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إن التحديـــات التـــي يفرضها عصر المعومات تســـتدعي ضرورة اكتســـاب مزيد من 
المهـــارات التـــي تمكـــن الباحـــث/ ة من التعامـــل مع التقنيـــة المتطورة والاســـتفادة 
المثلـــى منهـــا. اذ ســـيطر النشـــر الإلكترونـــي يومـــا بعد يـــوم على مســـاحات جديدة 
كان بالأمـــس القريـــب يســـيطر عليهـــا عالـــم الكتـــاب، ومـــع ذلـــك مـــا يزال اســـتغلال 
الباحثيـــن لهـــذا التطـــور والاســـتفادة مـــن خدماته قليـــلًا، ولاســـيما إذا تعلـــق الأمر 
بمجـــال البحـــث العلمـــي الـــذي يعد أســـاس الرقي فـــي المجتمعـــات كلهـــا، في عصر 
المعلومـــات. العصـــر الـــذي يجعـــل الباحـــث / ة والطالـــب/ ة على اتصال دائم ومســـتمر 
بالباحثيـــن وبنـــوك المعطيات ومصـــادر المعلومات، مما يجعله أكثـــر قدرة من ذي قبل 
على التوســـع فـــي عمليات البحـــث والإنجاز والتواصـــل العلمي على الصعيـــد الكوني.

ولـــم يتم لحد الآن اســـتخدام الأشـــكال الجديدة فـــي كتابة البحـــوث، ضمن "النص 
المتشـــعب التخييلـــي". هـــذا الشـــكل الإبداعـــي الجديـــد الذي عرف انتشـــارا واســـعا 
وأســـتحدثت برامـــج خاصـــة لإنشـــائه، يســـتحيل كتابته وقراءتـــه في الـــورق نظرا لأنه 
يفتـــح إمكانيـــات عـــدة للكتابـــة والقـــراءة، ويدخـــل الباحث فـــي متاهة، ويضعـــه أمام 
خيـــارات عـــدة للقـــراءة على نحـــو يجعله هو كاتب ما يقـــرأ، ويجعل من القـــراءة عملية 
تفاعليـــة، مفتوحـــة على الـــدوام. ولأهمّيته فإن هذا النوع مـــن البحوث يمكن أن يفرز 
لوحـــده معـــارف نظريـــة تســـاعدنا على فهم اشـــكاليات مواقـــع التواصـــل الاجتماعي 
وعلاقتهـــا بتحوّلات مجـــال الاتصال في المجتمع فنحن نحتـــاج، باعتبارنا جهة اكاديمية 
تعنـــى ببحـــوث الإعلام والاتصـــال، إلى صياغـــة أطر نظريـــة نفهم عـــن طريقها علاقة 
تطبيقـــات الويـــب2 بالمجتمع وتحويل اســـتخدامات مواقع التواصل الاجتماعي بشـــكل 
عام إلى اشـــكالية نظرية بواســـطة صياغة فرضيات نظرية، تســـهم فـــي إنتاج معرفة 
جديـــدة لعلـــوم الإعـــلام والاتصـــال، وفهـــم المجتمع لنفســـه باســـتعراض الـــذات في 
بحوثنـــا، مـــن اجل بناء هوية بحثية خاصة معنية بإشـــكاليات مجتمعنـــا تحيل الى عملية 
تحديـــث افـــراد المجتمـــع، كونـــه "جمهور فاعـــل" ضمن العمليـــة الاتصاليـــة التفاعلية.  

سكرتيرة التحرير
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دور القنوات الفضائيه الإماراتيه                                                          د.  فوزيه عبدا لله آل علي 

دور القنوات الفضائيه الإماراتيه في التغير الاجتماعي  لدى الجمهور في دولة الامارات 

                                            أ.م. د  فوزيه عبدا لله آل علي    

جامعة الشارقة /كلية الاتصال /قسم الاتصال الجماهيري

المستخلص
أدى التطـــور فـــى تكنولوجيـــا الاتصـــال الـــى ظهـــور العديـــد مـــن الوســـائط والخدمـــات التي 
ســـهلت الحصـــول علـــى المعلومات من مصادرها بشـــكل ســـريع متحدية قيود المســـافة والزمن, 
وخاصـــة مـــع انتشـــار القنـــوات التلفزيونيـــة الفضائية،حيث شـــهدت الســـنوات الماضيـــة انفتاحا 
إعلاميًـــا متزايـــدًا ونمـــوًا هائـــلًا فى عالـــم القنـــوات التلفزيونية القادمـــة عبر الأقمـــار الصناعية. 
تهتـــم هـــذه الدراســـة في محاولة التعـــرف على مدى اســـهام البرامج الاجتماعيـــة التي تبثها 
القنـــوات الفضائيـــه الاماراتيـــه  في احداث التغير الاجتماعي لدى الشـــباب في المجتمع الاماراتي 
,ومعرفـــة مـــدى تاثيـــر تلـــك البرامـــج فـــي احـــداث التغييـــر من خـــلال ما تقدمـــه لتلـــك الفئه من 
يجابـــا .و لفهـــم مـــا حـــدث مـــن تغييرات شـــامله والإفـــادة مـــن دروس التغيير  المجتمـــع ســـلبا واإ
لإحـــداث تغييـــرات أوســـع تخـــدم قضايـــا التنميـــة والتطور فـــي المجتمـــع الاماراتي. فضـــلا تزويد 
المســـؤولين فـــي تلـــك القنوات بمعلومات تفيدهم فـــي اختيار نوعية البرامج التـــي تقدم للجمهور 
فـــي الوقـــت الحالـــي ولجـــذب القاعـــدة العريضـــة من الجمهـــور للإقبـــال عليها والاســـتفادة منها 
وفي السنوات الأخيرة أصبح المشاهد الإماراتي و العربي هدفًا لهذه القنوات تسعى كل منها 
لجذبه إلى شاشـــتها بالأســـاليب المختلفة. وتتباين هذه القنوات في التزامها بالمعايير الإعلامية 
والمهنيـــة والأخلاقيـــة والمجتمعية، وفقًا لعوامل كثيرة، مما يؤثر على طبيعة المحتوى التي تبثه، 
وعلـــى نوعيـــة القيم التي تحاول نقلها بيد أنه لا يعـــرف الكثير عن تصورات واتجاهات الجمهور 
لـــى أي مـــدى تتباين رؤي هـــذا الجمهور تجاه هـــذه القنوات  إزاء دور تلـــك القنـــوات  ألقنـــوات واإ
وفقًـــا لمتغيـــرات عديـــدة وعلـــى الأخص متغيـــر التخصـــص أو طبيعة العمـــل  الجمهور.وتفترض 
الباحثـــة أن القنـــوات الفضائيـــة الإماراتيـــة تعمل وفق معايير وأســـاليب مهنيّة واضحة ســـاهمت 
فـــي تجويـــد وتطويـــر أدائهـــا ،وتهتم الدراســـة الحالية بمعرفـــة دور ا لقنوات الفضائيـــة الإماراتية 
فـــي التغيـــر  الاجتماعيـــة والثقافي للتعرف على ممارســـاتهما ومـــدى التزامهـــا بالقواعد المهنية 
الأخلاقيـــة ومـــدى قيامهـــا برســـالتها الإعلامية مـــن وجهة نظر الجمهـــور. وتزويد المســـؤولين 
علـــى هـــذه القنـــوات بقاعـــدة مـــن المعلومات  تفيدهـــم في تقييم تلـــك القنوات وتحســـين ادائها .
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The Role of   Local Satellite Channels toward the Social and 

Cultural Development in U.A.E Society

Dr. Fawzai Alali
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Abstract

          The study seeks to analyze the perceptions of audience in UAE towards 
the performance of Emirates Satellite TV Channels. It analyzed the exposure 
motivations of audience to satellite TV channels, its positive and negative 
aspects and to what extent they abide by media ethics. A survey is conducted 
with a sample of four hundred. The study shows significant differences between 
male and female towards the characteristics of TV channels, its positive and 
negative aspects and its commitments to media ethics. 

            The study also shows that the expectancy value model and third person 
effect model are applicable in studying the perceptions of audience and media 
people in UAE towards the performance of Emirates Satellite TV channels. It 
calls for enacting new strategies for Emirates TV Satellite channels based on 
Arab and local values and traditions and charting new media ethics.
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مقدمه 
كان لثـــورة التكنولوجيـــا وانتشـــارها فـــي العالـــم فـــي هـــذا القـــرن والمتمثلة في تطور شـــبكة 
الإنترنـــت و القنـــوات الفضائيـــة  التـــي حققـــت أهمية كبيرة لا يســـتهان بها   تأثيـــرا في التواصل 
لى تحـــول العالم إلى قرية صغيرة تربطها شـــبكة اتصالات واحدة عبر  بيـــن شـــعوب دول  العالـــم واإ
الأقمـــار الصناعيـــة،  لقـــد تزايـــدت قـــوة   الإعلام   ألفضائي مـــن خلال ما تبثه مـــن برامج علمية 
واجتماعيـــة وترفيهيـــة  وأيديولوجيـــات متعـــددة موجهة إلـــى المجتمعات بجميع شـــرائحه وخاصة 

الشـــباب بمختلف  مراحلـــه العمرية.  )1(

فقـــد أصبحـــت القنـــوات الفضائية  بمـــا تبثه من برامج اجتماعيه  ذو أهميـــه بالغة الأثر، اذ  
تحولـــت  تلـــك القنـــوات الفضائية وماتبثه من برامج اجتماعيه الى  أداة للتأثير على شـــخصيات 
الشـــباب وســـلوكهم  ، أو  بالاحـــرى فـــي التأثيـــر والتغييـــر خاصة على الشـــباب ســـلبا أو إيجابيا 
، وتتبـــع هـــذه الآثـــار فـــي أنمـــاط  تفكيـــر وســـلوك الشـــباب ودراســـة طبيعـــة التأثيـــر الاجتماعي 

والتوجيهـــي الـــذي تلعبـــه تلـــك البرامج التـــي تبثها  القنـــوات  الفضائية . (2(

ولعـــل مـــا يؤكـــد أهمية البحث في هذا المجـــال أيضاً ؛ تأثير الفضائيـــات الإخبارية المتنامي 
فـــي الســـاحات السياســـية العربيـــة وكذالـــك على الأطـــر المعرفيـــة والثقافية والاجتماعيـــة للأفراد 
ســـهاماتها في إحداث وتســـريع التغير السياسي والثقافي بأنماطهما كافة  والمجتمعات العربية ،واإ
؛ حيـــث تعمـــل هذه القنوات فـــي ظل واقع ومتغيرات بيئة مجتمعات المنطقـــة الحالية بتأثير كبير 
وملموس على الصُعد والمجالات كافة ، وذلك نتيجة للحاجات الاتصالية والإخبارية التي تشبعها 
فـــي ظـــل ســـطوة الصورة التي برعت الفضائيات في تقديمها ، وســـرعة المعلومـــة التي تنقلها.)3(

مشكلة البحث 
تأسيســـا لمـــا ســـبق  تهتـــم هـــذه الدراســـة فـــي محاولة التعـــرف على مـــدى اســـهام البرامج 
الاجتماعيـــة التـــي تبثها القنوات الفضائيه الاماراتيه  في احداث التغير الاجتماعي لدي الشـــباب 
فـــي المجتمـــع الاماراتـــي ,ومعرفة مـــدى تاثير تلك البرامج في احـــداث التغيير من خلال ماتقدمه 
يجابا.و لفهم ما حدث من تغييرات شـــامله والإفادة من دروس  لتلـــك الفئـــه من المجتمع ســـلبا واإ
التغيير لإحداث تغييرات أوسع تخدم قضايا التنمية والتطور في المجتمع الاماراتي. فضلا تزويد 
المســـؤولين فـــي تلـــك القنوات بمعلومات تفيدهم فـــي اختيار نوعية البرامج التـــي تقدم للجمهور 
فـــي الوقـــت الحالي ولجـــذب القاعدة العريضة مـــن الجمهور للإقبال عليها والاســـتفادة منها .)4(
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اهمية الدراسة واختيار الموضوع
 تتبلور اهمية هذه الدراسة فى توفيرها لقاعدة معلوماتية عن هذه القنوات تمثل بدورها مرجعية 
ذات دلالـــة لصنـــاع القرارات السياســـية الاعلامية فى الامارات ، كما تنطلق الدراســـة من مفهوم 
منهجي يهدف إلى تقييم الاداء بقيم العمل أي تدعيم كل ما هو ايجابي فى أداء القنوات الفضائية 
صلاح كل ما هو ســـلبي أو من شـــأنه الاضرار بمصالح المجتمع ..)5( ، وعلى العكس تقويم واإ

وتعتمـــد الدراســـة الحاليـــة علـــى نموذجيـــن من أبـــرز النماذج العلميـــة التي يمكـــن أن تقوم 
بتفســـير عمليـــة تشـــكيل الاتجاهات لدى الأفـــراد نحو الموضوعات المختلفـــة وهي 1-   نموذج 
توقـــع القيـــم Expecting value model )2( نمـــوذج خضـــوع الآخريـــن وتأثرهـــم بمضامين 
)6(  The third person Effect model وســـائل الإعـــلام أو تأثيـــر الشـــخص الثالـــث

والنمـــوذج الأول )نمـــوذج توقـــع القيمة ( يرى أن فهم عملية تشـــكيل الاتجاهات تحتاج الى 
التعـــرف علـــى الكاتزم الذي يســـتطيع من خلالـــه معرفة الجانب الوجدانى لمعلومات المشـــاهدين 
نحـــو الموضوعـــات والمؤسســـات والقنـــوات المتنوعـــة فـــى المجتمـــع وخصوصًا عندمـــا تتصف 
تلـــك القنـــوات بالحداثـــة ، حيـــث تعد القنـــوات الفضائية الإماراتيـــة كيانًا حديثًا على المشـــاهدين 
الإماراتيين، إلا أن لدى المشـــاهدين إطاراً مرجعياً متشـــابه القنوات الأرضية والفضائية الســـابقة 
يمكـــن الاســـتعانة بـــه فـــى تشـــكيل أرائـــه فـــى اتجـــاه القنـــوات الجديـــدة ، المجتمـــع الاماراتي أم 
المصـــرى؟.)7( ويعـــد نمـــوذج " توقع القيمة " الـــذى طرحه " فيشـــباين " Fishbein فى صورته 
النهائيـــة عـــام 1967 نمـــوذج للإطـــار النظـــرى التفســـيري للدراســـة الحاليـــة ، حيث يشـــير هذا 
النمـــوذج الـــى أن المعلومـــات والحقائـــق المختلفـــة التـــى لهـــا علاقـــة بموضوع ما تحمـــل اوزانا 
نســـبية من الأهمية ،)8( ويتوقف ذلك على إدراك الفرد للأهمية النســـبية لمكونات هذه المعلومات 
بالإضافـــة إلـــى بروزهـــا ومدى ملاءمتها لقيم الموضوع وتفســـيره ومن ثم تكـــون تلك المعلومات 

ذات تأثيـــر فعـــال فـــى تكويـــن الاتجاه النهائـــى للفرد نحو هـــذا الموضوع .)9(

ويشـــير الباحثـــون المتخصصـــون فـــى مجـــال الإنتاج التلفزيونـــى والاعلامى الـــى أن قياس 
اتجاهـــات المشـــاهدين نحـــو الأداء التلفزيونـــى عامة والاعلامى خاصة بمثابـــة أن يتم من خلال 
الربـــط بيـــن معتقدات المشـــاهدين بشـــأن الوظائف التى يعرفـــون عنها عن طريـــق التلفزيون أو 
التـــى تقـــدم للمســـتهلكين من خلال الإعلان.)12( ويمثـــل نموذج توقع القيمـــة مزاجًا جديدًا في 
قياســـه للاتجـــاه فـــى هيئـــة محصلـــة معرفيـــة على حين ركـــزت النمـــاذج إتاحة بتشـــكيل الاتجاه 
وتعديلـــه علـــى عمليات الإنســـان أو على العكس التنافر الداخلي لـــدى الفرد، أى توازنه المعرفي 
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Cognitive Balance حـــال تشـــكيله لاتجاهاتـــه نحو الموضوعـــات المختلقة ومن ثم لا تقدم 
هـــذه النمـــاذج رؤية تفســـيرية لآلية تشـــكيل الاتجاهات والعوامل المؤثـــرة فيها.)10(

 The third person   ثانيـــا نمـــوذج خضوع الآخرين وتأثرهم بمضامين وســـائل الإعـــلام
effect.: وهـــو نمـــوذج جديـــد ومبتكـــر في دراســـة الرأي العـــام ومحاولة معرفة تأثيرات وســـائل 
الإعـــلام، وهـــو نمـــوذج يرى أن اعتقاد الفـــرد وأمثاله فى نفس الشـــريحة الاجتماعية أو الثقافية 
أو المهنيـــة لا تمتـــد إليهـــم تأثيـــرات وســـائل الإعـــلام بيـــد أنهـــا تنتـــج بفاعلية مـــع الآخرين من 
أفـــراد الجمهـــور . وفـــي هـــذه الدراســـة تحـــاول الباحثـــة رصد مـــدى وجود هـــذه التأثيـــرات على 
مســـتوى الإعلامييـــن ) الجمهـــور المتخصـــص( فضلًا عـــن الجمهور العام واتجاهـــه، وان الأمر 
يتعلـــق بتقييمهـــم لتأثيـــرات كيـــان اعلامـــى جديد وهو القنـــوات الفضائية التي تعبـــر عن مصالح 

وتوجهـــات أفـــراد وجماعات مصالـــح بعينها. )11(

وقـــد انطلـــق نموذج خضـــوع الآخرين لتأثيرات وســـائل الإعلام من منظور ســـيكلوجى يتعلق 
ــــــ الفـــرد لتأثيـــرات هـــذه الوســـائل والتي تقـــع عليه مقارنـــة بالآخرين مـــن أفراد  بالاختـــلاف فـــى ـ
الجمهـــور فالفـــرد يعتقـــد انـــه فريـــد ويختلـــف عـــن الآخريـــن علـــى حيـــن أن الآخرين مـــن أفراد 

الجمهـــور العـــام يتســـمون بالســـلبية والايقاعـــة الخداع وســـائل الإعلام . 

 ويفســـر برايـــن وآخـــرون عام 1997 المســـتفاد الفرد بالتأثيرات المباشـــرة لوســـائل الإعلام 
فـــي الآخرين علـــى النحو الآتي:

)1( اعتقـــاد الفـــرد بأنـــه أكثر ذكاء مـــن الآخرين يعود إلى دوافع مرتبطـــة بتدعيم صورة ايجابية 
عـــن الـــذات . وان تأثيـــرات وســـائل الإعـــلام تطـــال الآخريـــن فقـــط لأنهـــم اقـــل ذكاء وأكثـــر ميل 

للخضـــوع لتأثيرات وســـائل الإعلام. 

)2( وجـــود اعتقاد ســـائد لدى بعض الأفراد بأنه مضايف وســـائل الإعـــلام في مضايف انتفاعية 
نهـــا فـــى الغالـــب تســـتهدف خـــداع الجماهير واحتوائهـــم وفقا لنوايـــا القائمين  Persuasive واإ

بالاتصال وأهدافهـــم المعينة. )12(
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وينطوي نموذج خضوع الآخرين لتأثيرات وسائل الإعلام في: 

 Perceptual component : 1( المكون الادارى(

       ويتعلـــق هـــذا المكـــون بتصنيـــف الفـــرد لتأثيـــرات وســـائل الإعـــلام إلـــى نوعيـــن : تأثيرات 
خفيفـــة : وقـــد يكـــون هـــو عرضـــه لها فضـــلا عـــن المطابقة له فـــى الثقافـــة والمهنـــة .تأثيرات 
فعالـــة ومتعاظمـــة : يخضـــع لهـــا باقي أفـــراد الجمهور الذين يفتقـــرون إلى القـــدرة على دفاعية 

self-defense لمقاومـــة تأثيراتهـــا المختلفـــة معرفيـــة ووجدانية وســـلوكية.

 behavioral component :2( المكون السلوكي(

ويرتبـــط ارتبـــاط وثيـــق بالرغبـــة فـــى ممارســـة رقابـــة مـــا عـــن وســـائل الإعلام ضـــد محتوى 
وســـائلها التـــى تهـــدد المجتمـــع وتجعلـــه عرضـــة للانهيار الاعلامـــى والثقافـــى )13(

الدراسات السابقة
أكـــدت دراســـة " خالـــد صـــلاح الديـــن " )2003( أن الإعلاميين يرون أن القنـــوات الخاصة 	 

المصريـــة لا تضطلـــع بمهـــام الحفـــاظ علـــى الهويتيـــن العربية والإســـلامية ، وأنهـــا تتجاوز 
ن كانت هـــذه القنوات تتمتع بقدر مـــن الحرية.)14( حـــدود العـــادات والتقاليد فـــي المجتمع واإ

دراســـة قامـــت بهـــا الباحثـــة : عـــن اســـتخدام المـــرأة الإماراتية للقنـــوات الفضائية : دراســـة 	 
ميدانيـــة ، وأهـــم مـــا توصلـــت اليـــه الباحثـــة في هـــذه الدراســـة ضـــرورة الاهتمـــام بالقنوات 
الفضائيـــة بتوعيـــة المرأة بمتابعة برامـــج المخصصة في القنوات ألفضائية من خلال التنويه 
المســـتمر عـــن هـــذه البرامج في تشـــجيع المـــرأة فيها، ومعرفة أســـباب عزوف المـــرأة وقلة 
الاهتمـــام بهـــا ودعوتها للمشـــاركة الايجابيـــة في تلك البرامـــج وضرورة الاهتمـــام  بالبرامج 
الوطنيـــة التـــي تكمـــن فـــي المجتمـــع وزيـــادة جرعـــة البرامـــج الثقافيـــة والتوعية السياســـية 

والبحـــوث الخاصـــة بالمرحلـــة للتعرف علـــى احتياجاتهـــا التعليمية )15(

وهدفـــت دراســـة بهجت أبو زعنونة: بعنوان تأثير الشـــبكات والقنـــوات الفضائية التليفزيونية 	 
:موقـــف المشـــاهدين في دولة الكويت من القناة الفضائيـــة المصرية بعد التحرير )1994( 
هدفـــت الدراســـة إلى قيـــاس حجم مشـــاهدة برامج التي تعرضهـــا القناة الفضائيـــة المصرية 
فـــي دولـــة الكويـــت للتعرف عن عاداته وكانت أهم نتائج الدراســـة. أن بلغت نســـبة في أفراد 
القيمـــة )94,4%( وان 78,8% يفضلـــون مشـــاهدة الأفلام الدراميـــة ، كما 1 دبي %76,3 
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بأنهم يفضلون مشاهدة الأفلام العربية  ، دبي 73,5% تفضل مشاهدة نشرات الأخبار. )17(

دراســـة حســـن على )1997( م حول الآثار الثقافية والاجتماعية للبث التلفزيوني الاجنبى 	 
المباشـــر والتي ســـعت إلـــى التعرف عينة وأنماط تعرف المشـــاهدين المعرفـــي للبث الاجنبى 
المباشـــر . ومعرفـــة مـــدى تأثيـــره على ثقافـــة المصري ومـــدى رؤيته الاجتماعيـــة لما حوله 
ولقـــد بلـــغ عـــدد أفراد عينـــة البحث )200( فرد واهـــم النتائج التي توصلت إليها الدراســـة : 
أن القنـــوات الأرضيـــة احتلـــت المرتبة الأولـــى من تفصيلات القنـــوات الأجنبية ، حيث أجاب 
66% مـــن العينـــة إنهـــم يفضلـــون القنوات الأجنبيـــة على ما عداها ونســـبة 65% يفضلون 

مشـــاهدة الأفلام الأجنبية .)18(

وهدفت دراســـة انشـــراح الشـــال 1994عن البث الوافد على شاشـــات التليفزيون إلى معرفة 	 
تأثيـــر البرامـــج الوافدة من وجهة نظر مشـــاهديها وأجريت الدراســـة على عينة قوامها 173 
فـــرد . وتوصلـــت إلـــى أن القنوات الفضائية تشـــكل تهديد للقيم والديـــن والأخلاق ذلك وتؤثر 
علـــى الـــولاء والهويـــة , حيث تـــرى فيه 38% من عينة الدراســـة أن البرامـــج الوافدة منافية 

لتعاليـــم الدين وان عينة 22% أنهـــا تهدم القيم. )19(

دراســـة جراتزيبـــرج: )Granzberg  ) 1982أجريـــت الدراســـة لمعرفـــة مـــدى تأثير برامج 	 
التليفزيـــون الأمريكـــي على احد قبائـــل الهنود التي تعيش في كندا ، وتوصلت الدراســـة إلى 
أن أفـــراد هـــذه القبيلـــة قد فقـــدوا الكثير مـــن ثقافتهـــم الأصليـــة Native culture  نتيجة 
تعرضهـــم للبرامـــج الأمريكيـــة،  فأصبحوا يتعرضـــون بطريقة أقرب الى الحيـــاة الأمريكية فى 
أي طريقـــة حياتهـــم الأصليـــة وارتفعت فيه الاســـتهلاك والســـلع الاجنبيه  ، كما قل مســـتوى 
الطمـــوح التعليمـــي لدى الكثير منهم ، وقل احترام الشـــباب للعـــادات والتقاليد واتجاههم نحو 

الســـلوكيات الأمريكيـــة فى التعامل فـــى حياتهم . )20( 

وكشـــفت دراســـة " محمـــد الفقيـــه " ) 2002( علـــى الجمهور اليمني أن قنـــاة الجزيرة تأتي 	 
فـــي مقدمـــة القنوات الإخباريـــة التي يعتمد عليها أفراد العينة فـــي الحصول على المعلومات 

حول الأحـــداث الجارية.)21(

وخلـــص " عـــادل عبـــد الغفـــار " ) 2002(  إلـــى أن قناة الجزيرة جاءت فـــي مقدمة مصادر 	 
المعلومـــات العربيـــة التـــي اعتمد عليها طلاب الجامعات المصرية فـــي متابعة أحداث )11(   

ســـبتمبر وتداعياتها المختلفة.)22(
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وأكـــدت دراســـة " خالـــد صلاح الديـــن " )2003( أن الإعلاميين يـــرون أن القنوات الخاصة 	 
المصريـــة لا تضطلـــع بمهـــام الحفـــاظ علـــى الهويتيـــن العربية والإســـلامية ، وأنهـــا تتجاوز 
ن كانت هذه القنوات تتمتع بقـــدر من الحرية.)23( حـــدود العـــادات والتقاليد في المجتمـــع، واإ

التعقيب على الدراسات السابقة
ويكشـــف اســـتعراض الدارســـات الســـابقة عـــن أنهـــا ركـــزت على دراســـة القنـــوات الفضائية 
الخاصـــة مـــن حيـــث كونها وســـائل، كمـــا  ركزت علـــى الاشـــباعات المتحققة من مشـــاهدة تلك 
القنـــوات ألفضائيـــة إلا أنها لم تهتم بدراســـة تحليـــل ورصد دورها وتأثيرها على النســـق-القيمي 
للمجتمـــع ومســـاندة القضايـــا العربية والقوميـــة والوطنية فيما يعـــد مبررًا للقيام بهذه الدراســـة .

كمـــا تكشـــف عـــن أن  ظاهـــرة القنـــوات الفضائية العربية قـــد حظيت باهتمـــام الباحثين على 
المســـتوى العربـــي ، حيث طبقت الدراســـات الجمهـــور العربي فى دول عربيـــة متعدده وهذا يبين 
مـــدى اهتمـــام البـــث الإعلامـــي العربي بظاهـــرة القنوات الفضائيـــة .كما اهتمت بعض الدراســـات 
العربيـــة بمعرفـــة التأثيرات الســـلبية للقنوات الفضائية وعلى الجمهـــور بانواعة المختلفة ، وفيما 
لـــم تهتـــم كثيـــرًا بالقيم الإيجابية التي يمكن أن تبثها هـــذه البرامج ومدى تأثيرها على الجمهور .

التساؤلات التي يسعى البحث الإجابة عليها
ما اهم البرامج الاجتماعية التي تقبل عليها العينه وما سبب ذلك ؟	 

ما أهم الموضوعات التي تضمنتها البرامج الاجتماعية التي تبثها الفضائيات الإماراتية؟	 

ما دوافع تعرض الجمهور العام وجمهور لمشاهدة تلك البرامج ؟	 

ما أهم القيم المتضمنة في البرامج الاجتماعية التي تبثها الفضائيات الإماراتية ؟	 

ما مدى تطابق هذه القيم مع حاجة المجتمع إلى التغيير؟	 

ما الآثار المترتبة على مشاهدة هذه البرامج من وجهة نظر العينة المبحوثة ؟	 

ما رأي الجمهور فى دعم القنوات الفضائية الإماراتية للقضايا القومية والوطنية .	 

كيـــف يمكـــن التصـــدي للســـلبيات فيما تعـــرض  البرامـــج الاجتماعية التي تبث مـــن لقنوات 	 
الفضائيـــة المحليـــة ، وكيـــف يمكن تقريـــر ايجابيات موقـــع تلفزيون الشـــارقةلتلك البرامج ؟. 

ما الموضوعات التي يتم تناولها في البرامج الاجتماعية في  تلك الفضائيات ؟ 	 
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التغير الاجتماعي 
التغيـــر الـــذي يحـــدث داخـــل المجتمع أو التحـــول الذي يطـــرأ على أي من جوانـــب المجتمع 
خـــلال فتـــرة زمنيـــة محـــددة . إلا أنه ليســـت كل التغيـــرات التي تطـــرأ على المجتمع هـــي تغيرات 
اجتماعيـــة ، فهنـــاك تغيـــرات عديـــدة فـــي المجتمـــع فـــي جانبـــي الثقافـــة المـــادي والمعنــــوي . 
وهنـــاك اختـــلاف فـــي أنماط العلاقات بيـــن الأفراد والجماعـــات ، واختلاف فـــي الوظائف والأدوار 
الاجتماعيـــة وفـــي الأنظمة والقيـــم والعادات والتقاليد وفـــي الأدوات المســـتخدمة والخبرات ..الخ 

. فمـــا هـــو التغيـــر الاجتماعـــي بين تلـــك التغيرات التي تحـــدث داخـــل المجتمع )21(

ولقـــد أجمـــع علمـــاء الاجتمـــاع علـــى أن التغييـــر الاجتماعـــي هو أهـــم ما ميـــز المجتمعات 
البشـــرية لارتباطـــه مباشـــرة بفلســـفة التأثيـــر على الســـلوك ألفـــردي والجماعي وعلـــى العلاقات 
الاجتماعيـــة المختلفـــة وفق آليات تبرز مدى قـــدرة المجتمع على خلق دينامكية تغيير اجتماعي 
يحفظ مصالح أفراده ومؤسســـاته. اعتمدت عملية التغيير الاجتماعي في القديم على اســـتخدام 
ألقـــوة إلا أنهـــا أصبحـــت تعتمد في العصر الحديث على الأســـاليب الإقناعية وســـن التشـــريعات 

والقوانيـــن المنظمة للمجتمع وكذلك اســـتخدام البرامـــج التلفزيونية. 

وعليـــه، تُعـــد فكـــرة التغييـــر الاجتماعي الفكـــرة الجوهرية التـــي قامت على أساســـها البرامج 
الاجتماعيـــة التـــي تبثهـــا الفضائيـــات الإماراتيـــة فـــي مجتمع الإمـــارات بهدف إحـــداث تغيير في 

ســـلوك الأفـــراد وتبني قيـــم تخدم مصلحـــة المجتمع. 

مفهوم البرامج الاجتماعية 
  مجموعـــة مـــن الأنشـــطة والوســـائل اللازمـــة للقيـــام بهـــا بحيـــث تتسلســـل فـــي عـــدد من 

الاعمـــال المتماســـكة والتـــي بتنفيذهـــا تتحقـــق أهـــداف محـــدودة .

 مجموعة منظمة من المشاريع والخدمات التي تستهدف بلوغ أهداف محددة .	 

ان تستهدف تحقيق اشباع الحاجات الانسانية ومواجهة المشكلات .	 

 اهداف علاجية : حل ومواجهة المشكلات .	 

 اهداف وقائية : مقابلة الاحتياجات المجتمعية غير المشبعة ومنع وقوع المشكلات .	 

 اهداف انمائية : من خلال تنمية قدرات الفرد وحسن استثمارها .  	 
        ملاحظة : يمكن الجمع بين الأهداف الثلاثة .)22(
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الإطـــار المنهجـــي للدراســـة : نوع الدراســـة :تحددت مشـــكلة هـــذا ألبحث ومن ثـــم نوعه في 
محاولـــة التعـــرف على مدى اســـهام البرامـــج الاجتماعية التي تبثها القنـــوات الفضائيه الاماراتيه  
فـــي احـــداث التغيـــر الاجتماعي لدي الشـــباب فـــي المجتمع الاماراتـــي ,ومعرفة مـــدى تاثير تلك 
يجابا .ويعد  البرامـــج فـــي احـــداث التغييـــر من خـــلال ماتقدمه لتلـــك الفئه مـــن المجتمع ســـلبا واإ
هـــذا البحـــث من البحوث الاســـتطلاعية التي ترمز إلى الكشـــف عن ظاهـــرة معينة لمجموعة من 
لقـــاء المزيـــد مـــن الضوء عليها، ومثـــل هذه النوع من الدراســـات الخطـــوة الارتيادية  الظواهـــر واإ

الأولـــى في عملية البحـــث العلمي. 

عينة البحث  
يتمثـــل مجتمع الدراســـة فـــي طلاب وطالبـــات جامعة الشـــارقة الذين تتـــراوح اعمارهم مابين 
17-22 ســـنه بدولـــة الامـــارات .- اجريـــت الدراســـة على عينه عشـــوائية من طـــلاب وطالبات 
جامعـــة الشـــارقة  قوامهـــا 200 مفـــردة ممن تتراوح اعمارهم ما بين 17-22 ســـنه في مختلف 
المراحل الدراســـية ، وقد عمدت الباحثة أن تتضمن العينة مســـتويات علمية واجتماعية مقارنة 
وفئـــات عمريـــة مختلفـــة بقدر ألمســـتطاع من حيث الإقامـــة في الحضر والريـــف واختيرت المدن 
أبـــو ظبـــي والشـــارقة ودبـــي أما بالنســـبة للريف فاختيـــرت المناطـــق التالية : خور فـــكان والذيد 

ودبـــا الحصـــن ويبلـــغ عدد مفـــردات العينة ) ا120( حضر مقابـــل )80( ريف .

المعالجة الإحصائية للبيانات 
لقـــد وظفـــت الباحثة عددً مـــن المعاملات الإحصائية لاختبار فروض الدراســـة والإجابة على 

تســـاؤلاتها وقد اشـــتملت على ما يلى:

 اختيـــار t.test   لاختيـــار الفـــروض ما بين متوســـطات المبحوثين بعـــد تقييمهم لمكونات 	 
الأداء الإعلامـــي للقنـــوات الفضائيـــة الإماراتيـــة وكذلـــك تـــم اســـتخدام اختبـــار مـــان ويتنـــي 
لمعرفـــة الفـــروق بيـــن اتجاهات كل مـــن الذكور والإناث، وايضا اســـتخدام معامل ســـبيرمان 
sperrman ' لقيـــاس الارتبـــاط بيـــن الجمهور العام والإعلاميين بشـــأن تفضيلهم للقنوات 
ومضامينهـــا ، معامـــل بيرســـون Pearson ' لقيـــاس الارتباطات فى معتقـــدات الإعلاميين 

بشـــأن تأثير القنـــوات الفضائية فى المشـــاهدين .

أسلوب جمع البيانات 
في إطار منهج المســـح صمم اســـتبيان يتضمن تســـاؤلات الدراســـة ويحتوي على مجموعة 
مـــن الأســـئلة التـــي تعكس أهداف الدراســـة  وتســـاؤلاتهما وتضمن الاســـتبيان على أســـئلة عن 
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مـــدى تعرض العينـــة للبرامج الاجتماعية التي تبثها القنوات الفضائيه الاماراتيه, وأثرها الســـلبي 
والايجابـــي وتوفيـــر محتويات للمســـئولين في تلـــك الفضائيات لتعديل البرامـــج التي تتضمنها. 

واعتمـــدت الباحثـــه على الاســـتقصاء المقنـــن بالمقابلة كوســـيلة لجمع بيانـــات  البحث وقد 
مـــرت صحيفة الاســـتقصاء بالمراحـــل التاليه :

صياغة عدد من الاسئله المغلقه للاجابه عن التساؤلات التي يستهدفها البحث ووضعها في 	 
سياق منطقي وهي تعطي المبحوث  فرصه للاختيار بين الاجابات المطروحة امام الباحث . )31(

 طرح صحيفة الاســـتقصاء على مجموعه من المحكمين لقياس مدى اســـتجابة المبحوثين 	 
لأهـــداف  البحـــث ثم تعديل الصحيفة بناء علـــى توجيهات المحكمين .

 تم تطبيق الصحيفة على عدد محدود لاختبار مدى صلاحيتها للتطبيق على اشمل.	 
 المجال الزمني 

اســـتغرق العمـــل فـــي الاســـتمارة وتطبيقهـــا مـــا يقـــرب مـــن ثلاثة شـــهور بعـــد الانتهاء من  
الجـــزء النظـــري والمنهجـــي والـــذي اســـتغرق ثلاثـــة شـــهور خـــلال 2015 كمـــا تمـــت المراجعه 
الميدانيـــه والمكتبيـــة وتفريغ بيانات الاســـتمارة يدويا لاســـتخراج النتائـــج  والتعليق على الجداول 

وكتابـــة التقريـــر النهائي .

)3( تحديد نوع الاستبيان 

 رأت الباحثـــة إمكانيـــة تســـليم الاســـتبيان للعينـــة المبحوثـــة حتـــى يتولـــى كل مبحـــوث ملء 
الاســـتبيان بنفسه .

 خطوات إعداد الاستبيان
 تـــم تصميـــم الاســـتبيان في صورته الأولية من خلال معايشـــة الباحثـــة وملاحظتها للقنوات 

ألمحليـــة ومر إعداده بالخطوات والشـــروط العلمية. 

   أسلوب تحليل البيانات 
 اعتمدت الباحثة خط التحليل الإحصائي لبيانات الدراســـة الميدانية على اســـتخراج وحســـاب 
النسب المئوية للإجابات ألمختلفة وترتيب بعض الإجابات بين مفردات كل استمارة  لمتغير الجنس . 
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نتائج الدراســـة الميدانية جدول رقم )1(

تبين توزيع فقرات العينة المدروســـة حســـب أهم الموضوعات تضمنها البرامج الاجتماعية 
والتـــي تبثها القنـــوات الفضائية الإماراتية من وجهة نظره 

           
            النوع  

أهم الموضوعات 

المجموعالإناث الذكور
%ك%ك%ك

تناول المشاكل الحياة التي يعاني 
7578.96568,414073,6منها الجمهور 

4042,13031.57036,8تناول قضايا بشكل عام
8589,4892.617391,0مشكلات الشباب كالبطالة

9094,78588,517592,11قضايا أسرية بحتة
6568,46063,192,131,5مشكلات الطلاق 

5557,87578,913068,4والزواج في ..
-أخرى 

9595190المجموع 

تـــدل بيانـــات الجدول رقم )1( على عدة نتائج :
علـــى المســـتوى الإجمالـــي أهم الموضوعات التـــي تضمنها ، وتتضمـــن البرامج الاجتماعية . 1

التـــي تبـــث القنـــوات الفضائية هي مشـــكلات الشـــباب والبطالة، قضايا أســـرية بحتة، حيث 
بلغـــت النســـبة لـــكل منهـــا ) 92,1%( و ) 91,0%( ولا يوجـــد فروق بينهما . 

وهـــذا دليـــل اتفاق القيم علـــى وجهة نظرها على المواضيع التي تضمنها البرامج الاجتماعية . 2
التـــي تبثها القنوات الفضائية ونالت المركز الأول . 

وعلى مستوى الذكور والإناث فقد بلغت النسب على التوالي )89,4%( ، )92,6%( ) 94,7%( و ) . 3
88,5%( ونالت المركز الثاني والفروق بينهما ليست دالة احصائياً عند مستوى الثقة %95. 

وأمـــا بالنســـبة لتضمنهـــا مشـــاكل محليـــة يعاني منهـــا الجمهور فقـــد بلغت على المســـتوى . 4
الإجمالـــي ) 73,6%( واحتلـــت المركـــز الثاني وعلى مســـتوى الذكور والإناث بلغت النســـب 
)78,9%( ، ) 68,4%( والفـــرق ليـــس دال احصائيـــاً عند مســـتوى ثقـــة 95% ، وهذا يدل 

مـــدى اتفـــاق كل من الذكـــور والإناث عن هذا الســـبب . 

أمـــا بالنســـبة لتضمـــن البرامـــج مشـــكلات الطلاق والـــزواج  فقد نالـــت المركـــز الثالث على . 5
المســـتوى الإجمالـــي أمـــا على مســـتوى الذكـــور والإناث فقد بلغت النســـبة علـــى التوالي ) 
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57,8%( ، ) 78,9( والفـــرق بيـــن النســـبتين دال إحصائيا وهـــذا يبقى مدى اهتمام الإناث 
بمضمـــون البرامـــج الاجتماعية من حيث احتوائها على مشـــاكل الطـــلاق والزواج وهذا دليل 

علـــى مـــدى ثقة أفـــراد العينـــة بالبرامج الاجتماعية ومســـاعدتها لهم . 

أمـــا البرامج التي تتضمن مشـــكلات اســـرية بحتـــة وقضاياه فقد نال المركـــز الأخير)31,5( . 6
وعلى المســـتوى الإجمالي واما على مســـتوى الذكور والإناث فقد بلغت النســـبة ) %68,4( 
و )63,1%( والفـــرق بين النســـبتين ليس دال احصائيـــاً. وهذا يدل على عدم اهتمام العينة 

بتضمن البرامج المشـــاكل العامة .

 جدول رقم )2(
تبين توزيع فقرات العينة المدروســـة حســـب دوافع تعرضها للبرامج الاجتماعية من وجهة نظرها : 

المجموعالإناث الذكورالنوع  / الدوافع 
%ك%ك%ك

8286.37578.915782.6تعرض مشاكلهم وتجد الحلول لها . 
4547.33840.08343.6تساعدهم في التواصل مع المسؤلين 

7073.66568.413571.0تعتبر متنفس لهم 
2526.38589.411057.8تعرض قضايا المرأة

3031.56568.49550.0تعرض قضايا الطفولة 
5557.83031.58544.7تعرض قضايا المجتمع 

9595190المجموع 

تبين من نتائج الجدول السابق ما يلي :
علـــى المســـتوى الإجمالـــي أهم الدوافـــع التي جعلت العينـــة ... للبرامـــج الاجتماعية تعرض . 1

مشـــاكلهم وتجـــد الحلـــول لهـــا وبلغـــت النســـبة 82,6 واحتلت المركـــز الأول ويليهـــا تعتبر 
متنفـــس لهـــم بنســـبة )71,0%( واحتلـــت المركـــز الثانـــي : وهـــذا دليـــل علـــى مـــدى ثقـــة 

الجمهـــور بالبرامـــج الاجتماعيـــة التـــي تعـــرض في حل مشـــاكلهم . 

أمـــا بالنســـبة للدوافع الأخـــرى وأهمها تعرض قضايا المرأة وبلغت النســـبة )57,8% جدول( . 2
ويليها تعرض مشـــاكل الطفولة بنســـبة ) 50%( وتســـاعدهم على التواصل مع المســـؤولين 
)73,6%( وتعـــرض قضايـــا المجتمـــع ) 44,7%( زهي نســـبة متقاربة والفـــرق بينهما ليس 

لـــه جلالة احصائية عند مســـتوى ثقة 95. 
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أمـــا علـــى المســـتوى الذكور والإنـــاث تجد أن اهم دافـــع والذي جاء في المرتبـــة الأولى هو . 3
تعـــرض قضايـــا المرأة احتلت بالنســـبة للإنـــاث )89,4%( مقابـــل )26,3%( للذكور والفرق 
بين النســـبة دل دلالة احصائية عند مســـتوى ثقة 95. وهذا دليل على مدى اهتمام المرأة 

يجـــاد حلول لها .  ودوافعهـــا للتعـــرف لفكر البرامج في حل مشـــاكلها واإ

ويلـــي ذلـــك تعرض مشـــاكلهم ويجد لها حلول أيضاً حيث بلغت بالنســـبة للذكور ) %86,3( . 4
مقابـــل )78,9%( للإنـــاث الفـــرق بيـــن النســـبة ليس له دلالـــه احصائية عند مســـتوى ثقة 

35% احتلـــت المركز الثاني .

مـــا يعتبـــر المتنفـــس لهم فقد جاءت فـــي المرتبة الثالثة حيث بلغت عنـــد الذكور )%73,6( . 5
مقابـــل 98,4 والفـــرق فـــي النســـبة ليس لـــه دال احصائياً وهـــذا دليل على اهتمـــام الذكور 

والإنـــاث بتلـــك البرامج ودافعهـــم للتعرف لها . 

وجـــاء الدافـــع للتعرف للبرامج الاجتماعية تعـــرض قضايا المجتمع في المرتبة الرابعة وبلغت . 6
بالنســـبة للذكور )57,8%( مقابل )31,5%( للإناث والفرق بين النســـب دال احصائياً ويدل 
علـــى مـــدى اهتمـــام الذكـــور ودافعهم لمشـــاهدة تلـــك البرامـــج لتعرضها لقضايـــا المجتمع . 

وأمـــا بالنســـبة لعرضهـــا قضايـــا الطفولـــة نجـــد أنـــه احتـــل المركـــز الخامس وبلغت النســـبة . 7
للذكـــور )31,5%( مقابـــل )68,4%( للإنـــاث الفـــرق بين النســـب له دلالـــة احصائية عند 

مســـتوى الثقـــة 95، وبـــدل علـــى مـــدى اهتمام الإنـــاث بقضايـــا الطفولة . 

ولغ دافع التعرض للبرامج في أنها تساعدهم على التواصل مع المسؤلين ) 47,0%( للذكور . 8
مقابل ) 4,0%( للإناث الفرق بين النســـبة ليس دالًا احصائياً وهذا دليل على مدى اهتمام 
العينـــة لدافـــع معرفتهـــم للبرامـــج الاجتماعية لكي تســـاعدهم على التواصل مع المســـؤلين . 

ويدل أيضاً على مدى ثقة الجمهور في قدرة البرامج في توصيلهم للمسؤلين وحل مشاكلهم . . 9

وقد وجدت درجة من الاتساق بين دواف كل من الذكور والاناث فيما يتعلق تحل مشاكلهم . 10
ض قضايا للمراه ، وتساعدهم فب التواصل  وتجد حلول لها وكذلك ودورها في ان تعر 
، بينمـــا وجـــدت درجـــة من التباين أكثـــر فيما يتعلق ان تعرض قضايـــا للطفوله ، وهو ما 
يشير بصفة عامة لوجود درجة كبيرة من الاتساق بين كل من الدوافع الطقوسية والنفعية 
لـــدى كل مـــن الذكـــور والاناث فيما يتعلق بدوافـــع تعرضهم للقنـــوات الفضائية الإماراتية.
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جدول رقم )3(

توزيع عينة الدراســـة حســـب اهم القيم المتضمنة في البرامج الاجتماعية التي تبثها القنوات 
الإماراتية     الفضائية 

المجموعالإناث الذكور            النوع / القيمة المتضمنة 
%ك%ك%ك

2526.32021.14523.6تقديم مواضيع دينية أكثر
3233.62829.46031.5تهتم بالقيم التي تحث على الولاء للوطن 

تهتم بالقيم التي تحق الالتزام بالعادات 
4547.34850.59348.9والتقاليد

57606268.811962.6الإلمام .. تراث المجتمع 
5557.84244.29751.0احترام الحياة الاسرية 

3031.52829.45830.5تهتم بالقيم التي تحث على الالتزام بالدين 
43454547.38846.3تحث على الاجتهاد وطلب العلم 

------أخرى تذكر 
-190-95-95المجموع 

تدل نتائج الجدول السابق على ما يلي :

اهم القيم المتضمنة في البرامج الاجتماعية التي تبثها القنوات الفضائية الاماراتية الاهتمام . 1
بحماية تراث المجتمع ) 62,6%( ، احترام الحياة الأســـرية بنســـبة )51,0%( وتهتم بالقيم 
التـــي تحـــث على الالتـــزام بالعادات والتقاليـــد ) 48,9%( وتحث على الاجتهـــاد وطلب العلم 
) 46,3%( والفـــروق بيـــن تلـــك النســـب ليـــس لـــه دلاله احصائيـــة عند مســـتوى ثقة 95.

وتســـاوى الذكـــور والإنـــاث في مـــدى تضمن البرامج الاهتمـــام بالتراث المجتمـــع حيث بلغت . 2
النســـبة للذكـــور ) 60%( مقابـــل ) 68,8%( للإنـــاث والفـــرق بيـــن النســـب ليـــس له دلاله 
احصائيـــة عنـــد مســـتوى ثقـــة 95 .أما بالنســـبة لتقديم مواضيـــع دينية اكثر أيضاً تســـاوى 
الذكـــور والإنـــاث حيـــث بلغـــت النســـبة ) 26,5%( للذكـــور مقابـــل ) 21,1%( للإناث وهي 
نســـبة ضئيلـــة حيـــث احتلـــت المركـــز الأخير بالنســـبة لباقـــي القيـــم، وهذا دليـــل على مدى 

اتقـــان عينـــة الذكـــور والإناث فـــي قلة تضمـــن البرامج لتلـــك القيمة . 

أيضـــاً القيمـــة التي تحث على الالتـــزام بالدين فقد بلغت للذكور )31,5%( مقابل )%29,4( . 3
للإناث الفرق في النســـب له دلاله احصائية عند مســـتوى ثقة )95%( وهما نســـبة ضئيلة 
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بالنسبة .لباقي القيم أيضاً، وتدل على مدى اتقان العينة في عدم اهتمام البرامج بتلك القيمة . 

ويليهـــا تقديـــم القيـــم التـــي تحـــث علـــى الـــولاء للوطـــن أيضـــاً جـــاءت ضعيفـــة حيـــث بلغت . 4
)33,6%( مقابـــل )29,4%( للإنـــاث وهـــذا أيضاً يدل على مدى اتقـــان الذكور والإناث في 

قلـــة تضمـــن البرامـــج لتلـــك القيمـــة ، والفرق بيـــن القيم  ليـــس له دلالـــه احصائية . 

جدول رقم )4(

يوضـــح توزيـــع عينـــة الدراســـة على مـــدى تطابق تلـــك القيم مع حاجـــة المجتمع إلـــى التغيير
          

المجموعالإناث الذكور            النوع  / تطابق القيم  
%ك%ك%ك

2526.33526.86031.5إلى حد كبير جداً
4244.22829.47036.8إلى حد كبير 

1515.71212.62714.2إلى حد ما 
77.31010.5178.9بدرجة محدودة

66.31010.5168.4بدرجة محدودة جداً
9510095100190100المجموع 

يتبين من الجدول السابق رقم )4( ما يلي :

علـــى المســـتوى الإجمالـــي نـــرى )36,8%( من مفـــردات القيمـــة ان تلك القيـــم تتطابق مع . 1
حاجـــة المجتمـــع إلـــى التغييـــر إلى حـــد كبير، واحتلـــت المركـــز الأول وعليها إلـــى حد كبير 
جـــداً بنســـبة )31,5%( ،واحتلـــت المركـــز الثانـــي والفـــرق بيـــن النســـبتين ليـــس غير دال 
احصائيـــاً حيـــث ان قيمـــة )22( المحســـوبة )1,48( أقـــل مـــن القيمة الجدوليـــة )1,96( 

المنبـــه بوجـــود علاقـــة فارقـــة بين النســـبتبن. ومســـتوى ثقة %95.

الذيـــن رأوا أن تلـــك القيـــم تتطابـــق بدرجة محـــدودة وبدرجة محدودة جداً بنســـبة )8,9%( و . 2
) 8,45( والفـــرق بيـــن النســـبتين ليس دال احصائياً أيضاً، حيث أن قيمة )5( المحســـوبة 
)0,32( أقل من القيمة الجدولية )1,96( المنبه بوجود علاقة بين المتغيرين لمستوى ثقة 
)95%( وهذا دليل على ان القيمة تحققت في أن تلك القيمة المتضمنة ليست متطابقة مع 
حاجـــة المجتمـــع إلى التغيير حيث توجد قيم آخرى تتطابق مع حاجة المجتمع إلى التغيير . 

امـــا علـــى مســـتوى الذكـــور والإنـــاث ، ويليه إلى حـــد كبير جـــداً بنســـبة )44,2%( للذكور . 3
مقابـــل )29,4%( للإنـــاث واحتلـــت المركـــز الأول، والفـــرق بين النســـبتين ليـــس دال احصائياً 
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نجـــد ان بلغـــت نســـبة الذيـــن ادلـــوا علـــى مـــدى تطابق تلـــك القيم مـــع حاجـــة المجتمع إلى . 4
التغيير بنســـبة )26,3%( للذكور مقابل )26,8%( للإناث والفرق بين النســـبتين له دلاله 

احصائيـــة عند مســـتوى ثقـــة )95%( واحتـــل المركز الثاني.

وتســـاوى الذكـــور والإنـــاث في باقي النســـب إلى حد ما بدرجة محـــدودة ومحدودة جداً حيث . 5
بلغـــت علـــى التوالـــي )15,7%( ، ) 7,3%( ، ) 6,3%( للذكـــور مقابـــل ) %12,6(  ، ) 

10,5%( و ) 10,5%( واحتلـــت المركـــز الأخير . 

جدول رقم )5(

توزيـــع عينـــة الدراســـة على مـــدى رأيها في الجوانـــب الإيجابية للقنـــوات الفضائيـــة الإماراتية 
  

المجموعالإناث الذكورالنوع  / الجوانب الإيجابية   
%ك%ك%ك

1414.71212.62613.6انفتاح الجمهور الإماراتي على الخارج
8791.58589.417290.5ابرزت اعلاميين محليين مواطنين

5557.84547.310052.6زيادة معارف ومعلومات الجمهور المحلي
3738.92244.27941.5مناقشة القضايا المحلية بفاعلية 

6871.57578.914375.2ربط ما بين إمارات الدولة وسكانها 
6063.14547.310555.2الاهتمام بحماية التراص الثقافي والتاريخي للمجتمع 

-190-9510095المجموع 

        يتبين نتائج الجدول السابق على ما يلي : 

بلغـــت جملـــة الذيـــن رأوا أن الجوانب الإيجابيـــة للقنوات الفضائية أبـــرز الإعلاميين محليين . 1
مواطنيـــن فيـــه ) 9,05%( واحتلـــت المركز الأول ، ويليها ربط باقي إمارات الدولة وســـكانها 

بنســـبة ) 57,2%( واحتلت المركز الثاني .

يتســـاوى المبحوثـــون في ثلاثة أراء في الجوانب الإيجابية للقنـــوات الفضائية وهي الاهتمام . 2
بالتـــراث الثقافـــي والتاريخـــي وزيـــادة معـــرف الجمهـــور المحلي، مناقشـــة القضايـــا المحلية 
حيـــث بلغـــت النســـب على التوالـــي ) 55,2%( ) 52,6%( ) 41,5%( والفرق بين النســـب 
ليـــس دالاً احصائياً.وهـــذا دليـــل علـــى مدى اتفاقهم فـــي الجوانب الإيجابية للقنـــوات الفضائية 

واتفقـــت القيمـــة على أنَ الانفتاح الجمهور على الخارج هي أقل جانب ايجابي لتلك القنوات . 3
وحيث بلغت نســـبة )13,6%( اذا ما قورنت بالجوانب الإيجابية الأخرى رغم أن هذا الجانب 
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هـــو الأهـــم حيث ان فـــي إمكانه يبرز مكانة الإمارات وجمهورها بيـــن الدول العالم المتقدم . 

وعلى المستوى التفصيلي : تساوى الذكور والإناث في الجوانب الإيجابية الآتية وهي أبرزت . 4
اعلاميين محليين مواطنين ، ربط ما بين الإمارات وسكانها حيث بلغت النسب على التوالي 
) 91,5%( للذكور و ) 89,4%( للإناث و ) 71,5%( للذكور مقابل ) 78,9%( للإناث . 

أمـــا بالنســـبة لباقـــي الجوانب فقد نالت أيضاً نســـب متقاربة وأقل الجوانـــب انفتاح الجمهور . 5
علـــى الخـــارج حيـــث بلغـــت ) 14,7%( للذكـــور ، ) 12ز6%( للإنـــاث ـ ) 38,8%( للذكور 
، ) 47,3%( للإنـــاث وهـــذا يـــدل علـــى مـــدى اتفاق أفـــراد العينة من الذكـــور والإناث على 

الجوانـــب الإيجابيـــة للقنوات الفضائيـــة في نظرهم . 

جدول رقم )6(

يبيـــن توزيـــع العينـــة حســـب وجهـــة نظرهـــا بالنســـبة لإبـــراز الســـلبيات للقنـــوات الفضائيـــة الإماراتية 
  

المجموعالإناث الذكور            النوع  /أبرز السلبيات  
%ك%ك%ك

8589.48387.316888.4تطرح موضوعات لا تتفق مع التقاليد المحلية 
76807174.714777.3تغرس أنماط سلوكية غريبة عن المجتمع 

6871.55557.812364.7تقلد القنوات العربية والأجنبية بشكل أعمى 
951008589.418094.7تروج لأفكار غريبة وغربية عن المجتمع 

تشوه صورة فئات متعددى في المجتمع كالمرأة 
7073.67882.114877.8والشباب 

-190-9595المجموع 

دلت نتائج الجدول السابق على عدة نتائج منها كما يلي : 

على المســـتوى الإجمالي بلغت نســـب الذين يرون أن اهم ســـلبية للقنوات الفضائية في أنها . 1
تـــروج لأفـــكار غربية وغريبـــة عن المجتمع واحتلت المركز الأول، وبفارق نســـبي ليس دال 
احصائياً بين الذكور والإناث حيث بلغت النسبة للذكور ) 100%( مقابل ) 89,4%( للإناث . 

وتأتـــي الســـلبية التاليـــة كونهـــا تطـــرح موضوعـــات لا تتفـــق مـــع التقاليد المحلية بنســـبة ) . 2
88,4%( واحتلـــت المركـــز الثاني وعلى مســـتوى الذكور والإناث بلغـــت ) 89,4%( للذكور 
و ) 87,3%( للإنـــاث والفـــرق بيـــن النســـب ليـــس دال احصائياً على مســـتوى ثقة %95. 
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تســـاوى مفـــردات العينـــة في الجوانب الســـلبية الآتية وهمـــا : تغرس أنماط ســـلوكية غريبة . 3
علـــى المجتمـــع ونشـــوء صـــورة فئـــات متعددة فـــي المجتكـــع كالمرأة والشـــباب حيـــث بلغت 

النســـبة علـــى التوالـــي ) 80%( ، ) 745( ، ) 77,6%( و ) %82,1( . 

وهـــذا دليـــل علـــى مـــدى اتفاق الذكـــور والإناث فـــي الجوانب الســـلبية التي تبرزهـــا القنوات . 4
الفضائيـــة الإماراتية . 

أنـــا تقليـــد القنـــوات العربيـــة والأجنبية لجانب ســـيء تبرزه القنـــوات الفضائيـــة الإماراتية فقد . 5
جـــاء فـــي المركـــز الأخيـــر بنســـبة ) 64,7%( وتقاربت نســـب الذكـــور والإنـــاث حيث بلغت 

النســـب علـــى التوالـــي ) %71,5( ) %57,8( . 

جدول رقم )7(

توزيع العينة حســـب مدى التزام القنـــوات الفضائية بالضوابط الأخلاقية 
   

المجموعالإناث الذكور            النوع  / الضوابط الأخلاقية  
%ك%ك%ك

4345.24244.28544.7تلتزم بالضوابط الأخلاقية لمهنة الإعلام 
3536.83334.76835.7تهتم بالمصداقية في مناقشة موضوعاتها 

2627.32526.35126.8لا تنتهك برامجها الذوق العام والآداب العامة 
2021.01818.93820تحترم قيم وأخلاقيات المجتمع المحلي وتقاليده 

7073.66265.213269.4تهتم بالضوابط الحوار والنقاش 
8589.47781.116285.2تحترم عقلية الجمهور 

6063.15557.811560.5لا تنتهك ..واجتيازها خصوصيات 
8286.38084.216285.2تحرص على عدم بث مشاهد غير لائقه

6568.46063.112565.5تتسم مناقشتها بالدقة والموضوعية
3334.72223.15528.9تركز على الموضوعات السلبية في المجتمع

4547.33538.88042.1تتعمد الإثارة في معالجتها 
-190-95-95المجموع 

    تدل بيانات الجدول السابق على ما يلي : 
علـــى المســـتوى الإجمالـــي تبيـــن أن اهـــم الضوابـــط الأخلاقيـــة التـــي التزمـــت بهـــا القنوات . 1

الفضائيـــة الإماراتيـــة هي الحرص على عدم بث مشـــاهد غير لائقـــة ، وعدم التقليد الأعمى 
حيـــث بلغـــت النســـبة ) 85,2%( واحتلـــت المركز الأول، وهـــذه نتيجة طبيعيـــة لقنوات تبث 
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مـــن مجتمع محافظ ومســـلم ومتمســـك بالعـــادات والتقاليد . 

تتســـاوى النســـب فيمـــا يتعلـــق بالاهتمـــام بالضوابـــط والنقـــاش والحـــوار مناقشـــتها بالدقـــة . 2
والموضوعيـــة ، حيـــث بلغـــت النســـبة علـــى التوالـــي ) 69,4%( ) 65,5%( والفـــرق بيـــن 

النســـبتين ليـــس دال احصائيـــاً عنـــد مســـتوى ثقـــة %95. 

أما بالنسبة لاحترامها لقيم وأخلاقيات المجتمع فقد بلغت ) 20%( ونالت المركز الأخير وعدم . 3
انتهاك برامجها للذوق العام بلغت النســـبة ) 26,8%( وهي أيضاً نســـبة قليلة جداً لما لهذا 
الموضوع من أهمية واتفق الذكور والإناث في هذا الجانب من الضوابط الأخلاقية حيث بلغت 
النســـب للذكور ) 21,0%( والإناث )20%( والفرق بين النســـب ليس له دلاله احصائية . 

كمـــا اتفـــق كل مـــن الذكور والإناث في اهتمام تلك القنـــوات الفضائية بالمصداقية والاعتماد . 4
علـــى الإثـــارة فـــي معالجاتهـــا حيـــث بلغـــت النســـبة ) 35,7%( ، ) 42,1%( والفـــرق بين 

النســـبتين ليـــس دال احصائياً عند مســـتوى ثقة %95. 

وأيضـــاً ذلـــك يـــدل علـــى أن كل من الذكور والإناث يبـــدون اهتمام بهـــذه الضوابط الأخلاقية . 5
حيـــث أنها ننســـب ضئيلة مقارنـــة بالضوابط الأخرى . 

جدول رقم )8(
بيـــن توزيـــع عينـــة مـــن الدراســـة حســـب مـــدى توافقهـــا او عـــدم توافقهـــا مع العبـــارات الآتيـــة حول 

البرامـــج الاجتماعيـــة فـــي القنـــوات الفضائيـــة الإماراتيـــة 
           

المجموعالإناث الذكورالنوع  / التوافق حول البرامج الاجتماعية 
%ك%ك%ك

8589.48791.517290.5ظاهرة جديدة بالنسبة لي
6063.15557.811560.5مهتمة بمناقشة القضايا الحساسة في لمجتمع

7578.9768015179.4هي برامج مميزة عن غيرها
7073.67882.18544.7تهتم بالإثارة على حساب المضمون الجاد

4547.35254.79727.3تتميز بطرحها .. جادة في برامجها
7882.17983.115782.6تؤثر بمرور الوقت على قيم وسلوكيات المشاهدين

9047.38993.617994.2تعبر عن الواقع الإمارتي بصدق
3536.82223.15730.0معظم أفكارها مستوردة من الخارج

2021.01818.93820.0تروج لثقافات ومفاهيم غربية عن مجتمع الإمارات
8589.48791.517290.5لا تتمتع بحرية كاملة في طرح الموضوعات والآراء



27العدد ) 35 (
مجلة الباحث الاعلامي

دور القنوات الفضائيه الإماراتيه                                                          د.  فوزيه عبدا لله آل علي 

6568.46265.212766.8تزود الجمهور بمعلومات جديدة عن قضايا
5052.64345.29348.9تأثيرها الاجتماعي على آراء جمهورها

6265.26871.513035.0تأثيرها .. على سلوكيات جمهورها
7578.97275.714777.3تطرح تصورات جديدة لمعالم قضايا اجتماعية

6871.55962.112766.8الحس الوطني والمحلي محدود فينا تتناوله
-190-95-95المجموع

دلت نتائج الجدول السابق على ما يلي : 

علـــى المســـتوى الإجمالـــي ثبـــت اتفـــاق او عـــدم اتفـــاق علـــى )3( مواضيع وهـــي : ظاهرة . 1
جديـــدة بالنســـبة لـــي ، تعبر عـــن الواقع الإماراتي بصـــدق ، لا.تتمتـــع بحريةكاملة في طرح 
الموضوعـــات  فـــي مراحـــل الموضوعـــات حيث نالت النســـب التاليـــة 90,5% و 94,5% و 

90,5% ونالـــت المركـــز الأول بيـــن المواضيـــع الأخرى .

وعلـــى مســـتوى الذكـــور والإناث أيضاً تبين مـــدى اتفاق العينة في توافقهـــا او عدم توافقها . 2
فـــي موضوعيـــن وهمـــا : تطرح تصـــورات جديـــدة لمعالم قضايـــا اجتماعيـــة ولاتتمتع بحرية  
فـــي الموضوعـــات حيـــث نالـــت النســـب التاليـــة ) 89,4%( للذكـــور و ) 91,55( للإناث، 
والفـــرق بيـــن النســـبتين ليـــس دال احصائياً عند مســـتوى ثقـــة 95%، ونالت المركـــز الثالث .

و ) 89,4%( للذكور ، ) 91,5%( للإناث والفرق أيضاً في النسب ليس دال احصائياً. . 3

وتبين ذلك مدى اتفاق الذكور والإناث على توافقهم وعدم توافقهم حول البرامج الاجتماعية . . 4

واتفقـــت العينـــة أيضـــاً على المســـتوى الإجمالـــي حول البرامـــج الاجتماعية فـــي أنها برامج . 5
مميـــزة عـــن غيرهـــا، تطرح تصورات جديـــدة لمعالجة قضايـــا المجتمع وتؤثر بمـــرور الوقت 
علـــى ســـلوكيات المشـــاهدين حيـــث نالـــت النســـب التاليـــة علـــى التوالـــي ) %79,4( ، ) 
57,3%( ، ) 82,6%( والفـــروق بيـــن النســـب ليـــس دالـــه احصائيـــاً عند مســـتوى ثقة %95. 

وعلـــى مســـتوى الذكـــور والإنـــاث أيضـــاً تبين اتفاقهـــم حول البرامـــج الاجتماعيـــة في نفس . 6
الموضوعـــات ونالت النســـب التالية ) 78,9%( للذكـــور و )80,0%( للإناث ، ) %78,9( 
للذكـــور و ) 75,0%( للإنـــاث و ) 82,1%( للذكـــور ، و ) 83,1%( للإنـــاث والفروق بين 

النســـب ليســـت دالة احصائياً عند مســـتوى ثقـــة 95%، ونالت المركـــز الرابع .

وهذا دليل على اتفاقهم بالنسبة للنوع حول البرامج الاجتماعية في توافقهم أو عدم توافقهم . . 7
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كما أتى اتفاق القيمة في عدم أو توافقها للبرامج الاجتماعية فيما يلي : 

مهتمـــة بمناقشـــة القضايا الحساســـة في المجتمـــع ، تزود الجمهور بمعلومـــات جديدة عن . 1
قضايـــا اجتماعيـــة ، الحـــس الوطنـــي  وفيما نتناوله حيـــث بلغت النســـب كالتالي ) %6,5( 
، ) 66,8%( ) 66,8%( ونالـــت المركـــز الخامـــس . والفـــروق بيـــن النســـب ليســـت دالـــه 

احصائيـــاً عند مســـتوى ثقة %95. 

وخلاصـــة القـــول تـــرى الباحثـــة فـــي أن اتفـــاق أو عـــدم اتفـــاق العينـــة حـــول البرامـــج . 2
 . للمجتمـــع  بأهميتهـــا  قورنـــت  مـــا  أذا  الســـابقة ضئيلـــة  الثلاثـــة  للقضايـــا  الاجتماعيـــة 

نتائج الدراسة
أهـــم الموضوعـــات التـــي تضمنهـــا البرامـــج الاجتماعيـــة التـــي تبث مـــن القنـــوات الفضائية . 1

الإماراتية هي تناولها مشـــكلات الشـــباب والبطالة ،قضايا اســـرية، . ولمشاكل محلية يعاني 
منهـــا الجمهـــور ) 73,6%( واحتلـــت المركـــز الثاني مـــع انها اهم الموضوعـــات التي يجب 

أن تناولهـــا البرامـــج الاجتماعية . 

وأخيـــراً تنازلـــت مشـــكلات الطـــلاق و انهـــا مشـــكلة مهمة فـــي المجتمع على أسســـها تتقدم . 2
المجتمع وتتطور ، إذ أن هدم الأسر وتفككها يعرقل عملية التنمية الاجتماعية في المجتمع . 

أهـــم دوافـــع تعـــرض العينـــة للبرامـــج الاجتماعيـــة هـــي : تعـــرض البرامـــج الاجتماعيـــة . 3
مشـــاكلهم وتجـــد الحلـــول لهـــا واحتلـــت المركـــز الأول ، امـــا الدوافـــع الأخـــرى ... تعـــرض 
قضايـــا المـــرأة وتعـــرض مشـــاكل الطفولـــة  وتســـاعدهم علـــى التواصـــل مع المســـؤولين  .

اهـــم القيـــم التـــي تضمنتهـــا البرامـــج الاجتماعيـــة هـــي : حمايـــة تـــراث المجتمع فيـــه ويليه . 4
احتـــرام الحيـــاة الأســـرية وتهتـــم بالقيـــم التي تحث علـــى الالتـــزام بالعـــادات والتقاليد وتحث 

علـــى الاجتهـــاد وطلـــب العلـــم وتســـاوى الذكـــور والإناث فـــي ذلك . 

وبالنســـبة لمـــدى تطابـــق تلك القيمة مع حاجة المجتمع إلى التغيير فقد بلغت النســـبة التي . 5
لـــى حد ما. وهـــذا يدعى اتفاق أفـــراد العينة  أدت إلـــى حـــد كبيـــر ويليهـــا إلى حـــد كبيرجداً واإ

بمـــدى تطابـــق تلك القيـــم مع حاجة المجتمع إلـــى التغيير . 
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أهـــم الجوانـــب الإيجابية فـــي رأي العينة للقنـــوات الفضائية الإماراتية تبلـــورت في إبراز . 6  -
إعلامييـــن محليين مواطنين ويليها وســـط ما بين الإمارات وســـكانها واحتلـــت المركز الثاني 

والاهتمـــام بحمايـــة التراث الثقافـــي والتاريخي للمجتمع. 

اهـــم الســـلبيات للقنـــوات الفضائيـــة الإماراتيـــة مـــن وجهـــة نظـــر العينـــة هي ترويـــج لأفكار . 7
غربيـــة وغريبـــة عـــن المجتمع ويليها طرح موضوعـــات لا تتفق مع التقاليـــد المحلية ، فيما 
نـــال كل مـــن تغـــرس انماط ســـلوكية غريبـــة عن المجتمع ، يشـــوه صوره فئـــات متعددة في 

المجتمع كالمراة والشـــباب. 

أهم الضوابط الأخلاقية التي تلتزم بها القنوات الفضائية من وجهة نظر العينة هي عدم بث . 8
مشاهد غير لائقة ، تحترم عقلية الجمهور. ، وتفاوت النسب فيما يتعلق بالاهتمام بالضوابط 
والنقـــاش وتتســـم مناقشـــتها بالدقـــة والموضوعية ، والفـــروق بينهما ليســـت دال احصائياً . 

أهم التوصيات 
زيـــادة جرعـــة البرامج الاجتماعية فـــي القنوات الفضائية وذلك بمثابـــة تلبية لرغبة الجمهور . 1

مـــن حيـــث ما... الدراســـة الميدانية في الإقبال المزايد على مشـــاهدة ذلـــك النوع من البرامج 

الاهتمـــام البرامـــج الاجتماعية بالجمهور حيث عدها المـــلاذ الوحيد والمنفس لكي يعبر عما . 2
يعانيه من مشاكل اجتماعية أخرى لذلك توصي الباحثة بالاهتمام بها ، وتطويرها ومحاولتها 
الوصـــول إلـــى الجمهـــور ويلبي رغباتـــه بكل ما يحتاجه من مســـاعدة اجتماعية ونفســـية . 

وأهم المشـــاكل التي تعرضت لها البرامج بشـــكل بســـيط مع أنها تعد الركن الأساســـي لبناء . 3
المجتمـــع وتقـــدم أولها مشـــكلة الطلاق ولذلك توصي الباحثة باهتمـــام البرامج بهذا المحور 
لأنـــه هـــو الذي يســـتطيع من خلاله التعرف على مشـــكلات الجمهور ومـــا يعانيه من تفكك 

أســـري ويـــؤدي بالمجتمع إلى الوراء .

توصى الباحثة لفت انتباه المسؤولين في البرامج الاجتماعية على مدى الاهتمام بالقيم التي . 4
تتضمنها البرامج ألا وهي الالتزام بالعادات والتقاليد والاجتهاد وطلب العلم حيث أنها لا تعد 
مهمة بالنسبة للمجتمع والجمهور ، تتضمنها البرامج بنسبة ضئيلة مقارنة بالقيم الأخرى . 

بالنســـبة لمـــدى تطابـــق تلـــك القيم مع حاجـــة المجتمع إلـــى التغيير إن العينـــة أدلت لمدى . 5
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تطابـــق إلـــى حـــد كبيـــر بنســـبة ) 36,8%( وهذا دليل على مـــدى اهتمام الجمهـــور بــ القيم 
التـــي تتضمنهـــا البرامـــج ومـــدى تطابقهـــا مع حاجـــة المجتمع، ولابـــد من البرامـــج أن تهتم 

بتلـــك القيـــم لما لهـــا من اهمية بالنســـبة للجمهـــور والمجتمع . 

رأت العينـــه أن أهـــم الجوانـــب الإيجابية للقنـــوات الفضائية الإماراتية هـــي البرامج .المقدمة . 6
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مـــع قضايـــا المحلية للجمهـــور وبحكم معرفتهم بعادات وتقاليد ومعانـــاة الجمهور المحلي . 
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زيادة جرعة البرامج الاجتماعية لما له من شعبية بين الجمهور والاقبال عليها . . 10
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دوافع استخدام كبار السن للفيس بوك والاشباعات المتحققة

د. أحمد عبد الستار حسين 

                                                                                  رئاسة جامعة ديالى 

المستخلص 
يأتـــي هـــذا البحـــث ليعالـــج موضـــوع دوافع اســـتخدام كبـــار الســـن للفيس بوك والاشـــباعات 
المتحققـــة ، والـــذي حـــدد الباحـــث اشـــكاليته بتســـاؤل رئيـــس وهـــو مـــا دوافـــع كبـــار الســـن في 
اســـتخدام الفيـــس بـــوك ومـــا الاشـــباعات المتحققة من جـــراء الاســـتخدام ؟ ويهـــدف البحث الى 
معرفـــة عـــادات وانماط اســـتخدام كبار الســـن للفيس بـــوك والوقوف على ابرز دوافع كبار الســـن 
فـــي اســـتخدامهم للفيـــس بـــوك  ، فضلًا عـــن تحديد ابرز الاشـــباعات التي تحققت لكبار الســـن 

مـــن جراء اســـتخدامهم للفيـــس بوك .  

ويعـــد البحـــث من البحـــوث الوصفية الذي اســـتخدم فيـــه الباحث المنهج المســـحي لتحقيق 
الاهـــداف المحـــددة ، وقـــد اختـــار الباحـــث من مجتمـــع البحث الميدانـــي المتمثـــل بجمهور كبار 
الســـن من الذكور في محافظة ديالى عينة بلغ عددهم )120( مبحوثاً لمســـح آرائهم عن طريق 
ملئهـــم اســـتمارة الاســـتبيان ، اذ تـــم اختيارهـــم بطريقة العينـــة العمدية ممن يســـتخدمون الفيس 
بوك وتبلغ اعمارهم )60 ســـنة فما فوق ( ويجيدون القراءة والكتابة او لديهم تحصيل علمي .  

 وقد توصل الباحث الى عدد من النتائج اهمها

تأكيـــد المبحوثيـــن علـــى أن ابـــرز دوافـــع اســـتخدامهم للفيس بـــوك يرتبـــط ب)الاطلاع على . 1
الاحـــداث الجاريـــة( ويأتـــي بدرجة اقل دافع ) التواصل ومتابعة اخبار الاصدقاء والاقارب ( . 

اتفق المبحوثون على أن ابرز الاشباعات المتحققة بفعل استخدامهم للفيس بوك هو )جعلهم . 2
مطلعيـــن علـــى مـــا يدور من احداث ( وحقق لهم ) جواً تواصليـــاً مع الاصدقاء والاقارب ( . 
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The Motivations of Using Facebook by Old People and their 
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assistant teacher / Ahmed Abdel Sattar Hussein

The presidency of the University of Diyala

Abstract
This research deals with the motives of the use of Facebook by elderly 

people and the achieved needs, which leads the researcher to ask an 
important question: why an old persons use Facebook and are the achieved 
needs through   which they got?  The research aims to find out the habits and 
patterns of using Facebook by old men and stands on the main motives of the 
elderly in their use of Facebook. It also identifies the most prominent needs 
that have been made for the elderly as a result of their use of Facebook. 

The research is a descriptive one in which the researcher uses survey 
method to achieve the desired goals. The researcher has chosen a group of 
old men from Diyala province. The total sample number is about 120 people 
to clear their views through the questionnaire. The researcher has selected 
those who are using Facebook and their age is 60 years and above. They can 
read and write and having a scientific certification. 

The researcher has reached to the following results:

1 - The respondents confirm that the main motive of their use of Facebook 
is linked to the aim of knowing current events, and then comes the goal of 
communicating and following-up news of friends and relatives.

2. Respondents agreed that the most prominent achieved needs by the use 
of Facebook are:  it makes them familiar with what is going on in the world 
around them and it helps them to create a communicative atmosphere with 
their friends and relatives.
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مقدمة 
أضحـــى الفيـــس بوك من اهـــم مواقع التواصـــل الاجتماعي عبر الانترنت الذي يشـــهد حركة 
ديناميكية من التطور والانتشار، وكان في بداياته مجتمعا افتراضيا على نطاق ضيق ومحدود، ثم 
ما لبث أن انتشر مع الوقت ليتسع استخدامه من الجمهور على نحو مقصود وهادف انطلاقاً من 
حاجاتهم ودوافعهم لغرض تحقيق اشباعات قد تكون غير متاحة عبر وسائل الإعلام التقليدية.

وســـاعدت الأدوات المتنوعة في موقع الفيس بوك على توفير خدمات تفاعلية متعددة تعمل 
على كســـب عدد متزايد من المســـتخدمين، إذ تتيح هذه الادوات للمســـتخدم حرية الرأي والتعبير 
والوصـــول الـــى المعلومـــات والمشـــاركة في انتاج المحتـــوى ، كما وفر الفيس بوك لمســـتخدميه 
عـــادة الصداقات القديمة وزملاء الدراســـة، وتبـــادل الآراء  إمكانيـــة تحميـــل الصـــور والفيديـــو، واإ
والأفكار والملفات فضلا عن استفادة بعض منهم في  أعمالهم وتجارتهم ومصالحهم الخاصة .

والمألـــوف ان الشـــباب هـــم الفئـــة الاجتماعيـــة الأكثـــر اســـتخداماً للفيس بوك بعدهـــم الفئة 
الاكثـــر انفتاحـــاً علـــى تكنولوجيـــا الاتصـــال، وهـــم مـــن يســـعون إلـــى امتـــلاك المهـــارات التقنية 
واستخدامها لكونها تسمح لهم بالتعبير عن هويتهم والابتعاد تدريجياً عن مراقبة أولياء أمرهم . 

غيـــر ان الملاحـــظ فـــي الآونـــة الاخيـــرة بروز ظاهـــرة اســـتخدام الفيس بوك من كبار الســـن 
الـــى حـــد  اصبـــح اســـتخدامه جـــزءاً لا يتجـــزأ مـــن حيـــاة الكثيـــر منهم واصبـــح يمثل لهـــم بديلًا 
عـــن اقامـــة العلاقـــات الاجتماعيـــة يســـعون عبرها الـــى تحقيق أهداف اســـتراتيجية فـــي الأعلام 

والتثقيـــف والترفيـــه ، فضـــلًا عـــن كونه وســـيلتهم المفضلة فـــي الاتصـــال والتواصل . 

ووفقـــاً لمدخـــل نظريـــة الاســـتخدامات والاشـــباعات التـــي تركز علـــى ان ثمة حاجـــات تدفع 
الجمهور الى اســـتخدام وســـائل الاعلام بل والتفضيل بين وســـيلة واخرى على أســـاس مقدرتها 
على تلبية رغباته واشـــباع حاجاته ، فقد وجد الباحث في موضوعة دوافع اســـتخدام كبار الســـن 
للفيس بوك ومدى ما يحققه ذلك الاســـتخدام من اشـــباعات ، اشـــكالية بحثية تســـتحق التصدي 
لها ، لاسيما وان دراسات عديدة اجريت ضمن مدخل الاستخدامات والاشباعات في اطار الاعلام 
الجديد دون ان تبحث في ميدان كبار الســـن الذين يعدون من الشـــرائح المهمة في المجتمع . 

وقـــد تـــوزع البحث على مقدمـــة وثلاثة مباحث تناول الاول منها الاطـــار المنهجي في حين 
قـــدم المبحـــث الثاني الاطار النظري وخصص المبحـــث الثالث للجانب الميداني والنتائج العامة . 
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 الاطار المنهجي 
اولًا : مشكلة البحث  

تتجســـد مشـــكلة البحـــث فـــي تســـاؤله الرئيـــس  وهو : مـــا دوافع كبار الســـن في اســـتخدام 
الفيـــس بـــوك ومـــا هـــي الاشـــباعات المتحققة من جـــراء الاســـتخدام ؟ وبناءً على هذا التســـاؤل 

الرئيـــس تـــم طرح عـــدد من التســـاؤلات الفرعيـــة وهي : 

1- ما عادات وانماط استخدام كبار السن للفيس بوك ؟

2- ما ابرز دوافع  استخدام كبار السن للفيس بوك ؟ 

3- ما ابرز الاشباعات التي تحققت لكبار السن من جراء استخدامهم للفيس بوك ؟ 

ثانياً : اهمية البحث 
يجمل الباحث اهمية البحث من الناحية الاكاديمية والميدانية بما يأتي : 

1- يفتـــح البحـــث افاقـــاً بحثية جديدة بشـــأن دوافع اســـتخدام مواقع التواصل الاجتماعي بشـــكل 
عـــام مـــن مختلـــف فئات المجتمع بما يســـهم فـــي تحقيق التراكـــم المعرفي والبحثي

 2- إثراء المكتبات الاعلامية بدراســـات في ميدان مواقع التواصل الاجتماعي ، لا ســـيما وانها 
تعد من الظواهر الاعلامية الجديدة نســـبياً. 

3- يوفـــر البحـــث قاعدة بيانات للقائمين على موقع الفيس بوك بشـــأن دوافع وانماط اســـتخدام 
كبـــار الســـن   ، يمكـــن الافـــادة منهـــا في تطوير الاداء وتحســـينه بما يتلائم مـــع احتياجات هذه 

الفئـــة من الجمهور . 

ثالثاً : اهداف البحث
يسعى البحث الى تحقيق عدد من الاهداف وهي : 

1- كشف عادات وانماط استخدام كبار السن للفيس بوك 

2- معرفة ابرز دوافع استخدام كبار السن للفيس بوك 

3- تحديد ابرز الاشباعات التي تحققت لكبار السن من جراء استخدامهم للفيس بوك .  
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رابعاً : نوع البحث ومنهجه 
يعد هذه البحث من البحوث الوصفية التي يمكن تعريفها على انها » البحوث التي تستهدف 
تحليل خصائص مجموعة معينة، او موقف معين، او دراسة حقائق ظاهرة ما، او مجموعة من 
الناس او الاحداث للحصول على بيانات كافية عنها. فضلا عن تصنيف هذه البيانات وتحليلها 
       
لاستخلاص مجموعة من النتائج التي تتيح لنا اصدار احكام بشأن الظاهرة موضوع الدراسة . )1(

وقـــد فرضـــت طبيعة البحث واهدافه اعتماد منهج المســـح الذي يعد المنهج الانســـب للبحث 
كونـــه يعـــد من ابـــرز المناهج المســـتخدمة في مجال الدراســـات الاعلامية ســـيما في الدراســـات 

والاستكشافية.  الوصفية 

إذ قـــام الباحـــث بمســـح اراء عينـــة من جمهور كبار الســـن مـــن الذكور الذين يســـتخدمون 
الفيس بوك ، للتعرف على ابرز دوافعهم للاســـتخدام وما هي الاشـــباعات التي تحققت لديهم .

خامساً : مجالات البحث وحدوده
1- الحـــدود المكانيـــة : بالنظـــر لصعوبـــة تطبيـــق البحث علـــى محافظات العـــراق بأكملها جرى 

اختيـــار محافظـــة ديالى مجـــالًا مكانياً لتطبيـــق البحث .

2- الحـــدود البشـــرية : تمثلـــت الحدود البشـــرية للبحث بجمهور كبار الســـن مـــن الذكور الذين 
يســـكنون محافظـــة ديالـــى ممن يجيـــدون القراءة والكتابـــة او لديهم تحصيل علمـــي وتبلغ معدل 

اعمارهـــم )60 ســـنة فما فوق ( ويســـتخدمون موقـــع الفيس بوك .

3- الحـــدود الزمانيـــة : تنحصـــر الحـــدود الزمانية للبحث فـــي المدة بيـــن ) 2016/9/10 الى 
2015/10/20 ( وهـــي مـــدة فرضتهـــا اجـــراءات البحث الميدانية ، اذ تم فيها تصميم اســـتمارة 
الاســـتبيان وعرضهـــا علـــى المحكميـــن واجـــراء التعديـــلات عليهـــا ، اضافةً الى توزيع  اســـتمارة 
عادة  الاســـتبيان على العينة المختارة من جمهور كبار الســـن من الذكور في محافظة ديالى ، واإ
جمعهـــا وفرزهـــا وتحليل معلوماتها واخضاعها للمعالجة واســـتخراج النتائج التي اســـفرت عنها .  

سادساً : مجتمع البحث وعينته
تمثل المجتمع المســـتهدف في هذا البحث بجمهور كبار الســـن من الذكور الذين يســـكنون 
أقضيـــة محافظـــة ديالـــى المعتمـــدة لـــدى وزارة التخطيط / الجهـــاز المركزي للإحصـــاء )* (  وهي  

)بعقوبـــة ، المقداديـــة ، الخالـــص ، خانقيـــن ، بلدروز ، كفري  ( . 
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وقد جاء اختيار الباحث للذكور من كبار السن للأسباب الاتية 

 امكانية الوصول اليهم كونهم من مرتادي الاماكن العامة )عينة متاحة ( 1. 

 مـــن خـــلال ملاحظـــة الباحث وجد ان ظاهرة اســـتخدام الفيس بوك تتجســـد في كبير الســـن 2. 
مـــن الذكور اكثـــر من الاناث .

 اما عينة البحث فقد جرى اختيارها على مرحلتين وكما يأتي

المرحلـــة الاولـــى : تمثلـــت بالإفـــادة من تقســـيمات محافظـــة ديالى الـــى اقضية واعتمـــاد العينة 
الحصصيـــة  وهـــي احـــدى العينات غيـــر الاحتمالية التي تتيح للباحث تحديد عـــدد المفردات لكل 
قضـــاء بنـــاءً علـــى تقديراته واحكامـــه الذاتية او الاعتماد على خبرات ســـابقة )2( ، اذ قام الباحث 
بتوزيـــع الاســـتمارات بالتســـاوي وذلـــك باعطـــاء حصة لـــكل قضاء بلغـــت )20( اســـتمارة بغض 

النظـــر عن عدد ســـكان القضاء . 

المرحلـــة الثانيـــة :  اعتمـــد الباحـــث فيهـــا علـــى العينـــة العمديـــة وهـــي احـــدى العينـــات غيـــر 
الاحتماليـــة ، إذ قـــام الباحـــث باختيـــار افـــراد العينة بطريقـــة عمدية من جمهور كبار الســـن من 
الذكـــور الذيـــن يجيـــدون القـــراءة والكتابـــة او لديهم تحصيل علمـــي ويبلغ معـــدل اعمارهم )60 

ســـنة فما فـــوق ( ويســـتخدمون الفيـــس بوك .

وبذلـــك بلـــغ اجمالـــي عـــدد الاســـتمارات التي وزعـــت على عينـــة البحث في الاقضية الســـت 
)120( اســـتمارة خضعـــت للمعالجـــة واســـتخرجت النتائج منها . 

سابعاً : ادوات البحث
فـــي اطـــار الاهداف التي يســـعى البحـــث الى تحقيقها، اقتضت الضرورة اســـتخدام اســـتمارة 
الاســـتبيان كأحـــدى ادوات جمـــع المعلومـــات  من الجمهور للحصول على اجابات عن تســـاؤلات 
البحـــث التـــي تمثل حلًا لمشـــكلته ، وقد حرص الباحـــث على تطبيق القواعـــد العلمية الصحيحة 
اثنـــاء تصميـــم اســـتمارة الاســـتبيان ، بدءاً مـــن تركيز الاســـئلة على موضوع البحـــث وصياغتها 
على نحو واضح لا يقبل التأويل والتفســـير ، وانتهاءً باللغة الســـليمة والمباشـــرة التي يسهل على 
المبحوثين فهمها ومراعاة التسلسل المنطقي لترتيب الاسئلة التي وردت في استمارة الاستبيان . 

واعتمـــد الباحـــث علـــى نمـــط الاســـئلة ذات النهايـــات المغلقـــة ، وهـــي الاســـئلة  المقرونـــة 
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بإجابـــات محـــددة إذ يختـــار المبحـــوث منهـــا مـــا يراه مناســـباً )3( واشـــتملت اســـتمارة الاســـتبيان 
علـــى اربعـــة محـــاور وهي ) البيانـــات العامة للمبحوثيـــن ، وعادات وانماط الاســـتخدام ، ودوافع 

الاســـتخدام ، والاشـــباعات المتحققـــة ( بهـــدف تغطيـــة الموضـــوع بأبعـــاده كافة .  

ثامناً : اختبار الصدق والثبات 
1-  الصدق 

قام الباحث بعرض اســـتمارة الاســـتبيان الخاصة بالبحث على عدد من الخبراء )**( للتعرف 
على مدى صدق الاســـتمارة وصلاحيتها للتطبيق على البحث الموســـوم ب) دوافع اســـتخدام كبار 
الســـن للفيـــس بـــوك والاشـــباعات المتحققة (  بمـــا يضمن تحقيـــق الصدق الظاهري للاســـتمارة 
والذي يعد من ابســـط انواع الصدق وتم إجراء بعض التعديلات الطفيفة على اســـتمارة الاســـتبيان 
ســـواء بالحـــذف أو بالإضافـــة بناء على ملاحظـــات وأراء المحكمين ، وبلغت نســـبة الاتفاق بين 
المحكمين على  اســـئلة اســـتمارة الاســـتبيان )87,8%( وهي نسبة جيدة تعبر عن صدق الاداة . 

 إذ تم احتساب الصدق الظاهري على وفق المعادلة الآتية : 

                    مجموع الفقرات المتفق عليها من قبل المحكين                 58
الصدق الظاهري = ـ ___________________________     × 100  = ______  × 100 = %87,8   

                       مجموع الفقرات                                   66 

2- الثبات

 يمكـــن حســـاب الثبـــات بطـــرق عـــدة وذهـــب الباحـــث إلـــى اختبـــار الثبـــات بطريقـــة  اعادة 
الاختبـــار )Test-Retest ( ولاحتســـاب الثبـــات بهذه الطريقة عمل الباحـــث على ترقيم )20( 
اســـتمارة وتشـــخيص الافـــراد الذين وزعت عليهم الاســـتمارات  في الاختبـــار الاول ، وقام بإعادة 
الاختبـــار علـــى المبحوثيـــن انفســـهم بعـــد مـــرور 10 ايـــام ، واســـتخدام معامل ارتباط بيرســـون 
لمعرفـــة معامـــل الارتبـــاط بيـــن اجابـــات الافـــراد في الاختبـــار الاول والثانـــي ، وتبيـــن ان معامل 

الثبـــات قـــد بلـــغ )0,88 ( وهـــو معامـــل ثبات عـــالِ ويمكن الركـــون عليه . 

تاسعاً : دراسات سابقة 
1- دراسة )التميمي( )4( 

ســـلطت الدراســـة الضوء على العلاقة بين اســـتخدام الشـــباب العراقي وســـائل الإعلام الجديد 
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والاشـــباعات التـــي تحققـــت ، وتجســـدت اشـــكالية الدراســـة فـــي تســـاؤل رئيـــس وهو مـــا دوافع 
اســـتخدام الشـــباب لوســـائل الاعـــلام الجديد ومـــا الاشـــباعات المتحققة عنها ؟ وهدفت الدراســـة 
إلـــى تحديـــد دوافع اســـتخدام الشـــباب لوســـائل الاعلام الجديـــد ومعرفة الاشـــباعات التي تحققت 

مـــن جراء هذا الاســـتخدام . 

وتعـــد الدراســـة من البحـــوث الوصفية التي اعتمد فيها الباحث على المنهج المســـحي لجمع 
البيانـــات مـــن أفـــراد العينـــة ، إذ قـــام الباحث بتطبيق الدراســـة علـــى )512( طالـــب وطالبة من 
المدارس الاعدادية والجامعات في مدينة بغداد عبر استخدام العينة العشوائية المتعددة المراحل .

وقـــد توصلـــت الدراســـة الـــى عـــدد مـــن النتائـــج ابرزهـــا : تأكيـــد افـــراد العينة علـــى أن ابرز 
الدوافـــع الطقوســـية لاســـتخدامهم لوســـائل الإعـــلام الجديـــد كان يرتبط بدافع )قضـــاء الوقت مع 
بعـــض الأصدقـــاء( أمـــا علـــى مســـتوى الدوافـــع المنفعية فـــكان التأكيد من الشـــباب علـــى دافع 
)متابعـــة أخبـــار الأصدقـــاء والأقـــارب( . وفيما يخص الاشـــباعات المتحققة فجاء تأكيد الشـــباب 
علـــى أن ابـــرز الاشـــباعات المتحققـــة بفعل اســـتخدامهم وســـائل الإعـــلام الجديد هـــو )التحاور 

والتفاعـــل مـــع آراء الآخرين( . 

2- دراسة )العبيدي( )5(  

تجســـدت اشـــكالية الدراســـة فـــي محاولـــة معرفة دوافـــع اســـتخدامات الجمهـــور العراقي في 
مدينـــة بغـــداد للقنـــوات الفضائيـــة، ومـــدى الاشـــباع الـــذي يتحقق نتيجـــة هذا الاســـتخدام ، وقد 
هدفـــت الدراســـة الى تحديد اســـتخدامات جمهور مدينة بغداد للقنـــوات الفضائية ، ومعرفة دوافع 
المشـــاهدة ومـــدى الاشـــباعات المتحققـــة جراء هـــذه المشـــاهد، فضلا عن معـــدل التعرض ونوع 
المضمـــون المفضـــل فـــي كل منهمـــا، وتعد الدراســـة مـــن الدراســـات الوصفية التـــي اعتمد فيها 

الباحـــث علـــى المنهج المســـحي للوصـــول الى الاهـــداف المرجوة . 

وقد طبق الباحث الدراسة على عينة مقدارها ) 470( من جمهور مدينة بغداد تم اختيارهم 
بطريقة العينة متعددة المراحل ، وقد توصل الباحث الى عدد من النتائج اهمها : ان دافع معرفة 
الاخبار قد تصدر قائمة دوافع أســـتخدام الجمهور للقنوات الفضائية المفتوحة ســـواء اكانت هذه 
القنـــوات محليـــة ام عربية ام اجنبية ، وتصدر اشـــباع معرفـــة الاحداث الجارية في العراق والعالم 
قائمـــة الاشـــباعات المتحققـــة للجمهـــور العراقي من مشـــاهدة القنـــوات التلفزيونيـــة الفضائية . 
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3- دراسة )علي ( )6( 

تنطلـــق الدراســـة مـــن اشـــكالية تبحث في مدى حرص كبار الســـن على اســـتخدام التلفزيون 
ومـــا احتياجاتهـــم منه ،  وتهدف الدراســـة الـــى التعرف على احتياجات كبار الســـن من تلفزيون 
العـــراق ، فضـــلًا عـــن التعـــرف على نـــوع المحتوى الذي يتـــم التعرض اليه ومعرفـــة البرامج التي 

يوصـــي كبار الســـن بزيادة بثها فـــي التلفزيون . 

وتعـــد الدراســـة مـــن الدراســـات الوصفيـــة التي اعتمـــد فيها الباحـــث على المنهج المســـحي 
للوصـــول الـــى اهدافـــه ، وقـــام الباحـــث بتوزيع اســـتمارة الاســـتبيان على عينـــة قوامها )200( 
مفـــردة مـــن جمهـــور مدينـــة بغـــداد تـــم اختيارهـــم بطريقـــة العينـــة العرضيـــة أو المتاحـــة وهـــي 
مـــن العينـــات غيـــر الاحتماليـــة ، وقـــد توصـــل الباحـــث الى عـــدد من النتائـــج اهمهـــا : ان اكثر 
احتياجـــات كبـــار الســـن مـــن برامـــج التلفزيـــون في العراق هـــي البرامـــج التي تلبـــي الاحتياجات 
المعرفيـــة وتأتـــي بعدهـــا التـــي تلبي الحاجـــات الوجدانية ثـــم تأتـــي البرامج التي تلبـــي الحاجات 
الســـلوكية ، كمـــا بينـــت نتائـــج الدراســـة ان كبار الســـن فـــي العراق يرغبـــون بزيادة بـــث البرامج 

الدينيـــة وبرامـــج القـــرآن الكريـــم ، فضـــلًا عن المسلســـلات والاغانـــي العراقيـــة القديمة . 

اوجه التشابه والاختلاف مع الدراسات السابقة ومدى الافادة منها 
تتشـــابه الدراســـات الســـابقة مـــع البحـــث الذي نحـــن بصدده فـــي جوانب وتختلـــف معه في 
جوانـــب اخـــرى ، فمن حيث الموضوع لم تتناول أي من الدراســـات الســـابقة موضوع بحثنا دوافع 
اســـتخدام كبـــار الســـن للفيـــس بوك والاشـــباعات المتحققة ولكنهـــا اقتربت مع بعـــض المتغيرات 
التـــي نبحثهـــا ، فـــي حيـــن تشـــابهت جميع الدراســـات الســـابقة مع بحثنـــا بعدها من الدراســـات 
الوصفيـــة  واســـتخدمت المنهـــج المســـحي ، كما اختلفت الدراســـات الســـابقة مـــع بحثنا في نوع 
العينـــة المســـتخدمة ، اذ اعتمدنـــا علـــى العينة العمدية وهي مالم تعتمدها الدراســـات الســـابقة . 

وقـــد اســـتفاد الباحـــث من الاطلاع على الدراســـات الســـابقة فـــي بلورة الاجـــراءات المنهجية 
للبحـــث وتشـــكيل خلفيـــة معرفية عـــن متغيرات البحث ، فضـــلًا عن الافادة فـــي الجانب الميداني 

من حيث صياغة اســـئلة الاســـتبيان .  

عاشراً : تحديد المصطلحات 
  * الدافع : هو مثير داخلي يدفع الفرد الى القيام بسلوك من اجل اشباع حاجة او تحقيق هدف . 
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  * الاستخدام : المقصود به استخدام كبار السن للفيس بوك والافادة من مضامينه .

 * كبار السن : هم الاشخاص الذكور بعمر )60 سنة فما فوق ( )***(  

 * الاشباع : هو إرضاء رغبة أو بلوغ هدف ما أو خفض دافع معين . 

 الاطار النظري للبحث
اولًا : مدخل الاستخدامات والاشباعات 

علـــى خـــلاف ما تركز عليه نظريات التأثير القوي لوســـائل الاعـــلام التي تؤكد على ما تفعله 
وســـائل بالجمهور وكيف تؤثر في تغيير المعرفة والاتجاه والســـلوك لدى الجمهور، يأتي مدخل 
الاستخدامات والاشباعات نموذج بديل لتلك النظريات ، اذ تقلل من تأثيرات وسائل الاعلام وتوضح 
ماذا يفعل الجمهور بوسائل الإعلام، وكيف تستجيب هذه الوسائل لدوافع واحتياجات الجمهور . )7( 

إذ ادى ادراك عواقـــب الفـــروق الفرديـــة والتبايـــن الاجتماعي على الســـلوك المرتبط بوســـائل 
الاعـــلام  فـــي اربعينيـــات القـــرن الماضـــي الـــى ظهور مدخـــل الاســـتخدامات والاشـــباعات الذي 
يعـــد منظـــور جديـــد للعلاقـــة بيـــن الجمهور ووســـائل الاعلام ، إذ شـــكل تحـــولًا كبيراً فـــي النظر 
الـــى الجمهـــور مـــن كونه عنصرا ســـلبيا فـــي العملية الاتصاليـــة ، الى رؤيته كعنصـــر فاعل في 

انتقائـــه الرســـائل والمضمـــون الـــذي يفضله من وســـائل الاعلام .)8( 

وتشـــير الادبيـــات الـــى انـــه بالرغـــم مـــن  ان الياهـــو كاتـــز Elihu Kate هـــو اول 
مـــن وضـــع اللبنـــة الأولـــى في بنـــاء نظرية الاســـتخدامات والاشـــباعات في عـــام 1959 
،الا ان هيـــرزوك ) Harzog( كان أول مـــن قامـــت بدراســـات بشـــأن أســـس مدخـــل 
الاســـتخدامات والاشـــباعات ومبادئه عام 1944 ، للتعرف على الاشـــباعات التي حصل 
عليها مســـتمعات الراديو وأســـباب تفضيلهن لوســـيلة دون أخرى، وكانت دراستها بعنوان: 
شـــباع الاســـتماع للمسلســـلات النهاريـــة فـــي الراديـــو وتعد من أولـــى الأبحاث  »دوافـــع واإ

المنشـــورة في مجال دراســـة إشـــباعات وســـائل الاتصـــال )9( .  

وتعـــد مرحلـــة ظهـــور الانترنـــت مـــن ابـــرز المراحـــل  التـــي ناقش فيهـــا الباحثـــون موضوع 
الاســـتخدامات والاشـــباعات كونهـــا ارتبطـــت بوســـيلة تفاعليـــة تعطي احقيـــة واهتمامـــاً للمتلقي 
والتفاعـــل معـــه وتســـمح لأفـــراد الجمهـــور النشـــطين فقـــط بالولـــوج اليهـــا، ومـــن ثـــم الغور في 
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محتوياتهـــا ، إذ ضمـــت الصحافـــة والراديو والتلفزيون وبذلك جمعت وســـائل الاتصال الجماهيري 
بوســـيلة واحـــدة . واســـتخدمت فـــي هـــذه المرحلـــة دراســـات اكثـــر تطوراً فـــي تحديد الاشـــباعات 
والدوافـــع ونســـبة التعـــرض مـــن حيـــث تطبـــق مقاييس علـــى درجة مـــن الدقة وصـــدق الثبات . 

ويـــرى الباحثـــون ان منظـــور الاســـتخدامات والاشـــباعات يحقـــق ثلاثـــة اهداف 
رئيســـة وهي: )10( 

 السعي الى اكتشاف كيف يستخدم الافراد وسائل الاتصال، وذلك بالنظر الى الجمهور 1. 
النشـــط الذي يســـتطيع ان يختار ويســـتخدم الوســـائل التي تشـــبع حاجاته وتوقعاته .

 الكشـــف عـــن دوافـــع التعـــرض لوســـيلة معينـــة من وســـائل الاتصـــال والتفاعل 2. 
الـــذي يحـــدث نتيجة الاســـتخدام 

التأكيـــد علـــى نتائـــج اســـتخدام وســـائل الاتصـــال بهدف فهـــم عمليـــة الاتصال . 3
لتحقيـــق غايـــات وتلبيـــة حاجات . 

وتعـــد دوافـــع التعـــرض مـــن العناصـــر الاساســـية التـــي تقـــوم عليهـــا نظرية الاســـتخدامات . 4
والاشـــباعات اذ تفترض هذه النظرية ان دوافع التعرض لوســـائل الاعلام تنتج اساســـاً عن 
الحاجـــات الاساســـية والاجتماعيـــة لافراد الجمهـــور وتؤدي الى توقعات يمكن اشـــباعها من 

اســـتخدام وســـائل الاعلام . 

وقسم الباحثون دوافع التعرض الى : )11( 
أ. دوافـــع نفعيـــة : وتتضمـــن اســـتخدامات موجهـــة لمحتـــوى وســـيلة الاعـــلام مـــن اجـــل تحقيق 
اهـــداف تتمثـــل بحاجـــة الفـــرد الـــى المعلومـــات والمعرفة ويقصـــد بها ايضـــاً اختيار الافـــراد نوع 

معيـــن مـــن المضمـــون ووســـيلة معينة لاشـــباع حاجاتـــه مـــن المعلومات .

ب . دوافـــع طقوســـية : وتعكـــس اســـتخدامات اعتياديـــة اكثـــر واهتمامـــاً اكبـــر بالوســـيلة وليس 
بالمضمـــون المقـــدم في هذه الوســـيلة وتتضمـــن حاجة الفرد الى الهروب والاســـترخاء والتنفيس 

مـــن الروتيـــن اليومـــي والمشـــكلات و تمضية وقـــت الفراغ .

اما الاشباعات المتوقعة من وسائل الاعلام فيصنفها لورانس وينر الى نوعين وهي : )12( 



44العدد ) 35 (
مجلة الباحث الاعلامي

دوافع استخدام كبار السن للفيس بوك                                             د. أحمد عبد الستار حسين

1- اشباعات المحتوى 

 وتنتج عن التعرض لمحتوى وسائل الاعلام وتنقسم الى نوعين :

أ. اشباعات توجيهية تتمثل بمراقبة البيئة والحصول على المعلومات 

ب. اشباعات اجتماعية ويقصد بها ربط المعلومات التي يحصل عليها الفرد بشبكة علاقته الاجتماعية

2- اشباعات عملية 

وتنتـــج عـــن عمليـــة الاتصـــال والارتبـــاط بوســـيلة محـــددة ولا ترتبـــط مباشـــرة بخصائص 
الرســـائل ، وتنقســـم الـــى نوعين :

أ. اشـــباعات شـــبه توجيهيـــة تتحـــق عن طريـــق تخفيف الاحســـاس بالتوتر وتنعكـــس في برامج 
التســـلية والترفيه.

ب. اشباعات شبه اجتماعية وتتحقق عن طريق التوحد مع شخصيات وسائل الاعلام . 
ثانياً : الفيس بوك وميزة الاستخدام 

يعـــد موقـــع الفيـــس بـــوك مـــن مواقع التواصـــل الاجتماعـــي الاكثر شـــعبية في العالـــم ، وقد 
أنشـــئ هـــذا الموقـــع من قبـــل طالب في جامعـــة هارفـــارد اســـمه )Mark Zuckerberg( عام 
2004 ، وكانـــت فكرتـــه قائمـــة علـــى انشـــاء موقـــع بســـيط علـــى شـــبكة الانترنت بغيـــة تعزيز 
التواصـــل بيـــن الطلبة والابقاء علـــى الروابط بينهم بعد التخرج ، وفي البداية اقتصر اســـتخدامه 

علـــى الطلبـــة الذيـــن لديهـــم بريـــد الكتروني ثم اطلقـــه بعد ذلك للجمهـــور . )13( 

قامة علاقات  ويســـاعد اســـتخدام الفيـــس بوك المســـتخدمين على الاتصال مع الآخريـــن ، واإ
رســـال  بين الأفراد المســـتخدمين وتكوين مجموعات لها الاهتمامات والميول والرغبات نفســـها واإ
الرســـائل والصـــور والفيديوهـــات، فضلًا عن معرفة ما يفكر به هؤلاء الأفـــراد ومعرفة اهتماماتهم 
الاجتماعيـــة والثقافيـــة والسياســـية، وكيـــف يمكنهـــم الاتصـــال ببعضهـــم والتفاعـــل فيمـــا بينهم، 
تاحـــة الفرصـــة للمســـتخدمين للتعبيـــر عـــن الرأي فـــي القضايـــا الموجودة، ومســـاعدتهم على  واإ
نشـــر المعلومات بصورة ســـريعة ويمكن للمســـتخدم أن يضع القيود على بعض الأنشـــطة إذ لا 

يســـتطيع أن يراها إلا الأصدقـــاء فقط . )14( 

ويقـــدم الموقـــع خدماتـــه للمســـتخدمين مجاًنـــا، ويجني أرباحه مـــن الإعلانات بمـــا في ذلك 
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إعلانات الشـــعار. ويمكن للمســـتخدمين إنشـــاء ملفات شـــخصية تتضمن بعض الصور وقوائم 
الاهتمامـــات الشـــخصية، ويمكـــن تبادل الرســـائل العامـــة أو الخاصة والانضمـــام إلى مجموعات 
مـــن الأصدقـــاء. وكوضـــع افتراضـــي، فـــإن عرض البيانـــات التفصيليـــة للملف الشـــخصي يكون 
مقتصـــراً على المســـتخدمين من الشـــبكة نفســـها وبعض الاســـتثناءات المحـــدودة الأخرى . )15(  
وقـــد ســـاعدت الأدوات المتنوعـــة فـــي موقـــع الفيس بـــوك على توفيـــر خدمات تفاعليـــة متعددة 

تعمـــل على كســـب عـــدد متزايد من المســـتخدمين .              

 نتائج الدراسة الميدانية 
 المحور الاول : البيانات العامة للمبحوثين 

1- التحصيل الدراسي 

      اوضحـــت النتائـــج فيمـــا يخـــص التحصيـــل الدراســـي للمبحوثيـــن ان حملـــة شـــهادة 
البكالوريوس قد احتلوا المرتبة الاولى بواقع )50( مبحوثاً وبنســـبة مئوية بلغت) %41,66( ، 
في حين جاء بالمرتبة الثانية حملة شـــهادة الاعدادية بتكرار قدره )16( وبنســـبة مئوية بلغت ) 
13,33%( ، ونالوا حملة شـــهادة المتوســـطة المرتبة الثالثة بواقع )13( مبحوثاً ونســـبة مئوية 
قدرها ) 10,83%( ، وحل الذين يقرأون ويكتبون بالمرتبة  الرابعة بتكرار قدره ) 11( وبنســـبة 
مئويـــة قدرهـــا ) 9,16%( ، فـــي حين جـــاءت بالمرتبة الخامســـة حملة الشـــهادة العليا والدبلوم 
والابتدائيـــة بواقـــع ) 10( تكـــراراً ونســـبة مئوية وصلت الـــى ) 8,34%%( . انظر الجدول )1( .        

جـــدول ) 1( يبيـــن توزيع المبحوثين  على وفق متغير التحصيل الدراســـي

         النسبة المئوية %         التكرار    التحصيل الدراسي
41.66%50بكالوريوس 

13.33%16اعدادية 
10.83%13متوسطة 

9.16%11يقرأ ويكتب 
8.34%10شهادة عليا

8.34%10دبلوم
8.34%10 ابتدائية 
100%120المجموع 
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2- العمل 

بينـــت النتائـــج ان فئـــة الموظفين من المبحوثين احتلت المرتبة الاولـــى بواقع )65( مبحوثاً 
وبنســـبة مئويـــة قدرهـــا ) 54,16%( ، تلتها فـــي المرتبة الثانية  فئة المتقاعديـــن بتكرار قدره ) 
36( وبنســـبة مئويـــة بلغـــت ) 30%( في حيـــن جاءت بالمرتبة الثالثة فئـــة اعمال حرة  بواقع ) 
12( مبحوثـــاً وبنســـبة مئويـــة قدرهـــا ) 10%(  اما المرتبة الرابعة )الاخيـــرة ( فكانت من نصيب 

فئـــة لا يعمـــل بتكـــرار قدره ) 7( وبنســـبة مئوية بلغـــت ) 5,84%( . انظر الجدول ) 2( .
جـــدول ) 2( يبين ترتيـــب المبحوثين  على وفق متغير العمل

النسبة المئوية %    التكرارالعمل
6554.16موظف
30%36متقاعد

10%12اعمال حرة
75.84لا يعمل
100%120المجموع

3- الحالة الاجتماعية

 كشـــفت اجابـــات المبحوثيـــن بخصوص حالتهم الاجتماعية عن صـــدارة المرتبة الاولى لفئة 
المتزوجيـــن بتكـــرار قـــدره )100( وبنســـبة مئوية بلغت ) 83,34%( ، وحصـــول فئة ارمل على 
المرتبـــة الثانيـــة بواقع ) 10( مبحوثين وبنســـبة مئوية بلغـــت )8,34%( ، ثم جاءت فئة اعزب 
بالمرتبة الثالثة بتكرار قدره ) 8( وبنسبة مئوية بلغت ) 6,66%( ، في حين شغلت المرتبة الرابعة 
)الاخيرة ( فئة مطلق بواقع )2( مبحوثاً ونســـبة مئوية بلغت ) 1,66%( . انظر جدول ) 3( . 

جـــدول ) 3( يبين توزيـــع المبحوثين على وفق الحالة الاجتماعية 

        النسبة المئوية %        التكرارالحالة الاجتماعية
83.34%100متزوج
8.34%10ارمل
6.66%8اعزب
1.66%2مطلق

100%120المجموع

4- متوسط الدخل الشهري بالدينار 

مـــن اجابـــات المبحوثين عن ســـؤال بخصوص متوســـط دخلهم الشـــهري  تبيـــن ان فئة )من 
خمســـمائة الـــف دينـــار الـــى اقل من مليـــون دينار( احتلت المرتبـــة الاولى بواقـــع )75( مبحوثاً 
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وبنســـبة مئويـــة قدرهـــا )62,5%( ، في حين جاءت بالمرتبة الثانية فئـــة )من مليون دينار الى 
اقـــل مـــن مليونـــي دينـــار ( بواقع ) 22( مبحوثاً ونســـبة مئويـــة قدرهـــا ) 18,33%( وتلتها في 
المرتبـــة الثالثـــة فئـــة )اقل من خمســـمائة الف دينـــار ( بتكرار قدره ) 18( وبنســـبة مئوية بلغت 
) 15%( ، ، وحصلـــت فئـــة )مليونـــي دينار فأكثـــر ( على المرتبة الرابعة )الاخيـــرة ( بتكرار قدره 

) 5( ونســـبة مئويـــة بلغـــت ) 4,17%( . انظر الجدول ) 4( .
جدول ) 4( يبين ترتيب المبحوثين  على وفق متغير متوســـط الدخل الشـــهري

  النسبة المئوية %      التكرار      متوسط الدخل الشهري بالدينار
62.5%75من خمسمائة الف دينار الى اقل من مليون دينار

18.33%22من مليون دينار الى اقل من مليوني دينار
15%18اقل من خمسمائة الف دينار

4.17%5مليوني دينار فأكثر
100%120المجموع

المحور الثاني  : عادات وانماط الاستخدام       
5- بدء الاستخدام 

كشـــفت اجابـــات المبحوثيـــن حول هذا الســـؤال عـــن صدارة المرتبـــة الاولى للمـــدة )منذ اقل 
مـــن ســـنتين ( حيـــث اشـــار لهـــا) 55( مبحوثـــاً وبنســـبة مئوية بلغـــت )45,83%( ، ثـــم تلتها 
بالمرتبـــة الثانيـــة مـــدة )مـــن ســـنتين الـــى اقل من اربع ســـنوات ( اذ اكـــد عليهـــا ) 40( مبحوثاً 
وبنســـبة مئويـــة قدرهـــا ) 33,33%( ، فـــي حيـــن عبـــروا ) 18( مبحوثـــاً  عـــن مـــدة )من اربع 
ســـنوات الى اقل من ســـت ســـنوات ( وبذلك حلت بالمرتبة الثالثة وبنســـبة مئوية بلغت ) %15( 
، امـــا مـــدة )منذ ســـت ســـنوات فأكثر ( فقد شـــغلت المرتبة الرابعـــة ) الاخيرة ( إذ اشـــار اليها ) 

7( مبحوثيـــن وبنســـبة مئويـــة قدرها ) 5,84%( . انظـــر الجدول )5(.                  
 جدول )5( يبين بدء اســـتخدام المبحوثين للفيس بوك 

النسبة المئوية %التكراربدء الاستخدام
45.83%55منذ اقل من سنتين

33.33%40من سنتين الى اقل من اربع سنوات
15%18من اربع سنوات الى اقل من ست سنوات

5.84%7منذ ست سنوات فأكثر
100%120المجموع
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6- معدل  الاستخدام اليومي 

مـــن اجابـــات المبحوثين عن هذا الســـؤال تبين ان )48( مبحوثاً يســـتخدمون الفيس بوك ) 
مرتيـــن فـــي اليـــوم  ( وبذلك حصلت هذا الفئـــة على المرتبة الاولى بنســـبة مئوية قدرها )%40( 
، وشـــغلت فئـــة )ثـــلاث مـــرات باليوم فأكثـــر( المرتبة الثانيـــة  بتكرار قدره ) 37( مبحوثاً ونســـبة 
مئويـــة بلغـــت ) 30,83%( ، فـــي حين نالـــت فئة )مرة في اليوم( المرتبـــة الثالثة ) الاخيرة ( اذ 

اشـــار اليها ) 35( مبحوثاً بنســـبة مئوية قدرها ) 29,17%( . انظر الجدول ) 6( . 

جـــدول )6( يبيـــن معدل اســـتخدام  المبحوثين للفيس بوك في اليوم الواحد

النسبة المئوية %التكرارمعدل الاستخدام

40%48مرتان في اليوم 

30.83%37ثلاث مرات باليوم فأكثر

29.17%35مرة في اليوم 

100%120 المجموع 

7- مدة الاستخدام 

بلـــغ عـــدد المبحوثيـــن الذين اختاروا  فئة )من ســـاعة الى ثلاث ســـاعات( فـــي اجابتهم عن 
هذا الســـؤال ) 54( مبحوثاً وبنســـبة مئوية قدرها ) 45%( مما يشـــير الى حصولها على المرتبة 
الاولى ، في حين احتلت المرتبة الثانية فئة ) اقل من ســـاعة ( بواقع ) 38 ( مبحوثاً وبنســـبة 
مئويـــة بلغـــت ) 31,66%( ، واشـــار ) 28( مبحوثـــاً الـــى فئـــة )اكثر من ثلاث ســـاعات ( وهي 
بذلك تشـــغل المرتبة الثالثة ) الاخيرة ( بنســـبة مئوية قدرها ) 23,34%( . انظر الجدول )7( . 

جـــدول )7( يبيـــن توزيـــع المـــدة التـــي يســـتغرقها  المبحوثيـــن فـــي اســـتخدامهم للفيـــس بوك  

النسبة المئوية %التكرارمدة الاستخدام

45%54من ساعة الى ثلاث ساعات

31.66%38اقل من ساعة 

23.34%28اكثر من ثلاث ساعات

100%120المجموع
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8- فترات الاستخدام 

نالـــت  الفتـــرة المســـائية ) مـــن الســـاعة 7 الـــى 10 ( المرتبـــة الاولـــى مـــن بيـــن الفتـــرات 
التـــي يفضـــل فيهـــا  المبحوثـــون الاســـتخدام إذ حصلت  علـــى ) 95( تكراراً بنســـبة مئوية بلغت  
)51,63%( ، فـــي حيـــن جـــاءت فتـــرة العصر ) من الســـاعة 4 الى 6 ( بالمرتبـــة الثانية بواقع 
)29( تكـــراراً ونســـبة مئويـــة بلغت ) 15,76%( ، امـــا المرتبة الثالثة فقد شـــغلتها فترة الظهيرة 
) مـــن الســـاعة 12 الـــى 3 ( بقيمـــة ) 28 ( تكراراً ونســـبة مئوية قدرهـــا ) 15,21%( ، بعدها 
حلت في المرتبة الرابعة الفترة الصباحية ) من الســـاعة 6الى 11 ( بتكرار قدره )24( ونســـبة 
مئويـــة بلغـــت ) 13,05%(  ، ونالـــت المرتبـــة الخامســـة ) الاخيـــرة ( فتـــرة الليل ) من الســـاعة 
11 الـــى الصبـــاح ( بتكـــرار قدره ) 8( ونســـبة مئوية وصلـــت ) 4,35%(. انظر الجدول ) 8( .

جـــدول )8( يبيـــن ترتيـــب الفتـــرات التـــي يفضـــل فيهـــا المبحوثيـــن اســـتخدام الفيـــس بـــوك

النسبة المئوية %التكرارالفترات التي يفضل فيها المبحوثين الاستخدام

51.63%95الفترة المسائية ) من الساعة 7 الى 10 (

15.76%29فترة العصر ) من الساعة 4 الى 6 (

15.21%28فترة الظهيرة ) من الساعة 12 الى 3 (

13.05%24الفترة الصباحية ) من الساعة 6الى 11 (

4.35%8فترة الليل ) من الساعة 11 الى الصباح (

100%184 )****( المجموع

9- اماكن الاستخدام 

بلـــغ عـــدد المبحوثين الذين يفضلون الاســـتخدام اثناء تواجدهم فـــي المنزل ) 85 ( مبحوثاً 
وبذلـــك تحتـــل هـــذه الفئـــة المرتبـــة الاولى بنســـبة مئويـــة قدرهـــا )70,83%( ، تلاهـــا بالمرتبة 
الثانيـــة فئـــة المقهـــى بواقـــع )20( مبحوثاً وبنســـبة مئويـــة قدرها )16,66%( في حين شـــغلت 
المرتبـــة الثالثـــة فئـــة مكان العمل بتكرار قدره ) 13( ونســـبة مئوية وصلـــت ) 10,84%( ، اما 
المرتبـــة الرابعـــة )الاخيـــرة ( فقـــد كانت من نصيب منـــزل الاصدقاء او الاقارب بتكـــرار قدره ) 2( 

ونســـبة مئويـــة بلغت ) 1,67%( . انظـــر الجدول )9( .
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جدول )9( يبين تسلسل الاماكن التي يفضل المبحوثون التواجد فيها اثناء استخدامهم للفيس بوك  

النسبة المئوية %التكرارالاماكن التي يفضل المبحوثين التواجد فيها اثناء الاستخدام

70.83%85المنزل

16.66%20المقهى

10.84%13مكان العمل

1.67%2منزل الاصدقاء او الاقارب

100%120المجموع

10 - الاجهزة التي يفضل المبحوثون استخدامها 

حصـــل الموبايـــل الذكي على المرتبة الاولى في ســـلم ترتيب الاجهـــزة التي يفضل المبحوثين 
اســـتخدامها للدخـــول الـــى الفيس بوك ، اذ اشـــار الى هـــذه الفئة )62( مبحوثاً وبنســـبة مئوية 
بلغـــت ) 51,66%( ، فـــي حيـــن جـــاء بالمرتبـــة الثانية جهـــاز الايباد بتكرار قدره )34( ونســـبة 
مئويـــة وصلـــت ) 28,34%( ، تلاهـــا بالمرتبـــة الثالثـــة ) الاخيـــرة ( الكومبيوتـــر بواقـــع )24( 

مبحوثـــاً  ونســـبة مئويـــة بلغت )20%( . انظـــر الجدول )10( . 

  جدول )10( يبين ترتيب الاجهزة التي يفضل المبحوثين استخدامها عند الدخول للفيس بوك

النسبة المئوية %التكرارالاجهزة المفضلة للاستخدام

51.66%62الموبايل الذكي

28.34%34الآيباد

20%24الكومبيوتر

100%120المجموع

11- الاسم المفضل 

بلـــغ عـــدد المبحوثيـــن الذين يفضلون اســـتخدام اســـمهم الحقيقي عند التســـجيل في الفيس 
بـــوك )84( مبحوثـــاً  وبذلـــك حلـــت هذه الفئـــة بالمرتبة الاولى بنســـبة مئوية قدرهـــا ) %70( ، 
فـــي حيـــن جاء بالمرتبة الثانية المبحوثون الذين يفضلون اســـتخدام اســـماً مســـتعاراً بتكرار قدره 

) 36 ( ونســـبة مئويـــة بلغـــت ) 30%( . انظـــر جدول )11( . 
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جدول )11( يبين  ترتيب الاسماء  التي يفضل المبحوثين استخدامه على صفحة الفيس بوك

المبحوثين استخدامه  الاســـم الذي يفضله 
النسبة المئوية %التكرارعلى صفحـــة الفيس بوك

70%84الاسم الحقيقي
30%36الاسم المستعار

100%120المجموع

12-  الانشطة التي يقوم بها المبحوثون 

جـــاءت فئـــة التعليـــق علـــى مـــا ينشـــره الاخـــرون بالمرتبـــة الاولى مـــن بين الانشـــطة التي 
يقـــوم بهـــا المبحوثون عند اســـتخدامهم للفيس بوك اذ اشـــار لها )95( مبحوثاً وبنســـبة مئوية 
بلغـــت ) 35,71%( فـــي حيـــن حلت بالمرتبـــة الثانية فئة )الاكتفاء بالاطـــلاع على الموضوعات 
المنشـــورة ( بواقع ) 54( تكراراً ونســـبة ومئوية وصلت ) 20,30%( اما الدردشـــة مع الاصدقاء 
فقـــد احتلـــت المرتبـــة الثالثة بتكرار قدره ) 39( ونســـبة مئوية بلغـــت )  14,67% ( بينما كانت 
المرتبـــة الرابعـــة مـــن حصـــة فئة ) نشـــر الموضوعات ( حيث اشـــار لها )34( مبحوثاً وبنســـبة 
مئويـــة بلغـــت ) 12,78%(  وجـــاءت بالمرتبـــة الخامســـة فئـــة )مشـــاركة منشـــورات الصفحات 
الاخرى ( بتكرار قدره ) 24( ونســـبة مئوية وصلت ) 9,03%( وفي المرتبة السادســـة )الاخيرة 
( حلت فئة )الرد على تعليقات الاخرين على منشـــوراتي ( إذ كد عليها ) 20( مبحوثاً وبنســـبة 

مئويـــة بلغـــت ) 7,51%( . انظر جدول )12( . 

جدول )12( يبين تسلســـل الانشـــطة التي يقوم بها المبحوثين عند اســـتخدامهم للفيس بوك

النسبة المئوية %التكرارالانشطة التي يقوم بها المبحوثين عند استخدامهم للفيس بوك
35.71%95التعليق على ما ينشره الاخرون 

20.30%54الاكتفاء بالاطلاع على الموضوعات المنشورة  
14.67%39الدردشة مع الاصدقاء 

12.78%34نشر الموضوعات 
9.03%24مشاركة منشورات الصفحات الاخرى 

7.51%20الرد على تعليقات الاخرين على منشوراتي 
100%266 )*****( المجموع 
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المحور الثالث : دوافع الاستخدام 
1- تساعدني على التعبير عن آرائي في القضايا المختلفة

 كشفت اجابات المبحوثين بشأن هذا الدافع ما يأتي 

أ. احياناً :  اشار الى ذلك )78( مبحوثاً وبنسبة مئوية قدرها ) %65(.

ب. دائماً : عبر عن ذلك ) 40( مبحوثاً وبنسبة مئوية بلغت ) %33,34( . 

ت. ابداً : اكد على ذلك ) 2( من المبحوثين وبنسبة مئوية وصلت ) %1,66( . 

2- تمكنني من التواصل ومتابعة اخبار الاصدقاء والاقارب

 كانت اجابات المبحوثين عن هذا الدافع كما يأتي : 
أ. دائماً : اشار الى ذلك )68( مبحوثاً وبنسبة مئوية قدرها ) %56,66(.

ب. احياناً : عبر عن ذلك ) 47( مبحوثاً وبنسبة مئوية بلغت ) %39,17( . 

ت. ابداً : اكد على ذلك )5( من المبحوثين وبنسبة مئوية وصلت ) %4,17( . 
3- تساعدني على التخلص من الملل والقضاء على وقت الفراغ : 

بينت اجابات المبحوثين بشأن هذا الدافع ما يأتي : 
أ. دائماً : اشار الى ذلك )56( مبحوثاً وبنسبة مئوية قدرها ) %46,67(.

ب. احياناً : عبر عن ذلك ) 50( مبحوثاً وبنسبة مئوية بلغت ) %41,67( . 

ت. ابداً : اكد على ذلك ) 14( من المبحوثين وبنسبة مئوية وصلت ) %11,66( . 

4- تتيح لي الاطلاع على الاحداث الجارية :

 كانت اجابات المبحوثين عن هذا الدافع كما يلي : 
أ. دائماً : اشار الى ذلك )96( مبحوثاً وبنسبة مئوية قدرها ) %80(.

ب. احياناً : عبر عن ذلك ) 24( مبحوثاً وبنسبة مئوية بلغت ) %20( . 

ت. ابداً : لم يؤكد اي من المبحوثين على ذلك ولم تحصل على اي تكرار.
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 5- توفر لي فرصة للترفيه والتسلية :
 بينت اجابات المبحوثين حول هذا الدافع ما يأتي : 

أ. احياناً :  اشار الى ذلك )70( مبحوثاً وبنسبة مئوية قدرها ) %58,33(.
ب. دائماً : عبر عن ذلك ) 46( مبحوثاً وبنسبة مئوية بلغت ) %38,33( . 

ت. ابداً : اكد على ذلك ) 4( من المبحوثين وبنسبة مئوية وصلت ) %3,34( .
6- تزيد من معارفي ومواكبتي للمستجدات في المجالات المختلفة : 

كشفت اجابات المبحوثين بشأن هذا الدافع ما يأتي :
أ. احياناً :  اشار الى ذلك )70( مبحوثاً وبنسبة مئوية قدرها ) %58,33(.

ب. دائماً : عبر عن ذلك ) 40( مبحوثاً وبنسبة مئوية بلغت ) %33,34( . 
ت. ابداً : اكد على ذلك ) 10( من المبحوثين وبنسبة مئوية وصلت ) %8,33( .

7- تمكنني من اقامة علاقات اجتماعية جديدة :
 بينت اجابات المبحوثين بشأن هذا الدافع ما يأتي : 

أ- احياناً :  اشار الى ذلك )58( مبحوثاً وبنسبة مئوية قدرها ) %48,34(.
ب- دائماً : عبر عن ذلك ) 52( مبحوثاً وبنسبة مئوية بلغت ) %43,33( . 

ت- ابداً : اكد على ذلك ) 10( من المبحوثين وبنسبة مئوية وصلت ) %8,33( .
8- تتيح لي فرصة الترويج عن السلع والخدمات :

 كانت اجابات المبحوثين عن هذا الدافع كما يأتي: 
أ. ابداً:  اشار الى ذلك )74( مبحوثاً وبنسبة مئوية قدرها ) %61,67(.

ب. احياناً : عبر عن ذلك ) 36( مبحوثاً وبنسبة مئوية بلغت ) %30( . 

ت. دائماً : اكد على ذلك ) 10( من المبحوثين وبنسبة مئوية وصلت ) %8,33( .
9- تساعدني على الهروب من مشكلات الحياة اليومية : 

كشفت اجابات المبحوثين بشأن هذا الدافع ما يأتي :
أ. احياناً:  اشار الى ذلك )58( مبحوثاً وبنسبة مئوية قدرها ) %48,34(.

ب. ابداً: عبر عن ذلك ) 48( مبحوثاً وبنسبة مئوية بلغت ) %40( . 
ت.  دائماً : اكد على ذلك ) 14( من المبحوثين وبنسبة مئوية وصلت ) 11,66%( . انظر الجدول )13( .
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جدول )13( يبين اجابات المبحوثين بشـــأن دوافع اســـتخدامهم للفيس بوك

دوافع الاستخدام  

المجموعابداً احياناً دائماً 

التكرار

%

التكرار

%

التكرار

%

التكرار

%

تساعدني على التعبير عن آرائي في 
100%1.66120%652%33.3478%40القضايا المختلفة 

تمكنني من التواصل ومتابعة اخبار 
100%4.17120%39.175%56.6647%68الاصدقاء والاقارب 

تساعدني على التخلص من الملل 
100%11.66120%41.6714%46.6750%56والقضاء على وقت الفراغ 

تتيــح لــي الاطــلاع علــى الاحــداث 
100%0120%200%8024%96الجاريــة 

100%3.34120%58.334%38.3370%46توفر لي فرصة الترفيه والتسلية 

تزيد من معارفي ومواكبتي 
100%8.33120%58.3310%33.3470%40للمستجدات في المجالات المختلفة 

تمكنني من اقامة علاقات اجتماعية 
100%8.33120%48.3410%43.3358%52جديدة 

تتيح لي فرصة الترويج عن السلع 
100%61.67120%3074%8.3336%10والخدمات 

تساعدني على الهروب من مشكلات 
100%40120%48.3448%11.6658%14الحياة اليومية 
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المحور الرابع : الاشباعات المتحققة 
1- اوجد لي مساحة للتعبير عن آرائي بحرية  :

 كشفت مواقف المبحوثين بشأن هذه الفقرة ما يأتي : 
أ. اتفـــق : يتفـــق )66( مبحوثـــاً وبنســـبة مئوية بلغـــت ) 55%( على ان الفيـــس بوك اوجد لهم 

مســـاحة للتعبير عـــن آرائهم بحرية  

ب. محايـــد : لـــم يحـــدد )42( مبحوثاً وبنســـبة مئويـــة وصلت ) 35%( موقفهم ســـواء بالاتفاق 
او عـــدم الاتفـــاق تجاه هـــذه الفقرة .

ت. لا اتفق : لم يتفق )12( مبحوثاً وبنسبة مئوية بلغت ) 10%( على ذلك . 

2- وفر لي جواً تواصلياً مع اصدقائي واقربائي :

 جاءت مواقف المبحوثين بشأن هذه الفقرة كما يأتي: 

أ. اتفـــق : يتفـــق )89( مبحوثـــاً وبنســـبة مئويـــة بلغـــت ) 74,16%( علـــى ان الفيس بوك وفر 
لهـــم جـــواً تواصلياً مع اصدقائهـــم واقربائهم

ب. محايـــد : لـــم يحـــدد )28( مبحوثـــاً وبنســـبة مئويـــة وصلـــت ) 23,34%( موقفهـــم ســـواء 
بالاتفـــاق او عـــدم الاتفـــاق بشـــأن هـــذه الفقرة .

ت. لا اتفق : لم يتفق )3( من المبحوثين وبنسبة مئوية بلغت ) 2,5%( على ذلك .

3. قلل من شعوري بالملل والفراغ :
 حدد المبحوثين موقفهم من هذه الفقرة بما يأتي : 

أ. اتفـــق : يتفـــق )62( مبحوثـــاً وبنســـبة مئوية بلغـــت ) 51,66%( علـــى ان الفيس بوك يقلل 
من شـــعورهم بالملـــل والفراغ . 

ب. محايـــد : لـــم يحـــدد )43( مبحوثـــاً وبنســـبة مئويـــة وصلـــت ) 35,84%( موقفهـــم ســـواء 
بالاتفـــاق او عـــدم الاتفـــاق بشـــأن هـــذه الفقرة .

ت. لا اتفق : لم يتفق )15( من المبحوثين وبنسبة مئوية بلغت ) 12,5%( على ذلك .
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4- ساعدني على تكوين علاقات اجتماعية جديدة :

 كشفت مواقف المبحوثين بشأن هذه الفقرة ما يأتي : 
أ. اتفق : يتفق )63( مبحوثاً وبنســـبة مئوية بلغت ) 52,5%( على ان الفيس بوك يســـاعدهم 

علـــى تكوين علاقات اجتماعية جديدة . 

ب. محايد : لم يحدد )45( مبحوثاً وبنســـبة مئوية وصلت ) 37,5%( موقفهم ســـواء بالاتفاق 
او عدم الاتفاق بشـــأن هذه الفقرة .

ت. لا اتفق : لم يتفق )12( من المبحوثين وبنسبة مئوية بلغت ) 10%( على ذلك .

5- جعلني مطلعاً على ما يدور من احداث :  

جاءت مواقف المبحوثين بشأن هذه الفقرة كما يأتي : 
أ. اتفـــق : يتفـــق )90( مبحوثـــاً وبنســـبة مئويـــة بلغـــت ) 75%( علـــى ان الفيس بـــوك جعلهم 

مطلعيـــن علـــى مـــا يدور مـــن احداث

ب. محايـــد : لـــم يحـــدد )26( مبحوثـــاً وبنســـبة مئويـــة وصلـــت ) 21,66%( موقفهـــم ســـواء 
بالاتفـــاق او عـــدم الاتفـــاق بشـــأن هـــذه الفقرة .

ت. لا اتفق : لم يتفق )4( من المبحوثين وبنسبة مئوية بلغت ) 3,34%( على ذلك .

6- اسهم في مواكبتي للمستحدثات في المجالات المختلفة : 

كشفت مواقف المبحوثين بشأن هذه الفقرة ما يأتي : 
أ. اتفـــق : يتفـــق )74( مبحوثـــاً وبنســـبة مئويـــة بلغت ) 61,66%( على ان الفيس اســـهم في 

مواكبتهم للمســـتحدثات في المجـــالات المختلفة .

ب. محايـــد : لـــم يحـــدد )28( مبحوثـــاً وبنســـبة مئويـــة وصلـــت ) 23,34%( موقفهـــم ســـواء 
بالاتفـــاق او عـــدم الاتفـــاق بشـــأن هـــذه الفقرة .

ت. لا اتفق : لم يتفق )18( من المبحوثين وبنسبة مئوية بلغت ) 15%( على ذلك .
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7- تحقق لدي نوعاً من الاسترخاء والشعور بالمتعة : 

حدد المبحوثين موقفهم من هذه الفقرة بما يأتي: 
أ. اتفـــق : يتفـــق )60( مبحوثـــاً وبنســـبة مئويـــة بلغـــت ) 50%( علـــى ان الفيـــس يحقق لديهم 

نوعـــاً من الاســـترخاء والشـــعور بالمتعة .

ب. محايـــد : لـــم يحـــدد )54( مبحوثاً وبنســـبة مئويـــة وصلت ) 45%( موقفهم ســـواء بالاتفاق 
او عـــدم الاتفاق بشـــأن هـــذه الفقرة .

ت. لا اتفق : لم يتفق )6( من المبحوثين وبنسبة مئوية بلغت ) 5%( على ذلك .

8. ساعدني على تحقيق مكسباً اقتصادياً :
 كشفت مواقف المبحوثين بشأن هذه الفقرة ما يأتي : 

أ- لا اتفـــق : لـــم يتفـــق )90( مبحوثـــاً وبنســـبة مئوية بلغت ) 75%( على ان الفيس ســـاعدهم 
على تحقيق مكســـباً اقتصادياً . 

ب- اتفق : اتفق )16( مبحوثاً وبنسبة مئوية وصلت ) 13,34%( على ذلك .

ت- محايد : لم يحدد )14( من المبحوثين وبنســـبة مئوية بلغت ) 11,66%( موقفهم ســـواء 
بالاتفـــاق او عدم الاتفاق بشـــأن هذه الفقـــرة .انظر الجدول )14( . 
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جـــدول )14( يبين مدى اتفاق المبحوثين مع الاشـــباعات المتحققة

الإشاعات المتحققة  

المجموعلا اتفق محايداتفق

%التكرار

%التكرار

%التكرار

%التكرار

اوجد لي مساحة للتعبير عن 
100%10120%3512%5542%66آرائي بحرية  

وفر لي جواً تواصلياً مع 
100%2.5120%23.343%74.1628%89اصدقائي واقربائي 

100%12.5120%35.8415%51.6643%62قلل من شعوري بالملل والفراغ 

ساعدني على تكوين علاقات 
100%10120%37.512%52.545%63اجتماعية جديدة 

جعلني مطلعاً على ما يدور من 
100%3.34120%21.664%7526%90احداث   

اسهم في مواكبتي للمستحدثات 
100%15120%23.3418%61.6628%74في المجالات المختلفة 

تحقق لدي نوعاً من الاسترخاء 
100%5120%456%5054%60والشعور بالمتعة 

ساعدني على تحقيق مكسباً 
100%75120%11.6690%13.3414%16اقتصادياً 
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النتائج العامة للبحث 

 ان غالبيـــة المبحوثيـــن يســـتخدمون الفيـــس بـــوك منذ اقل من ســـنتين ، ويـــرى الباحث ان 1. 
ذلـــك يرتبـــط ارتباطـــاً مباشـــراً بالنمو المطَرد لانتشـــار شـــبكات الانترنت الامـــر الذي انعكس 

فـــي  زيـــادة  عدد مســـتخدمي الفيس بـــوك في العاميـــن الماضيين . 

 يســـتخدم معظم المبحوثين الفيس بوك مرتان باليوم  ويســـتغرق غالبيتهم مدة من ســـاعة 2. 
الى ثلاث ســـاعات في الاستخدام . 

 تبيـــن ان الغالبيـــة العظمـــى من المبحوثين يفضلون الفترة المســـائية ) من الســـاعة 7 الى 3. 
10 ( لاســـتخدام الفيـــس بـــوك . والســـبب فـــي ذلـــك يعـــود الى ان هـــذه الفتـــرة يتواجد فيها 
النـــاس فـــي منازلهـــم  بعـــد انهـــاء اعمالهـــم والتزاماتهـــم ويحاولون اســـتغلالها فـــي التمتع 

والتفاعـــل والتواصـــل والاســـترخاء من ضغـــط العمل .

 يشـــير معظـــم المبحوثيـــن الـــى ان المنزل اكثـــر الاماكن التـــي يفضلون التواجـــد فيه اثناء 4. 
اســـتخدامهم للفيـــس بـــوك ويفضلون الدخول اليه عبر اســـتخدامهم لجهـــاز الموبايل الذكي 
. ويـــرى الباحـــث ان ذلـــك يأتـــي نتيجـــة انتشـــار الأنترنـــت والهواتـــف الذكيـــة بعـــد ان كان 
امتلاكهـــا يقتصـــر علـــى الاغنيـــاء او المســـؤولين فـــي الدولة ، فضـــلًا عما يوفـــره المنازل 

والهاتـــف مـــن ظـــروف وانمـــاط ملائمة وامكانيـــة اختيار الوقـــت المناســـب للتفاعل . 

 يفضـــل اغلـــب المبحوثيـــن اســـتخدام أســـمائهم الحقيقيـــة في حســـابهم على موقـــع الفيس 5. 
بـــوك . وهـــذا مؤشـــر يـــدل على ارتفاع منســـوب الحريات في ظـــل تنامي المواقـــع التفاعلية 
والتحـــولات الديمقراطيـــة التي شـــهدها العـــراق، او قد يعود ذلك الى طبيعـــة ووعي الجمهور 

عينـــة البحـــث بأهمية اســـتخدام اســـمائهم الحقيقية لتأكيـــد المصداقية .  

 تبيـــن ان التعليـــق علـــى مـــا ينشـــره الاخـــرون هـــو مـــن اهـــم الانشـــطة التـــي يقـــوم بهـــا 6. 
المبحوثـــون عنـــد اســـتخدامهم للفيـــس بوك . ويرى الباحث ان الســـبب فـــي ذلك هو حرص 

المبحوثيـــن ورغباتهـــم بأثبـــات ذاتهـــم عـــن طريـــق التعبير عـــن آرائهم . 

 تأكيـــد المبحوثيـــن علـــى أن ابـــرز دوافع اســـتخدامهم للفيـــس بوك يرتبـــط ب)الاطلاع على 7. 
الاحـــداث الجاريـــة( ويأتـــي بدرجة اقل دافع ) التواصل ومتابعة اخبار الاصدقاء والاقارب ( . 

 اتفق المبحوثين على أن ابرز الاشباعات المتحققة بفعل استخدامهم للفيس بوك هو) جعلهم 8. 
مطلعيـــن علـــى مـــا يدور من احداث ( وحقق لهم ) جواً تواصليـــاً مع الاصدقاء والاقارب ( . 
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المصادر والهوامش 
سمير محمد حسين، بحوث الاعلام، دراسة في مناهج البحث العلمي القاهرة : عالم الكتب ، 1995 ، ص147 . 1
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 دحـــام علـــي حســـين العبيـــدي ، دوافع اســـتخدام الجمهـــور العراقـــي القنـــوات التلفزيونيـــة الفضائية وحدود 5. 

الاشـــباعات المتحققـــة ، اطروحـــة دكتـــوراه ، جامعـــة بغـــداد ، كلية الاعـــلام ، 2011 . 
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الباحث على الدراســـات الســـابقة في تحديد من هم كبار الســـن وهم الذين تبلغ اعمارهم )60( ســـنة فما فوق . 

 رضا عبد الواجد أمين، النظريات العلمية في مجال الإعلام الالكتروني، بدون دار نشر، 2007، ص65. 7. 
 ملفـــن ديفلـــر وســـاند را بـــول روكتـــش، نظريات وســـائل الاعـــلام :  ترجمة : كمـــال عبد الـــرؤف، القاهرة : 8. 

الـــدار الدولية للنشـــر والتوزيـــع ،  1993 ،ص266 . 
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 a comparative study between germany and egept , degree of Doctor , Mass
12.P,2010 ,communications Techndogical university of Ilmenau
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خـــلال عامـــي 1997، 1998، اطروحـــة دكتوراه ، جامعة حلـــوان ، كلية الآداب ، 2000م ، ص 146 . 

12. حسن عماد مكاوي وليلى حسين السيد ، مصدر سابق ، ص 249 
13. عبـــدالله ممـــدوح مبـــارك ، دور شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي فـــي التغير السياســـي في تونـــس ومصر من 
وجه نظر الصحفيين الاردنيين ، رســـالة ماجســـتير ، جامعة الشـــرق الاوســـط ، كلية الاعلام ، 2012 ، ص41
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العصـــر(، كليـــة الإعلام ، جامعة القاهرة، للفترة مـــن 15-17 فبراير2009 .
15. فاطمـــة الزهـــراء عمـــاري ، اســـتخدام القنـــوات التلفزيونيـــة الاخبارية لتفاعلية شـــبكات التواصـــل الاجتماعي 
:حلة الفيس بوك ، رســـالة ماجســـتير ، جامعة الجزائر ، كلية العلوم السياســـية والاعلام ، 2012  ، ص50 . 

)****(- ازداد عدد التكرارات بسبب امكانية اختيار اكثر من بديل . 
)*****( - ازداد عدد التكرارات بسبب امكانية اختيار اكثر من بديل .
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إسهامات صحافة الأطفال العراقية في تعزيز القيم التربوية                       م. عثمان محمد ذويب

إسهامات صحافة الأطفال العراقية في تعزيز القيم التربوية لدى الأطفال

دراسة تحليلية لمجلتي )مجلتي- المزمار( 

م. عثمان محمد ذويب

كلية الاعام / الجامعة العراقية 

مستخلص البحث:
اســـتهدف البحـــث التعـــرف علـــى اســـهامات صحافـــة الاطفـــال فـــي تعزيـــز القيـــم التربويـــة 
الباحـــث بالمنهـــج المســـحي مـــع طريقـــة تحليـــل المضمـــون مـــن خـــلال  لديهـــم, واســـتعان 
الباحـــث  المعنيتـــان بشـــؤن الأطفـــال وتوصـــل  تحليـــل محتـــوى مجلتـــي )مجلتـــي والمزمـــار( 
الادبيـــة وبشـــكل  الفنـــون  المجلتيـــن ركزتـــا علـــى  ان  اهمهـــا,  النتائـــج  مـــن  الـــى مجموعـــة 
يفـــوق الفنـــون الصحفيـــة, كمـــا اهتمـــت المجلتـــان بعـــرض القيـــم الايجابيـــة وتأكيدهمـــا علـــى 
ضـــرورة تعديـــل الســـلوكيات الخاطئـــة, واوصـــى الباحـــث بضـــرورة تأهيـــل العامليـــن فـــي مجال 
الاطفـــال عـــن طريـــق التدريـــب, واقامـــة الـــدورات مـــا يمكنهم مـــن اكتســـاب المهـــارات اللازمة.

 lanoitacudE gnitomorP ni sserP nerdlihC iqarI ot snoitubirtnoC
nerdlihC ni seulaV

Lecturer: Osman Mohammed Dhouib / College of Mass 
ommunication /raqi University  

Abstract
         The researcher aims at focusing on the participations of children journalism in 
supplying the educational values for them. The researcher uses the survey method 
in addition to the method of content analysis through analyzing the content of 
two journals (Majalati and The Mezmar). Both of them deal with children issues.

       The researcher concludes that the two journals focus on literary arts in a 
way which surpasses the journalistic arts. Furthermore, the two journals have 
concerned with showing the positive values as well as insuring the necessity of 
rectifying the wrong behaviors. Finally, the researcher recommends that it is 
necessary to improve the employees who work with children journals through 
training, workshops, which will enable them acquiring the necessary skills.
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أولًا. منهجية البحث
مشكلة البحث

ان اختيـــار مشـــكلة البحـــث وتحديدهـــا بدقـــة يؤثـــر تأثيراً كبيـــراً على جميع اجـــراءات البحث 
وخطواتـــه, فهـــي التـــي تحـــدد للباحـــث نـــوع الدراســـة التـــي يمكـــن القيام بهـــا, وطبيعـــة المنهج 
المســـتخدم والادوات التي ينبغي ان يســـعى للحصول عليها, وبالتالي مدى ما يســـتطيع البحث 

ان يســـهم به في تقـــدم المعرفـــة العلمية.

ومـــن هنـــا يمكـــن تحديـــد مشـــكلة البحـــث فـــي )الوقوف علـــى واقع مجـــلات الأطفـــال وعلى 
الموضوعـــات التـــي تناولتهـــا, وكذلـــك الفنـــون الصحفيـــة والادبيـــة التي اســـتخدمتها في عرض 

مادتهـــا الصحفيـــة, والقيـــم التـــي عززتها مـــن خلال هـــذه المادة(.

ويندرج عن ذلك عدة تساؤلات 
ما دوافع قراءة الأطفال للمجلات؟ . 1

ما المواد التي يقبل الأطفال على قراءتها اكثر من غيرها؟. 2

ما طبيعة محتوى مجلتي )مجلتي والمزمار( من القيم؟. 3

التربويـــة المقدمـــة للطفـــل, واســـاليب تقديمها, ووســـائل الاقنـــاع والتأثير التي اســـتخدمتها . 4
المجلتيـــن لتوصيـــل القيـــم وتدعيمها لـــدى الأطفال.

مـــا الفنـــون الصحفية والادبيـــة المفضلة لدى الأطفال والتي يمكن من خلالها ترســـيخ القيم . 5
لديهم؟ التربوية 

هل لصحافة الأطفال اهمية تنمية القدرات المصرفية والاجتماعية لدى الأطفال؟. 6

أهمية البحث 
يكتسب البحث اهميته خاصة في الوقت الراهن في ظل الاعتبارات الاتية.

الـــدور البـــارز الـــذي تلعبه صحافة الأطفال كوســـيلة اتصـــال تربوية يحتاج اليهـــا المجتمع . 1
لنقـــل المـــوروث الثقافي للأطفال.

اثراء الجانب النظري في صحافة الأطفال من خلال الربط بينها وبيت القيم السائدة في المجتمع.. 2

ابـــراز القيـــم التي تقدمهـــا المجلتان, ما يمكـــن القائمين بالاتصال فيها من الاســـتفادة من . 3



63العدد ) 35 (
مجلة الباحث الاعلامي

إسهامات صحافة الأطفال العراقية في تعزيز القيم التربوية                       م. عثمان محمد ذويب

نتائـــج البحـــث مـــن خـــلال التركيز علـــى القيم التي تعكـــس ثقافتنا الأصيلة ما يســـاعد على 
بنـــاء جيل مؤمن بالتراث العربي والاســـلامي.

الاثر الذي تلعبه صحافة الأطفال كوسيلة اتصال جماهيري ذات تأثير واضح على الأطفال.. 4

حاجة الطفل لصحافة تخاطب مراحل عمره المختلفة.. 5

الربط بين القيم التربوية السائدة, ومدى ادراك الاطفال لها. . 6
أهداف البحث

يهدف البحث الى تحقيق جملة اهداف يمكن ابرازها بالاتي: 
التعرف على الواقع الاجتماعي الثقافي والقيم السائدة فيه.. 1
الكشف عن ترتيب السلم القيمي في مجلتي )مجلتي والمزمار(.. 2

بيان اساليب تقديم القيم في المجلتين.. 3

توضيح الفنون الصحفية والادبية التي استخدمتها المجلتين في تقديم القيم.. 4

المقارنة بين ترتيب القيم في المجلتين.. 5

التعرف على ابعاد علاقة الطفل بالمجلات الموجه له.. 6

التعرف على المضامين التي يقبل الطفل على قراءتها.. 7

منهج البحث
ينتمـــي البحـــث الـــى ميـــدان الدراســـات الوصفيـــة التـــي تســـتهدف تقريـــر طبيعـــة خصائص 
وســـمات ظاهـــرة معينـــة او موقـــف تغلـــب عليـــه صفـــة التحديـــد, ويعتمـــد علـــى جمـــع الحقائق 
وتحليلهـــا وتفســـيرها لاســـتخلاص دلالتهـــا, لنصـــل عـــن طريـــق ذلـــك لإصـــدار تعميمات بشـــأن 

الموقـــف او الظاهـــرة التـــي يقـــوم الباحث بدراســـتها.

واســتخدمت الدراســة )منهج المســح( بصفة اساســية, مع طريقة تحليل المضمون. 
تحديد وحدات التحليل 

لقد اســـتخدمت)الفكرة( وحدة للتحليل, باعتبارها الوحدة الطبيعية الكاملة في هذه المجلات, 
فهي تعد اساسية لتحليل القيم, اذ يعدها )هولستي( وحدة لا مفر من استخدامها في ابحاث القيم.
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تحديد فئات التحليل 
ويقصـــد بهـــا العناصـــر الرئســـيه والثانوية التـــي يتم وضع وحـــدات التحليل فيهـــا )كلمة او 
موضـــوع او قيـــم.... الـــخ(, وقـــد صنـــف )بيرلســـون( الفئات الى نوعيـــن يندرج تحـــت كل منها 
عـــدد مـــن الفئـــات التفصيلية. الاول: يدور حـــول محتوى مادة الاتصال وتســـمى )فئات محتوى 
الاتصال(, والثاني يدور حول الشـــكل الذي يقدم فيه المحتوى, وتســـمى )فئات شـــكل الاتصال( 

وقـــد اعتمـــد الباحث على فئة الشـــكل التحريـــري, وموضوع المادة كفئـــات للتحليل.

حدود البحث ومجالاته 
اختـــار الباحـــث مجلتـــي )مجلتـــي والمزمار( اللتـــان تصدران عـــن وزارة الثقافـــة, باعتبارهما 
واجهـــة لصحافـــة الأطفـــال فـــي العـــراق, وهمـــا تصدران بصـــورة منتظمـــة, فالأولـــى موجهة الى 
الأطفـــال الذيـــن يتـــراوح اعمارهـــم بين الثامنة والثانية عشـــرة, امـــا الثانية فموجهـــة الى الأطفال 
فـــي مرحلـــة المراهقـــة المبكرة بين عمـــري )12-15( عاماً وتـــم تحديد المجال الزمني للدراســـة 

بـ)4( اعـــوام وهـــي )2012-2013-2014-2015(, للمجلتين.

عينة البحث 
اســـتخدم الباحـــث اســـلوب الحصـــر الشـــامل, اذ احصـــى )40( عـــدداً مـــن مجلـــة )مجلتي( 

و)39( عـــدداً مـــن مجلـــة )المزمـــار( خـــلال اربعة ســـنوات.

الصدق والثبات
يقصد بالصدق مدى انســـجام وملائمة طريقة القياس لاســـتخلاص النتائج المطلوبة, ومن 
اجـــل الوصـــول الـــى الموضوعيـــة فـــي عمليـــة التحليل بـــكل مراحلها فمـــن الضـــروري ان تكون 
النتائـــج صادقـــة ودقيقة, ومن اجل تحقيق الصدق في اداة التحليل المســـتخدمة فقد قام الباحث 
بتصميـــم اســـتمارة التحليـــل وعرضهـــا علـــى مجموعة مـــن الخبـــراء)1	( وتمت الموافقـــة عليها.

اما الثبات فيقصد به قياس مدى استقلالية المعلومات عن ادوات القياس ذاتها, بمعنى 

انـــه مـــع توافر نفس الظـــروف, والوحدات, والعينـــة الزمنية, فمن الضـــروري الحصول على 
1)• ( أ. د فاضل البدراني, كلية الاعلام الجامعة العراقية.

 أ. د عبدالله الحديثي, الشريعة, الجامعة العراقية.
 أ. م. د عبد القادر صالح الحديثي, كلية الاعلام, الجامعة العراقية.

 أ. م. د راضي رشيد الجبوري, كلية الاعلام, الجامعة العراقية.
 د. اياد هلال, كلية الاعلام, الجامعة العراقية.
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نفـــس النتائـــج فـــي حالة اعادة البحـــث مهما اختلف القائمـــون بالتحليل او تغيـــر التوقيت الذي 
تتـــم فيه عملية اعـــادة التحليل. 

وفـــي هـــذا البحـــث اتبع الباحث الاتســـاق الزمني فبعـــدان انتهى من عمليـــة التحليل, اعادة 
التحليـــل بعـــد مضـــى شـــهرين من عمليـــة التحليـــل الاولـــي وتبين وجـــود اختلافـــات طفيفة بين 

نتائـــج التحليليـــن, ومـــن دون ظهـــور فئـــة جديدة او غيـــاب فئة من فئـــات التحليل.

 ثانياً: مفهوم صحافة الأطفال 
ظهـــرت محـــاولات عديـــدة لتعريـــف مجـــلات الأطفـــال بأحـــد المصـــادر المعرفيـــة لديهـــم في 
مراحـــل عمرهـــم الاولـــى, بجانـــب كونهـــا وســـيلة من وســـائل التعبير عـــن الذات, والكشـــف عن 
المواهـــب الكامنـــة لـــدى الأطفال, والعمـــل على تنميتها بصورة جيـــدة, الا ان معظم الذين تناولوا 
المصطلـــح )صحافـــة الأطفال(, بالتعريـــف والتحديد الدقيق له, اجمعوا علـــى ان مجلات الأطفال 
تجمـــع بيـــن مظاهـــر الكتـــاب, ومظاهـــر الصحيفـــة علـــى اعتبـــار انها تأخـــذ من الكتـــاب عمقه 

ومميزاتـــه, وتأخـــذ مـــن الصحيفة  وشـــكلها الجذاب.

وتعرف صحافة الأطفال بأنها:
)المطبوعات الدورية التي تتوجه اساساً الى الأطفال, وان اختلفت الكتابات في تحديد سنوات 
العمر التي تمتد خلالها مرحلة الطفولة, وهي وان كانت متوجه الى الأطفال الا انه يحررها الكبار()1(.

اهداف مجلات الأطفال
ترجـــع اهميـــة صحافـــة الأطفال التـــي تمتعها بقدرة هائلة في التأثير فـــي مجال تربية الطفل, 
والعمـــل علـــى تزويـــده بالثقافـــة والمعرفة اذ تعمـــل صحافة الأطفال على غـــرس القيم لدى الطفل 
بمراحـــل عمـــره المختلفـــة, وتنميتهـــا, واشـــباع حاجاتهم العقليـــة والعاطفيـــة والاجتماعية, فضلًا 

عن تنمية ميولهـــم القرائية.

ومــن هنــا نســتطيع ان نلخــص اهداف صحافة الأطفــال في النقاط الاتية:
تســـتطيع مـــن خـــلال موادهـــا ومضامينهـــا المبســـطة ان تقـــدم للطفـــل اصول المعـــارف من 8. 

صحـــة وآداب وعلـــوم مختلفة)2(.

يمكنهـــا ان تعالـــج بعـــض المشـــكلات التـــي يتعـــرض لهـــا الطفـــل فـــي مراحلـــه العمرية مثل 9. 
الانانيـــة والكـــذب وحب الـــذات )3(.
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تلعب دوراً مهماً للطفل من خلال اسهامها في تكوين وتشكيل القيم الدينية والاجتماعية . 10
والثقافية لديه )4(.

صحافة الأطفال والتنشئة الاجتماعية
تلعـــب وســـائل الاعـــلام دوراً مهمـــاً فـــي عمليـــة التنشـــئة الاجتماعيـــة للطفل, بمـــا تتضمن 
مـــن معلومـــات مقـــروءة ومرئيـــة ومســـموعة, اذ يقصـــد مـــن تقديمها احـــداث تغييـــرات وتأثيرات 
متعـــددة, فمـــن خلالهـــا يمكـــن احاطـــة الأطفال علمـــاً بموضوعـــات ومعلومات فـــي جميع نواحي 
الحيـــاة الثقافيـــة والعلميـــة والدينيـــة والتاريخية وغيرها, اضافة الى اســـتمالتهم وجـــذب انتباههم 
لموضوعيـــات وســـلوكيات مرغـــوب فيها كحـــب الغير واحترامـــه, والتفاني في العمـــل, والولاء لله 

ورســـوله, كذلـــك اتاحـــة فرصة للترفيـــه وقضاء وقـــت الفراغ)5(.

اي ان للأعـــلام الموجـــه للطفـــل -وخاصة الصحافة- دوراً كبيراً فـــي توجيه الأطفال الوجهة 
الصحيحـــة, وتعديـــل المفاهيـــم غيـــر الســـوية فيهـــم, وهنـــاك الكثير مـــن المشـــكلات التي يمكن 
لصحافـــة الأطفـــال ان تعالجهـــا مثل: )الانانيـــة, والتلذذ, بتعذيـــب الغير, وحب التســـلط( وغيرها 
من المشـــكلات التي يمكن لمحرري هذه الصحف معالجها, كما ان هذه الصحف تســـاعد الطفل 
علـــى اكتشـــاف مـــا عنـــده مـــن مواهب, وتغرس في نفســـه حـــب العمـــل والصبر, وعـــزة النفس, 
والابـــاء الـــى غيـــر ذلك من ســـلوكيات وافـــكار يحتاجهـــا الطفل وتصدر مـــن اجلهـــا صحافته)6(.

اذن, فصحافة الأطفال تلعب دوراً مهماً في النشئة الاجتماعية للطفل, وتشكيل شخصياتهم, 
اذ انها تسهم في توجيههم, واقتناعهم وتنمية ذوقهم وميولهم نحو القراءة واثراء لغتهم)7(.

وبذلـــك يتضـــح الـــدور الذي يمكن ان تؤديه صحافة الأطفال في عملية التنشـــئة الاجتماعية 
والتثقيـــف لأطفالنـــا, ذلـــك ان تربيـــة ابناءنا منذ صغرهم, وتعويدهم على مـــكارم الاخلاق من اهم 

الاهـــداف التـــي ينبغي على الامة ان تلقي في ســـبيلها بكل ثقلها)8(.

ثالثاً: نتائج الدراسة التحليلية
مـــن اجـــل الوقـــوف على النتائـــج الاحصائية التي حصلـــت عليها الفنـــون الصحفية والادبية 
للتصنيـــف المســـتخدم فـــي البحـــث, فأن هذه الفنـــون يمكن ايضاحها بالاتي وحســـب ما حصلت 

عليـــه من تكرارات ونســـب مئوية.
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المزمارمجلتي

لنســبةالتكرارالفن الصحفي والادبيت  ا
لمئويــة لنســبةالتكرارالمرتبةا  ا

يــة لمئو المرتبةا

الاولى19050.39الاولى34885.85القصة1

السادسة82.12الثانية11519.36الشعر2

الثانية7018.56الثالثة11018.54المقال3

الثالثة6416.97الرابعة81.34التحقيق4

الخامسة143.75الخامسة71.17الحديث5

الرابعة307.95السادسة61.01الخبر6

السابعة10.26__________التقرير7

100%594337المجموع8

 جـــدول )1( يوضـــح الفنون الصحفية والادبيـــة في مجلتي )مجلتي والمزمار(.
يتضح من بيانات جدول )1( ان )القصة( قد احتلت المرتبة الاولى في مجلة )مجلتي(, بنسبة 
بلغـــت )58,58%(, وهـــي نفـــس المرتبة التي احتلتها في )المزمار( بنســـبة )50,39%(, وجاء 
التركيز من المجلتين بفن القصة كون الأطفال في هذا العمر اكثر تقبلًا للفن القصصي من غيره.

وتناولـــت المجلتـــان انواعـــاً عديـــدة للقصـــة, وبمـــا يتـــلاءم مـــع المســـتوى العمـــري للطفل, 
ومقـــدار القيـــم التـــي تريـــد ترســـيخها فيهم.

فتناولتهـــا قصـــص )الحكايات الشـــعبية(, التي يغلب عليها ســـمة البســـاطة قياســـاً بالأنواع 
الاخـــرى, فالبعـــض منها يســـتهدف الاقنـــاع, والاخر التثقيف, واخـــرى اريد منهـــا كيفية مواجهة 
صعـــاب الحيـــاة, ومشـــكلاتها, كمـــا انها تســـتهدف تأصيـــل القيم والعلاقـــات الاجتماعيـــة, فنجد 
ان كل حكايـــة تنطـــوي علـــى معنى او نمط ســـلوكي تريد منه ان يترســـخ, واخر تريـــده ان ينبذ.
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كمـــا تناولـــت المجلتـــان )قصـــص الخرافـــات(, والتي يتضـــح فيهـــا دور البطل الـــذي يجاهد 
ويقـــوم بالمخاطـــرات حتـــى يتمكن مـــن تحقيق ما يصبوا اليـــه, وتدخل في الخرافـــات قوى خارقة 

غيـــر مرئيـــة كالعفاريت والجـــان وغيرها.

وتتجـــه الخرافـــة عـــادة اتجاهـــاً اخلاقيـــاً عـــادلًا, فهـــي تكافـــأ الخيـــر وتقتـــص من الشـــرير, 
وتنتهي نهاية ســـعيدة, وافكارها مســـتمدة من الاســـاطير والمعتقدات, ويرجع تعلق الأطفال بهذا 
اللـــون كونهـــا تنطـــوي على اعمال خارقـــة, لذا فأنه يجدون لـــذة في انتصار الابطـــال, ويجدون 

فيهـــا امثلـــة )للصدق والعـــدل والتضحية والاخـــلاص والوفاء(.

كمـــا تناولـــت المجلتان )قصص الحيوان(, اذ يتعلق الأطفـــال بالقصص التي تقوم الحيوانات 
فيهـــا اداء دور الشـــخصيات, فالأطفـــال يجدون ســـهولة فـــي تقمص ادوار الحيوانـــات, كما انها 
تتـــح لهـــم ان يمارســـوا التخيـــل والتفكيـــر لاعتمادهـــا علـــى الصور فـــي التعبير, كمـــا ان افكارها 
خاليـــة مـــن التعقيد, فمن بين قصـــص الحيوان, ومنها ما يتضمن اعمـــالًا حقيقية تدور احداثها 

فـــي واقـــع الحيوانات. ومنها ما يفســـر مظاهر الطبيعة, وســـلوك الحيوانات.

كمـــا ظهـــرت قصص تحث على )البطولة والمغامرة(, كالقصص التي تنطوي على الشـــجاعة 
واليائـــس والقـــوة والمجازفـــة, اذ ان بعض الأطفال يتقمصون البطولة في انفســـهم, او يعوضون 

عما سيشـــعرون به من حرمان.

كما ابرزت المجلتان مساحة لل )القصص التاريخية(, والتي اريد من خلالها ان يفهم الطفل 
روح التأريـــخ وحقائقـــه, وهـــي عـــادة لا تســـتهدف نقل الحقائـــق لهم, بل تســـاعدهم على تصور 
مـــا كان عليـــه الماضـــي, اي انهـــا تعرض لهم التاريـــخ بما فيه من نجاحـــات واخفاقات ومعاناة.

كمـــا ظهـــر فـــي المجلتين )قصـــص الخيال العلمي(, وهـــي قصص تركز علـــى طبيعة الكون 
ومـــا وصـــل اليـــه, وهـــي تقوم علـــى التنبؤ الى حـــد بعيد, فهي تركـــز على تأثير العلـــم في حياة 

المجتمـــع, وتهـــدف اساســـاً الى تنمية قدرة الطفـــل على التخيل والتأمـــل والتفكير.

وكان )لقصـــص الفكاهـــة( نصيـــب يســـير من اهتمـــام المجلتـــان, فالأطفال عـــادة ينجذبون 
للقصـــص الفكاهيـــة بشـــكل ملفت للنظـــر, اذ يجدون فـــي الطرائف والنوادر مـــا يضحكهم, ومنها 
مـــا تحمـــل مثـــل ومبـــادى اخلاقيـــة, ومنهـــا ما يدفعهـــم الـــى التخيل والتفكيـــر, وهناك مـــا تحمل 

مضمونـــاً جـــاداً, متخذة مـــن المدح وســـيلة لإيصاله.
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وجاء)الشـــعر( بالمرتبـــة الثانيـــة فـــي )مجلتـــي( بنســـبة )19,36%(, وقـــد اولتـــه المجلـــة 
اهتمامـــاً واضحـــاً, بينمـــا احتلت المرتبة السادســـة في)المزمـــار( بنســـبة )2,12%(, اذ لم توله 
المجلـــة ذلـــك الاهتمام الذي يســـتحقه, فكان من اقل الفنون انتشـــاراً فيها, ويرجع ســـبب اهتمام 
)مجلتـــي( بالشـــعر الـــى ان الأطفـــال في هذا العمر يحبذون الشـــعر ويســـتمتعون بـــه, اذ يتمتع 
الطفـــل بقـــدره على حفظه, كما ان قصائد المجلة اتســـمت بالبســـاطة وبســـهولة حفـــظ كلماتها, 
فقدمـــت المجلـــة كثيـــر من القصائد تـــدور حول )حب الوطن, جمال الطبيعـــة, الام, الاب, العيد, 

الفـــلاح, المعلم, الســـماء, الكتاب, الاخـــوة ....الخ(.

واحتـــل )المقـــال( الترتيـــب الثالـــث في )مجلتي(, بحصولـــه على بنســـبة )18,54%(, بينما 
جـــاء بالمرتبـــة الثانيـــة في)المزمـــار( بنســـبة )18,56%(, ان بـــروز هـــذا الفـــن بوضـــوح فـــي 
المجلتيـــن دليـــل علـــى الاهتمـــام البالـــغ الذي توليه له ما تـــاح له فرصة الظهـــور اكثر من غيره 
مـــن الفنـــون الصحفيـــة ورغم مـــن ان الأطفال لا يفضلونه قياســـاً بالأنواع الاخـــرى, وتناول فيه 
الكتـــاب موضوعـــات شـــتى. وجـــاء )التحقيـــق( بالمرتبة الرابعة فـــي )مجلتي( بنســـبة )1,34(, 
بينمـــا احتلـــت الترتيـــب الثالث في )المزمار بنســـبة )16,67%(, ما يؤكـــد ان)المزمار( قد اولته 
اهتمامـــاً واضحـــاً قياســـاً)مجلتي(, فتطرقـــت المزمـــار فيه الى التحقيقـــات بأنواعهـــا كالتحقيقات 
)العلميـــة, والرياضيـــة, والمنجـــزات, والبيئـــة(, مثـــل تحقيقـــات عـــن )مدينـــة البصـــرة الرياضية, 
المكتبـــة الوطنيـــة, الكهـــون فـــي العالـــم, الاعاصيـــر, النظافة( ركـــزت التحقيقات فـــي )مجلتي( 
الجوانـــب العلميـــة والصحيـــة والرياضيـــة, واحتـــل فن)الحديث( المرتبة الخامســـة فـــي )مجلتي( 

بنســـبة )1,17%(, واحتـــل نفـــس المرتبة فـــي )المزمار( بنســـبة )%3,75(.

اذ اهتمـــت المجلتـــان بأجـــزاء احاديـــث صحفية مع نجـــوم المجتمع والمشـــاهير في مجالات 
الادب والرياضـــة والفـــن وغيرهـــا, كمـــا اجرت المجلتـــان احاديث مع الأطفـــال المبدعين.

وجـــاء فن)الخبـــر( بالمرتبـــة السادســـة والاخيرة في )مجلتي(, بنســـبة بلغـــت )1,01%(, ما 
يـــدل علـــى ان هـــذا الفـــن لم يحظـــى باهتمام المجلـــة, بينما احتـــل الترتيب الرابع فـــي )المزمار( 
بنســـبة )7,95%( اذ اولتـــه اهتمامـــاً علـــى صفحاتها, وركزت بشـــكل خاص علـــى ابراز الاخبار 

)الثقافيـــة والعلمية والفنية(.

وخلـــت )مجلتـــي( مـــن فـــن )التقريـــر( الـــذي احتـــل الترتيب الســـابع فـــي )المزمار( بنســـبة 
)0,26%(, وتناولـــت فيـــه موضـــوع )معـــاً لمنـــع لعـــب الأطفـــال الخطرة(.
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المزمارمجلتي

المرتبة%التكرارالمرتبة%التكرارالقيمت

الاولى13040.62الاولى18252.29الاجتماعية1

الثانية12639.37الثانية10429.88الاخلاقية2

الرابعة206.52الثالثة3810.95الدينية3

الثالثة257.83الرابعة164.59السياسية4

الخامسة195.93الخامسة82.29العلمية5

100%100320%348المجموع-

جـــدول )2( يوضح القيم التي ظهـــرت في مجلتي )مجلتي والمزمار(

توضح بيانات جدول )2(, وانواع القيم التي ركزت عليها المجلتان.

اذ احتلـــت )القيـــم الاجتماعية( المرتبة الاولى في )مجلتي( بنســـبة )52,29%(, وهي نفس 
المرتبة التي احتلتها )المزمار( بنســـبة )%40,62(.

وجـــاءت )القيـــم الاخلاقيـــة( المرتبة الثانية فـــي )مجلتي(, بنســـبة )29,88%(, وهي نفس 
المرتبـــة التـــي احتلتها في )المزمار( بنســـبة )%39,37(.

واحتلـــت )القيـــم الدينيـــة( المرتبـــة الثالثة فـــي )مجلتـــي( بنســـبة )10,95%(, بينما احتلت 
المرتبـــة الرابعة فـــي )المزمار( بنســـبة )%6,25(.

وبالمركـــز الرابـــع جـــاءت )القيم السياســـية( في )مجلتـــي( بنســـبة )4,95%(, بينما احتلت 
المرتبـــة الثالثة فـــي )المزمار( بنســـبة )%7,83(.

وجـــاءت )القيـــم العلمية( بالمركز الخامـــس والاخير في )مجلتي(, بنســـبة )2,29%(, وهي 
نفـــس المرتبـــة التي احتلتها في )المزمار( بنســـبة )%5,93(.
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المزمارمجلتي

 القيمالمرتبة%التكرارالقيم الاجتماعيةت
المرتبة%التكرارالاجتماعية

الاولى4030.76التفاؤلالاولى3720.32الصداقة1

الثانية2922.30التعاونالثانية2513.73النظافة2

الثالثة1612.30النظافةالثالثة2312.63النجاح3

الرابعة129.23الصداقةالرابعة2010.98الاصرار والمثابرة4

الخامسة118.46الايثارالخامسة179.39احترام النظام5

السادسة64.69الكرمالسادسة147.69الكرم6

السابعة53.84احترام الكبيرالسابعة126.59العمل7

الثامنة43.07الاعتذارالثامنة105.49كفالة اليتيم8

 الاعتمــاد علــىالتاسعة84.39العدل9
التاسعة32.30النفــس

العاشرة21.53رد الجميلالعاشرة63.92التواضع10

 الحادية52.78الطموح11
الحادية 10.76احترام النظامعشرة

عشرة

 الثانية21.09نبذ الاحقاد12
عشرة

 الاصرار
الحادية 10.76والمثابرة

عشرة

 الثانية21.09عيادة المريض13
______عشرة

 الثالثة10.54ضبط النفس14
______عشرة

15182%100130%100

جـــدول )3( يوضح القيـــم الاجتماعية في )مجلتي والمزمار(

يتضـــح مـــن بيانـــات جـــدول )4( ان قيمـــة )الصداقـــة(, قـــد احتلـــت المرتبـــة الاولـــى فـــي 
)مجلتـــي(, بنســـبة )20,32%(,بينمـــا جـــاءت قيمـــة )التفـــاؤل( بالمرتبـــة الاولـــى في)المزمار( 
بنســـبة )30,76%(.فيمـــا جـــاءت قيمـــة )النظافـــة(, بالمرتبـــة الثانيـــة فـــي )مجلتـــي(, بنســـبة 
)13,73%(, وجـــاءت قيمـــة )التعـــاون( بالمرتبـــة الثانيـــة فـــي )المزمار( بنســـبة )%22,30(.
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واحتلـــت قيمـــة )النجـــاح( المرتبـــة الثالثـــة فـــي )مجلتـــي(, بنســـبة )12,63%(, وبالمرتبة 
الثالثـــة فـــي )المزمـــار( جاءت قيمـــة )النظافـــة( بنســـبة )%12,030(.

وجـــاءت قيمـــة )الاصرار والمثابـــرة( بالمركز الرابع فـــي )مجلتي( بنســـبة )10,98%(, فيما 
جـــاءت قيمـــة )الصداقة( بالمرتبـــة الرابعة في )المزمار( بنســـبة )%9,23(.

 وفــي المركــز الخامــس جــاءت قيمــة )احتــرام النظــام( فــي )مجلتــي( بنســبة )%9,39(,
بينمــا احتلــت قيمــة )الايثــار( المركــز الخامــس فــي )المزمــار( بنســبة )%8,46(.

وجـــاءت قيمـــة )الكرم( بالمركز الســـادس فـــي )مجلتي(, بنســـبة )7,69%(, واحتلت القيمة 
نفســـها المركز نفســـه في )المزمار( بنســـبة )%4,69(.

وجـــاءت قيمـــة )العمـــل( بالمرتبـــة الســـابعة فـــي )مجلتـــي ( بنســـبة )6,59(, واحتلت قيمة 
)احتـــرام الكبيـــر( المركز الســـابع فـــي )المزمار( بنســـبة )%3,84(.

ونالـــت قيمـــة )كفالة اليتيـــم( المركز الثامن فـــي )مجلتي(, بنســـبة )5,49%(, بينما احتلت 
قيمـــة )الاعتـــذار( المرتبة الثامنة في )المزمار( بنســـبة )%3,07(.

واحتلـــت قيمـــة )العدل( المركز التاســـع في )مجلتي(, بنســـبة )4,39%(, بينما احتلت قيمة 
)الاعتماد على النفس( المركز التاســـع في )المزمار( بنســـبة )2,30(.

وجـــاءت قيمـــة )التواضع( بالمركز العاشـــر في )مجلتـــي(, بنســـبة )3,29%(, بينما جاءت 
قيمـــة )رد الجميـــل( بالمركز العاشـــر في )المزمار( بنســـبة )%1,53(.

 ونالــت قيمــة )الطمــوح( المركــز الحــادي عشــر فــي )مجلتــي( بنســبة )2,78%(, بينمــا
نالــت قيمــة )احتــرام النظــام( المرتبــة الحاديــة عشــرة فــي )المزمــار( بنســبة )%0,76(.

واحتلـــت قيمـــة )نبذ الاحقـــاد( المرتبة الثانية عشـــرة في )مجلتي( وبنســـبة )1,09%(, فيما 
جـــاءت قيمـــة )الاصـــرار والمثابرة( بالمرتبة الحادية عشـــرة في )المزمار( وبنســـبة )%0,76(.

وبالمركز الثاني عشرة جاءت قيمة )عيادة المريض( في )مجلتي( بنسبة )%1,09(.

واحتلت قيمة )ضبط النفس( المرتبة الثالثة عشرة والاخيرة في )مجلتي( بنسبة )%0,54(.
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المزمارمجلتي

المرتبة%التكرارالقيم الاخلاقيةالمرتبة%التكرارالقيم الاخلاقيةت

الاولى2822.22الصدقالاولى2524.03الامانة1

الثانية1915.07بر الوالدينالثانية2322.11الشجاعة2

الثالثة1713.49الوفاءالثالثة2221.15الاخلاص3

الرابعة1511.90التواضعالرابعة1817.35الصبر4

الخامسة129.57الرحمةالخامسة65.76حسن الخلق5

 محاسبةالسادسة43.84بر الوالدين6
السادسة107.93النفس

السابعة97.14الشهامةالسابعة32.88التسامح7

الثامنة64.76الامانةالثامنة21.92الحياء8

الثامنة64.76الحياءالتاسعة10.96القناعة9

التاسعة21.58التضحية10

العاشرة10.79الصبر11

العاشرة10.79التسامح12

100%100126%104المجموع-

جـــدول )4( يوضـــح القيم الاخلاقية في )مجلتي والمزمار( 
مـــن بيانـــات الجـــدول )4( يتضـــح ان قيمـــة )الامانـــة(, قـــد جـــاءت بالمرتبـــة الاولـــى فـــي 
)مجلتـــي( بنســـبة )24,03%(, بينمـــا احتلـــت قيمـــة )الصدق( المرتبـــة الاولى فـــي )المزمار(, 
بنســـبة )22,22%(.ونالت قيمة )الشـــجاعة( المرتبة الثانية في )مجلتي( بنســـبة )%22,11(, 

فيمـــا جـــاءت قيمة )بـــر الوالديـــن( بالمرتبـــة الثانية فـــي )المزمار( بنســـبة )%15,07(.
واحتلـــت قيمـــة )الاخلاص( المرتبـــة الثالثة في )مجلتي(, بنســـبة )21,15%(, بينما احتلت 

قيمـــة )الوفاء( المرتبة الثالثة في )المزمار( بنســـبة )%13,49(.
وجـــاءت قيمـــة )الصبـــر( بالمرتبة الرابعـــة في )مجلتـــي( بنســـبة )17,35%(, بينما جاءت 

قيمـــة )التواضـــع( بالمركز الرابع فـــي )المزمار( بنســـبة )%11,90(.
وبالمركـــز الخامـــس جـــاءت قيمـــة )حســـن الخلق( فـــي مجلتـــي, بنســـبة )5,76%(, بينما 
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احتلـــت قيمـــة )الرحمـــة( المركـــز الخامـــس في )المزمـــار( بنســـبة )%9,57(.
ونالـــت قيمـــة )بر الوالدين( المرتبة السادســـة في )مجلتي( بنســـبة )3,84%(, بينما جاءت 

قيمة )محاســـبة النفس( بالمركز الســـادس في )المزمار( بنســـبة )%7,93(.
واحتلـــت قيمـــة )التســـامح( المرتبة الســـابعة في )مجلتـــي( بنســـبة )2,88%(, بينما جاءت 

قيمـــة )الشـــهامة( بالمركز الســـابع في )المزمار( بنســـبة )%7,14(.
ونالـــت قيمـــة )الحيـــاء( المرتبة الثامنـــة في )مجلتي( بنســـبة )1,92%(, بينمـــا نالت قيمة 

)الامانـــة( المركز الثامـــن في )المزمار(, بنســـبة )%4,76(. 
وجـــاءت قيمـــة )القناعة( بالمرتبة التاســـعة والاخيرة في )مجلتي( بنســـبة بلغت )%0,96(, 

بينمـــا جـــاءت قيمة )الحيـــاء( بالمركز الثامن في )المزمار( بنســـبة )%4,76(.

وبالمركز التاسع جاءت قيمة )التضحية( في )المزمار( بنسبة )%1,58(.
وجاءت قيمة )الصبر( بالمركز العاشر في )المزمار(, بنسبة بلغت )%0,79(.

واحتلت قيمة )التسامح( المركز العاشر في )المزمار( بنسبة )%0,79(.

المزمارمجلتي

المرتبة%التكرارالقيم الدينيةالمرتبة%التكرارالقيم الدينيةت

الاولى840الايمان باللهالاولى1128.94الايمان بالله1
الثالثة315الصيامالثانية821.05الصلاة2
الثانية420الصلاةالثالثة615.78الصيام3
الرابعة210التقوىالرابعة513.19الايمان بالرسل4

 الايمان بالكتب5
الرابعة210الحجالخامسة410.52السماوية

6
 الامر بالمعروف

 والنهي عن
المنكر

الخامسة15الزكاةالسادسة25.26

السابعة12.63الحج7

السابعة12.63الزكاة8

100%20المجموع100%38المجموع-

جـــدول )5( يوضح القيم الدينيـــة في مجلتي )مجلتي والمزمار(
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مـــن بيانـــات الجـــدول)5( يتضـــح ان قيمـــة )الايمان بـــالله(, قد احتلـــت المرتبـــة الاولى في 
)مجلتي(, بنســـبة )28,94%(, وهي المرتبة نفســـها التي احتلتها في )المزمار( بنسبة )%40(. 
فيمـــا جـــاءت قيمـــة )الصـــلاة( بالمرتبـــة الثانية فـــي )مجلتـــي(, بنســـبة )21,05%(, بينما 

جـــاءت قيمـــة )الصيـــام( بالمرتبـــة الثانية فـــي )المزمار( بنســـبة )15(.
واحتلـــت قيمـــة )الصيـــام( المرتبـــة الثالثة فـــي )مجلتـــي( بنســـبة )15,78%(, بينما جاءت 

)الصـــلاة( بالمرتبـــة الثالثة فـــي )المزمار( بنســـبة )%20(.
وبالمركـــز الرابـــع جـــاءت قيمة )الايمان بالرســـل( فـــي )مجلتي( بنســـبة )13,19%(, بينما 

جـــاءت قيمـــة )التقـــوى( بالمركز الرابـــع في )المزمار( بنســـبة )%10(.
وجـــاءت قيمـــة )الايمـــان بالكتب الســـماوية( المرتبة الخامســـة فـــي )مجلتي( بنســـبة بلغت 

)10,52%(, وجـــاءت قيمـــة )الحـــج( بالمرتبة الخامســـة فـــي )المزمار( بنســـبة )%10(.
واحتلـــت قيمـــة )الامـــر بالمعـــروف والنهـــي عـــن المنكـــر( المرتبـــة السادســـة فـــي )مجلتي( 
بنســـبة )5,26%(, بينما جاءت قيمة )الزكاة( بالمرتبة السادســـة في )المزمار( بنســـبة )%5(.

واحتلت قيمة )الحج( المرتبة السابعة في )مجلتي( بنسبة بلغت )%2,63(.
ونالت قيمة )الزكاة( المرتبة السابعة في )مجلتي(, بنسبة )%2,63(.

المزمارمجلتي

المرتبة%التكرارالقيم السياسيةالمرتبة%التكرارالقيم السياسيةت

الثانية1144الانتماء الوطنيالاولى637.5الانتماء الوطني1

 احترام حقوقالثانية425نبذ الطائفية2
الاولى728الانسان

الرابعة312نبذ الطائفيةالثالثة318.75ثقافة الحوار3

 الايمان4
 حرية الرأيالرابعة212.5بالديمقراطية

الثالثة28والتعبير

الخامسة14وحدة العراقالخامسة16.25حرية الاعتقاد5

 الايمان بالوحده........6
الخامسة14العربية

100%10025%16المجموع-

جدول )6( يوضح القيم السياســـية في )مجلتي والمزمار(
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يتضـــح مـــن بيانـــات جـــدول )6( ان قيمـــة )الانتمـــاء الوطني( جـــاءت بالمرتبـــة الاولى في 
)مجلتـــي(, بنســـبة )37,5%(, وهـــي نفس المرتبة التـــي احتلها في )المزمار( بنســـبة )%44(.

ونالـــت قيمـــة )نبـــذ الطائفيـــة( المرتبـــة الثانية في )مجلتـــي(, بنســـبة )25%(, بينما جاءت 
قيمـــة )احتـــرام حقوق الانســـان( بالمرتبـــة الثانية فـــي )المزمار( بنســـبة بلغت )%28(.

واحتلـــت قيمـــة )ثقافـــة الحـــوار( المركـــز الثالـــث فـــي )مجلتـــي( بنســـبة )18,75%(, بينما 
جـــاءت قيمـــة )نبـــذ الطائفيـــة( بالمرتبـــة الثالثـــة في )المزمـــار( بنســـبة )%12(.

وبالمرتبـــة الرابعـــة جـــاءت قيمـــة )الايمـــان بالديمقراطية( فـــي )مجلتي( بنســـبة )%12,5(, 
بينمـــا احتلـــت قيمـــة )حريـــة الـــرأي والتعبير( المرتبـــة الرابعة فـــي )المزمار( بنســـبة )%8(.

ونالـــة قيمـــة )حريـــة الاعتقـــاد( المرتبة الخامســـة في )مجلتـــي(, بنســـبة )6,25%(, بينما 
احتلـــت قيمـــة )وحدة العـــراق( المرتبة الخامســـة فـــي )المزمار( بنســـبة )%4(.

وجاءت قيمة )الايمان بالوحدة العربية( بالمركز الخامس في )المزمار( بنسبة )%4(.

المزمارمجلتي

المرتبة%التكرارالقيم العلميةالمرتبة%التكرارالقيم العلميةت

 التفوق1
الاولى736.84التفكير العلميالاولى562.84الدراسي

الثانية526.31التصميمالثانية225طلب العلم2

الثالثة421.05الحكمةالثالثة112.5التصميم3

 التفوق......4
الرابعة210.54الدراسي

الخامسة15.26طلب العلم......5

100%10019%8المجموع-

جـــدول )7( يوضح القيـــم العلمية في )مجلتي والمزمار(

يتضـــح مـــن بيانـــات جـــدول )7( ان قيمـــة )التفوق الدراســـي( جـــاءت بالمرتبـــة الاولى في 
)مجلتـــي(, بنســـبة بلغـــت )62,84%(, بينما جاءت قيمة )التفكير العلمـــي( بالمرتبة الاولى في 

)المزمار( بنســـبة )%36,84(.
وجـــاءت قيمـــة )طلـــب العلـــم( بالمرتبة الثانية فـــي )مجلتـــي( بنســـبة )25%(, بينما احتلت 
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قيمـــة )التصميـــم( المرتبـــة الثانية فـــي )المزمار( بنســـبة )%26,31(.
ونالـــت قيمـــة )التصميـــم( المرتبـــة الثالثـــة والاخيرة في )مجلتـــي( بنســـبة )12,5%(, بينما 

احتلـــت قيمـــة )الحكمـــة( المرتبة الثالثـــة في )المزمار( بنســـبة بلغـــت )%21,05(.
واحتلت قيمة )التفوق الدراسي( المرتبة الرابعة في )المزمار( بنسبة )%10,54(.

وبالمركز الخامس والاخير جاءت قيمة )طلب العلم( في )المزمار( بنسبة )%5,26(.

النتائج
ركـــزت المجلتـــان علـــى الفنـــون الادبيـــة فـــي تعزيـــز قيمهـــا وبشـــكل يفـــوق الفنـــون . 1

الصحفيـــة, فشـــكلت هـــذه الفنون في مجلتي نســـبة)87%(, بينما تجاوزت هذه النســـبة في 
المزمـــار ال )%25(.

اهتمـــت المجلتـــان بعـــرض القيم الايجابية, والعمل على تعديل الســـلوكيات الخاطئة من اجل 2. 
تحقيق دورها التربوي.

تقاربـــت نوعيـــة الموضوعـــات العامة التـــي عرضتها المجلتـــان في اعدادهمـــا, وان تفاوتت 3. 
نســـب هذا العرض.

ان المجلتين لعبتا دوراً هاماً في تنمية الابداع والتمييز لدى الأطفال.4. 
لم يظهر اي اهتمام للمجلتان بالموضوعات الاقتصادية.5. 
ازديـــاد تفضيـــل جهور الأطفـــال بالموضوعات )التاريخية والعمليـــة والثقافية والترفيهية(, ما 6. 

يفـــرض علـــى المجلتين ضرورة الاهتمام بهـــذه الموضوعات وتنويعها. 
حـــرص المجلتـــان علـــى تقديـــم كافـــة المعلومـــات, وبما يســـهم فـــي تثقيف ونوعيـــة الطفل 7. 

العراقـــي بكافـــة مـــا يـــدور حوله مـــن احـــداث وتطورات.
تمثلت مشـــاركة الأطفال في الموضوعات الادبية وموضوعات التســـلية, وغابت مشـــاركتهم 8. 

في باقـــي الموضوعات.
عدم الاهتمام بإبراز التراث العربي والاسلامي.9. 

010 تضمنـــت صفحـــات المجلتـــان العديـــد مـــن الاركان التـــي تســـتهدف تنمية المهـــارات لدى 
الأطفال, مثل )مصنعي( و)المرســـم( و)نفكر نبتكر( في مجلتي, و)مشـــغل المزمار( في المزمار. 
011 خصصـــت مجلـــة )المزمـــار( ركناً خاصاً للفتاة باســـم )آنســـات( وفيه يقـــدم للفتيات العديد 

مـــن المهارات فـــي صنع الاكلات واعمـــال التدبير المنزلي.
012 غياب الاهتمام بدراسة خصائص الجمهور المستهدف.

013 قلة اهتمام المجلتان في )الخبر(, اذ لم تقدما الاخبار التي تعطي القارئ تصوراً لما يدور حوله.
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المقترحات

1- ضـــرورة تأهيـــل العامليـــن فـــي مجلات الأطفـــال عن طريـــق التدريب واقامـــة الدورات 
الداخليـــة والخارجيـــة مـــا يمكنهـــم من اكتســـاب خبرات تســـاعدهم فـــي اداء مهماتهم.

2- العمل على تدعيم ثقافة الأطفال من خلال انشاء مؤسسات وجمعيات ومنظمات تعنى بشؤونهم.
3- العمل على تنمية المهارات والهوايات من خلال المواضيع المنشورة.

4- الاهتمام بكل ما يتعلق بالتراث العربي الاسلامي.
5- الابتعاد عن الموضوعات التي لا توحي للأطفال بقيمة, ولا تنمي ميولهم للعلم والمعرفة.

6- ضـــرورة العنايـــة بالموضوعـــات التـــي يراهـــا الأطفـــال بأنفســـهم مـــن اجـــل خلـــق نـــوع مـــن 
التواصـــل بيـــن المجلـــة وقراءها.

7- ضرورة تخصيص مواعيد ثابتة للصدور وعدم التذبذب ب ما يؤثر على تواصل القارئ بمجلته.

8- ضرورة اجراء دراسات مسحية عن جمهور الأطفال من اجل تعرفة تفضيلاتهم وما يرغبون.
9- تكليـــف ذوي الخبـــرة فـــي مجـــال )الطفولـــة( بكتابـــة مـــواد تســـهم فـــي اغناء ثقافـــة الأطفال 

وتعـــزز القيـــم فيهم.
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إعانات البريد الدعائي /  بريد إمارة دبي إنموذجاً

                                                             أ. م . د زينب ليث عباس 

 كلية الهندسة الخوارزمي / جامعة بغداد 

الخلاصة
يعـــد البريـــد الدعائـــي من الوســـائل التـــي تنقل الرســـائل الإعلانية المطبوعة إلى مســـتهلكي 
الســـلع والخدمـــات أو المتعامليـــن فيها وهم في محلات اقامتهم ، يفضـــل البريد الدعائي بوصفه 
طريقـــة مجربـــة وغير مكلفة وممكن قياس مدى فاعليتها ، وأصبح البريد الدعائي في التســـويق 
العالمـــي احـــد اكثـــر الوســـائل فاعليـــة في خلق زبائـــن جدد والاحتفـــاظ بهم فضلا عـــن الاتصال 
المباشـــر ، كما يمكن ارســـاله إلى شـــريحة محددة للغاية من الزبائن أو الافراد المختارين بحيث 
يمكـــن مخاطبتهـــم بالاســـم، ممـــا يعطي لـــه الطابع الشـــخصي كما انـــه في الوقت نفســـه يعطي 

المســـوقين فرصة مباشـــرة للتواصل مع الزبون المســـتهدف لحظة اســـتلامه الرسالة.

لـــذا فـــان مشـــكلة البحـــث تتأتـــى للتعـــرف على إعلانـــات البريـــد الدعائي ، فعلـــى الرغم من 
معرفـــة أشـــكال الإعـــلان المختلفـــة الا ان هـــذا النوع مـــن الإعلان مجهـــول للكثيرين.

تنطلـــق أهميـــة البحـــث مـــن أهميـــة الموضـــوع وتتجلـــى مـــن الفائـــدة التي ســـيحصل عليها 
العاملـــون والدارســـون فـــي مجـــال الإعلان مـــن ادراك وفهم لأهميـــة هذا النوع مـــن الإعلان في 
حساســـه بالحاجة الماســـة لمثل تلك السلع عن طريق البريد الدعائي. عملية جذب المســـتهلك واإ

وتوصـــل البحـــث إلى عدد من النتائـــج منها: توزع الإعلانات الدعائية عبـــر البريد الدعائي 
إلـــى عمـــوم دولـــة الامـــارات العربيـــة المتحدة دون اســـتثناء بين إمـــارة واخرى، وتعتمـــد الطريقة 

والمـــواد الموزعـــة ذاتهـــا ايضا من بروشـــورات وكاتالوجات ومطويـــات وصحف إعلانية. 

وضعـــت الباحثـــة عـــدداً مـــن التوصيات اهمهـــا: اجراء بحوث ودراســـات ميدانيـــة في عموم 
دولـــة الامـــارات العربيـــة المتحـــدة للتعـــرف علـــى مـــدى متابعـــة هذا الجمهـــور للإعلانـــات التي 
تصلهـــم عبـــر البريـــد الدعائـــي ، ومعرفة نســـبة اســـتجابتهم لتلـــك الإعلانات ومدى اســـتفادتهم 
مـــن المـــواد الإعلانيـــة التـــي تصلهـــم ، فضلا عـــن معرفة مدى تأثيرها على ســـلوكهم الشـــرائي. 

واعتمـــاد تســـمية البريـــد الإعلانـــي بدلًا عن إعـــلان البريـــد الدعائي.   
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ABSTRACT

The advertising mail is considered as one of potential tools that followed to 
transfer the printed messages to the consumers and public customers whom are 
located at homes or works. This type of advertising is preferable due to the zero 
expense to receive the announcements of products, which became recently one 
of the successful procedures to create new customers and keep them in touch 
with direct communication. It is also possible to send them to specific group of 
people who can be classified by the advertisers to select even by name their own 
clients to give the personality to the clients for a long term of communication.

The research problem can be defined as: Awareness of the tools of 
advertising mail despite the familiarity for others with such sort of advertising 
but still it’s ambiguous for numerous.

The importance of the research could be obtained through the advertisers 
and researchers on this specific field to focus on how to attract the client 
professionally following the advertising mail procedure.

The researcher finds some results such as: That the advertising mail in 
the United Arab of Emirates is followed equally in this country between the 
seven emirates, using the same procedures and resources of delivering the 
brochures, catalogues, folders and daily newspapers announcements.

Research Recommendations:

The researcher ends this research with the following recommendations:

Focusing on more researches and sites surveying in the whole UAE country 
to check more the acceptance of the public with this sort of advertising, and 
to be aware of the response of people with the advertising mail, the benefits 
of this sort of advertising.
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المقدمة
  يعـــد الإعـــلان أحد ســـمات عصرنا الراهن ، إذ إنه نمط مـــن انماط الاتصال ، فأدى ظهوره 
إلى اســـتخدام الوســـائل المتعددة كأداة ناقلة لأســـاليب مختلفة ومتنوعة لاظهار الإعلان بالشكل 

الجذاب والمؤثر في ســـلوك الافراد، لما لهذه الوســـائل من تأثير على المتلقي. 

  وازداد الاهتمـــام بأمـــر دراســـة الإعـــلان بتزايـــد تطـــور تقنيـــات الاتصـــال ، و اصبحـــت 
الاتصـــالات الالكترونيـــة ســـواء كانـــت الرســـائل القصيرة أو البريـــد الالكتروني ســـمة الاتصالات 
الحديثـــة ، والميـــزة التـــي يتمتـــع بهـــا الاتصـــال الالكتروني عن البريـــد العادي تكمـــن في تفوقه 
بالســـرعة وقابلية الحركة ، إلا أنه يفتقد شـــيئاً مهماً هو اللمســـة الانســـانية والتي تشـــكل على 
حـــد تعبير الباحثين في ســـوق البريـــد العادي المفتاح الرئيس في تطوير العلاقة التســـويقية مع 
الزبائـــن الحالييـــن أو المحتمليـــن فالبريد المباشـــر ما يـــزال يحتفظ بالافضلية مـــن حيث النوعية 

والقبـــول علـــى الاتصـــالات الالكترونيـــة التي بالرغم من ســـرعتها لا تحمل لمســـة شـــخصية.

ويعد إعلان البريد الدعائي من الوسائل القديمة التي تتيح نقل الرسائل الإعلانية المطبوعة 
إلى مســـتهلكي الســـلع والخدمات وهم في محلات اقامتهم ، ويفضل إعلان البريد الدعائي بعدهِ 
وســـيلة مجربـــة وغيـــر مكلفـــة وممكـــن قياس مـــدى فاعليتها ، إذ أصبـــح في التســـويق العالمي 
احـــد اكثـــر الوســـائل فاعليـــة في خلـــق زبائن جـــدد والاحتفاظ بهـــم فضلًا عن الاتصال المباشـــر 
، فـــأن إعـــلان البريـــد الدعائي يمكن ارســـاله إلى شـــريحة محـــددة للغاية من الزبائـــن أو الافراد 
المختاريـــن بحيـــث يمكـــن مخاطبتهم بالاســـم ، مما يعطيه الطابع الشـــخصي كما انه في نفســـه 
الوقت يعطي المســـوقين فرصة مباشـــرة للتواصل مع الزبون المســـتهدف لحظة تســـلمه الرسالة.

الإطار المنهجي للبحث
أولًا ـ مشكلة البحث

  تقتضـــي ضـــرورات البحـــث العلمـــي التعـــرف على مشـــكلة البحـــث إذ تعد الخطـــوة الأولى. 
فمـــن المعـــروف ان العديـــد من البحوث تفشـــل بشـــكل كبيـــر لإخفاقها في تحديد مشـــكلة البحث 
تحديـــداً واضحـــاً يتـــم عـــن طريـــق تعريف الأســـباب التـــي أدت إلى المشـــكلة فضلًا عـــن الأبعاد 

نفسها)1(. للمشـــكلة  المكونة 

تتأتـــى مشـــكلة البحـــث للتعـــرف علـــى إعلانـــات البريـــد الدعائـــي ، فعلـــى الرغم مـــن معرفة 
أشـــكال الإعـــلان المختلفـــة فهـــذا النوع يُعـــد مجهـــولًا للكثيرين.
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وعليه فإن البحث معني بدراسة هذه المشكلة عبر الإجابة عن التساؤلات الآتية

1. ما المقصود بالبريد الدعائي؟

2. ما تصنيفات الإعلان المعتمدة في البريد الدعائي؟

3. ما أنواع الإعلانات المستخدمة في البريد الدعائي؟

4. ما أنواع الإعلانات الدعائية الاكثر رواجاً؟

ثانياً ـ أهمية البحث
    يكتســـب البحث أهميته لما يتمتع به الإعلان من أهمية بالغة، إذ أن التطور المســـتمر 
فـــي مجـــالات الحيـــاة المختلفـــة وازدياد عدد الســـكان واتســـاع الرقعـــة الجغرافية المســـكونة من 
الأرض التـــي تـــؤدي بدورهـــا إلى ازدياد الحاجـــة إلى الإعلان الذي يقوم بـــدور تقديم المعلومات 
والافـــكار إلـــى النـــاس بصورة دقيقة وباســـاليب مثيرة ومبتكـــرة ، يعد من )أكثـــر ميادين المعرفة 
التـــي تعرضـــت لكثير مـــن الجدل والانتقادات والمتعلقة بتحديد الجدوى منه وفعاليته ســـواء على 

مســـتوى الوحدة الاقتصادية أو على مســـتوى المجتمع ككل()2(. 

    وتُعـــد إعلانـــات البريـــد الدعائـــي إحـــدى أشـــكال وأنـــواع الإعلانـــات المعتمـــدة منـــذ مدة 
طويلـــة فـــي عـــدد مـــن البلـــدان ، الا أنها فقدت رواجهـــا بعد التطـــور التكنولوجـــي والتقني الذي 
غطـــى بقـــاع الأرض ، كمـــا وبقيت بعـــض البلدان تعتمدهُ كطريقة لايصال الرســـال الإعلانية إلى 
شـــرائح مختلفـــة مـــن المجتمع وفقـــاً لمعايير مختلفة تعتمـــد على نوع الجمهور المســـتهدف لما 

يتميز به قياســـا بالطـــرق الاخرى.

   إن أهميـــة البحـــث تتجلـــى مـــن الفائـــدة التي ســـيحصل عليهـــا العاملون والدارســـون في 
مجـــال الإعـــلان مـــن ادراك وفهـــم لأهميـــة هذا النوع مـــن الإعلان فـــي عملية جذب المســـتهلك 
حساســـه بالحاجة الماســـة لمثل تلك الســـلع عن طريق البريد الدعائي. إذ لم تشـــر الدراســـات  واإ
الســـابقة إلـــى مثل هذه الدراســـة كونها تســـتخدم وســـيلة مختلفة فـــي عملية الترويـــج لمنتجات 
وخدمـــات مختلفـــة. لاســـيما وأن المفهـــوم هـــذا حديث النشـــأة بالرغـــم من اســـتخدامه في أغلب 

بلـــدان العالـــم العربـــي منذ مدة ليســـت بالقصيرة.
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ثالثاً ـ أهداف البحث
يهدف البحث إلى ما يأتي:

1. التعرف على إعلان البريد الدعائي.

2. تسليط الضوء على إعلانات البريد الدعائي وأصنافها وآلياتها. 

3. تحديد ما يستخدم من طرق إعلانية في البريد الدعائي.

4. التعرف على أنواع الإعلانات المستخدمة في البريد الدعائي.

رابعاً ـ مجالات البحث
يتخذ البحث في انجازهِ الميداني مجالين أساسيين هما كالآتي :-

1.  المجال الزماني:
 حُدِدَ المجال الزماني للبحث للمدة من 2015/6/1 ولغاية 2015/8/31. 

2. المجال المكاني:
 حددت الباحثة إمارة دبي)*( مجالًا مكانيا للبحث، كونها تعد العاصمة الاقتصادية للدولة 
، إذ تتميـــز إمـــارة دبـــي بـــأن دخلهـــا الاقتصـــادي لا يعتمد علـــى الإيرادات النفطية بشـــكل 
أساســـي علـــى عكـــس باقـــي دول الخليج العربـــي حيث يعتمـــد اقتصاد دبي علـــى التجارة 
والعقـــارات والخدمـــات الماليـــة وعلـــى الســـياحة أيضـــا. إذ يشـــكل النفـــط والغـــاز 6% من 
إجمالـــي الاقتصـــاد. كمـــا وجلبـــت النهضـــة الاقتصاديـــة والعمرانية الكبيرة في دبي شـــهرة 

عالميـــة للإمـــارة لتحتل مكانة مرموقـــة عالميا.

الخلفية النظرية والدراسات السابقة
مفهوم البريد الدعائي

تعرف المطبوعات التي يتم ارسالها عن طريق وسيلة الاتصال البريدي بالإعلان بالبريد)3(.

وتعّـــرف بأنها رســـائل إعلانية موجهة مباشـــرة للعملاء عبر البريد أيضـــاً، حيث تتيح خدمة 
البريد الدعائي لكل الشـــركات والمؤسســـات الترويج لمنتجاتها وخدماتها عن طريق توجيه رسائل 
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مباشـــرة إلـــى عملائهـــا)4(. وتعـــرف بأنهـــا كل مـــادة إعلانيـــة أو دعائية عن منتـــج أو خدمة فى 
شـــكل إصدار مطبوع أو إلكترونى دون تحديد نوعيته فضلا عن النشـــرات التحريرية الإعلانية و 
العينـــات الصغيـــرة التـــى تمثل دعاية لمنتج أو خدمة أو شـــعار للجهة المنتجة أو مقدمة الخدمة 
تـــوزع علـــى جمهـــور محـــدد أو عـــام بـــدون غـــلاف أو داخل غلاف يتفـــق مع طبيعـــة المحتوى 
و يســـهل الاطـــلاع علـــى محتوياتـــه و بمـــا يتفق مـــع الشـــروط العامة لقبـــول المـــواد البريدية.

عبارة عن كل مادة دعائية أو إعلانية عن منتج  أو خدمة تتسم بالعلانية في شكل مطبوع 
)ورقة مفردة – كتيب صغير –  مطويات( أو في شكل الكتروني )اسطوانة مدمجة سي دي( أو 
العينـــات الصغيـــرة التي تمثل ترويج لمنتج أوخدمة أو شـــعار للجهـــة المنتجة أو مقدمة الخدمة 
تـــوزع علـــى جمهـــور محـــدد أوعـــام بدون غـــلاف  أو داخـــل غلاف يتفـــق مع طبيعـــة المحتوى 
ويســـهل الاطـــلاع علـــى محتوياتـــه وبمـــا يتفق مـــع الشـــروط العامة لقبـــول المـــواد البريدية)5(.

وتضـــع الباحثـــة تعريفـــاً اجرائيـــاً للبريـــد الدعائـــي: بأنـــه خدمـــة تمّكـــن القطاعـــات التجارية 
والصناعيـــة والخدميـــة مـــن الإعـــلان عـــن منتجاتهـــا وخدماتها عبـــر توزيع النشـــرات الإعلانية 
والنمـــاذج العينـــة إلـــى شـــرائح مختلفة في المجتمع عـــن طريق العناوين البريدية بشـــكل عام أو 

لشـــريحة معينـــة يحددهـــا المعلن مســـتعيناً بمكاتب توزيـــع البريد. 

مزايا البريد الدعائي:

ومن أهم المزايا التي تتميز بها إعلانات البريد الدعائي هي)6(: 

	  شكل من أشكال التسويق المباشر )الاتصال المباشر مع العميل أو المستهلك(.

	  قليل التكلفة مقارنة بتكلفة الإعلان في سوسائل الإعلان الاخرى .

	  القدرة على الوصول إلى الجمهور بكفاءة عالية  .

	  يجذب انتباه المتلقي ولا سيما الرسائل ذات الأشكال المميزه .

	  يمكن استخدامه بغض النظر عن الحجم التجاري .

	  شخصي ومحدد الأهداف .

	  لا يخترق خصوصية العملاء .

	  قابل للقياس بخلاف الرسائل الإعلانية التقلدية .
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تصنيف البريد الدعائي
 يصنف البريد الدعائي وفقاً لمعطيات معينة وكما يأتي)7(: 

1. بريـــد دعائـــي معنون: ويقصـــد بـــه المواد الدعائيـــه داخل مظروف معنـــون أو معنون بدون 
مظـــروف وتعامـــل معاملة البريد العـــادي من حيث المعاجلـــة البريدية.

2. بريـــد دعائـــي غيـــر معنون: ويقصد بـــه توزيع المواد الدعائية بشـــكل عشـــوائي دون تحديد 
اســـماء أوعنأوين ويتـــم التوزيع باســـاليب مختلفة وهي: 

أ. داخـــل المكاتـــب البريديـــة وذلـــك بوضع المادة الإعلانية على شـــباك البريـــد بحيث يمكن لاي 
المرتاديـــن على المكتـــب الحصول عليها .

ب. داخـــل الصناديـــق البريديـــة المخصصـــة وذلـــك بوضـــع المـــادة الدعائيـــة داخـــل الصناديـــق 
البريديـــة الخاصـــة بالعمـــلاء بحيـــث يتـــم ســـحبها مـــع مراســـلتهم الخاصـــة بمعرفتهم. 

ج. توزيع المواد الدعائية  بمحلات الاقامة )مع الموزعين(.

3. بريـــد دعائـــي غيـــر معنون )محـــدد الهوية(: ويقصد بـــه توزيع المواد الدعائيـــه دون تحديد 
أو كتابـــة  اســـماء أوعنأويـــن ولكن يتم تحديد هوية المرســـل إليهم  )نقابات- مـــدارس.. الخ(.

4. بريد دعائي مباشـــر: ويقصد به توفير قاعدة بيانات خاصة الانشـــطة والقطاعات المختلفة 
بكافة )تجاريـــة – صناعيـــة – خدميـــة.... الـــخ (  عن طريق الادارات المختصة بالشـــركة حيث 
يقـــوم العميـــل باعـــداد المادة  واختيار العملاء الذين ســـيتم توزيع البريـــد الدعائي عليهم )اطباء 

-  مهندســـون – حرفيون .... الخ( .

5. بريد دعائي بواسطة الاختام البريدية: عن طريق تصميم ختم خاص يحمل شعار أو رسالة من 
العميل ويتم طبعه على الرسائل والطرود المرسلة مثال على ذلك الرسائل والطرود داخل وخارج ليبيا .

ومـــن الجديـــر بالذكـــر أن مفهوم الدعاية الذي شـــاع اســـتعمالها بين الجمهـــور بدل مفهوم 
الإعـــلان ، يختلـــف بعدد من الجوانب اهمها اســـاليبها ومصادرهـــا فضلا عن تأثيرها ، وقد يكون 
عـــدم دفـــع المصـــدر لتكاليـــف نشـــرها اهم ما يميزهـــا عن الإعلان فـــي حين يتطلب مـــن المعلن 

دفع ثمن للإعلان المنشـــور)9(.   
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وبهـــذا فـــأن مـــا يســـمى بالبريـــد الدعائي هو بريـــد إعلاني يهـــدف إلى الترويج عن الســـلع 
والخدمـــات المعلـــن عنها من الجهات المعنية )المعلن( عبر المنشـــورات والصحف والكاتالوجات 
الموزعة على الجمهور المستهدف عن طريق شركات ومكاتب البريد التي تقوم بتوزيعها عليهم. 

نبذة تأريخية للبريد الدعائي في إمارة دبي)10(:  

أفُتتحـــت أول وكالـــة بريديـــة فـــي إمارة دبي عـــام 1909 لتكون تابعة للبريـــد الهندي وتدار 
مـــن قبلـــه، وفـــي عام 1963 تم افتتاح فروع للبريد في كل من ابو ظبي، الشـــارقة، عجمان، ام 
القيوين، رأس الخيمة والفجيرة، وبعد إعلان الاتحاد في ديســـمبر 1971 تم إنشـــاء إدارة عامة 
للخدمـــات البريديـــة تابعة لوزارة المواصلات، وفي عـــام 1973 تم إعلان انضمام دولة الإمارات 
العربية المتحدة للاتحاد العالمي للبريد، وفي عام 1985 تم إنشـــاء الهيئة العامة للبريد، وفي 
عام 2007 تم تأســـيس مجموعة بريد الإمارات القابضة لتكون مؤسســـة الإمارات للبريد إحدى 
الشـــركات التابعـــة للمجموعة، وفـــي عام 2013 أصدر القانون الاتحادي رقم 3 لســـنة 2013 
لتنشـــأ مؤسســـة عامة تسمى »مجموعة بريد الإمارات« تتمتع بالشـــخصية الاعتبارية وبالأهلية 
الكاملـــة لمباشـــرة التصرفـــات القانونية اللازمة لتحقيـــق أغراضها، ويكون لها ميزانية مســـتقلة، 
وتدمج كل من »بريد الإمارات« و«امبوست« كوحدتين تشغيليتين في المجموعة المذكورة أعلاه.

كمـــا انضمـــت دولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحدة لاتحـــاد البريـــد العالمي- ومقـــره مدينة برن 
بسويســـرا عام 1973. 

ويعد »اتحاد البريد العالمي« من أقدم الاتحادات الدولية وأكثرها كفاءة وتنظيماً ويضم الآن 
الأغلبية الساحقة من دول العالم حيث بلغ عدد الأعضاء حوالي 189 دولة وبهدف تسهيل عمليات 
دراج مزايا افضل من تلك الواردة بإتفاقية البريد العالمية. تبادل البريد وتوحيد الرسوم فيما بينها واإ

ولتحســـين الخدمـــات البريديـــة المقدمـــة للجمهـــور صـــدر القانـــون الإتحادي رقم )4 لســـنة 
1985( والـــذي تضمـــن إنشـــاء الهيئـــة العامـــة للبريـــد. ولمزيـــد مـــن التطوير ومواكبـــة العصر 
وتحديث أســـاليب تقديم تلك الخدمات والاســـتفادة من التقنيات الحديثة صدر القانون الإتحادي 
رقـــم )8 لســـنة 2001( بإنشـــاء مؤسســـة الإمـــارات للبريـــد )بريد الإمـــارات( اعتبارا مـــن تاريخ 
29 مايـــو 2001م، وهـــي تتمتـــع بالشـــخصية الاعتباريـــة وبالأهليـــة الكاملة لمباشـــرة الحقوق 
القانونيـــة اللازمـــة لتحقيـــق أهدافهـــا، ولهـــا ميزانية مســـتقلة ، وتلحق بالوزير، وتقـــدم خدماتها 

طبقـــا لمبـــدأ الخدمة العامـــة ووفقا للمعاييـــر التجارية.
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خدمات البريد الدعائي في إمارة دبي)11(:
وفـــرت خدمـــة الإعلان بالبريـــد أو )البريد الدعائي( توزيع النشـــرات والإعلانات التي تضمن 
الوصول إلى شـــريحة واســـعة من صناديق البريد الخاصة التابعة للأفراد والمؤسســـات ، إذ تعد 
هذه الوسيلة فعالة وأساسية ضمن وسائل التسويق الحالية. وتقدّم هذه الخدمة القيّمة، والفعالة 
دعائيـــاً إمـــا منفـــردة أو مـــع خدمـــة الإجابة التجاريـــة. وتتميز خدمـــة البريد الدعائـــي بما يأتي:

1. طريقة فعالة لاستهداف شرائح من المجتمع من فئات ومواقع مختلفة.

2. تمكين استمرارية الاتصال مع العملاء المستهدفين بتكلفة زهيدة.

3. تتيح هذه الخدمة الوصول إلى مئات من صناديق البريد للشركات والأفراد.

4. تتيـــح هـــذه الخدمـــة إرســـال جميـــع أنـــواع المـــواد الدعائية بمـــا فيهـــا البطاقـــات والمجلدات 
والكتيبـــات والعينـــات والصحـــف، وغيرها.

5. أصبح من الممكن متابعة معدلات الاجابة بسهولة مع خدمة الاجابة التجارية في حالة دمج هذه 
الخدمة مع خدمة الاجابة التجارية ، وبناء على ذلك تتيح للشركة المعلنة من جمع بيانات العملاء.

وللبريد الدعائي شرطان: الأول ينبغي أن تكون المواد المرسلة غير معنونة. والشرط الثاني ينبغي 
فيه الحصول على موافقة من دائرة التنمية الاقتصادية لإمارة دبي أو الإمارة الخاصة بالإعلان.

وفيمـــا يخـــص رســـوم هـــذه الخدمـــة فـــان النشـــرات الإعلانيـــة بالاحجـــام لغايـــة A3 كحجم 
للـــورق المطبـــوع المـــراد توزيعـــه. وللتوزيـــع الإضافي في الإمـــارات الأخرى بســـعر )50( درهماً 
لـــكل إمـــارة. والســـعر لـــكل 1000 مطبـــوع )للمنطقة نفســـها( بســـعر )170( درهمـــاً. وللتوزيع 

الإضافـــي فـــي الإمـــارات الأخـــرى بســـعر )50( درهم لـــكل إمارة. 

وتتعـــدى الاســـاليب الإعلانيـــة المعروفة والمالوفـــة داخل الامارات عن مثيلاتهـــا في البلدان 
العربيـــة مـــن ناحيـــة تعـــدد الانمـــاط والوســـائل وبالتالـــي الكلـــف الباهظة فـــي الامـــارات ، إذ يتم 
تأجيـــر واجهـــات المبانـــي العاليـــة في الشـــوارع الرئيســـة المهمة بملاييـــن الدولارات ســـنويا من 
قبـــل شـــركات الدعايـــة والإعـــلان التـــي تتكفـــل وتتخصـــص باعلـــى اســـاليب وتقنيـــات الدعايـــة 
والإعلانـــات، والتـــي بدورهـــا تقـــوم بتاجير اجزاء من هـــذه الواجهات للعديد من الشـــركات الكبرى 
وباجـــور اعلـــى مـــن اجور تاجيرها موظفـــة المؤثرات البصريـــة النهارية والليليـــة بصورة تضمن 
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ايصـــال الرســـالة للمتلقـــي بافضـــل قنـــاة ســـواءً كان المتلقـــي ماشـــيا أو راكبا أو حتـــى طائرا، اذ 
تحـــأول الان هذه الشـــركات ادراج اســـماء الشـــركات والمصانع والمجاميع على مـــدارج الطائرات 
والمناطـــق المفتوحـــة القريبـــة مـــن المطـــارات ليتمكـــن ركاب الطائـــرات مـــن تلقـــي اســـماء تلـــك 

الشـــركات وباســـلوب غير مألوف.

وتقـــوم دوائـــر البريـــد )الحكوميـــة( بترويج طلبات النشـــر والدعاية والإعلان لقـــاء أجور يتم 
دفعهـــا مـــن شـــركات الدعاية والإعـــلان حصراً، اي لايمكـــن لصاحب معمل أو شـــركة من ترويج 
طلـــب إعلاناته مباشـــرةً مع دوائـــر البريد الحكومية، بل عن طريق القنوات الرســـمية التي تتمثل 
بهـــذه الشـــركات المتخصصـــة والتي بدورهـــا تقوم بعملية طباعة كراســـات تخص هذه الشـــركات 
وحســـب طلبهـــا وامكانيـــة دفعها للرســـوم الباهظة التي تترتـــب على ذلك، وتتنوع هذه الشـــركات 
مـــن شـــركات استشـــارية قانونية، هندســـية، ادارية، معاهـــد تدريب، كليـــات تخصصية، مطاعم، 
معامـــل، ورش انتاجيـــة، شـــركات مقأولات وخدمات عامـــة، كل هذا الكم المتنوع من النشـــاطات 
يتم ترويج كراســـاتهم المعدة اصلا من قبلها )اي الشـــركات( أو تقوم شـــركات الدعاية والإعلان 
بطبـــع كراســـات مشـــتركة لنتاجات الشـــركات الصغيرة والخدمـــات الخاصة لتقليـــل التكاليف على 
تلـــك الشـــركات وبالتالـــي يقوم البريد الحكومـــي بتوزيع تلك المطبوعات على مســـتويين هما)12(:

المســـتوى الأول: مســـتوى عـــام مجانـــي، حيـــث يتـــم توزيـــع مطبوعـــات المنتجـــات ذات 
الاســـتخدام العـــام كالمطاعـــم والفنـــادق وشـــركات التنظيف وخدمـــات نقل الاثـــاث وغيرها 
علـــى كل الشـــقق والبيـــوت مجانا اســـبوعيا ويتم دفـــع اجورها من قبل الشـــركات المذكورة 

فـــي هـــذه المطبوعـــات عبـــر شـــركات الدعاية والإعـــلان كما ذكـــر انفا.
المســـتوى الثانـــي: مســـتوى خـــاص مدفـــوع الثمـــن: حيـــث تقـــوم المكاتـــب والشـــركات 
المتخصصـــة بالاشـــتراك مـــع بريـــد الامـــارات باســـتلام بريـــد دعائي متخصص لنشـــاطات 
تهم هذه الشـــركات، فمثلا تقوم المكاتب الاستشـــارية الهندســـية بالاشـــتراك مع شـــركات 
الدعاية والإعلان لاســـتلام مطبوعات شـــركات المقأولات ومعامل الحجر والمرمر والنقوش 
والســـيراميك الـــخ مقابل اشـــتراك شـــهري مع دعوات مســـتمرة لحضور نـــدوات ومحاضرات 

وتجمعـــات دوريـــة تهم تلك الشـــركات ونشـــاطاتها.
ومـــن الجديـــر بالذكـــر ، أن بريـــد الامارات نفســـهُ يحاول التواصـــل مع البريـــد الدعائي ويعدّ 
كباقـــي الشـــركات الاهلية وشـــبه الرســـمية إذ يقوم بالترويج لنشـــاطاته وامكانيـــة ايصال الطرود 
والرســـائل والمستمســـكات الرســـمية الصادرة من دوائر الدولة والمصارف فـــي الامارات وخارجها 

علـــى اتـــم وجه وباســـرع مدة زمنيـــة مقارنة ببريد الـــدول المجأورة.
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المحور الثالث/ الجانب العملي
 بعـــد اســـتكمال الإطـــار النظـــري للبحث، بعرض ابرز مـــا تعلق به من مفاهيـــم وموضوعات 
وبالاعتماد على المراجعة النظرية لوصف الظاهرة. سنتناول الجانب العملي أو التطبيقي للبحث. 

إذ ســـيتم تنـــاول الدراســـة الميدانيـــة فـــي هـــذا المحور على وفـــق مطلبين ضم الأول شـــرحاً 
للإجـــراءات التـــي اتبعـــت والأدوات التـــي اســـتخدمت من قبـــل الباحثـــة، وانطوى المطلـــب الثاني 

على عـــرض النتائج وتفســـيرها.

منهج البحث واجراءاته

تطلـــب اجـــراء الدراســـة الميدانيـــة تحديدعـــدد مـــن الاجـــراءات التي يشـــترطها البحث 
الميدانـــي وفـــي مقدمـــة هذه الاجـــراءات :          

منهج البحث 
يقصـــد بمنهـــج البحـــث »الطريـــق المؤدي إلى الكشـــف عـــن الحقائـــق في العلـــوم المختلفة 
بوســـاطة مجموعـــة أو طائفـــة من القواعد والتـــي تهيمن على العقل وتحـــدد عملياته، ممن اجل 

الوصـــول عـــن طريق ذلـــك إلى نتائـــج معلومة«)13(. 

نما  لـــذا فقـــد اســـتخدمت الباحثـــة المنهـــج الوصفي التحليلي الـــذي لا يصف الظاهـــرة فقط واإ
))يحلـــل ويفســـر ويقارن ويعمل علـــى التوصل إلى تعميمات ذات معنى يزيـــد بها رصيد معارفنا 

عن تلـــك الظاهرة(( )14(.

إذ وجـــدت الباحثـــة أن المنهـــج الوصفـــي التحليلـــي هـــو أكثـــر المناهـــج العلميـــة الملائمـــة 
للبحـــث، فيعطـــي وصفـــاً لمشـــكلته ويعمل على الوصول إلـــى الحقائق المراد معرفتها، إذ يســـهم 
فـــي الحصـــول على أوصاف دقيقة للظاهرة المدروســـة، وذلك للإجابة عن الأســـئلة التي يقدمها 

البحث والمشـــكلات التـــي يطرحها.

ووفقـــاً لمتطلبـــات الدراســـة اعتمدت الباحثة على اســـلوب تحليل المضمـــون لتحقيق أهداف 
البحـــث، واســـلوب تحليـــل المضمـــون طريقـــة للبحث يهـــدف إلى الوصـــف الموضوعـــي المنظم، 

والكمي للمحتـــوى الظاهر)15(.

كما اســـتلزم البحث في بعض جوانبه الاسترشـــاد بالمنهج التاريخي لتتبع مراحل الانتخابات 
فـــي العراق وتطورها ومـــا لازمها من قوانين وانظمة.
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طرق وأدوات البحث
ظهـــاره بالمظهـــر العلمـــي المقبول فـــإن الباحثة   لغـــرض إنجـــاز متطلبـــات البحـــث واإ

اســـتعانت بـــالأدوات الآتيـــة لغـــرض إنجـــازه وهي:

1. المقابلة: أجرت الباحثة عدداً من المقابلات المعمقة شملت العاملين في الهيئة العامة للطرق 
والمواصلات في إمارة دبي من ذوي التخصص في مجال البريد الدعائي موضوع الدراسة، سبقتها 
وتلتها مراســـلتهم عبر البريد الإلكتروني للإجابة على بعض الاســـئلة التي تفيد موضوع البحث 
، وتلقت الباحثة اجابات عن التســـاؤلات المرســـلة بالرغم من ان الإجابات تأخرت في الوصول. 

2. اســـتمارة التحليـــل: اعتمـــدت الباحثـــة اســـتمارة تحليـــل ، إذ تضمنت الاســـتمارة مجموعة من 
الفئـــات التـــي يمكن احتســـابها عن طريق تســـجيل عينـــة البحث ، إذ جُمِعَـــت العينة عن طريقها 

وتضمنـــت مجموعـــة مـــن الفقرات التي يمكن احتســـابها عـــن طريق تســـجيل عينة البحث.

مجتمع وعينة البحث 
تقتضـــي البحـــوث العلميـــة تحديـــد المقطـــع أو المجال الذي ســـيتم إخضاعـــه للقياس 

والتحليـــل بهـــدف اســـتخراج المؤشـــرات الرقمية والـــدلالات المعرفية الخاصـــة بالبحث.

تعـــد عمليـــة اختيـــار مجتمـــع البحث من الخطـــوات المهمة والأساســـية والتي قـــد تتحكم في 
نتائـــج ودقـــة المؤشـــرات المســـتنبطة مـــن البحـــث بوصفهـــا ركناً أساســـياً فـــي البحـــوث العلمية 
ويعـــرف مجتمـــع البحـــث بأنه »جميع مفردات أو وحدات الظاهرة أو موضوع الدراســـة ســـواء ان 

المجتمـــع مكـــون مـــن أوزان أو أفراد أو ســـلع أو مـــزارع في منطقـــة معينة«)16( . 

اشتمل مجتمع البحث في البروشورات والكاتولوجات والصحف الإعلانية الموزعة وفقاً لمفهوم 
البريد الدعائي على كل بيت وفيلا وشقة تصل إلى القرى  الحدودية في صحراء الامارات العربية 
المتحـــدة مجانـــاً صبـــاح كل جمعة. فهي موجهة للعربي والاجنبي والهنـــدي والافغاني والاماراتي. 

وبمـــا ان العينـــة هـــي »مجموعـــة من الوحدات الخاضعة للدراســـة التحليليـــة والتي يجب أن 
تكـــون ممثلـــة تمثيـــلًا صادقاً للمجتمع الأصلـــي، ويمكن تعميم نتائجهـــا عليه«)17(.

  ووقـــع اختيـــار الباحثـــة علـــى عينـــة جمعت باســـلوب )الشـــهر الصناعي( )18( مـــن اعداد 
البروشـــورات والكاتولوجـــات والصحـــف الإعلانيـــة)19( الموزعة أثناء مدة البحث فـــي إمارة دبي، 
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لكونهـــا احـــدى اهـــم الامارات فـــي دولة الامارات العربيـــة المتحدة من نواحٍ عدة منها الإســـتثمار 
والسياحة والامن فضلا عن وجود عدد كبير من الوافدين والمقيمين فيها ، لذا فان من البديهي 
ان تســـعى الاماكن والمؤسســـات العامة والخاصة للإعلان عن الخدمات والمنتجات التي توفرها. 

إذ جمعـــت العينـــة للمـــدة مـــن 2015/6/1 ولغايـــة 2015/8/31 ، وبأســـلوب تمثـــل في 
اختيار الأيام العشـــرة الأولى من الشـــهر الأول والأيام العشـــرة الثانية من الشـــهر الثاني والأيام 
العشـــرة الثالثـــة مـــن الشـــهر الثالـــث وبالمجمل بلغـــت أيام العينـــة ثلاثين يوماً وهو ما جســـد ما 
يســـمى بالشـــهر الصناعـــي وهذا الأســـلوب في اختبـــار العينات يســـتخدم على نطاق واســـع في 

البحـــوث التـــي تهتم بالجوانـــب الاعلامية والإعلانيـــة والترويجية على حد ســـواء.   

تحديد فئات التحليل
الفئـــات هـــي مجموعة مـــن التصنيفات يقدم الباحث علـــى إعدادها طبقـــاً لنوعية المضمون 
ومحتـــواه وهـــدف التحليـــل، ويســـتعملها في وصـــف المضمـــون وتصنيفه على نحـــو موضوعي 
وشـــمولي بما يتيح امكانية التحليل واســـتخراج النتائج بطريق ســـهل ميســـر)20(.  إذ تنقسم فئات 

التحليـــل إلى نوعين رئيســـين هما )21(: 

1. فئة الموضوع، ماذا قيل؟

2. فئة الشكل الذي قدمت به المادة الإعلامية، كيف قيل؟

واعتمـــدت الباحثـــة علـــى فئـــة الشـــكل، اي الطريقـــة التـــي تـــم تقديـــم المضمون بهـــا، إلى 
جمهـــور المشـــاهدين، لـــذا فـــأن الجانـــب العملـــي ســـيمثل الفئـــات التي تصـــف كيفيـــة أو تقديم 
المضمـــون أو عرضـــه أو اســـلوب ذلك التقديم بحيـــث تهتم بالاجابة عن الســـؤال: ماذا قيل؟)22( 

وتنـــدرج تحت الســـؤال الفئـــات الآتية:  

1. فئة الموضوعات الإعلانية: وتبين هذه الفئة الموضوع الذي قدم من خلاله الإعلان وبماذا 
يهتم واي الامور الحياتية يخص ، وتضمنت: الموضوعات الخدمية ، وموضوعات السلع.

2. فئـــة عنـــوان الإعلان: تســـتعمل لغرض معرفـــة الطريقة التي قدمت مـــن خلالها المادة 
الإعلانيـــة وهـــي تختلـــف عـــن نـــوع الإعـــلان ، وتضمنـــت: الإعـــلان الأمـــر ، والإعـــلان 

المباشـــر ، والإعـــلان غيـــر المباشـــر ، والإعلان الاســـتفهامي ، والإعـــلان المبهم .
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3. فئة ظهور الإعلان: وتبين الطريقة التي ظهر بها الإعلان الموزع ، وتضمنت: إعلان 
علان بالعلامة التجارية والكلمات.   علان بالشعار والكلمات ، واإ علان بالصور ، واإ بالكلمات ، واإ

4. فئـــة مميـــزات الإعلان: ويقصد بها كل ما يميز الســـلع والخدمـــات المعلن عنها خلال 
مـــا يقـــدم مـــن كلمات وعبارات تبين مميزات تلك الســـلع أو الخدمات. وتضمنت: الاســـعار 
المنخفضـــة ، ومواصفـــات جديدة ، ومنشـــأ الســـلعة أو الخدمة، والاخـــرى والتي تضمنت: 

التزيـــلات ، والحصول على جوائز ، وضمان والتقســـيط. 

 ولجـــأت الباحثـــة إلـــى فئات كيف قيل؟ للضـــرورة البحثية التي تقدم الاجابـــة المطلوبة عن 
مضمـــون الرســـالة الإعلانيـــة  موضوع الدراســـة ،  وفي اثناء التحليل ظهـــرت الفئات التالية مع 

توضيـــح المعنى لكل منها:

1. فئـــة اســـتعمال المؤثـــرات البصرية: وهذه الفئة تزيد مـــن درجة دعم الموضوع موضوع 
التحليـــل، إذ تهـــدف الصور والرســـوم إلى زيادة الايضاح والتأكيـــد والمصداقية فضلًا عمّا 
تتضمنـــه الصـــور والرســـوم مـــن قيمة تعكس معانـــي الموضوع وافـــكاره المـــراد تحليلها ، 
إذ تضمنـــت: الاســـم والعنـــوان، الصـــور ، والرســـوم والمخططـــات ، والشـــعار الإعلانـــي ، 

التجارية. والعلامة 

2. فئـــة اســـتعمال الالـــوان: وترتبط بمدى الافادة من اســـتعمال الالوان للمـــادة الإعلانية 
ثارة الانتبـــاه ، وتضمنـــت: الالـــوان الحارة ،  بهـــدف تحقيـــق أعلـــى درجة مـــن التذكيـــر واإ

والالـــوان البـــاردة ، والالـــوان مدمجة ، وبـــدون الوان.

3. فئـــة اللغـــة المســـتعملة: وهي من الفئـــات التي اعتمدتها الباحثة فـــي عملية التحليل، 
لمـــا يترتـــب عليهـــا مـــن نتائـــج ترتبـــط بمـــدى فهـــم الرســـالة الإعلانيـــة واســـتيعابها من 

الجمهـــور المســـتهدف ، وتضمنـــت: العربيـــة ، والانكليزيـــة ، والمشـــتركة ، والاخرى.

4. فئـــة صنـــف الإعـــلان المنتَـــج: إذ تبيـــن هـــذه الفئـــة إلـــى أي صنف ينتمـــي الإعلان 
عـــلان إنتاجي. المقـــدم ، وتضمنـــت: إعـــلان اســـتهلاكي، واإ

5. فئـــة الدوافـــع والحاجـــات: وتعـــرف بأنها قوة غير مســـيطر عليها تدفع الفـــرد لتحقيق 
رغباتـــه، وتضمنـــت: تحســـين المظهـــر والمديـــح، المـــال والجـــاه، الصحـــة والقـــوة، زيادة 

الســـرور والســـعادة ، الهيبة والشـــخصية.
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6. فئـــة نـــوع الإعـــلان: ويقصـــد بهـــذه الفئـــة الإعـــلان الـــذي يعـــرض بأنمـــاط معينـــة. 
وتضمنـــت: الإعـــلان الاعلامـــي، والإعـــلان الاخبـــاري ، الإعـــلان التنافســـي ، والإعـــلان 

التذكيـــري ، والإعـــلان الارشـــادي.

صـــدق الأداة : يُعـــدّ اتبـــاع الأســـس العلمية في خطوات البحث الوســـيلة لتحقيق اقصى قدر . 1
مـــن الدقـــة العلميـــة والموضوعيـــة والابتعاد عـــن التحيز الشـــخصي أو الخطأ الحســـابي أو 
خطـــأ اختيـــار العينـــة)23(. وتم عرض اســـتمارة التحليل، والتعريفـــات الاجرائية على مجموعة 
مـــن الخبـــراء والمحكميـــن)24( وتـــم عـــن طريـــق ملاحظاتهـــم اجراء بعـــض التعديلات ســـواء 
بحـــذف بعـــض الفئـــات الفرعية أم إضافة أخـــرى أم تعديل بعض التعريفـــات الاجرائية، ووفقاً 

لذلـــك أصبحـــت الاســـتمارة قادرة عـــن الاجابة عن التســـاؤلات المطروحة.   

ثبـــات التحليـــل : ويقصـــد بالثبـــات التوصـــل إلـــى النتائـــج ذاتهـــا بتطبيـــق المقيـــاس علـــى . 2
المفردات نفســـها في الظروف ذاتها)25(. ولتطبيق اســـلوب الثبات للتأكد من دقة الاســـتمارة 
وتحديـــد الفئـــات بصـــورة أدق تضمـــن عـــدم التداخل فـــي ما بينهـــا، قامت الباحثـــة باعتماد 
طريقـــة الاتســـاق أو الثبـــات عبر الزمن من اجل التحقق من ثبـــات التحليل إذ قامت بتحليل 
الإعلانـــات موضـــوع الدراســـة مرتين تفصـــل بين المرة الأولـــى والثانية ثلاثة اشـــهر ، ومن 
أجـــل التوصـــل إلى معـــدل ثبات دقيق اســـتعملت معادلة هولســـتي، وظهر أن معـــدل الثبات 

)0,90( وهـــي نســـبة مقبولة علميـــاً، وتنص معادلة هولســـتي على)26(:  

                            2م
  معامل الثبات =   ـــــــــــــــــــــ
                    ن1+ن2

إذ ان م = عدد الحالات المتفق عليها.
ن1= عدد الحالات التي قامت الباحثة بترميزها في التحليل الأول
ن2= عدد الحالات التي قامت الباحثة بترميزها في التحليل الثاني

فيكون عدد الفئات في التحليل الأول )14(
وعدد الفئات في التحليل الثاني )10(

  20       10 ×2                                             
  فيصبح معامل الثبات في البحث =   ــــــــــــــــــــــــ   = ـــــــــــــــ = 0,90

 22      10+12                                       
حســـاب تكـــرار الفئات: اما تحليل البيانات وتفســـيرها، اعتمدت الباحثة علـــى التحليل الاحصائي 
فـــي تفســـير البيانـــات وتكمـــن أهمية هـــذا التحليل كونه يوضـــح ما تم ملاحظته ومـــا تهدف اليه 
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الباحثـــة مـــن دراســـة لإعلانـــات البريد الدعائـــي، إذ اعتمد علـــى اختبار النســـب المئوية لعرض 
الفئـــات وتكرارهـــا وتفســـيرها وتأتي مرحلة تفســـير النتائج الاحصائية في ضوء متغيرات الدراســـة 

التـــي اعتمدت الوصـــف الدقيق للمضمون.

وفي سياق التحليل الكمي للإعلانات ، تُستعرض النتائج وفق الأتي:

1. موضوعات الإعلانات: 
  حصلـــت موضوعـــات الســـلع علـــى المرتبة الأولـــى بنســـبة )68,6%( إذ تضمنت الإعلان 
عـــن الملابـــس والاكسســـوارات والتـــي بلـــغ عددهـــا )52(، والإعـــلان عـــن العقـــارات التـــي بلغ 
عددهـــا )2510(، والإعـــلان عـــن الســـيارات التـــي بلـــغ عـــدد تكرارهـــا )116(، والإعـــلان عن 
الشـــركات التجاريـــة والتـــي بلغ عددهـــا )180(، والإعلان عـــن المواد والاثـــاث المنزلية االبالغة 
)128(، والإعـــلان عـــن الاجهزة الكهربائية التي بلغت )38(، والإعلان عن الالبســـة والمعدات 

الرياضيـــة التـــي بلغـــت )30(، والإعـــلان عن الاجهـــزة الالكترونية والتـــي بلغت )93(. 

  فيمـــا جـــاءت الموضوعـــات الخدميـــة بالمرتبـــة الثانيـــة وبنســـبة )31,4%( والمتضمنـــة 
الإعـــلان عـــن المـــدارس والمعاهـــد والكليـــات ومراكـــز التدريـــب البالغـــة )191(، الإعـــلان عن 
المطاعـــم والتـــي بلغـــت )67(، الإعـــلان عـــن النقـــل والســـفر والشـــحن والتـــي بلغـــت )272(، 
الإعـــلان عـــن المجمعـــات التجاريـــة البالغـــة )29(، الإعلان عـــن الاطباء والمراكـــز والمجمعات 
والمستشـــفيات الطبيـــة والتـــي بلغت )95(، والإعـــلان عن الوظائف الشـــاغرة والتي وصلت إلى 
)314(، والإعـــلان عـــن شـــركات الصيانـــة والبالغـــة )68(، والإعـــلان عـــن شـــركات المقأولات 
والبنـــاء والتـــي بلغـــت )56(، والإعـــلان عـــن مراكـــز التجميـــل والرشـــاقة والتـــي بلغـــت )98(، 
والإعـــلان عـــن المطابع والإعلانات البالغـــة )67(، والإعلان عن مكاتـــب تنظيم الحفلات والتي 
بلغـــت )47(، والإعـــلان عن الخدمـــات الزراعية ومكافحة الحشـــرات والبالغة )114(، والإعلان 

عـــن شـــركات تصفيـــة المياه  البالغـــة )38(. 

ويتبيـــن مـــن ذلـــك أن موضوعات الســـلع والمتضمنـــة )9( موضوعات اخـــذت الحيز الاكبر 
مـــن الإعلانـــات بالرغم مـــن ان فقرات الموضوعـــات الخدمية اكثر إذ تضمنـــت )13( موضوعاً. 
وتشـــير النتائـــج إلـــى أن موضوعـــات الســـلع هـــي الاكثـــر اســـتخداما لكونهـــا تـــدر ارباحـــاً أكثر 
مـــن غيرهـــا. فضـــلا عـــن أن موضوعات الســـلع منهـــا الســـلع الاســـتهلاكية بذاتها تحمـــل قيماً 
اســـتهلاكية تحـــث الجمهـــور على الاســـتهلاك عن طريق عرض الســـلع والمنتجـــات والتي تمثل 

احتياجـــات الجمهور المســـتهدف. 
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وتـــرى الباحثـــة  أن حصـــول موضوعـــات الســـلع علـــى المرتبـــة الأولـــى في إعلانـــات عينة 
البحـــث هـــو بســـبب المعلنيـــن ومنتجـــي الرســـائل الإعلانيـــة الذيـــن اســـتعانوا بالبريـــد الدعائـــي 
كوســـيلة مناســـبة للترويـــج عـــن بضائعهم ومنتجاتهـــم المختلفة. ومـــن وجهة نظـــر الباحثة أن 
الموضوعـــات الخدميـــة حصلـــت على المرتبة الثانية وبنســـبة متدنية مقارنة بموضوعات الســـلع 
لكـــون المنشـــورات الموزعـــة عبـــر البريـــد الدعائي هي وســـيلة تجارية وهدفها توصيل رســـالتها 
الإعلانيـــة إلـــى الجمهـــور المتواجـــد فـــي الإمارة وفـــي اغلب الاحيـــان يكون ذلـــك الجمهور من 
الســـياح أو الوافديـــن وبهـــذا فان من المهم ايصـــال إعلانات موضوعات الســـلع اليهم، في حين 

أن الموضوعـــات الخدميـــة تتوجـــه برســـالتها الإعلانيـــة إلـــى قطاع محدد مـــن الجمهور.  

أمـــا المؤشـــر الآخـــر الذي توصلـــت اليه الباحثة وكان الســـبب في قلة عـــرض الموضوعات 
الخدميـــة كونهـــا إعلانـــات وقتيـــة اي تظهـــر فـــي أوقـــات محـــددة ثـــم تتوقـــف عـــن النشـــر مثل 

الإعلانـــات الخاصـــة بالمناســـبات وافتتـــاح المـــدارس. انظر جـــدول رقم )1( 

جدول رقم )1( يبين موضوعات الإعلان التي تناولتها البروشـــورات الموزعة

%تفئة الموضوعاتت

317668.6موضوعات السلع 1

145431.4الموضوعات الخدمية2

100%4630المجموع

2. عنوان الإعلان
 أظهـــرت النتائـــج المتعلقة بعنوان الإعلان انضم التـــي ظهرت بعد تحليل العينة، أن العنوان 
المباشـــر احتل المرتبة الأولى بنســـبة )93,2%( كإعلان مركز الحياة للتداخل المباشـــر. واحتل 
العنـــوان الامـــر على المرتبة الثانية بنســـبة )1,9%( كإعلان »اخســـر وزنـــك« و »انظم معنا«. 
وجـــاء العنـــوان غير المباشـــر بالمرتبة الثالثة بنســـبة  )1,7%( كإعلان ام ســـيتي مارت. وجاء 
العنـــوان الاســـتفهامي بالمرتبـــة الرابعة بواقع بنســـبة )1,6%( كإعلان »هل تـــود الحصول على 
جســـم صحـــي متناســـق. وفي المرتبة الخامســـة جاء العنـــوان  المبهم بنســـبة )1,6%( كإعلان 

»ابـــو حاتـــم« و »اختيـــارك الأول«. انظر جدول رقم )2(
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جـــدول رقم )2( يبين عنوان الإعلان  

%تفئة عنوان الإعلانت
431693.2المباشر 1
871.9الأمر2
791.7غير المباشر3
761.6الاستفهامي4
721.6المبهم5

100%4630المجموع

3. ظهور الإعلان 
تنوعـــت طـــرق ظهـــور الإعلان التـــي أبرزت صفات المنتـــوج والوعد الذي يقدمهـــا المعلن ، 
إذ جـــاء الظهـــور بالكلمـــات والعنـــوان فقـــط بالمرتبة الأولى وبنســـبة )58,6%(. فـــي حين جاء 
ظهـــور الإعـــلان بالصـــور والكلمـــات معـــاً بالمرتبة الثانية بنســـبة )37,2%(. ويتســـم الشـــعار 
الإعلانـــي بانـــه كلمـــات ذات معنـــى معيـــن، يحاول المعلـــن أن يثبتها في ذهـــن الجمهور عندما 
ينشـــر الإعـــلان، وعنـــد الرجـــوع إلى عينة البحـــث برزت أهمية الشـــعار الإعلانـــي والكلمات في 
الرســـالة الإعلانيـــة بحصولهـــا علـــى المرتبـــة الثالثـــة وبنســـبة )2,4%(. وفـــي المرتبـــة الرابعة 
والاخيـــرة جـــاءت إعلانات بالعلامة التجارية والكلمات وبنســـبة بلغـــت )1,8%(. ولا ترى الباحثة 
اي تفســـير لهـــذا الظهـــور فقليلة هـــي الإعلانات التـــي تحمل فيهـــا العلامة التجاريـــة والكلمات 
كجوهـــر للرســـالة الإعلانيـــة ، إذ يعمل المعلنون على اظهار علاماتهـــم التجارية لغرض التذكير 
بالمنتـــج أو الخدمـــة لمـــا لها من تأثير على الجمهور في اعادة اســـتعمال المنتج أو الاســـتعانة 

بالخدمـــة المقدمـــة. انظر الجـــدول رقم )3(.

جـــدول رقم )3( يبين طريقة اظهار الإعلان

%تطريقة اظهار الإعلانت

271158.6بالكلمات1

172637.2بالصور والكلمات2

1102.4بالشعار والكلمات3

831.8بالعلامة التجارية والكلمات4

100%4630المجموع



97العدد ) 35 (
مجلة الباحث الاعلامي

إعلانات البريد الدعائي                                                                            أ.م.د زينب ليث عباس

4. مميزات الإعلان
يُعـــد الإعـــلان ناجحـــاً ومؤثـــراً فـــي الجمهور إذ تميـــز بعدد من المميـــزات التي تثيـــر اهتمام 
الجمهـــور ومـــن بيـــن تلك المميـــزات التـــي اظهرتها نتائج التحليـــل الكمي للبحـــث حصول اخرى 
والتـــي تضـــم )التنزيـــلات ، الحصـــول على جوائز ، ضمان ، بالتقســـيط ، عـــروض خاصة( على 
المرتبـــة الأولـــى بنســـبة )25,8%( كمـــا في إعـــلان بوهيميا كريســـتال »تنزيـــلات %5+%75«. 
وجـــاء منشـــأ الســـلعة أو الخدمـــة بالمرتبـــة الثانيـــة بنســـبة )25,2%( كما في إعلان الشـــرقية 
الدوليـــة لتوريـــد العمالـــة » جديدنـــا خادمـــات ت طباخـــات - مربيـــات مـــن جميـــع الاعمـــار من 
تنزانيـــا«. واحتلـــت مواصفـــات جديـــدة علـــى المرتبـــة الثالثـــة بنســـبة )24,8%( كمـــا في إعلان 
للاحذيـــة »يزيـــد الطول 3 ســـنتمترات ، كعب خفي«. واخيرا جاءت الاســـعار المنخفضة بالمرتبة 
الرابعـــة بنســـبة )24,2%( كمـــا في إعلان شـــركة المهند للنقل »خدمات باســـعار مميزة«. انظر 

جـــدول رقم )4( 

جـــدول رقم )4( يبين مميزات الإعلان

%تفئة مميزات الإعلانت

119325.8أخرى  1

116825.2منشأ السلعة أو الخدمة2

114924.8المواصفات الجديدة3

112024.2الاسعار المنخفضة 4

100%4630المجموع

5. توظيف المؤثرات البصرية قي الإعلانات
اظهـــرت نتائـــج التحليـــل حصـــول الاســـم والعنـــوان المجـــرد مـــن أي اضافـــات علـــى المرتبة 
الأولـــى بنســـبة )65%( ، إذ وجـــدت فـــي صفحـــات صحيفة الوســـيط بشـــكل كبيـــر للإعلان عن 
موضوعـــات مختلفـــة منهـــا البحـــث عـــن وظائـــف شـــاعرة والإعـــلان عـــن العقـــارات فضـــلا عن 
الاجهـــزة والمعـــدات كمـــا فـــي إعـــلان مطلـــوب ســـكرتيرة تنفيذيـــة عربيـــة ....الخ ، وقـــد تميزت 
بصغـــر حجـــم الخط المكتوب بها. حين خلت البروشـــورات من تلك المؤثـــرات تماماً. كما اظهرت 
النتائـــج ان للصـــور دوراً مهمـــاً وحيويـــاً في ابـــراز الإعلانات بشـــكلها المؤثر والمقنـــع، فاحتلت 
المرتبة الثانية بنســـبة )31,8%( كما في إعلان مركز الشـــيخ مكتوم بن حمدان لطب الاســـنان 
والتـــي يظهـــر فيه صور مختلفة للاســـنان فـــي حالات مختلفـــة. فيما جاءت العلامـــات التجارية 
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علان الوادي  بالمرتبـــة الثالثـــة بحصولها على نســـبة )1,7%( كما في إعلان مطعـــم الفروج ، واإ
الاخضـــر للعقـــارات. وجـــاء الشـــعار الإعلاني بالمرتبـــة الرابعة وبنســـبة )1,3%( كما في إعلان 
»الأوائـــل كثـــر ولكـــن التميـــز لنا« الخاص بإعلان شـــركة اســـتقدام الايـــدي العاملـــة. وبالمرتبة 
الأخيـــرة جـــاءت الرســـوم والمخططات بنســـبة )0,2%( كما في إعلان محلات شـــبرا والتي يضع 

فيهـــا مخطـــط يوضـــح المنطقـــة والشـــوارع وكيفية الوصـــول اليه.  انظر جـــدول رقم )5(

جدول رقم )5( يبين اســـتعمال المؤثرات البصرية في الإعلانات الموزعة 

%تالمؤثرات البصريةت
301065الاسم والعنوان1
147031.8الصور2
751.7العلامة التجارية 3
631.3الشعار الإعلاني4
120.2الرسوم والمخططات5

100%4630المجموع

6. توظيف الالوان في الإعلانات 
تعـــد الالـــوان لغـــة اضافيـــة ترتبط بنمط مباشـــر أو غير مباشـــر بالســـلعة أو الخدمة المعلن 
عنهـــا ، إذ تحـــرص الرســـالة الإعلانيـــة علـــى اثارة الاهتمـــام بتوظيف الالـــوان تأثيريـــاً ودلالياً، 
فجـــاءت الالـــوان الحـــارة بالمرتبـــة الأولى بنســـبة )47%(، من الالون المســـتعملة في الرســـالة 
الإعلانيـــة وتحـــرص الرســـالة الإعلانيـــة فيهـــا علـــى اظهـــار الســـلعة أو الخدمـــة المقدمة بهذه 
الالـــوان بغيـــة احـــداث الاثارة لدى الجمهور المســـتهدف كمـــا في الإعلانات الخاصـــة بالمطاعم 
عـــلان افتتـــاح محلات شـــبرا بعجمان والإعلانـــات المبوبة الخاصة ببيع العقـــارات. اما الالوان  واإ
المدمجـــة فجـــاءت بالمرتبـــة الثانيـــة بنســـبة )27,7%( مـــن الالـــوان المســـتعملة فـــي الرســـالة 
الإعلانيـــة ، إذ أن لـــكل لـــون مدلـــولات ترمـــز إلى افكار معينـــة يرتبط بمعنى خـــاص لدى الافراد 
، فالابيـــض يرمـــز إلـــى البـــراءة والرفاهيـــة كإعلان قصر الأوانـــي لتجـــارة الادوات المنزلية والتي 
تظهـــر فيـــه الأوانـــي البيضاء بأشـــكالها المختلفـــة، ، ويســـتخدم اللون الاصفر الـــذي يرمز إلى 
الاشـــراق والتطلـــع إلـــى المســـتقبل، كما في إعلان مدرســـة شـــمس الاصيل، أما اللـــون الاحمر 

فهـــو لـــون عاطفـــي يرمـــز إلى النار والـــدم والحب كمـــا في إعـــلان تصميم المواقـــع باحتراف.

أمـــا الإعلانـــات الخاليـــة مـــن الألوان فجـــاءت بالمرتبة الثالثـــة بنســـبة )19,7%( وعادة ما 
يلجـــئ المعلـــن إلـــى اســـتعمال هـــذا النـــوع للتقليل مـــن التكلفـــة الإعلانيـــة. كما فـــي الإعلانات 
المبوبـــة المهتمـــة بشـــتى الموضوعـــات كالإعـــلان عن عقـــارات للبيـــع أو  الايجـــار أو وظائف 
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شـــاغرة المنشـــورة في صفحات جريدة الوســـيط بشـــكل كبير. ومثال على ذلك إعلان المهرجان 
الصيفـــي لمركـــز ابـــن خلـــدون بعجمـــان. وتـــرى الباحثـــة ان الجهات المعلنـــة التـــي تعتمد على 
الإعلانـــات غيـــر الملونـــة تعتقـــد بانهـــا تثيـــر اهتمام قرائها بســـبب كثـــرة الإعلانات مما يســـبب 
تشـــتت القـــارئ ، أو قـــد يكـــون المعلن لا يرى للإعـــلان اي جدوى بالتالي يعمل على نشـــرة بهذا 
الشـــكل ليـــرى نتائجـــه ومن ثم يقـــوم بالاهتمـــام بالإعلانات في المســـتقبل. وفي المرتبـــة الرابعة 
حصلـــت الالـــوان البـــاردة علـــى المرتبـــة الاخيـــرة بنســـبة )5,6%( كما فـــي إعلانات كليـــة الدار 
علانات منفـــردة في اعداد مختلفة من جريدة الوســـيط   الجامعـــة الموزعة باســـلوب البروشـــور واإ

عـــلان مطعـــم ذكريـــات الشـــام الموزع على شـــكل بروشـــور. انظر جـــدول رقم )6( ، واإ

جدول رقم )6( يبين اســـتعمال الالوان في الإعلانات الموزعة

%تفئة الالوانت
217847الالوان الحارة1
128127.7الالوان مدمجة2
91319.7بدون الوان3
2585.6الالوان الباردة4

100%4630المجموع

7. لغة الإعلان
  اســـتعانت جميـــع الإعلانـــات باللغـــة إذ لـــم يخل أي إعلان عنهـــا ، واحتلت اللغـــة العربية 
علـــى المرتبـــة الأولى بنســـبة )75,2%( ، وجـــاءت الإعلانات باللغة الانكليزيـــة بالمرتبة الثانية 
بنســـبة )22,9%(، واحتلـــت اللغة المشـــتركة )العربية والانكليزية ( فـــي تقديم الإعلانات المرتبة 
الثالثة بنســـبة )1,9%(. ولم تحصل اللغات الاخرى على اي نســـبة تذكر. انظر جدول رقم )7(.

جـــدول رقـــم )7( يبين لغة الإعلان التي ظهر بها

%تفئة لغة الإعلانت

348275.2العربية1

106322.9الانجليزية2

851.9مشترك3

--اخرى4

100%4630المجموع



100العدد ) 35 (
مجلة الباحث الاعلامي

إعلانات البريد الدعائي                                                                            أ.م.د زينب ليث عباس

8. صنف الإعلان
عند تصنيف الإعلانات المنشـــورة عبر عينة الدراســـة اتضح أن الإعلان الاستهلاكي حصل 
على المرتبة الأولى بنســـبة )94,8%(. في حين جاء صنف الإعلان الانتاجي بالمرتبة الثانية 
وبنســـبة )5,2%(. وتـــرى الباحثة ان ذلـــك يتوافق مع ما جاء في موضوعات الإعلان في جدول 
رقـــم )1( والتـــي بينـــت ان التوجـــه العـــام للإعلانات يذهب لصالـــح الإعلان الاســـتهلاكي لكون 
الإعلانات موجهة إلى شرائح متعددة في الدولة فضلا عن وصول تلك الإعلانات إلى كل منطقة 
فيهـــا ، وبالتالـــي فالهـــدف منها زيادة المبيعات وتحقيق الاربـــاح لمعلنيها. انظر جدول رقم )8(   

جـــدول رقم )8( يبين صنف الإعلان المنتَج

%تصنف الإعلان المنتجت

439094.8الإعلان الاستهلاكي1

2405.2الإعلان الإنتاجي2

100%4630المجموع

9. الدوافع والحاجات
احتلـــت زيـــادة البهجة والســـعادة المرتبة الأولى بنســـبة )58,2% ( مـــن الدوافع والحاجات، 
إذ تســـعى الرســـالة الإعلانيـــة إلى اســـتثارة دوافع وحاجات الجمهور وتوظيفهـــا على نحو يحقق 
أهـــداف الإعـــلان، وتركز الرســـالة الإعلانية فيها على كلمات معينة تبعث على الفرح والســـعادة 
كالرفاهيـــة، والمتعـــة، والراحـــة والانتعـــاش وهـــذه العبـــارات ترتبـــط بمفاهيـــم البهجة والســـعادة، 
وتتأصـــل عـــن طريق صـــور الضحك واللعب، ونجد ذلك في إعلان ســـكاي لايتس لتنظيم حفلات 
علان فندق أفـــاري دبي. اما  الاعـــراس والخطوبـــة »لانهـــا ليلة العمـــر اجعلها ليلة لا تنســـى« واإ
الهيبـــة الشـــخصية فجـــاءت بالمرتبـــة الثانية بنســـبة )12,1%( مـــن الدوافع والحاجـــات، وتركز 
الرســـالة الإعلانيـــة فيها على اعطاء الجمهور وعوداً بالهيبة الشـــخصية عـــن طريق المنتجات 
والســـلع التـــي تقدمهـــا كمـــا فـــي إعـــلان ســـيارة CADENZA الفائز بلقـــب الســـيارة العالمية ، 
وعبـــادان لخدمـــات رجـــال الاعمال. اما الصحة والقوة فجاءت بالمرتبة الثالثة بنســـبة )%11,6( 
مـــن الدوافـــع والحاجـــات، واهتمـــت بالتركيـــز على الصحـــة والقوة واســـتغلت الرســـائل الإعلانية 
حاجـــة الفـــرد إلـــى ذلك عن طريق اظهار المنتجـــات والخدمات التي تدعو إلى اســـتعمالها.  كما 
فـــي إعلان مركز اكســـتر ميديكال ســـنتر لصحـــة العظام والمفاصل. أما الرغبـــة في المال والجاه 
فجاءت بالمرتبة الرابعة بنســـبة  )9,8%( من الدوافع والحاجات،  تركز الرســـائل الإعلانية عن 
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طريـــق المنتجـــات المعروضـــة التي توفر لمســـتعمليها المـــال والجاه. كإعلان »اتصـــل بالمطبعة 
ووفر نقودك«. وجاء تحســـين المظهر والمديح بالمرتبة الخامســـة بنســـبة )8,3%( من الدوافع 
والحاجـــات، وتركـــز الرســـالة الإعلانيـــة على الاطـــراء والمديح كـــي تدفع الجمهور نحو الشـــراء 
وبالتالي تجعل من الخدمة أو الســـلعة المقدمة هي التي تشـــبع حاجاته، كما في إعلان كويست 
هيلـــث كيـــر »اخســـر وزنـــك الزائد وتمتع بجســـم رشـــيق وقـــوام صحـــي«. انظر جـــدول رقم )9(

جـــدول رقم )9( يبين الدوافع والحاجات 

%تفئة الدوافع والحاجاتت

269758.2زيادة السرور والسعادة 1

55812.1الهيبة والشخصية 2

53511.6الصحة والقوة3

4549.8المال والجاه4

3868.3تحسين المظهر والمديح5

100%4630المجموع

10. نوع الإعلان 

يســـعى المعلنـــون إلـــى إظهـــار أفكارهم الإعلانيـــة وايصالها إلـــى الجمهور عـــن طريق احد 
الأنواع الإعلانية المناســـب لنوع الســـلعة أو الخدمة وخصائصها واســـتعمالاتها. واحتل الإعلان 
الاخبـــاري المرتبـــة الأولى بنســـبة )25,2%( من نوع الإعلان ويحتوي هـــذا النوع من الإعلانات 
علـــى مجموعـــة معلومات تبين خصائص الســـلع والخدمات وكيفية الاســـتفادة مـــن مزاياها. كما 
في إعلان كرنفال هيلث ســـبأ دبي.  واحتل الإعلان الاعلامي المرتبة الثانية بنســـبة )%25,1( 
مـــن نـــوع الإعلان.كمـــا فـــي إعلان احـــدى المدارس »تعلـــن مدرســـة بعجمان عـــن حاجتها إلى 
الوظائـــف«. وجـــاء الإعـــلان التنافســـي بالمرتبـــة الثالثة بنســـبة )24,8%( وفي هـــذا النوع من 
الإعلانات تعمل الرســـالة الإعلانية  على ترســـيخ اســـم الســـلعة أو الخدمة في ذاكرة الجمهور 
، لوجـــود منافســـين لهـــا فـــي المجال ذاتـــه كما هو الحال فـــي إعلان عن مطعم ذكريات الشـــام. 
أمـــا الإعـــلان التذكيـــري قد جـــاء بالمرتبة الرابعة بنســـبة )19,8%( وفي هـــذا النوع من الإعلان 
تكـــون الرســـائل الإعلانيـــة  مكـــررة بغية احداث التذكير لنوع الســـلعة أو الخدمـــة لدى الجمهور 
المســـتهدف. كمـــا فـــي إعـــلان كلية الـــدار الجامعـــة إذ تكرر الإعـــلان في صحيفة الوســـيط كما 
علان مجمـــع البيت الاخضر والـــذي تكرر في  وزعـــت عـــدد من البوشـــورات بين مـــدة واخرى. واإ
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اكثـــر مـــن عدد من الصحيفة. واخيرا احتل الإعلان الارشـــادي المرتبة الاخيرة بنســـبة )%5,1(. 
كمـــا فـــي إعلان ناشـــيونال بلانيت لخدمات التأشـــيرات والجوازات. انظر جـــدول رقم )10( .

جـــدول رقم )10( يبين نوع الإعلان

%تفئة نوع الإعلانت
116725.2الإخباري 1
116025.1الإعلامي2
114924.8التنافسي3
92019.8التذكيري4
2345.1الارشادي5

100%4630المجموع

النتائج  
1. توزع الإعلانات الدعائية عبر البريد الدعائي إلى عموم دولة الامارات العربية المتحدة 
دون اســـتثناء بيـــن إمارة واخرى ، وتعتمد الطريقة ذاتهـــا والمواد الموزعة ذاتها ايضا من 
بروشورات وكاتالوجات ومطويات وصحف إعلانية. وهناك اهتمام واضح من قبل حكومة 
إمـــارة دبـــي بإعلانـــات البريد الدعائـــي ويتبين ذلك عبـــر التصنيفات الإعلانيـــة الخاصة.

2. تـــوزع الإعلانـــات الدعائيـــة وفقـــاً لمفهـــوم البريـــد الدعائـــي علـــى مســـتويين الأول: 
مســـتوى عـــام مجاني وتوزيـــع فيه مطبوعات المنتجات ذات الاســـتخدام العـــام كالمطاعم 
والفنادق وشـــركات التنظيف وخدمات نقل الاثاث وغيرها على كل الشـــقق والبيوت مجانا 
اســـبوعيا. والثاني: مســـتوى خاص مدفوع الثمن إذ تقوم المكاتب والشـــركات المتخصصة 
بالاشـــتراك مع بريد الامارات باســـتلام بريد دعائي متخصص لنشاطات تهم هذه الشركات.

3. تعـــرف خدمـــة توزيـــع الإعلانـــات بالبريـــد )بالبريـــد الدعائـــي( وهناك فـــرق كبير بين 
مفهـــوم البريـــد الدعائـــي ومفهـــوم البريد الإعلانـــي ، إذ لا يوجد اي تشـــابه بين مفهومي 

الدعايـــة والإعـــلان فلـــكل منهمـــا تأثيراته وأهميته وانشـــطته فضلا عـــن تمويله. 

4. احتلت موضوعات الســـلع المرتبة الأولى بأعلى نســـبة من التكرارات بواقع )3176( 
تكـــراراً وبنســـبة بلغت بنســـبة )68,6%(، من عينة البحث وهذا يـــدل على أن موضوعات 
الســـلع تـــؤدي دوراً مهمـــاً وكبيـــراً مقارنـــة بالموضوعـــات الخدميـــة والتـــي حصلـــت علـــى 
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المرتبـــة الثانيـــة بواقع )1454( تكراراً وبنســـبة )%31,4(.  

5. تقـــدم الرســـالة الإعلانيـــة بأنـــواع وأشـــكال إعلانيـــة مختلفة كالإعلان الاخبـــاري الذي 
احتـــل المرتبـــة الأولى بواقع )1167( تكراراَ بنســـبة )25,2%(. والإعلان الاعلامي الذي 
جاء بالمرتبة الثانية بـ )1160( تكراراً وبنســـبة )25,1%(. والإعلان التنافســـي بحصوله 
على المرتبة الثالثة بواقع )1149( تكراراً وبنســـبة )24,8%(. وحصل الإعلان التذكيري 
بعـــدد )920( تكـــراراً وبنســـبة )19,8%( علـــى المرتبـــة الرابعـــة. اما الإعلان الارشـــادي 

فجاء بالمرتبة الخامســـة بواقع )234( تكراراً وبنســـبة )%5,1(. 

6. كشـــفت الدراســـة التحليليـــة عـــن اســـتعمال المؤثـــرات البصرية في الرســـائل الإعلانية 
لجذب انتباء الجمهور المستهدف اذ جاء الاسم والعنوان بالمرتبة الأولى بواقع )3010( 
تكراراً وبنســـبة )65%(. في حين جاءت الصور بالمرتبة الثانية بواقع )1470( وبنســـبة 
)31,8%(. امـــا العلامـــة التجاريـــة فحصلـــت علـــى المرتبـــة الثالثة بواقع )75( وبنســـبة 
)1,7%(. واحتل الشعار الإعلاني على المرتبة الرابعة بعدد تكرار )63( وبنسبة )%1,3(. 
واخيـــرا الرســـوم والمخططـــات بالمرتبـــة الخامســـة بواقع )12( تكـــراراً وبنســـبة )%0,2(.  

7. كما ســـعت الرســـائل الإعلانية إلى مخاطبة الدوافع والحاجات التي شكلت نسبة عالية 
مـــن عينـــة البحث والتي تهدف إلى اثـــارة دوافع وحاجات لاحداث عملية الاقناع والشـــراء 
المتوقـــع. إذ جـــاء دافع زيادة الســـرور والســـعادة بالمركز الأول بواقع )2697( وبنســـبة 
)58,2%(. وحصل دافع الهيبة والشـــخصية على المرتبة الثانية بواقع )558( وبنســـبة 
)12,1%(. واحتل دافع الصحة والقوة المرتبة الثالثة بواقع )535( بنسبة )11,6%(. فيما 
جاء دافع المال والجاه بالمرتبة الرابعة بعد حصوله على )454( تكراراً بنســـبة )%9,8(. 
وفي المرتبة الاخيرة جاء دافع تحســـين المظهر والمديح بواقع )386( بنســـبة )%8,3(.    

التوصيات
1. اعتماد تسمية البريد الإعلاني بدلًا عن إعلان البريد الدعائي.   

2. إجـــراء بحـــوث ودراســـات ميدانيـــة في عمـــوم دولة الامـــارات العربيـــة المتحـــدة للتعرف على 
مـــدى متابعـــة هـــذا الجمهـــور للإعلانـــات التـــي تصلهـــم عبـــر البريد الدعائـــي ، ومعرفة نســـبة 
اســـتجابتهم لتلـــك الإعلانـــات ومدى اســـتفادتهم من المـــواد الإعلانية التي تصلهـــم ، فضلا عن 

معرفـــة مـــدى تأثيرها على ســـلوكهم الشـــرائي.
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3. اجـــراء بحـــوث مقارنـــة بيـــن دولة الامـــارات العربيـــة وبيـــن دول عربية ودوليـــة للتعرف على 
مـــدى الاهتمـــام والتطـــور لهـــذا النوع مـــن الإعلانات بين تلـــك الدول.

4. عقـــد محاضرة لشـــركات الإعـــلان المعنية بالإعلان الدعائي لطـــرح نتائج البحث واظهار اهم 
نقـــاط القـــوة والضعف في الاعداد والتصميبم والتـــي توصل اليها البحث. 

5. اجـــراء بحـــوث ميدانية على شـــركات الإعلان التي تعتمد طريقة الإعـــلان الدعائي ، للتعرف 
علـــى مدى اســـتعانتهم بخبراء في مجال الإعـــلان والتصميم الإعلاني. 

6. اجـــراء بحـــوث ميدانيـــة مع الجهـــات المعلنة للتعـــرف على مدى الفائدة التـــي حصلت عليها 
باتباعهـــا اســـلوب الإعـــلان بالبريـــد الدعائي ، وهل حققت الاربـــاح من وراء ذلك. 
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الملاحق

ملحق رقم )1( يوضح عينة البحث 

العددالمادة الإعلانية الموزعة خلال مدة البحثت

2بروشور حجم A3 صفحة واحدة1

2بروشور حجم A3 صفحتين 2

8بروشور حجم A4 صفحة واحدة3

4بروشور حجم A4 صفحتين4

6بروشور حجم A4 اربع صفحات5

4بروشور حجم A5 صفحة واحدة6

4بروشور حجم A5 صفحتين7

2صحيفة الوسيط الاسبوعية  ذات 60 صفحة8

2صحيفة الوسيط الاسبوعية  ذات 62 صفحة9

4مطوية بحجم متوسط 10

4مطوية بحجم صغير 11
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الوعي الإعامي للطلبة

 في تجاوز الأعمال الإرهابية

                                                 د. حاتم علو الطائي

مدير مركز البحوث والدراسات التربوية /  وزارة التربية

ملخص البحث

يأتـــي البحـــث لإبـــراز الوعي الإعلامـــي للطلبة وخاصة طلبـــة المرحلـــة الاعدادية عن طريق 
متابعتهـــم للوســـائل الإعلاميـــة لتكوين قاعدة ثقافية وتربوية وسياســـية وبنـــاء قناعة وتصورات 
تجعل منهم شـــريحة واعية تحافظ على المجتمع بعد أن واجه كثيراً من آثار الأعمال الإرهابية.

ولمعرفة مدى اطلاع الطلبة على الصحف اليومية الورقية منها والالكترونية، ومدى ثقتهم بها 
عند تغطيتها، أو نقل أخبار الأعمال الإرهابية، ونوعية الموضوعات الصحفية التي يطلعون عليها. 

The Media Awareness for Students to Exceed the Terrorist Acts

Dr. Hatim Allow Altaai

Expert/Ministry of Education

Abstract

The research aims at showing the media awareness for Students, especially 
for the students of the preparatory schools through their following the mass 
media in forming the cultural, educational and political database. It also aims 
at building a content and prospectives that make them a wide awake stratum 
that safeguard the society which has faced huge effects of terrorist actions.

Furthermore, it aims at knowing to what extent that students have been 
acquainted with the printed and electronic newspapers. Finally, it aims at 
knowing to what extent that they are content with the mass media in covering and 
broadcasting the news about the terrorist actions and other journalism subjects.  
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الاطار المنهجي
مشكلة البحث

تُعـــد خطـــوة اختيـــار مشـــكلة البحث في البحـــث العلمي من الخطـــوات البحثية الرئيســـة من 
مراحـــل البحـــث وأكثرها صعوبة وغالباً ما يجد الباحث نفســـه أمام مشـــكلات ينبغي دراســـتها )1(. 

إن ما يواجه المجتمع العراقي من الأعمال الإرهابية بأشـــكالها المتعددة وبروز حالات القتل 
والتهجيـــر علـــى أســـاس طائفي مبرمج بأشـــكال غيـــر مألوفة علـــى أبناء مجتمعنـــا العراقي أدى 
إلـــى اتســـاع رقعـــة الفقر والحرمـــان والخوف والتي أثـــرت خاصة على الأطفال والشـــباب ما أدى 
إلـــى تـــرك الدراســـة وازدياد أعداد المتســـربين من المـــدارس والذين أضيفـــت أعدادهم لأعداد من 
لا يجيـــد القـــراءة والكتابـــة أصـــلًا حتى نجد أن أثـــار الأعمال الإرهابية قد انعكســـت على مختلف 
وجـــوه الحيـــاة الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة والتربويـــة حتـــى لا نـــكاد نجد مؤسســـة من مؤسســـات 
المجتمـــع إلا ونالهـــا بشـــكل من الأشـــكال ولعـــل المؤسســـة التربوية واحدة من هذه المؤسســـات 
التـــي أثـــرت عليهـــا الأعمـــال الإرهابية إذ بـــرزت في أهم عنصر مـــن عناصرهـــا الفاعلة إلا وهو 
الطالب إذ جعلت منه يتيماً أو مشـــرداً أو متســـرباً من الدراســـة وأضحى يعد من أطفال الشـــوارع. 

وتكمن مشـــكلة البحث في الإجابة عن التســـاؤل الآتي : هل يســـاعد اطلاع طلبة الدراســـة 
الاعداديـــة علـــى الصحف اليومية في بناء وعيهـــم الإعلامي وتجاوز الأعمال الإرهابية ؟  فضلًا 
عن حفاظهم على الاســـتمرار بالدوام المدرســـي الذي يعد رداً علمياً وعملياً على ما تســـعى اليه 

المنظمـــات الارهابية فـــي أهدافها وخططها الدنيئة. 

أهمية البحث 
تأتـــي أهميـــة البحـــث عبر ابراز الوعـــي الاعلامي للطلبـــة وخاصة طلبة المرحلـــة الاعدادية 
لما يمثلونه من أعداد كبيرة ممن تجاوزوا الدراســـة المتوســـطة وهم في مرحلة التهيؤ للدراســـة 
الجامعيـــة ويكونـــون مدركيـــن عقليـــاً كونهـــم في ســـن الشـــباب مرحلـــة البنـــاء العقلـــي والبدني 
والفكـــري وتكويـــن التصورات والآراء مـــن خلال رفع وعيهم الاعلامي ومتابعتهم لوســـائل الاعلام 
المختلفـــة المقـــروءة منهـــا والمســـموعة بأنماطهـــا الورقيـــة أو الالكترونيـــة وخاصـــة بعـــد تعدد 
وســـائل الاتصـــالات المختلفـــة وتوافرهـــا لديهـــم، كمـــا يتطرق البحـــث إلى مدى محافظـــة الطلبة 
دراكهـــم لأهميته علـــى الرغم مـــن آثار الأعمـــال الإرهابية  علـــى الاســـتمرار بالـــدوام المدرســـي واإ

التـــي تلقى بظلالهـــا على العمليـــة التربوية. 
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أهداف البحث 
يهـــدف البحـــث التعـــرف على الوعي الإعلامـــي للطلبة في تجاوز الأعمـــال الإرهابية، 

ويحـــاول الإجابة عن التســـاؤلات الآتية :

هل تطلع على الصحف اليومية ؟. 1

أيهما أكثر اطلاعاً على الصحف اليومية الورقية أو الألكترونية ؟. 2

هل تقرأ الصحف يومياً؟. 3

أي من الصحف اليومية تطلع عليها يومياً؟. 4

هل عندك الثقة بالوسائل الإعلامية عند تغطيتها للأعمال الإرهابية ؟. 5

هل تثق بما يُنشر في وسائل الإعلام المتعددة عن تعطيل الدوام الرسمي؟. 6

هل تؤثر بعض الإجراءات الأمنية في منطقتك على مواظبة الدوام ؟. 7

أتؤثر بعض الأعمال الإرهابية في منطقتك على التزامك بالدوام ؟. 8

أيهما أكثر مصداقية في ما ينشر بوسائل الإعلام الرسمية أو في مواقع التواصل الاجتماعي؟. 9

أي نوع من الأخبار المنشورة في الصحف اليومية تنال اهتمامك ؟ . 10

مجالات البحث 

أ – المجال الجغرافي  
يتمثـــل بمـــدارس الدراســـة الإعدادية فـــي المديريتيـــن العامتيـــن للتربية في محافظـــة بغداد/ 

الرصافـــة الأولى والكـــرخ الأولى.

ب – المجال السكاني  
يتمثـــل بعـــدد طلبة مدارس الدراســـة الإعداديـــة في المديريتين العامتيـــن للتربية في الرصافة 
الأولـــى والكـــرخ الأولـــى بـــكلا الجنســـين )ذكور- إنـــاث( ولجميـــع الصفـــوف الدراســـية بفرعيها 

)العلمـــي- الأدبـــي( والجـــدول )1( يوضح ذلك .
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ج – المجال الزماني  
يتمثـــل بمـــدة )3( أشـــهر أعـــدت فيهـــا الاســـتبانة ووزعـــت علـــى طلبـــة المدارس بـــدءاً من 
منتصـــف تشـــرين الأول 2015 إلـــى منتصـــف كانـــون الثانـــي 2016 ، وهو الفصل الدراســـي 

الأول للعـــام الدراســـي 2016-2015.

جدول )1( يبين حجم مجتمع البحث حســـب الصفوف الدراســـية والجنس

المديرية 
العامة

طلبة الصف 
الرابع 

طلبة الصف 
الخامس

طلبة الصف 
المجموع المجموعالسادس

الكلي

رصافة 
1

12023105671379836388
36388 بناتبنونبناتبنونبناتبنونبناتبنون

6086593749965571177170271885318535

الكرخ 1
742878081077926015

26015 بناتبنونبناتبنونبناتبنونبناتبنون
4404402440403768587349061431712698

62403المجموع

تحديد المصطلحات 
1. الوعي 

أ. الوعي لغوياً 
)الوعـــي( كلمـــة تدل على ضمَّ شـــيء وفـــي قواميس اللغـــة العربية وَعَيتَ العلـــم اعيه وعياً، 

وعى الشـــيء وفـــلان اوعى من فـــلان أي احفظ وافهم. 

وفـــي لســـان العـــرب لابن منظـــور ]وعى[ الوَعـــىُ حفظ القلب الشـــيء، والحديـــث يعيه وعياً 
وأوعـــاه: حفظـــه وفهمه وقَبله فهـــو واعٍ )2(. 

ب. الوعي اصطلاحاً 
وهـــو مفهـــوم يتضمـــن إدراك الفرد لنفســـه ولوظائفـــه العقلية والجســـمية ويمثـــل المحصول 
الفكـــري الـــذي ينضـــوي عليـــه عقل الإنســـان فضلًا عـــن وجهات النظـــر المختلفة التـــي يحتوي 
عليهـــا العقـــل والتي تتعلق بالمفاهيم المختلفة التي تتمحور حول القضايا الحياتية والمعيشـــية. 

وعرفـــه إبراهيـــم مدكـــور بأنـــه )اتجـــاه عقلـــي يمكن الفـــرد من إدراك نفســـه والبيئـــة بدرجات 
متفاوتـــة مـــن الوضـــوح والتعقيد()3(. 
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وفـــي علـــم الاجتماع يعرف الوعـــي الاجتماعي بانه ))إدراك المرء قيمة المجتمع الذي يعيش 
فيه، ويســـعى لترقيته بما أعطي من المؤهلات، وبه يعرف الفرد قيمة نفســـه، وقيمة غيره(()4(. 

2- الوعي الإعلامي 

لـــم يجـــد الباحـــث أي تعريف للـ)الوعـــي الإعلامي( في الدراســـات والبحوث ســـابقاً لذا عرفه 
الباحـــث تعريفـــاً إجرائيـــاً بأنـــه ))مـــدى إدراك الفـــرد للأوضـــاع التي تـــدور حولـــه والمحيط الذي 
يدركـــه، وبنـــاء رأي عقلانـــي متـــزن وتحليـــل واضـــح يتوافـــق والمتغيـــرات وفـــق تصـــور علمـــي 

مكانياتـــه وتصوراتـــه التـــي تخـــدم المجتمع ((. يتناســـب واإ

3- الارهاب

أ – الارهاب لغةً
جـــاء تعريـــف الارهـــاب مـــن )رَهَبَ( – يرهـــب رُهباً )بالضـــم( و)رهباً( بالتحريـــك- أي خاف . 
و)ارهبـــه( و)اســـترهبه( و)ترهبـــه( أي توعـــده وتخوفه ويشـــار إلى )الإرهـــاب( تعبير عن الخوف 

المشـــوب وهـــو اســـتخدام يختلف عن )الارهـــاب( بمعنى الخـــوف والفزع)5(. 

ب – الارهاب اصطلاحاً
عـــرف قامـــوس الأكاديميـــة الفرنســـية كلمـــة )رهبـــة( )Terreur( بـ)رعـــب وخـــوف شـــديد 

واضطـــراب عنيـــف تحدثـــه فـــي النفـــوس صـــور شـــر حاضـــر أو خطـــر قريـــب( )6(.

وعرفه حسين عبد الحميد رشوان بأنه )محاولة الأفراد أو الجماعات فرض رأي أو فكرة أو حزب 
من أجل الانتباه لأهداف هو فرض التنازلات لأغراضه من خلال الاســـتعمال المنظم للعنف( )7(.

والتعريـــف الإجرائـــي للإرهـــاب هو الاســـتخدام غير المشـــروع للعنف أو التهديـــد بكل أنواعه 
وأســـاليبه المباشـــرة وغير المباشـــرة من أجل تحقيق مصالح غير مشـــروعة للفرد أو للجماعة .

الإطار النظري
أولًا: الاعلام
 مفهومه 

إنَّ مفهـــوم الاعـــلام هـــو نقـــل المعلومـــات والثقافـــات الفكريـــة والســـلوكية بطريقـــة معينـــة، 
مـــن خـــلال أدوات ووســـائل الاعـــلام والنشـــر، الظاهـــرة والمعنويـــة ذات الشـــخصية الحقيقية أو 

الاعتياديـــة، بقصـــد التأثيـــر ســـواء كان التعبيـــر لعقليـــة الجماهيـــر أو لغرائزهـــا )8(. 
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الكبـــرى  الاتصـــال  تقنيـــات  إلـــى   )Information media( الاعـــلام  ويشـــير مصطلـــح 
والنشـــاطات الاجتماعية الأساســـية التي جعلت من هذه التقنيات وســـائلها الرئيســـة التي تمكنها 

مـــن أن تصـــل بأهدافهـــا إلى الجمهـــور )9(. 

والاعـــلام لغـــةً .... هـــو كلمة مشـــتقة من )اعلـــم( فنقول اعلـــم فلاناً الخبـــر واعلمه به أي 
اخبـــره بـــه، والاعـــلام والأخبـــار أو الاطلاع عليه، يقـــال أعلمه بالخبـــر أي اطلعه عليه. 

والاعـــلام فـــي اللغـــة العربية ..... يعبر عن نشـــر المعلومات بعد جمعهـــا وانتقائها، ويطلق 
أحياناً على )الاعلام( تســـمية )الاســـتعلامات( لاهتمامه بنشـــر الأخبار وتوضيحها وتفسيرها)10(. 

أمـــا الاعـــلام اصطلاحـــاً ..... فهـــو اطـــلاع الجمهور وايصـــال المعلومات اليهـــم عن طريق 
وســـائل متخصصـــة، تنقـــل كل ما يتصل بهم من أخبـــار ومعلومات تهمهم، وذلـــك بهدف توعية 

النـــاس وتعريفهم وخدمتهـــم بأمور الحياة. 

ويعرف الاعلام بأنه )تزويد الجماهير بأكبر قدر ممكن من المعلومات الصحيحة أو الحقائق 
الواضحة أو الاخبار الصحيحة التي تساعد على تكوين رأي صائب في واقعة من الوقائع، أو مشكلة 
من المشكلات بحيث يعد هذا الرأي تعبيراً موضوعياً عن عقلية الجماهير، واتجاهاتهم وميولهم )11(. 

ويعتمـــد الاعـــلام علـــى الاقناع باســـتعمال المعلومات والحقائق والاحصائيـــات، كونه هو في 
المقـــام الأول يعـــد عملية اقناعية )12(. 

2- وظائف الاعلام 

للاعلام وظائف رئيسة هي: )13( 
أ - الوظيفة الاخبارية 

قيـــام وســـائل الاعلام بنقل الأحـــداث والقضايا المهمـــة ومتابعة تطوراتها وانعكاســـاتها على 
المجتمـــع، وتلبيـــة حاجة الانســـان ومعرفة الحوادث الجاريـــة من حوله. 

ب - وظيفة التوجيه وتكوين الاتجاهات 
وهـــي وظيفـــة توجيـــه المجتمـــع لممارســـة واجباته ومهامه بشـــكل مباشـــر أو غير مباشـــر 
وذلـــك كلمـــا كانـــت المـــادة الاعلاميـــة ملائمـــة لمصالـــح الجماهيـــر لغـــة ومحتـــوى ازداد تأثيرها 
مباشـــرة وتلتقـــي مـــع وظيفـــة الوســـائل الاعلامية هـــذه، وظيفة المؤسســـة التربوية )المدرســـة( 
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فـــي مهمـــة التوجيه وتكويـــن المواقف والاتجاهـــات للطلبة من خلال تأثرهم بالوســـائل الاعلامية 
وتلاقيهـــا مـــع الوظيفـــة الاعلامية للوســـائل والتقنيـــات التربوية. 

ج - وظيفة التوعية والثقافة 
وهـــي وظيفـــة تقـــوم بها الوســـائل الاعلامية بأشـــكالها المتعـــددة بما يتلاءم وأعمـــار الطلبة 
وتتوافـــق مـــع ادراكهـــم وعقليتهم وتتناســـب مـــع المهام والواجبـــات التي يمكن القيـــام بها كونهم 
يشـــكلون نســـبة كبيـــرة مـــن المجتمع، فالطالـــب يتأثر ويؤثـــر بمحيطـــه المجتمعي بتأثـــره بقراءة 
صحيفـــة يوميـــة تعلـــق علـــى جدار المدرســـة أو ببرنامـــج اذاعـــي او لقاء اعلامي يبـــث بإحدى 
الوســـائل الاعلاميـــة وبهـــا ســـيحمل الطالب المعلومة المنشـــورة فـــي هذه الصحيفة إلى اســـرته 
وزملائـــه والمواطنيـــن، وبهذا ســـيكون الطالب عنصـــراً فاعلًا من خلال الوســـائل الاعلامية )14(. 

د- وظيفة الترفيه والتسلية 
وهي وظيفة ملء أوقات الفراغ عند الجمهور بما يضفي عليهم الترفيه والتسلية من خلال الفقرات 
والبرامج واللقاءات والتحقيقات المتنوعة في الوســـائل الاعلامية المتعددة، وهي مهمة ضرورية 
شاعة البهجة بنفوسهم وبذات الوقت تساهم في تعزيز وبناء اتجاهات  لراحة الجمهور وجذبهم واإ
الأفراد أو تغييرها وهذا يتطلب اعداد برامج واتباع أســـاليب مناســـبة من قبل وســـائل الاعلام )15(. 

هـ- وظيفة الاعلان والدعاية 
وهي وظيفة تتجســـد بحالات التنوع التي اســـتعمالها الوسائل الاعلامية بالترويج للصناعات 

والاكتشـــافات وغيرها عبر منافذها وأشكالها وأساليبها المتنوعة. 

ففي الوظائف الإعلامية هذه تتقارب وتتشـــابه بالوظيفة الأساســـية )للمدرس( في مؤسســـة 
التربوية )المدرســـة( عندما تســـاهم الوســـائل الإعلامية عبر برامجها التربوية والثقافية والعلمية 
وحتـــى الاخلاقيـــة والتثقيفيـــة فهـــي تلتقي بوظيفة التثقيـــف والتربية وتعزيز التوعيـــة لدى الطلبة 
وتلازمـــه ليـــس بمرحلـــة دراســـية محـــددة بـــل هي تتنـــوع واجباتهـــا ومهامهـــا مع أعمـــار الطلبة 
ومرحلتهـــم الدراســـية إذ أن مهـــام توعيـــة وتثقيف الطلبة كونهم جزءاً من المجتمع واجباً أساســـاً 

مـــن واجبات وســـائل الاعلام )16(. 
ثانياً: التربية

تهتـــم التربيـــة في اعداد الفرد ومســـاعدته بغية تكييفه مع البيئة، لذا فالتربية هي مؤسســـة 
اجتماعية تضطلع بمســـؤولية اعادة انتاج ثقافة المجتمع وعلاقاته الاجتماعية، فضلًا عن أنها 
)التربيـــة( ))نشـــاط انســـاني واســـع المجـــال يحدث في المجتمـــع، فهي أداة المجتمع في تنشـــئة 
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صغـــاره ونقـــل ثقافتـــه اليهـــم لتخليد وادامـــة عاداته وقيمه ومؤسســـاته من جيل إلـــى جيل(()17(. 

والتربيـــة لغويـــاً، هـــي ]رَبَاَ[ ربا الشـــيءُ يربـــو- رَبُوا وربـــا، زاد ونما- وأربيتـــه، نميته. ربَّيته 
تربية وتربيته أي غذوتّه )18(، وهي كل عملية تســـاعد على تشـــكيل عقل الفرد وجســـمه وخلقه، 

وهـــي تعنـــي غرس المعلومات والمهـــارات المعرفية من خلال المؤسســـات كالمدارس. 

أمـــا التربيـــة اصطلاحـــاً، هـــي ))تنمية الوظائف الجســـمية والعقليـــة والخلقية كـــي تبلغ عن 
طريـــق التدريـــب والتثقيف(( )19(. كون التربية هي عملية هادفة لها أغراضها وأهدافها وغاياتها. 

والتربيـــة فـــي أبســـط معانيهـــا هي ))عملية التوافـــق أو التكيف وهي عبارة عـــن تفاعل الفرد 
وبيئتـــه الاجتماعيـــة بغـــرض تحقيـــق التكيـــف والتوافـــق بيـــن الإنســـان والقيم والاتجاهـــات التي 

تفرضهـــا البيئـــة لدرجة التطـــور المادي والروحي فيهـــا(( )20(. 

وتعنـــي التربيـــة ))تغذيـــة الجســـم وتربيتـــه بمـــا يحتـــاج اليه من مأكل ومشـــرب ليشـــب قوياً 
معافـــى قـــادراً علـــى مواجهـــة تكاليـــف الحيـــاة ومشـــتقاتها، فتغذية الإنســـان والوصـــول إلى حد 
الكمـــال هـــو معنـــى التربيـــة، ويقصد بهذا المفهوم ما يغذي في الإنســـان جســـماً وعقـــلًا وروحاً 

واحساســـاً ووجداناً وعاطفـــةً(( )21(. 

ثالثاً: العلاقة بين الإعلام والتربية
العلاقـــة بيـــن التربيـــة والوعي الثقافـــي والإعلام بوســـائله المتعددة، المقروءة والمســـموعة، 
فـــي عمليـــة التنميـــة الثقافيـــة والإعلاميـــة مـــن جانـــب وفـــي عمليـــة التربيـــة والتعليـــم تعـــد من 
المصـــادر الرئيســـة لتشـــكيل الفكـــر والوعـــي والســـلوك علـــى الطالـــب، وتتداخل وظائف وســـائل 
الإعـــلام داخـــل مؤسســـات المجتمـــع المختلفـــة وفـــي مقدمتهـــا المؤسســـة التعليميـــة والتربويـــة 
ولاســـيما أن الوســـائل والتقنيـــات التعليمية هي بذاتها تعد وســـائل إعلاميـــة تربوية تؤدي وتقوم 

بـــذات المهـــام والوظائـــف والواجبـــات التـــي تقوم لهـــا الوســـائل الإعلامية فـــي المجتمع. 

فالتربية تعنى بتعليم الفرد وتنمية قدراته وتأهيله وبناء القيم السلوكية له خلال مراحل حياته 
ومنهـــا المرحلـــة الدراســـية التي تمثـــل أكبر مرحلة زمنية مـــن حياة الفرد، أما الاعلام، بوســـائله 
المتعـــددة والمتنوعة والتي تتناســـب مع المراحـــل العمرية للفرد من الطفولة لحين تخرجه وانهائه 
لدراســـته فـــي المؤسســـات التربويـــة فهي تقـــوم بدورها الفاعل في تشـــكيل شـــخصية الفرد وبناء 
قدراته وسلوكه منذ المراحل الأولى لحياته فهي أصبحت تشكل المؤثر الأول والأقوى عند الفرد. 
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رابعاً: الوظائف التربوية لوسائل الاعلام 
إنَّ لوســـائل الاعـــلام المتعـــددة امكانات هائلـــة في تحقيق عدة وظائـــف تربوية في المجتمع 

، والتـــي يمكـــن أن تنهض بها الوســـائل الإعلامية هي: 

المســـاهمة وبشـــكل فاعـــل في تحقيـــق حضور تربوي مؤثـــر في الوعي الثقافـــي والحضاري . 1
لـــدى أفـــراد المجتمع من خلال نشـــر الأهـــداف التربوية. 

خلـــق ثقافـــة تربويـــة عامـــة بيـــن أفـــراد المجتمـــع وتعزيـــز الثقة بينهمـــا للعمل وفـــق الأطر . 2
والتوجهـــات المحـــددة والتـــي تتوافق مع القيم الأخلاقية الســـائدة ما يســـاعد على خلق بيئة 

تربويـــة صالحة يؤمـــن ويعمل بهـــا الجميع )22(. 

قيـــام وســـائل الاعـــلام بنقـــل ونشـــر وتعزيـــز المعلومـــات والمعارف وتشـــجيع النمـــو اللغوي . 3
والفكـــري والقيمـــي للأفـــراد فـــي الأســـرة والمؤسســـة التربويـــة والمجتمع عامة وتســـاعد في 
تعريـــف النـــشء علـــى العـــادات والتقاليـــد والأعـــراف المجتمعية وأهميتهـــا فـــي المجتمع)23(. 

غرس وتكوين معايير اجتماعية وقيم ثقافية وأخلاقية وتربوية وبناء اتجاهات فردية جديدة. . 4

اعـــداد وتقديـــم برامـــج تأخـــذ بنظـــر الاعتبار الترفيـــه والتســـلية لتعزيز اتجاه فلســـفة تربوية . 5
ثقافيـــة مرســـومة للمجتمع )24(. 

تنميـــة الحـــس والتـــذوق الجمالـــي عنـــد الأفـــراد وخاصة الشـــباب مـــن خلال عـــرض أعمال . 6
المشـــاهير.  ونتاجات 

الإطار الميداني للبحث
أولًا: الإجراءات المنهجية للبحث 

1- منهجية البحث 

تعد دراســـتنا هذه دراســـية مســـحية، والدراسات المسحية هي )الدراســـة التي ترمي إلى جمع 
معلومات وبيانات لعدد كبير من الناس، لغرض تشخيص أو كشف واقع معين أو جانب من ذلك 
الواقع، على أن يتم جمع تلك البيانات من منطقة جغرافية محددة، وهذا النوع من الدراســـات قد 
يكون تقويماً أو لغرض المقارنة العلمية لظاهرة مع أخرى أو بين عنصرين في ظاهرة معينة( )25( . 
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وتنـــدرج دراســـتنا ضمـــن هـــذا الســـياق والـــذي يســـتوجب اختيار عينة عشـــوائية مـــن طلبة 
المرحلـــة الاعداديـــة فـــي محافظة بغـــداد، على وفق متغيـــرات )الجنس، الصف الدراســـي، الفرع 
الدراســـي( تناســـب حجمهـــا والأعـــداد الكلية للطلبة لتضمـــن اغراض البحث والتـــي تهدف معرفة 

مـــدى الوعـــي الاعلامـــي للطلبة فـــي تجاوز الأعمـــال الإرهابية. 

2- مجتمع البحث 

يتمثـــل مجتمـــع البحـــث بمجمـــوع اعـــداد طلبـــة المرحلـــة الاعدادية فـــي مـــدارس المديريات 
العامـــة للتربيـــة فـــي محافظـــة بغـــداد، والمكونة مـــن )6( مديريـــات عامة، )3( منهـــا في جانب 
الرصافـــة و)3( أخـــرى فـــي جانب الكرخ ويبلـــغ مجموع طلبتهـــا )213036( طالباً وطالبة منهم 
)110932( طالبـــاً وطالبـــة في جانـــب الرصافة و )102104( طالبـــاً وطالبة في جانب الكرخ 

)26(. والجـــدول )2( يوضـــح ذلك .

جدول )2( أعداد طلبة المرحلة الاعدادية في محافظة بغداد حســـب المديريات العامة للتربية

المجموعطلبة الصف السادسطلبة الصف الخامسطلبة الصف الرابع المديرية العامة

12023105671379836388رصافة 1

18326150752003953440رصافة 2

76756359رصافة 3
707021104

110932مجموع الرصافة

742878081077926015كرخ 1

15352137181847647546كرخ 2

95038179كرخ 3
1086128543

102104مجموع الكرخ

703076170681023213036المجموع

وتـــم اختيـــار طلبة مرحلة الدراســـة الإعداديـــة في مـــدارس المديرتين العامتيـــن للتربية   
فـــي محافظـــة بغـــداد/ الرصافة الأولى والبالغ مجمـــوع طلبتها )36388( طالبـــاً وطالبة، والكرخ 
الأولـــى والبالـــغ مجموع طلبتهـــا )26015( طالباً وطالبة ويكون مجموعهمـــا )26403( طالباً 

وطالبـــة ، والجـــدول )3( يوضـــح ذلك.
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جدول )3( حجم مجتمع البحث حســـب الصفوف الدراســـية

طلبة الصف المديرية العامة
الرابع 

طلبة الصف 
الخامس

طلبة الصف 
المجموعالسادس

12023105671379836388الرصافة 1
842878081077926015الكرخ 1

20451183752557762403مجموع مجتمع البحث

وقـــد اختيـــرت هاتان المديريتان العامتان من بيـــن المديريات العامة للتربية في محافظة   
بغـــداد كونهمـــا أقـــدم المديريـــات العامة للتربية فـــي بغـــداد أولًا فضلًا عن أنهما تضمان شـــرائح 
اجتماعيـــة متعـــددة وفيهمـــا واقـــع اقتصـــادي متنوع وتشـــمل كل واحـــدة منهما مســـاحة جغرافية 
واســـعة من جانبي بغداد )الرصافة والكرخ( ويشـــكل مجموع طلبتهما نســـبة )30%( من مجموع 

طلبـــة المديريـــات العامـــة للتربية في محافظـــة بغداد .

3 – عينة البحث 
تكـــون عينـــة البحـــث متناســـبة مـــع حجـــم المجتمع لكي تكـــون ممثلـــة تمثيلًا طبيعيـــاً لذلك 
المجتمـــع، وهنـــاك أســـلوبان لاختيار عينة البحث: أســـلوب العينـــة الاحتمالية، وأســـلوب العينة 
غيـــر الاحتماليـــة، والعينـــة الاحتمالية )هي التـــي يتم اختيارها وفقاً لقواعد حســـابية بحيث تكون 

فرصـــة كل وحـــدة فـــي مجتمع الدراســـة للظهور ضمـــن العينة معروفة ومحـــددة( )27( .

وفـــي بحثنـــا هـــذا اختيـــرت عينة عشـــوائية طبقيـــة تتكون مـــن )400( طالـــب وطالبة تمثل 
وتتناســـب مـــع أعـــداد الطلبـــة في الصف الدراســـي مـــن المرحلـــة  الإعدادية فـــي كلا المديريتين 

العامتيـــن فـــي بغـــداد – الرصافـــة الأولى والكـــرخ الأولى وفـــق المعادلة الحســـابية الآتية :

 ل  د        ل        ط  د
      ــــ =  ـــ  أي أن ل د = ل ×  ـــــ

        ط  د        ن                 ن
حيث أن ل د = حجم العينة من كل طبقة 

   ط د = حجم الطبقة في المجتمع 
    ل =  حجم العينة الكلية 

    ل = مجموع مجتمع البحث 
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4 – عينة البحث الميدانية 
يتطلب بحثنا تحديد العينة العشوائية الطبقية والتي يتم اختيارها كما يأتي :

أ – تحديد متغير أو عدة متغيرات لتقسيم المجتمع إلى طبقات لها علاقة بموضوع الدراسة .

ذا لم تتوفر فبأعدادها)28(. ب– يتطلب الحصول على قائمة بجميع عناصر تلك الطبقة، واإ

ولتحديـــد عينـــة البحـــث والبالغـــة )400( طالـــب وطالبـــة تـــم الأخـــذ بنظر الاعتبـــار الصف 
الدراســـي فـــي المرحلـــة الإعداديـــة فضـــلًا عـــن متغيـــر الجنـــس )طالـــب- طالبـــة( والاختصاص 
الدراســـي )علمـــي- أدبـــي( ووفـــق القاعـــدة الإحصائيـــة وأعـــداد الطلبـــة فـــي كل مديريـــة عامة 
للتربيـــة توزعـــت عينـــة البحث بواقع )232( طالبـــاً وطالبة في الرصافة الأولـــى و)168( طالباً 
وطالبـــة فـــي الكـــرخ الأولـــى وزعـــت وكمـــا يوضـــح الجـــدول )4( ذلك علـــى الصفوف الدراســـية 

الثلاثـــة مراعيـــن متغيـــري الجنـــس والاختصاص الدراســـي .

جدول )4( حجم عينه البحث حســـب الصف الدراســـي والجنس والفرع الدراسي 

المديرية العامة

المجموعالصف السادسالصف الخامسالصف الرابع 

المجموع الكلي

بنون

بنات

بنون

بنات

بنون

بنات

بنون

بنات

أدعلأدعلأدعلأدعلأدعلأدعل

مج عل

مج أد

مج  عل

مج أد

صافة 1
ر

20181917161518162623232162566054232

383631344944118114

كرخ 1

15121411141114102116181250394633

168

2725252437308979

3530332830263226473941331129510687مج

656156588674207193

126114160400

400
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5 – أداة جمع البيانات 
اعتمـــد الباحـــث الاســـتبانة المعـــدة كأداة لجمع البيانـــات والمعلومات عـــن المبحوثين كونها 
الأداة الأنســـب لتحقيق أهداف البحث بالإجابة عن تســـاؤلاتها، ويرى الباحث أن نوع الأسئلة في 
الاســـتبانة أعطـــت للمبحوث حرية في اختيـــار الإجابة التي يراها مناســـبة لتصوراته ومعبرة عن 
رأيـــه الشـــخصي فـــي مطالعته لنوع الصحيفة اليومية ومدى مصداقيتهـــا في التعامل مع الأعمال 
الإرهابية وتجاوز آثارها بقناعة من خلال التزامه بالدوام الرســـمي اليومي في المدرســـة وتكشـــف 
عن الوعي الإعلامي لدى الطلبة وعدم تأثرهم بما ينشر أو يذاع في الوسائل الإعلامية المتعددة .

ثانياً: تحليل بيانات البحث 
بلغت اســـئلة الاســـتبانة التي وزعت على طلبة المدارس الإعدادية في المديريتين العامتين 
للتربيـــة فـــي الرصافـــة الأولـــى والكرخ الأولى على )10( تســـاؤلات وكانت الإجابـــة عن كل واحد 

منهـــا وتحليلها كما يأتي :

س1: هل تَطلع على الصحف اليومية ؟
وعـــن مـــدى اطـــلاع الطلبة على الصحف اليومية وحســـب متغير )الجنـــس(، اتضح أن عدد 
تكـــرارات المبحوثيـــن فـــي عينـــة البحـــث لعمـــوم الطلبـــة فـــي مجتمع البحـــث )طلبة بغـــداد( ممن 
يطلعـــون علـــى الصحـــف اليومية )299( طالبـــاً وطالبة وبنســـبة )74,75%( وممن لا يطلعون 
علـــى الصحـــف اليومية بــــ)101( طالباً وطالبـــة متوزعين بالتســـاوي بين المديريتيـــن العامتين 

للرصافـــة الأولـــى والكرخ الأولـــى، والجـــدول )5( يبين ذلك .

جـــدول )5( مدى اطلاع عينـــة البحث على الصحف اليومية

المديرية العامة

ذكور 
)طالب(

إناث 
)طالبة(

مج

كلانعمكلانعمكلانعم

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

صافة1
الر

97

%82

21

%18

85

%74

29

%26

182

%77.5

50

%61.5
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الكرخ1

71

%80

18

%20

46

%58

33

%42

117

%69

51

%31

المجموع

168

%81

39

%19

131

%68

62

%32

299

%74.75

101

%25.25

س2: أيهمــا أكثــر اطلاعــاً علــى الصحــف اليوميــة الورقيــة أم الالكترونيــة؟
إن عـــدد تكـــرارات المبحوثيـــن لعينـــة البحـــث اتضـــح أن الذكـــور )الطـــلاب( يطلعـــون علـــى 
الصحـــف اليوميـــة الورقيـــة أكثر من الصحـــف الالكترونية بـ)106( طلاب ونســـبة )%51,25( 
فـــي حيـــن اتضـــح أن الطالبـــات أكثـــر اطلاعاً علـــى الصحـــف الالكترونية من الصحـــف الورقية 
ناث  حيـــث جـــاءت تكـــرار )124( طالبة وبنســـبة )63,5%( يتضح للباحث أن ذكـــور )طلاب( واإ
)طالبـــات( الكـــرخ الأولـــى قـــد حصلـــوا علـــى المرتبـــة الأولـــى باطلاعهـــم فـــي الصحـــف اليومية 
ناث  الورقيـــة وذلـــك بنســـبة )64%( و)40%( علـــى التوالي ، فـــي حين حصل ذكور )طـــلاب( واإ
)طالبـــات( الرصافـــة الأولـــى على المرتبـــة الأولى باطلاعهم علـــى الصحف الالكترونية ونســـبة 

)58,35%( و)67,5%(  علـــى التوالـــي ، والجـــدول )6( يوضـــح ذلك.

جـــدول )6( اطلاع عينة البحث على الصحف حســـب متغيري الصف والجنس

المديرية العامة

ف 
ص

ال
الرابع

ف 
ص

ال
س

الخام

ف 
ص

ال
س

الساد

المجموع

ذكور

إناث

ذكور

إناث

ذكور

إناث

ذكور

إناث

ورقية
الكترونية
ورقية

الكترونية
ورقية

الكترونية

ورقية
الكترونية
ورقية

الكترونية
ورقية

الكترونية
ورقية
النسبة

الكترونية
النسبة
ورقية
النسبة

الكترونية
النسبة

ف1
صا

الر
2018191714171123153473749

41.5%
69

5835%
37

32.5%
77

67.5%

الكرخ1
171012131788162314121857

64%32
36%32
40%47

59.5%

المجموع
372831303125193938481955
106

51.25%
101

48.75%
69

36.5%
124

63.5%



121العدد ) 35 (
مجلة الباحث الاعلامي

الوعي الإعلامي للطلبة في تجاوز الأعمال الإرهابية                                     د. حاتم علو الطائي

س3: هل اقرأ الصحف يومياً ؟
اتضح من إجابات الطلبة المبحوثين من عينة البحث أن أكثر المبحوثين قد أجابوا عن تساؤل 
)أكثر من ذلك( من بين التساؤلات الأخرى، وبلغ عدد التكرارات )129( مبحوثاً ونسبة )%32,25( .

يتضـــح للباحـــث قلـــة اقتناء الطلبة على الصحف وضعف رغبتهـــم بمتابعتها يومياً وهذا   
يعود لطبيعة دوام الطلبة بمدارســـهم والذي يبدأ منذ الســـاعات الأولى من الصباح وعدم توفرها 
داخـــل المدرســـة فضـــلًا عـــن عـــدم وجـــود المـــكان المخصـــص للاطلاع عليهـــا إلا بعـــد عودتهم 
لدورهـــم، وقلـــة المكتبـــات التـــي تبيـــع الصحف علـــى الرغم من أن أســـعار الصحف يشـــكل عبئاً 
ماليـــاً للطالـــب لذا نجـــد أن الطلبة يميلون على الصحـــف الالكترونية مقارنـــة بالصحف الورقية 

، والجـــدول )7( يوضـــح ذلك .

جـــدول )7( اقتنـــاء عينة البحث على الصحف اليومية حســـب متغير الجنس

مدة صدور الصحف

صافة 
الر

الأولى

الكرخ الأولى

المجموع

المجموع العام

ذكور

إناث

ذكور

إناث

ذكور

إناث

تكرار 

%
7.75%11776181331كل يوم

16.5%22151811402666كل ثلاثة أيام
24.5%30282020504898كل اسبوع

32.25%344128266267129أكثر من ذلك
19%21231616373976لا اطلع

100%1181148979207193400المجموع

س4: أي من الصحف اليومية تطلع عليها يومياً؟ 
تبيـــن أن أغلـــب الطلبة يطلعون على صحيفة )الصبـــاح( وجاءت بتكرار )94( طالباً وطالبة 
وبنســـبة 29% وجـــاءت اعـــداد تكرارات الطلبـــة )ذكور- اناث( )طالب- طالبـــة( متقاربة جداً في 
كلا المديريتيـــن العامتيـــن للتربيـــة فـــي الرصافة الأولـــى والكرخ الأولى، وتأتـــي صحيفة )الزمان( 
بالمرتبـــة الثانيـــة تليهـــا صحيفـــة )طريق الشـــعب( بالمرتبـــة الثالثـــة والجـــدول )8( يوضح ذلك
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جـــدول )8( اطلاع عينة الطلبة فـــي البحث على الصحف اليومية 

صحيفة
ال

صافة 1
الر

الكرخ 1

المجموع

المجموع العام

ذكور

إناث

ذكور

إناث

ذكور

إناث

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

صباح
%9429%4630%4828%1930%2037%2730%2829ال

%8025%3926%4124.5%1728%1825%2224%2324الزمان

%4513.5%2214%2313.5%914%1014%1314%1313المشرق

طريق الشعب

1516%1415%1318%1219%2817%2617%5416.5%

الدستور

1010%89%79%46%179.5%127.5%299%

ف أخرى
صح

88%78%57%23%137.5%95.5%227%

س5: هل عندك الثقة بالوسائل الإعلامية عند تغطيتها للأعمال الإرهابية؟ 
اتضح أن عدد الطلبة الذين اجابوا بـ)نعم( بلغ عددهم )338( طالباً وطالبة وبنسبة )%84( 
وهي نسبة متفاوتة بين اجابة )الذكور- الطلاب( و )الإناث- الطالبات( في عموم عينة البحث. 
فـــي حيـــن بلـــغ عدد الطلبة الذيـــن لا يمنحون الثقة للوســـائل الإعلامية واجابـــوا بـ)كلا( بلغ 

عددهـــم )62( طالباً وطالبة وبنســـبة )%16(. 
وهـــذا يؤشـــر للباحـــث أن مســـتوى اطـــلاع ومتابعـــة الطلبـــة علـــى الوســـائل الإعلامية عند 
تغطيتها للأعمال الارهابية بمســـتوى جيد جداً ويتناســـب مع المســـتوى الثقافي والوعي الإعلامي 
لهم ولاســـيما وهم يشـــكلون فئة عمرية مهمة وواســـعة في المجتمع والجدول )9( يوضح ذلك.
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جـــدول )9( مـــدى ثقة الطلبة من عينة البحث بتغطية الوســـائل الإعلامية

المديرية العامة

ذكور 
)طالب(

إناث 
)طالبة(

المجموع

كلانعمكلانعمكلانعم

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

صافة1
الر

100%84.518%15.598%8616%14198%8534%15

17%8328%20.25140%79.516%13.563%86.512%77الكرخ1

المجموع

177%85.530%14.5161%82.732%17338%8462%16

س6: هل تثق بما ينشر في وسائل الاعلام المتعددة عن تعطيل الدوام الرسمي؟
وعـــن ثقـــة الطلبة ببث وســـائل الاعلام المتعـــددة أخبار عن تعطيل الدوام الرســـمي فقد عبر 
)343( طالبـــاً وطالبـــة وبنســـبة )86,5%( مـــن عينة البحـــث عن ثقتهم بوســـائل الإعلام وذلك 
بإجابتهـــم بـ)نعـــم(، وعبـــر )57( طالبـــاً وطالبـــة وبنســـبة )13,5%( عـــن عدم ثقتهم بالوســـائل 

الإعلاميـــة وذلـــك بإجابتهم بـ )كلا(. 

وتأتـــي هـــذه النســـبة العاليـــة للطلبة الذين عبروا عـــن ثقتهم بالوســـائل الإعلامية من خلال 
قناعتهـــم الراســـخة بصـــدق الوســـائل الإعلاميـــة الرســـمية مقارنة بوســـائل إعلاميـــة اخرى تبث 

أخبـــار غيـــر صحيحـــة وهذا يـــدل على وعـــي الإعلامي للطلبـــة والجـــدول )10( يبين ذلك.
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جدول )10( مدى ثقة الطلبة بنشـــر وســـائل الإعلام عن تعطيل الدوام الرســـمي

المديرية العامة

ف 
ص

ال
الرابع

ف 
ص

ال
س

الخام

ف 
ص

ال
س

الساد

المجموع

ذكور

إناث

ذكور

إناث

ذكور

إناث

كلانعم

كلانعمكلانعمكلانعمكلانعمكلانعمكلانعم

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

صافة 1
الر

29930623826841839518881%4419%

%138%21422233429115592-25225الكرخ1

المجموع

34386.5%5713.5%

س7: هل تؤثر بعض الإجراءات الأمنية في منطقتك على مواظبة الدوام؟ 
أوضـــح الطلبـــة أن الاجـــراءات الامنيـــة التي تلجأ لاتخاذها الجهـــات الأمنية من قطع لبعض 
الطـــرق للبحـــث ولأوقـــات طويلة عن مطلوبين أو التدقيق عن وجود قطع اســـلحة غير مســـموح 
بامتلاكها من قبل المواطنين هي ممارسات لها تأثير على مواظبة الطلبة على الدوام في مدارسهم. 

وقـــد أجـــاب عـــدد من الطلبـــة بـ)نعم( بتكـــرار )238( طالباً وطالبة وبنســـبة )61%( من كلا 
الجنســـين )ذكـــور- طـــلاب/ انـــاث- طالبـــات( مـــن عينة البحـــث في حيـــن اجاب منهـــم بـ)كلا( 

بتكـــرار )162( طالبـــاً وطالبة وبنســـبة )%39(. 

تبين للباحث أن للاجراءات الأمنية تأثيراً مباشـــراً على مواظبة الدوام الرســـمي في المدارس 
مـــا يؤثـــر علـــى ســـير العملية التربويـــة برمتها كونهـــا تمنع أو تعيـــق وصول الطلبة لمدارســـهم 

حفاظـــاً على ســـير الاجـــراءات الأمنية المتخذة والجـــدول )11( يبين ذلك.
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جدول )11( تأثير الاجراءات الأمنية على مواظبة الطلبة للدوام الرســـمي

المديرية العامة

ذكور 
)طلاب(

إناث 
)طالبات(

المجموع

كلانعمكلانعمكلانعم

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

صافة1
الر

60%5158%4960%5354%47.5120%52112%48.25

29.75%7050%16.5118%8213%4266%5837%52الكرخ1

المجموع

112%5495%46126%6867%32238%61162%39

س8: أتؤثــر بعــض الأعمــال الارهابية فــي منطقتك على التزامك بالدوام؟ 
تبين أن الأعمال الارهابية بأشكالها المتعددة لها تأثير على التزام الطلبة بالدوام الرسمي. 

فقـــد أجـــاب العـــدد الأكبر من عينة البحـــث بـ)نعم( لها تأثير بعدد بلـــغ تكرارها )365( طالباً 
وطالبـــة وبنســـبة )91%( مقابـــل مـــن اجـــاب بــــ)كلا( بلـــغ تكرارهـــا )35( طالباً وطالبة وبنســـبة 
)9%(، وتشـــكل )الانـــاث( )الطالبـــات( العدد والنســـبة الأكبر من عينة البحـــث مقارنة بـ)الذكور( 

)الطـــلاب( فـــي كلا المديريتيـــن العامتين للتربية. 

يتضـــح للباحـــث أن حـــدوث أي شـــكل مـــن أشـــكال الأعمـــال الارهابية لهـــا تأثيرها المباشـــر 
والكبيـــر علـــى عـــدم انتظام ســـير العمليـــة التربوية في جميع المؤسســـات التربويـــة وهذا واضح 
مـــن خـــلال العدد والنســـبة العالية اللذين أجابـــوا بـ)نعم( من بين الطـــلاب والطالبات على عكس 

عـــدد ونســـبة ممـــن أجابوا بــــ)كلا( أنها لا يؤثـــر ، والجـــدول )12( يوضح ذلك.
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جـــدول )12( اجابات الطلبة عـــن مدى تأثير الأعمال الارهابية على الدوام

المديرية العامة

ذكور )طالب(

إناث )طالبة(

المجموع العام

كلانعمكلانعمكلانعم

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

تكرار

نسبة

صافة1
الر

102%8616%14112%98.252%1.75214%92.2518%7.75

10%9017%5151%954%1575%8513%76الكرخ1

المجموع

178%85.529%14.5187%936%3365%9135%9

ــة فــي مــا ينشــر بوســائل الاعــلام الرســمية أم فــي  ــر مصداقي س9: أيهمــا أكث
مواقــع التواصــل الاجتماعــي؟ 

بيـــن عمـــوم الطلبـــة في عينة البحث أنهم يرون أن ما ينشـــر في وســـائل الاعلام الرســـمية 
هـــو أكثـــر مصداقية في نشـــر الأخبار وقد جـــاءت بتكرارات عددها )320( وبنســـبة )80%( من 
عينـــة البحـــث فـــي حين يرى )80( طالباً وطالبة وبنســـبة 20% أن ما ينشـــر في مواقع التواصل 

الاجتماعي هـــو أكثر مصداقية. 

وتبيـــن للباحـــث أن عـــدد ممـــن يطلعـــون علـــى الصحـــف الالكترونيـــة مـــن عينـــة البحـــث 
والواضحة اعدادهم بالإجابة على الســـؤال الثاني آنفاً لا تتناســـب مع اعداد ونســـبة المبحوثين 
ممـــن يمنحـــون الثقـــة بما نشـــر فـــي مواقع التواصـــل الاجتماعـــي والجـــدول )13( يوضح ذلك.
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جدول )13( رأي الطلبة بمصداقيتها بنشـــر من أخبار

الرصافة 1

الكرخ 1

المجموع

المجموع 
العام

ذكور

نسبة

إناث

نسبة

ذكور

نسبة

إناث

نسبة

ذكور

نسبة

إناث

نسبة

تكرار

النسبة

وسائل الاعلام

99

%84

98

%86

73

%82

50

%63

172

%83

148

%77

320

%80

صل
مواقع التوا

19

%16

16

%14

16

%18

29

%37

35

%17

45

%23

80

%20

المجموع

118

%100

114

%100

89

%100

79

%100

207

%100

193

%100

400

%100
س10: أي نوع من الأخبار المنشورة في الصحف اليومية تنال اهتمامك؟

بيـــن الطلبـــة المبحوثيـــن من عينة البحـــث عن نوع الأخبار التي تنـــال اهتمامهم بعد منحهم 
الحق بتأشـــير أكثر من نوع واحد وحســـب الأولوية. 

وقـــد جـــاءت الأخبـــار الرياضيـــة أولًا مـــن بيـــن الموضوعات الأربعـــة الأكثر أهمية بالنســـبة 
للذكـــور )الطـــلاب( وبعدهـــا تأتـــي الأخبار السياســـية، والثقافيـــة والفنون. 

فـــي حيـــن جـــاءت أخبـــار الفنـــون أولًا بالنســـبة للإنـــاث )الطالبـــات( وبعدهـــا تأتـــي الأخبار 
الرياضيـــة والثقافية والسياســـية. 

ويأتـــي اهتمـــام الذكـــور )الطلاب( بالأخبار التي تتناســـب واهتماماتهـــم وتوجهاتهم، وجاءت 
اهتمامـــات الإنـــاث )الطالبـــات( هي الأخرى بما يتناســـب مع اهتمامهـــن وقابلياتهن. 

لاحظ الباحث بعدم نيل الأخبار )الأمنية والعســـكرية والاقتصادية( أي اهتمام من المبحوثين 
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مـــن كلا الجنســـين علـــى الرغـــم مـــن أنها موضوعـــات ذات أهميـــة وضرورية فـــي تكوين الوعي 
الإعلامـــي والسياســـي والثقافـــي لـــدى الطلبـــة وخاصة وهـــم يمثلون فئـــة عمرية شـــبابية واعدة 

والجـــدول )14( يوضح ذلك.
جدول )14( اهتمام الطلبة المبحوثين بنوع الأخبار المنشـــورة حســـب الجنس

الأخبار

المجموع الكرخ الأولىالرصافة الأولى

ذكور

إناث

ذكور

إناث

ذكور

إناث

السياسية

352025176037

221818124030الأمنية

العسكرية

181517163531

322925235752الثقافية

صادية
الاقت

171412112925

ضية
الريا

433535297864

255221454697الفنون 

8136121425أخرى
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النتائج - الاستنتاجات- التوصيات - المقترحات
أولًا: النتائج

 إن نسبة )74,75%( من عينة البحث من طلبة بغداد يطلعون على الصحف اليومية. 1. 

 يطلـــع الطـــلاب وبنســـبة )51,25%( علـــى الصحـــف الورقية فـــي حين تبلغ نســـبة اطلاع 2. 
الطالبـــات )63,5%( علـــى الصحـــف الالكترونية.

 اقتنـــاء الطلبـــة للصحـــف لمـــرة واحدة في )اكثر من اســـبوع( بنســـبة )32,25%( في حين 3. 
بلغت نســـبة ممـــن لا يقتنون الصحـــف اليومية )%19(. 

 جـــاءت صحيفـــة )الصباح( بالمرتبة الأولى بالإطلاع عليها بشـــكل منتظم وبنســـبة )%29( 4. 
مـــن بيـــن الصحـــف اليوميـــة الأخرى، وجـــاءت صحيفـــة )الزمـــان( ثانيةً، ومن ثـــم صحيفة 

)المشـــرق( ثالثـــةً، وصحيفة )طريق الشـــعب( رابعةً. 

 نالـــت الوســـائل الاعلاميـــة الثقة فـــي تغطيتها للأعمـــال الارهابية وبنســـبة )84%( وبتكرار 5. 
)337( طالبـــاً وطالبة. 

 عبـــر )86,5%( مـــن عينـــة البحـــث عن ثقـــة وصدق اخبار الوســـائل الاعلامية في نشـــر 6. 
وتـــداول اخبار اســـتمرار الدوام الرســـمي أو تعطيله. 

 تأثيـــر الأعمـــال الارهابيـــة وبنســـبة )91%( علـــى ضمان اســـتمرار الـــدوام الرســـمي وتؤثر 7. 
الاجـــراءات الأمنية بنســـبة )%61(. 

 حصلـــت الوســـائل الاعلاميـــة الرســـمية في مدى مصداقيتها في نشـــر الأخبار على نســـبة 8. 
)80%( مقارنـــة بمواقـــع التواصل الاجتماعي. 

تتبايـــن موضوعـــات الأخبار في الصحف اليومية التي يتناولها الطلاب من عينة البحث عن . 9
موضوعات الطالبات بما يتناسب مع قابلياتهم البدنية واهتماماتهم وتوجهاتهم الثقافية والفكرية. 
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ثانياً: الاستنتاجات
 هنـــاك ميـــل ورغبـــة عند الطلبـــة بالاطلاع علـــى الصحف اليوميـــة )الورقيـــة والالكترونية( 1. 

وذلـــك لزيـــادة واغنـــاء معلوماتهـــم الفكريـــة والثقافية والعامـــة وتنمية وعيهـــم الاعلامي بما 
يجـــري حولهم فـــي المجتمع. 

 توجـــد رغبـــة عنـــد الطـــلاب باقتنـــاء الصحـــف اليوميـــة الورقيـــة يقابلهـــا رغبـــة أكبـــر عند 2. 
الطالبـــات بالاطـــلاع علـــى الصحـــف الالكترونيـــة. 

 إن طـــول المـــدة الزمنيـــة للدوام الرســـمي للطلبة وانشـــغالهم فـــي مطالعة دروســـهم وتنفيذ 3. 
الواجبـــات المدرســـية جعـــل اقتنائهـــم للصحـــف اليوميـــة ولمـــرة واحـــدة في أكثر من أســـبوع 
نســـبة )32,25%( مـــن عينـــة البحـــث يقابلهـــا )19%( ممـــن لا يقتنون علـــى الصحف. 

 نالـــت الوســـائل الإعلاميـــة ثقـــة قرائهـــا مـــن الطلبـــة في دقة وصحـــة الأخبار فـــي تغطيتها 4. 
للأعمـــال الارهابيـــة والإجـــراءات الأمنيـــة مما ســـاعد في تنميـــة الوعي الإعلامـــي عندهم. 

 اعتمـــاد وســـائل الاعـــلام علـــى مصـــادر القـــرار وعـــدم ترديدهـــا لمـــا يشـــاع فـــي الوســـائل 5. 
الاعلاميـــة الأخـــرى أدى إلـــى كســـب ثقـــة جمهورهـــا مـــن الطلبـــة في صـــدق الاخبـــار ذات 

العلاقـــة فـــي اســـتمرار الـــدوام الرســـمي أو تعطيلـــه. 

 اهتمـــام الطـــلاب بموضوعـــات الأخبـــار الرياضية أولًا ومـــن ثم الأخبار السياســـية والثقافية 6. 
والفنـــون بينمـــا تهتـــم الطالبـــات بأخبـــار الفنون أولًا ومـــن ثم الأخبـــار الرياضيـــة والثقافية 

والسياســـية وذلـــك بمـــا يتلاءم مع قابليـــات واهتمامـــات كل منهم. 

 لـــم تنـــل موضوعـــات الأخبار )الأمنيـــة والعســـكرية والاقتصادية(، على الرغم مـــن أهميتها 7. 
فـــي اغنـــاء الوعـــي الاعلامي، أي اهتمام لكلا الجنســـين مـــن الطلبة. 

 أهمية ايجاد وســـائل وطرائق تســـاهم في ســـهولة اطلاع الطلبة على الصحف اليومية في 8. 
مدارســـهم تتناسب وظروفهم وأوضاعهم. 
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ثالثاً: التوصيات
 تفعيـــل الاذاعـــة المدرســـية لما لها مـــن دور فاعل في زيادة الوعـــي الثقافي والاعلامي من 1. 

خـــلال برامجها ومقالاتها الاذاعية. 

 ايجـــاد لوحـــات اعلانيـــة زجاجيـــة )ذات وجهيـــن( لنشـــر إحـــدى الصحـــف اليوميـــة لاطلاع 2. 
الطلبـــة عليها. 

تنشيط دور المكتبة المدرسية في تهيئة الصحف اليومية لتشجيع الطلبة على مطالعتها. . 3

 قيـــام الصحـــف اليومية والوســـائل الاعلامية بأجـــراء التحقيقات واللقاءات الصحفية ونشـــر 4. 
الدراســـات والمقـــالات التـــي تعزز غـــرس القيم التربوية النبيلـــة عند الطلبة.

قيـــام إدارات المـــدارس والهيئـــات التدريســـية بتوعيـــة الطلبـــة علـــى أهميـــة الالتـــزام بالدوام . 5
الرســـمي، وخاصـــة عنـــد اتخاذ اجـــراءات أمنية قصيرة زمنياً أو بســـيطة، ولاســـيما أن أغلب 

المـــدارس تقـــع بالرقعـــة الجغرافية لســـكن الطلبة .

 تضميـــن الموضوعـــات والمقـــالات والأخبـــار الرياضيـــة والفنية في الصحـــف اليومية والتي 6. 
يفضـــل الطلبـــة الاطـــلاع عليهـــا للتوجهـــات التربوية والاخلاقية بما يســـهم في بنـــاء الوعي 

الاعلامـــي للطلبة.

المقترحات 
 إجراء بحث عن الوعي الإعلامي لطلبة الدراسة المتوسطة .1. 

إجراء بحث عن الوعي الإعلامي لمدرسي المدارس الثانوية ومدرساتها.. 2
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تغطية الموضوعات الصحية في الصحافة العراقية

الباحث محمد علي جياد

                                                                                        دكتوراه صحافة

كلية الاعام / جامعة بغداد

المستخلص
تســـعى هذه الدراســـة )تغطية الموضوعات الصحية في الصحافة العراقية ( لمعرفة مســـتوى 
اهتمـــام الصحافـــة العراقيـــة بوظيفتهـــا التثقيفيـــة عنـــد تغطيتهـــا للموضوعات الصحيـــة  ،وحجم 
أدائهـــا فـــي ظـــل التنوع والتعـــدد الملحوظ في وســـائل الإعـــلام المرئية والمســـموعة والمقروءة ، 
وطـــرح الباحـــث مشـــكلة بحثه عن طريـــق صياغتها بجملة من التســـاؤلات والتي ســـعى للإجابة 
عنهـــا عـــن طريـــق البحث والدراســـة.. وقد حددها بالاتي: ما مســـتوى اهتمـــام الصحافة العراقية 
بالموضوعـــات الصحيـــة  ؟ و ما الأشـــكال والفنون الصحفية التـــي وظفتها الصحافة العراقية في 
ايصال رســـائل صحية مناســـبة للجمهور ؟ وما مصادر هذه الموضوعات ؟ وما مســـتوى تفاعل 
الصحافـــة العراقيـــة مـــع المواطن في معالجة مشـــكلاته الصحية وتقديم الحلـــول والمعالجات لها 
عـــن طريـــق صفحاتهـــا ؟ واعتمـــد الباحث على منهج المســـح وكانت الدراســـة وصفية مســـتعينا 
بـــأداة تحليـــل المضمـــون باعتبارهما جزءاً أساســـيا من أساســـيات البحوث الوصفيـــة وقد اعتمد 
الباحـــث نظـــام الحصـــر الشـــامل لمجتمـــع البحث والمتمثـــل بجميع الأعـــداد الصـــادرة لصحيفتي 
»الصبـــاح والمـــدى« للمـــدة مـــن 2007/10/1 ولغاية 2007/10/31، باعتبـــار إن المجتمع 

العـــام أو الكلـــي للبحـــث هـــو الصحافة العراقية ، وتوصلت الدراســـة الـــى نتائج أبرزها :

1ـ تصـــدر الاخبـــار والتقاريـــر الصحفيـــة المراتـــب الاولى في تغطيـــة الموضوعـــات الصحية في 
صحيفتـــي الصبـــاح والمدى .

2ـ جـــاءت بقيـــة الفنون الصحفية كالتحقيقات والاعمدة الصحفية ونصائح وارشـــادات وشـــكاوى 
واستفســـارات ضمـــن الاهتمـــام الثانـــوي للصحيفتيـــن ممـــا يؤكـــد ميلهمـــا الـــى الطابـــع الخبـــري 
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والتقريـــري بالدرجـــة الاولـــى وعدم ايلاء الطابـــع التوضيحي والتفســـيري الذي يعنى بالمشـــكلات 
الصحيـــة الاهتمـــام المطلوب  .

3 ـ عـــدم اهتمـــام الصحافة العراقية بإيجاد حلول ومعالجات للمشـــكلات الصحية لأســـباب تتعلق 
بسياسة الصحف وسخونة الحدث بالقياس إلى غيره من الإحداث التي تشهدها الساحة العراقية .. 

4ـ اهتمـــام محـــدود مـــن قبل الصحافـــة العراقية بصفحات شـــكاوى واستفســـارات المواطنين التي 
تعنـــى بالمشـــكلات الصحيـــة .. اذ تـــم طـــرح وعرض بعض المشـــكلات الصحية بشـــكل مقتضب 

لم يتجـــاوز حدود الشـــكوى غالبا.
5ـ أبـــرزت الصحافـــة العراقيـــة الجانـــب الســـلبي للمشـــكلات الصحيـــة الحاصلة فـــي العراق دون 
الولـــوج فـــي تفاصيل عـــن المعالجات ومتطلبـــات الوقاية ... الأمر الذي يشـــير إلى عدم اعتماد 

أســـاليب تثقيف صحي مناســـبة .

6ـ كشـــفت الدراســـة عـــن عدم وجود تنســـيق ومتابعـــة وتخطيط بين الصحـــف المحلية من جهة 
والدوائـــر المعنيـــة بشـــؤون الصحـــة من جهـــة أخرى فـــي التغطيـــة الصحفية لمراحـــل اندلاع أو 
حـــدوث المشـــكلة الصحيـــة وتطوراتها، وأدى ذلـــك الى خلق أزمة ثقة أحيانـــا وحصول تباين في 

البيانـــات وتداعيات المشـــكلة الصحية ونشـــر الهلع والخـــوف بين الجمهور.

The Coverage of Health Topics in Iraqi Press

An analytical Study of Two Newspapers entitled ‘al-Sabah and al-Mada’ 
from January 1, 2007 to October 31, 2001

Researcher: Mohammed Ali Jiad 

College of Mass Communication

University of Baghdad

Abstract 

The current study aims to cover  the health topics  in the Iraqi  journalism ,  to 
know  the concern ‘s level  of the Iraqi journalism  when  covering  the health 
subjects and to know the size of its performance  under the diversity of  visual 
and audio medias. The researcher has discussed his research by wording it 
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with a set of inquiries   that should be answered via the research and study.  
He could have determined that by the following: 
What is the concern›s level of Iraqi journalism over the health subjects?  What 
are the forms and press arts that are functionalized by the Iraqi journalism 
as to get the health message to the republics?  What is the source of these 
subjects?  What is the level  of Iraqi media ‹s interaction   with the  citizen  
to address  his health  problems  and to  submit solutions  and addresses ?  
The researcher has depended on the survey method and the study has been 
a descriptive one   for analyzing the content since it is considered as a basic 
part of the research. The researcher has depended on the two newspapers (   
Al-Sabah and Al-Mada) for the period from January 1, 2007 up to October 31, 
2007, since the general society of the research is the Iraqi media. The study   is 
concluded with the most prominent results: 
1. News  and  press reports  have occupied the first rank  in covering  the 
health topics  in  Al-Sabah and  Al-Mada» 
2.  The other  press arts  as investigations , press columns , advices , instructions 
, complains  and inquiries  are sub-concerned . This confirm to have both tend 
to news and reports and not to tend toward interpretation and explanation 
that concern   over the health problems. 
3.  The Iraqi journalism has not concerned over finding out solutions for the 
health problems for reasons that concerned over the policy of media   and the 
event in comparison with other events Iraq witnessed. 
4. The Iraqi journalism are limitedly concerned over the complains columns 
and citizens› inquires   that shed the light on the   health problems. 
5. The Iraqi journalism has brought up the negative side of health problems 
occurred in Iraq without resorting to the details and requirements. This matter 
refers not to depend on methods of how to healthily be educated. 
6. The study has discovered  that there has not been a coordination , follow 
up  and planning between the  local journalism from one side and   concerned 
offices from another side, as to cover stages of  breaking up or happening a 
health problem . This led to create a crisis of confidence and discrepancy in 
data, along with spreading horror and fear among the publics. 
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تمهيد
 تســـهم الصحافـــة بتحقيـــق التواصـــل الثقافـــي وتســـعى الى انتقـــاء مضاميـــن الموضوعات 
وزيـــادة التبـــادل الثقافـــي وتوســـيع نطـــاق إنتشـــارها بمختلف الوســـائل والاســـاليب المتاحة بغية 

إحـــداث تأثيرات مســـتهدفة. 

والصحافـــة كوســـيلة من وســـائل الاتصال الجماهيـــري تمثل نبض المجتمع وشـــعوره ، وهي 
المـــرآة التـــي تعكـــس مـــا يدور فيه مـــن وقائع وأحـــداث ، وهي لا تكتفـــي بالتعبير عمّـــا يقع من 
نمـــا تشـــارك فـــي صناعـــة هـــذه الوقائـــع ، وتهيئـــة الجو أو المســـرح المناســـب  أحـــداث فقـــط واإ
لحدوثهـــا ، وهـــي بذلـــك تقـــوم بدورهـــا فـــي إخبار النـــاس بما يحـــدث وتثقيفهـــم وتعليمهم بعض 

المعـــارف التـــي تنفعهـــم فـــي حياتهـــم ، وتوجيههم إلى قيـــم وأحـــداث بعينها . )1(

ويعد البحث العلمي شـــرطاً أساســـياً مســـبقاً لتشـــكيل خطط واســـتراتيجيات الإعـــلام والتعليم 
والاتصال التي تمتازُ بالشـــمولية ، حيث يتوقع إن ينتج عن تدخلات الإعلام والتعليم والاتصال 
تغيـــرات فـــي مســـتويات معرفة واتجاهات وممارســـات الجمهور المســـتهدف ، لذلـــك على القائم 
بالاتصـــال معرفـــة الوضـــع الراهن ، ومدى قربه أو بعده عـــن أهدافه ، كما انه بحاجة إلى معرفة 
الأســـباب التـــي تدفـــع الجمهور إلى اتخاذ ســـلوك مغاير للطريقة المطلوبـــة أو المخطط لها . )2(

أهمية البحث
تعانـــي الـــدول الناميـــة مـــن مشـــكلات يمكـــن إن نطلـــق عليهـــا تســـمية  مشـــكلات النمـــو 
الحضـــري  والتـــي تتمثـــل فـــي الغالب فـــي ضعف الوعي الصحـــي أو انعدامه فـــي بعض الحالات 
، وانخفـــاض مســـتوى النظافـــة ، وانتشـــار الإمـــراض ، وتبايـــن أنمـــاط الســـلوك ، وغيرهـــا مـــن 
المشـــكلات التـــي لا يمكـــن إن تعالـــج إلا بتوافـــر قـــدر كاف ودرجـــة عاليـــة مـــن الوعـــي لـــدى 
مكانيات  المواطنين كافة لمعرفة طبيعة هذه المشـــكلات وانعكاســـاتها الســـلبية وأثارها الســـيئة واإ
وطـــرق علاجهـــا ومواجهتهـــا ، ويقتضي هذا العـــلاج أو الحل إن تمارس وســـائل الإعلام دورها 
فـــي التوعيـــة وتبصيـــر المواطـــن بهـــذه المشـــكلات ، والســـعي إلى البحـــث عن المشـــكلات التي 
يعانـــي منهـــا المجتمـــع بقطاعاتـــه وبيئاته المختلفة ومســـببات هذه المشـــكلات والقيـــام بتخطيط 
الحمـــلات وتصميـــم البرامج الإعلامية المســـتمرة التي تســـهم في القضاء على هذه المشـــكلات.

مـــن هنا تأتي أهمية البحث في دراســـة )تغطية الموضوعـــات الصحية في الصحافة العراقية 
لمعرفـــة مســـتوى اهتمـــام الصحافـــة العراقيـــة بوظيفتهـــا التثقيفيـــة عنـــد تغطيتهـــا للموضوعـــات 
الصحية  ،وحجم أدائها في ظل التنوع والتعدد الملحوظ في وســـائل الإعلام المرئية والمســـموعة 
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والمقروءة ، إذ شـــهدت مرحلة ما بعد العام 2003 إصدار العشـــرات من الصحف والمجلات و 
طـــلاق العديد من الإذاعات والقنـــوات الفضائية ومواقع  المطبوعـــات الأخرى فضلًا عن إنشـــاء واإ

شـــبكات الانترنيت وغيرها من وســـائل الاتصال الجماهيري . 

مشكلة البحث   
غالباً ما تتردد مفردة المشكلة في مجالات البحث العلمـي ، والتـي تعنـي وجـود نقطــة ضعف 
و) نقص ( أو صعوبة ما  في مجال من المجالات وتتطلب التوقف عندها وتفحصها بدقة والعمل 
على معالجتها ، إذ تمثل مشكلة البحث الخطوة الأولى من خطوات المنهج العلمي في البحث . )3(

إذ يشـــير الباحثـــون إلـــى أنهـــا موقـــف أو قضيـــة أو فكـــرة أو مفهـــوم يحتـــاج إلـــى البحـــث 
والدراســـة العلميـــة للوقـــوف علـــى مقوماتهـــا وبنـــاء العلاقـــات بين عناصرهـــا ونتائجهـــا الحالية 

عـــادة صياغتهـــا مـــن خـــلال نتائـــج الدراســـة ووضعهـــا فـــي الإطار العلمـــي الســـليم . )4( واإ

وهنـــاك مصـــادر مختلفة للحصـــول على المشـــكلات البحثية وتحديدها بشـــكل علمي ودقيق 
منهـــا محيـــط العمـــل او الخبـــرة الشـــخصية والقـــراءات الواســـعة والاطـــلاع على التـــراث النظري 
للموضوعـــات فضـــلًا عـــن البحـــوث والدراســـات الســـابقة او التكليـــف مـــن جهة رســـمية او غير 
رســـمية لمعالجة مشـــكلة معينة . )5(إذ يمكن للباحث عرض المشـــكلة  موضوع البحث  بشـــكل 
علمـــي وموضوعـــي ودقيـــق مـــن خـــلال طـــرح عـــدد مـــن التســـاؤلات بغيـــة الســـعي والبحث عن 

إجابـــات وافيـــة وواقعيـــة وموضوعية وســـليمة لها.

وبنـــاءً علـــى كل مـــا تقـــدم طـــرح الباحـــث مشـــكلة البحث مـــن خـــلال صياغتهـــا بجملة من 
التســـاؤلات والتـــي سيســـعى للإجابـــة عنهـــا عن طريـــق البحث والدراســـة.. وقد حددهـــا بالاتي:

ما مستوى اهتمام الصحافة العراقية بالموضوعات الصحية  ؟. 1

مـــا الأشـــكال والفنـــون الصحفيـــة التي وظفتها الصحافـــة العراقية في ايصال رســـائل صحية . 2
مناســـبة للجمهـــور ؟ وما مصادر هـــذه الموضوعات ؟

مـــا مســـتوى تفاعـــل الصحافة العراقيـــة مع المواطن فـــي معالجة مشـــكلاته الصحية وتقديم . 3
الحلـــول والمعالجـــات لها عن طريـــق صفحاتها ؟
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هدف البحث 
يتفـــق الباحثـــون على إن الهدف النهائي للبحث العلمي هو التصدي للمشـــكلات والتحديات 
التي يواجهها الإنسان من اجل تخفيف وطأتها عليه أو تعظيم المنافع الممكنة ، وذلك عن طريق 
بنـــاء نمـــوذج نظري مســـتند إلى القوانين التي نكتشـــفها ، والقوانين هي علاقـــات بين المتغيرات 
، إذ يخضـــع الجهـــد العلمـــي لضوابـــط محكمـــة تقـــرر كيفية إجـــراء الملاحظات والتحقـــق منها . 

وان تحديـــد هـــدف البحـــث بشـــكل علمـــي وموضوعـــي وواضـــح يســـهم فـــي ســـرعة حصول 
الباحـــث علـــى المعلومات المطلوبة ويحدد مســـار الخطوات والإجراءات العلميـــة المنهجية بغية 
الحصـــول علـــى نتائـــج قيمة وموضوعيـــة ومحايدة وذات فائدة ســـواء أكان ذلك على المســـتوى 
الأكاديمـــي أو فـــي إمكانيـــة تعميمها أو تطبيقها على ارض الواقع ، ويســـعى الباحث إلى تحقيق 

جملـــة مـــن الأهداف على النحـــو الآتي :

1. معرفة مستوى اهتمام الصحافة العراقية بالموضوعات الصحية .

2. معرفـــة مســـتوى تفاعـــل الصحافـــة العراقيـــة مـــع المواطـــن فـــي معالجـــة مشـــكلاته الصحية 
وتقديـــم الحلـــول والمعالجـــات لهـــا مـــن خـــلال صفحاتها.

3.معرفـــة الأشـــكال والفنـــون الصحفيـــة التـــي وظفتهـــا الصحافـــة العراقيـــة فـــي ايصال رســـائل 
الموضوعـــات الصحيـــة  للجمهـــور ونوعيـــة المصـــادر التـــي اســـتقت منهـــا هـــذه الموضوعات.

منهج البحث
يقصـــد بالمنهجيـــة الطريقـــة التـــي اختارهـــا الباحـــث لبحثه ، ويتم ذلـــك الاختيار عـــادة وفقاً 
لطبيعـــة الموضـــوع والإمكانيات المتاحة للباحث ، وتنتمي هذه الرســـالة الى الدراســـات الوصفية 

لكونهـــا تســـعى إلـــى وصف ظاهـــرة او أحداث جاريـــة ، وتقدم بيانـــات واقعية عنها .

 واعتمد الباحث على منهج المســـح وكانت الدراســـة وصفية مستعينا بأداة تحليل المضمون 
باعتبارهمـــا جـــزءاً أساســـيا مـــن أساســـيات البحوث الوصفية عن طريق مســـح مضمـــون المادة 
الإعلاميـــة التـــي تنتجهـــا الصحـــف العراقيـــة المختلفـــة ، حيث تتعـــدد وتتنوع أهدافه ، ويســـعى 
الباحـــث عـــن طريقهـــا إلى معرفة مســـتوى تركيز الصحـــف المحلية على الموضوعـــات الصحية 

فـــي مـــدة معينـــة أو قيام الصحيفـــة بالاهتمام بقضايا أخـــرى ذات علاقة.
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مجتمع البحث
المجال المكاني

 يقصـــد بمجتمـــع البحـــث هـــو جميـــع مفـــردات أو وحـــدات الظاهـــرة الخاضعـــة للبحـــث، أما 
العينـــة فهـــي جـــزء مـــن مجتمـــع البحث الـــذي تجـــري عليـــه الدراســـة ، يختارها الباحـــث لإجراء 
دراســـته عليهـــا وفـــق نظام معين لكي تمثل المجتمـــع المعني تمثيلًا معقولا ومناســـبا ، ويتم هذا 
الاجـــراء لصعوبـــات عمليـــة أو اقتصادية غالباً عند اجراء الحصر الشـــامل ،  وقد اعتمد الباحث 
نظـــام الحصـــر الشـــامل لمجتمع البحـــث والمتمثل بجميع الأعـــداد الصـــادرة لصحيفتي »الصباح 
والمـــدى« للمـــدة مـــن 2007/10/1 ولغايـــة 2007/10/31، باعتبـــار إن المجتمـــع العام أو 

الكلـــي للبحـــث هو الصحافـــة العراقية .

إذ يـــرى الباحـــث إن الصحـــف المذكـــورة تصلـــح  بوصفهـــا مجتمعـــا مصغـــرا  يمثـــل مجتمع 
البحث الأصلي ــ كما اشـــرنا ســـابقاً ــ لكون الصباح والمدى من الصحف واســـعة الانتشـــار في 
بغـــداد والمحافظـــات بعد عـــام 2003 ،فضلا عن كون الصباح تمثل اعلام دولة وتابعة لشـــبكة 
الإعـــلام العراقـــي ،أمـــا صحيفـــة المدى فتمثل القطاع الخـــاص في الصحافة العراقيـــة ، اذ ارتأى 
الباحـــث مـــن خلال اختيـــار هذه الصحف  ايجاد تمثيل معقول ومناســـب لبقية  الصحف العراقية 
الصـــادرة بعـــد عـــام 2003 والتـــي تتواصـــل في صدورهـــا  )6*(، والاســـتفادة منهـــا عن طريق 
دراســـتها فـــي المـــدة المذكـــورة أعلاه ، والاســـتفادة منها عن طريـــق تطبيقها علـــى ارض الواقع 
بهـــدف تفعيـــل وظيفتهـــا الاساســـية المتضمنـــة نشـــر الوعـــي والتثقيـــف الصحي بيـــن الجمهور 

بخصوص المشـــكلات الصحية المستشـــرية فـــي العراق .

المجال الزماني 
حدد الباحث المدة المدة المحصورة من 1 ـــ 31/ 10 / 2007 مجالا زمنيا للبحث لكونها 
شـــهدت تصعيـــدا ملحوظـــا في تســـجيل  ووقـــوع اصابات بمـــرض الكوليرا في اغلـــب المحافظات 
العراقيـــة حســـب التقاريـــر والبيانات الصحفيـــة الصادرة من وزارة الصحة فـــي حينها، الامر الذي 
ادى اى تســـليط الضـــوء عليهـــا مـــن قبل وســـائل الاعلام عمومـــا والصحافـــة العراقية خصوصا.
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أولا: التحليل الكمي للموضوعات الصحية في صحيفة الصباح
أـ توزيع الموضوعات الصحية حسب الاشكال والفنون الصحفية 

مـــن خلال اســـتعراض الجـــدول رقم )2( الذي يشـــتمل على نوع الاشـــكال والفنون الصحفية 
المســـتخدمة فـــي تحريـــر الموضـــوع في صحيفـــة الصباح اذ حصلـــت هذه الفئة علـــى 30 تكرارا  

خلال المدة المحـــددة للبحث.

 اتضـــح ان الخبـــر الصحفـــي احتـــل المرتبة الاولـــى في هذا المجال اذ جاءت نســـبة الاخبار 
خـــلال مـــدة الدراســـة بواقـــع »17«تكـــرارا تلتها فـــي المرتبـــة الثانيـــة التقارير الصحفية بنســـبة 
وبواقـــع »7 »تكـــرارات تضمنـــت موضوعـــات متنوعـــة فـــي الازمـــات الصحيـــة في حيـــن حصلت 
شـــكاوى وردود على المرتبة الثالثة بنســـبة وبواقع 5شـــكاوى وردود ،وهذا يشـــير الى تربع الخبر 

والتقريـــر علـــى المراتب الأولـــى والثانية .

ومـــن خلال اســـتعراض النســـب والمراتب للفئـــات المذكورة يتبين التركيـــز والاهتمام الملحوظ 
من قبل جريدة الصباح في الخبر والتقرير والتحقيق الصحفي وشـــكاوى واستفســـارات المواطنين 
والـــرد عليهـــا وعلـــى التوالـــي فـــي حيـــن لايوجد اهتمـــام ببقيـــة الفنـــون الصحفية ، ويعـــود ذلك 
لأســـباب عـــدة منهـــا امتلاك جريدة الصباح لشـــبكة واســـعة من المندوبيـــن والمحررين في داخل 
العـــراق الذيـــن يعملـــون على إعـــداد الأخبـــار والتقارير والأعمـــدة والتحقيقات والزوايـــا الصحفية 
،كذلـــك توفـــر الدعـــم المـــادي والإمكانيات  التقنيـــة الطباعية المتوفرة في الجريدة ســـاعدت على 
تهيئـــة الظـــروف الفنيـــة  المناســـبة لنجـــاح التغطيـــة المحليـــة الموضوعـــات الصحيـــة مـــن قبل 
المندوبيـــن والمراســـلين في  الداخل بشـــكل ســـريع واني وهـــذا ما أظهره صـــدارة الخبر للفئات أو 

الفنـــون الصحفيـــة بشـــكل كبير وملحوظ كمـــا يتضح في الجـــدول رقم )2(.   

جدول رقم )2( يتضمن الموضوعات الصحية موزعة حسب الاشكال والفنون الصحفية في جريدة الصباح

المرتبة%التكرارات              اسم الفئةت
56.71%17الخبر الصحفي1
23.42%7تقريرصحفي2
تحقيق صحفي 3
16.63%5شكاوى واستفسارات المواطنين والرد عليه 4
العمود الصحفي5
الاعلانات 6
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 زاوية صحفية7
قصة خبرية 8
المقال9

الصورة 10
رسوم كاريكاتيرية11
3.34%1نصائح وارشادات12
حديث صحفي13

100%30المجموع

بـ ـ توزيع الموضوعات الصحية حسب الصفحات المخصصة للنشر 
ويقصـــد بهـــذه الفئـــة توزيـــع الموضوعات المذكورة حســـب صفحـــات الصبـــاح ، إذ انه من  
المتعـــارف عليـــه كلمـــا احتلت هذه الموضوعـــات الصفحات الاولـــى والثانية والثالثـــة تباعا كلما 
أشـــار ذلـــك إلـــى مدى او مســـتوى اهتمام الصحيفة بالموضـــوع او المادة الصحفية المنشـــورة ، 
وعليـــه فقـــد احتلـــت فئـــة الصفحـــة الخامســـة إلى ما قبـــل الأخيرة فـــي صحيفة الصبـــاح المرتبة 
الاولـــى بواقـــع 13 تكـــرارا ،تلتهـــا فـــي المرتبة الثانية فئـــة  الصفحة الثالثة بواقـــع 12 تكرارا،في 

حيـــن احتلـــت الصفحة الأولـــى والرابعـــة المرتبة الثالثة وبواقـــع 2 تكرار.

وقـــد لاحـــظ الباحـــث وكمـــا يتضح من الجـــدول رقم )3( عـــدم وجود صفحـــات علمية وطبية 
فـــي صحيفـــة الصبـــاح واعتمـــاد الأخيـــرة على إصـــدار الملاحـــق العلميـــة والتقنيـــة والمجتمعية 
بشـــكل اســـبوعي ومتواصـــل نظـــرا لإمكانياتهـــا المادية والفنيـــة والصحفية من المـــلاكات العاملة 
كمـــا اســـلفنا ، وقـــد حاولـــت الجريدة الاســـتعاضة عن ذلك عن طريق نشـــرها للاخبـــار والتقارير 

الصحفيـــة وبشـــكل يومـــي عن المشـــكلات الصحيـــة والبيئية وبشـــكل متواصل .

جـــدول رقـــم )3( يتضمن الموضوعات الصحية موزعة حســـب الصفحات في صحيفة الصباح

المرتبة%التكرارات       اسم الفئةت
43.31%13الصفحة الخامسة الى ما قبل الاخيرة 1
402%12الصفحة الثالثة 2
6.63%2الصفحة الاولى 3
6.63%2الصفحة الرابعة 4
3.3%1الصفحة الاخيرة 5

100%30المجموع
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ج ـ توزيع الموضوعات الصحية حسب المساحة المخصصة للنشر في صحيفة الصباح
تبيـــن مـــن الجـــدول رقـــم )4( ان المرتبـــة الاولى كانـــت من حصـــة الموضوعـــات التثقيفية 
ذات المســـاحة الاكبـــر والمحصورة من 211ســـم2 فصاعدا  وبواقع 8 تكـــرارات واحتلت المرتبة 
الثانيـــة الموضوعـــات ذات المســـاحة المحصورة من 61ـ90 ســـم2 وبواقـــع 7 تكرارا ت في حين 
احتلـــت الفئـــة المحصـــورة مـــن 1ـ 30 ســـم2 المرتبـــة الثالثة بواقـــع 4  تكرارا ت وجـــاءت الفئة 

المحصـــورة من 91ـ120ســـم2 بنفس المرتبة.

جدول رقم )4( يتضمن التحليل الكمي للموضوعات الصحية حســـب المســـاحة المخصصة )ســـم2( في 
الصباح  صحيفة 

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارات  اسم الفئةت
26.61%8من 211_فصاعدا1
23.32%7من 61 – 90سم22
13.33%4من31– 60 سم32
13.33%4من 91_ 120سم42
104%3من 121_150سم52
6.65%2من 1_ 30سم62
3.36%1من181_210سم72
3.36%1من151_180سم2  8

100%30المجموع

هـ توزيع الموضوعات الصحية حسب مصادرها
 وكمـــا يتضـــح مـــن الجداول رقـــم »5« ان المرتبة الاولى كانت من نصيـــب فئة )المندوبون 
المحليـــون(  بواقـــع 24 تكـــرارآ وهي نســـبة عاليـــة بالقياس الى بقية الفئات وتشـــير الى اعتماد 
صحيفـــة الصبـــاح على المندوبين المحليين بشـــكل كبير في تغطيتها الصحفية كذلك يشـــير ذلك 
الـــى الامكانيات المادية والبشـــرية » الصحفية » للصحيفـــة وقدرتها على تغطية الحدث المحلي 
بشـــكل جيد ـ في حينها ـ  لتتبعها في المرتبة الثانية فئة شـــكاوى واستفســـارات وردود بواقع 5 
تكرارات  وهي نسبة معقولة للفئة الاخيرة تشير إلى اعتمادها من قبل صحيفة الصباح كمصادر 
ثانويـــة فـــي موضوعاتهـــا الصحيـــة خصوصا وجـــاءت فئة اعـــلام الـــوزارات بالمرتبـــة الاخيرة .       

وهـــذا يشـــير الـــى قلة اعتماد الصبـــاح على بقية  المصادر وان مصادرها الاساســـية الاولية 
هـــي المندوبيـــن المحليين بشـــكل كبير وذلك لتوافر الدعم المـــادي والإمكانيات التقنية والملاكات 

الصحفيـــة اللازمـــة لتحقيق   التغطية المناســـبة للأحداث المحلية خصوصاً .
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جدول رقم )5( يتضمن التحليل الكمي للموضوعات الصحية حسب مصادرها في صحيفة الصباح 

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارات  اسم الفئةت
801%24مندوبون محليون 1
16.62%5شكاوى واستفسارات وردود2
3.33%1اعلام وزارات 3

100%30المجموع

ي ـ فئـــة توزيـــع الموضوعـــات الصحية المنشـــورة  حســـب الصـــورة المصاحبـــة للموضوع ، مع 
اهميـــة ملاحظـــة  ان بعـــض الفنون الصحفية كالعمود والمقـــال لا تصاحبها غالبا صورة صحفية 
إلا ماندر  كما في حالة مصاحبة  الصورة لشـــخصية الكاتب او لبعض الشـــخصيات في الحالات 
التـــي يتعـــذر  فيهـــا الحصـــول علـــى صورة صحفيـــة ، وهذه الحـــالات تحصل أحيانا لـــذا اقتضى 
الإشـــارة الـــى هـــذا الأمر نظراً لتحقيـــق المرتبة الأولى  مـــن قبل فئة الموضوعات المنشـــورة من 
دون صـــورة وكمـــا يظهـــر مـــن الجـــدول رقم »6« اذ حصلـــت على 26 تكرارا ، فـــي حين جاءت 
فئـــة الموضوعـــات المنشـــورة بمصاحبـــة صـــورة صحفيـــة بالمرتبـــة الثانيـــة بواقع  4 تكـــرارات .

وهـــذا يـــدل على عـــدم اهتمام الجريدة بالصـــور الصحفية المصاحبـــة لموضوعات المندوبين 
المحليين وعدم الاهتمام بالشـــخصية والتخطيطية  إلا بشـــكل محدود نظرا لتوافر ملاكات صحفية 
محترفة في مجال التصوير الأمر الذي زاد من نســـبة فئة الصورة الصحفية بالقياس الى هاتين 
الفئتيـــن بالرغـــم مـــن احتلالهـــا للمرتبـــة الثانيـــة فـــي الصحيفة كما يوضح الشـــكل رقـــم »6«  .  

جـــدول رقـــم )6( يتضمن التحليل الكمي للموضوعات الصحية حســـب الصورة المصاحبة للموضوع في الصباح 

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارات  اسم الفئةت
86.661%26بدون صورة 1
13.332%4صورة صحفية 2
صورة تخطيطية 3
صورة شخصية  4

100%30المجموع

ثانيا : التحليل الكمي للموضوعات الصحية المنشــورة في صحيفة المدى
أـ توزيع الموضوعات حسب الاشكال والفنون الصحفية 

ســـجلت هـــذه الفئـــة الرئيســـة ) 19( تكـــرارا للموضوعـــات الصحيـــة المنشـــورة فـــي صحيفة 
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المـــدى للمـــدة الممتـــدة مـــن 2007/10/1 ولغايـــة 2007/10/31 واحتـــل الخبـــر الصحفـــي 
المرتبـــة الاولـــى فيها بنســـبة بواقع 9 تكرارات ، و تشـــير إلى اهتمـــام الصحيفة بالخبر الصحفي 
فـــي تغطيـــة الموضوعـــات الصحية ، وجـــاء التقرير الصحفي فـــي المرتبة الثانيـــة بواقع 6تكرارا 
ت، امـــا المرتبـــة الثالثـــة فقد حصلـــت عليها فئتا شـــكاوى واستفســـارات المواطنيـــن والرد عليها 

وقصـــة خبرية بنســـبة بواقـــع )2( تكرار.

 ويشـــير ذلـــك كمـــا هـــو موضـــح فـــي جـــدول رقـــم )7( إلـــى ان الأخبـــار والتقاريـــر كان لها 
مركـــز الصـــدارة فـــي صحيفـــة المـــدى كأشـــكال فنيـــة في تغطيـــة الموضوعـــات الصحيـــة وكذلك 
اهتمامها بالطابع الخبري والتقريري بالدرجة الأولى، تلتهما  في الاهتمام شـــكاوى واستفســـارات 
المواطنيـــن والـــرد عليهـــا ، وهـــذه النتيجة متوقعة بالقياس إلى ما معمـــول به في معظم الصحف 
فـــي العالـــم إذ أن الأخبـــار والتقاريـــر الصحفيـــة تأتـــي فـــي مقدمـــة الفنـــون الصحفيـــة لتغطيـــة 
الموضوعـــات بشـــكل يومـــي ومتواصـــل ، أما بنســـبة للشـــكاوى والـــردود فهو ســـياق مهني جرى 
العمـــل بـــه مـــن خلال تخصيص صفحـــة يومية في غالبية الصحف لاســـيما المحليـــة بغية خلق 
نـــوع مـــن التواصـــل والاهتمـــام مع القـــارىء وتحقيق الانتشـــار المطلوب للصحيفـــة ، وهي حالة 
صحيـــة كمـــا يراهـــا الباحث لانها تحقق بالمحصلـــة النهائية مصلحة المواطن وتعمل على نشـــر 
الوعـــي والتثقيـــف بيـــن الجمهـــور ولا ســـيما في القضايـــا المتعلقـــة بالمشـــكلات الصحية ،وهي 

تنشـــر فـــي الصحـــف غالبـــا عند حدوث او انتشـــار الامـــراض والاوبئة فـــي المجتمع .

وتكمـــن أســـباب انخفـــاض نســـب الاهتمـــام ببقيـــة الفنـــون الصحفيـــة في نشـــر موضوعات 
الازمـــات الصحيـــة إلى عدم اهتمام الصحف بتفاصيل المشـــكلات الصحيـــة والمعالجات كالوقاية 
والتثقيـــف الصحـــي بالقـــدر الكافي وعدم فســـح المســـاحات المكانية الواســـعة لهـــا بالقياس إلى 
غيرهـــا من الموضوعات الســـاخنة المتعلقة بالشـــأن السياســـي والاقتصادي للبلـــد ، كذلك تحتاج 
كتابـــة التحقيقـــات والأحاديـــث الصحفيـــة الـــى مهـــارات وقـــدرات اكبـــر واوســـع من بقيـــة الفنون 
الصحفيـــة كالخبـــر والمقـــال والعمـــود .... الـــخ لكونهـــا تســـلط الضـــوء علـــى مشـــكلات واقعيـــة 
فضـــلا عـــن متطلبات اعـــداد المادة الصحفيـــة لها وخلفيـــات الموضوع والتفاصيـــل واهمية تجرد 
الكاتـــب مـــن الذاتيـــة وعدم الانحيـــاز والدقة وضرورة إيجاد حبكة وتنســـيق وترابـــط ضمن فقرات 
التحقيـــق او الحديـــث الصحفـــي ، كذلـــك تعمـــل الصحف غالبا علـــى تنويع فقـــرات وموضوعات 
الصفحـــة الواحـــدة بمـــواد وقضايـــا متنوعـــة معتمدة على صغر المســـاحة التي تشـــغلها في حين 
تشـــغل التحقيقـــات والأحاديـــث الصحفيـــة نصف صفحـــة وأحيانا صفحـــة كاملة ... و لا ننســـى 
أفضليـــة الإعلانـــات التجاريـــة المدفوعة الثمـــن التي توليها الصحف الأهميـــة القصوى في حجز 
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صفحاتهـــا نظـــرا لأهميتها في اســـتمرارية الدعـــم المادي للصحف، أما اعتمـــاد الصورة الصحفية 
المجـــردة فـــي الصحـــف بقصد خلق وعي صحي في المجتمع فهي حـــالات محدودة جدا ولم تعط 
الاهتمـــام الكافـــي مـــن قبـــل الصحف إلا في ظـــروف نادرة أحيانـــا مثل حدوث الكـــوارث والأزمات 

البيئيـــة والصحيـــة وظهـــور تلوث أو تـــردي في الخدمـــات البيئية والصحية بقصـــد الاثارة .   

جدول رقم )7( يتضمن الموضوعات الصحية موزعة حسب الاشكال والفنون الصحفية في صحيفة المدى                  

المرتبة%التكرارات              اسم الفئةت
47.31%9الخبر الصحفي1
31.52%6تقريرصحفي2
10.53%2شكاوى واستفسارات المواطنين والرد عليه 3
نصائح وارشادات4
العمود الصحفي5
الاعلانات 6
10.53%2قصة خبرية 7
رسوم كاريكاتيرية8
حديث صحفي9

الصورة 10
تحقيق صحفي 11
المقال12
ـــــــــ زاوية صحفية13

100%19المجموع

ب ـ توزيع الموضوعات الصحية حسب الصفحات 
تعـــد هـــذه الفئـــة من الفئات المهمة لكونها تشـــير الى مدى اهتمـــام الصحيفة بالموضوعات 
الصحيـــة المنشـــورة ، فكلمـــا اعطـــي الموضـــوع اهميـــة لابـــرازه تعطـــى لـــه الاولويـــة لنشـــره في 

الصفحـــات الاولـــى والثانيـــة والثالثة وعلـــى التوالي،وهذا معيـــار يعتمده الباحثـــون غالبا. 

وقـــد احتلـــت فئة المرتبـــة الاولى فئة الصفحة الرابعة بواقع 8 تكـــرارات وجاءت فئة الصفحة 
الخامســـة الـــى مـــا قبل الاخيرة  بالمرتبة الثانية بواقـــع 7 تكرارات، وحصلت الصفحة الاولى على 
المرتبـــة الثالثـــة بواقـــع 4 تكـــرارات كمـــا يظهر في الجـــدول رقم )8( ، إذ يتضـــح إن احتلال هذه 
الصفحـــات للمراتـــب الثـــلاث الأولى ويشـــير الـــى اهتمام الصحيفة بنشـــر الموضوعـــات الصحية 
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ضمـــن الصفحـــات مـــا بعد الخامســـة التي تأتـــي بقدر اقل مـــن الأهمية بالقياس إلـــى غيرها من 
الصفحات الأولية والتي شـــغلتها غالبا بالموضوعات السياســـية والاقتصادية الســـاخنة ، مع ان 
نشـــر هـــذه الموضوعات في الصفحـــة الاولى والرابعة كانت بدافع الاثـــارة وجذب القاريء ، وهذا 
يشير الى ان نشر الموضوعات الصحية في صحيفة المدى لم يحظ بالاهتمام المطلوب بالقياس 
الى غيرها من الموضوعات السياســـية والاقتصادية وغيرها من الموضوعات الســـاخنة ، بالرغم 
مـــن اهتمامهـــا في نشـــر اخبار وتقارير احيانـــا تعنى بالموضوعات الصحية فـــي هذه الصفحات 
لكنهـــا كانـــت بشـــكل محدود وتتماشـــى مع طبيعة الحـــدث الصحي فيما إذا كان ســـاخنا أم عاديا 
، وقـــد ظهـــر ذلـــك جليـــا عند ظهـــور اصابات مـــرض الكوليرا في غالبيـــة المحافظـــات إذ  دأبت 
الصحيفـــة علـــى نشـــر اخبار وتقارير عـــن احدث الاحصائيـــات حول المرض واســـبابه والجهات 
المســـؤولة عـــن انتشـــاره وبشـــكل متواصـــل ، فضلا عن التأكيـــد على أهمية توافـــر خدمات ماء 
الشرب النظيف والمعقم ومسؤولية الجهات المعنية عن توافر الخدمات الصحية والبلدية.. الخ. 

  جـــدول رقـــم )8( يتضمن الموضوعات الصحية موزعة حســـب الصفحات في صحيفة المدى

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارات       اسم الفئةت
42.21%8 الصفحة الرابعة1
36.82%7الصفحة الخامسة الى ما قبل الاخيرة2
الصفحات العلمية والطبية 3
الصفحة الثالثة 4
الصفحة الثانية 5
213%4الصفحة الاولى 6
الابواب الثابتة7
الملاحق العلمية والطبية8

100%19المجموع

جـ ـ توزيع الموضوعات الصحية حســـب المســـاحة المخصصة ) أي المســـاحة المخصصة لنشر 
الموضوع بالســـنتمتر المربع ( وفق قياســـات موحدة ومحددة أعدت لهذا الغرض . 

إذ تبيـــن ومـــن خـــلال الجـــدول رقـــم »9 » ان المرتبـــة الاولـــى كانـــت من حصـــة الفئة التي 
حـــددت مســـاحتها بالفئـــة مـــن 211ســـم2 فصاعـــدا بواقـــع 10 تكرار، فـــي حين ســـجلت الفئة 
121 ـ 150ســـم 2 والفئـــة المحصـــورة بيـــن 91 ـ 120ســـم2 المرتبـــة الثانيـــة بواقـــع 3 تكرار 
،وتشـــير هـــذه النســـب للمراتـــب الثـــلاث الأولـــى إلـــى أن المســـاحة الكبيـــرة كانـــت متقاربـــة مع 
مســـاحة الموضوعات ذات المســـاحة المتوســـطة التي حصلت على المرتبة الأولى لكون الأخيرة 

اســـتثمرت فـــي الأخبـــار الصحفيـــة والتقارير والأعمـــدة أكثر مـــن غيرها ...                     
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ويتضـــح ممـــا ســـبق ان المســـاحة كانـــت موزعـــة علـــى جميـــع الفئات وبشـــكل متفـــاوت اذ 
احتلـــت الفئـــات ذات المســـاحات الاكبـــر نســـبيا المرتبـــة الاولـــى فـــي حيـــن جاءت الفئـــات ذات 

المســـاحات الكبيـــرة  الاقـــل فـــي المرتبـــة الثانيـــة مـــن الاهتمـــام فـــي صحيفـــة المدى . 
جدول رقم )9( يتضمن التحليل الكمي للموضوعات الصحية حسب المساحة المخصصة )سم2( في  صحيفة المدى

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارات  اسم الفئةت
52.631%10من 211_فصاعدا1
15.782%3من 121_150سم2 2
15.782%3من 91 – 120سم32
10.523%2من151_180سم2  4
من181_210سم52
5.264%1من 61_ 90سم62
7
8
9

100%19المجموع

هـ ـ توزيع الموضوعات الصحية حسب مصادرها  
احتلـــت المرتبـــة الأولـــى فئة المندوبيـــن المحليين بواقع 17 تكرارا، تلتها فـــي المرتبة الثانية 
فئـــة  شـــكاوى واستفســـارات بواقـــع 2 تكـــرار ، ، ويتضح من الجدول رقـــم »10« ان هذه الفئات 
احتلـــت الحيـــز الاكبـــر من مصـــادر الموضوعات الصحية فـــي صحيفة المدى  ، وتشـــابهت مع 
صحيفـــة الصبـــاح التـــي أعطـــت ايضا الأهميـــة القصـــوى لمندوبيهـــا المحليين كمصادر رئيســـة 
للموضوعـــات الصحيـــة ، ولـــم تعط فئات الوكالات العالمية والمراســـلين في خـــارج العراق وغيرها 
الاهتمـــام نفســـه ، وربمـــا يعـــود ســـبب ذلـــك إلى امتـــلاك الأخيرة شـــبكة واســـعة مـــن المندوبين 

والكتـــاب المحلييـــن ، وهـــذا يشـــير الى اعتمادهما علـــى الموضوعـــات ذات الطابع المحلي . 

جـــدول رقـــم )10 ( يتضمـــن التحليل الكمي للموضوعات الصحية حســـب مصادرها في صحيفة المدى

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارات  اسم الفئةت
89.471%17مندوبون محليون 1
مراسلون في خارج العراق3
10.532%2شكاوى واستفسارات ورد ود4

100%19المجموع
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ولـــم تحصـــل فئـــات » وكالات أنبـــاء محلية » و« انصات الى الاذاعـــات والتلفاز » على أية 
تكـــرارات تذكـــر ، وذلـــك يؤشـــر اهمالا ملحوظـــا لهذه المصادر مـــن قبل صحيفة المدى ويســـري 
الامـــر نفســـه علـــى الصباح أيضا على الرغم مـــن اهمية الوكالات والمصـــادر الاخرى في تغطية 

المشـــكلات الصحية خصوصاً.

ي ـ فئــة توزيــع الموضوعــات الصحيــة حســب الصــورة المصاحبــة للموضــوع 
ويتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم »11« ان فئـــة الموضوعـــات الصحيـــة المنشـــورة دون صـــورة 
مصاحبـــة لهـــا احتلـــت المرتبة الاولـــى بواقع 11 تكرارا مـــن مجموع التكرارات البالغـــة 19 تكرارا 
المنشـــورة فـــي المـــدى للمدة من 1ـــ  31\10\2007 ،هي نســـبة عالية ،فـــي حين جاءت فئة 
الموضوعـــات الصحيـــة المصاحبـــة لصـــورة صحفيـــة بالمرتبة الثانيـــة بواقع 8تكرار ، إذ يشـــير 
ذلـــك إلـــى أن معظم الموضوعات التي تناولت المشـــكلات الصحيـــة كانت دون صورة صحفية أو 
بدون صورة أصلا،  وان الصورتين الشـــخصية والتخطيطية لم تحصلا على المســـتوى المطلوب 
مـــن الاهتمـــام مـــن قبل صحيفتي المـــدى والصباح على الســـواء على الرغم مـــن أهمية الصورة 
فـــي ابـــراز الموضوعـــات الصحية وجذب اهتمـــام القاريء وتشـــويقه لمتابعة وقـــراءة تفاصيلها.
جدول رقم )11( يتضمن التحليل الكمي لموضوعات التثقيف الصحي حسب الصورة المصاحبة للموضوع في جريدة المدى

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارات  اسم الفئةت
57.891%11بدون صورة 1
42.112%8صورة صحفية 2
صورة تخطيطية 3
صورة شخصية  4

100%19المجموع

 التحليــل الكيفــي ) النوعــي ( لموضوعــات الازمــات الصحيــة فــي صحيفتــي الصبــاح 
والمــدى للمــدة مــن 1 ـــــ 31 / 10 / 2007

أولا: التحليل الكيفي ) النوعي ( للموضوعات الصحية المنشورة في صحيفة الصباح
موضوع انتشار مرض الكوليرا ) إنموذجا(

 ســـجلت هـــذه الفئـــة الرئيســـة 144 تكـــراراً لفئـــات التحليل النوعـــي للموضوعـــات الصحية 
المنشـــورة فـــي صحيفـــة الصبـــاح ، وتتضمـــن هذه الفئـــة 12 فئة فرعية نوعيـــة كما موضح في 
الجـــدول رقـــم » 12 » اذ احتلـــت فئـــات ) الاشـــارة الى اتخاذ اجراءات علاجيـــة ووقائية من قبل 
المؤسســـات الصحيـــة للســـيطرة علـــى المـــرض و التأكيـــد على وجـــود تقصير من قبـــل الجهات 
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الحكوميـــة المســـؤولة عن الخدمات وتوفير مياه الشـــرب الصحية و الاشـــارة الـــى تعاون الدوائر 
الصحيـــة فـــي المحافظـــات والمنظمـــات الدوليـــة في الجانب الوقائـــي (المرتبة الاولـــى بواقع 25 
تكـــرارا لـــكل فئـــة تلتهـــا في المرتبـــة الثانية فئة  » تعزيز الســـلوكيات والانمـــاط الغذائية الصحية 
والســـليمة » بواقـــع 16 تكـــرارا ، تليهـــا فـــي المرتبـــة الثالثة فئـــة » التحذير من مخاطر انتشـــار 
مرض الكوليرا » وفئة اتهام المؤسســـات الصحية بالتقصير وعدم توفير المســـتلزمات الضرورية 
للعـــلاج بواقـــع 13 تكـــرارا لكل منهما، وجاءت فئة » تناول مياه الشـــرب النظيفـــة وتفادي الثلج 
الملـــوث وغســـل اليديـــن قبـــل الاكل وبعـــده » بالمرتبـــة الرابعـــة  بواقع 8 تكـــرارات ، ، وحلت في 
المرتبة الخامســـة فئة » مراجعة المؤسســـات الصحية عند حدوث حالات الاسهال » وفئة التأكيد 
علـــى ارتفـــاع عدد الاصابات بمرض الكوليرا بواقع 5 تكرارات، وكانت المرتبة السادســـة والاخيرة 
مـــن حصـــة فئة » تعزيـــز خدمات الصحة المدرســـية » وفئة اتهام المســـؤولين لجهات معارضة 
بتســـييس ازمة مرض الكوليرا  وفئة الاعلان عن حالات وفاة بســـبب الكوليرا بواقع 3 تكرارات . 

ويتضـــح من خلال اســـتعراض النتائـــج المذكورة اعلاه مواكبة صحيفـــة الصباح في تغطيتها 
الصحفيـــة لموضـــوع مرض الكوليرا الذي ينتشـــر في فصلي الصيـــف والخريف في العراق من كل 
عـــام عـــادةً بوصفـــه من الامراض المتوطنة فـــي البلاد ، وقد اهتمت بتداعيات المرض واســـبابه 
وســـبل الوقايـــة والعلاج ونشـــرت اخبـــار وتقاريرمفصلة فضلا عن تواصلها مـــع الجهات الصحية 

فـــي مواكبة اخر تطـــورات واحصائيات الاصابات بالمرض خلال مدة الدراســـة ..

الا انـــه يتضـــح ان فئـــة »تعزيـــز خدمات الصحة المدرســـية »لم تنل الاهتمـــام المطلوب من 
الصحيفـــة اذ حصلـــت على المرتبة الاخيرة  بواقـــع 3 تكرارات من مجموع تكرارات الفئات النوعية 
البالغـــة 144 تكـــرارا للموضوعـــات الصحيـــة التي تم نشـــرها فـــي الصباح خلال المـــدة المحددة 
للدراســـة ، أمـــا بقيـــة الفئـــات الفرعية فقد ســـجلت تكرارات متقاربـــة نظرا لكون فئـــة التحذير من 
مخاطـــر انتشـــار مـــرض الكوليرا و فئة »تعزيز الســـلوكيات والانماط الغذائية الصحية والســـليمة 
و فئـــة تنـــاول ميـــاه الشـــرب النظيفـــة وتفـــادي الثلـــج الملوث وغســـل اليديـــن قبـــل الاكل وبعده 
تدخـــل فـــي بـــاب التوجيـــه والتثقيف ولكـــون الصباح صحيفـــة ممولة من قبل الدولـــة ، وهذا امر 
يمكـــن عـــده بالمتوقـــع لكـــون التحذيـــر مـــن مخاطر المرض يشـــير إلى أســـبابه وطـــرق الوقاية 
وتفادي الاصابة واهمية مياه الشـــرب النظيفة ، كذلك الحال بالنســـبة لفئة مراجعة المؤسســـات 
الصحيـــة عنـــد حـــدوث حـــالات الاســـهال على الرغـــم مـــن ابتعادها عـــن المراتب الاولـــى ألا انه 
مـــن الواضـــح ومن خـــلال التقاريـــر الاعلاميـــة  والتصريحات للمســـؤولين فـــي وزارة الصحة أن 
الكوليـــرا تبـــدأ بحـــالات الإســـهال  أولا ..  ومن ثم يؤكد الجميع على أهمية معالجة الإســـهال في 
المؤسســـات الصحية ،.. ومن هنا نلاحظ ان اغلبية الموضوعات المنشـــورة عن مرض الكوليرا 
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فـــي الصحيفـــة تعد الاســـهال هـــو حالة  اصابة بمـــرض الكوليرا وتقـــدم احصائيات عـــن الكوليرا 
دون التمييـــز او التحـــدث عـــن كـــون اغلبهـــا حـــالات أســـهال .. وهي قـــد تكون حالات مشـــتبه 
بهـــا وليســـت اصابـــات كوليـــرا وهـــذه المعلومات موثقة  حســـب تقارير وزارة الصحـــة العراقية  .

جدول رقم ) 12 ( يتضمن الفئات الفرعية لمجموعة الوقاية من الكوليرا للموضوعات الصحية المنشورة في الصباح 

المرتبة%التكرارات  اسم الفئةت

الاشـــارة الـــى اتخاذ اجـــراءات علاجيـــة ووقائية من قبل المؤسســـات 1
17.361%25الصحية للســـيطرة علـــى المرض

التأكيـــد على وجود تقصير مـــن قبل الجهات الحكومية المســـؤولة عن 2
17.361%25الخدمات وتوفير مياه الشـــرب الصحية

الاشـــارة الـــى تعـــاون الدوائـــر الصحية فـــي المحافظـــات والمنظمات 3
الوقائي  الجانـــب  فـــي  17.361%25الدولية 

11.112%16تعزيز السلوكيات والانماط الغذائية الصحية والسليمة4

اتهـــام المؤسســـات الصحيـــة بالتقصيـــر وعـــدم توفير المســـتلزمات 5
للعلاج 93%13الضروريـــة 

التحذيـــر من مخاطر انتشـــار مـــرض الكوليرا من قبـــل منظمات عربية 6
واشخاص 9.53%13ودولية 

تناول مياه الشـــرب النظيفة وتفـــادي الثلج الملوث وغســـل اليدين قبل 7
5.554%8الاكل وبعده لتفـــادي الاصابة بالمرض

3.475%5التأكيد على ارتفاع عدد الاصابات بمرض الكوليرا8
3.475%5مراجعة المؤسسات الصحية عند حدوث حالات الاسهال  9

26%3حالات وفاة بسبب الكوليرا10
26%3تعزيز خدمات الصحة المدرسية 11
26%3اتهام المسؤولين لجهات معارضة بتسييس ازمة مرض الكوليرا12

100%144المجموع

ثانياً: التحليل الكيفي»النوعي«للموضوعات الصحية المنشورة في صحيفة المدى 
موضوع انتشار مرض الكوليرا »إنموذجا«

ســـجلت هذه الفئة  الرئيســـة للتحليل النوعي لموضوعات الازمات الصحية بواقع 64 تكراراً 
للمدة من 1ــ 2007/10/31 لموضوعات نشـــرت في صحيفة المدى .

 واشـــتملت هـــذه الفئـــة على » 12« فئة فرعية نوعيـــة ، تصدرت مرتبتها الاولى فئة التأكيد 
علـــى وجـــود تقصير مـــن قبل الجهات الحكومية المســـؤولة عـــن الخدمات وتوفير مياه الشـــرب 
الصحيـــة وفئـــة الاشـــارة الى تعـــاون الدوائـــر الصحية فـــي المحافظـــات والمنظمـــات الدولية في 

الجانـــب الوقائي  بواقـــع 9 تكرارات .
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 وجـــاءت فـــي المرتبـــة الثانيـــة فئـــة » التأكيد علـــى ارتفاع عـــدد الاصابات بمـــرض الكوليرا 
» بواقـــع 8 تكـــراراًت ، وهـــذا يشـــير الـــى تأكيد الصحيفة على  كشـــف تقصير الدوائـــر الحكومية 
والســـعي لتبيـــان تداعيـــات المـــرض والاعـــلان عن ارتفـــاع مســـتوى الاصابات وحـــالات الوفيات  
فضـــلا عـــن نشـــر اراء وتصريحـــات الجهـــات المعارضة للحكومـــة بعكس صحيفـــة الصباح التي 
حاولت ابراز الجهود الحكومية في هذا الشـــأن ، وحلت ثالثا فئة » الاشـــارة الى اتخاذ اجراءات 
علاجيـــة ووقائيـــة مـــن قبل المؤسســـات الصحية للســـيطرة على المرض بواقـــع  6 تكرارات تلتها 
فئات اتهام المؤسســـات الصحية بالتقصير وعدم توفير المســـتلزمات الضرورية للعلاج التحذير 
مـــن مخاطر انتشـــار مرض الكوليـــرا من قبل منظمات عربية ودولية واشـــخاص بواقع 5 تكرارات 
،فيمـــا شـــغلت فئـــة » اســـتخدام طـــرق تعقيـــم الميـــاه .. والتأكيـــد علـــى صلاحيـــة مياه الشـــرب 
للاســـتهلاك البشـــري » المرتبـــة الرابعـــة بواقـــع 5 تكرارات،امـــا المرتبـــة الخامســـة فقـــد احتلتها 
فئـــة »مراجعـــة المؤسســـات الصحية عند حـــدوث حالات الاســـهال » بواقع 5 تكـــرارا ت،...الخ.
جـــدول رقـــم ) 13 ( يتضمن الفئات الفرعية لمجموعة انتشـــار مرض الكوليرا للموضوعات  

الصحيةالمنشـــورة في صحيفة المدى

المرتبة%التكرارات  اسم الفئةت
الاشارة الى تعاون الدوائر الصحية في المحافظات والمنظمات 1

141%9الدولية في الجانب الوقائي  

التأكيد على وجود تقصير من قبل الجهات الحكومية المسؤولة عن 2
141%9الخدمات وتوفير مياه الشرب الصحية

12.52%8التأكيد على ارتفاع عدد الاصابات بمرض الكوليرا3
الاشارة الى اتخاذ اجراءات علاجية ووقائية من قبل المؤسسات 4

9.43%6الصحية للسيطرة على المرض

اتهام المؤسسات الصحية بالتقصير وعدم توفير المستلزمات 5
7.814%5الضرورية للعلاج

التحذير من مخاطر انتشار مرض الكوليرا من قبل منظمات عربية 6
7.814%5ودولية واشخاص

تناول مياه الشرب النظيفة وتفادي الثلج الملوث وغسل اليدين قبل 7
7.814%5الاكل وبعده لتفادي الاصابة بالمرض

7.814%5تعزيز السلوكيات والانماط الغذائية الصحية والسليمة8
7.814%5مراجعة المؤسسات الصحية عند حدوث حالات الاسهال9

4.685%3حالات وفاة بسبب الكوليرا10
3.126%2تعزيز خدمات الصحة المدرسية 11
3.126%2اتهام المسؤولين لجهات معارضة بتسييس ازمة مرض الكوليرا12

100%64المجموع
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وتشـــير هـــذه الاحصائيـــات وكما يظهر فـــي الجدول رقم »13 » الـــى ان اهتمام المدى كان 
منصبـــاً بالدرجـــة الاول علـــى التحذير من مخاطر الكوليـــرا واهمية تفادي الميـــاة الملوثة والثلج 
والطعـــام غيـــر صحـــي فضلا عـــن التأكيد علـــى تقصيـــر الجهات الخدميـــة والصحيـــة الحكومية 
، وقـــد احتلـــت الاخبـــار والتقاريـــر الاخباريـــة  نســـبة عاليـــة مـــن التغطيـــة لهـــذه الموضوعـــات 
فـــي المـــدى كمـــا يوضـــح الجـــدول رقـــم »  13 » فـــي التحليـــل الكمـــي ، إذ كانـــت المتابعـــة 
لتفاصيـــل المـــرض والإصابـــات الحاصلـــة فـــي بغـــداد والمحافظـــات بشـــكل مســـتمر ومكثف وقد 
وصلـــت الى التشـــهير بمســـتوى تقديـــم الخدمات ونشـــر اســـتغاثة المواطن من انتشـــار المرض 
وضـــرورة البحـــث عـــن الحلـــول والمعالجات الســـريعة وتوفير ميـــاه صالحة للشـــرب ..... الخ . 

امـــا طـــرق تعقيـــم المياه عـــن طريق أقـــراص الكلور وأشـــعة الشـــمس وغلي المـــاء وأهمية 
مراجعة المؤسســـات الصحية عند حدوث حالات الإســـهال فقد وجدت اهتماما مناسبا هي الأخرى 
أخـــذت مســـارات مختلفـــة لإبـــراز المشـــكلات الصحية ولـــم يتم توظيـــف اغلب الفنـــون الصحفية 
لطـــرح همـــوم المواطن وضرورة توفير العلاج المناســـب وهذا الامر ينطبق على صحيفة الصباح 
ايضـــا ،لذلـــك اهتمـــت الصحيفـــة بتصريحـــات السياســـيين وأعضـــاء مجالـــس النواب فـــي بغداد 
والمحافظـــات والجهـــات المعارضـــة للحكومـــة لإبراز الواقع الســـلبي في تأديـــة الخدمات الصحية 
والبلدية وشـــحتها وعدم توفر الماء الصحي للمواطنين بالشـــكل الكافي ،وقد اســـتثمرت صفحات 
شـــكاوى المواطنين والرد عليها لهذا الغرض، اما موضوع تعزيز خدمات الصحة المدرســـية فقد 
ركـــن فـــي المرتبـــة الاخيرة مـــن اهتمامات الصحيفة ولم يحظ بالمســـتوى المطلـــوب من الاهتمام 
وانمـــا كانـــت هنـــاك اشـــارات بســـيطة الـــى ضـــرورة توافر خدمـــات الصحة المدرســـية ، اســـتناداً 
الـــى تصريحـــات اطبـــاء واختصاصيين فـــي وزارة الصحة فضـــلًا عن آراء عدد مـــن المواطنين .

النتائج والتوصيات
أولا: نتائج التحليل الكمي 

1ـ تصـــدرت الاخبـــار والتقارير الصحفية المراتب الاولـــى في تغطية موضوعات الازمات الصحية 
فـــي صحيفتـــي الصبـــاح والمـــدى ، وهذا يشـــير الـــى ان اهتمام هـــذه الصحـــف كان منصباً على 

نشـــر الموضوعـــات ذات الطابع الخبري والتقريـــري بالدرجة الاولى.

2ـ جـــاءت بقيـــة الفنون الصحفية كالتحقيقات والاعمدة الصحفية ونصائح وارشـــادات وشـــكاوى 
واستفســـارات ضمـــن الاهتمـــام الثانـــوي للصحيفتيـــن ممـــا يؤكـــد ميلهمـــا الـــى الطابـــع الخبـــري 
والتقريـــري بالدرجـــة الاولـــى وعدم ايـــلاء الطابع التوضيحي والتفســـيري الذي يعنى بالمشـــكلات 

الصحيـــة الاهتمـــام المطلوب  .
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3 ـ عدم اهتما م الصحافة العراقية بإيجاد حلول ومعالجات للمشـــكلات الصحية لأســـباب تتعلق 
بسياســـة الصحـــف وســـخونة الحـــدث بالقيـــاس إلـــى غيره مـــن الإحداث التي تشـــهدها الســـاحة 
العراقية .. وهذا يؤشـــر ضعفا ملحوظا في هذا الشـــان نظرا لتعدد المشـــكلات الصحية وتفاقمها 

أحيانـــا ..ومـــن ثم تعـــد قضايا مهمة تخص الرأي العام وتســـتوجب التعليـــق والتثقيف ..

4ـ اهتمام محدود من قبل الصحافة العراقية بصفحات شكاوى واستفسارات المواطنين التي تعنى 
بالمشـــكلات الصحية ..اذ تم طرح وعرض بعض المشـــكلات الصحية بشـــكل مقتضب لم يتجاوز 
حـــدود الشـــكوى غالبـــا دون متابعة وتوضيح بقصـــد التثقيف وتغيير الســـلوكيات نحو الافضل .

وهذا يشير الى تفضيل الصحف للموضوعات السياسية والاقتصادية والثقافية على الموضوعات 
الصحية والتعامل معها بشـــكل ثانوي واحيانا كمادة صحفية احتياطية لملأ الصفحات ... 

5ـ كشـــفت الدراســـة عـــن وجـــود علاقـــة تناســـبية بين عـــدد المندوبيـــن لدى الصحف ومســـتوى 
التغطيـــة لموضوعـــات التثقيـــف الصحي او المشـــكلات الصحية عموما علـــى الصعيدين المحلي 

والعالمـــي علـــى الرغـــم من ميـــل اغلب هـــذه الموضوعات إلـــى الطابع الإخبـــاري والتقريري .

6ـ اهتمـــت الصحـــف العراقيـــة » عينة مجتمع البحث » بنشـــر الموضوعات الصحية ذات الطابع 
المحلـــي  تماشـــيا مـــع وقت انـــدلاع أو حدوث المشـــكلات الصحية ومتطلبـــات التغطية الصحفية 
وليس من خلال الاهتمام المســـبق والمدروس ، ويتضح ذلك من خلال الاهتمام بنشـــر الأخبار 
والتقاريـــر عـــن مـــرض الكوليرا نتيجـــة ارتفاع عدد الإصابـــات في حينها وكما مبيـــن في التحليل 
همال تناول هذه الموضوعات في أوقات ســـابقة ولاحقة  الكمي للصحف عينة مجتمع البحث، واإ
لانتشـــار هـــذا المـــرض أو غيـــره وعـــدم التطرق إلى ســـبل الوقايـــة والمعالجة في هذا الشـــأن .

 7ـ احتلـــت فئـــة المندوبيـــن المحلييـــن المرتبـــة الأولـــى من اهتمـــام الصحف العراقيـــة كمصادر 
رئيســـة لموضوعـــات التثقيـــف الصحـــي ، وهذا يشـــير الـــى امتلاك صحـــف مجتمـــع البحث الى 

شـــبكة واســـعة مـــن المندوبين .

8ـ اتضـــح ان غالبيـــة الموضوعـــات الصحيـــة المنشـــورة فـــي صحيفتـــي الصباح والمـــدى كانت 
بـــدون صـــورة ، وان مســـتوى الاهتمـــام بالصور الشـــخصية والتخطيطيـــة كان محـــدوداً جداً في 
الصحـــف » عينـــة مجتمـــع البحـــث » وهـــذا يشـــير الـــى عـــدم اعطـــاء اهميـــة مناســـبة للصور 

المرافقـــة للموضوعـــات الصحية .
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9ـ تراجـــع اســـتخدام الاشـــكال او الفنـــون الصحفيـــة الاخـــرى ادى الـــى حـــدوث خلل فـــي تغطية 
موضوعـــات المشـــكلات الصحيـــة فـــي الصحافـــة العراقيـــة ، الامـــر الـــذي انعكـــس علـــى الحجم 

المعرفـــي والمحتـــوى التثقيفـــي الـــذي تقدمـــه هـــذه الصحف عـــن هذه المشـــكلات . 

ثانيا: نتائج التحليل النوعي  
1ـ أن تغطية ومتابعة الصحافة العراقية للموضوعات الصحية ياتي تماشـــيا مع حدوث المشـــكلة 
الصحيـــة واهميـــة المتابعة والتغطيـــة الصحفية اللازمة لها وليس نابعاً مـــن اهتمام بالرأي العام 
واهميتهـــا للجمهـــور ، ويتضـــح ذلـــك كما مبين من خـــلال متابعتهـــا لموضوع إصابـــات الكوليرا 
الـــذي ســـجل اصابـــات ملحوظة خلال المدة المحددة للدراســـة لكونه من الأمـــراض المتوطنة في 

العـــراق ويظهـــر في فصلي الخريف والصيـــف من كل عام. 

2ـ أبـــرزت الصحافـــة العراقيـــة الجانـــب الســـلبي للمشـــكلات الصحيـــة الحاصلة فـــي العراق دون 
الولـــوج فـــي تفاصيـــل عن المعالجات ومتطلبـــات الوقاية ... الأمر الذي يشـــير إلى عدم اعتماد 

أســـاليب تثقيـــف صحي مناســـبة مـــن قبل الصحافـــة العراقية في هذا الشـــأن .

3ـ كشـــفت الدراســـة عـــن عدم وجود تنســـيق ومتابعـــة وتخطيط بين الصحـــف المحلية من جهة 
والدوائـــر المعنيـــة بشـــؤون الصحـــة مـــن جهة أخرى فـــي التغطيـــة الصحفية لمراحـــل اندلاع أو 
حـــدوث المشـــكلة الصحيـــة وتطوراتهـــا،وأدى ذلك الى خلـــق أزمة ثقة أحيانا وحصـــول تباين في 
البيانـــات وتداعيات  وأســـباب المرض والمشـــكلة الصحية ونشـــر الهلع والخـــوف بين الجمهور.

4ـ كشـــفت الدراســـة عـــن نســـب متقاربـــة فـــي مســـتوى الاهتمـــام بالموضوعـــات الصحيـــة مـــن 
قبـــل الصحافـــة العراقيـــة  علـــى الرغـــم مـــن تبايـــن بعضهـــا فـــي عـــدد تكـــرارات الفئـــات الفرعية 
النوعيـــة وضـــخ أخبـــار متنوعـــة بهـــذا الخصـــوص ،فضـــلا عـــن ميـــل الصحـــف الحكوميـــة الى 
التأكيـــد علـــى موضوعـــات محليـــة محـــددة .. بعكس صحف القطـــاع الخاص التـــي اهتمت كثيرا 
بالمشـــكلات الصحيـــة ذات الطابـــع العالمـــي وبشـــكل ملحـــوظ ..مـــع تضمين اتجاهـــات مختلفة 

لهـــذه الموضوعـــات اتســـمت أحيانـــا بطابـــع وقيـــم ومعتقـــدات ومعالجـــات بلدانها.

5ـ وجـــدت الموضوعـــات الصحيـــة المتعلقـــة بنشـــاطات وفعاليـــات الجهات الصحيـــة المعنية في 
وزارة الصحـــة اهتمامـــا ملحوظـــا من قبل الصحـــف الحكومية ومنها الصبـــاح ،اذ تجري متابعتها 
مـــن خـــلال ملحقي تقنيـــات وعلوم وأســـرة ومجتمع اللذين يصدران بشـــكل اســـبوعي ،فضلا عن 

المتابعـــات الاخباريـــة والتقريرية في الصفحـــات الداخلية .
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6ـ كانـــت تغطيـــة موضوعات المشـــكلات الصحية فـــي صحيفتي الصباح والمـــدى عفوية وعابرة 
دون وجـــود اهتمـــام وتخطيط مســـبق واعتمدت علـــى اجتهاد وخبرات وتحـــركات مندوبي الاخبار 
الذيـــن يتواصلـــون مـــع مكاتـــب اعـــلام الـــوزارات ،فضـــلا عـــن اثـــارة هذه المشـــكلات مـــن خلال 
اســـتعراض النتائـــج والاســـباب غالبـــا دون التطرق الى الحلـــول والمعالجات التي تتضمن ســـبل 

الوقايـــة والتثقيـــف الصحي .

7ـ وظفـــت الصحافـــة العراقيـــة الفنـــون الخبريـــة والتقريريـــة بشـــكل ملحوظ .. أما بقية الاشـــكال 
والفنـــون الصحفيـــة ذات الطابـــع التفســـيري والتوضيحي التي تدخل في صميم ممارســـة التثقيف 
والارشـــاد والتوجيـــه فلـــم تحصـــل علـــى الاهتمام المناســـب والمطلـــوب بالرغم من اتســـاع وتنوع 

المشـــكلات الصحيـــة المحلية وتعـــدد الجهات الحكومية المســـؤولة .

8ـ تباينـــت التغطيـــة الصحفيـــة بيـــن مدة وأخـــرى ،وتركت ذلك تبعـــا لطبيعة الحدث وتماشـــيا مع 
حجـــم واثـــارة وقـــوة المشـــكلة الصحيـــة ، ولـــم تعر صحف الدراســـة الاهتمـــام المناســـب للتثقيف  

بوصفهـــا وظيفة أساســـية مـــن وظائفها بهـــذا الخصوص .

التوصيات والمقترحات
1ـ ضـــرورة إيجاد تنســـيق مشـــترك بين إدارات الصحـــف المحلية وبقية وســـائل الإعلام المحلية 
الأخرى من جهة، والجهات المعنية بشـــؤون الصحة من جهة أخرى..لغرض إيجاد إســـتراتيجية 
مشـــتركة لمواجهـــة الازمات الصحية وايجـــاد ادارة اعلامية للازمة الصحية عبر وســـائل الإعلام 

عمومـــا والصحافة خصوصا . .

2ـ عقد مواثيق شـــرف بين وزارة الصحة ودوائرها الصحية من جهة ... والمؤسســـات الاعلامية 
» المقروءة والمســـموعة والمرئية » من جهة أخرى بغية عدم زج المشـــكلات الصحية والقضايا 
الصحيـــة المتعلقـــة بســـلامة المواطـــن فـــي الصراعـــات والتناحرات السياســـية ، وأهميـــة التعامل 

بمهنيـــة وحياديـــة وموضوعية مـــع الموضوعات الصحية بوصفها وظيفة أساســـية للاعلام. 

3ـ اهميـــة توظيـــف الاشـــكال والفنـــون الصحفيـــة ذات الطابـــع التفســـيري والتوضيحي في نشـــر 
وبـــث موضوعـــات الازمـــات الصحية مع ضرورة اســـتثمار ميـــزات الكاريكاتيـــر وتاثيراته في ابراز 

المشـــكلات الصحية وتقديـــم الحلـــول والمعالجات لها.. 

4ـ توســـيع مساحة النشـــر المتعلقة بشكاوى واستفسارات ومساهمات القراء المتعلقة بالمشكلات 
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تغطية الموضوعات الصحية في الصحافة العراقية                                              محمد علي جياد

الصحية في الصحافة العراقية.. وفسح المجال امام الجهات الصحية المعنية بالوقاية والتثقيف 
الصحي في نشـــر مســـاهمات تهدف الى نشـــر الوعي الصحي بين الجمهور وبشـــكل مجاني . 

5ـ تقويـــم اداء البرامـــج التثقيفية التي تعرضها وســـائل الاعلام الجماهيريـــة الحكومية والخاصة 
مـــن قبـــل لجـــان علميـــة متخصصـــة مع ضـــرورة اعتمـــاد الدراســـات والبحـــوث والاســـتطلاعات 
الميدانية بهذا الخصوص وبشـــكل دوري لمعرفة تأثيرات هذه البرامج على الجمهور المســـتهدف 

وتشخيص محاســـنها وعيوبها . 

6ـ أهميـــة قيـــام الصحافـــة العراقيـــة » اليومية والأســـبوعية والشـــهرية والدوريـــة » بفتح ملفات 
تنشـــر مـــن خلال صفحاتهـــا تتضمن نتائج واســـتنتاجات ومعطيـــات البحوث والدراســـات العلمية 
المتعلقة بمناقشـــة ومعالجة المشـــكلات الصحية في العراق .. والســـعي الى توظيف هذه النتائج 
والتوصيـــات ضمـــن منهـــاج عملهـــا وموضوعاتهـــا المتداولـــة والمنشـــورة خدمة للصالـــح العام.
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عادات تعرض طالبات الجامعة لبرامج المرأة في الفضائيات وعاقتها

 بتعزيز القيم الاسرية 

                                                                          د.منتهى هادي التميمي

قسم الصحافة الاذاعية والتلفزيونية

                                                                     كلية الاعام   / جامعة بغداد

المستخلص
ان وضع المرأة في اي مجتمع يمثل احد المعايير الاساسية لقياس درجة تقدم ذلك المجتمع 
ومتابعـــة مســـيرة النهضـــة جنبـــا الى جنـــب مع الرجل , ومما لا شـــك فيه ان المـــرأة تحظى الان 
باهتمام الدولة ولو كان محدودا , حيث تقوم الايديولوجيات العامة على ضرورة مشـــاركة المرأة 
فـــي عمليـــات البنية الاقتصاديـــة والاجتماعية ، وحقها في كســـب المعلومـــات والمعرفة والترفيه 
وممارسة دورها في التطوير من خلال دورها الرئيس والفاعل في تكوين الاسرة وتربية الاجيال  .

وتؤثـــر الروافـــد الاساســـية التـــي تســـتقي منها المـــرأة معلوماتهـــا وافكارها تاثيرا مباشـــرا في 
تكويـــن كيـــان المـــرأة الثقافـــي والمعرفـــي , وتاتـــي القنـــوات الفضائية فـــي مقدمة تلـــك الروافد , 
مـــن حيـــث تلبيىـــة احتياجاتهـــا الفكريـــة وتزويدها بما يجري في المجتمع ســـواء على المســـتوى 
المحلـــي ام العالمـــي , ومدهـــا بالقدرة علـــى اتخاذ القرارات المناســـبة لمواجهـــة المعضلات التي 

تواجههـــا وتحقـــق اهدافهـــا المختلفة النفســـية والاجتماعية .  

وجـــاء هـــذا البحـــث للكشـــف عن عادات تعـــرض طالبات الجامعـــة اللواتي يشـــكلن اكثر من 
نصـــف النســـاء فـــي المجتمـــع , ومـــا الاســـباب والدوافـــع وراء هـــذا التعـــرض وعلاقتهـــا بتعزيز 

الروابـــط والقيـــم الاســـرية لديهن .

وكانت اهم نتائج البحث من خلال اجراءات البحث الميدانية وتطبيق المعادلات الاحصائية, 
ارتفـــاع نســـبة مشـــاهدة برامج المرأة مـــن المبحوثات وعد هذه البرامج مصـــدراً مهماً من مصادر 
المعلومـــات المعرفيـــة والفكريـــة للمبحوثـــات , وقـــد تـــم اثبات الفرضيـــة الرئيســـية للبحث بوجود 
علاقـــة ايجابيـــة بين مضامين تلك البرامج وتعزيز القيم الاســـرية لدى المبحوثات في المجتمع .
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Exposure Habits of Female College Students for women’s Programs in 
the Satellite and its Relationship to the Promotion of Family Values 

Dr. Muntaha Hadi 
College of Mass Communication

University of Baghdad

Abstract
The status of women in any society is one of the basic criteria for measuring 

the degree of progress that society and follow renaissance march side by 
sidewith men , and is no doubt that women are now of interest to the state 
, even if limited , which promotes public ideologies on the need for womens 
participation in economic infrastructure operations and social and the right 
to gain information and knowledge, entertainment and exercise its role in 
development through its president and actor in the family and raising the next 
generation configuration. 

And affect the basic tributaries that draws them women information and 
ideas have a direct impact on the composition of cultural and cognitive entity 
woman comes satellite channels in the forefront of those tributaries, in terms 
of meeting the intellectual needs and providing them with what is happening 
in the community, both at the local level or the global and extended the ability 
to make the appropriate decisions to confront the dilemmas faced and achieve 
its goals of different psychological and social. 

The research was presented for the detection of university students who 
make up more than half of the women in the community habits , and the 
reasons and motives behind this exposure and its relationship to strengthen 
ties and family values to have .

The main search results through research procedures and field application 
of statistical equations , the high proportion of show womens programs by the 
respondents of these programs promise an important source of knowledge and 
intellectual innformation to the respondent , was to prove the hypothesis key 
to search the existence of a positive relationship between the content of those 
programs and the promotion of family values in respondent in the community .
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المقدمة 
تحتـــل وســـائل الاعـــلام موقعـــا مهما وســـط المقاييس التي تشـــير الى مســـتوى الحضارة في 
اي بلـــد مـــن بلـــدان العالـــم والـــى مدى الديمقراطيـــة في هـــذا المجتمع اوذاك . ومما لا شـــك فيه 
ان وســـائل الاعـــلام تتدخـــل فـــي تشـــكيل الكثير من مفاهيـــم النـــاس وتصوراتهم فـــي الكثير من 
مجـــالات الحيـــاة واهم تلك الوســـائل القنـــوات التلفزيونيـــة, واصبحت المجتمعـــات الحديثة تعتمد 
اعتمـــادا كبيـــرا علـــى القنـــوات التلفزيونيـــة الفضائية فـــي نقل الرســـائل الاتصالية التـــي يراد لها 
ان تصـــل الـــى الجماهيـــر وهذا يعني قـــدرة القنوات التلفزيونية على تشـــكيل اولويـــات الجمهور, 
وذلـــك لمـــا تمتـــاز بـــه مـــن خصائص تتيحـــح لها ان تكـــون متفوقة فـــي التاثير والانتشـــار على 
وســـائل الاتصـــال الاخـــرى , ومـــع ازدياد نســـبة المشـــاهدة التلفزيونيـــة للمجتمع عمومـــا , ولكل 
الفئـــات وتعـــد فئة الشـــاباب اكثر فئات المجتمع تعرضا للقنوات الفضائية لا ســـيما فئة )النســـاء 
الشـــابات( وذلـــك بحكـــم وضعهـــا الاجتماعـــي من حيـــث انهم فئـــة تعيـــش مرحلـــة انتقالية نحو 
تغييـــر وضعهـــا الفكـــري والاجتماعي عن طريق تحصيل المعرفة , فالشـــباب هم الاكثر قدرة على 
فهـــم التقنيـــة الحديثـــة وتطبيقهـــا , وبالتالي هم الاكثر اقبالا على الاســـتفادة منهـــا والتاثير فيها 
, فالطلبـــة الجامعيـــون ليســـوا فقـــط اكثـــر الفئـــات تعرضا للتغير بل انهم يشـــكلون اقـــوى عوامل 
التغييـــر الثقافـــي والاجتماعـــي لمـــا يحملون مـــن رؤى وتصـــورات تخالف في بعـــض جوانبها ما 
لـــدى الاجيـــال الســـابقة التي عاشـــت احـــوال وتقنيات تختلـــف تماما عما هو موجـــود الان .)1(   

مشكلة البحث 
لا حظـــت الباحثـــة ان هنـــاك غموظـــا يلـــف تحديـــد عادات تعـــرض الطالبـــات لبرامـــج المرأة 
وكذلـــك علاقـــة هـــذا التعـــرض بتعزيز القيم الاســـرية لـــدى عوائلهن وللكشـــف عن هـــذه العلاقة 

حـــددت الاســـئلة التالية :

ما مدى تعرض طالبات لبرامج المراة ؟. 1

ما البرامج المفضلة لدى الطالبات ؟. 2

ما الفترات الملائمة للمشاهدة ؟. 3

ما الاسباب والدوافع وراء التعرض لبرامج المراة ؟. 4

هل هناك علاقة ما بين كثافة التعرض لبرامج المراة وتعزيز القيم الاسرية لديهن ؟. 5

ما طبيعة العلاقة بين كثافة التعرض لبرامج المراة وتعزيز القيم الاسرية ؟. 6
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الاهداف 
معرفة مدى تعرض الطالبات لبرامج المراة في الفضائيات. 1

معرفة مدى كثافة التعرض . 2

تحديد الفترات المفضلة وزمن التعرض للطالبات لبرامج المراة في الفضائيات . 3

تحديد نوع العلاقة ما بين كثافة التعرض والقيم الاسرية لدى الطالبات . 4

اسباب ودوافع تعرض الطالبات لبرامج المراة في الفضائيات . 5

اهمية البحث
ان اهميـــة كل بحـــث علمـــي تاتـــي مـــن اهمية المشـــكلات التي يثيرهـــا والموضوعـــات التي 
يتناولهـــا والمجـــالات التـــي يمتد لها, كما ان بحـــوث الجمهور هي من البحـــوث المهمة للتعرف 
علـــى عـــادات الجمهور في التعرض لوســـائل الاعلام , واســـتخدام الجمهور لهذه الوســـائل وما 
هـــي اهـــم الدوافـــع وراء ذلك التعـــرض . وتاتي اهمية هذا البحث كونه يتنـــاول موضوعة عادات 
التعـــرض للبرامـــج المتخصصـــة بالمـــرأة مـــن قبـــل طالبات الجامعة , لا ســـيما ونحـــن في عصر 
التخصـــص الاعلامـــي مـــن ناحية الجمهـــور والمضمون واهميته ليكون رســـالة موجهة مباشـــرة 
للجمهـــور المســـتهدف ممـــا يســـهم فـــي تحقيـــق الاهـــداف المرجـــوة من بـــث المـــادة الاعلامية 

لشـــريحة مهمـــة مثل شـــريحة المرأة .

منهج الدراسة 
يعـــد هـــذا البحـــث مـــن البحـــوث الوصفيـــة التـــي تركـــز علـــى ســـمات وخصائـــص المجتمع 
الخاضـــع للدراســـة , وقـــد تبنـــت الباحثـــة منهـــج المســـح والـــذي يعـــد جهـــدا منظمـــا في ســـبيل 
الحصـــول علـــى المعلومات عن الظاهرة المدروســـة , والتعرف على الخصائص الاساســـية التي 
يمتـــاز بهـــا الجمهـــور عبـــر تعرضـــه للبرامج المدروســـة واســـباب دوافـــع ذلك التعـــرض ومديات 

تعرضـــه لتلـــك البرامـــج )2( وبمـــا يســـمح بتعميم المســـح علـــى المجتمع .)3(   

مجتمع البحث 
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اختـــارت الباحثـــة طالبـــات كليـــة الاعـــلام لاربـــع مراحـــل , وذلـــك لان طالبـــات كليـــة الاعلام 
يدرســـن ضمـــن تخصصهـــن اعـــداد البرامج والاعـــلام المتخصـــص ويعتبرن اقرب لفهم الاســـئلة 

المتضمنـــة فـــي اســـتمارة البحث .

نوع العينة واجراءات اختيارها 
بعـــد حصـــر عـــدد مجتمع البحث وهـــو طالبات كلية الاعـــلام للمراحل الاربعة للعام الدراســـي 
)2012 – 2013( لاقســـام الكليـــات كافـــة “) قســـم الصحافـــة , قســـم الصحافـــة الاذاعيـــة 
والتلفزيونيـــة , قســـم العلاقـــات العامـــة ( والبالـــغ عددهـــن )369 ( طالبة اخـــذت الباحثة العينة 

القصديـــة , فشـــملت المرحلـــة الثالثـــة والمرحلـــة الرابعة , للاســـباب التالية : 

ان هـــذا النـــوع مـــن العينـــة يعطي الباحثة فرصة لدراســـة مجتمع يحقق اهـــداف بحثها كون . 1
المجتمـــع ضمن الاختصاص .

ان هذه العينة اي العينة القصدية تحقق للباحثة فرصة للكشف عن مشكلة البحث .. 2

وفضلت الباحثة اختيار طالبات المرحلتين الثالثة والرابعة وذلك للاسباب التالية :

ان الباحثـــة كونها تدريســـية في كليـــة الاعلام تدرك ان الطالبة في المرحلـــة الثالثة والرابعة . 1
تدرس مواد منهجية تســـتطيع من خلالها معرفة مفهوم الاعلام المتخصص بقضايا المرأة.

ان الباحثـــة تـــدرك ان طالبات المرحلة الثالثة والرابعة يدرســـن ضمـــن المفردات مادة مناهج . 2
البحث ولذلك افترضت الباحثة انهن ســـيتعاملن بوعي مع الاســـتمارات التي ستوزع عليهن.

بلـــغ عـــدد العينـــة القصديـــة ) 180( مبحوثـــة وبعـــد تطبيق قانـــون اختيار العينـــات ومدى 
تمثيلهـــا ظهـــرت النســـبة ممثلة لمجتمع البحث قياســـا باحجام العينـــات الملائمة لانجاز البحوث 

وقامـــت الباحثة بتوزيع الاســـتمارات وكان المســـترجع منهـــا ) 140( : والقانون 

   عدد العينة x            180   100  =   نسبة تمثيل العينة  )%41(

 مجتمع البحث 369

الصدق والثبات 
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بعد اعداد اداة البحث استمارة الاستبانه المكونه من ) 19( سؤالا تم عرض الاستمارة على الخبراء:

أ.د وسام فاضل   _ جامعة بغداد – كلية الاعلام . 1
أ.م .د طالب عبد المجيد  - جامعة بغداد – كلية الاعلام . 2
أ.م.د رعد الكعبي  - جامعة بغداد – كلية الاعلام . 3

وكانـــت نســـبة اتفاقهـــم علـــى صلاحيـــة ما تـــم وضعه من اســـئلة لقيـــاس ما يراد قياســـه , 
وظهـــرت نســـبة اتفاقهـــم عاليـــة , امـــا فيمـــا يخص الثبـــات , فان العلاقـــة بين صـــدق الاختبار 
وثباتـــه علاقـــة ارتباطيـــة عالية )*( , ويشـــير الخبـــراء ان كل اختبار صادق هو ثبـــات بالضرورة 

وقـــد اعتمـــدت الباحثـــة علـــى ارتفاع نســـبة الصدق كونه يشـــكل مؤشـــرا على ثبـــات النتائج .

تعريف مصطلحات البحث 
عادات المشاهدة  

كلمـــة عـــادات هـــي جمـــع ) عـــادة ( وهـــي : نمـــط من الســـلوك يقوم بـــه الانســـان , ويعود 
الـــى فعلـــه مـــرارا وتكرارا )4( وبالتالي فان عادات المشـــاهدة : هي ســـلوكيات الانســـان المصاحبة 
للمشـــاهدة التلفزيونيـــة والتـــي يحـــرص على القيـــام بها مرارا وتكـــرارا كلما شـــاهد التلفزيون )5( .

 يقول علماء النفس ان العادة تتكون من ثلاثة عناصر مرتبطة ببعضها البعض .

العنصر الاول : المعرفة ) اي المعرفة النظرية بالشيء المطلوب عمله(	 

 العنصر الثاني : الرغبة ) اي توفر الدوافع والحوافز والميل النفسي لعمل هذا الشيء 	 

العنصر الثالث : المهارة ) اي القدرة والتمكن من عمل هذا الشيء (	 

فـــاذا التقـــت هـــذه العناصـــر الثلاثـــة فـــي عمل من الاعمـــال فقد اصبـــح عـــادة , واذا نقص 
واحـــد مـــن هـــذه العناصر فانـــه يحـــول دون التعود علـــى العمل .

 التعرض  
 شـــواهد الواقـــع اللغـــوي للفعـــل )تعرض ( ومصـــدره التعـــرض , تؤكد ان )التـــاء( تفيد رغبة 
الفاعـــل فـــي الفعـــل , والعـــرب يقولون : عـــرض لي الشـــيء واعرض وتعرض واعتـــرض بمعنى 
واحـــد,  فهـــذه النصـــوص اللغوية للتعرض بمعنى الاعتراض وهي تـــدل على ان الفعل ) تعرض( 
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ومصـــدره التعـــرض يفيـــدان رغبـــة الفاعـــل فـــي الفعل والمفعـــول به)6(.امـــا اصطلاحا فقـــد تناوله 
العديـــد مـــن الباحثيـــن والمختصيـــن فـــي الاتصـــال باعتبـــاره نشـــاط اتصالـــي يمارســـه الجمهور 
للتعـــرف علـــى الرســـائل الاتصالية التي تنقلها وســـائل الاتصـــال , وبما يلائـــم اتجاهاته وميوله 
واهتماماتـــه اي يكـــون انتقائـــي بتعرضـــه لهذه الرســـائل لا ســـيما البرامج التلفزيونيـــة منها بغية 

الحصـــول علـــى ما يشـــبع حاجاتـــه ورغباته , ويلبـــي طموحاتـــه وتطلعاته )7(  .

طالبات 
 كلمة طالبات هي جمع ) طالبة ( و) الطالب الجامعي ( حسب تعريف اتحاد الجامعات العربية , فانه 
يعرف بالتالي هو الشخص المسجل لنيل درجة علمية وفق الانظمة المعمول بها في الجامعة المعنية .

جامعة 
 حســـب تعريـــف اتحـــاد الجامعـــات العربيـــة هي : ) مؤسســـة تعليم عال وبحـــث علمي ذات 
شـــخصية اعتباريـــة مســـتقلة بها من قبـــل الدولة القائمة فيها , تعنى بالتعلـــم بعد الثانوي وتقدم 
برامـــج لا تقـــل مـــدة الدراســـة فيها عن اربع ســـنوات او مـــا يعادلها في ســـاعات معتمدة للمرحلة 
الجامعيـــة الاولـــى مـــع مراعـــاة النظـــم المعمول بهـــا دوليـــا ، وتمنح احـــدى الدرجـــات الجامعية 

البكالوريـــوس او الماجســـتير او الدكتـــوراه او ما يعادلها .

القيم 
 هـــي مجموعـــة الاخـــلاق والمبـــادىء الحســـنة التـــي يجـــب الالتـــزام بهـــا لما لها مـــن اثار 
ايجابيـــة علـــى الفرد والمجتمع عامة , والقيم شـــيء معنوي تكتســـبه الاشـــياء والافـــراد والقضايا 
متعلقـــة ومؤثـــرة بهـــا , وهذا ما يجعل الســـلوك المحمي بالقيمة ســـلوكا عميـــق الجذور لارتباطه 

بـــالارادة والوجـــدان مـــن حيث كونـــه محبوبـــا وبالعقل من حيـــث كونه ذا قيمة ومبـــررا .)8(       

الاطار النظري للبحث 
الجمهور وعلاقته ببرامج المرأة . 

تطورت وسائل الاتصال وتعددت في السنوات الاخيرة تطورا هائلا بفضل التقدم العلمي والثورة 
التكنلوجية التي شهدتها , فاصبحت وسائل الاعلام تمارس دورا جوهريا في اثارة اهتمام الجمهور 
بالقضايا والمشكلات المطروحة , حيث تعد وسائل الاعلام مصدرا رئيسا يلجأ اليه الجمهور في 
اســـتقاء معلوماته عن كافة القضايا السياســـية والاجتماعية بســـبب فاعليتها وانتشارها الواسع .
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وهـــذا يعنـــي قـــدرة وســـائل الاعـــلام علـــى تشـــكيل اوليـــات الجمهـــور وخاصـــة الفضائيات , 
وذلـــك لمـــا تمتـــاز بـــه مـــن خصائـــص تتيح لهـــا ان تكون متفوقـــة فـــي التاثير والانتشـــار حيث 
تجمـــع الصـــوت والصـــورة واللـــون والحركـــة فتســـيط علـــى حـــواس الانســـان كلهـــا , فضلا عن 
اتســـاع جمهورها ونســـبة المشـــاهدة لرســـائلها الاعلامية ولكل الفئات , كما ان ظهور القنوات 
الفضائيـــة المتخصصـــة مثـــل القنـــوات الرياضيـــة والاخباريـــة والاســـرة والطفـــل والدينيـــة وكذلك 
الغنائيـــة والاقتصاديـــة ,جـــاء مواكبـــا للنمـــط الجديـــد فـــي عالـــم متغير وباتـــت الفضائيـــات تبث 

برامجهـــا علـــى مدار الســـاعة .)9(

وتعـــد فئة النســـاء وخاصـــة طالبات الجامعة اكثر فئـــات المجتمع تعرضا للقنـــوات الفضائية 
وذلـــك بحكـــم وضعهـــا الاجتماعي مـــن حيث انها فئة تعيـــش مرحلة انتقالية نحـــو تغيير وضعها 
الفكـــري والاجتماعـــي مـــن خلال تحصيـــل العلم والمعرفـــة , فطالبات الجامعة يعـــدن اكثر الفئات 
تعرضـــا للتغييـــر ويشـــكلن اقـــوى عوامـــل التغييـــر الثقافـــي والاجتماعـــي لمـــا يحملـــن مـــن رؤى 
وتصـــورات تخالـــف فـــي بعض جوانبهـــا ما لدى الاجيال الســـابقة التي عاشـــت ظروفـــا وتقنيات 

تختلـــف تماما عـــن ما هو موجـــود الان )10(.

لقـــد اصبحـــت القنـــوات الفضائيـــة حقيقـــة واقعـــة ومؤثرة فـــي حياة المشـــاهدين ومـــن ثم لم 
يعـــد فـــي الامـــكان تجاهلهـــا لما لهـــا من العديد مـــن الاثار على مشـــاهديها وذلك مـــن خلال ما 
تقدمـــه مـــن كـــم هائل مـــن البرامج المتخصصـــة من حيث الشـــكل والمضمون , حيـــث تمثل قوة 
اعلاميـــة لا يســـتهان بهـــا فـــي تشـــكيل ادراك وتصورات الراي العام بشـــأن نظام الحكم والســـلطة 
ولهـــا الـــدور الكبير في تشـــكيل افـــكار واتجاهات المرأة وقيمها الاجتماعيـــة والثقافية , كما تمثل 
الفضائيـــات احـــدى الوســـائل الهامـــة التي تنقل المعلومـــات والمعارف والخبرات الـــى الجمهور , 
كمـــا تقـــدم اطـــارا مرجعيـــا ومعلوماتيا يســـهم في تدعيـــم وتوثيق معلومـــات الجمهـــور , وهو ما 
يـــؤدي الـــى تدعيـــم علاقـــة الفرد واحاطته علمـــا بكل ما يحيط به ومشـــاركته فيـــه, من خلال ما 
تقدمـــه مـــن برامـــج منوعـــة حيث انها تعتبـــر من المصادر الاساســـية التي يســـتقي الفـــرد منها 

معلوماتـــه ومعارفـــه وتلعـــب دورا هاما في التنشـــئة الاجتماعية .)11(

الفضائيات وتعزيز القيم الاسرية 
    تعـــد الاســـرة اهـــم لبنـــة اجتماعية وهي بمنزلة المؤسســـة الاجتماعية الاولى التي ينشـــأ 
فيهـــا الفـــرد , ومـــن عملية التنشـــئة الاجتماعية يكتســـب الكثير من الاتجاهات والقيم , وتشـــكل 
الاســـرة منظومـــة متكاملة تقوم على اســـس اقتصاديـــة واجتماعية وادارية واخلاقية فهي ليســـت 
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تكوينـــا ماديـــا يجمـــع افـــرادا في زمـــن ومكان معين , بقـــدر ما هي مونات مادية ومعنوية تشـــير 
ايضـــا الـــى العلاقـــات الناشـــئة بين هـــذه المكونـــات وما تتضمنه مـــن مكونات اخرى تميز اســـرة 
عـــن غيرهـــا تتمثل في حجم الاســـرة وهل هي ممتـــدة ام نووية وعاداتها وتقاليها , والمســـؤولية 
فيها كما ونوعا ) من هو المســـؤول عن كل جزيئة من شـــؤون الاســـرة ( ودور كل من افرادها 
ومن يحكم هذه الادوار ومحل ســـكنها )ريف ام حظر( ومســـتواها المعيشـــي , وغيرها من معايير 
يجعلنا ننظر الى الاســـر كانظمة متباينة , وربما في كثير من الاحيان لا يجمعها الا لفظة اســـرة 

ومـــا دمنـــا نتحـــدث عـــن القيم لابـــد ان نتحدث عـــن الاتجاهات التي تشـــكل مدخـــلا لتكوين 
القيـــم , وتعـــرف الاتجاهـــات بانهـــا مجموعـــة مترابطة من الاراء المســـتقرة نســـبيا .

 والاتجـــاه مفهـــوم يعكـــس مجموعـــة مـــن اســـتجابات الفـــرد )كمـــا تتمثـــل في ســـلوكه( نحو 
الموضوعـــات والمواقـــف الاجتماعيـــة التـــي تختلـــف نحوها اســـتجابات الافراد نتيجـــة جدلية هذه 
الموضوعـــات , وتتســـم اســـتجابات الافـــراد بالقبـــول او الرفـــض بدرجـــات متباينـــة )14(  , وغالبـــا 

تكتســـب الاتجاهـــات من عـــدة عوامل :

تمثـــل انعـــكاس العلاقـــات داخـــل الاســـرة ,على ســـبيل المثـــال ,الاتجاهات المحافظـــة مقابل . 1
الاتجاهـــات المتحـــررة نتيجـــة لطريقة حياة الاســـرة .

التعـــرض لخبـــرة انفعاليـــة صارمـــة كحالـــة الصدمـــة او المرور بتجربة ســـارة تكـــون اتجاها . 2
محابيـــا او معارضا .

الانعزالية التي تجعل من اتجاهات الفرد نموذجا خاصا به . 3

الاعـــلام والاتصـــال صاحـــب الـــدور الاساســـي فـــي نقـــل المعلومـــات التـــي تمثـــل الارضيـــة . 4
المعلوماتيـــة لبنـــاء الاتجاهـــات .

وطبقا لهوفلاند تتشكل الاتجاهات نتيجة مثير يؤدي الى الاستجابة , وغالبا ما يحكم الاستجابة 
) الانتباه والفهم ( الوعي الذي يتكون تدريجيا اذا توافرت مقوماته الاساسية المتمثلة في المعرفة 
العقلية , والمعرفة الوجدانية , والاعتزاز ) الايمان( بقيمة هذه المعرفة والاسعداد لخدمة هذه المعرفة .

وتتســـم القيـــم بالعموميـــة اكثـــر مـــن الاتجاهات وتعـــد الاتجاهـــات قيما متعلقـــا بموضوعات 
محـــددة , بمعنـــى اخـــر يمكـــن لمجموعـــة اتجاهـــات ازاء موضوعـــات متعـــددة ان تكـــون قيمـــة 
لـــدى الفـــرد )15(. وتشـــكل القيـــم مقياســـا للســـلوك ومنظمـــا للعلاقات بيـــن الافراد , فالمســـؤولية 
الاجتماعيـــة قيمـــة تشـــمل عدة اتجاهات منها الايجابيـــة نحو احترام العمل , والاســـرة , والتعليم 
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, والمشـــاركة الاجتماعيـــة , والتعـــاون . كمـــا تتضمن القيمـــة اصدار حكم على الشـــخص )16( .

وقيم الاسرة هي جزء من قيم المجتمع الذي نعيش في كنفه , مع الاخذ بالحسبان التباينات 
التـــي تحملهـــا الاســـر وانعكاســـاتها على قيمها , مثـــلا القيم التي تحملها الاســـر الريفية تختلف 
كلا او جزئيـــا عـــن القيـــم التي تحملها الاســـر الحظريـــة , من حيث المهنة او العـــادات والتقاليد 
وغيرهـــا مـــن القيـــم , وهـــذا لا يلغي التشـــابه في اطار المحيـــط الاجتماعي الذي يجمع الاســـر .

وتعتبـــر وســـائل الاعـــلام ومـــا تزال المثيـــر الاقوى بيـــن المثيرات التـــي يتعرض لهـــا الفرد , 
حيـــث تمارس وســـائل الاعـــلام والاتصال وفـــي مقدمتها الفضائيات تأثيرا مباشـــرا وغير مباشـــر 
فـــي الافـــراد مـــن خـــلال تأثيرهـــا فـــي المثيـــرات الاخـــرى )مؤسســـات التنميـــة الاجتماعيـــة( التي 
تمـــارس تأثيرهـــا فيهـــم , وتمـــارس الفضائيات دورهـــا الوظيفي فـــي تكوين قيم الاســـرة وتعزيزها 

مـــن مداخـــل عـــدة تمثل حصـــر لادوار الاعلام فـــي محاورهـــا الثلاث :
) الوظيفــة الاعلاميــة , الوظيفــة التثقيفيــة والتنمويــة  والوظيفــة الترفيهيــة (

القيم الاسرية
هـــي الاخـــلاق والعـــادات التـــي يلتـــزم بها افراد الاســـرة لتثمر جوا مناســـبا للاســـرة وتنشـــئة 
الاولاد , وتتاثـــر القيمـــة ســـلبا او ايجابـــا بالعوامـــل المجتمعيـــة ) الدينية والثقافيـــة والاجتماعية 

والاقتصاديـــة ( المحيطـــة بالفرد .

مكونات القيمة 
اكد اكثر الباحثين على ان للقيم ثلاثة مكونات :.

المكـــون المعرفـــي : ويتضمـــن هـــذا المكـــون اختيـــار القيمـــة بعـــد التعـــرف عليهـــا ومعرفة 	 
مزاياهـــا ثـــم الاقتنـــاع بها .

المكـــون الوجدانـــي : ويتضمـــن هذا المكون الشـــعور النفســـي بالســـعادة لاختيـــار القيمة , 	 
وميلـــه للمواقـــف التـــي تنشـــط فيه هـــذه القيمـــة , واعلان التمســـك بها والدفـــاع عنها .

المكـــون الســـلوكي : ويتضمـــن هـــذا المكـــون ترجمـــة القيمة كمعتقـــد وقناعة الى ممارســـة 	 
وســـلوك ظاهر يتســـق مـــع مضمـــون القيمة .

وتتميـــز هـــذه المكونـــات انها متداخلـــة ومتفاعلة فيما بينها , فليس هنـــاك حدود زمنية بين 
مكـــون واخـــر , كمـــا يتاثر تفاعلها بالاطار الاجتماعي الســـائد في المجتمع .                                                                                                                     
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الدراسة الميدانية 
  جـــدول )1( يبين عمر المبحوثات 

النسبة المئوية    ك    العمر 
21 – 2067% 47,85
23 – 2261% 43,57
25 – 2412% 8,58
140100المجموع

مـــن الجـــدول  رقـــم )1( تبين ان فئـــة المبحوثات باعمار مـــن ) 20 -21( جاءت بالمرتبة 
الاولى بنســـبة 47% , بينما المبحوثات بالمرتبة الثانية بنســـبة 43% , واحتلت المرتبة الاخيرة 
فئـــة المبحوثـــات بعمـــر ) 24 – 25( بنســـبة 8% . ظهـــرت هـــذه النســـب بهـــذا الترتيـــب وذلك 
لان اعمـــار الدراســـة الجامعيـــة في العـــراق تبدا بعد انهـــاء المرحلة الاعداديـــة اي بعمر الثامنة 
تحتـــاج الـــى تثقيـــف والتوجيه واكتســـاب المعلومات , عن طريـــق البرامج التلفزيونيـــة لما يمثله 

التلفزيون كوســـيلة مهمة للتعليـــم والتثقيف .

جـــدول )2( رقـــم الفضائيات المفضلة مـــن المبحوثات ) الاجابة لاكثر من اختيار (

النسبة المئويةالتكرارات   الفضائيات 
45,454 %   95العربية
41,148 %86العراقية

7,656 %16الاجنبية
5,742 %12الاجنبية الناطقة بالعربية

   100%209 المجموع

  يظهـــر مـــن الجـــدول رقـــم )2( ان تفضيل المبحوثات للقنوات العربيـــة جاء بالمرتبة الاولى 
بنســـبة 45 % واحتلـــت القنـــوات العراقيـــة المرتبـــة الثانية بنســـبة 41 % , بينما جـــاءت القنوات 
الفضائيـــة الاجنبيـــة المرتبـــة الثالثة بنســـبة 7 % , واخيرا كانت القنوات الاجنبيـــة الناطقة باللغة 
العربيـــة بنســـبة 5%  . نســـتنتج ان القنـــوات الفضائية العربيـــة والعراقية اســـتحوذت على اغلب 
اجابـــات المبحوثـــات وهذا ما يســـتدعي من القائمين على برامج المرأة فـــي هذه القنوات توظيف 
مختلـــف الامكانيـــات الانتاجيـــة المعنية ببرامـــج المرأة لتعزيـــز الجوانب الثقافيـــة والتعليمية التي 

تنســـجم مـــع اهتمامات المرأة العراقيـــة والعربية .
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جـــدول رقـــم ) 3( يبين مدى مشـــاهدة المبحوثات لبرامج المرأة في الفضائيات .

المجموع3 ساعة2 ساعةساعة واحدةالمشاهدة / مكان السكن

842814126داخل بغداد
84214خارج بغداد
923216140المجموع

يتضـــح مـــن الجدول رقم )3( بان اوقات المشـــاهدة تركزت لدى المبحوثات الســـاكنات داخل 
مدينـــة بغداد وجاءت بعدها بنســـب اقل مشـــاهدة لدى المبحوثات الســـاكنات خـــارج حدود مدينة 
بغـــداد وهـــذا يبيـــن اهتمام اكثر للمبحوثات داخـــل بغداد بمتابعة برامج المرأة واكتســـاب المهارات 
والافـــكار وهـــذا يعنـــي وجـــود وقـــت فـــراغ لـــدى الطالبة اضافـــة الى الرغبـــة في مشـــاهدة احدث 
المعلومـــات والتطـــورات التي وصلت اليه المـــرأة العصرية بادوارها المختلفـــة واهتماماتها كافة , 
ومـــن خـــلال اســـتخدام اختبار مربع كاي وتبيـــن  انه توجد فروق معنوية بين ســـكن المبحوثات 
ومـــدى المشـــاهدة لبرامـــج المرأة في القنـــوات الفضائية حيث كانت قيمة كاي2 المحســـوبة = ) 
0,567( وهـــي اصغـــر مـــن قيمـــة كاي2 الجدولية والتي تســـاوي )0,711( لذلـــك توجد فروق 

معنوية بين الســـكن والمشاهدة .

جدول رقم )4( يبين برامج المرأة المفضلة من المبحوثات في الفضائيات) الاجابة لاكثر من اختيار(

 النسبة المئوية     ك  اسم البرنامج

36,20%84كلام نواعم

29,32%68جويل
13,79%32ستايل

11,20%26نطقت شهرزاد

4,32%10التفاح الاخضر – حكمة نساء

2,58%6بيور _ انت اجمل

1,73%4زهرة الخليج – شباب وبنات – حورية المطبخ

0,86%2مسايا- الستات ميعرفوش يكذبوا – في بيتنا طبيب – انتي- لان احلى
100%232  المجموع
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يبين جدول رقم )4( ان برنامج كلام نواعم جاء بالمرتبة الاولى ضمن مشـــاهدة المبحوثات 
وبنســـبة 36 % مـــن اجابـــات العينـــة , بينمـــا جاء برنامج جويـــل بالمرتبة الثانية وبنســـبة %29 
مـــن اجابـــات المبحوثـــات , واحتـــل برنامـــج ســـتايل بالمرتبـــة الثالثـــة ضمـــن تفضيل المشـــاهدة 
وبنســـبة 13 % مـــن اجابـــات العينـــة , وجـــاء برنامـــج نطقـــت شـــهرزاد بالمرتبة الرابعة بنســـبة 
11%, وجاء برنامجي التفاح الاخضر وحكمة نســـاء بالمرتبة الخامســـة بنســـبة 4% , وبالمرتبة 
السادســـة جـــاء برنامجـــي بيور , انت اجمل , بنســـبة 2% من اجابات العينـــة , واحتلت البرامج 
زهـــرة الخليـــج , شـــباب وبنات , حوريـــة المطبخ بنســـبة 1,73%, واخيرا جاءت البرامج مســـايا 
, الســـتات ميعرفـــوش يكذبـــوا ,فـــي بيتنا طبيـــب ,انتي, الان احلـــى . يدل هذا التدرج بمشـــاهدة 
برامـــج المـــرأة اختـــلاف توجهـــات ورغبات  المبحوثات للاســـتفادة مـــن المعلومـــات التي تهمهن 

كنســـاء في المجـــالات كافة .

جدول رقم )5( يبين اســـباب مشـــاهدة المبحوثات لبرامج المرأة ) ســـمح باكثرمن اختيار(

النسبة المئوية   ك     الاسبابالاجابة /المرتبة

24,39%119لزيادة المعلومات والاطلاع على ما يخص المرأة  الاولى

8,40 %41للترفيهالسادسة

  17%83لانها تقدم مادة جيدة تناقش واقع المرأةالرابعة

20,90%102لانها تركز على موضوعات العناية بصحة وجمال المرأةالثانية

11,48%56تطرح مواضيع مهمة وجريئة تخص المرأةالخامسة

تسلط الضوء على اهم المشاكل الاجتماعية التي تعانيها الثالثة
17,83%87المرأة العربية 

  100%488      المجموع
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وحول اســـباب ومشـــاهدة المبحوثات لبرامج المرأة تبين من الجدول رقم )5( ان المشـــاهدة 
لزيـــادة المعلومـــات والاطـــلاع عـــن ما يخص المـــرأة جاء بالمرتبـــة الاولى بنســـبة 24% , بينما 
جـــاء ســـبب تقديـــم البرامـــج لموضوعـــات تخص جمال المـــرأة بالمرتبـــة الثانية وبنســـبة %20 , 
وجـــاء بالمرتبة الثالثة ســـبب معالجة البرامج لمشـــاكل المرأة الاجتماعية، وحـــل بالمرتبة الرابعة 
ســـبب تقديم البرامج مادة جيدة تناقش واقع المرأة , وجاء بالمرتبة الخامســـة ســـبب ان البرامج 
تطـــرح مواضيـــع جريئـــة عن المرأة وحل اخيرا ســـبب مشـــاهدة البرمـــج للترفيه والتســـلية , وهذا 
يعنـــي ان البرامـــج راعـــت التنوع فـــي في موضوعـــات المرأة تبعـــا لاختلاف اهتماماتهـــا وميولها 
علـــى اختـــلاف ادوارهـــا فـــي المجتمـــع كزوجـــة وام وطالبة وموظفـــة وربة بيت، وجاءت اســـباب 
المشـــاهدة لزيـــادة المعلومـــات التـــي تخص المـــرأة والبرامج التـــي تناقش الموضوعـــات الصحية 
والجماليـــة للمـــرأة لان هـــذه الموضوعـــات تهـــم المـــرأة علـــى اختـــلاف ادوارهـــا فهـــي تصب في 

اهتماماتهـــا كانســـانه لها اهميتها فـــي المجتمع .

جـــدول رقـــم )6( يبين الوقت المفضل لمشـــاهدة برامج المرأة من قبل المبحوثات       

النسبة المئوية    التكرارات الوقت المفضلالاجابة /   المرتبة

3,57%5صباحاالثالثة
13,58%19ظهراالثانية

82,85%116مساءًالاولى
100%140المجموع

يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم )6( ان مشـــاهدة برامـــج المرأة مـــن المبحوثـــات تتركز في 
الفتـــرة المســـائية فجـــاءت فـــي المرتبـــة الاولى بنســـبة 82%، مـــن اجابات العينـــة، بينما 
جـــاءت فتـــرة الظهيـــرة بالمرتبـــة الثانيـــة بنســـبة 13%، واخيـــرا جـــاءت الفتـــرة الصباحية 
بنســـبة 3% ، وهـــذا يعنـــي ان المشـــاهدة تتركـــز مســـاءً وممـــا معـــروف لـــدى المختصين 
بالاعـــلام ان المـــرة الاولـــى لعـــرض البرنامـــج تكون فـــي الفترة المســـائية لمـــا تحتله هذه 
الفتـــرة من نســـبة مشـــاهدة عاليـــة)*( حيث تكون العوائـــل متفرغة في هذا الوقت لمشـــاهدة ما 
يعـــرض فـــي التلفزيون ســـيما المرأة، لانشـــغالها صبحا في العمل او في اعمـــال البيت، بينما اذا 
كانـــت المـــرأة غير متفرغة للمشـــاهدة فيمكنها مشـــاهدة البرامج في الاعـــادة التي غالبا ما تكون 
فـــي وقـــت الظهيـــرة وهـــذه من عـــادات المشـــاهدة المهمة التي يجـــب على القائميـــن على انتاج 
برامـــج المـــرأة التركيـــز عليها وبث البرامـــج خلال هذه الفتـــرة لتحقيق الفائـــدة للجمهور والنجاح 

وتحقيـــق اهـــداف القنـــاة التلفزيونية فـــي الوصول الى جمهـــور البرامج .
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جدول رقم )7( يبين مدى العلاقة بين فترات المشاهدة وتاثيرها في عدد ساعات المشاهدة

وقت المشاهدة فترة 
المجموع3 ساعة2 ساعةساعة واحدةالمشاهدة

5صفر32صباحا
106319ظهرا
792413116مساءً

923216140المجموع

وحـــول علاقـــة عدد ســـاعات المشـــاهدة مع الفتـــرات المفضلة للمشـــاهدة تبين مـــن الجدول 
رقم )7( ان )5( من المبحوثات يشـــاهدن البرامج صباحا بواقع )3( مبحوثة يشـــاهدن لســـاعة 
واحـــدة وســـاعتين لــــ )2( مبحوثة بينما لثلاث ســـاعات كانت صفر، اي لـــم يكن هناك مبحوثات 
يشـــاهدن البرامـــج لثـــلاث ســـاعات صباحـــا , بينمـــا المبحوثـــات اللواتـــي يشـــاهدن البرامج ظهرا 
جـــاءت بواقـــع )10( مبحوثـــات يشـــاهدن ســـاعة واحدة، و)6( مبحوثات يشـــاهدن لســـاعتين , 
وكانـــت )3( مبحوثـــات يشـــاهدن لمـــدة ثـــلاث ســـاعات، اما مشـــاهدة البرامج مســـاءً فقد جاءت 
بواقـــع )79( مبحوثـــة يشـــاهدن لســـاعة واحـــدة ، و)24( مبحوثـــة يشـــاهدن ســـاعتين ,)19( 
مبحوثة يشـــاهدن ثلاث ســـاعات . وهنا نســـتنتج ان وقت المشاهدة لســـاعة واحدة يحتل المرتبة 
الاعلـــى , بســـبب ان اغلـــب المبحوثـــات يفضلـــن متابعـــة برنامـــج واحـــد يكـــون ربمـــا قريب من 
اهتمامهـــا وبمـــا ان معظم هذه البرامج يســـتغرق وقت بثها ســـاعة واحدة جـــاءت هذه النتيجة , 
ولاختبـــار الفرضيـــة التـــي تقول ان هنالك علاقة بين فترات المشـــاهدة وعدد ســـاعات المشـــاهدة 
ومـــن خـــلال اســـتخدام ) اختبـــار مربع كاي تبين انـــه لا توجد فروق معنوية بين فترة المشـــاهدة 
وعدد ســـاعات المشـــاهدة لبرامج المراة في القنوات الفضائية حيث كانت قيمة كاي المحســـوبة 
تســـاوي) 3,031 ( وهي اكبر من قيمة كاي الجدولية والتي تســـاوي ) 2,167( لذلك لا توجد 

فـــروق علاقـــة بيـــن عدد ســـاعات والفترة التي تشـــاهد فيها المـــرأة  البرامج .
جـــدول رقـــم )8( تبيـــن مدى تقديم برامج المرأة مضامين اســـرية مفيدة من وجهة نظر المبحوثات .

النسبة المئويةكالاجابةالمرتبة

50%70نعمالاولى

5,72%8لاالثالثة

44,28%62الى حد ماالثانية

100%140المجموع
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 تبيـــن مـــن الجـــدول رقـــم ) 8( ان نصـــف العينـــة اجابت بـ)نعـــم(, وجـــاءت بالمرتبة الاولى 
بنســـبة 50% , بينمـــا جـــاءت الاجابـــة ) الـــى حد ما( فـــي المرتبة الثانية بنســـبة 44% , واخيرا 
جـــاءت الاجابـــة بــــ)لا( بنســـبة 5% , وهـــذا يعني اهمية برامـــج المرأة وما تعرضـــه من مضامين 

لا يمكـــن الاســـتغناء عنهـــا من قبل النســـاء التي تشـــكل نســـبتهم اكثر من نصـــف المجتمع .

جـــدول رقـــم )9( يبين تاثير البرامج على تعزيز علاقة المبحوثات بافراد الاســـرة .

النسبة المئوية     ك   الاجابة 
    85%   119    نعم
  15%    21   لا

100 %   140   المجموع

يبيـــن الجـــدول رقـــم )9( ان الاجابـــة بـ)نعم( جاءت اولا بنســـبة 85% بينما جـــاءت الاجابة 
بــــ )لا( ثانيـــا بنســـبة 15% , وهـــذا يعني ان المبحوثـــات ادركن اهمية المضاميـــن والموضوعات 
التـــي تقـــدم فـــي برامج المرأة بعلاقتهـــا بافراد اســـرتها اي والديها او زوجها واخوتهـــا وابناءها .

جـــدول رقـــم ) 10( يبين نوع واتجاه علاقة البرامج بتعزيز العلاقة مع افراد الاســـرة .

النسبة المئويةكنوع العلاقة
63,86%76باتجاه علاقة جيدة

35,29%42ليس باتجاه علاقة محددة لكنها موجودة

0,85%1باتجاه علاقة سيئة
100%119المجموع

 تبيـــن مـــن الجدول رقم )10( ان المبحوثات اللواتي يؤيدن ان مشـــاهدة برامج المراة 
واســـتيعاب مضامينها تخلق لهن علاقة جيدة بافراد اســـرهن بنســـبة 63 % , والمبحوثات 
اللواتـــي يؤيـــدن عـــدم وجـــود علاقـــة محددة جـــاءت بنســـبة 35% مـــن اجابـــات العينة ,  
واخيـــرا جـــا تأييدهـــن لوجـــود علاقة ســـيئة بنســـبة صفر اي ليـــس لها تأثير فـــي اجابات 
العينـــة , مـــا يـــدل على ان هـــذه البرامج لا تركز فقـــط على الموضوعـــات الخاصة بالمرأة 
مباشـــرة وانمـــا تهتـــم بافراد عائلتها ايضا تســـاهم فـــي توجيه المرأة حـــول كيفية خلق جو 

مناســـب للاســـرة التي تتمتع بعلاقـــة متينة وقوية .
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جـــدول رقـــم )11( يبيـــن مـــدى اســـهام مشـــاهدة برامـــج المـــرأة فـــي تقويـــة القيـــم 
اختيـــار(  باكثرمـــن  الاسرية)ســـمح 

الاجابة القيم الاسرية 
المجموعمعارضلا رأي لي  موافق

%ك%ك%ك%ك
100%4,28140%8,576%87,1512%122خلق انطباعات حسنة عن الاسرة

100%7,24138%14,4910%78,2720%108الاحترام بين افراد الاسرة
100%2,82142%23,944%73,2434%104التكافل والتعاون بين افراد الاسرة
100%7,14140%22,8610%7032%98دعم نموذج الاسرة المثالية
100%3,30121%22,324%74,3827%90توثيق اواصر الاخوة 

وحـــول مدى اســـهام مشـــاهدة برامج المـــرأة في تعزيز القيم الاســـرية تبين مـــن الجدول رقم 
)11( ان اجابـــات المبحوثـــات كانت كما يأتي :

حـــول علاقـــة مشـــاهدة البرامـــج علـــى قيمة خلـــق انطباعات حســـنة عن الاســـرة الســـعيدة 	 
اجابـــت )122( مبحوثـــة بالموافقـــة , بينما كانـــت الاجابة لـ)12( مبحوثـــة بعدم وجود رأي 

محـــدد , واجابـــت )6( مبحوثـــة بمعارضـــة رأي وجـــود علاقة .

حـــول علاقـــة المشـــاهدة بتعزيـــز قيمـــة الاحتـــرام بيـــن افرادالاســـرة اجابـــت )108( مبحوثة 	 
بالموافقـــة , وجـــاءت الاجابة لــــ)20( مبحوثة بعدم وجود رأي محـــدد , وكانت الاحابة بعدم 

وجـــود علاقة لــــ)10( مبحوثة .

علاقـــة مشـــاهدة برامـــج المـــرأة بتعزيز قيمة التكافـــل والتعاون بين افراد الاســـرة كانت اجابة 	 
)104( مبحوثـــة بالموافقـــة علـــى وجود علاقـــة , وجاءت اجابـــة )34( مبحوثة بعدم وجود 

رأي محـــدد , وكانـــت اجابة )4( مبحوثـــة بعدم وجود علاقة 

حـــول علاقـــة مشـــاهدة برامـــج المرأة بتعزيـــز قيمة دعم نموذج الاســـرة المثاليـــة فقد اجابت 	 
)98( مبحوثـــة بالموافقـــة علـــى وجود علاقـــة ايجابية , وجاءت اجابـــة )32( مبحوثة بعدم 

وجـــود رأي محـــدد ,وجاءت اجابـــة )10( مبحوثة بمعارضـــة وجود علاقة .

علاقـــة مشـــاهدة برامـــج المـــرأة بتعزيـــز قيمة توثيـــق اواصر الاخـــوة بين افراد الاســـرة كانت 	 
اجابـــة )90( مبحوثـــة  بالموافقـــة علـــى وجود علاقـــة , وجاءت اجابـــة )27( مبحوثة بعدم 
وجـــود رأي محـــدد حـــول هـــذه العلاقة , وجـــاءت اجابـــة )4( مبحوثات بمعارضـــة وجود علاقة.

وباســـتخدام اختبـــار كاي2 لتحليـــل البيانـــات الموجـــودة فـــي الجـــدول )11( لمعرفـــة مدى 	 
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العلاقـــة بيـــن مشـــاهدة برامج المرأة وتعزيز القيم الاســـرية , تبين ان قيمة كاي المحســـوبة 
2,05 هـــي اصغـــر مـــن قيمتهـــا الجدوليـــة 2,733  , وبالتالـــي تقبل الفرضية الاساســـية 
التـــي تقـــول انـــه يوجـــد تأثير لمشـــاهدة البرامـــج على تقويـــة القيـــم الاســـرية وتعزيزها في 
المجتمـــع . جـــدول رقـــم )12( يبين اســـباب عـــدم تعزيـــز البرامج للقيم الاســـرية من وجهة 

نظـــر المبحوثات .

%ك      الاسباب

57,14%12تركيز البرامج على قضايا جمال المرأة والعناية بها فقط وتهمل القضايا الثقافية والعلمية 

33,33%7تركز على قضايا هامشية غير مهمة 

9,53 %2عدم التركيز على المواضيع الجريئة التي تخص حياة المرأة

100%21المجموع

يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم )12( ان اجابـــات المبحوثات حول عـــدم تعزيز البرامج الاســـرية 
لانهـــا لا تعنـــي بالقضايـــا الثقافيـــة والعلميـــة بالمرتبـــة الاولى بنســـبة 57%, وجاء ســـبب تركيز 
البرامج على قضايا هامشـــية غير مهمة بالمرتبة الثانية بنســـبة 33%, واخيرا جاء ســـبب عدم 
تركيـــز البرامـــج علـــى المواضيـــع الجريئـــة التـــي تخص المـــرأة مباشـــرة , ومن هذا نســـتنتج انه 
توجـــد وجهـــات نظـــر تظهـــر عدم الرضـــا عن برامـــج المرأة من قبل جمهور النســـاء كلا حســـب 
رأيهـــا , ورغـــم قلـــة نســـبة الاراء لا انـــه يجب علـــى المعدين مراعـــاة ذلك وعدم اهمـــال اي رأي, 

لممكـــي تحقـــق البرامـــج اهدافها فـــي الوصول الى الجمهـــور المســـتهدف والتاثير فيه .

جدول رقم )13( يبين مضامين برامج المرأة المفضلة من قبل المبحوثات )سمح باكثر من اجابة(

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارات البرامج

   الاولى63,08%94اجتماعية – ثقافية

الثالثة13,43%20سياسية – دينية

الرابعة6,71%10 رياضية

الثانية16,78%25صحية – وجمالية

100%149المجموع
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وحـــول مضاميـــن برامج المـــرأة المفضلة تبين من الجـــدول )13( ان المضامين الاجتماعية 
والثقافيـــة جـــاءت بالمرتبة الاولى بنســـبة 63% , وجاءت المضامين الصحية والجمالية بالمرتبة 
الثانية بنســـبة 16% , بينما كانت المضامين السياســـية والدينية بالمرتبة الثالثة بنســـبة %13 
, واخيـــرا كانـــت المضاميـــن الرياضيـــة بنســـبة 6%, ومـــن هذا نســـتنتج ان التدرج في مشـــاهدة 
البرامـــج بمختلـــف انواعهـــا نابـــع مـــن التدرج فـــي اهتمامـــات المـــرأة العراقية وخاصـــة الطالبة , 
وذلـــك نظـــرا لفئتهـــا العمريـــة التـــي تقـــل فيهـــا اهتماماتهـــا السياســـية وتتركـــز اهتماماتها حول 
الموضوعـــات الاجتماعيـــة والصحيـــة والجماليـــة لان البرامـــج التلفزيونية تعد الوســـيلة الرئيســـة 

بيـــن وســـائل الاتصـــال الاخرى التي تســـتقي الطالبـــة منها معلوماتهـــا المتنوعة . 

اهم النتائج
ظهـــر مـــن البحـــث ارتفاع نســـبة المشـــاهدة لبرامج المـــرأة من قبـــل المبحوثات وجاء 
تفضيلهـــن للقنـــوات العربيـــة والقنوات العراقية بنســـب متقاربة , ما يســـتدعي ايلاء اهمية 
لبرامـــج المـــرأة فـــي هـــذه القنوات مـــن قبل القائميـــن عليهـــا وتوظيف مختلـــف الامكانات 
لتلبيـــة رغبـــات واهتمامـــات المـــرأة العراقيـــة لكـــون هـــذه البرامج تشـــكل احـــدى المصادر 

المهمـــة للمعلومات المعرفيـــة للمبحوثات .

تبيـــن مـــن خـــلال تطبيق اختبار K2  وجود فروق دالة معنوية بين مكان ســـكن المبحوثات 
داخل بغداد وخارجها ومدى المشـــاهدة لبرامج المرأة .

جـــاء ســـبب تفضيل المبحوثـــات لبرامج المرأة مـــن اجل زيادة المعلومـــات والاطلاع على كل 
مـــا هـــو جديـــد فيما يخص صحة وجمال المـــرأة بالمرتبة الاولى وبعدها جـــاء تفضيل المضامين 

التي تعني بمناقشـــة وحل مشـــاكل المـــرأة العصرية بعدها 

تبيـــن مـــن خـــلال تطبيـــق K2 عـــدم وجـــود فـــروق معنوية بيـــن فتـــرة مشـــاهدة المبحوثات 
لبرامـــج المـــرأة وعـــدد الســـاعات التي تقضيهـــا في المشـــاهدة .

تبيـــن مـــن خـــلال البحـــث وتطبيق اختبـــار K2 تاكيـــد المبحوثـــات ان هناك علاقـــة ايجابية 
لمضاميـــن المرأة مع تعزيز القيم الاســـرية لديهن وترســـيخها في المجتمـــع من خلال المضامين 
التـــي تعرضهـــا وتعالجهـــا البرامـــج لكل الادوار التي تشـــغلها المرأة كاخـــت , ام , , او زوجة ,   
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اللغة العربية وعنف اللسان في الفضائيات العربية 

دراسة استقرائية قيمية 

                                                                            

                                                                       د. نصير صالح بوعلي

أستاذ الإعام المساعد بكلية الاتصال  

                                                                                      جامعة الشارقة    
  

مستخلص
    فســـحت الفضائيـــات  مجـــالا واســـعا ورحبـــا للَهجـــات المحلِّية على حســـاب اللغة العربية 
الفصحـــى . فالمتتبـــع لمـــا تبثُّه هذه الفضائيـــات على كثرتها وتنوُّعها ) أزيـــد من 200 فضائية 
حســـب آخـــر تقريـــر الاتحـــاد الدولي للفضاء( مـــن برامج باللهجـــات المحلية يتـــراءى لنا وكأنها 
تتبـــارى فيمـــا بينهـــا وكأنها تتحدى نصاعة العربية في بديعها وبيانها . وضاقت مســـاحة العربية 
السليمة وأصبح استعمالها  يكاد يكون قاصرا على إذاعة الأخبار والخطب الرسمية والاحتفالات 
والأحاديث والتعليقات السياســـية والثقافية وطائفة من الروايات والمسلســـلات التاريخية والدينية 
ومـــا يماثلهـــا. وزاد أمـــر اللهجـــات “تعقيـــدا” ما قامت به بعـــض القنوات الفضائية المســـماة بـ: 
“قنـــوات الإثـــارة” ، فقد تفاجأنـــا بأنها أخذت تذيع باللهجة العامية الممزوجة بعنف اللســـان في 
أرجـــاء الوطـــن العربي من منطلق يتمثل فـــي إحلال اللهجة العامية محل اللغة العربية الفصحى. 
ويـــؤدي الاســـتخفاف باللغـــة العربيـــة الفصحـــى في بعـــض القنوات المســـماة بــــ : “الفنية” إلى 
الترويـــج إلـــى الســـوقية وشـــيوع الكلمات الهابطـــة والمصطلحات غيـــر اللائقة والأكثـــر من هذا 
تشـــجيع الجمهـــور علـــى استحســـان الـــرداءة والنظر بعين الرضا إلى نفســـه كونـــه غبيا ومبتذلا 
وغير متعلم . و ينبغي ألا يغيب عن بالنا أن الظاهرة اللهجية لا تقف عند النطق كما كان الحال 
قديمـــا بـــل تتعـــداه إلى الكتابـــة المرئية وهـــي واضحة على شاشـــات التلفاز .و الكتابـــة اللهجية 
تنطوي على الخطأ الإملائي والخطأ النحوي ، ورؤيتها على هذه الصورة المتكررة يرســـخها في 
أذهـــان أجيالنـــا قبـــل معرفتهم الســـلامة اللغوية ، وهذا يجعل من العســـير محوها مـــن أذهانهم.                                                

   وأدت العاميـــة إلـــى شـــيوع ظاهـــرة أخرى في بعض القنـــوات التلفازية فـــي المغرب العربي 
هـــي ظاهـــرة “عنف اللســـان” الـــذي يؤدي حتما إلـــى “عنف الإعـــلام” ،وهذه الظاهرة الســـلبية 
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معروفـــة فـــي القنـــوات التلفازية الفرنســـية بالأخص . إن عنف اللســـان خاصة فـــي هذه القنوات 
العربيـــة “ الهابطـــة “ يعـــود في اعتقادي إلى انكســـار البنية القيمية الدينيـــة لهؤلاء الإعلاميين 
، فانكســـار القيمـــة لا محالة يؤدي إلى عنف اللســـان والإعلام أيضا، وهـــي النتيجة التي انتهت 

إليها هذه الدراســـة الإســـتقرائية القيمية .   

Abstract 

This study aimed at identifying the effect of violence on speech disorders 
concerning Arab Broadcasting . Language is a pot of thought and a mirror of 
human civilization and communication tool, but the Arabic language is suffering 
a lot of extraneous terms them, particularly through the media. This study 
attempts to answer the following question: Is the phenomenon of linguistic 
duality in the Media reflected negatively on the rules of the classical language? 
The study deals with the explanation and interpretation of the phenomenon 
that has become slang exist in our Media More. And the study suggests re- 
consideration of the value in the Media ,hence the problem will be resolved.    

المدخل
تُعـــد اللغـــة وســـيلة للاتصـــال والتواصـــل ، وهـــي بهـــذا تعتبـــر رافـــدا مـــن روافد نقـــل ثقافات 
الشـــعوب والتعبيـــر عـــن حضـــارات الأمم ، فالحزام الـــذي تنتقل عبره الحضارة مـــن جيل إلى جيل 
يكمـــن فـــي اللغـــة  . وتعتبـــر اللغـــة وعـــاء للفكر ومـــرآة الحضارة الإنســـانية التي تنكـــس عليها 
مفاهيم التخاطب بين البشـــر ووســـيلة للتواصل الســـهل وعليه اهتم بها الإنســـان وطور آلياتها 
ليمكِّنهـــا مـــن الضروريـــات لتصبـــح قادرة علـــى احتواء كل جديـــد. فمن هذه الزاويـــة تعتبر اللغة 
وســـيلة لنشـــر الثقافـــة والحضـــارة والفنـــون والآداب وغيرها  لكـــن لا ينبغي ، فـــي اعتقادنا ، أن 
نما نســـتطيع أن ننظر إلى  ننظـــر دائمـــا إلـــى اللغة  كوســـيلة أو حامـــل )Support( فحســـب واإ
اللغـــة كغايـــة فـــي حـــد ذاتهـــا ، وهـــذا هو الســـياق الـــذي ســـنعالج من خلالـــه موضوع دراســـتنا 
باســـتخدام أســـلوب أو منهـــج الاســـتقراء  الـــذي يعتمد على تعميـــم أو إصدار أحـــكام موضوعية 
كلية بناء على ملاحظة حالات جزئية في اســـتعمالات اللغة عبر وســـائل الإعلام ، فالاســـتقراء 
شـــكل مـــن أشـــكال الاســـتدلال ينطلـــق مـــن قضايا جزئيـــة فـــي اللغة للوصـــول إلى قضيـــة كلية 
تخـــص اللغـــة وبعدهـــا الحضـــاري. ويعـــد موضـــوع اللغـــة  كهـــدف في حـــد ذاته علـــى غاية من 
الأهميـــة ، إذ قـــد يتشـــعب الحديـــث إلـــى مكنونـــات اللغة من الداخـــل و ليس من الخـــارج فقط ، 
فتكون دراســـتها قيميا كماهية وليســـت كشـــيء وكمعنى وليســـت كبناء)قواعد( فحسب وكمدلول 
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وليســـت كدلالـــة لفظيـــة فقـــط ، ومـــن ذلـــك فدراســـة أيـــة لغـــة مـــن الداخـــل يقـــود منهجيـــا وفق 
الاســـتنتاج الاســـتقرائي القيمـــي )Inductive Reasoning Value ( إلـــى عوالـــم كثيـــرة في 
تاريخهـــا ودلالاتهـــا المتشـــعبة كالأصيل مـــن اللغة مثلا والدخيـــل فيها من تراكيـــب لغوية جديدة 

مـــن لغـــات أخـــرى وتأثير ذلـــك على بنيـــة اللغة كمؤسســـة وهكذا  .

إن اللغـــة العربيـــة1 كغيرهـــا من اللغـــات تأثرت بمختلـــف المراحل التي واكبـــت المجتمع منذ 
فجـــر الإســـلام. فامتـــداد اســـتخدام اللغـــة العربيـــة ) أي الكلام ( مـــع الفتوحات الإســـلامية واكبه 
إدخـــال تراكيـــب وأصـــوات لغوية ليســـت مـــن أصل اللغة العربيـــة . فظهر النحـــو والصرف حفاظا 
علـــى اللغـــة مـــن هذا”الاعوجـــاج” وكان المرجع فـــي ذلك القرآن الكريم والســـنة النبوية وشـــعر 
العـــرب الـــذي لـــم يتأثر في اعتقـــادي بالوافد من التعابيـــر والأصوات . وتعاني اللغـــة العربية في 
المجتمـــع المعاصـــر مـــن اختـــلالات كثيـــرة على مســـتويات عدة إن علـــى مســـتوى النطق ) أي 
الـــكلام ( أو علـــى مســـتوى جهـــاز اللغـــة في حد ذاتـــه 2 . وهذا التمييز )أي بيـــن اللغة والكلام( 

يســـمح لنا بدراســـة اللغـــة كلغـــة )Language( أحيانـــا وككلام )Speech ( أحيانا أخرى .

تعانـــي اللغـــة العربية )كمؤسســـة( مـــن معضلة في بعض وســـائل الإعلام تتمثـــل في إدخال 
تراكيـــب لغويـــة جديـــدة مـــن لغـــات أخرى فأثر هـــذا على جهاز اللغـــة العربية الأصيـــل ، ويلاحظ 
نســـبة معتبـــرة مـــن العبـــارات أو المصطلحـــات الأجنبيـــة أصبحـــت دخيلـــة علـــى اللغـــة العربيـــة 
وأضحـــت مـــن بنيتهـــا الداخليـــة نتيجـــة الاحتـــكاك والتداخـــل بيـــن الألفـــاظ . فعلى ســـبيل المثال 
يلاحـــظ أن اللغـــة العربيـــة فـــي الجزائر أصبحت تعتمـــد كثيرا على الاســـتعارة اللغوية خاصة على 
مســـتوى الكلام من عدة ألســـن كالأمازيغية )لغة الســـكان الأصليين لشـــمال إفريقيا( والفرنســـية 
والإســـبانية والتركيـــة والإيطاليـــة 3 .ويلاحـــظ كثـــرة الاســـتعارات مـــن اللغـــة الإنجليزية بالنســـبة 
للغـــة العربيـــة الفصحـــى فـــي مصر إلى درجة تتســـاوى فيها الألفـــاظ العربية فـــي بعض الأحيان 
بالألفـــاظ الانجليزيـــة المعربـــة كقـــول بعضهـــم “ ســـيمنار” )Seminary( أي نـــدوة أو منتدى 
،وهـــي كلمـــة أجنبيـــة دخيلة علـــى اللغة العربية ومن كثـــرة التداول أصبحت وكأنهـــا لفظة عربية 
وكلمة “ مرســـي “ ) Merci ( أي شـــكرا،  التي أصبحت تقال حتى لدى فطاحلة اللغة والأدب 
فـــي مصـــر وبشـــكل اعتيـــادي . إن التداخـــل فـــي الألفـــاظ بيـــن اللغـــة العربيـــة واللغـــات الأخرى 
،والتنافـــر بيـــن العربيـــة الفصحـــى والعاميـــة فـــي العديد مـــن القنـــوات الفضائية أثر هـــذا – فيما 
يبـــدو – علـــى الجهـــاز الداخلي للغـــة العربية الفصيـــح . إن هذا التداخل والتشـــابك بين الأصيل 

والدخيـــل فـــي اللغـــة العربيـــة هو الذي بلـــور فكرة هذه الدراســـة.                                                                                                
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أولا – مشكلة الدراسة
فســـحت وســـائل الإعـــلام وبالأخـــص الفضائيات مجالا واســـعا ورحبا للَهجـــات المحلية التي 
تتداخل وتتشابك فيها لغات عدة بطريقة فوضوية على حساب اللغة العربية الفصحى. فالمتتبع 
لمـــا تبثـــه هـــذه الفضائيات على كثرتهـــا وتنوعها )أزيد من 200 فضائية( مـــن برامج باللهجات 
المحليـــة يتـــراءى لنـــا وكأنهـــا تتبارى فيما بينهـــا لتتحدى نصاعـــة العربية في بديعهـــا وبيانها . 
وضاقت مســـاحة العربية الســـليمة وأصبح اســـتعمالها على حد قول الدكتور رشـــاد محمد ســـالم 
يـــكاد يكـــون قاصـــرا على إذاعـــة الأخبار والخطب الرســـمية والاحتفـــالات والأحاديـــث والتعليقات 
السياســـية والثقافيـــة وطائفـــة مـــن الروايات والمسلســـلات التاريخيـــة والدينية ومـــا يماثلها 4 . 

وزاد أمـــر اللهجـــات فداحـــة مـــا قامـــت به بعـــض القنـــوات الفضائية المســـماة بــــ: “ قنوات 
الإثـــارة “5، فقـــد تفاجأنـــا بأنها أخذت تذيع باللهجة العامية الممزوجة بعنف اللســـان في أرجاء 
الوطـــن العربـــي مـــن منطلـــق تتمثـــل في إحـــلال اللهجـــة العامية محـــل اللغة العربيـــة الفصحى، 
وهـــي بهـــذا لا تبالـــي مـــا يكـــون موقعها من نفـــوس ســـامعيها في أرجـــاء القطر العربـــي الكبير  
الـــذي لا يتســـع إلا للغـــة العربيـــة الفصحـــى . إن هـــذه القنـــوات التلفازيـــة مـــع الأســـف تخاطب 
الجمهـــور علـــى أنهـــم قصـــر أو أطفـــال في ســـن ما قبـــل البلـــوغ.  ويـــؤدي الاســـتخفاف باللغة 
العربيـــة الفصحـــى فـــي بعـــض القنـــوات المســـماة بــــ: “الفنية” إلـــى الترويـــج إلى “الســـوقية” 
وشـــيوع الكلمـــات الهابطـــة والمصطلحـــات غير اللائقـــة والأكثر من هذا تشـــجيع الجمهور على 
استحســـان الـــرداءة والنظـــر بعيـــن الرضـــا إلى نفســـه كونـــه غبيا ومبتـــذلا وغير متعلـــم . يقول 
الدكتـــور مســـعود بوبـــو : “ ينبغـــي ألا يغيـــب عن بالنـــا أن الظاهرة اللهجية لاتقـــف عند النطق 
كمـــا كان الحـــال قديمـــا بـــل تتعـــداه إلـــى الكتابة المرئيـــة وهي واضحـــة على شاشـــات التلفاز .

و الكتابـــة اللهجيـــة تنطـــوي علـــى الخطـــأ الإملائـــي والخطـــأ النحـــوي، ورؤيتهـــا علـــى هذه 
الصـــورة المتكـــررة يرســـخها في أذهـــان أجيالنا قبل معرفتهم الســـلامة اللغوية، وهـــذا يجعل من 

العســـير محوهـــا مـــن أذهانهم. “6                                                    

   وأدت العاميـــة إلـــى شـــيوع ظاهـــرة أخـــرى فـــي بعـــض القنـــوات التلفازيـــة فـــي المغـــرب 
العربـــي هـــي ظاهـــرة “عنـــف اللســـان” الذي يـــؤدي حتما إلـــى “عنف وفســـاد الإعـــلام” ،وهذه 
الظاهـــرة الســـلبية معروفـــة في القنـــوات التلفازية الفرنســـية بالأخص ويتـــم الآن تقليدها بطريقة 
“ســـاذجة” فـــي بعـــض فضائيـــات المغـــرب العربـــي مـــع الأســـف7 . فهـــل ظاهرة عنف اللســـان 
خاصـــة فـــي هـــذه القنـــوات العربيـــة “ الهابطـــة “ يعـــود إلى انكســـار أو تصـــدع البنيـــة القيمية 
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الدينيـــة لهـــؤلاء الإعلامييـــن أم أن الأمـــر له علاقة بعوامل ومتغيرات أخـــرى  ؟  إن الإجابة على 
هـــذا التســـاؤل المحـــوري تقتضـــي طـــرح الفرضية المحوريـــة التاليـــة كإجابة أولية علـــى أن ترد 
فرضيـــات أخـــرى جزئيـــة في ســـياق النـــص :  يؤدي ضعف اللغـــة العربية في بعـــض الفضائيات 
المســـماة بالغريزيـــة  إلـــى عنـــف اللســـان و الســـقوط في الإثارة وتكـــون النتيجة فســـاد الإعلام. 

 وسنحاول الإجابة على التساؤل المحوري للبحث واختبار فرضية الدراسة وفق الترتيب المنطقي 
للدراسة . ولكن قبل ذلك من الضروري تعريف مفاهيم الدراسة اصطلاحيا حسب أهميتها في الموضوع.  

 ثانيا — مفاهيم الدراسة 
1 — تعريف اللغة

    يعـــرف المعجـــم الوســـيط علـــم اللغـــة الحديـــث بأنهـــا نظـــام صوتـــي أساســـا يتكـــون من 
رمـــوز اصطلاحية يســـتعمله أفـــراد جماعة ما لتبادل الأفكار والمشـــاعر  .8وتعتبـــر اللغة ظاهرة 
ذا كان للحيوان لغة، حســـب  بشـــرية عامـــة، بهـــا يمتـــاز الإنســـان عـــن المخلوقـــات الأخـــرى، واإ
بعـــض العلمـــاء، فـــإن بينهـــا وبيـــن لغة الإنســـان فروقا كبيـــرة، أهمها صلـــة لغة البشـــر الوثيقة 
بالفكـــر. وللغـــة عنـــد علمائهـــا والباحثين في شـــؤونها تعريفات عـــدة تختلف باختـــلاف الوجهة 
التـــي ينظـــر إلـــى اللغة منهـــا . ولعل من أبرزها قـــول ابن جني : إنها أصـــوات يعبر بها كل قوم 
عـــن أغراضهـــم 9. وقـــد أجمـــع العلماء المحدثون علـــى القول بأن اللغة رمـــوز صوتية منطوقة 
مســـموعة ، قبـــل أن تكـــون رمـــوزا مكتوبة مقروءة ، فالنطق يأتي أولا ، بدليل أن الإنســـان تكلَّم 
قبـــل أن يَكتُـــبَ ، لـــذا تعتبـــر الكتابة رمزا من الدرجة الثانية ، وبينهـــا وبين المنطوق فروق كثيرة 

10، لا داعـــي لذكرهـــا لأنهـــا بعيدة عن ســـياق هـــذا الموضوع .

2- اللغة الإعلامية

  هنـــاك ثلاثـــة مســـتويات للتعبيـــر اللغـــوي. المســـتوى الأول -  المســـتوى التذوقـــي الفني 
والجمالـــي ويســـتعمل فـــي الأدب والفـــن . المســـتوى الثانـــي — وهـــو العلمي النظـــري التجريبي 
ويســـتعمل فـــي العلـــوم. والمســـتوى الثالـــث — وهـــو العملـــي الاجتماعـــي العـــادي وهـــو الـــذي 
يســـمى “لغـــة الصحافـــة والإعـــلام”. والفرق بيـــن المجتمع المتكامـــل الســـليم والمجتمع المنحل 
المريـــض هـــو فـــي تقـــارب المســـتويات اللغويـــة فـــي الأول، وتباعدهـــا فـــي الثالـــث، على نحو 
مـــا يذهـــب إلـــى ذلـــك إبراهيـــم إمـــام. فتقـــارب مســـتويات التعبيـــر اللغـــوي دليـــل علـــى تجانـــس 
المجتمـــع، وتـــوازن فئاتـــه الاجتماعية وحيوية ثقافتـــه، ومن ثمة إلى تكامله وســـلامته العقلية.
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 فمـــن الثابـــت أن العصـــور التـــي يســـود فيهـــا نـــوع مـــن التآلـــف بيـــن المســـتويات الثلاثة 
) العلميـــة والأدبيـــة والعمليـــة ( هـــي غالبـــا أزهـــى العصـــور وأرقاها.أمـــا إذا كان كل مســـتوى 
المجتمـــع  فـــي  العقلـــي  الانفصـــام  علـــى  دليـــل  فهـــو  الآخـــر،  عـــن  البعـــد  كل  بعيـــدا  لغـــوي 
وتصـــدع بنيتـــه القيميـــة، وهـــذا يـــؤدي إلـــى التدهـــور والانحطاط والشـــيخوخة والانحـــلال 11.

3- عنف اللسان

    يـــرى عـــزي عبـــد الرحمـــن بأن العنف اللِّســـاني منبوذ في اللغة نفســـها وهـــذا موجود في 
مختلـــف المعاجـــم العربيـــة وغيرهـــا. فالعنف اللِّســـاني ليس قيمـــة بل صفة منبـــوذة ) ومتناقضة 
مـــع القيمـــة ( ،وهـــي ليســـت صفة قائمـــة في حد ذاتهـــا ولكنهـــا رد فعل غير متـــوازن عن قول 
أو فعـــل أو وضـــع أو ظاهـــرة تجعـــل المتكلَّـــم يفقـــد الســـيطرة علـــى اللغـــة فيلجـــأ إلـــى جملة من 
ن كان المتحدث قد” ورث” ذلك من المتحدثين  الانحرافـــات التـــي تكون من صنع الكلام حتـــى واإ
الآخريـــن . ويضيـــف عـــزي عبـــد الرحمـــن أن العنف اللِّســـاني يتجلى إما في الكلام المباشـــر أو 
فـــي الاتصـــال غيـــر اللفظي . فالحديث المباشـــر يخص إمـــا الإتيان بالكلمـــات “ المنبوذة “ في 
اللغـــة إلـــى الصـــدارة في فعل الكلام أو اســـتحداث أخـــرى في الكلام الـــدارج أو المحكيات.... أما 
الاتصـــال غيـــر اللفظـــي فيتضمن ملامـــح الوجه وحركة العيـــن واليدين، فالملامح تشـــمل الوجه 

العبـــوس أو القنـــوط أو “ المكهـــرب “أو “ المتكبـــر “ أو “ المتجبر “.

 وتشـــمل العيـــن الحـــدق والغيـــرة والحســـد والنظـــر إلـــى الصـــورة المنعدمـــة القيمـــة والأمارة 
بالســـوء.12 ويفهـــم مـــن هـــذا الـــكلام أن عنـــف اللســـان ) أي الـــكلام المنبـــوذ والبـــذيء ( لـــه 
أوجـــه مختلفـــة أو مقدمـــات تكون من خلال الحركة و”ســـيمياء” الجســـد . ويبـــدو المصدر في 
فعـــل الـــكلام المنبـــوذ أو عنـــف اللســـان هو الانكســـار أو التصدع فـــي البنية القيميـــة الدينية . 
فالإنســـان المســـتقيم دينيـــا يحســـن اختيـــار الألفـــاظ عند الحديث مـــع الآخرين ، فمـــا بالك وهو 

فـــي اتصـــال تلفزيوني مـــع الجماهيـــر العريضة .

علاميا فقد ارتبطت ظاهرة الفســـاد          يعتبر فســـاد الإعلام13 جزءا من عنف اللســـان.واإ
بالأفلام الدرامية والمسلســـلات . وقد أثبتت العديد من الدراســـات أن أكثر القيم الســـلبية ظهورا 
ب ، الإثارة الجنســـية ،  فـــي الأفـــلام التـــي تعرض على شاشـــات التلفزيون هي الفرديـــة ، التعصُّ
الخيانـــة ، والترويـــج باســـتمرار لجوانب التفســـخ والانحلال الخلقي كإقامة علاقات جنســـية غير 
 Aleessio (مشـــروعة بين الفتيان والفتيات ، ففي الدراســـة التي أجراها جرين بارع وأليســـيو
Greenberg —  ( تحـــت عنـــوان : الجنـــس بيـــن الكميـــة والنوعيـــة فـــي المسلســـلات ، وجد 
الباحثـــان أن هنـــاك 66 إشـــارة إلى الممارســـة الجنســـية منها 14 مشـــهدا بصريا و52 إشـــارة 
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لفظيـــة و17 حالـــة مغازلـــة وتحـــرش جنســـي و3حالات اغتصـــاب  الخ .14 وحديثـــا هناك من 
أضـــاف إلـــى تعبيـــر الفســـاد الإعلامـــي تعابير أخـــرى فيقال مثـــلا : العنـــف الترفيهـــي ، والعنف 
الإخبـــاري، وعنـــف الفســـاد الإعلامـــي ، وهذه الأســـاليب تعمل علـــى تكريس الذهنيـــة الانفعالية 
وتســـطيح الكائن الإنســـاني وتحويله إلى ســـلعة وأمســـت بعض الفضائيات “مســـتوعب” نفايات 
للكلمات الســـوقية . ويبدو الفســـاد الإعلامي حســـب الكاتبة مروة كريديه في الســـمات التالية : 
إعطاء أهمية للاســـتعراض على حســـاب الموضوعية ، والردح على حســـاب النقاش ، والتخوين 
علـــى حســـاب حق التنوع والتعدد ، والتضخيم والتهويل على حســـاب التقييـــم والنقد ،والاتهامات 
والشـــتائم بـــدل الدلائـــل .15 وتقـــول نفس الكاتبة الســـابقة أن عنف وفســـاد الإعـــلام في نهاية 
الأمـــر هـــو محصلـــة فضائيات “ الســـخف والتســـطيح “ و “ إعـــلام العري الســـلبي” وهو إعلام 
“الكبـــت المضـــاد“. ولا يختلف مفهـــوم الفضائيات لدى هذه الباحثة عـــن المفهوم الذي طرحناه 
في هذه الدراســـة عندما ســـمينا فضائيات العنف والفســـاد الإعلامي بفضائيات الإثارة أو الغريزة.

ثالثا — اللغة العربية: لمحة تاريخية
    تنحدر اللغة العربية 16الحالية من اللغة السامية المتجذرة في التاريخ الإنساني وتمتد 
بتاريخهـــا إلـــى قـــرون عديـــدة قبل ظهور الإســـلام .ويقـــول البعـــض أن اللغة العربيـــة هي أكثر 
اللغـــات الســـامية احتفاظا بســـمات الســـامية الأولى فقـــد احتفظت بمعظم أصوات اللغة الســـامية 
وخصائصهـــا النحويـــة والصرفيـــة، فقد احتفظت بأصوات فقدتها بعـــض اللغات ك:”غ ، ح، خ ، 
ظ ، ث ، ذ”. واحتفظـــت أيضـــا بعلامـــات الإعراب بينما فقدتها اللغات الســـامية الأخرى، وبمعظم 
الصيغ الاشتقاقية للسامية الأم: اسم الفاعل، المفعول، وتصريف الضمائر مع الأسماء والأفعال. 
واحتفظت العربية بمعظم الصيغ الأصلية للضمائر وأســـماء الإشـــارة والأســـماء الموصولة 17. 

واللغـــة العربيـــة لغـــة القـــرآن الكريـــم الـــذي شـــرفها الله بنـــزول كلامـــه المقـــدس ، وقـــال 
ـــا لَّعَلَّكَُـــمْ تَعْقِلـــوُنَ (18 وقولـــه تعالـــى ) وَكَذَلِـــكَ  ـــا أنْزَلْنَـــاهُ قُرْءَانًـــا عَرَبِيًّ عنهـــا عـــز وجـــل ) إنَّ
فْنَـــا فِيـــهِ مِـــنَ الوَعِيـــدِ  لَّعَلَّهُـــمْ يَتَّقُـــونَ أو يُحْـــدِثُ لَهُـــمْ ذِكْـــرًا  (19  ـــا وَصَرَّ أَنْزَلْنَـــاهُ قُرْءَانًـــا عَرَبِيًّ
ـــا غَيْـــرَ ذِي عِـــوَجٍ لَّعَلَّهُـــمْ يَتَّقُـــونَ (20  .وقـــول الله تعالـــى فـــي ســـورة الزمـــر  ) قٌرءَانًـــا عَرَبِيًّ
ـــا لِّتُنْـــذِرَ أُمَّ القُرَى  كذلـــك قولـــه تعالـــى فـــي ســـورة الشـــورى ) وكَذَلِـــكَ أَوْحَيْنَـــا إِليْـــكَ قُرْءَانًـــا عَرَبِيًّ
ـــعِيرِ(21.  ـــةِ وفَرِيـــقٌ فِـــي السَّ ـــا وَتُنْـــذِرَ يَـــوْمَ الجَمْـــعِ لَا رَيْـــبَ فِيـــهِ فَرِيـــقٌ فِـــي الجَنَّ وَمَـــنْ حَوْلهََ

كمـــا قـــال عنهـــا رســـول الله صلـــى الله عليـــه وســـلم : ) أحِـــبُُ اللُّغـــةَ العَرَبيةَ لثـــلاثٍ : لَأني 
عَرَبـــيٌّ ، والقـــرآنُ عَرَبـــيٌُّ ، وكَلامُ أهـــلُ الجَنةِ عَرَبـــيٌّ . ( واللغة العربية لهـــا نظيرات عديدات من 
اللغـــات التـــي تشـــترك معهـــا فـــي الأصـــل، إلا أنها تميـــزت عنها جميعـــا بقوة الصمـــود والتحدي 
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والمحافظـــة علـــى الروابـــط التـــي تصلهـــا باللغة الأصـــل. ويرجع ذلك إلـــى عدة عوامـــل تاريخية 
وجغرافيـــة ودينيـــة، يأتـــي في مقدمتهـــا ارتباطها بكتابهـــا المقَدَّس الذي حفظتـــه وحفظها بكيفية 
مكنتهـــا مـــن التغلـــب علـــى جميـــع اللغـــات التي احتكـــت بها بعـــد الفتح الإســـلامي، كالفارســـية 
والقبطيـــة و الســـريانية والفينيقيـــة والأمازيغيـــة والرومانيـــة... وجعلهـــا هـــذا التميـــز التحصيني 
الربانـــي تؤثـــر فـــي هـــذه اللغـــات أكثـــر ممـــا تأثـــرت بهـــا ،و أقـــوى دليل علـــى ذلك أن أيـــة لغة 
فـــي العالـــم اليـــوم لا تـــكاد مفرداتهـــا تصمـــد فـــي الاســـتعمال بالألفاظ والـــدلالات ذاتها لعشـــرات 
الســـنين دون تغييـــر ، مثلمـــا هو الشـــأن بالنســـبة للغة العربيـــة التي نتحدث بها اليـــوم بالكيفية 
اللفظيـــة والدلاليـــة ذاتهـــا التي كان يتحدث بها القرشـــيون في مكة المكرمـــة لحظة نزول القرآن 
الكريـــم ، فـــي حيـــن يصعـــب إن لـــم يكـــن يســـتحيل أحيانا علـــى حد قـــول أحمد بـــن نعمان22. 

أن نقرأ نصا لديكارت أو شكســـبير أو موليير أو نص أدبي إنجليزي أو فرنســـي أو إســـباني 
أو ألماني مكتوب في القرن التاســـع عشـــر دون أن نســـتعين بالمناجد ذات الشـــروح المتعددة 
الخاصـــة لتطـــور الـــدلالات اللفظيـــة للمفـــردة الواحدة .هـــذا من حيث ثبات واســـتقرار اســـتعمال 
اللغـــة العربيـــة بالمعانـــي والألفـــاظ ذاتهـــا لعـــدة قرون...أمـــا مـــن حيـــث اســـتيعابها للجديد من 
المخترعـــات الحضاريـــة فـــي مختلف المجالات واللغـــات ، فهي تتوفر على قـــدرة عجيبة في هذا 
المجـــال بمـــا تتميـــز بـــه من خاصية فريـــدة في الاشـــتقاق والنحـــت والتركيب والتعريـــب ، بحيث 
نَـــه بلفظـــه أو بمعناه أو  لايعوقهـــا عائـــق ذاتـــي فـــي اســـتيعاب أي لفـــظ منطـــوق بأية لغـــة وتبيِّ
بالاثنيـــن معـــا ، دون أي عائـــق يحـــول دون ذلك فيمـــا هو معلوم . وهذه الميـــزة الفريدة اعترف 

لهـــا بهـــا العلمـــاء من الخصـــوم قبل الأبنـــاء والأصدقاء .

 يقـــول شـــربا طـــوف23: لقـــد أظهرت اللغـــة العربية قوتها فـــي القرون الماضية وتســـتطيع 
هـــذه اللغـــة اليـــوم بفضـــل ثـــراء أصلهـــا التاريخي ولما أكســـبته مـــن الظواهر الجديـــدة مثل كثرة 
المصطلحـــات العلميـــة والفنية الجديدة أن تســـاير التطور في جميـــع مراحله ومجالاته . وهو ما 
يؤكـــد مـــا ورد فـــي كتـــاب “ مجمع اللغـــة العربية “ بالقاهـــرة تحت عنوان : “ اللغـــة العربية لغة 
عالميـــة “ ، حيـــث جـــاء مانصه : تســـاءل النـــاس منذ ربع قرن أو يزيد عـــن موقف العربية من 
اللغـــات العالميـــة الكبـــرى ، فعدهـــا قـــوم واحد منهـــا ، وأنكر عليهـــا ذلك أقوام آخرون ، وســـبق 
أن أثبتنـــا أنهـــا كانـــت في الماضـــي ولعدة قرون اللغة الوحيدة للعلم والفلســـفة في العالم بأســـره  
) مـــن القـــرن الثامـــن إلى القرن الثاني عشـــر الميـــلادي ( ، ثم انضمت إليهـــا اللاتينية فأخذت 
منهـــا واتجهـــت عـــن طريقهـــا إلى كنـــوز الحضارات القديمة ، ولســـت هنا في مقـــام الحديث عن 
أولئـــك الذين نقلت عنهم أوربا الفلســـفة والعلوم والرياضيـــات والطب والاجتماع أمثال الخوارزمي 
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ســـحاق بن حنيـــن والـــرازي وغيرهم  . وابـــن ســـينا والهيثـــم وابـــن رشـــد وابن خلـــدون والكندي واإ

 وعلـــى لســـان أحمـــد إســـماعيل وفيتش  اليوغســـلافي ســـابقا ) البوســـني حاليـــا ( ، ورد ما 
يؤكد كلام المجمع بقوله : إن الحضارة العربية الإســـلامية في يوغســـلافيا قديمة ، وهي ليســـت 
غربيـــة ولا جديـــدة علـــى أوربا ، قبـــل ضياع الأندلس كانـــت أوربا كُلَّها تتجه للعـــرب وحضارتهم 
، وقـــد أثـــرت هـــذه الحضـــارة فـــي النواحـــي الفكريـــة والماديـــة في أوربـــا حتى بعد خـــروج العرب 
ـــا إذا كان أبناء أوربا  مـــن الأندلـــس . وعندما زار الرئيس تيتو القاهرة ســـنة 1961 تســـاءل عمَّ

يدرســـون اللغـــة العربية في برنامجهم الدراســـي .

 وقـــال: “ إننـــي أريـــد أن يتعلـــم أبناؤنـــا اللغـــة العربيـــة لأنهـــا لغـــة المســـتقبل .24 وعـــن 
هـــذه الامتـــدادات الحضاريـــة للغـــة العربيـــة فـــي العالـــم يقـــول إبراهيم مذكـــور : لقد قـــدر لي أن 
أزور ألمانيـــا وروســـيا ســـنة1969 وقضيـــت بعـــض الوقـــت في إحـــدى مدنها الكبـــرى فلاحظت 
الاهتمامـــات فـــي قســـم الدراســـات العربيـــة بجامعتهـــا منصبـــة علـــى اللغـــة العربيـــة ومـــا يتصل 
بهـــا مـــن اللَّهجـــات ... وتعمـــر بعض الجامعـــات الأوربية والأمريكيـــة بنفر من الأســـاتذة العرب 
يقومون على أمر الأدب والثقافة الإســـلامية ، ولســـت في حاجة أن أشـــير إلى تلك المعجميات 
الثنائية الكثيرة التي ظهرت في روســـيا في العشـــرين ســـنة الأخيرة ، وهي تجمع بين  الروســـية 
والعربيـــة وتنصـــب علـــى اللغـــة تـــارة أو علـــى العلـــم والتكنولوجيـــا تـــارة أخـــرى .25 ويقول في 
مـــكان آخـــر : وعلـــى الصعيـــد الدولـــي اســـتعادت اللغـــة العربيـــة مكانتهـــا وبرهنـــت علـــى أنهـــا 
جديـــرة بـــأن تقـــف فـــي مصـــاف اللغـــات العالميـــة الكبرى . فهـــي لغة علـــم وأدب وفـــن وحضارة 
عـــلام ، اتســـع صدرهـــا لـــكل جديد وقـــد اســـتخدمت الحاســـبات الإلكترونية في دراســـتها .26  واإ

رابعا — اللغة العربية الراهنة : الخلل في ماهو واقع وليس في ما ينبغي أن يكون  
    تعانـــي اللغـــة العربيـــة فـــي وقتنـــا الراهـــن قصورا واضحا لـــدى أهاليها مـــن العرب ، رغم 
الخصائـــص والمميـــزات التـــي تحدثنا عنهـــا ورغم قيمتهـــا العلمية والحضاريـــة و هناك مجموعة 
مـــن الأســـباب والعوامـــل أدت إلـــى هـــذا القصـــور يوجزهـــا الدكتـــور أحمـــد بـــن نعمـــان27.  في 
مجموعـــة مـــن النقـــاط : عـــدم إعطـــاء بعـــض العرب مـــكان الصـــدارة للغـــة العربية فـــي بلدانهم 
وخاصـــة فـــي مجتمعـــات المغـــرب العربـــي الذيـــن كانوا تحـــت الاحتـــلال الفرنســـي ) أي تونس ، 
الجزائر والمغرب ( ، ســـيطرة اللغات الأجنبية على الأقســـام العلمية في معظم الجامعات العربية 
فـــي المشـــرق والمغـــرب العربييـــن على حد ســـواء ، إبعاد اللغـــة العربية عن مجـــال التفاعل مع 
العلـــوم الحديثـــة المختلفة في التدريس والبحث والتأليف والترجمة وبالتالي إبعادها عن مســـايرة 
العصر التكنولوجي الراهن باســـتيعاب المفاهيـــم والمصطلحات العلمية الحديثة وظهور الدوريات 
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والمصـــادر العلميـــة المختلفـــة بهـــذه اللغـــة العربيـــة التـــي باتت أحيانـــا أجنبية في عقـــر دارها ، 
اســـتباق اللغـــات الأجنبيـــة المختلفـــة للتدريس في مختلف الفـــروع العلمية في معظـــم الجامعات 
العربيـــة وقـــد نتج عن ذلك بقـــاء خريجي تلك الجامعات العربية مرتبطين ببلدان الشـــرق والغرب 
فـــي تبعيـــة يخجـــل منهـــا الاســـتقلال السياســـي الـــذي حققـــه الوطنيون الأحـــرار في تلـــك الديار 
...حيـــث نجـــد هؤلاء الباحثين والعلماء العرب يثرون بمؤلفاتهـــم وأبحاثهم العلمية حضارات تلك 
اللغـــات الأجنبيـــة التي زاولـــوا بها تخصصاتهم العلميـــة في الجامعات العربيـــة والأجنبية... 28

   وبمعزل عن المســـاهمة في عملية الإبداع العلمي العربي الأصيل ، على غرار ما تفعله 
كل الأمـــم الصغيـــرة أو الكبيـــرة فـــي العالـــم كالصين واليابـــان وتركيـــا وبلغاريا واليونـــان وبولونيا 
سبانيا وأمريكا والبرتغال وألمانيا الخ . دون أن نجد في بقية  والمجر ورومانيا وفنلندا وفرنسا واإ
الجامعات العربية إلى حد الســـاعة باســـتثناء الجامعات العراقية ومركز دراســـات الوحدة العربية 
فـــي لبنـــان وبعض الجامعات في الخليـــج العربي ، وكأن هذه الجامعات وهذه المراكز هي وحدها 
المســـئولة التـــي يقـــع عليها عـــبء توفير هـــذا الشـــرط الضروري لتحقيـــق النهضـــة الحضارية 
العربيـــة فـــي أدنـــى صورها المأمولة مقارنـــة بالقيمة الحضاريـــة للغة العربية والأمة المحســـوبة 
عليهـــا نظريـــا .29 ويضيـــف الدكتور أحمد بـــن نعمان بأن نظرة الأجانب للغـــة العربية أصبحت 
منطقيـــة لأن العيـــب فينـــا وليس في غيرنـــا ، فنحن الذي يظهر اللغة العربيـــة في موقف العاجز 
عـــن مســـايرة التطـــور العلمـــي والحضـــاري ، غـــرس عقـــدة النقـــص في نفـــوس الناشـــئة) أبناء 
جلدتنـــا ( بتكويـــن صورة ســـيئة في أذهانهـــم عن اللغة العربية بوصفها لغة عاطفة وليســـت لغة 
عقل وتحليل ولغة شـــعر وقصص وخيال وأقوال وليســـت لغة طب وعلم وهندســـة وكمبيوتر30. 

   أصبحـــت اللغـــة العربيـــة ، عنـــد ملاحظة هذه الظواهر، غريبة فـــي ديارها، فهي الآن لغة 
يتيمـــة ينطبـــق عليهـــا قـــول الشـــاعر فيها مرثيـــا : صنت نفســـي فاتهمت حياتـــي وناديت قومي 
فاحتســـبت حياتـــي ، رمونـــي بعقـــم في الشـــباب وليتنـــي لم أجزع لقـــول عداتـــي ... فأصبح من 
يتحـــدث باللغـــة الفصحى في مجتمعاتنا وبالأخص في المغـــرب العربي ينعت بالمتخلف والرجعي 
والظلامـــي وغيرهـــا مـــن الأوصاف التي تـــروج للكراهية وتنمي خطاب التفرقة بين الأشـــقاء على 
أســـاس اللغـــة إما العربية أو الفرنســـية  رغم وحدة الدين والمصير والعـــادات والتقاليد والثقافة . 

خامســا — اللغة العربية في الفضائيات:التلوث اللغوي و ســيادة العامية 
   يعتبـــر الحديـــث عـــن علاقة اللغة العربية بوســـائل الإعلام من الأمـــور ذات الأهمية على 
اعتبار أن وســـائل الإعلام هي التي تســـتقطب إليها الجماهير العربية أكثر بكثير إذا ما قورنت 
هـــذه الوســـائل بالكتاب مثلا.وقد أثبتت الدراســـات الإعلامية الحديثـــة أن الجمهور أصبح يقضي 
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في أيامنا هذه وقتا معتبرا أمام شاشات التلفاز، قدرته إحدى الدراسات بـ:”ست ساعات يوميا”. 
وهـــذا الزمـــن في اعتقادي يســـاعد المتلقين على اكتســـاب مفـــردات لغوية جديدة قـــد تؤثر على 
البناء اللغوي الســـليم الذي يكون قد اكتســـبه الفرد من قبل كعضو وهو على مقاعد الدراســـة .

 هـــذا إذا علمنـــا بـــأن عدد معتبر مـــن القنوات الفضائيـــة تلجأ في برامجها إلـــى التعامل مع 
اللهجـــات المحليـــة الفقيرة مـــن حيث البناء المنطقـــي للغة مع كثرة الأخطـــاء النحوية والصرفية 
والإملائيـــة واللغويـــة . يقـــول أحمـــد بن عبد الرحمن بلخير لقد اكتســـبت الفضائيـــات في عالمنا 
العربـــي الحـــظ الأوفر من متابعـــة الرأي العام ، وكلَّما كانت المحطة أكثـــر جذبًا للجمهور تهافت 
عليهـــا المعلنون واتصـــالات المتابعين وبالتالي جنت المزيد من الأرباح ،وهذا الأمر يدفع الكثير 
منهـــا لتقديـــم مـــا يطلبه الجمهـــور ويعتبره مثيرا وليس ما يفيده ،وشـــتان بيـــن الهدفين ،وتكون 
اللغـــة العربيـــة الفصحـــى هـــي أولى التنـــازلات التي تقـــدم ) بفتح الـــدال المشـــددة ( حرصا على 
ازدياد معدل المشـــاهدة لأطول وقت ممكن31. وتصبح الملاحظة في محلها عندما نقول ضمن 
هـــذا الســـياق أن هنـــاك تيـــارا لغويا32أصبح بـــارزا في بعض وســـائل الإعلام يدعـــو إلى إحلال 
العاميـــة محـــل اللغـــة العربية الفصحى على اعتبـــار أن العامية أو المحكيـــة —كما يزعمون — 
الأكثـــر فهمـــا وتقبـــلا لدى الجماهيـــر العريضة ولأنها قريبة من القلـــب والأذن معا  ، وهذا التيار 
ينطلـــق فـــي اعتقـــادي من الفصل البنيوي بين اللغة ) كمؤسســـة ( والكلام ) كتعبير ذاتي حر (. 

وهـــذا الفصـــل يخفـــي حقيقـــة لايريـــد هـــؤلاء البـــوح بهـــا وهي عـــدم معرفتهـــم للغـــة العربية 
الفصحـــى . تقـــول ســـعاد قاروط العشـــي وهـــي مذيعة إعلامية فـــي تلفزيون لبنان فـــي لقاء مع 
جريدة الشـــرق الأوســـط : “ إن المذيعات اللواتي تلجأن إلى اســـتخدام العامية لاتُجِدْنَ الفصحى 
، فالمذيعـــة التـــي تســـتخدم اللغـــة المحكيـــة، فـــي حيـــن يجب أن تخاطـــب الجمهـــور بالفصحى، 
نها منهـــا وأحيانا تخفي هـــذا النقص بالبهرجـــة والتزيين المفرط  تقـــدم أكبـــر دليـــل على عدم تمكُّ
لتغطيـــة ضعفهـــن اللغـــوي. “33يضيـــف أحمد بـــن عبد الرحمـــن بلخير بأن الحـــرص الذي كان 
علـــى العربيـــة وعلومها في بعض وســـائل الإعلام تضاءل شـــيئا فشـــيئا حتـــى انقلب إلى حرص 
علـــى العاميـــة المحليـــة ونبـــذ – بـــل ومحاربـــة – للفصحـــى ولكلِّ مـــا يمت إليها بصلـــة ،وتحول 
ذلـــك الـــدور الكبير في نشـــر العربيـــة إلى دور كبير في هـــدم العربية وتقويـــض دعائمها بطرق 
متعـــددة وأســـاليب مقصـــودة وغيـــر مقصودة ، لكنها فـــي النهاية تثمر نتيجة واحـــدة هي التلوث 

اللغـــوي . ومن هذه الأســـاليب34:

غلبة استخدام اللهجات العامية بين الفضائيات العربية والتنافس المحموم لحيازة قصب السبق . 1
بانتشـــار عامية هذه الفضائية أو تلك بين عدد أكبر من المشـــاهدين حتى تنوعت وتعددت 
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لهجـــات الفضائيـــات بعدد الدول العربيـــة فدخلنا فيما يســـمى : “ الازدواجية اللغوية “35. 

وكان ابتـــداء انتشـــار هـــذا التلـــوث اللغـــوي بظهور المسلســـلات والأفلام وكانـــت الحجة في . 2
ذلـــك محـــاكاة الواقـــع وحماية “التراث الوطنـــي”  ثم انتقلت هذه المحاكاة إلـــى برامج التراث 
والإعلانـــات والبرامـــج الحواريـــة حتـــى العلميـــة وأدى هـــذا الاندفـــاع نحو العاميـــة إلى جعل 
بعـــض اللهجـــات أقـــرب إلى فهم المتلقي مـــن الفصحى خصوصا بالنســـبة للأميين وأنصاف 
المتعلميـــن والأطفـــال . واللهجـــة المصريـــة  أصـــدق مثـــال على ما نقول ، فقد انتشـــرت في 
أرجـــاء العالـــم العربـــي وأضحـــت بمثابـــة لغة التواصـــل بين العـــرب يفهمها الجميـــع العماني 
والشـــامي والعراقـــي والمغربي والليبي ...وظهرت في الســـاحة الإعلامية اليوم لهجات أخرى 
تنافس العامية المصرية على مقعد الشـــهرة والانتشـــار كالســـورية ) من خلال المسلســـلات 

التركيـــة المدبلجة خاصـــة( والخليجية وغيرهما.

كثـــرة اســـتخدام اللغـــة الأجنبية فـــي الفضائيات العربية ، فمســـمى القنـــاة )Canal( أجنبي . 3
36، ومســـميات البرامـــج أجنبيـــة فمـــن مظاهـــر الجنايـــة علـــى اللغـــة العربيـــة فـــي بعـــض 
القنوات الفضائية اتخاذ أســـماء أجنبية لبرامجها ومنها نذكر على ســـبيل المثال لا الحصر 
 Talk Show –Top car- News Clip- Tea Time- Top: العناويـــن التاليـــة
ten – Melody إلـــخ .والمذيعـــون يحرصـــون علـــى تطعيـــم عاميتهـــم بمفـــردات أجنبية ، 
وهـــذا أحـــد مظاهر الاســـتلاب الذي تعانيه الأمة العربية الإســـلامية ، ومـــن مضاعفات هذه 
الظاهـــرة كما يقول المفكر الســـوري برهـــان غليون في كتابه ثقافة العولمـــة وعولمة الثقافة 
: تشـــويه الـــذات وتحقيرهـــا والرفع من قيمة الآخريـــن وتراثهم ومنجزاتهـــم ) ولغاتهم ( وهذا 
يقـــود إلـــى تدميـــر الـــذات واســـتبدالها بذات أخـــرى وهميـــة أو مصطنعة .لقد أضحـــت اللغة 
الأجنبيـــة أحـــد دلائـــل التميـــز والنجومية فـــي المجتمعات العربيـــة ،والمتحدث بهـــا إنما يريد 
أن يؤكـــد انتمـــاءه إلـــى طبقة النخبة التـــي تتميز عن العامة حتى في لغتها ، وقد ســـاهمت 
الأعمـــال الدراميـــة العربيـــة فـــي تأصيـــل هـــذا المفهـــوم ، فغالبا مـــا تحوي لغة الشـــخصيات 
التـــي تمثـــل الأثريـــاء وأصحـــاب النفوذ في المجتمـــع الكثير من المفـــردات والألفاظ الأجنبية 
، تأكيـــدا لتميزهـــم مـــن جهـــة ، وتشـــويها للعربيـــة و”بخسًـــا” لقدرهـــا مـــن جهـــة أخـــرى .

تعمـــد بعـــض الفضائيـــات على إظهار الفصحى فـــي الأعمال الدرامية وغيرهـــا على أنها لغة . 4
علمـــاء الديـــن ، ممـــا قـــد يوحي للمشـــاهد غيـــر المثقف بـــأن اســـتخدام هذه اللغـــة يقتصر 
علـــى هـــؤلاء ، كمـــا يكون مفهوما خاطئا عـــن العلاقة بين العربية والديـــن .إن هذا المفهوم 
بعادهـــا عـــن كل مجال علمـــي أو ثقافـــي أو اجتماعي  الخاطـــئ ينـــذر بإقصـــاء الفصحـــى واإ
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وجعلهـــا لغـــة شـــعائرية تـــؤدى بها الصلـــوات وتلقى بهـــا الخطب فـــي المســـاجد ويتكلم بها 
المتدينـــون فقـــط ،وهـــذا مـــا تعمـــل علـــى غرســـه بعـــض الجهـــات في نفـــوس المشـــاهدين 
والمتابعيـــن لهـــا. وأعتقـــد أن هـــذه النظرة للفصحى وبهـــذه الكيفية لاتخرج كثيـــرا عن النظرة 
العلمانيـــة للأشـــياء ، ففصـــل الديـــن عـــن الحيـــاة شـــبيه إلى حد بعيـــد بفصل اللغـــة العربية 
الفصحـــى عـــن مجـــالات الحيـــاة الاقتصاديـــة والثقافية والفنيـــة والعلمية لتقتصـــر فقط على 

قضايـــا العبادات والوعض والإرشـــاد . 

   يتحـــدث عمـــر الزيـــن37 في هذا الإطار عن مؤامرة خطيرة تحـــاك اليوم ضد اللغة العربية 
الفصيحـــة ، حيـــث ينتقد المؤتمـــرات الفرانكفونية التي تعقد من دون التفاتـــة إلى إقامة مؤتمرات 
فرانكـــو عربيـــة ، ويؤكـــد أنـــه كباحـــث لغـــوي ليس ضـــد اللهجة المحليـــة إنما مـــن المفترض أن 
يتقـــن المذيـــع أو المذيعة فـــي الفضائيات اللغة الفصحى حتى يتوصلا إلـــى الدمج بين الفصحى 
والعاميـــة ليبرهنـــا علـــى الأناقة واللباقة فـــي حديثهما . ويحمل عمر الزين المـــدارس والجامعات 
والتلفزيونـــات مســـئولية عـــدم التشـــجيع علـــى تعلُّم اللغـــة الفصحى هازئـــا بالحجة التـــي يقدمها 
التلفزيـــون بـــأن اللغـــة المحكيـــة أقـــرب إلـــى القلـــب ، ويتســـاءل لماذا لاتحـــرر أخبـــار الصحف 
بالعاميـــة . كمـــا ينتقـــد الطريقة التي تتوجه بهـــا بعض المذيعات للجمهور بإلقـــاء التحية باللغة 
الفرنســـية ثـــم متابعـــة بقيـــة الموضوع باللهجـــة المحكية اللبنانيـــة، مؤكدا أنه ليـــس ضد اللغات 
الأجنبيـــة إنمـــا يجـــب المحافظـــة علـــى اللغة الأم حتى تكســـب احتـــرام الأجانـــب38. ويرى عزي 
عبـــد الرحمـــن أن الظاهـــرة اللهجيـــة والتلـــوث اللغـــوي وعنـــف اللســـان والإعلام جزء مـــن الواقع 
المعايـــش فـــي المنطقـــة العربية حديثا ، ويمكن أن يلاحظ ذلك في تدنـــي نوعية الخطاب اليومي 
الـــذي ينتجـــه الأفراد أو الجماعات إضافة إلى انحدار الكثير من محتويات الوســـائل المســـموعة 
والمرئية إلى مســـتوى مخاطبة الغرائز والنزعات الاســـتهلاكية ســـعيا وراء الكسب المادي وتقليدا 

للموضـــة الســـائدة في الإعـــلام الدولي وخاصـــة الغربي منه39 . 

سادســا — اللغــة العربيــة والكفــاءة القيميــة : دعــوة إلــى ربــط 
اللســان بالفصحــى وإعــادة الاعتبــار للقيمــة:

ن خنتـــه خانـــك” ، بهـــذه العبـــارة     يقـــول المثـــل:” لســـانك حصانـــك إن صنتـــه صانـــك واإ
الجميلـــة يمكـــن حصـــر نتائـــج مشـــكلة الدراســـة فـــي مـــدى ترابـــط المتغيـــرات التالية : اللســـان 
والفصحـــى ،اللغـــة والقيمـــة ، أي معالجـــة التفكك الموجـــود والذي اتضح جليا بيـــن اللغة العربية 
الفصحـــى واللســـان ومـــدى تقارب هذا الأخيـــر و/ أو تباعده عن القيمة الدينيـــة التي تعتبر هي 
الموجـــه الرئيـــس للمحكي أو اللِّســـان ، فكلَّما تقارب اللِّســـان من القيمـــة كان قريبا إلى الفصحى 
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وقلَّـــت أخطـــاء الإنســـان اللغويـــة وقلَّ العنف في الإعـــلام ) مثال القنوات الإعلاميـــة الهادفة ( ، 
لأن اللِّســـان أو المحكـــي أو الملفـــوظ ينطلـــق هنـــا من مرجعيـــة قيمية ، وكلَّما ابتعـــد أو تناقض 
المحكـــي مـــع القيمـــة كان التأثيـــر الســـلبي أكثـــر علـــى اللغـــة والإعـــلام والســـقوط فـــي الابتذال 
والتلـــوث اللغـــوي وســـيادة العاميـــة ) مثـــال الفضائيات الفنيـــة الهابطة ( . وقـــد ورد في الحديث 
الشـــريف أن الله تعالـــى إذا أراد بالعبـــد خيـــرا فقهه في الدين ، نظرا لأن هـــذا التفقه يصون الفرد 

مـــن الإنحرافات اللســـانية والســـلوكية وغيرها . 

كذلـــك ميـــز القـــرآن الكريـــم بيـــن الكلمـــة الطيبة ) هنـــا يمكـــن الحديث عن الإعـــلام الصالح 
أو المصلـــح ( والكلمـــة الخبيثـــة ) هنـــا يمكن الحديث عن الإعلام الفاســـد أو المفســـد (في قول 
بَةٍ أَصْلُهَا ثَابِـــتٌ وفَرْعُهَا فيِ  بَةً كَشَـــجَرَةٍ طَيِّ الله تعالـــى : ) أَلـــمْ تَـــرَ كَيْـــفَ ضَرَبَ اُلله مَثَـــلًا كَلِمَةً طَيِّ
رُونَ (40  ـــاسِ لَعَلَّهُـــمْ يَتَذَكَّ ـــمَاءِ تُؤْتِـــي أُكُلَهَـــا كُلَّ حِيـــنٍ بِـــإِذْنِ رَبِهَـــا وَيَضْـــرِبُ اُلله الَأمْثاَلَ لِلنَّ السَّ
وهـــذا مثـــال للإعـــلام الصالـــح ،والشـــجرة هي شـــجرة النخيـــل التي يـــأكل الناس مـــن ثمرها على 
مـــدار الســـنة . )وَمَثَـــلُ كَلِمَةٍ خَبِيثَةٍ كَشَـــجَرَةٍ خَبِيثَـــةٍ اجْتُثَّتْ مِنْ فَوْقِ الَأرْضِ مَالهَـــا مِنْ قَرَارٍ(41 
ذا كانت أهميـــة الكلمة  . يقـــول الفقهـــاء الشـــجرة هنـــا فـــي هـــذه الآية هـــي شـــجرة الحنظـــل. واإ
الطيبـــة أنهـــا يمكـــن أن تبني أو تســـاعد في بناء الفرد والأســـرة والمجتمـــع والدولة ، فيمكن عن 
طريـــق الكلمـــة الخبيثة أن تهدم أو تســـاعد في هدم الأســـرة والمجتمع والوطـــن ، وأن تكون من 
أمضـــى الأســـلحة فـــي إشـــعال الحروب والفتـــن التي ربما تأتـــي على الأخضر واليابـــس ، ولذلك 
طلبت الشـــريعة الإســـلامية من المســـلمين أن يكونوا على حذر في اســـتقبال الأنباء وتمحيصها 
والتثبـــت منهـــا لقـــول الله تعالى : ) يَا أيُّهَا الّذِينَ آمنُوا إنْ جَاءَكمْ فَاسِـــقٌ بِنَبَـــإٍ فَتبَيَّنُوا أنْ تُصِيبُوا 
قَوْمًـــا بِجَهَالـــةٍ فَتُصْبِحُـــوا عَلَـــى مَـــا فَعَلْتـــمُْ نَادِمِيـــنَ (42ولقد وضح الإســـلام قانـــون الإعلام في 
قـــول الله تعالـــى ) وَقُولُـــوا لِلنَّاِس حُسْـــنًا (43 وقيَّد الناس بأخلاق قانونـــه الإعلامي : ) ادْعُ إِلىَ 
سَـــبِيلِ رَبِّـــكَ بِالحِكْمَـــةِ والمَوْعِظَـــةِ الحَسَـــنَةِ وجَادِلهُـــمْ بِالّتِي هِيَ أحْسَـــنُ ،إنّ ربكَ أعْلـــمُ بمن ظلَّ 

عنْ ســـبيلهِ وهوَ أعلـــمُ بالمهْتَدِين (. 

    إن الحديـــث عـــن اللغـــة العربيـــة الفصحـــى واللســـان والإعـــلام والقيمة ، يجـــر حتما إلى 
اســـتظهار واقـــع التكويـــن الإعلامـــي فـــي جامعاتنـــا العربية حيث يلاحـــظ “ تغييـــب القيمة “ في 
التكويـــن الإعلامـــي أو الاجتماعـــي بشـــكل كبير جـــدا في معظـــم الجامعات العربيـــة ،وأعني بها 
هنـــا كليـــات العلوم الاجتماعية والإنســـانية حيث يتم التركيز في التكويـــن على المهارات والفنون 
والتقنيـــات فـــي غيـــاب شـــبه تـــام للقيمة كمرجعيـــة أو مرتكـــز أو مركـــز رؤية لمعالجة ودراســـة 
الظواهر الاجتماعية ومنها الإعلامية ، هذا إذا استثنينا مادة الثقافة الإسلامية في بعض أقسام 
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الإعـــلام ، نـــادرا ما نجد مواد أو مســـاقات تعتمـــد تدريس اللغة العربية كغاية في حد ذاتها ، وفي 
المقابـــل يلاحـــظ حضـــور القيمة الدينية في بعض كليات أو أقســـام علوم الإعـــلام في الجامعات 
الإســـلامية لكن حضورها بشـــكل غير إعلامي يبدو في اعتقادي . فتكون اللغة في هذه الحالة 
عنـــد الممارســـة الإعلامية شـــبيهة بلغة المســـجد أو أنهـــا لغة تراثية قديمة غيـــر مواكبة للعصر 
وغيـــر متماشـــية مـــع لغـــة الإعلام التي أشـــرنا إليها في بـــاب المفاهيم ،وهي لغة عربية ســـليمة 
النطق، واقعية ، مباشرة ، واضحة ، سهلة، شيقة وعذبة وقريبة إلى فهم الجماهير العريضة  .   

الإحالات 
حدى أكثر اللغات انتشـــارا . 1 إن اللغـــة العربيـــة أكثـــر لغـــات المجموعة الســـامية متحدثيـــن ،واإ

فـــي العالـــم ، يتحدثهـــا أكثـــر مـــن 422 مليـــون نســـمة ،ويتـــوزع متحدثوهـــا فـــي المنطقـــة 
المعروفـــة باســـم الوطـــن العربـــي ، بالإضافـــة إلـــى العديـــد من المناطـــق الأخـــرى المجاورة 
كالأحـــواز وتركيـــا وتشـــاد ومالـــي والســـنغال واريتريـــا .. واللغـــة العربيـــة ذات أهمية قصوى 
لـــدى المســـلمين فهـــي لغـــة مقدســـة ) لغة القرآن ( ولا تتـــم الصلاة ) وعبـــادات أخرى ( في 
الإســـلام إلا بإتقان بعض من كلماتها . والعربية هي أيضا لغة شـــعائرية رئيســـية لدى عدد 
مـــن الكنائـــس المســـيحية في الوطـــن العربي ، كمـــا كتبت بهـــا الكثير من الأعمـــال الدينية 
والفكريـــة اليهوديـــة في العصور الوســـطى . وتعد اللغة العربية الآن إحدى اللغات الرســـمية 

الســـت فـــي منظمة الأمـــم المتحدة.

 إن مـــن  يعـــود إلـــى أمهات الكتب العربية القديمة كطبقات فحول الشـــعراء والشـــعر والبيان . 2
والتبييـــن وكتـــاب الأغانـــي والعقد الفـــرد وغيرها يمكنـــه أن يلاحظ من خلالها قوة وسلاســـة 

اللغـــة العربيـــة الأصيلة ،ويمكنه أن يســـتمتع بجمال ألفاضهـــا ودقة تراكيبها .

فتـــح عالم اللســـانيات » فردينانـــد دي سوســـير »)Ferdinand de Saussure ( نافذة . 3
 La parole  (  والكلام ) La langue  ( جديدة في دراســـة اللغة عندما ميز بين اللغة
(. فاللغـــة ترتبـــط بمـــا هو ثابـــت اجتماعيا ، أي أنها مؤسســـة ، أما الكلام فيمثل اســـتخدام 

الفـــرد للغـــة ، وذلك يؤدي إلى اختـــلاف المتكلمين .

يرصـــد الدكتـــور عـــزي عبـــد الرحمـــن في دراســـته “فقـــه اللغة وعنـــف اللســـان والإعلام في . 4
المنطقـــة العربيـــة “، مجموعـــة مـــن الألفـــاظ التـــي تعتبـــر دخيلـــة علـــى اللغـــة العربيـــة في 
الجزائـــر إن علـــى مســـتوى اللغـــة كلغـــة أو على مســـتوى النطـــق أي الـــكلام . . فقد أخذت 
اللغـــة العربيـــة فـــي الجزائـــر مـــن الألفـــاظ والأمازيغيـــة مثـــل » ســـقم » أي ) اصلـــح ( و« 



194العدد ) 35 (
مجلة الباحث الاعلامي

اللغة العربية وعنف اللسان في الفضائيات العربية                                     د. نصير صالح بوعلي

بخســـيس » أي ) التين (  و« فكرون » أي ) الســـلحفاة ( و » بوفرططو » أي ) الفراشـــة 
( و » بوجغللـــو » أي ) الحلـــزون ( و » فلـــوس » أي ) فـــرخ الدجـــاج ( و » بـــلارج » أي 
) اللقلـــق ( . كمـــا أخـــذت مـــن الاســـبانية مثـــل » كوزينا » أي ) المطبـــخ ( ، » طوماطيش 
» أي ) الطماطم (  ،« تشـــينا » أي ) البرتقال ( ، » دورو » أي ) فلس ( ، » ســـباط » 
أي ) الحذاء ( ، » رويا » أي ) العباءة ( ، » ســـبيطار » أي ) المشـــفى ( إلخ . وأخذت 
مـــن التركيـــة ألفاظـــا عـــدة » البـــوراك  » و » الدولما » وهي ) أطباق مـــن المأكولات ( ، » 
بقـــلاوا » ) وهـــي نـــوع مـــن الحلوى ( ، قهوجي » ) مالك قهـــوة ( ، قاوري » أي ) أجنبي ( 
إلـــخ . وأخـــذت من الفرنســـية قائمـــة طويلة من الألفاظ » تريســـيتي » أي ) الكهرباء ( ، » 

بابـــور » أي ) ســـفينة ( ، » باطيمـــا » أي عمـــارة ، فيلـــو » أي ) دراجـــة ( إلـــخ ... 

أنظـــر : الدكتـــور رشـــاد محمد ســـالم . ) 2006 (. اللغـــة العربية والإعـــلام، مكتبة جامعة . 5
الشـــارقة، الطبعة الأولى، الشـــارقة، ص:94

يقصـــد فـــي هـــذه الدراســـة  بقنوات الإثـــارة أو قنوات الغريزة تلـــك القنـــوات الفضائية العربية . 6
التـــي تعمـــل علـــى الإثـــارة ومخاطبـــة غرائـــز الشـــباب والتركيـــز فـــي مضامينهـــا ليس على 
مـــا هـــو مهـــم ومفيـــد لهـــم  بقـــدر إثارتهـــا للاهتمـــام ، أي التركيـــز علـــى كل ماهـــو ســـلبي 
ومثيـــر وغريـــب واســـتثنائي . وينـــدرج هـــذا النـــوع ضمـــن مـــا يســـمى  صحافـــة الإثـــارة أو 
إعـــلام الفضائـــح ، ويزيـــد عـــدد القنـــوات من هذا النـــوع في العالـــم العربي عـــن 200 قناة 
وتســـمي هـــذه الفضائيـــات نفســـها بأنهـــا فضائيات الفـــن والمتعة وهي بهذا قد ســـقطت في 
مســـتنقع التقليـــد الأعمـــى للغـــرب . أول من أســـتعمل هـــذا المصطلح » فضائيـــات الغريزة« 
هـــو البروفســـور عبـــد الرحمـــن عزي في دراســـته عـــن سوســـيولوجيا الفضائيات قـــراءة في 

الرأســـمال الإعلامـــي الرمزي ...

6-  رشاد محمد سالم ، ن . م . س ، ص  76

7- يمكـــن الإشـــارة هنا إلى الأســـلوب الهزيـــل واللغة العربية المبتذلة والخلـــط المتعمد بين اللغة 
العربية والفرنســـية فيما يســـمى: قناة المغرب العربي الكبير ) قناة نســـمة (

8 — المعجم الوسيط. ) 1972 ( . مجمع اللغة العربية بالقاهرة الطبعة الثانية.

9- رشاد محمد سالم ،  ص 15

10- أنـــس تـــاس مـــاري الكرملي ، نشـــوء اللغة العربيـــة ونموها واكتهالهـــا ، المطبعة العصرية 
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، القاهـــرة ، مصـــر ، 1938 ، ص 23

11- عبد العزيز شرف . ) 1989 (. اللغة الإعلامية، المركز الثقافي الجامعي، القاهرة،ص85 
، في رشاد محمد سالم ، المرجع السابق ، ص119 

12 —عـــزي عبـــد الرحمـــن، فقـــه اللغة وعنـــف اللســـان والإعلام فـــي المنطقة العربيـــة، متوفر 
.2007/04/32 /http://www.geocities.com/dr.azzi :علـــى الرابـــط التالـــي

13- فعنـــف الإعـــلام ظاهـــرة جزئيـــة إذ وبالطبع ليـــس كل ماهو إعلامي ينتمـــي إلى هذا العنف 
. أنظـــر عـــزي عبد الرحمن الرابط الســـابق .

14- نصير بوعلي . ) 2005 (.  التلفزيون الفضائي وأثره على الشباب في الجزائر ، دراسة 
ميدانيـــة ، دار الهـــدى للطباعـــة والنشـــر والتوزيـــع ، عيـــن مليلـــة ، الجزائـــر ،  ،ص 35 و37

15 — مـــروة كريديـــه ، الإعـــلام العربـــي فـــي عصـــر العنـــف  ، متـــاح علـــى الرابـــط التالـــي : 
.  2011/03/28  http://www.diwanalarab.com/spip.php?article13592

16-  هنالـــك العديـــد مـــن الآراء حـــول أصـــل العربيـــة لـــدى قدامـــى اللغوييـــن العـــرب ، فيذهب 
البعـــض إلـــى أن يعرب كان أول من أعرب في لســـانه وتكلم بهذا اللســـان العربي فســـميت اللغة 
باســـمه، وورد في الحديث النبوي أن نبي الله إســـماعيل بن إبراهيم أول من فتق لســـانه بالعربية 
المبينـــة وهـــو ابـــن أربع عشـــرة ســـنة ، أما البعـــض الآخر فيذهب إلـــى القـــول أن العربية كانت 
لغـــة آدم فـــي الجنـــة ، إلا أنـــه لا وجـــود لبراهين علميـــة أو أحاديث نبوية ثابتـــة ترجح أيا منها.

17- عن تاريخ الأبجدية العربية متاح على الموقع التالي : وكبيد يا الموسوعة الحرة على الانترنت .

18- يوسف، 2.

19-  طه ، 113

20- الزمر ، 28.

21- الشورى ، 7.

22- نائب رئيس جمعية الدفاع عن اللغة العربية بالجمهورية الجزائرية .

23- وهو من أكبر المستشرقين الروس

24 - د. أحمـــد بـــن نعمـــان ، واقـــع اللغـــة العربيـــة فـــي أجهـــزة الإعـــلام ) عـــرض تقويمـــي ( 
http://www.isesco.org.ma/arabe/publications/ : متوفـــر علـــى الرابـــط التالـــي
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)2011/02/09  (  php.langue_arabe/p6

25- - د. أحمد بن نعمان ، نفس الرابط السابق .

26- د. أحمد بن نعمان ، نفس الرابط السابق .

27 — د. أحمد بن نعمان ، نفس الرابط السابق .

28-  د. صلـــح العقـــاد ، دراســـة مقارنـــة للحـــركات القوميـــة فـــي ألمانيـــا ، إيطاليـــا ، الولايـــات 
المتحـــدة وتركيـــا ، معهـــد البحـــوث والدراســـات العربيـــة ، القاهـــرة ، 1967 ، ص65 .

29-  د. أحمد بن نعمان ، ن. م. س .

30-  د. أحمد بن نعمان ، ن . م. س .

31 د. أحمـــد بـــن عبـــد الرحمـــن بلخيـــر : الفضائيـــات العربية والتلـــوث اللغوي وســـيادة العامية 
http://www.wasatioonline.net/news/details.:التالـــي الرابـــط  علـــى  متـــاح   .

)2011/04/04  (   1087=php?data_id

32-  يوجـــد الآن فـــي لبنـــان تيـــارا إيديولوجيـــا ينادي بجعـــل اللهجة اللبنانية لغـــة بحد ذاتها ، 
يديولوجي يدعو إلـــى تعميم العامية فـــي الجزائر وينظر  كمـــا يوجـــد فـــي الجزائـــر تيار سياســـي واإ

باســـتهتار إلـــى اللغـــة العربية الفصحـــى  كما يدعو أيضا إلى الفرنســـة . 

33-  نســـرين عوطـــه ، جـــدل اســـتخدام العامية فـــي الفضائيات اللبنانيـــة : مذيعات يهربن من 
صعوبـــة الفصحـــى وأخريـــات يلجأن إلى البهرجـــة والتزين لتغطية ضعفهن اللغـــوي . متاح على 
7015=article&24=http://www.aawsat.com/details.asp?section : الرابط

)11/04/04( 7930=issueno&6

34-   نسرين عوطه ، نفس الرابط السابق

35- تطلـــق تســـمية الازدواجيـــة اللغوية على لغتين متشـــابهتين من أصل واحـــد ، وهي ظاهرة 
طبيعيـــة تميـــزت بهـــا اللغـــة العربية وغيرها من اللغات ، وقد شـــغلت هذه الظاهـــرة أكثر الكتابات 
المســـرحية التـــي تحدثـــت عن لغة الحوار المســـرحي وربما اكتفـــى أكثر المؤصلين المســـرحيين 
بالحديـــث عـــن الفصحى والعامية دون التعـــرض إلى خصائص الحوار المســـرحي وأهميته وراح 
كل منهـــم يدلـــي بدلـــوه في هذا المضمار ، إذ تشـــعبت الآراء وتضاربت في أحقية اللغة الفصحى 

أو اللهجـــة العاميـــة أو المـــزج بينهما لنصل إلى لغة ثالثة تــــكون لغة للحوار المســـرحي . 

36-  يلاحـــظ الـــدارس لهـــذا الموضـــوع أن أكثر هذه القنوات تتخذ شـــعارها بالأحـــرف اللاتينية 
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مثـــلا : MTV – ANN- ART-NTV- NBN- MBC- NESMA وقـــد يقلـــل بعض القراء 
مـــن أثـــر الشـــعار ولا يرى فيه بأســـا، والحقيقـــة أنه أكبر مظهر في رأيي علـــى الذوبان في ثقافة 
الآخـــر . ويعـــد هـــذا أيضـــا مظهر مـــن مظاهر الحـــرب على اللغـــة العربية، وقد لا يجـــد أثره في 
جيلنـــا ،ولكنـــه ســـوف يؤثر بلا شـــك في أجيال لاحقة ،وحســـبنا أن يلقى في الـــروع أن الحروف 

العربية لا تناســـب أســـماء القنوات وشعاراتها . 

37- خبيـــر لبنانـــي فـــي اللغويات ومـــدرب فن الإلقاء لعـــدد كبير من المذيعيـــن والمذيعات منذ 
عام 1970. 

38-  نسرين عوطه ، نفس الرابط السابق.

39-عـــزي عبـــد الرحمن، فقـــه اللغة وعنف اللســـان والإعلام في المنطقة العربيـــة، متوفر على 
 2014/04/23 /http://www.geocities.com/dr.azzi :الرابط التالي

40—إبراهيم: 25-24

41- إبراهيم: 26

42- الحجرات: 6.

43- البقرة:83
أولا- المراجع:

القرآن الكريم. ) ضبطت الآيات على ما يوافق رواية حفص (. 1

محمد سالم، رشاد، اللغة العربية والإعلام، ) الشارقة:مكتبة جامعة الشارقة ،2006( . 2

 نصيـــر بوعلـــي، التلفزيـــون الفضائـــي وأثره على الشـــباب فـــي الجزائر، دراســـة ميدانية ، ) . 3
الجزائـــر :دار الهـــدى للطباعة والنشـــر والتوزيع، 2005 (

عبد العزيز  شرف، اللغة الإعلامية ، ) القاهرة المركز الثقافي الجامعي ،1989( ، . 4

 عبـــد التـــواب رمضـــان ، دراســـات وتعليقـــات فـــي اللغـــة، ) القاهـــرة : ، مكتبـــة الخانجـــي، . 5
 )1994

عبـــد الرحمـــن عـــزي، الإعلام وتفـــكك البنيـــات القيمية في المنطقـــة العربية: قـــراءة معرفية . 6
في الرواســـب الثقافية ، ) تونس :مؤسســـة محمد بن راشـــد آل مكتوم بالاشـــتراك مع الدار 

المتوســـطية للنشر ، 2009( 
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فخـــر الديـــن ، قبـــاوة، المهـــارات اللغوية وعروبـــة اللســـان، الطبعة الأولى، ) بيـــروت :دار . 7
الفكـــر المعاصر، 1999( 

8 . Ferdinand de Saussure , Eléments de linguistique générale, )OPU,-8
                                                                            )2005  ,Algérie

 ثانيا- مواقع على الإنترنت: . 9
عبـــد الرحمـــن  عـــزي. ) 2007( . فقـــه اللغـــة وعنـــف اللســـان والإعـــلام في المنطقـــة العربيـــة،  متـــاح علـــى الموقـــع . 10

2013/04/24م.  بتاريـــخ  اســـترجاعه  تم    /www.geocities.com/dr.azzi:التـــالي
10_     كريديه ، مروة . الإعلام العربي في عصر العنف، متاح على الرابط التالي: . 11
بتاريـــخ . 12 اســـترجاعه  تم    http://www.diwanalarab.com/spip.php?article13592

2014/03/28م.
11-أحمد ، بن نعمان . واقع اللغة العربية في أجهزة الإعلام ) عرض تقويمي ( متاح على الرابط التالي :. 13
تم . 14  php.http://www.isesco.org.ma/arab/publications/langue_arabe/p6

اســـترجاعه بتاريـــخ 2014/11/09م.
15 .http://:احمد بن عبد الرحمن ، بلخير . الفضائيات العربية والتلوث اللغوي وسيادة العامية. متاح على الرابط التالي

بتاريـــخ  اســـترجاعه  تم    1087=www.wasatioonline.net/news/details.php?data_id
2014/04/04م.

نسرين ، عوطه . جدل استخدام العامية في الفضائيات اللبنانية، متاح على الرابط التالي:. 16
17 .issue&7015=article&24=http://www.aaswat.com/details.asp?section

 7930=no
تم استرجاعه بتاريخ 04/04/ 2014م.. 18
أسم الباحث باللغة الإنجليزية وعنوان البحث وعنوان البريد الإلكتروني :. 19
20 .Nassir Salah Bouali
21 .Arabic Language and Violence of speech
22 . In Arab broadcast

23 .                                                                                             nbouali@sharjah.ac.ae
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 رسائل واطاريح كلية الإعلام / جامعة بغداد

ي 2016 – 2017  للعام الدرا�س
                                                                                                     إعداد

م.م بيرق حسين جمعه

اسم المشرف اسم الباحث عنوان البحث

أ.م.د حسن كامل منى كاظم جاسم
ماجستير / صحافة

موضوعات الحشد الشعبي في الصحافة العربية

أ.م.د رشيد 
حسين

نسرين كاظم عبيد
ماجستير / علاقات عامة

فــي الملصــق الاعلانــي » دراســة تحليليــة لاعلانــات  الســيميائية 
« الصحــة  وزارة 

أ.م.د محمد  عبد 
حسن العامري

عبد الحسين جوحي
ماجستير / علاقات عامة

تعرض المرأة العراقية  لإعلانات التوعية الصحية دراسة 
ميدانية 

أ.د علي جبار 
الشمري

خلف كريم كيوش
دكتوراه / علاقات عامة

العلاقات العامة التسويقية للأحزاب العراقية ودورها في 
تربيب أولويات الجمهور دراسة ميدانية لجمهور مدينة 

بغداد

أ.م.د عبد النبي 
خزعل

حيدر شلال متعب
دكتوراه/ الصحافة 
الاذاعية والتلفزيونية

دور القنوات الفضائية العراقية في تعزيز قضايا الديمقراطية 
لدى الجمهور

أ.م.د محمد عبد 
حسن العامري

علي صادق الساعدي
ماجستير / علاقات عامة

فاعلية الاتصال المواجهي في  التاثير على قرار الناخب العراقي 
لعام 2014 

أ.م .د جاسم 
طارش

حسن سلمان يسير
ماجستير / علاقات عامة

برامج العلاقات العامة في المؤسسات الزراعية وانعكاسها في 
الوعي الزراعي لدى الجمهور العراقي
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اسم المشرف اسم الباحث عنوان البحث

أ.د علي جبار 
الشمري

نور وليد مسلم
ماجستير / علاقات عامة

الحقيبة التلفزيونية في العلاقات العامة دراسة تحليلية 
لحقائب تلفزيونية حكومية للمدة من 1\5\2015 ولغاية  

2015\7\31

أ.م.د عمار طاهر  احمد عبد الستار حسين
دكتوراه/ الصحافة 
الاذاعية والتلفزيونية

التفاعليــة فــي مواقــع القنــوات الفضائيــة ودروهــا بتعزيــز حريــة 
الــرأي التعبيــر

أ.م.د هادي عبد 
الله

أوسم ماجد غانم 
ماجستير / الصحافة 
الاذاعية والتلفزيونية

تطبيق معايير خدمة البث العام في شبكة الاعلام العراقي 
دراسة على عينة من نشرات الاخبار

أ.م.د رشيد 
حسين  الشمري

ريزي
َ

محمد جبار زغير الك
دكتوراه / علاقات عامة

العلاقات العامة ودورها في تنمية رأس المال الاجتماعي 
للمؤسسات الحكومية دراسة مسحية على الوزارات 

العراقية 

أ.م.د حسين علي  
نور

كريم عبد الله  طاهر 
البيضاني

دكتوراه/ الصحافة 
الاذاعية والتلفزيونية

اتجاهــات  تشــكيل  فــي  التلفزيونيــة  الاخباريــة  التغطيــة  دور 
الجمهــور ازاء الحشــد الشــعبي دراســة مســحية علــى  جمهــور 

بغــداد مدينــة 

أ.م.د ازهار صبيح اسيل شاكر احمد 
ماجستير / صحافة

استخدام المرأة العراقية مواقع التواصل الاجتماعي 
والاشباعات المتحققة منه دراسة مسحية على جمهور مدينة 

بغداد 

أ.م.د احمد عبد 
المجيد

وداد نجم عبود 
دكتوراه / صحافة

معايير التقويم المنهجي لبحوث الاعلام دراسة في بناء انموذج 
تقويمي

أ.م.د نزهت 
محمود الدليمي

محمد علي جياد
دكتوراه / صحافة

إدراة الصحافة العراقية لموضوعات الأزمات الامنية المحلية 
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كلية الإعلام تحتضن جامعة الموصل

الاعلام تحدد موعد مؤتمرها العلمي
 السنوي العاشر

     بادر عميد كلية الاعلام/ جامعة بغداد الاستاذ 
مــن  مــع مجموعــة  التميمــي  الدكتــور هاشــم حســن 
طلبــة الكليــة, بــزيارة جامعــة الموصــل بعــد تحريرهــا 
وقــال  داعــش.  الارهابيــة  الجماعــات  دنــس  مــن 
عميــد كليــة الاعــلام "تمكنــا خــلال اربــع وعشــرين 
بــراً  الذهــاب لمدينــة الموصــل  مــن  ســاعة متواصلــة 
في  والتجــول  الموصــل  جامعــة  زيارة  بعــد  والعــودة 
المناطــق المحــررة وقمنــا بنقــل آلاف مــن رســائل المحبــة 
والــوئام مــن طلبــة الجامعــات وقدمنــا هــدايا رمزيــة 
للقــوات الامنيــة البطلــة واطفــال نينــوى". واضــاف 
مبــى  فــوق  بغــداد  التميمــي "تم رفــع علــم جامعــة 
جامعــة الموصــل بحفــل جميــل ومؤثــر حضرتــه قيــادات 
الجامعــة مــن اداريــين واســاتذة والقــوات الامنيــة ".
واشــار بأن "الــزيارة تضمنــت حملــة اعدهــا طلبــة كليــة 
لطلبــة  واســناداً  تضامنــاً  )معكــم(  عنوانهــا  الاعــلام 
جامعــة الموصــل والقــوات الامنيــة البطلــة والحشــد 
الشــعبي, لان المعركــة ضــد داعــش الاجرامــي تتطلــب 
تظافر جميع الجهود وتكاتف فئات الشعب العراقي 
بكافــة قومياتهــم وطوائفهــم لطــرد تلــك العصــابات 
ارض  ودنســت  فســاداً  الارض  في  عاثــت  الــي 
الانبيــاء والاوليــاء بافعــال ينــدى لهــا جبــين الشــرفاء".
يذكــر ان كليــة الاعــلام قدمــت العديــد مــن المبادرات 
منهــا زيارة جامعــة تكريــت بعــد تحريرهــا مــن فلــول 
الجماعــات الارهابيــة داعــش وتم غــرس رايــة جامعــة 

بغــداد علــى أرض صــلاح الديــن.

بغــداد      اعلنــت عمــادة كليــة الإعــلام/ جامعــة 
عــن انطــلاق موعــد انعقــاد مؤتمرهــا العلمــي الســنوي 
العاشــر تحــت شــعار )دور الإعــلام في تعزيــز التنميــة 
الأســتاذ  الإعــلام  عميــد كليــة  وقــال  المســتدامة(. 
الدكتــور هاشــم حســن التميمــي "إن موعــد انطــلاق 
المؤتمــر العلمــي الســنوي العاشــر ســيكون في يومــي 
التاســع عشــر والعشــرين مــن شــهر نيســان 2017  
الجادريــة"  بغــداد/  جامعــة  الاعــلام/  كليــة  بمبــى 
.وأضــاف التميمــي ان المؤتمــر يتضمــن محــاور عــدة، 
المحــور الاول اختــص بــدور بحــوث الاعــلام في التنميــة 
وســائل  دور  يشــمل  الثــاني   والمحــور  المســتدامة، 
المحــور  أمــا  المســتدامة،  التنميــة  تعزيــز  في  الاعــلام 
التنميــة  وتعزيــز  العامــة  العلاقــات  يتنــاول  الثالــث 
المســتدامة، والمحــور الرابــع والاخــير يتطــرق الى دور 
الاعــلام الجديــد في نشــر ثقافــة التنميــة المســتدامة .
يهــدف  المؤتمــر  ان  إلى  الكليــة  عميــد  وأشــار 
البحــث  مجــال  في  الاعــلام  دور كليــة  ابــراز  الى 
تأســيس  عــن   فضــلًا  المجتمــع،  وتنميــة  العلمــي 
الى  وصــولًا  ومتجــدد  مســتدام  علمــي  حــراك 
الابــداع في مجــال علــوم الاعــلام والاتصــال وأوجــه 
. تطويرهــا  وســبل  الاخــرى  العلــوم  مــع  التكامــل 
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جامعــة  الإعــلام/  كليــة  كرمــت 
الاذاعــات  اتحــاد  مــع  وبالتعــاون  بغــداد 
المشــاركين  الطلبــة  العراقيــة  والتلفزيــونات 
للاقســام  الــراي  اســتطلاع  دورة  في 
والصحافــة  الصحافــة   ( الثــلاث  العلميــة 
الاذاعيــة والتلفزيونيــة والعلاقــات العامــة (. 

هاشــم حســن  الدكتــور  الاســتاذ  وقــال 
»قمنــا  الاعــلام  كليــة  عميــد  التميمــي 
بــدورة  شــاركوا  الذيــن  الطلبــة  بتكــريم 
اســتطلاع الــراي العــام الــذي اقيــم في كليــة 
الاذاعــات  اتحــاد  مــع  وبالتعــاون  الاعــلام 
لجهودهــم  وتثمينــاً  العراقيــة  والفضائيــات 
دورة  في  العطلــة  ايام  لمشــاركتهم,  وتحفيــزاً 
العــام«. الــرأي  اســتطلاعات  عــن  تدريبيــة 

اســتطلاع  وحــدة  مســؤولة  واشــارت 
الــرأي في كليــة الاعــلام الاســتاذ المســاعد 
»ان  الحمــداني  قحطــان  ريا  الدكتــور 
حــول  مكثفــة  محاضــرات  تناولــت  الــدورة 
الاســتطلاعات ومفهومهــا وتعريفهــا وكيفيــة 
اهميــة  واكــدت  الجمهــور,  مــع  التعامــل 
الاســتطلاعات في تطوير اداء المؤسســات«.

وبــين مديــر العلاقــات العامــة في اتحــاد 
الســيد  العراقيــة  والفضائيــات  الاذاعــات 
كليــة  طلبــة  تكــريم  »تم  العــربي  عــدنان 

الاعــلام/ 

جامعــة بغــداد لمــا بذلــوه مــن جهــود في 
اســتطلاع الــرأي حــول الفضائيــات العراقيــة 
تكــريم  تم  اذ  العراقــي،  المجتمــع  ودورهــا في 
الطلبــة بشــهادات تقديريــة ومبلــغ مــن المــال 
وعزمهــم  لشــجاعتهم  الطــلاب  يســتحقه 
علــى ان يكونــوا مــن المتقدمــين الاوائــل«.

يذكــر ان كليــة الاعــلام/ جامعــة بغــداد 
اقامــت دورات مســبقة بالتعــاون مــع اتحــاد 
الاذاعــات والفضائيــات العراقيــة منهــا دورة 
للمراســلين المتخصصيــين, ودورة المراســلين 
الحربيــين في بدايــة انطــلاق عمليــات تحريــر 

ــة.  الموصــل مــن زمــر داعــش الارهابي

تكريم طلبة الاعلام المشاركين في دورة استطلاع الراي
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وحــدة  الإعــلام/  كليــة  عمــادة  أطلقــت 
الثــاني  الوطــي  الملتقــى  فعاليــات  اللغــة الإعلاميــة 
للســيمياء بالتعــاون مــع جمعيــة اللســانيين العراقيــين 
وتحــت شــعار )المناهــج الســيميائية وآفــاق تطبيقهــا( 
ضمــن اســتيراتيجية الكليــة للتوســع في دراســة هــذا 

الســيمياء  بأهميــة  وإيمــانا  المهــم  العلــم 
في البحــوث المعاصــرة بحضــور جمــع 

غفــير مــن الأســاتذة والإعلاميــين 
التلفزيونيــة  القنــوات  مــن 

والطلبــة.

الأســتاذ  وقــال 
حســن  هاشــم  الدكتــور 

كليــة  عميــد  التميمــي 
أعمــال  ورئيــس  الإعــلام 

تصريــح  في  الوطــي  الملتقــى 
قــديم  العلــم  هــذا  »إن  صحفــي 

حديــث بحســب مــا قالــه فيصــل الأحمــر 
بمعجمــه الســيميائي. قــديم في تجاربــه، حديــث في 
اقتراحاته وتنوع مجالاته، اهتم به القدماء من عرب 
وعجــم لأكثــر مــن ألفــي ســنة وعلينــا اليــوم اســتناداً 
أخــرى  مــرة  التأكيــد  نجــدد  الأول  الملتقــى  لبيــان 
بأن الســيميائية ثلاثيــة التكويــن فهــي أداة ومنهــج 
وفلســفة وأي محاولــة للتجزئــة تعــد تشــويهاً وتعبــيراً 
عــن الجهــل بأركان هــذه التفاعليــة الــي نريدهــا سمــة 
لبحوثنــا القادمــة وممارســاتنا الإعلاميــة اليوميــة الــي 
الــدلالات  إشــكالات  وكل  الفكــر  عنهــا  يغيــب 

وأوضــح رئيــس الملتقــى الوطــي الاســتاذ الدكتــور 
والتحضيريــة  العلميــة  اللجنــة  إن  حســن  هاشــم 
الصــورة  تتضمــن  والــي  الملتقــى  محــاور  حــددت 
والخــبر والنــص وتضمينــات الصــور, الســرد والخــبر 
الصحفــي )مقاربــة الســيميائية(, انســاق العلامــات 
اللــون  اللغويــة, ســيمياء الأدب واللغــة, ســيمياء 
في الصحافــة العراقيــة, وســيمياء النــص في العــراق.

رئيــس  أشــار  جهتــه  مــن 
والتحضيريــة  العلميــة  اللجنــة 
الأســتاذ الدكتــور محمــد رضا 
مبــارك إلى أن الســيميائية 
كل  نفســها  تجــدد 
فلســفة  أنهــا  حــين، 
الــي  العلامــة 
الإنســان  رافقــت 
منــذ وجــوده  علــى 
حــى  الأرض  هــذه 
يومنــا هــذا ولعــل نصيبنــا 
الأوفــر  هــو  الســيمياء  مــن 
حــين نقــش أجــدادنا علاماتهــم 
القــديم  العــالم  مُــلءَ  وإذ  وأشــور  وبابــل  ســومر  في 
الأخــر  هــو  يمــأ  المعاصــر  عالمنــا  فــإن  علامــة، 
علامــة ولقــد أخــذت كليــة الإعــلام طرفــاً قصيــاً 
مــن الإطــراف الفكريــة تقربــه إليهــا هــو قصــير فعــلًا 
إذا ماقســناه بثقافتنــا العامــة والأكاديميــة الــي قلمــا 

. نفســها«  تجــدد 

انطلاق فعاليات الملتقى الوطي الثاني 
للسيمياء
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انطلاق فعاليات مهرجان كلية الاعلام السنوي الثاني لاستطلاع الرأي

بغــداد،  جامعــة  الاعــلام/  كليــة  اطلقــت 
إســتطلاع  لفعاليــات  الثــاني  الســنوي  مهرجانهــا 
بأفضــل  الخاصــة  الدكتــوراه،  لطلبــة  الــرأي 
وتقييــم  العراقيــة  الاعلاميــة  للمؤسســات  أداء 
. البرامــج  ومقدمــي  الحربيــين  المراســليين  جهــود 

وقــال عميــد كليــة الإعــلام الأســتاذ الدكتــور 
"إن  صحفــي  تصريــح  في  التميمــي  حســن  هاشــم 
كليــة الإعــلام جامعــة بغــداد نظمــت وفــق منهاجهــا 
لطلبــة الدكتــوراه في قســم العلاقــات العامــة مهرجانهــا 
السنوي الثاني لاستطلاع أراء الجمهور الخاص بأداء 
المؤسســات الإعلاميــة المحليــة"، مبينــاً أن "المهرجــان 
حظــي بتغطيــة إعلاميــة واســعة وبمشــاركة العشــرات 
العراقيــة". والصحــف  والإذاعــات  القنــوات  مــن 

مرحلــة  في  "الباحثــين  أن  التميمــي  وأضــاف 
تتضمــن  اســتبيان  اســتمارة  نظمــوا  الدكتــوراه 
ومقدمــي  الحربيــين  والمراســلين  المؤسســات  أسمــاء 
البرامــج ووزعــت في مناطــق متفرقــة مــن العاصمــة 

والشــعلة  والكاظميــة  الــدورة  أبرزهــا  بغــداد، 
والشــعب وغيرهــا"، لافتــاً إلى أن "المهرجــان شــهد 
المســتوى  رفيعــة  سياســية  شــخصيات  حضــور 
مــن بينهــا مستشــار وزيــر التعليــم العــالي والبحــث 
العلمــي ومديــر المكتــب الإعلامــي لرئيــس مجلــس 
عــن  فضــلًا  بغــداد،  جامعــة  ورئيــس  الــوزراء، 
العراقيــة  والتلفزيــونات  الإذاعــات  إتحــاد  رئيــس 
وجمــع غفــير مــن طلبــة وأســاتذة كليــة الاعــلام"  .

وتابــع عميــد كليــة الاعــلام أن "المراتــب الثــلاث 
الأولى شــهدت فــوز صحيفــة الصبــاح بالمركــز الأول 
تليهــا المشــرق ثانيــاً والمــدى ثالثــاً لأفضــل صحيفــة 
إذاعــة  وتأتي  قرأتهــا،  الجمهــور  فضــل  الــي  محليــة 
العهــد أولًا يتبعهــا راديــو ســومر fm ثانيــاً وراديــو 

ــاً في جائــزة أفضــل إذاعــة محليــة". دجلــة ثالث

 وصــرح رئيــس جامعــة بغــداد الاســتاذ الدكتــور 
عــلاء عبــد الحســين عبــد الرســول في كلمــة القاهــا 
الإعــلام  لكليــة  "نبــارك  المهرجــان  خــلال حضــوره 
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مهرجانهــا الســنوي لاســتطلاع الــرأي فهــي الكليــة 
الاســتطلاعات  تلــك  لمثــل  الاساســي  والمنــبر  الام 
مــن اي مؤسســة اعلاميــة  تعــد للانتقــاص  لم  الــي 
وانمــا لتطويــر الكفــاءات ومصداقيــة الســلطة الرابعــة, 
ولنجعــل الاســتطلاع العلمــي بهــذه الطريقــة وبهــذه 
الحيادية ولنقله للقنوات الفضائية للاستفادة منها". 
"مؤكــداً ان جامعــة بغــداد لم تفتــح ابــواب الدراســة 
الا بــدم شــهداء العــراق الذيــن يفــدون انفســهم مــن 
اجلنا واعادوا لمدينة بغداد دفقها الحضاري وقدموا 
ارواحهــم قــرباناً للعــراق الرحمــة والخلــود لهــم والشــفاء 
العاجــل للجرحــى والتحريــر القريــب لمحافظاتنــا, تحيــة 
حــب واعتــزاز للقــوات المســلحة والحشــد الشــعبي 
الامــن  لتوفــير  البطــولات  اروع  ســطروا  الذيــن 
بــه بفضــل الله وفضلهــم". الــذي نحضــى  والامــان 

واشــار رئيــس قســم العلاقــات العامــة الاســتاذ 
"تنظيــم  أن  العامــري  محمــد  الدكتــور  المســاعد 
القســم  خطــة  ضمــن  يأتي  المهرجــان  واعــداد 
باعــداد  الدكتــواه  طلبــة  تكليــف  يتــم  اذ  العلميــة، 
الاعلاميــة" للمؤسســات  رأي  اســتطلاع  اكــبر 

قنــاة  أفضــل  "جائــزة  ان  العامــري  واضــاف 
ــار المعــارك والعمليــات  ــة نقلــت اخب ــة عراقي تلفزيوني
العســكرية بصــورة أنيــة ذهبــت لقنــاة الأتجــاه أولًا، 
قنــاة  ثالثــاً  حلــت  فيمــا  ثانيــاً،  العهــد  قنــاة  يليهــا 
العراقيــة الرسميــة"، مضيفــاً أن "جائــزة أفضــل نشــرة 
إخباريــة حصلــت عليهــا قنــاة العراقيــة أولًا، يليهــا 
قنــاة الســومرية الفضائيــة ثانيــة، فيمــا حلــت قنــاة 
الشــرقية ثالثــاً". موضحــاً أن "جائــزة أفضــل كاتــب 
عمــودٍ صحفــي وزعــت بــين هــادي جلــو مرعــي أولًا، 
والدكتورهاشــم حســن  ثانيــاً،  جــزاع  طــه  والدكتــور 

عميــد كليــة الإعــلام ثالثــاً".

اذاعة كلية الاعلام تعلن عن 
انطلاقتها الجديدة

انطــلاق  عــن  الاعــلام  اذاعــة كليــة  أعلنــت 
عميــد  توجيهــات  وضمــن  الجديــدة  خطتهــا 
التميمــي.  الدكتــور هاشــم حســن  كليــة الاعــلام 
وقــال مديــر اذاعــة كليــة الاعــلام الأســتاذ محمــد 
تنقســم الى ثلاثــة  المعمــوري "ان الخطــة الجديــدة 
والأســاس  الأهــم  وهــو  الأول  محاور..المحــور 
المختلفــة  الاذاعيــة  الفنــون  علــى  الطلبــة  تدريــب 
الأصــوات  بعــض  وتدريــب  آختبــار  عــن  فضــلا 
ومواجيــز  اخبــار  نشــرات  واذاعــة  برامــج  لتقــديم 
ــة". وأضــاف أن المحــور الثــاني ضمــن الخطــة  اخباري
الجديــدة هــو انتــاج برامــج اذاعيــة بأنامــل طلابيــة 
العاملــين  والفنيــين  المهنيــين  بعــض  وبمســاعدة 
هــذه  أن  الى  مشــيرا  الاعــلام,  اذاعــة كليــة  في 
عــن  فضــلا  الجامعــي  الواقــع  تلامــس  البرامــج 
البرامــج الثقافيــة والبرامــج الســاندة لقواتنــا الأمنيــة 
المشــتركة بمــا فيهــا قــوات الحشــد الشــعبي البطــل". 
وبــين المعمــوري أن المحــور الثالــث هــو البــث، اذ 
الســاعة8  )مــن  البــث الاذاعــي  تم تحديــد وقــت 
صباحــاً لغايــة 1:30ظهــراً( وأوضــح أن الاذاعــة 
لديهــا خطــطُ طموحــة للارتقــاء بالبــث والتدريــب 
والانتــاج, كانتــاج البرامــج المنوعــة الفنيــة والثقافيــة 
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الجانــب  لأهميــة  الرياضيــة  البرامــج  عــن  فضــلًا 
الرياضــي الــذي يحظــى بمتابعــة جمهــور واســع وكبــير.

لتمديــد  نســعى  "أننــا  الاذاعــة  مديــر  وأكــد 
السادســة  الســاعة  الى  تصــل  لســاعات  البــث 
أثنــاء العطــل, وهــذا  البــث  مســاءً  وعــدم توقــف 
والتفاصيــل  البشــرية  المــوارد  بعــض  توفــر  يتطلــب 
والحراســات  الكهــرباء  تشــغيل  منهــا  اللوجســتية 
في  نحــن  ولاســيما  العاملــين,  وخــروج  ودخــول 
بقيــة  مــع  تنســيق  وســط جامعــي وهــذا يحتــاج الى 
أقســام الجامعــة وخاصــة قســم المتابعــة والتنســيق".

يذكــر ان اذاعــة كليــة الاعــلام قامــت بتدريــب 
لصقــل  المختلفــة  الاذاعيــة  الفنــون  علــى  الطلبــة 
لمختلــف  العمــل  ســوق  في  وزجهــم  مهاراتهــم 
المؤسسات الاعلامية الي تستوعب هذه الطاقات.

مــن طلبــة كليــة الاعــلام حملــة  نظــم مجموعــة 
بــين  التســامح  روح  لنشــر  تفــاؤل  بعنــوان  توعيــة 

. الطلابيــة  الاوســاط 

وقــال منظــم الحملــة الطالــب حســين الموســوي 

روح  زرع  الى  تهــدف  تفــاؤل  عنوانهــا  الحملــة  »إن 
المحبــة والتســامح وتحســين الصــورة الذهنيــة للطلبــة 
الجامعيــين أمــام الجماهــير وايصــال رســالة الى اعــداء 
الســلام مفادهــا ان طلبــة العــراق أقــوياء بمــا يكفــي 
لمحاربة اي اســاليب مغرضة من التنظيمات الارهابية 
الــي تهــدف الى نشــر الذعــر والتأثــير في حيــاة المجتمــع 
العراقــي مبينــاً ان الرســالة الاساســية مــن الحملــة هــي 
نبــذ الخلافــات الطائفيــة ونشــر التعايــش الســلمي  

بــين الاوســاط الطلابيــة«. 

وأضــاف أن الحملــة انطلقــت مــن كليــة الإعــلام 
وتضمنــت توزيــع )100( زهــرة للطلبــة والتدريســيين 
والعمــداء ومســؤولي الاقســام العلميــة والاداريــة  في 
ونبــذ  والتفــاؤل  والامــل  الحــب  لإشــاعة  الجامعــة 
الخلافــات والانطــلاق نحــو مســتقبل علمــي واكاديمــي 
بهــا  شــارك  الحملــة  »ان  الموســوي  .وأشــار  واعــد 
مجموعــة مــن طلبــة كليــة الاعــلام مبينــاً أن حملتــه لــن 
تتوقــف وستســتمر طيلــة العــام الدراســي وستشــمل 
الطــلابي  المجتمــع  تحــث  جديــدة  وافــكاراً  مبــادرات 
علــى بنــاء روح التعــاون للارتقــاء بالمســتوى العلمــي 
ونبــذ الطائفيــة والكراهيــة لبنــاء عــراق واحــد موحــد« 

.

طلبة كلية الاعلام يطلقون حملة 
عنوانها تفاؤل

تدريبات عملية لطلبة الاعلام في 
التصوير والاخراج التلفزيوني

خضع طلبة المرحلة الثالثة في قسم العلاقات 
لمــادة  لتدريبــات مكثفــة  الاعــلام،  بكليــة  العامــة 
اســتوديوهات  التلفزيــوني في  والاخــراج  التصويــر 
مــادة  أســتاذ  .وقــال  للكليــة  التدريــبي  المجمــع 
التصويــر والاخــراج التلفزيــوني الدكتــور مصطفــى 
عبيــد دفــاك في حديــث صحفــي "اجريــت مجموعــة 
مــن التدريبــات العمليــة لطلبــة كليــة الإعــلام في 
أجــل  مــن  التلفزيــوني  والاخــراج  التصويــر  مــادة 
تطويــر مهــارات الطلبــة ورفــع إمكانياتهــم ورفدهــم 
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بالمعلومــات الــي تؤهلهــم العمــل في المؤسســات 
تضمنــت  التدريبــات  ان  عــن  فضــلًا  الاعلاميــة. 
الصــوت والالقــاء لإعــداد  محاضــرات عمليــة في 
وتهيئتهــم  ومراســلين  برامــج  ومقدمــين  مذيعــين 

الاذاعــة". للعمــل في 

كلية الإعلام تنظم ورشة عمل 
لطلبتها بالتعاون مع منظمة صوتنا

نظمــت كليــة الاعــلام/ جامعــة بغــداد، ورشــة 
صوتنــا،  منظمــة  مــع  بالتعــاون  لطلبتهــا  عمــل 
للتعريــف باســتخدامات الإعــلام الجديــد )صحافــة 
الاســتاذ  الاعــلام  عميــد كليــة  وقــال  المواطــن(. 
حديــثٍ  في  التميمــي  حســن  هاشــم  الدكتــور 
صحفــي "ان كليــة الاعــلام فتحــت أفاقــاً واســعة 
تفعيــل  عــن طريــق  المــدني  المجتمــع  منظمــات  مــع 
تمهيــداً  صوتنــا،  منظمــة  مــع  التعــاون  مشــروع 
لتدريــب الطلبــة ونشــر تقاريرهــم وتحقيقاتهــم وبــث 
رســائل الســلام عــبر وســائل الاعــلام الدوليــة" .

التكنولوجيــة  الثــورة  أنَ  التميمــي  وأضــاف 
الحديثــة خلفــت أقــوى وســائل الاتصــال وأكثرهــا 
المواطــن(  )صحافــة  وهــي  الا  المتلقــي  في  تأثــيراً 
الــي اثبتــت أنَ قــوة التأثــير لا تعتمــد علــى توفــير 
إمكانيــات عاليــة بــل البســاطة هــي مــن يصنعهــا، 

نتاجــات  نشــر  و  )الموبايــل(  اســتخدام  طريــق  عــن 
 Social الطلبــة في وســائل التواصــل الاجتماعــي
الشــبابية  الطاقــات  بتلــك  والتعريــف   media
صوتنــا  منظمــة  رئيســة  أكــدت  جانبــه  .مــن  للعــالم 
الســيدة أمــل الجبــوري علــى تبــادل الخــبرات وعمــل 
ورشــات مســتمرة للطلبــة مــن أجــل دعــم قيــم التعايــش 
واســتعادة الســلم الاهلــي والامــل بتمكــين الطلبــة مــن 
أدوات ومهــارات صحافــة المواطــن مــن أجــل النهــوض 
العــراق  الحــرة في  المهــي والصحافــة  الاعــلام  بواقــع 
.وحضــر الورشــة العديــد مــن أســاتذة كليــة الاعــلام 
ونخبــة مــن الاعلاميــين وعضــو مجلــس الامنــاء في شــبكة 

الاعــلام العراقــي الأســتاذ هيــوا عثمــان .

اطلاق اكبر حملة لنشر ثقافة 
التربية الرقمية في العراق

اطلــق قســم العلاقــات العامــة في كليــة الاعــلام 
اكــبر حملــة لنشــر ثقافــة التربيــة الرقميــة في العــراق 
طالــب فيــه الجهــات التنفيذيــة المختصــة ومنظمــات 
المجتمــع المــدني ومنظمــات التربويــة والثقافيــة بتبــي 

اســتراتيجيات فاعلــة في التواصــل الرقمــي.

وقــال رئيــس قســم العلاقــات العامــة الاســتاذ 
العامــري  حســن  عبــد  محمــد  الدكتــور  المســاعد 
حملــة  تنفيــذ  علــى  ســتعمل  مختصــة  لجنــة  "ان 
ارادة  الدكتــورة  المســاعدة  الاســتاذة  مــن  مؤلفــة 



209العدد ) 35 (
مجلة الباحث الاعلامي

بشــرى  الدكتــورة  المســاعدة  والاســتاذة  زيــدان 
جميــل والاســتاذ المســاعد الدكتــور محمــد العامــري 

حمــودي". حســام  صفــد  والدكتــور 

واشــار العامري الى "ان خطة الحملة ومراحل 
الاعــداد الاولى لهــا, وخطواتهــا التنفيذيــة ســيعلن 
ــع المراحــل  ــاً ان جمي عنهــا في الشــهر الجــاري, مبين
سيجري مناقشتها بالتعاون مع الجهات المختصة". 
تكليفهــم  جــرى  الطلبــة  مــن  مجموعــة  ان  لافتــاً 
الحملــة. هــذه  اطــار  الانشــطة ضمــن  مــن  بعــدد 

كلية الاعلام تقيم حملة تطوعية 
لتنظيف أروقتها

الطلابيــة  النشــاطات  وحــدة  اقامــت 
بالتعــاون مــع وحــدة الإرشــاد والتوجيــه التربــوي، 
تطوعيــة  حملــة  العامــة،  والعلاقــات  والاعــلام 
الحملــة  وتضمنــت  الكليــة.  أروقــة  لتنظيــف 
والطلبــة  والموظفــين  الأســاتذة  مــن  مجموعــة  قيــام 
العلميــة  والاقســام  الأروقــة  مــن  النفــايات  برفــع 
لــه  المخطــط  البرنامــج  ضمــن  العامــة  والحدائــق 
التعــاون  روح  زرع  بهــدف  الكليــة،  عمــادة  مــن 

وترســيخ فكــرة العمــل التطوعــي والوعــي البيئــي .

وقــال مديــر وحــدة الإرشــاد والتوجيــه التربــوي 
الدكتــور جاســم طــارش العقــابي في حديــث صحــافي 
إطــار توجيهــات وزارة  هــذه الحملــة تأتي في  "إن 
التعليــم العــالي والبحــث العلمــي لحــث الطلبــة علــى 
حمايــة البيئــة وخلــق روح التعــاون والحــرص علــى 

نظافــة الكليــة".

وبين مسؤول وحدة النشاط الرياضي الدكتور 
أســبوعيا حملــة  الكليــة  ســتنظم  "أنَ  ثائــر كــرم  
تطوعيــة لحمايــة البيئــة تتضمــن تشــجير الأراضــي 
الــورود وإقامــة  مــن  أنــواع جديــدة  الترابيــة وزرع 
نــدوة إرشــادية حــول الاعــلام والوعــي البيئــي" .

يذكــر أن كليــة الاعــلام  قــد وضعــت منــذ 
توعــوياً  برنامجــاً   2016/2015 الماضــي  العــام 
يتضمن )الاعلام البيئي، وحملة التشــجير، وزراعة 

الاراضــي المتروكــة، وتنظيــف اروقــة الكليــة(.
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مؤشرات البحث الإعلامي

يتعـــرض الكتـــاب لقضية مهمـــة ترتبط بالبحث 
فـــي مجـــال وســـائل  التقنيـــة  العلمـــي ومؤشـــراته 
الإعلام، ذلك أن وســـائل الإعـــلام الجماهيري اليوم 
تحتـــاج اكثـــر مـــن أي وقـــت مضـــى لتقييـــم أدائها 
وتطويـــره ليواكـــب الحاجـــات المتزايـــدة للجمهـــور، 
ويقـــف البحـــث الإعلامـــي وحـــده كمرســـاة يحـــدد 
لوســـائل الإعـــلام مـــوطء أقدامهـــا وســـلامة أدائها 
بوضـــع  ومســـتقبلها،  الجمهـــور  لـــدى  وتواجدهـــا 
مدونـــة بحـــوث إعلاميـــة رصينـــة قـــادرة على رصد 
مـــا يحتاجه الجمهـــور، وتفصح هـــذه المدونة عن 
رســـم طريق علمـــي لا يقبل التأويـــل يتبناه المؤلف 
للباحثيـــن،  ميدانيـــة  او  نظريـــة  خبـــرة  لأضفـــاء 
لإمتـــلاك التقنيـــات الخاصـــة بالبحـــث الاعلامـــي، 
ويجيـــب الكتـــاب عـــن جميع اســـئلة الباحـــث، بعد 
أن تـــم رســـم الطريـــق الصحيـــح، وتتضمـــن تلـــك 
المؤشـــرات التعرض لبحـــوث الإذاعـــة والتلفزيون، 
وبمـــاذا تختلف عـــن باقي بحوث وســـائل الإعلام، 
وفـــق مفهـــوم مناهـــج البحـــث العلمـــي وتقنياتـــه 
وخصائصـــه وانواعـــه، فضلا عن التطرق لدراســـة 
المتغيـــرات فـــي البحث العلمـــي، مصحوبا بخطوات 
تنـــاول  وطريقـــة  ومســـتوياته،  المتغيـــر  قيـــاس 
الدراســـات الســـابقة والتعريفـــات الإجرائيـــة وتحديد 
الارتباطيـــة  والعلاقـــات  للبحـــوث،  المصطلحـــات 
فيمـــا بيـــن متغيراتهـــا، وركـــز الكتاب علـــى صفات 
فـــي  العلميـــة، والإشـــكاليات  الكتابـــة  وخصائـــص 
اســـتمارات التحليل، والاسئلة الاســـقاطية والعينات 

ومعاييـــر أختيـــار احجامهـــا، ومراحـــل اختبارهـــا، 
ووضـــع شـــروط البحث الكيفي والمراحـــل التي يمر 
بهـــا البحـــث الكمي، وهـــذا الكتاب حصيلة ســـنوات 
مـــن البحـــث والتقصـــي والخبرة والتدريـــس للمؤلف 
جـــاء ليوضـــح مراحـــل البحـــث الاعلامـــي، وينبـــه 
لضـــرورة تلافي الاخطـــاء في التعريفـــات الاجرائية 
كـــي يســـير الباحـــث فـــي الطريـــق الصحيـــح، ضم 
الكتـــاب بيـــن صفحاتـــه الــــ)108( مدونـــة رصينة 
للبحـــث العلمـــي وطريقـــا معبـــدا بمؤشـــرات علمية 

وأمثلة تطبيقية يسير على هديها الباحث العلمي.

أ.م.د.  رعد جاسم الكعبي

صدر عن دار الكتاب الجامعي/الامارات/2017



211العدد ) 35 (
مجلة الباحث الاعلامي

الافتراضي والثورة... مكانة الإنترنت في نشأة مجتمع مدني عربيا

الدكتور جوهر الجمّوسي

كتـــاب الدكتور جوهر الجمّوســـي، "الافتراضي 
والثـــورة مكانـــة الإنترنـــت فـــي نشـــأة مجتمع مدني 
العربـــي للأبحـــاث  المركـــز  عربـــي"، صـــادر عـــن 
ودراســـة السياســـات بالدوحـــة فـــي 2016م، يقـــع 
فـــي 224 صفحـــة، مـــن القطـــع المتوســـط يُعـــدُّ 
اســـهام مهـــمَّ لرصـــد العلاقـــة المتشـــابكة والمعقّدة 
الحديثـــة  والتكنولوجيـــا  المعلومـــات  بيـــن وســـائل 
والمجتمـــع المدنـــي في العالم العربـــي، التي أخذت 
شـــكلًا متميـــزاً منتجـــاً لآثـــاره فـــي المجتمـــع زمـــن 
الثورات العربية وما بعده، وأثارت تســـاؤلات عميقة 
حـــول خلفياتها ومحدداتها ومكوناتها ومســـتقبلها، 
ولاســـيما أنَّ الكتاب يأتي من مؤلف تونسي ينتمي 

لت الشـــرارة الأولـــى للثـــورات العربية. لبيئـــة شـــكَّ
يقع في ثلاثة فصول يرسم أبعاداً جديدة للدور 

الـــذي يؤديـــه "الافتراضي" فـــي الثـــورات العربية.
 وينطلق من أنّ وســـائل الاتصـــال الافتراضية 

كانت من بين أسباب نجاح بعض الثورات العربية.
 كمـــا تعمّـــق فـــي مُتطلبـــات هـــذا الافتراضـــي 
وتداعياتـــه وارتباطه الوثيق بممارســـات اجتماعية 
متصلـــة بمـــا هـــو سياســـي ومـــا هـــو مدنـــي فـــي 
اليوميـــات العربيـــة، ولاســـيما فـــي بلـــدان شـــهدت 
تغيّـــرات جذريّـــة، مـــن إطاحـــة أنظمـــة إلـــى صـــوغ 
دســـاتير جديـــدة. إذ قضـــت الإنترنـــت "الشـــابكة" 
كما يســـمّيها الكاتـــب، بمفهومها اللغـــوي والبنيوي 
الاتصالـــي المبتعـــد عن المـــادة والزمـــان والمكان، 
فـــي رأيـــه علـــى مفهـــوم الزعامـــة فـــي السياســـة. 
وحوّلـــت هـــذه "الشـــابكة" المجتمـــع العربـــي إلـــى 
والحواســـيب  الإنترنـــت  أركانـــه  شـــبكي،  مجتمـــع 
والهواتـــف الجوالـــة الذكية، وربطتـــه بما هو مدني 

غيـــر مـــادي وغيـــر مكانـــي، ويُلغـــي ما هـــو مرئي 
لاســـتناده إلـــى ما هـــو غير مرئـــي، أي متخفًّ في 
طيـــات الإنترنـــت، بالرغم مـــن حضـــوره وفاعليته.

وفيمـــا يؤكّـــد الجموســـي علـــى تفاؤلـــه بـــدور 
الفـــرد الافتراضـــي، يقـــول "إن كان الكتـــاب يقـــع 
عليـــه مبالغـــة فـــي دور الافتراضـــي، فالأيـــام بيننا 
ســـتؤكد أن دور المجـــال الافتراضـــي فـــي المقبـــل 
مـــن الســـنوات ســـيكون أخطـــر بكثيـــر، وســـيكون 
للافتراضـــي دوراً أكثـــر تأثيـــراً وفعـــلًا، ولاســـيما مع 
تغيّـــر الأجيـــال ووصـــول أجيال جديـــدة، هي أجيال 

الاعـــلام الجديـــد والانترنـــت".
 كمـــا أن هـــذا الكتـــاب هـــو "محاولـــة لقـــراءة 
الـــدور الافتراضي في المســـتقبل انطلاقـــاً من دور 
المجـــال الافتراضي في الحـــراك الاجتماعي العربي، 

وتحديـــداً في تونـــس ومصر".
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