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 )1(إعلام الهو�ات العابرة للأوطان :إعلام الأقل�ات
 3المیلادي، نورالدین 2معز بن مسعود ،*1جمال زرن 

 معهد الصحافة وعلوم الإخ�ار، جامعة منو�ة، تونس، الجمهور�ة التونس�ة. 1
 قسم الإعلام، �ل�ة الآداب والعلوم، جامعة قطر، الدوحة، قطر. 2
 قسم الإعلام، �ل�ة الآداب والعلوم الاجتماع�ة، جامعة السلطان قابوس، مسقط، عُمان. 3
 

 مستخلص 
یهدف ال�حث إلى تحلیل إعلام الأقل�ات بوصفه خطاً�ا �عكس التنوع الثقافي والهوّ�اتي في المجتمعات الحدیثة، من خلال دراسة دوره في   الأهداف:

ات،  الأقل�ّ تشكیل أو إضعاف الهوّ�ات العابرة للأوطان. و�رّ�ز على مدى إسهام الإعلام التقلیدي والرقمي في بناء هو�ة اتصال�ة عابرة للحدود لدى  
ابر للهو�ة.  مع تناول تمثیلها في وسائل الإعلام وعلاقة الإعلام بها بین الوصل والعزل، وتت�ع التحوّل من الإعلام المحلي إلى الإعلام الرقمي الع

 
*Corresponding author: E-mail address: zranjamel@gmail.com, +216 98 219 908 
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ABSTRACT 
Objectives: This study aims to analyze minority media as a discourse reflecting 
cultural and identity diversity in modern societies, by examining its role in shaping 
or weakening transnational identities. It focuses on the contribution of traditional 
and digital media to building a cross-border communicative identity among 
minorities, addressing their representation in the media and the relationship 
between media and minorities in terms of connection and isolation. The study also 
traces the shift from local media to transnational digital media and compares 
minority presence in Western and Arab media, explaining the limited Arab interest 
in this phenomenon despite its development in Western contexts . 
Methodology: The researcher adopted an inductive analytical approach to trace the 
historical development of minority media and analyze its theoretical discourses, 
alongside a comparative method between European and Arab experiences. Applied 
models were analyzed, including Moroccan migrant media in France, digital 
platforms of Arab diasporas, and media of sectarian and linguistic minorities . 
Results: The results show that minority media has evolved from traditional to 
digital forms, giving rise to concepts such as the “connected migrant” and the 
“virtual homeland” Media now plays a dual role between empowering minorities 
and reinforcing stereotypes. It was also found that 75% of minority media in Europe 
is digital and is mostly presented in the host country’s language, producing a hybrid 
local transnational identity. In contrast, Arab interest in this field remains limited 
due to political considerations, despite the multiplicity of minorities. 
Conclusion: The study concludes that minority media has become a space for 
forming identities that transcend the nation-state, combining empowerment and 
exclusion through granting recognition or reproducing marginalization. It 
emphasizes the need for media based on diversity and justice, supported by 
legislation that ensures fair representation of minorities without distortion, and calls 
for deeper Arab studies to understand communicative transformations in the era of 
digital globalization. 
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س�اقات  كما �قارن بین حضور الأقلّ�ات في الإعلامین الغر�ي والعر�ي، مفسّرًا ضعف الاهتمام العر�ي بهذه الظاهرة على الرغم من تطوّرها في ال
 الغر��ة.

المنه   المنهج�ة:  النظر�ة، إلى جانب  التطوّر التار�خي لإعلام الأقلّ�ات وتحلیل خطا�اته  لتتّ�ع  التحلیليّ الاستقرائيّ  المنهج  ال�احث على  ج  اعتمد 
ت العر��ة،  ل�االمقارن بین التجارب الأورو��ة والعر��ة، مع تحلیل نماذج تطب�قّ�ة مثل إعلام المهاجر�ن المغار�ة في فرنسا، والمنصّات الرقم�ة للجا

 و�علام الأقلّ�ات المذهب�ة واللغو�ة. 
أظهرت النتائج أن إعلام الأقل�ات تطوّر من التقلیدي إلى الرقمي، مما أوجد مفاه�م مثل المهاجر المتصل والوطن الافتراضي. وأص�ح   النتائج:

ب  % من إعلام الأقل�ات في أورو�ا رقمي وُ�قدَّم في الغال 75الإعلام یؤدي دورًا مزدوجًا بین تمكین الأقل�ات وترس�خ الصور النمط�ة، �ما تبین أن  
�اس�ة على  بلغة البلد المض�ف، ما أفرز هو�ة هجینة محل�ة عابرة للأوطان، في حین �ظل الاهتمام العر�ي بهذا المجال محدودًا �فعل الاعت�ارات الس

 الرغم من تعدد الأقل�ات. 
�خلص ال�حث إلى أن إعلام الأقل�ات تحوّل إلى فضاء لتشكیل هوّ�ات عابرة للدولة القوم�ة، �جمع بین التمكین والإقصاء عبر منحه    الخلاصة:

مع الدعوة  الاعتراف أو إعادة إنتاج التهم�ش، و�ؤ�د على ضرورة إعلام قائم على التنوع والعدالة تدعمه تشر�عات تضمن تمثیل الأقل�ات دون تشو�ه،  
 لى تعمیق الدراسات العر��ة لفهم التحولات الاتصال�ة في عصر العولمة الرقم�ة.إ

 . الهو�ات العابرة، الهو�ات، الأقل�اتإعلام الكلمات المفتاح�ة: 
 

 مقدمة 
تُطرح في دراسات الإعلام إشكالّ�ة جوهرّ�ة تدور حول العلاقة بین الوحدة والتنوّع: هل ین�غي للإعلام أن �عزّز تماسك المجتمع 
د الوحدة وتحتاج إلى ض�ط، و�ین من یؤّ�د ضرورة  أم أن �عكس تعددیّته؟ وقد انقسمت المقار�ات بین من یرى الإعلام أداةً قد تُهدِّ

تعددً�ا �عبّر عن اختلاف الأفكار والهوّ�ات والثقافات. ومع صعود الإعلام الرقمي وش�كات التواصل، أص�ح  أن �كون الإعلام  
التنوّع متاحًا �شكل واسع، لكنه �شف عن فجوات ط�ق�ة وه�منات ثقاف�ة وعدم مساواة في الحضور والتمثیل. وت�قى المعادلة المثلى 

أمر لا �مكن أن ینجزه الإعلام وحده ما لم تتاح بیئة س�اس�ة عادلة، وتوز�ع منصف   هي تحقیق توازن بین الوحدة والتنوّع، وهو
 . للثروة، وضمان للحقوق والحر�ات؛ فالوحدة الإعلام�ة هي نت�جة عدالة اجتماع�ة، لا مجرد خطاب ُ�فرض من أعلى

 الإشكال�ة والمنهج: التعدد�ة �العدد 
تتمحور إشكالّ�ة ال�حث عن دور إعلام الأقلّ�ات في نشوء الهوّ�ات العابرة للأوطان، في س�اق جدلٍ نظريّ بین من یرى الإعلام  

لام عاملاً للتوحید والاندماج، ومن �عدّه أداةً لإلغاء التعدّد وتسط�ح الوعي. و�عتمد ال�حث منهجًا تحلیلً�ا استقرائً�ا لتتّ�ع مسار إع
تار�خً�ا وفكرً�ا، سعً�ا للإجا�ة عن السؤال الرئ�س: إلى أيّ مدى أسهم الإعلام في تفعیل الهوّ�ات العابرة للأوطان لدى الأقلّ�ات  

 الأقلّ�ات؟، وسیتمّ تفك�ك هذه الإشكالّ�ة عبر عدد من المحاور، من أبرزها الآتي:
 الإعلام والأقل�ات: بین الدلالة والمصطلح.  . 1
 الإعلام والأقل�ات: الوصل والفصل. . 2
 المتغیر في إعلام الأقل�ات. . 3
 الإنترنت والأقل�ات: جدل�ة الافتراضي والواقعي.  . 4
 الأقل�ات في الفضاء الرقمي: الهوّ�ات العابرة للأوطان.  . 5
 .مید�ا الأقل�ات في العالم العر�ي: فتور �حثي لظاهرة مرّ��ة . 6
 إعلام الأقل�ات والوصم: مدخل التعدیل والتعدیل الذاتي.  . 7

 منهج ال�حث
�عتمد ال�حث منهجًا متعدّد التخصّصات، �جمع بین التحلیل التار�خي لإعلام الأقلّ�ات، والمنهج المقارن بین التجر�تین الغر��ة 
والعر��ة، فضلاً عن الاشتغال النظري لفهم المقار�ات المختلفة للمفهوم، مع توظ�ف دراسات حالة تطب�قّ�ة مثل إعلام العمالة  

 . ث�ات أن ظاهرة إعلام الأقلّ�ات ظاهرة �ون�ة تتطلّب تنوّعًا منهجً�ا في دراستهاالمهاجرة في فرنسا، لإ
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 الإعلام والأقل�ة بین المصطلح والدلالة: التوجس  .1
یُنظر إل�ه �عین الر��ة في المجتمعات المختلفة، إذ یُر�ط �التجزئة الاجتماع�ة والضعف أو النقص لغوً�ا   )الأقلّ�ة (إنّ مصطلح  

)  Leclerc, 2001وقانونً�ا، الأمر الذي یدفع ال�عض إلى تهم�شه أو تجنّ�ه خوفًا من تأث�م الحدیث عنه، وفي هذا الس�اق �شیر (
 إلى أنّ تعدّد الأقلّ�ات، سواء أكانت عرقّ�ة أم لغوّ�ة أم دینّ�ة أم مهاجرة، فإنها تحیل عادة إلى الأقل�ة من حیث العدد.  

الأقلّ�ة في اللغة العر��ة جماعةً �قلّ عددها عن غیرها، وتمتاز بدین أو عِرق أو لغة، سواء أكان داخل المجتمع أم  وتعني
 ) 2025البرلمان أم في المهجر، وتعكس وضعًا مختلفًا عن الأكثرّ�ة (المعاني، 

ة  دلالً�ا، عرّفت العدید من القوانین الدولّ�ة والإقل�مّ�ة والوطنّ�ة ظاهرة الأقلّ�ات، و�مكن التوقّف هنا عند تعر�ف الموسوعة الدول� 
أو لغوً�ا   ،دینً�اأو    ،قومً�اأو    ،عرقً�اللعلوم الاجتماع�ة للأقلّ�ة، إذ ترى أنّها جماعة من الأفراد یتمیّزون عن �ق�ة أفراد المجتمع  

 ).  134، ص 2004، بومنجل(
ولا �مكن تناول مختلف التعر�فات دون الإشارة إلى تعر�ف الأقل�ات المهاجرة؛ فالأمم المتحدة تعرّف المهاجر �أنه شخص أقام  
في دولة أجنبّ�ة لأكثر من سنة، �غضّ النظر عن الأس�اب، سواء أكانت طوع�ة أم قسر�ة، و�غضّ النظر عن الوسیلة المستخدمة 

نظامّ�ة، ومن ثمّ فإنّ العامل المهاجر هو شخص �عمل في دولة لا �حمل جنسیتها، وُ�ستخدم للهجرة، نظام�ةً �انت أم غیر  
المصطلح �الت�ادل مع العمالة المهاجرة، و�شیر إلى الأشخاص الذین یهاجرون خص�صًا لغرض العمل، ومن المهم ملاحظة أنّ 

 اللغة الإنجلیز�ة تشمل الهجرة المؤقتة والدائمة على حدٍ سواء. "الهجرة" في اللغة العر��ة تحمل دلالة الد�مومة، في حین أنّها في  
) ضرورة العرض المتّزن  Meintel, 1993, p. 10وفي أثناء التعرّض لعلاقة الإعلام �الأقلّ�ات، تُبرز أدبّ�ات الیونسكو (

والمعالجة المنصفة لجم�ع أفراد المجتمع في البرامج الإخ�ار�ة، لعدم الوقوع في التنم�ط وسوء فهم الاختلاف، و�ما �ضمن العرض 
العادل للتنوع الإنساني، ومن أجل دعم ظاهرة التنوع فإن الیونسكو تدعو إلى ضرورة ضمان التعددّ�ة في ملكّ�ة وسائل الإعلام  
وفي المضامین التي تبثّها، والتي غالً�ا ما تكون موجّهة للنساء والش�اب والأقلّ�ات، ولب�ان هذه الم�ادئ �مكن الرجوع إلى نصّ  

  18المؤرخ في    135إلى أقلّ�ات قومّ�ة أو إثن�ة أو دینّ�ة أو لغوّ�ة، رقم  إعلان الأمم المتحدة �شأن حقوق الأشخاص المنتمین  
 . 47، والمعتمد �قرار الجمعّ�ة العامة رقم  1992د�سمبر 

) آل�ة تمكّن من نشر و�ثّ وتوز�ع و��صال المضامین  Larousse, 2025أمّا تعر�ف الإعلام فهو �حسب منجد لاروس (
أو ش�كة الإنترنت، و�صحّ أ�ضًا استخدام لفظ مید�ا أو   ،سمع�ة �صرّ�ةأو    ،سمع�ةأو    ،مكتو�ةوالأخ�ار والرسائل عبر وسائط  

 وس�ط للإشارة إلى مصطلح الإعلام.
و�العودة إلى الظاهرتین، أي الإعلام والأقلّ�ات، �مكن تعر�ف إعلام الأقلّ�ات �أنه مجموعة وسائل الإعلام المكتو�ة والسمع�ة 

أو عرقّ�ة، �غرض   ،لغوّ�ةأو    ،أثن�ةأو    ،مهاجرةال�صر�ة والافتراض�ة التي أُسّست من قبل أو للأشخاص المنتمین إلى أقلّ�ات  
 ). Rigoni, 2010bالتعر�ف بثقافتهم أو الدفاع عن حقوقهم (

 وقبل إغلاق محور التعر�فات والمصطلحات، ین�غي علینا التمییز بین مقار�تین متداخلتین:
یؤ�د    إذ إنَّ هناك فرقًا بین إعلام الأقلّ�ات الذي تنتجه الأقلّ�ات نفسها، و�ین الإعلام الذي تقدمه الأغلب�ة عن الأقلّ�ات وهذا التمییز

 حقّ الأقلّ�ة في امتلاك وسائل إعلام خاصة تعكس هوّ�تها وحاجاتها الحق�قّ�ة.

 إعلام الأقل�ات: الفصل والوصل  .2
إعلام الأقل�ات یؤدي وظ�فتین أساسیتین هما: الدفاع عن حقوق أفراد الأقل�ة وتعز�ز شعورهم �الانتماء والوحدة، �ما �سهم في  
حفظ ذاكرة الأقل�ة وتار�خها، على الرغم من تحد�ات عدم التكافؤ مع إعلام الأغلب�ة، وغ�اب الأطر القانون�ة أح�انًا التي تنظّم 

 . )Barnouw et al., 1989, pp. 30-32(ملك�ة وسائل الإعلام 
دة في المجتمعات المتعددة الإ واللغات والثقافات، ولا س�ما مع وجود مهاجر�ن   ثن�اتوتزداد صعو�ة ص�اغة رسالة إعلام�ة موحَّ

دة أو رسائل متعدّدة تحترم التنوع الهو�اتي، �ما �ظهر في نماذج �ندا  �شكّلون أقل�ات جدیدة، و�طرح ذلك تحدً�ا بین رسائل موحَّ
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 وأسترال�ا والولا�ات المتحدة. 
الإعلام وسیلة   التقلید�ة، وأص�حت وسائل  والعرق�ة  الثقاف�ة  الروا�ط  تراجعت  الكبرى،  والمدن  الحداثة  نشوء مجتمعات  ومع 
أساس�ة لاندماج المهاجر�ن ونقل ثقافة المدینة، وقد أبرزت نظر�ات الاتصال ودراسات رو�رت �ارك دور الإعلام في تلب�ة احت�اجات 

 . Robert E. Park (Park, 1970, p. 4)ر�ن الجمهور وتمثیل واقع المهاج
والنموذج  الس�اسي  والنظام  والدین  والثقافة  والاقتصاد  المجتمع  بین  تر�ط  شاملة  منهج�ة  تتطلّب  الأقل�ات  إعلام  دراسة  إنّ 
الإعلامي، مع الفصل عن التوظ�ف الس�اسي أو الإیدیولوجي، والترس�ات الثقاف�ة الإقصائ�ة، لضمان تحلیل موضوعي �عید عن  

 الأحكام المس�قة.
ظهر مصطلح "الأقل�ة" في أورو�ا في القرن السادس عشر مرت�طًا �الخلافات الدین�ة، ثم ازداد استخدامه في القرنین الثامن  
أهم�ة الأقل�ات خلال  العرقّ�ة واللغوّ�ة والدینّ�ة. وزادت  التي رّ�زت على الوحدة  القوم�ة  عشر والتاسع عشر مع صعود الدولة 

 التحرر الوطني المبن�ة على القوم�ة.  الحر�ین العالمیتین، وحر�ات
وفي النصف الثاني من القرن العشر�ن، أص�ح مصطلح الأقل�ات مرت�طًا �العولمة والهو�ة والتنم�ة العادلة، مع بروز أقل�ات 
والس�اسي  التار�خي  التداخل  �سبب  معقدة؛  الأقل�ات  إعلام  دراسة  �جعل  مما  دائمة،  أقل�ات  إلى  أح�انًا  تتحول  ولاجئة  مهاجرة 

 والأمن القومي.   والأیدیولوجي مع قضا�ا الإعلام
و�صعب فصل تار�خ الإعلام عن استخدام الأقل�ات المهاجرة له؛ إذ �مكن التمییز بین فترة تمتد من أوائل التسعین�ات إلى  
بدا�ات العقد الأول من القرن الحادي والعشر�ن، استُخدمت فیها مقاهي الإنترنت ووسائل الاتصال الرقمي للحفاظ على التواصل  

 ر الحدود بتكلفة منخفضة. بین أفراد العائلات المهاجرة عب
إلى    1.0أما العصر الثاني، الذي بدأ في أوائل العقد الأول من القرن الحادي والعشر�ن، فقد تزامن مع الانتقال من الو�ب  

وتشار�ي  2.0الو�ب   تفاعلي  للمهاجر�ن Castells, 2010, p. 32(، وهو عصر  تت�ح  تواصل  منصّة  الإنترنت  )، وأص�ح 
، مستفیدین من الد�مقراط�ة التشار��ة والمصادر المفتوحة،  2.0والشتات إنشاء ش�كات ور�طها وت�ادل الموارد والآراء عبر الو�ب 

 الأسر الأورو��ة. في  G5و G4 ومعتمدین على انتشار تقن�ات الإنترنت واسعة النطاق مثل الواي فاي وأج�ال الجوال
وقد استفادت الأقل�ات والمهاجرون من تطوّر الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي في بناء ش�كات تواصل معقّدة تضم العائلة  
والأصدقاء والجماعات الأوسع، مما جعل إعلام الأقل�ات أداة لتشكیل الرأي العام وصناعة جماعات ضغط�ة عابرة للحدود، مؤثرة  

لمنشأ والمهجر، و�تضح ذلك مثلاً في تأثیر الجال�ة المغار��ة في الاقتصاد الفرنسي، ودور الأقل�ات س�اسً�ا واقتصادً�ا في دول ا
م  الكرد�ة والسور�ة في ألمان�ا وتر��ا، و�ذلك دور المهاجر�ن اللاتینیین في الولا�ات المتحدة خلال النقاشات المتعلّقة �قرارات ترحیله

 . 2024�عد فوز ترامب بولا�ة ثان�ة عام  

 المتغیر في دراسة إعلام الأقل�ات .3
أدب�ات عدّة تعرضت إلى العلاقة بین المهاجر�ن ووسائل الاتصال الحدیثة، و�مكن هنا أن نستحضر �حوث �ر�ست�ان ل�كوب  

LICOPPE Christian  ) عن "الوجود المتصل" بین أفراد العائلة الواحدة المنتشر�ن جغرافً�اLicoppe, 2002, p. 177  ،(
)،  Diminescu, 2022, p. 8(  )المهاجر المتصل() في �حوثها ظاهرة شخص�ة  Dana Diminescuوتحلل دانا د�مینسكو (
)، وهو ما  Proulx, 2008, p. 158(  ) الرحالة المتصل() توص�فًا آخر هو شخص�ة  PROULX Sergeف�ما �قدّم سیرج برو (

�شیر إل�ه عنوان �حثه "الرحالة المتصل: الع�ش معا م�عدین"، وتظهر عدة دراسات سوسیولوج�ة حول وسائل الإعلام الإلكترون�ة 
للأقل�ات العرق�ة والدین�ة، ولا س�ما حول مشار�تهم في عالم التدو�ن الأهم�ة المتجددة لهذا البراد�غم، من بینها أعمال �حث�ة عدّة 

ور أنماط جدیدة للع�ش معًا بین المهاجر�ن وأسالیب جدیدة لتمثیل الهو�ة، إن الروا�ط القو�ة والضع�فة، التي وصفها  تبرز ظه
، �عاد تنظ�مها في  Mark Granovetter (Granovetter, 1973, p. 1364)محلل الش�كات الاجتماع�ة مارك غرانوفیتر  

ر�ف الطر�قة التي تتشكل بها العلاقات الاجتماع�ة. �النس�ة للسكان المهاجر�ن إطار من الآن�ة الزمن�ة التي تساعد على إعادة تع
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 والمغتر�ین، أص�حت الإنترنت وسیلة لتمثیل المجتمع وطر�قة للولوج في النقاش العام.   
وقد تم تسل�ط الضوء على هذا الاتجاه لعدد من السنوات في العدید من ال�حوث المكتو�ة �اللغتین الإنجلیز�ة والفرنس�ة، وفي 
هذا الإطار �مكن الوقوف عند نتائج �حث أنجزه فر�ق �حثي مهتم �إعلام الأقل�ات، وهو من أهم المراجع ال�حث�ة المهمة بهذه 

، وهي �احثة في  Isabelle Rigoni (Rigoni, 2010a, p. 8)هذا الفر�ق ال�حثي إزابیل ر�قوني  الإشكال�ة في أورو�ا، وتقود  
العلوم الاجتماع�ة ومن بین القلائل المختصین في إعلام الأقل�ات؛ إذ أشرفت على مشروع �حثي أورو�ي عن إعلام الأقل�ات  

Minority Media     ث، الذي شمل ثماني دول أورو��ة، في مجلة هجرات  ، وقد نُشرت نتائج هذا ال�ح2010و  2006بین سنتي
سنة   عنوان:2010ومجتمع  تحت  المجلة   ،  هذه  وتصدر  للاتصال"،  الجدیدة  الاستخدامات  والإعلام:  الاتصال  "تكنولوج�ات 

 المتخصصة عن مر�ز الإعلام وال�حوث حول الهجرات الدول�ة ومقره �ار�س. 
وتشیر إزابیل ر�غوني إلى أن الواقع ال�حثي المتعلق �إعلام الأقل�ات لا یزال محدودًا، إذ لم تُسفر سوى دراسات قلیلة عن فهم  
عام لوسائل الإعلام الإلكترون�ة الخاصة �الأقل�ات، وقد رّ�زت معظمها على مجموعة واحدة أو أكثر من السكان المهاجر�ن أو  

 Minority، من خلال مشروع التمیز الأورو�ي2010إلى    2006السبب تقول إنها أجرت، بین عامي  إحدى فئات الشتات، ولهذا  
Media    ،دراسة �حث�ة �م�ة ونوع�ة تتضمن إحصاء لوسائل الإعلام الخاصة �الأقل�ات العرقّ�ة في ثمان�ة بلدان من بلدان الهجرة

 ي الإلكتروني. مما مكنها من تحدید الاتجاهات الرئ�سة في الإنتاج الإعلام
وسیلة إعلام في الدول الثمان�ة    5000، ما یناهز  2007وقد أحصى الفر�ق ال�حثي في دراسته الإمبیر�ق�ة، حتى حدود سنة  

أن صحافة الأقل�ات   1990"محلّ الدراسة"، وفي س�اق مقارن، فقد أظهرت جمع�ة ناشري الصحف في الولا�ات المتحدة سنة  
الید العاملة النش�طة في هذا القطاع، ونظرًا للأهم�ة ال�حث�ة لهذه الدراسة،   % من16% من صناعة الصحافة، وتشغّل 18تمثل 

وفي إطار عرض منهجیتها وخصوصًا نتائجها النوع�ة، ولما �مكن أن تقدمه للمكت�ة العر��ة من فائدة، سنحاول تقد�م أهم نتائجها  
 : في إطار مقار�ة مقارنة، وذلك من خلال عرض أبرز متغیراتها

تُظهر الإحصاءات أن أولى وسائل الإعلام الإلكترون�ة العِرقّ�ة ظهرت في منتصف الثمانین�ات في بر�طان�ا  متغیر الوس�ط:    -
وألمان�ا وفرنسا، في وقت �ان استخدام الإنترنت لا یزال محدودًا وسر��ا، ولم �كن سوى عدد قلیل جدًا من الأسر �متلك حاسوً�ا أو 

فصاعدًا، بدأ السكان المهاجرون    2000ئج هذه الدراسة الاستقصائ�ة إلى أنه، ومنذ عام  اشتراكًا في خدمة الإنترنت، وتشیر نتا
 والمغتر�ون في الشتات �استخدام الإنترنت، مما أسهم في تشكیل مشهد إعلامي عرقيّ جدید شدید التنوع. 

وقد أحصى هذا ال�حث، الذي أُنجز في إطار مشروع �حثي عن إعلام الأقل�ات، مئات الم�ادرات الإعلام�ة على الإنترنت،  
نات، وُ�ظهر تحلیل عیّنة قابلة للاستخدام تضم ( ) وسیلة إعلام�ة إلكترون�ة عِرقّ�ة في فرنسا وألمان�ا و��طال�ا  530�استثناء المدوَّ

%، بینما شكّلت إذاعات الإنترنیت  87.3لي: ففي إ�طال�ا و�ر�طان�ا، بلغت نس�ة وسائل الإعلام المطبوعة  و�س�ان�ا و�ر�طان�ا ما ی
%، ومع ذلك تختلف هذه النسب �اختلاف الس�اقات الوطن�ة؛ فمثلاً تبلغ نس�ة إذاعات الإنترنت  4.4% وتلفز�ونات الإنترنیت  8.3

 % فقط في إ�طال�ا. 3.5% مقابل 21في إس�ان�ا 
الجمع�ات�ة أساسًا من نوعین:  العرقّ�ة  الإلكترون�ة  الإعلام  والتجار�ة  53.2وتتكّون وسائل  الإعلام %45.4  %، مع غ�اب 

الذي لا تتجاوز نسبته   العام)  (القطاع  ثلثیها تقر�ً�ا  1.4العمومي  فإن  الحالات معًا،  % تحمل 65.6%، و�ذا ما أخذنا جم�ع 
%  100% من المواقع العرقّ�ة في فرنسا، وقرا�ة  86ن�ة واضحة؛ فالإعلانات موجودة في  إعلانات تجار�ة، غیر أن الفروق الوط

 في بر�طان�ا، في حین أن غالب�ة المواقع في إس�ان�ا و��طال�ا لا تحمل إعلانات. 

الجغرافي:  - التوز�ع  المهاجر�ن   متغیر  السكان  تمر�ز  فكرة  الأقل�ات�ة  الإلكترون�ة  الإعلام  لوسائل  الجغرافي  التوز�ع  یت�ع 
% منها، 91والجماعات الشتات في مختلف بلدان الهجرة، ولا س�ما ف�ما یتعلق �الصحافة المكتو�ة، ففي بر�طان�ا تستقطب لندن  

والشمال الغر�ي، و�نطبق الأمر نفسه على فرنسا، إذ تقع ثلاثة أر�اع  بینما تتوزع النس�ة المت�ق�ة �شكل رئ�س بین غرب میدلاندز



 إعلام الأقل�ات: إعلام الهو�ات العابرة للأوطان 
 

6 
 

% من البث التلفز�ون الإلكتروني في منطقة �ار�س الكبرى، في حین أن البث عبر الإنترنت والإذاعة 80الصحف الإلكترون�ة و
عبر الإنترنت تتوزع �التساوي في مختلف أنحاء البلاد، وفي إس�ان�ا، �قع نصف وسائل الإعلام الإلكترون�ة في مدر�د، وخُمسها 

وزع في جم�ع أنحاء البلاد، �ما في ذلك مدینتي سبتة وملیلة على الساحل الشمالي الغر�ي للمملكة في �اتالون�ا، أما ال�اقي فیت
 المغر��ة وفي إ�طال�ا یبدو التوز�ع أكثر توازنًا، أوّلاً بین مناطق لاتسیو ولوم�ارد�ا، ثم بین �ق�ة مناطق إ�طال�ا. 

تستخدم وسائل الإعلام الإلكترون�ة للسكان المهاجر�ن والمغتر�ین في الغالب اللغات الوطن�ة لبلدان الاستق�ال    متغیر اللغة:  -
% فقط لغات بلدان  4% من وسائل الإعلام ثنائ�ة اللغة)، بینما لا تستخدم إلا  12% �ستخدمونها حصرً�ا، فضلاً عن  84إذ إنَّ ( 

ا للس�اقات الوطن�ة، ففي إس�ان�ا، قد �شمل استخدام اللغة السائدة اللغة الكاتالون�ة، اللغة  المنشأ، ومرة أخرى تختلف هذه النسب وفقً 
الرسم�ة في �تالون�ا، إلى جانب اللغة القشتال�ة، وهذا ینطبق على أكثر من ر�ع وسائل الإعلام الإلكترون�ة العرقّ�ة، �ما تختلف  

؛ فعلى سبیل المثال، �ستخدم المهاجرون من البلدان المستعمَرة سا�قًا لغة البلد الذي هاجروا  هذه النسب أ�ضًا وفقًا لعدد السكان
إلى التواصل    —لا س�ما الصین و�عض بلدان جنوب شرق آس�ا    —منه، بینما �میل المهاجرون من البلدان غیر المستعمَرة  

الأقل�ات لب�ان ��ف �مكن، من خلال تت�ع مخرجات وسائل   بلغتهم الأصل�ة، و�كفي التوقف عند متغیر اللغة في علاقته �إعلام
الإعلام، التعرف على اتجاهات سلوك وتفكیر الأقل�ات المهاجرة، ومعرفة ��ف�ة التعامل معها أثناء الأزمات أو لإدارة احت�اجاتها  

 في علاقتها �مؤسسات الدولة. 

إنَّ اللغة هي الناقل الثقافي �امت�از، إذ �عكس استخدام لغة بلد الاستق�ال على حساب لغات الأصل مسار   المتغیر الثقافي:  -
عمل�ة التثاقف ودور وسائل الإعلام في ذلك، وهي إحدى وظائف وسائل الإعلام التقلید�ة المعروفة، وهناك أس�اب عدّة لاستخدام 

لك نت�جة لخ�ار الانفتاح على المجتمع، مثل: "نحن نع�ش في فرنسا، فلنستخدم اللغة  اللغات الوطن�ة للبلدان المض�فة؛ فقد �كون ذ
الفرنس�ة"، أو في حال استهداف وسائل الإعلام لجمهور متعدد الثقافات، ولتجاوز الوقوع في عزلة عن المجتمع، وهي نت�جة 

لبلد المض�ف، والمثیر في ذلك أنه �لما طال تار�خ الهجرة، زاد استخدام  �خشى �ل مغترب الوقوع فیها؛ فالمدخل الوحید هو لغة ا
وسائل الإعلام للغة بلد الاستق�ال، وهو دلیل على دور وسائل إعلام الأقل�ات في عمل�ة الاندماج، ولا تستثنى هذه الوسائل من  

أبناء وأحفاد المهاجر�ن الأوائل، أو ما ُ�سمى في الاتجاه العام الذي یبرزه المختصون في فرض�ة "فقدان اللغة الأم"، خاصة بین  
 فرنسا الجیل الثاني من المهاجر�ن. 

وأخیرًا، قد �عكس استخدام لغة الأغلب�ة أ�ضًا استرات�ج�ة تتبنّاها الجهات الإعلام�ة الفاعلة التي تسعى إلى إ�صال صوتها  
وتمر�ر رسائل س�اس�ة إلى الفاعلین على المستوى الوطني، ولا �مكن أن یتحقق ذلك إلا بتبني لغة بلد الاستق�ال بدلاً من اللغة 

ین، تستهدف معظم وسائل الإعلام التي خضعت لدراسة إیزابیل ر�غوني في الأساس مجموعتها العِرق�ة الأم، وعلى مستوى المضام
%)، أو إلى مجموعات سكان�ة مهاجرة أخرى 33.5%)، غیر أنّ نس�ة �بیرة منها تتوجّه إلى جمهور متعدد الثقافات (59.3(
%) معلومات وموضوعات تتعلق �مجموعتها 63.5لإعلام�ة (%). وفي الس�اق نفسه، �قدّم ما یناهز ثلثي هذه الوسائل ا 7.2(

ه ما یز�د قلیلاً عن الثلث ( %) إلى مجموعات سكان�ة و�لدان غیر محددة، وتبرز 36.5العرقّ�ة أو ببلدها الأصلي، بینما یوجَّ
عدید من أبناء المهاجر�ن الظاهرة ذاتها عندما نلاحظ لغة الجیل الثاني من المهاجر�ن الآسیو�ین في دول الخل�ج، إذ أص�ح ال

 الأوائل یتحدثون اللغة العر��ة �لغة أولى، ف�ما أص�حت الإنجلیز�ة لغتهم الثان�ة، و�اتت لغتهم الأم �النس�ة ل�عضهم لغة ثالثة.
تمثل نتائج مثل هذه الدراسة مسحًا أورو�ً�ا معمقًا لإعلام الأقل�ات المهاجرة، �ما تشكّل خارطة طر�ق �حث�ة �الغة الأهم�ة، 
�مكن أن تساعد ال�احثین على تت�ع مسارات الاندماج، ورصد علاقة الأقل�ات بوسائل الإعلام. و�مكن أ�ضًا أن تكون هذه النتائج 

س�اسي في تحدید رؤ�ته للتعامل مع المهاجر�ن، ووضع إسترات�ج�ة اتصال�ة مناس�ة، من خلال فهم أنماط مرجعًا مهمًا للفاعل ال
ال�حث من وجود   إل�ه  التقلید�ة والحدیثة، ولا س�ما في ضوء ما توصل  الغرب لوسائل الإعلام  استخدام الأقل�ات المهاجرة في 

 .�ات الاتصالاستخدامات اتصال�ة جدیدة للأقل�ات المهاجرة لتكنولوج
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 ): صفحة الاستق�ال في الموقع الإلكتروني لمتحف تار�خ الهجرة في �ار�س 1صورة (
 /https://www.histoire-immigration.frالمصدر: 

 

 الإنترنت والأقل�ات: جدل�ة الافتراضي والواقعي: .4
تتحول الم�ادلات الافتراض�ة للأقل�ات المهاجرة على الإنترنت غالً�ا إلى تفاعلات واقع�ة، مثل اللقاءات والاحتفالات والمناس�ات  

 الثقاف�ة أو الإنسان�ة، مما �قلّص الفجوة بین الافتراضي والواقع، و�عزّز التواصل العاطفي والق�مي. 

للأقل�ات:  - اجتماعي  إسمنت  بوصفه  فضاءات    الإنترنت  عبر  والأقل�ات  الجال�ات  أفراد  بین  والم�اشر  الحي  الت�ادل  إنَّ 
الإنترنت، ولا س�ما التطب�قات ومنصات ش�كات التواصل الاجتماعي، أص�ح في الآونة الأخیرة �مثا�ة إسمنت اجتماعي �جمع 

ا �ما ذهب إل�ه ماكلوهان في نظر�ته الشهیرة "الرسالة  بینهم، فقد �اتت الروا�ط التقن�ة الیوم امتدادًا لروا�ط الدم والهو�ة واللغة، أخذً 
) ، و�نَّ تواتر التواصل الیومي بین أفراد الأقل�ة یدعم العلاقات القائمة، سواء أكانت MacLuhan, 1964, p. 7هي الوسیلة" (

العلاقات والأذواق والمشاعر، و� �العولمة وتنم�ط  أم اجتماع�ة، في س�اق یتسم  أم مهن�ة  إلى تهم�ش الآخر  عائل�ة  أكثر  میل 
) للأقل�ات المهاجرة المعلومات  2.0المختلف ووصمه، ومن خلال نسق التواصل ومنسو�ه التصاعدي، یوفّر الإنترنت التفاعلي(

في    والإسهاموالصور والمشاعر التي یؤسّس أعضاء الأقل�ة شیئًا فشیئا عبرها تمثلاتٍ مشتر�ة، �إمكانها تغذ�ة مخ�الهم الجمعي  
 إح�اء الوعي المشترك، ولا س�ما بناء ذاكرة مشتر�ة.

و�فضل الاستخدامات المحدثة وتمثّلاتهم لها، تتحول ش�كة الإنترنت إلى إسمنت اجتماعي تتشكّل حوله العلاقات الاجتماع�ة 
للوافدین، ومن خلالها یندمجون و�ستقرّون في فضاء افتراضي �منحهم منذ بدء رحلة الهجرة، شكلاً من أشكال الأمان الاجتماعي  

 . ) Georgiou, 2006, p. 28والاستقرار النفسي (

إنّ عولمة الإعلام �اتت تُفرِز ظاهرة جدیدة على قدر �بیر من التعقید، تتمثّل   عولمة التلقي والجمهور: إعادة التشفیر:  -
في عولمة الجمهور الذي أص�ح �إمكانه أن �شاهد و�قرأ و�سمع و�تفاعل مع أي مضمون إعلامي دون الالتفات إلى العوائق 

(الزرن،   الإقامة  مكان  أو  الجغراف�ا  مثل  للاتصال،  خلال 22ص  ،  2012التقلید�ة  من  المهاجرة،  الأقل�ات  أص�حت  وقد   ،(
استخدامها لش�كة الإنترنت تواصلً�ا، مهاجرة جسدً�ا ولكن غیر مهاجرة ثقافً�ا؛ إذ �اتت هو�تها عابرة للأوطان، و�مكن التواصل  

تواصل�ة لدى الأقل�ات بوصفها شكلاً من أشكال مقاومة  معها عبر الفضاء الافتراضي والبث الرقمي، �ما �مكن دراسة الظاهرة ال
عولمة المضامین الإعلام�ة الأحاد�ة، إذ یُت�ح الإعلام الرقمي للأقل�ات فرصة لمقاومة التنم�ط والسعي إلى دفع الآخر للاعتراف  

 بها في المجتمعات الحاضنة، بدلاً من الانصهار القسري.
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، في تحلیله لمفاه�م Hallوتحیلنا هذه الظاهرة إلى ما ذهبت إل�ه مدرسة برمنغهام للدراسات الثقاف�ة، وخصوصًا ستیوارت هول  
)، و�نَّ ه�منة العولمة،  Hall, 1973, p. 4التشفیر و�عادة التشفیر للرسائل الاتصال�ة ودور الثقافة والأیدیولوج�ا في تشكیلها (

توظ�ف  عبر  الطلب  دراسة  إلى  استنادًا  المضامین  �مختلف  الاتصال�ة  الرسائل  تشفیر  من خلال  التلقي  عولمة  تفترض  التي 
الخوارزم�ات، وقد مكّنت الأقل�ات والفئات المهمّشة من إعادة تشفیر تلك الرسائل وفكّ شفرة رسائل العولمة المتوحشة التي تسعى  

 .Hall, 1990, pر�س اله�منة الماد�ة الاستهلاك�ة على حساب الق�م والعلاقات، ولا س�ما الانتماءات والهو�ة الأصل�ة (إلى تك
223  .( 

%) من إعلام الأقل�ات حاضر على  75�حثً�ا تؤّ�د الدراسات التي قام بها الفر�ق الأورو�ي المهتم �ظاهرة إعلام الأقل�ات أن (
ش�كة الإنترنت. وفي الس�اق نفسه، �مكن الاستشهاد �الموقع الإلكتروني الخاص �الأقل�ة الأرمن�ة في فرنسا، الذي بلغ عدد زوّاره 

ئر خلال شهر واحد، و�ن هذا الوصف الإمبیر�قي �حتاج إلى تأطیر نظري، وهو ما نجده واضحًا، على  ) زا100.000أكثر من (
 سبیل المثال، في دراسات (بییر ل�في) الذي اشتغل على أنثرو�ولوج�ا الافتراضي، بوصفها شكلاً من أشكال مراكمة الذ�اء الجمعي

 . )199 ص  ،2019(زرن،  
تحوّلت ش�كة الإنترنت لدى الأقل�ات المهاجرة إلى سوق استهلاك�ة مر�حة، إذ أدر�ت شر�ات    سوق إعلام تواصل الأقل�ات:  -

الاتصالات ق�مة التواصل مع الوطن الأم، فخصّصت عروضًا تجار�ة موجّهة للجال�ات، مثل تخف�ض أسعار المكالمات والإنترنت 
) مثالاً �ارزًا على هذا التوجه؛ فهي شر�ة فرع�ة تا�عة لـ(بیو�غ Lycamobileنحو بلدان المنشأ. وتُعَدّ تجر�ة شر�ة لا�كا مو�ایل (

) الفرنس�ة، تقدم شرائح اتصال منخفضة التكلفة دون متطل�ات معقدة لإث�ات الهو�ة، وتتضمّن  Bouygues Telecomتیل�كوم) (
�ا. و�كشف هذا المسار عن رؤ�ة تسو�ق�ة رصیدًا للمكالمات والإنترنت موجّهًا للمهاجر�ن، ولا س�ما من دول المغرب العر�ي وأفر�ق

 تستثمر في الحنین والارت�اط الثقافي للأقل�ات، إذ یتحوّل تواصلهم مع بلدانهم الأصل�ة إلى سلعة ذات ق�مة اقتصاد�ة.  
�مكن فهم هذه الظاهرة في ضوء مفهوم "سوق الكلام" لبییر بوردیو، الذي یرى أن اللغة ورأس المال اللغوي �حملان ق�مة رمز�ة  
واقتصاد�ة تُحددها السلطة والمؤسسات الاجتماع�ة. وهكذا، تستغل شر�ات الاتصالات (اللغة والهو�ة الثقاف�ة) للأقل�ات �عنصر 

اقتصاد رمزي  في  فعل سلطة مادي  –جاذب  ل�س مجرد عمل�ة تواصل فحسب، بل هو  اللغة  استخدام  أن  ذلك  متكامل و�ؤ�د 
واستثمار في رأس المال الثقافي واللغوي، و�عكس أ�ضًا الوضع الاجتماعي والاقتصادي للمتحدث، أي الفرد المنتمي إلى الأقل�ة  

حصلون على "ر�ح لغوي" �صورة تلقائ�ة، بینما ُ�ست�عَد في س�اقها، و�ذهب (بوردیو) إلى أن المتحدثین ذوي المكانة والسلطة �
 . )Bourdieu, 1982, p. 28أولئك الذین لا �متثلون لقوانین السوق اللغو�ة السائدة (

 ) Lycamobileعرضًا تجارً�ا لشر�ة لا�كا مو�ایل ( تُبرز هذه الصورة): 2( صورة
هًا ل�عض أفراد الجال�ة الإفر�ق�ة المق�مة في فرنسا  موجَّ
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تمثل الإنترنت أفضل وسیلة تواصل للأقل�ات المهاجرة، فهي توفر التعبئة والمعلومات للأفراد �افة، من الأخ�ار والعلاقات إلى  
 الأسواق والطقس، وتغذي �شكل مستمر محتوى ش�كات التواصل والمواقع، بینما یلاحق الإعلام التقلیدي هذا النشاط الرقمي. 

 الأقل�ات في الفضاء الرقمي: الهو�ات العابرة للأوطان  .5
�أداة رقم�ة واحدة،    -  على الأقل  -المهاجر المتصل �أنه ذلك الشخص المهاجر المجهّز  )  Dana Diminescu(تعرّف  

تسمح له إمكان�ة التنقّل والوصول في بیئة رقم�ة متّصلة، سواء �ان ذلك في البلد الأم أو البلد المض�ف أو في أي بلد آخر  
)Diminescu, 2002, p. 7  و�استعمال الهاتف الجوال �ات المهاجر �حمل وطنه بین ید�ه، یت�عه أینما ذهب، و�تواصل معه ،(

 ). Bauman, 2000, p. 17( كلما رغب، إنه أحد تعبیرات الحداثة السائلة إذا ما استعرنا مصطلح زغمونت �اومان
ومثل هذا التوص�ف �حیلنا إلى مقارنة مهاجر ما قبل الإنترنت والهاتف الجوال �مهاجر الیوم؛ فقد تحدّث الطاهر بن جلون  
في �تا�ه أقصى درجات العزلة، وهي دراسة س�كولوج�ة أجراها، عن أن المهاجر �ان ینزوي و�بتعد عن التفاعل مع الآخر في  

اومة، معبّراً عن حالة نفس�ة من عدم الاندماج، وقد غیّرت وسائل الاتصال الحدیثة صورة البلد المض�ف، في شكلٍ من أشكال المق
الهجرة وتمثّلاتها جذرً�ا؛ فبینما �انت في الماضي تُبنى على روا�ات شفو�ة ذات�ة لمن هاجروا وعادوا، أص�حت الیوم تتشكّل عبر  

 وسائل الإعلام وش�كات التواصل الاجتماعي
فالإعلام الغر�ي رّوج طو�لاً لصورة مثال�ة عن الرفاه والتقدم في الغرب، مما جعل الهجرة تُرى �طر�قٍ نحو الحضارة والحر�ة.  
ومع ظهور الإنترنت، �ات المهاجر المعاصر �ستمد تصوراته من خطا�ات المهاجر�ن أنفسهم على الش�كات الرقم�ة، إذ تنتشر 

 ها المهاجرون عن ح�اتهم في بلدان الاستق�ال.قصص النجاح والرفاه التي �صوّر 
الفقیرة   وهكذا أص�حت السرد�ات المتداولة على المنصّات الاجتماع�ة تُرسّخ وهم النجاح السهل، وتغذّي لدى ش�اب الدول 

)، وقد أفرزت الهجرة الافتراض�ة عبر  Azizi, 2016, p. 122قناعة �أن الهجرة هي السبیل الأكید لتحقیق الطموح والنجاح (
الإنترنت حالة من الإش�اع الرمزي دفعت الش�اب إلى السعي لتحقیق الهجرة فعلً�ا، سواء �طرائق شرع�ة أو غیر شرع�ة، لتتحوّل 

، بل  الرغ�ة من عبورٍ افتراضي إلى عبورٍ جغرافي حق�قي، ولم �عد المهاجر في بلد الاستق�ال منفصلاً عن مجتمعه الأصلي
واصله المستمر عبر ش�كات التواصل الاجتماعي؛ إذ �قف  أص�ح فاعلاً في تشكیل التحوّلات الثقاف�ة والاجتماع�ة ف�ه من خلال ت

وراء �ل مهاجر حق�قي مهاجرٌ افتراضي یتأثر ف�ه و�تهّ�أ للسیر على خطاه، وتكشف هذه الظاهرة عن ازدواج�ة الداخل والخارج  
والعادا الاقتصاد�ة  �الدورة  المهاجرة  الأقل�ات  ر�ط  الرقمي في  التواصل  دور  المهاجر، وعن  تجر�ة  أوطانها في  في  والتقالید  ت 

 ). Ghosn, 2013, p. 52الأصل�ة، �ما �ظهر جلً�ا لدى مهاجري المغرب العر�ي في أورو�ا(
�مثّل المهاجرون المغار�ة في أورو�ا نموذجًا �ارزًا لدراسة إعلام الأقل�ات المهاجرة، إذ ظلّ حضورهم الإعلامي ضع�فًا قبل 
انتشار الإنترنت والبث الفضائي وفي ظلّ تصاعد ال�مین الأورو�ي، واجه هؤلاء المهاجرون تمییزًا وعنصر�ة في العمل والسكن  

في تقد�م دراسات رائدة عن استخدامات الإعلام لدى    )تر�ستان ماتلار(د أسهم ال�احث الفرنسي  �سبب أصولهم أو أسمائهم، وق
المهاجر�ن المغار�ة وعلاقة المید�ا �الهو�ة والوطن الأم، مبینًا ��ف أص�ح الإعلام وسیلة للحفاظ على الانتماء الثقافي، �ما قدّمت  

أساسًا علمً�ا لفهم علاقة الإعلام    )ماتلار(علام في أورو�ا، شكّلت مع أعمال  أ�حاثًا مهمة عن الاندماج والإ  )إیزابیل ر�غوني(
) الفضاء الأورومتوسطي  في  �عنوان: الإعلام والهجرات  الأورو�ي، وذلك في �تاب  الفضاء  في   ,Mattelart�الهجرة والهو�ة 

2014, p. 35  وقد مثّلت الفضائ�ات المغار��ة الناطقة بلغة المهاجر�ن الأم إشكال�ة �برى للق�ادة الفرنس�ة، فدفعتها إلى تأس�س ،(
قنوات بدیلة فرنس�ة موجّهة إلى الأقل�ات المغار��ة لكن �اللغة الفرنس�ة، لینتهي الأمر �الرئ�س جاك شیراك إلى إطلاق قناة فرانس 

 ��ة، بهدف تقد�م الروا�ة الفرنس�ة للأحداث العر��ة. الإخ�ار�ة �اللغة العر  24
إلى التقوقع على الذات والعودة إلى استدعاء    -  و�ثیرًا من المهاجر�ن المشابهین  -و�دفع مثل هذا الواقع المهاجر�ن المغار�ة  

هو�ة البلد الأم والاحتماء بها، و�كون ذلك �طب�عة الحال من خلال محاكاة وسائل الإعلام، أي ما توفره ش�كات التواصل الاجتماعي 
یوم�ة من خلال مسایرة  وقنوات البث الفضائي. إذ �ستخدم المهاجرون اللغة الأم داخل البیت، و�كّ�فون نمط ع�شهم وح�اتهم ال
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نسق ثقافتهم وهو�تهم الأصل�ة، مثل شهر رمضان والأع�اد وأشكال الاحتفال. و�ص�ح الزمن الاجتماعي للأقل�ات المهاجرة في 
الغرب هو الزمن المیدیت�كي في البلد الأم؛ إنها الهو�ة العابرة للأوطان، ولتحقیق ذلك، �قوم المهاجر �ما �سم�ه "ر�ج�س دو�ري"  

)Debray, 2018"ردّ الفعل العكسي (L’effet jogging  ،أي العودة إلى إعلام دولة المنشأ لمتا�عة برامج الفضائ�ات العر��ة ،"
ومنها قنوات بلده، فضلاً عن التواصل عبر التطب�قات ومنصات ش�كات التواصل الاجتماعي مع أفراد الجال�ة وأسرهم في الوطن  

وئهم نحو إعلام بلدانهم الأصل�ة، وهو ما یثیر مخاوف س�اس�ة وأمن�ة الأم، و�ؤدي إقصاء المهاجر�ن من الإعلام المحلي إلى لج
في دول أورو��ة مثل فرنسا، التي منعت بثّ �عض القنوات الأجنب�ة لحما�ة فضائها الإعلامي. و�ع�ش المهاجرون، ولا سّ�ما 

الیومي، لتتحوّل منصّات مثل ف�سبوك،    المغار�یون، تناقضًا هو�اتً�ا بین ق�م المجتمع المض�ف ومتا�عة إعلام لا �عكس واقعهم
 . )وطن بدیل(وواتساب إلى 

و�برز هنا مفهوم الهو�ات العابرة للأوطان، �ما أوضحت ال�احثة التونس�ة "آمنة الجبلاوي" في دراستها عن الصابئة، إذ أعاد  
)، ولا یتوقف الأمر عند الأقل�ات  21  ، ص2020الجبلاوي،  العالم (الإنترنت تشكیل هو�ة جماعات دین�ة وثقاف�ة متناثرة عبر  

الدین�ة، بل إن الأقل�ات الوافدة للعمل أو الدراسة في أكثر من دولة تدیر شؤونها وشؤون أفراد جالیتها عبر منصّات التواصل  
فنجد مثلاً   الاجتماعي. ففي هذه الفضاءات یت�ادلون أخ�ار الداخل، أي البلد المض�ف، و�تواصلون في الوقت ذاته مع البلد الأم؛

"وغیرها من التعبیرات الافتراض�ة للأقل�ات Français à Dohaحة  صفحات من قبیل: "توانسة في قطر" أو "فرنسیون في الدو 
 ). 2015الوافدة في دول الخل�ج أو الأقل�ات العر��ة في الدول الأورو��ة (حسین، 

) على ف�سبوك �عنوان: فرنسیون في الدوحة: ح�اة الفرنسیین في قطر، أما 1): تظهر هذه الصورة الصفحة رقم (3( صورة
 الصفحة الثان�ة فتخصّ (توانسة في الإمارات) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

تسعى الأقل�ات إلى الفضاء الرقمي �بدیل حر وغیر مقید، �عد أن همّشها الواقع والإعلام التقلیدي، فتع�ش بذلك هجرة مزدوجة 
من الواقع ومن المید�ا الرسم�ة. و�طرح هذا الواقع أسئلة جوهر�ة عن طب�عة علاقة الأقل�ات �الفضاء الرقمي: هل یت�ح لها الظهور  

وهل �مكن الحدیث عن هو�ة رقم�ة للأقل�ات في هذا الس�اق؟، إذ توجد علاقة تكامل�ة، بل تكافل�ة، بین  والتفاعل والاستمرار؟  
،  مفردتي "الأقل�ات" و"وسائل الإعلام العابرة للهو�ات والأوطان"، فهما عنصران متلازمان یؤثران تأثیرًا عم�قًا في بناء هو�ة الأقل�ات

 وتحقیق الاعتراف الاجتماعي بها.
ولا سّ�ما الإذاعات الدول�ة والقنوات التلفز�ون�ة الفضائ�ة، والیوم وسائل الإعلام الرقم�ة   -وتؤدي وسائل الإعلام العابرة للأوطان  

دورًا حاسمًا في نشر سرد�ات الهو�ة، وتعز�ز التنوع الثقافي الإنساني، �ما �مكنها أ�ضاً،   -ومنصات ش�كات التواصل الاجتماعي  
وللأسف، نشر الصور النمط�ة، والتمثیلات السلب�ة عن الأقل�ات وترس�خها، وأن وسائل الإعلام العابرة للأوطان هي �الضرورة  

د الهو�ة للأقل�ات، وتوفر هذه الوسائل للأقل�ات فرصًا نادرة لعرض  وسائل إعلام عابرة للهو�ات، و�ذلك �مكن أن تكون أداة لتأكی
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روا�اتهم عن الآخر وعن أنفسهم وت�ادلها، وهو ما �ساعد حتمًا على بناء سرد�ات هوو�ة إ�جاب�ة �مكن أن تعزز التنوع الثقافي  
 ).  Mattelart, 2007, p. 6لمجتمع متعدد �أقل�اته (

(ـالفضاء الافتراضي) بوصفه وطنًا بدیلاً، فش�كة ف�سبوك، على سبیل   لقد أص�حنا الیوم نتحدث عمّا �مكن أن نصطلح عل�ه بـ
المثال، أص�حت في أكثر من بلد فضاءً وملاذًا للمهاجر�ن، إذ �جدون وطنهم الأم في صفحات �شرف علیها أبناء المهاجر�ن في 

من    -لیوم، فإن هو�ة البلد والأسرة  بلد الاستق�ال، وفي الماضي، �ان المهاجر لا �حمل معه هو�ته �الشكل الذي یرغب، أما ا
�مكنها أن تعبر الزمن والجغراف�ة، وتنعش ذاكرته، وتحفّز شخصیته، وتجعله معتدً بذاته،    -أخ�ار وفعال�ات عائل�ة ووطن�ة ومحل�ة  

مع الأقل�ة التي  وذلك من خلال جرعات من التواصل الدائم والمتكرر مع البلد الأم، �ما هو الحال مع البلد الأم، �كون التواصل  
 ینتمي إلیها في بلد الاستق�ال، ف�كون بذلك العبور الهووي مضاعفًا.

وتشكل وسائل الإعلام العابرة للأوطان منبرًا �منح الأقل�ات فرصة للتعبیر عن هو�تها، وتحدي الصور النمط�ة، و�ناء ش�كات  
تضامن عابرة للحدود تعزز الانتماء والاعتراف الاجتماعي، غیر أن الوصول إلى هذه الوسائل �ظل غیر متكافئ؛ �سبب اللغة  

انًا في إعادة إنتاج صور سلب�ة إذا أُنتج محتواها دون مراعاة خصوص�ات الأقل�ات. ولذلك، ی�قى والقدرات الماد�ة، وقد تُسهم أح�
التنوع الإعلامي والعدالة في التمثیل شرطین أساسیین لضمان أن تكون المید�ا وسیلة للتمكین لا لله�منة، قائمة على المساواة 

 والمواطنة، واحترام الاختلاف.

 مید�ا الأقل�ات في العالم العر�ي: فتور �حثي لظاهرة مر��ة  .6
شهد العالم العر�ي حر�ة هجرة مزدوجة، فهو في الوقت نفسه مصدرٌ للعمالة مثل المغرب العر�ي، ومصر وال�من، ومستقبلٌ 
لها ولا س�ما دول الخل�ج، و�عكس هذا التوز�ع واقع التنم�ة والاقتصاد والس�اسة في المنطقة، مع وجود أقل�ات إثن�ة ودین�ة متجذّرة 

 دروز والتر�مان.تار�خً�ا مثل الأكراد وال
تار�خً�ا، �عود إعلام المهاجر�ن العرب إلى القرن التاسع عشر مع مجلات المهجر، وتطور من خطاب النخ�ة إلى إعلام مؤثر 
في الجال�ات، وأح�انًا في بلدان المنشأ. أما الیوم، فقد أص�حت العمالة الوافدة في الخل�ج جزءًا فاعلاً في الاقتصاد والمجتمع، ل�س  

ا �قوة استهلاك�ة مؤثرة، شأنها شأن المهاجر�ن في أورو�ا، الذین �شكّلون سوقًا ضخمًا تتجاوز ق�مته فقط �قوة عمل، بل أ�ضً 
عشرات المل�ارات سنوً�ا، وقد �ات اقتصاد الهجرة تخصصًا قائمًا بذاته له أدب�اته، و�مكن هنا التوقف عند أعمال إكرام بو�طان  

 ).  Boubtane, 2018, p. 45فرنسا (و�تابها عن اقتصاد الهجرة الصادر في  
الأورو��ة  للجال�ات  و�علام�ة  اتصال�ة  فضاءات  فتوفر  و�علام�ة،  قانون�ة  أهم�ة  الوافدة  العمالة  تولي  الخل�ج  دول  أص�حت 
والآسیو�ة لتعز�ز التواصل والاندماج، �ما في نموذج الإمارات. �المقابل، تشهد دول المغرب العر�ي هجرات غیر تقلید�ة من دول  

 أص�ح قض�ة جیوس�اس�ة وأمن�ة، و�برز دور ش�كات التواصل والهاتف في متا�عة هذه الرحلات. جنوب الصحراء نحو أورو�ا، ما  
لتأثیرات  منافذ  فتح  ما  والترهیب،  الإقصاء  علیها  متوترة، وغلب  والأقل�ات  �الإعلام  العر��ة  الأنظمة  �انت علاقة  تار�خ�اً، 
المجال   في  �الأقل�ات، ومنحها مساحة  الخاص  الإعلام  الدولي أسهم في بروز  والتدخل  المدني  المجتمع  لكن ضغط  خارج�ة. 

جتماعي، �ما تجلّى �عد الألف�ة في المغرب والجزائر ولیب�ا والعراق من خلال س�اسات  العمومي، خاصة مع ش�كات التواصل الا
دسترة الأقل�ات ومنحها فضاءات إعلام�ة، لذا لا �مكن دراسة إعلام الأقل�ات دون الإشارة إلى الإعلام الأماز�غي في المغرب  

والنكران. ومع الر��ع العر�ي، تشكّلت ترسانة إعلام�ة أقل�ات�ة   العر�ي، الذي نشأ �عد دسترة الأماز�غ�ة، ومرّ �مراحل من الاعتراف
مغار��ة جدیدة، تت�ح لل�احثین دراسة أثرها على المجال العمومي والتعدد الثقافي والس�اسي. �ما أسهمت البیئة الرقم�ة في إح�اء 

  -شرق العر�ي منابر إعلام�ة للأقل�ات الدین�ة  التواصل الأقليّ، �عد أن �ان �عتمد على الذاكرة والشفاه�ة، بینما توسعت في الم
 موجهة داخلً�ا أو خارجً�ا لتعكس التوترات الجیوس�اس�ة واستقطاب الجماهیر. -ش�ع�ة، سن�ة، �رد�ة، مس�ح�ة 

�حثً�ا، �صعب القول بوجود مدونة �حث�ة عر��ة عن الأقل�ات عامة، و�علام الأقل�ات تحدیدًا أو ما له صلة �إعلام الأقل�ات 
المهاجرة، وهي ظاهرة لا �مكن استثناء أي دولة عر��ة منها. هذا إذا ما استثنینا رسالتي د�توراه �ل من أمین بن مسعود ورضوان  
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"، التي نوقشت في  إعلام الأقل�ات في المغرب العر�ي ودوره في تشكیل مجال عموميبوجمعة: فالرسالة الأولى، حملت عنوان: "
)، أما رسالة الد�توراه الثان�ة لرضوان بوجمعة، فكانت 2017(بن مسعود،     2017معهد الصحافة وعلوم الأخ�ار بتونس سنة  

"، وتمحورت إشكال�ة الدراسة في ال�حث عن  أشكال الاتصال التقلید�ة في منطقة الق�ائل: محاولة تحلیل أنثرو�ولوجي�عنوان: "
الأشكال التقلید�ة للاتصال في المجتمع الق�ائلي، وذلك من خلال دراسة میدان�ة شملت ست قرى من ولا�ات بومرداس، تیزي وزو، 

التأطیر النظري والمنهجي لهذا ال�حث، ونوقشت �كل�ة العلوم    �جا�ة، وسط�ف، وقم. وقد تم تبني مقار�ة أنثرو�ولوج�ا الاتصال في
 ). 2007(بوجمعة،  2007الس�اس�ة والإعلام �جامعة الجزائر سنة 

�المجلة المصر�ة ل�حوث الإعلام    2021عن صحافة الأقل�ات في مصر، والصادر سنة    ) سارة مغر�ي(و�مكن ذ�ر �حث  
ش�كات التواصل الاجتماعي    �عنوان: "  2025)، وأخیرًا، دراسة الد�تور عمر بن عمر التي نُشرت سنة  29  ص،  2021(المغر�ي،  

 ). 57 ص،  2025" (بن عمر، والأقل�ات: الاستخدام والتملك وتحد�ات التمثل الاجتماعي
إن فتور ال�حث عن إعلام الأقل�ات عر�ً�ا یؤ�د حضور الوس�ط، أي الرسالة في أغلب ال�حوث، والتغاضي عن ال�حث في  
ت�مات الاتصال، ومن جهة أخرى، �ستوقفنا هذا العزوف ال�حثي الحاجة إلى مراجعة البراد�غمات ال�حث�ة التي یهتم بها ال�احثون 

لإعلام تحدیدًا، حتى تكون متراك�ة مع تحولات الآلة الاتصال�ة، ومكونات المجتمعات الحدیثة، في العلوم الاجتماع�ة عامة، وعلوم ا
 وارتدادات العولمة مجسدة في هجرات الناس.

 إعلام الأقل�ات والوصم: مدخل التعدیل والتعدیل الذاتي  .7
أن وسائل الإعلام    ى) إلEntman & Rojecki, 2001, p. 18(في �تا�ه صورة الأسود في ذهن�ة الأب�ض یذهب إنتمان  

تقوم بتأطیر ذهن�ات الجمهور حول صور نمط�ة تص�ح مع الوقت ومن خلال تواترها مواقف تشكّل ذهن�ات الناس، وذلك من 
 ,Goffman & Kihm(وقبله قوفمان    Entmanدون شعور سابق. وقد اشتغل إنتمان عن صورة الأسود في ذهن الرجل الأب�ض  

1975, p. 28(   عن صورة المعاقین في المجتمعات الحدیثة، وهم بذلك ینطلقون من القاعدة الآت�ة: إذا أردت أن تعرف ��ف
تشتغل وسائل الإعلام، فلا �كون الأمر �متا�عة رسائل الأغلب�ة التي �مكن فهمها، بل �ك�ف�ة تعاملها مع الأقل�ة، وذلك حتى نتمكّن 

 الإعلامي.  من فهم مختلف أدوار الفاعلین في المشهد
)،  Ezra Parkو�مكن في هذا الس�اق العودة أكثر إلى ما قدمه رائد السوسیولوج�ا الإمبیر�ق�ة في مدرسة ش�كاغو، إزرا �ارك (

واهتمامه في �حوثه �اندماج المهاجر�ن الجدد في المدینة، ودور وسائل الإعلام في عمل�ة الاندماج، وقد قام �العدید من الأعمال  
الصحف�ة ذات الخلف�ة الاستقصائ�ة ال�حث�ة عن ظاهرة الأقل�ات من سود ومهاجر�ن، ودور الصحافة المكتو�ة في تلك الفترة في  

 ماعي.عمل�ة الاندماج الاجت
قد �كون الوصم هنا ذو �عد إ�جابي رغم سلبیته، فهو �حفّز الأقل�ة على السعي، والدفع السر�ع لتقد�م صورتها بنفسها أولاً، 
والدفاع عن الصورة التي نُشرت حولها وتصح�حها، و�مكن القول إن إعلام الأقل�ات هو ع�ارة عن فعل وردّ فعل، من أجل إ�جاد  

)، شكل من أشكال ه�منة الأغلب�ة على الأقل�ة،  Pierre Bourdieuو، حسب منجد بییر بوردیو (توازن بین مكونات المجتمع، أ
 والسعي إلى التمایز عبر تكو�ن رأسمال رمزي أقل�اتي.

من الم�احث المهملة في علوم الإعلام عر�ً�ا، علاقة تعدیل المشهد الإعلامي �الأقل�ات والفئات الهشّة، إذ �شمل تنظ�م الإعلام 
الإعلام   تعدیل  لمفهوم  تجسیداً  الأقل�ات  إعلام  حضور  وُ�عدُّ  الرسم�ة،  والجهات  والمالكین  المهنیین  مشار�ة  ال�صري  السمعي 

 س�ة في نظم الخدمة العامة والد�مقراط�ة، متماشً�ا مع مبدأ: "لا تسمعوا عنا بل اسمعوا منا".و�نصافها، وهو ر�یزة أسا
�شكل عام، ُ�عرف تعدیل الإعلام بوظ�فته في ضمان استقرار المنظومة الإعلام�ة وتوازنها، مع التر�یز على حما�ة الحر�ات 
العامة وحر�ة التعبیر، ولا سّ�ما حقوق الأقل�ات والفئات الهشّة من التنم�ط والوصم الإعلامي. و�مكن تقس�مه على ثلاثة عناصر  

 أساس�ة:
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العمل على احترام القواعد الاقتصاد�ة، �ما �عن�ه ذلك من مقاومة تر�یز ملك�ة وسائل الإعلام ومواقع اله�منة الاقتصاد�ة،  •
 و�رساء التوازن بین مختلف المؤسسات والمتدخلین الناشطین في القطاع.

الإعلام ل�س مجرد قطاع اقتصادي، ول�س قطاعًا �القطاعات الأخرى، و�نما هو قطاع وثیق الارت�اط �الحر�ات، ولذلك فإن   •
تعدیله، فضلاً عن ُ�عده الاقتصادي، هو أساسًا تعدیل للحر�ات من حیث حمایتها وتعز�زها وتأطیرها. و�هدف تعدیل الإعلام 

التعبیر والتعدد�ة في   المؤسسات الإعلام�ة والصحفیین من مختلف إلى ضمان حر�ة  الرأي والإعلام، وحما�ة استقلال�ة 
الضغوطات والتضی�قات التي �مكن أن تمارسها مختلف القوى الس�اس�ة والاقتصاد�ة، بهدف إخضاعه وتوظ�فه �شكل �ضر 

 �مصداق�ة الإعلام والمصلحة العامة، وحق المواطنین في إعلام مهني ونز�ه.
السهر على احترام قواعد أخلاق�ات المهنة لضمان إعلام مهني وموضوعي ومتوازن، والحما�ة من الانحرافات والتجاوزات،  •

ولا سّ�ما على مستوى مضامین المادة الإعلام�ة وأسالیب العمل الإعلامي، وذلك حما�ة للفئات الهشة مثل الأقل�ات والأطفال 
 ط والتنمر. والمرأة، وأ�ضًا من �ل أشكال التنم�

وتعاني ثقافة التعدیل، �شقیها الذاتي والمشترك، عر�ً�ا من هشاشة حق�ق�ة، نظراً لإرث تمیز بتغییبها �لً�ا، ولس�اقات تمیزت  
فیها من خطوات وتطورات    قتحق  مما)، وعلى الرغم  10  ص،  2019�فعل الانتقال الس�اسي والتكنولوجي (زرن و المیلادي،  

مهمة، فإن الأطر القانون�ة والمؤسسات�ة المنظمة للمشهد الإعلامي والمؤطرة لحر�ته لم تترسخ �عد، ولا تزال �حاجة إلى تدع�م  
 �شكل نهائي، وخاصة �النس�ة ل�عض أصناف الإعلام مثل الإعلام المكتوب والإلكتروني، ونقصد بذلك التعدیل الذاتي. 

فمن خلال مقار�ة الحق في الإعلام، �جب على إعلام الخدمة العامة أن یوفر لمختلف مكونات المجتمع المعلومة والتسل�ة 
للأقل�ات  دین�ة  برامج  فرنسا"  "رادیو  قناة  مثلاً، تخصص  الفرنسي،  النموذج  ففي  للإعلام.  الرئ�سة  الوظائف  بوصفها  والتثق�ف 

رمضان، �ما تمنح رخصًا لإذاعات جمع�ات�ة وأخرى خاصة موجهة للأقل�ات المهاجرة، مثل المسلمة، و�رامج أخرى �مناس�ة شهر  
(ادیو شمس، إذاعة المغرب العر�ي، و�ذاعة الشرق)، والتي �ملكها رجل الأعمال اللبناني الحر�ري، وقد تمكنت هذه الإذاعات من  

 ا.الحصول على ترخ�ص البث من قبل الهیئة التنظ�م�ة للإعلام في فرنس
مثل هذا الإجراء �قطع الطر�ق أمام أي محاولة لتوظ�ف الإعلام لأغراض خارج�ة، فذا ما قمنا �عمل�ة مقارنة مع الحالة 
العر��ة، نجد أنه منذ الثمانین�ات صدرت �تب ومجلات، وت�عتها إذاعات وفضائ�ات تبث من الخارج، ومدعومة من جهات معینة، 

�ة، مثل: الأماز�غ في الجزائر، أو الش�عة في لبنان والعراق، وهنا تبرز مسألة الإنصاف  وموجهة إلى أقل�ات داخل�ة في دول عر�
في التغط�ة الإعلام�ة، مع التأكید على أنه لا �مكن ضمان حقوق الأقل�ات مهما �انت أصولها، دون تبني مقار�ة شاملة في  

ا على أن تغط�ة الأقل�ات نادرًا ما تكون منصفة، وذلك التعدیل والتعدیل الذاتي. ومن جهة أخرى، �مكن القول إن هناك إجماعً 
 ). 1( شكل حتى في أعرق الد�مقراط�ات، �ما موضح في 

): یُبیّن توز�ع تغط�ة الإعلام الموجه للأقل�ات في الولا�ات المتحدة، وذلك من خلال تقر�ر عن الأدوار والأفلام 1( شكل
 ) Hunt & Ramón, 2021, p. 9المنتجة في هولیود، ومكانة الأقل�ات �مختلف أنواعها. (
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كلما �انت الأقل�ات حاضرة في المجتمع، أص�ح التعدیل والتعدیل الذاتي مطلً�ا موضوعً�ا، فلا �مكن الحدیث عن التعدد�ة في  
مخرجات وسائل الإعلام دون وجود جهاز تعدیلي �سهر على ضمان تلك التعدد�ة، وتتمثل المهمة الرئ�سة للتعدیل في احترام 

 أشكال الوصم والتمییز، ومناهضة خطاب الكراه�ة الذي �ثیرًا ما تتعرض له الأقل�ات. أخلاق�ات الإعلام، من خلال نبذ �ل
عر�ً�ا، برزت ظاهرة تعدیل الإعلام �شكل مكثف مع تطور المشهد الإعلامي تقنً�ا، و�روز فاعلین جدد. و�مكن هنا ذ�ر  
هیئات التعدیل في تونس والمغرب والجزائر والأردن ولیب�ا، وهي هیئات تستهدف تعدیل مضامین وسائل الإعلام من خلال مدونات 

 ل ضمان احترام التعدد�ة الإثنّ�ة والعرقّ�ة والدینّ�ة في المجتمع. السلوك و�راسات الشروط، وخاصة من خلا 
وفي هذا الس�اق، �مكن التوقف عند النموذجین الجزائري والمغر�ي في تطو�ر تعاملهما مع ظاهرة إعلام الأقل�ات، فقد انتقل  
التعامل مع إعلام الأقل�ة الأماز�غ�ة في الجزائر والمغرب من التجاهل والمنع في بدا�ة مرحلة الاستقلال، إلى حضور ملحوظ في  

ل �اتت  بل  العمومي،  بهذه  الإعلام  الدستوري  الاعتراف  أرسى أساس  �عد سجال مجتمعي  الخاصة، وذلك  قنواتها  الأقل�ات  هذه 
 الأقل�ات.

 خاتمة: مید�ا الأقل�ات البراد�غم الجدید 
یبدو أن التفكیر في إعلام الأقل�ات وال�حث ف�ه �عني ال�حث في منظومة الإعلام و�ن�ة المجتمع معًا، فلا �مكن الیوم تجاهل  
علاقة الأقل�ات، �مختلف تلو�ناتها �المید�ا، إذ لا وجود لمجتمع خالٍ من الأقل�ات والفئات الهشة التي تحتاج أن تكون حاضرة في  

وقد انتهى زمن الصفاء العرقي، و�اتت �ل المجتمعات تشقها مجتمعات صغیرة داخل�ة، محل�ة أو عابرة   دائرة الضوء الإعلامي،
أو وافدة، وهو ما �ستدعي التعامل معها إعلامً�ا �ق�مة التعامل نفسها مع الأغلب�ة، وقد مكن الإعلام الرقمي الیوم، وقبله البث 

ات تواصل�ة لا تنضب، بل هي في تزاید مستمر، فمع الرقمي والاتصال الفضائي، من تزو�د الأقل�ات من الحصول على آل�
الافتراضي، �ات من غیر الممكن �ما �ان سا�قًا مصادرة �تاب أو إ�قاف صح�فة؛ لأنها فتحت فضاءها للدفاع عن أقل�ة من  

فسها غلافًا مید�ات�ك��ا حمائً�ا أو ق�ة المهاجر�ن لهم حقوق، أو أقل�ة إثنّ�ة أو دینّ�ة مضطهدة، و�مكن الیوم للأقل�ات أن تت�ح لن
 حدید�ة. إعلام�ة

) إذ یلتقي علم  interdisciplinaryهكذا تحول م�حث إعلام الأقل�ات إلى أحد البراد�غمات التي تتمیز بتداخل التخصصات (
الاجتماع والعلوم الس�اس�ة وعلوم الاتصال والإعلام والأنثرو�ولوج�ا لدراسة التحولات الهوو�ة للأقل�ات في زمن الإعلام الاجتماعي.  
ففي أورو�ا، تُخصص فرق �حث�ة متخصصة تهتم فقط �إعلام الأقل�ات أو إعلام المهاجر�ن، تحت إشراف مراكز �حث متخصصة  

الأخرى   مثلهي  الدول�ة  الهجرات  ظاهرة  تت�ع   Centre d'Information et d'Etudes sur les Migrationsفي 
Internationales،.  د، �مجلة مجتمع وهجرات  �ما توجد مجلات علم�ة مختصة في ال�حث في هذا البراد�غم الجدیMigrations 

Société  وغیرها من الكتب الجماع�ة والمجلات العلم�ة في العلوم الاجتماع�ة. و�تمظهر الاهتمام ال�حثي بهذا الموضوع أكثر ،
عندما تؤسس متاحف خاصة �الهجرة في أورو�ا، مثل متحف تار�خ الهجرة في �ار�س، لذا تحتاج دراسة الأقل�ات العر��ة، ولا س�ما  

رفي أكبر، إذ �غیب هذا الموضوع عن برامج ال�كالور�وس والماجستیر ومراكز ال�حوث العر��ة. المهاجرة، إلى اهتمام أكاد�مي ومع
التأطیر المؤسسي، مما قد یؤثر على السلم الاجتماعي   و�نّ تجاهل الظواهر الاجتماع�ة المر��ة �جعل الأقل�ات تتفاعل خارج 

الس�اسي. وُ�عد توظ�ف الأقل�ات، داخلً�ا وخارجً�ا، أحد أسرع الطرق لتعطیل تطور المجتمعات العر��ة، �ما  والنمو الاقتصادي و 
 شهدت أحداث الر��ع العر�ي وما قبله في العراق وسور�ا وال�من والمغرب العر�ي. 
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 استرفاد الخطاب الإعلامي في نماذج من الرّوا�ة العر�ّ�ة: من صحافة الخبر إلى التّقر�ر الحيّ 

 *1صالح الكل�اني، 1�سّام البرقاوي 

 ، الشّرقّ�ة، سلطنة عمان. جامعة الشّرقّ�ة  ،�لّ�ة الآداب والعلوم الإنسانّ�ة ، قسم اللّغة العر�ّ�ة وآدابها1

 مستخلص 
یهدف هذا ال�حث إلى الكشف عن طرائق استدعاء المرجع الصحفي وتحو�له داخل الخطاب الروائي العر�ي المعاصر، وذلك من خلال    الأهداف: 

الدعاء تحلیل نماذج روائ�ة: الحب في المنفى لبهاء طاهر، وذات لصنع الله إبراه�م، و�واب�س بیروت لغادة السمان، والوليّ الطاهر یرفع ید�ه � 
ار. و�سعى ال�حث إلى ب�ان الك�ف�ات التي یتداخل بها الخطاب الصحفي مع السرد الروائي، وما یت�حه هذا التداخل من إمكانات جمال�ة  للطاهر وطّ 

 ودلال�ة تسهم في تجدید الكتا�ة السرد�ة.
ل أشكال  اعتمد ال�حث المنهج الإنشائي التحلیلي في قراءة هذه المدوّنة الروائ�ة، بوصفه منهجًا قادرًا على تتّ�ع آل�ات البناء الخطابي وتحلی   المنهج�ة:

الاسترفا أنماط  الروا�ة:  في  الصحفي  الخطاب  �عنوان  الأول  ال�حث على قسمین رئ�سین:  توزّعت محاور  النص�ة. وقد  الأجناس  بین  د،  التفاعل 
 

*Corresponding author: E-mail address: saleh.alkalbani@asu.edu.om, +968 9938 3554 
  Co-author: E-mail address: bassem.bargaoui@asu.edu.om 

ABSTRACT 
Objectives: Objectives: This study aims to uncover the ways in which the journalistic referent 
is invoked and transformed within contemporary Arabic narrative discourse. It does so 
through an analysis of selected novels: Love in Exile by Bahaa Taher, That Smell by Sonallah 
Ibrahim, Beirut Nightmares by Ghada Al-Samman, and Al-Wali al-Tahir Raises His Hands in 
Prayer by Tahar Wattar. The research seeks to clarify how journalistic discourse intersects 
with narrative storytelling, and the aesthetic and semantic possibilities this intersection opens 
up in renewing narrative writing. 
Methodology: The study adopts a constructive–analytical approach in reading this narrative 
corpus, as a method capable of tracing discursive construction mechanisms and analyzing 
forms of interaction between textual genres. The research is divided into two main sections. 
The first, entitled “Journalistic Discourse in the Novel: Patterns of Borrowing,” is devoted to 
examining the partial and total manifestations of journalistic discourse within narrative 
discourse. The second section, entitled “Journalistic Discourse in the Novel: Genres and 
Forms of Transformation,” addresses the patterns through which journalistic forms are 
transformed within narrative structures. 
Results: The study reaches a set of findings at both the formal and thematic levels. Formally, 
it demonstrates that the transformation of the journalistic referent occurs through three main 
techniques: the news item accompanied by narrative commentary, the collage technique, and 
the live-reporting technique. Thematically, a reversal of discursive roles and functions is 
observed: narrative discourse, as a fictional mode, comes to bear something akin to “truth-
telling,” while journalistic discourse, traditionally governed by the principle that “news is 
sacred and comment is free”, appears as misleading or deceptive. 
Conclusion: The study concludes that transforming the journalistic referent has played an 
effective role in opening new horizons for novelists to renew narrative writing, through 
pathways that range between traditional journalism and modern media. These pathways are 
embodied in the use of simple journalistic forms, such as various types of news and 
commentary, as well as more complex forms, foremost among them live reporting. This, in 
turn, enhances genre hybridity and enriches the contemporary Arabic narrative experience. 
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ص لدراسة التجلّي الجزئي والكلي للخطاب الصحفي داخل الخطاب الروائي. أمّا القسم الثاني فجاء �عنوان الخطاب الصحفي في الروا�  ة:  وخُصِّ
 الأجناس وأشكال التحو�ر، وتناول أنماط تحو�ل الأشكال الصحف�ة داخل البن�ة السرد�ة. 

توصّل ال�حث إلى جملة من النتائج على مستو�ي الشكل والمضمون. فعلى المستوى الشكلي، تبیّن أنّ تحو�ر المرجع الصحفي تمّ عبر    النتائج:
ضمون، فقد  ثلاث تقن�ات أساس�ة، هي: تقن�ة الخبر الصحفي المصحوب �التعلیق الروائي، وتقن�ة الكولاج، وتقن�ة التقر�ر الحيّ. أمّا على مستوى الم

ین ظهر  حظ حدوث انقلاب في الأدوار والوظائف الخطاب�ة؛ إذ غدا الخطاب الروائي، بوصفه خطاً�ا تخیلً�ا، حاملاً لما �ش�ه "قول الحق�قة"، في حلو 
 الخطاب الصحفي، الذي ُ�فترض ف�ه الالتزام �مبدأ "الخبر مقدّس والتعلیق حرّ"، في صورة خطاب مضلِّل أو مخادع.

خلص ال�حث إلى أنّ تحو�ر المرجع الصحفي أسهم إسهامًا فاعلاً في فتح آفاق جدیدة أمام الروائیین لتجدید الكتا�ة السرد�ة، عبر مسالك    الخلاصة:
،  فروعه تتراوح بین الصحافة التقلید�ة والإعلام الحدیث، وقد تجسّدت هذه المسالك في توظ�ف أشكال صحف�ة �س�طة، مثل الخبر �أنواعه والتعلیق � 

 . وأشكال صحف�ة مرّ��ة �أتي في مقدّمتها التقر�ر الحيّ، �ما �عزّز تداخل الأجناس وُ�ثري التجر�ة السرد�ة العر��ة المعاصرة

 . الروا�ة، الخبر الصحفي، التقر�ر الحي، الكولاج، التعلیق الصحفيالكلمات المفتاح�ة: 
 

 مقدمة 
قد لا �خفى على ناظر في تار�خ الرّوا�ة مدى محاورة هذا الجنس الأدبي للخطاب الصّحفي، وهي محاورة تتجلّى في مظاهر  
عدیدة، ومن ذلك أنّ أغلب روا�ات القرن التاسع عشر قد ظهرت أول مرة في الصحف، وقد تعدّى تأثیر الصّحافة في الرّوا�ة  

). و�ذا تأمّلنا هذه المحاورة في تار�خ  225، ص  2010ات السّرد. (القاضي وآخرون،  مستوى النّشر والتّعر�ف ل�صل إلى تقن�
  الرّوا�ة العر�ّ�ة، أدر�نا ما للخطاب الصّحفيّ من أثرٍ بیّن وتأثیرٍ جلّي في نس�ج النّصّ السّردي عمومًا، وفي نس�ج النّص الرّوائي 

 خصوصًا. 
و�بدو أنّ الإحالة إلى عالم الإعلام والصّحافة قد تسلّلت إلى بواكیر الأقاص�ص العر��ة، و�ان لهذه الإحالة أح�انًا دورٌ في  
بناء النّص السّرديّ. وحسبنا شاهدًا أقصوصة محمود ت�مور "كلّ عام وأنتم �خیر"؛ فقد �ان لمفردة "المذ�اع"، التي تردّد ذ�رها في  

 طفاته ال�ارزة، دورٌ في دفع حر�ة القصّ. (ت�مور، د.ت).  ثنا�ا النّص ومنع
المتعدّدة  الرّوا�ة  مع  إلاّ  متنوّعة  و�صور  �جلاء  �ظهر  لم  العر�ي  السّرديّ  النّص  في  الإعلامي  الخطاب  استرفاد  أنّ  غیر 
 الأصوات (الرّوا�ة البول�فون�ة)، وذلك لتعدّد الأصوات فیها وتفاعلها "فالتّوظ�ف الشّكلي لوسائل الاتّصال ومتغیّراتها لا �قتصر على

وسائل و�مكاناتها في عالم الیوم، بل إنّ وسائل الاتّصال المسموعة �وّنت حضورها هي الأخرى في البناء سمات الوعي بهذه ال
القصصي بدیلة في �عض الأح�ان للحضور الشّخصاني في لع�ة فنّ�ة مزدوجة ی�عث فیها الصّوت المسجّل على شر�ط حضورًا 

 ). 161، ص 1988غائً�ا (الموسوي، 
و�بدو أنّ هذا التوظ�ف أو الاسترفاد قد اتّخذ أشكالاً متنوّعة، منها "ال�س�ط" ومنها "المرّ�ب"، ونعني �ال�س�ط، أساسًا، توظ�ف  
شكل من أشكال صحافة الخبر، سواء أكان ذلك من خلال تقن�ة الخبر ال�س�ط أم المرّ�ب والتعلیق، أم من خلال تقن�ة الكولاج، 

 شكال الصّحفّ�ة السّمعّ�ة ال�صرّ�ة التي تُستعمل في التّغط�ة الإعلام�ة الم�اشرة، مثل "التّقر�ر الحيّ".ونعني �المرّ�ب �عض الأ
 . ونروم من خلال هذا العمل أن نتبیّن طرائق استدعاء المرجع الصّحفيّ وتحو�ره في نماذج من الرّوا�ات العر�ّ�ة

 المدوّنة
، وقد أنشأها صاحبها  1995تتألّف مدوّنة هذا ال�حث من أر�ع روا�ات، هي: "الحبّ في المنفى" الحائزة على أفضل روا�ة سنة  

الإسرائیلي، وتراجع -)، والتّطب�ع العر�ي1982في مناخ س�اسي متوتّر تمثل في (ظروف ما �عد النّكسة، ومجازر صبرا وشاتیلا (
) �عض القضا�ا التي �عاني منها المجتمع المصريّ، ومن بینها 2022  -1935ا بهاء طاهر (الخطاب القومي). وقد أثار فیه

التي وظّفت تقن�ة   -ولعلّها أوّل الرّوا�ات  -)، و"ذات" التي مثّلت أبرز الرّوا�ات2001وضع�ة الصّحفيّ وحرّ�ة الصحّافة. (طاهر،  
ا الهموم  ب�عض  انشغلت  روا�ة  بدورها  الصحفي". وهي  ("الكولاج  السّادات  أنور  الرّئ�س  �حكم  ارت�طت  التي    - 1918لمصرّ�ة 

)، و"كواب�س بیروت" التي صوّرت فیها غادة السّمان الحرب الأهلّ�ة التي عصفت بلبنان عصفًا لسنوات  1998) (إبراه�م، 1981
الطاهر وطّار، وهي روا�ة �تبت في )، وأخیرًا "الوليّ الطّاهر یرفع ید�ه �الدّعاء" للرّوائي الجزائري  1976غیر قلیلة (السمّان،  
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). والروا�ة  8، ص  2007نها�ة التّسعین�ات تحت ضغط الظّروف العالمّ�ة والوضعّ�ة في العراق والعالم العر�ي والإسلامي (وطّار،  
الشّهادات طا�ع   تكشف عن شهادات صادمة حول أحداث تعاني منها الشعوب العر��ة في زمننا المعاصر، و�غلب على هذه 

 ). 2012الخطاب التّلفز�ونيّ (عقالي،  
ولعلّه من المفید، في هذا المقام، أن نُبدي ملاحظتین: ملخّص الأولى أنّ اخت�ارنا للمدوّنة �ان اخت�ارًا قصد��ا، راعینا ف�ه،  
أساسًا، مع�ارَي الاختلاف والتكامل بین النصوص المنتقاة. فإذا نظرنا إلى �لّ روا�ة على حدّة، جاز لنا القول إنّها تمثّل تجارب 

تّحاور مع الخطاب الإعلامي، محاورةً تكاد لا تعرف الائتلاف إلاّ للاختلاف. أمّا إذا نظرنا إلیها �صورة تأل�فّ�ة في  متنوّعة في ال
فة مسار تطوّر النّص الرّوائي المعاصر، قلنا إنّها تؤّ�د، بلا شكّ، أنّ الظواهر الإبداعّ�ة تُبنى على التراكم الذي یزاوج مزاوجةً لط�

 تلاف.بین التشا�ه والاخ
) �قدر ما سنهتمّ  2013ومدار الثان�ة أنّنا لن ننشغل �ثیرًا في هذا ال�حث، بواقع المؤسّسات الإعلامّ�ة العر�ّ�ة (�الض�افي،  

�الخطاب الصّحفيّ الذي یوظّفه الرّوائي في س�اق استرفاده نصوصًا غیر أدبّ�ة، ف�سم النّس�ج الرّوائيّ بنمط مخصوص من الكتا�ة 
 �كشف �صورة أو �أخرى، عن صور من صور التّفاعل بین خطابین �غلب التنّافر بینهما في العادة على التّآلف.  

ولا سّ�ما من �انت لهم تجر�ة مهنّ�ة في المؤسّسات الإعلام�ة   —و�ذا رمنا مز�د التّوض�ح، قلنا إنّ عددًا غیر قلیل من الروائیین  
قد استرفدوا الخطاب الصّحفيّ �أجناسه المختلفة لتشكیل نصّ أدبيّ من سماته ال�ارزة صناعة نماذج من الخطا�ات المقنّعة،    -

التي تعرّي واقعًا آسنًا، مثقلاً �الهزائم الس�اس�ة والخی�ات الاجتماع�ة، ومثخنًا �الانكسارات الوجدان�ة والانحرافات   المضلِّلة، الساخرة،
الأخلاق�ة. فصنع الله إبراه�م درس الصحافة، واشتغل محرّرًا في و�الة "أن�اء الشرق الأوسط"، ومحرّرًا في القسم العر�ي لو�الة  

قّ�ة في برلین. و�ان بهاء طاهر مذ�عًا في إذاعة "البرنامج الثاني"، ونجده في الرّوا�ة صحف��ا "قاهر��ا طردته  "أدن" الألمانّ�ة الشّر 
مدینته للغر�ة في الشّمال"، على حدّ ع�ارة المؤلّف نفسه في فاتحة الرّوا�ة. وعملت غادة السّمان في مجلّتي "الأسبوع العر�ي" 

قد أسهم في تأس�س عدد من الصّحف الجزائر�ة، وأسس صح�فة "الأحرار"، وهي أوّل أسبوع�ة في  و"الحدث"، أمّا الطّاهر وطّار ف
 تار�خ الجزائر.

 الدّراسات السّا�قة
یبدو أنّ انفتاح النّصّ الرّوائي على الخطاب الإعلامي قد مثّل ظاهرة فنّ�ة ما فتئت تتعاظم في العقود الأخیرة، وقد رافقت 
النّصوص الإبداعّ�ة �عض الأعمال النّقدّ�ة التي انشغل أصحابها �ما نحن �ه منشغلون. ولنا في الحق�قة أن نمیّز صنفین �بیر�ن 

 إلى تبیُّن الوشائج التي تصل الخطابین الرّوائي والصّحفي. من الدّراسات التي سعت 
أمّا الصّنف الأوّل فتمثّله مجموعة من الأعمال التي نظرت إلى العلاقة بینهما من زاو�ة الوظ�فة والرّسالة التي �حملها �لا 

"، ال�عد الإعلامي لاستحضار الخطاب الس�اسي في الروا�ة الجزائر�ة. دراسات معاصرة"  �حثالخطابین. ونذ�ر من تلك الأعمال  
وقد حاولت صاح�ةُ العمل، التي نظرت إلى المسألة من زاو�ة ما سمّتْه "إعلامّ�ة الأدب"، أن تجیب عن مغالق الإشكالّ�ة الآت�ة: 
  ك�ف تكون الرّوا�ة الجزائرّ�ة وسیلةً إعلامّ�ة؟ وقد انتهت إلى عدد من الاستنتاجات، من بینها أنّ هذه الرّوا�ة تتحوّل لحظةَ "تتّ�ع 

مع الخطاب الإعلامي، إلى وسیلة اتّصال وتواصل؛ فهي في نها�ة المطاف مرسَلة تتوسّط مُرسِلاً ومُرسَلاً إل�ه، وهو ما  وشائجها 
، بوطی�ان�قتضي �حث آلّ�ات ص�اغة تلك المرسَلة �النّظر إلى القناة المعتمدة (اللّغة)، دون إغفال طب�عة المُرسِل والمُرسَل إل�ه" (

2019 .( 
وأمّا الصّنف الثّاني فتمثّله الأعمال التي ت�حث في الآل�ات التي ُ�ستدعى بها الخطاب الصّحفي في النّس�ج الرّوائي وما یترتّب  
عل�ه من وظائف جمالّ�ة وأیدیولوجّ�ة. ونذ�ر من نماذج هذا الصّنف مجموعة من المقالات وفصلا في أطروحة د�توراه. وتُعدّ  

ج الصّحفيّ" من بواكیر الدّراسات التي تنبّهت إلى استرفاد الخطاب الصّحفي في الرّوا�ة العر�ّ�ة. وقد  دراسة صلاح فضل "الكولا
سعى فضل في قراءة متأنّ�ة معمّقة إلى استكناه علاقات التّنافذ والتّفاعل بین الخطابین الرّوائي والصّحفي في روا�ة "ذات" لصنع 

ائج. من بینها أنّ هذه الرّوا�ة تجعلنا ح�ال "بن�ة سردّ�ة منشطرة بین منظور�ن أحدهما هو  الله إبراه�م. وانتهى إلى جملة من الّنت
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المؤلّف الضّمني المعتاد في السّرد القصصي، والثّاني مؤلّف آخر �خرج عن قانون "العقد الرّوائي"؛ لأنّه یتكئ �صفة جوهرّ�ة على  
 ).  1992الق�مة التّوث�قّ�ة للمادّة الصّحف�ة" (فضل،  

الحنین   السّردي بتق�ات الإعلام في روایتي ذاك  النّصّ  "أسل�ة  �الدّعاء"،   –و�تبت بهلول شع�ان  الطّاهر یرفع ید�ه  الوليّ 
وخلصت إلى نتائج مهمة من بینها أنّ روا�ة "الوليّ الطاّهر یرفع ید�ه �الدّعاء" لا تكتفي �السّرد، بل تتجاوزه إلى وضع تحلیلات  

الرّاوي یتقمّص مستقبلّ�ة من خلال أحد إلى غیره، �جعل  إلى آخر، ومن أسلوب  اث واقعّ�ة مسرودة، فهذا الانتقال من فضاء 
 ). 88، ص 2015،  وآخرون  شخصّ�ة الصّحافي و�حوزه و�ستقرئ على أساسه الأحداث المتوقّعة" (نع�جي

"جمالّ�ة الخطاب الصّحفي في الرّوا�ة الجزائرّ�ة: واسیني  وطرح محمّد الصّادق بروان ونس�مة قمار في �حثهما الموسوم ب ــ
الأعرج نموذجًا" إشكالّ�ة مهمّة: "ف�م تكمن جمالّ�ة المشهد الصّحفي في الرّوا�ة الجزائرّ�ة؟ غیر أنّ الإجا�ة على هذا التّساؤل لم  

ا العمل إلى سؤال یتعلّق �الك�فّ�ة التي استدعى  تذهب �عیدًا في استنطاق النّصّ الرّوائي. بل إنّ السّؤال الجوهري تحوّل في ثنا�
بها واسیني الأعرج الخطاب الصّحفي في روایته "البیت الأندلسي"، وحصر ال�احثان هذه الك�فّ�ة في طر�قتین: الأولى عرض فیها 

رز وعر�ض للفصل بینها و�ین السّرد حتّى یتمكّن القارئ من التّمییز بینهما". وأمّا الثّان�ة  الرّوائي "النّصوص الصّحفّ�ة �خطّ �ا
فتعمّد "فیها الكاتب تلاشي الحدود الفاصلة بین النّصّ الرّوائي والصّحفي فأدمج بینهما، وتمكّن من مسح المیزات الأولى حین  

 ). 2023 ،بروان و مارڤأدخلها في نسق تخییلي جدید، فبدت و�ـأنّها نصّ واحد"(
منعم ش�حة في أطروحته حول الخطاب الإحالي في الرّوا�ة العر�ّ�ة ب�عض الأنظمة التي تتمّ بها الإحالة على الخطاب    واهتمّ 

  الصّحفي في روا�ة " ذات:" لصنع الله إبراه�م. وصنّفها ثلاثة أنواع. فالإحالة  في نظره تتمّ "وفق نظام التّواصل" و "في هذا النّظام 
تا" إلى مبدأ تواصل الأخ�ار، وأخذ �عضها برقاب �عض وفق متتال�ات في الأحداث أو الوقائع وحتّى  من الإلصاق �ستند "المخ

)، وتتمّ أ�ضًا "وفق نظام التّناوب" ومع هذا النّظام "یتمّ الاعتماد أكثر 300، ص  2016توظ�ف منطق ترا�طها السّببي" (ش�حة،  
أساسًا الصّحافة الرّسم�ة ثم صحافة المعارضة أو الصّحافة الأجنبّ�ة لینظر   يعلى مبدأ تداول تقد�م الخبر من جهات عدّة، وه

في الخبر من وجهات نظر صحفّ�ة مختلفة عندما تتناو�ه مراكز الإخ�ار المت�اینة، وتوظّفه لمقاصدها وغا�اتها التي تسیر إلیها  
التّقابل" و"�عتبر هذا النّظام الإحالي من أهمّ آل�ات    م)، أما الإحالة الثّالثة فتتمّ "وفق نظا302، ص  2016من نشره " (ش�حة،  

الإلصاق التي وظّفها صنع الله إبراه�م ، وذلك رّ�ما لما یولده التّضارب والتّ�این والاختلاف عند مقابلة خبر�ن فأكثر من معانٍ 
 ). 304، ص 2016كامنة خلف الأخ�ار التي تكتب في الصّحافة المصرّ�ة" (ش�حة،  

الدّراسات التي تمّت الإشارة إلیها قد توصّلت إلى نتائج مهمّة رصدت مدى استفادة الرّوا�ة الحدیثة من الخطاب الإعلامي.    إنّ 
ومع ذلك ت�قى النّتائج التي توصّلت إلیها جزئّ�ةً لا تدلّ على المسار الذي �عكس مدى استفادة الخطاب الرّوائي من الخطاب 

الدّراسات اكتفت بنصّ روائيّ واحد أو نصّین على الأكثر. لذلك عقدنا العزم في هذه الدّراسة على    تلكالإعلامي؛ ذلك أنّ أغلب  
توس�ع المدوّنة الرّوائّ�ة �غ�ة الوقوف على أكثر من نموذج دالّ على التّنافذ بین الخطابین الرّوائي والإعلامي، وعسى أن تكون  

لى النّظر في نصوص روائّ�ة أخرى تؤّ�د الخلاصات التي سننتهي إلیها، أو تعدّلها، ع  االنّتائج التي س�فضي إلیها هذا ال�حث حافزً 
 أو تعمّقها، أو تدحضها.

 إشكالّ�ة الدّراسة 
نسعى في هذه الدّراسة إلى الوقوف على خصائص النّصّ الرّوائي الذي استرفد الخطاب الصّحفي، عسى أن نقف على طب�عة  
المحاورة بین خطابین متنافر�ن في الطّب�عة والغا�ات: خطابٍ روائيٍّ قوامه التّخییل، حتّى و�ن �ان الواقع وما �مور ف�ه من قضا�ا 

"الخبر مقدّس والتّعلیق حرّ"    – لاميٍّ جوهره تصو�ر الواقع تصو�رًا حرف��ا ونقل الحق�قة نقلاً أمینًا  �اعثه على الحكي، وخطابٍ إع
لى  و�لاّ عُدَّ خطاً�ا مزّ�فًا مضلِّلاً. ومن ثمّة فإنّ غا�ة الغا�ات عندنا أن نستكنه طرائق التّحاور والتّفاعل بین هذین الخطابین، ع –

ین اثنین: ما الآلّ�ات الفنّ�ة التي تمّ بها تحو�ر المرجع الصّحفي في المدوّنة الرّوائّ�ة التي نهتمّ هدي إشكالّ�ة تتلخّص في تساؤل
 بها؟ وما الوظائف التي عُلِّقت على هذا التّحو�ر؟
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 منهج ال�حث وأقسامه
)،  Poétiqueنعتمد في دراستنا المنهج الإنشائي، وُ�عدّ مصطلح الإنشائّ�ة من بین المصطلحات التي عُرّب بها مصطلح (

النّصّ 40- 36، ص  2007  (وغل�سي، ببن�ة  الأوّل  المقام  في  تعتني  التي  النّصّ�ة  المناهج  بین  الإنشائي هو من  ). والمنهج 
الدّاخلّ�ة. فهو یذهب إلى "ض�ط مقولات الأدب من حیث هو ظاهرة تتنوّع أشكالها وتستند إلى م�ادئ موحّدة. فلا �كون الأثر 

  ، 1977ة تستجیب لمقولات الأدب وتتمیّز نوعّ�ا �ما �غذّي النّظرّ�ة نفسها" (المسدّي،  الأدبيّ �النّس�ة إلى الإنشائّ�ة سوى ممارس
قات التي نسجتها الرّوا�ة مع النّصوص الصّحفّ�ة والنّصوص  ). وهذا المنهج نراه �فیلاً بتمكیننا من تحلیل �عض العلا167ص  

السّمعّ�ة ال�صرّ�ة. وتحق�قًا لهذه الغا�ات، جعلنا عملنا قسمین اثنین: قسمًا ن�حث ف�ه طب�عة المظاهر التي یتجلّى فیها الخطاب  
ر بها الم  رجع الصّحفي إذا حلّ في النّس�ج الرّوائي. الصّحفي في النّصّ الرّوائي، وقسمًا نتدبّر ف�ه أبرز الأشكال التي ُ�حوَّ

 مصطلحات ال�حث
الإضاءات الرّئ�سة   رأینا من المفید، قبل تفصیل القول في إشكالّ�ات �حثنا، أن نقدّم ثبتًا موجزًا لأهمّ المصطلحات التي تشكّل

الرّوا�ة   هي:  المصطلحات  وهذه  والإعلامي.  الرّوائي  الخطابین  بین  والمجاورة  المحاورة  تمّت  بها  التي  الطّرائق  استجلاء  في 
 .البول�فونّ�ة، والخبر، والتّقر�ر الإخ�اري، والتّقر�ر الحيّ، والكولاج

الرّوا�ة المتعدّدة الأصوات ذات طا�ع   الرّوا�ة البول�فونّ�ة أو الرّوا�ة متعّددة الأصوات: .1 �عرّفها م�خائیل �اختین �قوله: "إنّ 
حواري على نطاق واسع. و�ین جم�ع عناصر البن�ة الرّوائّ�ة، توجد دائما علاقات حوارّ�ة. أي: إنّ هذه العناصر جرى وضع  

ل موس�قي. حقّا إنّ العلاقات الحوارّ�ة  �عضها في مواجهة ال�عض الآخر، مثلما �حدث عند المزج بین مختلف الألحان في عم
هي ظاهرة أكثر انتشارا �كثیر من العلاقات بین الرّدود الخاصّة �الحوار الذي �جري التّعبیر عنه خلال التّكو�ن، إنّها ظاهرة 

وظواهر الح�اة الإنسانّ�ة، تتخلّل تقر��ا �لّ ماله فكرة ومعنى" (�اختین،  شاملة تقر��ا، تتخلّل �لّ الحدیث ال�شري و�لّ علاقات
 ). 59، ص  1986

ُ�عدّ "ش�خ الأشكال الصّحفّ�ة"، وهو یتبوّأ "مكان الصّدارة بین فنون التّحر�ر الصّحفي؛ لأنّه صانعُ �لّ الفنون، وهو الذي    الخبر: .2
یوحّدها، أي إنّها �لّها فنون تال�ة لفنون الخبر، فلا �مكن للحدیث، أو التّحقیق، أو التّقر�ر، أو المقال أن �أتيَ إلا إذا أتى  

). لذلك تعدّدت تعار�فه إلى حدٍّ �عسر معه الوصول إلى تعر�ف جامع مانع. ولعلّه بدل 90، ص  1998  الخبر" (إبراه�م،
ال�حث عن هذا التّعر�ف أو ذاك "�عتمد الصّحفیون دلیلاً �ساعدهم على التأكّد من اكتمال خبرهم واشتماله على القدر الكافي  

�تكوّن هذا الدّلیل من ستّة أسئلة (من، ماذا، متى، أین، ��ف، لماذا) تشكّل من المعط�ات اللاّزمة لروا�ة قصّة إخ�ارّ�ة. و 
 ). 2018،  قندیلش�كة متماسكة من المعلومات وتُعرف �الأسئلة المرجعّ�ة أو الأسئلة الصّحفّ�ة" (

�شتمل التّقر�ر الإخ�اري، �صفة مكبّرة، على �لّ مقوّمات الخبر �صفة مصغّرة، فالتّقر�ر هو خبر مطوّر.    التّقر�ر الإخ�اري: .3
الخبر والتّقر�ر الإخ�اري.  الشّ�ه وأوجه الاختلاف بین  الخبر لفهم أوجه  التّقر�ر، مراجعة أساس�ات  المفید، قبل دراسة  ومن 

آ العناصر  أكثر  الخبر من  التّقر�ر مثل  الأكبر، لإیراد معلومات  و�نطلق  القسم  قد �كون  �بیرًا،  قسمًا  ن�ة، ولكنه �خصّص 
ومعارف في شكل خلفّ�ة لها علاقة �العناصر الآن�ة، وتهدف إلى إضفاء إضاءة على الأحداث ومساعدة القارئ على فهم  

 ). 2018،  قندیلمدى ارت�اط آخر التّطورات �ما س�قها من تسلسل للوقائع (
وهي مصطلحات دارجة في    – التّقر�ر الحيّ، أو الاستطلاع، أو الرّ�بورتاج في الصّحافة المكتو�ة أو النّقل    التّقر�ر الحيّ: .4

�ش�ه التّقر�ر الإخ�اري في العدید من الأوجه. فهو تطو�ر للخبر من حیث حجم    –الأوساط المهنّ�ة في المشرق والمغرب  
لعناصر الرّئ�سة، وحجم الخلفّ�ة، وتنوّع القوالب الفنّ�ة المعتمدة في ترتیب النّصّ، وتعدّد الأطراف الفاعلة والمصادر، وثراء ا

تسلسل عناصر الموضوع، وُ�عدُّ مثل الخبر والتّقر�ر الإخ�اري، شكلاً من الأشكال المیدانّ�ة الرّئ�سة التي �غلب علیها الطّا�ع  
مات والمعط�ات والآراء والمواقف والتّحلیلات التي تعبّر عنها الأطراف  الإعلامي، وتهدف إلى نقل الأخ�ار والوقائع والمعلو 

المعن�ة �الموضوع، والتي تُعامل مثل الوقائع. و�ض�ف التّقر�ر الحيّ، أو الاستطلاع إلى هذه المادة التّقلیدّ�ة مادّة لا یهتمّ بها 
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الخبر والتّقر�ر الإخ�اري، تتمثّل في معلومات وملاحظات تهدف إلى ترجمة المناخ الإنساني الذي �ح�ط �الأطراف الفاعلة في  
الحدث، فیتحرّر الصّحفي من قیود الخبر التي تفصل بین الوقائع وذات الصّحفي، فتص�ح تفاعلات الصّحفي مع الشّخص�ات 

الم الأحداث مادةً من  إلى خاطرة تسجّل  ومع مكان وقوع  الحيّ  التّقر�ر  یتحول  ألاّ  الحذر  الرّئ�سة في الاستطلاع، مع  وادّ 
 ). 2018،  قندیلانط�اعات الصّحفي (

تقن�ة �عرّفها إدوارد الخرّاط قائلاً: "كولاج قصصي �قارب التّقن�ة التي �عرفها الفنّ التّشكیلي ونصوص تضمّ صورًا    الكولاج: .5
  ، الخرّاطوشذرات شتّى قد تكون من خامات مختلفة ومن مصادر متنوّعة، تضمّ إلى �عضها �عضًا فتعطي لوحة جدیدة" (

 ). 5، ص  1994

 الم�حث الأوّل: الخطاب الصّحفي في الرّوا�ة: أنماط الاسترفاد 
یتّخذ حضور الخطاب الصّحفيّ في الرّوا�ات التي جعلناها مدارَ ال�حث تجلّیین �ارز�ن: تجل��ا جزئ��ا، �حضر ف�ه الخطاب  
الصّحفيّ في ثنا�ا القصّ وأعطافه. وعلى أهمّیّته في تطوّر الأحداث، لا �مثّل النّسغ الذي �شدّ سدى الرّوا�ة ونس�جها. ومن ثمّة، 

ا لتنامي القصّ، فإنّ ذلك التّنامي ی�قى محدودًا جزئ��ا. وسنمثّل لهذا الضّرب بروایتي "كواب�س بیروت" و "الحبّ فهو و�ن �ان موّلِدً 
ا �ه، عل�ه تدور رحى القصّ، حتى لكأنّ   في المنفى"، وتجَل��ا �ل��ا، �كون ف�ه الخطاب الإعلاميّ موجّهًا للخطاب الرّوائي مستبد�

 . إلا بنوى نصّ�ة إعلامّ�ة. وسنمثّل له بروایتي "ذات" و "الوليّ الطّاهر یرفع ید�ه �الدّعاء"الخطاب القصصي لا یتدرّج 

 التّجلّي الجزئي .1
السّمان مبثوثة في موضوعات عدّة، ومن تلك   لغادة  الخطاب الإعلامي في روا�ة "كواب�س بیروت"  وردت الإحالات على 
الإحالات عرفنا أنّ للرّاو�ة صلة �الصّحافة المكتو�ة. فهي صاح�ة عمود في إحدى الصّحف "وأنا أملي مقالي الأسبوعي (...)  

)، وأدر�نا 48، ص  1976مل نهائّ�ا من إمكانّ�ة إ�صاله إلى المط�عة" (السمّان،  حین �تبت ذلك المقال لم أكن قد قطعت الأ
أقرأ �وما من  وأنا  أخي..  �عد  الغروب، ولم  "اقترب  السّمان:  تقول  أس�اب وأنساب.  القد�مة والكواب�س  الصّحف  بین  أنّ  أ�ضًا 

ة. �لّها تتحدّث عن الموت والقتل والجثث والخطف  الصّحف القد�مة وجدتها مكوّمة في زاو�ة المط�خ.. صحف عمرها شهران وثلاث
)، وتبیّنت لنا �ذلك صور من صور التّضلیل  33، ص  1976وحر�نا الأهلّ�ة المر�رة.. �لّها �واب�س �واب�س �واب�س.." (السمّان،  

الإعلامي التي ترد على أثیر المذ�اع. وفي هذا الإطار تمّ استرفاد الخبر الصّحفيّ. فكان موضوعًا من موضوعات الخطاب  
 الرّوائيّ. 
مثّل المذ�اع في "كواب�س بیروت" رافدًا من روافد البناء الحكائيّ، ففي زمن الحرب الأهلّ�ة اللّبنانّ�ة �ان وسیلة الأخ�ار  لقد

الوحیدة �عد أن عزّ الخبر المكتوب لاحتجاب الصّحف "كنت ف�ما مضى أبدأ یومي �مطالعة الصّحف، ولم أجدها ط�عا خلف  
)، ومن ثمّ �ان  21  ، ص 1976لرّادیو، وهو أداة لا أتعامل معها عادة إلاّ مؤخّرًا" (السمّان،  ال�اب (...) قرّرت الاستماع إلى ا

المذ�ع  و�ان  الرّادیو،  زر  أدرت  ولشدّة وحشي،  "الیوم،  تطوّره.  من عوامل  الحكي، وعاملاً  بواعث  من  �اعثًا  الإذاعي"  "الخبر 
الكاذب، أو لنسمّه "الخبر الحافي" الذي لا �غني عن الحق�قة شیئًا   ). لقد تسرد الرّاو�ة الخبر22، ص  1976�قول..."(السمّان،  

). ثمّ تعلّق �غضب وسخط على ما �أتي �ه المذ�ع من أخ�ار خاطئة و�اذ�ة. و�ستمرّ الخطاب على  2025المعمري،  و    (البرقاوي 
 هذا النّحو: "خبر غیر مقدّس وتعلیق حرّ". وسنمثّل بنماذج من سرد الأخ�ار والتّعلیق علیها في هذه الرّوا�ة لاحقًا. 

و�ذا تر�نا روا�ة "كواب�س بیروت" إلى روا�ة "الحبّ في المنفى"، عرفنا منذ الاستهلال أنّ الرّاوي هو صحافي هُجّر قسرًا من  
وطنه، لذلك شاع الكلام في مواطن غیر قلیلة على المؤسّسة الصّحف�ة في مصر. فقد افتتح بهاء طاهر الفصل الأوّل من روایته  

هاه �قصّ حوار عن مهنة الصحافة "قامت الصّحفّ�ة التي أمامي لتلتقط صورة لبیدرو الذي �ان ینظر  �عنوان "مؤتمر �غیره"، وأن
إلى الطبیب و�لینا �شيء من الحیرة والخجل، و�عد أن أخذت الصّورة جلست وهي تقول �صوت مرتفع: لعنة الله على هذه المهنة. 

اعة وهو �قوم من مقعده: أّ�ة مهنة؟ الصحافة، أو إدارة الأمن الوطنيّ،  وردّ برنار، الصّحفي الذي �جلس في الطرف ال�عید من الق
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ثم أو الطب، أو الكهر�اء، أو ق�ادة التّاكسي؟ ثم ر�ل المقعد المعدنيّ �قدمه وقال: أم هذا العالــــــم؟ واستمرّ صلیل المقعد لثوانٍ،  
 ). 243، ص 2001اختفى" (طاهر، 

وتستمرّ سلطة الخطاب الإعلاميّ إلى ما �عد نها�ة الرّوا�ة، فقد ذیّل بهاء طاهر روایته بهوامش، وممّا جاء فیها قوله: "هذه 
روا�ة، أساسها الخ�ال، ولكن هناك مع ذلك أش�اء حق�ق�ة (...)، وفي الفصل الأخیر شهادة الصّحفي الأمر�كي رالف حق�ق�ة، 

 ). 255، ص 2001ة" (طاهر، الاسم حق�قي والوقائع حق�ق�ّ 
و�ذا ما سلّمنا �أنّ "الرّوائي یبني أشخاصه، شاء أم أبى، علم ذلك أو جهله، انطلاقا من عناصر مأخوذة من ح�اته الخاصّة،  

)، و�ذا ما سلّمنا أ�ضًا �أنّ  64، ص  1986و�نّ أ�طاله ما هم إلاّ أقنعة یروي من ورائها قصّته و�حلم من خلالها بنفسه" (بوتور، 
قلنا: إنّ حكا�ة "ال�طل" في روا�ة "الحبّ في المنفى" هي في ).  Michaud, 1983, p.136اتبها" ("كلّ شخصّ�ة هي سلیلة �

النّها�ة حكا�ة بهاء طاهر الصّحفي المهجّر المطرود من الإذاعة المصرّ�ة لأس�اب س�اسّ�ة. و�ذا شئنا قلنا إنها لم تكن روا�ة عن  
 مصرّ�ة التي فشلت في أداء رسالتها تقبّلاً وتأثیرًا.الحب والاغتراب فحسب، بل هي روا�ة عن الصّحافة ال

و�أتي الكلام على هذه الحكا�ة �أسالیب مختلفة، فمرّة �أتي في أسلوب خبري ساخر "قیّدني العمل أيّ �ذب؟ لم أكن أعمل  
). "رّ�ما  2  شیئًا في الحق�قة. �نت مراسلاً لصح�فة في القاهرة لا یهمّها أن أراسلها. ر�مّا یهمّها �الذّات ألاّ أراسلها" (طاهر، ص

�صل أحد الوزراء و�قول تصر�حات تسعد رئ�س التّحر�ر، �ضعها في الصّفحة الأولى و�رضى عنّي أخیرًا ((الوز�ر.. �صرّح:  
ا   اقتصادنا خرج من عنق الزّجاجة. الوز�ر �قول: سن�حث التّعاون الأورو�ي في انطلاقة التّنم�ة)) (...) یرتاح رئ�س التّحر�ر جد�

ا والانطلاقة تقفز عنده من عنق الزّجاجة بلا انقطاع"  تّنم�ة هذه. تظهر �لّ أسبوع في مقإلى انطلاقة ال الاته. منذ سنوات طو�لة جد�
). وتدلّ هذه الشواهد وغیرها �ثیر في الروا�ة على نجاح السلطة الس�اس�ة في تدجین الخطاب الصحفي، وذلك  4  (طاهر، ص

بتهجیر أصحاب الأقلام الحرة والعمل على تكم�م أفواههم من خلال منع مقالاتهم من الوصول إلى الرأي العام. و�هذه الإشارات 
ا مر�رًا، في ضرب من  وغیرها، یتحول الرّاوي من صحفي ناقل للخبر إ  لى روائي یتأمّل واقع الإعلام. ومرّة �كون تساؤلاً ممض�

ز خمسة أسطر. نحن تطوّرنا الاحتجاج والانتصاف: "أمّا صح�فتنا �الذّات، �ما تعلم، فإنّ أهمّ أخ�ار العالم فیها لم تعدُّ تتجاو 
). و�نت أسأل نفسي في دهشة: هل ما زلت �الفعل صحافً�ا له حاسّة الصّحافي؟ �عد �لّ السنین التي مارست 19 (طاهر، ص

 ). 167فیها ال�طالة في هذه المدینة الأورو�ّ�ة، أنقل الأخ�ار الرّدیئة لصح�فة ردیئة؟ (طاهر، ص 
الرّاوي، فإنّ الخطاب   إلیها  السّ�اقات التي وصفت واقع المؤسّسة الإعلامّ�ة التي ینتمي  أنّه، على الرغم من تعدد  والحق�قة 
الصّحفي لم �كن مكوّنًا أصیلاً من مكوّنات البناء السّردي، و�ع�ارة أخرى، لم �سهم في تنامي السّرد ودفع القصّ إلاّ قلیلاً. فبهاء 

لم �كن �عن�ه ال�حث عن أسالیب فنّ�ة جدیدة في السّرد الرّوائي �قدر ما �ان مهمومًا بتعر�ة حق�قة الصح�فة    طاهر، في نظرنا،
، التي یراسلها. وعمومًا، �مكننا القول إنّ الخطاب الصّحفي، و�ن تبّوءَ في روایتي "كواب�س بیروت" و "الحبّ في المنفى" مقامًا رف�عًا

إلى الدرجة التي تجعله أساسًا من أسس الكتا�ة الرّوائّ�ة، بل �ان استنفاره للكشف عن موقف المؤلّف    فإنّه لم یرتقِ، في تقدیرنا،
من المؤسّسة الإعلامّ�ة العر�ّ�ة. وملخّص هذا الموقف أنّ الصحف العر�ّ�ة لا تنشر إلاّ أخ�ارًا خاطئة و�اذ�ة، وهي بذلك لا تلتزم 

 الخبر�ة إلاّ ولا ذمّة، سواء أكان في زمن الحرب أم زمن السّلم. �الأخلاق�ات الصحف�ة ولا ترقب في الق�م 

 التّجلي الكلّي  .2
ة  �ظهر التّجلّي الكلّي في روا�ة "ذات" لإبراه�م صنع الله بیّنًا في فواتح القول، جل��ا في متونه، واضحًا في خواتمه. فناشر الرّوا� 

"�خبرنا قبل أن �سلّم عنان القصّ للرّاوي" أنّ الوقائع الواردة في �عض فصول الرّوا�ة منقولة عن الصحف المصرّ�ة، الحكومّ�ة  
رضة، ولم �قصد المؤلّف �إعادة نشرها تأكید صحّتها، أو المساس �ما تناولته، و�نّما قصد أن �عكس الجوّ الإعلاميّ  منها والمعا

 ). 20، ص 1998العام الذي أحاط �مصائر شخص�اته وأثّر فیهم" (إبراه�م، 
و�لى جانب النّاشر نجد المؤلّف نفسه في غیر حوار �شیر إلى دواعي توسّله الخطاب الصّحفي في �عض روایته، �قول: "هناك  
فترة في ح�اتي أغرمت فیها �أرشفة المواض�ع المهمّة التي أقرأها، وفي البدا�ة لم �كن لديّ تصور لإمكان�ة استخدام هذا الأرش�ف 
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نشرت صح�فة "الأهرام" عنوانًا عر�ضًا "المشیر عبد الحك�م عامر: نحن أكبر قوّة ضار�ة في  1967أو الاستفادة منه. وفي عام 
الشّرق الأوسط". �عدها �فترة نشرت "الأهرام، عنوانًا عر�ضًا آخر �قول: "انتحار عبد الحك�م عامر" وقتها شعرت أنّ هناك إمكان�ة 

و�نّ ثمّة علاقة ما بین الأخ�ار التي تنشر الیوم، وتلك التي تنشر غدًا أو �عد فترة. من هنا جاءتني فكرة للرّ�ط بین الخبر�ن،  
 ). 2009د�سمبر،  01إمكانّ�ة استخدام هذا وتوظ�فه في الكتا�ة" (صح�فة الح�اة بتار�خ: الثلاثاء، 

ونجده �قول عن روا�ة "ذات": "عندما �تبت "ذات" �ان في ذهني أن أصوّر امرأة مناضلة تقاوم النظّام عبر تشكیل جهاز مع  
أصدقائهاـ �قتحم شاشات التّلفزة و�قول: إنّ الخطا�ات على تلك الشّاشات �اذ�ة. لكن صورة تلك المرأة بدأت تتحوّل تدر�ج��ا إلى 

في ذهني �فكرة المرأة القائدة، عكس النّموذج السّائد الذي یدخل في معارك صغیرة ل�عبّر من خلالها عن    النّموذج السّائد واحتفظت
 ).د.ت، م�ار�وفاذاته تنف�سا عن الإح�اط الذي �ع�ش ف�ه، فكانت هذه الرّوا�ة "ذات" (

و�ذا تجاوزنا هذه الشّواهد الدّالة على مدى استفادة صنع الله إبراه�م من الخطاب الصّحفي في تشكیل عالمه السّردي لاحظنا  
ومظهر شكلي بنائي    –إن جازت الع�ارة  –أنّ الخطاب الصحفي قد تجلى في روا�ة "ذات" في مظهر�ن اثنین: مظهر مضموني 

ام. أمّا المظهر الأوّل فنجده في الفصول الحاملة لأرقام فردّ�ة. فهي تستدعي أح�انًا عالم  وهو الذي �عنینا أساسًا في هذا المق
الصّحافة من قبیل "لكن مجید، �ما ألفت أن تدعوه في لحظات الصّفاء، القادر على �لّ شيء، أوجد لها عملاً في صح�فة یومّ�ة، 

 یتطلَّب أي موه�ة على الإطلاق؛ لأنّه �ان مسؤولاً عن متا�عة عن طر�ق أحد مدیر�ها الذي �ان من عملاء البنك، وفي قسم لا 
وتقو�م عمل الجر�دة �لّه، �ان عمل القسم یتلخَّص في مراجعة المواد المنشورة لاكتشاف الأخطاء المط�عّ�ة واللّغوّ�ة والسّ�اسّ�ة  

أوجه السّبق أو التّقاعس، و�ث�ات هذا �لّه في تقر�ر والمهنّ�ة، ثم مقارنتها (المواد لا الأخطاء) �ما تنشره الصّحف الأخرى لتعیین  
 ). 18 یومي یُرفع إلى رئ�س التّحر�ر لیرفعه إلى رئ�س مجلس الإدارة" (إبراه�م، ص

"ولمَّا �انت الصّحف الیومّ�ة   و�معن صنع الله إبراه�م في تعر�ة ضعف الصّحافة اللّغوي �سبب المحسو�ّ�ة في التّعیینات؟ ف�قول
كلّها تستقي أن�اءها من نفس المصدر، والأخطاء المط�عّ�ة واللّغوّ�ة، فضلاً عن غیرها، أفدح من أن �كتشفها العاملون في القسم  

�ان رئ�س مجلس  الذین لا یتعدَّى تعل�مهم مرحلة الجامعة، والذین جاءوا إلى القسم من مناح شتَّى، �ما جاءت ذات ف�ما �عد، ولمَّا  
لخاصّة  الإدارة یُلقي �التّقار�ر في سلَّة المهملات بیده ال�سرى؛ لأنّ ال�منى لا تُفارق سماعة التّل�فون التي یتلقَّى عبرها التّعل�مات ا

یُبلغه �آخر الأن�اء    �ما �جوز وما لا �جوز أن  الجمهورّ�ة �عد  أو رئاسة  أقل العاملین شأنًا في مكتب وز�ر الإعلام  نشره من 
 . )18 والإشاعات" (إبراه�م، ص

الرّوائي، وهو معمار طر�ف ف�ه تضا�ف   إبراه�م عالمه  الذي شكّل ف�ه صنع الله  المعمار  فیتمثّل في  الثّاني  المظهر  وأمّا 
الخطاب الرّوائيّ والخطاب الصّحفيّ. فقد عمد إلى جعلهما متناو�ین على مدار الرّوا�ة. ففصول الخطاب الرّوائي جاءت في أرقام  

)، وفیها قصّ الكاتب حكا�ات "ذات". و�انت فصول الخطاب الصّحفي أرقامها  19- 17-15-13- 11- 9- 7-5-3 - 1فردّ�ة ( 
)، وفیها حشد عددًا ضخمًا من الوحدات الصّحفّ�ة؛ ل�عري واقع �عض المجتمعات  18- 16- 14- 12-10-8-6-4- 2زوجّ�ة ( 

 العرّ��ة عمومًا، ول�فضح الواقع المصري خصوصًا. 
و�ذا تر�نا روا�ة "ذات" إلى روا�ة "الولي الطّاهر یرفع ید�ه �الدّعاء" وجدنا الخطاب فیها قد استحال تقر�رًا صحف��ا ح��ا بدا�ة 
من الصّفحة الثّالثة والثّلاثین (أشرقت �عنوان فرعي "رسالة من تحت السواد الدامس") إلى آخر الرّوا�ة. ومدار هذا التقر�ر حدث 

في الظّلمة التي تغّشت العالم العر�ي "سیّداتي، سادتي، ظاهرة غر��ة تعترض العالم العر�يّ حالً�ا، فضوء الشّمس    عجائبي تمثّل
).  29أسودّ منذ لحظات، ولم تنفع معه أّ�ة إنارة، والخبراء من جم�ع أنحاء العالم، ینكبّون على دراسة الظّاهرة " (وطّار، ص  

ات النّظر المختلفة إزاءها، تحوّلت الرّوا�ة إلى أستودیو ینسّق ف�ه الرّاوي ما یدور في العالم  ولرصد الظاهرة وتحلیلها و��ان وجه
عمومًا، وفي العالم العر�يّ خصوصًا، عبر مراسلین صحفیّین، أو قل عبر مراسل صحفيّ واحد نجده في �لّ �قاع الأرض "مفرد 

ّ�ة مشهورة، وأو�ل إلیها مهمّة نقل الأحداث شرقًا وغرً�ا وشمالاً في ص�غة الجمع". فقد استدعى الطّاهر وطّار شخصّ�ة إعلام
وجنوً�ا، ونعني شخصّ�ة عبد الرّح�م فقراء، الصّحفي المغر�ي ومدیر مكتب قناة الجز�رة في واشنطن، ومنتج برنامج "من واشنطن" 
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لا  ومقدّمه. فهذا الاسم ُ�سمّى �ه جم�ع المراسلین، ونلفت انت�اهكم، سیّداتي سادتي، إلى أنّنا جم�عًا تسمیّنا عبد الرّح�م فقراء حتّى 
 . )30نضطر للتفكیر في أسماء �عضنا �لّ مرّة، ف�ض�ع وقت ما أحوجنا إل�ه" (وطّار، ص 

وتحوّلت الرّوا�ة بذلك إلى تغط�ة صحفّ�ة تلفزّ�ة ساخرة فیها طوّح المراسلون �المشاهد شرقا وغر�ا شمالا وجنو�ا. ف�كون السّؤال  
عن المكان مثلا "وماذا في رام الله �ا فقراء "فتكون الإجا�ة" في رام الله �ل شيء �جري في الظّلمة التي ما �عدها ظلمة" (وطّار،  

 الإشارة إلى تغییر المكان بذ�ر قر�نة لفظّ�ة "ننتقل الآن سیّداتي سادتي إلى مراسلینا في بلج�كا وألمان�ا و�ار�س )، أو تتمّ 30ص 
). وهكذا أص�ح العالم في هذه الروا�ة "مثل الكرة تتقاذفه الأرجل في  45  وروما، وهذا مراسلنا ببرو�سیل إل�ك الخط، تفضل"(ص

التي س�عمل المراسلون على تغط�ة الأحداث الجار�ة بها ونقلها إلى المشاهدین. وأوّل ما سیبدأ أمكنة متعدّدة، وهذه الأمكنة هي  
المراسلون �ه هو الإشارة إلى السّواد الذي غطّى العالم العر�ي والإسلامي. و�ین الفینة والأخرى سیتمّ التّنقل من مكان إلى آخر،  

 ).  106، ص  2018ة أن تتّسع أماكنها لتطال العالم �لّه" (بن صف�ة، فحجم القضا�ا السّاخنة هي التي فرضت على الرّوا�
عمومًا، لم یرد الخطاب الصّحفي في روایتي "ذات" و"الوليّ الطّاهر یرفع ید�ه �الدّعاء" مجرّد نتف �ستدعیها السّرد من حین 

في المنفى".   و�الحبإلى حین، فتسهم، إن قلیلاً أو �ثیرًا، في تنامي الفعل القصصي، مثلما هو الحال في روایتي "كواب�س بیروت"  
أحداث س�اسّ�ة  ف�ه من  العر�ي وما �مور  �الواقع  لتمر�ر خطاب ساخر مر�ر، �شهّر  المؤلّفان  اتّكأ علیها  فنّ�ة  بل مثّل خلف�ة 
واجتماعّ�ة. وس�كون من مشاغلنا في القسم الثّاني من عملنا تدبّر التّقن�ات الرّوائّ�ة التي وظّفت في استرفاد الخطاب الإعلامي،  

 .أكان هذا الاسترفاد جزئً�ا أم �لً�اسواء 

 الم�حث الثّاني: الخطاب الصّحفي في الرّوا�ة: الأجناس وأشكال التّحو�ر 
�قف ال�احث في تجلّ�ات الخطاب الصّحفيّ في الرّوا�ة العر�ّ�ة على أجناس صحفّ�ة مختلفة وظّفها الرّوائیون وجعلوها رافدًا  
من روافد الكتا�ة، بل �انت هذه الرّوافد أساس الكتا�ة وال�اعث علیها في �عض الرّوا�ات. و�مكن أن نمیّز بین ثلاث طرائق �برى 

 . حفيّ وتحو�رِهفي استرفاد الخطاب الصّ 

 تقن�ة الخبر الصّحفي والتّعلیق الرّوائي .1
كنّا قد أشرنا إلى أنّ المذ�اع �ان مصدر الخبر في روا�ة "كواب�س بیرو" لغادة السّمّان. و�ذا نحن وقفنا على المواضع التي  

"ا انفعال��ا ساخرًا، وعودةً إلى  بناءً ثلاث��ا: خبرًا صحف��ا مزعومًا، وتعل�قًا  یُبنى  الخطاب  أنّ  فیها ذ�ر المذ�اع لاحظنا  لحكي  یرد 
 ما �مور في الواقع و�عتمل.الحق�قي" ل

فالانفجارات أصدق إن�اءً من الأخ�ارِ الصّحفّ�ة. و�ان أوّل خبر تناهى إلى سمع الرّاو�ة یدور عن لیلة هادئة "الیوم، ولشدّة  
وحشي، أدرت زرّ الرّادیو، و�ان المذ�ع �قول: قضت العاصمة لیلة هادئة ما عدا طلقات متقطّعة في منطقة القنطاري وحول فندق  

)، و�أتي التّعلیق م�اشرة �عد سرد الخبر" وصرخت �ه: ألا تخجل من هذه الكذ�ة؟ لم  22، ص  1976،  "الهولیداي إن" (السمّان
یرد عليّ. و�نّما تا�ع قراءة نشرة الأخ�ار وانتقل فورا للحدیث �إسهاب عن الحرب الأهلّ�ة في البرتغال. صرخت �ه: ولكنّني لا  

اذ�ة.. أنت مجرّد أداة للجر�مة ... لم یرد عليّ و�نّما تا�ع قراءة الأخ�ار عن  ألومك، أنت مجرّد حنجرة وهم �حشونها �المعلومات الك
أنغولا ... وصرخت �ه: أنت المسدّس، وهم الید والقتلة ... وحینما تقع جر�مة �جب سجن القاتل لا المسدس ...ولم یرد و�نّما بدأ  

ت تتوالى.. وتتعالى متلاحقة ... ونهض أخي مذعورا  یتحدّث �إسهاب عن حالة الطّقس في جزر الكناري ...و�دأت الانفجارا
 ).  22، ص  1976ی�حث عنّي.. وقررت" (السمّان،  

لا �خفى ما في التّعلیق من نبرة انفعالّ�ة صاخ�ة ساخرة تولّدت عن مفارقات عدیدة؛ �سبب التّضلیل الإعلامي، وعدم الالتزام 
�معاییر الخبر الصّحفي والق�م الخبرّ�ة. ذلك أنّ المذ�ع لم �حترم میثاق العمل الصّحفي الذي �شترط ف�ما �شترط أن �كون الخبر 

ن في الرّوا�ة �ذلك. بل إنّه عمد إلى تضلیل الرّأي العام. ومن نافل القول إنّ " الصحافة تلعب دورًا هامًا في  مقدّسًا. ولكنّه لم �ك
)، و�عتقد �عض الإعلامیین 114، ص  2018عملّ�ة التضلیل عن طر�ق الإخ�ار والنّشرات والتّحق�قات الصحفّ�ة" (العطواني،  
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"أنّ خطورة التّضلیل الإعلامي تنشأ من الأسالیب التي تستعمل في ذلك التّضلیل، وهي قلب الحقائق، أو التّضلیل �المعلومات 
 ). 42، ص 2017التي لا علاقة لها �الحدث" (الساعدي، 

ل من هذا الشرط أ�ضًا، وتجاهل واقعه القر�ب،   و�شترط في الصناعة الإخ�ارّ�ة أ�ضًا مراعاة شرط القرب. ولكنّ الصّحفيّ تنصَّ
منصرفًا إلى الإخ�ار عن الحرب الأهلّ�ة في البرتغال، وحالة الطقس في جزر الكناري. ثمّ �عود الحكي الروائيّ ل�صوّر ما �جري 

منوال، تقر�ً�ا سمة الخطاب الروائي �لّما �ان الكلام على ما یبثّه المذ�اع من أخ�ار زائفة لا تمتّ إلى  في الواقع. وظلّ هذا ال
 الواقع وما �مور ف�ه من أحداث �أّ�ة صلة. 

وعمومًا، �مكن القول إنّ روا�ة "كواب�س بیروت" تكشف عن شكل من أشكال استدعاء الخطاب الصحفي في النصّ الروائي،  
 أو لنقل: تكشف عن شكل من أشكال المحاورة بین خطاب مرجعيّ وخطاب تخییليّ. 

وتتّخذ هذه المحاورة شكل ما �مكن أن نسمّ�ه "الخبر والتعلیق"، لا �المعنى الإعلامي الذي یرتكز في جوهر رسالته على  
علّق المقولة الشّهیرة "الخبر مقدّس والتّعلیق حرّ"، بل �المعنى الصحفيّ الأدبيّ في آنٍ واحد. فغادة السمان تورد خبرًا إذاع��ا، ثمّ ت

رًا، مشیرةً إلى ز�فه، ومُسفّهةً مضمونه. و�كون هدم أكذو�ة "الخبر مقدّس" مزدلفًا إلى تصو�ر حق�قة ما �جري في عل�ه تعل�قًا ساخ
 الواقع اللّبناني.

وهنا تنقلب الأش�اء أسافلَها على أعالیها: خبرٌ صحفيٌّ جادٌّ وتعلیقٌ روائيٌّ ساخر، وخطابٌ مرجعيٌّ لا �قول الحق�قة، وخطابٌ  
تخییليٌّ �قول الحق�قة، و�ظلّ هذا التنافر �سري في ثنا�ا الروا�ة ومنعطفاتها ال�ارزة والمفصلّ�ة، فُ�سهم في تطوّر القصّ من جهة،  

ب�س التي طوَّحت �ال�طلة من جهة ثان�ة. و�هذا المعنى، �مكن القول إنّ الخطاب الروائي في "كواب�س بیروت" �ان و�عمّق الكوا
خطاً�ا صادقًا مطا�قًا للواقع، على الرغم من أنّه خطابٌ تخییليّ. وفي المقابل، �ان الخطاب الإعلاميّ خطاً�ا �اذً�ا غیر مطابق  

 ولى أن �قدّم الواقع بلا تحر�ف ولا تز��ف. للواقع، على الرغم أنّ رسالته الأ
و�ذا انتقلنا من روا�ة "كواب�س بیروت" إلى روا�ة "الحبّ في المنفى"، جاز لنا الحدیث أ�ضًا عن ثنائّ�ة الخبر والتعلیق. فبهاء 
طاهر، شأنه شأن غادة السمان، یورد �عض الوحدات الصّحفّ�ة، ثمّ �علّق علیها تعل�قًا ساخرًا، �ما في قوله: "كنتُ في �غداد وقتها،  

نسخةٌ، فقرأتُ عنوانًا في الصّفحة الأولى داخل مرّ�ع �بیر "عرفة للسبتّ�ة ودلال للتمو�ن"، ظللتُ أحدّق لفترة، وأنا ووقعت في یدي  
أظنّ أنّ هناك أخطاءً مط�عّ�ة، ولم أفهم إلاّ �عد أن قرأتُ الخبر أنّه یتحدّث عن تنقّلات ل�عض الموظّفین، الك�ار أو الصغار، الله  

 . )22 صأنّ السبتّ�ة معناها الجمرك إلاّ �القرائن" (طاهر،  أعلم. ولم أفهم أ�ضًا
إذا نظرنا في هذا الشاهد وتدبّرنا الطر�قة التي �علّق بها بهاء طاهر على المادّة الصحفّ�ة في هذه الروا�ة، جاز لنا القول "إنّ  
الكاتب قد نسف الخطاب الصّحفيّ نسفًا، وشكّك في اللغة الإعلامّ�ة تشك�كًا، فقد انتقى مادّته من الصفحة الأولى، واختار العنوان  

ات الصحفّ�ة. غیر أنّ العنوان لم ینهض بوظ�فته الإخ�ارّ�ة الإغرائّ�ة، فكان خاوً�ا مر�كًا، ول�س ذلك من تقالید  من بین الوحد
الكتا�ة الصحفّ�ة التي تحرص، ف�ما تحرص عل�ه، على أن �كون العنوان هو المدخل الحق�قيّ للخبر، والمقدّمة �الذّات" (ر��ع، 

 ).  322  ص، 2005
انتقائّ�ة  أ�ان، دون شكّ، عن  إذ  الغر�يّ،  الإعلام  إلى  العر�يّ  الإعلام  الإعلامّ�ة تجاوز  للمؤسّسة  الكاتب  نقد  أنّ  والحق�قة 
وعنصرّ�ة وانح�از. وقد ظهرت هذه السماتُ أكثرَ ما ظهرت خلال مجازر "صبرا وشتیلا" ومن هنا نفهم ألوان الغر�ة التي عانى  

تهجیره من وطنه، غر�ب الوجه واللسان، إذ �قول: "أنا رجل فقد القدرة على الفهم. الأخ�ار التي أسمعها منها طاهر؛ فقد غدا، �عد  
 . )69كل یوم لم تعد تصل إلى قلبي" (طاهر، ص 

 تقن�ة الكولاج الصّحفي والمضمر الرّوائيّ  .2
  یبدو للناظر في روا�ة "ذات" أنّ صنع الله إبراه�م قد وظّف أشكالاً صحفّ�ةً عدیدة، أكثرُها تواترًا الخبرُ الصحفيّ. فكانت الروا�ة، 

في وجهٍ من وجوهها، حشدًا من قصاصات صحفّ�ة جمع بینها الكاتب في س�اق روائيّ عبر تقنّ�ة "الكولاج"، ولئن تنوّعت مضامین 
 شملت المجالات الس�اسّ�ة والاقتصادّ�ة والدینّ�ة والثقافّ�ة، فإنّ الهمَّ الس�اسيَّ بدا طاغً�ا.الخطاب الصحفي و 
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) مثلاً وجدناه قد انفتح �عنوان "إضافة اسم أنور السّادات إلى النّصب التّذ�اري الذي أقامته  2فإذا نظرنا في العدد الزّوجي (
)، وانغلق �عنوان الرئ�س م�ارك: "التنم�ة الشّاملة سارت في �ل  29إسرائیل �اسم ضحا�ا حرب الظلام والصمت" (إبراه�م، ص  

 ). 50 ملوا في �افة مواقع الإنتاج بروح الفر�ق الواحد المتكامل وتحت شعار الإخلاص" (إبراه�م، صنواحي الح�اة �سواعد مَن ع
لاحظنا أنّ صنع الله    –وهو ما �عنینا �الأساس في هذه الدراسة    – و�ذا انتقلنا من مضامین الخطاب الصحفي إلى أشكاله  

إبراه�م قد اعتمد أساسًا الأشكال الصحفّ�ة التي تنتمي إلى صحافة الخبر، وأكثر من استدعاء العناو�ن الصحفّ�ة. غیر أنّه، بتأمّل 
قة ترتیب الوحدات الصحفّ�ة على نظام مخصوص من جهة أخرى، ندرك أنّ الظاهر الصحفي قد  تلك العناو�ن من جهة، وطر�

 أخفى مواقف روائّ�ة مضمرة ل�س إدراكها على القارئ �عز�ز. 
ومن ثمّة �حقّ لنا القول إنّ صحافة الخبر في هذه التجر�ة الروائّ�ة لم تكن سوى قناع، أو لنقل: مجرّد ذر�عة لإدانة واقع غلب  
ف�ه الفتق على الرتق. و�ذا صحّ هذا التأو�ل، قلنا إنّ صنع الله إبراه�م قد أوهمنا �أنّه استدعى صحافة الخبر التي تقتضي، ف�ما 

 اعدة الصحفّ�ة "الخبر مقدّس والتعلیق حرّ"، بینما هو في الحق�قة جعل الخبر مجرّد منفذٍ لـصحافة الرأي.   تقتضي، تطبیق الق
ا،  فحین �ستدعي الكاتب مثلاً التّصر�ح الآتي: "الشّ�خ الشعراوي: إذا رأینا مثلاً عمارةً تُدِر دخلاً �بیرًا، فعلینا ألاَّ نحسد صاحبه

بل ندعو له �البر�ة في الحلال من المال؛ لأنّه لم �ستغل أحدًا لأنّه أنفق ثمنها �غذاء في �طون أفقر العاملین، وِ�ساء على جسد  
)، فإنما هو یدین الخطاب الدّیني المترهلّ الذي یبرّر الرّأسمال�ة المتوّحشة �حجج خاطئة �اذ�ة،  29عاملین" (إبراه�م، ص  أفقر ال

  400مل�ار دولار؛ أي    13وهو حین �جمع في س�اق واحد التصر�حات الآت�ة: وز�ر التخط�ط المصري: "الدیون الخارج�ة لمصر  
دولارًا على    648مل�ار دولار؛ أي   15الأطفال". وز�ر التخط�ط المصري: "دیون مصر    دولار على �ل مواطن مصري �ما فیهم

مل�ار دولار". رئ�س الوزراء المصري   ٤٤كل مواطن �ما في ذلك الأطفال". وز�ر الاقتصاد المصري: "الدیون الخارج�ة لمصر  
مل�ار دولار غیر الدیون    30البنك الدولي: "دیون مصر الخارج�ة   مل�ار دولار".  24كمال حسن علي: "دیون مصر لا تتجاوز  

)، فإنّه، في الحق�قة، �سخر سخر�ةً مرّةً من التناقض العجیب في المعط�ات الإحصائّ�ة الرّسمّ�ة. 33  -32ص  ،  العسكر�ة" (إبراه�م
ولعلّه غنيّ عن القول إنّ روا�ة "ذات"، في فصولها التي اعتمدت القصاصات، لم تقدّم مواقف روائّ�ة م�اشرة، بل جمعت مادّةً 

 ف�ما وراء الخبر. خامًا، وقدّمتها للقارئ حتّى �فكّك المضمر
رأ�ان: رأي �عض أعوان السرد، ورأي القارئ. وقد تنّ�ه �عض الدارسین إلى    –في نظرنا    –والرأي أو الموقف في هذه الروا�ة  

في س�اق حدیثه عن توظ�ف الخطاب الصحفي في    رشید،طلال  طب�عة الخطاب الصّحفي ووظائفه في روا�ة "ذات"؛ فقد أشار  
).  125، ص  2017،  رشید(  " )Commentaireهذه الروا�ة، إلى أنّه "�مكننا أن نهتمّ في نص "ذات" بنمط ص�غيّ �مثّله التعلیق (
 . )Heuvel, 1985, p. 149(مشیرًا إلى أنّه "في �لّ روا�ة �قوم السارد الأوّل بدور المعلّق على خطاب الآخر"

وتوسّعت رؤ�ة ال�حث في العلاقة بین الخطاب الروائي والخطاب الصحفي في هذه الروا�ة عند صلاح فضل، قائلاً: "إنّ صنع  
الله إبراه�م یزاوج بترتیب صارم بین وحدات السرد القصصي ووحدات التوثیق الصحفي بتقنّ�ة تشكیلّ�ة وسینمائّ�ة محدثة �مكن أن 

على إعادة المزق الخشنة لتدخل في تكو�نٍ جماليّ جدید، حیث یتمّ مسح ما علق �مصدرها من �قا�ا نسمّیها الكولاج، الذي �عتمد 
). وأكّد فضل أنّ "الترتیب والتناوب هو مصدر 332، ص  1992الاستعمال الأوّل، وتوظ�فها في الس�اق الكلّي الجدید" (فضل،  

 فت الخطاب الصحفي توظ�فًا جمال��ا.) في هذه الروا�ة التي وظّ 333، ص 1992المعنى الجدید"(فضل، 

 التقر�ر الحيّ أصلا من أصول الكتا�ة الرّوائّ�ة .3
الروا�ة. وهذه الأشكال، على تنوّعها وطرافتها،   الخطاب الإعلامي في  السابق على �عض أشكال استرفاد  القسم  وقفنا في 
وخاصّة في روا�ة "ذات"، ت�قى في النها�ة منتم�ةً إلى الصحافة التقلیدّ�ة التي تعتمد أساسًا الخبر الصحفيّ، وتكاد لا تتجاوزه إلى  

م الأخیر من دراستنا أن ننظر في روا�ة "الوليّ الطاهر یرفع ید�ه �الدعاء"، عسى أن نتبیّن خصائص  غیره. ونحاول في هذا القس
 الكتا�ة الروائّ�ة حین یلجأ صاحبها إلى توظ�ف تقنّ�ة التقر�ر الحيّ في الإعلام السمعيّ ال�صريّ. 
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ولعلّه بوسعنا أن نبرز ثلاثة مظاهر �ارزة تحكم العلاقة بین الخطاب الروائي والخطاب الصحفي. أمّا الظاهرة الأولى فمعجمّ�ة، 
تتّصل �مصطلحات الإعلام التي شاعت في الروا�ة، والتي بدأت في مستوى الخبر، �الإخ�ار عن �سوف �لّيّ، وهو الحدث  

ثلما أشرنا إلى ذلك سا�قًا. ومع هذه البدا�ة أخذ الحضور الإعلاميّ في التجلّي من خلال مفردة  الرئ�س الذي قامت عل�ه الروا�ة، م
الشاشة: "أحسّ الوليّ الطّاهر بیدین لط�فتین تحملانه وتجلسانه على عرشه في مقامه الزّكيّ، فینفتح تلفاز شاشته لا �حدّها نظر"  

 ). 29 ، صطاهر(
الإعلامي،   الخطاب  الس�اسي،  المحلّل  فقراء،  الرح�م  عبد  �بیر مراسلینا  (الفضائّ�ات، مراسلونا،  المعجميّ  الحقل  توسّع  ثمّ 
معار�ف،   جر�دة  الاستثنائّ�ة،  النشرة  الصحفي،  الأمر�كّ�ة،  التلفزات  البرقّ�ة،  الو�الة،  الأمر�كّ�ة،  الأن�اء  المعلومات،  أخ�ارها، 

ة، التلفزة الإ�طالّ�ة، الأستودیو...)، لینقل لنا حیثّ�ات هذا الكسوف الكلّيّ الفجائيّ. وعن هذا الكسوف  الصحف، نشرات، فضائ�ّ 
تولّدت ثنائّ�ة الظلام والضوء، فكان "القط�ان الحدث�ان المه�منان على سجا�ا السّرد عند الطاهر وطّار، �قـول: "أمّـا عـن فكـرة 

أمام شاشة عرضها السّماوات والأرض، وأطفأت النّور �حكـم انتشـار السّـواد فـي العـالم العر�ـي الرّوا�ة، فقد وضعت الولي الطّاهر  
  وت�خّـر البتـرول، وتر�ـت الصّـوت �صـف مـا �جـري فـي العـالم، توقّعـت أن البتـرول نفـذ والـدولار انخفضـت ق�متـه، وردود الأفعال 

 ). الإلكتروني(تقد�م الطّاهر وطّار لروایته على موقع مكت�ة خالد�ة العر�ّ�ة والدّولّ�ة"
تتعلّق بتقنّ�ة السؤال والجواب. ومن ثمّة �انت روا�ة "الوليّ الطاهر    –إن صحّت الع�ارة    –وأمّا الظاهرة الثان�ة فأسلو�ّ�ة إعلامّ�ة  

یرفع ید�ه �الدعاء"، في نشأتها ونمائها وتطوّرها، ع�ارةً عن سلسلة من الاستجوا�ات تعرَّفنا من خلالها على مجموعة من الأخ�ار  
ت. ونلاحظ أنّ هذه الثنائّ�ة قد تجلّت بنسقین مختلفین، تنازعهما الإ�طاء والتسر�ع، فإذا سار القصّ على وتیرة هادئة قلّ  والتعل�قا

عدد الأسئلة، واتّسعت مساحة الإجا�ة، وغلب علیها الوصف أو تقد�م وجهة نظر المراسل الصحفي وموقفه ممّا �جري في الواقع.  
وتوالد �عضها من �عض، �انت الأجو�ة موجزة ومكثّفة، ومن ثمّة قدّمت صورًا دق�قة عمّا �طل�ه الوليّ   أمّا إذا تسارع نسق الأسئلة،

 الطاهر لُ�طلع الجمهور على حق�قة ما �جري. 
لم �كن محایدًا، و�ن أوهم بذلك، حتّى ل�حقّ لنا الزعم   –�ما المسؤول  –وسواء أوردت الأخ�ار موجزةً أم مفصّلة، فإنّ السائل 

ز هئكئعكن� حدِ"أنّه لا أثر في هذه الروا�ة للع�ارة الصّحفّ�ة المشهورة   لقتِ فالأخ�ار جم�عها أُخرجت في شكل تعل�قات   "ئكجٮد 
ووجهات نظر ساخرة من السواد الذي اتّخذه وطّار حدثًا رئ�سًا ل�سخر من الواقع، ولا سّ�ما الواقع العر�ي، سخر�ةً مرّة، "فمشروع  

إنّ لیب�ا، عكس تونس، تعتبر    الوحدة الإفر�قّ�ة الذي أعلنه القائد سیرى النور وسیتحقّق، وعلى فكرة تقول و�الة الأن�اء الأمر�كّ�ة
�لّ  العالم  تشمل  الكونّ�ة  المتّحدة  الحالة  الولا�ات  في  التّامة  ثقتها  وتضع  والإمبر�الّ�ة،  الاستعمار  �شدّة  تدین  إذ   ،(…) ه 

 ). 12 ، صطاهرالأمر�كّ�ة"(
وأمّا الظاهرة الثالثة فتتمثّل في تعدّد الأصوات الروائّ�ة، فنجد الوليّ الطاهر، الشخصّ�ة الساردة الوحیدة، ی�صر ما لا ی�صره  
الآخرون: "توالت صرعة الولي الطّاهر، وتواصل معها التّحدیق في الشّاشة المسودّة، والتي �ان في الحق�قة، یرى و��صر من 

 ).  63 ما یتفوه �ه، سواء المذ�ع الرئ�س، أو المراسلون من مختلف أنحاء العالم" (صخلالها، صور ومناظر �ل 
المستقبل، فضلاً عن شخصّ�ة بلاّرة والمراسل عبد الرح�م فقراء،   الحاضر واستشراف  الراوي، من أجل تسر�د  كما استخدم 
صوت المراسل/المثقّف الذي اكتفى بنقل الوقائع وسردها، وشخصّ�ةً صوفّ�ةً هي �مثا�ة "الشخصّ�ة الجذع" في الروا�ة، اختارها 

المتلذّذة  الرّوائيّ �سماتها الخاصة التي س� عرض لها ال�حث، لما ارتأى فیها من قدرة على الاستشراف توائم طب�عتها الصوفّ�ة 
ولا �مكن لأيّ شخصّ�ة روائّ�ة أخرى، �صورة مغایرة، على تحمّل ما   –حسب النصّ    –�الألم؛ فالواقع العر�ي مؤلم ومستقبله ألم  

 ستتحمّله شخصّ�ة الوليّ. 

 النتائج 
المتون، وظهرت في   • قبل  فتنة تجلّت في العت�ات  الروائیّین العرب،  قلیل من  الخطاب الإعلاميّ عددًا غیر  فتنت سلطةُ 

الأشكال البنائّ�ة �ما ظهرت في المضامین والدلالات. فإذا نظرنا في العت�ات ووصلناها �النها�ات، مُلطِفین النظر في تطوّر 
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القصّ، لاحظنا في غیر روا�ةٍ أنّ منطلق الحكي ظلّ مشدودًا إلى الاستهلال الذي بدأ بنواة صحفّ�ة انداحت في النصّ  
الخطاب   استدعاء  في  فنقف على صور متنوّعة  المتون،  تدبّرنا  إذا  أمّا  الخطاب على نحو مخصوص،  ووجّهت طرائق 

 یق" و"التقر�ر الحيّ" أظهرَ تلك الصور وأبینَها. الصحفي، و�ن �انت تقنّ�ات "الكولاج" و"الخبر والتعل
إذ   الصحفي؛  النصّ  تتشرّب  العر�ّ�ة وهي  الروا�ة  التي عرفتها  النصّّ�ة  التحوّلات  نظرنا، �عض  في  تتلخص  الأشكال  وهذه 
استفادت من الأشكال الصحفّ�ة التقلیدّ�ة �الخبر، �ما استفادت أ�ضًا من الأشكال الصّحفّ�ة الحدیثة التي اقترنت �الإعلام السّمعيّ  

 عت، في �عض التجارب، أن تحوّل المادّة الصّحفّ�ة إلى رافد من روافد الكتا�ة الرّوائّ�ة. ال�صريّ. ومن ثمّة استطا
لئن استعارت الروا�ة أدواتِ الخطاب الصّحفي وتشرّ�ت �عض خصائصه الفنّ�ة، فإنّها صوّرت المؤسّسةَ الإعلامّ�ة العر�ّ�ة  •

ا  تصو�رًا سلب��ا لذلك �جوز لنا القول إنّ المحاورة بین الخطابین الروائيّ والصحفيّ بُنیت على ثنائّ�ة البناء والهدم. فقد تبیّن لن
�الخطاب الإعلاميّ وتبني �ه صروح متونها السّردّ�ة، ولكنّها في النها�ة تهدمه هدمًا لا بناء �عده. فلمّا �ان   أنّ الروا�ة تلوذ

الإعلام لا ینقل الحق�قة ولا �قدّس الخبر زمن الحرب وزمن السّلم، بل �ان ینقل "روا�ة السلطة"، فإنّ الروا�ة نابت عنه  
 ."وسعت إلى نقل "الحق�قة" و "تقد�س الخبر

 الخاتمة
حاولنا في هذا العمل الوقوفَ على أوجه من وجوه توظ�ف الخطاب الإعلامي في نماذج من الرّوا�ات العر�ّ�ة، فوجدنا أنّ  

نًا أصیلاً من مكوّنات النّس�ج السّرديّ الرّوائيّ، ورافدًا أساس��ا من روافد الكتا�ة في الرّوا�ة ال متعدّدة الخطاب الصّحفي قد غدا مكوِّ
قد نازع الروا�ة في شخصّ�اتها، وحاورها في بنیتها ووظ�فتها �طرائق فنّ�ة مختلفة، توزّعت بین "صحافة الخبر"،  الأصوات، فهو  

بوصفها شكلاً صحف��ا ُ�خبر في غیر تفصیل، و�ین تقار�ر إخ�ارّ�ة تت�ح مساحة للنظر والتحلیل والتأو�ل لما �جري في الواقع، وما  
 .�مور ف�ه من أحداث

الرّوائیّین  وفتح  الإعلامي،  الخطاب  الرّوائي من  الخطاب  استفادة  متنوّعة على مدى  الدّراسة شواهدَ  مدوّنة  مثّلت  وعمومًا، 
نصوصهم على مشارب غیر أدبّ�ة لتجدید آلّ�ات الكتا�ة الرّوائّ�ة وتنو�عها. وقد نتج عن هذا التفاعل النّصّي أشكال روائّ�ة جدیدة  

وتنوّعت بها وجهات النظر. وغنيٌّ عن القول إنّ تراكم النّصوص الرّوائّ�ة التي تشر�ت الخطاب الإعلامي   تعدّدت فیها الأصوات
یدعونا إلى توس�ع مدوّنة القراءة، عسى أن نتبیّن صورًا أخرى من العلاقات الرّوائّ�ة الصّحفّ�ة التي ما فتئت تؤّ�د أنّ بین هذین  

 .الخطابین أس�اً�ا وأنساً�ا
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 الأطر الإخ�ار�ة في الفضائ�ات العراق�ة �إشاعة ثقافة النزاهة لدى الجمهور

 2وسام فاضل راضي ، *1بهاء حسن نز�ل

 ، �غداد، العراق. جامعة آشورقسم الإعلام، �ل�ة الآداب، 1
 قسم الإذاعة والتلفز�ون، �ل�ة الإعلام، جامعة �غداد، �غداد، العراق. 2
 

 مستخلص 
یهدف هذا ال�حث إلى الكشف عن الأطر الإخ�ار�ة التي تعتمدها الفضائ�ات العراق�ة، و��ان دورها في ترس�خ ثقافة النزاهة لدى الجمهور،    الأهداف:

 ولا سّ�ما في ظلّ بیئة تتزاید فیها الحاجة إلى إعلامٍ مسؤولٍ ُ�سهم في تعز�ز الق�م الأخلاق�ة والمجتمع�ة. 
ُ�صنَّف هذا ال�حث ضمن ال�حوث الوصف�ة الاستدلال�ة، وقد اعتمد على المنهج المسحي المیداني، وقام ال�احث بتطبیق أداة الاست�انة   المنهج�ة:

) مفردة، موزّعة على الأقض�ة الواقعة ضمن حدود أمانة �غداد، وتم اخت�ار العیّنة  400على عیّنة من جمهور محافظة �غداد (المر�ز)، بلغ عددها (
 �استخدام أسلوب العیّنة العشوائ�ة ال�س�طة العنقود�ة (متعددة المراحل)، �ما �ضمن تمثیلاً واقعً�ا ومتنوعًا للمجتمع المستهدف. 

 
*Corresponding author: E-mail address: nazeelbahaa82@gmail.com, +964 771 277 7370 
  Co-author: E-mail address: Prof.wisam@comc.uobaghdad.edu.iq, +964 771 000 3601 

ABSTRACT 
Objectives: This study aims to identify the news frames employed by Iraqi satellite 
channels and to clarify their role in promoting a culture of integrity among the 
public, particularly in an environment marked by an increasing need for responsible 
media that contributes to reinforcing ethical and societal values. 
Methodology: This research falls within descriptive inferential studies and relied 
on a field survey method. A questionnaire was administered to a sample of 400 
respondents from Baghdad Governorate (center), distributed across districts within 
the Baghdad Municipality boundaries. The sample was selected using a simple 
random cluster sampling method (multi-stage) to ensure realistic and diverse 
representation of the target population . 
Results: The findings reveal that Iraqi satellite channels employ a variety of news 
frames when covering issues of integrity and transparency, and that these frames 
have varying effects on shaping public awareness. Balanced, data-driven, and 
accountability-based media coverage was found to enhance a culture of integrity 
among the public, whereas sensational or overly generalized framing weakened this 
effect. 
Conclusion: The study concludes that news framing plays a fundamental role in 
building a culture of integrity among the Iraqi public, and that the effectiveness of 
this role is directly linked to the quality and objectivity of media treatment. The 
researcher recommends that satellite channels adhere to standards of 
professionalism and transparency in covering corruption and integrity issues, 
thereby enhancing trust between media and the public and reinforcing responsible 
behavior within society. 
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أظهرت نتائج الدراسة أن الفضائ�ات العراق�ة توظّف مجموعةً من الأطر الإخ�ار�ة عند تغط�ة قضا�ا النزاهة والشفاف�ة، وأن لهذه الأطر    النتائج:
ز�ز ثقافة  في تعتأثیرًا متفاوتًا في تشكیل وعي الجمهور، �ما بیّنت النتائج أن التناول الإعلامي المتوازن والمستند إلى الب�انات والمساءلة، ُ�سهم  

 النزاهة لدى الجمهور، في حین �ضعف هذا الأثر عند استخدام الأطر المثیرة أو التعم�م�ة.  
  خلص ال�حث إلى أن للأطر الإخ�ار�ة دورًا جوهرً�ا في بناء ثقافة النزاهة لدى الجمهور العراقي، وأن فاعل�ة هذا الدور ترت�ط ارت�اطًا  الخلاصة:

ا المهن�ة والشفاف�ة في تغط�ة قضا�ا  �معاییر  الفضائ�ات  التزام  ال�احث �ضرورة  المعالجة الإعلام�ة وموضوعیتها، و�وصي  بنوع�ة  د  لفسام�اشرًا 
 والنزاهة، �ما �سهم في تعز�ز الثقة بین الإعلام والجمهور، وترس�خ ق�م السلوك المسؤول داخل المجتمع. 

 الأطر الإخ�ار�ة، الفضائ�ات العراق�ة، إشاعة ثقافة النزاهة.الكلمات المفتاح�ة: 
 

 مقدمة 
تُسهم وسائل الإعلام في مكافحة الفساد في دول العالم �افة، إذ تقدم المعلومات لبناء تصورات الجمهور عن المتورطین �ه، 
�شكل یؤثر في تكو�ن آرائهم وتحدید مستوى الثقة بهم، ومن ثمّ تحدید الموقف العام تجاههم، وتأتي القنوات التلفز�ون�ة في مقدّمة  

قا�ة، والتَّوع�ة، وتقی�م أداء وسائل الإعلام، التي تق ولة من خلال أداء واج�اتها الأخلاقّ�ة في الرَّ سات الدَّ وم �كشف الفساد في مؤسِّ
 تلك المؤسّسات، بهدف تصو�ب العمل فیها والنّـهوض بها خدمةً للمجتمع. 

 الإطار المنهجي
 أولاً: مشكلة ال�حث

ُ�عدّ التلفز�ون مصدرًا رئ�سًا للمعلومات عن القضا�ا والأحداث، و�خاصة قضا�ا الفساد؛ إذ �قوم هذا الجهاز الإعلامي بوضع  
وتشكیل الأُطر الخبر�ة التي �ستند إلیها الجمهور في تقو�م قضا�ا الفساد المثارة، من خلال إبرازها في المجتمع عبر النشرات 

أ التلفز�ون�ة،  الدراسة في علاقة الأطر  الإخ�ار�ة  الفساد، وتتلخّص مشكلة  النشرات عن مكافحة  تبثّه تلك  ي معرفة محتوى ما 
 الإخ�ار�ة في الفضائ�ات العراق�ة �إشاعة ثقافة النزاهة لدى الجمهور، وتتفرّع منها مجموعة من التساؤلات الفرع�ة:

 مدى مشاهدة الم�حوثین للنشرات الإخ�ار�ة حول قضا�ا مكافحة الفساد في القنوات �صورة عامة؟  .1
 ما مدى متا�عة الم�حوثین لقضا�ا الفساد في النشرات الإخ�ار�ة في القنوات العراق�ة؟  .2
 ما درجة مساهمة التلفز�ون في ز�ادة معرفة الم�حوثین تجاه قضا�ا الفساد؟  .3

 ثانً�ا: أهم�ة ال�حث
تتمثّل أهم�ة هذا ال�حث في جوانب عدّة؛ إذ یرّ�ز على الأثر الرقابي الذي �حققه التلفز�ون في تغطیته لقضا�ا الفساد، وهو ما 

التلفز�ون دورًا مؤثّرًا في الرقا�ة والتوع�ة، من خلال �شف حجم ظاهرة الفساد    إذ یؤديُ�عدّ من الر�ائز الأساس�ة للعمل الإعلامي،  
ومن الناح�ة العلم�ة، تسهم هذه الدراسة في تسل�ط الضوء على موضوع الفساد الذي �عاني منه المجتمع العراقي،  ،  في المجتمع

ممارسات الفساد في المؤسسات الحكوم�ة، مما یدعم عمل تعلق �ر مؤشرات مهمة  یمن خلال ما تتناوله وسائل الإعلام، وتوف
 .المؤسسات الرقاب�ة مثل هیئة النزاهة ودیوان الرقا�ة المال�ة

أما من الناح�ة المجتمع�ة، فتبرز أهم�ة ال�حث في تر�یزه على التأطیر الإخ�اري الذي تستخدمه القنوات التلفز�ون�ة في تغط�ة  
 .قضا�ا الفساد، والتي تُعدّ من أبرز الوسائل المؤثّرة في الرأي العام، مما �سهم في نشر ق�م النزاهة والشفاف�ة بین أفراد المجتمع

 ثالثًا: أهداف ال�حث
 ن أخ�ار قضا�ا الفساد. ض الجمهور للنشرات الإخ�ار�ة التي تتضمّ تحدید أنماط وحجم تعرّ  . 1
 حول قضا�ا مكافحة الفساد في مؤسسات الدولة.  الجمهور تحدید طب�عة تشكیل معارف . 2
مؤسسات الدولة تجاه الأفراد  في مسؤولیتها في مكافحة قضا�ا الفساد و  دور القنوات التلفز�ون�ة العراق�ةعن التقصّي  . 3

 والمجتمع.
 .تحدید مدى مصداق�ة القنوات التلفز�ون�ة الم�حوثة في تغط�ة قضا�ا الفساد في نشراتها الإخ�ار�ة لدى الجمهور . 4
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لتحري عن ثقة الجمهور �مؤسسات الدولة وفقًا لاعتمادهم على تغط�ة نشرات أخ�ار القنوات التلفز�ون�ة العراق�ة لقضا�ا ا . 5
 .الفساد

 مجالات ال�حث را�عًا:
)، وهي المدة التي تزامنت  9/2022/ 7  إلى  2022/ 3/6تحدّد المجال الزماني للدراسة المیدان�ة �المدة من (  المجال الزماني: . 1

 .مع توز�ع الاستمارة النهائ�ة للعینة المختارة، واسترجاعها، وفحصها، و�جراء العمل�ات الإحصائ�ة علیها
المكان . 2 نة: (قضاء    :يالمجال  المتضمِّ �أقضیتها  (المر�ز)،  �غداد  لمدینة  الجغراف�ة  �المساحة  لل�حث  المكانيّ  المجال  د  حدِّ

 .الكرخ، قضاء الرصافة، قضاء الأعظم�ة، قضاء الكاظم�ة، وقضاء الصدر الأولى والثان�ة)
تمثّل المجال ال�شري �الجمهور العام في محافظة �غداد (المر�ز) ضمن حدود أمانة �غداد، من الأشخاص    :ي المجال ال�شر  . 3

لأنّ الشخص ال�الغ �متلك الوعي الذي یؤهّله لإبداء موقف من الأحداث والقضا�ا التي    ؛) سنة فما فوق 18ال�الغین سنّ (
وتمثیلها لشرائح المجتمع العراقي المتنوعة وفئاته  ،  وقد تمّ اخت�ار مدینة �غداد (المر�ز) نظرًا لتنوّع جمهورها،  تقع في بلده

 .المختلفة

 : فرض�ات ال�حث خامسًا
أي محتوى   إنَّ  . 1 �مكّنهم من تصن�ف  التلفز�ون�ة  المحطات  المعروضة في  الفساد  لموضوعات مكافحة  المجتمع  أفراد  فهم 

 .إخ�اري مستقبلاً، مما ُ�سهم في إشاعة ثقافة النزاهة داخل المجتمع
ترس�خ الفكرة المر�ز�ة للمحتوى الإخ�اري وس�اقه من خلال (الانتقاء، والتر�یز، والتفسیر، والتوض�ح) �سهم في تشكیل   إنَّ  . 2

 .فهم مؤطر لدى الجمهور حول عمل�ة مكافحة الفساد و�شاعة ثقافة النزاهة لدیهم
یتوجه الجمهور إلى القنوات التلفز�ون�ة �حثًا عن الإرشاد والتوج�ه، لذلك فإنهم �صدّقون الأُطر الإخ�ار�ة الصادرة من مصادر   . 3

 .یدر�ون أنها صادقة وموثوقة
 .تؤثر الأطر الإخ�ار�ة في إدراك الجمهور للأخ�ار؛ فهي لا تحدد فقط ما نفكر ف�ه، بل أ�ضًا ��ف نفكر ف�ه . 4
ي إلى ت�این أحكام الجمهور، و�ظهر ذلك في مواقف الرأي یؤدّ   ،اختلاف الرسالة الإعلام�ة في تحدید الأطر الخبر�ة  إنَّ  . 5

إزاء العام تجاه القضا�ا والأحداث، خصوصًا ف�ما یتعلق بتشكیل المعارف والاتجاهات، و�شاعة ثقافة النزاهة لدى الجمهور  
 .قضا�ا مكافحة الفساد

 نوع ال�حث ومنهجه سادسًا: 
ُ�صنَّف هذا ال�حث ضمن ال�حوث الوصف�ة؛ إذ یتتّ�ع ظاهرة معیّنة بهدف وصفها وتحلیلها، والكشف عن الأس�اب التي تقف 

النشرات الإخ�ار�ة لقضا�ا مكافحة الفساد في العراق، وعلاقتها �إشاعة  وطرائق تناول  ��ف�ة    حول  و�سعى إلى التعرّف  ،وراءها
وقد استخدم ال�احث المنهج المسحي لمسح الجمهور المستهدف في الدراسة، وُ�عدّ  ،  ثقافة النزاهة وتشكیل معارف الجمهور تجاهها

الب�انات  للحصول على  ُ�عدّ جهدًا علم��ا منظَّمًا  الدراسات الإعلام�ة، �ما  المستخدمة في مجال  أبرز المناهج  المنهج من  هذا 
 .قة �الظاهرة محلّ الدراسةوالمعلومات والأوصاف المتعلّ 

 ال�حثمجتمع سا�عًا: تحدید 
ا  ،القضا�اأو    ،الأحداثأو    ،الأفراد�مثّل مجتمع ال�حث جم�ع   ،  الصیرفي(  موضوع مشكلة ال�حث  لذین �كونون أو الأش�اء 

و�تمثّل المجتمع المستهدف في هذا ال�حث �مشاهدي النشرات الإخ�ار�ة في القنوات الفضائ�ة (الشرق�ة والعهد)    )185  ، ص2002
من جمهور مدینة �غداد المر�ز (قضاء الكرخ، قضاء الرصافة، قضاء الأعظم�ة، قضاء الكاظم�ة، قضاء مدینة الصدر الأولى  

 . والثان�ة)
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المستو�ات   و�ناءً على ما تقدّم، فإن مجتمع ال�حث یتمثّل �جمهور مدینة �غداد المر�ز، الواقع ضمن حدود أمانة �غداد، من
المختلفة والإناث(  العمر�ة  أعماره  )الذ�ور  تبلغ  (الذین  فأكثر  18م  إلى   )،عامًا  استنادًا  واخت�اره  المجتمع  هذا  اعتماد  تم  وقد 

 .) نسمة4,518,619بلغ عدد سكان مدینة �غداد المر�ز (إذ  إحصائ�ات صادرة عن وزارة التخط�ط / الجهاز المر�زي للإحصاء،  

 ثامنًا: تحدید عینة ال�حث
متعددة (نظرًا لكون المجتمع المستهدف غیر متجانس، فإن أنسب أسلوب لسحب عینة عشوائ�ة منه هو أسلوب العینة الط�ق�ة  

وقد جرى اخت�ار العینة من مر�ز مدینة �غداد �الاعتماد على   ،، الذي ُ�ستخدم عادةً مع المجتمعات غیر المتجانسة)المراحل
المحلة    –الناح�ة    –ط�قات شملت عددًا من المناطق مرت�ةً �حسب: (القضاء  ل  اإحصائ�ات عدد السكان في �ل قضاء ونسبته، وفقً 

 .م اخت�ار تلك المناطق عشوائً�ا، لضمان تمثیل أكثر دقة لمجتمع مدینة �غداد المر�زتو ، عدد الأفراد المطلوب) –

 سا�عًا: الدراسات السا�قة 
الصحافة العراق�ة ومستو�ات معرفة الجمهور �قضا�ا الفساد: دراسة مسح�ة لجمهور مدینة  : ")2017(س�الة،  دراسة  .1
تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین الصحافة العراق�ة، �اتجاهاتها المختلفة، ومعرفة الجمهور �قضا�ا الفساد   ،"�غداد

من خلال معالجات الصحف العراق�ة لهذه القضا�ا، وذلك عبر تسل�ط الضوء علیها �التحلیل والتفسیر والشرح، من خلال الفنون  
الأول: یتعلق بتعرّض    :ر�ر، والتحقیق، والمقال الصحفي، وتضمَّن ال�حث مستو�ین من التساؤلاتالصحف�ة المتنوعة، �ـالخبر، والتق

علق �ق�اس مستو�ات معرفة الجمهور الجمهور للصحف العراق�ة، ومستوى المعلومات التي �متلكها عن قضا�ا الفساد، والثاني: یت
 .�قضا�ا الفساد

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن الصحف العراق�ة أسهمت في ز�ادة معرفة الجمهور �قضا�ا الفساد، ولا س�ما ما یتعلق �الارت�اط  
بین الصحف العراق�ة ومستو�ات معرفة الجمهور بهذه القضا�ا، ومستو�ات اعتماده علیها في الحصول على هذه المعرفة، ومدى  

عي إلى تعمیق ثقافة الصحافة  تعرّضه لها، وتفعیل التوع�ة والث قافة �قضا�ا الفساد، و�ذلك ق�اس معرفة الجمهور �قضا�ا الفساد، والسَّ
 الاستقصائ�ة وممارستها على نطاق إعلامي واسع، والعمل على إنضاج مسودة لقانون حقّ الحصول على المعلومات.

 ،د"دور التلفز�ون في تشكیل الأطر الإخ�ار�ة للجمهور: دراسة مسح�ة لجمهور مدینة �غدا: ")2014(علي،    دراسة  .2
استهدفت هذه الدراسة الكشف عن الدور الذي تقوم �ه المحطات التلفز�ون�ة عن طر�ق النشرات الإخ�ار�ة المقدَّمة عبر قنواتها،  

 .في تأطیر القضا�ا والأحداث، ومدى إسهامها في تشكیل عمل�ة التأطیر الإخ�اري لدى أفراد المجتمع العراقي
قناة العراق�ة، وقناة الشرق�ة، : (استخدم ال�احث منهج المسح �شقَّ�ه الوصفي والتحلیلي، وتمثّل مجتمع الدراسة في ثلاث قنوات

وقناة ال�غداد�ة)، وشملت العینة التحلیل�ة جم�ع المضامین البرامج�ة في النشرات الإخ�ار�ة المتعلقة �الأزمات، وقد أظهرت نتائج 
ائج أن نس�ة الدراسة أن غالب�ة المشار�ین من جمهور مدینة �غداد یتا�عون النشرات الإخ�ار�ة �شكل دائم و�ومي، �ما �شفت النت

%) من الم�حوثین ذ�روا أن من أبرز أس�اب مشاهدتهم للنشرات الإخ�ار�ة هو (التعرّف على أوضاع البلد) �المرت�ة 36.28(
 .الأولى، یل�ه في المرت�ة الثان�ة (فهم معنى الأحداث وتداع�اتها)

 أنموذجاالشرق�ة    أخ�ارالدول�ة في القنوات العراق�ة: دراسة تحلیل�ة لنشرات    الأخ�ارمعالجة  ":  )2012(داود،    دراسة  .3
ر�زت هذه الدراسة على الك�ف�ة التي عالجت بها قناة الشرق�ة نیوز الأخ�ار المتعلّقة  ،  "31/12/2011الى    1/10/2011من  

أنموذجًا، وتناولت الدراسة المعالجات   )الحصاد(�الشؤون الدول�ة، من خلال تحلیل المضمون الإعلامي للنشرة الإخ�ار�ة الرئ�سة  
الفن�ة واللُّغو�ة التي تُجرى على الأخ�ار، واعتمدت على النشرات الإخ�ار�ة بوصفها مادة لتحلیل المضمون، وقد أظهرت نتائج 

مصدر لم یُذ�ر  الدراسة اعتماد القناة �شكل رئ�س على المصادر الرسم�ة في تغط�ة الأخ�ار الدول�ة، تلتها و�الات الأن�اء، ثم  
و�دل ذلك على اعتماد القناة على المصادر الرسم�ة التي قد تكون طرفًا في موضوع الخبر، أو و�الات الأن�اء التي تعمل   اسمه،

تحت أجندات معینة، أو مصادر مجهولة لم یذ�ر اسمها، وهي بذلك تسهم في التحیّز لعرض وجهة نظر واحدة للأخ�ار و�همال 



 2025، 70، العدد 17ال�احث الإعلامي، المجلد 
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ور�ة  وجهات أخرى، �ما أبرزت الدراسة اعتماد القناة على الأخ�ار المجردة، والأخ�ار ذات الخلف�ة المعلومات�ة، والمعادلات الصُّ
المنقولة من موقع الحدث بدرجة �بیرة، وأشارت النتائج أ�ضًا إلى أن القناة تخصّص مساحة �بیرة للأخ�ار المحل�ة، تلیها الأخ�ار  

 ز على المضامین الس�اس�ة والأمن�ة، وتفاوت نسب المواض�ع الأخرى. الدول�ة، مع تر�ی

 الإطار النظري 
 أولاً: التلفز�ون وتشكیل الأطر 

الرشاد والتوع�ة   تقد�م  في  أثر �بیر  لها  الثقافي والاجتماعي، و�ذلك  التنموي  البناء  في  الفضائ�ة عاملاً مهمًا  القنوات  تُعدّ 
ما تقدّمه من أخ�ار و�رامج س�اس�ة، فضلاً عن التغط�ات الم�اشرة والمستمرة لأهم الأحداث عن طر�ق  الس�اس�ة لأفراد المجتمع،  

والقضا�ا الس�اس�ة التي تحدث داخل إطار البیئة الس�اس�ة للمجتمع، وما تقدّمه من مضامین موجهة، إذ تسعى إلى تحر�ك وتحدید 
قرار محدد، �ما تعمل على تقد�م التحلیلات والتفسیرات المناس�ة    اتجاهات الرأي العام نحو قض�ة معینة وتعبئة المجتمع لاتخاذ

 ). 10  ص ، 2020(الموسوي،  لها ووضعها في س�اقها العام
أي إنّ العملَ التلفز�وني في  ،  لتلفز�ون دورٌ مهمٌّ في مكافحة قضا�ا الفساد، ونشر ثقافة النزاهة، وتقی�م عمل المؤسسات العامةل

مجال مكافحة الفساد ین�غي أن یلتزم أسلوب معالجة إعلام�ة مناس�ة، �ي لا تتسبّب تلك المعالجات �آثار عكس�ة مدمّرة تجعل  
المؤسسات، أو   إذ �جب تناول موضوعات الفساد، أو تقی�م عمل. الناس �فقدون ثقتهم �القطاع العام، موظفین �انوا أم مسؤولین

دة تعتمدها وسائل الإعلام في بناء الصورة  )،  84  ، ص 2015(التم�مي،  الإشارة إلى حالات الفساد فیها   من خلال أسالیب محدَّ
(راضي،   ، و�شاعة ثقافة النزاهة في المجتمعضدهاهدف خلق رأي عام  عن الشخص�ات المتورطة في قضا�ا الفساد، بعرضها  التي ت

 . )6  ، ص2009
و  المهمة،  الجماهیر�ة  الإعلام  وسائل  أحد  التلفز�ون  رغ�اتهم التي  مرآة  الوُ�عد  وتعكس  والجمهور،  المجتمع  تطلعات  تعكس 

وتعبر وتعالجها واتجاهاتهم،  مشكلاتهم  إلى  وتتطرق  موضوعاتهم  عام ضدّ   ،عن  رأي  خلق  على  الإعلام  وسائل  تساعد    �ما 
إلى   التلفز�ون�ة،  القنوات  المواطنین �مشاكلهم وقضا�اهم، وذلك من خلال  التجاوزات والفساد، و�حداث تحولات نوع�ة في وعي 

و   (العزعزي  دلض�ط التجاوزات التي تحدث من المجتمعات والجهات الرسم�ة والخاصة و�ذلك الأفرا  جانب أنها تشكل عاملاً 
من خلال الص�اغات والمعالجات الإخ�ار�ة والصور�ة، وتقد�م معانٍ    ت، وُ�سهم في صناعة الاعتقادا)32  ، ص 2021،القثامي

ر  و�حدث ذلك عبر معالجات إعلام�ة محترفة تعبّ ،  )359  ، ص1993،  رو�یتش-بول،  د�فلیر(   وتفسیرات تؤثر في الرأي العامّ 
م الحدث للمجتمع على  في حق�قتها عن اتجاهات القائمین علیها، �استخدام مشاهد إعلام�ة تتكامل فیها الصورة مع الكلمة، فتقدّ 

 ). 10  ، ص2013(إبراه�م،  الواقع إلى أنه أقرب ما �كون �قه �شكل �قنع الجمهور وّ أو تس ، هو الواقعأنه 
كما یلجأ التلفز�ون إلى تقد�م الأخ�ار على شكل قصص تش�ه القصص الدرام�ة بهدف جذب الجماهیر ولفت اهتمامهم، �ما 

،  2004(نصیر،    تتضمّن أسالیب تنم�ط المواقف والأحداث الإخ�ار�ة عن طر�ق تقد�م تفسیرات نمط�ة للمواقف والأحداث المختلفة
و�متلك التلفز�ون خصائص وممیزات تجعله ذا قدرة اتصال�ة هائلة إذا ما قورن �الإمكان�ات المتوفرة لدى الأفراد؛ لذلك   )،83 ص

�مكن للتلفز�ون أن �كون لسان حال المجتمع والمحامي المدافع عن حقوق المواطنین أح�انًا عبر إثارته لقضا�ا الفساد وتسل�ط 
لفز�ون الوسیلة الأكثر تأثیرًا مقارنة بوسائل الإعلام والاتصال  الت  دوُ�ع،   (Job, 2005, p. 23)اهب  الضوء علیها وفضح المتورطین

العواطف وتغییر  إلى مصداقیته وتحر�ك  الإقناع، إضافة  لها من میزات �قدرته على  لما  الوسیلة  لطب�عة هذه  الأخرى، وذلك 
ا، وما یز�د من قدرته على التأثیر انتشاره  التفكیر، حیث یرى الجمهور الأحداث المنقولة و�سمعها، مما یترك ف�ه تأثیرًا إقناعً�ا قو�ً 

و�مكن للتلفز�ون أن ینقل القضا�ا والأحداث �الصورة والصوت م�اشرة ،  )26  ص ، 2011(الساري،  الواسع ونقله للأخ�ار والأحداث
و�قدم التلفز�ون �ل إمكاناته  ،  )12  ، ص2014فاضل،    (حمزة و  إلى المشاهد أینما �ان، و�صل �معاني القضا�ا إلى فكر المشاهد

الماد�ة وال�شر�ة لمتا�عة الأحداث والقضا�ا، ومنها قضا�ا الفساد التي �شهدها العالم یومً�ا، بهدف تقد�م أخ�ار عنها وفق تحلیلات 
 . ) 47 ، ص 1985(شلبي،  وتفسیرات متوافقة مع قناعاته
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وتأتي أهم�ة التأطیر الإخ�اري في التلفز�ون �ونه انعكاسًا للخطاب الإعلامي الذي تتبناه القناة، فضلاً عن الظلال التي تلقیها 
ات  تلك المعالجات على �ق�ة البرامج التلفز�ون�ة التي تبثها القناة، ولا س�ما برامج الحوارات الس�اس�ة التي غالً�ا ما تتخذ من المعالج

الحوار�ةالإعلام� لفقراتها  القناة الإخ�ار�ة منطلقات  الواردة في نشرات  العمل الإعلامي غالً�ا ما یتم في ظروف ،  ة  ونظرًا لأن 
س�اس�ة واقتصاد�ة وقانون�ة معینة تحدد منهجه، فمن الطب�عي أن تؤثر تلك الظروف في الدور الذي تقوم �ه القنوات التلفز�ون�ة  

مثل قضا�ا الفساد التي تعدّ   )،43  ، ص1998متولي،    و  (عبید  اه القضا�ا التي تهم المجتمعفي محاولتها صناعة رأي عام تج
 واحدة من أهمّ القضا�ا التي تشغل الرأي العامّ. 

 ثانً�ا: ثقافة النَّزاهة  
، و�ذلك تثق�ف الأفراد �الأمور   هنالك العدید من المفاه�م والقَِ�م والممارسات والقوانین التي تعمل على تحقیق وعيٍ مجتمعيٍّ

روري وجود ارت�اطٍ وثیقٍ بین الثَّقافة والنّزاهة في أيّ مجتمع، ووعي أفراده �ال ة ق�م الأخلاق�َّ الوقائ�َّة والأخلاق�َّة والالتزام بها. ومن الضَّ
یُلاحظ رُقيُّ المجتمعات التي ترتفع فیها نس�ة الثَّقافة لدى أفرادها، والعكس في المجتمعات المتخلِّفة،   الذ  ؛التي �جب الالتزام بها

هر  وتتجلّى العلاقة بین النّزاهة والثقافة في مظا،  ممّا یؤّ�د الارت�اط الوثیق بین الثَّقافة والارتقاء �أخلاق النّزاهة في أيِّ مجتمع
، وعند انتشار  التَّطوّر والتَّنم�ة الاجتماع�َّة، إذ إنَّ الفساد یؤدّي إلى انعدام النّزاهة، ممّا یتسبّب في تعطُّل عجلات النُّمو والتَّقدّم

خص�َّة على  الفساد   استخدام مكتس�ات الأوطان، وتُهدر الأوقات، �ما �ساء  ،  ما سواهاتسود الأنان�َّة وحبّ الذَّات وتقد�م المصلحة الشَّ
 .و�تضاعف الاستهلاك مقارنةً �حجم الإنتاج

  ) 49  ، ص2017(الغامدي،  وهنالك اتجاهات رئ�سة في إشاعة ثقافة النَّزاهة، وهي:
 ن.المدر�ات الثَّقاف�َّة والحضار�َّة والأخلاق�َّة بین عموم المواطنی توس�ع . 1
 .ز�ادة الوعي �مكافحة الفساد ومخاطره على المجتمع . 2
ین�َّة في المجتمعاتفي تنم�ة تحقیق إلى السعي  . 3  .المنظومة الق�م�َّة والدِّ

سات المجتمع المدنيّ، والمفكِّر�ن، ورجال    رنامجو�تحقّق ذلك من خلال ب منظَّم ومدروس �الاستعانة بوسائل الإعلام، ومؤسَّ
ین، إذ تُعَدّ هذه الوسائل من أبرز أدوات مكافحة   ترس�خ   عن طر�قالفساد وترس�خ ثقافة النَّزاهة في المجتمع، وذلك  قضا�ا  الدِّ

س ات  الم�ادئ الأخلاق�َّة للخدمة العامَّة وقواعد السلوك. �ما ین�غي أن �كون هناك تعاون بین الجهات التا�عة لوزارة التَّعل�م والمؤسَّ
ة الصلاح�ة    �عطاءتعز�ز السلوك الأخلاقي، و غ�ة  التعل�م�َّة الرسم�َّة الأخرى في تطو�ر المناهج الوطن�َّة للمدارس، � الجهات المختصَّ

، محمد(  نظ�م حملات إعلام�َّة ومؤتمرات وندوات، والاستعانة �مستشار�ن لمواجهة الفساد بهذه الوسائللإجراء دراسات وتدر��ات وت
 ). 21-20  ، ص2017

ولا سّ�ما ف�ما یتعلّق بتعز�ز وسبل منعه،  الفساد وسبل مكافحته وتحصین المجتمع من آثاره    كما ُ�عدّ التثق�ف حول مخاطر
سات الدولة للمساهمة في الحدّ   السلوك الأخلاقي، وترس�خ مفاه�م الشفاف�َّة، وتنظ�م المسؤول�ة المشتر�ة بین أفراد المجتمع ومؤسَّ

 .من آفة الفساد

 الدراسة المیدان�ة 

الأخ�ارأولاً:   الفساد في نشرات  التعرّض لقضا�ا  أنماط وحجم  اعتماد مؤشّر  :تحدید  تم  الهدف،  النسبّ�ة   لتحقیق هذا  الأهمّ�ة 
 :لإجا�ات أفراد عیّنة ال�حث، و�انت النتائج على النحو الآتي

، إذ بلغت ق�مة الوسط المرجّح المرت�ة الأولى؛ جاءت هذه الع�ارة في  الأخ�ار في المحطات التلفز�ونّ�ة �صورة عامّة  تشاهد . 1
 %). 89( )، في حین بلغت ق�مة الوزن المئوي 0.52)، والانحراف المع�اري ( 2.67(

بلغت ق�مة الوسط  إذ ، المرت�ة الثان�ة؛ جاءت هذه الفقرة في تا�ع الأخ�ار عن قضا�ا الفساد في المحطات التلفز�ونّ�ةت هل . 2
 %). 86( )، ف�ما بلغ الوزن المئوي 0.56)، والانحراف المع�اري (2.58المرجّح (
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أنت   . 3 العراق؛  مهل  في  الفساد  مكافحة  �قضا�ا  المرجّح  هتمّ  الوسط  ق�مة  بلغت  إذ  الثالثة،  المرت�ة  في  الفقرة  هذه  جاءت 
 %). 68( )، والوزن المئوي 0.60)، والانحراف المع�اري ( 2.58(

بلغت إذ  ،  المرت�ة الرا�عة؛ جاءت هذه الفقرة في  على التلفز�ون في الحصول على المعلومات عن قضا�ا الفسادهل تعتمد   . 4
 . )1(  �ما موضح في الجدول%)، 85( )، والوزن المئوي 0.56)، والانحراف المع�اري (2.55ق�مة الوسط المرجّح (

 خ�ارنماط وحجم التعرض لنشرات الأأالمرجحة لفقرات است�انة  المئو�ة وزانوالأ  طیُبین الأوسا :)1جدول (
ترتیب 

الفقرة في 
 

الوسط  النس�ة التكرار البدائل  الفقرة 
 المرجح 

الانحراف  
 المع�اري 

الوزن 
 الرت�ة المئوي 

النشرات   1 في   الإخ�ار�ةتشاهد 
 القنوات التلفز�ون�ة �صورة عامة

 2.5 10 نادرًا
 28.3 113 أح�انًا 1 89 0.52 2.67

 69.3 277 دائمًا

2 
في  التلفز�ون  على  تعتمد  هل 
عن  المعلومات  على  الحصول 

 قضا�ا الفساد 

 3.3 13 نادرًا
 38.5 154 أح�انًا 4 85 0.56 2.55

 58.3 233 دائمًا

مكافحة  3 �قضا�ا  مهتم  أنت  هل 
 الفساد في العراق

 5.5 22 نادرًا
 30.8 123 أح�انًا 3 86 0.60 2.58

 63.8 255 دائمًا

قضا�ا  4 عن  الأخ�ار  تتا�ع  هل 
 الفساد في القنوات التلفز�ون�ة 

 3.5 14 نادرًا
 35.0 140 أح�انًا  2 86 0.56 2.58

 61.5 246 دائمًا
خ�ار تتا�ع الأو   �صورة عامة،الفضائ�ة  التلفز�ون�ة    المحطاتخ�ار�ة في الإ  النشراتیتبین أن الفقرات (تشاهد  )  1( من الجدول  

ولى �حسب جاءت �المراتب الثلاث الأ  ،نت مهتم �قضا�ا مكافحة الفساد في العراق)أ، و عن قضا�ا الفساد في القنوات التلفز�ون�ة
 المئو�ة.  الأوزانأعلى 

 ثانً�ا: اخت�ار الفرض�ات 
التلفز�ون�ة .1 القنوات  في  الفساد  الجمهور لقضا�ا  فهم  إخ�اري   :ق�اس مدى  أيّ محتوى  �مكن من خلاله تصن�ف  إذ 

)  0.05لا یوجد فرق دالّ إحصائً�ا عند مستوى دلالة (   :مستقبلاً، ولتحقیق هذا الهدف، صاغ ال�احث الفرض�ة الصفر�ة الآت�ة
بین الوسطین الفرضي والحسابي (النظري) على مق�اس مدى فهم الجمهور لقضا�ا مكافحة الفساد في القنوات الفضائ�ة، والتي  

ق�اس على إجا�ات  �مكن من خلالها تصن�ف أيّ محتوى للأخ�ار مستقبلاً، وللتحقّق من هذه الفرض�ة، قام ال�احث بتطبیق الم
)  30.31على المق�اس بلغ (  متوسط درجات أفراد العیّنة ) مفحوص، وقد أظهرت النتائج أن  400عیّنة ال�حث ال�الغ عددها (

) درجة، و�استخدام  24للمق�اس وال�الغ (  )1() درجة، ثم معادلة هذا المتوسط �المتوسط الفرضي5.38درجة، �انحراف مع�اري قدره (
) لعینة واحدة، تبین أن الفرق دال إحصائً�ا ولصالح المتوسط الحسابي، إذ �انت الق�مة التائ�ة t-testاخت�ار تجر�ب التائي (

)، �ما موضح  0.05) ومستوى دلالة (399) عند درجة حر�ة ( 1.96المحسو�ة أكبر من الق�مة التائ�ة الجدول�ة ال�الغة نسبتها (
 ). 2في الجدول ( 

یُبین الاخت�ار التائي للفرق بین متوسط العینة والمتوسط الفرضي لمق�اس فهم الجمهور لقضا�ا الفساد في   :)2جدول (
 القنوات التلفز�ون�ة والتي �مكن من خلالها تصن�ف أي محتوى للأخ�ار مستقبلاً 

عدد 
 الم�حوثین 

المتوسط 
 الحسابي 

الأنحراف  
 المع�اري 

 المتوسط
 الفرضي

محسو��ة 
 ق�مة التائ�ة

جدول�ة  
 ق�مة لتائ�ة

مقدار 
  الحر�ة

 دال  399 1.96 23.42 24 5.38 30.31 400
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) إلى أن فهم الجمهور لقضا�ا الفساد في القنوات التلفز�ون�ة، والتي �مكن من خلالها تصن�ف أي 2تشیر نت�جة الجدول ( 
 محتوى للأخ�ار مستقبلاً  من وجهة نظر عینة ال�حث (مرتفعة)، لذا ترفض الفرض�ة الصفر�ة وتقبل البدیلة.  

الانتقاء   .2 القض�ة وأهدافها من خلال  ف�ه  د  تُحدَّ الذي  الإخ�اري والس�اق  للمحتوى  المر�ز�ة  الفكرة  ترسّخ  ق�اس مدى 
الفساد،  مكافحة  عمل�ة  الجمهور عن  لدى  إدراكي  إطارٍ  تشكیل  في  الفضائ�ات  تقدّمها  التي  والتوض�ح،  والتفسیر  والتر�یز 

) بین  0.05لا یوجد فرق دالّ إحصائً�ا عند مستوى دلالة (  :ة الصفر�ة الآت�ةوللوصول إلى تحقیق الهدف صاغ ال�احث الفرض�
د ف�ه القض�ة   الوسطین الحسابي والفرضي (النظري) على مق�اس مدى ترسّخ الفكرة المر�ز�ة للمحتوى الإخ�اري والس�اق الذي تُحدَّ

لفضائ�ات التلفز�ون�ة في تشكیل إطارٍ إدراكي لدى الجمهور  وأهدافها من خلال الانتقاء والتر�یز والتفسیر والتوض�ح، التي تبثّها ا
عن عمل�ة مكافحة الفساد، وللتحقق من هذه الفرض�ة، طبّق ال�احث المق�اس على إجا�ات أفراد عیّنة ال�حث، فتبیّن أن متوسط 

للمق�اس ال�الغ   )2(، ومعادلة هذا المتوسط الفرضي(5.67)درجة �انحرافٍ مع�اري مقداره     (33.82)درجاتهم على المق�اس بلغ
واحدة، تبیّن أن الفرق دالٌّ إحصائً�ا ولصالح المتوسط الحسابي، إذ �انت   لعینة (t-test)درجة، و�استخدام تجر�ب التائي   ) 27(

)، �ما 0.05(  ومستوى دلالة  (399)عند درجة حر�ة  (1.96)الق�مة التائ�ة المحسو�ة أكبر من الق�مة التائ�ة الجدول�ة ال�الغة  
 ). 3موضح في الجدول (

 یُبین الاخت�ار التائي للفرق بین متوسط العینة والمتوسط الفرضي لمق�اس ترسخ الفكرة المر�ز�ة للمحتوى  :)3جدول (
الإخ�اري والس�اق الذي �حدد ف�ه القض�ة وأهدافها من خلال الانتقاء والتر�یز والتفسیر والتوض�ح، إذ تقدمها الفضائ�ات 

 التلفز�ون�ة في تشكیل إطار لدى الأفراد عن عمل�ة مكافحة الفساد
عدد  
 الم�حوثین 

المتوسط 
 الحسابي 

الأنحراف  
 المع�اري 

المُتوسط 
 الفرّضي

محسو��ة 
 ق�مة التائ�ة

جدول�ة  
 ق�مة التائ�ة

مقدار درجة  
 الحر�ة

 

 دال  399 1.96 24.06 27 5.67 33.82 400
) أن ترسخ الفكرة المر�ز�ة للمحتوى الإخ�اري والس�اق الذي تحدد ف�ه القض�ة وأهدافها من خلال  3توضح نت�جة الجدول (

الانتقاء والتر�یز والتفسیر والتوض�ح التي تقدمها الفضائ�ات التلفز�ون�ة في تشكیل  إطار لدى الجمهور عن عمل�ة مكافحة الفساد  
 فعة)، لذلك ترفض الفرض�ة الصفر�ة وتقبل البدیلة. من وجهة نظر عینة ال�حث (مرت

ال�احث  .3 الهدف صاغ  إلى  الفضائ�ة �حثًا عن الإرشاد والتوج�ه، وللوصول  القنوات  إلى  الجمهور  ق�اس مدى توجّه 
) بین المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي على  0.05لا توجد فروق دالّة إحصائً�ا عند مستوى دلالة (  :الفرض�ة الصفر�ة الآت�ة 

القنوات الفضائ�ة �حثًا عن الإرشاد والتوج�ه، وللتحقق من هذه الفرض�ة، قام ال�احث بتطبیق    مق�اس توجّه أفراد المجتمع إلى 
درجة، �انحرافٍ مع�اري مقداره   (29.99) المق�اس على إجا�ات أفراد عیّنة ال�حث، فتبیّن أن متوسط درجاتهم على المق�اس بلغ

لعینة    t)-(test) درجة، و�استخدام اخت�ار24وهذا المتوسط للمق�اس ال�الغ (  )3(درجة، وفي معادلة المتوسط الفرضي  (4.83)
واحدة، تبیّن أن الفرق دالٌّ إحصائً�ا ولصالح المتوسط الحسابي، إذ �انت الق�مة التائ�ة المحسو�ة أكبر من الق�مة التائ�ة الجدول�ة  

، وُ�شیر ذلك إلى وجود فرقٍ دالٍّ إحصائً�ا بین الوسطین، ممّا (0.05)ومستوى دلالة    ،(399)  عند درجة حر�ة (1.96)ال�الغة  
 .یدل على ارتفاع توجّه الجمهور نحو القنوات الفضائ�ة �حثًا عن الإرشاد والتوج�ه

یُبین الاخت�ار التائي للفرق بین متوسط العینة والمتوسط الفرضي لمق�اس توجه الجمهورحو القنوات التلفز�ون�ة  :)4جدول (
 �حثًا عن الإشاد والتوج�ه 

عدد 
 الم�حوثین 

المتوسط 
 الحسابي 

الأنحراف  
 المع�اري 

المتوسط 
 الفرضي

محسو��ة 
 ق�مة التائ�ة 

جدول�ة  
 ق�مة التائ�ة 

درجة  
  الحر�ة

 دال  399 1.96 24.82 24 4.83 29.99 400
) إلى أن توجه الجمهور نحو القنوات التلفز�ون�ة �حثًا عن الإرشاد والتوج�ه من وجهة نظر عینة  4تشیر نت�جة الجدول ( 

   ال�حث (مرتفعة)، لذلك ترفض الفرض�ة الصفر�ة وتقبل البدیلة.
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ق�اس مدى تأثیر الأطر على إدراك الجمهور لقضا�ا مكافحة الفساد، ولتحقیق هذا الهدف استعمل ال�احث ص�اغة  .4
الفرض�ة الصفر�ة الآت�ة: لق�اس مدى تأثیر الأطر في إدراك الجمهور لقضا�ا مكافحة الفساد، صاغ ال�احث الفرض�ة الصفر�ة 

) بین المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي على مق�اس تأثیر الأطر 0.05لا توجد فروق دالّة إحصائً�ا عند مستوى دلالة (الآت�ة:
أفراد عیّنة   إجا�ات  المق�اس على  بتطبیق  ال�احث  قام  الفرض�ة،  الفساد، وللتحقق من هذه  لقضا�ا مكافحة  الجمهور  إدراك  في 

) درجة، في وفي معادلة  4.47اري مقداره () درجة، �انحرافٍ مع�25.67المق�اس بلغ (ال�حث، فتبیّن أن متوسط الدرجات على  
) لعینة واحدة تبیّن أن  test-t) درجة، و�استخدام الاخت�ار التائي (21للمق�اس وال�الغ (   )4(هذا المتوسط مع المتوسط الفرضي

الفروق بین المتوسطین دالّة إحصائً�ا ولصالح المتوسط الحسابي، إذ �انت الق�مة التائ�ة المحسو�ة أكبر من الق�مة التائ�ة الجدول�ة  
 ). 5)، �ما موضح في الجدول ( 0.05) ومستوى دلالة  (399) عند درجة حر�ة (1.96ال�الغة (
یُبین الاخت�ار التائي للفرق بین متوسط العینة والمتوسط الفرضي لمق�اس تأثیر الأطر على إدراك المجتمع حول   :)5جدول (

 قضا�ا مكافحة الفساد 
عدد 

 الم�حوثین 
المتوسط 
 الحسابي 

الأنحراف  
 المع�اري 

المتوسط 
 الفرضي

محسو��ة 
 ق�مة التائ�ة

جدول�ة  
 ق�مة التائ�ة

درجة  
  الحر�ة

 دال  399 1.96 20.89 21 4.47 25.67 400
 ) أن تأثیر الأطر في إدراك الجمهور لقضا�ا مكافحة الفساد من وجهة نظر عینة ال�حث (مرتفعة)، 5توضح نت�جة الجدول (

 لذا ترفض الفرض�ة الصفر�ة وتقبل البدیلة. 
في أحكام   .5 الخبر�ة، وما ینجم عن ذلك من ت�این  التلفز�ون�ة في عمل�ة تشكیل الأطر  الرسالة  ق�اس مدى اختلاف 

المجتمع والأحكام التي �قدّمها الرأي العام عن الأحداث والقضا�ا المختلفة، ولا سّ�ما ف�ما یتعلّق بتشكیل معارف واتجاهات هذا  
لا توجد فروق دالّة    :تحقیق هذا الهدف قام ال�احث �ص�اغة الفرض�ة الصفر�ة الآت�ةالمجتمع إزاء قضا�ا مكافحة الفساد، ول

) بین المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي (النظري) على مق�اس ت�این الرسالة التلفز�ون�ة في  0.05إحصائً�ا عند مستوى دلالة ( 
عمل�ة تشكیل الأطر الخبر�ة، وما یؤدي إل�ه من ت�اینٍ في أحكام المجتمع وأحكام الرأي العام عن الأحداث والقضا�ا المختلفة  

)  400وللتحقق من هذه الفرض�ة، قام ال�احث بتطبیق المق�اس على أفراد عیّنة ال�حث ال�الغ عددهم ( ،  لّقة �مكافحة الفسادالمتع
درجة، وفي     (4.44)درجة، �انحرافٍ مع�اري قدره (25.87) م�حوث، وأظهرت النتائج أن متوسط درجاتهم على المق�اس بلغ

لعینة واحدة، تبیّن أن   t)- (test) درجة، و�استخدام اخت�ار21للمق�اس وال�الغ (   )5( معادلة هذا المتوسط مع المتوسط الفرضي
الفرق بین المتوسطین دالٌّ إحصائً�ا ولصالح المتوسط الحسابي، إذ �انت الق�مة التائ�ة المحسو�ة أكبر من الق�مة التائ�ة الجدول�ة  

 ).  6الجدول ( ، �ما موضح في (0.05)ومستوى دلالة   (399) درجة حر�ةعند   (1.96)ال�الغة
یُبین الاخت�ار التائي للفرق بین متوسط العینة والمتوسط الفرضي لمق�اس ت�این الرسالة الاعلام�ة في تحدید  :)6جدول (

أحكام المجتمع، والأحكام التي �قدمها الرأي العام عن الأحداث والقضا�ا المختلفة ف�ما  الأطر الخبر�ة، والذي یؤدي إلى ت�این
 یتعلق بتشكیل معارف واتجاهات هذا المجتمع إزاء قضا�ا مكافحة الفساد 

عدد 
 الم�حوثین 

المتوسط 
 الحسابي 

الأنحراف  
 المع�اري 

المتوسط 
 الفرضي

محسو��ة 
 ق�مة التائ�ة

جدول�ة  
 ق�مة التائ�ة

درجة  
  الحر�ة

 دال  399 1.96 21.95 21 4.44 25.87 400
) إلى أن ت�این الرسالة التلفز�ون�ة في تشكیل عمل�ة الأطر الخبر�ة، والذي یؤدي الى ت�این أحكام  6(  تشیر نت�جة الجدول

 المجتمع، والأحكام التي �قدمها الرأي العام عن الأحداث والقضا�ا المت�اینة ف�ما یتعلق بتشكیل معارف واتجاهات هذا الجمهور 
 إزاء قضا�ا مكافحة الفساد من وجهة نظر عینة ال�حث (مرتفعة)، لذلك تقبل الفرض�ة الصفر�ة وترفض البدیلة. 
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 الاستنتاجات 
التغط�ة   . 1 المجتمع و�ین  في  الفساد  ارتكاب جرائم  انخفاض معدّل  بین  �عتقدون بوجود علاقةٍ  الم�حوثین  أغلب  أن  یتّضح 

الإخ�ار�ة المتعلّقة �قضا�ا مكافحة الفساد ونشر ثقافة النزاهة، ونستنتج من ذلك أن الأخ�ار التي تبثّها القنوات العراق�ة محلّ  
 .ساد المالي، لأنها تعزّز ثقافة النزاهة لدى الجمهورال�حث تحد نسبً�ا من جرائم الف

ثبتت صحة الفرض�ة الأولى التي تنصّ على أن (فهم الجمهور لقضا�ا مكافحة الفساد في القنوات التلفز�ون�ة، والتي �مكن   . 2
من خلالها تصن�ف أي محتوى إخ�اري مستقبلاً)، ونستنتج من ذلك أن معرفة الجمهور �قضا�ا الفساد التي تقدّمها القنوات  

ر محدّدة عن هذه القضا�ا، و�ت�این هذا التبنّي ت�عًا لاختلاف الخلف�ات الفكر�ة والاجتماع�ة الإخ�ار�ة تقوده للمستقبل لتبنّي أخ�ا
 .للأفراد

بیّنت نتائج اخت�ار صحة الفرض�ة الثان�ة التي تنصّ على أن (ترسّخ الفكرة المر�ز�ة للمحتوى الإخ�اري والس�اق الذي تُحدّد  . 3
ف�ه القض�ة وأهدافها من خلال الانتقاء والتر�یز والتفسیر والتوض�ح، یؤدّي إلى تشكیل إطارٍ إدراكي لدى الجمهور عن  

ونستنتج من ذلك أن التفسیرات والتحلیلات التي تقدّمها القنوات التلفز�ون�ة للأخ�ار تسهم في تشكیل  ،  عمل�ة مكافحة الفساد)
 .أفكار واتجاهات الجمهور إزاء قضا�ا الفساد

ثبتت صحة الفرض�ة الثالثة التي تنصّ على أن (توجّه الجمهور إلى القنوات التلفز�ون�ة �حثًا عن الإرشاد والتوج�ه �جعله   . 4
ونستنتج من ذلك أن الأطر الإعلام�ة الموثوقة  أكثر تصد�قًا للأطر التي تصدر عن مصادر یُدرك أنها صادقة وموثوقة)،

 .تسهم في توج�ه فهم الجمهور للأخ�ار �ما ینسجم مع طب�عة تلك الأطر ومصادرها
ثبتت صحة الفرض�ة الرا�عة التي تنصّ على أن (الأطر تؤثّر في إدراك الجمهور للأخ�ار، إذ لا تحدّد فقط ما نفكّر ف�ه،   . 5

بل تحدّد أ�ضًا الك�ف�ة التي نفكّر بها)، وُ�ستنتج من ذلك أن تأثیر الأطر في إدراك الجمهور لقضا�ا الفساد ُ�عدّ توجیهًا  
 . مقصودًا لطر�قة تفكیره و�دراكه

ثبتت صحة الفرض�ة التي تنصّ على أن (اختلاف الرسالة الإعلام�ة في تحدید الأطر الخبر�ة یؤدّي إلى اختلاف أحكام   . 6
الجمهور، و�ذلك الأحكام التي �صدرها الرأي العام تجاه الأحداث والقضا�ا المختلفة المتعلّقة بتشكیل معارف واتجاهات 

تج من ذلك أن تنوّع الرسائل الإعلام�ة في تغط�ة قضا�ا الفساد �سهم في ت�این الجمهور إزاء قضا�ا مكافحة الفساد)، ونستن
 .أحكام الجمهور واتجاهاته إزاء هذه القضا�ا

 التوص�ات 
العمل على رفع �فاءة الأداء الإعلامي في القنوات العراق�ة، وتطو�ر مهارات المراسلین في مجال تغط�ة قضا�ا الفساد، مع   . 1

 .السعي إلى تفعیل العمل الاستقصائي للكشف عن حالات الفساد في مؤسّسات الدولة
الإسهام في تنم�ة رأيٍ عامٍّ رافضٍ للفساد �جم�ع مظاهره، والعمل على تحو�ل الولاء تدر�جً�ا من العائلة والعشیرة إلى الأمة  . 2

م وفقًا لمد�اتٍ زمن�ةٍ مختلفة لمواجهة الفساد  .والدولة، عن طر�ق برامج إعلام�ة تثق�ف�ة شاملة تُقدَّ
صة في نشر ثقافة النزاهة ومكافحة الفساد �جم�ع صوره وأسالی�ه، بهدف  . 3 العمل على إنتاج وتقد�م برامج تلفز�ون�ةٍ متخصِّ

 .توع�ة الرأي العام �مخاطره وآثاره السلب�ة على المجتمع والأفراد
 

 الهوامش
    

مق�اس الخمسة،  ) تم استخراج المتوسط الفرضي لمق�اس (فهم الأفراد لقضا�ا مكافحة الفساد في الفضائ�ات التلفز�ون�ة)، من خلال احتساب أوزان بدائل ال1(
 ) فقرات.8ثم تقس�م مجموعها على عددها، وضرب الناتج في عدد فقرات المق�اس ال�الغة ( 

م مجموعها  ) تم استخراج المتوسط الفرضي لمق�اس (ترسخ الفكرة المر�ز�ة للمحتوى الإخ�اري) من خلال احتساب أوزان بدائل المق�اس الخمسة، ثم تقس� 2(
 ) فقرات.9على عددها، وضرب الناتج في عدد فقرات المق�اس ال�الغة ( 
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مق�اس  تم استخراج المتوسط الفرضي لمق�اس (توجّه المجتمع نحو القنوات الفضائ�ة �حثًا عن الإرشاد والتوج�ه) من خلال احتساب أوزان بدائل ال)  3(
 ) فقرات.8الخمسة، ثم تقس�م مجموعها على عددها، وضرب الناتج في عدد فقرات المق�اس ال�الغة ( 

من خلال احتساب أوزان بدائل المق�اس الخمسة،  الفساد)  قضا�ا مكافحة    ضمن  الأفرادتم استخراج المتوسط الفرضي لمق�اس (تأثیر الأطر على إدراك  )  4(
 ) فقرات.7(  ةثم تقس�م مجموعها على عددها، وضرب الناتج في عدد فقرات المق�اس ال�الغ 

الخمسة،  أوزان بدائل المق�اس  احتساب  عن طر�ق الخبر�ة) وذلك  الأطرفي تحدید   الإعلام�ةالمتوسط الفرضي لمق�اس (اختلاف الرسالة  ) تم استخراج5(
 .ات ) فقر 7�اس وال�الغة ( قضرب الناتج في عدد فقرات الم� على عددها ثم  وتقسم
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دراسة   العراق�ة: الإسلام�ة الأحزابمضامین القضا�ا الس�اس�ة في البرامج الحوار�ة لفضائ�ات 
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 مستخلص 
یهدف ال�حث إلى استكشاف مضامین القضا�ا الس�اس�ة في البرامج الحوار�ة لفضائ�ات الأحزاب الإسلام�ة العراق�ة، مع التر�یز على    الأهداف:

 مطروحة. أولو�ات هذه البرامج في معالجة القضا�ا الس�اس�ة، وتحدید المحاور الأساس�ة التي اعتمدتها في تناول الموضوعات المرت�طة �القضا�ا ال
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ABSTRACT 
Objectives: This study aims to explore the content of political issues presented in 
talk shows broadcast by Iraqi Islamic party satellite channels, with a focus on the 
priorities adopted by these programs in addressing political issues and identifying 
the main thematic axes used in discussing topics related to the issues raised. 
Methodology: The study adopted a descriptive approach based on the analytical 
survey method. A sample from a three-month programming cycle was selected, 
including the programs “Ala Al-Mastara” on Al-Furat Channel and “Before 
Tomorrow” on Al-Ahd Channel. The analysis focused on episode content in order 
to identify treatment priorities and key themes. 
Results: The findings indicate that the most frequently discussed issues were 
presidential nominations, political dialogue initiatives, political consensus, center–
region relations, and political détente. Conversely, issues such as forming a political 
majority government, calls to dissolve parliament, holding early elections, and 
popular movements received less attention. The results also show that priority in 
addressing issues was often given to highlighting the role of officials and favoring 
one party over another, which affected the course of discussions. Regarding 
thematic approaches, the two programs adopted different strategies: “Ala Al-
Mastara” focused on ongoing issues extended from previous episodes and used as 
references for subsequent ones, while “Before Tomorrow” emphasized emergent 
events as top-priority discussion topics . 
Conclusion: The study concludes that talk shows on Iraqi Islamic party satellite 
channels prioritize political issues based on the interests of the media outlet and the 
urgency of topics, with differing strategies between programs in following 
continuous issues versus focusing on emergent events. This reflects the impact of 
media programming on shaping the nature of political dialogue presented to 
viewers. 
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ات�ع ال�حث المنهج الوصفي �الاعتماد على المنهج المسح التحلیلي، إذ تم اخت�ار عیّنة من دورة برامج�ة لمدة ثلاثة أشهر، وشملت    المنهج�ة: 
الفرات و   ) عالمسطرة(برنامجي   قناة  الغد(على  والموضوعات  )  قبل  المعالجة  أولو�ات  الحلقات، وتحدید  تحلیل مضامین  بهدف  العهد،  قناة  على 
 الأساس�ة. 
س�ة،  ظهرت نتائج ال�حث أن القضا�ا الأكثر تداولاً في البرامج �انت: الترش�ح للمناصب الرئاس�ة، م�ادرات الحوار الس�اسي، التوافقات الس�ا  النتائج:

رلمان، إجراء  العلاقة بین المر�ز والإقل�م، والانفراج الس�اسي. في المقابل، �انت قضا�ا مثل تشكیل حكومة الأغلب�ة الس�اس�ة، الدعوات إلى حلّ الب 
وترج�ح طرف    انتخا�ات م�كرة، والحراك الشعبي أقل اهتمامًا. �ما بینت النتائج أن الأولو�ة في معالجة القضا�ا �انت في الغالب لإبراز دور المسؤول 

ار�ات مختلفة؛ إذ ر�ز الأول  على آخر، مما أثر في سیر النقاشات. وف�ما یتعلق �المحاور، تبیّن أن برنامجي "عاللمسطرة" و"قبل الغد" اعتمدا مق
ذات    على الموضوعات المستمرة الممتدة من الحلقات السا�قة �مراجع للحلقات اللاحقة، بینما ر�ز الثاني على الأحداث الطارئة بوصفها موضوعات

 أهم�ة قصوى للنقاش. 
صلحة الجهة  الخلاصة: �مكن استنتاج أن البرامج الحوار�ة في فضائ�ات الأحزاب الإسلام�ة العراق�ة تعطي أولو�ة لمعالجة القضا�ا الس�اس�ة وفقًا لم
التر�یز على  الإعلام�ة وطب�عة الموضوعات العاجلة، مع اختلاف الاسترات�ج�ات المتّ�عة بین البرامج من حیث متا�عة الموضوعات المستمرة مقابل 

 الأحداث الطارئة، مما �عكس تأثیر البرمجة الإعلام�ة في شكل الحوار الس�اسي المقدم للمشاهد. 

 .البرامج الحوار�ة، المعالجة الإعلام�ة، القضا�ا الوطن�ة، الفضائ�ات الحز��ةالكلمات المفتاح�ة: 
 

 مقدمة 
تمثّل البرامج الحوار�ة أهم�ة �بیرة للقائمین على المؤسسات الإعلام�ة، لما یتمتع �ه هذا الشكل من البرامج من میزات تختلف 
عن غیره، إذ یرصد أغلب الأحداث والقضا�ا الیوم�ة ذات الصلة الم�اشرة �ح�اة المجتمع، و�سعى إلى تحلیلها وتحدید الأطراف  

اولة تقد�م حلول للمشكلات المطروحة. و�ناءً على ذلك، أص�ح هذا النمط البرامجي ضرورة ملحّة لدى  الفاعلة فیها، فضلاً عن مح
أفضل   استقطاب  إلى  المؤسسات  هذه  یدفع  فهو  البرامج�ة؛  ه�كلیتها  من  یتجزأ  لا  وجزءًا  والمحل�ة،  العالم�ة  الفضائ�ات  معظم 

لبرامج. ومن خلاله �مكن لتلك المؤسسات رسم س�استها العامة والتأثیر الإعلامیین المهرة وأصحاب الخبرة لتقد�م هذا اللون من ا
الذین   انتقاء الضیوف  التي تر�ز علیها وتحلیلها، و�ذلك من خلال  الموضوعات والقضا�ا  اخت�ار  المتلقي، عبر  الجمهور  في 

 تستض�فهم لمناقشة تلك القضا�ا. 

 الإطار المنهجي
 ال�حثأولاً: مشكلة 

تتمحور مشكلة ال�حث حول أبرز القضا�ا الس�اس�ة التي تر�ز علیها البرامج الحوار�ة في فضائ�ات الأحزاب الإسلام�ة، لما 
تمثله هذه البرامج من أهم�ة لدى الكثیر من المشاهدین، لا س�ما جمهور هذه القنوات. لذا �سعى ال�احث لدراسة هذه المشكلة عن  

ج وجمع الب�انات للوصول إلى الحقائق المطلو�ة. وتتمثل مشكلة ال�حث �التساؤل الرئ�س الآتي: طر�ق تحلیل محتوى هذه البرام
 ؟ الإسلام�ة  الأحزابما أبرز مضامین القضا�ا الس�اس�ة في البرامج الحوار�ة لفضائ�ات 

 :الآت�ةو�تفرع من السؤال الرئ�س التساؤلات الفرع�ة 
 ما أبرز القضا�ا الس�اس�ة التي تر�ز علیها البرامج الحوار�ة في فضائ�ات الأحزاب الإسلام�ة مقارنة �القضا�ا الأخرى؟ . 1
 ما أولو�ات البرنامجین في معالجة القضا�ا المطروحة؟  . 2
 ما محاور ارتكاز الموضوعات المرت�طة �القضا�ا الرئ�سة المطروحة في البرنامجین الحوار�ین محل ال�حث؟  . 3

 ثانً�ا: أهم�ة ال�حث
تكمن أهم�ة ال�حث في أهم�ة الموضوع الذي �عالج المشكلة، و�كتسب ال�حث الحالي أهمیته العلم�ة من خلال دراسة مضامین  
هذه   بها  تهتم  التي  القضا�ا  أبرز  إلى  والتعرف  العراق�ة،  الإسلام�ة  الأحزاب  لفضائ�ات  الحوار�ة  البرامج  في  الس�اس�ة  القضا�ا 

 .ة التأثیر من خلالها في الرأي العامالفضائ�ات وتر�ز علیها، ومحاول 
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 ثالثًا: أهداف ال�حث
الكشف عن أبرز القضا�ا الس�اس�ة التي تر�ز علیها البرامج الحوار�ة في فضائ�ات الأحزاب الإسلام�ة مقارنة �القضا�ا  . 1

 الأخرى.
 التعرف إلى أولو�ات البرنامجین في معالجة القضا�ا الس�اس�ة المطروحة.  . 2
 التعرف إلى أبرز محاور ارتكاز الموضوعات المرت�طة �القضا�ا الس�اس�ة المطروحة في البرنامجین الحوار�ین محلّ ال�حث.  . 3

 منهج ال�حث ونوعهِ  را�عًا:
ُ�عدّ هذا ال�حث من ال�حوث الوصف�ة، وفي إطارها استعان ال�احث �المنهج المسحي التحلیلي، إذ یهدف هذا النوع من ال�حوث 
إلى وصف الظاهرة محلّ الدراسة ودراسة العلاقات بین المتغیرات المرت�طة بها. وتعمل الدراسات الوصف�ة على تصو�ر وتقد�م 

راسة الحقائق الراهنة المتعلقة �طب�عة الظاهرة، �غ�ة الحصول على معلومات دق�قة وواف�ة عنها وتحلیل مجموعة من الظواهر، أو د
 .)41، ص  2008 وآخرون، (العبد

 ال�حثمجتمع خامسًا: 
 لتحقیق تحدید دقیق لمجتمع ال�حث واخت�ار عیّنة ممثلة له، قُسّم مجتمع ال�حث على قسمین وفقًا لخطوات علم�ة �ما �أتي:

تمّ تحدید مجتمع الفضائ�ات الم�حوثة �فضائیتي العهد والفرات، �الاعتماد على دراسة   :مجتمع فضائ�ات الأحزاب الإسلام�ة .1
) م�حوثًا من مدینة �غداد، اختیروا عشوائً�ا، ووزعوا �التساوي بین جانبي  60استطلاع�ة أجراها ال�احث على عیّنة مقدارها (

نّ الجمهور یتا�ع هاتین القناتین بنس�ة أعلى مقارنة  ) استمارة لكل جانب. وقد بینت النتائج أ 30الكرخ والرصافة �معدل (
 �فضائ�ات الأحزاب الإسلام�ة الأخرى.

تمثّل البرامج الحوار�ة المجتمع الثاني لل�حث، ونظرًا لكثرتها وصعو�ة دراسة جم�عها، فقد اعتمد    مجتمع البرامج الحوار�ة:  .2
النس�ة  البرامج متا�عة. وقد ظهرت  أكثر  الم�حوثین تحدید  فیها من  التي طلب  الدراسة الاستطلاع�ة  نتائج  ال�احث على 

) على قناة العهد، ولذلك تم اخت�ارهما ل�شكّلا مجتمع ال�حث  قبل الغدعلى قناة الفرات، ( )عالمسطرةالأعلى لبرنامجین هما: (
 .الاستطلاع�ة في هذه الدراسة، و�ناءً على نتائج الدراسة

 عینة ال�حث سادسًا: 
عینة لل�حث، للبرنامجین    2022/ 31/8ولغا�ة    1/6/2022اختار ال�احث دورة برامج�ة لمدة ثلاثة أشهر، فتم تحدیدها من  

 ) حلقة. 89(عالمسطرة) على قناة الفرات، و(قبل الغد) على قناة العهد، و�لغ عدد حلقات العینة (

 ة ال�حث أداسا�عًا: 
ُ�عرّف تحلیل المضمون �أنه "وصف �مي منظّم، ومعنى "منظّم" أن هناك إجراءات علم�ة معتمدة، و�فترض استخدامها من 

 ). 81، ص  2018عدة �احثین على فئات وأهداف واحدة، فلا بد أن یتوصلوا إلى النتائج ذاتها" (الكعبي، 
وقد اعتمد ال�احث في بناء استمارة تحلیل المضمون على مؤشرات الإطار النظري لل�حث، وعلى الدراسات السا�قة القر��ة من  

 ) حلقات. 8%) من عینة ال�حث، أي ما �عادل (10موضوع الدراسة، فضلاً عن التحلیل المبدئي لـ (

 إجراءات الصدق والث�ات في التحلیل : ثامنًا
�شیر مفهوم الصدق إلى أن الاخت�ار �ق�س �الفعل الوظ�فة المُخصصة لق�اسها، دون أن �ق�س وظ�فة أخرى إلى جانبها أو  
بدیلاً عنها. وهذا �عني أن الصدق "نوعي"، �معنى أن الاخت�ار الصادق �ق�س نوعًا محددًا من الوظائف �شكل صح�ح، و�صلح  

 ). 102، ص 2009س وظ�فة أخرى �ه، فإنه لا �عود �عطي نتائج صادقة (عمر، لق�اس هذه الوظائف، فإذا ما حاولنا ق�ا
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و�ن مسألة ث�ات التحلیل من أهم الإجراءات في عمل�ة تحلیل المضمون، �غ�ة الإجا�ة عن سؤال یتعلق �النتائج التي توصل 
  ، ص 2000إلیها ال�احث ومدى صدقها وموضوعیتها. وُ�شار إلى الث�ات �أنه شرط أساس لعمل�ة تحلیل المضمون (عبد الحمید،  

419 .( 
على مجموعة    اعتمد ال�احث على الصدق الظاهري في هذا ال�حث، من خلال عرض استمارة التحلیل  الصدق في التحلیل: .1

في مجال الإعلام، وتطبیق المعادلة الإحصائ�ة لمعرفة نس�ة التوافق بین ال�احث والمُحكّمین، وقد ظهرت   )*(من الخبراء
 %)، وهي نس�ة عال�ة ُ�عتد بها في ال�حث العلمي. 95نس�ة الاتفاق بین الطرفین �قدر ( 

تُعدُّ طر�قة إعادة الاخت�ار �عد مدة زمن�ة محددة لاستمارة التحلیل أسلوً�ا علمً�ا مت�عًا لدى أغلب ال�احثین    الث�ات في التحلیل: .2
لق�اس الث�ات. و�عادة الاخت�ار هو: "أسلوب لتقی�م مدى ث�ات المق�اس عن طر�ق تطب�قه في فترتین مختلفتین، مع مراعاة  

)، إذ قام ال�احث بتحلیل عینة  79، ص  2018د المق�اس ذاتها". (زغیب،  ث�ات الظروف المصاح�ة للتطبیق، وتكرار بنو 
) یومًا من الاخت�ار الأول. ووجد ال�احث توافقًا  30%) من العینة الكل�ة للبرنامجین، �عد مدة قار�ت الـ(10عشوائ�ة مقدراها (

اجمة عن اختلاف �عض الموضوعات التي اختارها للتحلیل،  كبیرًا في التحلیل الذاتي، وأن الاختلافات �س�طة قد تكون ن
 %). 93و�انت النس�ة الث�ات بین الاخت�ار�ن (

 تاسعًا: حدود ال�حث 
 تتمثل الحدود المكان�ة في قناتي الفرات والعهد الفضائیتین.الحدود المكان�ة:  .1
   ).قبل الغد(و )عالمسطرة(تتمثل في القضا�ا التي طرحت في البرنامجین الحوار�ین الحدود الموضوع�ة:  .2
، وهي المدة التي تم فیها بناء استمارة  2023/ 15/2إلى    1/9/2022تمثل في المدة الزمن�ة الممتدة من  الحدود الزمان�ة:   .3

ال�احث من أجل تسهیل عمل�ة   الب�انات في جداول خاصة من تصم�م  الق�ام بتفر�غ  الخبراء، ثم  التحلیل وعرضها على 
 لنتائج النهائ�ة لل�حث.التحلیل، ثم جمع الب�انات عن طر�ق النسب والتكرارات واستخراج ا

 ال�حث مفاه�معاشرًا: 
،  الموسوي   وهي البرامج التي �مثل النقاش والتحاور عن موضوع ما محورً أساسً�ا أو فرعً�ا فیها (فاخر  البرامج الحوار�ة:   .1

 . )37، ص  2022
 وهي القنوات التي تعود ملكیتها لأحزاب إسلام�ة عراق�ة، وتبث من داخل العراق.: الإسلام�ة  الأحزابفضائ�ات  .2

 أحد عشر: الدراسات السا�قة
، "دور البرامج الحوار�ة في ترتیب أولو�ات الجمهور إزاء قضا�ا الحراك الس�اسي في العراق"):  2021،  العبیديدراسة ( .1

هدفت الدراسة إلى التقصي عن الأدوار التي تؤدیها البرامج الحوار�ة في ترتیب أولو�ات الجمهور إزاء قضا�ا الحراك الس�اسي في  
العراق، وتحدید أهم القضا�ا التي �فضلها الجمهور، وطب�عة العلاقة بین اهتمامات البرامج الحوار�ة واهتمام المتلقي، وقد استعانت 

) مفردة. ومن أبرز النتائج التي توصلت إلیها  294الاست�انة ط�قت على عینة من جمهور مدینة �غداد بلغ قوامها ( ال�احثة �أداة  
 الدراسة ما �أتي:  

تقوم البرامج الحوار�ة الس�اس�ة بترتیب أولو�ات قضا�ا الحراك الس�اسي؛ لوجود علاقة طرد�ة بین اهتمامات البرامج الحوار�ة   •
 واهتمامات الجمهور. 

تقوم البرامج الحوار�ة الس�اس�ة بتوج�ه اهتمامات الجمهور نحو قضا�ا معینة تر�ز علیها هذه البرامج، �ما تعتمد فئة من  •
 الم�حوثین على البرامج الحوار�ة لتلقي معلوماتها إزاء الأحداث الجار�ة.

الجمهور ): "2020دراسة (ذ�اب،   .2 الس�اس�ة لدى  التلفز�ون ودورها في تشكیل الأجندة  الس�اسي في  الحوار  برامج 
هدفت الدراسة إلى الكشف عن القضا�ا والموضوعات التي طرحت في البرنامجین الحوار�ین "ما "،  العر�ي: دراسة تحلیل�ة میدان�ة
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في   الأساتذة  لدى  الس�اس�ة  الأجندة  بتشكیل  نیوز، وعلاقتها  قناة سكاي  الأخ�ار" على  الجز�رة، و"غرفة  قناة  الخبر" على  وراء 
 الجامعات العر��ة. وتوصلت الدارسة إلى نتائج عدّة، من أبرزها:

واكب البرنامجان الحوار�ان تسل�طَ الضوء ومناقشة ثلاث قضا�ا عر��ة؛ فجاءت قض�ةُ الحرب على ال�من أولاً، ثم قض�ةُ   •
 الخل�جي. –الحرب على سور�ا، ثم قض�ةُ الخلاف الخل�جي

تُعَدّ طب�عةُ القض�ة المطروحة في برامج الحوار الس�اسي من أبرز العوامل المؤثرة في تشكیل الأجندة، وذلك ف�ما یتصل  •
 بنوع القض�ة وطب�عتها وتأثیرها في درجة إدراك الجمهور واهتمامه بها.

المعالجة التلفز�ون�ة للقضا�ا الس�اس�ة في البرامج الحوار�ة ودورها في تشكیل الثقافة ")  2016دراسة (جمال الدین،   .3
�حثت الدراسة عن موضوع المعالجة التلفز�ون�ة للقضا�ا الس�اس�ة في البرامج الحوار�ة، ودورها في    ،"الس�اس�ة للش�اب المصري 

الق�م   تشكیل  في  الس�اسي  الحوار  برامج  تؤدّ�ه  الذي  الدور  على  التعرّف  إلى  إذ سعت  الش�اب؛  لدى  الس�اس�ة  الثقافة  تشكیل 
الس�اس�ة نت�جة تعرضهم للقضا�ا الس�اس�ة في هذه النوع�ة من البرامج،  والاتجاهات الس�اس�ة للش�اب، ومدى تأثیرها في ثقافتهم  

   لیها الدراسة: ودرجة إدراكهم للواقع الس�اسي. ومن أهم النتائج التي توصلت إ 
%  70ارتفاع معدل متا�عة القضا�ا الس�اس�ة في البرامج الحوار�ة على نحو �عكس اهتمام الش�اب �الواقع الس�اسي؛ إذ یرى  •

 من العینة أن البرامج الحوار�ة لها دورٌ مهمّ في رفع الوعي الس�اسي.
% من إجمالي  74تبیّن أن غالب�ة الم�حوثین جاء تقی�مهم إ�جابً�ا لمعالجة البرامج الحوار�ة للقضا�ا الس�اس�ة بنس�ة بلغت   •

 مفردات العینة.

 الإطار النظري 
 مفهوم البرامج الحوار�ة التلفز�ون�ةأولاً:  

التعبیر التلفز�وني الأساس�ة المستخدمة لإخ�ار المجتمع عن حق�قة وجوهر الأحداث والتطورات    أشكالالبرامج الحوار�ة هي أحد  
التي تهم مختلف شرائح المجتمع، أو أنها عرض أفكار �عض الناس وآرائهم في مسألة �عینها، أو إعطاء معلومات معینة للناس 

)، وهي البرامج 56، ص  2020،  و ص�شي  �غداد �ايو �آخر (في موضوع ما، أو تقد�م شخص�ة للمتلقي مثیرة لاهتمامه �شكل أ
التي "�ستضاف فیها شخص متخصص أو مجموعة أشخاص یتحدث إلى المشاهد م�اشرة في موضوع معین، ومن ذلك الأحادیث 
التحدث  وطر�قة  الموضوع،  عرض  وحسن  المتحدث،  شخص�ة  على  البرنامج  نجاح  و�توقف  والدین�ة،  والاقتصاد�ة  الس�اس�ة 

)، أي أنها تقوم على مقابلة بین شخصین أو أكثر لمناقشة 69، ص  2015،  بخوش  و  ة" (سل�مانيللمشاهدین واللغة المستخدم
موضوع ما من مختلف زوا�اه، وقد تتوافق آراءهم أو تختلف أثناء الحوار، �ما لا تتوصل �عضها إلى حلول أو استنتاجات للقض�ة  

الخاصة، والمبن�ة على أساس الحقائق والآراء التي طرحت أثناء   المطروحة، عندئذ یترك المذ�ع الموضوع مفتوحًا لآراء الجماهیر
 ) 46، ص 2018عزام و  الحلقة الحوار�ة (عنانزة

لذا فإن البرامج الحوار�ة �الفعل تمثل أهم�ة �بیرة للقائمین على المؤسسات الإعلام�ة والجمهور المتلقي، وهي تتمتع �میزات  
تختلف عن البرامج الأخرى، مما �جعلها شكلاً برامجً�ا ضرورً�ا للفضائ�ات العالم�ة والمحل�ة، و�ذلك، تؤدي البرامج الحوار�ة دورًا  

معلومات والتفاعل مع الجمهور �طر�قة تعزز التوع�ة والتثق�ف، وتحفز النقاشات الهادفة عن القضا�ا المهمة، مهمًا في تقد�م ال
 فهي تمثل إحدى أهم أدوات الإعلام في نقل الرؤى وتشكیل الرأي العام. 

 سمات البرامج الحوار�ة ثانً�ا: 
عرض ردود أفعال الضیوف المختلفة وانفعالاتهم أثناء اللقطات الح�ة، الأمر الذي ر�ط المشاهد �مجر�ات الأحداث الیوم�ة:   .1

 . )76، ص 2017(ز�ي، هذه البرامج یثیر انت�اه المشاهدین، و�ز�د من حرصهم على متا�عة 
: إن جوهر ما تسعى إل�ه برامج الحوار هو خلق تصورات معینة في عقول الناس، لإ�جاد  رسم صورة ذهن�ة عند الجمهور  .2
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 . )114، ص  2020(ذ�اب، لآراء الحلول �شأن الطر�قة التي تتشكل �موجبها الاتجاهات وا
: �مكن تحقیق الإثارة في البرامج الحوار�ة، من خلال ال�حث عن الموضوعات الغر��ة والجدیدة التي لم �عتد المشاهد  الإثارة .3

 . )306، ص 2004(الشر�ف، على رؤ�تها في وسائل الاعلام، والاهتمام �الحالات الإنسان�ة والجرائم، 
ترت�ط برامج الحوار �حر�ة التعبیر من خلال إبراز الرأي والرأي الآخر، فالحوار التلقائي الم�اشر    إبراز الرأي والرأي الآخر: .4

،  2015المنعم،    (عبد  �عتمد على التفاعل�ة بین أطراف الحوار من جانب، والجماهیر من جانب آخر خلال مدة زمن�ة معینة
 . )84 ص

داخل البرنامج، فكثیرًا ما �قوم المحاور �ال�حث عن    الأطراف: تعتمد هذه البرامج على الصراع ولا سّ�ما مع تعدد  الصراع .5
 ,Smith)  أكثر الأطراف تناحرًا واختلافًا في الواقع، و�حاول أح�انا تعمد إشعال الصراع بین المتحاور�ن للوصول إلى النت�جة

2007, p. 20) . 
المستهدف .6 الجمهور  البرامج  تنوع  جمهور متعدد ینقسم على: جمهور محلي، جمهور عراقي خارج    إش�اع: تحاول هذه 

 الوطن، وجمهور عر�ي. 
: ترت�ط نس�ة المشاهدة �مصداق�ة القناة أو البرنامج عند الجمهور، أي أن الثقة �شكل عام ترت�ط  ارتفاع نس�ة المشاهدة .7

(سامي، والعكس  بتوقعات، وتقی�م الأفراد لأفعال وتصرفات الآخر، و�لما توافقت تلك الأفعال مع توقعه، �ان التقی�م إ�جابً�ا  
 . ) 112-111، ص  2008

 وتفسیرها  التحلیل�ةالدراسة  
 نتائج القضا�ا الرئ�سة المطروحة في البرامج الحوار�ة : أولاً 
، �عد أن استحوذت على أعلى النسب بین القضا�ا  الأولىتصدّرت (القضا�ا الس�اس�ة) في �لا البرنامجین الحوار�ین المرت�ة   . 1

 %). 32.52%)، بینما وصلت في برنامج (قبل الغد) إلى (40.42الأخرى؛ فكانت نسبتها في برنامج (عالمسطرة) تقدر بـ(
%)، وقد نالت الفئة ذاتها 28.15حلّت (القضا�ا الاقتصاد�ة) في المرت�ة الثان�ة في برنامج (عالمسطرة) محققة نس�ة قدرها ( . 2

 %). 19.74المرت�ة الثالثة في برنامج (قبل الغد) �عد تحق�قها لنس�ة تقدر بـ(
%) في برنامج (عالمسطرة)، بینما  11.57حظیت (القضا�ا الأمن�ة) على المرت�ة الثالثة �عد حصولها على نس�ة قدرها ( . 3

 %). 20.81حققت الفئة ذاتها المرت�ة الثان�ة في برنامج (قبل الغد) بنس�ة قدرها (
(القضا�ا الاجتماع�ة والإنسان�ة) نس�ة قدرها ( . 4 الرا�عة، وقد  9.34سجلت  المرت�ة  لتأتي في  %) في برنامج (عالمسطرة)، 

 %). 14.04حظیت على المرت�ة ذاتها في برنامج (قبل الغد) بتحق�قها نس�ة وصلت إلى (
جاءت (قضا�ا الفساد) في المرت�ة الخامسة في �لا البرنامجین الحوار�ین عینة ال�حث (عالمسطرة)، (قبل الغد) بتحق�قها  . 5

 %) على التوالي. 9.38%)، (7.50نسبتین قدرهما (
%)،  3.02أما (القضا�ا الدین�ة) فقد جاءت في المرت�ة السادسة والأخیرة في البرنامجین، إذ سجّل برنامج (عالمسطرة) نس�ة ( . 6

 %).3.51و�رنامج (قبل الغد) نس�ة (

 نتائج الفئات الفرع�ة للقضا�ا الس�اس�ة  : ثانً�ا
 جاءت نتائج الفئات الفرع�ة للقضا�ا الس�اس�ة في البرنامجین محلّ ال�حث، على النحو الآتي: 

أظهرت النتائج أنّ الفئة (الترش�حات للمناصب الرئاس�ة) قد حصدت المرت�ة الأولى في القناتین؛ إذ حصلت على نس�ة   . 1
 %) في برنامج (قبل الغد). 16.2%) في برنامج (عالمسطرة)، ونس�ة (19.5(

2 . ) بین  تراوحت  بنسب  البرنامجین،  في  الس�اسي)  الحوار  (م�ادرات  الفئة  الثان�ة  المرت�ة  في  برنامج  15.0حلّت  في   (%
 %) في برنامج (قبل الغد). 13.9(عالمسطرة)، ونس�ة (
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%) في برنامج (عالمسطرة)، ونس�ة 11.9نالت الفئة (التوافقات الس�اس�ة) المرت�ة الثالثة في البرنامجین، إذ سجلت نس�ة ( . 3
 %) في برنامج (قبل الغد). 9.7(

) في ترتیبها بین فئات البرنامجین؛ إذ احتلت المرت�ة الرا�عة في برنامج (عالمسطرة) والإقل�ماختلفت الفئة (العلاقة بین المر�ز   . 4
 %). 6.3%)، ف�ما وقعت في المرت�ة الثامنة في برنامج (قبل الغد) لتشكل نس�ة قدرها (7.5محققة نس�ة قدرها (

برنامج  . 5 في  الخامسة  المرت�ة  احتلت  فقد  ال�حث،  عینة  الحوار�ین  البرنامجین  في  الس�اسي)  (الانسداد  الفئة  نتائج  تقار�ت 
) قدرها  نس�ة  مسجلة  قدرها 7.4(عالمسطرة)  نس�ة  محققة  الغد)  (قبل  برنامج  في  الرا�عة  المرت�ة  إلى  تقدمت  بینما   ،(%

)7.6 .(% 
سجلت الفئة (قرارات السلطة القضائ�ة) تفاوتًا نسبً�ا في البرنامجین الحوار�ین، إذ جاءت في المرت�ة السادسة في برنامج  . 6

 %). 6.3%)، وفي المرت�ة السا�عة في برنامج (قبل الغد) مشكّلة نس�ة بلغت (6.4(عالمسطرة)، محققة نس�ة بلغت (
%)،  5.3جاءت الفئة (التدخل الدولي في الشؤون الس�اس�ة العراق�ة) في المرت�ة السا�عة في برنامج (عالمسطرة) بنس�ة بلغت ( . 7

 %). 7.2بینما احتلت المرت�ة الخامسة في برنامج (قبل الغد) بنس�ة بلغت (
%) لتمنحها المرت�ة الثامنة في سلم ترتیب الفئات الس�اس�ة في  4.1شكلت الفئة (تصعید الأزمة الس�اس�ة) نس�ة قدرها ( . 8

 %). 5.5برنامج (عالمسطرة)، لكنها حلّت في المرت�ة التاسعة في برنامج (قبل الغد) بنس�ة قدرها (
%) المرت�ة التاسعة في برنامج (عالمسطرة)، بینما  3.8منحت النس�ة المسجلة لفئة (دعوات إجراء انتخا�ات م�كرة) وال�الغة ( . 9

 %). 2.6جاءت متأخرة في برنامج (قبل الغد) لتقع في المرت�ة الثالثة عشرة و�نس�ة قدرت بـ (
حجزت الفئة (الكتلة الأكبر �عد الانتخا�ات) المرت�ة العاشرة ضمن الفئات الفرع�ة للقضا�ا الس�اس�ة مسجلة نس�ة قدرها  .10

 .%)6.5%)، ف�ما �انت أكثر حظوة في برنامج (قبل الغد) �حلولها المرت�ة السادسة بنس�ة قدرها (3.6(
تطا�قت الفئة (تعدیل قانون الانتخا�ات) في البرنامجین �عد وقوعها في المرت�ة الحاد�ة عشرة لكلیهما، إذ سجلت نس�ة   .11

 %) في برنامج (قبل الغد). 3.7%) في برنامج (عالمسطرة)، ونس�ة (3.5قدرها (
%) في برنامج  3.0(  المرت�ة الثان�ة عشرة محققة نس�ة قدرها  ىالس�اس�ة) علحصلت الفئة (تظاهرات أنصار الأحزاب   .12

 %). 4.8(عالمسطرة)، بینما احتلت المرت�ة العاشرة على سلم فئات برنامج (قبل الغد) محققة نس�ة قدرها ( 
%)،  2.5جاءت الفئة (حكومة المحاصصة الس�اس�ة) في المرت�ة الثالثة عشرة في برنامج(عالمسطرة) محققة نس�ة قدرها (  .13

بنس�ة قدرها  -وقبل الأخیرة  -بینما �انت من الفئات المتأخرة في برنامج (قبل الغد) �عد وقوعها في المرت�ة السادسة عشرة
)1.1 .(% 
%) مع الفئة (الحراك 1.9حلّت الفئة (تشكیل حكومة الأغلب�ة الس�اس�ة) في المرت�ة الرا�عة عشرة (مكررة) بذات النس�ة ( .14

الشعبي) في برنامج (عالمسطرة)، لكن وقوعهما في سلم ترتیب فئات برنامج (قبل الغد) �ان متفاوتًا، إذ وقعت أولاهما في 
 %). 2.9%)، وثانیهما حلّت في المرت�ة الثان�ة عشرة بنس�ة بلغت (1.0بنس�ة قدرها ( والأخیرةالمرت�ة السا�عة عشرة 

%) في  1.7"التطب�ع") المرت�ة الخامسة عشرة في البرنامجین، و�نس�ة قدرت بـ(  إسرائیلنالت الفئة (تجر�م العلاقات مع   .15
 %) في برنامج (قبل الغد). 2.2برنامج (عالمسطرة)، و�نس�ة (

%)،  1.0في برنامج (عالمسطرة) بنس�ة قدرها (  والأخیرةظهرت الفئة (دعوات حلّ البرلمان) في المرت�ة السادسة عشرة   .16
 %) في برنامج (قبل الغد). 2.5بینما حلّت في المرت�ة الرا�عة عشرة بنس�ة بلغت (

 نتائج أولو�ات البرنامجین في معالجة القضا�ا المطروحة، و�الاتي:  : ثالثًا
  إبراز لفئة (  الأولىالى المسؤول في القضا�ا المطروحة للنقاش، إذ �انت المرت�ة    اسند البرنامجین و�النس�ة الأعلى الدور . 1

%)، و(قبل الغد) بنس�ة 32.6(  دور المسؤول في القض�ة) في البرنامجین الحوار�ین عینة ال�حث (عالمسطرة) بنس�ة قدرت بـ
 %)، و�انت النسبتان متقار�تین إلى حدٍ ما.33.8بلغت (
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) في برنامج (عالمسطرة)، 28.8) بنس�ة بلغت (الأس�ابلیها وذ�ر  إكانت المرت�ة الثان�ة لفئة (تحدید القض�ة بدقة والتعرف   . 2
 %) في برنامج (قبل الغد). 20.2بینما �انت الفئة ذاتها في المرت�ة الثالثة في برنامج (عالمسطرة) بنس�ة بلغت (

الثالثة في برنامج  . 3 المرت�ة  فئة (ترج�ح طرف على آخر) في  فقد حلّت  البرنامجین،  الثان�ة في  المرت�ة  وعلى العكس من 
 %)، ف�ما حلّت في المرت�ة الثان�ة الفئة ذاتها في برنامج (قبل الغد) محققة نس�ة قدرت بـ19.3(عالمسطرة) و�نس�ة بلغت (

)25.8 .(% 
حلّت الفئات الثلاث (إجراء أكثر من أسلوب)، (إبراز دور المواطن)، (إبراز دور مؤسسات المجتمع المدني) في المراتب  . 4

  %) 3.1%)، (15.2�لا منهم النس�ة المقدرة بـ (  أحرزتالثلاث الأخیرة (الرا�عة، الخامسة، السادسة) في �لا البرنامجین، فقد  
 %). 1.3%) و(2.6%)، ( 16.3%) في برنامج (عالمسطرة)، أما برامج (�عد الغد) فقد بلغت النس�ة (1.0و(

 نتائج محاور ارتكاز الموضوعات المرت�طة �القضا�ا الرئ�سة المطروحة في البرنامجین الحوار�ین محل ال�حث، و�الاتي: : را�عًا
%)، ف�ما حصلت  40.8أظهرت الفئة (استمرار لموضوع سابق) في المرت�ة الأولى في برنامج (عالمسطرة) بنس�ة بلغت ( . 1

 %). 16.0الفئة على المرت�ة الثالثة في برنامج (قبل الغد) بنس�ة بلغت (
%)، في حین  25.4حققت الفئة (حدث طارئ) المرت�ة الثان�ة على سلم ترتیب الفئات في برنامج (عالمسطرة) بنس�ة بلغت ( . 2

 .الأخرى %) متفوقة على الفئات 39.4حصدت الفئة ذاتها المرت�ة الأولى في برنامج (قبل الغد) بنس�ة بلغت (
%) في برنامج (عالمسطرة)، ف�ما حققت المرت�ة الثان�ة  21.1نالت الفئة (ات�اع أكثر من محور) المرت�ة الثالثة بنس�ة بلغت ( . 3

 %). 20.2في برنامج (قبل الغد) بنس�ة قدرت بـ(
4 . ) بلغت  بنس�ة  توالً�ا  والخامسة  الرا�عة  المرتبتین  في  (خبر)  و  الفئتان (شخص�ة)  و(8.5جاءت  برنامج  %4.2)  في   (%

%)، بینما 12.8(عالمسطرة)، وعلى العكس في برنامج (قبل الغد)، فقد جاءت الفئة (خبر) في المرت�ة الرا�عة بنس�ة بلغت (
 %). 9.5ة بلغت (حلّت الفئة (شخص�ة) في المرت�ة الخامسة بنس�

لم تحقق فئة (ت�عًا لمناشدات المواطنین) أي نس�ة تذ�ر في برنامج(عالمسطرة)، ف�ما حققت المرت�ة السادسة والأخیرة في  . 5
 .%)2.1برنامج (قبل الغد) بواقع تكرار�ن فقط، و�نس�ة بلغت (

 النتائج 
رّ�ز البرنامجان الحوارّ�ان (عالـمسطرة وقبل الغد) في عیّنة ال�حث على تناول القضا�ا الس�اس�ة أكثر من غیرها من القضا�ا   . 1

 المطروحة في البرنامجین محلّ الدراسة. 
برزت قضا�ا الترش�ح للمناصب الرئاس�ة، وم�ادرات الحوار الس�اسي، والتوافقات الس�اس�ة، والعلاقة بین المر�ز والإقل�م،   . 2

و�ذلك الانسداد الس�اسي بدرجة أعلى من القضا�ا الس�اس�ة الأخرى مثل موضوعات تشكیل حكومة الأغلب�ة الس�اس�ة،  
 انتخا�ات م�كرة، والحراك الشعبي. والدعوات المطالِ�ة �حلّ البرلمان و�جراء

كان لإبراز دور المسؤول في القضا�ا المطروحة أولو�ة في البرنامجین؛ فقد �كون أحد الأطراف إمّا یُلقى على عاتقه جزءٌ   . 3
من الأزمات والمشاكل، و�مّا ُ�عَدّ جزءًا من الحلّ والمعالجة. �ما برز ترج�ح طرف على آخر �صورة أوضح في قناة العهد 

 ما حصل على المرت�ة الثالثة في قناة الفرات.�عد أن جاء في المرت�ة الثان�ة، ف�
برنامج   . 4 ارتكاز  محور  فكان  للنقاش؛  المطروحة  �القضا�ا  المرت�طة  للموضوعات  مختلفة  ارتكاز  محاور  البرنامجان  اتّخذ 

ارتكاز برنامج (قبل    (عالـمسطرة) امتدادًا للموضوعات السا�قة، لتكون دلیلاً لانطلاق الحلقات اللاحقة، بینما �ان محور
 ر. الغد) قائمًا على الأحداث الطارئة �الدرجة الأساس، بوصفها موضوعات ذات أهم�ة قصوى للحوا
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أسالیب التسو�ق الرقمي للعلامة التجار�ة عبر تطبیق الإنستغرام: دراسة تحلیل�ة لموقع شر�تي  
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 مستخلص 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أسالیب التسو�ق الرقمي التي تعتمدها شر�تا "أدیداس ونا�ك" عبر حسا�اتهما في منصة إنستغرام،    الأهداف:

جمهور  مع تحلیل الاسترات�ج�ات التسو�ق�ة للعلامة التجار�ة، ووسائل تنش�ط المب�عات التي تستخدمانها لتحقیق حضور تنافسي وتفاعل أكبر مع ال
 تهدف. المس

اعتمد ال�احث المنهج الوصفي المسحي، الذي �قوم على جمع الب�انات �صورة منظمة عن الظاهرة المدروسة، ثم تحلیلها لتولید مؤشرات    المنهج�ة:
 . 1/1/2023إلى    1/7/2022ونتائج علم�ة، مستخدمًا أداة تحلیل المضمون وفق أسلوب الحصر الشامل لمنشورات الشر�تین خلال المدة الممتدة من  
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ABSTRACT 
Objectives: This study aims to identify the digital marketing strategies adopted by 
Adidas and Nike through their Instagram accounts, analyze brand marketing 
strategies, and examine the sales promotion tools used to achieve competitive 
presence and higher engagement with the target audience . 
Methodology: The researcher adopted a descriptive survey approach, which 
involves systematically collecting data on the phenomenon under study and 
analyzing it to generate scientific indicators and results. Content analysis was used 
through a comprehensive census of the companies’ posts during the period from 
July 1, 2022, to January 1, 2023 . 
Results: Adidas and Nike employed persuasion and attraction techniques in digital 
marketing and relied heavily on influencer marketing to increase brand awareness, 
benefiting from follower bases exceeding one million users. Both companies 
successfully stimulated sales using various promotional tools; Adidas focused on 
prizes and rewards, while Nike relied on post-purchase gifts as an attractive 
incentive for consumers . 
Conclusion: The study confirms that marketing through Instagram represents an 
effective tool for enhancing brand image and boosting sales for global companies 
such as Adidas and Nike, through integrating persuasion and attraction techniques, 
influencer strategies, and sales promotion tools. The results reflect the companies’ 
ability to leverage digital platforms to strengthen audience relationships and 
achieve marketing objectives. 
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حرصت شر�تا "أدیداس ونا�ك" على توظ�ف أسالیب الإقناع والجذب في التسو�ق الرقمي، واعتمدت الشر�تان على استرات�ج�ة المؤثر�ن   النتائج:
سائل  لز�ادة الوعي �العلامة التجار�ة، مستفیدتین من متا�عین یز�د عددهم على ملیون متا�ع. ونجحت الشر�تان في تنش�ط مب�عاتهما �استخدام و 

 متنوعة؛ إذ ر�زت أدیداس على الجوائز والمكافآت، بینما اعتمدت نا�ك على تقد�م الهدا�ا �عد الشراء بوصفها وسیلة جاذ�ة للمستهلك.  تحفیز�ة
�ة  تؤ�د الدراسة أن التسو�ق عبر نصة "إنستغرام" �مثل أداة فعّالة في تعز�ز صورة العلامة التجار�ة وتنش�ط المب�عات لدى الشر�ات العالم  الخلاصة:

لشر�تین  ا  مثل أدیداس ونا�ك، من خلال الدمج بین أسالیب الإقناع والجذب، واسترات�ج�ة المؤثر�ن، ووسائل التنش�ط الب�عي، وقد عكست النتائج قدرة
 .على استثمار المنصات الرقم�ة لتقو�ة علاقتهما مع الجمهور وتحقیق أهدافهما التسو�ق�ة

 . التسو�ق الرقمي، أسالیب التسو�ق، العلامة التجار�ةالكلمات المفتاح�ة: 
 

 مقدمة 
أهدافها   لتحقیق  التجار�ة  �استخدام علامتها  الشر�ة  تؤدیها  التي  التسو�ق�ة  الأنشطة  التجار�ة هو مجموعة  للعلامة  التسو�ق 
وتعز�ز رسالتها التسو�ق�ة في ذهن العمیل، فالعمیل عادةً �فضل استحضار علامة تجار�ة معینة عند رغبته في شراء نوع محدد  

الشر�ة بتنفیذ حملات إعلان�ة واتصالات تسو�ق�ة تشمل عناصر �صر�ة مثل شعار الشر�ة  من المنتجات، ولتحقیق ذلك تقوم  
 وطرائق الإعلان وأدوات أُخر  

لقد برزت أهم�ة التسو�ق منذ فترة طو�لة، حیث أثّر على الح�اة الیوم�ة للأفراد والمجتمع عبر مختلف العصور والمراحل. ومع  
تطور التكنولوج�ا، أص�ح التسو�ق الرقمي �حتل مساحة واسعة، إذ لم �قتصر على التسو�ق عبر الإنترنت فحسب، بل شمل البر�د  

جتماعي المختلفة. و�تمیز التسو�ق الرقمي �سهولة الب�ع والشراء، والترو�ج، والتوز�ع مقارنة �التسو�ق  الإلكتروني ووسائل التواصل الا
التقلیدي، فهو لا یتطلب الكثیر من الوقت أو الجهد أو التكال�ف، مما �سهل على الشر�ات الترو�ج لمنتجاتها عبر الإنترنت �شكل  

 .فعال

 الإطار المنهجي
 الدراسة أولاً: مشكلة 

عمد ال�احث إلى دراسة التسو�ق الرقمي للشر�تین الر�اضیتین من خلال تحلیل صفحات إنستغرام، وذلك للإجا�ة عن التساؤل  
و�تفرّع عن هذا التساؤل   ،الرئ�س: ما طب�عة التسو�ق الرقمي للعلامة التجار�ة لشر�تي أدیداس ونا�ك الر�اضیتین عبر إنستغرام؟

 : الرئ�س عددٌ من التساؤلات الفرع�ة
 ما أسالیب التسو�ق الرقمي لشر�تي أدیداس ونا�ك الر�اضیتین؟  . 1
 ما استرات�ج�ة التسو�ق الرقمي لشر�تي أدیداس ونا�ك الر�اضیتین؟ . 2
 ما وسائل الترو�ج وتنش�ط المب�عات لدى شر�تي أدیداس ونا�ك الر�اضیتین؟ . 3

 ثانً�ا: أهم�ة ال�حث
تكتسب هذه الدراسة أهمیتها من ارت�اطها �الواقع الاستهلاكي للأفراد؛ إذ ُ�عَدّ التسو�ق الرقمي وسیلةً لتقد�م المعلومات عن 
المنتج، و�رضاء المستهلك، وترو�ج العلامة التجار�ة، ومن ثمّ الحثّ على الشراء أو الاقتناء، �ما تمثّل هذه الدراسة إضافةً علم�ةً  

ن الدراسات الحدیثة، و�ذلك إسهامها في إثراء المكت�ة الإعلام�ة العراق�ة في مجال التسو�ق الرقمي الذي ُ�عَدّ من  نظرًا لكونها م
 .الدراسات الحدیثة في مجال الإعلام

 ثالثًا: أهداف ال�حث
 التعرّف على أسالیب التسو�ق الرقمي لشر�تي أدیداس ونا�ك الر�اضیتین. . 1
 التعرّف على استرات�ج�ات التسو�ق الرقمي لشر�تي أدیداس ونا�ك الر�اضیتین. . 2
 التعرّف على وسائل الترو�ج وتنش�ط المب�عات لدى شر�تي أدیداس ونا�ك الر�اضیتین.  . 3
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 الدراسة منهج  را�عًا:
ال�حوث   الدراسات الإعلام�ة، وأكثرها شیوعًا في  المستخدمة في  المناهج  أهم  لكونه أحد  المسحي؛  المنهج  ال�احث  استخدم 

 . الوصف�ة

 مجتمع وعینة الدراسة خامسًا: 
�شر�تي   الخاصین  إنستغرام  حسابي  في  الدراسة  مجتمع  ال�احث  على    Adidas & Nikeحدّد  رائدتین  شر�تین  بوصفهما 

المستوى العالمي، وتقارب اهتماماتهما وطب�عة منتجاتهما، واعتمد ال�احث أسلوب الحصر الشامل لجم�ع إعلانات الشر�تین على  
) ولغا�ة  2022/ 1/7، وذلك للمدة من ( Nike) منشورًا لشر�ة  197، و(Adidas) منشورًا لشر�ة  181إنستغرام، وال�الغ عددها (

)، وقد اختیرت هذه المدة لأن ال�احث أجرى ز�ارات متعددة لحسابي الشر�تین في أوقات متفرّقة، فوجدها مدة زاخرة  2023/ 1/1(
 .�الإعلانات و�ثیرة العدد

 مجالات الدراسة سادسًا: 
 عبر حسابیهما على إنستغرام. Adidas & Nikeحدّد ال�احث منشورات شر�تي  المجال الموضوعي: .1
الزماني: .2 ال�الغة ستة أشهر تمتد من (  المجال  الدراسة  )، وهي مدةٌ شهدت  1/1/2023) ولغا�ة (2022/ 1/7تمثّل مدة 

 . إنستغرامنشاطًا واضحًا للشر�تین في رسم خططهما واسترات�ج�اتهما لتسو�ق منتجاتهما من خلال منشوراتهما على صفحة  

 أداة الدراسة سا�عًا: 
مضامین   على  التعرّف  إلى  تهدف  التي  ال�حوث  في  الرئ�سة  الأدوات  من  لكونها  المضمون  تحلیل  أداة  ال�احث  استخدم 

 الموضوعات، وهو ما یتناسب مع طب�عة هذه الدراسة، وقد صُمّمت استمارة تحلیل المضمون �حیث قُسّمت على محور�ن:
)  41) فئة رئ�سة و(12شمل المحور الأول تحلیل الخصائص الفن�ة والشكل العام للموقعین الإلكترونیین، والذي یتكوّن من ( . 1

 فئة فرع�ة. 
) فئة فرع�ة، وسعى 91) فئة رئ�سة و(23شمل المحور الثاني تحلیل التسو�ق الرقمي للعلامة التجار�ة، والذي یتكوّن من ( . 2

ال�احث من خلال هذه الأداة إلى التعرّف على أسالیب وطرائق واسترات�ج�ات التسو�ق الرقمي وعناصر المز�ج التسو�قي في  
 .إنستغرام) عبر Adidas & Nikeموقعي الشر�تین (

 الدراسات السا�قة: ثامنًا
شر�ات الهاتف   دور التسو�ق الالكتروني في بناء الصورة الذهن�ة عند الجمهور العراقي ازاء"  ):2021دراسة (حسن،   .1

هدفت هذه الدراسة إلى التعرّف على دور التسو�ق الإلكتروني في بناء ،  "النقال: دراسة مقارنة بین شر�تي اس�اسیل وز�ن العراق
الصورة الذهن�ة لشر�تي "أس�ا سیل وز�ن العراق" لدى الجمهور العراقي، واعتمد ال�احث المنهج المسحي الذي یهدف إلى تسجیل 

والكمي، وصولاً إلى تحدید أوجه التشا�ه والاختلاف  الظاهرة وتحلیلها وتفسیرها من خلال المقارنة بین عیّنة الدراسة �شقّیها التحلیلي  
بین الشر�تین محلّ الدراسة، �ما اعتمد ال�احث أداة تحلیل المضمون وأداة المق�اس من أجل الكشف عن الدور الذي یؤد�ه التسو�ق 

 رة الذهن�ة لدى الجمهور العراقي. الإلكتروني في بناء الصو 
وتوصّلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمّها: أن الشر�تین تقدّمان رسائل عبر صفحتیهما على موقع الف�سبوك تتناسب  
الشر�تین،   عن  إ�جاب�ة  ذهن�ة  بناء صورة  في  وتُسهم  وتقالیدهم،  المجتمع  عادات  وتحترم  واحت�اجاتهم،  الجمهور  اتجاهات  مع 

 ز�ز الصورة الذهن�ة. مستخدمتین أهمّ استرات�ج�اتهما في تع
المسحي وأداة تحلیل   التسو�ق الإلكتروني، واستخدام المنهج  الحال�ة في تناول موضوع  الدراسة  الدراسة مع  اتفقت هذه  وقد 
المضمون، بینما تختلف عن الدراسة الحال�ة في �ونها دراسة مقارنة لشر�تي الهواتف النقالة، في حین أن الدراسة الحال�ة دراسة  

الر�اضیتین، و�ذلك حلّلت الدراسة السا�قة صفحة ف�سبوك، بینما اعتمدت الدراسة الحال�ة على    تحلیل�ة لشر�تي أدیداس ونا�ك
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منصة إنستغرام، إضافةً إلى ذلك، استخدمت الدراسة السا�قة أداتي (تحلیل المضمون والمق�اس) في تفسیر النتائج، أما الدراسة  
 الحال�ة فقد استخدمت أداة تحلیل المضمون فقط لتفسیر أسالیب وطرائق التسو�ق الرقمي للشر�تین الر�اضیتین.

فعال�ة التسو�ق الإلكتروني من خلال العلامة التجار�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة: دراسة  ): "2022مزوز و تدرانت،  دراسة ( .2
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن أهم الطرائق التسو�ق�ة والآل�ات الحدیثة والتقن�ات  ،  "حالة مؤسسة أور�دو فرع أم البواقي

المختلفة التي تستخدمها المؤسسة للتعر�ف �خدماتها ومنتجاتها، واعتمدت ال�احثتان المنهج الوصفي التحلیلي، �ما استعانت �أداة 
فرع أم البواقي، وذلك �غرض    – فراد من العاملین في مؤسسة أر�دو  المقابلة اعتمادًا على العیّنة القصد�ة التي تحتوي على ستة أ

 الوصول إلى استنتاجات جیدة. 
النتائج أبرزها: إنّ التسو�ق الإلكتروني من خلال العلامة التجار�ة أتاح فرصًا جیدة   وتوصّلت هذه الدراسة إلى العدید من 
لاستهداف ز�ائن جدد، وسعى إلى تكو�ن علاقة مت�ادلة معهم و�ناء صورة ذهن�ة إ�جاب�ة عن الخدمات والمنتجات المؤسسة، و�ذلك 

 ا تسو�قً�ا استرات�جً�ا فعّالاً من خلال استخدام العلامة التجار�ة و��ف�ة توظ�فها. ُ�عَدّ التسو�ق الرقمي نشاطً 
وقد تشابهت هذه الدراسة مع الدراسة الحال�ة من حیث اهتمامهما بدراسة التسو�ق عبر العلامة التجار�ة، إضافةً إلى تر�یزهما  
على الطرائق الحدیثة والأسالیب التسو�ق�ة، و�ذلك اعتمادهما المنهج الوصفي، بینما تختلف الدراسة السا�قة عن الدراسة الحال�ة  

خدمت الدراسة السا�قة أداة المقابلة للتعرّف على أهم الطرائق التسو�ق�ة للعلامة التجار�ة لشر�ة أر�دو، في  في أداة ال�حث؛ إذ است
أدیداس   لشر�تي  إنستغرام  التسو�ق�ة عبر  الأسالیب والطرائق  أهم  لمعرفة  المضمون  تحلیل  أداة  الحال�ة  الدراسة  استخدمت  حین 

 ونا�ك. 
فرع أم البواقي، بینما الدراسة الحال�ة دراسة تحلیل�ة    –وتختلفان في نوع الدراسة؛ فالدراسة السا�قة دراسة حالة لمؤسسة أر�دو  

 لحساب إنستغرام الخاص �شر�تي "أدیداس ونا�ك".
التسو�ق الالكتروني للمنتجات العالم�ة في الأسواق العراق�ة: دراسة تحلیل�ة لصفحات الف�س  ): "2017كر�م، دراسة ( .3

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مدى اهتمام الشر�ات   ،"بوك الخاصة �الشر�ات العالم�ة "سامسونج، تو�وتا، هواوي، إل جي
العالم�ة بتسو�ق منتجاتها في الأسواق المحل�ة عن طر�ق صفحاتها على موقع ف�سبوك، والتعرّف على مستوى التسو�ق الإلكتروني 

ة، والكشف عن عناصر  لدى الشر�ات العالم�ة محلّ الدراسة، فضلاً عن معرفة الرسائل التسو�ق�ة في تلك الصفحات الاجتماع�
وقد اعتمد ال�احث أداة تحلیل المضمون لتحلیل    المز�ج التسو�قي المستخدمة في تسو�ق المنتجات ومدى استجا�ة المتلقي لها،

 منشورات شر�ات: سامسونغ، تو�وتا، هواوي، وال جي عبر صفحاتها على موقع ف�سبوك. 
الشر�ات عبر صفحاتها على موقع  الجمهور مع  تفاعل �بیر وواضح من  أهمّها: وجود  نتائج عدّة  إلى  الدراسة  وتوصّلت 
ف�سبوك، �ما وجد ال�احث في عمل�ة التنسیق أن النصوص والصور حققت نس�ة في توظ�فها من قبل القائمین على صفحات  

أ�ضًا �أن ا النتائج  الدراسة، وأظهرت  أثناء عمل�ة  الشر�ات محلّ  لم توافق في تقد�م أسعار منتجاتها وتوظ�فها  لشر�ات الأر�ع 
 التسو�ق عبر صفحاتها في ف�سبوك.

وتتمثّل أوجه الش�ه بین الدراسة الحال�ة والدراسة السا�قة في أنّ �لتا الدراستین تناولتا موضوع التسو�ق، وطّ�قتا النوع نفسه من 
الدراسات، إضافة إلى استخدام المنهج المسحي وأداة تحلیل المضمون، أمّا أوجه الاختلاف، فتعود إلى اختلاف مجتمع ال�حث 

راسة السا�قة على أر�ع شر�ات وهي: (هواوي، وسامسونج، وتو�وتا، وال جي) عبر صفحاتها على الف�سبوك، وعینته؛ إذ اعتمدت الد
في حین اعتمدت الدراسة الحال�ة على شر�تي (أدیداس ونا�ك) الر�اضیتین عبر منصة إنستغرام، و�ذلك تُعَدّ الدراسة السا�قة الأقرب  

 إلى دراستنا من حیث إطارها العام.

 التعر�فات الإجرائ�ة تاسعًا: 
من أجل الوصول للمستهلك المحتمل وتوصیل   الإنترنتهو استخدام وسائل التكنولوج�ا الحدیثة بواسطة    التسو�ق الرقمي: .1

 الرسالة التسو�ق�ة له من أجل الحصول على مب�عات أكثر. 
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هي إشارة تستعمل للتمیز بین المنتجات أو الخدمات شر�ة ما عن تلك منتجات أو خدمات الشر�ات    العلامة التجار�ة: .2
 الأخرى.

 الإطار النظري 
 مفهوم التسو�ق الرقميأولاً:  

ُ�عدّ التسو�ق الرقمي أحد الأسالیب المعاصرة في مدّ جسور التواصل بین ال�ائع والمشتري لتسو�ق السلع والخدمات عبر ش�كة 
الو�ب، وقد شهدت المدة الزمن�ة الماض�ة تطورًا مذهلاً في تقانة المعلومات، إذ تستط�ع الشر�ة الراغ�ة في التعامل بهذا النمط  

 ). 131، ص 2020شع�ان، الإنترنت (ا إلكترونً�ا خاصًا بها على ش�كة التسو�قي أن تصمّم موقعً 
وعرَّفت را�طة التسو�ق الأمر�ك�ة التسو�ق الرقمي �أنه: أنشطة مؤسسات وعمل�ات التي ت�سّرها التقن�ات الرقم�ة لإنشاء التواصل  

 ). 2021وتقد�م الق�مة للعملاء وأصحاب المصلحة للآخر�ن (الموسوي و الر��عي، 

 أسالیب التسو�ق الرقميثانً�ا: 
�شكّل التسو�ق الرقمي فرصةً تسو�ق�ةً قد تمنح الشر�ة میزة تنافس�ة، وقد تكون هذه المیزة مستدامة، فمعظم الشر�ات تتنافس  
في السوق بهدف تحقیق الر�ح السر�ع، وأص�حت تنافس وتتّ�ع طرائق متعددة لترو�ج منتجاتها، ولجأت إلى التكنولوج�ا للترو�ج 

 ) 82، ص 2022�ق الرقمي في ذلك إلى أسالیب رئ�سة عدّة، وهي: (غر�ب، في هذا المجال، و�ستند التسو 
یهدف هذا الأسلوب إلى جذب العمیل إلى موقع الشر�ة أو المؤسسة، وهذا أمر لا �مكن تحق�قه من خلال اللوحات    الجذب: .1

التعبئة  الإعلان�ة أو مواقع أخرى على ش�كة الإنترنت أو من خلال الاستفادة من قوائم الاتصالات التسو�ق�ة �إعلانات 
التجار�ة للشر�ة بوضع اسم العلامة أو الإشارة إلیها في عنوان الموقع  والتغل�ف، و�نّما یتم عن طر�ق التعر�ف �العلامة  

)URL) ساعد ذلك على التذ�یر �اسم الشر�ة و�ت�ح للعمیل إمكان�ة العثور على علامتها التجار�ة �سهولة� ،(Teo & 
Swan Tan, 2002, p. 264.( 

ُ�عدّ التواصل من أهم الأسالیب التي تُسهم في نجاح التسو�ق الرقمي، إذ �قوم �عمل�ة نقل المعلومات وفهمها من    التواصل: .2
فرد إلى آخر �طر�قة تحقق الفهم المشترك، ف�عد حصول الشر�ة على الب�انات الخاصة �العمیل، تنتقل م�اشرة إلى المرحلة  

الرقمي، والمتمثل التسو�ق  له  التال�ة من عمل�ة  ق�مة مضافه  العمیل وتقد�م  والت�ادل مع  �التواصل   & Taherdoost(ة 
Jalaliyoon, 2014( . 

هو عمل�ة إشراك العملاء في العمل�ة التسو�ق�ة، والتعرّف على وجهات نظرهم ومقترحاتهم وآرائهم، وذلك من خلال    التفاعل: .3
التواصل معهم لإتمام العمل�ة التجار�ة، و�مكن للشر�ات أو المؤسسات الاستفادة من �عض البرامج المبتكرة لإتاحة وسائل 

م ق�مة للعملاء (  ). 78، ص  2020، الزعبيإعلام تفاعل�ة تُقدَّ
تؤدي المنافسة بین السلع المنتجة إلى ضغوط �بیرة على البرامج الترو�ج�ة، فحتى المنتج الذي یتم تصم�مه لإش�اع    :الإقناع .4

حاجة فسیولوج�ة �حتاج إلى ترو�ج مقنع وقوي؛ نظرًا لوجود بدائل أخرى �مكن للمستهلك الاخت�ار منها، وهنا تبرز أهم�ة 
 ). 23، ص 2020ا (حجازي، إقناع المستهلك، وتص�ح أكثر حتمّ�ة و�لحاحً 

�عمل التذ�یر على تنب�ه المستهلكین �آلاف الرسائل التسو�ق�ة وتذ�یرهم و�تاحة المنتج لهم وحثّهم على الشراء،   التذ�یر: .5
-Al(وحتى الشر�ات القو�ة تحتاج إلى التذ�یر المستمر �علاماتها التجار�ة للاحتفاظ ب�قائها راسخة في أذهان المستهلكین  

Amri & Al-Saadi, 2021( . 
،  2014ع�اس،   �قصد �التعز�ز رضا المستهلكین عن المنتج �عد عمل�ة الشراء، وتدع�م ولائهم له (الر��عاوي و  التعز�ز: .6

 ). 167ص 
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 ثالثًا: استرات�ج�ة التسو�ق الرقمي  
اتخاذ قرارات  �الشر�ة ومنتجاتها، ومساعدتهم على  اهتمامهم  للحصول على  العملاء  إعلام  إلى  التسو�ق  استرات�ج�ة  تسعى 
الشراء، وجعلهم مخلصین للعلامة التجار�ة للشر�ة، وفي التسو�ق التقلیدي، �ان الاهتمام الذي یول�ه المستهلك یتجاهل و�ستغنى 

التسو�ق للشر�ة، أما في حالة التسو�ق الرقمي، ف�ظل التر�یز على المستهلك وتحدیده �شكل عنه لصالح المنتج في استرات�ج�ة  
 ). 81، ص 2014صح�ح، وفهم احت�اجاته من أجل وضع الأساس للاسترات�ج�ات الفاعلة (المحمدي، 

 ومن أشهر استرات�ج�ات التسو�ق الرقمي هي: 
المحتوى: .1 التسو�ق  المحتوى والإشراف عل�ه وتوز�عه وتعز�زه �طر�قة مثیرة    استرات�ج�ة  إنشاء  هي نهج تسو�قي یتضمن 

للاهتمام وذات صلة ومفیدة لمجموعة من المتا�عین المحددین بوضوح، من أجل إثارة نقاشات أو محادثات تتعلق �المحتوى، 
�اشر، إذ یتم نشر محتوى یتضمن معلومات عن المنتج وتُعدُّ هذه الطر�قة فعّالة في ز�ادة المب�عات دون الحاجة إلى الب�ع الم

لاستهداف الز�ائن المحتملین، �ما تُعدّ صفحات التواصل الاجتماعي من أكثر الوسائل شیوعًا لبناء الوعي �العلامة التجار�ة  
 ). 103، ص 2015وز�ادة المب�عات (عبد المنعم، 

إنَّ تطب�قات التواصل الاجتماعي هي مواقع على ش�كة الإنترنت بدأت بتقد�م خدمة التواصل بین أفراد    استرات�ج�ة الترو�ج: .2
البدا�ة �موقع   ، إذ �ان التواصل ف�ه �س�طًا ومخصصًا بین  2003  عام  MySpaceالمجتمعات عبر الإنترنت، و�انت 

المجموعات. ولم تظل على هذا الحال، بل تطورت �فضل التطب�قات التي أُض�فت إلیها، والتي تمكّن المستخدم من ت�ادل  
تو�تر الصور والفیدیوهات والآراء، مما جعل الإق�ال علیها �شكل �بیر، مثل تطبیق "ف�سبوك"، ثم تلته مواقع أخرى مثل (

 .)Hannoun, 2022و�نستغرام) (
التسعیر: .3 هذه    استرات�ج�ة  تكون  أن  �جب  إذ  استخدامها،  للشر�ة  �مكن  التي  التسعیر  استرات�ج�ات  من  العدید  هنالك 

 الاسترات�ج�ة متصلة �أهداف الشر�ة الأساس�ة أو ذات صلة بها، ومن أبرز هذه الاسترات�ج�ات: 
ُ�طلق علیها أ�ضًا التسعیر المدرج، أي السعر الذي ُ�عتمد ولا �مكن تغییره. و�عني هذا أن    استرات�ج�ة التسعیر الثابت: •

 جم�ع المستهلكین �جب أن یدفعوا السعر نفسه للحصول على المنتج أو الخدمة المقدمة. 
ُ�طلق علیها �السعر الدینام�كي، وتعني عرض قائمة �الأسعار المختلفة على المستهلكین،   استرات�ج�ة السعر المتغیر: •

وتستخدم الشر�ات هذه الاسترات�ج�ة لإدارة وتقس�م المستهلكین �حسب استخدام المنتج أو الخدمة أو أي متغیرات أخرى، 
 ). 67، ص 2020مع تزو�دهم �الأسعار المتغیرة (الدل�مي، 

 هي نوع من الاسترات�ج�ات ُ�ستخدم فیها أكثر من نشاط تجاري، مثل تنو�ع المنتجات.  استرات�ج�ة التنو�ع: .4
هي استرات�ج�ة تستخدم التسو�ق عبر تطب�قات التواصل الاجتماعي �استخدام المشاهیر    استرات�ج�ة التسو�ق عبر المؤثر�ن: .5

أو الأشخاص المؤثر�ن، إذ یتم نقل الرسالة التسو�ق�ة عن طر�ق هؤلاء المؤثر�ن إلى متا�عیهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي، 
 ). 223، ص 2016، نو�ر( مما �سهل التفاعل مع أي محتوى تسو�قي ُ�قدّم

 العلامة التجار�ة للشر�ة  أهم�ةرا�عًا: 
تُعدّ العلامة التجار�ة رمزًا للتمیز لدى المختصین التسو�قیین في الشر�ات، إذ تمیّز    التعر�ف �منتجات الشر�ة وحمایتها: .1

منتجاتهم عن المنتجات المنافسة، مما یُت�ح لهم ر�طها �الصورة المرغو�ة في ذاكرة المستهلك، �ما توفر العلامة التجار�ة  
 جار�ة.الحما�ة القانون�ة للمنتجات من خلال القانون الخاص �العلامة الت

تسهم العلامة التجار�ة للشر�ة في الحصول على وفورات في الاستثمارات الترو�ج�ة، وذلك بتوس�ع العلامة   توفیر المال: .2
لتشمل منتجات متعددة وتحتفظ �الإعلانات لصالحها، فلو افترضنا أن المنتج لا �متلك علامة تجار�ة، فإن الإعلان عن  

الم على  أ�ضًا  ینطبق  قد  الشر�ات  إحدى  معین من طرف  قدرة منتج  عدم  نت�جة  السوق،  في  المتشابهة  الأخرى  نتجات 
 المستهلكین على التمییز بین المنتجات المختلفة التي �علن عنها. 



 2025، 70، العدد 17ال�احث الإعلامي، المجلد 
 

61 
 

تُعدّ العلامة التجار�ة إحدى الحواجز التي تمنع المنافسین من الدخول �قطاع الأسواق النشطة، إذ   حما�ة الحصة السوق�ة: .3
إن صاحب العلامة التجار�ة القو�ة �كون قد حصل على حصة سوق�ة �بیرة. و�التالي، تأتي جم�ع الآثار الإ�جاب�ة الناجمة 

 ). 72، ص 2012الأسواق (الفوزان،   عنها نت�جة ارت�اط المنتج �اسم العلامة التجار�ة في قطاع

 تسو�ق العلامة التجار�ة عبر تطبیق إنستغرامخامسًا: 
الحملات  �استخدام  التجار�ة  للمسوقین لأعمالهم  "إنستغرام"  موقع  یت�حها  التي  الترو�ج  أر�ع مراحل تتضمن خطوات  هنالك 

 ) 89، ص 2017، وهي (الص�اغ، )إنستغرام( الإعلان�ة عبر مدیر إعلانات
تشمل هذه الخطوة ثلاثة أهداف رئ�سة: الوعي، والاهتمام، والتحو�ل، ولكل منها أهداف فرع�ة �حددها المسوق   الخطوة الأولى:

 وفق خطته الإعلان�ة.  
تتضمن هذه الخطوة تحدید العملة والمنطقة الزمن�ة، و�قوم الموقع بتحدیدها تلقائً�ا مع   إعداد الحساب الإعلاني: الخطوة الثان�ة:

 .إتاحة إمكان�ة التغییر حسب رغ�ة المسوق 
 ): 570، ص 2020، (هاشمتشتمل هذه الخطوة على الآتي  خطوة تحدید المجموعة الإعلان�ة: الخطوة الثالثة:

تحدید الجمهور: ُ�حدد المسوق الأشخاص المعنیین من خلال الموقع الجغرافي، اللغة، المستوى التعل�مي، العمر، النوع  . 1
 الاجتماعي، تار�خ المیلاد، الاهتمامات، أو الإعجا�ات. 

موضوع عرض الإعلانات: یتم في هذه الخطوة عرض الإعلانات سواء أكانت موضوعات تلقائ�ة أم تعدیل الموضوعات   . 2
 �شكل یدوي، مع تحدید نوع الأجهزة المستهدفة "جوال أو �مبیوتر أو �لاهما" 

تحدید المیزان�ة: �شمل تحدید المیزان�ة سواء أكانت یوم�ة أم میزان�ة الحملة �الكامل، �ما یتم جدولة الحملة لتعمل طوال   . 3
 الوقت أو في أوقات معینة.

ع المعلنون على تصم�م إعلانات جذا�ة تتضمن اسم النشاط التجاري، والمعلومات   الخطوة الرا�عة: تصم�م الإعلانات الجذا�ة: ُ�شجَّ
الرئ�سة، والإجراءات الواضحة التي �جب اتخاذها، وصورة �س�طة لافتة للنظر لتحدید الهو�ة، �ما یت�ح موقع "إنستغرام" تنس�قات  

، الص�في أم شرائح متعددة، مع تحدید موضوعات عرض الإعلان ( ،صورة واحدةمختلفة لتصم�م الإعلان، سواء أكان فیدیو، أم 
 ). 131  ، ص2020

 : )102، ص 2019(الزعبي و النصر،  الوسائل المستخدمة في تنش�ط المب�عات تتمثل في الآتي سادسًا: 
الحالیین و�سب    المعارض: .1 العملاء  المحافظة على  المنتجات، بهدف  أوقات محددة لعرض  المعارض في  الق�ام بتنظ�م 

 عملاء جدد مع الحفاظ على صورة الشر�ة.
 تنظ�م مسا�قات للمستهلكین بهدف الترو�ج للمنتجات، وتشمل الجوائز النقد�ة أو ما شا�ه ذلك.  المسا�قات: .2
 هي طر�قة لجذب المستهلكین وتشج�عهم على الشراء في مواسم معینة أو عند تقد�م منتج جدید. تخف�ض الأسعار: .3
م عند الشراء ضمن حدود مبلغ معین. الهدا�ا الترو�ج�ة: .4  تُقدَّ
 هي ع�ارة عن تجمعات لأشخاص عدّة بهدف إح�اء ذ�رى اجتماع�ة أو ثقاف�ة .... الخ.  الحفلات: .5
م للفائز�ن في إحدى المسا�قات التي تقوم بها الشر�ة. المكافآت: .6  هي جوائز تُقدَّ

 التحلیل�ةالدراسة  
اعتمدت الدراسة على أداة تحلیل المضمون في جمع الب�انات، إذ تُعدّ هذه الأداة شدیدة الفاعل�ة، وقد استخدم ال�احث وحدة  
الإلكترونیّین   الموقعین  �مراق�ة  وقام  الإعلام،  �حوث  في  استخدامًا  الوحدات  أكثر  من  تُعدّان  اللتین  الشكل  ووحدة  الفكرة 

، و�عد إجراء اخت�ار الصدق  )*(، وصمّم استمارة أول�ة لتحلیل المضمون، ثم عرضها على الخبراء& Nike Adidas لشر�تي
مة إلى ثلاثة محاور: ضمّ المحور   وتعدیل �عض الفقرات بناءً على توص�ات الأساتذة الخبراء، صمّم ال�احث استمارة نهائ�ة مقسَّ
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) فئة فرع�ة، بینما 41) فئة رئ�سة و(12الأول فئة تحلیل الخصائص الفن�ة والشكل العام للموقعین الإلكترونیّین، والذي تكوّن من (
) فئة فرع�ة، أما في المحور الثالث فقد قام  91) فئة رئ�سة و(23ضمّ المحور الثاني فئة المضمون (ماذا قیل؟)، وتكوّن من ( 

 ت، وعرضها، وتحلیلها، واستخلاص النتائج منها، وصنّف فئات التحلیل إلى مجموعتین.ال�احث بتبو�ب الب�انا 

 Adidas & Nikeفئة أسالیب التسو�ق الرقمي لشر�تي  .1
عبر صفحتیهما في "إنستغرام"، جاءت على     Adidas & Nikeأظهرت نتائج التحلیل أن أسالیب التسو�ق الرقمي لشر�تي  
) تكرارًا، و�نس�ة بلغت 60أسلوب (الإقناع) �عدد بلغ (   Adidasالنحو الآتي: إذ جاء في المرت�ة الأولى من منشورات شر�ة

%)،  36.5) تكرارًا و�نس�ة بلغت (72أسلوب (الإقناع) �عدد بلغ (  Nike%)، وحلّ في المرت�ة الأولى من منشورات شر�ة  33.2(
و�شیر ذلك إلى أن الشر�تین تعتمدان بدرجة أساس�ة على أسلوب الإقناع في تسو�ق علامتهما التجار�ة، إذ ُ�سهم هذا الأسلوب  
في فهم ودراسة سلوك المستهلك و��ف�ة التأثیر ف�ه، ودفعه إلى شراء المنتج الر�اضي، مما یؤدي إلى ز�ادة المب�عات، مثال على  

المسرح، وعند سؤاله عن سر خفة     Adidasذلك، لدى شر�ة   "الوستي" في حوار على منصة  الراب الأمر�كي  �ظهر مغني 
رائعة وآمنة وتساعده على أداء أي حر�ة، و�نصح �اقتنائها لكونها مر�حة ومقاومة وقو�ة    Adidasحر�اته، أجاب �أنّ منتجات  

ف�ظهر أحد الر�اضیین في حالة س�اق مع زمیله، وُ�ظهر اندهاشه من سرعته ول�اقته،    Nikeوتشعرك و�أنك تطیر، أما لدى شر�ة
ثم یوضح له أن سبب سرعته ول�اقته �عود إلى اقتنائه للمنتج مع شرح میزات هذا المنتج، وذلك بهدف إ�صال رسالة للمستهلك 

 �ضرورة تجر�ة المنتج.
%)، بینما  24.8) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (45أسلوب (الجذب) �عدد بلغ (  Adidasوجاء في المرت�ة الثان�ة من منشورات شر�ة  

%)، إذ �شیر ذلك  30.8) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (60أسلوب (الجذب) �عدد بلغ (  Nikeجاء في المرت�ة الثان�ة من منشورات شر�ة  
لجذب المستهلك للمنتج المعروض   الإنستغرامإلى حرص الشر�تین على استخدام أسلوب الجذب في إعلاناتها عبر صفحتهما في  

المتناسقة في تصم�م الإعلان التي تؤثر في سلو��ة المستهلك وانجذا�ه للمنتج  والألوانوذلك استخدامهم التقن�ات الرقم�ة الحدیثة 
%)،  14.9) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (27أسلوب (التفاعل) �عدد بلغ (   Adidasبنحو دائم، وحلّ في المرت�ة الثالثة من منشورات شر�ة  

%)، وجاء في المرت�ة الرا�عة  11.1) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (22أسلوب (التواصل) �عدد بلغ (   Nikeبینما جاء في منشورات شر�ة  
%)، وحصل على المرت�ة الرا�عة من  13.8) تكرارًا و�نس�ة بلغت (25أسلوب (التواصل) �عدد بلغ (  Adidasمن منشورات شر�ة  

%)، وحلّ في المرت�ة الخامسة من منشورات 11.6(  ) تكرارًا، و�نس�ة بلغت23أسلوب (التفاعل) �عدد بلغ (  Nikeمنشورات شر�ة  
%)، بینما جاء في المرت�ة الخامسة من منشورات 7.7(  ) تكرارًا، و�نس�ة  بلغت14أسلوب (التذ�یر) �عدد بلغ (  Adidasشر�ة  

%)، وحلّ في المرت�ة السادسة من منشورات شر�ة   6.5(  ) تكرارًا، و�نس�ة بلغت13أسلوب (التعز�ز) �عدد بلغ (   Nikeر�ة  ش
Adidas) وهذا �شیر إلى أن شر�ة  5.6(   ) تكرارات، و�نس�ة بلغت10أسلوب (التعز�ز) �عدد بلغ (%Adidas   لم تستخدم أسلوب

(التعز�ز)؛ إذ لم تُعد التكنولوج�ا أمرًا صعً�ا �حتاج إلى تعلم، بل أص�حت وسیلة سهلة تهدف إلى تعز�ز وتشج�ع المستهلكین على 
) تكرارات، و�نس�ة 7أسلوب (التذ�یر) �عدد بلغ (   Nikeاقتناء منتجات الشر�ة، وجاء في  المرت�ة السادسة من منشورات شر�ة  

لم تستخدم أسلوب التذ�یر معتمدة �الدرجة الأساس على أسلوب الإقناع، ولا    Nike%)، وهذا �شیر إلى أن شر�ة  3.5بلغت (
 ). 1تحتاج إلى تذ�یر �منتجاتها، ینظر جدول ( 

 ) ونا�ك  أدیداس(یُبیّن فئة أسالیب التسو�ق الرقمي لشر�تي  :)1جدول (

 ) Nikeشر�ة ( ) Adidasشر�ة ( أسالیب التسو�ق الرقمي ت
 المرت�ة  المئو�ة  النس�ة التكرار �ة تالمر  النس�ة المئو�ة  التكرار

 الأولى % 36.5 72 الأولى % 33.2 60 الإقناعأسلوب  1
 الثان�ة % 30.8 60 الثان�ة % 24.8 45 أسلوب الجذب 2
 الرا�عة % 11.6 23 الثالثة  % 14.9 27 أسلوب التفاعل  3
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 الثالثة  % 11.1 22 الرا�عة 13.8 25 أسلوب التواصل 4
 السادسة  % 3.5 7 الخامسة  % 7.7 14 أسلوب التذ�یر  5
 الخامسة  % 6.5 13 السادسة  % 6.3 10 أسلوب التعز�ز 6

  % 100 197  % 100 181 المجموع

 Adidas & Nikeفئة استرات�ج�ات التسو�ق الرقمي لشر�تي  .2
لشر�تي   التجار�ة  العلامة  الرقمي في تسو�ق  التسو�ق  استرات�ج�ة  استخدام  التحلیل  نتائج  عبر    Adidas & Nikeأظهرت 

)  50استرات�ج�ة (استخدام المؤثر�ن) �عدد بلغ (  Adidas، إذ جاءت في المرت�ة الأولى من منشورات شر�ة  )إنستغرام( صفحة  
اعتمدت �الدرجة الأساس على استرات�ج�ة استخدام المؤثر�ن  Adidas%)، وهذا �شیر إلى أن شر�ة 27.6تكرارًا، و�نس�ة بلغت (

في تسو�ق علامتها التجار�ة في تعر�ف منتجات الشر�ة، و�ذللك تحقیق أهدافها التسو�ق�ة وز�ادة الوعي �علامتها التجار�ة، ومن 
اللاعب الفرنسي (ز�ن الدین ز�دان)    Adidasثم الحصول على مب�عات أكثر، مثال على ذلك �ظهر في أحد إعلانات شر�ة  

بترو�ج المنتج، لما �متلكه من شعب�ة �بیرة في الأوساط الر�اضة، �ونه لاعً�ا سا�قًا في المنتخب الفرنسي، ف�ما حلّت في المرت�ة 
%)، وهذا  28.9) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (57استرات�ج�ة (استخدام المؤثر�ن) أ�ضًا �عدد بلغ (  Nikeنشورات شر�ة  الأولى من م

استخدمت استرات�ج�ة استخدام المؤثر�ن �شكل أساس لتسو�ق علامتها التجار�ة، لما �متلكه هؤلاء   Nike�شیر إلى أن الشر�ة  
المؤثر�ن من مكانة اجتماع�ة �ارزة في المجتمعات وامتلاكهم عددًا من  المتا�عین �مكّنهم من الوصول إلى أكبر عدد ممكن من  

�ظهر اللاعب الهولندي د�فید ماسك بیده عل�ة أص�اغ یرسم شكل   Nikeالمستهلكین في وقت قصیر، مثال ذلك إعلان شر�ة  
استرات�ج�ة (تسو�ق المحتوى) �عدد بلغ    Adidas، واحتلت في المرت�ة الثان�ة من منشورات شر�ة  Nikeعلامة التجار�ة للشر�ة  

استرات�ج�ة (تسو�ق المحتوى)   Nike%)، بینما جاءت في المرت�ة الثان�ة من منشورات شر�ة  24.8) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (45(
%)، وهذا یدلّ على أهم�ة هذه الاسترات�ج�ة لدى الشر�تین لما تمتلكانه من محتوى  24.3) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (48�عدد بلغ (

 المستخدمَین في تصم�م الإعلانات وتسو�ق العلامة التجار�ة. كوالإنفو غراف�إبداعي، مثل المقاطع الفیدیو 
شر�ة   منشورات  من  الثالثة  المرت�ة  على  (  Adidasوحصلت  بلغ  �عدد  (الترو�ج)  بلغت 41استرات�ج�ة  و�نس�ة  تكرارًا،   (

) تكرارًا، و�نس�ة بلغت  42استرات�ج�ة (الترو�ج) �عدد بلغ ( Nike%)، بینما جاءت في المرت�ة الثالثة من منشورات شر�ة 22.6(
) تكرارًا، و�نس�ة بلغت 37استرات�ج�ة (التسعیر) �عدد بلغ (  Adidas%)، وحلّت في المرت�ة الرا�عة من منشورات شر�ة  21.3(
) تكرارًا، و�نس�ة  40استرات�ج�ة (التسعیر) أ�ضًا �عدد بلغ (  Nike%)، بینما جاءت في المرت�ة الرا�عة من منشورات شر�ة  20.6(

) تكرارات، و�نس�ة  8استرات�ج�ة (التنو�ع) �عدد بلغ (  Adidas%)، وحصلت على المرت�ة الخامسة من منشورات شر�ة  20.4بلغت(
) تكرارات، 10أ�ضًا استرات�ج�ة (التنو�ع) �عدد بلغ (  Nike%)، وجاءت في المرت�ة الخامسة من منشورات شر�ة  4.4بلغت (

؛ لأن التنو�ع في النشاط  Adidas & Nike%)، وهذا یدل على عدم استخدام الاسترات�ج�ة من قبل الشر�تین  5.1و�نس�ة بلغت (
 ). 2التجاري سوف یؤخر من عدد المب�عات، ینظر جدول (

 Adidas & Nikeیُبیّن فئة استرات�ج�ات التسو�ق الرقمي لشر�تي :)2جدول (

 استرات�ج�ة التسو�ق الرقمي  ت
 ) Nikeشر�ة ( ) Adidasشر�ة (

 المرت�ة  النس�ة المئو�ة  التكرار المرت�ة  النس�ة المئو�ة  التكرار
 الأولى % 28.9 57 الأولى % 27.6 50 استخدام المؤثر�ن 1
 الثان�ة % 24.3 48 الثان�ة % 24.8 45 تسو�ق المحتوى  2
 الثالثة  % 21.3 42 الثالثة  % 22.6 41 استرات�ج�ة الترو�ج  3
 الرا�عة % 20.4 40 الرا�عة % 20.6 37 استرات�ج�ة التسعیر 4
 الخامسة  % 5.1 10 الخامسة  % 4.4 8 استرات�ج�ة التنو�ع 5

  % 100 197  % 100 181 المجموع
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 فئة وسائل وأسالیب الترو�ج وتنش�ط المب�عات .3
تُعدّ فئة وسائل وأسالیب الترو�ج وتنش�ط المب�عات من أهم عناصر المز�ج التسو�قي، إذ تهدف إلى تشج�ع المستهلكین على 
الشراء، ولفت الانت�اه للعلامة التجار�ة، وتحفیزهم لاتخاذ قرار الشراء خلال مدة زمن�ة قصیرة، وتستخدم الشر�ات هذه الأسالیب  

 المب�عات، وتعز�ز حضورها في السوق. للحصول على ز�ادة م�اشرة في
  الإنستغرامعبر صفحتیهما في    Adidas & Nikeوتبیّن من نتائج تحلیل وسائل وأسالیب الترو�ج وتنش�ط المب�عات لشر�تي  

) تكرارًا، 59�انت لفئة (الجوائز المكافآت) �عدد بلغ (   Adidasلتسو�ق علامتیهما التجار�ة، أنَّ المرت�ة الأولى من منشورات شر�ة  
استخدمت الجوائز والمكافآت بوصفها حافزًا م�اشرًا �شجع المستهلك   Adidas%)، وهذا یدل على أن شر�ة  32.5و�نس�ة بلغت (

التفاعل مع الشر�ة ومنتجاتها، إذ تُعدّ الجوائز والمكافآت من الأسالیب  على الشراء واستقطاب المنتج، وتحقیق أكبر قدر من 
أمّا شر�ة   التجار�ة،  العلامة  المستهلك على متا�عة  فئة   Nikeالمؤثرة في تحفیز  المرت�ة الأولى من منشوراتها  فقد جاءت في 

اعتمدت على الهدا�ا وسیلةً لتنش�ط   Nike%)، وهذا �شیر إلى أن شر�ة  35.5) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (70(الهدا�ا) �عدد بلغ ( 
م عند الشراء أو عند إجراء المسا�قات، وهي وسیلة  المب� عات، لما تقدمه من فوائد تسو�ق�ة في جذب المستهلك نحو المنتج، إذ تُقدَّ

 فعّالة لكسب أكبر عدد ممكن من المستهلكین واستقطابهم �شكل مستمر. 
%)،  25.4) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (46فئة (المسا�قات) �عدد بلغ (  Adidasوجاءت في المرت�ة الثان�ة من منشورات شر�ة  
%)، وحلّت  31.4) تكرارً، و�نس�ة بلغت (62فئة (المعارض) �عدد بلغ (  Nikeبینما جاءت في المرت�ة الثان�ة من منشورات شر�ة  

%)، ف�ما حلت �المرت�ة 14.9) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (27فئة (المعارض) �عدد ( Adidasفي المرت�ة الثالثة من منشورات شر�ة 
%)، وجاءت في المرت�ة  11.6) تكرارًا، و�نس�ة بلغت ( 23فئة (الجوائز والمكافئات) �عدد بلغ (   Nikeالثالثة من منشورات شر�ة  
%)، بینما حلّت في  12.7) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (23بلغ (  فئة (الهدا�ا والتخف�ضات) �عدد  Adidas  الرا�عة من منشورات شر�ة

 %). 10.5) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (20فئة (الحفلات) �عدد بلغ ( Nikeالمرت�ة الرا�عة من منشورات شر�ة 
%)،  8.8) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (16على المرت�ة الخامسة �عدد بلغ (   Adidasوحصلت فئة (الحفلات) لدى منشورات شر�ة  

وهي نس�ة قلیلة تشیر إلى ضعف توظ�ف هذا الأسلوب في تنش�ط المب�عات، نظرًا لأن الحفلات تجمع المستهلكین في مكان واحد 
)  13في المرت�ة الخامسة �عدد (  Nikeمما �سهّل عمل�ة الترو�ج للمنتجات. في المقابل جاءت فئة (التخف�ضات) لدى شر�ة  

%)، 4.5) تكرارات، و�نس�ة بلغت (9%)، بینما حلّت فئة (المسا�قات) في المرت�ة السادسة �عدد بلغ (6.5تكرارًا، و�نس�ة بلغت (
وهي نس�ة ضع�فة تعكس عدم استغلال الشر�ة لهذا الأسلوب، على الرغم من دوره المهم في تنش�ط المب�عات من خلال حثّ 

 ). 3المستهلك على شراء المنتج �شكل مستمر، ینظر جدول (
 Adidas & Nikeیُبیّن فئة وسائل وأسالیب الترو�ج والتنش�ط في إعلانات شر�تي  :)3جدول (

وسائل وأسالیب الترو�ج   ت
 الإعلانات والتنش�ط في 

 ) Nikeشر�ة ( ) Adidasشر�ة (
 المرت�ة  النس�ة المئو�ة  التكرار المرت�ة  النس�ة المئو�ة  التكرار

 لثالثة ا % 11.6 23 ولىالأ % 32.5 59 جوائز ومكافئات  1
 ولىالأ % 35.5 70 الرا�عة % 12.7 23 هدا�ا 2
 السادسة  % 4.5 9 الثان�ة % 25.4 46 مسا�قات  3
 الثان�ة % 31.4 62 الثالثة  % 14.9 27 معارض  4
 الرا�عة % 10.5 20 الخامسة  % 8.8 16 حفلات  5
 الخامسة  % 6.5 13 الرا�عة % 12.7 23 تخف�ضات 6

  % 100 197  % 100 181 المجموع
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 الاستنتاجات 
في توظ�ف أسالیب وطرائق التسو�ق الخاصة �علامتیهما التجار�ة عبر صفحتیهما في   Adidas & Nikeنجحت شر�تا   . 1

 "إنستغرام" بنحو مخطط ومدروس.
دقیق ومنظم في تسو�ق علامتیهما    Adidas & Nikeتمكنت شر�تا   . 2 الرقمي �شكل  التسو�ق  استخدام استرات�ج�ات  من 

 .)إنستغرام( التجار�ة عبر منصة 
تنش�طًا واضحًا في مب�عاتهما من خلال وسائل وأسالیب منظمة أسهمت في ز�ادة مب�عات  Adidas & Nikeحققت شر�تا   . 3

 إنستغرام).(منتجاتهما عبر مواقع التواصل الاجتماعي ولا سّ�ما منصة 
 

 الهوامش
    

 أسماء الخبراء: )*(
 ، �ل�ة الإعلام، جامعة �غداد، �غداد، العراق.علي ج�ار الشمري، قسم العلاقات العامةأ.د.  . 1
 ، �ل�ة الإعلام، جامعة �غداد، �غداد، العراق.�اقر موسى جاسم، قسم العلاقات العامةأ.د.  . 2
 ، �ل�ة الإعلام، جامعة �غداد، �غداد، العراق.سالم جاسم العزاوي، قسم العلاقات العامةأ.د.  . 3
 جامعة �غداد، �غداد، العراق.�ل�ة الإعلام، محمد حسن العامري، قسم العلاقات العامة، أ.د.  . 4
 جامعة �غداد، �غداد، العراق.�ل�ة الإعلام،   ر�ا قحطان الحمداني، قسم العلاقات العامة،أ.م.د.  . 5
 �ر�م مشط الموسوي، قسم العلاقات العامة، �ل�ة الإعلام، جامعة �غداد، �غداد، العراق.أ.م.د.  . 6
 ، �ل�ة الإعلام، جامعة �غداد، �غداد، العراق.جاسم طارش العقابي، قسم العلاقات العامةأ.م.د.  . 7
 هیثم عكاب عط�ة، قسم العلاقات العامة، �ل�ة الإعلام، الجامعة العراق�ة، �غداد، العراق.أ.م.د.  . 8
 هدى عادل طه، قسم العلاقات العامة، �ل�ة الإعلام، جامعة �غداد، �غداد، العراق.أ.م.د.  . 9
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  معالجة مواقع الصحف العر��ة الدول�ة لأزمة الملف النووي الإیراني: دراسة تحلیل�ة
 2أنمار وحید ف�ضي، *1الشطري  أحمد ع�اس �اظم

 ، العراق. ذي قار، ذي قارجامعة ،  �ل�ة الإعلام،  الصحافةقسم 1
 ، �ل�ة الإعلام، جامعة �غداد، �غداد، العراق. الصحافةقسم 2
 

 مستخلص 
تهدف هذه الدراسة إلى رصد التسم�ات المستخدمة في تغط�ة أزمة الملف الإیراني في مواقع الصحف العر��ة الدول�ة، وتحدید اتجاهات    الأهداف:

 المعالجة، فضلاً عن ذلك الكشف عن أنواع المعالجات الصحف�ة التي وظّفتها هذه المواقع في تناول الأزمة. 
تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصف�ة، وقد اعتمد ال�احث المنهج المسحي التحلیلي مستخدمًا أسلوب تحلیل المحتوى، وشملت العینة    المنهج�ة:

) مادة صحف�ة تمثل مضامین متنوّعة نشرتها مواقع الصحف العر��ة الدول�ة:" الشرق الأوسط، الأهرام، الزمان"، خلال المدة الممتدة من  783(
 ، وتم اخت�ارها وفق أسلوب الحصر الشامل لضمان شمول�ة المعالجة. 15/3/2022إلى  6/4/2021

 
*Corresponding author: E-mail address: ahmed7043ab@utq.edu.iq, +964 780 335 8008 
  Co-author: E-mail address: dranmar@comc.uobaghdad.edu.iq, +964 790 139  6821 

ABSTRACT 
Objectives: This study aims to monitor the terminology used in covering the 
Iranian nuclear file crisis by international Arab newspaper websites, identify trends 
in coverage, and reveal the types of journalistic treatments employed in addressing 
the crisis . 
Methodology: This descriptive study relied on the analytical survey method using 
content analysis. The sample consisted of 783 journalistic items representing 
diverse content published by the websites of “Asharq Al-Awsat, Al-Ahram, and Al-
Zaman” during the period from April 6, 2021, to March 15, 2022. A comprehensive 
census method was used to ensure inclusiveness. 
Results: The results indicate that the journalistic discourse of the studied websites 
was influenced by the political discourse of their countries of origin. Certain terms 
and expressions used in coverage tended toward political bias. Negative trends 
dominated the treatment of the crisis across the three websites, while positive trends 
were limited. This reflects the influence of funding or ownership structures on the 
formulation and production of journalistic content related to the Iranian nuclear file 
and on directing publication stances. 
Conclusion: The study demonstrates that newspaper ownership and orientations 
significantly affect the formulation of media discourse regarding regional crises, 
leading to the dominance of negative trends and the reduction of positive coverage. 
It highlights the role of editorial policies and media ownership in shaping the 
positions and orientations of international Arab press toward sensitive regional 
issues such as the Iranian nuclear file. 
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التسم�ات    النتائج: �عض  تمیل  إذ  التي تصدر عنها،  للدول  الس�اسي  �الخطاب  تأثّر  الدراسة  قید  للمواقع  الصحفي  الخطاب  أن  النتائج  أظهرت 
�ا الثلاثة للأزمة، في حین  المواقع  معالجة  السلب�ة على  الاتجاهات  الس�اسي، �ما ه�منت  الانح�از  إلى  التغط�ة  في  المستخدمة  نت  والمفردات 

  لإ�جاب�ة محدودة، وهو ما �عكس تأثیر الجهات المموّلة أو المالكة على ص�اغة و�نتاج المواد الصحف�ة المتعلقة �الملف الإیراني وتوج�ه الاتجاهات ا
 مواقف النشر. 

تشیر النتائج إلى أن ملك�ة الصحف وتوجهاتها تؤثّر �شكل �بیر في ص�اغة الخطاب الإعلامي تجاه الأزمات الإقل�م�ة، إذ أدّت إلى    الخلاصة:
یل مواقف  ه�منة الاتجاهات السلب�ة وتقل�ص مساحة المعالجة الإ�جاب�ة، وتبرز هذه الدراسة دور الس�اسات التحر�ر�ة وملك�ة وسائل الإعلام في تشك

 . صحافة الدول�ة واتجاهاتها إزاء القضا�ا الإقل�م�ة الحسّاسة، مثل الملف الإیرانيال

 المعالجة الصحف�ة، الصحف العر��ة الدول�ة، أزمة الملف النووي الإیراني. الكلمات المفتاح�ة: 
 

 مقدمة 
د   تُعَدّ أزمة الملف النوويِّ الإیراني من أكثر الأزمات الدول�ة تعقیدًا على الساحة الدول�ة، لما �كتنفها من غموض ومماطلة، وتعدُّ
أطرافها الدول�ة والإقل�م�ة، �ما لا نغفل تداع�ات الأزمة على المنطقة العر��ة، وتداخلها مع العدید من الملفات الإقل�م�ة، فضلاً  

، ولهذا تهتمّ وسائل الإعلام الدول�ة المختلفة ومن بینها مواقع الصحف    عن مخاوف �عض الدول العر��ة من برنامج إیران النوويِّ
العر��ة الدول�ة وقت الأزمات، �الق�ام بدور مؤثّر من خلال تغط�ة ومعالجة موضوعاتها وتطوّراتها، سواء أكان هذا الدور إ�جاب��ا 

�ة للأزمة وتزو�د الجمهور �المعلومات الصادقة، انطلاقًا من المسؤول�ة الاجتماع�ة للصحافة، أم  من خلال المعالجة الموضوع
نة وتأطیرها للأحداث والقضا�ا �ما �خدم س�اساتها التحر�ر�ة و�تماشى مع أیدیولوجیتها  سلب��ا من خلال المعالجة المنحازة أو الملوَّ

 اقع. أو توجّهات جهات التمو�ل أو ملك�ة تلك المو 
وعل�ه، أجرى ال�احث دراسةً تحلیل�ةً لمواقع الصحف العر��ة الدول�ة محلّ ال�حث، للوقوف على ��ف�ة معالجتها للأزمة، وتحدید  
اتجاه تلك المعالجة ونوعها، والتعرّف على الفنون والمصادر الصحف�ة التي اعتمدتها، ومن أجل الوصول إلى الأهداف التي �سعى  

دم ال�احث المنهج المسحي التحلیلي، واعتمد في س�اق هذا المنهج على أسلوب تحلیل المحتوى، عن  ال�حث إلى تحق�قها، استخ
طر�ق إعداد استمارة تحلیل لرصد وتحلیل محتوى مواقع الصحف العر��ة الدول�ة �طر�قة علم�ة موضوع�ة، وصولاً إلى النتائج، 

 وفقًا لمفهوم المنهج المسحي.

 الإطار المنهجي
 أولاً: مشكلة ال�حث

ك�ف عالجت مواقع الصحف العر��ة الدول�ة أزمة الملفّ النووي تنطلق مشكلة ال�حث من سؤال رئ�س یتمثّل في الآتي:  
 و�تفرّع من هذا السؤال مجموعة من التساؤلات الفرع�ة التي تسعى الدراسة إلى الإجا�ة عنها، وهذه التساؤلات هي:  الإیراني؟

 ما التسم�ات التي ورد ذ�رها لأزمة الملف النووي الإیراني في مواقع الصحف عینة ال�حث؟ . 1
 ما اتجاهات المعالجة للازمة في مواقع الصحف العر��ة الدول�ة؟   . 2
 ما أنواع المعالجات التي رّ�زت علیها المواقع عینة ال�حث في تعاطیها مع الأزمة محل ال�حث؟ . 3
 ما طب�عة الفنون الصحف�ة المستخدمة في معالجة الأزمة في المواقع عینة ال�حث؟  . 4
 ما المصادر التي اعتمدتها مواقع الصحف العر��ة الدول�ة في معالجتها للأزمة محل ال�حث؟ . 5

 ثانً�ا: أهم�ة ال�حث
بوصفه مؤشرًا على �ثافة المعالجة الصحف�ة تجاه الأزمات الدول�ة، و��ف�ة تحسین هذه    المؤسساتِ الإعلام�ة�فید هذا ال�حث  

المعالجة أو تفعیل دورها، و�براز أوجه القصور أو الخلل فیها إنْ وجدت، وفي ضوء مراجعة التراث العلمي، یتّضح قلّة الأ�حاث 
الملف النووي الإیراني؛ لذا �سعى ال�حث إلى أن �كون مصدرًا  العر��ة الإعلام�ة التي اهتمّت برصد وتحلیل أُطر معالجة أزمة  



 2025، 70، العدد  17ال�احث الإعلامي، المجلد  
 

70 
 

لسدّ    إضافةً إلى المكت�ة الإعلام�ة�حث��ا في مجال دراسة الأزمات الدول�ة في مواقع الصحف العر��ة الدول�ة، فضلاً عن �ونه  
 النقص الحاصل في هذا الجانب.

 ثالثًا: أهداف ال�حث
 رصد التسم�ات التي ورد ذ�رها لأزمة الملف النووي الإیراني في مواقع الصحف عیّنة ال�حث. . 1
 تحدید اتجاهات المعالجة في مواقع الصحف العر��ة الدول�ة لأزمة الملف النووي الإیراني. . 2
 الكشف عن أنواع المعالجات التي استخدمتها المواقع عینّة ال�حث في تعاطیها مع الأزمة. . 3
 التعرف على طب�عة الفنون الصحف�ة المستخدمة في معالجة الأزمة في المواقع عیّنة ال�حث. . 4
 التعرف على الفنون الصحف�ة التي اعتمدتها المواقع عیّنة ال�حث في معالجة للأزمة.  . 5

 منهج ال�حث ونوعه  را�عًا:
ینتمي ال�حث إلى ال�حوث الوصف�ة، إذ �قوم بدراسة الموضوعات ووصفها وصفًا دق�قًا، والتعبیر عنها تعبیرًا ��ف��ا و�مّ��ا، 
واستخدم ال�احث المنهج المسحي التحلیلي، إذ اعتمد في س�اق هذا المنهج على أسلوب تحلیل المحتوى، عن طر�ق إعداد استمارة 

 ى مواقع الصحف العر��ة الدول�ة �طر�قة علم�ة موضوع�ة. التحلیل لرصد وتحلیل محتو 

 خامسًا: مجالات ال�حث
 تمثّل في مواقع الصحف العر��ة الدول�ة: (الشرق الأوسط، الأهرام، الزمان).  المجال المكاني: . 1
تحدّد المجال الموضوعي لل�حث �معالجة مواقع الصحف العر��ة الدول�ة لأزمة الملف النووي الإیراني،   المجال الموضوعي: . 2

 إذ اعتمد ال�احث أسلوب الحصر الشامل للفنون الصحف�ة المنشورة في المواقع محلّ ال�حث.
)، وترجع 2022/ 15/3)، ولغا�ة ( 6/4/2021حدد ال�احث المجال الزماني لل�حث �المدّة الممتدة من (  المجال الزماني: . 3

أس�اب اخت�ار هذه المدّة الزمن�ة إلى أنها تمثّل المدة التي انتظمت فیها القوى الدول�ة و�یران في ثماني جولات من المحادثات  
وتوقّفت في منتصف آذار    2021فیینا، بدأت في مطلع ن�سان من عام  حول الملف النووي الإیراني في العاصمة النمساو�ة  

2022 . 

 سادسًا: مجتمع ال�حث وعینته
یتمثّل مجتمع ال�حث في المواقع الإلكترون�ة للصحف العر��ة الدول�ة: (الأهرام المصر�ة، والشرق الأوسط السعود�ة، والزمان  
العراق�ة)، التي تناولت المعالجة الصحف�ة لموضوعات وقضا�ا أزمة الملف النووي الإیراني، واعتمد ال�احث أسلوب الحصر الشامل  

لت الأزمة والتي نُشرت في المواقع محلّ ال�حث خلال مدة الدراسة، و�ناءً على ذلك، أظهرت نتائج للفنون الصحف�ة التي تناو 
 ) فن�ا صحف��ا.783التحلیل أنَّ الفنون الصحف�ة التي تمّ حصرها بلغت (

 سا�عًا: إجراءات الصدق والث�ات 
ال�حث، مع وضعِ تعر�فات   المادة الصحف�ة موضوع  التحلیل ووحداتِه التي تغطي جوانب  فئات  ال�احث، �عد أن حدّد  قام 

من ذوي الاختصاص في مجالي الإعلام    )∗(المحكّمینواضحة لها، �عرض استمارة التحلیل على مجموعة من الأساتذة الخبراء  
والعلوم الس�اس�ة، للتأكّد من الصدق الظاهري للاستمارة، والحكم على صلاحیتها للتطبیق، وقد أخذت ملاحظاتهم وتصو��اتهم،  

  لى الاستمارةوأُجر�ت جم�ع التعدیلات اللازمة التي أقرّوها، وذلك �الاتفاق مع الأستاذ المشرف على ال�حث، و�لغت نس�ة اتفاقهم ع
 وفقًا للمعادلة الآت�ة: )، %98.6(

  .100ت × الصدق= مجموع الفئات المتفق علیها بین المحكمین/ مجموع الفئا
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التحلیلِ الأول،   ال�احث طر�قة الاتساق الزمنيّ، وذلك �إجراء تحلیل ثان �عد مضيّ شهر�ن على  الث�ات، استخدم  ولتحقیق 
)،  0.93فظهرت اختلافات طف�فة بین نتائج التحلیلین، و�تطبیق معادلة هولستي لاستخراج معاملِ الث�ات، بلغ معامل الث�ات (

 وهي درجة ث�ات عال�ة. 

 الإجرائ�ة تحدید المصطلحات والمفاه�م : ثامنًا
هي الك�ف�ة أو الطر�قة التي تتناول بها مواقع الصحف العر��ة والدول�ة أحداث وقضا�ا أزمة الملف    المعالجة الصحف�ة: .1

النووي الإیراني من ناح�ة الشكل والمضمون، من خلال الانتقاء والإبراز لقضا�ا وموضوعات ومصادر معینة، و�همال أخرى  
 وفقًا لأهداف وس�اسة تلك المواقع وملكیتها.

الإیراني:  .2 النووي  الملف  الإسلام�ة    أزمة  الجمهور�ة  بین  والدول�ة،  العر��ة  الصحف  مواقع  تعكسها  �ما  الدول�ة،  المواقف 
الإیران�ة من جهة، والقوى الدول�ة �ق�ادة الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة، والمنظمات والجمع�ات الدول�ة مثل مجلس الأمن والو�الة  

�شأن الملف النووي الإیراني، وانعكاس ذلك على أمن واستقرار الدول�ة للطاقة الذر�ة والاتحاد الأورو�ي من جهة أخرى،  
 المنطقة والخل�ج العر�ي. 

 الدراسات السا�قة : تاسعًا
الولا�ات "):  2021  لفته،دراسة ( .1 الدول�ة: دراسة تحلیل�ة لأزمة انسحاب  أثناء الأزمات  الخطاب الإعلامي  اتجاهات 

النووي  المعن�ة "المتحدة من الاتفاق  الدول  ت�این في مواقف  الرئ�س مفاده: هل هناك  التساؤل  الدراسة في  ، تلخصت مشكلة 
و�عده؟ واستخدمت الدراسة المنهج   2018أ�ار    8أعلن رسمً�ا في   �الاتفاق النووي والدول المتأثرة �ه قبل الانسحاب الأمر�كي الذي

الإخ�ار�ة على   المواقع  تم جمعها من  التي  الرسم�ة  العالم�ة  الخطا�ات  لتحلیل  المضمون  تحلیل  أداة  المسحي، واعتمدت على 
 الإنترنت والصفحات الموثقة على وسائط التواصل الاجتماعي.

وتوصلت الدراسة إلى نتائج أبرزها: أن الخطاب العالمي الرسمي لم �كن موحدًا �شأن انسحاب الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة، 
وأن الخطا�ات الإعلام�ة لأغلب الدول المشمولة �الدراسة تؤ�د فكرة أن الجمهور�ة الإسلام�ة الإیران�ة ملتزمة �الاتفاق النووي لكنها 

 ز�د من العقو�ات الاقتصاد�ة والعسكر�ة علیها. تواجه ضغوطًا لفرض م
أطر المعالجة الاخ�ار�ة لأزمة استفتاء اقل�م �ردستان العراق في الصحف العراق�ة: دراسة  "):  2018دراسة (الر��عي،   .2

، تناولت الدراسة أزمة محل�ة هي أزمة استفتاء إقل�م �ردستان العراق، وحددت ال�احثة مشكلة الدراسة في التساؤل  "مسح�ة تحلیل�ة
الرئ�س: ما أطر المعالجة الإخ�ار�ة لأزمة استفتاء إقل�م �ردستان العراق في الصحف العراق�ة؟ و�تفرع من هذا التساؤل تساؤلات 

لمنهج المسحي التحلیلي �استخدام طر�قة تحلیل المضمون، وقد وظفت ال�احثة نظر�ة الإطار فرع�ة عدّة، واعتمدت الدراسة على ا
 الإعلامي.

و�انت أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة: تصدر إطار الحلول المرت�ة الأولى بین الأطر المستخدمة من قبل صحف 
عینة الدراسة (الص�اح، الزمان، التآخي)، وجاء إطار الصراع في المرت�ة الثان�ة، وحلّ الخبر الصحفي �المرت�ة الأولى بین الفنون  

 جة. الصحف�ة المستخدمة في المعال
أطر تعامل الصحافة العراق�ة مع أزمة تفجیر مرقدي الإمامین العسكر�ین علیهما السلام  "):  2012دراسة (الشجیري،   .3

، وشملت ثلاث صحف  2006ش�اط    22، تناولت الدراسة أزمة تفجیر مرقدي الإمامین العسكر�ین (ع) في سامراء في  "في سامراء
، وتمحورت مشكلة الدراسة عن الك�ف�ة التي  2006عراق�ة هي: (الزمان، الص�اح، العدالة) في تغطیتها للأزمة خلال شهر آذار  

الأ الأزمة، بهدف رصد  العینة مع  بها صحف  المنهج تعاملت  الدراسة  الأزمة، واستخدمت  التعامل مع  في  الأكثر شیوعًا  طر 
إلیها الدراسة فتمثلت في شیوع  المسحي، الذي تم في إطاره استخدام أسلوب تحلیل المضمون، أما أبرز النتائج التي تو  صلت 
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استخدام أطر الصراع في جر�دتي (العدالة) و(الص�اح)، ف�ما �ان تر�یز جر�دة (الزمان) على أطر الاهتمامات الإنسان�ة �إطار 
 سائد، بهدف ردم الهوة بین جم�ع أطراف الأزمة، والحفاظ على مشاعر الجمهور وتهدئته، و�براز الجوانب الإنسان�ة للأزمة.

 الإطار النظري 
 المعالجة الصحف�ة لأزمة الملف النووي الإیراني 

 أولاً: مفهوم المعالجة الصحف�ة وأنواعها  
تأتي "كلمة المعالجة �معنى الممارسة إذ تقول عالجا أي مارسا العمل الذي ندبتكما إل�ه واعملا   المعالجة لغةً واصطلاحًا: .1

)، لذا فإن المعالجة تعني ممارسة شخص ما  366، ص 2004�ه وزاولاه، و�ل شيء زاولته ومارسته فقد عالجته" (ابن منظور، 
 فعلاً معینًا والعمل على مزاولته.  

أو    ، موضوعأو    ،حدثفتعرّف �أنها "الطر�قة التي تتناول بها الصحف لقض�ة، أو    أما مفهوم المعالجة الصحف�ة اصطلاحا
 ).29 ص ، 2010 عامر،فكرة ما وفقاً لس�اسة تحر�ر�ة تتحدد بناءً على س�اسة الصح�فة وملكیتها" (

�أنها "إعادة ص�اغة المواد الاتصال�ة و�مكان�ة الحذف والإضافة علیها سواءً �شكل م�اشر أو غیر    وتُعرّف المعالجة الإعلام�ة 
 ).      268، ص  2007م�اشر مما �عطي الفرصة لإمكان�ة التلو�ن والتحیز" (محمد، 

الصحف�ة: .2 المعالجات  المعالجات   أنواع  أنواع  حول  والإعلام  الاتصال  مجال  في  والمختصین  ال�احثین  آراء  اختلفت 
 ) أن هناك نوعین من المعالجات الإعلام�ة للأزمة، هما:72، ص  1999( الصحف�ة؛ إذ یرى خضور 

هي التي تستخدم تغط�ة تمیل إلى التهو�ل والمعالجة السطح�ة، و�نتهي اهتمامها �الأزمة �انتهاء الحدث.   المعالجة المثیرة: •
 وهي معالجة مبتورة تؤدي إلى التضلیل وتشو�ه وعي الجمهور. 

وهي المعالجة التي تتناول الجوانب المختلفة للأزمة، وتتسم �الوضوح والاتساق والشمول والدقة في    المعالجة المتكاملة: •
م تار�خ وس�اق الأزمة ومواقف الأطراف المعن�ة، فضلاً عن آفاق تطورها، وتستخدم من أجل تحقیق أحد  المعالجة، وتقدِّ

 ):  75، ص 2021، ةالنمطین التالیین (جمع
 وهو الذي �قوم على أساس تقد�م المعلومات الصح�حة والموثَّقة. النمط العقلي:
وهو الذي �قوم على أساس تقد�م المعلومات مع محاولة إشراك الجمهور المتلقي، والانطلاق من المستوى   النمط النقدي:

 الواقعي لوعي الجماهیر، ور�ط المعالجة �مصالحهم واهتماماتهم.
لذا، �جب الالتزام �الموضوع�ة وعدم تضلیل القراء؛ فعندما �كون هناك استخدام غیر صح�ح ومقصود للكلمات بهدف التأثیر 
في القراء، فإن ذلك �عني الابتعاد عن الموضوع�ة، وهي عنصر ضروري في نجاح المؤسسة الإعلام�ة ونجاح مادتها التحر�ر�ة  

 . )103، ص 2013 ف�ضي،(
) أن هناك أر�ع معالجات أساس�ة �ستخدمها الإعلامیون، وتؤثر في المعنى الذي �ستخلصه الجمهور Picardو�رى ب�كارد (

 )، هي:  Balfour, 1993(الأزمة من أحداث 
هي التي تؤ�د حقائق الواقع المنقولة على لسان المصادر والوثائق، وعند استخدام هذا المدخل فإن نقلاً    معالجة المعلومات: .1

 هادئًا نز�هًا یوصل المعلومات إلى الجمهور. 
وهي التي تُستخدم فیها المادة الإعلام�ة �شكل یؤ�د التحذیر والتهدید والغضب والخوف والتحر�ض والإثارة،   معالجة الإثارة: .2

�فید �ثیرًا في تغط�ة أخ�ار الصراعات، لأن الأمر أقرب إلى تولید ردود أفعال   –نشرًا أو بثًا    –وهذا النوع من تقد�م الأخ�ار  
 ة. عاطف�ة، و�حتوي على عناصر درام�ة ملازم

وهي التي تنطوي على رمز�ة �بیرة، فغالً�ا ما تر�ز على الأفراد �صفتهم أ�طالاً أو أشرارًا، ضحا�ا أو    :الإنسان�ةالمعالجة   .3
 مجرمین. 

 وهي التي تر�ز على الإجا�ة عن تساؤلات مثل: ��ف؟ ولماذا؟ المعالجة التفسیر�ة: .4
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 ثانً�ا: أزمة الملف النووي الإیراني
 )Crisis Internationalمفهوم الأزمة الدول�ة ( .1

�ختلف الإطار الذي تشمله الأزمة وحدودها؛ فمنها ما یتعلق �الأزمات الداخل�ة التي تُلقي �آثارها على النظام الداخلي للدولة،  
ومنها ما یتسع نطاقه لیؤثر في النظام الدولي برمّته. و�ذلك یتسع مفهوم الأزمة ل�شمل الأزمات المحل�ة و�نتهي �الأزمات الدول�ة 

 ). 11، ص 2018 مصطفى،(
و�مكن تعر�ف الأزمة الدول�ة �أنها: "تصاعد الصراعات في العلاقة بین الدول إلى مستوى یهدد طب�عة هذه العلاقات، �أن  

وتُعرَّف أ�ضًا �أنها: "حدث �سبب خللاً جس�مًا في    ).25، ص  2010،  ىتتحول من علاقات سلم إلى علاقات حرب" (بهنس
 ). 117، ص  2012 سمرة، أبوالعلاقات الطب�ع�ة بین الدول ذات الس�ادة �سبب عجزها عن حل نزاع قائم بینها" (

وتحدث الأزمة الدول�ة إمّا على النطاق العالمي، أو بین دولتین، أو �سبب تهدید من دولة لدول أخرى، ومن أمثلة هذه الأزمات 
الإسرائیل�ة، وأزمات الم�اه والحدود، والأزمات المال�ة والاقتصاد�ة،  –): الحروب الدول�ة، والأزمة العر��ة95، ص  2022 الزناتي،(

والأزمات التي تحدث في العلاقات الدول�ة نت�جة لأي خلاف أو سوء فهم أو تدخل م�اشر أو غیر م�اشر في س�ادة دولة أخرى، 
 إضافة إلى الأزمات النوو�ة.

وفي إدارة الأزمات، توجد مجموعة من الأدوات التي �مكن من خلالها إدارة الأزمة على نحو �قلل أو �حد من المشكلات 
 ).  58، ص 2018المترت�ة علیها، ومنها: (الأداة الاقتصاد�ة، والأداة العسكر�ة، والأداة الدبلوماس�ة، والأداة الإعلام�ة) (لطفي، 

"تلك القرارات الاسترات�ج�ة التي �جب اتخاذها من أجل تجنب أو تخف�ف حدة التطورات غیر المرغو�ة،   وتُعرَّف إدارة الأزمات �أنها
�ما تُعرَّف أ�ضًا �أنها: "الإدارة التي تهدف إلى التخلص    )،Burnett, 1998, p. 476والوصول إلى حلول مناس�ة للمشاكل" (

من الفشل الفني، و�ذلك تطو�ر أنظمة اتصال جیدة تعمل على إدارة الأزمات من خلال التدر�ب على المهارات والأسالیب اللازمة  
 ). Goel, 2009, p. 25للتنبؤ وفهم المواقف الخطیرة والتر�یز علیها" (

 الملف النووي الإیراني   .2
د تُعدّ قض�ة البرنامج النووي الإیراني من أكثر قضا�ا الانتشار النووي تعقیدًا وتشا�كًا في الوقت الراهن، إذ تُثیر العدید من الأ�عا

التي تبدأ �النوا�ا الحق�ق�ة والغموض الذي �میّز س�اسة إیران في هذا الإطار منذ البدا�ة، وما یرت�ط بذلك من عدم تصدیق الأطراف  
 ). 207، ص  2021لما هو مُعلن عنها (علاي، الأخرى 

وقد استحوذ البرنامج النووي الإیراني على حیز �بیر من اهتمامات الحكومات الإیران�ة المتعاق�ة، وعكس ذلك الاهتمام تحركَ 
الس�اسة الخارج�ة الإیران�ة في إطار مجموعة معقدة من الدوافع والنوا�ا؛ �عضها معلن، و�عضها الآخر غیر معلن، وعلى الرغم  

یین أن البرنامج النووي الإیراني یندرج فقط في إطار الرغ�ة في الإفادة من الاستخدامات السلم�ة للطاقة  من تأكید المسؤولین الإیران 
 فرحان، عندما حصل شاه إیران على أول مفاعل نووي من الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة (  1957النوو�ة، فإن بدایته تعود إلى عام 

 ). 245، ص  2014

 التحلیل�ةالدراسة  

 یُبیّن التسم�ات المعتمدة في معالجة أزمة الملف النووي الإیراني في المواقع (مجتمع الدراسة)  :)1جدول (

المواقع              
 التسم�ة 

 المجموع الزمان الشرق الأوسط الأهرام 
 % ت % ت % ت % ت

5.18 67 الاتفاق النووي الإیراني   220 6.60  76 9.20  363 9.37  
7.17 53 البرنامج النووي الإیراني   135 2.45  111 1.37  299 3.31  

2.28 46 الملف النووي الإیراني   80 1.49  37 7.22  163 1.17  
7.15 14 خطة العمل الشاملة المشتر�ة   48 9.53  27 3.30  89 3.9  
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1.2 20 5 1 65 13 30 6 المشروع النووي الإیراني   
7.64 11 الصفقة النوو�ة  5 29.4 1 9.5  17 8.1  

  –الأزمة النوو�ة الأمر�ك�ة 
2.0 2  -  - 100 2 الإیران�ة   

3.33 1 الأزمة الإیران�ة   2 7.66  -  3 3.0  
9.20 200 المجموع  503 6.52  253 5.26  956 100 
) عن تنوّع التسم�ات الخاصة �أزمة الملف النووي الإیراني في مواقع الصحف العر��ة الدول�ة، إذ ت�اینت  1كشفت نتائج جدول ( 

ف�ما بینها في س�اق تناولها للأزمة، و�یّنت معط�ات التحلیل ظهور ثمانِ فئات مختلفة اعتمدتها المواقع �تسم�ات للأزمة، و�انت 
النحو الآت بنس�ة النتائج على  للأزمة  المعتمدة  التسم�ات  الأولى ضمن  المرت�ة  في  الإیراني)  النووي  (الاتفاق  فئة  فقد حلّت  ي: 

%)، وحلّت فئة (الملف النووي الإیراني) 31.3%)، بینما جاءت (فئة البرنامج النووي الإیراني) في المرت�ة الثان�ة بنس�ة (37.9(
ة (خطة العمل الشاملة المشتر�ة) في المرت�ة الرا�عة في التسم�ات المعتمدة للأزمة %)، وجاءت فئ17.1في المرت�ة الثالثة بنس�ة (

%)، وحصلت فئة (الصفقة  2.1%)، أما تسم�ة (المشروع النووي الإیراني) فقد حلّت في المرت�ة الخامسة بنس�ة (9.3بنس�ة (
بنس�ة السادسة  المرت�ة  النوو�ة الأمر�ك�ة  1.8(  النوو�ة) على  (الأزمة  فئة  بنس�ة    –%)، وجاءت  السا�عة  المرت�ة  في  الإیران�ة) 

)0.2) بنس�ة  التسم�ة  بهذه  الدولي  الأهرام  بنس�ة 100%)، وانفرد موقع  الثامنة  المرت�ة  في  الإیران�ة)  (الأزمة  فئة  %)، وحلّت 
نووي الإیراني، فقد تصدّر  %)، و�حسب ترتیب المواقع العر��ة الدول�ة الثلاثة في تناول التسم�ات الخاصة �أزمة الملف ال0.3(

 %). 20.9%)، بینما حلّ موقع الأهرام ثالثًا بنس�ة (26.5%)، وحلّ موقع الزمان ثانً�ا بنس�ة (52.6موقع الشرق الأوسط بنس�ة (
أما توص�فات (التسم�ات) التي اعتمدتها المواقع عیّنة ال�حث في س�اق معالجتها للأزمة، فقد تبیَّن من خلال التحلیل أنها تشیر 
إلى معالجة منحازة، إذ غلبت على تلك التوص�فات السمة السلب�ة، فقد وصف موقع الشرق الأوسط الدولي التسم�ة (الاتفاق النووي 

د، الاتفاق المعیب والمُدمِّر، الاتفاق النووي الفاشل، الاتفاق ال�الي،    الإیراني) بـ(الاتفاق المیت، الاتفاق النووي الهش، الاتفاق المهدَّ
 . 2015الاتفاق�ة السیئة الذ�ر السا�قة)، والمقصود بذلك الاتفاق النووي لعام 

أما وصف الموقع للتسم�ة (البرنامج النووي الإیراني) فكان (البرنامج النووي الإیراني المعیب �شدّة)، في حین �انت أوصاف  
المزعومة، وقض�ة   الصفقة  أسوأ صفقة على الإطلاق، صفقة وهم�ة،  المحتضَرة،  النوو�ة  بـ(الصفقة  النوو�ة)  (الصفقة  التسم�ة 

 مز�فة).
(الاتفاق النووي المأزوم، الاتفاق النووي المثیر للجدل، مفاوضات  (لاتفاق النووي) بـ و�انت توص�فات موقع الأهرام الدولي لـ

(صفقة سیئة، الصفقة المحتملة، صفقة أو�اما، وصفقة    حافة الفشل، الاتفاق المجهول)، وتوص�فه للتسم�ة (الصفقة النوو�ة) بـ
 (الملف الشائك). (ـلملف النووي الإیراني) بـ جدیدة)، وتوص�فه أ�ضًا لـ

وقد وردت هذه التسم�ة   ــــ(الاتفاق التار�خي  بــ  بینما جاءت توص�فات موقع الزمان الدولي للتسم�ة (الاتفاق النووي الإیراني)  
 والاتفاق المتداعي، والاتفاق السيء).ـــــ  في الموقع ثلاث مرات خلال مدة ال�حث

 ) الدراسة  (مجتمع�المواقع  الإیرانياتجاه المعالجة لأزمة الملف النووي  یُبیّن :)2جدول (

 المواقع          
 اتجاه المعالجة

الأوسطالشرق  الأهرام   المجموع الزمان 
 % ت % ت % ت % ت

2.23 112 الإطار السلبي  271 56.2 99 5.20  482 6.61  
يالإطار الإ�جاب  81 9.26  135 9.44  85 2.28  301 4.38  

6.24 193 المجموع  406 9.51  184 5.23  783 100 
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) عن بروز (الإطار السلبي) في اتجاه المعالجة لأزمة الملف النووي الإیراني في المواقع العر��ة الدول�ة  3كشفت نتائج جدول (
%)، بینما جاء (الإطار الإ�جابي) في المرت�ة الثان�ة �عدد 61.6) تكرارًا، و�نس�ة (482الثلاثة، إذ حلّ المرت�ة الأولى �عدد بلغ (

%)، �ما �فسر أن الس�اسة التحر�ر�ة للمواقع (محل ال�حث) �انت حاضرة في معالجة الأزمة 38.4) �رارًا، و�نس�ة (301بلغ (
لتلك   الداعمة  للدول  الس�اس�ة  المواقف  مع  وتتماشى  علیها،  للقائمین  والأفكار  التوجهات  إطار  تخرج عن  الإیران�ة، ولا  النوو�ة 

 المواقع.  
للإطار أو الاتجاه السلبي في معالجة   )الشرق الأوسط الدولي() عن توظ�ف موقع  3وأظهرت معط�ات النتائج في جدول (
%)، ف�ما 23.2في المرت�ة الثان�ة بنس�ة بلغت (  )الدولي  الأهرامموقع  (%)، وجاء  56.2الأزمة في المرت�ة الأولى، و�نس�ة بلغت (

 %). 20.5في المرت�ة الثالثة بنس�ة بلغت ( )الزمان الدولي(حلّ موقع 
لقضا�ا وموضوعات   السلب�ة  التوص�فات  العدید من  الدراسة،  عینة  المواقع  وتوظ�ف  استخدام  التحلیل�ة عن  الدراسة  و�یّنت 
الأزمة، فضلاً عن القوى والشخص�ات الفاعلة فیها، ومن أمثلة الاتجاه السلبي في موقع الشرق الأوسط التقر�ر الذي نشره الموقع  

)، والذي حمل عنوان "واشنطن تست�عد اتفاقًا مع طهران قبل انتهاء ولا�ة روحاني"، جاء ف�ه: "مرة أخرى تعمد  2021،  أبونجم(
لعام   النووي  الاتفاق  تفعیل  إعادة  إلى  الساع�ة  فیینا  إلى ز�ادة الضغوط على مفاوضات  إلى  2015إیران  �اللجوء    (الأدوات) ، 

الأول نوعین:  أورو��ة من  قراءة  وفق  یدیها، وهي  بین  للأسقف    المتوافرة  المتواصل  وتجاوزها  النووي،  برنامجها  یتناول طب�عة 
الموضوعة له، فضلاً عن ابتزاز الو�الة الدول�ة للطاقة النوو�ة وجعلها تلهث وراءها. والثاني یتر�ز على قدراتها على إثارة المتاعب  

ق وسور�ا وال�من، �ما ظهر مجددًا في الساعات  للولا�ات المتحدة، والغر�یین �شكل عام، من خلال التنظ�مات التا�عة لها في العرا
 الماض�ة ...". 

كما تبرز سلب�ة المعالجة للأزمة في العدید من مضامین التقار�ر والمقالات والأعمدة الصحف�ة التي نشرها الموقع، وقد ظهر 
)، و�ذلك عنوان:  2021ونفس النتائج" (العتیبي،    الأخطاءذلك على سبیل المثال في عنوانات الأعمدة مثل عنوان: "فیینا ... نفس  

(المائدة الإیران�ة) التي تحدد طهران   )، والذي �صف ف�ه الموقع طاولة المفاوضات في فیینا بـ2021  "المائدة الإیران�ة" (الحمید،
وفي س�اق انتهاج المعالجة السلب�ة في موقع الأهرام الدولي إزاء أزمة الملفّ النوويِّ الإیراني، فقد    .ما �طرح علیها وما یناقش فیها

ا الإطار، من خلال التر�یز على فشل المفاوضات و�برازِ الصراع، ولا سّ�ما الصراع  ظهر ذلك واضحًا في توظ�ف الموقع لهذ
 الإسرائیلي، والاستعداد للحرب �عدّه خ�ارًا وحلا� للأزمة.  -الإیراني 

)، والذي جاء ف�ه: "غلب  2021(عسل،    ومن نماذج ذلك العمود الصحفيّ الذي حمل عنوان: "مفاوضات ما قبل الحرب"
الظنّ أن المنطقة في طر�قها إلى منزلق جدید، المشهد الحالي لا یبدو مطمئنا، و�نذر �قرب توج�ه ضر�ة ممیتة لإیران ..."، و�ناءً 

م، أو قد تُسفِر عن مماطلات وتسو�فات    -في أحسن الظروف    -  على ما تقدم، یتّضح لنا أنَّ مفاوضات فیینا ستفشل في إحراز تقدُّ
ووعود جدیدة لن تُقنع واشنطن، و�طب�عة الحال إسرائیل؛ نظرًا لأنَّ الوقت �صب في مصلحة إیران، �ما أن الحرب مطلو�ة الآن 

ر ال  ذي ترتكنُ إل�ه فكرة (تأدیب إیران عسكر��ا). و�شدّة، وهذا �عني أنَّ المفاوضات الحال�ة ستكون المبرِّ
الإسرائیل�ةُ لإیران ضر�ة سر�عة وشاملة وموجعة، تستهدف شلَّ حر�ة إیران والحرس الثوريِّ   -قد تكون الضر�ة الأمیر��ة  

إیران عمل��ا عن مواصلةِ تخصیب   یتم تعجیز  فعل عسكري، و�حیثُ  �أيّ ردِّ  للق�ام  أيُّ فرصة  ت�قى هناك  �الكامل، �حیثُ لا 
 الیورانیوم. 

إشارة   "أحدث  �عنوان:  الموقع، والذي جاء  الذي نشره  التقر�ر  الدولي  الزمان  الإ�جابيّ في موقع  المعالجة  اتجاه  أمثلة  ومن 
الدبلوماسیین  النوويّ �عد تشاوُر الوفود مع العواصم"، وجاء ف�ه: "أعلنت رئ�سةُ الوفد البر�طانيّ أنَّ  بر�طان�ة إلى قرب الاتفاق 

ل إلى  الأورو�یین الذین �جر  ون مفاوضات فیینا �شأن الملفّ النوويِّ الإیراني س�عودون إلى عواصمهم للتشاور، معتبرةً أنَّ التوصُّ
 ). 2022اتفاق �ات في متناول الید" (الزمان، 

 



 2025، 70، العدد  17ال�احث الإعلامي، المجلد  
 

76 
 

 یُبیّن نوع المعالجة لأزمة الملف النووي الإیراني في المواقع (مجتمع الدراسة)  :)3جدول (
المواقع            

    نوع المعالجة      
الشرق الأوسط  الأهرام   المجموع الزمان 

 % ت % ت % ت % ت
4.18 56 معالجة الإثارة    196 5.65  52 1.17  304 9.38  

6.33 73 المعالجة التفسیر�ة      98 2.45  46 2.21  217 7.27  
9.22 40 معالجة المعلومات  77 44 58 1.33  175 3.22  

6.27 24 المعالجة الإنسان�ة    35 2.40  28 2.32  87 1.11  
6.24 193 المجموع  406 9.51  184 5.23  783 100 

)، نوع المعالجة الصحف�ة لأزمة الملفّ النووي الإیراني في مواقع الصحف العر��ة الدول�ة، إذ حلَّت  3تظهر ب�انات جدول ( 
المرت�ة الأولى بواقع ( التفسیر�ة) في  38.9) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (304فئة (معالجةُ الإثارة) في  (المعالجة  فئة  %)، وجاءت 

)  175%)، وحصلت فئة (معالجة المعلومات) على المرت�ة الثالثة بواقع (27.7) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (217المرت�ة الثان�ة بواقع (
) تكرارًا، و�نس�ة بلغت  87%)، ف�ما جاءت (المعالجة الإنسان�ة) في المرت�ة الرا�عة والأخیرة بواقع (22.3تكرارًا، و�نس�ة بلغت (

)11.1%( . 
نة أو المتحیِّزة، وذلك بتر�یزها على جانب   وتشیر هذه النت�جة إلى أنَّ مواقع الصحف العر��ة الدول�ة تمیل إلى المعالجة المُلوَّ
الحقائق  أو  أو الوقائع  الموضوعات  انتقاء �عض  الجوانب الأخرى، من خلال  معیّن من أحداث أو موضوعات الأزمة و�غفالِ 

لتلك   والتر�یز التحر�ر�ة  �الس�اسة  تتعلق  ومعاییر  وذلك لأس�اب  الأخرى،  الموضوعات  أو  الوقائع  أو  الأحداث  و�همال  علیها، 
المواقع؛ أي إخضاع الموضوعات للتدخّل �الحذف والإضافة عن طر�ق إعادةِ ص�اغتها، و�ضفاء وجهة نظر الموقع �ما یتماشى 

 .یتفق مع جوهر عمل�ة التأطیر  تحق�قها، وهذا ما مع الأهداف والأغراض الدعائ�ة التي ترمي إلى
أما النتائج التفصیل�ة الخاصة بتوظ�ف مواقع الصحف (عیّنة ال�حث) للمعالجات الصحف�ة لأزمة الملف النووي الإیراني، فقد  

 جاءت على النحو الآتي:  
  %). 48.2) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (196في المرت�ة الأولى بواقع (   )معالجة الإثارة(موقع الشرق الأوسط الدولي: حلَّت فئة   .1

 من إجمالي معالجة الموقع للأزمة. 
%) من  37.8) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (73في المرت�ة الأولى بواقع (  )المعالجة التفسیر�ة( موقع الأهرام الدولي: حلَّت فئة   .2

 إجمالي معالجة الموقع للأزمة. 
%) من  31.5) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (58في المرت�ة الأولى بواقع (   )معالجة المعلومات(موقع الزمان الدولي: جاءت فئة   .3

 إجمالي معالجة الموقع للأزمة. 

 یُبیّن مدى التوازن في عرض المصادر الخاصة �الأزمة في المواقع (مجتمع الدراسة)  :)4جدول (

 المواقع
 مدى التوازن 

 المجموع الزمان الشرق الأوسط الأهرام 
 % ت % ت % ت % ت

9.26 211 18 38 55 116 27 57 عرض وجهة نظر واحدة   
9.25 65 عرض وجهتي نظر   125 8.49  61 3.24  251 1.32  

1.22 71 عرض أكثر من وجهتي نظر  165 4.51  85 5.26  321 41 
6.24 193 المجموع  406 9.51  184 5.23  783 100 
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أظهرت نتائج الدراسة التحلیل�ة أن المواقع العر��ة الدول�ة (محل ال�حث) اعتمدت في معالجتها للأزمة على عرض المصادر  
) تكرارًا، و�نس�ة 321�مستو�ات متعددة من التوازن، إذ حلّت فئة (عرض أكثر من وجهتي نظر) في المرت�ة الأولى �عدد بلغ (

%)، ف�ما حلّت فئة  32.1)، و�نس�ة بلغت (251نظر) في المرت�ة الثان�ة �عدد بلغ ( %)، وجاءت فئة (عرض وجهتي41بلغت (
%)، مما �عطي انط�اعًا �أن المواقع  26.9) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (211(عرض وجهة نظر واحدة) في المرت�ة الثالثة �عدد بلغ ( 

الأزم �أطراف  یتعلق  ف�ما  المختلفة  النظر  وجهات  ح�ال  الثلاثة حرصت على عرض  أفعالها  وردود  الس�اس�ة  مواقفها  و��ان  ة 
 موضوعات وقضا�ا الأزمة. 

النووي   الملف  معالجتها لأزمة  في  التوازن  توظ�ف  في  ال�حث)  (محل  المواقع  تصدّر  الإیرانيواختلفت  إذ  الشرق  (،  موقع 
ثانً�ا بنس�ة بلغت    )الزمان الدولي(%)، وحلّ موقع 51.4أولاً في توظ�ف (عرض أكثر من وجهتي نظر) بنس�ة بلغت ()  الأوسط

 %).22.1بنس�ة بلغت ( ثالثًا) الدولي  الأهرام(%)، وجاء موقع 26.5(
إیران تتقدم في إنتاج معدن  " ) �عنوان: 2021ومن الأمثلة على ذلك التقر�ر الذي نشره موقع الشرق الأوسط (الشرق الأوسط، 

؛ إذ عرض التقر�ر وجهات نظر الو�الة الدول�ة للطاقة الذر�ة و�یران والدول الأورو��ة المنضو�ة  "الیورانیوم رغم تحذیرات الغرب
 .�الاتفاق النووي 

 یُبیّن الفنون الصحف�ة المعتمدة في معالجة أزمة الملف النووي في المواقع (مجتمع الدراسة)  :)5جدول (
 المواقع      

 الفنون 
 المجموع الزمان الشرق الأوسط الأهرام 

 % ت % ت % ت % ت
 49.9 391 55.9 103 65.3 265 11.9 23 التقر�ر الصحفي

 29.1 228 26.6 49 19.9 81 50.8 98 الخبر الصحفي

 20.6 161 16.8 31 14.3 58 37.3 72 الأعمدة  - المقالات الصحف�ة

 0.3 2 - - 0.5 2 - - التحقیق الصحفي 

 0.1 1 0.5 1 - - - - الحدیث الصحفي

 100 783  184  406  193 المجموع

) إلى توز�ع الفنون الصحف�ة التي تناولت أحداث وقضا�ا أزمة الملف النووي الإیراني في المواقع العر��ة  5تشیر نتائج جدول (
الدول�ة الثلاثة على مستو�ات عدّة، و�ان من أبرزها ما �أتي: جاء فنّ (التقر�ر الصحفي) في المرت�ة الأولى بین الفنون الصحف�ة  

(التي عالجت موضوعات و  بواقع  الثلاثة  المواقع  في  الأزمة  (391قضا�ا  بلغت  تكرارًا، و�نس�ة  (الخبر  49.9)  فنّ  %)، وحلّ 
 الإیراني الصحفي) في المرت�ة الثان�ة بین الفنون الصحف�ة التي اعتمدتها المواقع العر��ة الدول�ة في معالجتها لأزمة الملف النووي  

الأعمدة) في المرت�ة الثالثة بین الفنون الصحف�ة    -وجاء فنّ (المقالات الصحف�ة%)،  29.1) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (228بواقع (
%)، أمّا فنّ (التحقیق الصحفي) فقد جاء في المرت�ة الرا�عة بین  20.6) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (161في المواقع الثلاثة بواقع ( 

%)، وجاء فنّ (الحدیث الصحفي) في  0.3) فقط، و�نس�ة بلغت (2الفنون الصحف�ة في المواقع الثلاثة �مجموع تكرارات بلغت (
المرت�ة الخامسة والأخیرة بین الفنون الصحف�ة التي اعتمدتها المواقع العر��ة الدول�ة في معالجتها لأحداث وقضا�ا الأزمة وذلك 

 %). 0.1بتكرار واحد فقط، و�نس�ة بلغت ( 
ومن خلال النتائج السا�قة، �شفت الدراسة التحلیل�ة عن ارتفاع نس�ة الفنون الصحف�ة من نوع (التقر�ر والخبر الصحفي)،  
ومواد الرأي مثل (المقال والعمود الصحفي)، وانخفاض نس�ة فنّي (التحقیق والحدیث الصحفي)، و�مكن تفسیر ذلك �أن المعالجة  

الأول على الأشكال الخبر�ة، سواء أكان التقر�ر أم الخبر الصحفي، وذلك لاهتمام المواقع العر��ة الصحف�ة للأزمة تعتمد في المقام  
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الدول�ة محل الدراسة �مواك�ة تطورات الأزمة ومستجداتها وتداع�اتها على الأطراف المعن�ة بها، �طر�قة تتمیز �الفور�ة والسرعة في  
 النشر التي توفرها الطب�عة الخاصة �المواقع الإلكترون�ة.

و�شیر اهتمام المواقع الثلاثة �مواد الرأي، ولا س�ما فنّ (المقال الصحفي)، إلى ما توفره هذه المواد من مساحات لحر�ة التعبیر 
و�بداء الرأي والتعلیق و��ان حیث�ات ومسارات الأزمة، إذ حرصت المواقع الثلاثة محل ال�حث على عرض مواقفها و��ان أیدیولوج�اتها  

اث الأزمة، من خلال تقد�م المعلومات والب�انات والأفكار مدعومة �الحجج التي تدعم توجهات الكتّاب والقائمین إزاء قضا�ا وأحد
 على تلك المواقع. 

 یُبیّن المصادر المستخدمة في معالجة أزمة الملف النووي الإیراني في المواقع (مجتمع الدراسة)  :)6جدول (
المواقع                       

 المصادر    
 المجموع الزمان  الشرق الأوسط الأهرام  

 % ت % ت % ت % ت

داخل�ة 
خاصة 
 �الموقع 

5.72 58 كاتب   18 8.22  4 1.5  80 4.2 
7.12 26 مراسل   165 5.80  14 8.6  205 8.10  
  -  -  -  - مندوب
 - - - - - - - - موفد

 
 
 

 خارج�ة
 
 
 
 

4.18 112 و�الات أن�اء   360 59 138 6.22  610 32   
8.22 75 أكثر من مصدر   180 7.54  74 5.22  329 3.17  

7.25 47 صحف ومجلات أجنب�ة  116 4.63  20 9.10  183 9.9 
    -  -  - وسائل إعلام محل�ة

7.22 30 قنوات فضائ�ة و�ذاع�ة  71 8.53  31 5.23  132 9.6  
2.16 12 مواقع إلكترون�ة  45 8.60  17 9.22  74 9.3  
2.6 10 مواقع اجتماع�ة  104 6.64  47 2.29  161 8.5 

5.18 15 كاتب   40 4.49  26 1.32  81 4.3 
5.12 6 مصدر مجهول   32 7.66  10 8.20  48  2.5 

9.20 390 المجموع  1099 2.59  371 9.19  1903 100 
) عن مجموعة متنوعة من المصادر الصحف�ة التي اعتمدتها المواقع العر��ة الدول�ة في معالجتها لأزمة 6كشفت نتائج جدول (

)  610الملف النووي الإیراني، سواء أكانت مصادر داخل�ة أم خارج�ة، إذ جاءت (و�الات الأن�اء) في المرت�ة الأولى �عدد بلغ (
 %).32تكرارًا، و�نس�ة بلغت (

�مكن تفسیر اعتماد مواقع الدراسة الثلاثة على و�الات الأن�اء في معالجتها لأزمة الملف النووي الإیراني نظرًا للإمكان�ات  
الهائلة التي تتمیز بها تلك الو�الات، وامتلاكها لش�كة �بیرة من المراسلین الصحفیین المنتشر�ن في أغلب العواصم العالم�ة لتغط�ة 

ومواك�ة تطوراتها أولاً �أول، وهو ما لا �مكن لأي وسیلة إعلام�ة، مهما �انت إمكان�اتها، أن تقوم �ه لتغط�ة الأحداث العالم�ة  
شاملة للأحداث، وهذا ینطبق على مواقع الصحف العر��ة الدول�ة محل ال�حث من جانب، ونظرًا لأن أزمة الملف النووي الإیراني 

�اتها، ومواك�ة ردود الفعل الدول�ة في عواصم العالم، لذا یتطلب الاستعانة بتلك الو�الات  أزمة دول�ة تتطلب متا�عة التطورات وتداع
التي لها قاعدة عر�ضة من المصادر التي تعتمد علیها في جمع أخ�ارها وتقار�رها، �خلاف المواقع العر��ة الدول�ة، من جانب 

 آخر.
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و�تضح مما سبق، اختلاف المواقع العر��ة الدول�ة عینة الدراسة في نس�ة اعتمادها على المراسل �مصدر للأخ�ار والتقار�ر 
المتعلقة �الأزمة، إذ أظهرت النتائج تفوق موقع الشرق الأوسط �شكل واضح في نس�ة اعتماده على المراسل عند استقائه للمعلومات 

 %). 80.5) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (165�معالجة الأزمة، إذ حلّ في المرت�ة الأولى �عدد بلغ ( والأحداث والقضا�ا المتعلقة
و�رى ال�احث أن ذلك یرجع إلى امتلاك صح�فة (الشرق الأوسط) ش�كة من المراسلین في عدد من العواصم العالم�ة والعر��ة، 
وهذا ما لاحظه ال�احث في أخ�ار وتقار�ر الموقع عند تحلیلها، إذ یوجد لها مراسلون، على سبیل المثال، في واشنطن، وفیینا،  

 و�ار�س، ولندن.
وأظهرت النتائج تفوق موقع (الأهرام الدولي) في نس�ة اعتماده على الكتّاب من داخل الموقع، إذ حلّ في المرت�ة الأولى �عدد 

%)، و�متلك الموقع مجموعة من الكتّاب والأكاد�میین الذین حرصوا على مواك�ة أحداث  72.5) تكرارًا، و�نس�ة بلغت ( 58بلغ (
وتطورات أزمة الملف النووي الإیراني، من خلال رفد الموقع �المقالات والأعمدة الصحف�ة التي تعبر عن توجهات ومواقف الس�اسة  

 التحر�ر�ة، فضلاً عن مواقفهم تجاه أحداث وقضا�ا الأزمة.

 الاستنتاجات 
تأثر الخطاب الصحفي في المواقع عیّنة الدراسة �الخطاب الس�اسي للدول التي تصدر عنها، وقد ظهر ذلك بوضوح من  . 1

خلال �عض المفردات التي تمیل إلى الانح�از، مثل وصف موقع "الشرق الأوسط الدولي" الاتفاق النووي الإیراني بـ(الاتفاق 
ووصف البرنامج النووي الإیراني بـ(المعیب �شدة) و(أسوأ صفقة على الإطلاق).  المعیب والمدمّر) و(الاتفاق النووي الهش)،  

كما وصف موقع "الأهرام الدولي" الاتفاق النووي بـ(الاتفاق النووي المثیر للجدل) و(الصفقة السیئة)، ووصف موقع "الزمان  
 الدولي" الاتفاق النووي بـ(الاتفاق السيء). 

ه�منت الاتجاهات السلب�ة على معالجة المواقع الثلاثة عیّنة الدراسة للأزمة، في حین قَلت الاتجاهات الإ�جاب�ة في المعالجة،  . 2
مما �كشف عن قوة تأثیر جهات التمو�ل أو الملك�ة في ص�اغة و�نتاج المواد الإخ�ار�ة المتعلقة �الأزمة، و�التالي في مواقف  

 واتجاهات النشر. 
اختلفت مواقع الصحف العر��ة الدول�ة في حجم اهتمامها �معالجة أزمة الملف النووي الإیراني، إذ جاء موقع "الشرق الأوسط   . 3

الزمان  (و  )الأهرام الدولي(الدولي" في مقدمة المواقع من حیث حجم التغط�ة الصحف�ة للأزمة، و�فارقٍ واضح عن موقعي  
 . )الدولي

شكّلت و�الات الأن�اء الأجنب�ة المصدر الرئ�س للمعلومات واستقاء المادة الصحف�ة عن أزمة الملف النووي الإیراني في  . 4
مواقع الصحف العر��ة الدول�ة، في حین �شفت الدراسة عن ضعف واضح في الاعتماد على المراسل �مصدر ذاتي للمواقع  

 . )الأهرام الدولي(و ) الزمان الدولي(الثلاثة، ولا سّ�ما موقعي 
اعتمدت المواقع العر��ة الدول�ة محلّ ال�حث في معالجة الأزمة على الأشكال الخبر�ة في المقام الأول، وجاءت مواد الرأي  . 5

 (المقال والعمود الصحفي) في المرت�ة التال�ة �فارقٍ واضحٍ، مع غ�اب ش�ه �امل لفنّي (التحقیق والحدیث الصحفي). 
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