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شروط النشر في مجلة الباحث الإعلامي

تتبــع الباحــث الإعلامــي الطــرق العلميــة فــي التعامــل مــع البحــوث والدراســات التــي تصلهــا لغــرض 
النشــر علــى وفــق الشــروط الآتيــة:

يتضمن البحث، العنوان الوظيفي للباحث، والبريد الرسمي له، ورقم الموبايل.. 	
 يلتزم الباحث بالمنهجية الأكاديمية في إعداد بحثه.. 	
تخضع البحوث والدراسات جميعها للتقويم إلكترونياً من قبل محكمين علميين متخصصين.. 	
ينبغــي أن لا يزيــد البحــث عــن ســتة آلاف كلمــة، أي مــا يناهــز 0	 صفحــة 	A، أمــا المســتل . 	

فــلا يزيــد عــن )6	( صفحــة، والالتــزام بالتصميــم الخــاص بقالــب المجلــة.
	 .http://abaa.uobaghdad.edu.iq .يقدم الباحث بحثه إلكترونياً عن طريق رابط المجلة الرسمي
يقدم الباحث مستخلصاً باللغتين العربية والإنكليزية.. 6
تكتب عناوين البحوث باللغتين العربية والإنكليزية.. 	
يتضمن مستخلص البحث )الكلمات المفتاحية( باللغتين العربية والإنكليزية.. 	
	 ..)APA( يلتزم الباحث بكتابة المصادر على وفق نظام الــ

يلتزم الباحث بتقديم استشهاد من قبل مصحح لغوي معتمد باللغتين العربية والإنكليزية.. 0	
يبلــغ الباحــث بقبــول بحثــه أو عــدم قبولــه برســالة مــن هيئــة التحريــر خــلال شــهرين مــن تســلم . 		

البحــث أو الدراســة.
ترحــب المجلــة بالتقاريــر التــي تغطــي المؤتمــرات والنــدوات العلميــة شــريطة أن لا يزيــد التقريــر . 		

الواحــد عــن 00		 كلمــة.
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Abstract
This study investigates the journalistic narrative techniques employed in human 

interest stories through the use of virtual reality—or immersive—technologies. These 
innovations have revealed new narrative patterns that align with the unique nature of 
the story and the characteristics of digital publication platforms. The research aims 
to identify the mechanisms and principles underpinning journalistic narrative as well 
as the properties of narrative structure, and to delineate the constituent elements of 
narrative in this genre of news stories. The study’s sample consists of the human-
interest news story “Manal al-Amal,” which utilizes 360° video technology on the 
digital platform Al Jazeera Contrasts. This story recounts the hardships endured by 
Yemeni children and mothers as a consequence of the war’s aftermath-marked by 
disease, hunger, and destruction.

The study is grounded in narrative theory, which is part of structural theories, 
and employs the methodology of narrative analysis. The researcher adopted the 
quadripartite narrative classification proposed by Catherine Rissman. The findings 
reveal that the reliance on journalistic narrative in such human-interest stories differs 
from conventional news texts in terms of the narrator, the narrative sequence, and 
narrative dramatization—a contrast to media framing—thereby fulfilling ideological 
communicative functions that help shape the ideas and opinions of the audience.

Keywords: Narrative, Journalistic Narrative, 360° Video, Immersive Journalism, 
Al Jazeera Contrasts.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

السرد الصحفي للقصص الإنسانية بتقنية الفيديو 360° على منصة الجزيرة 
كونتراست: فيديو "منال الأمل" أنموذجا

نوال بومشطة1
         

1 قسم العلوم الإنسانية، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة أم البواقي، أم البواقي، الجزائر.

مستخلص
تبحــث هــذه الدراســة عــن أســاليب الســرد الصحفــي للقصــص الإنســانية  باســتخدام تقنيــات الواقــع 
الافتراضــي، أو التقنيــات الغامــرة التــي أظهــرت أنماطًــا جديــدة للســرد تتماشــى مــع خصوصيــة القصــة 
ومميــزات النشــر عبــر المنصــات الرقميــة، وتهــدف إلــى تحديــد آليــات وقواعــد الســرد الصحفــي وخصائــص 
البنيــة الســردية، وتحديــد عناصــر الســرد ومكوناتــه فــي هــذا النــوع مــن القصــص الصحفيــة، وتتمثــل عينــة 
الدراســة فــي القصــة الصحفيــة الإنســانية "منــال الأمــل" التــي تعتمــد علــى تقنيــة الفيديــو 60	 °، علــى 
المنصــة الرقميــة "الجزيــرة كونتراســت"، وهــي قصــة تــروي معانــاة أطفــال وأمهــات اليمــن جــراء مــا خلفتــه 

الحــرب مــن أمــراض وجــوع ودمــار.
اعتمــدت الدراســة علــى النظريــة الســردية التــي تنــدرج ضمــن النظريــات البنيويــة، ومنهجيــة التحليــل 
إلــى أن  الســردي، واختيــر التصنيــف الرباعــي للســرد للباحثــة "كاثريــن ريســمان"، وتوصلــت الدراســة 
الاعتمــاد علــى الســرد الصحفــي لمثــل هــذه القصــص الإنســانية يختلــف عــن النصــوص الإخباريــة مــن 
لتحقيــق وظائــف  التأطيــر الإعلامــي، وذلــك  يقابلــه  الــذي  الســردي  والتبئيــر  الســارد والمســرود  حيــث 

تواصليــة إيديولوجيــة، تســهم فــي بلــورة الأفــكار والآراء لــدى المتلقــي.

الكلمات المفتاحية: السرد، السرد الصحفي، الفيديو 60	◦، الصحافة الغامرة، الجزيرة كونتراست.

مقدمة
ســاعد الــذكاء الاصطناعــي علــى تحــول المشــهد الإعلامــي تحــولًا جذريًــا، وأســهم فــي تطويــر الإعــلام 
الرقمــي، مــن خــلال تحويــل البيانــات إلــى قصــص تفاعليــة عــن طريــق اســتخدام الحواســيب والتطبيقــات 
والخوارزميــات فــي غــرف الأخبــار الذكيــة، وأصبحــت المؤسســات والشــبكات الإعلاميــة تتســارع مــن أجــل 

ضمــان مكانــة لهــا فــي البيئــة الرقميــة.
وتفــرض خصوصيــة  الإعــلام،  وإيديولوجيــات وســائل  توجهــات  تحكمــه  الصحفــي  الســرد  وأصبــح 
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القصــة الخبريــة الابتعــاد عــن التفاصيــل والاكتفــاء بمــا يريــده الصحفــي الســارد أن يصــل إلــى جمهــوره، عــن 
طريــق اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي مــن الواقــع المعــزز )Augmented Reality(، والواقــع 
الافتراضــي )Reality Virtual(، والواقــع المختلــط )Mixed Reality(، وصــولًا إلــى الواقــع الممتــد 
)Reality Extended(، إذ يعمــل الصحفــي علــى نقــل الجمهــور مــن وضــع التلقــي إلــى التفاعليــة مــع 

القصــة الخبريــة فــي المــكان والزمــان.  
فلــم يُعــدُّ الصحفــي يكتفــي بكتابــة الأحــداث فــي قالــب مــن القوالــب التقليديــة، بــل فرضــت هــذه التقنيــات 
تكييــف كتابــة القصــة الخبريــة وفقًــا لأنمــاط ســردية جديــدة، تســتعير بعــض أدواتهــا وخصائصهــا مــن الســرد 
الأدبــي للقصــة، كالــراوي، والســارد والمســرود لــه، والحبكــة، والنــزاع والشــخصيات التــي أصبحــت عنصــرًا 
فاعــلًا وبــارزًا فــي روايــة الأحــداث وتمثيــل الواقــع، ولا ســيّما إذا تعلــق الأمــر بالقصــص الإنســانية فــي 

الحــروب والنزاعــات التــي يصعــب الوصــول إلــى تغطيتهــا ونقــل الحقائــق للجمهــور.
تُعــدُّ شــبكة الجزيــرة مــن الشــبكات الإعلاميــة التــي تعمــل علــى الاندمــاج فــي البيئــة الرقميــة، وتقديــم 
مضاميــن جديــدة تتماشــى مــع التطــور التكنولوجــي، وتســتجيب لخصائــص الجمهــور المتلقــي،  مــن خــلال 
توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي أســتوديو وغــرف الأخبــار الذكيــة تعتمــد الوســائط المتعــددة والتفاعليــة، 
لصناعــة مضاميــن تنشــر عبــر المنصــات الرقميــة، علــى غــرار منصــة "الجزيــرة كونتراســت" التــي تتضمــن 
قصصًــا إخباريــة باســتخدام تقنيــات متطــورة فــي التصويــر والإخــراج علــى غــرار تقنيــة الفيديــو 60	°، 
أو فيديــو الواقــع الافتراضــي، أو الواقــع المعــزز، لســرد قصــص إنســانية لأفــراد يعانــون فــي مجتمعــات 
نائيــة وفقيــرة دمرتهــا الأزمــات والحــروب، أو شــعوب تعانــي أزمــات سياســية فــي بلدانهــا، وغيرهــا مــن 

الموضوعــات التــي قــد يصعــب ســردها وفقًــا لقوالــب الصحفيــة العاديــة.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

تبحــث هــذه الدراســة فــي الأســاليب الجديــدة للســرد الصحفــي باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، مــن 
خــلال طــرح التســاؤل الآتــي: مــا خصوصيــة الســرد الصحفــي الغامــر للقصــص الإنســانية بتقنيــة الفيديــو 

60	 درجــة؟
ويتفرع من هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية وهي:

ما الموضوعات التي يركز عليها السرد الصحفي للفيديو "منال الأمل"؟. 	
مــا العناصــر الســردية التقليديــة والتكنولوجيــة فــي الفيديــو " منــال الأمــل" علــى منصــة الجزيــرة . 	

كونتراســت؟
ما العلاقة بين السارد والمسرود له في قصة الفيديو "منال الأمل"؟. 	
ما أساليب البناء الفني للسرد الصحفي بتقنية الفيديو 60	 درجة في ضوء تنوع البنيات السردية؟. 	
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مــا الوظائــف التــي يقــوم عليهــا الســرد الصحفــي للقصــص الإنســانية الغامــرة باســتخدام تقنيــات الواقــع . 	
المعــزز والواقــع الافتراضــي فــي فيديــو "منــال الأمــل"؟

ثانيًا: أهمية البحث
ظهور أساليب جديدة في رواية القصص الإخبارية وكتابتها عبر المنصات الرقمية.. 	
التطــور الكبيــر للــذكاء الاصطناعــي، والاعتمــاد عليــه فــي غــرف الأخبــار لإنتــاج مــواد إعلاميــة . 	

تتوافــق مــع الوســائط التــي تنشــر عبرهــا.
الاهتمام بالقصص الإنسانية وإعطائها الأبعاد الإعلامية وتوسيع انتشارها عبر الفضاء الرقمي.. 	
توجــه القنــوات الفضائيــة التقليديــة إلــى اعتمــاد المنصــات الرقميــة فــي تقديــم محتــوى يتماشــى مــع . 	

خصوصيتهــا لضمــان بقائهــا وتحقيــق اندماجهــا فــي هــذا العالــم الرقمــي.

ثالثًا: أهداف البحث
التعرف على خصوصية السرد الصحفي الغامر للقصص الإنسانية بتقنية الفيديو 60	 درجة.. 	
الكشــف عن الموضوعات التي يركز عليها الســرد الصحفي للفيديو "منال الأمل"، ورصد العناصر . 	

الســردية التقليدية والتكنولوجية في هذا الفيديو.
البحــث عــن أســاليب البنــاء الفنــي للســرد الصحفــي بتقنيــة الفيديــو 60	 درجــة فــي ضــوء تنــوع البنيــات . 	

السردية.
تحديد العلاقة بين السارد والمسرود له في قصة الفيلم.. 	
الكشــف عن الوظائف التي يقوم عليها الســرد الصحفي للقصص الإنســانية باســتخدام تقنيات الواقع . 	

الافتراضي.

رابعًا: مفاهيم البحث
السرد. 1

يُعــرف أنــه "فعــل القــص والحكــي فــي مــا يقــوم بــه الســارد، ويعــرف علــى أنــه النشــاط الســردي الــذي 
يقــوم بــه الــراوي وهــو يــروي الحكايــة أو يصــوغ الخطــاب الناقــل لهــا، وهــو مــا ســماه جينيــت فعــل الســرد، 
ولا يمكن أن يتصور الســرد منفصلا عن الخطاب الذي يكتبه والحكاية التي ينســجها". )قعيد، 0	0	، 
صفحــة 0	(،  ونقــلا عــن )إلهامــي، 		0	، صفحــة 		(، يعــرف جيــرار جينيــت الســرد علــى أنــه 
"العمليــة التــي يقــوم بهــا الســارد أو الحاكــي أو الــراوي، وينتــج عنهــا النــص المشــتمل علــى اللفــظ )أي 

الخطــاب( والحكايــة )أي الخطــاب( والحكايــة )أي الملفــوظ الســردي(".
مــن جهــة أخــرى أشــار )جبــر و كريــم، 		0	، صفحــة 			(، أن الســرد عرفــه كيفــن جاكســون علــى 
أنــه "مصطلــح مشــتق مــن كلمــة "narration" بالفرنســية الشــائعة خــلال القرنيــن الثانــي عشــر والثالــث 
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عشــر، والســرد هــو حكــي أو قــص يصــف حادثــة أو مغامــرة حدثــت أو قــد تحــدث لاحقــا."
يعــرف الســرد أيضــا بأنــه "الطريقــة التــي يختاهــا الــراوي ليقــدم بهــا الحــدث إلــى المتلقــي، وهــو بذلــك 

نســج الــكلام فــي شــكل حكايــة" )بلعاتــي، 		0	، صفحــة 				(.
وعليــه يمكــن تعريــف الســرد إجرائيــا علــى أنــه فــنّ الحكــي، وروايــة الأحــداث مــن خــلال تقديــم تفاصيــل 

الحــدث ووصــف حيثياتــه.
السرد الصحفي . 2

هــو ســرد غيــر تخيلــي، إذ يقــوم الصحفــي )الســارد( بنقــل القصــص الخبريــة للأحــداث مــن الإطــار 
الواقعــي إلــى الإطــار الخطابــي الســردي، عــن طريــق الإعــلام الســمعي والمرئــي والمكتــوب حســب نــوع 
الوســيلة التــي تنقــل هــذا الخطــاب الإعلامــي إلــى الجمهــور المتلقيــن )المســرود لــه(، ثــم يقــدم وفقًــا لقوالــب 

وأشــكال ســردية )فايــز، 		0	، صفحــة 0	(.
يُعــرف أيضًــا علــى أنــه: "الاشــتغال بالســرد مــن خــلال الخطــاب الصحفــي الــذي يســتخدم المســتوى 

اللفظــي أو الصــوري أو الحركــي" )قعيــد، 0	0	، صفحــة 		(.
السرد الصحفي الرقمي. 3

هــو ذلــك الســرد الموجــه عبــر المنصــات الرقميــة، كمواقــع التواصــل الاجتماعــي والمواقــع الالكترونيــة، 
ويصعــب فيهــا اســتخدام القوالــب المســتخدمة فــي الوســائل التقليديــة، وروايــة القصــص الرقميــة هــي مزيــج 
مــن الفيديــو والصــوت والصــورة والنــص لنقــل قصــص ومعلومــات وأفــكار إلــى الآخريــن، وتحويــل القصــة 

المكتوبــة إلــى قصــة رقميــة تفاعليــة وبصريــة. )فايــز، 		0	، صفحــة 0	(.
الصحافة الغامرة. 4

وصــف لشــكل جديــد مــن التقاريــر الإخباريــة التــي تســعى إلــى الاســتفادة مــن تقنيــات الواقــع الافتراضــي 
)VR(، وتوصــف الصحافــة الغامــرة بأنهــا تطــور فــي إعــداد التقاريــر الإخباريــة مــن خــلال إثــارة العلاقــة 

.)Hardee, 2016, p. 679( .بيــن الجمهــور والقصــة الإخباريــة
ويُعــرّف مصطلــح الصحافــة الغامــرة علــى أنهــا " إنتــاج الأخبــار بشــكل يمكــن للنــاس مــن خلالــه 
 )Uskali "اكتســاب تجــارب الشــخص الأول للأحــداث، أو المواقــف الموصوفــة فــي القصــص الإخباريــة

et al., 2021, p. 15(.
وعرّفــت أيضًــا بأنهــا إنتــاج الأخبــار بطريقــة تجعــل النــاس وكأنهــم يعيشــون الحــدث، أو الموقــف الــذي 
 )de la Peña, et .تبــرزه القصــة الخبريــة، وهــي بذلــك تســعى إلــى إقامــة صلــة بيــن الجمهــور والقصــة

.al., 2010, p. 293(
صحافة الفيديو 360 درجة. 5

ترتكــز تقنيــة روايــة الخبــر بالفيديــو علــى مجموعــة مــن العناصــر، يتمثــل أبرزهــا فــي: ســرد الأخبــار 
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علــى شــكل قصــة قصيــرة تتضمــن مجموعــة مــن الوســائط التــي تعمــل علــى رفــع نســبة الإدراك، والتفاعــل 
مــع المحتــوى وتأثيــره فــي الجمهــور، فضــلا عــن ســهولة الوصــول إليهــا فــي مختلــف المنصــات الرقميــة، 

ومشــاركتها وتداولهــا )حيــدر، 		0	، صفحــة 66	(.
أمــا الفيديــو °60	 فهــو نــوع مــن الفيديــو التفاعلــي إذ يمكــن للمســتخدم اختيــار الزاويــة التــي يريــد 
مشــاهدتها فــي بيئــة افتراضيــة كرويــة، ولــه حريــة اختيــار أي جــزء مــن الفيديــو علــى عكــس الفيديــو العــادي 

.)Almquist & Almquist, 2018, p. 5( الــذي يحــدد للمشــاهد الزاويــة التــي ســيراها
وتعرف صحافة الفيديو °60	 على أنها إنتاج القصص الإخبارية بطريقة تســمح للمتلقي الحصول 
علــى تجــارب مــن منظــور الشــخص الأول للأحــداث، إذ يولــد هــذا النــوع مــن الصحافــة إحساســا بالحضــور 
ينقــل المســتخدمين إلــى ســيناريو مختلــف، ويتحــدد ذلــك مــن خــلال أنظمــة الانغمــاس، وإنشــاء العوالــم 

الافتراضيــة وثلاثيــة الأبعــاد والتصويــر بزاويــة 60	° )الشــريف، 		0	، صفحــة 6			(.

تعريف منصة الجزيرة كونتراست. 6
أطلقــت هــذه المنصــة رســميًا فــي شــهر أبريــل 		0	، وشــهدت نمــوًا كبيــرًا، وتحولــت مــن مشــروع إلــى 
كيــان بفريــق عمــل، وشــبكة مــن المنتجيــن الذيــن يســهرون علــى إنتــاج المضاميــن الإخباريــة باســتخدام 
التقنيــات الحديثــة عبــارة عــن أســتوديو جديــد مــن شــبكة الجزيــرة يختــص فــي إنشــاء قصــص إخباريــة 
باســتخدام وســائط غامــرة، مهمتــه هــي نقــل المشــاهدين مباشــرة إلــى الخطــوط الأماميــة لقصــص إخباريــة 
حقيقيــة وملحــة مــن خــلال تطويــر محتــوى إعلامــي غامــر بتقنيــات ثلاثيــة الأبعــاد، تســتطيع الوصــول إلــى 
قصــص حقيقيــة وقويــة فــي مناطــق العالــم الأكثــر تضــررًا مــن عــدم المســاواة والصــراع والتخلــف، وهــو 
المســعى الــذي تتميــز بــه شــبكة الجزيــرة، ويتيــح هــذا النــوع مــن التغطيــة نقــل المشــاهدين فعليًــا إلــى داخــل 
تلــك القصــص بــدل نقــل القصــص إليهــم كمــا جــرت العــادة مــع أشــكال تغطيــة الملتيميديــا الأقــدم. )مليكــة 

و نــوال، 		0	، صفحــة 		(.
وجــاء فــي موقــع المنصــة الإلكترونيــة )https://ajcontrast.com( انتشــار مقاطــع الفيديــو عبــر 
صفحاتهــا علــى الفيســبوك واليوتيــوب؛ لزيــادة نســب مشــاهدتها عبــر العالــم الرقمــي، وفــي عــام 		0	 بــدأ 
قســم التطويــر والابتــكار فــي شــبكة الجزيــرة بالعمــل علــى إنتــاج أفــلام بتقنيــة التصويــر 60	°، ومحتــوى 
للواقــع الافتراضــي فــي ســرد قصــص المجتمعــات المهمشــة وخاصــة مــن دول الجنــوب، باســتخدام تقنيــات 

جديــدة مثــل: الواقــع المعــزز أو الواقــع الافتراضــي.
بــدأ الفريــق بإنتــاج تقاريــر مــن جميــع أنحــاء العالــم، ونشــرها علــى منصــات الجزيــرة الإنجليزيــة، وفــي 
عــام 		0	، بــدأ بترجمــة أعمالــه إلــى العربيــة، ونشــرها علــى منصــات الجزيــرة العربيــة، والتــي أصبحــت 

أول منصــة عربيــة متخصصــة فــي صحافــة الواقــع الافتراضــي.

https://ajcontrast.com
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خامسًا: الدراسات السابقة
تهــدف دراســة )الشــريف، 		0	( إلــى التعريــف بالصحافــة الغامــرة، والكشــف عــن ظهورهــا وتطورهــا 
التاريخــي، وتســعى الدراســة إلــى تحديــد ماهيّــة الواقــع الافتراضــي وصحافــة الفيديــو 60	°، مــن جهــة 
أخــرى تحديــد الأصــول المعرفيــة وأخلاقيــات ممارســة هــذا النــوع مــن الصحافــة، ولا ســيّما وإنَّ الكثيــر مــن 
المواقــع الإخباريــة والقنــوات التلفزيونيــة أصبحــت تســتخدم تقنيــات الصحافــة الغامــرة كأداة فــي الإنتــاج 

الإعلامــي.
الواقــع   ،°	60 الفيديــو  )تقنيــة  الغامــرة  الصحافــة  تقنيــات  أن  إلــى  الأخيــر  فــي  الدراســة  توصلــت 
الافتراضــي، الواقــع المعــزز(، أصبحــت جــزء مــن البيئــة الصحفيــة الرقميــة، وتســتخدم لســرد القصــص 
الإخباريــة بشــكل مختلــف عــن القصــة التقليديــة، وهــي التقنيــات التــي تولــد خاصيــة حضــور المتلقــي، 
وربطــه بشــكل أكبــر بمعايشــة القصــة، وإمكانيــة إحســاس المتلقــي أنــه فــي مــكان الشــخص الــذي يــؤدي 

دور البطولــة، وكذلــك يمكنــه الوصــول إلــى مــكان الحــدث الــذي يصعــب الوصــول إليــه.
أمــا دراســة )محمــد، 		0	( فتهــدف إلــى الكشــف عــن ملامــح الســرد الرقمــي لصحافــة اللحظــة عبــر 
انســتغرام، بالاعتمــاد علــى منهجيــة التصنيــف الرباعــي للســرد، ومنهــج المســح الإعلامــي، واعتمــدت أداة 
تحليــل الســرد لعينــة تتكــون مــن )				( قصــة موزعــة بيــن صحيفتــي اليــوم الســابع ونيويــورك تايمــز، 
وأظهــرت النتائــج علــى مســتوى التحليــل الموضوعــي تبايــن الموضوعــات الســردية بموقعــي الجريدتيــن، 
وتصــدر الســارد الداخلــي والــراوي المشــارك فــي الحــدث، واعتمــد الأســلوب التفاعلــي، وكذلــك أكــد التحليــل 
الحــواري فــي العلاقــة بيــن الســارد والمســرود لــه فــي تقديــم الشــهادات واســتحضار الحقائــق، أمــا التحليــل 

المرئــي فقــد اعتمــد أســلوب الســرد المصــور والفيديــو الحكائــي والأخبــار المجمعــة.
فــي حيــن تنطلــق دراســة )رســن و ســالم، 		0	(، مــن البحــث فــي النصــوص الإخباريــة وفقًــا لنظريــة 
الســرد التــي تذهــب إلــى أن الســارد يقــوم بتبئيــر الحــدث وفقًــا لوجهــة نظــر معينــة، وإنَّ مصــادر الأخبــار 
تعمــل علــى تأطيــر الأحــداث علــى وفــق رؤيــة وأيديولوجيــة المصــدر، وأشــار الباحــث إلــى أن عمليــة 
تحليــل الأخبــار تتطلــب التعــرف علــى كيفيــة بنــاء النــص، واســتخدام اللغــة ووضعهــا فــي إطــار أو قصــة، 

وإعطائهــا نســقًا معينًــا.
وتوصــل الباحــث إلــى نتيجــة مفادهــا إنَّ الصحفــي يقــوم بدوريــن فــي النــص الإخبــاري يتعلــق بتلقيــه 
المعلومــة مــن المصــدر الــذي يقــوم بــدور الســارد فــي النــص وحينهــا يكــون الصحفــي بــدور المســرود لــه، 
والــدور الثانــي حيــن يقــوم الصحفــي بعمليــة إيصــال المعلومــة للمتلقــي وهنــا يكــون هــو الســارد، وكذلــك 
توصــل إلــى أن المصــدر يقــوم بتبئيــر الحــدث عبــر تقديمــه المعلومــات علــى وفــق أيديولوجيتــه، وعلاقتــه 

مــع الحــدث، وهــل هــو مشــارك أو ينظــر لــه مــن الخــارج.  
مــن جهــة أخــرى تشــير دراســة )Elmezeny et al., 2018( إلــى أن مقاطــع الفيديــو بزاويــة 60	 
درجــة هــي تقنيــة مبتكــرة، وركــزت الدراســة علــى البحــث فــي العلاقــة بيــن الجانــب الســردي وتقنيــة الغمــر 
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فــي جعــل المشــاهد جــزءًا مــن القصــة، واستكشــف جوانــب الغمــر فــي مقاطــع فيديــو مختلفــة بزاويــة 60	 
درجــة مــن خــلال تحليــل محتــوى استكشــافي نوعــي، إضافــة إلــى تطبيــق أجــزاء مــن التحليــل الســردي.

 توصلــت الدراســة إلــى وضــع نظــرة عامــة علــى عوامــل الغمــر المتعــددة فــي ســرد القصــص بزاويــة 
60	 درجــة والتفاعــل بيــن الجوانــب الســردية والتقنيــة للغمــر، أيــن يتجلــى الغمــر التقنــي مــن خــلال إشــارات 
لتوجيــه انتبــاه المشــاهد وإشــارات للاعتــراف بالمشــاهد كجــزء مــن البيئــة الافتراضــي هــذا مــن جانــب، ومــن 
جانــب آخــر يتأثــر الغمــر الســردي بالبيئــة، وتفاعــل القصــة والشــخصيات واندمــاج المشــاهد، وأشــارت 

نتائــج الدراســة إلــى أن الجوانــب الســردية والتقنيــة تدعــم بعضهــا بعضًــا لتعزيــز الشــعور بالغمــر.

مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة
المنصــات  أخبــار  وكذلــك  العاديــة  للأخبــار  الســردي  التحليــل  الســابقة  الدراســات  بعــض  تناولــت 
الاجتماعيــة مثــل دراســة )الشــريف، 		0	( ودراســة )محمــد، 		0	( ، وتــم تحليلهــا وفقــا للنظريــة 
الســردية، بينمــا الدراســات الأخــرى ركــزت علــى خاصيــة الغمــر ) وهــي الجانــب التقنــي المميــز للفيديــو 
60	 درجــة( علــى غــرار دراســة )Elmezeny, Jeffrey, & Ninda, 2018(، وركــزت علــى البحــث 
فــي تأثيــره علــى عمليــة التفاعــل بيــن المشــاهد والقصــة وإعطائــه الشــعور بمعايشــة القصــة الصحفيــة، إلا 
أن الدراســة الحاليــة تبحــث فــي خصوصيــة الســرد الصحفــي للقصــص الغامــرة التــي يتــم إنتاجهــا بتقنيــة 
الفيديــو 60	 درجــة عبــر المنصــات الإخباريــة الرقميــة، وهــو الجانــب الــذي لــم تتضمنــه الدراســات 

الســابقة.

سادسًا: نظرية الدراسة
تعريف النظرية. 1

الســردية هــي "فــرع مــن فــروع النقــد الأدبــي يبحــث فــي الظواهــر الأدبيــة وهــو يهتــم بدراســة النصــوص 
الإبداعيــة الفنيــة والأدبيــة، ونظريــة الســرد مســتوحاة مــن البنيويــة، تهتــم بالنظــر فــي الظاهــرة الســردية 
علــى عمومهــا ويهتــم بدراســتها وتحليلهــا علــى اختلافهــا مــن حيــث طبيعتهــا وخصائصهــا وبنيتهــا ورصــد 
الســمات الجامعــة والفارقــة بيــن أشــكال الســرد" )مجينطــة، 		0	، صفحــة 		(، ونمــوذج الســرد هــو 
"نمــوذج اتصــال وضعــه عالــم الاتصــال والتــر فيشــر عــام 				، أيــن قــام بتفســير كل اتصــال لــه معنــى 
يحــدث مــن خــلال الإبــلاغ عــن الأحــداث أو ســردها، لكــي يتمكــن عــن طريقهــا الأشــخاص مــن ســرد 

القصــص وتلقيهــا" )فايــز، 		0	، صفحــة 6	(.
وفــي إطــار هــذا النمــوذج، عــرف "جيرالــد برنس"الســرد بأنــه كل اتصــال ذي معنــى يحــدث عــن طريــق 
ســرد المعلومــات حــول واقعــة حقيقــة أو خياليــة يقدمهــا الســارد عبــر قصــص متماســكة ومتســقة داخليــا 

للمســرود لــه مــن أجــل إقناعــه" )محمــد، 		0	، صفحــة 		(.

فروض النظرية. 2
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ترتكز النظرية على فروض وهي: )فايز، 		0	، صفحة 		( 
يُعدُّ الأفراد العالم كمجموعة من القصص، ولكل واحد منهم قصص تتوافق مع قيمه ومعتقداته. 	
تتطلب العقلانية السردية أن تكون القصص محتملة ومتماسكة. 	
رواية القصص تُعدُّ من المهارات اللغوية الأولى التي تتأثر في الثقافات والزمن. 	

مفهوم السرد في الدراسات الإعلامية. 3
يؤكــد Tilley إنَّ مفهــوم الســرد يُعــدُّ أساسًــا فــي الدراســات الإعلاميــة لســببين أساســيين وهمــا: )محمــد، 

		0	، صفحة 		(
فكــرة الســرد حولــت اهتمــام الباحثيــن مــن التركيــز علــى مضمــون المــواد الإعلاميــة إلــى تحليــل بنيتهــا  	

الحكائيــة وقوالــب وأشــكال روايتهــا.
تتمثــل المــواد الإعلاميــة فــي أشــكال وأنــواع متعــددة، تُقــدم عبــر وســائل الإعــلام المختلفــة )المطبوعــة،  	

والســمعية، والمرئيــة(، وتُعــدُّ مجــالًا خصبًــا للتحليــل الســردي.
يــرى فيشــر فــي النمــوذج الــذي قدمــه للســرد أنــه لا توجــد رســالة اتصاليــة وصفيــة بشــكل كامــل، 
فالرســالة الاتصاليــة تتشــكل مــن أجــل أن تعكــس قيمــة معينــة للحــدث؛ لأن عمليــة النشــر تخضــع لمعاييــر 

الانتقــاء والكتابــة لتكــون جاهــزة لتقديمهــا للجمهــور )فايــز، 		0	، صفحــة 		(.
ويُعــدُّ مفهــوم الحبكــة فــي القصــة مــن المفاهيــم الأساســية فــي النظريــة الســردية ومــؤداه أن الصحفــي 
وهــو فاعــل الســرد، يقــوم بســرد حــدث يشــارك فيــه مجموعــة مــن الفاعليــن يربــط بينهــم بأســلوب منطقــي 
وتسلســل زمنــي، وتُعــدُّ الحبكــة عمليــة ســرد الحــدث أو الصــورة التــي يقــدم بهــا الصحفــي هــذا الحــدث )رســن 

و ســالم، 		0	، صفحــة 			(.

توظيف النظرية في الدراسة. 4
تســتفيد الدراســة مــن نظريــة الســرد مــن حيــث إمكانيــة شــرح كيفيــة الســرد الصحفــي للقصــص الإنســانية 
باســتخدام الفيديــو 60	 درجــة، وذلــك عبــر المنصــات الرقميــة كمنصــة الجزيــرة كونتراســت المتخصصــة 
فــي إنتــاج الفيديوهــات الغامــرة باســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وأصبحــت هــذه المنصــات أداة 
مــن أدوات الاتصــال بالجمهــور بــدلًا مــن النصــوص الإخباريــة التقليديــة، وإتبــاع أســلوب ســردي وروايــة 
الأحداث وتفاصيل القصص عن طريق توظيف أكثر من وسيط )المكتوب، المسموع، والمرئي(، وعليه 
فــإنَّ هــذه النظريــة تســاعدنا علــى تفكيــك بنيــة الســرد وأنماطــه مــن خــلال التحليــل الســردي لعينــة الدراســة.

سابعًا: منهج الدراسة
تنتمــي الدراســة إلــى الدراســات الكيفيــة أو النوعيــة، واعتمــدت الدراســة منهــج التحليــل الســردي مــن 
خــلال تفكيــك قصــة الفيديــو، وتحليــل أجزائهــا فــي إطــار النظريــة الســردية، لاســتخراج مكونــات الســرد 
فــي القصــة الصحفيــة محــل الدراســة، والبحــث عــن الأدوار والعلاقــات بينهــا، وأبعــاد تجســيدها فــي مجــال 
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إنتــاج القصــص الإنســانية بتقنيــة الــذكاء الاصطناعــي.
تســتند الدراســة علــى التصنيــف الرباعــي لمنهــج التحليــل الســردي الــذي وضعتــه "كاثريــن ريســمان"، 
وهــو الــذي يســمح بكشــف ملامــح الســرد لقصــص الفيديوهــات الغامــرة بتقنيــة 60	 درجــة، بعدّهــا رســالة 
اتصاليــة فيهــا رمــوز ودلالات وعناصــر ســردية تقليديــة وتكنولوجيــة، وتفســر انطلاقــا مــن الأبعــاد الأربعــة 
للتصنيــف وهــي: التحليــل الموضوعــي، التحليــل البنائــي، التحليــل الحــواري، التحليــل المرئــي. )محمــد، 

		0	، صفحــة 		(.
اعتمدت الدراســة أداة تحليل الســرد من أجل جمع البيانات التي تبين طريقة الســرد في الفيديو 60	 

درجة "منال الأمل"، ووضع تطبيق الأبعاد الأربعة لــ )كاثرين ريســمان( على النحو الآتي:
التحليــل الموضوعــي: يتعلــق الأمــر بتحليــل الموضوعــات التــي تناولهــا الفيديــو، والأفــكار التــي . 1

يطرحهــا، والمعانــي التــي يتضمنهــا؛ لكشــف ســمات الســرد الخاصــة بــه.
التحليــل البنائــي: مــن خــلال هــذا البعــد نكشــف عــن البنيــة الســردية لقصــة الفيديــو )محــل الدراســة(، . 2

مــن خــلال تحديــد البنيــة الســردية الظاهــرة والباطنيــة، والبحــث عــن النســق العــام لموضــوع القصــة.
التحليــل الحــواري: نقصــد بــه تحديــد أدوار الشــخصيات المشــاركة فــي الفيديــو )محــل الدراســة(، مــن . 3

حيــث علاقتهــا بالســرد، أي تحديــد الســارد والمســرود لــه والــراوي وغيرهــا.
التحليــل المرئــي: ويتعلــق الأمــر بتحليــل الجانــب الإخراجــي للفيديــو )محــل الدراســة(، مــن حيــث . 4

توظيــف الوســائط المتعــددة، وتقنيــات الفيديــو 60	 درجــة، ومــدى تناســقها مــع الســرد الصحفــي 
للقصــة.

التحليــل المرئــي: يكــون متضمنًــا فــي الأبعــاد الأخــرى للتحليــل؛ لأنــه مــن أهــداف الدراســة تحديــد . 5
ســمات التحليــل الســردي أكثــر مــن الجانــب التقنــي والمرئــي عمومًــا.

ثامنًا: مجتمع البحث وعينة الدراسة
يتمثــل مجتمــع البحــث فــي مجمــوع الفيديوهــات التــي تنشــر عبــر منصــة الجزيــرة كونتراســت، أمــا العينــة 
فيتــم اختيارهــا بشــكل قصــدي، وفــي ذلــك تحصلنــا علــى فيديــو بعنــوان "منــال الأمــل" الــذي يــروي قصــص 

الأطفــال والأمهــات اليمنيــات الذيــن يعيشــون فــي قلــب أســوأ أزمــة إنســانية فــي العالــم العربــي.
من جهة أخرى اختيرت المنصة الرقمية "الجزيرة كونتراست" للأسباب الآتية:

منصة رقمية تابعة لقناة فضائية إخبارية، وهي امتداد للخدمة الإخبارية التي تقدمها.. 	
اهتمام قناة الجزيرة بتوظيف الذكاء الاصطناعي في غرف الأخبار.. 	
ــا، التــي تهتــم بتوظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الســرد . 	 تُعــدُّ المنصــة الرقميــة الأولــى عربيً

الصحفــي للقصــص الإنســانية. 
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الإطار النظري
الواقع الافتراضي وصحافة الفيديو °360

أولًا: الواقع الافتراضي
يتميــز الواقــع المعــزز بإكمــال تصورنــا الحســي للعالــم بعناصــر رقميــة يمكــن الوصــول إليهــا عــن طريــق 
التقنيــات التــي أظهرتهــا التطــورات التكنولوجيــة، وأتــاح فرصــة الاندمــاج والتفاعــل بيــن المحتــوى المرئــي 
والســمعي البصــري، والتصويــر الفوتوغرافــي، والمحتــوى ثلاثــي الأبعــاد، ممــا أوجــد صــورًا جديــدةً للســرد 
الصحفــي، وقــد مكــن التزامــن  فــي الوقــت الفعلــي للصــور والإشــارات المرجعيــة وغيرهــا مــن مصــادر 
المعلومــات الافتراضيــة مــن ظهــور الصحافــة الغامــرة، أو صحافــة 60	 درجــة، وتطــور هــذا النــوع مــن 
الصحافــة منــذ عــام 		0	 ، ليحقــق قبــولًا واســعًا بيــن المســتخدمين، وهــو مــا يعكــس قدرتــه الكبيــرة علــى 

تغطيــة القضايــا الاجتماعيــة. )صقــر، 		0	، صفحــة 			(
تســاعد تقنيــة الواقــع الافتراضــي علــى إنشــاء روايــات وقصــص غامــرة تســمح للمتلقــي بالانغمــاس 
فــي القصــة الخبريــة، ومنــه يمكنــه تجربــة الأخبــار بطريقــة مغايــرة؛ لأنهــا توفــر بيئــة ثلاثيــة الأبعــاد تتيــح 

للمســتخدم الانتقــال بحريــة والشــعور بمــا تقدمــه القصــة. )الشــريف، 		0	، صفحــة 				(

ثانيًا: صحافة الفيديو °360
تعــرف هــذه التقنيــة علــى أنهــا تمثيــل للواقــع يســمح بروايــة الأحــداث بالاعتمــاد علــى صــور حقيقيــة 
مصــورة بفيديــو بزاويــة 60	°، وهــي التــي تولــد الإحســاس لــدى المتلقــي مــن منظــور الشــخص الأول. 

)الشــريف، 		0	، صفحــة 6			(.
يخلــق الواقــع الافتراضــيّ بُعــدًا ثالثًــا للسّــرد، ويقــوم علــى عنصريــن أساســيين وهمــا: التّفاعليّــة الّتــي 
يمكن أن تصبح كاملة بأن تجعلك جزءًا من القصّة، وصناعة التّجربة إذ يشعر المستخدم أو المشارك 

أنّــه كان فعــلًا يعيــش تلــك التجربــة، ويتفاعــل مــع مكوناتهــا. )أحــداد، 		0	، صفحــة 			(

ثالثًا: التقنيات الغامرة في الصحافة
فوائد التقنيات الغامرة في الصحافة. 1

 )Canorea,تقــدم التقنيــات الغامــرة العديــد مــن الفوائــد للصحافــة، ويمكــن تلخيصهــا علــى النحــو الآتــي
:	0		(

تحــول المتلقــي مــن مجــرد مشــاهد إلــى مشــارك فــي صلــب القصــة: لــم يُعــدُّ الجمهــور مجــرد 	 
القصــة بشــكل مباشــر بــل يمكنهــم الآن خــوض تجربــة  متفرجيــن ســلبيين، 

واقــع افتراضــي يعــزز التذكــر: يســهم الواقــع الافتراضــي فــي تحســين عمليــة اســتبقاء المعلومــات، ممــا 	 
يجعــل القصــص أكثــر تأثيــرًا ورســوخًا فــي الأذهــان.

تمكيــن الصحفييــن: تتيــح هــذه التقنيــات للصحفييــن حــلّ المشــكلات بشــكل أفضــل، وتعــزز الإبــداع 	 
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والابتــكار، وتوفــر لهــم إمكانيــة العمــل بشــكل وثيــق مــع الجمهــور.
ــة والشــفافية: تســهم التقنيــات الغامــرة فــي تعزيــز الشــعور بالمصداقيــة والشــفافية 	  ــز المصداقي تعزي

لــدى المتلقــي.
اســتكمال للصحافــة التقليديــة: لا تشــكل هــذه التقنيــات منافســة للصحافــة التقليديــة، بــل تعمــل علــى 	 

اســتكمالها، وتعزيــز قدراتهــا مــن خــلال إمكانيــات جديــدة.
حريــة أكبــر فــي الاســتهلاك: تتيــح هــذه التقنيــات حريــة أكبــر فــي اســتهلاك المحتــوى الصحفــي، حيــث 	 

يمكــن للمتلقــي اختيــار الجهــاز الــذي يلائمه.
فرص سوقية جديدة: تفتح هذه التقنيات مجالات سوقية جديدة وإمكانيات تجارية واسعة.	 
سهولة الوصول: يمكن الوصول إلى هذه التقنيات بطريقة سهلة ومباشرة.	 
قيمــة جديــدة للأخبــار: تضفــي هــذه التقنيــات قيمــة جديــدة علــى الأخبــار، وتجعلهــا أكثــر جاذبيــة 	 

للجمهــور.

دور العناصر السردية في الصحافة الغامرة. 2
يتيــح لنــا هــذا التحليــل تحديــد سلســلة مــن الإعــادة صياغــة لأدوار العناصــر الســردية التــي تتدخــل 
)Paíno- :فــي الأعمــال الغامــرة مقارنــة بالأعمــال الســمعية البصريــة التقليديــة، وهــذه الأدوار يبينهــا

Ambrosio & Rodríguez-Fidalgo, 2019, p. 1141(
دور الموضــوع: فــي هــذه الحالــة يؤثــر الموضــوع، كمــا هــو الحــال فــي الصحافــة التقليديــة، للتفريــق 	 

بيــن الواقــع والخيــال، لذلــك لا يتــم النظــر فــي أي تغييــرات مهمــة داخــل الصحافــة الغامــرة.
دور الصحفــي: يــؤدي الصحفــي دورًا أساســيًا ليــس فقــط مــن وجهــة نظــر تقنيــة، ولكــن أيضًــا مــن 	 

حيــث المحتــوى، ويمكــن للصحفــي عــرض الحقائــق أمــام الكاميــرا كمــا هــو الحــال في الأنواع التفســيرية 
مثــل: الروايــة، أو التعليــق الصوتــي )ســرد الشــخص الثالــث النموذجــي لأخبــار وأنــواع المعلومــات(.

دور المصــادر: تتحمــل المصــادر مســؤولية ســرد وقائــع الأخبــار بصيغــة المتكلــم )عبــر الكاميــرا 	 
إلــى  فــي الصحافــة الغامــرة تتدفــق المعلومــات مباشــرة مــن المصــدر  والتعليــق الصوتــي(، بينمــا 

المســتخدم. 
دور المونتــاج: فــي الصحافــة الغامــرة، يتــم التحريــر مــن قبــل المســتخدم، الــذي يمكنــه تحديــد الزاويــة 	 

وكيفيــة اســتهلاك المحتــوى، بينمــا فــي نشــرة إخباريــة تقليديــة، يكــون الصحفــي هــو مــن يجمــع اللقطــات 
المختلفــة، وهــو مــن يقــوم بالمونتــاج. 

دور المتلقــي: فــي الصحافــة التقليديــة يكــون المتلقــي مســتهلكًا ســلبيًا، ولكــن فــي الصحافــة الغامــرة 	 
يمكــن أن يــؤدي المتلقــي دوريــن: المتفــرج الــذي يصــل إلــى القصــة مــن خــلال مشــاهدة أبطــال القصــة، 

ومــن جهــة أخــرى هــو مــن يحــدد زاويــة عــرض المعلومــات.
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الدراسة التحليلية
تحليل الفيديو "منال الأمل" في إطار النظرية السردية

أولًا: بطاقة تقنية للفيديو
الموضوع: يوثق قصص لأطفال وأمهات يمنيات يعيشون ظروفًا قاسية بسبب الحرب.	 
الزمن: 	 دقائق و		 ثانية.	 
إعداد: فكتوريا ميتسوكوتو.	 
منتج منفذ: زهرة رسول.	 
مونتاج: ماريا فرناندا فوريت.	 
منصة البث: الجزيرة كونتراست.	 
تاريخ الإنتاج: عام 		0	.	 

ثانيًا: تحديد العناصر السردية: الموضوع، الشخصيات، الأحداث، الزمان والمكان، السرد، الأسلوب.
الموضوع. 1

هذا الفيديو يروي قصة أطفال من اليمن يعيشــون ظروفا قاســية؛ بســبب ما خلفته الحرب في اليمن 
عــام 		0	، ليأتــي هــذا الفيديــو بعــد أربــع ســنوات مــن الحــرب، ويــروي قصــة معانــاة النســاء اليمنيــات 
وأطفالهــن؛ بســبب ســوء التغذيــة والجــوع ومــا خلفتــه الحــرب مــن أوضــاع اقتصاديــة مزريــة، إذ ركــز بشــكل 
خــاص علــى مــا يعانيــه الأطفــال فــي المستشــفيات اليمنيــة مــن أعــراض ومضاعفــات ســوء التغذيــة والجــوع 
الــذي أحــاط بهــم، وكذلــك تطــرق الفيديــو إلــى موضــوع الاكتئــاب والصدمــات النفســية التــي يعانــي منهــا 

أطفــال اليمــن فــي ظــل نقــص التكفــل بهــم مــن حيــث العــلاج الجســدي والنفســي.

الشخصيات. 2
همــا .  .2 الياريســي،  وأمــل  الوصابــي،  قائــد  منــال  اليمنيتــان:  الصحفيتــان  الــراوي:  الشــخصية 

الشــخصيتان اللتــان تبــرزان أكثــر فــي روايــة القصــة وإعطــاء تفاصيلهــا، واللتــان أدتــا دوريــن: 
دور الــراوي للقصــة، ودور المحــاور فــي المقابلــة مــع أمهــات يمنيــات للحصــول علــى المعلومــات 

الكافيــة لصناعــة هــذا الفيديــو، الــذي يكــون لــه تأثيــر فــي المتلقــي.
الشــخصيات الرئيســة: الأولــى هــي الطفلــة خديجــة التــي تعانــي مــن مــرض الســل، وســوء .  . 

التغذيــة، الموجــودة برفقــة أمهــا بمستشــفى الحديــدة، والشــخصية الأخــرى الرئيســة هــي الطفلــة 
"هنــادي" التــي تعانــي مــن مــرض الاكتئــاب والخــوف مقيمــة مــع أمهــا فــي مستشــفى صنعــاء.

الشــخصيات الثانويــة: الشــخصية الثانويــة فــي هــذه القصــة هــي ممرضــة مــن محافظــة )أســلم(، .  .2
تــروي معانــاة أطفــال اليمــن مــع الجــوع وســوء التغذيــة والإهمــال فــي التكفــل بهــم، وهــي الممرضــة 

التــي لــم يذكــر اســمها فــي القصــة.
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الشــخصيات الإيضاحيــة: تتمثــل فــي أم "خديجــة" وأم "هنــادي"، وســميت بالإيضاحيــة؛ لأنهــا .  .2
كانــت المســؤولة عــن تقديــم إيضاحــات بشــأن حالــة ابنتيهمــا.

الأحداث. 3
يصــور الفيديــو أحــداث القصــة المتمثلــة فــي تدهــور حالــة الطفلــة اليمنيــة خديجــة؛ بســبب مــا خلفتــه 
الحــرب علــى اليمــن، إذ يبــرز الفيديــو قبــل ذلــك لقطــات مــن الماضــي الــذي كان ينعــم فيــه اليمنيــون 
بالأمــان والاســتقرار، لتأتــي هــذه الحــرب وتخلــف معانــاة أطفــال أبريــاء، وتــروي التفاصيــل أم خديجــة التــي 
ركــزت علــى الوضــع الــذي يعيشــونه فــي ظــل انخفــاض مســتوى المعيشــة وغيرهــا مــن الظــروف التــي 

أرقــت حياتهــم اليوميــة.
لينتقــل الفيديــو إلــى الجــزء الثانــي مــن الأحــداث المتمثــل فــي معانــاة الطفلــة "هنــادي"، والصدمــات 
النفســية التي عرضت حياتها للاكتئاب والخوف؛ بســبب القصف الذي تعيشــه على مدار أربع ســنوات، 

والأحــداث ترويهــا أم هنــادي، أي تركــز علــى مــرض ابنتهــا.

الزمان والمكان. 4
تأتــي أحــداث فيديــو "منــال الأمــل" بعــد أربــع ســنوات مــن بدايــة حــرب اليمــن عــام 		0	، وهــي المــدة 
التــي كانــت كافيــة لتخلــف الدمــار والتدهــور فــي الحالــة الاقتصاديــة للبلــد ممــا انعكــس ســلبا علــى حيــاة 

وصحــة الأطفــال اليمنييــن.
المــكان الــذي دارت فيــه أحــداث قصــة فيديــو "منــال الأمــل"، فــي العاصمــة صنعــاء التــي تنتمــي لهــا 
الصحفيــة "أمــل"، ومحافظــة الحديــدة التــي تنتمــي لهــا الصحفيــة "منــال"، والمــكان الآخــر هــو محافظــة 

"أســلم" الــذي يبــرز مــن خلالــه حالــة الســكان وبيئتهــم المتدهــورة فــي اليمــن.

السرد. 5
يعتمــد الســرد فــي قصــة هــذا الفيديــو علــى مــا ترويــه الصحفيتــان )أمــل ومنــال( مــن أحــداث وقعــت 
فــي اليمــن، وربطــت ذلــك بالماضــي، وكيــف أصبحــت أوضاعهــم مزريــة جــراء نقــص الغــذاء والــدواء، ولا 
ســيما وأن اليمــن فــي الفتــرة الأولــى مــن الحــرب كانــت تحــت الحصــار الــذي أثــر فــي دخــول الغــذاء والــدواء 

إلــى مختلــف المحافظــات.
والســرد أيضــا قائــم علــى تصريحــات أم خديجــة وأم هنــادي اللتــان ترويــان قصــص معاناتهمــا ومعانــاة 

ابنتيهمــا مــع المــرض جــراء الحــرب علــى اليمــن.
والملاحظ أن السرد هنا كان من طرف شخصيات فاعلة في الحدث وعايشت الحدث، والصحفيتان 
)أمــل ومنــال( عاشــتا الحــرب وعملتــا فــي تغطيــة الكثيــر مــن الأحــداث، وهــو مــا جــاء فــي قــول منــال: 
"لقــد غيّــرت الحــرب حياتــي، لقــد غطيــت قصصــاً لــم أتخيــل أبــداً أن تحــدث فــي بلــدي"، وهــو دليــل علــى 



السرد الصحفي للقصص الإنسانية بتقنية الفيديو 360° على منصة الجزيرة كونتراست...

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 17: Iss. 67, 2025 المجلد 17 ـ العدد 67 ـ 2025
15

معايشــتها الحــرب وتغطيتهــا لقصــص كثيــرة وقعــت، كذلــك قــول الصحفيــة أمــل: "مــاذا لــو حصــدت الحــرب 
ــا أيضًــا؟" دليــل علــى مــا تعيشــه مــن خــوف ورعــب منــذ التدخــل العســكري فــي اليمــن وتطــورات  أرواحن

الحــرب ســنة بعــد أخــرى.
ونــوع الســرد هنــا هــو ســرد قائــم علــى أســاس التصريحــات التــي تقدمهــا الشــخصيات الفاعلــة فــي 
الحــدث ســواء كمصــدر للخبــر )الصحفيتــان أمــل ومنــال(، أو كفاعــل فيــه )أم خديجــة وأم هنــادي(، وعليــه 
الســرد يكــون مباشــرة مــن المصــدر، وليــس الصحفــي الــذي عــادة مــا يكــون ناقــلا للخبــر أو الحــدث، وهــذا 

مــا يميــز الفيديوهــات الغامــرة.

الأسلوب. 6
يعتمــد الفيديــو علــى أســلوب الســرد المباشــر للأحــداث التــي تميــز قصــة الفيديــو، ويوظــف فــي ذلــك 
الصــور الحقيقيــة للفاعليــن فــي الحــدث، إضافــة إلــى توظيــف الرســومات المتحركــة أو الرســوم الثابتــة، 
مثــل رســم لصــورة امــرأة يمنيــة ترتــدي اللبــاس التقليــدي، وتحمــل أوانــي فخاريــة ترمــز إلــى حقبــة ماضيــة 

كانــت الأم تعيــش فيهــا فــي أمــن وســلام، بعيــدا عــن المعانــاة التــي تعيشــها فــي ظــل الحــرب.
وكذلــك وظــف الفيديــو تقنيــات الواقــع الافتراضــي مــن خلفيــات كرتونيــة تعطــي ملامــح المدينــة فــي 
الماضــي والأطفــال يلعبــون فــي شــوارعها وهــم فرحــون، أي أن الفيديــو لــم يوظــف الصــورة الحقيقيــة، بــل 
اكتفــى فــي بعــض المشــاهد علــى توظيــف الواقــع الافتراضــي مثــل: التفجيــرات والقصــف لأنــه يصعــب 
أحيانــا تغطيتــه، وذلــك لجعــل المشــاهد يحــس بالحــدث ويعايشــه فــي المــكان والزمــان، وهــذه مــن خصائــص 

الفيديوهــات الغامــرة.
ووظفــت الصــور الحقيقيــة لمعانــاة الأطفــال فــي مستشــفيات اليمــن؛ بســبب الأمــراض، وســوء التغذيــة، 

والخــوف، وغيرهــا مــن الصدمــات النفســية التــي أصابــت آلاف الأطفــال.
بالنســبة للحــوار الــذي وظــف فــي الفيديــو، هــو الحــوار الخبــري، عبــارة عــن مقابلــة صحفيــة عاديــة 
أجرتهــا الصحفيــة أمــل مــع أم خديجــة؛ للحصــول علــى معلومــات كافيــة بشــأن وضــع الأطفــال فــي اليمــن، 
وأيضــا الحــوار الــذي أجرتــه الصحفيــة منــال مــع أم هنــادي، وعليــه نلاحــظ توظيــف الحــوار الإخبــاري 

المباشــر مــع الشــخصيات الفاعلــة فــي الحــدث.
أما بخصوص الموســيقى فقد اعتمد الفيديو في إنتاجه على الخلفية الموســيقية التي كانت تصاحب 
المقاطــع التــي لا يكــون فيهــا حديــث مــن أجــل اســتمالة الجمهــور والتأثيــر فيهــم، كذلــك اعتمــد علــى 
المؤثــرات الصوتيــة مثــل: صــوت الانفجــار، وصــوت الســيارات، وضجيــج الشــوارع، التــي ميــزت أكثــر 
شــيء المشــاهد، وأدمجــت فيهــا الواقــع الافتراضــي؛ مــن أجــل جعــل المشــاهد متعايشــا للحــدث، وهــي مــن 

خصائــص الغمــر التقنــي.

ثالثًا: تحليل الفيديو في ضوء التصنيف الرباعي للتحليل السردي لكاثرين ريسمان
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التحليل الموضوعي. 1
لا يمكننــا أن نعــرف الأحــداث التــي تقــع فــي حياتنــا إلا عــن طريــق الســرد أو النقــل عبــر وســائل 
الإعــلام، و"الحــدث فــي الخبــر الصحفــي ينشــأ مــن خــارج النــص، وليــس داخلــه عكــس الحــدث فــي 
الروايــة، أي أن الحــدث ليــس الخبــر فــي حــد ذاتــه، بــل الصــورة التــي ينقلهــا المصــدر أو الصحفــي عــن 
الحــدث مبينًــا عناصــره مــن زمــان ومــكان وشــخصيات، فالصحفــي هــو ناقــل للحــدث وليــس صانعــه" )رســن 
و ســالم، 		0	(، وعليــه فالحــدث فــي القصــة الإنســانية محــل الدراســة "منــال الأمــل" معانــاة أطفــال 
اليمــن جــراء الجــوع، وســوء التغذيــة، وانتشــار الأمــراض؛ بســبب الحــرب، ونــوع الســرد هنــا هــو ســرد قائــم 
علــى أســاس التصريحــات التــي تقدمهــا كل مــن أم خديجــة وأم هنــادي كشــخصيتين فاعلتيــن فــي الحــدث.
والحــدث فــي موضــوع هــذا الفيديــو ينشــأ مــن خــارج النــص وليــس داخلــه، فهــو ليــس الحــدث فــي حــد 
ذاتــه، بــل كمــا ينقلــه المصــدر أو الصحفــي، إذ إن انعكاســات الحــرب علــى أطفــال اليمــن فــي هــذا الفيديــو 

ينقلهــا الصحفــي كمــا يراهــا، وليــس بالضــرورة أن تعكــس مــا فــي الحقيقــة.
ونلاحــظ أن ســرد الموضــوع فــي القصــة الخبريــة )محــل الدراســة( جــاء مناصفــة بيــن الصحفيتيــن 

ومصــادر المعلومــة، وهــذا يزيــد مــن عمــق الطــرح، وقــوة الإقنــاع بالمضاميــن التــي تقدمهــا.
مــن جهــة أخــرى نلاحــظ أن معايشــة الشــخصيات لموضــوع القصــة، مكــن الســارد مــن تقويــة الســرد 
وإنبــات الحقائــق، وجعلــه أقــرب إلــى الواقــع ممــا يضفــي عليــه مزيــدًا مــن الإقنــاع بالمعلومــات المحققــة 
للاتســاق الســردي كما جاء في نتائج دراســة )محمد، 		0	(، إذ أكد الباحث أن توافر المنطق والدليل 

ومصداقيــة الشــخصيات يعطــي قــوة للســرد، ويحقــق الإقنــاع لــدى الآخــر.

التحليل البنائي. 2
يتضمن هذا العنصر مفهوم التبئير السردي، وظائف البناء السردي، ومستويات السرد.

تبئير السرد الصحفي.  .2
إن المعلومــات التــي يتناولهــا النــص الخبــري هــي عــادة تمثــل وجهــة نظــر المصــدر الــذي يمثــل الســارد 
فــي الحــدث، ويقــوم بتأطيــر المعلومــات بشــكل يتوافــق مــع توجهاتــه، مــن جهــة أخــرى تعمــل وســائل 
الإعــلام علــى تأطيــر الأحــداث وتقديمهــا فــي شــكل قصــص إخباريــة، وتضفــي عليهــا شــكلًا مــن التناســق، 
وتحديــد التفاصيــل مــن منظــور سياســتها الإعلاميــة، فتقــدم وقائــع وتهمــل أخــرى، وقــد تزيــف حقائــق أو 

تعدلهــا وهكــذا.
وعليــه يمكــن القــول إن "عمليــة التأطيــر الإعلامــي تقابلهــا عمليــة التبئيــر الســردي، وهــو مصطلــح 
يعــرف علــى أنــه تحديــد زاويــة الرؤيــة ضمــن مصــدر معيــن، هــذا المصــدر قــد يكــون مفترضًــا لا علاقــة 
لــه بالأحــداث، وقــد يكــون شــخصية فاعلــة فــي الحــدث" )رســن و ســالم، 		0	، صفحــة 			( ، وعليــه 

ينقســم التبئيــر علــى ثلاثــة أنــواع وهــي:
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النــوع الأول: تبئيــر فــي درجــة الصفر/غيــر مبــأر: إذ يكــون الســارد عالمًــا بــكل شــيء، ولا تعــرف 
الشــخصية إلا مــا يجــود بــه عليهــا.

النــوع الثانــي: تبئيــر خارجــي: تكــون فيــه البــؤرة فــي نقطــة مســتقلة عــن كل الشــخصيات، ممــا لا يســمح    
بنقــل أفــكار أيّــة شــخصية، أو تحليــل مشــاعرها وأفكارهــا، فالســارد أقــل مــن الشــخصية.

النوع الثالث: التبئير الداخلي: تكون الشخصية فيه مصدر معرفة السارد وهو أنواع:
تبئير داخلي قار: يكون مرور المعلومات من منظور شخصية واحدة.أ. 
تبئير داخلي متغير: تتبادل شخصيتان دور نقل المعلومات.ب. 
تبئيــر داخلــي متنــوع: يقــدم الحــدث مــن منظــور شــخصيات متعــددة )رســن و ســالم، 		0	، صفحــة ج. 

.)			
وعليــه فــي القصــة )محــل الدراســة( نجــد أنهــا تعتمــد علــى التبئيــر الداخلــي القــار، إذ إنَّ الشــخصيات 
هــي التــي تقــدم المعلومــات الخاصــة بالحــدث، وتــروي تفاصيلهــا مــن منظورهــا وكمــا أرادتــه، ولا ســيّما 

وأنهــا فــي بدايــة الفيديــو ظهــرت أم خديجــة وهــي تبكــي وتنقــل معانــاة ابنتهــا مــع المــرض.
وإن الصحفيتيــن )أمــل ومنــال( كانتــا ترويــان الحــدث مــن منطلــق معايشــتهما لــه، وقــد اعتمدتــا علــى 
ســرد الأحــداث فــي الماضــي، والتــي ليــس لهــا علاقــة بقصــة الفيديــو بــل عبــارة عــن ذكريــات تســترجع 

لتدعيــم قصــة الفيديــو.
والحــدث فــي هــذه القصــة الإخباريــة يركــز علــى الإجابــة عــن ســؤال )مــاذا حــدث؟(، يركــز أيضًــا علــى 
الإجابــة عــن الأســئلة الأخــرى كيــف؟ ولمــاذا؟ مــن أجــل إعطــاء أكبــر عــدد مــن المعلومــات، ومنــه نجــد أن 
روايــة الحــدث فــي هــذا القالــب الســردي يركــز علــى مــاذا حــدث؟ )معانــاة أطفــال اليمــن(، وكيــف حــدث؟ 

)بســبب ســوء التغذيــة وأصــوات التفجيــرات(، ولمــاذا؟ )الحــرب والحصــار المفــروض علــى اليمــن(.
كل هــذه المشــاهد صــورت بتقنيــة الفيديــو 60	°، وهــي التقنيــة التــي تســمح بمشــاركة المتلقــي معانــاة 
أبطــال هــذه القصــة، وربطهــم بهــا بشــكل كبيــر، وقــد أشــارت الباحثــة فــي دراســة )الشــريف، 		0	( أن 
ذلــك هــو "مــا يوفــر إمكانيــة وضــع المتلقــي فــي مــكان الشــخص الــذي يــؤدي دور البطولــة فــي القصــة 
والوصــول إلــى الأماكــن أو الأحــداث التــي يصعــب الوصــول لهــا"، وهــو مــا يمنحــه هــذا الفيديــو الــذي 
يصــور معانــاة الأطفــال والأمهــات فــي اليمــن جــراء الحــرب، وهــو المــكان الــذي لا يمكــن للأفــراد العادييــن 

الوصــول إليــه، لكنهــم مــن خــلال تقنيــات الواقــع الافتراضــي يمكــن معايشــة الحــدث عــن قــرب.

السارد والمسرود له ووظائف السرد.  . 
الســارد فــي هــذا الفيديــو يتمثــل أساســا فــي الصحفيتيــن )أمــل ومنــال( تُعــدان مــن الشــخصيات الــراوي 
والفاعلــة فــي الحــدث فــي آن واحــد، فهمــا تنقــلان صــورة معانــاة الأطفــال فــي اليمــن جــراء مــا خلفتــه الحــرب 
مــن جــوع، وســوء التغذيــة، والصدمــات النفســية، وتقومــان بالســرد علــى وفــق الســرد الصحفــي، لكونهمــا 
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تعمــلان فــي مجــال الصحافــة، لكــن الســارد الفاعــل فــي هــذا الفيديــو همــا )أم خديجــة وأم هنــادي( اللتــان 
تعبــران عــن عمــق المعانــاة، وتعطيــان أمثلــة مباشــرة مــن خــلال شــهادتيهما وتصريحاتهمــا، وهــو مــا يعطــي 

قــوة كبيــرة للمعانــي التــي تريــدان إيصالهــا إلــى المســرود لــه.
فــإذا كان الســارد فــي الروايــة والأدب هــو شــخص خيالــي، فــإن الســادر فــي القصــة الصحفيــة حقيقــي، 
وأحيانــا يكــون هــو مصــدر المعلومــة، أو الــذي ينقــل المعلومــة، والســارد فــي الخبــر الصحفــي ثلاثــة أنــواع 

وهــي: )رســن و ســالم، 		0	، صفحــة 	0	(
ســارد خــارج الحــدث: ينقــل الحــدث كمــا هــو دون أن تكــون لــو علاقــة مباشــرة بــه، و"القاعــدة العامــة  	

فــي تقاريــر الأخبــار هــي أن يكــون المراســل راويًــا يشــاهد الحــد، ولكنــه ليــس جــزءًا منــه.
ســارد داخــل الحــد: ينقــل الحــدث بشــكل وصــف، ويتحــدث عــن أشــخاص آخريــن، إذ يشــار للفاعليــن  	

بضميــر الغائــب.
سارد داخل الحدث: يتحدث عن نفسه كونه فاعل في الحدث، وهنا يستعمل ضمير المتكلم )أنا(. 	

والسارد في القصة )محل الدراسة( هو:
الصحفيتــان )منــال وأمــل(: ســارد داخــل الحــدث تتحدثــان عــن معانــاة الأمهــات فــي مــرض أبنائهــن،  	

وتــم الإشــارة لهــم بضميــر الغائــب "هــم"، وتعــدان فــي بعــض مقاطــع الســرد ســارد داخــل الحــدث 
تتحدثــان عــن نفســيهما باســتعمال ضميــر المتكلــم "أنــا".

أم خديجــة وأم هنــادي: ســارد مــن داخــل الحــدث تتحدثــان عــن نفســيهما، لكونهمــا فاعلتــان فــي  	
الحــدث، ويتــم الســرد فــي هــذه الحالــة بضميــر المتكلــم "أنــا".

الممرضــة: ســارد داخــل الحــدث تتحــدث عــن معانــاة الأمهــات فــي مــرض أبنائهــن، وغيــاب ثقافــة  	
التبليــغ عــن المرضــى، ويشــار لهــم بضميــر الغائــب "هــم".

ومنــه نلاحــظ غيــاب الســارد الخارجــي الــذي ينقــل الحــدث دون أن تكــون لــه علاقــة مباشــرة بــه، وهــو مــا 
يميــز القصــص الصحفيــة الغامــرة، التــي تهــدف إلــى غمــر المشــاهد فــي أحــداث القصــة، والقصــة هنــا هــي 

مــن يؤثــر فــي المتلقــي، وتجعلــه يتعايــش مــع الحــدث مــن خــلال تقنيــات الواقــع الافتراضــي التــي يوظفهــا.
فــي  الــراوي  الداخلــي، ونمــط  الســارد  أن  أكــدت  التــي   )	0		 مــع دراســة )محمــد،  يتوافــق  وهــذا 
الأحــداث، مــن خــلال توظيــف ضميــر المتكلــم، كمــا هــو فــي الفيديــو محــل الدراســة، إذ إن الصحفيتيــن 

)أمــل ومنــال( ترويــان الأحــداث بصيغــة المتكلــم.
والمســرود له في القصة الخبرية لم يكن واضحًا أو مباشــرًا أو قصديًا، بل جاء عامًا ومجردًا؛ لأنها 
رســالة إنســانية بالدرجــة الأولــى، يبحــث مــن خلالهــا الســارد إلــى إقنــاع العالــم ببشــاعة الحــرب وانعكاســاتها 
الوخيمــة علــى الأطفــال الذيــن أصبحــوا يعيشــون فــي رعــب متواصــل وجــوع لــم ينتــه، ومنــه فالرســالة عامــة 

يمكــن أن تؤثــر فــي أي شــخص مهمــا كانــت انتماءاتــه أو جنســيته أو عقيدتــه.
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والسارد هنا يقوم بوظائف عدّة نذكر منها:
الوظيفــة الســردية: تقابلهــا فــي وســائل الإعــلام الوظيفــة الإخباريــة، وهــي الوظيفــة التــي يقــوم مــن 	 

خلالهــا الســارد بتقديــم تفاصيــل الأحــداث والأخبــار بحيثيــات الموضــوع، وإن الصحفيتيــن تقومــان 
بوظيفــة الســرد الإخبــاري لتفاصيــل معانــاة أطفــال اليمــن جــراء الحــرب، وعليــه نلاحــظ أن القصــص 
الصحفيــة بتقنيــة الفيديــو 60	 درجــة تنقــل الوظيفــة الســردية مــن الوســيلة الإعلاميــة والصحفــي إلــى 

أبطــال وشــخصيات القصــة، إذ تقــوم بالوظيفــة الرئيســة للإعــلام وهــي الإخبــار.
الوظيفــة الاستشــهادية التصريحيــة: تتجســد عندمــا يحكــي الســارد عــن ذاتــه، وهنــا الســارد متمثــل فــي 	 

والدتــي )خديجــة وهنــادي( اللتيــن تقومــان بهــذه الوظيفــة مــن خــلال الإدلاء بشــهادتيهما بشــأن الحــدث 
المتمثــل فــي معانــاة أطفالهمــا مــع الجــوع وســوء التغذيــة والصدمــات النفســية، ومــا يجمعهمــا بالقصــة 
هــي علاقــة عاطفيــة وإنســانية وجــب الالتفــات إليهــا مــن طــرف المهتميــن بحقــوق الطفــل بصــورة 
خاصــة، وحقــوق الإنســان بصــورة عامــة، وعليــه تُعــدُّ هاتــان الشــخصيتان المصــدر الحقيقــي والمباشــر 
للمعلومــات والتفاصيــل التــي يتضمنهــا الفيديــو دون تدخــل مــن الصحفــي أو الكاتــب أو المحــرر، لكــن 

لا يمكــن إهمــال دور مخــرج الفيديــو فــي اختيــار التصريحــات.
الوظيفــة التواصليــة: كل مــن الصحفيتيــن والأمهــات يقمــنَ بوظيفــة تواصليــة فــي ســرد القصــة عبــر 	 

الفيديــو "منــال الأمــل"، إذ يتواصلــن مــع الجمهــور لتمريــر رســالة إنســانية تعكــس بشــاعة مــا صنعتــه 
الحــرب فــي اليمــن، وهنــا أوردت الصحفيتــان مشــاهد بتقنيــات الغمــر تعبــران مــن خلالهــا عــن وضــع 

اليمــن قبــل وبعــد الحــرب، وذلــك لتقريــب المعانــاة مــن المشــاهد وجعلــه متعايشًــا معهــا.
الوظيفــة الإيديولوجيــة: هــذه الوظيفــة قــد تكــون عــادة ضمنيــة تفهــم مــن خــلال الأحــداث وطريقــة 	 

عرضهــا، فتكشــف عــن مواقــف الســارد، ومــن خــلال القصــة الصحفيــة )محــل الدراســة(، يمكــن أن 
ــا عــدم رضــا اليمنييــن عــن هــذه الحــرب، وهــم ضحايــا قبــل كل شــيء، وكذلــك تصريــح  نفهــم ضمنيً
إحــدى الأمهــات بــأن الوضــع الاقتصــادي الــذي أوجدتــه الحــرب هــو الــذي أثــر فيهــم بشــكل كبيــر، ومــا 
يمكــن فهمــه ضمنيًــا أن فــرض الحصــار علــى شــعوب مضطهــدة وهــي فــي حــرب يُعــد انتهــاك لحقــوق 
الإنســان، وأيضًــا تصريــح الممرضــة بشــأن غيــاب عمليــة التبليــغ عــن الأطفــال المرضــى، وتركهــم دون 

غــذاء يعكــس قســوة الوضــع وانعــدام أدنــى شــروط الحيــاة. 
وترتبــط الوظيفــة الإيديولوجيــة هنــا بالوصــف الــذي يُعــدُّ عنصــرًا بــارزًا فــي الســرد، إذ إن مــا وصفتــه 
شــخصيات الفيديــو بشــأن المعانــاة التــي يعيشــونها جــراء الحــرب، تعكــس العمــق فــي الطــرح والأبعــاد 
الفكريــة التــي يحملهــا، والمتعلقــة بقضايــا إنســانية منهــا: حقــوق الإنســان، وحمايــة الحريــات، والانتهــاكات 
اللامشــروعة فــي حــق الشــعوب الضعيفــة، فالممرضــة عندمــا أشــارت إلــى حرمانهــم مــن التبليــغ عــن 
حــالات الأطفــال المرضــى، وعــدم تقديــم الغــذاء لهــم هــو نــوع مــن أســلحة الحــرب التــي تقــود لا محــال إلــى 

الإبــادة لهــذه الفئــة مــن المجتمــع.
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وعليــه نجــد أن التحليــل الســردي وفــي وصفــه لوضــع معيــن يخفــي بداخلــه أفــكارًا وإيديولوجيــات، 
تعكــس عمــق المعانــاة التــي يعيشــها شــعب اليمــن جــراء الحــرب.

التحليل الحواري. 3
يوضــح هــذا التحليــل العلاقــة بيــن الســارد والمســرود لــه مــن جهــة، وبيــن شــخصيات الســرد فــي القصــة 
ذاتهــا مــن جهــة أخــرى، فمــن خــلال التحليــل نلاحــظ أن الحــوار الــذي ينشــأ بيــن الســارد والمســرود لــه عبــارة 
عــن تصريحــات وشــهادات تتعلــق بمعانــاة أطفــال اليمــن، تقدمهــا الصحفيتــان )أمــل ومنــال( والأمهــات، 
فــي حيــن الحــوار بيــن الصحفيتيــن والأمهــات يطبــع عليــه الحــوار الصحفــي الــذي يهــدف إلــى الحصــول 
علــى المعلومــة، وذلــك مــن خــلال طــرح ســؤال وجــواب، وهــو مــا يتوافــق مــع دراســة  )قعيــد، 0	0	( الــذي 
أكــد أن النــص الخبــري يعتمــد علــى ســرد المعلومــات والتصريحــات مــن المصــادر المرتبطــة بالحــدث، 

وعدّهــا ســندًا لدعــم مصداقيتهــا.
مــن جهــة أخــرى نجــد فــي هــذه القصــة الصحفيــة تعــدد الأصــوات المتكلمــة واقتصارهــا علــى الجانــب 
القصــص  هــذه  مثــل  تســتطيع روايــة  مــن  هــي  المــرأة  أن  وإيحــاء  الذكــر،  للعنصــر  وإهمالهــا  الأنثــوي 
الإنســانية، وأنهــا تتميــز بالعاطفــة فلهــا القــدرة علــى التأثيــر فــي الآخــر مــن جهــة، والتعبيــر عــن مشــاعرها 
بصــدق، وإن معانــاة الأطفــال لطالمــا كانــت لصيقــة بــالأم فهــي التــي تتحمــل وتصبــر علــى مــرض أبنائهــا.
مــن خــلال مــا تقــدم مــن عــرض العناصــر ووحــدات التحليــل الســردي، وبالاعتمــاد علــى التصنيــف 

الرباعــي للتحليــل الــذي وضعتــه كاثريــن ريســمان، نصــل إلــى صياغــة النتائــج الآتيــة:

الحــدث فــي القصــة الإنســانية محــل الدراســة "منــال الأمــل" معانــاة أطفــال اليمــن جــراء الجــوع،  	
وســوء التغذيــة، وانتشــار الأمــراض بســبب الحــرب، ونــوع الســرد هنــا هــو ســرد قائــم علــى أســاس 
التصريحــات، وعليــه الســرد يكــون مباشــرة مــن المصــدر، وليــس الصحفــي الــذي عــادة مــا يكــون ناقــلًا 

للخبــر أو الحــدث، وهــذا مــا يميــز الفيديوهــات الغامــرة.
يرتكــز الســرد الصحفــي للقصــة علــى أنمــاط عــدّة مــن الشــخصيات الرئيســة، والثانويــة، والإيضاحيــة،  	

وهــو مــا يمنــح الفيديــو قــوة فــي الســرد، ومصداقيــة فــي المعلومــة، ومــن ثــم إمكانيــة التأثيــر فــي الآخــر.
يعتمــد الســرد الصحفــي علــى قصــة معانــاة أطفــال اليمــن؛ بســبب الحــرب علــى وحــدة الأحــداث  	

وارتباطهــا بالموضــوع، إذ إنــه ركــز علــى وحــدة الموضــوع مــن حيــث إن المعانــاة واحــدة، لكــن قدمهــا 
مــن جوانــب عــدّة.

ينشــأ الحــدث فــي موضــوع هــذه القصــة الصحفيــة مــن خــارج النــص وليــس داخلــه، فهــو ليــس الحــدث  	
فــي حــد ذاتــه، بــل كمــا ينقلــه المصــدر أو الصحفــي، إذ إن انعكاســات الحــرب علــى أطفــال اليمــن فــي 

هــذا الفيديــو ينقلهــا الصحفــي كمــا يراهــا، وليــس بالضــرورة أن تعكــس مــا فــي الحقيقــة. 
اعتمــد الحــدث فــي هــذه القصــة الإخباريــة علــى الإجابــة عــن ســؤال "مــاذا حــدث؟"، وكذلــك يركــز  	
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علــى الإجابــة عــن الأســئلة الأخــرى كيــف؟ ولمــاذا؟، ممــا يزيــد قــوة أســلوبه الســردي، وثــراء المعلومــات 
التــي يحتويهــا.

القصــة )محــل الدراســة( تعتمــد علــى التبئيــر الداخلــي القــار، إذ إن الشــخصيات هــي التــي تقــدّم  	
المعلومــات الخاصــة بالحــدث، وتــروي تفاصيلهــا مــن منظورهــا وكمــا أرادتــه.

تتخلــل عمليــة ســرد أحــداث القصــة اســتخدام الرســوم المتحركــة والمشــاهد الافتراضيــة مــن أجــل رســم  	
صــورة متكاملــة عــن أحــداث القصــة، وجعــل المشــاهد يعايــش الحــدث وكأنــه فــي الزمــان والمــكان، 

وهــذه هــي ميــزة التقنيــات الغامــرة والواقــع الافتراضــي.
الســارد فــي القصــة الصحفيــة "منــال الأمــل"، هــو ســارد داخــل الحــدث، لكنــه بصورتيــن )يســرد  	

الأحــداث التــي عايشــها بالفعــل- والأمهــات اليمنيــات- وســارد عايــش الحــدث لكــن ينقــل معانــاة 
وأمــل(. الآخريــن- ومنــال 

المســرود لــه فــي القصــة الخبريــة لــم يكــن واضحًــا أو مباشــرًا أو قصديًــا، بــل جــاء عامًــا ومجــردًا؛ لأنهــا  	
الرســالة التــي يصنعهــا الفيديــو هــي إنســانية بالدرجــة الأولــى يبحــث مــن خلالهــا الســارد إلــى إقنــاع 

العالــم )المســرود لــه(، ببشــاعة الحــرب وانعكاســاتها الســلبية علــى الأطفــال.
يتضمــن الســرد الصحفــي للقصــة الإنســانية )محــل الدراســة(، وظائــف عــدّة تتقاســمها الشــخصيات  	

الفاعلــة فــي القصــة الصحفيــة، إذ تقــوم بالوظيفــة الســردية، والوظيفــة التواصليــة والتصريحيــة أو 
الاستشــهادية، والوظيفــة الإيديولوجيــة.

الخاتمة
إنَّ توظيــف تقنيــات الصحافــة الغامــرة  فــي الســرد الصحفــي للقصــص الإنســانية أصبــح لــه تأثيــر 
بالــغ فــي الاتجاهــات الحديثــة لصناعــة الأخبــار فــي المنصــات الرقميــة لوســائل الإعــلام والفضائيــات 
التلفزيونيــة، وخاصــة التقنيــات الحديثــة كتقنيــة الفيديــو 60	 درجــة، التــي لهــا دور بــارز فــي ســرد قصــص 
المجتمعــات الضعيفــة، وتغطيــة الأزمــات الإنســانية والحــروب، لتصــور لنــا عــن طــرق الواقــع المعــزز 
معانــاة الشــعوب فــي مناطــق النزاعــات والحــروب، كمــا حــدث فــي فيديــو "منــال الأمــل" الــذي يصــور علــى 
مــدار حوالــي ثمانــي دقائــق معانــاة إحــدى الأمهــات اليمنيــات مــع أبنائهــن الذيــن يواجهــون شــبح الجــوع، 
وخطــر الصدمــات النفســية بفعــل مــا يعيشــونه فــي حــرب دامــت أربــع ســنوات-إلى غايــة إنتــاج الفيديــو 
محــل الدراســة-، والشــيء الــذي يجــذب فــي هــذه الفيديوهــات هــو نقــل المشــاهد إلــى موقــع الحــدث عــن 
طريــق مقاطــع بانوراميــة تســمح لــه بمشــاهدة الحــدث مــن مختلــف الزوايــا، وإنَّ الاعتمــاد علــى الســرد 
الصحفــي لمثــل هــذه القصــص الإنســانية يختلــف عــن النصــوص الإخباريــة مــن حيــث الســارد والمســرود 
والتبئيــر الســردي الــذي يقابلــه التأطيــر الإعلامــي، مــن خــلال التركيــز علــى جوانــب دون أخــرى فــي الســرد 
الصحفــي، وذلــك لتحقيــق وظائــف تواصليــة إيديولوجيــة، تســهم فــي بلــورة الأفــكار والآراء لــدى المتلقــي.
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التوصيات
العمــل علــى التعمــق فــي البحــوث المتعلقــة بالســرد الصحفــي باســتخدام التقنيــات الحديثــة، وتقنيــات  	

الــذكاء الاصطناعــي، وتحديــد الفــروق بينهــا وبيــن القصــص الصحفيــة التقليديــة.
إجــراء بحــوث مقارنــة بيــن الســرد الصحفــي للقصــص الإخباريــة بتقنيــة الفيديــو 60	 درجــة العربيــة  	

منهــا والغربيــة، لتحديــد أوجــه التشــابه والاختــلاف.
اعتمــاد بحــوث دراســات جمهــور المســتخدمين للمنصــات الرقميــة التــي تعتمــد القصــص الصحفيــة  	

بتقنيــة الفيديــو 60	 درجــة، للكشــف عــن الاســتخدامات والإشــباعات المحققــة مــن ذلــك.
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Abstract
This study examines the journalistic frames employed by Iraqi news websites—

specifically, the Iraqi News Agency (INA), Al-Forat News, and Baghdad Today—in 
covering the misappropriation of tax deposits, commonly known as the “Theft of the 
Century,” one of the most prominent cases of financial corruption in Iraq’s history. The 
research aims to identify the journalistic frameworks and methods used in addressing 
this case while shedding light on the different types of journalistic coverage these 
websites have provided.

The study adopts a descriptive approach by employing the survey method along 
with a content analysis tool. It encompasses all publications related to the case during 
the period from October 15 to November 15, 2022, amounting to a total of 164 
analyzed items. The results reveal that the studied websites focused on a framework of 
journalistic responsibility in response to the prevailing public demand for uncovering 
those responsible and holding them accountable. In doing so, the websites primarily 
relied on presenting facts by displaying official data, evidence, and documents, as well 
as by interpreting and justifying the positions of the accused parties in their defence. The 
study further concludes that the nature of the case—characterized by rapid developments 
and unexpected twists—necessitated the use of news as the primary journalistic genre 
for covering events, as it was considered the most suitable means for conveying details 
and staying abreast of emerging developments compared to other journalistic forms.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

أُطر المعالجة الصحفية لقضية سرقة القرن في المواقع الإلكترونية الإخبارية: 
دراسة تحليلية لمواقع وكالات: )واع، الفرات نيوز، بغداد اليوم(

مصطفى فليح حسين1
         

1 قسم الصحافة، كلية الإعلام، الجامعة العراقية، بغداد، العراق.

مستخلص
تتنــاول الدراســة أطــر المعالجــة الصحفيــة التــي اعتمدتهــا المواقــع الإخباريــة العراقيــة "وكالــة الأنبــاء 
العراقيــة "واع"، والفــرات نيــوز، وبغــداد اليــوم" فــي تغطيــة قضيــة ســرقة الأمانــات الضريبيــة المعروفــة 
بـ"ســرقة القــرن"، التــي تمثــل إحــدى أبــرز قضايــا الفســاد المالــي فــي تاريــخ العــراق، وتهــدف الدراســة إلــى 
الكشــف عــن الُأطــر الصحفيــة والأســاليب المســتخدمة فــي معالجــة هــذه القضيــة، وتســليط الضــوء علــى 

أنــواع المعالجــات الصحفيــة المختلفــة التــي قدمتهــا تلــك المواقــع.
اعتمدت الدراســة المنهج الوصفي بالاعتماد المنهج المســحي وأداة تحليل المضمون، وشــملت جميع 
المنشــورات المتعلقــة بالقضيــة خــلال المــدة الممتــدة مــن )		 أكتوبــر( إلــى )		 نوفمبــر 		0	(، إذ 
بلــغ مجمــوع المــواد التــي تــم تحليلهــا )	6	( منشــورًا، وأظهــرت النتائــج أن مواقــع الدراســة ركــزت علــى 
إطــار المســؤولية الصحفيــة اســتجابةً للحالــة الســائدة آنــذاك، التــي طالبــت بكشــف الجهــات المتورطــة 
ومحاســبتها، واعتمــدت المواقــع علــى تقديــم الحقائــق كأســلوب أســاس للمعالجــة مــن خــلال عــرض البيانــات 
والأدلــة والوثائــق الرســمية، فضــلًا عــن تفســير وتبريــر موقــف الجهــات المتهمــة والدفــاع عــن نفســها، 
وأوضحــت الدراســة أن طبيعــة القضيــة التــي تميــزت بالأحــداث الســريعة والمفاجــآت، فرضــت اســتخدام 
الأخبــار كفــن صحفــي رئيــس لمعالجــة الأحــداث، بعدّهــا الأنســب لنقــل التفاصيــل ومواكبــة المســتجدات 

مقارنــة بالفنــون الصحفيــة الأخــرى.

الكلمات المفتاحية: الُأطر الإعلامية، سرقة القرن، المعالجة الصحفية، المواقع الالكترونية.

مقدمة
تــؤدي عمليــة التأطيــر الإعلامــي دوراً محوريــاً فــي تشــكيل الــرأي العــام وتوجيهــه نحــو قضايــا محــددة، 
إذ تقــدم تفســيراً للــدور الــذي تؤديــه وســائل الإعــلام فــي تنــاول الأحــداث ومعالجتهــا، وفــي العــراق، تحظــى 
قضايــا الفســاد المالــي باهتمــام بــارز مــن قبــل وســائل الإعــلام، لا ســيما المواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة، 
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التــي تســلط الضــوء علــى المســتجدات المرتبطــة بهــذه القضايــا، ومــن أبــرز تلــك القضايــا: قضيــة ســرقة 
الأمانــات الضريبيــة، المعروفــة بـ"ســرقة القــرن"، التــي أثــارت اهتمامــاً كبيــراً علــى المســتويين الجماهيــري 
والإعلامي، وشــغلت حيزاً واســعاً من التغطية الصحفية بتفاصيلها، وفقاً لسياســات وتوجهات أيّة وســيلة 

إعلاميــة.
وفــي هــذا الســياق، ركــزت الدراســة علــى تحليــل أُطــر المعالجــة الصحفيــة فــي المواقــع الإخباريــة 
التابعــة لــوكالات: "واع، والفــرات نيــوز، وبغــداد اليــوم"، بهــدف الكشــف عــن أنــواع وأســاليب المعالجــات 
الصحفيــة التــي اســتعملتها تلــك المواقــع لتغطيــة هــذه القضيــة، التــي تُعــدُّ مــن أكبــر قضايــا الفســاد المالــي 

فــي تاريــخ العــراق، إذ بلغــت قيمــة الأمــوال المســروقة نحــو ملياريــن ونصــف المليــار دولار.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

تنطلــق مشــكلة البحــث مــن تســاؤل رئيــس مفــاده: مــا أطــر المعالجــة الصحفيــة لقضيــة ســرقة القــرن 
فــي المواقــع الاخباريــة لــوكالات "واع، الفــرات نيــوز، بغــداد اليــوم" ؟، ومــن هــذا التســاؤل تنطلــق تســاؤلات 

فرعيــة عــدّة علــى النحــو الآتــي:
مــا الأطــر الإعلاميــة التــي اعتمدتهــا المواقــع الإخباريــة العراقيــة المشــمولة بالدراســة لمعالجــة قضيــة . 	

"ســرقة القــرن"؟
مــا الأســاليب التــي لجــأت إليهــا المواقــع الإخباريــة موضــوع الدراســة فــي تغطيتهــا ومعالجتهــا لقضيــة . 	

"ســرقة القرن"؟
مــا أنــواع المعالجــات الصحفيــة التــي قدمتهــا المواقــع الإخباريــة محــل الدراســة للتعامــل مــع قضيــة . 	

"ســرقة القــرن"؟
مــا مصــادر المعلومــات التــي اعتمــدت عليهــا المواقــع الإخباريــة المشــمولة بالدراســة فــي تغطيتهــا . 	

لقضيــة "ســرقة القــرن"؟
مــا الفنــون الصحفيــة التــي اســتعملتها المواقــع الإخباريــة العراقيــة فــي معالجتهــا وتغطيتهــا لقضيــة . 	

"ســرقة القــرن"؟

ثانيًا: أهمية البحث
تكمــن أهميــة البحــث فــي اهتمامهــا بقضيــة الفســاد بــارزة فــي العــراق، وهــي ســرقة الأمانــات الضريبيــة 
التــي بلغــت قيمتهــا مليــاري ونصــف المليــار دولار، وعُرفــت إعلاميــاً بـ"ســرقة القــرن"، ولمــا كانــت الدراســة 
تهــدف إلــى فهــم كيفيــة معالجــة المواقــع الإخباريــة العراقيــة لهــذه القضيــة، مــا يجعلهــا ذات أهميــة علميــة 
فــي تقديــم رؤيــة تحليليــة لُأطــر المعالجــة الصحفيــة التــي تكشــف توجهــات كل موقــع وسياســاته التحريريــة، 
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ومــدى تأثيرهــا علــى جمهورهــا، وكذلــك تســهم فــي تســليط الضــوء علــى خطــورة قضايــا الفســاد المالــي 
والاقتصــادي وتأثيراتهــا علــى المجتمــع العراقــي، ممــا يعــزز أهميتهــا المجتمعيــة، فضــلًا عــن ذلــك توفــر 
الدراســة رؤيــة تطبيقيــة للمؤسســات الإعلاميــة العراقيــة، مــن خــلال إبــراز دورهــا فــي كشــف أســباب الفســاد 
وآلياتــه وطرائــق التصــدي لــه، مــا يســاعد المؤسســات علــى تطويــر اســتراتيجيات مســتقبلية أكثــر فاعليــة 

انطلاقــاً مــن مســؤوليتها الاجتماعيــة.

ثالثًا: أهداف البحث
التعــرف علــى الُأطــر الإعلاميــة التــي اعتمدتهــا المواقــع الإخباريــة العراقيــة المشــمولة بالدراســة فــي . 	

تنــاول قضيــة "ســرقة القــرن".
تحديــد أســاليب المعالجــة التــي اســتخدمتها المواقــع الإخباريــة محــل الدراســة فــي تغطيــة ومعالجــة . 	

قضيــة "ســرقة القــرن".
استكشــاف أنــواع المعالجــات الصحفيــة التــي قدمتهــا المواقــع الإخباريــة للتعامــل مــع قضيــة "ســرقة . 	

القــرن".
تحليــل مصــادر المعلومــات التــي اعتمــدت عليهــا المواقــع الإخباريــة المشــمولة بالدراســة فــي تغطيتهــا . 	

لقضيــة "ســرقة القــرن".
معرفــة الفنــون الصحفيــة التــي لجــأت إليهــا المواقــع الإخباريــة العراقيــة محــل الدراســة فــي معالجتهــا . 	

لقضيــة "ســرقة القــرن".

رابعًا: منهج البحث ونوعه وأدواته
يُصنّــف هــذا البحــث ضمــن البحــوث الوصفيــة، إذ اعتمــد الباحــث علــى المنهــج المســحي بشــقيه 
الوصفــي والتحليلــي، نظــراً لقدرتــه علــى تحقيــق أهــداف البحــث وتلبيــة متطلباتــه، فضــلًا عــن تمكيــن 
الباحــث مــن جمــع البيانــات والمعلومــات الضروريــة للإجابــة بدقــة علــى تســاؤلات البحــث، أمــا أداة الدراســة 
فقــد اعتمــد الباحــث علــى تحليــل المضمــون عــن طريــق اســتخدام اســتمارة تحليــل مُصممــة خصيصًــا لهــذا 

الغــرض.

خامسًا: حدود البحث
المجــال المكانــي: يشــمل البحــث المواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة العراقيــة المتمثلــة فــي وكالات "واع"، . 1

"الفــرات نيــوز"، و"بغــداد اليــوم"، واختــار الباحــث هــذه المواقــع نظــراً؛ لكونهــا مــن بيــن أكثــر المنصــات 
التــي غطــت قضيــة ســرقة الأمانــات الضريبيــة بمراحلهــا وتفاصيلهــا كافــة، فضــلًا عــن ذلــك، تتميــز 
تشــمل  متنوعــة  إعلاميــة  لسياســات  وبتمثيلهــا  للأخبــار  المنتظــم  اليومــي  بالتحديــث  المواقــع  هــذه 

الاتجاهــات شــبه الرســمية، الخاصــة، والحزبيــة، ممــا يتيــح تنوعــاً فــي الطــرح والمعالجــة.
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المجــال الزمانــي: حُــددت المــدة مــن )		 أكتوبــر 		0	( إلــى )		 نوفمبــر		0	 (، وهــي المــدة . 	
التــي شــهدت ذروة الأحــداث المرتبطــة بالقضيــة، واهتمــام المواقــع الإخباريــة المشــمولة بالدراســة علــى 

تفاصيلها.

سادسًا: مجتمع البحث
يتكــون مجتمــع البحــث مــن ثلاثــة مواقــع إلكترونيــة لــوكالات إخباريــة عراقيــة هــي: وكالــة الأنبــاء 
العراقيــة )واع(، التــي تُعــدّ شــبه رســمية، وتتبــع شــبكة الإعــلام العراقــي الممولــة مــن الدولــة، ووكالــة 
الفــرات نيــوز التابعــة لجهــة حزبيــة هــي المجلــس الأعلــى الإســلامي، ووكالــة بغــداد اليــوم، وهــي وكالــة 
خاصــة، تتميــز هــذه المواقــع بتنوعهــا واهتمامهــا بالشــأن المحلــي، وهــو مــا يــراه الباحــث عامــلًا مهمًــا 

يضمــن حياديــة ودقــة البحــث، فضــلًا عــن تحقيــق أهدافــه المرجــوة.
واعتمــد الباحــث أســلوب الحصــر الشــامل لتحليــل المضاميــن المنشــورة جميعهــا علــى هــذه المواقــع 
خــلال المــدة المحــددة، بهــدف التعــرف علــى أطــر المعالجــة الصحفيــة المســتخدمة فــي تغطيــة قضيــة 
"ســرقة القــرن"، وكيفيــة اهتمــام هــذه المواقــع لهــذه القضيــة، وقــد بلــغ مجمــوع المضاميــن المحصــورة )	6	( 
مضمونًــا، توزعــت بواقــع )		( مضمونًــا لوكالــة "واع"، و)60( مضمونًــا لوكالــة "الفــرات نيــوز"، و)		( 

مضمونًــا لوكالــة "بغــداد اليــوم".

سابعًا: اختبار الصدق والثبات
التحليــل علــى . 1 اســتمارة  بعــرض  الباحــث  قــام  بالتحليــل  لتحقيــق درجــة الصــدق  التحليــل:  صــدق 

مجموعــة مــن الخبــراء فــي مجــال الإعــلام، وقــد أشــار الخبــراء إلــى إجــراء بعــض التعديــلات، وإضافــة 
بعــض الفئــات وحــذف أخــرى، وأخــذ الباحــث بملحوظــات وتصويبــات وآراء الخبــراء)	(، وتــم احتســاب 

نســبة اتفــاق المحكميــن، والتــي بلغــت قرابــة )%		(.
العدد الكلي للفئات = مجموع الفئات × عدد المحكمين

			 = 	 × 		 =

100×عدد الفئات الصالحة=نسبة اتفاق المحكمين العدد الكلي للفئات

95.62%=100×284نسبة اتفاق المحكمين 297
ثبــات التحليــل: قــام الباحــث بإعــادة عمليــة التحليــل علــى مضاميــن مواقــع الدراســة بنفســه بعــد مــرور . 2

)0	( يومًــا مــن أجــل احتســاب ثبــات التحليــل، ولمعرفــة مــدى التطابــق والاتفــاق فيهــا، طبــق الباحــث 
معادلــة )هولســتي(، وكانــت نســبة )		.		%( التــي تُعــدُّ نســبة مقبولــة علميًــا.

92.92%=100×92=معامل الثبات 99
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إذ إن النسبة:
		 تمثل عدد الحالات المتفقة عليها في الاختبار.

		 تمثل عدد الحالات الأصلية.
		.		% تمثل نسبة ثبات استمارة التحليل.

ثامنًا: تحديد المفاهيم
عــرف الباحــث المفاهيــم إجرائيًــا لتكــون بشــكل لا يتعــارض مــع الهــدف الرئيــس للدراســة علــى النحــو 

الآتــي:
الأطــر الاعلاميــة: هــي الأشــكال والقوالــب التــي يتــم عــن طريقهــا معالجــة المضاميــن والموضوعــات، . 1

ويجعلهــا ذات قيمــة لــدى الجمهــور، وتــؤدي الــى اجتذابــه إليهــا، وبشــكل يــؤدي إلــى التعبيــر عــن 
سياســة الوســيلة الإعلاميــة.

المعالجة الصحفية: هي الطريقة والأسلوب الذي تتناول به المؤسسة الصحفية القضايا والأزمات . 2
والأحــداث؛ مــن أجــل تحقيــق أهــداف وغايــات القائــم بالاتصــال، وتكــون باســتخدام أشــكال صحفيــة 

تتــلاءم طبيعــة المضمــون الموجــه إلــى الجمهــور. 
ســرقة القــرن: وهــي التســمية التــي أطلقــت علــى عمليــة ســرقة )	.	( مليــار دولار مــن أمــوال أمانــات . 3

هيئــة الضرائــب فــي العــراق، والتــي كشــف عنهــا فــي منتصــف شــهر أكتوبــر عــام 		0	 نتيجــة 
لتــورط مســؤولين ســابقين كبــار ورجــال أعمــال، وأثــارة الــرأي العــام المحلــي والدولــي وحــازت علــى 

تغطيــة إعلاميــة واســعة.

تاسعًا: الدراسات السابقة
دراســة )موســى، 2004(: تهتــم هــذه الدراســة بمعالجــة الصحــف المصريــة لقضايــا الفســاد، وتهــدف . 1

إلــى معرفــة حجــم اهتمــام هــذه الصحــف بقضايــا الفســاد، وتعــدُّ هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة 
التــي اعتمــدت علــى منهــج المســح، وأداة تحليــل المضمــون علــى عينــة مؤلفــة مــن )			( عــددًا 
مــن صحــف )الوفــد والأهــرام والأســبوع(، واســتعانت بــأداة الاســتبانة علــى عينــة مــن الصفــوة قدرهــا 

)00	(، وخلصــت الدراســة إلــى الآتــي:
جــاءت قضايــا الاســتيلاء علــى المــال العــام والرشــوة فــي مقدمــة أكثــر أشــكال الفســاد مــن ناحيــة أ. 

الانتشــار، وإن النخبــة هــم أكثــر فئــات المجتمــع ارتكابًــا لقضايــا الفســاد.
تبايــن معالجــات الصحــف المصريــة محــل الدراســة لقضايــا الفســاد نتيجــة لخضوعهــا للسياســات ب. 

التحريريــة والايديلوجيــة ونمــط الملكيــة لــكل صحيفــة.
اعتمــاد جمهــور الصفــوة فــي المرتبــة الأولــى علــى الصحــف المصريــة كمصــدر للحصــول علــى ت. 

المعلومــات المتعلقــة بالفســاد.
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كشــفت الدراســة الاعتمــاد علــى المصــادر الرســمية فــي اظهــار قضايــا الفســاد، وغلبــة القالــب فــي ث. 
هــذه القضايــا.

دراســة )عبــد الغفــور، 2017(: تتنــاول هــذه الدراســة رصــد أطــر معالجــة قضايــا الفســاد الإداري . 2
العراقــي فــي الصحافــة العراقيــة، ســواء أكانــت الُأطــر الرئيســة أم الُأطــر الفرعيــة، وتهــدف إلــى 
التعــرف علــى حجــم اهتمــام الصحــف العراقيــة بقضايــا الفســاد، والكشــف عــن ملامــح المعالجــة 
الصحفيــة لقضايــا الفســاد الإداري العراقــي فــي صحــف الدراســة، وتعــدُّ هــذه الدراســة مــن الدراســات 
الوصفيــة، واعتمــد الباحــث علــى منهجيــن همــا المنهــج المســح بشــقيه الوصفــي والتحليلــي، والمنهــج 
المقــارن لتحليــل أوجــه الاتفــاق والاختــلاف فــي ســمات وخصائــص المعالجــة للصحــف عينــة الدراســة، 

وخلصــت نتائــج الدراســة إلــى الآتــي:
اختلاف أولويات صحف الدراسة في ترتيبها لقضايا الفساد الإداري.أ. 
تصــدّر الإطــار المرجعــي )المحــدد( المرتبــة الأولــى مــن بيــن الأطــر المســتخدمة فــي صحــف ب. 

الدراســة لمعالجــة قضايــا الفســاد الإداري فــي العــراق.
اتفاق عينة الدراسة على ارجاع الفساد الإداري في العراق إلى أسباب داخلية وخارجية.ت. 

دراســة )الشــجيري وآخــرون، 2021(: تبحــث هــذه الدراســة عــن التعــرف علــى أُطــر معالجــة . 3
نحــو  العراقــي  الجمهــور  علــى  انعكاســها  ومــدى  والجديــد،  التقليــدي  الإعــلام  فــي  الفســاد  قضايــا 
الســلطة التنفيذيــة، وتهــدف إلــى التوصــل لدوافــع تعــرض المبحوثيــن لقضايــا الفســاد بنشــرات الأخبــار 
بالقنــوات الفضائيــة العراقيــة وصفحــات الفيــس بــوك، واعتمــدت هــذه الدراســة علــى منهــج المســح 
الإعلامــي الميدانــي بالتطبيــق علــى عينــة عشــوائية لمبحوثيــن مــن محافظــة بغــداد مناصفــة بيــن 
الإناث والذكور، وكذلك أداة الاستبانة ضمن المدة الممتدة من )	/	/		0	 إلى 		/	/		0	( 

وخلصــت الــى النتائــج الآتيــة:
اســتجابات عينة الدراســة فيما يتعلق باتجاهاتهم نحو الســلطة التنفيذية العراقية "تقوية الســلطتين أ. 

القضائيــة والتشــريعية وعــدم خضوعهمــا للســلطة التنفيذيــة بمتوســط )		.	(، يليهــا "أرى أن 
الســلطة التنفيذيــة مقصــرة فــي التعامــل مــع قضايــا الفســاد العراقــي" بمتوســط )	6.	(.

إن ثقــة المبحوثيــن بالأخبــار والمعلومــات التــي تنشــر بصفحــات الفيــس بــوك أعلــى مــن الثقــة ب. 
بالفضائيــات.

ارتفــاع متابعــة عينــة الدراســة لقضايــا الفســاد فــي المجتمــع العراقــي فــي وســائل الاعــلام بشــكل ت. 
عــام بنســبة )	.		%(.

دراســة )إمــام، 2022(: تتنــاول هــذه الدراســة التعــرف علــى طبيعــة معالجــة الصحــف المصريــة . 4
)الحزبيــة، القوميــة، المســتقلة( لقضايــا الفســاد المالــي والإداري، والتــي تهــدف إلــى معرفــة حجــم 
اهتمــام الصحــف المصريــة بقضايــا الفســاد، وتعــد مــن الدراســات الوصفيــة، واعتمــدت علــى منهــج 
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المســح الإعلامــي، وأداة تحليــل الإطــار الإعلامــي، وأداة تحليــل المضمــون علــى عينــة مكونــة مــن 
)6		( عــددًا مــن الصحــف الثــلاث )الأخبــار، والوفــد، والمصــري اليــوم(، لمــدة اســتغرقت ثلاثــة 

أشــهر فــي عــام 		0	، وخلصــت إلــى نتائــج عــدّة أبرزهــا:
تصــدرت قضايــا الفســاد المالــي "الاقتصــادي" جميــع الصحــف فــي المرتبــة الأولــى، بينمــا جــاء أ. 

الفســاد الإداري فــي المرتبــة الثانيــة.
قضايــا الفســاد الإداري كانــت فــي الرشــوة، وضعــف وتدنــي الأجــور، والاختــلاس، وعــدم الالتــزام ب. 

بمواعيــد العمــل الرســمية.
رجــال ت.  وفســاد  المخــدرات،  تجــارة  فــي  متتابعــة  جــاءت  "الاقتصــادي"  المالــي  الفســاد  قضايــا 

الضريبــي،  والتهــرب  الســوق،  وتعطيــش  والاحتــكار،  الفاســدة،  بالســلع  والاتجــار  الأعمــال، 
والتزويــر. والعمــلات  الأمــوال،  وغســل  بالأراضــي،  والمتاجــرة 

الإطار النظري
طبيعة العلاقة بين الأطر والمعالجة الصحفية

أولًا: مفهوم الإطار الإعلامي
تضطلــع وســائل الإعــلام اليــوم بــدور كبيــر فــي عمليــة التغييــر والتعديــل وأحــداث نــوع مــن التأثيــر 
فــي اتجاهــات الجمهــور المتلقــي للأحــداث والوقائــع، وهــي تقــوم بذلــك علــى وفــق مــا تتمتــع بــه مــن مقــدرة 
علــى ترتيــب وتنظيــم النصــوص والرســائل الإعلاميــة لهــذه الأحــداث والقضايــا، بجعلهــا فــي أطــر إعلاميــة 
تتناســب مــع مــا يمتلكــه الجمهــور المتلقــي مــن حقائــق أو خبــرات أوليــة، وهــي تريــد بذلــك أن تؤكــد أو 
تنفــي معنــى معيــن يــؤدي بالمجمــل إلــى بنــاء أحــكام نحــو الأحــداث والقضايــا )عبــد الحميــد، 	00	، 

صفحــة 	0	(.
ويعــرف روبــرت انتمــان  )				( الإطــار الإعلامــي بأنــه "انتقــاء متعمــد لبعــض جوانــب الحــدث أو 
القضيــة وجعلهــا أكثــر بــروزًا فــي النــص الإعلامــي بطريقــة تنظــم القضيــة وتحددهــا وتضفــي عليهــا قــدرًا 

.)Entman, 1993, p. 52( "مــن الاتســاق
ويــرى الدكتــور محمــد عبــد الحميــد بــأن الفكــرة العامــة لتشــكيل الإطــار الإعلامــي علــى أنهــا: "عمليــة 
هادفــة تقــوم بهــا وســائل الإعــلام والقائمــون بالاتصــال فيهــا بإعــادة تنظيــم المحتــوى الاخبــاري، ووضعــه 
فــي إطــار مــن أُطــر اهتمامــات المتلقيــن وإدراكهــم، أو الاقتنــاع بالمعنــى، أو المغــزى الــذي يســتهدفه بعــد 

إعــادة التنظيــم" )عبــد الحميــد، 	00	، صفحــة 	0	(.

ثانيًا: محددات بناء الإطار الإعلامي
هنــاك مجموعــة مــن المحــددات التــي تــؤدي دورًا فــي عمليــة بنــاء الإطــار أبرزهــا )شــوقي، 0	0	، 

صفحــة 		(:
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البيئــة السياســية التــي ينتــج فيهــا الإطــار الإعلامــي، وتأثيراتهــا فــي سياســة الوســيلة الإعلاميــة، بمــا . 	
تضعــه مــن حــدود لهــا ترســم شــكل العلاقــة بيــن الوســيلة والســلطة.

القيم التي يتمتع بها كل مجتمع وكذلك الانماط الثقافية.. 	
المرجعية الفكرية والعقائدية للصحفيين وطبيعة العمل الصحفي والممارسة المهنية داخل الوسيلة.. 	
البيئــة الاقتصاديــة ومــا يعتريهــا مــن ضغــوط تتعلــق بالتمويــل وملكيــة الوســيلة والإعلانــات وأصحــاب . 	

المصالــح فــي المجتمــع.
مصادر الأخبار وإمكانية الحصول عليها.. 	

ثالثًا: خصائص الإطار الإعلامي
لــكل إطــار يتعلــق بمضمــون معيــن خصائــص يكتســبها مــن قابليــة نظريــة التأطيــر علــى اكســاب هــذا 
:)Reese, 2007, pp. 148-149( الإطار ما يمكنه من ملائمة قضية ما وتتمثل هذه الخصائص

القدرة على إظهار وجمع وجهات النظر المتعددة حيال قضية أو حدث معين.. 	
اتاحة الفرصة للتوسع بالتفسير والنقد وتحليل المفاهيم الايديلوجية.. 	
يعمــل الإطــار علــى رســم حــدود المضمــون، الــذي تطرحــه وســائل الإعــلام، واعاقــة المضاميــن التــي . 	

لا تتناســب مع سياســتها.
الأطر تكون هادفة وذات مبادئ تنظيمية ورمزية تشترك اجتماعيًا وتستمر مع مرور الوقت.. 	
اختيار بعض جوانب الواقع المدرك وإبرازها بطريقة تعزز مفهوم مشكلة أو قضية أو حدث.. 	

رابعًا: الأطر الإعلامية وفقًا لأسلوب المعالجة
ترتبــط المعالجــة الصحفيــة بالُأطــر نابعــة مــن الأطــر التــي تضعهــا المؤسســة الصحفيــة للتعامــل مــع 
قضيــة أو حــدث مــا )كشــكول، 		0	، صفحــة 		(، ويمكــن تحديــد مجموعــة مــن الُأطــر التــي ترتبــط 

بالمعالجــة الصحفيــة وهــي الآتــي )جابــر، 		0	، الصفحــات 			-			(:
إطــار الاســتراتيجية: يتوافــق هــذا النــوع مــع الأحــداث العســكرية والسياســية، ويضــع هــذا الإطــار . 	

الأحــداث ضمــن الســياق الاســتراتيجي الــذي ترتبــط بــه والــذي يكــون علــى درجــة مــن التأثيــر فــي 
الأمــن القومــي للدولــة، وكذلــك يركــز علــى عــدد مــن القيــم أبرزهــا:

التركيز على مبدأ الفوز والخسارة والنهضة او الانهيار والتقدم والتأخر. 	
التنافس الوطني، والدولي، ولغة الصراعات، والحروب. 	
مبدأ القوة والنفوذ، وأشخاصه، ومظاهره ومصادره. 	

إطــار النتائــج الاقتصاديــة: يتــم وفــق هــذا الإطــار وضــع الأحــداث ضمــن ســياق النتائــج والتأثيــرات . 	
الرســالة  تكــون  المنحــى  هــذا  علــى  وبنــاءً  والوقائــع،  الأحــداث  نتيجــة  تكونــت  التــي  الاقتصاديــة 

الإعلاميــة أكثــر تأثيــرًا فــي النــاس، وأكثــر ارتباطًــا بمصالحهــم.
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إطــار الاهتمامــات الإنســانية: ينظــر هــذا الإطــار إلــى الأحــداث مــن منظــار تأثيراتهــا العاطفيــة . 	
والإنســانية لذلــك فــإن الرســائل الإعلاميــة توضــع فــي قوالــب وقصــص ذات طابــع درامــي ونزعــة 

عاطفيــة مؤثــرة.
إطــار تحديــد المســؤولية: يضــع القائــم بالاتصــال علــى وفــق هــذا الإطــار الرســالة للإجابــة عــن . 	

الســؤال الآتــي: "مــن المســؤول عــن؟"، فأفــراد المؤسســات والدولــة جميعهــم معنيــون بمعرفــة الطــرف 
أو الجهــة المســؤولة عــن الحــدث، والقيــام بــدور تحديــده ســواء أكان هــذا الطــرف شــخص أم مؤسســة 

أم ســلوك أم قانــون أم حكومــة محــددة.
إطــار الصــراع: تقــدم الأحــداث والوقائــع فــي إطــار مــن التنافــس والصــراع الحــاد، وقــد تتغافــل الرســائل . 	

الإعلاميــة عــن عناصــر مرتبطــة علــى قــدر مــن الأهميــة فــي ســبيل التركيــز وإبــراز حالــة الصــراع، 
والتركيــز علــى الفســاد وانعــدام الثقــة بالمســؤولين، إذ ينظــر إلــى الأشــخاص قبــل الأحــداث، ومــن ثــم 
التركيــز علــى المصالــح قبــل الأهــداف، وهــي بذلــك تفتــرض قياسًــا للرســالة، يعتمــد فــي الغالــب علــى 

معيــار الرابــح والخاســر والمهــزوم والمنتصــر.
إطــار المبــادئ الأخلاقيــة: يخاطــب هــذا الإطــار المبــادئ الراســخة والمعتقــدات عنــد المتلقــي مــن . 6

خــلال عــرض الأحــداث فــي ســياقها الأخلاقــي والقيمــي فــي المجتمــع، ويــؤدي القائــم بالاتصــال دورًا 
مباشــرًا فــي تأطيــر الأحــداث عــن طريــق الاستشــهاد بالأدلــة الدينيــة أو المصــادر أو المراجــع التــي 

تؤكــد هــذا الإطــار وتدعــم طرحــه للأحــداث.

خامسًا: المعالجة الصحفية وأنواعها
المعالجة بحسب العمق والشمول وتشمل:. 1
الســطحية: تأتي هذه المعالجة اســتجابة لحاجة البيئة الإعلامية، وتكون مســتجيبة للســلطة، وهي  	

معالجــة مبتــورة لا تهتــم بالأزمــة بعــد زوال الحــدث، وتــؤدي إلــى تضليــل الجمهــور وتشــويه وعيــه 
)الســباعي، 		0	، صفحــة 		(.

المعمقــة: هــي معالجــة متكاملــة وشــاملة تغطــي مختلــف جوانــب الحــدث ومســبباته وتطوراتــه وآفاقــه  	
والأطــراف الفاعلــة فيــه والســياق الــذي يتــم فيــه، فهــي تقــوم علــى متابعــة دقيقــة تراعــي الحــدث 
والجمهــور المتلقــي، وتعمــد إلــى تحقيــق: أســلوب النمــط النقــدي الــذي ينطلــق مــن إيجــاد صلــة 

للمعالجــة باهتمامــات ومصلحــة الجمهــور، ومســتوى واقعيــة وعيــه.
الــذي يعــرض الحقائــق الموثقــة مــع تجنــب التغطيــة الجزئيــة والنظــرة الأحاديــة  	 النمــط العقلــي 

.)		 				، صفحــة  معالجتهــا )خضــور،  يتــم  التــي  والوقائــع  للأحــداث 
المعالجة تبعًا لاتجاه المضمون وتشمل:. 2
المحايــدة )الموضوعيــة(: هــي المعالجــة التــي تتســم بالتــوازن، ولا تركــز علــى جانــب مــن الحــدث أو  	
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القضيــة أو الأزمــة ونســبته إلــى مســبب واحــد، واغفــال بقيــة الأســباب، بــل تتنــاول جملــة الأســباب 
ذات العلاقــة، إضافــة إلــى عــدم التطــرف فــي التأييــد أو المعارضــة فــي وصــف طبيعــة وســلوكيات 
الأطــراف المتصارعــة، مــع التــزام الدقــة والصــدق والشــمولية والوضــوح ونقــل الحقائــق بعيــدًا عــن 

الآراء الذاتيــة )بغــدادي، 	00	، صفحــة 		(.
المتحيــزة: هــذا النــوع مــن المعالجــة يميــل إلــى عــدم الاهتمــام بمصداقيــة مصــادر الحصــول علــى  	

المعلومــة، ولا يركــز علــى دقــة المعلومــات، وتعمــد إلــى التمويــه الــذي يغــض الطــرف عــن موضــوع، 
ويجــذب النظــر إلــى موضــوع آخــر، وهــي تؤثــر فــي فهــم الجمهــور للرســالة الإعلاميــة، وتــؤدي الــى 
اســتجابات متباينــة، وتبتعــد عــن الموضوعيــة، وتكــون مرتبطــة بايدلوجيــة معينــة )حجــاب، 0	0	، 

صفحــة 	0	(.
المعالجة من حيث الهدف وتشمل:. 3
معالجــة نقديــة: هــذا النــوع مــن المعالجــات يــرى الحــدث مــن جميــع جوانبــه بواقعيــة، ويعمــل علــى  	

إيجــاد طريقــة أو حــل لتجنــب ســلبياته مســتقبلًا، ويهتــم بإبــراز الاتجاهــات والموضوعــات والمواقــف 
الســلبية مــن الحــدث حســب وجهــة نظــر القائــم بالاتصــال، وهــو بذلــك يســعى إلــى القيــام بــدور 
تقويمــي، والقيــام بتزويــد الجمهــور بخلفيــات الحــدث وعــرض وجهــات النظــر المتعلقــة بــه، وفتــح 
مســاحة لمناقشــة أبعــاده ونتائجــه، والمغــزى هــو القيــام بــدور الوقايــة، وتوظيــف هــذه التجربــة فــي 

تجــارب ماثلــة قــد تطــرأ )الجميعــة، 006	، صفحــة 		(.
معالجــة دعائيــة: يعمــد هــذا النــوع إلــى توظيــف مختلــف الأســاليب المســتعملة بالعمليــة الدعائيــة،  	

فهــي تقــوم علــى الشــحن والتهييــج، والإثــارة، والمحــاكاة، والإيحــاء النفســي، وتوظيــف الكلمــات 
البراقــة، والخــداع، والتضليــل، والكــذب، والتزييــف وغيرهــا مــن الأســاليب التــي توظــف فــي الرســالة 
الدعائيــة التــي تبــث عبــر الوســيلة الإعلاميــة؛ لتحقيــق غايــة منشــودة وهــي التحكــم أو التأثيــر فــي 

اتجاهــات ومواقــف الجمهــور )البشــر، 	00	، الصفحــات 			-6		(

الإطار التحليلي
تحليل مضامين مواقع وكالات: )واع، الفرات نيوز، بغداد اليوم(

المحور الأول: أُطر المعالجة الصحفية في موقع وكالة )واع( الاخباري.
أولًا: فئات ماذا قيل؟

أنواع أُطر المعالجة الصحفية لقضية سرق القرن في موقع وكالة )واع( الالكتروني الاخباري. 1
جدول )1( يبين أنواع أُطر المعالجة الصحفية لقضية سرقة القرن في موقع وكالة )واع(

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالفئات ت
الأولى1651.6إطار المسؤولية1
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الثانية516.1إطار الصراع 2
الثالثة412.9إطار الاستراتيجية 3
الرابعة39.6الإطار الامني 4
الرابعة مكرر39.6الإطار القانوني5
----------الإطار الأخلاقي6
----------الإطار الإنساني7
----------الإطار الاقتصادي8

100%31المجموع

تشــير نتائــج الدراســة التحليليــة لجــدول )	( إلــى تنــوع أُطــر المعالجــة الصحفيــة لقضيــة ســرقة القــرن 
فــي موقــع وكالــة )واع( لتشــمل العديــد مــن الُأطــر المســتعملة فــي المعالجــة، إذ جــاءت فئــة )إطــار 
المســؤولة  الجهــات  تحديــد  علــى  الموقــع  وحــرص   ،)%		.6( وبنســبة  الأولــى  بالمرتبــة  المســؤولية( 
والمرتبطــة بالقضيــة، ومثــال ذلــك مــا ورد فــي الخبــر الآتــي ونصــه: "إن الهيئــة نفــذت العمليــة وفــق 
مذكــرة قضائيــة صــادرة عــن محكمــة اســتئناف بغــداد الكــرخ - محكمــة الكــرخ الثانيــة، بحــق المديــر 
المفــوض لشــركة المبدعيــن للخدمــات النفطيــة المحــدودة أحــد المتهميــن فــي قضيــة مبالــغ الأمانــات 
الثانيــة  بالمرتبــة  الصــراع(  )اطــار  فئــة  الرافديــن")2(، وجــاءت  فــروع مصــرف  فــي  المودعــة  الضريبيــة 
وبنســبة )	.6	%(، وأظهــر الموقــع تبــادل الاتهامــات بيــن الجهــات والأفــراد المرتبطــة بالقضيــة، ومثــال 
ــا  ذلــك الخبــر الــذي أورده الموقــع ونصــه: "أصــدر ديــوان الرقابــة الماليــة الاتحــادي اليــوم الخميــس، بيانً
بشــأن الأمانــات الضريبيــة وطريقــة ســحب المبالــغ، فيمــا أشــار الــى أن مقتــرح اللجنــة الماليــة حمَّــل هيئــة 
الضرائــب مســؤولية تدقيــق الإجــراءات القانونيــة")3( ، فيمــا جــاءت فئــة )إطــار الاســتراتيجية( بالمرتبــة 
الثالثــة وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، ومثــال ذلــك مــا ذكــره الموقــع فــي خبــره الــذي اســتند إلــى تغريــدة 
رئيــس الــوزراء العراقــي محمــد الســوداني ونصــه: "قــال الســوداني فــي تغريــدة تابعتهــا وكالــة الأنبــاء 
ــدًا فــي اتخــاذ إجــراءات حقيقيــة لكبــح جمــاح الفســاد الــذي استشــرى بــكلِّ  ــنْ نتوانــى أب العراقيــة )واع(، "ل
ــت فئــة )الإطــار الأمنــي( بالمرتبــة الرابعــة وبنســبة  وقاحــة فــي مفاصــل الدولــة ومؤسســاتها")4(، فيمــا حلّ
مئويــة بلغــت )6.	%( فقــد أكــد الموقــع ابــراز ملاحقــة واعتقــال المطلوبيــن بالســرقة ومثــال ذلــك مــا ذكــره 
الموقــع فــي خبــره ونصــه: "وأكــد الســوداني ....."حاجــة العــراق لدعــم المجتمــع الدولــي مــن أجــل اســترداد 
أموالــه المهربــة، وكذلــك اســترداد المطلوبيــن للقضــاء مــن المدانيــن والمتورطيــن بقضايــا الفســاد ولاســيما 
فــي قضيــة التأمينــات الضريبيــة")5(، وحــازت فئــة )الإطــار القانونــي( المرتبــة الرابعــة أيضًــا وبنســبة مئويــة 
بلغــت )6.	%(، فقــد حــرص موقــع الدراســة علــى إبــراز دور القضــاء فــي التصــدي للقضيــة، مثــال ذلــك 
مــا ذكــره الموقــع فــي خبــره ونصــه: "تنفــرد وكالــة الأنبــاء العراقيــة )واع(، بإجــراء لقــاء مطــول مــع قاضــي 
أول محكمــة تحقيــق النزاهــة نائــب رئيــس محكمــة اســتئناف الكــرخ الاتحاديــة ) ضيــاء جعفــر لفتــة( بشــأن 

ملــف ســرقة ملياريــن ونصــف المليــار دولار الخاصــة بالتأمينــات فــي هيئــة الضرائــب")6(.
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وتبيــن النتائــج إن موقــع الدراســة أبــرز إطــار المســؤولية فــي معالجــة قضيــة ســرقة القــرن، بينمــا خــلا 
الموقــع مــن الإطــار الأخلاقــي والإطــار الإنســاني وإطــار النتائــج الاقتصاديــة.

فئة أنواع المعالجة الصحفية. 2
جدول )2( يبين أنواع المعالجة الصحفية لقضية سرقة القرن في موقع وكالة )واع(

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالفئات ت
الأولى1238.7معالجة محايدة1
الثانية 722.5معالجة نقدية2
الثانية 722.5معالجة دعائية3
الثالثة39.6معالجة تحريضية4
الرابعة26.4معالجة متحيزة5

100%31المجموع

تشــير نتائــج الجــدول )	( إلــى أنــواع المعالجــة الصحفيــة لقضيــة )ســرقة القــرن( فــي موقــع وكالــة ) 
واع(، إذ جــاءت فئــة )معالجــة محايــدة( بالمرتبــة الأولــى، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، وجــاءت فئتــا 
)معالجــة نقديــة( و)معالجــة دعائيــة( بالمرتبــة الثانيــة، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، فــي حيــن حلــت 
فئــة )معالجــة تحريضيــة( بالمرتبــة الثالثــة، وبنســبة مئويــة بلغــت )6.	%(، فيمــا حــازت فئــة )معالجــة 
متحيــزة( المرتبــة الرابعــة وبنســبة مئويــة بلغــت )	.6%(، ويلاحــظ أن معالجــة موقــع وكالــة )واع( كانــت 
فــي بعــض مادتــه الصحفيــة حياديــة، ولكــون الموقــع يمثــل وجهــة النظــر الرســمية، فقــد حــاول الحفــاظ 
علــى هــذه الحياديــة علــى الرغــم مــن اعتمــاده علــى معالجــات أخــرى ظهــرت لبعــض الموضوعــات التــي 

تناولهــا بشــأن قضيــة ســرقة القــرن.

فئة أساليب المعالجة الصحفية. 3
جدول )3( يبين أساليب المعالجة الصحفية لقضية سرقة القرن في موقع وكالة )واع(

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالفئات ت
الأولى825.8تقديم الحقائق1
الثانية722.5التحليل والتفسير2
الثالثة619.3التوجيه والارشاد3
الرابعة412.9عرض المعلومات4
الخامسة39.6التضخيم والتهويل5
الخامسة مكرر39.6أكثر من أسلوب6

100%31المجموع

تبيــن نتائــج جــدول )	( أســاليب المعالجــة الصحفيــة لقضيــة )ســرقة القــرن( فــي موقــع وكالــة )واع(، 
إذ حــازت فئــة )تقديــم الحقائــق( المرتبــة الأولــى، وبنســبة )	.		%(، وجــاءت فئــة )التحليــل والتفســير( 
بالمرتبــة الثانيــة، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، فيمــا حلّــت فئــة )التوجيــه والارشــاد( بالمرتبــة الثالثــة، 
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وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، فــي حيــن حــازت فئــة )عــرض المعلومــات( المرتبــة الرابعــة، وبنســبة 
مئويــة بلغــت )	.		%( وجــاءت فئتــا )التضخيــم والتهويــل( و)أكثــر مــن أســلوب( بالمرتبــة الخامســة، 

وبنســبة مئويــة بلغــت )6.	%(.
وإن ســبب تصــدّر فئــة )تقديــم الحقائــق( بالمقدمــة؛ نتيجــة لاهتمــام الموقــع فــي معالجتــه علــى عــرض 
الحقائــق التــي تبرزهــا التحقيقــات المتعلقــة بالقضيــة والأدلــة التــي تســتجد طيلــة فتــرة إجــراء الدراســة، وإن 
الموقــع اعتمــد التحليــل والتفســير لتحليــل أبعــاد القضيــة، وإعطــاء تفســيرات لبعــض التفاصيــل، والتوجيــه 

والإرشــاد باتجــاه محاســبة المتهميــن والمتورطيــن، وتبيــان العقوبــات القانونيــة لهــذه القضايــا.

فئة مصادر المادة الصحفية. 4
جدول )4( يبين مصادر المادة الصحفية

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالفئات ت
الأولى1754.8بيانات صحفية1
الثانية516.1مواقع التواصل الاجتماعي2
الثالثة39.6مراسل صحفي3
الثالثة مكرر39.6وثائق رسمية4
الرابعة26.4كاتب صحفي5
الخامسة13.2مندوب صحفي6

100%31المجموع

يوضــح جــدول )	( مصــادر المــادة الصحفيــة، إذ حــازت فئــة )بيانــات صحفيــة( علــى المرتبــة الأولــى 
وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، وجــاءت فئــة )مواقــع التواصــل الاجتماعــي( بالمرتبــة الثانيــة، وبنســبة 
مئوية بلغت )	.6	%(، وحازت فئتا )مراســل صحفي( و)وثائق رســمية( المرتبة الثالثة، وبنســبة مئوية 
بلغــت )6.	%(، فيمــا حــازت فئــة )كاتــب صحفــي( المرتبــة الرابعــة، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.%6(، 
وجــاءت فئــة )منــدوب صحفــي( بالمرتبــة الخامســة، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.	%(، ويلاحــظ تنــوع 
مصــادر المــادة الصحفيــة التــي اعتمدهــا موقــع وكالــة )واع(، إلا إنــه ركــز فــي معالجتــه علــى البيانــات 
الصحفيــة التــي صــدرت خــلال مــدة الدراســة مــن الحكومــة، والتــي كشــفت عــن موقفهــا ومــا تقــوم بــه مــن 
إجــراءات، وكذلــك الصــادرة عــن الجهــات البرلمانيــة والأطــراف ذات العلاقــة بالقضيــة ســواء أكانــت متهمــة 
بالقضيــة أم مســؤولة عنهــا، أمــا مواقــع التواصــل فلــم يعتمــد عليهــا الموقــع بشــكل كبيــر؛ لكونهــا مصــدر 

مشــكوك فــي موثوقيتــه، وهــذا يعــدُّ مؤشــر إيجابــي بالنســبة للوكالــة.

ثانيًا: فئات )كيف قيل؟(
فئة فنون المعالجة الصحفية. 1
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جدول )5( يبين الفنون المعتمدة في المعالجة الصحفية
المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالفئات ت
الأولى2787الخبر الصحفي1
الثانية26.4مقال الرأي2
الثالثة13.2التقرير الاخباري3
الثالثة مكرر13.2الحديث الصحفي (المقابلة)4

100%31المجموع

يكشــف جــدول )	( الفنــون المعتمــدة فــي المعالجــة الصحفيــة، إذ حــازت فئــة )الخبــر الصحفــي( 
المرتبــة الأولــى وبنســبة مئويــة بلغــت )		%(، وجــاءت فئــة )مقــال الــرأي( بالمرتبــة الثانيــة وبنســبة 
مئويــة بلغــت )	.6%(، وحصلــت فئــة )التقريــر الاخبــاري( علــى المرتبــة الثالثــة، وبنســبة مئويــة بلغــت 
)	.	%(، وحلــت فئــة )الحديــث الصحفــي )المقابلــة(( بالمرتبــة الثالثــة، وبنســبة مئويــة بلغــت)	.	%(، 
وهــذه النتيجــة تظهــر حــرص الموقــع علــى توظيــف الأخبــار فــي نقــل أحــداث القضيــة ومعالجتهــا، وهــي 
نتيجــة طبيعيــة لأن الــوكالات بطبيعتهــا تركــز علــى فــن الخبــر الصحفــي بمعظــم تغطيتهــا للأخبــار، وهــذا 

مــن بديهيــات عملهــا.

أساليب تقديم وعرض مضامين المعالجة الصحفية. 2
جدول )6( يبين أساليب تقديم وعرض مضامين المعالجة الصحفية

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالفئات ت
الأولى2374.1نص مقترن بصورة تكون ثابتة في الموقع الالكتروني1
الثانية825.8نص مقترن بالبوم صوري2
-------------مضمون نصي في الموقع الالكتروني فقط3
--------------نص مقترن بمقطع فديو في الموقع الالكتروني4

100%31المجموع

توضــح نتائــج جــدول )6( تصــدّر فئــة )نــص مقتــرن بصــورة تكــون ثابتــة فــي الموقــع الالكترونــي( 
بالمرتبــة الأولــى، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، وجــاءت فئــة )نــص مقتــرن بالبــوم صــوري( بالمرتبــة 
الثانيــة، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، والنــص المقتــرن بصــورة ثابتــة هــو ضمــن السياســة التحريريــة 
للوكالــة، فــي حيــن اعتمــاد الموقــع علــى نــص مقتــرن بالبــوم صــوري لاســتخدامه أكثــر مــن صــورة بالخبــر 
الواحــد لوصــف الحــدث والتعبيــر عنــه، فيمــا خــلا الموقــع مــن تقديــم وعــرض مضاميــن المعالجــة الصحفيــة 

مــن المضمــون النصــي فقــط، ومــن النــص المقتــرن بمقطــع فديــو.

فئة عناصر الإبراز التيبوغرافي. 3
جدول )7( يبين عناصر الإبراز التيبوغرافي المعتمدة في المعالجة الصحفية

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالفئات ت
الأولى6237.5حجم الخط1
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الأولى مكرر6237.5العناوين2
الثانية4124.8الصور3

100%165المجموع

وظــف موقــع الدراســة عناصــر الابــراز المتمثلــة بـــ )حجــم الخــط، والعناويــن، والصــور(، لجــذب انتبــاه 
قــرّاء الموقــع إلــى المضاميــن المتعلقــة بقضيــة ســرقة القــرن، إذ حــازت فئتــا )حجــم الخــط( و )العناويــن( 
المرتبــة الأولــى، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، فيمــا جــاءت فئــة )الصــور( بالمرتبــة الثانيــة وبنســبة 
مئويــة بلغــت )	.		%(، فقــد عمــد الموقــع إلــى جعــل حجــم الخــط أكبــر فــي بعــض فقــرات الأخبــار 
الخاصــة بالقضيــة فــي محاولــة منــه إلــى ابــراز المعلومــات المتعلقــة بالقضيــة، والتــي يراهــا مهمــة بشــكل 

يــؤدي إلــى جــذب أنظــار القــرّاء إلــى فقــرات بعينهــا.

فئة عناصر التفاعلية المستخدمة في المعالجة الصحفية لقضية سرقة القرن. 4
جدول )8( يبين أنواع العناصر التفاعلية المستخدمة في المعالجة الصحفية

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالفئات ت
الأولى3150المشاركة1
الأولى مكرر3150الطباعة2

100%62المجموع

علــى وفــق بيانــات تحليــل الجــدول )	( فقــد حــازت فئتــا )المشــاركة( و)الطباعــة( المرتبــة الأولــى، 
وبنســبة مئويــة بلغــت )0	%(، وهــذا يدلــل علــى أن الموقــع أتــاح إمكانيــة التفاعــل مــع المضاميــن الخاصــة 
بقضيــة ســرقة القــرن مــن خــلال عنصــر المشــاركة لهــذه المضاميــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 

ممــا يتيــح لمتابعــي مواقــع التواصــل التفاعــل مــع القضيــة، وإبــداء الآراء والنقــاش بشــأنها.

المحور الثاني: اطر المعالجة الصحفية في موقع وكالة )الفرات نيوز( الإخباري.
أولًا: فئات ماذا قيل؟

أنواع أُطر المعالجة الصحفية لقضية سرق القرن في موقع وكالة )الفرات نيوز( الالكتروني . 1
الاخباري.

جدول )9( يبين أنواع أُطر المعالجة الصحفية لقضية سرقة القرن في موقع وكالة )الفرات نيوز(
المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالفئات ت
الأولى2846.6إطار المسؤولية1
الثانية1321.6إطار الصراع 2
الثالثة915الإطار الامني3
الرابعة58.3إطار الاستراتيجية4
الرابعة مكرر58.3الإطار القانوني 5
------------الإطار الاخلاقي6
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-------------الإطار الانساني7
-------------الإطار الاقتصادي8

100%60المجموع

تشــير نتائــج الدراســة التحليليــة لجــدول )	( إلــى تنــوع أُطــر المعالجــة الصحفيــة لقضيــة ســرقة القــرن 
فــي موقــع وكالــة )واع( لتشــمل العديــد مــن الأطــر المســتخدمة فــي المعالجــة، اذ جــاءت فئــة )إطــار 
المســؤولية( بالمرتبــة الأولــى، وبنســبة مئويــة بلغــت )6.6	%(، التــي تبيــن تركيــز الموقــع علــى تحديــد 
الجهــات المســؤولة والمرتبطــة بالقضيــة، مثــال ذلــك مــا ورد فــي الخبــر الآتــي ونصــه:"إن محكمــة تحقيــق 
الكــرخ الثانيــة المختصــة بقضايــا النزاهــة قــررت اســتقدام أحــد أعضــاء اللجنــة الماليــة فــي مجلــس النــواب 
للــدورة الســابقة عــن تهمــة الأضــرار العمــدي بأمــوال الدولــة وفــق أحــكام المــادة 0		 مــن قانــون العقوبــات 
الرقابيــة")7(،  الجهــات  قبــل  التدقيقــات مــن  إتمــام  قبــل  لإصــداره توصيــة بصــرف الأمانــات الضريبيــة 
وجــاءت فئــة )اطــار الصــراع( بالمرتبــة الثانيــة، وبنســبة مئويــة بلغــت )6.		%(، التــي تظهــر وجــود 
حالــة مــن الصــراع  وتبــادل الاتهامــات بيــن الأطــراف المرتبطــة بالقضيــة ومثــال ذلــك الخبــر الــذي أورده 
الموقــع ونصه:"أعلنــت عضــو فــي لجنــة النزاهــة النيابيــة، ســروة عبــد الواحــد، عــدم بــراءة البنــك المركــزي 
فــي ســرقة أمــوال الضرائــب)8(، فيمــا جــاءت فئــة )الإطــار الأمنــي( بالمرتبــة الثالثــة وبنســبة مئويــة بلغــت 
)		%(، ومثــال ذلــك مــا ذكــره الموقــع فــي خبــره ونصــه: "وقــال الغانمــي فــي بيــان تلقــت وكالــة )الفــرات 
نيــوز( نســخة منــه :"العــراق أمانــة فــي أعناقنــا، ولــن نســمح بســرقة أموالــه أو التهــاون فــي أي شــيء يمــس 
أمنــه، وعليــه وجهنــا قــوة خاصــة مــن أبطــال وزارة الداخليــة بإلقــاء القبــض علــى )نــور زهيــر جاســم( فــي 
مطــار بغــداد الدولــي أثنــاء محاولتــه المغــادرة خــارج البــلاد بطائــرة خاصــة")9(، فــي حيــن حلــت فئــة )إطــار 
الاســتراتيجية( بالمرتبــة الرابعــة، وبنســبة مئويــة بلغــت )%	.	(، ومثــال ذلــك مــا ذكــره الموقــع فــي خبــره 
ونصــه: "أكّــد محســن المنــدلاوي النائــب الأول لرئيــس مجلــس النــواب أن المرحلــة المقبلــة ســتكون صعبــة، 
إذ ستشــهد هيئــة النزاهــة وبقيــة المؤسســات الرقابيــة بمــا فيهــا مجلــس النــواب حربًــا ليســت بالهينــة ضــد 
شــبكات الفســاد والمفســدين، وســتكون حربًــا لا تقــل شــأنًا عــن حربنــا ضــد الإرهــاب")10(، فيمــا حــازت فئــة 
)الاطــار القانونــي( المرتبــة الرابعــة أيضًــا، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.	%(، إذ حــرص موقــع الدراســة 
علــى إبــراز دور القضــاء فــي التصــدي للقضيــة، ومثــال ذلــك مــا ذكــره الموقــع فــي خبــره ونصــه: "قــال 
المنــدلاوي فــي صفحتــه علــى تويتــر: "أتقــدم بخالــص الشــكر والتقديــر للقضــاء العراقــي وللســيد رئيــس 
مجلــس القضــاء الأعلــى لدعمهــم مجلــس النــواب فــي محاربــة الفســاد والفاســدين، وســرعة اتخــاذ الإجــراءات 

اللازمــة بخصــوص إيقــاف "ســرقة القــرن" ونهــب أمــوال الأمانــات الضريبيــة")11(.
وتبيــن النتائــج أعــلاه تركيــز موقــع الدراســة علــى إطــار المســؤولية فــي معالجــة قضيــة ســرقة القــرن، 
بينمــا لــم يركــز الموقــع علــى الإطــار الأخلاقــي والإطــار الإنســاني وإطــار النتائــج الاقتصاديــة فــي معالجــة 

القضيــة.
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فئة أنواع المعالجة الصحفية. 2
جدول )10( يبين أنواع المعالجة الصحفية لقضية سرقة القرن في موقع وكالة )الفرات نيوز(

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالفئات ت
الأولى2948.3معالجة محايدة1
الثانية1220معالجة دعائية2
الثالثة1016.6معالجة نقدية3
الرابعة711.6معالجة تحريضية4
الخامسة23.3معالجة متحيزة5

100%60المجموع

تشــير نتائج الجدول )0	( إلى أن الموقع اســتعمل أكثر من نوع لمعالجة القضية )ســرقة القرن(، إذ 
جــاءت فئــة )معالجــة محايــدة( بالمرتبــة الأولــى وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، وحصلــت فئــة )معالجــة 
دعائيــة( علــى المرتبــة الثانيــة وبنســبة )0	%(، فيمــا جــاءت فئــة )معالجــة نقديــة( بالمرتبــة الثالثــة وبنســبة 
مئويــة بلغــت )6.6	%(، فــي حيــن حلّــت فئــة )معالجــة تحريضيــة( بالمرتبــة الرابعــة وبنســبة مئويــة بلغــت 
)6.		%(، وحــازت فئــة )معالجــة متحيــزة( المرتبــة الخامســة وبنســبة مئويــة بلغــت )	.	%(، واتســمت 
معالجــة موقــع وكالــة )الفــرات نيــوز( بالحياديــة؛ لكــون الموقــع تابــع لجهــة حزبيــة، وليــس لهــا ارتبــاط 
بالقضيــة، إلا إن الموقــع لــم يخلــو مــن النقــد والتحريــض وتوظيــف الجانــب الدعائــي ضــد المتورطيــن 
بالقضيــة مــن خــلال الدعــوة إلــى محاســبة المتهميــن الرئيســين والجهــات الحكوميــة المقصــرة، ومــع هــذا 

فــإن الحياديــة هــي الغالبــة علــى المعالجــة.

فئة أساليب المعالجة الصحفية. 3
جدول )11( يبين أساليب تقديم وعرض مضامين المعالجة الصحفية

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالفئات ت
الأولى1525تقديم الحقائق1
الثانية1220التحليل والتفسير2
الثالثة1118.3التضخيم والتهويل 3
الرابعة915عرض المعلومات4
الخامسة711.6التوجيه والإرشاد5
السادسة610أكثر من أسلوب6

100%60المجموع

تكشف نتائج بيانات جدول )		( أنواع الأساليب عرض المضامين، إذ حازت فئة )تقديم الحقائق( 
علــى المرتبــة الأولــى وبنســبة مئويــة بلغــت )		%(، وجــاءت فئــة )التحليــل والتفســير( بالمرتبــة الثانيــة 
وبنســبة مئويــة بلغــت )0	%(، فيمــا جــاءت فئــة )التضخيــم والتهويــل( بالمرتبــة الثالثــة وبنســبة مئويــة 
بلغــت )	.		%(، فــي حيــن حلــت فئــة )عــرض المعلومــات( بالمرتبــة الرابعــة، وبنســبة مئويــة بلغــت 
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)		%(، فيمــا حــازت فئــة )التوجيــه والإرشــاد( المرتبــة الخامســة، وبنســبة مئويــة بلغــت )6.		%(، 
وجــاءت فئــة )أكثــر مــن أســلوب( بالمرتبــة السادســة وبنســبة مئويــة بلغــت )0	%(.

وإن ســبب تصــدّر فئــة )تقديــم الحقائــق( بالمقدمــة؛ لتركيــز الموقــع فــي معالجتــه تقديــم وعــرض الحقائــق 
والأدلــة والبيانــات والوثائــق والمخاطبــات بيــن الجهــات المســؤولة عــن التحقيــق فــي القضيــة أو التــي لهــا 
ارتبــاط بهــا، وكذلــك تفســير وتبريــر والدفــاع عــن نفســها ضــد توجيــه الاتهــام لهــا، والإجــراءات التــي تتخذهــا 

كل جهــة.
فئة مصادر المادة الصحفية. 4

جدول )12( يبين مصادر المادة الصحفية
المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالفئات ت
الأولى2745بيانات صحفية1
الثانية1931.6تصريحات2
الثالثة711.6مواقع التواصل الاجتماعي3
الرابعة610وثائق رسمية4
الخامسة11.6مراسل صحفي5

100%60المجموع

فئــة )بيانــات صحفيــة( المرتبــة  المــادة الصحفيــة، إذ حــازت  بيانــات جــدول )		( مصــادر  تبيــن 
الأولــى وبنســبة مئويــة بلغــت )		%(، وجــاءت فئــة )تصريحــات( بالمرتبــة الثانيــة، وبنســبة مئويــة بلغــت 
بلغــت  الثالثــة، وبنســبة مئويــة  بالمرتبــة  التواصــل الاجتماعــي(  فئــة )مواقــع  فيمــا جــاءت   ،)%		.6(
)6.		%(، فــي حيــن حلّــت فئــة )وثائــق رســمية( بالمرتبــة الرابعــة، وبنســبة مئويــة بلغــت )0	%(، وحــازت 
فئــة )مراســل صحفــي( المرتبــة الخامســة، وبنســبة مئويــة بلغــت )6.	%(، ويلاحــظ أن الموقــع اشــترك مــع 
وكالــة )واع( فــي مصــدر المــادة الصحفيــة )البيانــات الصحفيــة(؛ لأن القضيــة متعلقــة بمؤسســة حكوميــة، 
وهنــاك جهــات حكوميــة ذات علاقــة بالقضيــة وأطــراف متهمــة ســعت جميعهــا إلــى اصــدار بيانــات صحفيــة 
لتبريــر موقفهــا وتوضيــح إجراءاتهــا والدفــاع عــن نفســها واخــلاء البعــض مــن مســؤوليتها عــن القضيــة، وهــذه 

البيانــات حملــت معلومــات وتفاصيــل مهمــة دفعــت مواقــع الدراســة إلــى اعتمادهــا فــي معالجتهــا.

ثانيًا: فئات )كيف قيل؟(
فئة فنون المعالجة الصحفية. 1

جدول )13( يبين الفنون المعتمدة في المعالجة الصحفية
المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالفئات ت
الأولى60100الخبر الصحفي1
00مقال الرأي2
00التقرير الاخباري3
00الحديث الصحفي (المقابلة)4

100%60المجموع
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توضح نتائج جدول )		( الفنون المعتمدة في المعالجة الصحفية، إذ حازت فئة )الخبر الصحفي( 
المرتبــة الأولــى، وبنســبة مئويــة بلغــت )00	%(، فيمــا خلــت المعالجــة الصحفيــة مــن الفنــون الصحفيــة 
الأخــرى، وهــذه النتيجــة تظهــر أن الموقــع ركــز علــى توظيــف الأخبــار بشــكل مطلــق فــي نقــل أحــداث 
القضيــة ومعالجتهــا نظــرًا لطبيعــة القضيــة التــي اتســمت بالأحــداث الســريعة والمفاجــآت التــي تتطلــب 
معالجــة ســريعة تفــرض اســتعمال فــن الخبــر الصحفــي؛ لكونــه الأنســب للتعامــل مــن باقــي الفنــون الاخــرى.

فئة أساليب تقديم وعرض مضامين المعالجة الصحفية. 2
جدول )14( يبين أساليب تقديم وعرض مضامين المعالجة الصحفية

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالفئات ت
الأولى5795نص مقترن بصورة تكون ثابتة في الموقع الالكتروني1
الثانية11.6مضمون نصي في الموقع الالكتروني فقط2
الثانية مكرر11.6نص مقترن بصورتين متداخلتين في الموقع الإلكتروني3
الثانية مكرر11.6نص مقترن بمقطع فديو في الموقع الالكتروني4

100%60المجموع

تبيــن نتائــج جــدول )		( أســاليب المعالجــة الصحفيــة، إذ جــاءت فئــة )نــص مقتــرن بصــورة تكــون 
ثابتــة فــي الموقــع الالكترونــي( بالمرتبــة الأولــى، وبنســبة مئويــة بلغــت )		%(، وحــازت فئــة )مضمــون 
نصــي فــي الموقــع الالكترونــي فقــط( المرتبــة الثانيــة، وبنســبة مئويــة بلغــت )6.	%(، فيمــا حصلــت فئتــا 
)نــص مقتــرن بصورتيــن متداخلتيــن فــي الموقــع الإلكترونــي( و)نــص مقتــرن بمقطــع فديــو فــي الموقــع 
الالكترونــي( علــى المرتبــة الثانيــة مكــرر لــكل منهــا وبنســبة مئويــة بلغــت )6.	%(، ويلاحــظ وجــود فئــة 
)نــص مقتــرن بصورتيــن متداخلتيــن فــي موقــع الفــرات(؛ لأن الموقــع اســتخدم صــور المعالجــة ببرامــج 
تعديــل الصــور، وهــذا غيــر موجــود فــي موقــع واع، واســتخدم الموقــع )نــص مقتــرن بمقطــع فديــو( فــي 

معالجتــه للقضيــة لتوضيــح تفاصيــل أكثــر عنهــا.

فئة عناصر الإبراز التيبوغرافي. 3
جدول )15( يبين عناصر الإبراز التيبوغرافي المعتمدة في المعالجة الصحفية

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالفئات ت
الاولى14441.6العناوين1
الأولى مكرر14441.6حجم الخط2
الثانية5816.7الصور3

100%346المجموع

وظــف موقــع الدراســة عناصــر الابــراز المتمثلــة بـــ )العناويــن، حجــم الخــط، الصــور(، لجــذب انتبــاه 
قــرّاء الموقــع إلــى المضاميــن المتعلقــة بقضيــة ســرقة القــرن، إذ حــازت فئتــا )العناويــن( و)حجــم الخــط( 
المرتبــة الأولــى وبنســبة مئويــة بلغــت )6.		%( لــكل منهمــا، فيمــا جــاءت فئــة )الصــور( بالمرتبــة الثانيــة 
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وبنســبة مئويــة بلغــت)	.6	%(، إن مواقــع الدراســة ركــزت علــى )العناويــن وحجــم الخــط( بشــكل متســاوٍ، 
فكان اهتمامها بالعناوين لافت للنظر ولا ســيّما العناوين الفرعية، في حين إن اســتخدام الصور بالموقع 

لا يــوازي مجمــوع المنشــورات البالــغ عددهــا )6		( منشــورًا خــلال مــدة الدراســة.

فئة عناصر التفاعلية المستخدمة في المعالجة الصحفية لقضية سرقة القرن. 4
جدول )16( يبين أنواع العناصر التفاعلية المستخدمة في المعالجة الصحفية

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالفئات ت
الأولى60100المشاركة1
00الطباعة2

100%60المجموع

تكشــف بيانــات جــدول )6	( أنــواع المعالجــة الصحفيــة فــي الموقــع، إذ حــازت فئــة )المشــاركة( 
المرتبــة الأولــى والوحيــدة، وبنســبة مئويــة بلغــت )00	%(، فيمــا خلــت المعالجــة لهــذه القضيــة مــن 
عناصــر التفاعليــة أخــرى كالطباعــة، وهــذا يدلــل علــى أن الموقــع أتــاح إمكانيــة التفاعــل مــع المضاميــن 
الخاصــة بقضيــة ســرقة القــرن فقــط مــن خــلال عنصــر المشــاركة لهــذه المضاميــن علــى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي، ممــا يتيــح لمتابعــي هــذه المواقــع التفاعــل مــع القضيــة، وإبــداء الآراء والنقــاش بشــأنها.

المحور الثالث: أُطر المعالجة الصحفية في موقع وكالة )بغداد اليوم( الإخباري.
أولًا: فئات ماذا قيل؟

أنــواع اطــر المعالجــة الصحفيــة لقضيــة ســرق القــرن فــي موقــع وكالــة )بغــداد اليــوم( الالكترونــي . 1
الاخباري

جدول )17( يبين أنواع أُطر المعالجة الصحفية لقضية سرقة القرن في موقع وكالة )بغداد اليوم(
المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالفئات ت
الأولى3953.4إطار المسؤولية1
الثانية1621.9إطار الصراع 2
الثالثة810.9الإطار الأمني 3
الرابعة68.2الإطار القانوني4
الخامسة45.4إطار الاستراتيجية5
-------------الإطار الاخلاقي6
-------------الإطار الانساني7
-------------الإطار الاقتصادي8

100%73المجموع

تشــير نتائــج الدراســة التحليليــة لجــدول رقــم )		( إلــى تنــوع أُطــر المعالجــة الصحفيــة لقضيــة ســرقة 
القــرن فــي موقــع وكالــة )واع(، لتشــمل العديــد مــن الُأطــر المســتخدمة فــي المعالجــة، اذ جــاءت فئــة )إطــار 
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المســؤولية( بالمرتبــة الأولــى، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، ومثــال ذلــك مــا ورد فــي الخبــر الآتــي 
ونصــه: "وبينــت نصيــف أن "هــذه الجريمــة واضحــة المعالــم وتفاصيلهــا مكشــوفة، فالمبالــغ المســروقة تــم 
ســحبها نقــدًا مــن قبــل المديريــن التنفيذييــن للشــركات الخمــس: )الحــوت الأحــدب، وريــاح بغــداد، والقانــت، 
والمبدعــون، وباديــة المســاء(، وهــي شــركات حديثــة بحســب قــول الوزيــر، وغالبًــا مــا تعنــي الحديثــة بــأن 
الشــركة )وهميــة(، وقــد حــررت الصكــوك مــن قبــل الهيئــة العامــة للضرائــب، ومــن المســتحيل أن يتــم تنفيــذ 
الســرقة بــدون وجــود متواطئيــن مــع التجــار ســواء فــي الضرائــب أو فــي مصــرف الرافديــن")12(، وجــاءت 
فئــة )إطــار الصــراع( بالمرتبــة الثانيــة، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، مثــال ذلــك الخبــر الــذي أورده 
الموقــع ونصــه: "كشــف ديــوان الرقابــة الماليــة الخميــس، عــن ملابســات ســرقة أمــوال أمانــة الضرائــب ملقيًــا 
باللائمــة علــى هيئــة الضرائــب والحكومــة، مبينًــا أن الحكومــة طالبــت بكتــاب رســمي ايقــاف رقابــة الديــوان 
مقابــل تحمــل هيئــة الضرائــب المســؤولية الكاملــة لحمايــة تلــك الأمــوال)13(، فيمــا جــاءت فئــة )الإطــار 
الأمنــي( بالمرتبــة الثالثــة، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.0	%(، مثــال ذلــك الخبــر الــذي ذكــره الموقــع ونصــه: 
"إنّ مصــدر مطلــع أبلــغ )بغــداد اليــوم(، بــأن "قيــام قــوة خاصــة مــن هيئــة النزاهــة الاتحاديــة، بتنفيــذ أمــر 
اعتقــال بحــق المستشــار الاقتصــادي لرئيــس الــوزراء، هيثــم الجبــوري ورئيــس اللجنــة الماليــة النيابيــة ســابقا؛ 
بســبب تورطــه بقضيــة ســرقة الأمانــات الضريبيــة والبالغــة )	.	( ترليــون دينــار")14(، فــي حيــن حلّــت فئــة 
)الإطــار القانونــي( بالمرتبــة الرابعــة، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.	%( مثــال ذلــك مــا ذكــره الموقــع فــي خبــره 
ونصــه: "واظهــرت الوثائــق التــي حصلــت عليهــا ) بغــداد اليــوم( صــدور أوامــر القبــض، ومنــع  الســفر  
بحــق المطلوبيــن للقضــاء، وهــم: حســين كاوة عبــد القــادر، ومحمــد فــلاح الجنابــي، وعبــد المهــدي توفيــق، 
ونــور زهيــر المظهــر")15(، فيمــا حــازت فئــة )إطــار الاســتراتيجية( المرتبــة الخامســة، وبنســبة مئويــة بلغــت 
)	.	%(، مثــال ذلــك الخبــر الــذي أورده الموقــع ونصــه: "تســتمر عصابــة ســرقة أمــوال أمانــة الضرائــب 
والبالغــة 	.	 مليــار دولار، باســتهداف الاقتصــاد الوطنــي، وإثــارة الفتــن مــن أجــل تشــتيت انظــار الــرأي 

العــام عــن قضيــة فســادهم ســيما مــع حملــة الاعتقــالات الأخيــرة)6	(.
وتبيــن النتائــج أعــلاه إن موقــع الدراســة ركــز علــى إطــار المســؤولية فــي معالجــة قضيــة ســرقة القــرن، 
بينمــا لــم يركــز علــى الإطــار الأخلاقــي، والإطــار الإنســاني، وإطــار النتائــج الاقتصاديــة فــي معالجــة 

القضيــة. 

فئة أنواع المعالجة الصحفية. 2
جدول )18( يبين أنواع المعالجة الصحفية لقضية سرقة القرن في موقع وكالة )بغداد اليوم(

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالفئات ت
الأولى3142.4معالجة محايدة1
الثانية1419.1معالجة نقدية2
الثالثة1216.4معالجة دعائية3
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الرابعة1013.6معالجة تحريضية4
الخامسة68.2معالجة متحيزة5

100%73المجموع

تشير نتائج الجدول رقم )		( إلى أن الموقع استعمل أكثر من نوع لمعالجة القضية )سرقة القرن(، 
إذ جــاءت فئــة )معالجــة محايــدة( بالمرتبــة الأولــى، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، وجــاءت فئــة )معالجــة 
نقديــة( بالمرتبــة الثانيــة وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، فيمــا جــاءت فئــة )معالجــة دعائيــة( بالمرتبــة 
الثالثــة وبنســبة مئويــة بلغــت )	.6	%(، وحلّــت فئــة )معالجــة تحريضيــة( بالمرتبــة الرابعــة، وبنســبة مئويــة 
بلغــت )6.		%(، فيمــا حــازت فئــة )معالجــة متحيــزة( المرتبــة الخامســة، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.	%(، 
ويظهــر أن المعالجــة الحياديــة كانــت هــي الغالبــة لاعتمــاد الموقــع علــى البيانــات الصحفيــة الصــادرة عــن 
أطــراف القضيــة، وحــرص الموقــع علــى تنــاول هــذه البيانــات بصــورة متوازنــة علــى الرغــم مــن تناولــه بقيــة 

المعالجــات الأخــرى، ولكــن بنســب أقــل تعــود إلــى سياســة التحريــر للموقــع ورؤيتــه للقضيــة.

فئة أساليب المعالجة الصحفية. 3
جدول )19( يبين أساليب المعالجة الصحفية لقضية سرقة القرن في موقع وكالة )بغداد اليوم(

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالفئات ت
الأولى1824.6تقديم الحقائق1
الثانية1621.9التضخيم والتهويل 2
الثالثة1520.5التوجيه والارشاد3
الرابعة1115عرض المعلومات4
الخامسة810.9التحليل والتفسير5
السادسة56.8أكثر من أسلوب6

100%73المجموع

يوضــح جــدول )		( أســاليب المســتعملة لقضيــة ســرقة القــرن، إذ حــازت فئــة )تقديــم الحقائــق( المرتبــة 
الأولــى، وبنســبة مئويــة بلغــت )6.		%(، وجــاءت فئــة )التضخيــم والتهويــل( بالمرتبــة الثانيــة، وبنســبة 
مئويــة بلغــت )	.		%(، فيمــا جــاءت فئــة )التوجيــه والارشــاد( بالمرتبــة الثالثــة، وبنســبة مئويــة بلغــت 
)	.0	%(، فــي حيــن حلّــت فئــة )عــرض المعلومــات( بالمرتبــة الرابعــة، وبنســبة مئويــة بلغــت )		%(، 
فيمــا حــازت فئــة )التحليــل والتفســير( المرتبــة الخامســة، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.0	%(، وجــاءت فئــة 
)أكثــر مــن أســلوب( بالمرتبــة السادســة، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.6%(، ويلاحــظ أن فئــة )تقديــم الحقائــق( 
جــاءت بالمقدمــة؛ لأن الموقــع ركــز فــي معالجتــه تقديــم وعــرض الحقائــق والأدلــة والبيانــات والوثائــق 
والمخاطبــات بيــن الجهــات المســؤولة عــن التحقيــق فــي القضيــة، أو التــي لهــا ارتبــاط بهــا، وكذلــك تفســير 

وتبريــر والدفــاع عــن نفســها ضــد توجيــه الاتهــام لهــا والإجــراءات التــي تتخذهــا كل جهــة.
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فئة مصادر المادة الصحفية. 4
جدول )20( يبين مصادر المادة الصحفية

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالفئات ت
الأولى2736.9بيانات صحفية1
الثانية1926تصريحات2
الثالثة1824.6مواقع التواصل الاجتماعي3
الرابعة912.3وثائق رسمية4

100%73المجموع

تبيــن بيانــات جــدول )0	( مصــادر المــادة الصحفيــة، إذ حــازت فئــة )بيانــات صحفيــة( المرتبــة 
الأولــى، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.6	%(، وجــاءت فئــة )تصريحــات( بالمرتبــة الثانيــة، وبنســبة مئويــة 
بلغــت )6	%(، فيمــا جــاءت فئــة )مواقــع التواصــل الاجتماعــي( بالمرتبــة الثالثــة، وبنســبة مئويــة بلغــت 
ــت فئــة )وثائــق رســمية( بالمرتبــة الرابعــة، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(،  )6.		%(، فــي حيــن حلّ
ونلاحــظ أن الموقــع نــوّع فــي مصــادر مادتــه الصحفيــة، واعتمــد بشــكل كبيــر نوعــا مــا علــى البيانــات 
الصحفيــة، والتصريحــات، والوثائــق، وفــي جانــب آخــر علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــدر لبعــض 

مادتــه الصحفيــة التــي تعــدُّ مصــدرًا مشــكوك فــي موثوقيتــه.

ثانيًا: فئات )كيف قيل؟(
فئة فنون المعالجة الصحفية. 1

جدول )21( يبين الفنون المعتمدة في المعالجة الصحفية
المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالفئات ت
الأولى73100الخبر الصحفي1
00مقال الرأي2
00التقرير الاخباري3
00الحديث الصحفي (المقابلة)4

100%73المجموع

تبيــن نتائــج جــدول )		( الفنــون المعالجــة الصحفيــة، إذ حصلــت فئــة )الخبــر الصحفــي( علــى المرتبــة 
الأولــى، وبنســبة مئويــة بلغــت )00	%(، فيمــا خلــت المعالجــة الصحفيــة مــن الفنــون الصحفيــة الأخــرى، 
وهــذه النتيجــة تظهــر تركيــز الموقــع علــى اســتخدام الخبــر الصحفــي بشــكل مطلــق فــي نقــل أحــداث القضيــة 

ومعالجتها؛ لكونه الفن الصحفي الأنســب لتغطية الأحداث والتطورات الســريعة للقضية.

أساليب تقديم وعرض مضامين المعالجة الصحفية. 2
جدول )22( يبين أساليب تقديم وعرض مضامين المعالجة الصحفية

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالفئات ت
الأولى6893.1نص مقترن بصورة تكون ثابتة في الموقع الالكتروني1
الثانية45.4نص مقترن بصورتين متداخلتين في الموقع الإلكتروني2
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الثالثة11.3نص مقترن بمقطع فديو في الموقع الالكتروني3
-------------مضمون نصي في الموقع الالكتروني فقط4

100%73المجموع

توضــح نتائــج جــدول )		( أســاليب مضاميــن المعالجــة الصحفيــة، إذ حلّــت فئــة )نــص مقتــرن 
بصــورة تكــون ثابتــة فــي الموقــع الالكترونــي( علــى المرتبــة الأولــى، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، 
فيمــا حصلــت فئــة )نــص مقتــرن بصورتيــن متداخلتيــن فــي الموقــع الإلكترونــي( علــى المرتبــة الثانيــة، 
وبنســبة مئويــة بلغــت)	.	%(، وجــاءت فئــة )نــص مقتــرن بمقطــع فديــو فــي الموقــع الالكترونــي( بالمرتبــة 
الثالثــة، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.	%(، ويلاحــظ اعتمــاد الموقــع علــى النــص المقتــرن بصــورة ثابتــة 
ضمــن سياســته التحريريــة فــي معالجــة هــذه القضيــة، فيمــا جــاءت الفئتــان )الثانيــة والثالثــة( علــى نســب 

أقــل بكثيــر مقارنــة بالفئــة الأولــى، وخــلا الموقــع مــن تقديــم مضمــون نصــي فقــط.

فئة عناصر الإبراز التيبوغرافي. 3
جدول )23( يبين عناصر الإبراز التيبوغرافي المعتمدة في المعالجة الصحفية

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالفئات ت
الأولى16240.8العناوين1
الأولى مكرر16240.8حجم الخط2
الثانية7318.3الصور3

100%397المجموع

وظــف موقــع الدراســة عناصــر الابــراز المتمثلــة بـــ )العناويــن، وحجــم الخــط، والصــور(، لجــذب انتبــاه 
قــرّاء الموقــع إلــى المضاميــن المتعلقــة بقضيــة )ســرقة القــرن(، اذ حــازت فئتــا )العناويــن( و)حجــم الخــط( 
المرتبــة الأولــى، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.0	%(، فيمــا جــاءت فئــة )الصــور( بالمرتبــة الثانيــة، وبنســبة 
مادتــه  لإبــراز  الخــط(  و)حجــم  )العناويــن(  علــى  الموقــع  اعتمــاد  ويلاحــظ   ،)%		.	( بلغــت  مئويــة 
الصحفيــة، وقلــة اعتمــاده علــى الصــور التــي لــم تكــن متوازنــة مــع حجــم نشــره البالــغ )			( منشــورًا، وهــذا 

مــا يميــز النشــر فــي المواقــع الإخباريــة علــى شــبكة الانترنــت.

فئة عناصر التفاعلية المستخدمة في المعالجة الصحفية لقضية سرقة القرن. 4
جدول )24( يبين أنواع العناصر التفاعلية المستخدمة في المعالجة الصحفية

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالفئات ت
الأولى7350المشاركة1
الأولى مكرر7350الطباعة2

100%146المجموع

يبيــن جــدول )		( أنــواع العناصــر التفاعليــة لمعالجــة القضيــة، إذ حــازت فئتــا )المشــاركة( و)الطباعــة( 
المرتبــة الأولــى، وبنســبة مئويــة بلغــت )0	%(، وهــذا يدلــل علــى أن الموقــع أتــاح إمكانيــة التفاعــل مــع 
المضاميــن الخاصــة بقضيــة )ســرقة القــرن( مــن خــلال عنصــر المشــاركة لهــذه المضاميــن علــى مواقــع 
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التواصــل الاجتماعــي مــا يمنــح متابعــي مواقــع التواصــل التفاعــل مــع القضيــة وابــداء الآراء والنقاش بشــأنها.

الاستنتاجات
يعكــس تركيــز مواقــع الدراســة علــى إطــار المســؤولية فــي معالجتهــا الصحفيــة لقضيــة "ســرقة القــرن" . 	

المعالجــة  جــاءت  إذ  المتورطــة ومحاســبتها،  الجهــات  بكشــف  المطالبــة  العامــة  للحالــة  اســتجابة 
الصحفيــة متوافقــة مــع الاتجــاه الســائد فــي تلــك الفتــرة.

اهتمــت مواقــع الدراســة بتقديــم الحقائــق كأســلوب رئيــس فــي المعالجــة الصحفيــة، إذ ركــزت علــى . 	
عــرض الحقائــق والأدلــة والبيانــات والوثائــق والمخاطبــات بيــن الجهــات المســؤولة عــن التحقيــق 
فــي القضيــة أو المتورطــة فيهــا، فضــلًا عــن تفســير المواقــف وتبريــر الدفاعــات ضــد الاتهامــات 

والإجــراءات المتخــذة مــن قبــل كل جهــة.
اعتمــدت مواقــع الدراســة علــى الخبــر الصحفــي لنقــل أحــداث وتفاصيــل القضيــة ومعالجتهــا، ممــا . 	

يشــير إلــى أن الــوكالات بالنظــر إلــى طبيعــة القضيــة التــي اتســمت بالأحــداث الســريعة والمفاجئــة، 
اســتخدمت فــن الخبــر الصحفــي كأداة أنســب للتعامــل مــع هــذه الوقائــع، نظــراً لســرعة معالجتــه مقارنــة 

بالفنــون الصحفيــة الأخــرى.
اعتمــاد مواقــع الدراســة علــى البيانــات الصحفيــة كمصــدر رئيــس للمعلومــات عــن حرصهــا فــي تعزيــز . 	

المصداقيــة والحياديــة فــي معالجتهــا لقضيــة "ســرقة القــرن".
يمثــل تركيــز مواقــع الدراســة علــى إطــار المســؤولية فــي معالجتهــا الصحفيــة لقضيــة ســرقة القــرن . 	

انعكاسًــا واســتجابة للحالــة الســائدة المطالبــة بكشــف الجهــات المتورطــة ومحاســبتها، لــذا جــاءت 
المعالجــة الصحفيــة انســجامًا مــع الاتجــاه الســائد فــي وقتهــا.

غلــب علــى مواقــع الدراســة )المعالجــة الحياديــة( علــى الرغــم مــن اختــلاف توجهاتهــا نحــو القضيــة؛ . 6
لكــون القضيــة كانــت ومــا زالــت فــي طــور التحقيقــات، ولــم تصــدر حيالهــا أي اجــراءات حاســمة، 

وهــذا لــم يمنــع المواقــع مــن اســتخدام أنــواع المعالجــات الأخــرى ولكــن بنســب أقــل.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

التغطية الإخبارية لموقع الـ BBC العربية لأحداث غزة:
دراسة تحليلية للمدة من 2023/10/7 الى 2024/2/6

صابرين نوري هادي1        أحمد حسن هاشم2
         

1 قسم الإعلام والاتصال الحكومي، جامعة بغداد، بغداد، العراق.
2 قسم الإعلام، كلية الآداب، جامعة بابل، بابل، العراق.

مستخلص
يســعى هــذا البحــث إلــى الإجابــة عــن التســاؤل الرئيــس: مــا طبيعــة التغطيــة الإخباريــة لموقــع الـــ 
BBC العربيــة لأحــداث غــزة، ويســعى إلــى تحقيــق أهــداف عــدّة أهمهــا: معرفــة أبــرز مضاميــن التغطيــة 
الإخباريــة، والكشــف عــن أســاليب التغطيــة الإخباريــة لأحــداث غــزة فــي موقــع الـــ BBC العربيــة، والتعــرف 
علــى أبــرز مصــادر التغطيــة الإخباريــة فــي موقــع الـــ BBC العربيــة لأحــداث غــزة. ويُصنــف هــذا البحــث 
ضمــن البحــوث الوصفيــة، التــي اعتمــدت المنهــج المســحي، وفــي إطــاره اســتخدمت أداة تحليــل المضمــون 

لتحقيــق أهــداف الدراســة.
وتوصــل البحــث إلــى نتائــج عــدة منهــا: إنَّ )المحــور العســكري( جــاء فــي المرتبــة الأولــى بعــد أن جمــع 
)		6( تكــرارًا، ونســبة مئويــة بلغــت)		.		%(، أمــا )المحــور الإنســاني( فقــد جــاء فــي المرتبــة الثانيــة 
بعــد أن جمــع )		6( تكــرارًا، ونســبة مئويــة بلغــت )		.		%(، وإنَّ )التغطيــة الإخباريــة البســيطة( 
جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بعــد أن جمــع )6		( تكــرارًا، ونســبة مئويــة بلغــت )		.		%(، أمــا )التغطيــة 
الإخباريــة القائمــة علــى ســرد الأحــداث( فقــد جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة بعــد أن جمــع )		( تكــرارًا، ونســبة 
مئويــة بلغــت)		.		%(، ومصــدر )المراســل( جــاء فــي المرتبــة الأولــى بعــد أن جمــع )6		( تكــرارًا، 
ونســبة مئويــة بلغــت )0	.		%(، أمــا )وكالات الأنبــاء( فقــد جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة بعــد أن جمــع 

)		( تكــرارًا، ونســبة مئويــة بلغــت)		.0	%(.

الكلمات المفتاحية: التغطية الإخبارية، موقع BBC عربية، أحداث غزة.

مقدمة
تُعــد غــزة محــور الأحــداث السياســية ذات الأهميــة الكبيــرة وعلــى الأصعــدة كافــة، إذ تشــهد هــذه 
المنطقــة توتــرات عــدة نتيجــة التواجــد )الإســرائيلي( علــى الأراضــي الفلســطينية، وفــي الســنوات الأخيــرة 
تزايــدت حــدة الصرعــات والنزاعــات فــي غــزة، الأمــر الــذي جعــل مــن التغطيــة الإخباريــة لهــذه النزاعــات 
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أمــرًا بالــغ الأهميــة لفهــم مجريــات الأحــداث، وتزويــد الجمهــور بآخــر التطــورات.
يهــدف هــذا البحــث الــى معرفــة طبيعــة التغطيــة الإخباريــة لموقــع الـــ BBC عربيــة لأحــداث غــزة، 
وتتفــرع منــه أهــداف عــدة مــن بينهــا: معرفــة أبــرز مضاميــن التغطيــة الإخباريــة لأحــداث غــزة فــي موقــع 
الـــ BBC العربيــة، فضــلًا عــن الكشــف عــن أســاليب التغطيــة الإخباريــة لأحــداث غــزة فــي موقــع الـــ 
 BBC العربيــة، ويحــاول البحــث التعــرف علــى أبــرز مصــادر التغطيــة الإخباريــة فــي موقــع الـــ BBC
العربيــة لأحــداث غــزة ، التــي انطلقــت فــي الســابع مــن تشــرين الأول ســنة 		0	، والتــي بــدأت بالعمليــة 
العســكرية شــنتها فصائــل المقاومــة الفلســطينية فــي قطــاع غــزة، وعلــى رأســها حركــة حمــاس التــي عرفــت 
بعمليــة "طوفــان الاقصــى"، وحســب توضيــح حركــة حمــاس فــإن هــذه العمليــة جــاءت "لمواجهــة مــا يحــاك 
مــن مخططــات )إســرائيلية( تســتهدف تصفيــة القضيــة الفلســطينية، والســيطرة علــى الأرض وتهويدهــا 
وحســم الســيادة علــى المســجد الاقصــى، وإنهــاء الحصــار علــى قطــاع غــزة، وإقامــة دولــة فلســطينية وإنهــاء 

الانتهــاكات )الإســرائيلية( بحــق الفلســطينيين".

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

تمثلــت مشــكلة البحــث بالتســاؤل الرئيــس: مــا طبيعــة التغطيــة الإخباريــة لموقــع الـــ BBC العربيــة 
لأحــداث غــزة؟ ويتفــرع مــن هــذا التســاؤل الرئيــس تســاؤلات فرعيــة عــدّة: 

ما أبرز مضامين التغطية الإخبارية لأحداث غزة في موقع الـ BBC العربية؟. 	
ما أبرز أساليب التغطية الإخبارية لأحداث غزة في موقع الـ BBC العربية؟. 	
ما أبرز مصادر التغطية الإخبارية في موقع الـ BBC العربية في تغطيته لأحداث غزة؟. 	
ما أبرز الأطر الإعلامية المستخدمة في موقع الـ BBC العربية في تغطيته لأحداث غزة؟. 	

ثانيًا: أهمية البحث
تكمن أهمية البحث في المجالات الآتية:

ــة: يكتســب هــذا البحــث أهميتــه مــن كونــه يســهم فــي توثيــق أحــداث غــزة، ومعرفــة . 1 ــة العلمي الأهمي
مجريــات الأحــداث، وهــذا بــدوره يُســهم فــي توافــر البيانــات والمعلومــات للأبحــاث العلميــة والدراســات 
الأكاديميــة، ويمكــن أن تســتخدم النتائــج لفهــم نقــاط الضعــف والقــوة فــي التغطيــة الإخباريــة العربيــة 
بالمقارنــة مــع التغطيــات الإخباريــة الدوليــة ممــا يســاعد علــى تحســين الأداء الإعلامــي، وإنَّ هــذا 
البحــث يتيــح فرصــة لتقييــم مــدى التــزام موقــع BBC العربيــة بمعاييــر التــوازن والحياديــة عنــد تغطيــة 

قضيــة معقــدة.
الأهميــة المجتمعيــة: تتمثــل فــي توجيــه الاهتمــام المجتمعــي بأحــداث غــزة، فضــلًا عــن توفيــر . 2
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 BBC المعلومــات والتحليــلات الدقيقــة للجمهــور عــن طريــق تحليــل مضمــون موضوعــات موقــع الـــ
العربيــة الخاصــة بأحــداث غــزة ممــا يســاعدهم علــى الإحاطــة بمجريــات الأحــداث جميعهــا، فضــلا 
عــن التمييــز بيــن الأخبــار والتقاريــر الموضوعيــة والمنحــازة، وكذلــك تُمكــن هــذه الدراســة الجمهــور 
مــن فهــم الكيفيــة التــي تتــم بهــا تقديــم الأخبــار والتقاريــر، وكيــف يمكــن أن تؤثــر فــي آرائهــم ومواقفهــم، 
فضــلًا عــن تشــجيعهم علــى التفكيــر النقــدي تجــاه المحتــوى الإعلامــي بــدلًا مــن اســتهلاكه بشــكل 
ســلبي، وأيضًــا تُســهم فــي إبــراز الطريقــة التــي يتــم بهــا تســليط الضــوء علــى الأزمــات الإنســانية، ممــا 

يدعــم جهــود التضامــن.

ثالثًا: أهداف البحث
 BBC تتمثــل أهــداف البحــث فــي هــدف رئيــس هــو: معرفــة طبيعــة التغطيــة الإخباريــة لموقــع الـــ

ــة لأحــداث غــزة، ويتفــرع مــن هــذا الهــدف الرئيــس أهــداف فرعيــة هــي: العربي
معرفة أبرز مضامين التغطية الإخبارية لأحداث غزة في موقع الـ BBC العربية.. 	
الكشف عن أساليب التغطية الإخبارية لأحداث غزة في موقع الـ BBC العربية.. 	
التعرف على أبرز مصادر التغطية الإخبارية في موقع الـ BBC العربية لأحداث غزة.. 	
الكشــف عــن أبــرز الأطــر الإعلاميــة المســتخدمة فــي موقــع الـــ BBC العربيــة فــي تغطيتــه لأحــداث . 	

غزة.

رابعًا: مجتمع البحث
تمثــل مجتمــع بحثنــا فــي موقــع الـــ BBC العربيــة، واعتمــد أســلوب الحصــر الشــامل لجميــع الأخبــار 
والتقاريــر المنشــورة فــي الموقــع خــلال المــدة مــن )	/0	/		0	 إلــى 6/	/		0	(، والخاصــة بالتغطيــة 
الإخباريــة لأحــداث غــزة، وبلــغ عددهــا )			( مــادةً، وزعــت مــا بيــن )			( خبــرًا، و )			( تقريــرًا، 

كمــا موضــح فــي الجــدول )	(.
جدول )1( يوضح عدد الأخبار والتقارير المنشورة في موقع BBC عربية

الشهر
نوع الفن الصحفي

تقريرخبر
4773تشرين الأول
2734تشرين الثاني
2021كانون الأول
1613كانون الثاني

11شباط
111142المجموع
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خامسًا: مجالات البحث
المجــال الزمانــي: تحــدد المجــال الزمانــي بالمــدة مــن )	/0	/		0	 إلــى 6/	/		0	(، وهــي . 1

المــدة التــي بــدأت بهــا أحــداث غــزة، وقيــام موقــع الـــ BBC العربيــة بنشــر موضوعــات خاصــة بهــا 
فــي ولغايــة البــدء فــي كتابــة البحــث.

المجال المكاني: تحدد المجال المكاني في موقع الـ BBC العربية.. 2
المجــال الموضوعــي: تمثــل فــي الأخبــار والتقاريــر كافــة المنشــورة فــي موقــع الـــ BBC العربيــة، والتــي . 3

تناولــت أحــداث غزة.

سادسًا: نوع البحث ومنهجه
ينتمــي هــذا البحــث إلــى البحــوث الوصفيــة، أمــا منهــج البحــث فقــد اعتمــد علــى المنهــج المســحي الــذي 

يُعــد مــن أبــرز المناهــج المســتخدمة فــي البحــوث الإعلاميــة.

سابعًا: أدوات البحث
اعتمــد بشــكل رئيــس علــى أداة تحليــل المضمــون؛ لأنهــا أكثــر مناســبة للتوصــل إلــى نتائــج بحثنــا، إذ 

.BBC تــم اســتخدامها فــي تحليــل الأخبــار والتقاريــر الخاصــة بتغطيــة أحــداث غــزة فــي موقــع الـــ

ثامنًا: وحدات التحليل وفئاته
وحــدات التحليــل: هنــاك عــدد مــن وحــدات التحليــل التــي يعتمــد عليهــا عنــد إجــراء الدراســة التحليليــة . 1

وهي )وحدة الموضوع أو الفكرة، وحدة الشخصية، وحدة الكلمة، الوحدة الطبيعية للمادة الإعلامية، 
ومقاييــس المســاحة( )مشــاقبة، 0	0	، صفحــة 		(، وتــم اختيــار وحــدة الموضــوع أو الفكــرة وحــدة 

للتحليــل؛ لأنهــا الأنســب مــع موضوعــة البحــث.
فئــات التحليــل: اســتخدم الباحثــان كلًا مــن فئــات الموضــوع )مــاذا قيــل(، وفئــات الشــكل )كيــف قيــل( . 2

للوصــول إلــى نتائــج البحــث.

تاسعًا: اختبارا الصدق والثبات
مــن . 1 بعــرض الاســتمارة علــى عــدد  الظاهــري، وقامــا  الصــدق  الباحثــان  اســتخدم  صــدق الأداة: 

الخبــراء)*( المتخصصيــن فــي الإعــلام للتأكــد مــن صدقهــا وصلاحيتهــا، وكانــت نســبة اتفــاق الخبــراء 
علــى صــدق فئــات اســتمارة التحليــل )0	%(، أي أن الاســتمارة عاليــة الصــدق.

ثبــات الأداة: تــم تحليــل المــادة نفســها مرتيــن، وبفاصــل زمنــي مقــداره )0	( يومًــا بيــن التحليــل الأول . 2
والتحليــل الثانــي لإيجــاد اتســاق الباحــث مــع نفســه عبــر الزمــن.

وبتطبيــق معادلــة هولســتي التــي يتــم عــن طريقهــا قيــاس مــدى ثبــات التحليــل تبيــن أن نســبة الثبــات 
)6	.		%(، وهــي نســبة عاليــة للثبــات.
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عاشرًا: النظرية الموجهة في البحث
اعتمــد علــى ثــلاث نظريــات فــي البحــث وهــي: )نظريــة ترتيــب الأولويــات، نظريــة حــارس البوابــة، 
نظريــة التأطيــر الإعلامــي(، واســتفيد مــن فرضيــات هــذه النظريــات فــي فهــم مــا يصعــب فهمــه فــي 

موضوعــة البحــث، وتصميــم اســتمارة تحليــل المضمــون.
ــات: تنطلــق هــذه النظريــة مــن فرضيــة أن لوســائل الإعــلام تأثيــرًا كبيــرًا فــي . 1 ــب الأولوي ــة ترتي نظري

تركيــز انتبــاه الجمهــور نحــو الاهتمــام بموضوعــات وأحــداث وقضايــا معينــة.
يقــوم  التــي  القضايــا  أولويــات  مــن حيــث  الجمهــور  أولويــات  الإعــلام  يرتــب  النظريــة  لهــذه  ووفقًــا 
بطرحهــا، وهــي بمجموعهــا تؤكــد بشــكل يصعــب التشــكيك فيــه، فالإعــلام يحــدد الأولويــات، ويرســم الصــور 

الذهنيــة، ويؤطــر وجهــات النظــر. )الدليمــي، 6	0	، صفحــة 			(
نظريــة التأطيــر الإعلامــي: تفتــرض هــذه النظريــة أن الأحــداث لا تنطــوي فــي حــد ذاتهــا علــى مغــزى . 2

معيــن، وإنمــا تكتســب مغزاهــا مــن خــلال وضعهــا فــي إطــار يحددهــا وينظمهــا ويضفــى عليهــا قــدرًا 
مــن الاتســاق عــن طريــق التركيــز علــى بعــض جوانــب الموضــوع وإغفــال جوانــب أخــرى، فالإطــار 

الإعلامــي هــو الفكــرة المحوريــة التــي تنتظــم حولهــا الأحــداث الخاصــة بقضيــة معينــة.
والإطــار الإعلامــي لقضيــة مــا يعنــي انتقــاء متعمــد لبعــض جوانــب الحــدث أو القضيــة، وجعلــه أكثــر 
بــروزًا فــي النــص الإعلامــي، واســتخدام أســلوب محــدد فــي توصيــف المشــكلة، وتحديــد أســبابها، وتقييــم 

أبعادهــا، وطــرح حلــول مقترحــة بشــأنها. )مــكاوي و الســيد، 				، صفحــة 			(

أحد عشر: دراسات السابقة
الدراسات العربية:

دراســة )عبــد القــادر، 2024(، "التغطيــة الإعلاميــة للقنــوات الإخباريــة الغربيــة للحــرب علــى غــزة . 1
بعــد عمليــة طوفــان الأقصــى: دراســة ميدانيــة فــي إطــار نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة"

هدفــت الدراســة الــى معرفــة الكيفيــة التــي غطــت بهــا القنــوات الإخباريــة الغربيــة أحــداث الحــرب علــى 
غــزة أثنــاء عمليــة طوفــان الأقصــى وبعدهــا، عــن طريــق قيــاس اتجاهــات الأســاتذة المبحوثيــن الذيــن 
يمثلــون مجتمــع البحــث بشــأن عبــارات اســتمارة الاســتبانة، التــي تقيــس مــدى التــزام القنــوات الإخباريــة 
الغربيــة بمبــادئ نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة فــي تغطيتهــا لهــذه الحــرب، ومعرفــة مــدى تحقيــق القنــوات 

الاخباريــة الغربيــة وظائــف نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة فــي تغطيتهــا لهــذه الحــرب.
تنــدرج هــذه الدراســة ضمــن الدراســات الوصفيــة، واعتمــد المنهــج المســحي، وبعــد الاطــلاع علــى حجــم 
وخصائــص مجتمــع الدراســة وجدنــا أن أنســب عينــة يمكــن الاعتمــاد عليهــا هــي "العينــة القصديــة"، وقــد بلــغ 
عــدد الأفــراد الذيــن أجريــت عليهــم الدراســة )		( أســتاذًا مــن المتخصصيــن فــي مجــال الإعــلام والاتصــال.

أشــارت النتائــج الــى أن القنــوات الإخباريــة الغربيــة حســب اتجاهــات عينــة الدراســة لــم تلتــزم بنشــر 
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الحقائــق كاملــة وهــو مــا يشــير الــى أنهــا لــم تلتــزم بمبــادئ نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة، و قــد ثبــت 
ذلــك أثنــاء تغطيتهــم للعــدوان علــى غــزة بحيــث ركــزوا فقــط علــى عمليــة طوفــان الأقصــى فــي الســابع مــن 
أكتوبــر دون ذكــر الحقيقــة كاملــة عــن الاعتــداءات والتنكيــل الوحشــي الــذي يتعــرض لــه الفلســطينيون منــذ 

عقــود فــي كامــل فلســطين.
وبينــت النتائــج أن القنــوات الإخباريــة الغربيــة لــم تلتــزم الصــدق والحيــاد فــي نقــل الأحــداث فــي تغطيتهــا 
للحــرب علــى غــزة، فضــلًا عــن عــدم التزامهــا بمناقشــة الافــكار والآراء مــع كل الأطــراف وحــق الــرد والفصــل 

بيــن الخبــر والــرأي، وهــو مــا يشــير أيضًــا الــى أنهــا لــم تلتــزم بمبــادئ نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة.
دراســة )حتاملــة، 2022(، "تغطيــة الصحــف الرقميــة العربيــة نحــو الحــرب علــى قطــاع غــزة عــام . 2

2021: دراســة تحليليــة"
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تغطية الصحف الرقمية العربية في التغطية الصحفية للحرب 
علــى قطــاع غــزة عــام 		0	، وطبيعــة الموضوعــات التــي تناولتهــا الصحــف وأطــر المعالجــة، فــي المــدة 
مــن 0	 إلــى 		 أيــار لعــام 		0	، وتُصنــف هــذه الدراســة ضمــن البحــوث الوصفيــة التحليليــة، التــي 
اعتمــدت علــى المنهــج المســحي، وفــي إطــاره اســتخدم أداة تحليــل المضمــون لتحقيــق أهــداف الدراســة، 
وذلــك بتحليــل مضمــون جميــع المــواد فــي صحــف الدراســة الثــلاث اليــوم الســابع المصريــة، الرايــة القطريــة، 

الشــروق الجزائريــة خــلال مــدة الحــرب بواقــع )0		( مــادةً.
توصلــت الدراســة إلــى نتائــج عــدة أبرزهــا: احتلــت صحيفــة اليــوم الســابع المصريــة المرتبــة الأولــى بعــدد 
المــواد الصحفيــة المنشــورة التــي تناولــت موضــوع الحــرب علــى قطــاع غــزة 		0	، تلتهــا صحيفــة الرايــة، 
ثــم صحيفــة الشــروق الجزائريــة، وجــاءت الموضوعــات السياســية فــي المرتبــة الأولــى مــن بيــن الموضوعــات 
العســكرية بنســبة )	.		%(،  تلتهــا الموضوعــات  الدراســة بنســبة )0.0	%(،  التــي غطتهــا صحــف 
وأظهــرت النتائــج أن الصحــف الثــلاث اعتمــدت علــى جهــات فلســطينية كقــوى فاعلــة فــي تغطيتهــا للحــرب 
علــى قطــاع غــزة وبنســبة )	.		%(، تلاهــا جهــات دوليــة رســمية، وأظهــرت النتائــج أن صحــف الدراســة 
اتخــذت الاتجــاه )المحايــد( فــي تغطيتهــا للحــرب علــى قطــاع غــزة، تــلاه الاتجــاه )معارضــة للحــرب علــى 
قطــاع غــزة(، وكشــفت الدراســة أن أبــرز المصــادر التــي اعتمدتهــا الصحــف الثــلاث فــي تغطيتهــا للحــرب 

علــى قطــاع غــزة )		0	( جــاءت )محــرر صحفــي أو كاتــب تلاهــا وكالات الأنبــاء المحليــة(.
ــرة . 3 ــاة الجزي ــة قن ــن نحــو تغطي ــن الأردنيي ــزه وآخــرون، 2020(، "اتجاهــات الصحفيي دراســة )عنان

ــى قطــاع غــزة )2014( )دراســة مســحية(" ــة لأحــداث العــدوان )الإســرائيلي( عل ــة العربي الإخباري
الجزيــرة  قنــاة  اتجاهــات الصحفييــن الأردنييــن حــول تغطيــة  إلــى استكشــاف  الدراســة  هــذه  هدفــت 
الإخباريــة العربيــة لأحــداث العــدوان )الإســرائيلي( علــى قطــاع غــزة عــام 		0	، واعتمــدت الدراســة علــى 
المنهج المســحي، إذ تم اســتخدام الاســتبانة لجمع البيانات من عينة تتألف من )0		( صحفياً يعملون 
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فــي مختلــف المؤسســات الإعلاميــة الأردنيــة.
أظهــرت النتائــج أنَّ )		%( مــن المســتجيبين يــرون أن تغطيــة الجزيــرة للعــدوان )الإســرائيلي( اتســمت 
بمهنيــة عاليــة، وأنَّ )		( مــن أفــراد العينــة عــدّوا تغطيــة الجزيــرة مختلفــة عــن القنــوات الأخــرى، ويرجــع 

ذلــك إلــى اســتحداثها برامــج تحليليــة وأفلامًــا تســجيلية حــول غــزة والعــدوان.
وكشــفت الدراســة أيضًــا أن الجزيــرة قدمــت منبــرًا مفتوحًــا للشــعب الفلســطيني ومقاومتــه، بخــلاف بعــض 
القنــوات الأخــرى، ومنحــت مســاحة للــرأي )الإســرائيلي(، ممــا أضفــى علــى التغطيــة مســتوى عالــي مــن 

المهنيــة.
دراســة )المصــري، 2015(، "دور القنــوات الفضائيــة فــي تغطيــة أحــداث العــدوان )الإســرائيلي( . 4

علــى غــزة وتداعياتــه )يوليــو 2014("
هدفــت هــذه الدراســة إلــى فهــم مــدى اهتمــام الجمهــور الفلســطيني بمتابعــة أحــداث العــدوان وتداعياتــه، 
وتحديــد مصــادر المعلومــات ووســائل الإعــلام التــي اعتمــد عليهــا الجمهــور فــي متابعتــه، فضــلًا عــن 
قيــاس حجــم الاعتمــاد علــى الفضائيــات الإخباريــة فــي التغطيــة، وتقييــم مواقــف هــذه الفضائيــات تجــاه 
الأحــداث، وســعت الدراســة إلــى تقييــم الأداء المهنــي للفضائيــات الإخباريــة فــي تغطيــة العــدوان، وتقديــم 

مقترحــات لاســتثمار هــذه القنــوات فــي دعــم القضيــة الفلســطينية.
تنتمــي الدراســة إلــى البحــوث الوصفيــة، واعتمــدت علــى المنهــج المســحي، واســتخدمت أداة الاســتبانة 
لجمــع البيانــات مــن عينــة تتكــون مــن )	6	( مفــردةً مــن الجمهــور الفلســطيني، وأظهــرت النتائــج أن 
قنــاة الجزيــرة جــاءت فــي المرتبــة الأولــى مــن حيــث اعتمــاد الجمهــور عليهــا لمتابعــة الأحــداث، تلتهــا 
قنــاة المياديــن، فيمــا جــاءت قناتــا النيــل الإخباريــة المصريــة والإخباريــة الســعودية فــي آخــر الترتيــب، 
وتميــزت قناتــا الجزيــرة والمياديــن بأعلــى مســتوى فــي التغطيــة الفوريــة للأحــداث، فــي حيــن أن قناتــي النيــل 
والإخباريــة الســعودية جاءتــا فــي نهايــة القائمــة، وبيّنــت الدراســة أن مســتوى أداء إعلاميــي لقنــاة الجزيــرة 
كان الأكثــر إيجابيــة بنســبة )	.6	%(، تلتهــا المياديــن بنســبة )	6%(، بينمــا كان أداء إعلاميــي قنــاة 

العربيــة الأكثــر ســلبية بنســبة )	.		%(.
وأشــارت الدراســة أيضًــا أن المحطــات الإذاعيــة كانــت الأكثــر اعتمــادًا مــن قبــل الجمهــور الفلســطيني 
لمتابعــة العــدوان بــوزن نســبي بلــغ )		.0(، تلتهــا شــبكة الإنترنــت بــوزن نســبي )0	.0(، ثــم القنــوات 

التلفزيونيــة بــوزن نســبي )		.0(، وأخيــراً الصحــف بــوزن النســبي )		.0(.
دراســة )فــرج، 2011(، "تغطيــة الصحافــة العربيــة للعــدوان )الإســرائيلي( علــى قطــاع غــزة عــام . 5

2008 - 2009 )الــرأي الأردنيــة، القــدس العربــي - لنــدن، الأهــرام - القاهــرة("
ســعت هــذه الدراســة إلــى معرفــة حجــم التغطيــة الصحفيــة للعــدوان )الإســرائيلي( علــى قطــاع غــزة فــي 
ثــلاث صحــف عربيــة، بالاعتمــاد علــى المنهــج المســحي لدراســة الفــروق الإحصائيــة بيــن هــذه الصحــف 

مــن حيــث الخصائــص الفنيــة وأســلوب عــرض الأخبــار.
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وشــمل مجتمــع الدراســة ثــلاث صحــف هــي: الــرأي الأردنيــة، والأهــرام المصريــة، والقــدس العربــي 
اللندنيــة، وامتــدت عينــة الدراســة مــن )0	 ديســمبر 	00	( حتــى )		 ينايــر 	00	(.

وســعت الدراســة إلــى الإجابــة عــن عــدد مــن التســاؤلات للوصــول إلــى نتائــج ذات دلالات مهمــة، إذ 
تناولــت أســباب العــدوان )الإســرائيلي( وتبعاتــه فــي التغطيــات الصحفيــة، واســتعرضت آثــاره السياســية 
والصحيــة والاقتصاديــة، إلــى جانــب تداعياتــه علــى المجتمعــات العربيــة و)الإســرائيلية(، وتــم تحليــل 
)				( مــادةً صحفيــة بشــأن العــدوان، منهــا )			( مــادةً فــي صحيفــة الــرأي الأردنيــة، و)			( مــادةً 

فــي صحيفــة القــدس العربــي اللندنيــة، و)			( مــادةً فــي الأهــرام.
النتائــج أن التغطيــة ركــزت بنســبة )	.6	%( علــى موضوعــات تتعلــق بالعــدوان علــى  أظهــرت 
المســتويين السياســي والفلســطيني والعربــي، بينمــا حظيــت الموضوعــات الاقتصاديــة، والصحيــة، والبنيــة 

التحتيــة، وعمليــة الســلام، والمجتمــع )الإســرائيلي(، وأســباب العــدوان، بنســبة )	.		%( فقــط.
جــاءت نتائــج العــدوان السياســي فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )	.		%(، تلتهــا الآثــار علــى الشــعب 
الفلســطيني بنســبة )		.6	%(، ثــم المجتمعــات العربيــة بنســبة )	0.		%(، والمجتمــع )الإســرائيلي( 
للآثــار  التغطيــة  تلتهــا   ،)%	.		( العــدوان  أســباب  تغطيــة  نســبة  كانــت  حيــن  فــي   ،)%	( بنســبة 
الاقتصاديــة بنســبة )		.	%(، والصحيــة بنســبة )	.	%(، والبنيــة التحتيــة بنســبة )		.	%(، وأخيــراً 

عمليــة الســلام بنســبة )		.	%(.
دراســة )الفلاحــي، 		0	(، "التغطيــة الإخباريــة لموقعــي الجزيــرة وال BBC العربيــة لمعركتــي . 6

ــة" الفلوجــة عــام 2002: دراســة تحليلي
تتمحــور مشــكلة الدراســة فــي التســاؤل الرئيــس: مــا أســلوب التغطيــة الإخباريــة الــذي اعتمــده كل مــن 

موقعــي الجزيــرة وBBC العربيــة فــي تغطيتهمــا لمعركتــي الفلوجــة عــام 	00	؟ 
هدفــت الدراســة إلــى تقديــم فهــم مفصــل لأســلوب التغطيــة الإخباريــة فــي الموقعيــن عــن طريــق تحليــل 
كيفيــة ارتبــاط المــواد الإخباريــة وعناوينهــا بالدراســة، ومضمــون هــذه المــواد، وتحديــد فئــات الشــخصيات 
والجهــات التــي وردت فيهــا وأهميــة مواقعهــا، فضــلًا عــن دراســة مصــادر المــواد الإخباريــة، والأشــكال 
التحريريــة المســتخدمة، وأهــداف التغطيــة، والمصطلحــات التحريريــة، وتــم تحليــل محتــوى التغطيــة اليوميــة 
لمعركتــي الفلوجــة، مقتصــرةً علــى الأخبــار والتقاريــر المنشــورة فــي الموقعيــن خــلال مــدة الدراســة الممتــدة 

مــن )	 كانــون الثانــي 	00	( إلــى )		 كانــون الأول 	00	(.
أظهــرت النتائــج أن حجــم المــواد المتعلقــة بالفلوجــة فــي موقــع الجزيــرة نــت كان أقــل مقارنــةً بموقــع 
BBC، بينــت أن الجزيــرة نــت اعتمــدت بشــكل أكبــر علــى مصــادر عراقيــة، ســواء أكانــت رســمية أم 
غيــر رســمية، وأشــارت إلــى المقاومــة العراقيــة. فــي المقابــل، اســتخدم موقــع BBC مصطلحــات مثــل: 

)مســلحون(، واعتمــد علــى مصــادر أمريكيــة رســمية وعســكرية.
اختلفــت الوســيلتان فــي المصطلحــات التحريريــة، ممــا عكــس توجهــات كل منهمــا، إذ أظهــرت النتائــج 



التغطية الإخبارية لموقع الـ BBC العربية لأحداث غزة...

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 17: Iss. 67, 2025 المجلد 17 ـ العدد 67 ـ 2025
64

 BBC أن الجزيــرة نــت أبــدت تعاطفــاً مــع المقاومــة العراقيــة ضــد الاحتــلال الأمريكــي، بينمــا حــرص موقــع
علــى تقديــم الأخبــار بموضوعيــة نســبية مــع ميــل بســيط لدعــم قــوات الاحتــلال الأمريكــي.

الدراسات الأجنبية:
دراســة )Zghoul، 2022( "تغطيــة قنــاة الجزيــرة الإنجليزيــة وبــي بــي ســي الإخباريــة لحــرب غــزة . 7

2008-2009: دراسة مقارنة"
تناولــت هــذه الدراســة بشــكل مقــارن تغطيــة كل مــن BBC News، والجزيــرة الإنجليزيــة، لحــرب غــزة 
ــا فــي عامــي 	00	/	00	، واعتمــد البحــث علــى تحليــل مضمــون التغطيــة  التــي اســتمرت )		( يومً
الإخباريــة للمؤسســتين، مــع التركيــز علــى الجوانــب الموضوعيــة والنصيــة والمصــادر، إلــى جانــب إجــراء 

مقابــلات مــع صحفييــن مــن BBC والجزيــرة.
أظهــرت النتائــج أن المصــادر والأطــر )الإســرائيلية( هيمنــت علــى تغطيــة BBC، ســواء عبــر بثهــا 
أو علــى تغطيتهــا عبــر منصاتهــا الإلكترونيــة فــي المجــالات جميعهــا بمــا فــي ذلــك الســياق التاريخــي، 
وردود الفعل العالمية، والاحتجاجات، والتأثير الإنســاني، والشــرعية، والتطورات العســكرية، في المقابل، 

اعتمــدت الجزيــرة علــى مصــادر ووجهــات نظــر )إســرائيلية( وفلســطينية بشــكل متــوازن.
أوضحــت النتائــج أن الجزيــرة غطــت بشــكل واســع العناصــر الرئيســة للســياق التاريخــي والسياســي 
والقانونــي، ولا ســيّما فيمــا يتعلــق بالحصــار )الإســرائيلي( علــى غــزة والأزمــة الإنســانية، بينمــا كانــت 
هــذه الموضوعــات غائبــة إلــى حــد كبيــر عــن تغطيــة BBC، وأشــارت الدراســة إلــى أن BBC اعتمــدت 
علــى أطــر العمليــات والحــرب علــى الإرهــاب لوصــف الصــراع، ممــا ركــز علــى الأهــداف والغايــات 
)الإســرائيلية(، فــي حيــن اعتمــدت الجزيــرة الإنجليزيــة علــى أطــر الهجــوم علــى غــزة والمقاومــة ممــا عكــس 

بشــكل واســع وجهــة النظــر الفلســطينية.
دراســة )Dobernig & Lobinger, 2010(، "تغطيــة النــزاع: اختلافــات فــي التغطيــة الإخباريــة . 8

المرئيــة والشــفهية لأزمــة غــزة 2009 فــي أربــع وســائل إعــلام أســبوعية"
تنــاول هــذا البحــث الأهميــة المتزايــدة للصــور فــي التقاريــر الإخباريــة عــن الحــروب والصراعــات 
العســكرية، إذ تــم التركيــز بشــكل خــاص علــى قــوة صــور الحــرب فــي التأثيــر فــي الإدراك العــام، وقدرتهــا 
علــى تشــكيل الــرأي وفقــاً لمعاييرهــا المهنيــة، وتوصلــت نتائــج تحليــل محتــوى تغطيــة أزمــة غــزة الأخيــرة 
فــي أربــع وســائل إعــلام مطبوعــة الــى أن تمثيــل الأطــراف المتنازعــة يختلــف فــي النــص المرئــي واللفظــي، 
المدنييــن  الســكان  تصــور  الصــور  كانــت  المكتــوب،  النــص  فــي  )الإســرائيلي(  المنظــور  يســود  بينمــا 
الفلســطينيين فــي الغالــب، وتفســر هــذه النتائــج أهميــة التقاريــر الإخباريــة النوعيــة علــى المســتوى المرئــي 

واللفظــي والحاجــة إلــى احتــرام العلاقــات بيــن الصــورة والنــص فــي أبحــاث المحتــوى الإعلامــي.
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التعليق على الدراسات السابقة:
اقتربــت الدراســة مــع أغلــب الدراســات الســابقة فــي تناولهــا التغطيــة ســواء أكانــت إخباريــة أم إعلاميــة . 	

أم صحفيــة بوصفهــا متغيــرًا مــن متغيــرات الدراســة.
اقتربــت الدراســة مــع معظــم الدراســات الســابقة فــي تناولهــا غــزة بوصفهــا متغيــرًا مــن متغيــرات الدراســة . 	

باســتثناء دراســة الفلاحي 		0	.
ابتعــدت الدراســة مــع أغلــب الدراســات الســابقة فــي تنــاول هــذه الدراســات لأحــداث غــزة جميعهــا فــي . 	

فتــرة ســابقة ومتباعــدة، وليســت أحــداث غــزة الحاليــة باســتثناء دراســة عبــد القــادر 		0	.
اقتربت الدراسة مع الدراسات السابقة جميعها في كونها تنتمي الى الدراسات الوصفية، واستخدمت . 	

المنهج المسحي.
اقتربــت الدراســة مــع خمــس دراســات ســابقة فــي اعتمادهــا أداة تحليــل المضمــون، فيمــا ابتعــدت عــن . 	

ثــلاث دراســات فــي اعتمادهــا أداة الاســتبانة.

أوجه الإفادة من الدراسات السابقة:
أســهمت فــي توضيــح مشــكلة البحــث وتحديــد أبعادهــا، ومحاولــة معالجــة جوانــب لــم يتــم معالجتهــا . 	

ســابقًا.
أتاحت التعرف على بعض المصادر العلمية والأكاديمية، وإمكانية الإفادة منها في هذه الدراسة.. 	
مكنت من تجاوز الأخطاء العلمية التي وقع بها الباحثون.. 	
ساعدت على تجنب تكرار ما كتبه الآخرون، والبدء من حيث انتهوا.. 	
أسهمت في معرفة النظرية المناسبة للدراسة.. 	

الإطار النظري
التغطية الإخبارية لأحدث غزة

أولًا: التغطيــة الإخباريــة: هنــاك تعريفــات عــدة للتغطيــة الإخباريــة أبرزهــا: "هــي العمليــة، التــي يحصــل 
عــن طريقهــا المحــرر الصحفــي علــى معلومــات بشــأن التفاصيــل، والتطــورات والجوانــب المختلفــة لواقعــة، 
أو حــدث، أو تصريــح مــا، أو بمعنــى آخــر، يجيــب علــى كل الأســئلة التــي قــد تتبــادر إلــى ذهــن القــارئ، 
فــي شــأن هــذا الحــدث، أو الواقعــة، أو التصريــح، ثــم يقيــم هــذه المعلومــات، ثــم يحررهــا، بأســلوب صحفــي 

وشــكل صحفــي مناســب" )الخزاعلــة وآخــرون، 		0	، صفحــة 		(.

ثانيًا: أساليب التغطية الإخبارية:
هناك أساليب عدّة للتغطية الإخبارية هي: )الغانمي، 		0	، الصفحات 6	-		(

التغطية الإخبارية البســيطة: هي التغطية التي تركز على وصف حدث أو واقعة واحدة، مع الســعي . 	
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لتقديم صورة شاملة لجوانبها وظروف وقوعها، والاعتماد على شهادات شهود العيان والمسؤولين.
التغطيــة الإخباريــة المركبــة: تشــتمل علــى وصــف أحــداث عــدّة والربــط بينهــا لتحقيــق تغطيــة إخباريــة . 	

شــاملة ذات إطــار واحــد يجمــع هــذه الأحــداث لتقديــم صــورة موســعة عــن حــدث واحــد يشــمل جوانــب 
عدّة.

التغطيــة الإخباريــة القائمــة علــى ســرد الأحــداث: هــي التغطيــة التــي تســتعرض وقائــع الحــدث وتســرد . 	
تفاصيلــه، لتقديــم صــورة متكاملــة للحــدث كمــا وقــع فعليــاً.

التغطيــة الإخباريــة القائمــة علــى ســرد التصريحــات: هــي تغطيــة تعتمــد علــى نقــل تصريحــات مصــدر . 	
رســمي أو شــخصية محوريــة، إذ تشــكل أقــوال هــذا المصــدر أســاس المــادة الإخباريــة، كمــا يحــدث 

فــي تغطيــة المؤتمــرات الصحفيــة أو الخطابــات السياســية.

ثالثًا: خطوات التغطية الإخبارية
تمر عملية التغطية الإخبارية الصحفية بخطوات عدّة، هي: )كنعان، 		0	، صفحة 			(

إعداد خطة لتغطية الحدث من جميع جوانبه.. 	
الإعداد المسبق لتغطية الحدث عن طريق الاطلاع على المصادر المختلفة.. 	
الانتقال إلى مكان الحدث للوقوف على تفاصيله.. 	
مقابلة المصادر المختلفة مع التركيز على المصادر الرئيسة للخبر.. 	
تسجيل الحدث.. 	

رابعًا: مصادر التغطية الإخبارية:
التغطيــة الإخباريــة: )حســنين، 		0	، الصفحــات  فــي  للمؤسســات الإعلاميــة مصــدران أساســان 

)		-		
المصــادر البشــرية: تتمثــل المصــادر البشــرية فــي المندوبيــن والمراســلين العامليــن فــي المؤسســة . 	

الإعلاميــة، والذيــن يتولــون تغطيــة الأحــداث داخــل الدائــرة المحليــة )المنــدوب(، أو الدائرتيــن الإقليمية 
والدوليــة )المراســل(.

المصــادر الشــبكية للمعلومــات: هــي عبــارة عــن وســائل تكنولوجيــة تســتقبل عــن طريقهــا غــرف . 	
الأخبــار الصحفيــة معلومــات عــن الأحــداث التــي تقــع فــي مواقــع وأماكــن شــتى مــن العالــم، وتتمثــل 
أبــرز هــذه الوســائل فــي وكالات الأنبــاء والشــبكات التليفزيونيــة والإذاعيــة، وشــبكة الانترنــت )خليــل، 

		0	، الصفحــات 6	-		(.
المصــادر الوثائقيــة: تُعــدُّ الوثائــق مصــدرًا للمعلومــات الصحفيــة والوثيقــة هــي دليــل أو برهــان علــى . 	

شيء أو حدث أو معلومة، وقد تتعلق بحدث منتهي أو حالي أو مستقبلي، ومن الوثائق الأساسية 
التــي يعتمــد عليهــا الصحفــي، المطبوعــات التــي تحتــوي علــى بيانــات صــادرة عــن أجهــزة مســؤولة، 
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فضــلًا عــن الخرائــط، وهــي تحــدد أوصــاف وخصائــص الأماكــن، والبيانــات الرســمية الصــادرة عــن 
الــوزارات والمؤسســات المختلفــة، ويمكــن للصحفــي أن يســتفيد مــن قواعــد المعلومــات المســموعة 

والمرئيــة والتقاريــر البحثيــة، ويمكنــه أيضًــا أن يســتفيد مــن الفيديوهــات التــي توثــق أحــداث معينــة.

خامسًا: العوامل المؤثرة في التغطية الإخبارية
العوامل المتعلقة بإدارة المؤسسة الإعلامية، والتي تتضمن:. 	

حــق الدولــة فــي منــح الترخيــص وســحبه: تمتلــك الدولــة فــي الأقطــار العربيــة جميعهــا الحــق فــي منــح أ. 
الترخيــص وســحبة للمؤسســات الإعلاميــة، وتشــترط ضــرورة الحصــول علــى ترخيــص مــن الجهــة 
المختصة لإصدار صحيفة أو إنشــاء محطة فضائية أو مؤسســة إعلامية )عبد اللطيف، 		0	، 

صفحــة 0	(. 
الســيطرة الاقتصاديــة عــن طريــق الإعــلان وامتــلاك وســائل الإعــلام: تتدخــل الحكومــات فــي العديــد ب. 

مــن الــدول العربيــة فــي اقتصاديــات وســائل الإعــلام وتوجهــات المعلنيــن الكبــار أحيانًــا، كمــا يؤثــر 
مالكــو وســائل الإعــلام، ســواء أكانــوا مــن القطــاع الحكومــي أو الخــاص، فــي محتــوى مــا يقــرؤه 
الوســائل  علــى مضمــون  الســيطرة  المالكيــن  لهــؤلاء  ويمكــن  يشــاهدوه،  أو  يســمعوه  ومــا  النــاس، 
الإعلاميــة، وهــو مــا ينعكــس بــدوره علــى عمــل المؤسســة الإعلاميــة وإدارتهــا )محمــد، 		0	، 

.)		-	0 الصفحــات 
جماعــات الضغــط المحليــة تأخــذ جماعــات الضغــط المحليــة أشــكالًا متعــددة منهــا: منتديــات فكريــة، ت. 

وتنظيمــات سياســية وجماعــات دينيــة، والتــي تمــارس ضغطهــا عــن طريــق قنــوات عــدّة منهــا: وســائل 
الإعــلام المنافســة عــن طريــق طــرح وجهــات نظرهــا أو مــن خــلال ملكيتهــا لوســائل الإعــلام )عبــد 

اللطيــف، 		0	، صفحــة 		(.
الضغــوط الداخليــة للمجتمــع: يُعــدُّ النظــام الاجتماعــي الــذي تعمــل فــي إطــاره المؤسســة الإعلاميــة ث. 

مــن القــوى الأساســية التــي تؤثــر فــي خيــارات القائــم بالاتصــال )التركــي، 		0	، صفحــة 0		(.
الضغوط الخارجية: فضلًا عن الضغوط التي قد تمارســها الدولة على إدارة المؤسســات الإعلامية ج. 

مــن الداخــل، قــد تواجــه هــذه المؤسســات تحديــات متنوعــة مــن قبــل دول أجنبيــة، وغالبــاً مــا تكــون 
هذه الضغوط غير مباشــرة، إذ تتم عن طريق وزارات الخارجية عبر احتجاجات رســمية أو رســائل 
توجــه إلــى رئيــس التحريــر أو المديــر التنفيــذي للقنــاة، ويمكــن أن تتخــذ هــذه الضغــوط شــكل تنبيــه، 
وأحيانــاً تصــل إلــى حــد إيقــاف الصحيفــة أو القنــاة أو حتــى غلقهــا مــن قبــل الدولــة المعنيــة )عبــد 

الفتــاح، 		0	، صفحــة 6		(.
القوانيــن واللوائــح المنظمــة للإعــلام: تختلــف القوانيــن واللوائــح المنظمــة للإعــلام مــن بلــد عربــي إلــى ح. 

آخــر، وعلــى الرغــم مــن أن معظــم الــدول العربيــة تشــترك فــي تشــريع قوانيــن خاصــة بالصحافــة، 
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والتــي تشــمل أحيانــاً الإذاعــة المســموعة والمرئيــة وكل أشــكال النشــر )المســموع والمطبــوع(، إلا أن 
هــذه اللوائــح لا تطبــق بالشــكل نفســه علــى الإذاعــة والتليفزيــون ووكالات الأنبــاء المحليــة، وذلــك 
بســبب الســيطرة الحكوميــة المباشــرة عليهــا، فالقوانيــن المنظمــة للإعــلام، ولا ســيّما قوانيــن الصحافــة 
والمطبوعات، تؤثر بشــكل مباشــر على العملية الإدارية في المؤسســات الإعلامية، إذ تقدم أنماطًا 

مــن التحكــم فــي الإدارة عــن طريــق: )عبــد الفتــاح، 		0	، الصفحــات 			-			(
وضــع شــروط خاصــة تتعلــق بمالــك الصحيفــة أو مالــك القنــاة الفضائيــة، فضــلًا عــن شــروط  	

خاصــة برئيــس التحريــر أو المديــر التنفيــذي للقنــاة، وأيضًــا تشــمل شــروط الترخيــص للمحــرر أو 
الكاتــب فــي الصحيفــة.

 تحديــد محظــورات النشــر، التــي تُلــزم الصحيفــة والصحفييــن بعــدم التطــرق إليهــا، وإلا فــإن ذلــك  	
قــد يعرضهــم للعقوبــات.

 تنظيــم الهيــكل الإداري للمؤسســات الإعلاميــة، بمــا يشــمل تحديــد ســلطة الصحافــة، اللائحــة  	
التنفيذيــة الخاصــة بهــا، والهيــاكل التنظيميــة والإداريــة للجمعيــات العموميــة، ومجالــس الإدارة، 

ومجالــس التحريــر.
العوامل المتعلقة بالوسيلة الإعلامية، والتي تشمل الآتي: )نور و علاوي، 		0	، صفحة 		(. 	

بنيــة المؤسســة: مــدى تفاعــل العامليــن فــي المؤسســة الإعلاميــة مــع بعضهــم بعضًــا مــن حيــث أ. 
الجنســية، والاتجــاه السياســي، وعلاقــة الصحفــي برئيســه وزملائــه، فتؤثــر هــذه العوامــل مجتمعــة فــي 

دور المؤسســة الإعلاميــة.
طبيعة العمل الإعلامي التي تشمل عنصرين هما:ب. 
حــارس البوابــة: مصطلــح إعلامــي يطلــق علــى الصحفــي الــذي تمــر مــن بيــن يديــه المعلومــات،  	

ويقــرر مــا يبــث أو ينشــر وكيــف نشــره، ولــه وظيفــة أخــرى مــا يســمى بترتيــب الأولويــات )وضــع 
الأجنــدة(، ويــزداد تأثيــره إذا كان ذا اتجــاه سياســي أو عقائــدي، إذ ســيهمل كل مــا يخالفــه أو 

يتعــارض مــع مصالحــه أو يقلــل مــن شــأنه.
المجتمــع  	 يتفــق عليهــا  التــي  المعاييــر  تعنــي مجموعــة  المهنيــة:  أو الاعتبــارات  المهنيــة  القيــم 

الصحفــي مــن ضوابــط وأخلاقيــات المهنــة الإعلاميــة، ومــا يرتبــط مــن عوامــل تحــدد علاقــة 
الصحفــي بالوســيلة الإعلاميــة التــي يعمــل بهــا وبالمــادة الإعلاميــة، التــي ينتقيهــا ويبثهــا إلــى 

المتلقــي، لتــؤدي إلــى توافقــه مــع سياســة المؤسســة الإعلاميــة التــي ينتمــي إليهــا.
السياســة التحريريــة: تعــرف بأنهــا "مجموعــة المبــادئ والقواعــد التــي يلتــزم بهــا الجهــاز التحريــري فــي ت. 

نقلــه للأحــداث والوقائــع المختلفــة، وفــي التعبيــر عــن وجهــات النظــر حــول القضايــا والمشــكلات 
المطروحــة فــي المجتمــع، وطريقــة عــرض الأحــداث علــى صفحــات الجريــدة، اي أن سياســة تحريــر 
الصحيفــة ترتبــط بالإجابــة عــن التســاؤل: مــاذا ينشــر؟ وكيــف ينشــر؟ ورغــم أن هــذه السياســة قــد لا 
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تكــون معلنــة، إلا أنهــا نــوع مــن العــرف المفــروض علــى العامليــن أو نــوع مــن التطبيــع الــذي يفــرض 
علــى كل عضــو بالمؤسســة، ســواء بالثــواب أو العقــاب أو بالتعــاون والاتفــاق" )البحــراوي، 		0	، 

صفحــة 	6(.
القيــم الإخباريــة: هــي "المعاييــر التــي بموجبهــا يمــارس المحترفــون فــي وســائل الاتصــال أحكامهــم ث. 

وانتقائهــا  الأخبــار  جمــع  عمليــة  يوجــه  الــذي  الأمــر  شــيء  علــى  لشــيء  وتفضيلاتهــم  التقويميــة 
وتقديمهــا"، أو هــي "مجموعــة المعاييــر الماديــة والذهنيــة التــي علــى أساســها يتــم تحويــل الحــدث الــى 

خبــر صحفــي" )الضبــع، 		0	، صفحــة 			(.
العوامــل المتعلقــة ببيئــة العمــل داخليــاً وخارجيًــا، التــي تشــمل الجمهــور والعوامــل السياســية الخارجيــة . 	

الداخليــة )نــور و عــلاوي، 		0	، صفحــة 6	(.

أحداث غزة
فــي فجــر يــوم الســبت 	 تشــرين الأول 		0	، ردت المقاومــة الفلســطينية فــي قطــاع غــزة علــى 
الانتهــاكات المســتمرة مــن قبــل )إســرائيل( فــي القــدس عــن طريــق عمليــة عســكرية واســعة أُطلــق عليهــا 
اســم "طوفــان الأقصــى"، والتــي هدفــت إلــى وضــع حــدّ لهــذه الانتهــاكات ضــد الفلســطينيين والأســرى فــي 

الســجون )الإســرائيلية(.
وفــي انتهــاك صــارخ للقوانيــن والأعــراف الدوليــة، شــن الجيــش )الإســرائيلي( حملــة عســكرية ضــد 
المدنييــن فــي أنحــاء قطــاع غــزة، وأســفرت عــن استشــهاد وجــرح الآلاف، معظمهــم مــن النســاء والأطفــال، 
وكذلــك قامــت )إســرائيل( بقطــع الميــاه والكهربــاء عــن القطــاع، وأغلقــت جميــع المعابــر والمنافــذ المؤديــة 
إليــه، مهــددة باســتهداف أي شــاحنات إغاثــة تحــاول الوصــول إلــى غــزة )وكالــة الأنبــاء القطريــة، 		0	(.

نتائج الدراسة التحليلية
عرض وتفسير نتائج تحليل المضمون في موقع الـ BBC عربية

أولًا: فئات الموضوع )ماذا قيل(:
المحاور الرئيسة للأخبار والتقارير المنشورة في موقع الـ BBC عربية. 1

إنّ المحــور العســكري جــاء فــي المرتبــة الأولــى بعــد أن جمــع )		6( تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا 
)		.		%( وذلــك لأهميــة الأحــداث العســكرية وكثرتهــا فــي المنطقــة ولتزويــد الجمهــور بآخــر تطوراتهــا، 
أمــا المحــور الإنســاني فقــد جــاء فــي المرتبــة الثانيــة بعــد أن جمــع )		6( تكــرارًا ونســبة مئويــة قدرهــا 
)		.		%( وذلــك للآثــار الكبيــرة للحــرب فــي غــزة علــى الســكان المدنييــن ولفهــم الأوضــاع الإنســانية، 
أمــا المحــور السياســي فقــد جــاء فــي المرتبــة الثالثــة بعــد أن جمــع )			( تكــرارًا ونســبة مئويــة قدرهــا 
)6	.		%(، وذلــك لتوضيــح الســياق السياســي للأحــداث، أمــا المحــور الصحــي فقــد جــاء فــي المرتبــة 
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الرابعــة )الأخيــرة( بعــد أن جمــع )	0	( تكــرارًا ونســبة مئويــة قدرهــا )		.0	%(، كمــا موضــح فــي 
الجــدول )	(.

جدول )2( يوضح المحاور الرئيسة للأخبار والتقارير المنشورة في موقع الـ BBC عربية
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالمحاور

الأولى34.53%678المحور العسكري1
الثانية32.55%639المحور الإنساني2
الثالثة22.46%441المحور السياسي3
الرابعة10.44%205المحور الصحي4

100%1963المجموع

الفئات الفرعية للمحور العسكري للأخبار والتقارير المنشورة في موقع الـ BBC عربيةأ. 
فيمــا يأتــي عــرض وتفســير النتائــج التــي حصلــت عليهــا الفئــات الفرعيــة للمحــور العســكري للأخبــار 
والتقاريــر المنشــورة فــي موقــع الـــ BBC عربيــة، والبالغــة )		( فئــات فرعيــة، والتــي حصلــت علــى )		6( 

تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.		%(، وعلــى النحــو الآتــي:
إنَّ فئــة )القصــف الإســرائيلي علــى قطــاع غــزة( جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بعــد أن جمعــت )0		( . 	

تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.6	%(، ويمكــن تعليــل ذلــك إلــى القصــف المســتمر والعشــوائي 
للجيــش )الإســرائيلي( علــى غــزة بمــا تحتويــه مــن منــازل ومــدارس ومخيمــات وبنــى تحتيــة.

أمــا فئــة )هجــوم حركــة حمــاس علــى إســرائيل( فقــد جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة بتكــرار بلــغ )	0	(، . 	
ونســبة مئويــة قدرهــا )		.		%(، والــذي جــاء كــردّ فعــل للتواجــد )الإســرائيلي( علــى الأراضــي 

الفلســطينية والانتهــاكات )الإســرائيلية( بحــق الفلســطينيين والحصــار.
جــاءت فئــة )التضخيــم مــن إمكانــات إســرائيل العســكرية( فــي المرتبــة الثالثــة بتكــرار بلــغ )0	(، . 	

ونســبة مئويــة قدرهــا )		.		%(، وهــذا مــا يعكــس تدريبهــا العالــي والتجهيــزات الحديثــة التــي 
تمتلكهــا فضــلًا عمّــا تمتلكــه مــن قــوة جويــة وبحريــة وبريــة متقدمــة.

أمــا فئــة )الدعــوة الــى وقــف إطــلاق النــار( فقــد جــاءت بالمرتبــة الرابعــة بتكــرار بلــغ )6	(، ونســبة . 	
مئويــة قدرهــا )0	.		%(، ويمكــن تعليــل ذلــك إلــى الرغبــة فــي وقــف التصعيــد العســكري، وإنهــاء 
العنــف والتشــجيع علــى التفــاوض، والبحــث عــن الحلــول الســلمية والتــي جــاءت علــى شــكل مطالبــات 

مــن أطــراف عــدّة عربيــة وغربيــة.
جــاءت فئــة )الدعــوة الــى الهدنــة( فــي المرتبــة الخامســة بتكــرار بلــغ )	6(، ونســبة مئويــة قدرهــا . 	

)		.	%( وذلــك لتعليــق القتــال مؤقتًــا، والتــي جــاءت عــن طريــق مســاع دوليــة وعلــى رأســها 
المصريــة والقطريــة. المســاع 

أمــا فئــة )التركيــز علــى الهجــوم البــري الإســرائيلي علــى غــزة( فقــد جــاءت فــي المرتبــة السادســة بعــد . 6
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أن جمعــت )		( تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )	6.6%(، والــذي يمكــن تفســيره برغبــة )إســرائيل( 
بالتصعيــد، وتحقيــق أهــداف عســكرية فــي غــزة.

جــاءت فئــة )التضخيــم مــن إمكانــات حمــاس العســكرية( فــي المرتبــة الســابعة بعــد أن جمعــت )0	( . 	
تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.	%(، ويمكــن تعليــل ذلــك الــى تنظيمهــا الجيــد، وقدرتهــا الــى 
إطــلاق الصواريــخ وشــن الهجمــات البريــة فضــلًا عمّــا تمتلكــه مــن أســلحة وعــدد واســع مــن المقاتليــن.

أمــا فئــة )فــرض الحصــار علــى قطــاع غــزة( فقــد جــاءت بالمرتبــة الثامنــة بعــد أن جمعــت )0	( . 	
تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.	%( والــذي تــم عــن طريــق غلــق المعابــر الحدوديــة وتقييــد حركــة 

الســكان والبضائــع والخدمــات مــن والــى غــزة.
جــاءت فئــة )الاهتمــام بالأنفــاق الســرية لحركــة حمــاس( فــي المرتبــة التاســعة بتكــرار بلــغ )		(، . 	

ونســبة مئويــة قدرهــا )		.	%(، ويمكــن تعليــل ذلــك لاســتخدامها مــن قبــل حركــة حمــاس كجــزء مــن 
اســتراتيجيتها العســكرية للتحــرك والتســلل تحــت الحــدود، والتــي تســتخدم لأغــراض عــدّة مــن بينهــا 

تنفيــذ الهجمــات علــى الجيــش )الإســرائيلي(.
أمــا فئــة )إخفــاق المخابــرات الإســرائيلية فــي معرفــة الهجــوم قبــل حدوثــه( فقــد جــاءت فــي المرتبــة . 0	

العاشــرة بعــد ان جمعــت )		( تكــرارًا ونســبة مئويــة قدرهــا )	0.	%(.
فيمــا جــاءت فئــة )التركيــز علــى قياديــي حركــة حمــاس( فــي المرتبــة الحاديــة عشــرة بعــد أن جمعــت . 		

)0	( تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.	%(، ويكمــن الهــدف مــن ذلــك فــي تحليــل تحركاتهــم 
وتوجيهاتهــم والتنبــؤ بالتطــورات المســتقبلية فــي النشــاط العســكري، فضــلًا عــن اســتهدافهم فــي إطــار 

عمليــات )إســرائيل( العســكرية.
جــاءت فئــة )إســرائيل ترتكــب جريمــة إبــادة جماعيــة( فــي المرتبــة الثانيــة عشــرة بعــد أن جمعــت . 		

)		( تكــرارًا ونســبة مئويــة قدرهــا )0	.	%(، ويمكــن تعليلــه الــى رغبــة )إســرائيل( بالتخلــص مــن 
الفلســطينيين الذيــن يقيمــون فــي قطــاع غــزة، وهــذا مــا جــاء عــن طريــق تصريحــات عــدّة مــن العامليــن 
فــي المنظمــات المعنيــة بحقــوق الإنســان ورؤســاء بعــض الــدول، فضــلًا عــن الدعــوة التــي رفعتهــا 

دولــة جنــوب أفريقيــا ضــد )إســرائيل( بشــأن جرائــم الإبــادة فــي غــزة أمــام محكمــة العــدل الدوليــة.
جــاءت فئــة )اســتهداف الحوثييــن للســفن الإســرائيلية ردًا علــى حــرب غــزة( فــي المرتبــة الثالثــة عشــر . 		

بعــد أن جمعــت )		( تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )06.	%(، وهــذا مــا يعكــس تضامــن الحوثييــن 
مــع الفلســطينيين ودعمهــم.

جــاءت فئــة )التهديــد الإســرائيلي باســتمرار الحــرب( فــي المرتبــة الرابعــة عشــر بعــد أن جمعــت )		( . 		
تكرارًا، ونســبة مئوية قدرها )		.	%(.

أمــا فئــة )اتهــام حركــة حمــاس باســتخدام المــدارس والمستشــفيات فــي إدارة عملياتهــا العســكرية( فقــد . 		
جــاءت فــي المرتبــة الخامســة عشــر بتكــرار بلــغ )		(، ونســبة مئويــة قدرهــا )6	.	%(، ويمكــن 
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تفســر ذلــك لتبريــر القصــف )الإســرائيلي( علــى المــدراس والمستشــفيات، والتــي اتخذهــا المدنييــن 
كملاجــئ، كمــا موضــح فــي الجــدول )	(.

جدول )3( يوضح الفئات الفرعية للمحور العسكري للأخبار والتقارير المنشورة في موقع الـ BBC عربية

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئات الفرعية للمحور العسكري

الاولى16.22%110القصف (الإسرائيلي) على قطاع غزة1
الثانية15.78%107هجوم حركة حماس على (إسرائيل)2
الثالثة11.79%80التضخيم من إمكانات (إسرائيل) العسكرية 3
الرابعة11.20%76الدعوة الى وقف إطلاق النار4
الخامسة9.58%65الدعوة الى الهدنة5

التركيــز علــى الهجــوم البــري (الإســرائيلي) 6
ــزة ــى غ السادسة6.63%45عل

السابعة5.98%40التضخيم من إمكانات حماس العسكرية7
الثامنة4.42%30فرض الحصار على قطاع غزة8
التاسعة4.12%28الاهتمام بالأنفاق السرية لحركة حماس  9

ــة 10 ــي معرف ــرائيلية) ف ــرات (الإس ــاق المخاب إخف
ــه ــل حدوث العاشرة3.09%21الهجــوم قب

الحادية عشر2.94%20التركيز على قياديي حركة حماس11
الثانية عشر2.50%17(إسرائيل) ترتكب جريمة إبادة جماعية 12

اســتهداف الحوثييــن للســفن (الإســرائيلية) رداً 13
ــى حــرب غــزة الثالثة عشر2.06%14عل

الرابعة عشر1.91%13التهديد (الإسرائيلي) باستمرار الحرب14

المــدارس 15 باســتخدام  حمــاس  حركــة  اتهــام 
الخامسة عشر1.76%12والمستشــفيات فــي إدارة عملياتهــا العســكرية

100%678المجموع

الفئات الفرعية للمحور الإنساني للأخبار والتقارير المنشورة في موقع الـ BBC عربيةب. 
فيمــا يأتــي عــرض وتفســير النتائــج التــي حصلــت عليهــا الفئــات الفرعيــة للمحــور الإنســاني للأخبــار 
والتقاريــر المنشــورة فــي موقــع الـــ BBC عربيــة، والبالغــة )		( فئــات فرعيــة، والــي حصلــت علــى )		6( 

تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.		%( وعلــى النحــو الآتــي:
إنَّ فئــة )الاهتمــام بالرهائــن الإســرائيليين( جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بعــد أن جمعــت )			( تكــرارًا، . 	

ونســبة مئويــة قدرهــا )		.		%(، وهــذا مــا يعكــس أهميــة قضيــة الأســرى والمحتجزيــن، إذ تشــكّل 
قضيتهــم موضوعًــا مركزيًــا فــي الحــوار السياســي، وينظــر الــى الرهائــن علــى أنهــم يمثلــون رمــزًا 

للقضيــة الإنســانية، ويثيــر مصيرهــم قلقًــا كبيــرًا لــدى )إســرائيل(.
أمــا فئــة )التأكيــد علــى معانــاة الأطفــال وقتلهــم فــي غــزة( فقــد جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة بتكــرار بلــغ . 	
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)		(، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.		%(، ويمكــن تعليــل ذلــك الــى أن مــا يعانيــه الأطفــال وتعرضهــم 
للقتــل يُعــد مــن أكثــر الجوانــب المأســاوية لهــذا الصــراع، وهــو مــا يثيــر الغضــب والاســتياء الدولــي، إذ 

يُعــد انتهــاكًا لحقــوق الإنســان والقوانيــن الدوليــة.
جــاءت فئــة )تفاقــم أزمــة المــاء والكهربــاء فــي غــزة( فــي المرتبــة الثالثــة بتكــرار بلــغ )6	(، ونســبة مئويــة . 	

قدرها )		.		%(، وذلك نتيجة للحصار )الإسرائيلي( على المنطقة، ودمار البنى التحتية.
أمــا فئــة )التهجيــر القســري لمواطنــي غــزة نحــو الجنــوب( فقــد جــاءت أيضــاً بالمرتبــة الثالثــة بعــد أن . 	

جمعــت )6	( تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.		%(، وهــذا يعكــس رغبــة )إســرائيل( فــي الســيطرة 
علــى المنطقــة.

جــاءت فئــة )تدهــور الأوضــاع الإنســانية فــي غــزة( فــي المرتبــة الرابعــة بعــد أن جمعــت )		( تكــرارًا، . 	
ونســبة مئوية قدرها )		.	%(.

أمــا فئــة )التأكيــد علــى أهميــة دخــول شــاحنات المســاعدة غــزة( فقــد جــاءت فــي المرتبــة الخامســة بعــد . 6
أن جمعــت )		( تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.	%( ويمكــن تفســير ذلــك الــى مــا يعانيــه ســكان 

غــزة مــن نقــص حــاد فــي الطعــام والمــاء والــدواء.
فيمــا جــاءت فئــة )التركيــز علــى حجــم الدمــار فــي غــزة( أيضًــا فــي المرتبــة الخامســة بعــد أن جمعــت . 	

)		( تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.	%( والــذي جــاء نتيجــة القصــف )الإســرائيلي( علــى 
مناطــق غــزة.

أمــا فئــة )التأكيــد علــى اســتهداف المدنييــن فــي غــزة( فقــد جــاءت فــي المرتبــة السادســة بعــد أن جمعــت . 	
)		( تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )6	.	%( إذ ان اســتهداف المدنييــن الواجــب حمايتهــم يُعــد 

انتهــاك للقوانيــن الإنســانية الدوليــة لأن ليــس لديهــم أي دور فــي الصــراع.
جــاءت فئــة )التركيــز علــى مخيمــات اللاجئيــن( فــي المرتبــة الســابعة بتكــرار بلــغ )		(، ونســبة . 	

مئويــة قدرهــا )		.	%(، وهــذا مــا يعكــس الرغبــة فــي توفيــر الحمايــة والرعايــة الإنســانية للمدنييــن 
الذيــن خرجــوا مــن ديارهــم نتيجــة النــزاع، ولكــن هــذه المخيمــات تعــرض بعضهــا أيضًــا للقصــف 

)الإســرائيلي(.
أمــا فئــة )التركيــز علــى انقطــاع الاتصــالات فــي غــزة( فقــد جــاءت فــي المرتبــة الثامنــة بعــد أن جمعــت . 0	

)0	( تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.	%(، ويمكــن تعليــل ذلــك إلــى القصــف )الإســرائيلي( 
لخطــوط التواصــل والانترنــت والتشــويش عليهــا.

حــازت فئــة )تحــول المستشــفيات والمــدارس إلــى مراكــز إيــواء للنازحيــن( المرتبــة التاســعة بتكــرار بلــغ . 		
)		(، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.	%(، وهــذا مــا يفســر عــدم العثــور علــى مــكان آمــن للعيــش فيــه، 

وكمــا موضــح فــي الجــدول )	(.
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جدول )4( يوضح الفئات الفرعية للمحور الإنساني للأخبار والتقارير المنشورة في موقع الـ BBC عربية
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئات الفرعية للمحور الإنساني

الاولى21.75%139الاهتمام بالرهائن (الإسرائيليين)1
الثانية15.49%99التأكيد على معاناة الأطفال وقتلهم في غزة2
الثالثة11.89%76تفاقم أزمة الماء والكهرباء في غزة3
الثالثة11.89%76التهجير القسري لمواطني غزة نحو الجنوب4
الرابعة8.13%52تدهور الأوضاع الإنسانية في غزة5

التأكيــد علــى أهميــة دخول شــاحنات المســاعدات 6
ــى غزة الخامسة7.98%51ال

الخامسة7.98%51التركيز على حجم الدمار في غزة7
السادسة5.16%33التأكيد على استهداف المدنيين الفلسطينيين8
السابعة4.38%28التركيز على مخيمات اللاجئين9
الثامنة3.12%20التركيز على انقطاع الاتصالات في غزة10

مراكــز 11 إلــى  والمــدارس  المستشــفيات  تحــول 
للنازحيــن التاسعة2.19%14إيــواء 

100%639المجموع

الفئات الفرعية للمحور السياسي للأخبار والتقارير المنشورة في موقع الـ BBC عربيةت. 
فيمــا يأتــي عــرض وتفســير النتائــج التــي حصلــت عليهــا الفئــات الفرعيــة للمحــور السياســي للأخبــار 
والتقاريــر المنشــورة فــي موقــع الـــ BBC عربيــة، والبالغــة )6	( فئــة فرعيــة، والــي حصلــت علــى )			( 

تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )6	.		%( وعلــى النحــو الآتــي:
إنّ فئــة )التأكيــد علــى تضامــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة ودعمهــا لإســرائيل( جــاءت فــي المرتبــة . 	

الأولــى بعــد ان جمعــت )		( تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.		%(، إذ تعــد الولايــات المتحــدة 
وإســرائيل شــريكتين اســتراتيجيين منــذ تأســيس دولــة )إســرائيل(، ولديهمــا مصالــح مشــتركة، ويمتــد 

الدعــم الأمريكــي لهمــا ليشــمل الأصعــدة كافــة مــن بينهــا العســكري وتوفيــر الأســلحة لهــم.
أمــا فئــة )التحذيــر مــن موضوعــة تهجيــر الفلســطينيين إلــى البلــدان الأخــرى( فقــد جــاءت فــي المرتبــة . 	

الثانيــة بتكــرار بلــغ )		(، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.		%(، وهــذا مــا يعكــس القلــق الدولــي مــن 
وقــوع التهجيــر القســري للفلســطينيين، ممــا يــؤدي إلــى تفاقــم معاناتهــم الإنســانية، وقــد جــاء هــذا 

التحذيــر بشــكل خــاص مــن مصــر ويليهــا الأردن.
جــاءت فئــة )التأكيــد علــى ضــرورة حــل الدولتيــن( فــي المرتبــة الثالثــة بتكــرار بلــغ )		( ونســبة مئويــة . 	

قدرهــا )0	.0	%( وذلــك لحــل الصــراع الفلســطيني – )الإســرائيلي( بشــكل دائــم، إذ يهــدف هــذا 
الحــل الــى إقامــة دولــة فلســطينية مســتقلة الــى جانــب دولــة )إســرائيل( وذلــك لضمــان حــق الشــعب 

الفلســطيني فــي تقريــر مصيــره.
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أمــا فئــة )التركيــز علــى الدعــم الإيرانــي لحركــة حمــاس( فقــد حــازت المرتبــة الرابعــة بعــد أن جمعــت . 	
)		( تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.	%(، وهــذا مــا يعكــس تضامــن إيــران مــع حركــة حمــاس.

جــاءت فئــة )التأكيــد علــى أهميــة القضــاء علــى حركــة حمــاس( فــي المرتبــة الخامســة بعــد أن جمعــت . 	
)		( تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.	%(، وهــذا مــا يعكــس التخــوف مــن الــدور الكبيــر الــذي 

تقــوم بــه رغبــة فــي تحقيــق أهــداف عــدّة مــن بينهــا إقامــة دولــة فلســطينية.
أمــا فئــة )انجــرار دول أخــرى فــي الشــرق الوســط إلــى الحــرب( فقــد جــاءت فــي المرتبــة السادســة . 6

بتكــرار بلــغ )		(، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.	%(، وهــذا مــا يعكــس تأثيــرات الحــرب علــى البلــدان 
الأخــرى أبرزهــا لبنــان والعــراق وزيــادة حــدة التوتــرات.

جــاءت فئــة )الدعــم الغربــي لإســرائيل( فــي المرتبــة الســابعة بعــد أن جمعــت )		( تكــرارًا، ونســبة . 	
مئويــة قدرهــا )		.	%(، وهــذا مــا يعكــس المصالــح السياســية والاقتصاديــة والعســكرية المشــتركة، 
إذ قامــت العديــد مــن الــدول الغربيــة بالتضامــن مــع )إســرائيل( فــي حربهــا علــى غــزة، فضــلًا عــن 

قيــام بريطانيــا للتنديــد بالمظاهــرات التــي خرجــت فــي لنــدن والداعمــة لغــزة.
أمــا فئــة )التضامــن العربــي مــع فلســطين( فقــد جــاءت أيضــاً فــي المرتبــة الســابعة بعــد أن جمعــت . 	

)		( تكرارًا، ونســبة مئوية قدرها )		.	%(، وذلك لأن القضية الفلســطينية تشــكّل قضية مركزية 
للعالــم العربــي، وقــد دعــت بعــض الــدول العربيــة إلــى وقــف التصعيــد فــي المنطقــة، فضــلًا عــن 
التوســط مــن أجــل الهدنــة ووقــف إطــلاق النــار، وقامــت الــدول العربيــة بإرســال المســاعدات إلــى غــزة.

جــاءت فئــة )اتهــام حركــة حمــاس بأنهــا منظمــة إرهابيــة( فــي المرتبــة الثامنــة بتكــرار بلــغ )		(، . 	
ونســبة مئويــة قدرهــا )		.	%(.

أمــا فئــة )التدخــل المصــري مــن أجــل وقــف التصعيــد( فقــد جــاءت فــي المرتبــة التاســعة بعــد أن . 0	
جمعــت )0	( تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.	%(.

جــاءت فئــة )الرفــض الإســرائيلي لإقامــة دولــة فلســطينية( أيضًــا فــي المرتبــة التاســعة بتكــرار بلــغ . 		
)0	(، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.	%(، وهــذا مــا يفســر رغبــة )إســرائيل( بالســيطرة علــى الأراضــي 

الفلســطينية كافــة والمــوارد المتاحــة.
أمــا فئــة )التركيــز علــى مســتقبل غــزة بعــد الحــرب( فقــد جــاءت فــي المرتبــة العاشــرة بعــد أن جمعــت . 		

)		( تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )	0.	%(.
جــاءت فئــة )التأكيــد علــى تراجــع شــعبية نتنياهــو( فــي المرتبــة الحاديــة عشــرة بعــد أن جمعــت )		( . 		

تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.	%(.
جــاءت فئــة )انطــلاق مظاهــرات مؤيــدة لفلســطين( فــي المرتبــة الثانيــة عشــرة بتكــرار بلــغ )		(، . 		

ونســبة مئويــة قدرهــا )		.	%(، ويفســر ذلــك الغضــب والاحتجــاج مــا تقــوم بــه )إســرائيل( فــي 
حربهــا علــى غــزة، ويشــير ذلــك إلــى التضامــن العالمــي مــع فلســطين.
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أمــا فئــة )تأييــد حــزب الله اللبنانــي لحركــة حمــاس( فقــد حــازت المرتبــة الثالثــة عشــر بعــد أن جمعــت . 		
)		( تكــرارًا ونســبة مئويــة قدرهــا )		.	%(.

حلــت فئــة )ضــرورة التــزام إســرائيل بالقانــون الدولــي( فــي المرتبــة الرابعــة عشــر بعــد أن جمعــت . 6	
)0	( تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )6	.	%(، ويمكــن تعليــل ذلــك إلــى الرغبــة فــي تعزيــز الســلام 

والأمــن فــي غــزة، وكمــا موضــح فــي الجــدول )	(.
جدول )5( يوضح الفئات الفرعية للمحور السياسي للأخبار والتقارير المنشورة في موقع الـ BBC عربية

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئات الفرعية للمحور السياسي

التأكيد على تضامن الولايات المتحدة الأمريكية 1
الأولى12.47%55ودعمها لـ (إسرائيل)

ــطينيين 2 ــر الفلس ــة تهجي ــن موضوع ــر م التحذي
ــرى ــدان الأخ ــى البل الثانية12.24%54ال

الثالثة10.20%45التأكيد على ضرورة حل الدولتين3
الرابعة8.39%37التركيز على الدعم الإيراني لحركة حماس4
الخامسة7.93%35التأكيد على أهمية القضاء على حركة حماس5

انجــرار دول أخــرى فــي الشــرق الأوســط الــى 6
السادسة7.48%33الحــرب

السابعة5.44%24الدعم الغربي ل(إسرائيل)7
السابعة5.44%24التضامن العربي مع فلسطين8
الثامنة 4.98%22اتهام حركة حماس بأنها منظمة إرهابية9
التاسعة4.53%20التدخل المصري من أجل وقف التصعيد10
التاسعة4.53%20الرفض (الإسرائيلي) لإقامة دولة فلسطينية11
العاشرة4.08%18التركيز على مستقبل غزة بعد الحرب12
الحادية عشر3.85%17التأكيد على تراجع شعبية نتنياهو13
الثانية عشر3.17%14انطلاق مظاهرات مؤيدة لفلسطين14
الثالثة عشر2.94%13تأييد حزب الله اللبناني لحركة حماس15
الرابعة عشر2.26%10ضرورة التزام (إسرائيل) بالقانون الدولي16

100%441المجموع

الفئات الفرعية للمحور الصحي للأخبار والتقارير المنشورة في موقع الـ BBC عربيةث. 
فيمــا يأتــي عــرض وتفســير النتائــج التــي حصلــت عليهــا الفئــات الفرعيــة للمحــور الصحــي للأخبــار 
والتقاريــر المنشــورة فــي موقــع الـــ BBC عربيــة، والبالغــة )	( فئــات فرعيــة، والــي حصلــت علــى )	0	( 

تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.0	%( وعلــى النحــو الآتــي:
إنَّ فئــة )التأكيــد القصــف الإســرائيلي علــى المستشــفيات( جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بعــد أن جمعــت . 	

)	6( تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )	6.		%(، ويمكــن تفســير ذلــك إلــى الرغبــة مــن تقليــل القــدرة 
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مــن تقديــم الرعايــة الطبيــة للمصابيــن والجرحــى إذ قامــت )إســرائيل( بقصــف مستشــفيات عــدّة مــن 
بينهــا مستشــفى المعمدانــي.

أمــا فئــة )التركيــز علــى تدهــور النظــام الصحــي( فقــد جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة بعــد أن جمعــت . 	
)60( تكرارًا، ونســبة مئوية قدرها )6	.		%(، وهذا ما يعود الى نقص الامكانات الطبية، وعدم 

توافــر الخدمــات الطبيــة الأساســية.
جــاءت فئــة )الإشــادة فــي دور المِــلاكات الطبيــة فــي غــزة( فــي المرتبــة الثالثــة بعــد أن جمعــت )0	( . 	

تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.	%(، وذلــك للــدور البــارز الــذي قــام بــه الأطبــاء فــي إنقــاذ حيــاة 
المصابين.

أمــا فئــة )نقــص الإمــدادات الطبيــة( فقــد جــاءت فــي المرتبــة الرابعــة بعــد أن جمعــت )		( تكــرارًا، . 	
ونســبة مئويــة قدرهــا )		.6%(، وهــذا يعــود إلــى الحصــار الــذي فــرض علــى قطــاع غــزة.

جــاءت فئــة )التحذيــر مــن مــوت ســكان غــزة بســبب الأمــراض المتفشــية( أيضــاً فــي المرتبــة الرابعــة . 	
النظــام  تدهــور  يعكــس  وهــذا   ،)%6.		( قدرهــا  مئويــة  ونســبة  تكــرارًا،   )		( جمعــت  أن  بعــد 

الصحــي، وتدميــر المستشــفيات وزيــادة أعــداد الوفيــات، وعــدم توافــر المســتلزمات الطبيــة.
أمــا فئــة )الاعتــداء علــى المِــلاكات الطبيــة( فقــد جــاءت فــي المرتبــة الخامســة بعــد أن جمعــت )		( . 6

تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.%6(.
جــاءت فئــة )دفــن الجثــث فــي مقابــر جماعيــة( فــي المرتبــة السادســة بعــد أن جمعــت )		( تكــرارًا، . 	

ونســبة مئويــة قدرهــا )		.	%(، وهــذا مــا يشــير إلــى وقــوع مجــازر فضــلًا عــن الضغــط الكبيــر الــذي 
يتعــرض لــه الفلســطينيون، وهــذا يمثــل عــدم الاحتــرام لحقــوق الإنســان.

أمــا فئــة )التحذيــر مــن تعفــن الجثــث( فقــد جــاءت فــي المرتبــة الســابعة بتكــرار بلــغ )	(، ونســبة مئويــة . 	
قدرهــا )		.	%(، وذلــك بســبب تــرك الجثــث دون دفــن، أو دفنهــا بشــكل غيــر صحيــح، وهــذا بــدورهُ 

يــؤدي الــى انتشــار الأمــراض والأوبئــة، وكمــا موضــح فــي الجــدول )6(.
الجدول )6( يوضح الفئات الفرعية للمحور الصحي للأخبار والتقارير المنشورة في موقع الـ BBC عربية

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئات الفرعية للمحور الصحي
الأولى32.68%67التأكيد القصف (الإسرائيلي) على المستشفيات1
الثانية29.26%60التركيز على تدهور النظام الصحي2
الثالثة9.75%20الاشادة في دور المِلاكات الطبية في غزة3
الرابعة6.82%14نقص الإمدادات الطبية4

التحذير من موت سكان غزة بسبب الأمراض 5
الرابعة6.82%14المتفشية

الخامسة6.34%13الاعتداء على المِلاكات الطبية6
السادسة5.85%12دفن الجثث في مقابر جماعية7
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السابعة2.43%5التحذير من تعفن الجثث8
100%205المجموع

ثانياً: فئات الشكل )كيف قيل(:
أساليب التغطية الإخبارية لموقع BBC عربية لأحداث غزة. 1

الجدول )7( يوضح أساليب التغطية الإخبارية لموقع BBC عربية لأحداث غزة
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارأساليب التغطية الإخبارية

الأولى45.84%116التغطية الإخبارية البسيطة1
الثانية31.22%79التغطية الإخبارية القائمة على سرد الأحداث2
الثالثة16.60%42التغطية الإخبارية المركبة3
الرابعة6.32%16التغطية الإخبارية القائمة على سرد التصريحات4

100%253المجموع

يتضــح مــن بيانــات الجــدول )	( أنّ )التغطيــة الإخباريــة البســيطة(، جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بعــد 
أن جمعــت )6		( تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.		%(، ويمكــن تفســير ذلــك إلــى الرغبــة فــي تقديــم 
المعلومــات بشــكل ســريع ومباشــر، وهــو مــا تفرضــه الأحــداث المتســارعة والموضوعــات العاجلــة، أمــا 
)التغطيــة الإخباريــة القائمــة علــى ســرد الأحــداث(، فقــد جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة بعــد أن جمعــت )		( 
تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.		%(، ويمكــن تعليــل ذلــك إلــى تقديــم المعلومــات بشــكل مفصــل بشــأن 
بعــض الأحــداث التــي تحتــاج إلــى تحليــل معمــق وبيــان زواياهــا كافــة، فيمــا جــاءت )التغطيــة الإخباريــة 
)التغطيــة  أمــا   ،)%	6.60( قدرهــا  مئويــة  ونســبة   ،)		( بلــغ  بتكــرار  الثالثــة  المرتبــة  فــي  المركبــة( 
الإخباريــة القائمــة علــى ســرد التصريحــات( فقــد جــاءت فــي المرتبــة الرابعــة بعــد أن جمعــت )6	( تكــرارًا، 

ونســبة مئويــة قدرهــا )		.6%(، وكمــا موضــح فــي الشــكل)	(.

شكل )1( يوضح أساليب التغطية الإخبارية لموقع BBC عربية لأحداث غزة
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فنون التغطية الاخبارية لموقع BBC عربية لأحداث غزة. 2
الجدول )8( يوضح فنون التغطية الاخبارية لموقع BBC عربية لأحداث غزة

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارفنون التغطية الاخبارية
الاولى56.12%142التقرير1
الثانية43.87%111الخبر2

100%253المجموع

يتضــح مــن بيانــات الجــدول )	( أنَّ فــن )التقريــر( جــاء فــي المرتبــة الأولــى بعــد أن جمــع )			( 
تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.6	%(، ويمكــن تفســير ذلــك إلــى تقديــم المعلومــات بطريقــة منظمــة 
ومنهجيــة وذلــك لفهــم أعمــق للموضوعــات مــن قبــل الجمهــور، أمــا فــن )الخبــر( فقــد جــاء فــي المرتبــة 
الثانيــة بتكــرار بلــغ )			(، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.		%(، وذلــك لأهميــة الخبــر فــي تقديــم الحقائــق 

بشــكل مختصــر وواضــح، كمــا موضــح فــي الشــكل )	(.

شكل )2( يوضح فنون التغطية الاخبارية لموقع BBC عربية لأحداث غزة

مصادر التغطية الإخبارية لموقع BBC عربية لأحداث غزة. 3
الجدول )9( يوضح مصادر التغطية الإخبارية لموقع BBC عربية لأحداث غزة

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارمصادر التغطية الإخبارية
الأولى49.80%126المراسل1
الثانية20.15%51وكالات الأنباء2
الثالثة15.81%40صحف ومجلات3
الرابعة10.67%27شبكة الانترنت4
الخامسة1.97%5مؤتمر صحفي5
السادسة1.18%3قنوات فضائية6
السابعة0.39%1اذاعات7

100%253المجموع
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يتضــح مــن بيانــات الجــدول )	( أنّ )المراســل( جــاء فــي المرتبــة الأولــى بتكــرار بلــغ )6		(، ونســبة 
مئويــة قدرهــا )0	.		%(، أمــا )وكالات الانبــاء( فقــد جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة بعــد أن جمعــت )		( 
تكــراراً ونســبة مئويــة قدرهــا )		.0	%(، فيمــا جــاءت )صحــف ومجــلات( فــي المرتبــة الثالثــة بتكــرار 
بلــغ)0	(، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.		%(، أمــا )شــبكة الانترنــت( فقــد جــاءت فــي المرتبــة الرابعــة 
بعــد أن جمعــت )		( تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )	0.6	%(، وجــاء )مؤتمــر صحفــي( فــي المرتبــة 
الخامســة بتكــرار بلــغ )	(، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.	%(، أمــا )قنــوات فضائيــة( فقــد جــاءت فــي المرتبــة 
السادســة بتكــرار بلــغ )	(، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.	%(، فيمــا جــاءت )اذاعــات( فــي المرتبــة الســابعة 

بتكــرار واحــد، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.0%(، كمــا موضــح فــي الشــكل )	(.

شكل )3( يوضح مصادر التغطية الإخبارية لموقع BBC عربية لأحداث غزة

أطر التغطية الإخبارية لموقع BBC عربية لأحداث غزة. 4
الجدول )10( يوضح أطر التغطية الإخبارية لموقع BBC عربية لأحداث غزة

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارأطر التغطية الإخبارية
الأولى35.57%90إطار الاهتمامات الإنسانية1
الثانية33.99%86إطار الصراع2
الثالثة11.06%28إطار الهجوم3
الرابعة7.50%19إطار الحلول4
الخامسة4.34%11إطار المرجعية التاريخية5
السادسة2.37%6إطار الاحتجاج6
السابعة1.97%5إطار الدفاع7
الثامنة1.58%4إطار النتائج الاقتصادية8

100%253المجموع

يتضــح مــن بيانــات الجــدول )0	( أنَّ )إطــار الاهتمامــات الانســانية( جــاء فــي المرتبــة الأولــى بتكــرار 
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بلــغ )0	(، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.		%(، وذلــك للتركيــز علــى المعانــاة الإنســانية التــي يتعــرض لهــا 
الفلســطينيون مــن اعتــداءات وقتــل وحصــار وعــدم توافــر مقومــات الحيــاة، أمــا )إطــار الصــراع( فقــد جــاء 
فــي المرتبــة الثانيــة بعــد أن جمــع )6	( تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.		%(، فيمــا جــاء )إطــار 
الهجــوم( فــي المرتبــة الثالثــة بعــد أن جمــع )		( تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )06.		%(، أمــا )إطــار 
الحلــول( فقــد جــاء فــي المرتبــة الرابعــة بتكــرار بلــغ )		(، ونســبة مئويــة قدرهــا )0	.	%(، وجــاء )إطــار 
المرجعيــة التاريخيــة( فــي المرتبــة الخامســة بعــد أن جمــع )		( تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.	%(، 
أمــا )إطــار الاحتجــاج( فقــد جــاء فــي المرتبــة السادســة بتكــرار بلــغ )6(، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.	%(، 
قدرهــا  مئويــة  ونســبة  تكــرارات،   )	( جمــع  أن  بعــد  الســابعة  المرتبــة  فــي  الدفــاع(  )إطــار  جــاء  فيمــا 
)		.	%(، أمــا )إطــار النتائــج الاقتصاديــة( فقــد جــاء فــي المرتبــة الثامنــة بعــد أن جمــع )	( تكــرارات، 

ونســبة مئويــة قدرهــا )		.	%(، وكمــا موضــح فــي الشــكل )	(.

شكل )4( يوضح أطر التغطية الإخبارية لموقع BBC عربية لأحداث غزة

النتائج
توصلــت النتائــج إلــى أن )المحــور العســكري( جــاء فــي المرتبــة الأولــى بعــد أن جمــع )		6( تكــرارًا، . 	

ونســبة مئويــة قدرهــا )		.		%(، أمــا المحــور الإنســاني فقــد جــاء فــي المرتبــة الثانيــة بعــد أن جمــع 
)		6( تكرارًا، ونســبة مئوية قدرها )		.		%(.

كشــفت النتائج أن )التغطية الإخبارية البســيطة( جاءت في المرتبة الأولى بعد أن جمعت )6		( . 	
تكــرارًا ونســبة مئويــة قدرهــا )		.		%(، أمــا )التغطيــة الاخباريــة القائمــة علــى ســرد الأحــداث( فقــد 

جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة بعــد أن جمعــت )		( تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.		%(.
بينــت النتائــج أن فــن )التقريــر( جــاء فــي المرتبــة الأولــى بعــد أن جمــع )			( تكــرارًا، ونســبة مئويــة . 	

قدرهــا )		.6	%(، أمــا فــن )الخبــر( فقــد جــاء فــي المرتبــة الثانيــة بعــد أن جمــع )			( تكــرارًا، 
ونســبة مئويــة قدرهــا )		.		%(.



التغطية الإخبارية لموقع الـ BBC العربية لأحداث غزة...

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 17: Iss. 67, 2025 المجلد 17 ـ العدد 67 ـ 2025
82

كشــفت النتائــج أن مصــدر )المراســل( جــاء فــي المرتبــة الأولــى بعــد أن جمــع )6		( تكــرارًا، ونســبة . 	
مئويــة قدرهــا )0	.		%(، أمّــا )وكالات الانبــاء( فقــد جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة بعــد أن جمعــت 

)		( تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.0	%(.
توصلت النتائج إلى أن )إطار الاهتمامات الإنسانية( جاء في المرتبة الأولى بعد أن جمع )0	( . 	

تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.		%(، أمــا )إطــار الصــراع( فقــد جــاء فــي المرتبــة الثانيــة بتكــرار 
بلــغ )6	(، ونســبة مئويــة قدرهــا )		.		%(، فيمــا جــاء )إطــار الهجــوم( فــي المرتبــة الثالثــة بعــد 

أن جمــع )		( تكــرارًا، ونســبة مئويــة قدرهــا )06.		%(.

الاستنتاجات
الجوانــب . 	 كبيــر علــى  بشــكل  العربيــة لأحــداث غــزة تركــز   BBC لموقــع التغطيــة الإخباريــة  إنّ 

العســكرية، والتــي تشــمل )إطــار الصــراع وإطــار الهجــوم وإطــار الدفــاع(، ممــا يعكــس اهتمــام الموقــع 
بالأحــداث المتعلقــة بالصراعــات والهجمــات أكثــر مــن الجوانــب الأخــرى، وقــد يكــون هــذا التركيــز 
مرتبطًــا بخصائــص الجمهــور المســتهدف أو طبيعــة الأحــداث، وهــذا بــدوره قــد يــؤدي إلــى التأثيــر 
فــي التــوازن فــي التغطيــة عــن طريــق إغفــال الأبعــاد الأخــرى، ممــا يعــزز النظــرة العســكرية للصــراع، 

والتأثيــر فــي تشــكيل الــرأي العــام وصانعــي السياســات.
تميــل التغطيــة الإخباريــة لموقــع BBC العربيــة إلــى تقديــم الأخبــار بأســلوب بســيط ومباشــر )التغطيــة . 	

الإخباريــة البســيطة(، ممــا يشــير إلــى أولويــة ســرعة الإبــلاغ علــى التحليــل المتعمــق، خاصــة فــي 
الموضوعــات العاجلــة أو مــع الأحــداث المتســارعة، ومــع ذلــك فــإن الموقــع يقــدم تقاريــر شــاملة 

لتغطيــة الجوانــب الأوســع لبعــض الأحــداث.
تبيــن أن فــن التقريــر هــو الأكثــر اســتخدامًا فــي التغطيــة الإخباريــة عبــر ســرد الأحــداث والتصريحــات . 	

فضــلًا عــن وصــف أكثــر مــن واقعــة والربــط بينهــا، ممــا يعكــس محاولــة الموقــع تقديــم محتــوى أكثــر 
تفصيــلًا وعمقًــا عنــد تغطيــة بعــض الموضوعــات، بهــدف تزويــد الجمهــور بفهــم شــامل للأحــداث.

يعتمــد موقــع BBC العربيــة بشــكل أســاس علــى مراســليه فــي تغطيــة أحــداث غــزة، ممــا يعــزز مــن . 	
قــدرة الموقــع علــى تقديــم معلومــات دقيقــة ومباشــرة مــن مواقــع الأحــداث، وهــذا يشــير إلــى رغبــة 
الموقــع فــي الحفــاظ علــى اســتقلالية محتواهــا الإخبــاري، وتقليــل اعتمادهــا علــى مصــادر خارجيــة.

ركــزت التغطيــة الإخباريــة علــى القضايــا الإنســانية المتعلقــة بالصــراع فــي غــزة، والــذي شــمل )إطــار . 	
الاهتمامــات الإنســانية(، ممــا يعكــس توجــه الموقــع نحــو إبــراز الجوانــب الإنســانية للأزمــة، وهــو مــا 

يمكــن أن يعــزز تعاطــف الجمهــور مــع المتأثريــن فــي الصــراع.
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مستخلص
يهــدف البحــث إلــى تحليــل الأداء الإعلامــي ورصــد تفاعليــة موقــع قناتــي الشــرقية والحــدث وصفحاتهــا 
عبــر الفيســبوك، وفهــم التفاعــل الــذي يحــدث بينهــا وبيــن الجمهــور المســتهدف خــلال فتــرة الحــرب بيــن 
روســيا وأوكرانيــا، وتنــاول البحــث تحديــد أهميــة المواقــع فــي نقــل الأخبــار والأحــداث فــي فتــرات الحــروب 

والأزمــات، ومــدى قدرتهــا علــى توافــر معلومــات دقيقــة ومحدثــة للجمهــور المســتهدف. 
يقــع البحــث ضمــن البحــوث الوصفيــة، واعتمــد الباحــث منهــج المســح، وأداة تحليــل المضمــون لعينــة 
تــم جمعهــا بأســلوب الحصــر الشــامل، التــي بلــغ مقدارهــا )6		( موضوعًــا فــي دورة برامجيــة واحــدة 
لمــدة امتــدت مــن )		/	/		0	( حتــى )		/	/		0	(، وتوصلــت الدراســة إلــى أن هنــاك اتفــاق بيــن 
موقعــي الدراســة فيمــا يخــص الموضوعــات المرتبطــة بالصــراع الحالــي بيــن روســيا وأوكرانيــا، إذ جــاءت 
الموضوعــات العســكرية والسياســة فــي المرتبتيــن الأولــى والثانيــة، واتفــاق بيــن الموقعيــن فيمــا يتعلــق 
بطريقــة تفاعــل المســتخدمين، إذ جــاءت طريقــة "الاعجــاب" فــي مقدمــة طرائــق التفاعــل، فضــلًا عــن اتفــاق 
بيــن موقعــي الدراســة فيمــا يخــص أصــوات تقديــم المعلومــات، إذ جــاءت فئــة "صــوت حــي مــن موقــع 

العربيــة الحــدث" فــي الصــدارة.

الكلمات المفتاحية: التفاعلية، الحرب الروسية الأوكرانية، القنوات الفضائية.

مقدمة
شــهد العصــر الحالــي تطــورًا متســارعًا فــي مجــال التكنولوجيــا الرقميــة، وتــزداد أهميــة وســائل الإعــلام 
الجديــدة، لا ســيما المواقــع الإلكترونيــة فــي نقــل الأخبــار والأحــداث الجاريــة فــي العالــم بشــكل فعّــال 
ــا مــا تحتــاج إلــى تغطيــة إعلاميــة  وســريع، وتُعــدُّ الحــروب والأزمــات مــن أكثــر الموضوعــات التــي غالبً
ســريعة ودقيقــة، وتُعــدُّ الفضائيــات ومواقعهــا مــن الوســائل الرئيســة التــي يســتخدمها الجمهــور للحصــول 

علــى المعلومــات الحيــة بشــأن تلــك الأحــداث.
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الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

أصبــح وجــود المواقــع الإلكترونيــة للقنــوات الفضائيــة علــى الإنترنــت رؤيــةً جديــدةً للإعــلام الافتراضــي، 
الــذي يمكــن للمشــاهد مــن خلالــه أن يشــارك فــي التعبيــر عــن آراءه ووجهــات نظــره وبــث الأفــكار المختلفــة 
بحريــة تامــة دون وجــود أي قيــود أو ضوابــط يمكــن مــن خلالهــا التحكــم فــي تدفــق هــذه الأفــكار والآراء، 
ســواء أكانــت إيجابيــة أم ســلبية، وبنــاءً علــى المعلومــات المذكــورة ســابقًا، يمكــن صياغــة مشــكلة البحــث 

علــى النحــو الآتــي:
مــا عناصــر التفاعليــة التــي وظفتهــا المواقــع الإلكترونيــة عينــة الدراســة لتغطيــة الحــرب بيــن روســيا . 	

وأوكرانيــا؟
هل تقدم مواقع الفضائيات معلومات دقيقة ومحدثة للجمهور المستهدف خلال فترات الحروب؟. 	

ثانيًا: أهمية البحث
تكتســب الدراســة أهميتهــا مــن الأهميــة المتزايــدة لهــذا الموضــوع الــذي أعُيــد التركيــز عليــه بقــوة فــي 
المنظمــات الإعلاميــة بمختلــف أنواعهــا وأحجامهــا، ومــع تطــور العصــر وتقنياتــه أصبــح هنالــك تعــدد فــي 
الأدوات التفاعليــة فــي المواقــع الإلكترونيــة، ولــم تُعــدُّ التفاعليــة مختصــرة فقــط علــى صفحــات المواقــع 
الإلكترونيــة نفســها، بــل تعــددت وســائلها للوصــول إلــى الجمهــور فــي أي مــكان وزمــان، ممــا يدعــو إلــى 

أهميــة التعــرّف علــى قوالبهــا وأدواتهــا وأبعادهــا المختلفــة.

ثالثًا: أهداف البحث
تمثل الهدف الرئيس للدراســة في رصد تفاعلية المواقع المخصصة للفضائيات من قبل المشــاهدين 
العراقييــن، وانعكاســها علــى آرائهــم بشــأن الحــرب بيــن الجانبيــن الروســي والأوكرانــي، وذلــك علــى النحــو 

الآتي:
معرفــة القوالــب الإخباريــة التــي مــن خلالهــا تقــدم معلومــات مرتبطــة بالصــراع بيــن الجانبيــن الروســي . 	

التواصــل  مواقــع  علــى  وصفحاتهــا  الإلكترونيــة  ومواقعهــا  الفضائيــة  القنــوات  علــى  والأوكرانــي 
الاجتماعــي.

رصد تقنيات التفاعل التي توفرها مواقع القنوات.. 	
اتجاهــات . 	 لتشــكيل  المواقــع؛  فــي  المســتعملة  والعقليــة  العاطفيــة  الإقنــاع  أســاليب  التعــرف علــى 

والأوكرانييــن. الروســيين  بيــن  الصــراع  نحــو  العراقــي  الجمهــور 

رابعًا: مجالات البحث
المجــال الموضوعــي: يتمثــل المجــال الموضوعــي للبحــث فــي الموضوعــات المنشــورة علــى موقعــي . 1
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شــرقية والعربيــة الحــدث بشــأن الحــرب الروســية الأوكرانيــة.
حتــى . 2  )	0		/	/		( مــن  للمــدة  للدراســة  الزمانــي  المجــال  تحديــد  تــم  المجــال الزمانــي: 

)		/	/		0	(، وتمثــل هــذه المــدة دورة برامجيــة واحــدة، وقــد اختيــرت هــذه المــدة؛ لأنهــا تمثــل 
وأوكرانيــا. روســيا  بيــن  المواجهــة  انطــلاق  شــرارة 

خامسًا: مجتمع البحث
يمكــن تعريــف مجتمــع البحــث علــى أنــه "المفــردات التــي يســتهدف دراســتها الباحــث لتحقيــق نتائــج 
بحثــه وتعميمهــا علــى كل مفرداتــه، ويتــم التركيــز علــى المجتمــع المتــاح الــذي يمكــن الوصــول إليــه 
واختيــار العينــة منــه" )عبــد الحميــد، 	00	، صفحــة 0		(، ويتمثــل مجتمــع البحــث فــي هــذا الجانــب 
التحليلــي مــن الدراســة بأســلوب الحصــر الشــامل للمواقــع التابعــة للقنــوات الفضائيــة التــي قامــت بتغطيــة 

الأخبــار المتعلقــة بشــأن الحــرب بيــن الجانــب الروســي ونظيــره الأوكرانــي.
واعتمــد الباحــث أســلوب الحصــر الشــامل، بعــد مســح كل الأخبــار والموضوعــات المنشــورة فــي الموقــع 
والمختــارة أثنــاء الإطــار الزمنــي للبحــث، بواقــع )6		( موضوعًــا مقســمًا بيــن موقعــي الدراســة بواقــع 
)6		( موضوعًــا لموقــع قنــاة العربيــة الحــدث عبــر فيســبوك، و)0	( موضوعًــا لموقــع قنــاة الشــرقية عبــر 

موقــع فيســبوك.

سادسًا: نوع الدراسة ومنهجها وأدواتها
تنــدرج هــذا الدراســة ضمــن فئــة البحــوث الوصفيــة، واســتعمل الباحــث منهــج المســح، وأداة تحليــل 
المضمــون، لعينــة جمعــت بأســلوب الحصــر الشــامل، والتــي بلــغ مقدارهــا )6		( موضوعًــا، ومــن ثـُـم 

نشــرت عبــر موقعــي قنــاة الشــرقية والحــدث عبــر موقــع فيســبوك.

سابعًا: صدق الدراسة وثباتها
الصــدق: قــد تحقــق صــدق التحليــل فــي هــذا البحــث مــن خــلال الالتــزام بالإجــراءات العلميــة، إذ . 1

حــرص علــى تحديــد وحــدة التحليــل وفئاتــه وتعريفهــا بشــكل دقيــق بمــا يتناســب مــع أهــداف البحــث، 
مــع الأخــذ بالجوانــب العلميــة لتنظيــم اســتمارة التحليــل التــي تحقــق فيهــا الصــدق الظاهــري مــن 
خــلال عرضهــا علــى مجموعــة مــن الخبــراء والمختصيــن)*(؛ لتأهيلهــا علميًــا ومنهجيًــا بمــا يجعــل 
صــدق التحليــل يســتوفي أركانــه وشــروطه الأساســية، إذ بلــغ مقــدار الصــدق الظاهــري للمحكميــن 

)		.6	(، وعمــل الباحــث علــى الأخــذ بالتعديــلات التــي أبداهــا الخبــراء.
الثبــات: لقيــاس الثبــات قــام الباحــث باســتعمال طريقــة الاتفــاق بيــن الباحــث وباحــث آخــر، وبتطبيــق . 2

معادلــة هولســتي تبيــن أن قيمــة معامــل الثبــات للبيانــات )	.		%(، وهــي قيمــة عاليــة تشــير إلــى 
ثبــات المقيــاس ودقتــه.
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ثامنًا: الدراسات السابقة
دراســة )فاضــل و حميــد، 2021(: اهتــم البحــث ببيــان دور القنــوات الفضائيــة العراقيــة فــي إنمــاء . 1

وغــرس هــذه الثقافــة، ومتابعــة مــا يتلوهــا مــن تغييــر أو تعديــل أو تنميــه اتجاهــات جديــدة، بالاعتمــاد 
علــى نظريتــي الاعتمــاد علــى وســائل الاعــلام والغــرس الثقافــي، وبالتطبيــق علــى جمهــور مدينــة 
بغــداد المركــز، بعينــة بلــغ عددهــا )			( وتوصــل البحــث الــى تصــدر النشــرة الاخباريــة والبرامــج 
الحواريــة المراتــب الأولــى مــن أبــرز البرامــج والخدمــات الاخباريــة التــي يفضلهــا الجمهــور فــي اســتفتاء 

المعلومــات عــن التظاهــرات والاحتجاجــات.
دراســة )العبيــدي، 2020(: اســتهدف البحــث دراســة دور وســائل الإعــلام فــي تشــكيل معــارف . 2

الجمهــور إزاء قضايــا حقــوق الإنســان، لــدى جمهــور مدينــة كركــوك محــور الدراســة، وأجــرى الباحــث 
دراســة مســحية لعينــة عشــوائية مــن جمهــور المدينــة، واعتمــد المنهــج الوصفــي الــذي يســتعمل أســلوب 
المســح عبــر تطبيــق اســتمارة اســتبانة علــى عينــة عشــوائية لجمهــور المدينــة )0		( فــردًا، واســتعمل 
الباحــث التكــرارات البســيطة، والنســب المئويــة، وتطبيــق مربــع )كا 	( لمعالجــة النتائــج الإحصائيــة، 

وتحديــد العلاقــة بيــن المتغيــرات، ودور التلفزيــون فــي تنميــة معــارف الجمهــور بحقــوق الإنســان.
دراســة )الكعبــي، 2020(: احتلــت موضوعــات التظاهــرات حيــزًا مهمًــا ضمــن أحــداث عــدّة زخــرت . 3

بهــا الحيــاة فــي العــراق، لــذا وفــي ظــل تعــدّد وســائل الاتصــال التــي تنقــل تطــورات ســاحات التظاهــر 
مــن زوايــا مختلفــة، اقتضــى الأمــر التقصــي عــن مــدى الأولويــة التــي تحتلهــا تلــك الوســائل فــي رفــد 
الجمهــور بمــا يحتاجــه مــن معلومــات، توفــر لــه معرفــة وإحاطــة كافيــة نســبيًا، وتحقيقــاً لمتطلبــات 
البحــث، قســم علــى ثلاثــة مطالــب: يتضمــن الأول الإطــار المنهجــي، والثانــي الإطــار النظــري، فــي 

حيــن يتضمــن المطلــب الثالــث نتائــج الدراســة الميدانيــة.
دراســة )حمــودي و مصطــاف، 2014(: يــؤدي التلفزيــون دورًا فـــعالًا فــي بنـــاء الثقـافـــة العامــة . 4

للمتلقيــن، الأمــر الـــذي يـــدعو إلــى تـأكيـــد مهمتـــه المعاصــرة فــي إعــادة بنــاء القيــم المســاندة للتطويــر 
ــي نــواحٍ  ــرورة تقصــ والتحديــث فــي المجتمعــات المتنوعــة، وتلــزم مثــل تلــك الأهميــة المعنييــن بضــــــــ
عــدّة لمواجهــة تحديــات الغــزو الثقافــي، الــذي مــا زالــت تعانــي منــه المجتمعــات الإســـــلامية، وهدفــت 
الدراســة البحــث عــن دور التلفزيــون العراقــي فــي مجــال مواجهــة التحديــات الثقافيــة التــي صـــارت 
تشـــكل خطــرًا علــى الهويــة الثقافيــة والإســــلامية للمجتمــع بشــــكل عــام، وفئــة الشــــباب منــه بشــــكل 

خــاص، عــن طريــق التوعيــة بمخاطــر الغــزو الثقافــي علــى خصوصيــات هويتهــم.

تاسعًا: مصطلحات البحث
التفاعليــة: يُقصــد بهــا التفاعــل مــع المشــتركين الآخريــن، وتبــادل ردود الأفعــال المســتمرة لمعلومــات . 1

ومكونــات هــذه الشــبكة طبقًــا لمــا يرونــه مــن ردود أفعــال، لهــذا فــإن هــذا المصطلــح يشــير إلــى الجمــع 
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بيــن مســتخدمي الشــبكة كلهــم فــي إطــار الصحافــة الإلكترونيــة )حجــاب، 006	، صفحــة 		(.
المواقــع الإلكترونيــة للقنــوات الفضائيــة: يقصــد بهــا "الخدمــات الإعلاميــة الجديــدة التــي تقدّمهــا . 2

القنــوات الفضائيــة "بشــكل آلــي أو شــبه آلــي"، عــن طريــق التقنيــات الحديثــة الناجمــة عــن تداخــل 
تقنيــات الاتصــالات والمعلومــات كحوامــل إعلاميــة غنيــة بإمكاناتهــا شــكلًا ومضمونًــا" )عبــد الغفــار، 

		0	، صفحــة 		6(.

الإطار النظري
أولًا: مصطلح التفاعلية

يــرى بعــض الباحثيــن أن مصطلــح التفاعليــة مــن المصطلحــات المتشــعبة والموجــودة فــي الكثيــر مــن 
العلــوم مثــل: علــم الاجتمــاع، وعلــم الاقتصــاد، وعلــم الاتصــال، وعلــم النفــس، والدراســات التربويــة، لكنــه 
يُعــد مصطلحًــا شــائعًا بشــكل خــاص لــدى المهتميــن والباحثيــن فــي المجــالات التقنيــة الحديثــة، فمعنــى 
التفاعليــة "يكمــن فــي التبــادل والتفاعــل، يتــم مــن خــلال الاتصــال بيــن شــخصين، إذن فهــي فعــل اتصالــي 
قديــم، لكــن مفهــوم التفاعليــة، فــي اســتعمالاته بالإشــارة إلــى الوســائط المتعــددة، فيعتبــر حديــث العهــد 

.)JENSEN, 1998, p. 185( "نســبيًا، ووليــد العلاقــات بيــن النــاس والآلات

ثانيًا: الأدوات التفاعلية في المواقع الإخبارية الإلكترونية
تتعدد الأدوات التفاعلية في المواقع الإخبارية الإلكترونية الخاصة بالصحف أو القنوات التلفزيونية، 

ويمكــن تحديدهــا علــى النحو الآتي:
مواقــع التواصــل الاجتماعــي: تُعــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي أحــد أشــكال الإعــلام الجديــد، والتــي . 1

تمتلــك قــدرًا كبيــرًا مــن التفاعليــة، إذ تؤكــد العديــد مــن الدراســات والأبحــاث أن هــذه المواقــع ســحبت 
البســاط مــن القنــوات الفضائيــة الإخباريــة والإذاعيــة والتلفزيونــات الوطنيــة. )عبــد العزيــز، 		0	(.

المحادثــة: توفــر هــذه الأداة فتــح حــوار أو محادثــة أو نقــاش متزامــن مــع الآخريــن، إذ يتبــادل أطــراف . 2
الاتصــال الرمــوز والنصــوص والصــور علــى المواقــع فــي الوقــت نفســه )عبــد الســتار، 0	0	(.

الإنفوكرافيكــس التفاعلــي: يطلــق مصطلــح الإنفوكرافيكــس علــى فــن تحويــل المعلومــات والبيانــات . 3
والمفاهيــم المعقــدة إلــى صــور ورســوم يمكــن فهمهــا واســتيعابها بوضــوح وتشــويق، ويتميــز هــذا 

الأســلوب بعــرض المعلومــات المعقــدة بطرائــق ســهلة وواضحــة. )شــلتوت، 6	0	(. 
التحديــث: يقصــد بــه عمليــة التغييــر الجزئــي للمضاميــن الــواردة فــي الموقــع عــن طريــق تقديــم . 4

معلومــات وأخبــار حديثــة فــي المقدمــة، ووضــع المــواد القديمــة فــي موقــع أقــل أهميــة أو إدراجهــا فــي 
أرشــيف الموقــع، وهنــاك مواقــع تقــوم بالتحديــث يوميًــا، أو علــى فتــرات محــددة، ويرتبــط التحديــث 

بالأخبــار الــواردة إلــى الموقــع. )البديــري، 		0	(.
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ثالثًا: جذور الأزمة الروسية الأوكرانية وتسلسلها
يمكــن وصــف العلاقــة بيــن روســيا وجارتهــا أوكرانيــا باحتوائهــا علــى هامــش عــالٍ مــن التعقيــد، خاصــة 
بعــد الحــرب البــاردة، إذ مثلــت الدولتــان حجــر الأســاس للاتحــاد الســوفيتي الســابق، فضــلًا عــن اشــتراكهما 
فــي علاقــات لغويــة وعرقيــة، وتعــود جــذور الأزمــة الراهنــة منــذ انهيــار الاتحــاد الســوفيتي الســابق، إذ كان 
الأوكرانيــون يحتلــون المرتبــة الثالثــة كأكبــر ترســانة نوويــة فــي العالــم، لــذا ســعت دول أوروبــا الغربيــة مــع 
روســيا لنــزع ســلاح أوكرانيــا النــووي، وبعــد مباحثــات دبلوماســية أعــادت كييــف مئــات الــرؤوس النوويــة 
إلــى روســيا كضمانــات أمنيــه تحميهــا، ومنــذ ذلــك الوقــت بقيــت روســيا المتحكــم الحقيقــي فــي أوكرانيــا. 

)Welt, 2021, p. 2(

الإطار العملي
أولًا: تحليل المضمون/ فئات كيف قيل؟

أشــكال تقديــم المعلومــات فــي موقــع فيســبوك لقناتــي الشــرقية والحــدث إزاء الحــرب الروســية . 1
الأوكرانيــة.

جدول )1( يوضح المقارنة بين أشكال تقديم المعلومات في موقع فيسبوك لقناتي الشرقية 
والحدث إزاء الحرب الروسية الأوكرانية

الموقع

أشكال تقديم المعلومات

موقع فيسبوك لقناة الحدثموقع فيسبوك لقناة الشرقية

%ك%ك
4448.413962.6فيديوهات حية "بث مباشر"

1920.84419.8صور ثابتة مرفقة بالتصريحات
22.210.4انفوجرافيكس
0000فيديو جراف

11122511.2تقارير مصورة
1516.6146.3برامج حوارية

100%100222%91المجموع

يتضــح مــن بيانــات الجــدول )	( الاتفــاق بيــن موقعــي البحــث فيمــا يخــص ترتيــب أشــكال تقديــم 
المعلومــات، إذ جــاءت فئــة "فيديوهــات حيــة" فــي المرتبــة الأولــى، وهــذا يؤكــد أن الصــورة أبلــغ مــن ألــف 
كلمــة، لا ســيما إذا كانــت هــذه الصــور حيــة ومباشــرة مــن قلــب الحــدث، واحتلــت فئــة "صــور ثابتــة مرفقــة 
بالتصريحــات" المرتبــة الثانيــة فــي كلا الموقعيــن، ممــا يوضــح مراعــاة الموقعيــن لطبيعــة جمهــور مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي الــذي يتميــز بســرعة التصفــح، والرغبــة فــي التعــرف علــى أكبــر قــدر مــن المعلومــات 
فــي أقــل وقــت ممكــن، فضــلًا عــن اهتمــام القنــوات مــن خــلال مواقعهــا بنقــل الأخبــار علــى وفــق أشــكال 
متعــددة تتماشــى مــع اهتمــام الجمهــور، ومــدى رغبتــه فــي متابعــة أنــواع الأخبــار التــي تعــرض فــي المواقــع 
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الإلكترونيــة التابعــة للقنــوات، لكــي تضمــن القنــاة أكبــر قــدر مــن المتابعيــن والمتفاعليــن بنــاءً علــى توافــر 
أشــكال الأخبــار المتوافقــة مــع مزاجيــة المشــاهد.

أصوات تقديم المعلومات.. 2
جدول )2( يوضح المقارنة بين أصوات تقديم المعلومات في موقع فيسبوك لقناتي الشرقية

والحدث إزاء الحرب الروسية الأوكرانية
الموقع 

أصوات تقديم المعلومات

موقع فيسبوك لقناة الحدثموقع فيسبوك لقناة الشرقية

%ك%ك
2636.15933.1تعليق صوتي

4461.110961.2صوت حي من موقع الحدث
22.8105.7موسيقى مصاحبة للفيديوهات

100%100178%72المجموع

توضــح بيانــات جــدول )	( اتفــاق هــذه النتيجــة مــع النتيجــة الســابقة، إذ احتلــت فئــة "صــوت حــي مــن 
موقــع الحــدث" المرتبــة الأولــى فــي كلا الموقعيــن، وهــذا يعنــي أن الصــوت الحــي والصــورة الحيــة مــن قلــب 
الحــدث تضفــي نوعًــا مــن المصداقيــة علــى الخبــر، وتعمــل علــى غمــس المشــاهدين والمتابعيــن فــي قلــب 
الحــدث، وكذلــك يضيــف التعليــق الصوتــي خاصيــة ســهولة معرفــة التفاصيــل بصــورة أدق وشــرح أكثــر 
عــن مجريــات الأحــداث التــي تحــاول القنــاة مــن خــلال موقعهــا توصيــل صــورة أوضــح للمتابــع، وتعزيــز 
الثقــة لــدى المشــاهد والمتفاعــل عــن الخبــر التــي هــي بصــدد نقلــه كأحــد أهــم مجريــات الأحــداث التــي تهتــم 

بهــا القنــاة علــى وفــق اهتمامهــا وسياســتها المتبعــة.

ثانيًا: تحليل المضمون/ فئات ماذا قيل؟
نوع الموضوعات في موقع فيسبوك لقناتي الشرقية والحدث إزاء الحرب الروسية الأوكرانية.. 1

جدول )3( يوضح المقارنة بين نوع الموضوعات في موقع فيسبوك لقناتي الشرقية والحدث إزاء
الحرب الروسية الأوكرانية

الموقع

نوع الموضوعات

موقع فيسبوك لقناة الحدثموقع فيسبوك لقناة الشرقية

%ك%ك
4347.212054.1عسكرية
3437.35926.7سياسية

77.7146.4اقتصادية
22.273.2تكنولوجية
11.1146.4اجتماعية

0010ثقافية
44.473.2رياضية
100%100222%91المجموع
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يتضــح مــن بيانــات جــدول )	( الاتفــاق بيــن موقعــي الدراســة فيمــا يتعلــق بنــوع الموضوعــات المرتبطــة 
بحــرب روســيا مــع أوكرانيــا، إذ جــاءت الموضوعــات العســكرية والسياســة فــي المرتبتيــن الأولــى والثانيــة، 
وهي نتيجة طبيعية، إذ دائمًا تطفو على الســطح الموضوعات العســكرية والسياســية في أوقات الحروب 
دون غيرهــا مــن الموضوعــات، فضــلًا عــن أن القناتيــن تهتــم بالأخبــار السياســية بالدرجــة الأولــى علــى 
وفــق الكثيــر مــن الدراســات عــن تلــك القناتيــن، وترتبــط الأحــداث العســكرية والأمنيــة بالمواقــف السياســية 
أثنــاء الأزمــات، وهــذه الموضوعــات دائمًــا تأتــي مرتبطــة ببعضهــا، ولــكل موضــوع ارتبــاط وانعــكاس علــى 
الموضــوع الثانــي، علــى ســبيل المثــال الأحــداث العســكرية مرتبطــة بالأحــداث السياســية وكذلــك الأمنيــة 

منها.

طريقة التفاعل.. 2
جدول )4( يوضح المقارنة بين طريقة التفاعل في موقع فيسبوك لقناتي الشرقية والحدث إزاء

الحرب الروسية الأوكرانية
الموقع

طريقة التفاعل

موقع فيسبوك لقناة الحدثموقع فيسبوك لقناة الشرقية

%ك%ك
82420089.29452593.6إعجاب
9649810.451395.1تعليق

33820.413651.3مشاركة
100%100101029%924080المجموع

تشــير نتائــج بيانــات جــدول )	( إلــى اتفــاق الموقعيــن فيمــا يتعلــق بطريقــة تفاعــل المســتخدمين عينــة 
الدراســة، إذ جــاءت طريقــة "الإعجــاب" فــي مقدمــة طــرف التفاعــل، ويفســر الباحــث هــذه النتيجــة كونهــا 
تمثــل أبســط طرائــق التفاعــل مــع المضاميــن الإخباريــة المنشــورة، ولا تحتــاج إلــى الكثيــر مــن المجهــود 
للقيــام بــه، وتأتــي نتيجــة "التعليــق" فــي المرتبــة الثانيــة إذ يفســر الباحــث هــذه النتيجــة لدوافــع إبــداء الــرأي 
مــن قبــل المتفاعليــن حــول الأحــداث والأخبــار التــي تُنقــل عبــر المواقــع الإلكترونيــة لتلــك القنــوات، إذ دائمــا 
مــا تتيــح تلــك القنــوات حريــة إبــداء الــرأي للمشــاهد المتفاعــل مــن خــلال خاصيــة التعليــق والتــي تُعــد إحــدى 
نوافــذ حريــة التعبيــر للجمهــور، وتليهــا نتيجــة مشــاركة المنشــور بالمرتبــة الثالثــة، والتــي تتطلــب مشــاركة 
المنشــور الأكثــر تفاعــلًا قياســاً بالتفاعــل مــن خــلال الإعجــاب أو التعليــق، وقــد فســرها بعــض الباحثيــن 

بأنهــا تعبــر عــن رأي توافقــي للمتفاعــل الــذي يقــوم بمشــاركة الخبــر علــى صفحتــه الشــخصية.

ثالثًا: النتائج
هنــاك اتفــاق بيــن موقعــي الدراســة فيمــا يخــص ترتيــب الأشــكال التــي يتــم بهــا تقديــم المعلومــات، إذ . 	

جــاءت فئــة "فيديوهــات حيــة" فــي الصــدارة، وهــذا يؤكــد أن الصــورة أبلــغ مــن ألــف كلمــة، ولا ســيّما 
إذا كانــت هــذه الصــور حيــة ومباشــرة مــن قلــب الحــدث.
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هنــاك اتفــاق بيــن موقعــي الدراســة فيمــا يخــص أصــوات تقديــم المعلومــات، إذ جــاءت فئــة "صــوت . 	
حــي مــن موقــع الحــدث" فــي الصــدارة.

الروســية . 	 بالحــرب  المرتبطــة  الموضوعــات  نــوع  يخــص  فيمــا  الدراســة  بيــن موقعــي  اتفــاق  هنــاك 
والثانيــة. الأولــى  المرتبتيــن  فــي  والسياســة  العســكرية  الموضوعــات  جــاءت  إذ  الأوكرانيــة، 

هنــاك اتفــاق بيــن الموقعيــن فيمــا يتعلــق بطريقــة تفاعــل المســتخدمين، إذ جــاءت طريقــة "الإعجــاب" . 	
فــي مقدمــة طــرف التفاعــل.

الهوامش
)*( محكمو استمارة تحليل المضمون
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Abstract
This research aims to examine the interactivity of security topics published on 

social media pages—specifically focusing on the program "Call Number One"—in 
enhancing public awareness through its reported content. The study also seeks to 
identify the persuasion and awareness strategies employed in the program and to 
answer the primary research question: “What is the relationship between following 
security programs and audience interactivity on television’s social media pages?”

The researcher adopted a survey method, typical of descriptive research, and 
utilized content analysis to gauge audience interactivity with the "Call Number One" 
program via the Facebook page of the Al Rabiaa Satellite Channel. The technical 
dimensions of interactivity were delineated according to six fundamental criteria: 
the plurality of options, the effort invested in accessing information, responsiveness 
to the audience, facilitation of personal communication, ease of adding information, 
and the implementation of a monitoring system.

The findings revealed that the "Call Number One" program comprehensively 
employed persuasive techniques in the analysed episodes while consistently adopting 
an awareness approach across all topics. Moreover, the results indicated a heightened 
level of audience interactivity on Facebook, reflecting a strong public interest in 
security issues that impact their social lives, as measured by the interactivity scale 
used in the study.

Keywords: Interactivity, Security Programs, Security Media, Facebook.

a Corresponding author: E-mail address: mahmoud.ali2101@comc.uobaghdad, +964 771 125 6816
b Co-author: E-mail address: bairaq@comc.uobaghdad.edu.iq, +964 780 167 3917
DOI: https://doi.org/10.33282/abaa.v17i67.1049
Received: 16/05/2023, Revised: 21/07/2023, Accepted: 21/07/2023, Published: 28/03/2025
 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:mahmoud.ali2101@comc.uobaghdad
mailto:bairaq@comc.uobaghdad.edu.iq
https://doi.org/10.33282/abaa.v17i67.1049
https://doaj.org/toc/2617-9318?source=%7B%22query%22%3A%7B%22bool%22%3A%7B%22must%22%3A%5B%7B%22terms%22%3A%7B%22index.issn.exact%22%3A%5B%221995-8005%22%2C%222617-9318%22%5D%7D%7D%5D%7D%7D%2C%22size%22%3A100%2C%22sort%22%3A%5B%7B%22created_date%22%3A%7B%22order%22%3A%22desc%22%7D%7D%5D%2C%22_source%22%3A%7B%7D%2C%22track_total_hits%22%3Atrue%7D
https://orcid.org/0000-0001-8686-435X


ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 17: Iss. 67, 2025 المجلد 17 ـ العدد 67 ـ 2025
100

المجلد 17، العدد 67، 2025

كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

تفاعلية الموضوعات الأمنية في صفحات التواصل الاجتماعي:
دراسة تحليلية

محمود علي باوي1        بيرق حسين جمعة الربيعي1
         

1 قسم الصحافة، كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

مستخلص
يهــدف البحــث إلــى دراســة تفاعليــة الموضوعــات الأمنيــة المنشــورة عبــر صفحــات مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، لا ســيّما برنامــج "نــداء رقــم واحــد"، فــي تحقيــق الوعــي المجتمعــي مــن خــلال المضاميــن 
المنشــورة، كمــا يســعى إلــى التعــرف علــى أســاليب الإقنــاع والتوعيــة المســتخدمة فــي البرنامــج، والإجابــة 
عــن التســاؤل الرئيــس: "مــا العلاقــة بيــن متابعــة البرامــج الأمنيــة وتفاعليــة الجمهــور عبــر صفحــات 

التواصــل الاجتماعــي للتلفزيــون؟"
اعتمد الباحث منهج المســح لكونه أحد البحوث الوصفية، مســتخدمًا طريقة تحليل المضمون لقياس 
تفاعلية الجمهور مع برنامج "نداء رقم واحد" عبر صفحة الفيسبوك لقناة الرابعة الفضائية، وحددت أبعاد 
التفاعلية التقنية على وفق ستة معايير أساسية: تعدد الخيارات، والجهد المبذول للوصول إلى المعلومات، 
والاستجابة للمتلقي، وتسهيل الاتصال الشخصي، وسهولة إضافة المعلومات، واستخدام نظام المراقبة.
توصــل الباحــث إلــى النتائــج الآتيــة، أهمهــا: إن برنامــج "نــداء رقــم واحــد" اســتخدم أســاليب الإقنــاع 
بشــكل شــامل فــي الحلقــات التــي تــم تحليلهــا، واعتمــد علــى أســلوب التوعيــة فــي كل موضوعاتــه، وأظهــرت 
النتائــج ارتفــاع مســتوى تفاعليــة الجمهــور مــع البرنامــج عبــر صفحــة الفيســبوك، ممــا يعكــس اهتمــام 
التفاعليــة  بنــاءً علــى مقيــاس  فــي حياتهــم الاجتماعيــة،  تؤثــر  التــي  بالموضوعــات الأمنيــة  الجمهــور 

المســتخدم فــي الدراســة.

الكلمات المفتاحية: التفاعلية، البرامج الأمنية، الإعلام الأمني، الفيسبوك.

مقدمة
تُعــدّ التفاعليــة أحــد العناصــر المهمــة للاتصــال، إذ تحــاول القنــوات الفضائيــة التواصــل الدائــم مــع 
الجماهيــر مــن خــلال التفاعليــة لتحقيــق مشــاركتهم الفعليــة، اذ لا يمكــن تصــور حــدوث أي تطــور علــى 
القنــوات الفضائيــة مالــم تتــح للجمهــور الأدوات التفاعليــة التــي تمكنــه مــن التعبيــر عــن رأيــه والمشــاركة 

فــي القضايــا المطروحــة.
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وفــي إطــار اســتمرار القنــوات الفضائيــة فــي التفاعــل مــع الجمهــور، والنقلــة غيــر الســابقة فــي مجــال 
المعلومــات والاتصــالات بعــد ثــورة تكنولوجيــا المعلومــات المتمثلــة فــي ظهــور الإنترنــت الــذي يوفــر 
أدوات اتصــال وأســاليب تفاعليــة متطــورة عبــر الفضــاء الإعلامــي الجديــد تقــوم اســتراتيجية القنــوات 
الفضائيــة علــى التكامــل مــع المنصــات الإعلاميــة الجديــدة. لأنــه ينشــئ مســاحات تفاعليــة متعــددة علــى 
 Instagramو YouTubeو Twitterو Facebook( الإنترنــت، بمــا فــي ذلــك الشــبكات الاجتماعيــة

.)Tik Tokو  Telegramو
ولذلــك  أدت مواقــع التواصــل الاجتماعــي دوراً كبيــراً علــى مســتوى العالــم فــي مجــال الإعــلام الأمنــي، 
وينبــع تأثيــر تلــك الشــبكات مــن شــعبيتها الواســعة، علــى غــرار ذلــك ســعت وزارة الداخليــة العراقيــة علــى 
مواكبــة التطــورات التكنولوجيــة الأخيــرة للاتصــال والإعــلام فــي عــرض نشــاطات الأجهــزة الأمنيــة فــي 
مختلــف الصنــوف مــن مديريــات النجــدة والمــرور، والدفــاع المدنــي ومراكــز الشــرطة ومديريــة المكافحــة 
والشــرطة المجتمعيــة ومديريــة مكافحــة المخــدرات وكالــة الــوزارة لشــؤون الشــرطة وكالــة الاســتخبارات 

ومديريــة الشــؤون والأمــن ومكتــب الوزيــر.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

وظفــت المؤسســات الأمنيــة فــي العــراق وســائل التواصــل الاجتماعــي للتواصــل مــع جمهورهــا مــن 
خــلال نشــر أخبــار وأحــداث وأهــم نشــاطات المؤسســات الأمنيــة، ومعالجــة المشــكلات الاجتماعيــة، 
ــى تفاعــل واســع مــن الجمهــور مــع هــذا النــوع مــن البرامــج، ومــن  وتقديــم الخدمــات للمواطنيــن، ممــا لاقَ
هــذه البرامــج الأمنيــة برنامــج "نــداء رقــم واحــد" ومــن هــذا المنطلــق يضــع الباحــث تســاؤلات لمشــكلة البحــث 

تتمثــل بالآتــي:
مــا الإمكانيــات التفاعليــة التــي أتاحتهــا البرامــج الأمنيــة برنامــج " نــداء رقــم وأحــد" علــى الفيســبوك . 	

لتحقيــق أبعــاد التفاعليــة؟
ما أساليب الإقناع المعتمدة في البرامج الأمنية "برنامج "نداء رقم وأحد" على الفيسبوك؟. 	

ثانيًا: أهمية البحث
يمكــن تلخيــص أهميــة البحــث فيمــا تقدمــه هــذه الدراســة مــن إضافــة علميــة نظريــة للباحثيــن فــي مجــال 
التفاعليــة مــع البرامــج الأمنيــة فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، إضافــة إلــى تقديــم هــذا البحــث فوائــد 
متعــددة للقائميــن علــى صفحــات التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات للوقــوف علــى مــدى الفوائــد المتحصــل 

عليهــا جــراء إنشــاء وإدارة صفحــات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي للتأثيــر فــي المجتمــع.
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ثالثًا: أهداف البحث
الكشــف عــن الإمكانيــات التفاعليــة التــي وفرهــا برنامــج "نــداء رقــم وأحــد" علــى الفيســبوك لتحقيــق . 	

إبعــاد التفاعليــة.
معرفــة أســاليب الإقنــاع التــي وظفهــا برنامــج "نــداء رقــم وأحــد "علــى صفحــة الفيســبوك للتأثيــر فــي . 	

الجمهــور.

رابعًا: نوع البحث ومنهجه
يُعــدُّ البحــث مــن البحــوث الوصفيــة، واعتمــد الباحــث منهــج المســح الــذي يُعــدُّ المنهــج الأنســب للبحــث، 
وفــي ضــوء الأهــداف التــي يســعى البحــث لتحقيقهــا اســتخدم فــرع مــن فــروع منهــج المســح، واعتمــد طريقــة 
تحليــل المضمــون للتعــرف علــى الأدوات التفاعليــة التــي تتيحهــا البرامــج الأمنيــة والأســاليب الإقناعيــة، 

فــي صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي للتلفزيــون فــي برنامــج "نــداء رقــم وأحــد".

خامسًا: حدود البحث
الحــدود الموضوعيــة: تتمثــل الحــدود الموضوعيــة للبحــث بجميــع المنشــورات علــى صفحــة قنــاة . 1

الرابعــة الفضائيــة لبرنامــج "نــداء رقــم وأحــد" علــى الفيســبوك خــلال مــدة الدراســة.
الحــدود الزمانيــة: تتمثــل المــدة الزمنيــة لقيــاس مــدى تفاعليــة الجمهــور مــع برنامــج "نــداء رقــم واحــد" . 2

فــي  المــدة الممتــدة مــن )	/		/		0	 إلــى 		/	/		0	(، وهــي المــدة التــي اشــتملت علــى 
إجــراءات تحليــل المضمــون.

سادسًا: إجراءات البحث
مجتمع البحث. 1

المقصــود بمجتمــع البحــث كل المفــردات التــي تتمثــل فــي الظاهــرة قيــد الدراســة )الكعبــي، 		0	، 
صفحــة 		(، ويتمثــل مجتمــع البحــث الحالــي بجميــع حلقــات برنامــج "نــداء رقــم واحــد"، التــي تنشــر 
علــى صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي لقنــاة الرابعــة الفضائيــة، واســتعمل أســلوب الحصــر الشــامل 
الــذي يعتمــد جمــع البيانــات والمعلومــات مــن جميــع مفــردات البحــث، وذلــك عــن طريــق حصــر جميــع 
المنشــورات الخاصــة بالبرنامــج علــى الصفحــة التــي صــدرت خــلال المــدة )مــن 	/		/		0	 لغايــة 

		/	/		0	(، والتــي شــملت معالجــة قضايــا اجتماعيــة وأمنيــة وكذلــك إنســانية.
أدوات البحث. 2

الملاحظــة: تعــرف بأنهــا" فحــص قاصــد لشــيء مــا عبــر الحــواس لمراقبــة ومشــاهدة ســلوك معيــن 	 
وظاهــرة معينــة" )الكعبــي، 		0	، الصفحــات 	0	-			(.

اســتمارة تحليــل المضمــون )المحتــوى(: يعــرف تحليــل المضمــون "بأنــه وســيلة لجمــع البيانــات، 	 
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وهــو أســلوب للملاحظــة، وتتبــع الظاهــرة بغــرض تحليلهــا والخــروج بتعميمــات، أو الإجابــة عــن 
تســاؤلات، أو جمــع معلومــات لرصــد ظاهــرة" )الوفائــي، 				، صفحــة 			(.

سابعًا: إجراءات الصدق والثبات
الصــدق الظاهــري: للتأكــد مــن كفايــة أداة التحليــل قــام الباحــث بعرضهــا علــى مجموعــة مــن الخبــراء . 1

المختصيــن فــي مجــال الإعــلام وبعــد الأخــذ بملاحظــات الخبــراء قــام الباحــث بالتعديــل لبعــض 
الفئــات التــي أشــار إليهــا الخبــراء، وبذلــك أصبحــت الأداة تتمتــع بدرجــة مصداقيــة عاليــة )الصــدق 

الظاهــري( وبنســبة )	0.		%(.
الثبــات: اعتمــد الباحــث فــي تقديــر مســتوى ثبــات نتائــج تحليــل المضمــون علــى طريقــة الاختبــار . 2

وإعادته، أي طريقة ثبات الباحث مع نفسه، ثم يحسب معامل الثبات اعتمادًا على النتائج التحليلية 
)زغيــب، 	00	، صفحــة 	6	(، علمًــا أن درجــة الثبــات للاختبــار بلغــت نســبتها )		.		%(.

ثامنًا: تحديد المفاهيم إجرائيًا
التفاعلية: ويقصد بها مجموعة الأدوات التي تتيحها صفحة قناة الرابعة الفضائية على الفيســبوك . 1

لبرنامج "نداء رقم واحد"، لتحقيق الاســتجابة من المســتخدمين لتبادل الآراء ووجهات النظر، وذلك 
عبــر مجموعــة مــن الأبعــاد وهــي: )تعــدد الخيــارات، وســهولة إضافــة المعلومــات، وتســهيل الاتصــال 
الشــخصي، ومشــاركة المحتــوى، والتقييــم، ونظــام المراقبــة(، والتــي تمكّــن المســتخدمين مــن التفاعــل 

مــع محتــوى البرنامــج.
البرامج الأمنية: هي الرسالة الأمنية والاجتماعية التي تبثها )مديرية أو دائرة العلاقات  والإعلام( . 2

فــي الأجهــزة الأمنيــة بالتعــاون مــع وســائل الإعــلام بهــدف عــرض نشــاطات المؤسســات الأمنيــة، 
وذلــك بغيــة تطبيــق أهــداف اســتراتيجية الأمــن الوطنــي لتوعيــة المواطنيــن.

تاسعًا: دراسات السابقة
إزاء . 1 الدوليــة  للإذاعــات  الإلكترونيــة  المواقــع  فــي  "التفاعليــة   :)2020 الســتار،  )عبــد  دراســة 

موضوعــات العــراق دراســة مقارنــة"، هدفــت الدراســة إلــى تحديــد أســلوب وشــكل التفاعــل فــي الشــأن 
العراقــي بيــن راديــو مونــت كارلــو وموقــع ســوا فــي الشــأن العراقــي علــى موقعــي راديــو مونــت كارلــو 
مــن  البحــث  لكــون  المســح؛  إلــى منهــج  الباحثــة  )تفاعــلات كعمليــة مراســلات(، ولجــأت  وســوا  
البحــوث الوصفيــة، واعتمــدت طريقــة تحليــل المضمــون للتعــرف علــى الأدوات التفاعليــة التــي تتيحهــا 
مواقــع الإذاعــات الدوليــة وصفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، بغــرض التعــرف علــى 
خصائصهــا وســماتها ومعرفــة إلــى أي مــدى تفيــد مواقــع الإذاعــات الدوليــة مــن العناصــر التفاعليــة 
مــن خــلال تطبيــق مقيــاس للتفاعليــة قائــم علــى احتســاب الأدوات التفاعليــة لــكل بعــد مــن الأبعــاد 

رقميــاً. واســتخدمت الباحثــة المقارنــة المنهجيــة بيــن النتائــج.
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دراســة )وذاح، 2018(: "التفاعليــة فــي المواقــع الإلكترونيــة للــوزارات الخدميــة العراقيــة"، تمثلــت  . 
أهــداف البحــث بمعرفــة الأدوات التفاعليــة التــي تتيحهــا الــوزارات الخدميــة العراقيــة علــى مواقعهــا 
الإخباريــة الإلكترونيــة لتحقيــق أبعــاد التفاعليــة الســتة، وقســمت الدراســة علــى قســمين همــا: دراســة 

تحليليــة ودراســة ميدانيــة للقائميــن بالاتصــال فــي مواقــع الــوزارات الخدميــة فــي العــراق.
دراســة )حبيب، 2014(: "التفاعلية في المواقع الإلكترونية للصحف اليومية الفلســطينية"، تناولت . 3

الدراســة مــدى اســتفادة المواقــع الإلكترونيــة للصحــف اليوميــة الفلســطينية مــن الخيــارات الحديثــة 
والوســائل الجديــدة التــي اتاحتهــا شــبكة الإنترنــت مــن أجــل زيــادة تفاعليــة تلــك المواقــع، وتمحــورت 
مشــكلة الدراســة فــي الإجابــة عــن التســاؤل الرئيــس عــن مــدى اســتخدام المواقــع الإلكترونيــة للصحــف 
اليومية الفلســطينية للأدوات التفاعلية، وســعى الباحث إلى تحديد تجربة المواقع الفلســطينية اليومية 
للاســتفادة مــن الإمكانــات التكنولوجيــة المتوافــرة علــى الإنترنــت، وفهــم الأدوات التفاعليــة التــي تقدمهــا 
هــذه المواقــع مــن خــلال الإجــراءات المنهجيــة المتبعــة، وهدفــت الدراســة إلــى رصــد الاختلافــات فــي 
اســتخدام الأدوات التفاعليــة بيــن مواقــع عينــة دراســة، وتُعــدُّ هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة 
التــي اتبــع فيهــا الباحــث منهــج المســح، واســتخدم أســلوب تحليــل المضمــون، لتحليــل المواقــع الأربعــة 
التــي أجريــت عليهــا الدراســة: )القــدس، والأيــام، والحيــاة الجديــدة، وفلســطين(، بالاعتمــاد علــى العينــة 

العشــوائية المنتظمــة.

عاشرًا: مدى الإفادة من الدراسات السابقة
عنــوان البحــث: أفــادت الدراســات الســابقة فــي تحديــد عنــوان البحــث ومتغيراتــه بمــا يجعلــه مغايــرًا لمــا . 1

تمــت دراســته فــي الدراســات الســابقة، ليكــون البحــث إضافــة جديدة لمســيرة البحــث العلمــي.
الإطــار المنهجي: أســهم الاطــلاع علــى الدراســات الســابقة فــي بلــورة صــورة ابتدائيــة عــن الإجــراءات . 2

المنهجيــة للبحــث، ممــا ســاعد الباحــث علــى صياغــة "إطــار منهجــي" قائــم علــى أســاس علمي دقيــق.
الإطــار النظري: شــكّل الاطــلاع علــى الدراســات الســابقة خلفيــة معرفيــة لدى الباحــث عــن مفاهيــم . 3

البحــث، وهــو مــا ســاعد الباحــث فــي تســمية فصــول البحــث ومباحثــه، إضافــة إلــى تثبيــت المحــاور 
التــي تفرعــت عنهــا.

الجانــب التحليلي: اســتفاد الباحــث مــن الاطــلاع علــى الدراســات الســابقة فــي تحديــد الأدوات التــي . 4
يمكــن أن تســتخدمها للوصــول إلــى نتائــج دقيقــة، لاســيما فــي إعــداد اســتمارة تحليــل المضمــون.

نوع الدراسة: تشابهت الدراسات السابقة جميعها مع البحث بعدّها من الدراسات الوصفية.. 5
المجتمــع والعينة: اختلــف البحث مــع الدراســات الســابقة كافــة، إذ اعتمــدت الدراســات الســابقة علــى . 6

العينــة العشــوائية، التــي قســمت علــى قســمين: الطبقية، والعمديــة، أمــا بحثنــا الحالــي فــلا يتضمــن 
عينة بحــث، وإنمــا مجتمــع بحــث، قــام الباحــث بحصــر شــامل لــه.



تفاعلية الموضوعات الأمنية في صفحات التواصل الاجتماعي...

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 17: Iss. 67, 2025 المجلد 17 ـ العدد 67 ـ 2025
105

الإطار النظري
التفاعلية والبرامج الأمنية

وفــرت التقنيــة الرقميــة إمكانيــة التفاعــل مــع المحتــوى الإعلامــي، وبذلــك تمكّنــت المؤسســات الإعلاميــة 
المختلفــة الوصــول إلــى جمهورهــا، وأجيــال جديــدة مــن الجمهــور، وهــذا يشــير إلــى أن هنــاك متطلبــات 
علــى المؤسســات الإعلاميــة توفرهــا  لجمهورهــا، ويجــب أن يتضمنهــا المحتــوى الإعلامــي الــذي تقدمــه 

أي يتضمــن المزيــج مــن الوســائط المتعــددة.
فالبيئــة الاتصاليــة الجديــدة التــي نشــأت مــع ظهــور مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتطوراتهــا المســتمرة 
ارتكــزت علــى مبدأيــن  همــا: التفاعــل والتبــادل اللــذان يحصــلان بيــن أهــم عنصريــن فــي العمليــة الاتصاليــة 
المرســل والمســتقبل )هرمــز، 		0	، صفحــة 		(، وقــد اســتخدمت التفاعليــة فــي الأخبــار مــن قبــل 
مســتخدمي الإنترنــت عــام 				 عندمــا ضــرب زلــزال مدينــة لــوس أنجلــوس الأمريكيــة، وانقطعــت معظــم 
خطــوط الاتصــال، ممــا دفــع الأفــراد الذيــن يقطنــون فــي مــكان الزلــزال، وأقاربهــم الذيــن يســكنون فــي  مناطــق 
أخــرى إلــى  الاتصــال عبــر شــبكة الإنترنــت، ونقــل تفاصيــل الأحــداث التــي جــرت أثنــاء الزلــزال، إذ وصلــت 
فــي تلــك الواقعــة خــلال يــوم وأحــد أكثــر مــن )		( ألــف رســالة تمــت أرشــفتها مــن قبــل نشــرة بروجــي 
)ملــح، 		0	، صفحــة 		(، وتُعــدَّ التفاعليــة مــن أهــم مميــزات الإعــلام الجديــد الــذي يتيــح لزائــر الموقــع 
إمكانيــة إجــراء حــوار مباشــر مــع المرســل أو مصمــم الموقــع، والتعبيــر عــن الآراء بشــكل مباشــر، وكذلــك 
إمكانيــة المشــاركة فــي المنتديــات التــي تختلــف فــي الموضوعــات وعلامــات التبويــب )حســنين، 		0	، 

الصفحــات 0	-		(
وعرفتهــا الدكتــورة كاري هيتــر بأنهــا ليســت  شــيئًا وأحــدًا يفعلــه النــاس، بــل هــي مجموعــة أشــياء 
يعملونهــا فــي آن واحــد، فالنــاس يســتخدمون الإنترنــت لمشــاهدة التلفزيــون، والقيــام بعمليــات التســوق 
والتعلــم وإرســال الرســائل، فهــذه الوســائل جميعهــا تتطلــب معلومــات ومســتويات مختلفــة مــن النشــاط 
والتفاعــل الــذي يكــون بيــن الإنســان والآلــة )Heeter, 2000, p. 4(، وللتفاعليــة أبعــاد عــدّة اعتمــادً 
علــى نــوع التفاعــل الــذي يحــدث أثنــاء الاتصــال بيــن المرســل والمســتقبل، وهــذه الأبعــاد هــي: )زعمــوم و 

بومعيــزة، 	00	، الصفحــات 0	-		؛ تومــي، 		0	، صفحــة 	0	(
البعد الاجتماعي للتفاعلية.. 	
البعد التكنولوجي للتفاعلية.. 	
البعد النفسي الاجتماعي.. 	
البعد الإدراكي للتفاعلية.. 	

وبما أن شــبكات التواصل الاجتماعي هي شــبكات تفاعلية تتيح التواصل لمســتخدميها في أي وقت 
وفــي أي مــكان مــن العالــم، فظهورهــا يختلــف فــي مفهــوم التواصــل والتقــارب بيــن الأفــراد فــي المجتمــع 
الواحــد وبيــن المجتمعــات المتعــددة والمتنوعــة؛ كونهــا تعــزز العلاقــات فيمــا بينهــم، وتعــددت وظائفهــا فــي 
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الآونــة الأخيــرة مــن مجــرد كونهــا وظيفــة اجتماعيــة إلــى وســيلة لنقــل الأخبــار والتعبيــر والتعــدد والتنــوع فــي 
الآراء والمواقــف، ومــن أبــرز شــبكات التواصــل الاجتماعــي: )الفيــس بــوك، وتويتــر، يوتيــوب، وجوجــل 
بلــص، ولينكــد إن...الــخ(، ومــن أهمهــا موقــع الفيــس بــوك الــذي هــو محــور بحثنــا نظــراً لاتســاع اســتخدامه 
مــن قبــل الأفــراد فــي المجتمــع، ممــا دفــع بوســائل الإعــلام المختلفــة توظيفــه فــي تقديــم موادهــا، والتواصــل 

مــع جمهورهــا. )الربيعــي و نوشــي، 		0	، صفحــة 		(
يبــدو أن مــا تحملــه المواقــع والشــبكات الاجتماعيــة مــن أهميــة، والظــروف التــي يســتفيدون منهــا فــي 
العمــل الإعلامــي، أدركــت القــوات الأمنيــة مــدى أهميــة هــذا الموقــع )الفيســبوك( وغيــره مــن شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي، وإن الاســتفادة مــن تلــك الشــبكات أصبحــت مبنيــة  علــى تخطيــط ورؤى اســتراتيجية 
وقــرارات مركزيــة فــي مديريــة العلاقــات  والاعــلام فــي المؤسســات الأمنيــة العراقيــة )البريــكان، 		0	، 

الصفحــات 		-6	(.
والإعــلام الأمنــي كإعــلام متخصــص يشــمل المعلومــات الكاملــة والجديــدة والمهمــة التــي تغطــي 
الأحــداث والحقائــق والأوضــاع والأنظمــة كافــة، فضــلًا عــن القوانيــن المتعلقــة بأمــن المجتمــع واســتقراره، 
والتــي يُعــدُّ إخفاؤهــا أو التقليــل مــن أهميتهــا نوعًــا مــن التعتيــم الإعلامــي، وإن المبالغــة فــي أدائهــا أو 
إعطائهــا أهميــة أكبــر هــو الأثــر المنشــود المصمــم لخدمــة غايــات معينــة، وقــد يكــون نبيــلًا فــي بعــض 
الحــالات وقائمًــا علــى المصلحــة الوطنيــة، ولكنــه فــي النهايــة ليــس وســيلة إعلاميــة مبنيــة علــى مفاهيــم 

علميــة لوســائل الإعــلام، وإنمــا نــوع مــن الدعايــة البيضــاء )عجــوة، 	00	، صفحــة 			(.
ويُعــدُّ الإعــلام الأمنــي أحــد "النشــاطات الاتصاليــة والإعلاميــة المتخصصــة التــي توجههــا الأجهــزة 
الأمنيــة لتوعيــة المواطنيــن والمقيميــن والــزوار عبــر وســائل الإعــلام المختلفــة، بالإضافــة إلــى إرشــادهم 
بكيفيــة المشــاركة الفعالــة فــي هــذه الجهــود الأمنيــة لضمــان بيئــة أكثــر أمنًــا واســتقرارًا" )عســيري، 000	، 
صفحــة 		(، فالإعــلام الأمنــي بهــذا المعنــى "يشــير إلــى الرســائل الإعلاميــة المختلفــة والتــي تصدرهــا 
الجهــات الأمنيــة فــي الــوزارات المعنيــة بهــدف توجيــه الــرأي العــام نحــو تحقيــق جوانــب الخطــة الأمنيــة 
الشــاملة باســتخدام وســائل الإعــلام الممكنــة والمتاحــة لإحــداث التغييــر والتأثيــر المنشــود فــي الجماهيــر 

بــكل شــرائحها وفئاتهــا" )المســفري، 		0	، صفحــة 	0	(.

الدراسة التحليلية
عــرض وتحليل بيانــات برنامج "نــداء رقــم واحــد" علــى صفحــة الفيســبوك لقنــاة الرابعــة الفضائيــة خــلال 

المدة )من 	/		/		0	 إلى 		/	/		0	(.

أولًا: أســلوب الإقنــاع: حلــل الباحــث فئــة أســلوب الإقنــاع المســتخدم فــي برنامــج "نــداء رقــم واحــد" خــلال 
مــدة تحليــل المضمــون علــى )أســاليب عقلانيــة، وأســاليب وجدانيــة، وأســاليب تخويــف(، وجــاءت النتائــج 

كمــا مبيــن فــي الجــدول )	(.
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جدول )1( يبين أسلوب الإقناع المستخدم في برنامج "نداء رقم وأحد"
غير مستخدممستخدمأساليب الإقناعت
üأساليب عقلانية1
üأساليب وجدانية2
üأساليب تخويف3

يتضح من بيانات الجدول )	( إن منشــورات برنامج "نداء رقم واحد" على الفيســبوك وظف أســاليب 
الإقنــاع بشــكل واضــح مــن خــلال الآتي:

أســاليب عقلانيــة: حديــث مقــدم البرنامــج )عزيــز ناصــر( مــع المتهــم، أو الضحيــة، أو الحــدث، . 1
أو المجنــي  عليــه ســواء أكان ذكــرًا  أم أنثــى عــن الجريمــة أو المخالفــة القانونيــة التــي ارتكبهــا، إذ 
يســتخدم )مقــدم البرنامــج( مختلــف الأدلــة والشــواهد والأمثلــة والبراهيــن والميــول والنــوازع النفســية، 
ويقدمهــا للمتهــم أو الضحيــة، ليؤكــد أنــه علــى خطــأ، مثــال علــى ذلــك )حديــث مقــدم البرنامــج مــع 

متعاطــي المخــدرات الــذي أقــدم علــى حــرق منــزل والدتــه(.
أســاليب وجدانيــة: تضمــن البرنامــج أدوات تؤثــر فــي وجــدان المتلقــي وانفعالاتــه وإثــارة حاجاتــه . 2

النفســية والاجتماعيــة ومخاطبــة حواســه مــن خــلال )الصــور، والفيديوهــات، واســتخدام الموســيقى، 
وكذلــك لقطــات الكاميــرا علــى المتهــم أو الضحيــة(، مثــال علــى ذلــك فــي أحــد موضوعــات )العنــف 
الأســري(، قدمــت الزوجــة المُعنّفــة مــن قبــل زوجهــا، وأثــار تعذيــب علــى يدهــا، ولفــاف الشــاش علــى 

رأســها، واســتخدام الموســيقى الحزينــة وحديثــه )مقــدم البرنامــج( معهــا.
أســاليب التخويــف: اســتخدم مقــدّم البرنامــج )عزيــز ناصــر( أســلوب التخويــف مــن خــلال الحديــث . 3

مــع المتهــم عــن المــادة القانونيــة للجريمــة المرتكبــة، وكذلــك إظهــار قــوة الأجهــزة الأمنيــة مــن خــلال 
إلقــاء  القبــض علــى المجرميــن أو مرتكبــي المخالفــات القانونيــة فــي وقــت قياســي، وكذلــك إظهــار 
المتهميــن مقيديــن، وحديــث مقــدم البرنامــج مــع الســادة ضبــاط التحقيــق، وتفســير المــادة القانونيــة 
للجريمــة المرتكبــة، مثــال علــى ذلــك موضوعــات )ظاهــرة التحــرش(، وحديــث مقــدم البرنامــج مــع 

المتحــرش عــن حكــم المخالفــة المرتكبــة للمتحــرش التــي قــد تصــل إلــى الحبــس لمــدة )6( أشــهر.

جدول )2( يبين أسلوب التوعية المستخدم في برنامج "نداء رقم واحد"
غير متوفرمتوفرأسلوب التوعيةت
üالتوعية من عمليات النصب والاحتيال1
üالتوعية من ظاهرة العنف الأسري2
üالتوعية من جرائم (غير ذلك)3
üالتوعية مخاطر المخدرات4
üالتوعية من جريمة الابتزاز الإلكتروني5
üالتوعية من ظاهرة التحرش6
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يوضح الجدول )	( أســلوب التوعية المســتخدم في منشــورات برنامج "نداء رقم واحد" في الفيســبوك، 
إذ تضمنــت التوعيــة موضوعــات برنامــج "نــداء رقــم واحــد" خــلال مــدة تحليــل المضمــون علــى )الصــور، 
والفيديوهــات، والمعلومــات، والبيانــات، والإحصــاءات، والموســيقى المســتخدمة(، وحديــث كل مــن مقــدم 
التحقيــق ومنتســبي الشــرطة، وحديــث المتهــم أو مرتكبــي  البرنامــج )عزيــز ناصــر(، والســادة ضبــاط 
المخالفــات القانونيــة أو الضحيــة وكذلــك ذويهــم، بهــدف توعيــة الجمهــور مــن المشــاهدين أو المســتخدمين 
المتفاعليــن مــع برنامــج "نــداء رقــم واحــد" عبــر صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن مخاطــر الجرائــم 
المرتكبــة، أو المخالفــات القانونيــة المرتكبــة، مثــال علــى ذلــك تضمنــت موضوعــات )تعاطــي المخــدرات( 
حديــث مقــدم البرنامــج مــع المتهــم عــن المشــاكل التــي حدثــت لــه، وســؤاله لــه مــا الرســالة التــي تقدمهــا 
للمشــاهدين؟ إذ تحــدث المتهــم عــن مخاطــر المخــدرات، وتقديــم النصائــح بالابتعــاد عــن هــذه الظاهــرة 
الخطيــرة، ووجــه مقــدّم البرنامــج فــي أحــد موضوعــات )الابتــزاز الإلكترونــي( بعــض النصائــح للعوائــل 
العراقيــة عــن متابعــة الأطفــال مــن اســتخدام الهواتــف الذكيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، وذلــك مــن 
خــلال الحديــث مــع إحــدى ضحايــا الأحــداث المتعــرض للابتــزاز الإلكترونــي، واســتعمل مقــدّم البرنامــج 
التوعيــة مــن خطــورة حمــل الســلاح غيــر المرخــص، والعبــث بــه أو المــزاح مــع الأصدقــاء بســلاح فــي أحــد 
موضوعــات )غيــر ذلــك(، إذ كان حديــث المتهــم القاتــل صديقــه مــن غيــر عمــد؛ بســبب المــزاح بالمســدس، 
والتوعيــة مــن عمليــات النصــب والاحتيــال، إذ تضمنــت موضوعــات )النصــب والاحتيــال( أســلوب التوعيــة 
مــن خــلال حديــث مقــدّم البرنامــج مــع الضحيــة التــي تــم الاحتيــال عليهــا بمبلــغ قــدره )			( مليونًــا، وتقديــم 

صــك مــزور للضحيــة.
وبالنظــر إلــى النتائــج التــي ظهــرت فــي الجدوليــن )	( و)	( فــي أســاليب الإقنــاع والتوعيــة فــي برنامــج 
"نــداء رقــم واحــد"، يــرى الباحــث أن مــن أهــداف البرامــج الأمنيــة هــو توعيــة المواطنيــن مــن الجرائــم التــي 
تحــدث فــي المجتمــع والوقايــة منهــا، مــن خــلال تقديــم أســاليب الإقنــاع والتوعيــة، وهــذا متوفــر فــي حلقــات 
برنامــج "نــداء رقــم واحــد" خــلال فتــرة تحليــل المضمــون، وكذلــك أســلوب عــرض البرنامــج مــن قبــل مقــدّم 
البرنامــج ، وهــذا مــا لمســناه عبــر تفاعليــة صفحــة الفيســبوك الشــخصية لمقــدم البرنامــج )عزيــز ناصــر( 
التــي تصــل إلــى أكثــر مــن )	( مليــون متابــع، ممــا يدفعنــا إلــى فهــم أســلوب تفاعــل المســتخدمين مــع هــذا 
النــوع مــن البرامــج الأمنيــة المجتمعيــة التــي مــن الممكــن تصنيفهــا بــــ )ببرامــج أمنيــة مجتمعيــة( لمــا لهــا 
علاقــة بالحيــاة الاجتماعيــة للأفــراد داخــل المجتمــع وتأثيراتهــا العامــة، ولمــا تحملــه التفاعليــة مــن علاقــة 

وثيقــة بطبيعــة المجتمعــات.

ثانيًا: التفاعلية التقنية للوسيلة لصفحة الفيسبوك لقناة الرابعة الفضائية )برنامج نداء رقم واحد(
أجــرى الباحــث تطبيــق المقيــاس الخــاص بمــدى توافــر الأدوات التفاعليــة علــى صفحــة الفيســبوك لقنــاة 
الرابعــة الفضائيــة فيمــا يخــص برنامــج )نــداء رقــم واحــد(، والــذي يتكــون مــن ســتة أبعــاد مثلــت الأدوات 
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التفاعليــة، وقــد تــم اعطــاء كل بُعــد درجــة بحســب عــدد الأدوات التــي تحققــه، وقــام الباحــث باحتســاب 
درجــة كل بُعــد مــن خــلال اعطــاء كلمــة )متوافــر( التــي تســاوي رقــم )	( لتوافــر كل أداة مــن أدوات تحقيــق 
البُعــد، وكلمــة )لا يتوافــر( التــي تســاوي رقــم )0( فــي حــال عــدم توافرهــا، للخــروج بدرجــة البُعــد الاجماليــة 

المتوافــرة، وقــد بينــت النتائــج الآتــي:
الأدوات التفاعليــة الخاصــة ببُعــد تعــدد الخيــارات: أظهــرت نتائــج تطبيــق المقيــاس الخــاص بهــذا . 1

البُعــد، إنّ قنــاة الرابعــة الفضائيــة أتاحــت علــى صفحتهــا فــي الفيســبوك الأدوات: )الوســائط الفائقــة، 
والأرشــيف، وتعــدد اللغــات، والمنبــه، وحفــظ المنشــور، والبــث المباشــر(، ولــم تحــرص علــى إتاحــة 
الأدوات: )محــرك البحــث، وصفحــات ذات الصلــة، والفهرســة، والموضوعــات الأكثــر مشــاهدة أو 
متابعــة(، ممــا يشــير إلــى تســجيلها للمقيــاس )6( درجــات، ونســبة مئويــة بلغــت )60%( مــن نســبة 

توافــر الأدوات التفاعليــة التــي تحقــق هــذا البُعــد.
الأدوات التفاعلية الخاصة ببُعد ســهولة إضافة المعلومات: كشــفت نتائج تطبيق المقياس الخاص . 2

بهــذا البُعــد إنَّ قنــاة الرابعــة الفضائيــة أتاحــت علــى صفحتهــا فــي الفيســبوك الأدوات: )التعليــق، 
وإضافــة منشــور "بوســت"، وإضافــة صــورة، إضافــة مقطــع فيديــو(، ولــم توفــر أداة )اســتطلاعات 
الــرأي(، وبذلــك حصلــت علــى )	( درجــات للمقيــاس، ونســبة مئويــة بلغــت )0	%( مــن نســبة توافــر 

الأدوات التفاعليــة التــي تحقــق هــذا البُعــد.
ــة الخاصــة ببعــد تســهيل الاتصــال الشــخصي: أوضحــت نتائــج تطبيــق المقيــاس . 3 الأدوات التفاعلي

الأدوات:  الفيســبوك  فــي  علــى صفحتهــا  أتاحــت  الفضائيــة  الرابعــة  قنــاة  إنَّ  البُعــد  بهــذا  الخــاص 
)المحادثــة، والبريــد الالكترونــي، ورقــم الهاتــف(، وبذلــك حصلــت علــى درجــات المقيــاس جميعهــا 
بعــد )تســهيل الاتصــال الشــخصي( البالغــة )	( درجــات، ونســبة مئويــة بلغــت )00	%( مــن توافــر 

الأدوات التفاعليــة التــي تحقــق هــذا البُعــد.
الأدوات التفاعليــة الخاصــة ببُعــد مشــاركة المحتــوى: جــاءت نتائــج تطبيــق المقيــاس الخــاص . 4

بهــذا البُعــد إنَّ قنــاة الرابعــة الفضائيــة أتاحــت علــى صفحتهــا فــي الفيســبوك الأدوات: )مشــاركة 
المنشــور مع آخرين، ومشــاركة المنشــور في صفحات أخرى، والإشــارة إلى الأصدقاء في المنشــور 
لمشــاركته، وبذلــك حصلــت علــى درجــات المقيــاس جميعهــا بعــد )مشــاركة المحتــوى( البالغــة )	( 

درجــات، ونســبة مئويــة بلغــت )00	%( مــن توافــر الأدوات التفاعليــة التــي تحقــق هــذا البُعــد.
الأدوات التفاعليــة الخاصــة ببُعــد التقييــم: أوضحــت نتائــج تطبيــق المقيــاس الخــاص بهــذا البُعــد إنَّ . 5

قناة الرابعة الفضائية أتاحت على صفحتها على الفيســبوك الأدوات: )تقييم الموضوعات المنشــورة، 
وتقديــم مقترحــات(، ولــم تحــرص علــى توافــر )تقييــم أداة الصفحــة(، وبذلــك حصلــت علــى )	( فقــط 
مــن درجــات المقيــاس بعــد التقييــم، ونســبة مئويــة بلغــت )6.66%( مــن توافــر الأدوات التفاعليــة التــي 

تحقــق هــذا البعــد.
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الأدوات التفاعليــة الخاصــة ببُعــد نظــام المراقبــة: كشــفت نتائــج تطبيــق المقيــاس الخــاص بهــذا . 6
البُعــد إنَّ قنــاة الرابعــة الفضائيــة أتاحــت علــى صفحتهــا فــي الفيســبوك الأدوات: )أعــداد المشــتركين 
فــي الصفحــة، وعــدد المشــاهدات(، وبذلــك حصلــت علــى )	( فقــط مــن درجــات المقيــاس بعــد )نظــام 

المراقبــة(، ونســبة مئويــة بلغــت )00	%( مــن توافــر الأدوات التفاعليــة التــي تحقــق هــذا البُعــد.
إنَّ الدرجــة الإجماليــة لتفاعليــة الجمهــور مــع برنامــج )نــداء رقــم واحــد( علــى صفحــة الفيســبوك، 
وبعــد أن اســتخرج الباحــث الدرجــات التــي حصلــت عليهــا صفحــة الفيســبوك فــي قنــاة الرابعــة الفضائيــة 
لموضوعــات برنامــج )نــداء رقــم واحــد( مــن درجــات مقيــاس التفاعليــة بأبعــاده الســتة بحســب مــا توافــر 
عبــر صفحــة الفيســبوك مــن أدوات تفاعليــة، رصــد الباحــث الدرجــة الاجماليــة التــي حققتهــا الصفحــة 
البالغــة )0	( درجــةً مــن أصــل )6	( درجــةً، والتــي تمثــل الفئــات الفرعيــة للتفاعليــة التقنيــة )التفاعليــة 

كخاصيــة للوســيلة(.

النتائج
توافــرت أســاليب الإقنــاع المســتخدم فــي برنامــج "نــداء رقــم واحــد" فــي جميــع حلقــات البرنامــج، التــي . 	

تــم بثهــا خــلال مــدة تحليــل المضمــون للبرنامــج.
اســتخدم أســلوب التوعيــة فــي جميــع موضوعــات برنامــج "نــداء رقــم واحــد" خــلال مــدة تحليــل المضمــون . 	

للبرنامج.
تضمنــت الأدوات التفاعليــة التــي تحقــق الأبعــاد التفاعليــة الســتة التــي اعتمدهــا الباحــث فــي المقيــاس . 	

الخــاص بالبحــث، إذ توافــرت )0	( أداةً مــن أصــل )6	( مــن الأدوات الخاصــة التــي تحقــق الأبعــاد 
التفاعليــة الســتة.

تؤشــر نتائــج البحــث إنَّ تفاعليــة الجمهــور مــع برنامــج )نــداء رقــم واحــد( عبــر صفحــة الفيســبوك كانــت . 	
مرتفعــة بشــكل واضــح، وهــذا يــدل علــى اهتمــام الجمهــور وتفاعلــه مــع الموضوعــات الأمنيــة التــي 

تمــس حياتــه الاجتماعيــة.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

المضامين غير المباشرة للإعلانات الإلكترونية
ملاك عطا حامد1        هدى مالك شبيب2

         

1 قسم الإعلام، كلية الآداب، الجامعة المستنصرية، بغداد، العراق.

2 قسم العلاقات العامة، كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

مستخلص
هــدف البحــث إلــى دراســة الأســاليب المســتخدمة فــي الإعلانــات الإلكترونيــة الضمنيــة وكيفيــة إيصالهــا 
أنــواع هــذه الإعلانــات  البحــث علــى تحليــل  المســتهلك بشــكل خفــي وغيــر مباشــر، وركــز  إلــى ذهــن 
وتوظيفهــا فــي الفيديوهــات المعروضــة علــى منصــة يوتيــوب، واعتمــد البحــث المنهــج المســحي التحليلــي 
لدراســة عينــة مكونــة مــن )			( إعلانًــا غيــر مباشــر، عرضــت عبــر عشــر قنــوات صنفــت ضمــن أعلــى 

)00	( قنــاةً وفقًــا لتصنيــف موقــع Social Blade الأمريكــي.
مــن خــلال تحليــل هــذه الإعلانــات، توصــل البحــث إلــى مجموعــة مــن النتائــج، أبرزهــا: إنَّ المجــال 
ر مــن حيــث عــدد الإعلانــات غيــر المباشــرة علــى منصــة يوتيــوب، وخلــص البحــث  الصناعــي تصــدَّ
إلــى اســتنتاجات عــدّة، مــن أهمهــا: إنَّ الإعلانــات غيــر المباشــرة تؤكــد بنــاء الــذات، إذ يوجــه الخطــاب 
الإعلانــي بشــكل يســتهدف الفــرد ليؤثــر فيــه، ويســهم فــي تشــكيل شــخصية جديــدة تتوافــق مــع الرســائل 

الإعلانيــة.

الكلمات المفتاحية: إعلان الكتروني، مضامين غير مباشرة، إتصال غير مباشر.

مقدمة
يُعــدُّ الإعــلان مجــالًا واســعًا للتنافــس مــا بيــن المســوقين فــي عالــم التجــارة، وإنّ التقليديــة المعتــادة فــي 
الإعلانــات لــم تُعــدُّ مجديــة، بــل أن ذكاء المســتهلك دفــع بالشــركات الإعلانيــة إلــى البحــث عــن الابتــكار؛ 
لجــذب اهتمــام المســتهلكين، وأحــد أهــم هــذه الابتــكارات هــو الإعــلان غيــر المباشــر، أو الإعــلان الخفــي، 
الــذي يمثــل مرحلــة حديثــة فــي سلســلة طويلــة مــن المحــاولات التســويقية؛ لجــذب المســتهلك فــي ســوق 
تنافســي مزدحــم عبــر التلاعــب مــع وعــي المســتهلك بالتخفــي وراء مــادة غيــر إعلانيــة جذبــت المســتهلك 
لأســباب مختلفــة، ثــم يتــم اســتقطابه بالتلميــح للمنتــج المعنــي، والإشــادة بــه ليخــال إليــه أنــه يتعــرض للمــادة 

التــي قصدهــا، وإن الحديــث عــن المنتــج جــاء ضمــن الســياق الــذي قصــد التعــرض إليــه.
ولدراســة هــذا الموضــوع لا بــد مــن تحليــل أبجديــات هــذه الإعلانــات، وأســاليبها، وكيفيــة تســريبها الــى 
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ذهــن المســتهلك مــن دون درايــة منــه عبــر "صانــع المحتــوى" أي: الشــخص الــذي يُعــدُّ رائــدًا فــي مجالــه 
بالنســبة للجمهــور، ومثــالًا يحتــذى بــه.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

الســؤال الرئيــس الــذي يجسّــد مشــكلة البحــث هــو: مــا مضاميــن الإعلانــات غيــر المباشــرة التــي تقــدّم 
عبــر المواقــع الإلكترونيــة؟ تتفــرع عنــه تســاؤلات عــدّة علــى النحــو الآتــي:

ما مضامين الإعلانات غير المباشرة في المواقع الإلكترونية؟. 	
ما أنواع المنتجات، التي تروّج لها هذه الإعلانات؟. 	
ما أساليب الاستمالات الإقناعية في هذه الإعلانات؟. 	
ما الأساليب اللفظية وغير اللفظية الموظّفة في هذه الإعلانات؟. 	

ثانيًا: أهمية البحث
يكتســب البحــث أهميتــه مــن أهميــة الإعــلان بوصفــه أحــد العناصــر المهمــة فــي المزيــج الترويجــي، 
وحجــم التكاليــف التــي تنفقهــا شــركات الإنتــاج عليــه، ولا ســيّما أن موضــوع البحــث يســلط الضــوء علــى 
أســاليب الإعلانــات غيــر المباشــرة التــي تعــرض علــى المنصــات الإلكترونيــة، إن أهميــة الدراســة تنبــع 
مــن أنهــا توفــر قاعــدة بيانــات مهمــة، ومرجــع للاكاديمييــن، والباحثيــن المهتميــن مــن الطلبــة فــي مجــال 

الإعلانــات المبتكــرة والحديثــة.

ثالثًا: أهداف البحـث
تؤدي الإعلانات غير المباشــرة دورًا مهمًا في تشــكيل المعاني، والأفكار على وفق تنوع محتوياتها، 

بهدف أن يكون لها تأثير مباشــر في أكبر شــريحة من جمهور المســتهلكين، وأهم الأهداف البحث:
معرفة مضامين الإعلانات غير المباشرة في المواقع الإلكترونية.. 	
بيان أنواع المنتجات التي يعلن عنها في الإعلانات غير المباشرة في المواقع الإلكترونية.. 	
الوقوف على هوية المنتجات التي يعلن عنها في الإعلانات غير المباشرة.. 	
التعرّف على الأساليب التي توظّفها الإعلانات غير المباشرة في استعمال الاستمالات الإقناعية.. 	

رابعًا: منهج البحث
يعــرف المنهــج العلمــي بأنــه: مجموعــة مــن الإجــراءات الذهنيــة التــي يمتلكهــا الباحــث مقدمــا للوصــول 
الــى المعرفــة التــي ســيحصل عليهــا بغــرض التوصــل إلــى حقيقــة مــادة البحــث، أو هــو الطريقــة العلميــة 

المنظمــة التــي تســتعملها الأبحــاث فــي العلــوم الطبيعيــة أو الاجتماعيــة )نجــم، 		0	، صفحــة 		(
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وتعتمــد البحــوث الإعلاميــة مناهــج علميــة عــدّة منهــا المنهــج المســحي الــذي يهتــم بدراســة حقائــق 
الظواهــر، ومــا وراء الأحــداث والأوضــاع القائمــة عبــر جمــع البيانــات، والمعلومــات، ومــن ثــم تحليلهــا، 
وتفســيرها لغرض اســتخلاص دلالاتها، وإصدار أحكام تعميمية بشــأنها )عمر، 	00	، صفحة 			(، 
ومــن الضــروري أن يحــدد نــوع المنهــج المســتخدم فــي هــذا البحــث، إذ يُعــدُّ مــن البحــوث الوصفيــة، التــي 
تهــدف إلــى وصــف ظاهــرة مــا، والوصــول إلــى أســبابها، ومعرفــة العوامــل التــي تحكمهــا، ثــم اســتخلاص 
نتائجهــا وتعميمهــا؛ بهــدف جمــع البيانــات وتحليلهــا )الحمدانــي وآخــرون، 006	، صفحــة 	0	(، وتــرى 

الباحثــة أن )المنهــج المســحي( هــو الأنســب مــن بيــن المناهــج العلميــة فــي كتابــة هــذا البحــث.

خامسًا: مجتمع البحث وعينته
إن عمليــة تحديــد المجتمــع الخــاص بالبحــث هــي أهــم عمليــة، إذ يجــب أن تمثــل عينــة الدراســة مجتمــع 
البحــث بشــكل دقيــق، ويقصــد بمجتمــع البحــث عناصــر الظاهــرة المدروســة جميعهــا، فــي حيــن يقصــد 
بعينــة البحــث المجموعــة التــي جــرى اختيارهــا مــن مجتمــع البحــث الكلــي، ويكــون هــذا الاختيــار علــى 
وفــق أســس علميــة، وأســاليب محــددة تتناســب وموضــوع البحــث وهدفــه )المغربــي، 		0	، صفحــة 		(، 

وجــرى اختيــار موقــع )يوتيــوب( بوصفــه مجتمعًــا لهــذه الدراســة.
أمــا عينــة البحــث فيجــب ان يكــون اختيــار العينــة بطريقــة تمثــل فــي هــذه العينــة مجتمــع البحــث الــذي 
اختيــرت عنــه، ولهــذا اختــارت الباحثــة العينــة العمديــة والمقصــود بهــا "العينــة التــي يختارهــا الباحــث اختيــارًا 
مقصــودًا مــن بيــن وحــدات المجتمــع الأصلــي، إذ تكــون قريبــة الشــبه مــن المجتمــع الــذي تمثلــه" )المشــاقبة، 

		0	، صفحة 		(
والعينــة التــي جــرى اختيارهــا فــي هــذا البحــث، هــي أعلــى عشــر قنــوات عربيــة اشــتراكا بحســب تصنيــف 
موقــع SOCIAL BLADE الأميركــي وهــو موقــع يتتبــع إحصــاءات، وتحليــلات منصــة يوتيــوب، ولديــه 
معلومــات إحصائيــة أيضــا تخــص مواقــع أخــرى كموقــع فيســبوك، وتوتيــر، وانســتغرام، وتيــك تــوك، وترافــو، 
وديلــي موشــن، وميكســر، ودليــف، وســتوري فايــر، إلا إنــه أُنشــأ بالأســاس لتتبــع موقــع يوتيــوب، وصنفــت 
هــذه القنــوات ضمــن أعلــى خمســمئة قنــاة يوتيــوب علــى موقــع social bladeالاميركــي، والتــي تتضمــن 

إعلانــات غيــر مباشــرة وهــذه القنــوات هــي:
)Shafa ،Noor star، عائلــة مشــيع mmoshaya، نونــو Nawras sattar، انــس واصالــة / 
 ،Rawan and rayan ،Narins beauty ،AZ Family / انصالــة فاملــي، احمــد حســن وزينــب

)Ameer bros ،عائلــة فيحــان

سادسًا: الدراسات السابقة
دراســة )Hermann,  0 0(: تتمحور هذه الدراســة في " تصوّر المســتهلكين لإعلانات الفيديو . 1

عبــر الانترنــت"، وتناقــش موضوعــة تســويق المنتجــات الاســتهلاكية عبــر هــذه الإعلانــات، وتبحــث 
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عــن التصــورات التــي يكّونهــا المســتهلكون علــى هــذا النــوع مــن الإعلانــات، وكيــف تعتمــد هــذه 
الإعلانــات نظريــة الاســتخدامات، والإشــباعات، وكذلــك توضّــح الدراســة عمــل النظريــة عبــر تطبيقهــا 
علــى إعلانــات منصــة يوتيــوب عبــر الانترنــت، واعتمــدت الدراســة المنهــج المســحي بإجــراء اســتطلاع 
آراء المســتهلكين بشــأن هــذه الإعلانــات، وخلصــت الدراســة الــى نتائــج عــدة منهــا: إن أهــم العناصــر 
التــي يجــب توافرهــا فــي إعلانــات الفيديــو المقدمــة علــى منصــة يوتيــوب هــو عنصــر الترفيــه، وعنصــر 

المعلوماتيــة، وعنصــر التفاعليــة، وعنصــر التخصيــص.
دراســة )ســلمان و شــبيب، 2021(: اســتخدمت الباحثة في هذه الدراســة المنهج المســحي باعتماد . 2

أداة )تحليل المضمون(، وتبحث الدراســة عن الإعلانات الضمنية في الأفلام الســينمائية الأجنبية، 
وهدفــت الدراســة إلــى معرفــة نــوع الإعلانــات الضمنيــة، وكيفيــة صناعتهــا وإدراجهــا فــي الأفــلام 
الســينمائية الحاصلــة علــى جائــزة الأوســكار، وتــرى الباحثــة أن هــذه الدراســة ركــزت علــى ظهــور 
العلامــة التجاريــة، ووظفــت الكاميــرا فــي إبــراز المنتــج، وحصلــت الســلع الاســتهلاكية علــى النســبة 

الأعلــى بيــن بقيــة الســلع فــي الإعلانــات الضمنيــة.
دراســة )عبــد الحميــد، 2010(: تتمحــور هــذه الدراســة فــي "اســتخدام الإعــلان الضمنــي فــي أفــلام . 3

الســينما وقنــوات الفيديــو كليــب وانعكاســاته علــى اتجاهــات الشــباب نحــو المنتــج " دراســة مســحية"، 
وتطرقــت إلــى مشــكلة )رصــد اســتعمال الإعــلان الضمنــي فــي الأفــلام الســينمائية المصريــة، وأغانــي 
الفيديو كليب، وانعكاسات استعمال هذا الأسلوب الإعلاني على اتجاهات الشباب تجاه المنتجات 
التــي ظهــرت فــي عينــة مــن الأفــلام الســينمائية، وأغانــي الفيديــو كليــب(، وتعــد هــذه الدراســة مــن 
الدراســات المســحية فــي جمعهــا للمعلومــات، والبيانــات، وتوصلــت إلــى نتائــج عــدّة منهــا: إنَّ جميــع 
الأفــلام التــي حُللــت فــي أثنــاء الدراســة احتــوت علــى إعلانــات ضمنيــة لســلع وخدمــات مختلفــة، وإنّ 

الســلع الاســتهلاكية هــي الأقــل ظهــورًا مــا بيــن الإعلانــات الضمنيــة.

الإطار النظري
أولًا: الإعلانات غير المباشرة في المواقع الإلكترونية

يُعــرف الإعــلان غيــر المباشــر علــى أنــه نــوع جديــد مــن الصياغــة الإعلانيــة التــي تمــزج مــا بيــن 
القديــم والحديــث، عبــر اســتخدام الانترنــت لمشــاركة الرســالة الإعلانيــة، وهــو مفهــوم جديــد لــم يكــن لينجــح 
لــولا الاســتعانة بمعالجــة المعلومــات والاتصــالات والتقنيــات الحديثــة؛ لذلــك يجــب أن تكــون الرســائل 
ــا  الإعلانيــة، منظمــة بشــكل فريــد؛ لجــذب المســتهدفين المحدديــن مــن العمليــة الإعلانيــة، ولجعلــه ممتعً
 )Olannye & بدرجــة كافيــة، إذ يرغــب الأشــخاص فــي تلقيــه مــن دون الشــعور بالضجــر والتقليديــة

.Onobrakpeya, 2017, p. 216(
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وكذلــك يعــرف بأنــه فكــرة قديمــة تــم تنشــيطها بشــكل كبيــر عبــر ســرعة الوســائل الرقميــة وصفــة حركتهــا 
وهــي طريقــة أســهل وأســرع وأرخــص ممــا كان عليــه الإعــلان فــي الســابق، ويُعــدُّ أحــد أســرع قطاعــات 
التســويق الرقمــي نمــوًا، وتحــاول هــذه الطريقــة الإعلانيــة الاســتفادة مــن أقــوى محفــزات المســتهلك، وهــي 
التوصيــة الشــخصية عبــر الانترنــت علــى لســان المؤثريــن أو المســتهلكين الحقيقييــن عــن طريــق تــداول 

.)Klopper, 2002, p. 5( اســم المنتــج بشــكل يوحــي بالعفويــة

ثانيًا: الأبعاد السلبية والإيجابية للإعلانات غير المباشرة
هناك أبعاد سلبية للإعلان غير المباشر يمكن تلخيصها على النحو الآتي:

عــدم تســاوي الفــرص فــي الحصــص الســوقية: فالإعــلان غيــر المباشــر يتســلل الــى حركــة الزبــون . 1
عــن طريــق قــراءة اهتماماتــه تجــاه المنتجــات التــي تجذبــه ومــن ثــم تصويــب اهتمامــه ألــى منتجــات 
مــن دون أخــرى، ومــن ثــم يفقــد المســوقون الآخــرون حصتهــم الســوقية التــي يحظــون بهــا فــي الوقــت 

.)Chakraborty, 2013, p. 8( الحالــي
اســتغلال المســتهلك: فــي هــذه الحالــة يســتغل المســوقون الطبيعــة البشــرية واســتعمالها بطريقــة . 2

غامضــة وغيــر مكشــوفة، إذ إن جمهــور المســتهلكين لا يدركــون ذلــك، والغــرض مــن هــذا الاســتغلال 
)Sirén et al., 2012, p. 41( .هــو تحقيــق أهــداف تســويقية بحتــة

التــي يبــذل المســوقون فيهــا جهدهــم لتســويق . 3 بــه هــو تلــك الحالــة  خــداع المســتهلك: المقصــود 
منتجاتهــم إلــى المســتهلكين، وإقناعهــم بهــا بشــكل خفــي دون الافصــاح عــن هويــة المســوقين، ولا 
يتــم تزويــد المســتهلك بمعلومــات مباشــرة يتســاءل عنهــا، ويكــون التركيــز بشــكل عــالٍ علــى تضليــل 
المســتهلك، وإقناعــه بشــراء المنتــج، فهــو جهــد يوجــه لأربــاك الزبــون وتضليلــه، وكثيــرا مــا تــدور حولــه 
مخــاوف أخلاقيــة، كونــه يحمــل بيــن ثنايــاه أكاذيــب وخــداع للزبــون؛ لإبعــاده عــن اســتهلاك المنتجــات 

)Martin & Smith, 2008, pp. 45-56( .المنافســة
الانتفــاع مــن ثقــة المتلقــي بالمصــدر: مــن الأبعــاد الســلبية التــي تنافــي أخلاقيــات الإعــلان فــي . 4

الإعلانــات غيــر المباشــرة هــي )الثقــة التــي يمنحهــا المتلقــي للمصــدر(؛ لأنــه يتعــرض للمــادة بإرادتــه 
ليثقــف نفســه، أو أحيانــا للتســلية مــن دون أن يقصــد تغييــرًا فــي ســلوكه الاســتهلاكي، وتــؤدي ثقــة 
المتلقــي بالمصــدر دورهــا فقــد يــروّج لمؤسســة دينيــة أو سياســية داخــل الأحــداث المعروضــة أمــام 

المتلقــي. )عبــد الحميــد، 0	0	، صفحــة 		(
أمّا الأبعاد الإيجابية للإعلانات غير المباشرة فهي:

الميــزة التنافســية: مــن مزايــا الإعــلان المعاصــر غيــر المباشــر أنــه يوفــر للشــركة ميــزة تنافســية؛ لأنــه . 1
بشــكل أو بآخــر يتيــح الفرصــة فــي الترويــج لمنتجــات جديــدة يتعــرض لهــا شــريحة كبيــرة مــن النــاس، 

مــن دون أن يكونــوا علــى درايــة وإدراك؛ لكونهــم يتعرضــون لمــادة إعلانيــة تجاريــة.
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الجــذب: تُعــدُّ هــذه الميــزة مــن أهــم مزايــا الإعــلان الخفــي أو الإعــلان غيــر المباشــر، إذ إن المنتــج . 2
يكــون قــادرًا فــي هــذه الإعلانــات علــى جــذب الجمهــور، فالأخيــر يتعــرض للإعــلان بطريقــة مســلّمة 
بهــا؛ كونــه يفتقــد خاصيــة تصفــح القنــاة المتضمنــة للإعــلان، كمــا هــو متــاح فــي مجــال الإعــلان 

)students of international strategic management, 2014( .التجــاري المباشــر
غرس العلامـــة التجارية: يشير باحثون إلى أن وضع المنتج بشكل خفي داخل المادة المعروضة . 3

يســاعد علــى تذكّــر اســم العلامــة التجاريــة بيــن صفــوف المشــاهدين، وزيــادة إلمامهــم بهــا لمــدة طويلــة 
مــن الزمــن، ولا ســيّما عندمــا يعــرض المنتــج بشــكل مصاحــب لظهــور الشــخصية الرئيســة فــي المــادة 
  )Dudovskiy,المعروضــة، ممــا يحقــق نســبة رؤيــة أعلــى للمنتــج، وغرســه فــي ذهــن المتعــرض

	0		(
التكلفــة: مــن المزايــا التــي تضــاف إلــى مزايــا الإعلانــات غيــر المباشــرة هــي فاعليــة هــذا النــوع مــن . 4

الإعلانــات إذ إن تكلفــة هــذا النــوع مــن الإعلانــات تُعــدُّ منخفضــة بالمقارنــة مــع الإعلانــات التجاريــة 
المباشــرة، وقــد صرحــت شــركة Apple بأنهــا لا تدفــع أبــدًا مقابــل الإعلانــات الخفيّــة التــي تــروّج 
لمنتوجهــا، بــل إن كل مــا تقــوم بــه هــو توفيــر الأجهــزة، وحســب فــي المــادة المعروضــة التــي تتضمــن 

.)Hashemi-Pour & Gillis, 2013( هــذه الإعلانــات
الوصــول الــى الجمهــور ومحــاكاة ســلوكه الشــرائي: لا يمكــن تجنــب الإعــلان غيــر المباشــر، أو . 5

التغاضي عنه من الجمهور، ولا ســيما أنه يتجاوز ثغرة الفواصل الإعلانية التقليدية، وكذلك أســهم 
بشــكل كبيــر فــي أيجــاد ســلوك تجــاه المنتجــات المعلــن عنهــا عبــر تســرب تلــك الإعلانــات إلــى ذهــن 
المتلقــي بأســلوب يحاكــي الواقــع، وهــذا يدعــم الجمهــور اكتســاب معلومــات جديــدة بشــأن المنتــج )عبــد 

الحميــد، 0	0	، صفحــة 			(.

ثالثًا: أشكال الإعلانات غير المباشرة
للإعــلان الإلكترونــي غيــر المباشــر أنــواع عــدّة، والتــي تحقــق لــه ميــزة تنافســية مــا بيــن باقــي أنــواع 

الإعــلان التقليديــة، ويمكــن حصرهــا علــى النحــو الآتــي:
إعــلان الطعــم: هــو نــوع مــن أنــواع الإعلانــات غيــر المباشــرة لكنهــا غيــر أخلاقيــة، إذ تعمــل علــى . 1

محاولــة اســتقطاب المســتهلك عــن طريــق وعــده بتوفيــر منتــج مــا غيــر مكلــف يهتــم بــه المســتهلك، 
وعندمــا يوجــه اهتمــام المســتهلك نحــو هــذا المنتــج، يقــوم المعلــن برفــع المنتــج، وجعلــه غيــر متوفــر، 
ليقــوم بتوجيــه المســتهلك إلــى منتــج آخــر مشــابه للمنتــج الــذي جــذب المســتهلك فــي المــرة الأولــى، 

لكنــه بأعلــى كلفــة مــن الســابق. )المحمــد، 		0	(.
الإعــلان الفيروســي: يُعــدُّ الإعــلان الفيروســي طريقــة ترويجيــة لمنتجــات أو خدمــات ذات قيمــة . 2

معينــة لشــركة عبــر رســائلها، وأفكارهــا التســويقية التــي تنتشــر عبــر شــبكة الانترنــت، يمكــن عدّهــا 
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اســتراتيجية مزيــج تســويقي تســتعمل شــبكات التواصــل الاجتماعــي للترويــج للمنتجــات والخدمــات، 
وهــي اســتراتيجية قليلــة التكلفــة، وذات فعاليــة أكبــر مقارنــة بوســائل الاتصــال الاخــرى ذات التكلفــة 
العاليــة ولضمــان فاعليــة الرســالة الإعلانيــة الفيروســية لابــد ان تكــون منظمــة بشــكل فريــد مــن نوعــه 
لجــذب ســوق مســتهدف محــدد، ولإضفــاء الاثــارة والاهتمــام لهــذه الرســالة إذ تســتحوذ علــى الاهتمــام 
بدرجــة كافيــة تجعــل المســتهلكين يرغبــون باقتنــاء المنتــوج، ومعرفــة المزيــد مــن المعلومــات حولــه. 

)Olannye & Onobrakpeya, 2017, p. 216(
إعــلان المشــاهير: يقصــد بــه المصادقــة علــى العلامــة التجاريــة مــن المشــاهير، وهــي طريقــة لجــذب . 3

الانتباه إلى العلامة التجارية وســط هذه الفوضى الموجودة في الســوق، اذ يســاعد المشــاهير بالفعل 
علــى تســريع عمليــة صياغــة صــورة العلامــة التجاريــة، ويعنــي هــذا أن القيمــة المرتبطــة بالشــهرة يتــم 
نقلهــا إلــى العلامــة التجاريــة، وتكويــن صــورة عــن المنتــج يمكّــن للمســتهلكين الرجــوع إليهــا بســهولة 
لارتباطهــا بالشــخصية المشــهورة المحببــة بالنســبة اليهــم، وعــن طريــق هــذا الارتبــاط يمكــن للعلامــة 
التجاريــة أن تثبــت بســرعة المصداقيــة، والحصــول علــى اعتــراف فــوري، ومــن ثــم تحســين المبيعــات 

)Khatri, 2006, p. 33(
إعــلان ألعــاب الفيديــو: يكــون هــذا النــوع مــن الإعــلان علــى وفــق افتــراض بــأن يكــون هنــاك تذكيــر . 4

يضــاف إلــى التأثيــر لوضــع العلامــة التجاريــة فــي وســائل الترفيــه، فــي حــال كان المســتهلك قــد تلقّــى 
معلومــات بشــأن المنتــج مــن مصــادر متعــددة يتــم تذكيــره بهــذه المعلومــات عنــد رؤيــة المنتــج أو 
 )Boluda et al., ســماعه فــي الوســائط الترفيهيــة، ومــن ثــم تعزيــز الرســالة بشــأن ســمات المنتــج

2010, pp. 7-8(

عرض نتائج الدراسة وتفسيرها
أولًا: توظيف أساليب تتضمن القيم الإيجابية أو السلبية في الإعلان غير المباشر لجذب المستهلك

القيم الإيجابية. 1
جدول )1( القيم الإيجابية في الإعلان غير المباشر

المرتبةالنسبة المئويةالعددالقيم الإيجابيةت
الأولى23.4%45الحب1
الثانية22.4%43التعاون2
الثالثة19.3%37بر الوالدين3
الرابعة15.1%29الكرم4
الخامسة11.5%22حسن الضيافة5
السادسة8.3%16التكافل الاجتماعي6

100%192المجموع



المضامين غير المباشرة للإعلانات الإلكترونية

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 17: Iss. 67, 2025 المجلد 17 ـ العدد 67 ـ 2025
121

تشــير نتائــج جــدول )	( الــى أن القيــم الإيجابيــة التــي وردت فــي الإعلانــات غيــر المباشــرة، وقــد 
احتلــت قيمــة )الحــب( المركــز الأول، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، ثــم تلتهــا بالمرتبــة الثانيــة قيمــة 
)التعــاون(، وبنســبة مقاربــة بلغــت )	.		%(، ثــم قيمــة )بــر الوالديــن( جــاءت بالمرتبــة الثالثــة، وبنســبة 
مئويــة بلغــت )	.		%(، وتلتهــا قيمــة )الكــرم( بالمرتبــة الرابعــة، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، 
ثــم قيمــة )حســن الضيافــة( بالمرتبــة الخامســة، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، لتكــون قيمــة التكافــل 

الاجتماعــي بالمرتبــة الأخيــرة، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.	%(.
وقــد جــاء فــي إعلانــات عينــة الدراســة توظيفًــا للقيــم الإيجابيــة التــي غالبًــا مــا تشــكل قناعــة نفســية تجــاه 

المضمون.

القيم السلبية. 2
جدول ) ( القيم السلبية في الإعلان غير المباشر

المرتبةالنسبة المئويةالعددالقيم السلبيةت
الاولى21.3%66الخداع1
الثانية16.1%50الكذب2
الثالثة15.5%48الاستغلال3
الرابعة14.8%46الشراهة4
الخامسة11.9%37اللامسؤولية5
السادسة7.4%23عدم الاحترام6
السابعة6.9%21التدمير الذاتي7
الثامنة6.1%19عدم الأمانة8

100%310المجموع

تشــير نتائــج جــدول )	( إلــى وجــود القيــم الســلبية فــي الإعلانــات غيــر المباشــرة، وقــد جــاءت قيمــة 
)الخــداع( بالمرتبــة الأولــى، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، ثــم قيمــة )الكــذب( بالمرتبــة الثانيــة، وبنســبة 
مئويــة بلغــت)	.6	%(، وتلتهــا قيمــة )الاســتغلال( بالمرتبــة الثالثــة، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، 
وجــاءت قيمــة )الشــراهة( بالمرتبــة الرابعــة، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، وتليهــا قيمــة )اللامســوؤلية( 
بالمرتبــة الخامســة، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، وقيمــة )عــدم الاحتــرام( بالمرتبــة السادســة، وبنســبة 
مئويــة بلغــت )	.	%(، ثــم قيمــة )التدميــر الذاتــي( بالمرتبــة الســابعة، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.%6(، 

ولتكــون قيمــة )عــدم الأمانــة( بالمرتبــة الأخيــرة، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.%6(.
وكثيــرًا مــا احتــوت الإعلانــات فــي عينــة الدراســة علــى قيــم ســلبية لا ســيّما الإعلانــات التــي عرضــت 

فــي قنــوات الأطفــال.
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ثانيًا: العلاقة ما بين نطاق المصدر ومجال الإعلان
جدول )3( العلاقة ما بين نطاق المصدر ومجال الإعلان

دولي عربي إقليمي نطاق المصدر
النسبة 
المئوية

عدد 
الإعلانات

النسبة 
المئوية

عدد 
الإعلانات

النسبة 
المئوية

عدد 
الإعلانات مجال الإعلان

%40.7 55 %32.9 28 %29.4 5 صناعي
%23.7 32 %25.9 22 %23.5 4 تكنولوجيا
%24.5 33 %18.8 16 %23.5 4 تجميلي

%6.7 9 %9.4 8 %11.8 2 تطبيقات 
رقمية

%4.4 6 %11.8 10 %0 0 صحي
%0 0 %1.2 1 %11.8 2 إنساني

%100 135 %100 85 %100 17 المجموع

تشــير نتائج جدول )	( الى أن غالبية الإعلانات من مصدر دولي تبدأ من )المنتجات الصناعية( 
بعــدد تكــرارات بلغــت )		(، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.0	%(، تلتهــا )المنتجــات التجميليــة( بعــدد تكــرارات 
بلغــت )		(، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، ثــم )التكنولوجــي( بعــدد تكــرارات بلغــت )		(، وبنســبة 
مئويــة بلغــت )	.		%(، ثــم )التطبيقــات الرقميــة( بعــدد تكــرارات بلغــت )	(، وبنســبة مئويــة بلغــت 
)	.6%(، تلتهــا )المجــال الصحــي( بالمرتبــة الأخيــرة بعــدد تكــرارات بلغــت )6(، وبنســبة مئويــة بلغــت 

.)%	.	(
فــي حيــن ركــزت غالبيــة الإعلانــات العربيــة علــى )المجــال الصناعــي( بعــدد تكــرارات بلغــت )		(، 
وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، ثــم )التكنولوجــي( بعــدد تكــرارات بلغــت )		(، وبنســبة مئويــة بلغــت 
)	.		%(، و)الإعلانــات التجميليــة( بعــدد تكــرارات بلغــت )6	(، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، 
ثــم )الإعلانــات الصحيــة( بعــدد تكــرارات بلغــت )0	(، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، ثــم )التطبيقــات 
الرقميــة( بعــدد تكــرارات بلغــت )	( بنســبة مئويــة بلغــت )	.	%(، تليهــا بالمرتبــة الأخيــرة )إعلانــات 

المجــال الإنســاني( بعــدد تكــرارات بلغــت )	(، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.	%(. 
أمــا الإعلانــات الإقليميــة فتراوحــت مــا بيــن )الصناعــي( بعــدد تكــرارات بلغــت )	(، وبنســبة مئويــة 
بلغــت  مئويــة  وبنســبة   ،)	( بلغــت  تكــرارات  بعــدد  و)التجميليــة(  و)التكنولوجــي(   ،)%		.	( بلغــت 
)	.		%( لــكل منهمــا، وأخيــرًا )إعلانــات التطبيقــات الرقميــة( و)المجــال الإنســاني( بعــدد تكــرارات بلغــت 

)	(، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%( لــكل منهمــا.
يتضــح أن الإعلانــات مــن مصــدر دولــي هــي التــي تحقــق أعلــى نســبة مــا بيــن إعلانــات العينــة، وهــذا 
يعنــي أن الشــركات المعلنــة بــدأت بتخطــي الحــدود الجغرافيــة فــي اســتعمال الإعــلان غيــر المباشــر عبــر 

اليوتيــوب كرديــف قــوي للإعلانــات التقليديــة، والتــي تتطلــب انتاجًــا أضخــم، وجهــودًا أكبــر.
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ثالثًا: جنس القائم بالإعلان ومجال الإعلان
تشــير النتائــج الــى أن غالبيــة الإعلانــات التــي تعلــن عنهــا المــرأة هــي فــي مجــال التجميــل جــاءت 
بالمرتبــة الأولــى بعــدد تكــرارات بلغــت )	0	(، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%( مــن مجمــوع نســب 
المجــالات الأخــرى، ثــم بالمرتبــة الثانيــة )إعلانــات المجــال الصناعــي( بعــدد تكــرارات بلغــت )		(، 
وبنســبة مئويــة بلغــت)	.		%(، تليهــا بالمرتبــة الثالثــة )إعلانــات المجــال التكنولوجــي( بعــدد تكــرارات 
بلغــت )		(، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، ثــم بالمرتبــة الرابعــة )إعلانــات التطبيقــات الرقميــة( بعــدد 
تكــرارات بلغــت )		(، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.	%(، لتكــون )الإعلانــات الصحيــة( بالمرتبــة الخامســة 
بعــدد تكــرارات بلغــت )	(، وبنســبة مئويــة بلغــت )6.	%(، و)الإعلانــات الإنســانية( بالمرتبــة الأخيــرة 
بعــدد تكــرارات بلغــت )	(، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.	%(، وتشــير هــذه النتيجــة الــى اهتمــام المــرأة 
بالمجــال التجميلــي، ومــن ثــم كثافــة الإعلانــات التجميليــة التــي تعــرض عــن طريــق المــرأة ولا ســيما أنهــا 

تنقــل تجربتهــا لإقنــاع النســاء بالمنتــج بقــوة.
وبمــا أن الإعــلان الموّجــه مــن الفئــة المختلطــة يســتهدف الأســرة بشــكل أســاس فإنهــا ركــزت علــى 
الإعلانــات الصناعيــة، والتــي غالبــا مــا تشــكل الاهتمــام العــام للأســرة التــي تخصــص نســبة كبيــرة مــن 

الميزانيــة الماليــة لســد حاجــات المنــزل الصناعيــة.

رابعًا: لغة الإعلان
تبيــن أن اللغــة المســتعملة فــي الإعلانــات غيــر المباشــرة هــي )اللغــة العاميــة( بالمرتبــة الأولــى، 
بعــدد تكــرارات بلغــت )			( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.6	%(، محققــة بذلــك الغالبيــة العظمــى، 
تليهــا )اللغــة المختلطــة( بالمرتبــة الثانيــة، بعــدد تكــرارات بلغــت )	6	( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة بلغــت 
)	.0	%(، ثــم )العربيــة الفصحــى( بالمرتبــة الثالثــة، بعــدد تكــرارات بلغــت )		( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة 
بلغــت )	.	%(، وأخيــرًا )اللغــة الإنجليزيــة( بالمرتبــة الرابعــة، بعــدد تكــرارات بلغــت )	( تكــرارات، وبنســبة 

مئويــة بلغــت )	.	%(.
تبيّــن النتائــج اعتمــاد لغــة الشــارع فــي الإعلانــات وذلــك ليكــون جــو الإعــلان عفويًــا بعيــدًا عــن اســتعمال 
لغــات معقــدة، أو بعيــدة عــن لهجــة عامــة النــاس، تســهم فــي بنــاء حاجــز قــد يمنــع إيصــال الرســالة 

الإعلانيــة للمســتهلك، ومــن ثــم يفقــد الإعــلان أثــره.

خامسًا: جنس القائم بالإعلان
تشــير النتائــج إلــى تصــدّر )المــرأة( بالمرتبــة الأولــى بعــدد تكــرارات بلغــت )			(، وأعلــى نســبة بلغــت 
)	.		%(، تليهــا بالمرتبــة الثانيــة وبنســبة مقاربــة لهــا فئــة )المختلــط(، ســواء أكان رجــلًا، أم امــرأةً، أم 
رجــلًا وامــرأةً وطفــلًا، أي عائلــة بعــدد تكــرارات بلغــت )			( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، 
مئويــة  وبنســبة  تكــرارًا،   )		( بلغــت  تكــرارات  بعــدد  فقــط(،  )الرجــل  فئــة  الثالثــة  بالمرتبــة  جــاءت  ثــم 
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بلغــت )	.		%(، وفئــة )الطفــل( بالمرتبــة الرابعــة، بعــدد تكــرارات بلغــت )		(، وبنســبة مئويــة بلغــت 
)	.0	%(، لتكــون فئــة )لا أحــد( أي: عــدم وجــود شــخص ظاهــر فــي الإعــلان بالمرتبــة الأخيــرة، وبعــدد 

تكــرارات بلغــت )		(، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.	%(.
تشــير النتائــج تصــدّر فئــة )المــرأة(؛ كونهــا غالبًــا مــا تظهــر فــي إعلانــات التجميــل، والتــي تســتحوذ علــى 
نســبة عاليــة مــا بيــن بقيــة المنتجــات فــي إعلانــات العينــة، وغالبــا مــا تتكلــم النســاء المعلنــات عــن تجاربهــن 
لهــذه المنتجــات، ومــن ثــم تحــدث قناعــة كبيــرة لــدى معظــم مــن يتعرضــنَ للإعــلان بفاعليــة المنتــج، وليــس 
بالضــرورة أن تكــون الإعلانــات النســائية فــي قنــاة خاصــة للنســاء فقــط، بــل أنهــا تحتــل النســبة الأعلــى 
فــي الظهــور الإعلانــي، حتــى وإن كانــت القنــاة لأســرة تعــرض يومياتهــا، كمــا هــو الحــال فــي قنــوات: 
)انصالــة فاملــي( و)أحمــد حســن وزينــب( و)عائلــة فيحــان(، إذ ظهــرنَ النســاء فــي هــذه القنــوات بالمــواد 
الإعلانيــة أكثــر مــن بقيــة أفــراد الأســرة كالرجــل والطفــل، فضــلًا عــن القنــوات الأخــرى الخاصــة بالنســاء 
مثــل: )نــورس ســتار( و)نــور ســتارز( و) ناريــن بيوتــي(، التــي اســتحوذ الإعــلان معظــم الفيديوهــات التــي 
يعرضنَهــا، أمــا الفئــة الثانيــة فهــي )فئــة المختلــط( التــي تجمــع عــادة مــا بيــن رجــل، وامــرأة، أو أســرة مــن 
رجــل وامــرأة وطفــل، والتــي تلحــق بالفئــة الأولــى بنســبة متقاربــة جــدًا، وعــادة مــا تســتهدف إعلاناتهــا الأســرة 
بشــكل عــام، ولا ســيما فــي إعلانــات المــواد المنزليــة والغذائيــة، والتــي تعــدُّ مــن مســتلزمات الحيــاة الروتينيــة 
للأســرة، وبهــذا تكــون الرســالة الإعلانيــة قــد وصلــت بمجــرد تعــرض أي فــرد مــن أفــراد الأســرة لهــا، ومــن 

ثــم يقــوم بنقــل التجربــة إلــى بقيــة أفــراد أســرته.

سادسًا: الأساليب غـير اللفظية في الإعلان
تبيــن نتائــج توظيــف الأســاليب غيــر اللفظيــة فــي الإعــلان، إن )تعبيــرات الوجــه( جــاءت بالمرتبــة 
الأولــى، وبعــدد تكــرارات بلغــت )			( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، ثــم )الإيمــاءات( أي 
حــركات هــز الكتــف أو الرقبــة، والتــي توحــي بالرضــا وعدمــه أو الاســتفهام وغيرهــا، بالمرتبــة الثانيــة، 
وبعــدد تكــرارات بلغــت )			( تكــرارًا، ونســبة مئويــة بلغــت)	.		%(، ثــم )نبــرة الصــوت( بالمرتبــة 
الثالثــة، وبعــدد تكــرارات بلغــت )	6	( تكــرارًا ونســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، تليهــا )حــركات الأيــدي( 
بالمرتبــة الرابعــة، وبعــدد تكــرارات بلغــت )			( تكــرارًا، ونســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، ثــم جــاءت 
بالمرتبــة الأخيــرة )حــركات الأرجــل(، وبعــدد تكــرارات بلــغ )	6( تكــرارًا، ونســبة مئويــة بلغــت )	.	%(.

كثيــرا مــا ركّــز المعلنــون علــى تعابيــر الوجــه التــي تشــعر المقابــل بمشــاعر المتحــدث، إذ اســتعمل 
المعلنــون تعابيــر الوجــه الســعيدة فــي معظــم إعلاناتهــم مثــل: الابتســامة، وفتــح العينيــن، فهــي رســائل غيــر 
لفظيــة تصــل إلــى المســتهلك بحالــة الإيجابيــة التــي يولّدهــا اقتنــاء المنتــج، ومــن ثــم تشــكل قناعــة المســتهلك 
بهــذا المنتــج، ففــي قنــاة )شــفا( تظهــر الطفلــة شــفا وهــي تتنــاول الســكاكر، وعلــى وجههــا تعابيــر الفــرح 
والاســتمتاع بلــذة المنتــج، وكذلــك فــي قنــاة )انصالــة فاملــي( عندمــا تعبــر الزوجــة بنظــرة رضــا وابتســامة 

لزوجهــا الــذي يقــدم لهــا هديــة مــن مجوهــرات لاريــن دون أن تتحــدث بأيــة كلمــة.
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النتائج
وجود قيم إيجابية في الإعلانات غير المباشرة إسوة بالقيم السلبية.. 	
يشــار إلــى المنتــج بالتلميــح: إذ جــاءت نتيجــة أســلوب ذكــر المنتــج بالإعــلان إلــى صالــح أســلوب . 	

التلميــح بنســبة عاليــة جــدًا.
تبيّــن أن )الإعلانــات الصناعيــة( تحتــل الصــدارة، والتــي تــروج للمنتجــات الاســتهلاكية كالمأكــولات، . 	

والمشــروبات، والمســتلزمات المنزليــة، والســيارات، تلتهــا )إعلانــات المجــال التكنولوجــي(.
أظهرت النتائج أن )إعلانات المأكولات( هي الأعلى نســبة، والتي شــملت غالبا الوجبات الســريعة، . 	

الذكيــة( و)مراكــز  التجميليــة( و)الاتصــالات( و)الأجهــزة  )المــواد  فئــة  تلتهــا  المعلبــة،  والأطعمــة 
التجميــل( و)المشــروبات( و)الألعــاب الإلكترونيــة( و)الملابــس( و)المــواد المنزليــة( و)المــواد الطبيــة( 
دعــم  )إعلانــات  وأخيــرا  و)الســيارات(،  الإلكترونيــة(  و)التطبيقــات  و)المستشــفيات(  و)العيــادات( 

اللاجئيــن(.
المــرأة بشــكل خــاص والأســرة بشــكل عــام هــدف الإعلانــات غيــر المباشــرة، إذ إن أغلــب الإعلانــات . 	

كانــت تقــوم بهــا المــرأة، والتــي تســتهدف المــرأة علــى وجــه الخصــوص، يليهــا بفــارق بســيط الإعلانــات 
التــي يقــوم بهــا أفــراد مختلطيــن مــا بيــن رجــل ومــرأة وطفــل أي أســرة، وغالبــا مــا تســتهدف هــذه 
الإعلانــات الأســرة بأكملهــا لتتــوزع باقــي النســب مــا بيــن الرجــل فقــط، والطفــل فقــط، وعــدم وجــود 

أحــد فــي الإعــلان.

الاستنتاجات
تعمــل الإعلانــات غيــر المباشــرة علــى بنــاء الــذات، فعــادة مــا يتــم توجيــه الخطــاب الإعلانــي إلــى . 	

ذات الإنســان مــن أجــل التأثيــر بــه، وإيجــاد إنســان جديــد. 
تــروّج هــذه الإعلانــات إلــى نمــط حيــاة ســلبي عبــر تركيزهــا علــى المنتجــات غيــر الصحيــة، وترويجهــا . 	

إلى أســلوب حياة غير مناســب. 
تعمــل هــذه الإعلانــات علــى تضليــل المســتهلك عــن طريــق التســلل عبــر فيديوهــات تابعــة لأشــخاص . 	

محببيــن بالنســبة إلــى المســتهلك اعتــاد متابعــة روتينهــم اليومــي.
يفتقــر المعلنــون فــي الإعلانــات غيــر المباشــرة علــى موقــع يوتيــوب إلــى الأســاليب التقنيــة، والفنيــات . 	

التــي تضفــي جماليــة علــى الإعــلان غيــر المباشــر.
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