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شروط النشر في مجلة الباحث الإعلامي

تتبــع الباحــث الإعلامــي الطــرق العلميــة فــي التعامــل مــع البحــوث والدراســات التــي تصلهــا لغــرض 
النشــر علــى وفــق الشــروط الآتيــة:

يتضمن البحث، العنوان الوظيفي للباحث، والبريد الرسمي له، ورقم الموبايل.. 	
 يلتزم الباحث بالمنهجية الأكاديمية في إعداد بحثه.. 	
تخضع البحوث والدراسات جميعها للتقويم إلكترونياً من قبل محكمين علميين متخصصين.. 	
ينبغــي أن لا يزيــد البحــث عــن ســتة آلاف كلمــة، أي مــا يناهــز 0	 صفحــة 	A، أمــا المســتل . 	

فــلا يزيــد عــن )6	( صفحــة، والالتــزام بالتصميــم الخــاص بقالــب المجلــة.
	 .http://abaa.uobaghdad.edu.iq .يقدم الباحث بحثه إلكترونياً عن طريق رابط المجلة الرسمي
يقدم الباحث مستخلصاً باللغتين العربية والإنكليزية.. 6
تكتب عناوين البحوث باللغتين العربية والإنكليزية.. 	
يتضمن مستخلص البحث )الكلمات المفتاحية( باللغتين العربية والإنكليزية.. 	
	 ..)APA( يلتزم الباحث بكتابة المصادر على وفق نظام الــ

يلتزم الباحث بتقديم استشهاد من قبل مصحح لغوي معتمد باللغتين العربية والإنكليزية.. 0	
يبلــغ الباحــث بقبــول بحثــه أو عــدم قبولــه برســالة مــن هيئــة التحريــر خــلال شــهرين مــن تســلم . 		

البحــث أو الدراســة.
ترحــب المجلــة بالتقاريــر التــي تغطــي المؤتمــرات والنــدوات العلميــة شــريطة أن لا يزيــد التقريــر . 		

الواحــد عــن 00		 كلمــة.
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Abstract
This research aims to examine the relationship between political and security news 

broadcast on Iraqi satellite channels and the resulting feelings of anxiety among the 
public. The study was conducted on a sample of 426 individuals from the audience 
in Baghdad, selected using the multi-stage or cluster random sampling method. The 
research falls within the scope of "causal correlation studies" and utilizes a survey 
methodology, a questionnaire, and a measurement tool for data collection.

The findings reveal that the public experiences a higher level of anxiety compared 
to the respondents when following political and security news on Iraqi satellite 
channels. This heightened anxiety is attributed to the chaotic political landscape, 
recurring disputes among political blocs, and the lack of control over consumer 
goods prices due to the instability of the dollar exchange rate. Additional contributing 
factors include the presence of armed manifestations within cities, the prevalence of 
crime and kidnapping, the widespread trade and abuse of drugs, and the absence 
of fundamental solutions to alleviate citizens' suffering and provide for their basic 
needs. Furthermore, ongoing crises, such as strained relationships with neighboring 
countries, exacerbate feelings of intense anxiety and insecurity among citizens.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

علاقة الاخبار السياسية والأمنية في الفضائيات العراقية
بمشاعر القلق لدى الجمهور

مدين عمران محمود التميمي1              محمد شاكر محمود2
         

1 قسم الإعلام، كلية الآداب، جامعة الإسراء، بغداد، العراق.

2 قسم الإعلام، كلية الآداب، الجامعة المستنصرية، بغداد، العراق.

مستخلص
يهــدف البحــث إلــى معرفــة العلاقــة بيــن الأخبــار السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات العراقيــة، ومشــاعر 
القلــق لــدى الجمهــور، وأجــري البحــث علــى عينــة قوامهــا )6		( مفــردةً مــن جمهــور مدينــة بغــداد، 
وتــم اختيــار العينــة علــى وفــق أســلوب "العينــة العشــوائية المتعــددة المراحــل أو العنقوديــة"، وينــدرج هــذا 
البحــث ضمــن دراســات "العلاقــات الســببية الارتباطيــة"، واســتخدم الباحثــان المنهــج المســحي، والاســتبانة، 
والمقيــاس لجمــع البيانــات والمعلومــات، وقــد خلــص البحــث إلــى أن المجتمــع يشــعر بمســتوى قلــق أعلــى 
مــن المبحوثيــن عنــد متابعــة الأخبــار السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات العراقيــة، إذ إن ارتبــاك المشــهد 
السياســي والخلافــات المتكــررة بيــن الكتــل السياســية وعــدم الســيطرة علــى أســعار الســلع الاســتهلاكية؛ 
بســبب عــدم اســتقرار ســعر صــرف الــدولار، وأيضــا المظاهــر المســلحة داخــل المــدن وانتشــار الجريمــة 
وحــالات الخطــف، وانتشــار تجــارة المخــدرات وتعاطيهــا، يضــاف الــى ذك عــدم وجــود حلــول جذريــة لإنهــاء 
أو محاولــة إنهــاء معانــاة المواطنيــن والتوجــه إلــى تزويدهــم باحتياجاتهــم الأساســية، وأيضًــا وجــود أزمــة 
العلاقــات مــع دول الجــوار وغيرهــا، هــي مشــاكل وأزمــات كبيــرة مــن شــأنها أن تشــعر المواطنيــن بالقلــق 

الشــديد وعــدم الشــعور بالأمــن والاســتقرار.

الكلمات المفتاحية: الأخبار الأمنية، الأخبار السياسية، الجمهور، الفضائيات العراقية، القلق.

مقدمة
تُعــدُّ الأخبــار السياســية والأمنيــة مــن الأخبــار التــي يهتــم بهــا الجمهــور، ومــا لهــا تأثيــر فــي حياتهــم 
اليوميــة، إذ تســاعدهم تلــك الأخبــار علــى تعزيــز الوعــي العــام، وفهــم الأحــداث الجاريــة فــي البــلاد والعالــم، 
ومعرفــة التحديــات السياســية أو الأمنيــة التــي تواجــه المجتمــع والدولــة، فضــلًا عــن تأثيرهــا علــى شــعورهم 
بالأمــان والاســتقرار؛ بســبب السياســات المتبعــة فــي القنــوات الفضائيــة فــي طريقــة اختيارهــا ومعالجتهــا 
للأخبــار السياســية والأمنيــة وتضخيمهــا للأخبــار الســلبية وتكرارهــا بمــا ينســجم مــع توجهاتهــا، فقــد يجــد 
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الجمهــور نفســه فــي بعــض الأحيــان محاصــراً بالأخبــار السياســية والأمنيــة الســلبية المثيــرة للقلــق مثــل: 
النزاعــات الدوليــة أو الصراعــات الداخليــة، والتــي قــد تتســبب فــي انعــدام الأمــان والاســتقرار فــي البــلاد، 
وبمجــرد انتشــار هــذه الأخبــار يصبــح الجمهــور قلقــاً بشــأن مســتقبله ومســتقبل أُســرهم وأوضاعهــم الماليــة 
واســتقرار حياتهــم اليوميــة، وهــذا الشــعور يــؤدي الــى زيــادة مســتوى التوتــر النفســي والقلــق لديهــم، ويؤثــر 

ســلباً علــى صحتهــم العقليــة والجســدية، وعلــى علاقاتهــم الاجتماعيــة وســلوكياتهم وآرائهــم.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

تمثــل الأخبــار السياســية والأمنيــة أهميــة لــدى الجمهــور فــي متابعــة الأحــداث والتطــورات علــى الســاحة 
السياســية المحليــة والدوليــة، فضــلًا عــن توافــر المعلومــات حــول الأحــداث والتطــورات التــي قــد تؤثــر فــي 
سلامتهم وأمنهم، فالأخبار السياسية والأمنية يمكن أن تؤثر على الحالة النفسية للجمهور، بما تتضمنه 
مــن أحــداث مؤثــرة مثلمــا هــو الحــال فــي الهجمــات الإرهابيــة، وأعمــال العنــف، والصراعــات المســلحة 
والتحديــات السياســية التــي تؤثــر علــى الاســتقرار الاجتماعــي والاقتصــادي لديهــم، والتــي قــد تضفــي عليهــم 
مشــاعر الخــوف بشــأن مســتقبلهم وأمنهــم الشــخصي وأمــن عوائلهــم واســتقرار بلادهــم سياســيًا وأمنيًــا، 
وقدرتهــم علــى التفكيــر بوضــوح، واتخــاذ القــرارات الصحيحــة التــي تؤمــن ســلامتهم الشــخصية واســتقرارهم، 
وبنــاءً علــى مــا تقــدم فــإن مشــكلة البحــث الحالــي تتمثــل بالغمــوض الــذي يعتــري العلاقــة بيــن الأخبــار 
السياســية والأمنيــة والشــعور بالقلــق لــدى الجمهــور، ويمكــن تحديــد المشــكلة بالتســاؤل الرئيــس الآتــي: "مــا 
علاقــة الأخبــار السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات العراقيــة والشــعور بالقلــق لــدى الجمهــور" ويتفــرع 

مــن هــذا التســاؤل الرئيــس مجموعــة مــن الأســئلة الفرعيــة علــى النحــو الآتــي:
ما أنماط تعرض الجمهور للأخبار السياسية والأمنية في الفضائيات العراقية؟. 	
ما أسباب متابعة الجمهور للأخبار السياسية والأمنية في الفضائيات العراقية؟. 	
ما مدى اهمية متابعة الاخبار السياسية والأمنية في الفضائيات العراقية لدى الجمهور؟. 	
مــا مــدى إثــارة الأخبــار السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات العراقيــة حالــة الخــوف والفــزع لــدى . 	

الجمهــور؟
ما أهم القضايا السياسية والأمنية في الفضائيات العراقية التي تثير مشاعر القلق لدى الجمهور؟. 	

ثانيًا: أهمية البحث
إنّ الأهمية العلمية للبحث تأتي من خلال محاولة الوصول إلى تأثيرات الأخبار السياســية والأمنية 
فــي إثــارة مشــاعر القلــق لــدى الجمهــور ولا ســيما إنَّ تلــك الأخبــار تمثــل أهميــة خاصــة لديهــم، إذ باتــت 
تشــكّل محــور مهــم فــي حياتهــم اليوميــة؛ بســبب تأثيرهــا عليهــم، فتســاعدهم علــى فهــم الظــروف الراهنــة 
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والأحــداث والتطــورات السياســية والأمنيــة التــي تؤثــر علــى قراراتهــم اليوميــة أو حياتهــم الشــخصية، كمــا 
يســهم البحــث فــي ســدّ الفــراغ العلمــي فــي مجــال علاقــة الأخبــار السياســية والأمنيــة وإثــارة مشــاعر القلــق، 
إذ يتضــح ذلــك مــن خــلال عــرض الدراســات الســابقة نــدرة الدراســات الســابقة التــي تربــط بيــن الأخبــار 
السياســية والأمنيــة والقلــق، فضــلًا عــن تنــاول متغيــر القلــق )متغيــر نفســي( فــي الدراســات الإعلاميــة، 
وتنبــع أهميــة البحــث للمجتمــع مــن إمكانيــة تقديــم صــورة علميــة دقيقيــه عــن علاقــة الأخبــار السياســية 
والأمنيــة ومــدى اســتثارتها لمشــاعر القلــق لــدى الجمهــور، ولاســيما إنَّهــا تعــدُّ مصــدرًا أساســيًا لهــم لمعرفــة 
التطــورات والأحــداث السياســية والأمنيــة فــي العــراق ودول العالــم الأخــرى، لاســيما وإنّ العــرق لا زال 
ميدانًــا خصبًــا للأحــداث، ويمكــن لتلــك الأخبــار أن تشــعرهم بعــدم الأمــان والقلــق بشــان ســلامتهم وســلامة 
عوائلهــم وزيــادة التوتــرات الاجتماعيــة، فضــلًا عــن طريقــة  تفاعلهــم مــع بعضهــم بعضًــا، كمــا تنبــع أهميــة 
البحــث فــي تقديــم مســاهمة علميــة توضــح للعامليــن الأخبــار السياســية والأمنيــة معرفــة طبيعــة الجمهــور 

وميولــه ورغباتــه وأســباب متابعــة تلــك الأخبــار.

ثالثًا: أهداف البحث
تحديد أنماط تعرض الجمهور للأخبار السياسية والأمنية في الفضائيات العراقية.. 	
معرفة أسباب متابعة الجمهور للأخبار السياسية والأمنية في الفضائيات العراقية.. 	
الكشف عن أهمية متابعة الأخبار السياسية والأمنية في الفضائيات العراقية لدى الجمهور.. 	
التعرف على مدى إثارة الأخبار السياسية والأمنية حالة الخوف والفزع لدى الجمهور.. 	
تحديــد أهــم القضايــا السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات العراقيــة التــي تثيــر مشــاعر القلــق لــدى . 	

الجمهــور.
التعرف على مدى إثارة الأخبار السياسية والأمنية لمشاعر القلق لدى الجمهور.. 6

رابعًا: فروض البحث
الفــرض الأول: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات 

العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق لــدى الجمهــور بيــن وســط الجمهــور والوســط الفرضــي. 
الفــرض الثانــي: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات 
العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق لــدى الجمهــور تبعًــا لمتغيــرات: )الجنــس، المســتوى التعليمــي، الحالــة 

الاجتماعيــة، الدخــل الشــهري، المهنــة أو الوظيفــة، العمــر(.
الفــرض الثالــث: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات 

العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق لــدى الجمهــور تبعًــا لمتغيــر معــدل المتابعــة. 
ــع: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات  الفــرض الراب
العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق لــدى الجمهــور تبعًــا لمتغيــر متابعــة الجمهــور للأخبــار السياســية والأمنيــة.
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الفــرض الخامــس: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات 
العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق لــدى الجمهــور تبعًــا لمتغيــر تأثيــر ذلــك علــى حياتهــم وأنشــطتهم اليوميــة.

الفــرض الســادس: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات 
العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق لــدى الجمهــور تبعًــا لمتغيــر إثــارة الرعــب والفــزع لديهــم.

الفــرض الســابع: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات 
العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق لــدى الجمهــور تبعًــا لمتغيــر الشــعور بعــدم الأمــان.

الفــرض الثامــن: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات 
العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق لــدى الجمهــور تبعًــا لمتغيــر القضايــا الامنيــة.

الفــرض التاســع: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات 
العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق لــدى الجمهــور تبعًــا لمتغيــر القضايــا السياســية.

خامسًا: نوع البحث ومنهجه
ينــدرج هــذا البحــث فــي ضمــن دراســات "العلاقــات الســببية الارتباطيــة"، لتحليــل العلاقــة بيــن متغيــر 
الأخبــار السياســية والأمنيــة )متغيــر الســبب( ومشــاعر القلــق لــدى الجمهــور )متغيــر النتيجــة(، ويهــدف 
المتغيــرات  بيــن  قــوة الارتبــاط  قيــاس  الجانبيــة، فضــلًا عــن  المؤثــرة والتأثيــرات  العلاقــات  إلــى تحديــد 
المختلفــة وشــرحها، ويُقيّــم أيضًــا قــدرة الأخبــار السياســية والأمنيــة علــى اســتثارة مشــاعر القلــق لــدى 
الجمهــور، واعتمــد الباحثــان علــى "المنهــج المســحي" الــذي يســهم فــي فهــم الظواهــر وتحليلهــا والحصــول 
علــى المعلومــات مــن العينــة الممثلــة لمجتمــع البحــث لتحليلهــا والوصــول الــى نتائــج علميــة دقيقيــه، وفــي 
إطــار ذلــك قــام الباحثــان بمســح عينــة مــن الجمهــور ممــن يتابعــون الأخبــار السياســية والأمنيــة ومــدى إثــارة 

تلــك الأخبــار لمشــاعر القلــق لديهــم والتأثيــرات الناتجــة مــن ذلــك القلــق.

سادسًا: طرق وأدوات البحث
قــام الباحثــان بإعــداد اســتمارة الاســتقصاء لجمــع المعلومــات والبيانــات التــي تقيــس . 1 الاســتبانة: 

متغيــرات البحــث المختلفــة، مكونــة مــن محوريــن تضمــن المحــور الأول: البيانــات الديموغرافيــة 
مــن )6( أســئلة والمحــور الثانــي أنمــاط التعــرض للأخبــار السياســية والأمنيــة مــن )		( ســؤلًا، 
علميــة  بطريقــة  العينــة  والمغلقــة لاســتثارة  المفتوحــة  الأســئلة  مــن  الاســتبانة مجموعــة  وتضمنــت 
ومنهجيــة للحصــول علــى أكبــر قــدر مــن الآراء، وراعــى الباحثــان فــي إعدادهــا مشــكلة وأهــداف البحــث 

وخصائــص الجمهــور عينــة البحــث.
 المقيــاس: قــام الباحثــان باعتمــاد مقيــاس تايلــور للقلــق الصريــح والــذي تــم تقنينــه واســتعماله مــن 	. 

قبــل )J.A Taylor( عــام 				 وعــرف واشــتهر باســمها وهــو متكــون مــن )0	( فقــرةً تقيــس 
القلــق الصريــح، وتــم اختزالــه إلــى )6	( فقــرةً علــى شــكل عبــارات تقريريــة بمــا يتــلاءم مــع عينــة 
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البحــث، فضــلًا عــن تعديــل العبــارات وإعــادة صياغتهــا لكــي تتناســب مــع المتغيــر الإعلامي)المتغيــر 
المســتقل(، وأمــام كل عبــارة خمســة بدائــل )تنطبــق بدرجــة كبيــرة جــدًا، تنطبــق بدرجــة كبيــرة، تنطبــق 
بدرجــة متوســطة، تنطبــق بدرجــة قليلــة، لا تنطبــق(، وتــم تحديــد العينــة التــي ســوف يتــم دراســتها 
للوصــول الــى النتائــج العلميــة المطلوبــة، وأخــذ الباحثــان فــي الصياغــة أن يكــون محتــوى العبــارات 

واضحًــا وصريحًــا ومباشــرًا وأن لا تكــون موحيــة لأكثــر مــن إجابــة.

سابعًا: مجتمع البحث وعينته
يتمثــل مجتمــع البحــث بجمهــور مدينــة بغــداد ممــن يشــاهدون الأخبــار السياســية والأمنيــة الذيــن 
)أعمارهــم 		 ســنة فمــا فــوق(، إذ تُعــدُّ مدينــة بغــداد الأكثــر كثافــة ســكانية بيــن المــدن العراقيــة كمــا تتميــز 
بتنــوّع وتعــدّد شــرائح المجتمــع وتشــهد اختلافــاً ملحوظــاً فــي المســتويات الاقتصاديــة والاجتماعيــة بيــن 
الأقضيــة والأحيــاء المختلفــة داخلهــا، ولأن المجتمــع كبيــر وأفــراده متباعــدون جغرافيًــا تــم اختيــار "العينــة 
العشــوائية المتعــددة المراحــل أو العنقوديــة أو عينــة التجمعــات" والتــي توفــر درجــة عاليــة مــن تمثيــل 
خصائــص المجتمــع فــي عينــة البحــث، إذ تــم اختيــار المناطــق وفــق الســحب العشــوائي "طريقــة القرعــة"، 
وتحديــد عــدد الجمهــور المطلــوب، واختيــار المنــازل مــن المحــلات والأزقــة  وفــق إحصائيــات وعــدد 
ســكان تلــك المناطــق، وبعــد تحديــد الإطــار العــام للعينــة علــى وفــق الاختيــار العشــوائي جــرى فــي المرحلــة 
اللاحقــة تبنــي الاختيــار العمــدي للمبحوثيــن الذيــن يقومــون بمشــاهدة الأخبــار السياســية والأمنيــة، وطبــق 
البحــث علــى عينــة قوامهــا )0		( مفــردةً تــم اســترجاع )6		( اســتمارةً مســتوفية للإجابــات، وأهملــت 
)		( لعــدم صلاحيتهــا؛ بســبب الأخطــاء فــي الإجابــة أو عــدم الإجابــة عــن الأســئلة جميعهــا وعــدم مــلء 

بعضهــا بصــورة كاملــة.

ثامنًا: الصدق والثبات
اعتمد الباحثان على الصدق الظاهري إذ تم عرض الاســتمارة والمقياس على عدد من المحكمين)*( 
فــي مجــال الإعــلام وعلــم النفــس للتأكــد مــن صلاحيتهمــا لقيــاس متغيــرات البحــث، والذيــن أشــاروا إلــى 
بعــض التعديــلات ليحقــق البحــث الأهــداف المطلوبــة، وكانــت نســبة اتفــاق الخبــراء )		.0(، واســتخرج 
الباحثــان "الصــدق البنائــي" للمقيــاس عبــر اســتخدام القــوة التميزيــة للفقــرات مــن أجــل الكشــف عــن قــدرة 
الفقــرات علــى التمييــز بيــن أفــراد عينــة البحــث وذلــك بأســلوب المجموعتــان المتطرفتــان، إذ تــم تحديــد 
)		%( مــن الاســتمارات الحاصلــة علــى أعلــى الدرجــات وتــم تســميتها بالمجموعــة العليــا وكان عددهــا 
)			( اســتمارةً و)		%( مــن الاســتمارات الحاصلــة علــى أدنــى الدرجــات فــي المقيــاس نفســه، وتــم 
التائــي  الاختبــار  معادلــة  تطبيــق  تــم  ثــم  اســتمارةً،   )			( الدنيــا وكان عددهــا  بالمجموعــة  تســميتها 
)t-test( لعينتيــن مســتقلتين لاختبــار دلالــة الفــرق بيــن متوســطي درجــات المجموعــة العليــا ودرجــات 
المجموعــة الدنيــا؛ لتمييــز كل فقــرة ومقارنتهــا بالقيمــة الجدوليــة البالغــة )6	.	(، وقــد كانــت الفقــرات 
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جميعهــا دالــة عنــد مســتوى دلالــة )	0.0( وبدرجــة حريــة )			(، كمــا فــي جــدول)	(.
جدول )1( يوضح الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لتميز فقرات المقياس

الفرض
رقم 
الفقرة

المجموعة الدنيا=115المجموعة العليا=115
القيمة التائية 

المحسوبة الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

فقرات 
المقياس

13.950.9941.510.75320.999
23.920.9471.770.79518.621
33.930.7911.750.84320.148
43.611.0301.2830.52521.594
53.871.0351.400.59022.210
63.891.0031.870.91915.900
73.741.1981.350.71518.373
83.821.0021.200.40126.080
94.221.0093.021.2318.082

103.840.9691.260.48325.476
113.930.9842.201.00413.192
124.130.8461.730.71423.229
133.921.0692.131.01612.959
143.860.9861.750.92316.766
153.920.8801.160.37330.926
164.160.8261.770.91820.758
173.790.9771.160.37326.910
183.781.1291.280.64520.564
193.871.0821.280.45422.798
204.040.8721.390.52427.935
214.180.8121.530.72926.058
223.931.0571.420.64921.641
234.090.8472.010.90717.941
244.030.9171.320.53827.355
254.060.9931.770.89818.302
264.070.9091.330.63326.500

قيمة t الجدولية عند مستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )228( تساوي )1.96(

ولمعرفــة مســتوى مــدى ارتبــاط الفقــرة بالدرجــة الكليــة للمقيــاس "الاتســاق الداخلــيّ"، وإيجــاد العلاقــة 
الارتباطيــة بدرجــة كل فقــرة مــع المقيــاس، اســتعمل الباحثــان معامــل الارتبــاط )بيرســون(؛ لاســتخراج 
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الارتبــاط جميعهــا  المقيــاس، وكانــت معامــلات  فقــرات  مــن  فقــرة  بيــن درجــة كل  الارتباطيــة  العلاقــة 
دالــة إحصائيــا عنــد مقارنتهــا بالقيمــة الجدوليــة لمعامــل الارتبــاط البالغــة )		0.0( عنــد مســتوى دلالــة 

)	0.0( وبدرجــة حريــة )			( كمــا فــي جــدول )	(.
جدول )2( معاملات الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للمقياس

رقم 
رقم الدلالةSigمعامل الارتباطالفقرة

الدلالةSigمعامل الارتباطالفقرة

دال140.7300.00دال10.7650.00
دال150.8860.00دال20.7270.00
دال160.7540.00دال30.7160.00
دال170.8520.00دال40.7790.00
دال180.7910.00دال50.7990.00
دال190.8270.00دال60.6830.00
دال200.8650.00دال70.7760.00
دال210.8170.00دال80.8480.00
دال220.8260.00دال90.3990.00
دال230.7160.00دال100.8400.00
دال240.8480.00دال110.6150.00
دال250.7160.00دال120.7800.00
دال260.8210.00دال130.6330.00

أمــا الثبــات بالنســبة للاســتبانة فقــد اعتمــد الباحثــان للتحقــق مــن الثبــات علــى أســلوب إعــادة الاختبــار إذ 
تــم تطبيــق الاســتمارة علــى عينــة عددهــا )		( مفــردةً تمثــل)0	%( مــن العينــة الأصليــة خــلال أســبوعين 
مــن الاختبــار الأول، وبلــغ معامــل الثبــات )		%( وهــذا يعنــي ثبــات الاســتمارة وصلاحيتهــا للتطبيــق، أمــا 
بالنســبة لثبــات المقيــاس فقــد تــم اســتخدام أســلوب "التجزئــة النصفيــة" علــى أســاس قســمة فقــرات المقيــاس 
علــى نصفيــن وحســاب الثبــات علــى وفــق هــذه الطريقــة، فاســتخدم الباحثــان جميــع اســتمارات أفــراد العينــة 
والبالــغ عددهــا )6		( اســتمارةً، فضــلًا عــن تقســيم فقــرات المقيــاس علــى نصفيــن يضــم القســم الأول 
الفقــرات الفرديــة، ويضــم القســم الثانــي الفقــرات الزوجيــة، وتــم اســتخراج قيمــة الثبــات وفــق معادلــة )الفــا 
كرونبــاخ( بيــن درجــات النصفيــن إذ بلــغ )			.0( وهــو معامــل ثبــات عالــي، ثــم قــام الباحثــان باســتخراج 
الخصائــص الوصفيــة للحصــول علــى المؤشــرات الإحصائيــة للمقيــاس بالاعتمــاد علــى برنامــج الحقيبــة 
الإحصائية للعلوم النفســية والاجتماعية )SPSS( وتبين أن خصائص العينة كانت كما في جدول)	(.

جدول )3( يوضح الخصائص الوصفية للمقياس
أفراد 
العينة 

الوسط 
الانحراف المنوال الوسيط الحسابي 

المعياري 
الخطأ 

أقل المدى التفرطح الالتواء المعياري 
درجة

أعلى 
درجة

42669.77665224.690.118-0.3870.236501979



علاقة الاخبار السياسية والأمنية في الفضائيات العراقية بمشاعر القلق لدى الجمهور

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 16: Iss. 66, 2024 المجلد 16 ـ العدد 66 ـ 2024
9

ويتبيــن مــن بيانــات الجــدول الســابق إنَّ قيــم المؤشــرات الاحصائيــة التــي تنســجم مــع المؤشــرات 
الإحصائيــة للتوزيــع الاعتدالــي تقتــرب درجاتهــا نســبياً مــن التوزيــع الاعتدالــي، ممــا يســمح للباحثيــن 

بيانيــا. ذلــك  البارومتــري والشــكل )	( يوضــح  باســتعمال الإحصــاء 

شكل )1( منحني التوزيع البياني لدرجات المقياس

تاسعًا: حدود ومجالات البحث
حــدد الباحثــان المجــال الزمانــي للبحــث للمــدة الممتــدة مــن )		/		/		0	 إلــى 		/	/		0	( 
وهــي المــدة التــي قــام فيهــا الباحثــان بتوزيــع اســتمارة الاســتبانة والمقيــاس علــى عينــة البحــث، أمــا المجــال 
المكانــي للبحــث فقــد تــم اختيــار مدينــة بغــداد مجــالًا جغرافيًــا، وتمثــل المجــال البشــري بجمهــور مدينــة 
ــا فأكثــر( مــن متابعــي الأخبــار السياســية والأمنيــة  بغــداد مــن الذكــور والانــاث ممــن أعمارهــم )		 عامً

فــي الفضائيــات العراقيــة.

الإطار النظري
القلق: مفهومه ـــ نشأته ـــ أنواعه

أولًا: مفهوم القلق
يُعــدُّ القلــق مــن الهواجــس النفســية والمشــكلات الحياتيــة التــي تواجــه الإنســان باســتمرار، ولاســيما مــن 
يمتلــك أســرة ويعيــش فــي وســط اجتماعــي يخضــع إلــى منظومــة مــن الأعــراف والتقاليــد والعقائــد الدينيــة 
والروابــط الاجتماعيــة، ويعتمــد مســتوى القلــق لــدى الإنســان بنــاءً علــى خبراتــه الشــخصية وتجاربــه الحياتيــة 
وبعــض الملــكات الذاتيــة، ويعتمــد كذلــك علــى مســتوى الإدراك والوعــي والمســتوى التعليمــي، وأيضــا علــى 
نــوع الخبــر أو الحــدث أو القضيــة المعروضــة أمامــه وبشــكل نســبي، فقــد يرتفــع مســتوى القلــق لــدى فئــة 
المتعلميــن الواعيــن وأصحــاب الخبــرة عنــد ســماع خبــر أو حــدث أو قضيــة مــا، وينخفــض لــدى الآخريــن، 
والعكــس صحيــح عنــد خبــر أو حــدث آخــر أو قضيــة أخــرى، ومــن أهــم الوســائل وأكثرهــا تأثيــرا لــدى الأفــراد 
تتمثــل فــي انخفــاض أو ارتفــاع مســتوى القلــق لديهــم، فوســائل الإعــلام والاتصــال بشــكل عــام، ولاســيما 
القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة التــي تحظــى بمســتوى عــالٍ مــن الموضوعيــة والمصداقيــة عنــد المتعرضيــن 
لهــا، ويحــاول الباحثــان فــي هــذه الدراســة تســليط الضــوء بشــكل علمــي مــدروس علــى كيفيــة تعــرض 
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الجمهــور العراقــي إلــى الأخبــار الأمنيــة والسياســية المنقولــة مــن خــلال القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة 
العراقيــة ومســتوى القلــق لديهــم جــراء ذلــك التعــرض.

والقلــق فــي اللغــة يعنــي الانزعــاج، فيقــال: أقلــق فــلان غيــره أي: ازعجــه، والقلــق يعنــي عــدم الاســتقرار 
النفســي وإحســاس بالضيــق والحــرج، وقــد يصاحبــه بعــض الألــم  )الــرازي، 		0	، صفحــة 6		(،  فهــو 
ألــم داخلــي يســبب الشــعور بالتوتــر؛ ولأن الإنســان يحــاول أن يحتفــظ بتوازنــه الداخلــي، لذلــك يكــون القلــق 
القــوة الدافعــة لــه، فإمّــا أن تكــون مدمــرة أو بنــاءة، ويتوقــف ذلــك علــى درجــة إحساســه وشــعوره بالتوقــع 
)Burck, 2022, p. 39(، ويشــير علمــاء النفــس إلــى أن القلــق هــو عبــارة عــن نــوع مــن المشــاعر 
الطبيعيــة التــي يشــعر بهــا الإنســان، وكذلــك حالــة انفعاليــة تتشــابك فيهــا حــالات مــن الخــوف والرهبــة 
 )Selek, والرعــب نتيجــة لظــروف معينــة لــدى الفــرد تخــص حياتــه العامــة فــي الحاضــر أو المســتقبل
)p. 273 ,2011، وتتوقــف درجــة القلــق حســب درجــة الخطــر أو التهديــد الــذي يتعــرض لــه، علمًــا أن 
عــارض القلــق يســتمر لمــدة زمنيــة معينــة قــد تســتمر إلــى مــا بعــد انتهــاء العــارض الــذي ولّــد ذلــك القلــق  
)عبــد الله، 	00	، الصفحــات 		-		(، ويرتبــط القلــق ارتباطًــا وثيقًــا بالخــوف عنــد كثيــر مــن الأفــراد 
بدرجــات متفاوتــة تبــدأ مــن الحــذر تــارة والهلــع تــارة أخــرى، وقــد يتطــور إلــى الهــروب فــي أخــرى  )هــادي 

و مــرزوق، 		0	، صفحــة 			(.
ويعــرّف القلــق علــى أنــه حالــة نفســية تصيــب الإنســان نتيجــة لمجموعــه مــن عناصــر جســدية وإدراكيــة 
وسلوكية تشعره بعدم الراحة والاطمئنان النفسي )Kring & Johnson, 2022, p. 181(، إذ يسيطر 
عليــه الخــوف والتوتــر ويظهــر القلــق فــي أغلــب الأحيــان علــى شــكل توتــر واضــح المعالــم ويســتمر لمــده 
مــن الزمــن، قــد تكــون طويلــة فــي بعــض الأحيــان نتيجــة لشــعور الإنســان بالخطــر، إذ قــد يكــون الخطــر 
موجــودًا بالفعــل مــرة، ومــرة أخــرى قــد يكــون الخطــر مجــرد أوهــام وتخيــلات تصيــب الفــرد بالقلــق الشــديد 
)Holland, 2018, p. 20(، وهو حالة من التوتر الشامل المستمر نتيجة توقع تهديد خطر فعلي أو 
رمــزي قــد يصاحبــه حالــة مــن التوتــر هــذه أعــراض جســمية ونفســية، وقــد يكــون مريــض القلــق وكأن لســانه 
يقــول أشــعر بمصيبــة قادمــة، وعلــى ذلــك يمكــن عــد القلــق انفعــالًا مركبــا مــن الخــوف والتهديــد والشــعور 

بالخطــر )زهــران، 				، صفحــة 			(.

ثانياً: مظاهر القلق
يظهــر القلــق عنــد الإنســان علــى شــكلين: قلــق داخلــي وقلــق خارجــي، فالقلــق الداخلــي مرتبــط بــذات 
الفــرد وشــخصيته، وهــو قلــق ســلبي لــه علاقــة بالقلــق المرضــي الــذي يدفــع بالفــرد إلــى عــدم التكيــف مــع 
محيطــه، أمــا القلــق الخارجــي فهــو الــذي ينشــا مــن خــلال وجــود خطــر أو تهديــد حقيقــي لأمــن وســلامة 
الفــرد، ويذهــب العلمــاء إلــى أن القلــق الخارجــي يُعــدُّ قلــق إيجابــي )شــيهان، 0			، صفحــة 0	(، ويمكــن 

تقســيم مظاهــر القلــق بشــكل واضــح علــى ثلاثــة أنــواع )الداهــري، 	00	، صفحــة 			(:
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مظهــر معرفــي: وهــو علــى شــكل أفــكار متذبذبــة تــدور فــي ذهــن الإنســان وتخلــق لديــه حالــة مــن . 	
التشــاؤم مــن المســتقبل.

مظهــر ســلوكي: مثلمــا هــو الحــال فــي النصــوص وعــدم القــدرة علــى مواجهــه المواقــف التــي تثيــر . 	
القلــق.

مظهــر جســدي: يظهــر علــى شــكل ردود أفعــال واضحــة علــى جســم الانســان كضيــق التنفــس أو . 	
الجفــاف فــي الحلــق أو الارتفــاع فــي ضغــط الــدم وهكــذا.

ثالثاً: أنواع القلق
القلق بشكل عام يقسم على ثلاثة أقسام  )عثمان،	00	، صفحة 		(:

قلــق موضوعــي أو منطقــي: وهــو القلــق الــذي يتولــد لــدى الفــرد حينمــا يشــعر بخطــر خارجــي . 1
كالخــوف مــن الدخــول الــى قاعــة الامتحــان، أو الخــوف حيــن الاقتــراب مــن شــاحنة، وهــذا النــوع مــن 
القلــق ينتهــي بانتهــاء العــارض المســبب لــه، ويســمى أيضــاً بالقلــق بالحقيقــي أو الواقعــي أو الســوي.

قلــق مرضــي: وهــو الــذي يكــون ملازمــا للفــرد مــدة طويلــة مــن الزمــن ويكــون واضحــا مــن خــلال . 2
ســلوكه وأفعالــه وتصرفاتــه، وهــذا النــوع مــن القلــق لا يعــرف بســبب محــدد، ولا يعــرف بمصــدر، ولكنــه 
يتــرك آثــارًا ســلبية فــي الفــرد المصــاب بــه؛ كونــه يدفــع بالفــرد إلــى حالــة مــن عــدم الاطمئنــان وعــدم 
الهــدوء المســتمران، كمــا هــو حــال المهووســين بالعــدوى مــن الأوبئــة والأمــراض )الالوســي، 0			، 

الصفحــات 0	-		(.
 قلــق ذاتــي: وهــو القلــق الــذي يشــعر بــه الإنســان حينمــا يخالــف ضميــره، أو خلقــه، أو تعاليــم دينــه، 	. 

أو قيمــه الاجتماعيــة، ويحــدث هــذا النــوع مــن القلــق حينمــا تصــدّر أفعــالًا مــن الفــرد تنافــي أخلاقــه أو 
تعاليــم دينــه أو تخالــف ضميــره وتشــعره بارتــكاب الذنــب وســوء الأدب )بــن علــو، 	00	، صفحــة 0	(.

رابعاً: الأخبار الأمنية والسياسية وعلاقتها بالقلق لدى الجمهور
تســهم وســائل الإعــلام بمختلــف أنواعهــا بنشــر حالــة مــن القلــق لــدى الجمهــور المتعــرض لهــا مــن خــلال 
نشــر الأخبــار والموضوعــات الســلبية، أو تهويــل وتضخيــم الأحــداث ممــا يعطــي انطباعــا لــدى الجمهــور بعــدم 
الأمن أو الاستقرار سواء أكان على الصعيد الاجتماعي أم السياسي أم الاقتصادي وغيرها )دليو، 	00	، 
ــا فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة ممــا يولــد لديهــم قلقــاً واضحــاً  صفحــة 		(، ويتأثــر الجمهــور ذكــورًا وإناثً
مــن المســتقبل، ويشــعر الفــرد بالقلــق أيًــا  كان مســتواه الاجتماعــي والاقتصــادي نتيجــة لمتابعتــه تلــك الأخبــار 
)عثمــان و محمــد، 		0	، الصفحــات 	6	-0		(، وكلمــا تزايــدت أخبــار العنــف والفوضــى والإرهــاب 
وأخبــار الأوضــاع السياســية المترديــة، أضفــت علــى الإنســان حالــة مــن عــدم الارتيــاح والتوتــر والتفكيــر بشــكل 
ســلبي مــن المســتقبل، بمعنــى إنَّــه يشــعر بالخطــر فــي أيّــة لحظــة، ويدفعــه هــذا الإحســاس إلــى الشــعور بالقلــق 
الواضح، مما يؤدي بالنتيجة إلى الخوف والتشاؤم من المستقبل والشعور بالعجز وتوقع الأخطار والكوارث 
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)شقير، 	00	، صفحة 			(، وتُعدُّ القنوات التلفزيونية الفضائية من أهم وسائل الإعلام التي يتعرض لها 
الجمهــور فــي اســتقاء المعلومــات والأخبــار السياســية والأمنيــة، إذ أكــدت إحــدى الدراســات لعينــة مــن الجمهــور 
المصري بواقع )00	( مبحوث وبنســبة مئوية بلغت )	.6	%( منهم إنَّ القنوات التلفزيونية الفضائية هي 
أكثــر موضوعيــة ومصداقيــة لــدى الجمهــور مــن وســائل الإعــلام والاتصــال الأخــرى )الصعيــدي، 		0	، 
صفحة 			(، وإن تغطية القنوات التلفزيونية الفضائية للأخبار لم تُعد في العصر الحالي مجرد معلومات 
تنقل من المصدر إلى المتلقي، بل ان القسم الأكبر منها هدفه تحقيق تأثير نفسي في المتلقي، بمعنى أن 
الخبــر أصبــح يحمــل جوانــب اجتماعيــة ونفســية لتحقيــق الأهــداف المرجــوة منــه، فبعــض الأخبــار التلفزيونيــة 
تحــدث حالــة مــن الاضطــراب أو الاكتئــاب النفســي أو مجموعــة آثــار نفســية بنــاءً علــى محتــوى تلــك  الأخبــار 
)المركــز الوطنــي لتعزيــز الصحــة النفســية، 0	0	، صفحــة 0	(، وقــد تلجــا بعــض الفضائيــات مــن خــلال 
الأخبــار التــي تبثهــا فــي نشــراتها الإخباريــة إلــى تضميــن تلــك الأخبــار بعــض الاســتمالات لأجــل التهيئــة لحالــة 
نفســية معينــة تكــون عاكســة لمشــاعر الخــوف أو مشــاعر الإقنــاع لــدى الفــرد، كمــا هــو الحــال فــي اســتمالات 
الخوف أو التلاعب بالأهداف، أو اســتمالة الحصول على رأي الأغلبية، أو اســتمالة الاتجاه والاحتياج، أو 
الاســتمالة العاطفيــة أو التكــرار، ويحصــل ذلــك بشــكل دائــم فــي الأخبــار الأمنيــة والسياســية بصــورة اكبــر مــن 
الأخبــار الأخــرى )عامــر، 		0	، الصفحــات 			-			(، وقــد تســاعد الفضائيــات علــى نشــر حالــة مــن 
الخــوف والقلــق لــدى الجمهــور مــن خــلال تســليط الضــوء علــى الكثيــر مــن العمليــات الإرهابيــة، وأيضا الترويج 
لتلــك العمليــات بشــكل مقصــود أو غيــر مقصــود )الســنجري، 		0	، صفحــة 		(، وإن تعــرض الجمهــور 
للأخبــار الأمنيــة والسياســية فــي القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة يــزداد كلمــا أحــس الجمهــور بالتهديــد أو القلــق 
أو الخــوف خــلال حقبــة الأزمــات والاضطرابــات السياســية والأمنيــة والاقتصاديــة، وينتــج مــن ذلــك أن وســائل 
الإعــلام ولاســيما التلفزيــون يكســب الجمهــور الكثيــر مــن  المعلومــات والمعــارف التــي تســاعده علــى مواجهــة 
بعــض قضايــا الخــوف والقلــق، إذ يبــرز مــن أهــم التأثيــرات العاطفيــة لنظريــة اعتمــاد الخــوف والقلــق والشــعور 
بالاغتــراب )العبيــدي، 0	0	، الصفحــات 		-6	(، وهنالــك الكثيــر مــن المتغيــرات التــي تؤثــر فــي نظــام 
القنوات التلفزيونية الفضائية الذي يصممه المتابعون لأنفسهم تحقيقا لأهدافهم الشخصية من جراء المتابعة 
ولاســيما أوقــات الأزمــات والصراعــات، مــع الإشــارة إلــى أن أبعــاد تعرضهــم قــد تختلــف مــن فــرد لأخــر، كمــا 
أن درجة التعرض تختلف باختلاف عوامل معينة كالأهداف الشخصية ووضعهم الاجتماعي والشخصي، 
والفائــدة المتوخــاة مــن التعــرض لبعــض المحتويــات الإعلاميــة، فضــلًا عــن ذلــك الســهولة فــي الوصــول إلــى 
المحتــوى الإعلامــي )جبــر، 		0	، صفحــة 60	(، وقــد أشــارت دراســات عالميــة وعربيــة كثيــرة إنَّ أغلــب 
الأفــراد يميلــون إلــى القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة أكثــر مــن وســائل الإعــلام الأخــرى للحصــول علــى المعــارف 

والمعلومــات الخاصــة بالقضايــا السياســية والأمنيــة )الســنجري، 		0	، صفحــة 		(.
ومما تقدم يتبين لنا إنَّ كثيرًا من الأخبار الأمنية والسياسية تخلق حالة من الخوف والقلق لدى الجمهور 
من أجل الوصول إلى الإقناع فيما يرتبط بمصالح الناس وحقوقهم، والحقيقة الثابتة في هذا الأمر أن القنوات 
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الفضائيــة هــي التــي تحــدد الطريقــة التــي مــن خلالهــا يــدرك الجمهــور مجموعــة مــن القضايــا الأمنيــة والسياســية 
والقضايــا الأخــرى، ولاســيما تلــك القضايــا المعروضــة للنقــاش، وتحــدد أيضــا الطريقــة التــي يفكــر بهــا الجمهــور، 

والسلوك المتوقع على أثرها بشكل سلبي أو إيجابي )عبد الحميد، 		0	، الصفحات 			-			(.

الإطار العملي
أولًا: التعرض للأخبار السياسية والأمنية

البيانات الديموغرافية: يوضح جدول )	( توزيع عينة البحث وفقاَ للمتغيرات الديموغرافية للمبحوثين.. 1
جدول )4( يوضح البيانات الديموغرافية للمبحوثين

النسبة المئوية % التكرارالفئاتالمتغيرات

النوع  الاجتماعي
81.2%346ذكر
18.8%80أنثى

العمر

24.4%18104 إلى 27 سنة
30%28128 إلى 37 سنة
26.8%38114 إلى 47 سنة

11.7%4850 إلى 57 سنة 
7%5830 سنة  فأكثر

المستوى  العلمي

0.9%4متوسطة
13.1%56اعدادية
14.6%62دبلوم

53.5%228بكالوريوس
17.8%76شهادات عليا

الحالة  الاجتماعية

28.6%122أعزب
69%294متزوج
1.9%8أرمل
0.5%2مطلق

الدخل  الشهري

13.1%56منخفض
20.2%86منخفض جدا

44.6%190متوسط
12.2%52مرتفع

9.9%42مرتفع جدا

المهنة

64.8%276موظف
2.8%12متقاعد
11.7%50طالب
14.6%62كاسب
6.1%26لا يعمل
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مدى انتظام المبحوثين في متابعتهم للأخبار السياسية والأمنية في الفضائيات العراقية. 2
تشــير النتائــج  الــواردة فــي الجــدول )	( تصــدر )المتابعــة بشــكل منتظــم( علــى مــدى الانتظــام فــي 
متابعــة الأخبــار السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات العراقيــة مــن قبــل المبحوثيــن، وحلّــت فــي المرتبة الأولى 
ــر منتظــم( فقــد  ــا )المتابعــة بشــكل غي ــا ونســبة مئويــة بلغــت )70.9%(، أمّ بتكــرار بلــغ )302( مبحوثً
ــا )عــدم الاهتمــام  حلّــت فــي المرتبــة الثانيــة بتكــرار بلــغ )98( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة بلغــت )23%(، أمَّ
بالمتابعــة( فقــد جــاء فــي المرتبــة الثالثــة بتكــرار بلــغ )26( مبحوثًــا ونســبة مئويــة بلغــت )6.1%(، ويــرى 
الباحثــان إنَّ انتظــام المبحوثيــن فــي متابعــة الأخبــار السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات العراقيــة يأتــي مــن 
خــلال أهميــة تلــك الأخبــار لديهــم فــي زيــادة وعيهــم السياســي، وفهــم مجمــل للقضايــا المهمــة فــي البــلاد، 
وقدرتهــم علــى اتخــاذ القــرارات المناســبة للأمــور الطارئــة التــي تخــص حياتهــم وحيــاة المجتمــع بشــكل عــام 
بنــاءً علــى تطــورات تلــك الأحــداث، وأيضًــا فهــم تطــورات العلاقــات الدوليــة مــع دول الجــوار والــدول العربيــة 

ودول العالــم كونهــا تنعكــس بشــكل مباشــر علــى أمــن واســتقرار البــلاد سياســيًا وأمنيًــا.
جدول )5( يوضح مدى انتظام متابعة المبحوثين للأخبار السياسية والأمنية في الفضائيات العراقية

النسبة المئويةالتكرارمدى انتظام المتابعة
70.9%302بشكل منتظم 

23%98بشكل غير منتظم
6.1%26عدم الاهتمام

100%426المجموع

مدة تعرض المبحوثين للأخبار السياسية والأمنية في الفضائيات العراقية. 3
يتبيــن مــن خــلال  الإجابــات الــواردة فــي الجــدول )6( تصــدّر )ســاعة يوميــاً( علــى المــدة الزمنيــة لمتابعــة 
للأخبار السياسية والأمنية في الفضائيات العراقية من قبل المبحوثين وحلت بذلك في المرتبة الاولى بتكرار 
بلــغ )302( مبحوثــاً ونســبة مئويــة )70.9%(، أمــا )ســاعتين يوميــاً( فقــد حلــت بالمرتبــة الثانيــة بتكــرار بلــغ 
)64( مبحوثــا ونســبة مئويــة )15%(، بينمــا حلــت )ثــلاث ســاعات يوميــاً( بالمرتبــة الثالثــة بتكــرار بلــغ )28( 
مبحوثــا ونســبة مئويــة )6.6%(، وحلــت )خمــس ســاعات يوميــاً( بالمرتبــة الرابعــة بتكــرار بلــغ )20( مبحوثــاً 
ونسبة مئوية )4.7%(، أما )اربع ساعات يومياً( فكانت بالمرتبة الخامسة بتكرار بلغ )12( مبحوثًا ونسبة 
مئويــة )8.	%(، ويوعــز الباحثــان تصــدر هــذه الفئــة علــى ســاعات المتابعــة علــى أســاس أن نشــرة الأخبــار 
الرئيســة فــي القنــوات الفضائيــة العراقيــة هــي بحــدود ســاعة واحــدة، يتــم اســتعراض مجمــل القضايــا الأمنيــة 

والسياســية والاقتصاديــة فيهــا وكذلــك بقيــة القضايــا الأقــل أهميــة.
جدول )6( يوضح المدة التي يقضيها المبحوثين في مشاهدة الأخبار السياسية والأمنية في الفضائيات العراقية

النسبة المئويةالتكرارمدة الشاهدة 
70.9%302ساعة 

15%64ساعتين 
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6.6%28ثلاث ساعات 
4.7%20خمس ساعات 
2.8%12اربع ساعات 

100%426المجموع

معدل المتابعة من قبل المبحوثين للأخبار السياسية والأمنية في الفضائيات العراقية. 4
يوضــح الجــدول)	( إجابــات المبحوثيــن فيمــا يخــص معــدل المتابعــة للأخبــار السياســية والأمنيــة فــي 
الفضائيات العراقية، إذ تصدّرت )المتابعة بشكل يومي( بالمرتبة الاولى بتكرار بلغ )174( مبحوثاً ونسبة 
مئويــة  بلغــت)40.9%(، أمّــا المتابعــة )فــي أوقــات الفــراغ( فقــد حلّــت بالمرتبــة الثانيــة بتكــرار بلــغ )144( 
مبحوثــاً ونســبة مئويــة بلغــت )33.8%(، فــي حيــن حلّــت )المتابعــة 2 الــى 5 أيــام فــي الاســبوع( بالمرتبــة 
الثالثة بتكرار بلغ )72( مبحوثًا ونســبة مئوية بلغت)16.9%(، بينما جاءت )المتابعة أســبوعيا( بالمرتبة 
الرابعة بتكرار بلغ )34( مبحوثًا ونسبة مئوية بلغت )7.9%(، ثم بالمرتبة الخامسة حلّت )المتابعة شهريا( 
بتكرار بلغ )2( وبنسبة مئوية بلغت )0.5%(، ويعتقد الباحثان إن تصدّر المتابعة بشكل يومي على بقية 
معدلات المتابعة سببه حرص المبحوثين على متابعة تطورات الأحداث السياسية والأمنية، وكذلك شهدت 
البــلاد فــي هــذه المــدة الزمنيــة بعــض الأزمــات علــى المســتوى السياســي والأمنــي والاقتصــادي، لذلــك حــرص 

المبحوثيــن علــى المتابعــة المســتمرة لفهــم مــا آلــت اليــه تطــورات تلــك الأحــداث والقضايــا.
جدول )7( معدل متابعة المبحوثين للأخبار السياسية والأمنية في الفضائيات العراقية

النسبة المئويةالتكرارمعدل المتابعة
40.9%174يوميا

33.8%144في أوقات الفراغ
16.9%272 - 5 أيام في الأسبوع
7.9%34مرة واحدة في الأسبوع
0.5%2مرة او مرتين في الشهر

100%426المجموع

أسباب متابعة المبحوثين للأخبار السياسية والأمنية في الفضائيات العراقية. 5
يشــير الجــدول )	( إلــى تصدّر)التعــرف علــى مســتجدات الأخبــار والأحــداث السياســية والأمنيــة( 
علــى أســباب متابعــة المبحوثيــن للأخبــار السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات العراقيــة فــي المرتبــة الأولــى 
بتكرار بلغ )108( مبحوثًا وبنسبة مئوية بلغت )5.4	%(، تلاه )الاهتمام بهموم المواطن ومعاناته( 
)زيــادة  حلّــت  بينمــا   ،)%17.8( بلغــت  مئويــة  وبنســبة  مبحوثًــا  بلــغ )76(  بتكــرار  الثانيــة  بالمرتبــة 
المعلومــات( بالمرتبــة الثالثــة بتكــرار بلــغ )60( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة بلغــت )14.1%( ثــم )متابعــة 
الأحــداث العربيــة والعالميــة( بالمرتبــة الرابعــة بتكــرار بلــغ )56( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة بلغــت)%13.1(، 
وحلَّــت )تقــدم معلومــات سياســية وامنيــة تســاعد فــي المشــاركة بالحــوار مــع الآخرين( بالمرتبة الخامســة 
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بتكــرار بلــغ )48( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة بلغــت )11.3%(، وجــاء فــي المرتبــة السادســة ســبب )التعــرف 
علــى نقاشــات الأطــراف المتنوعــة عــن الأخبــار السياســية والأمنيــة( بتكــرار بلــغ )40( مبحوثًــا وبنســبة 
مئويــة بلغــت )9.4%(، وســبب )اســتضافتها لشــخصيات لمعرفــة رأيهــم بالموضوعــات السياســية 
والأمنيــة( حــلّ بالمرتبــة الســابعة بتكــرار بلــغ )32( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة بلغــت )7.5%( وجــاء بالمرتبــة 
الثامنــة ســبب )التســلية والترفيــه( بتكــرار بلــغ )6( مبحوثيــن وبنســبة مئويــة بلغــت )1.4%(، ويتضــح 
مــن إجابــات المبحوثيــن أنهــم يتابعــون أخبــار الفضائيــات العراقيــة فــي الجانبيــن السياســي والأمنــي لغــرض 
التعــرف علــى آخــر المســتجدات والتطــورات علــى الصعيديــن السياســي والأمنــي لتماســهما المباشــر مــع 
حيــاة الأفــراد والمجتمــع بشــكل عــام، فالمتابعــة المســتمرة لهــذه الأخبــار يجعــل الجمهــور علــى تواصــل دائــم 
واطــلاع مباشــر علــى مجريــات الأحــداث وتطوراتهــا وفهــم تأثيراتهــا المســتقبلية المحتملــة علــى حياتهــم ، 
والتأكــد فيمــا اذا كانــت هنالــك تهديــدات أو أزمــات لاحقــة قــد تمســهم شــخصيًا، أو تمــس مجتمعهــم بشــكل 
عــام لغــرض التهيــؤ والاســتعداد لمواجهــة تلــك التحديــات والأزمــات، ممــا يســهم فــي حصولهــم علــى كــمٍ 

كبيــر مــن المعلومــات لتلــك الأحــداث وفهمهــم لهــا، وزيــادة وعيهــم السياســي والأمنــي.
جدول )8( يبين أسباب متابعة المبحوثين للأخبار السياسية والأمنية في الفضائيات العراقية

النسبة المئويةالتكرارأسباب المتابعة
25.4%108للتعرف على مستجدات الأخبار والأحداث السياسية والأمنية

17.8%76الاهتمام بهموم المواطن ومعاناته
14.1%60زيادة المعلومات

13.1%56لمتابعة الأحداث العربية والعالمية
11.3%48تقدم معلومات سياسية وامنية تساعدني في مشاركة الحوار مع الآخرين

9.4%40لمعرفة نقاشات الأطراف المختلفة عن الاخبار السياسية والأمنية
7.5%32اتابعها عند استضافة شخصيات لمعرفة رأيهم بالموضوعات السياسية والأمنية

1.4%6للتسلية وقضاء الوقت
100%426المجموع

مدى اهمية متابعة الأخبار السياسية والأمنية في الفضائيات العراقية لدى المبحوثين. 6
يتبيــن مــن الجــدول )	( تصــدّر )مهمــة الــى حــد مــا( بالنســبة الــى مــدى أهميــة متابعــة الاخبــار 
السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات العراقيــة مــن قبــل المبحوثيــن وحلــت بذلــك بالمرتبــة الأولــى بتكــرار بلــغ 
)188( مبحوثًــا ونســبة مئويــة بلغــت )44.1%(، بينمــا حلّــت )مهمــة الــى حــد كبيــر( بالمرتبــة الثانيــة 
بتكــرار بلــغ )144( مبحوثًــا ونســبة مئويــة بلغــت )33.8%(، أمّــا )نــادرا مــا تكــون مهمــة( فقــد حلَّــت 
بالمرتبــة الثالثــة بتكــرار بلــغ )94( مبحوثًــا ونســب مئويــة بلغــت )1.		%(، وتبــرز مــدى أهميــة متابعــة 
الأخبــار السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات العراقيــة مــن قبــل الجمهــور العراقــي؛ كونهــا تســهم فــي فهــم 
وضــع البــلاد سياســيًا وأمنيًــا، فالمتابعــة المســتمرة لتلــك الأخبــار تســاعد الجمهــور علــى وضــع تصــور لفهــم 
المســتجدات والتحديــات السياســية والأمنيــة التــي تواجــه البــلاد، والتعــرف علــى القــرارات المصيريــة التــي 
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تتخذهــا الجهــات ذات العلاقــة فــي هــذا الصــدد، وكذلــك تســهم المتابعــة المســتمرة لتلــك الأحــداث فــي تقييــم 
مجمــل التهديــدات والأخطــار علــى الصعيديــن الأمنــي والسياســي والتدابيــر الوقائيــة لدفعهــا، وأيضــا تعزيــز 

وعــي المجتمــع فــي هــذه الجوانــب المهمــة مــن حيــاة المجتمعــات علــى حــد ســواء.
جدول )9( يوضح مدى اهمية متابعة الاخبار السياسية والأمنية في الفضائيات العراقية لدى المبحوثين

النسبة المئويةالتكرار مدى أهمية الاخبار السياسية والأمنية
44.1%188مهمة الى حد ما

33.8%144مهمة الى حد كبير
22.1%94نادرا ما تكون مهمة

100%426المجموع

مــدى قيــام المبحوثيــن علــى مناقشــة مــا يعــرض مــع الاخريــن مــن خــلال متابعتهــم للأخبــار . 7
السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات العراقيــة

يتبيــن مــن الجــدول )0	( تصــدّر )المناقشــة أحيانــا( فــي التعــرف علــى مــدى قيــام المبحوثيــن بمناقشــة 
مــا يعــرض مــن أخبــار أمنيــة وسياســية مــع الآخريــن بالمرتبــة الأولــى وبتكــرار بلــغ )232( مبحوثًــا وبنســبة 
مئويــة بلغــت )54.5%(، وحلّــت بالمرتبــة الثانيــة )المناقشــة دائمــا( بتكــرار بلــغ )108( مبحوثًــا وبنســبة 
ــادر( بتكــرار بلــغ  مئويــة بلغــت )5.4	%(، أمــا المرتبــة الثالثــة فقــد حصلــت عليهــا )للمناقشــة بشــكل ن
)54( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة بلغــت )7.	1%(، بينمــا حلّــت )عــدم المناقشــة( بالمرتبــة الرابعــة بتكــرار 
بلــغ )32( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة بلغــت)7.5%(، ويعتقــد كلا الباحثيــن أنــه حينمــا يناقــش المبحوثيــن 
بعــض تلــك الأخبــار مــع مــن يحيــط بهــم مــن المختصيــن وغيرهــم فهــو بنــاءً علــى حجــم تأثيرهــا فــي حياتهــم 
ومجتمعهم واســتقرارهم بشــكل عام، وتعتمد مناقشــتهم على التحليلات والتفســيرات التي يقدمها المختصون 
والمهتمــون فــي تلــك الجوانــب والذيــن يظهــرون فــي تلــك الفضائيــات لتقديــم آرائهــم وتصوراتهــم علــى قضيــة 
أو مجموعــة مــن القضايــا الأمنيــة والسياســية، مــن أجــل توفــر تفســيرات منطقيــة وتحليــلات دقيقــة لمجريــات 
الأحــداث علــى الســاحة السياســية والأمنيــة، كمــا أن المناقشــة لــو لــم تكــن مســتمرة ودائمــة وتكــون مــن وقــت 
لآخــر أو مــن خبــر لآخــر أو بيــن فتــرة وأخــرى فهــي حالــة طبيعيــة، علــى أســاس أن هنالــك أخبــار لا تحتــاج 
الــى مناقشــة مــع الآخريــن؛ لاســتيفاء الخبــر جوانــب الفهــم والإحاطــة واكتمــال المعلومــات، أو إنَّ بعضهــا 
يحتــاج الــى متخصصيــن فــي طبيعــة هــذا الخبــر أو ذاك ولا يتواجــدون فــي محيــط المبحوثيــن، أو قــد يكــون 
الســبب اهمــال الجهــات الحكوميــة للــرأي العــام المطــروح مــن قبــل الجماهيــر فــي بعــض القضايــا المهمــة، 

الأمــر الــذي يدفــع باتجــاه ضعــف حالــة الحــوار والمناقشــة وتبــادل الآراء بيــن أفــراد المجتمــع.
جدول )10( يبين مدى قيام المبحوثين على مناقشة ما يتعرضون له في متابعتهم للأخبار السياسية والأمنية

النسبة المئويةالتكرار مناقشة ما يتعرضون له 
54.5%232المناقشة أحيانا
25.4%108المناقشة دائما
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12.7%54المناقشة بشكل نادر
7.5%32عدم المناقشة

100%426المجموع

مــدى اســهام الأخبــار السياســية والأمنيــة المعروضــة فــي الفضائيــات العراقية بتعريــف المبحوثين . 8
بالأحــداث الجاريــة فــي البلد

تشــير إجابــات المبحوثيــن فــي الجــدول )		( إلــى تصــدّر )الاســهام دائمــا( علــى مــدى اســهام الأخبــار 
السياســية والأمنيــة بتعريــف المبحوثيــن بالأحــداث الجاريــة فــي العــراق، وحــلَّ بذلــك فــي المرتبــة الأولــى 
ــا( بالمرتبــة الثانيــة  ــاً وبنســبة مئويــة بلغــت)53.1%(، وحــلَّ )الاســهام أحيان بتكــرار بلــغ )226( مبحوث
بتكــرار بلــغ )166( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة بلغــت)39%(، أمّــا )الإســهام بشــكل نــادر( فقــد حــلَّ بالمرتبــة 
ــا وبنســبة مئويــة  بلغــت)4.7%(، بينمــا حــلَّ )عــدم الإســهام( بالمرتبــة  الثالثــة بتكــرار بلــغ )20( مبحوثً
الرابعة بتكرار بلغ )14( مبحوثًا وبنســبة مئوية )3.3%(، ويرى الباحثان إنَّ الأخبار السياســية والأمنية 
تســهم بشــكل دائــم فــي تعريــف المواطنيــن بالأحــداث اليوميــة والرئيســة فــي البــلاد، وابقائهــم فــي حالــة 
تواصــل ومعرفــة دائمــة بتطــورات تلــك الاحــداث، ومســتوى تأثيرهــا علــى حياتهــم ومســتقبلهم وفهــم التأثيــرات 

المحتملــة لمــا يمكــن أن تــؤول إليــه تطــورات تلــك الأحــداث مــن تأثيــر علــى حياتهــم وأنشــطتهم اليوميــة.
جدول )11( مدى اسهام الاخبار السياسية والامنية في الفضائيات العراقية بتعريف المبحوثين 

بالأحداث الجارية في البلد
النسبة المئويةالتكرار التعريف بالأحداث الجارية

دائما ما تسهم   226%53.1
39%166أحيانا ما تسهم
4.7%20نادرا ما تسهم

3.3%14لا تسهم
100%426المجموع

مدى متابعة المبحوثين للأخبار السياسية والامنية التي تهتم بالأحداث الجارية في البلد. 9
يشــير الجــدول )		( الــى تصــدّر )المتابعــة بشــكل دائــم( علــى الأخبــار السياســية والأمنيــة التــي تهتــم 
بالأحــداث الجاريــة فــي البلــد مــن قبــل المبحوثيــن، إذ حلَّــت بالمرتبــة الأولــى بتكــرار بلــغ )216( وبنســبة 
مئويــة بلغــت )50.7%(، فــي حيــن حلَّــت )المتابعــة أحيانــا( بالمرتبــة الثانيــة بتكــرار بلــغ )176( مبحوثًــا 
ــت بالمرتبــة الثالثــة بتكــرار بلــغ  ــادر( فقــد حلَّ ــة بشــكل ن ــا )المتابع وبنســبة مئويــة بلغــت )41.3%(، أمّ
)24( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة بلغــت )5.6%(، بينمــا حصلــت )عــدم المتابعــة( علــى المرتبــة الرابعــة 
بتكــرار بلــغ )10( مبحوثيــن وبنســبة مئويــة بلغــت )3.	%(، لا شــك أن متابعــة المبحوثيــن للأخبــار 
السياســية والأمنيــة التــي تعــرض مــن خــلال الفضائيــات العراقيــة تــزداد وتكبــر أهميتهــا عندمــا  تهتــم 
بالأحــداث الجاريــة فــي البــلاد علــى الصعيديــن الأمنــي والسياســي، ومــدى تغطيــة تلــك الفضائيــات 
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وكذلــك  مــن جميــع جوانبهــا،  بهــا  والإحاطــة  الأحــداث وتطوراتهــا  لتلــك  والمهمــة  الأساســية  للجوانــب 
الاعتمــاد علــى المصــادر الموثوقــة والموضوعيــة التــي تنقــل تلــك الأحــداث؛ لأن ذلــك بالنتيجــة يجعــل 

الجمهــور علــى اطــلاع مســتمر ودائــم لتلــك الأحــداث، ويعــزز معلوماتهــم وتصوراتهــم عنهــا.
جدول )12( يبين مدى متابعة المبحوثين للأخبار السياسية والامنية التي تهتم بالأحداث الجارية في البلد

النسبة المئويةالتكرار المتابعة لغرض التعرف على الاحداث الجارية في البلد
50.7%216المتابعة بشكل دائم

41.3%176المتابعة أحيانا
5.6%24المتابعة بشكل نادر

2.3%10عدم المتابعة
100%426المجموع

اعتقــاد المبحوثيــن بــأن الأخبــار السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات العراقيــة يمكــن أن تؤثــر . 10
علــى حيــاة النــاس وأنشــطتهم اليوميــة

تشــير نتائــج الجــدول )		( الــى تصــدّر )التأثيــر بشــكل كبيــر( بالنســبة للأخبــار السياســية والأمنيــة 
علــى حيــاة المبحوثيــن وأنشــطتهم اليوميــة، وحلــت بالمرتبــة الأولــى بتكــرار بلــغ )240( مبحوثًــا وبنســبة 
مئويــة بلغــت)56.3%(، أمّــا أنهــا )تؤثــر بشــكل متوســط( فقــد حلّــت بالمرتبــة الثانيــة بتكــرار بلــغ )144( 
مبحوثًــا وبنســبة مئويــة بلغــت )33.8%(، بينمــا )التأثيــر بشــكل بســيط( حــلَّ بالمرتبــة الثالثــة بتكــرار بلــغ 
)30( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة بلغــت )7%(، و)عــدم التأثيــر( بالمرتبــة الرابعــة بتكــرار بلــغ )12( مبحوثًــا 
وبنســبة مئويــة بلغــت )8.	%(، ويأتــي اعتقــاد المبحوثيــن أن الأخبــار السياســية والأمنيــة يمكــن أن تؤثــر 
علــى حياتهــم وأنشــطتهم اليوميــة؛ لأنهــا تدفــع فــي بعــض الأحيــان إلــى شــعورهم بالقلــق والترقــب وربمــا 
الخــوف مــن تطوراتهــا، كونهــا تمــس أمنهــم واســتقرارهم وتمــس الجانــب الاقتصــادي لديهــم ســواء أكان ذلــك 
على المســتوى الشــخصي لهم أم على مســتوى المجتمع بشــكل عام، كما هو الحال في أخبار الهجمات 
الإرهابيــة أو الازمــات السياســية بيــن مجموعــة الأحــزاب والكتــل السياســية الفاعلــة بالبــلاد، والتــي قــد 
يحتمــل مــن جرائهــا إربــاك المشــهد السياســي أو انهيــار العمليــة السياســية برمتهــا، والحــال نفســه عندمــا 
تكــون التهديــدات اقتصاديــة  كارتفــاع ســعر الــدولار أو قلــة الطلــب العالمــي علــى النفــط الخــام، والــذي قــد 

يدفــع بالنتيجــة أو ينعكــس تأثيــره علــى حيــاة النــاس ونشــاطهم اليومــي.
جدول )13( يوضح تأثير الأخبار السياسية والأمنية في الفضائيات العراقية يمكن أن تؤثر على حياة

الناس وأنشطتهم اليومية
النسبة المئويةالتكرار تأثير الاخبار على حياة الناس وانشطتهم اليومية

56.3%240تؤثر بشكل كبير
33.8%144تؤثر بشكل متوسط
7%30تؤثر بشكل قليل

2.8%12لا تؤثر
100%426المجموع



علاقة الاخبار السياسية والأمنية في الفضائيات العراقية بمشاعر القلق لدى الجمهور

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 16: Iss. 66, 2024 المجلد 16 ـ العدد 66 ـ 2024
20

شــعور المبحوثيــن بــأن الأخبــار السياســية والأمنيــة التــي تُعــرض فــي الفضائيــات العراقيــة يمكــن . 11
أن تميــل إلــى إثــارة الخــوف والفــزع لــدى الافــراد

يبيــن الجــدول )		( إجابــات المبحوثيــن فيمــا يخــص مســتوى شــعورهم بالخــوف والفــزع حيــن التعــرض 
للأخبــار السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات العراقيــة إذ حلّــت )تميــل الــى ذلــك أحيانــا( بالمرتبــة الأولــى 
بتكــرار بلــغ )292( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة بلغــت )68.5%(، أمّــا الأخبــار التــي )تميــل الــى ذلــك 
دائمــا( فقــد حلّــت بالمرتبــة الثانيــة بتكــرار بلــغ )90( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة بلغــت )1.1	%(، بينمــا 
حلّــت )نــادرًا مــا تميــل الــى ذلــك( بالمرتبــة الثالثــة بتكــرار بلــغ )34( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة بلغــت)%8(، 
فيمــا حلّــت )لا تميــل إلــى ذلــك( بالمرتبــة الرابعــة بتكــرار بلــغ )10( مبحوثيــن وبنســبة مئويــة )3.	%(، 
ويأتــي شــعور المبحوثيــن بــان تلــك الأخبــار يمكــن أن تميــل إلــى إثــارة الرعــب والفــزع لديهــم مــن خــلال 
إحساســهم بالبيئــة السياســية والأمنيــة والاقتصاديــة المضطربــة وغيــر المســتقرة فــي البــلاد، وكذلــك نســبة 
إلــى مســتوى وعيهــم وخلفيتهــم الثقافيــة، ومســتوى تعليمهــم وتجاربهــم الحياتيــة الســابقة، ولا شــك أن مجمــل 
الظــروف الأمنيــة والسياســية التــي مــرّت وتمــر علــى العــراق تدفــع بالكثيريــن منهــم إلــى الشــعور بعــدم الأمــن 
والاســتقرار، وخوفهــم مــن المســتقبل، فالجريمــة المنظمــة، وانتشــار المخــدرات، أو عمليــات الخطــف والقتــل 
والابتــزاز الإلكترونــي، أو انتشــار الســلاح غيــر المرخــص أو غيــر المقنــن كلهــا عوامــل مــن شــأنها أن 

تدفــع بالمواطــن إلــى الشــعور بالخــوف والفــزع لمــا يحصــل أو قــد يحصــل فــي البــلاد.
جدول )14( يبين ان الشعور بالأخبار السياسية والأمنية التي تُعرض في الفضائيات العراقية تميل إلى 

إثارة الخوف والفزع
النسبة المئويةالتكرار شعور المبحوثين ان الاخبار تميل لإثارة الحوف والرعب

68.5%292أحيانا ما تميل
21.1%90دائما ما تميل
8%34نادرا ما تميل

2.3%10لا تميل الى ذلك
100%426المجموع

الاخبار السياسية والامنية تدفع متابعيها الى الشعور بعدم الامان. 12
تشــير إجابــات المبحوثيــن الــواردة فــي الجــدول )		(  الــى تصــدّر فقــرة )تدفــع الــى حــد متوســط( 
بالنســبة الــى مــدى دفــع الاخبــار السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات العراقيــة متابعيهــا للشــعور بالأمــان، 
ــا أنهــا  وحلّــت فــي المرتبــة الأولــى بتكــرار بلــغ )178( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة  بلغــت)41.8%(، أمَّ
)تدفــع الــى حــد كبيــر( فقــد حلــت بالمرتبــة الثانيــة بتكــرار بلــغ )108( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة بلغــت 
)5.4	%(، بينمــا حلّــت )تدفــع الــى حــد قليــل( بالمرتبــة الثالثــة بتكــرار بلــغ )90( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة  
بلغــت)1.1	%(، وجــاءت )لا تدفــع الــى ذلــك( بالمرتبــة الرابعــة بتكــرار بلــغ )50( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة  
بلغــت)11.7%(، إن الحقيقــة الســائدة فــي عمــوم المجتمعــات علــى اختــلاف أنظمتهــا وســلوكياتها تؤكــد 
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بوضــوح علــى أن العيــش فــي بيئــة مضطربــة وغيــر مســتقرة يدفــع الــى حــد مــا مواطنيهــا الــى عــدم الشــعور 
بالأمــان والاســتقرار والخــوف مــن المســتقبل المجهــول، ولاســيما مــع ضعــف للمشــاكل العالقــة فــي الجوانــب 
الأساســية الماســة بحيــاة المواطنيــن ومســتقبلهم، فضــلًا عــن الأخبــار التــي تتنــاول تحــركات التنظيمــات 
الإرهابيــة أو النزاعــات العشــائرية، والحــروب بيــن بعــض الــدول التــي قــد تنعكــس تبعاتهــا علــى البــلاد، 
وأيضــا أعمــال العنــف المتكــررة والنزاعــات بيــن الكتــل السياســية، وضعــف الحكومــة فــي معالجــة القضايــا 

ذات العلاقــة والــذي ينعكــس بصــورة ســلبية علــى مســتقبل أفــراد المجتمــع وأمنهــم علــى جميــع الصعــد.
جدول )15( تدفع متابعة الاخبار السياسية والامنية الى شعور الافراد بعدم الامان

النسبة المئويةالتكرارتدفع الاخبار الى الشعور بعدم الأمان
41.8%178تدفع الى حد متوسط
25.4%108تدفع الى حد كبير
21.1%90تدفع الى حد قليل
11.7%50لا تدفع الى ذلك 

100%426المجموع

اكثــر القضايــا الامنيــة التــي تثيــر مشــاعر القلــق لــدى المبحوثيــن عنــد مشــاهدة الاخبــار فــي . 13
الفضائيــات العراقيــة

توضــح النتائــج الــواردة فــي جــدول )6	( أن )تجــارة المخــدرات وتعاطيهــا( حلّــت بالمرتبــة الأولــى 
مــن بيــن أكثــر القضايــا الأمنيــة التــي تثيــر مشــاعر القلــق لــدى المبحوثيــن عنــد متابعتهــم  ى لبرامــج 
الأخبــار فــي الفضائيــات العراقيــة بتكــرار بلــغ )108( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة بلغــت )5.4	%(، أمــا 
ــا ونســبة  قضيــة )تواجــد المســلحين داخــل المــدن( فقــد حلّــت بالمرتبــة الثانيــة بتكــرار بلــغ )84( مبحوثً
مئويــة بلغــت )19.7%(، بينمــا حلّــت قضيــة )عمليــات الخطــف والقتــل( بالمرتبــة الثالثــة بتكــرار بلــغ 
)52( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة بلغــت )	.	1%(، وحلّــت قضيــة )تهديــدات المجاميــع الارهابيــة( بالمرتبــة 
الرابعــة بتكــرار بلــغ )48( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة بلغــت )11.3%(، فيمــا حلــت بالمرتبــة الخامســة 
ــا وبنســبة مئويــة بلغــت )%10.3(،  قضيــة )النزاعــات العشــائرية المســلحة( بتكــرار بلــغ )44( مبحوثً
والمرتبــة السادســة حلّــت قضيــة )الابتــزاز الالكترونــي( بالمرتبــة الســابعة بتكــرار بلــغ )34( مبحوثًــا وبنســبة 
مئويــة بلغــت )8%(، أمّــا قضيتــي )زيــادة أعــداد القــوات الامريكيــة وتواجدهــا فــي العــراق( و)القصــف 
التركــي للأراضــي العراقيــة( فحلتــا بالمرتبــة الســابعة بالتســاوي بينهمــا بتكــرار بلــغ )28( مبحوثًــا وبنســبة 
مئويــة بلغــت )6.6%( لــكل منهمــا، ويأتــي تصــدّر قضيــة تجــارة المخــدرات وتعاطيهــا ليــس فــي العــراق 
فحســب بــل فــي الكثيــر مــن دول العالــم أهميــة بالغــة وقصــوى علــى مســتوى الحكومــات والشــعوب فــي 
العالــم، ولا شــك أن تجــارة وتعاطــي المخــدرات هــي أخطــر مــن التنظيمــات الإرهابيــة التــي قــد يقضــى 
عليهــا بشــكل ســريع عندمــا تضــرب بقــوة، وهــي أخطــر مــن الحــروب التــي قــد يتــم التوصــل إلــى إنهائهــا 
مــن خــلال الجهــود الدوليــة أو الاتفاقــات بيــن الــدول المتحاربــة؛ لأن المخــدرات تهــدف إلــى إضعــاف 



علاقة الاخبار السياسية والأمنية في الفضائيات العراقية بمشاعر القلق لدى الجمهور

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 16: Iss. 66, 2024 المجلد 16 ـ العدد 66 ـ 2024
22

الجانــب الأخلاقــي والســلوكي فــي المجتمــع، وتدفــع بــه إلــى الضيــاع والانحــلال وانتشــار الجريمــة بشــتى 
أنواعهــا، وتُعــدُّ تجــارة المخــدرات وتعاطيهــا مــن أهــم أســباب تدهــور الجانــب الاقتصــادي للأفــراد، وإضعــاف 
الجانــب الأمنــي وتفككــه فــي بعــض الأحيــان، فضــلًا عــن إســهامها فــي تفكيــك العوائــل والتدهــور الصحــي 

والتعليمــي فــي المجتمــع، وغيــر ذلــك كثيــر.
جدول )16( يبين أكثر القضايا الامنية التي تثير مشاعر القلق عند مشاهدة الاخبار في 

الفضائيات العراقية
النسبة المئويةالتكرار أكثر القضايا الامنية التي تثير مشاعر القلق

25.4%108تجارة المخدرات وتعاطيها
19.7%84تواجد المسلحين داخل المدن

12.2%52عمليات الخطف والقتل
11.3%48تهديدات المجاميع الإرهابية
10.3%44النزاعات العشائرية المسلحة

8%34الابتزاز الالكتروني
6.6%28زيادة اعداد القوات الامريكية وتواجدها في العراق

6.6%28القصف التركي للأراضي العراقية
100%426المجموع

القضايــا السياســية التــي تثيــر مشــاعر القلــق لــدى المبحوثيــن عنــد مشــاهدة الاخبــار فــي . 14
العراقيــة الفضائيــات 

توضــح النتائــج الــواردة فــي جــدول )		( أن )أزمــات تشــكيل الحكومــات( حلّــت بالمرتبــة الأولــى مــن بيــن 
ــا السياســية التــي تثيــر مشــاعر القلــق لــدى المبحوثيــن عنــد متابعتهــم لبرامــج الأخبــار فــي  أكثــر القضاي
الفضائيــات العراقيــة بتكــرار بلــغ )118( مبحوثــاً ونســبة مئويــة بلغــت )7.7	%(، أمّــا قضيــة )الصرعــات 
بيــن الكتــل السياســية( فقــد جــاءت بالمرتبــة الثانيــة بتكــرار بلــغ)94( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة بلغــت 
)1.		%( بينمــا حلّــت قضيــة )العلاقــات مــع دول الجــوار( بالمرتبــة الثالثــة بتكــرار بلــغ )88( مبحوثًــا 
وبنســبة مئوية بلغت )0.7	%(، وجاءت قضية )العلاقة مع إقليم كوردســتان( بالمرتبة الرابعة بتكرار 
ــات  ــت بالمرتبــة الخامســة قضيــة )العلاق ــا وبنســبة مئويــة بلغــت )13.6%(، فيمــا حلّ بلــغ )58( مبحوثً
مــع دول العالــم( بتكــرار بلــغ )28( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة بلغــت )6.6%(، والمرتبــة السادســة جــاءت 
قضيــة )انهيــار التحالفــات السياســية قبــل البــدء بتشــكيل الحكومــة( بتكــرار بلــغ )24( مبحوثًــا وبنســبة 
مئويــة بلغــت )5.6%(، أمّــا قضيــة )عــدم عــودة المهجريــن الــى المــدن المحــررة( فقــد حلّــت بالمرتبــة 
الســابعة بتكــرار بلــغ )16( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة )3.8%(، ويــرى الباحثــان تصــدّر قضيــة )أزمــات 
تشــكيل الحكومــات( علــى بقيــة القضايــا السياســية التــي تثيــر مشــاعر القلــق والخــوف لــدى المبحوثيــن؛ 
لأن أزمــات تشــكيل الحكومــات وتداعياتهــا هــي مــن أخطــر الأزمــات التــي تمــر بهــا البــلاد إذ قــد تــؤدي 
هــذه الأزمــة إلــى تفــكك البــلاد وعــدم تماســكها، وإلــى ارتفــاع حــدّة الخلافــات بيــن الكتــل السياســية المتناحــرة 
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والــذي بــدوره قــد يعصــف بأمــن واســتقرار البــلاد وجرهــا الــى صراعــات داخليــة فــي الشــارع العراقــي، وأيضــا 
قــد يــؤدي الــى عــودة الاحتجاجــات الشــعبية واتســاع رقعتهــا، وإنَّ أزمــة تشــكيل الحكومــة يعنــي عــدم إقــرار 
الموازنــة الاتحاديــة وارتبــاك الجانــب الاقتصــادي للبــلاد والمجتمــع علــى حــد ســواء، وعــدم الســيطرة علــى 
الســوق المحليــة، وارتفــاع الأســعار؛ بســبب عــدم اســتقرار ســعر صــرف الــدولار، كل ذلــك مــن شــأنه أن 

يرفــع مــن مســتوى القلــق والخــوف فــي تأخيــر تشــكيل الحكومــة أو انهيــار التحالفــات السياســية.
جدول )17( يبين أكثر القضايا السياسية التي تثير مشاعر القلق عند مشاهدة الأخبار في 

الفضائيات العراقية
النسبة المئويةالتكرارأكثر القضايا السياسية التي تثير مشاعر القلق

27.7%118أزمات تشكيل الحكومات
22.1%94الصراعات بين الكتل السياسية

20.7%88العلاقات مع دول الجوار
13.6%58العلاقة مع إقليم كوردستان

6.6%28العلاقات مع دول العالم
5.6%24انهيار التحالفات السياسية قبل البدء بتشكيل الحكومة

3.8%16عدم عودة المهجرين الى المدن المحررة
100%426المجموع

ثانيًا: فروض البحث للأخبار السياسية والأمنية المثيرة للقلق لدى الجمهور
الفــرض الأول: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة بالفضائيــات 
العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق لــدى الجمهــور بيــن وســط الجمهــور والوســط الفرضــي: لأجــل التحقــق 
مــن هــذا الفــرض قــام الباحثــان باســتعمال اختبــار T لعينــة واحــدة لغــرض التعــرف علــى الفــروق بيــن 
المتوســط الحســابي لاســتجابات المبحوثيــن والمتوســط الفرضــي للمجتمــع، وقــد تبيــن مــن الجــدول )		( 
إن المتوســط الحســابي لعينــة المبحوثيــن هــو أكثــر مــن المتوســط الفرضــي للمجتمــع، إذ كانــت القيمــة 
التائيــة المحســوبة )6		.6( أعلــى مــن القيمــة التائيــة الجدوليــة البالغــة )6	.	( عنــد درجــة حريــة )			( 
ومســتوى دلالــة )	0.0( وهــذا يعنــي أن المبحوثيــن يشــعرون بمســتوى عــالٍ مــن القلــق فــي متابعتهــم 
للأخبــار السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات العراقيــة عنــد مقارنتهــم مــع متوســط المجتمــع، وبذلــك يتأكــد 

عــدم صحــة هــذا الفــرض وقبــول الفــرض البديــل.
جدول )18( يبين الفروق المعنوية في الاخبار السياسية والأمنية بالفضائيات العراقية المثيرة 

لمشاعر القلق لدى الجمهور

العدد
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الفرضي

درجة الحرية
القيمة التائية

الدلالة
الجدوليةالمحسوبة

دال42669.77424.69166.0004256.8761.96

الفــرض الثانــي: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة بالفضائيــات 
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العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق لــدى الجمهــور تبعًــا لمتغيــر )الجنــس، المســتوى التعليمــي، الحالــة 
الاجتماعيــة، الدخــل الشــهري، المهنــة او الوظيفــة، العمــر(.

الفرض الفرعي )أ(: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأخبار السياســية والأمنية بالفضائيات . 1
العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق لــدى الجمهــور تبعــا لمتغيــر الجنــس: لأجــل التحقــق مــن هــذا الفــرض 
قــام الباحثــان باســتعمال اختبــارT بيــن المجموعــات لغــرض التعــرف علــى الفــروق المعنويــة بيــن الذكــور 
والإناث للمبحوثين، وقد تبين من الجدول )		( إن المتوسط الحسابي لعينة المبحوثين من الاناث هو 
أكثــر مــن المتوســط الحســابي للذكــور، وكانــت القيمــة التائيــة المحســوبة )			.	( للذكــور و )			.	( 
للإناث وهي أعلى من القيمة التائية الجدولية البالغة )6	.	( عند درجة حرية )			( ومستوى دلالة 
)	0.0( وهذا يعني أن المبحوثين ذكورا واناثا يشعرون بمستوى عال من القلق عند متابعتهم للأخبار 
السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات العراقيــة، مــع الأخــذ بنظــر الاعتبــار أن الانــاث أكثــر قلقًــا مــن الذكــور 
بدلالــة المتوســط الحســابي لهــن وقيمتــه )00	.		( عنــد مقارنتــه مــع الوســط الحســابي للذكــور وقيمتــه 

)	0	.	6(، وبذلــك يتأكــد عــدم صحــة هــذا الفــرض وقبــول الفــرض البديــل.
الجدول )19( يبين الفروق المعنوية في الاخبار السياسية والأمنية بالفضائيات العراقية المثيرة 

لمشاعر القلق لدى الذكور والاناث

العددالجنس
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الفرضي

القيمة التائية
الدلالة

الجدوليةالمحسوبة
دال34668.40424.30666.0002.3951.96ذكور 8075.70025.61166.0002.3181.96اناث

الفــرض الفرعــي )ب(: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة . 2
بالفضائيــات العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق تبعــا لمتغيــر المســتوى التعليمــي: للتحقــق مــن هــذا 
الفــرض اعتمــد الباحثــان علــى اختبــار تحليــل التبايــن ANOVA، وقــد بينــت النتائــج الــواردة فــي 
الجــدول )0	( عــدم وجــود فــروق معنويــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة بالفضائيــات العراقيــة 
المثيــرة لمشــاعر القلــق والمســتوى التعليمــي للمبحوثيــن، إذ كانــت القيمــة الفائيــة المحســوبة )			.0( 
أدنــى مــن القيمــة الفائيــة الجدوليــة البالغــة )6	.	( عنــد درجتــي حريــة )	.			( ومســتوى معنويــة 

)	0.0(، الأمــر الــذي يشــير إلــى صحــة هــذا الفــرض.
جدول )20( يبين قيمة تحليل التباين ANOVA للتعرف على الفروق المعنوية تبعا للمستوى التعليمي

مصدر التباين
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

F الدلالةقيمة
Sig الجدوليةالمحسوبة

1899.6974474.924بين المجموعات
غير دال0.7772.46 257206.670421610.942داخل المجموعات

259106.366425الكلي
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الفــرض الفرعــي )ت(: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة . 3
بالفضائيــات العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق تبعــا لمتغيــر الحالــة الاجتماعيــة للمبحوثيــن: للتحقــق 
مــن هــذا الفــرض اعتمــد الباحثــان علــى اختبــار تحليــل التبايــن ANOVA، وقــد بينــت النتائــج الــواردة 
فــي الجــدول )		( عــدم وجــود فــروق معنويــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة بالفضائيــات العراقيــة 
المثيــرة لمشــاعر القلــق والحالــة الاجتماعيــة للمبحوثيــن، إذ كانــت القيمــة الفائيــة المحســوبة )			.0( 
أدنــى مــن القيمــة الفائيــة الجدوليــة البالغــة )0	.	( عنــد درجتــي حريــة )	.			( ومســتوى معنويــة 

)	0.0(، الأمــر الــذي يشــير إلــى صحــة هــذا الفــرض.
جدول )21( يبين قيمة تحليل التباين ANOVA للتعرف على الفروق المعنوية تبعا للحالة الاجتماعية

مصدر التباين
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

F الدلالةقيمة
Sig الجدوليةالمحسوبة

1461.0373487.012بين المجموعات
غير دال0.7982.70 257645.329422610.534داخل المجموعات

259106.366425الكلي

الفرض الفرعي )ث(: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاخبار السياسية والأمنية بالفضائيات . 4
العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق تبعــا لمتغيــر لمســتوى الدخــل الشــهري للمبحوثيــن: للتحقــق مــن هــذا 
الفــرض اعتمــد الباحثــان علــى اختبــار تحليــل التبايــن ANOVA، وقــد بينــت النتائــج الــواردة فــي الجــدول 
)		( وجــود فــروق معنويــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة بالفضائيــات العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق 
والدخل الشهري للمبحوثين لصالح الدخل المنخفض، إذ كانت القيمة الفائية المحسوبة )		0.	( أعلى 
مــن القيمــة الفائيــة الجدوليــة البالغــة )6	.	( عنــد درجتــي حريــة )	.			( ومســتوى معنويــة )	0.0(، 

الأمــر الــذي يشــير إلــى عــدم صحــة هــذا الفــرض وقبــول الفــرض البديــل.
جدول )22( يبين قيمة تحليل التباين ANOVA للتعرف على الفروق المعنوية تبعا للدخل الشهري

مصدر التباين
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

F الدلالةقيمة
Sig الجدوليةالمحسوبة

9674.32342418.581بين المجموعات
دال4.0822.46 249432.043421592.475داخل المجموعات

259106.366425الكلي

الفرض الفرعي )ج(: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأخبار السياسية والأمنية بالفضائيات . 5
العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق تبعــا لمتغيــر لمهنــة او وظيفــة المبحوثيــن: للتحقــق مــن هــذا الفــرض 
اعتمــد الباحثــان علــى اختبــار تحليــل التبايــن ANOVA، وقــد بينــت النتائــج الــواردة فــي الجــدول )		( 
وجــود فــروق معنويــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة بالفضائيــات العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق ومهنــة 
أو وظيفة المبحوثين لصالح من لا يعمل منهم، إذ كانت القيمة الفائية المحسوبة )		0.	( أعلى من 
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القيمة الفائية الجدولية البالغة )6	.	( عند درجتي حرية )	.			( ومستوى معنوية )	0.0(، الأمر 
الــذي يشــير إلــى عــدم صحــة هــذا الفــرض وقبــول الفــرض البديــل.

جدول )23( يبين قيمة تحليل التباين ANOVA للتعرف على الفروق المعنوية تبعا للحالة الاجتماعية

مصدر التباين
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

F الدلالةقيمة
Sig الجدوليةالمحسوبة

7268.80141817.200بين المجموعات
دال3.0382.46 251837.566421598.189داخل المجموعات

259106.366425الكلي

الفــرض الفرعــي)ح(: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الاخبــار السياســية والأمنيــة . 6
بالفضائيــات العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق تبعــا لمتغيــر عمــر المبحوثيــن: للتحقــق مــن هــذا 
الفــرض اعتمــد الباحثــان علــى اختبــار تحليــل التبايــن ANOVA، وقــد بينــت النتائــج الــواردة فــي 
الجــدول )		( عــدم وجــود فــروق معنويــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة بالفضائيــات العراقيــة المثيــرة 
لمشــاعر القلــق وأعمــار المبحوثيــن، إذ كانــت القيمــة الفائيــة المحســوبة )	0	.0( أقــل مــن القيمــة 
الفائيــة الجدوليــة البالغــة )6	.	( عنــد درجتــي حريــة )	.			( ومســتوى معنويــة )	0.0(، الأمــر 

الــذي يشــير إلــى صحــة هــذا الفــرض.
جدول )24( يبين قيمة تحليل التباين ANOVA للتعرف على الفروق المعنوية تبعا للحالة الاجتماعية

مصدر التباين
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

F الدلالةقيمة
Sig الجدوليةالمحسوبة

1001.5604250.390بين المجموعات
غير دال0.4082.46 258104.806421613.076داخل المجموعات

259106.366425الكلي

الفــرض الثالــث: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الاخبــار السياســية والأمنيــة بالفضائيات العراقية 
المثيرة لمشاعر القلق لدى الجمهور تبعا لمتغير معدل المتابعة: للتحقق من هذا الفرض اعتمد الباحثان 
علــى اختبــار تحليــل التبايــن ANOVA، وقــد بينــت النتائــج الــواردة فــي الجــدول )		( وجــود فــروق معنويــة فــي 
الأخبار السياسية والأمنية بالفضائيات العراقية المثيرة لمشاعر القلق ومعدل متابعة المبحوثين لتلك الأخبار 
ولصالح المتابعة بشكل يومي، إذ كانت القيمة الفائية المحسوبة )0		.	( أعلى من القيمة الفائية الجدولية 
البالغة )6	.	( عند درجتي حرية )	.			( ومستوى معنوية )	0.0(، الأمر الذي يشير إلى عدم صحة 

هذا الفرض وقبول الفرض البديل.
جدول )25( يبين قيمة تحليل التباين ANOVA للتعرف على الفروق المعنوية تبعا لمعدل المتابعة

مصدر التباين
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

F الدلالةقيمة
Sig الجدوليةالمحسوبة
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7157.41841789.354بين المجموعات
دال2.9902.46 251948.948421598.454داخل المجموعات

259106.366425الكلي

ــار السياســية والأمنيــة بالفضائيــات  ــة إحصائيــة فــي الأخب الفــرض الرابــع: لا توجــد فــروق ذات دلال
العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق لــدى الجمهــور تبعــا لمتغيــر أســباب المتابعــة: للتحقــق مــن هــذا 
الفــرض اعتمــد الباحثــان علــى اختبــار تحليــل التبايــن ANOVA، وقــد بينــت النتائــج الــواردة فــي الجــدول 
)6	( وجــود فــروق معنويــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة بالفضائيــات العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق 
وأســباب متابعــة المبحوثيــن لتلــك الأخبــار ولصالــح متابعــة آخــر مســتجدات الأخبــار السياســية والأمنيــة 
والاهتمــام بهمــوم المواطــن ومعاناتــه، إذ كانــت القيمــة الفائيــة المحســوبة )	0	.	( أعلــى مــن القيمــة 
الفائيــة الجدوليــة البالغــة )0	.	( عنــد درجتــي حريــة )	.			( ومســتوى معنويــة )	0.0(، الأمــر الــذي 

يشــير إلــى عــدم صحــة هــذا الفــرض وقبــول الفــرض البديــل.
جدول )26( يبين قيمة تحليل التباين ANOVA للتعرف على الفروق المعنوية تبعا لأسباب المتابعة

مصدر التباين
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

F الدلالةقيمة
Sig الجدوليةالمحسوبة

10041.19471434.456بين المجموعات
دال2.4072.10 249065.172418595.850داخل المجموعات

259106.366425الكلي

الفــرض الخامــس: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة بالفضائيــات 
ــى حياتهــم وانشــطتهم  ــك عل ــر ذل ــر تأثي ــا لمتغي ــدى الجمهــور تبع ــق ل ــرة لمشــاعر القل ــة المثي العراقي
اليوميــة: للتحقــق مــن هــذا الفــرض اعتمــد الباحثــان علــى اختبــار تحليــل التبايــن ANOVA، وقــد بينــت 
النتائــج الــواردة فــي الجــدول )		( وجــود فــروق معنويــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة بالفضائيــات 
العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق وتأثيــر ذلــك علــى حيــاة المبحوثيــن وانشــطتهم اليوميــة ولصالــح التأثيــر 
بشــكل كبيــر، إذ كانــت القيمــة الفائيــة المحســوبة )	0	.	( أعلــى مــن القيمــة الفائيــة الجدوليــة البالغــة 
)0	.	( عنــد درجتــي حريــة )	.			( ومســتوى معنويــة )	0.0(، الأمــر الــذي يشــير إلــى عــدم صحــة 

هــذا الفــرض وقبــول الفــرض البديــل.
جدول )27( يبين قيمة تحليل التباين ANOVA للتعرف على الفروق المعنوية تبعا لتأثير ذلك على حياة 

المبحوثين وانشطتهم

مصدر التباين
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

F الدلالةقيمة
Sig الجدوليةالمحسوبة

13621.09434540.365بين المجموعات
دال7.8052.70 245485.272422581.719داخل المجموعات

259106.366425الكلي
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الفــرض الســادس: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة بالفضائيــات 
ــارة الخــوف والفــزع لديهــم: للتحقــق  ــر إث ــا لمتغي ــدى الجمهــور تبع ــق ل ــرة لمشــاعر القل ــة المثي العراقي
مــن هــذا الفــرض اعتمــد الباحثــان علــى اختبــار تحليــل التبايــن ANOVA، وقــد بينــت النتائــج الــواردة فــي 
الجــدول )		( وجــود فــروق معنويــة فــي الاخبــار السياســية والأمنيــة بالفضائيــات العراقيــة المثيــرة لمشــاعر 
القلــق وإثــارة الخــوف والفــزع لــدى المبحوثيــن ولصالــح دائمــا مــا تثيــر تلــك الأخبــار مشــاعر الخــوف والفــزع، 
إذ كانــت القيمــة الفائيــة المحســوبة )			.		( اعلــى مــن القيمــة الفائيــة الجدوليــة البالغــة )0	.	( عنــد 
درجتــي حريــة )	.			( ومســتوى معنويــة )	0.0(، الأمــر الــذي يشــير إلــى عــدم صحــة هــذا الفــرض 

وقبــول الفــرض البديــل.
جدول )28( يبين قيمة تحليل التباين ANOVA للتعرف على الفروق المعنوية تبعا لأثارة الخوف والفزع 

لدى المبحوثين

مصدر التباين
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

F الدلالةقيمة
Sig الجدوليةالمحسوبة

23327.16637775.722بين المجموعات
دال13.9172.70 235779.201422558.718داخل المجموعات

259106.366425الكلي

الفــرض الســابع: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة بالفضائيــات 
العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق لــدى الجمهــور تبعــا لمتغيــر الشــعور بعــدم الأمــان: للتحقــق مــن هــذا 
الفــرض اعتمــد كلا الباحثيــن علــى اختبــار تحليــل التبايــن ANOVA، وقــد بينــت النتائــج الــواردة فــي 
الجــدول)		( وجــود فــروق معنويــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة بالفضائيــات العراقيــة المثيــرة لمشــاعر 
القلــق وشــعور المبحوثيــن بعــدم الأمــان مــن تلــك الأخبــار نعــم الــى حــد كبيــر، إذ كانــت القيمــة الفائيــة 
المحســوبة )			.		( أعلــى مــن القيمــة الفائيــة الجدوليــة البالغــة )0	.	( عنــد درجتــي حريــة )	.			( 

ومســتوى معنويــة )	0.0(، الأمــر الــذي يشــير إلــى عــدم صحــة هــذا الفــرض وقبــول الفــرض البديــل.
جدول )29( يبين قيمة تحليل التباين ANOVA للتعرف على الفروق المعنوية تبعا للشعور بعدم الامان

مصدر التباين
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

F الدلالةقيمة
Sig الجدوليةالمحسوبة

32128.993310709.664بين المجموعات
دال19.9122.70 226977.373422537.861داخل المجموعات

259106.366425الكلي

الفــرض الثامــن: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة بالفضائيــات 
العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق لــدى الجمهــور تبعــا لمتغيــر القضايــا الأمنيــة: للتحقــق مــن هــذا الفــرض 
اعتمــد كلا الباحثيــن علــى اختبــار تحليــل التبايــن ANOVA، وقــد بينــت النتائــج الــواردة فــي الجــدول )0	( 
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عــدم وجــود فــروق معنويــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة بالفضائيــات العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق 
والقضايــا الامنيــة فــي تلــك الأخبــار، إذ كانــت القيمــة الفائيــة المحســوبة )	0	.	( أقــل مــن القيمــة الفائيــة 
الجدوليــة البالغــة )	0.	( عنــد درجتــي حريــة )	.			( ومســتوى معنويــة )	0.0(، الأمــر الــذي يشــير 

إلــى صحــة هــذا الفــرض.
جدول )30( يبين قيمة تحليل التباين ANOVA للتعرف على الفروق المعنوية تبعا لمتغير القضايا الامنية

مصدر التباين
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

F الدلالةقيمة
Sig الجدوليةالمحسوبة

5942.4998848.928بين المجموعات
غير دال1.4022.03 253163.868417605.655داخل المجموعات

259106.366425الكلي

الفــرض التاســع: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة بالفضائيــات 
ــا السياســية: للتحقــق مــن هــذا  ــر القضاي ــا لمتغي ــدى الجمهــور تبعً ــق ل ــرة لمشــاعر القل ــة المثي العراقي
الفــرض اعتمــد كلا الباحثيــن علــى اختبــار تحليــل التبايــن ANOVA، وقــد بينــت النتائــج الــواردة فــي 
الجــدول )		( وجــود فــروق معنويــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة بالفضائيــات العراقيــة المثيــرة لمشــاعر 
القلــق والقضايــا السياســية فــي تلــك الأخبــار ولصالــح أزمــة تشــكيل الحكومــة، وعــدم اســتقرار صــرف 
الــدولار، والصراعــات بيــن الكتــل السياســية، إذ كانــت القيمــة الفائيــة المحســوبة )			.	( أعلــى مــن 
القيمــة الفائيــة الجدوليــة البالغــة )	0.	( عنــد درجتــي حريــة )	.			( ومســتوى معنويــة )	0.0(، الأمــر 

الــذي يشــير إلــى عــدم صحــة هــذا الفــرض وقبــول الفــرض البديــل.
جدول )31( يبين قيمة تحليل التباين ANOVA للتعرف على الفروق المعنوية تبعا لمتغير 

القضايا السياسية

مصدر التباين
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

F الدلالةقيمة
sig الجدوليةالمحسوبة

16167.72282309.675بين المجموعات
دال3.9742.03 242938.644417581.193داخل المجموعات

259106.366425الكلي

النتائج
إنَّ المبحوثيــن يتابعــون بشــكل منتظــم الفضائيــات العراقيــة للحصــول علــى آخــر المســتجدات علــى . 	

الســاحتين السياســية والأمنيــة، إذ إن انتظــام المبحوثيــن فــي متابعــة الأخبــار السياســية والأمنيــة فــي 
الفضائيــات العراقيــة يأتــي مــن خــلال أهميــة تلــك الأخبــار لديهــم فــي زيــادة وعيهــم السياســي والأمنــي، 
وفهــم مجمــل القضايــا المهمــة فــي البــلاد، وقدرتهــم علــى اتخــاذ القــرارات المناســبة للأمــور الطارئــة 
التــي تخــص حياتهــم وحيــاة المجتمــع بشــكل عــام بنــاءً علــى تطــورات تلــك الأحــداث، وأيضًــا فهــم 
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تطــورات العلاقــات الدوليــة مــع دول الجــوار والــدول العربيــة ودول العالــم؛ كونهــا تنعكــس بشــكل 
مباشــر علــى أمــن واســتقرار البــلاد سياســيًا وأمنيًــا.

تصــدرت المتابعــة بشــكل يومــي علــى بقيــة أنــواع المتابعــة الأخــرى فــي التعــرض للأخبــار السياســية . 	
والأمنيــة فــي الفضائيــات العراقيــة، وتبــرز مــدى أهميــة متابعــة الأخبــار السياســية والأمنيــة فــي 
الفضائيــات العراقيــة مــن قبــل الجمهــور العراقــي؛ كونهــا تســهم فــي فهــم وضــع البــلاد سياســيًا وأمنيــا، 
فالمتابعــة المســتمرة لتلــك الأخبــار تســاعد الجمهــور علــى وضــع تصــور لفهــم المســتجدات والتحديــات 
السياســية والأمنيــة التــي تواجــه البــلاد، والتعــرف علــى القــرارات المصيريــة التــي تتخذهــا الجهــات 
ذات العلاقــة فــي هــذا الصــدد، وكذلــك تســهم المتابعــة المســتمرة لتلــك الأحــداث فــي تقييــم مجمــل 
التهديــدات والأخطــار علــى الصعيديــن  الأمنــي والسياســي والتدابيــر الوقائيــة لدفعهــا، وأيضــا تعزيــز 

وعــي المجتمــع فــي هــذه الجوانــب المهمــة مــن حيــاة المجتمعــات علــى حــد ســواء.
بيّــن غالبيــة المبحوثيــن إنَّ التعــرف علــى مســتجدات الأخبــار السياســية والأمنيــة، والاهتمــام بهمــوم . 	

المواطــن ومعاناتــه، وزيــادة المعلومــات فــي الجوانــب السياســية والأمنيــة مــن أهــم الأســباب التــي 
تدفعهــم إلــى متابعــة الأخبــار السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات العراقيــة، ويــرى الباحثــان إنَّ الســبب 
مــن وراء ذلــك هــو لغــرض التعــرف علــى آخــر المســتجدات والتطــورات علــى الصعيديــن السياســي 
لهــذه  المســتمرة  فالمتابعــة  المباشــر مــع حيــاة الأفــراد والمجتمــع بشــكل عــام،  لتماســهما  والأمنــي 
الأخبــار يجعــل الجمهــور علــى تواصــل دائــم واطــلاع مباشــر علــى مجريــات الأحــداث وتطوراتهــا، 
ممــا يســهم فــي حصولهــم علــى كــمٍ كبيــر مــن المعلومــات لتلــك الأحــداث وفهمهــم لهــا، وزيــادة وعيهــم 

السياســي والأمنــي.
يناقــش أغلــب المبحوثيــن القضايــا الأمنيــة والسياســية التــي تعــرض مــن خــلال الفضائيــات العراقيــة . 	

بيــن حيــن وآخــر، أو بيــن قضيــة وأخــرى، إذ إن الأخبــار السياســية والأمنيــة تنقســم بشــكل عــام علــى 
أخبــار مهمــة جــدًا ومهمــة والأقــل أهميــة وغيــر المهمــة اعتمــادا علــى مســاحة تأثيــر تلــك الأخبــار علــى 
أمــن واســتقرار البــلاد والأفــراد فــي الجانبيــن المذكوريــن، ويناقــش الجمهــور الأخبــار السياســية والأمنيــة 
المهمــة مــع الآخريــن بنــاءً علــى حجــم تلــك الأخبــار وتأثيرهــا فــي حياتهــم ومجتمعهــم واســتقرارهم 
بشــكل عــام، وتعتمــد مناقشــتهم علــى التحليــلات والتفســيرات التــي يقدمهــا المختصــون والمهتمــون 
فــي تلــك الجوانــب، والذيــن يظهــرون فــي تلــك الفضائيــات لتقديــم آرائهــم وتصوراتهــم علــى قضيــة، أو 

مجموعــة مــن القضايــا الأمنيــة والسياســية.
بينــت نتائــج البحــث إنَّ أغلــب المبحوثيــن يتابعــون بشــكل دائــم الأخبــار السياســية والأمنيــة التــي . 	

تهتــم بالأحــداث الجاريــة فــي العــراق، وتبــرز مــدى أهميــة متابعــة الأخبــار السياســية والأمنيــة فــي 
الفضائيــات العراقيــة مــن قبــل الجمهــور العراقــي؛ كونهــا تســهم فــي فهــم وضــع البــلاد سياســيا وأمنيــا، 
فالمتابعــة المســتمرة لتلــك الأخبــار تســاعد الجمهــور علــى وضــع تصــور لفهــم المســتجدات والتحديــات 
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السياســية والأمنيــة التــي تواجــه البــلاد، والتعــرف علــى القــرارات المصيريــة التــي تتخذهــا الجهــات 
ذات العلاقــة فــي هــذا الصــدد، وكذلــك تســهم المتابعــة المســتمرة لتلــك الأحــداث فــي تقييــم مجمــل 
التهديــدات والاخطــار علــى الصعيديــن الأمنــي والسياســي والتدابيــر الوقائيــة لدفعهــا، وأيضــا تعزيــز 

وعــي المجتمــع فــي هــذه الجوانــب المهمــة مــن حيــاة المجتمعــات علــى حــد ســواء.
تصــدرت فئــة التأثيــر بشــكل كبيــر علــى حيــاة النــاس وأنشــطتهم اليوميــة، ويأتــي اعتقــاد المبحوثيــن أن . 6

الأخبــار السياســية والأمنيــة يمكــن أن تؤثــر علــى حياتهــم وأنشــطتهم اليوميــة؛ لأنهــا تدفــع فــي بعــض 
الأحيان إلى شعورهم بالقلق والترقب وربما الخوف من تطوراتها، كما هو الحال في أخبار الهجمات 
الإرهابيــة أو الأزمــات السياســية بيــن مجموعــة الأحــزاب والكتــل السياســية الفاعلــة بالبــلاد، والتــي قــد 
يحتمــل مــن جرائهــا اربــاك المشــهد السياســي، أو انهيــار العمليــة السياســية برمتهــا، والحــال نفســه عندمــا 
تكــون التهديــدات اقتصاديــة  كارتفــاع ســعر الــدولار، أو قلــة الطلــب العالمــي علــى النفــط الخــام، والــذي 

قــد يدفــع بالنتيجــة، أو ينعكــس تأثيــره علــى حيــاة النــاس ونشــاطهم اليومــي.
يشــعر الأعــم الأغلــب مــن المبحوثيــن إنَّ الأخبــار السياســية والأمنيــة تميــل بيــن حيــن وآخــر إلــى إثــارة . 	

الخــوف والترقــب والفــزع لديهــم، وقــد تبايــن الجمهــور فــي الإدلاء برأيــه بشــأن شــعوره بالخــوف والفــزع مــن 
بعض الأخبار السياسية والأمنية التي تعرض من خلال الفضائيات العراقية؛ وذلك نسبة إلى مستوى 
وعيهــم وخلفيتهــم الثقافيــة، ومســتوى تعليمهــم وتجاربهــم الحياتيــة الســابقة، ولا شــك أن مجمــل الظــروف 
الأمنيــة والسياســية التــي مــرت وتمــر علــى العــراق تدفــع بالكثيريــن منهــم  إلــى الشــعور بعــدم الأمــن 
والاستقرار، وخوفهم من المستقبل، فالجريمة المنظمة، وانتشار المخدرات، أو عمليات الخطف والقتل 
والابتــزاز الإلكترونــي، أو انتشــار الســلاح غيــر المرخــص أو غيــر المقنــن وغيرهــا مــن العوامــل التــي مــن 

شــأنها أن تدفــع بالمواطــن إلــى الشــعور بالخــوف والفــزع لمــا يحصــل أو قــد يحصــل فــي البــلاد.
إلــى حــد متوســط شــعور . 	 البحــث إنَّ الأخبــار السياســية والأمنيــة تدفــع  نتائــج  يتبيــن مــن خــلال 

المبحوثيــن بعــدم الأمــان، ومــن الطبيعــي جــدًا أن يشــعر الجمهــور بعــدم الأمــان لبعــض الأخبــار 
السياســية والأمنيــة التــي يتابعهــا مــن خــلال الفضائيــات العراقيــة، ولا ســيما تلــك الأخبــار التــي تهتــم 
بتحــركات التنظيمــات الإرهابيــة، أو النزاعــات العشــائرية، أو الحــروب بيــن بعــض الــدول التــي قــد 
تنعكــس تبعاتهــا علــى البــلاد، وأيضــا أعمــال العنــف المتكــررة والنزاعــات بيــن الكتــل السياســية، 
وضعــف الحكومــة فــي معالجــة القضايــا ذات العلاقــة، والتــي تنعكــس بصــورة ســلبية علــى مســتقبل 

أفــراد المجتمــع وأمنهــم علــى جميــع الصعــد.
تصــدرت قضيــة )تجــارة المخــدرات وتعاطيــه( علــى بقيــة القضايــا الأمنيــة التــي تشــعر المبحوثيــن . 	

بالقلــق حيــن متابعتهــم للمعلومــات الــواردة عنهــا فــي أخبــار الفضائيــات العراقيــة، فقــد أخــذت تجــارة 
المخــدرات وتعاطيهــا ليــس فــي العــراق فحســب، بــل فــي الكثيــر مــن دول العالــم أهميــة بالغــة وقصــوى 
علــى مســتوى الحكومــات والشــعوب فــي العالــم، ولا شــك أن تجــارة وتعاطــي المخــدرات هــي أخطــر 
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مــن التنظيمــات الإرهابيــة التــي قــد يقضــى عليهــا بشــكل ســريع عندمــا تضــرب بقــوة، وهــي أخطــر 
مــن الحــروب التــي قــد يتــم التوصــل إلــى إنهائهــا مــن خــلال الجهــود الدوليــة أو الاتفاقــات بيــن 
الــدول المتحاربــة؛ لأن المخــدرات تهــدف إلــى إضعــاف الجانــب الأخلاقــي والســلوكي فــي المجتمــع، 
وتدفــع بــه إلــى الضيــاع والانحــلال وانتشــار الجريمــة بشــتى أنواعهــا، وتُعــدُّ تجــارة المتخــذة المخــدرات 
وتعاطيهــا مــن أهــم أســباب تدهــور الجانــب الاقتصــادي للأفــراد، وإضعــاف الجانــب الأمنــي وتفككــه 
فــي بعــض الأحيــان، فضــلًا عــن ذلــك إســهامها فــي تفكيــك العوائــل والتدهــور الصحــي والتعليمــي فــي 

المجتمــع، وغيــر ذلــك كثيــر.
أثــارت قضيــة عــدم اســتقرار ســعر صــرف الــدولار علــى بقيــة القضايــا السياســية المعروضــة مــن . 0	

خــلال الفضائيــات العراقيــة، ممــا لا شــك فيــه أن الجانــب الاقتصــادي لأفــراد المجتمــع يُعــدُّ مــن 
أهــم الجوانــب التــي تؤثــر بشــكل مباشــر علــى حياتهــم واســتقرارهم وتثيــر مشــاعر القلــق لديهــم، وإنَّ 
قضيــة ارتفــاع ســعر صــرف الــدولار أمــام الدينــار العراقــي يؤثــر بشــكل مباشــر علــى القــدرة الشــرائية 
والاســتهلاكية للمواطنيــن، وبالتالــي يــؤدي إلــى تحملهــم مــا لا يســتطيعوا أو مــا يضعــف قدرتهــم 
علــى مواكبــة الســوق المحليــة وتقلباتهــا، والتأثيــرات المســتقبلية المحتملــة لهــذا الارتفــاع أو عــدم 
الاســتقرار فــي ســعر الصــرف، وبذلــك تكــون قضيــة القلــق لــدى الجمهــور طبيعيــة ومنطقيــة؛ لأن 

عــدم الاســتقرار يــؤدي إلــى القلــق والترقــب مــن المســتقبل المجهــول عــن ذلــك.
توضــح النتائــج إنَّ المجتمــع يشــعر بمســتوى قلــق أعلــى مــن المبحوثيــن عنــد متابعــة الأخبــار السياســية . 		

والأمنيــة فــي الفضائيــات العراقيــة ، إذ إن ارتبــاك المشــهد السياســي والخلافــات المتكــررة بيــن الكتــل 
السياســية وعــدم الســيطرة علــى أســعار الســلع الاســتهلاكية، وأيضــا المظاهــر المســلحة داخــل المــدن، 
وانتشــار الجريمــة وحــالات الخطــف، وانتشــار تجــارة المخــدرات وتعاطيهــا، يضــاف الــى ذك عــدم وجــود 
حلول جذرية لأنهاء أو محاولة إنهاء معاناة المواطنين والتوجه إلى تزويدهم باحتياجاتهم الأساســية، 
وأيضًــا أزمــة العلاقــات مــع دول الجــوار وغيرهــا هــي مشــاكل وأزمــات كبيــرة مــن شــأنها أن تشــعر 

المواطنيــن بالقلــق الشــديد وعــدم الشــعور بالأمــن والاســتقرار.
اثبتــت النتائــج عــدم صحــة الفــرض "لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الاخبــار السياســية . 		

والأمنيــة بالفضائيــات العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق لــدى الجمهــور بيــن وســط الجمهــور والوســط 
الفرضــي" وهــذا يعنــي أن المجتمــع يشــعر بمســتوى قلــق أعلــى مــن المبحوثيــن عنــد متابعــة الأخبــار 
السياســية والأمنيــة فــي الفضائيــات العراقيــة، إذ إن ارتبــاك المشــهد السياســي والخلافــات المتكــررة 
بيــن الكتــل السياســية وعــدم الســيطرة علــى أســعار الســلع الاســتهلاكية؛ بســبب عــدم اســتقرار ســعر 
صــرف الــدولار، والمظاهــر المســلحة داخــل المــدن وانتشــار الجريمــة وحــالات الخطــف، وانتشــار 
تجــارة المخــدرات وتعاطيهــا، فضــلًا عــن عــدم وجــود حلــول جذريــة لإنهــاء أو محاولــة هــي إنهــاء 
معانــاة المواطنيــن والتوجــه الــى تزويدهــم باحتياجاتهــم الأساســية، وأيضًــا أزمــة العلاقــات مــع دول 
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الجوار وغيرها مشــاكل وأزمات كبيرة من شــأنها أن تشــعر المواطنين بالقلق الشــديد وعدم الشــعور 
بالأمــن والاســتقرار، وبذلــك يتأكــد عــدم صحــة هــذا الفــرض وقبــول الفــرض البديــل.

اثبتت النتائج عدم صحة الفرض "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأخبار السياسية والأمنية . 		
بالفضائيــات العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق لــدى الجمهــور تبعًــا لمتغيــر معــدل المتابعــة"، للتحقــق من 
هــذا الفــرض اعتمــد كلا الباحثيــن علــى اختبــار تحليــل التبايــن ANOVA ، وقــد بينــت النتائــج الــواردة 
فــي الجــدول )6	( وجــود فــروق معنويــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة بالفضائيــات العراقيــة المثيــرة 
لمشــاعر القلــق ومعــدل متابعــة المبحوثيــن لتلــك الأخبــار ولصالــح المتابعــة بشــكل يومــي، هــذه الدلالــة 
تشير الى أن الفرد كلما كان يتابع الأخبار السياسية والأمنية بشكل يومي ومستمر كان أكثر وعيًا 
وفهمًــا لمســتجداتها وتطوراتهــا، ويتابــع التحليــلات والتفســيرات حولهــا، بمعنــى أنــه يحصــل علــى قــدر 
كبيــر ومهــم مــن المعلومــات لتلــك الاخبــار، ممــا يؤثــر بشــكل مباشــر علــى مســتوى القلــق لديــه، الأمــر 

الــذي يشــير إلــى عــدم صحــة هــذا الفــرض وقبــول الفــرض البديــل.
اثبتــت النتائــج عــدم صحــة الفــرض "لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الأخبــار السياســية . 		

والأمنيــة بالفضائيــات العراقيــة المثيــرة لمشــاعر القلــق لــدى الجمهــور تبعًــا لمتغيــر أســباب المتابعــة"، 
وقــد   ،ANOVA التبايــن  تحليــل  اختبــار  علــى  الباحثيــن  كلا  اعتمــد  الفــرض  هــذا  مــن  للتحقــق 
بينــت النتائــج وجــود فــروق معنويــة فــي الأخبــار السياســية والأمنيــة بالفضائيــات العراقيــة المثيــرة 
لمشــاعر القلــق وأســباب متابعــة المبحوثيــن لتلــك الأخبــار، ولصالــح متابعــة آخــر مســتجدات الأخبــار 
السياســية والأمنيــة والاهتمــام بهمــوم المواطــن ومعاناتــه، هــذه الدلالــة تعطــي انطبــاع واضــح أنَّ 
المبحوثيــن يشــعرون بقلــق إزاء الأخبــار السياســية والأمنيــة تبعًــا لأهــم أســباب المتابعــة لتلــك الأخبــار 
مــن خــلال الفضائيــات العراقيــة وهــو متابعــة آخــر المســتجدات علــى الســاحة السياســية والأمنيــة، 
فهــي مــن جانــب تكــون شــاملة لأغلــب أســباب المتابعــة، ومــن جانــب آخــر التعــرف علــى تطــورات 
الأحــداث ومــا آلــت اليــه مؤخــرًا، وفهــم تأثيراتهــا المســتقبلية المحتملــة علــى وضعهــم الاجتماعــي، 
والتعرف على التهديدات والمخاوف التي قد تمســهم أو تمس مجتمعهم بشــكل عام لغرض التهيئة 
والاســتعداد لمواجهتهــا، الأمــر الــذي يشــير إلــى عــدم صحــة هــذا الفــرض وقبــول الفــرض البديــل.
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Abstract
This study compares the news coverage of the Russian-Ukrainian conflict 

on the Russian channel "Russia Today" and the American channel "Al-Hurra," 
highlighting the impact of political and ideological orientations on event reporting. 
The relationships and interests linking Russia and the United States to the conflict 
played a significant role in shaping the media coverage, resulting in differences in 
how news was presented and the terms used, reflecting divergent perspectives.

The study employed content analysis of the main news bulletins over one month, 
starting from the onset of the Russian military operations in Ukraine, focusing on 
areas of agreement and disagreement between the two channels. The findings reveal: 
Russia Today used terms like "special operations" and "operations in Donbas," 
whereas Al-Hurra described these actions as illegitimate and referred to pro-Russian 
forces in Donbas as "separatists". Russia Today heavily emphasized justifying the 
war based on statements from Russian politicians, while Al-Hurra approached these 
justifications cautiously, casting doubt on their validity. This analysis illustrates 
how media coverage differs according to the political and ideological frameworks 
of each channel.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

التوافق والاختلاف في التغطية الإخبارية للصراع الروسي الأوكراني:
دراسة تحليلية لنشرات الأخبار الرئيسة على قناتي روسيا اليوم والحرة الأمريكية للمدة من 

22-2 إلى 2022-3-22

ولاء محمد علي حسين1
         

1 قسم الصحافة الاذاعية والتلفزيونية، كلية الإعلام، الجامعة العراقية، بغداد، العراق.

مستخلص
يســتعرض البحــث مقارنــة بيــن التغطيــة الإخباريــة للصــراع الروســي الأوكرانــي علــى قناتــي "روســيا 
اليــوم" الروســية و"الحــرة" الأمريكيــة، مســلطاً الضــوء علــى تأثيــر التوجهــات السياســية والايديولوجيــة لــكل 
قنــاة فــي تغطيــة الأحــداث، وإنَّ العلاقــات والمصالــح التــي تربــط روســيا وأمريــكا بالصــراع تــؤدي دورًا كبيــرًا 
فــي صياغــة التغطيــة الإعلاميــة، مــا أدى إلــى اختــلاف فــي طريقــة تقديــم الأخبــار، واســتخدام مصطلحــات 
مختلفــة تعكــس وجهــات نظــر متباينــة، واعتمــد البحــث علــى تحليــل محتــوى نشــرات الأخبــار الرئيســة 
لمــدة شــهر مــن بدايــة العمليــات العســكرية الروســية فــي أوكرانيــا، مركّــزاً علــى جوانــب الاتفــاق والاختــلاف 
بيــن القناتيــن، فوجــدت الدراســة إنَّ "روســيا اليــوم" اســتخدمت مصطلحــات مثــل: "العمليــات الخاصــة" 
و"العمليــات فــي دومبــاس"، فــي حيــن وصفــت "الحــرة" تلــك العمليــات بأنهــا غيــر شــرعية، مســتخدمة 

مصطلــح "الانفصالييــن" للإشــارة إلــى القــوى المواليــة لروســيا فــي إقليــم دومبــاس.
وكذلــك بينــت الدراســة أن قنــاة "روســيا اليــوم" ركــزت بشــكل كبيــر علــى تبريــر أســباب الحــرب بنــاءً 
علــى خطابــات الساســة الــروس، فــي حيــن تعاملــت قنــاة "الحــرة" بحــذر مــع تلــك الأســباب، وشــككت فــي 
موضوعاتهــا، بهــذه الطريقــة، يعكــس البحــث كيــف تختلــف التغطيــات الإعلاميــة تبعًــا للُأطــر السياســية 

والإيديولوجيــة التــي تنتمــي إليهــا القناتــان.

الكلمات المفتاحية: التوافق، الاختلاف، التغطية الإخبارية، الصراع الروسي الأوكراني.

مقدمة
إلــى محــاولات الهيمنــة والنفــوذ، والصــراع الروســي الأوكرانــي ينشــأ مــن  تعــود جــذور الصراعــات 
تضــارب المصالــح بيــن روســيا والولايــات المتحــدة، إذ تُعــدُّ أوكرانيــا حليفًــا للغــرب، وقــد اندلــع الصــراع 
لحمايــة المصالــح والنفــوذ فــي ظــل الاحتــكاك بيــن القوتيــن، وركــز البحــث فــي تغطيــة القناتيــن المتضادتيــن 
سياســيًا وأيديولوجيًــا، مــع التركيــز علــى تبريــر كل منهمــا لعملياتهــا وإلقــاء اللــوم علــى الأخــرى، وتضمــن 
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ثلاثــة محــاور: المنهجيــة المعتمــدة، التأصيــل النظــري للموضــوع، والدراســة التحليليــة لنشــرات الأخبــار فــي 
قناتــي روســيا اليــوم والحــرة، بهــدف اســتخراج جوانــب التوافــق والاختــلاف فــي التغطيــات.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

إدراك المشــكلة البحثيــة يعنــي وجــود ظاهــرة تســتحق الدراســة، وهــي الخطــوة الأولــى فــي تحديدهــا 
)عبــد الحميــد، 		0	، صفحــة 6		(، يبــدأ البحــث بالتســاؤل الرئيــس: مــا مــدى التوافــق والاختــلاف فــي 
التغطيــات الإخباريــة للصــراع الروســي الأوكرانــي بيــن قناتــي روســيا اليــوم والحــرة الأمريكيــة؟ ويتفــرع إلــى 

التســاؤلات الآتيــة:
ما أهم الرؤى التي حاولت القناتان إيصالها عن طريق هذه التغطيات؟. 	
فــي . 	 عليهــا  تركــز  التــي  الموضوعــات  حيــث  مــن  القناتيــن  بيــن  الاتفــاق والاختــلاف  مــا جوانــب 

الأوكرانــي؟ الروســي  للصــراع  الإخباريــة  التغطيــات 
ما عناصر التركيز في التغطيات الإخبارية لكل من القناتين؟ . 	
ما أدوات الإبراز التي تعتمدها كل من القناتين في تغطياتها الإخبارية للصراع الروسي الأوكراني؟. 	
ما الشخصيات الفاعلة في كل من التغطيات الإخبارية للصراع الروسي الأوكراني؟. 	

ثانيًا: أهمية البحث
تتضــح الأهميــة العلميــة فــي دراســة أســاليب القنــوات الإخباريــة فــي بنــاء الأخبــار المتعلقــة بالأزمــات، 
وكيفيــة إبــراز أو إغفــال معلومــات تؤثــر علــى الانطباعــات الإيجابيــة أو الســلبية، وتســاعد هــذه الدراســة 
علــى فهــم توجهــات القنــوات وميولهــا مــن خــلال أســاليب التغطيــة، أمــا الأهميــة الاجتماعيــة فتظهــر فــي 

تأثيــر هــذه القنــوات علــى الجمهــور، الــذي يعتمــد علــى المعلومــات التــي تبثهــا فــي نشــراتها الإخباريــة.

ثالثًا: أهداف البحث
التعــرف علــى أهــم الــرؤى التــي حاولــت القناتيــن نقلهــا مــن خــلال تغطياتهــا الإخباريــة وتحليلاتهــا . 	

الإعلاميــة.
الكشــف عــن مــدى التوافــق والاختــلاف فــي التغطيــات الإخباريــة للموضوعــات فــي الصــراع الروســي . 	

الأوكرانــي بيــن قناتــي روســيا اليــوم والحــرة الأمريكيــة لغــرض تحديــد توجهــات القناتيــن. 
بيان عناصر التركيز في التغطيات الإخبارية لكل من القناتين لتحديد اتجاهاتها التحريرية.. 	
تحديــد أدوات الإبــراز التــي تعتمدهــا كل مــن القناتيــن فــي تغطياتهــا الإخباريــة للصــراع الروســي . 	

الأوكرانــي.
التعرف على الشخصيات الفاعلة في النشرات الإخبارية للصراع الروسي الأوكراني.. 	
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رابعًا: منهج البحث
يُعــدُّ هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة، اعتمــد منهــج المســح بشــقه التحليلــي لمضاميــن النشــرات 

الإخباريــة فــي قناتــي روســيا اليــوم والحــرة الأمريكيــة، واتبــع طريقــة تحليــل المضمــون كأداة للتحليــل.

خامسًا: حدود البحث
الحدود المكانية: تبرز الحدود المكانية في قناتي "روسيا اليوم" و"الحرة الأمريكية".. 1
الحــدود الزمانيــة: تتحــدد بمــدة التحليــل الممتــدة مــن )		-	 إلــى 		-	-		0	( لمــدة شــهر . 2

كامــل فــي بــدء الصــراع الروســي الأوكرانــي.

سادسًا: مجتمع البحث وعينة
يشــير مجتمــع البحــث "إلــى مجمــوع الوحــدات التــي يمكــن أن يتعامــل معهــا الباحــث فــي ســبيل جمــع 
بياناتــه البحثيــة" )بــن جخــدل، 		0	، صفحــة 		(، وقــد تــم اعتمــاد طريقــة الحصــر الشــامل الجزئــي 
لنشــرات الأخبــار الرئيســة فــي قناتــي "روســيا اليــوم" و"الحــرة الأمريكيــة" لمــدة شــهر كامــل بدايــة الصــراع 
مــن 		\	 إلــى 		\	\		0	، وبعــد حصــر العينــة فــي نشــرات الأخبــار للقناتيــن فــإنَّ مجمــوع النشــرات 
نحــو)60( نشــرةً إخباريــة و)0	( نشــرةً فــي كل قنــاة، ووقــت كل نشــرة نحــو )		( دقيقــةً، فمجمــوع الوقــت 

الــذي خضــع للتحليــل )0			( دقيقــةً.

سابعًا: أدوات البحث
الملاحظــة: تُعــدُّ الملاحظــة أداة مهمــة فــي البحــث العلمــي، تبــدأ بالملاحظــة العابــرة وتصــل إلــى . 1

الملاحظــة العلميــة المنهجيــة، ممــا يســاعد الباحــث علــى صياغــة عنــوان البحــث، وتحديــد التســاؤلات، 
واختيــار العينــة، والأداة المناســبة للدراســة، واســتخراج الفئــات للتحليــل.

اســتمارة التحليــل: تــم إعــداد اســتمارة التحليــل بعــد إجــراء ملاحظــة علميــة منهجيــة لمتابعــة النشــرات . 2
الإخباريــة فــي القناتيــن، ممــا ســاعد علــى اســتخراج فئــات التحليــل الرئيســة والفرعيــة التــي تخــدم 

توجهــات البحــث وتجيــب عــن تســاؤلاته.

ثامنًا: اختبارات الصدق والثبات
الصــدق: يعنــي "مــدى صلاحيــة الأســلوب أو الأداة لقيــاس مــا يُــراد قياســه لتحقيــق أهــداف الدراســة، . 1

ممــا يعــزز ثقــة الباحــث فــي النتائــج، ويتيــح لــه الانتقــال إلــى مرحلــة التعميــم" )عبــد الحميــد، 0	0	، 
صفحــة 			(، وكذلــك يقصــد بــه درجــة قــدرة أداة القيــاس علــى قيــاس مــا أعُــدت مــن أجلــه. )ويمــر 

و دومينيــك، 		0	، صفحــة 			(.
الثبــات: يعنــي "إمكانيــة الحصــول علــى نفــس النتائــج عنــد إعــادة تطبيــق المقيــاس علــى نفــس المــادة . 2

فــي الظــروف نفســها" )المشــهداني، 0	0	، صفحــة 			(، وتتســم أي دراســة تحليليــة بالثبــات إذا 
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أدى التحليــل المتكــرر للمضمــون إلــى التوصــل للنتائــج نفســها، ولا بــد أن يرتبــط الثبــات بالموضوعيــة 
لتحقيــق نتائــج واقعيــة للتحليــل، فتحليــل المضمــون يكــون موضوعيًــا إذا كانــت مقاييســه وإجراءاتــه 

تتســم بالثبــات )زغيــب، 	00	، صفحــة 			(.
وهنالك طريقتين لقياس الثبات )المشهداني، 0	0	، صفحة 			(:

الطريقــة الأولــى: الاتســاق الزمنــي يعنــي توصــل الباحــث إلــى النتائــج نفســها عنــد تطبيــق فئــات التحليــل 
نفســها علــى المضمــون بعــد مــدة زمنيــة، مثــل: إعــادة التحليــل بعــد أســبوعين مــن التحليــل الأول.

ــة: الاتســاق بيــن الباحثيــن يعنــي أن المحلليــن عنــد العمــل بشــكل منفــرد، يتوصــلان إلــى  ــة الثاني الطريق
النتائــج نفســها أو نتائــج متقاربــة عنــد اســتخدام التصنيــف نفســه، واتبــاع خطــوات التحليــل نفســها، وتــم 
التحقــق مــن ثبــات جــداول التحليــل باســتخدام المحلــل الأول )الباحــث مــع نفســه( والمحلــل الثانــي، مــن 
خــلال إعــادة التحليــل وإيجــاد معامــل الثبــات هولســتي، ومقارنــة نتائــج التحليــل بيــن الباحثيــن باســتخدام 

معادلــة هولســتي.

م2=معامل الثبات
ن1 + ن2

م	: عدد الفئات التي أتفق عليها المحللان بالمرة الأولى والثانية. 
ن	: عدد الفئات التي حللها الباحث الأول.
ن	: عدد الفئات التي حللها الباحث الثاني.

0.93%=242=2 × 121=معدل الثبات
130 + 130260

أي أن الباحثين اتفقا بدرجة )		.0%( وهي درجة ثبات عالية، مما يؤكد صلاحية الأداة للتحليل.

تاسعًا: الدراسات السابقة
ــد، 2023(: يهــدف البحــث إلــى دراســة انعكاســات الحــرب الروســية الأوكرانيــة علــى . 1 دراســة )حمي

تقلبــات الســوق، مــن خــلال تحليــل تذبــذب أســعار العملــة، وعــدم التــوازن لأســعار الصــرف فــي 
الأســواق العالميــة، وقــد تــم تحديــد القــوى الفاعلــة والفنــون المســتخدمة فــي المعالجــة الإخباريــة، 
فضــلًا عــن ذلــك مصــادر المــواد المرئيــة وعناصــر الإبــراز، واعتمــد البحــث علــى منهــج المســح 
الوصفــي والتحليلــي باســتخدام طريقــة تحليــل المضمــون، مــع عينــة مــن الموقعيــن الإلكترونييــن 
لقناتــي )CNBC وBLOOMBERG( لمــدة ثلاثــة أشــهر مــن )		-	 إلــى 		-	-		0	(. 
ومــن أهــم النتائــج: تصــدر موضوعــات العقوبــات الاقتصاديــة علــى روســيا، وتقلبــات أســواق الأســهم، 
مــع التركيــز علــى قضايــا عقوبــات النفــط والغــاز، وانســحاب الشــركات العالميــة، وتجميــد الأمــوال 

الروســية، وكانــت المعالجــة التفســيرية هــي نقطــة الارتــكاز فــي أنمــاط المعالجــة.
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دراســة )مخيمــر، 2023(: هــدف البحــث إلــى التعــرف علــى أهــم القضايــا التــي بــرزت وأصبحــت . 2
تؤثــر بشــكل مباشــر علــى الأمــن الأوروبــي فــي أعقــاب انــدلاع الحــرب بيــن روســيا وأوكرانيــا، وكذلــك 
الاختــلاف فــي تلــك القضايــا عــن تلــك التــي ســادت فــي مرحلــة الحــرب البــاردة، وتســليط الضــوء علــى 
مكانــة روســيا فــي الأمــن الأوروبــي والحيــز الــذي تشــغله كعامــل مهــم فــي تحقيــق الاســتقرار فــي الأمــن 
الأوروبــي ولا ســيما بعــد أن أعلنــت روســيا هدفهــا فــي )اجتيــاح أوكرانيــا والعمــل علــى اســقاط النظــام، 
ونــزع ســلاح أوكرانيــا ومنعهــا مــن الانضمــام إلــى حلــف الناتــو، وضــم شــبه جزيــرة القــرم، واســتقلال كل 
مــن لوجانســك ودونيتســك فــي منطقــة الدومبــاس(، واســتخدم البحــث منهــج تحليــل النظــم لديفيــد اســتون 
الــذي يقــوم علــى وجــود النظــام السياســي كوحــدة للتحليــل ســواء أكان داخلــي أم إقليمــي أم دولــي، 
ومدخــلات ومخرجــات للنظــام التــي تقــع ضمــن البيئــة المحيطــة، وخلــص البحــث إلــى أن الحــرب 
الروســية الأوكرانيــة أحدثــت تغييــرات جوهريــة فــي البيئــة الأمنيــة الأوروبيــة، وأعــادت نمــط الحــروب 
العســكرية التقليديــة إلــى المشــهد، وبينــت ظهــور تحديــات علــى الأمــن الأوروبــي، وظهــور المرتزقــة 

والمقاتليــن الأجانــب فــي القــارة الأوروبيــة وهــو الأمــر الــذي ســيترك آثــاره علــى المــدى الطويــل.
دراســة )الاكيابــي، 2023(: ركــز البحــث علــى دراســة تداعيــات الحــرب الروســية الأوكرانيــة فــي . 3

تفســير وتطويــر قواعــد القانــون الدولــي مــن جانبيــن: الأول اســتخدام المشــروع للقــوة فــي إطــار الحــرب 
الروســية الأوكرانيــة مــن خــلال تحليــل خطــاب الرئيــس الروســي بوتيــن، ويعتمــد هــذا الجانــب علــى 
تحليــل وجهــة النظــر الروســية التــي تؤيدهــا قلــة مــن الــدول، والثانــي اســتخدام غيــر المشــروع للقــوة 
ومــدى فاعليــة الآليــات القانونيــة الدوليــة لمواجهتهــا، وشــكل اســتخدام تلــك الآليــات فــي النــزاع، وأثرهــا 
فــي تفســير وتطويــر قواعــد القانــون الدولــي، ويعتمــد علــى تحليــل وجهــة النظــر الأوكرانيــة التــي تؤيدهــا 
أغلــب دول العالــم، واعتمــد البحــث المنهــج التحليلــي فــي عــرض الزاويتيــن، وتوصــل إلــى نتيجــة 
مفادهــا إنَّ التحقيــق الحالــي للمحكمــة الجنائيــة الدوليــة سيســتبعد العــدوان ويقتصــر علــى جرائــم الحــرب 
والجرائــم ضــد الإنســانية والإبــادة الجماعيــة، ومــع انحســار دور مجلــس الأمــن بــدأت الــدول باتخــاذ 
تدابيــر مــن أجــل الحفــاظ علــى الســلم والأمــن الدولييــن فــي ظــل غيــاب صريــح مــن مجلــس الأمــن.

الإطار النظري
كان للإعــلام تأثيــر قــوي علــى الصراعــات والسياســات الدوليــة، إذ يمكــن أن يكــون وســيطًا فــي الحلــول 
أو ذراعًــا للتصعيــد، ففــي عصــر الــذكاء الصناعــي والتقنيــات الرقميــة، تفوقــت الحــروب الإعلاميــة علــى 
الأســاليب التقليديــة مــن خــلال خلــق عوالــم وهميــة وبــث حقائــق تترســخ فــي ذهــن المشــاهد دون أســاس مــن 
الصحــة، ممــا يعــرف بمصطلــح الخيــال السياســي الــذي يشــير إلــى "القــدرة علــى تجــاوز الأزمــات وتجســيد 
الواقــع بشــكل جيــد، ممــا يســمح للقفــز إلــى الغايــات والمقاصــد، إذ تفــرض النتائــج بدايــة جديدة".)حســن، 

		0	، صفحــة 		(
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وقــد وضــف باحثــو علــم الاتصــال العديــد مــن الاختــلاف نظريــات وأســاليب ومفاهيــم لتحليلهــا لتدخــل 
الإعــلام المحتمــل والفعلــي فــي مراحــل مختلفــة مــن الصــراع الدولــي وهــي تشــمل المناهــج المعياريــة 
والتجريبيــة متمثلــة بصحافــة الحــرب مقابــل الســلام، والكراهيــة مقابــل الســلام، فهــي تبــرز كل الاختلافــات 

)Gilboa, 2006, p. 55(
وينطبــق علــى هــذا النــوع مــن الصراعــات مفهــوم نظريــة المباريــات أو نظريــة اللعبــة "وهــي عبــارة عــن 
تحليــل لتضــارب المصالــح أو تصــارع الأهــداف يســتخدم الرياضيــات بغيــة الوصــول إلــى أفضــل خيــار 
ممكــن لاتخــاذ القــرار الأكثــر رشــدًا، ورغــم ان أصــل هــذه الطريقــة مســتند إلــى مــا يتبــع فــي ألعــاب التســالي 
مــن قبيــل البوكــر والدامــا واكــس فإنهــا جذبــت انتبــاه علمــاء السياســة والاقتصــاد والاجتمــاع وخبــراء الحــرب 

وتحليــل الصراعــات" )حســن، 		0	، صفحــة 		()1(.
لفــرض  النزاعــات كالرياضــة، إذ تعــرض الأطــراف كمتحاربيــن يســعون  وتصــور وســائل الإعــلام 
أهدافهم، مع التركيز على القيادة العســكرية ومن يتقدم ومن يستســلم، وتقدم وســائل الإعلام إحصائيات 
عــن الخســائر فــي الأرواح والممتلــكات، مــع تصويــر الطــرف الآخــر علــى أنهــم "شــياطين" يشــكلون خطــرًا 
يتطلــب الــردع، وينطبــق هــذا المنظــور أيضًــا علــى المفاوضــات، إذ تركــز وســائل الإعــلام علــى الجهــة 
التــي تحقــق الأهــداف وتُجبــر الطــرف الآخــر علــى الإذعــان )غالتونــغ و لينــش، 0	0	، صفحــة 6	(.
ويبنــى الأشــخاص آراءهــم واتجاهاتهــم مــن خــلال مــا يتلقونــه عــن طريــق وســائل الإعــلام وســلوك 
هــؤلاء الأشــخاص )الشــخصي والاجتماعــي(، إذ يمكــن أن تتحــدد جزئيًــا مــن خــلال التفســيرات التــي 
تقدمهــا وســائل الاعــلام كالأحــداث الجاريــة )قيــراط و الميــلادي، 6	0	، صفحــة 			(، ومــن طــرف 
آخــر أن وســائل الإعــلام التقليديــة والاجتماعيــة تجعــل الدولــة أكثــر قربًــا مــن الشــعوب التــي تتخاطــب 
معهــا )منصــوري، 		0	، صفحــة 		( عــن طريــق شــرح وجهــات النظــر والرؤيــة بشــأن أســباب النــزاع 
والأهداف والمقاصد، والتي لا بد أن تســهم في تشــكيل رؤى إيجابية اتجاه إجراءات الدولة نحو الصراع.
وأحيانــا يتحــول الصــراع السياســي إلــى عنــف وحــرب بتأثيــر وســائل الإعــلام مــن خــلال تدويــل الأزمــة 
وإضافــة الضخامــة للأحــداث والتصريحــات )Gilboa, 2006, p. 55(، فالإعــلام كعامــل مؤثــر فــي 
إدارة الأزمــات ولا ســيما فــي زمــن الصراعــات والحــروب، فهنالــك أدوار مهمــة يقــوم بهــا الإعــلام أثنــاء 
الأزمــات فهــو يمكــن أن يــؤدي دور توضيــح التطــورات فــي المواقــف وشــرح الملابســات بينهــا، وكذلــك 
يكشــف للعالــم والأطــراف المعنيــة خفايــا المواقــف والأحــداث )فهــد، 		0	، صفحــة 		(، إذ تزيــد حاجــة 
الجمهــور للمعلومــات أثنــاء ســماع أخبــار الأزمــة ومتابعــة تطوراتهــا، وهنالــك بعــض الاعتبــارات يجــب 

مراعاتهــا عنــد حــدوث أزمــة )فهــد، 		0	، صفحــة 		(:
يجب تلبية احتياجات الجمهور التي تتطلب معرفة الحقائق. . 	
السرعة والدقة والوضوح. . 	
توضيح الحقائق والتطورات والمواقف بصورة واضحة ومحايدة ولا تقبل اللبس حتى لا يحدث ارتباك.. 	
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توخــي الأمانــة والصــدق فــي المعلومــات وتوضيــح أســباب حــدوث الأخطــاء؛ لأن انكارهــا ومعرفــة . 	
الجمهــور بهــا مــن جهــات أخــرى يســبب فقــدان الوســيلة مصداقيتهــا.

عدم اتخاذ موقف الدفاع عن طرف، والإجابة عن التساؤلات بثقة، وعدم الانفعال العاطفي.. 	
بطبيعــة الحــال تعمــل التغطيــة الإحاطــة بــكل تفاصيــل الحــدث ومــكان وقوعــه والزمــان والكيفيــة وهويــة 
الضحايــا مــن قتلــى وجرحــى والأضــرار الماديــة، وكل ذلــك مــن خــلال عمليــة اســتقصاء للمعلومــات 
للتحديــد مصــدر العنــف ومســبب الأزمــة )غالتونــغ و لينــش، 0	0	، صفحــة 		(، وفــي تغطيــة النزاعــات 
يكــون الســؤال متعلــق بمــاذا يــدور النــزاع؟ ومــا الأطــراف المعنيــة؟ ومــا أهدافهــا الحقيقيــة؟ ومــا جــذور 
الصــراع علــى المســتوى الهيكلــي والثقافــي والتاريخــي؟ وكيــف تتصــل هــذه الأهــداف بأعمــال العنــف التــي 
وقعــت فعــلًا وأعمــال عنــف محتملــة؟ )غالتونــغ و لينــش، 0	0	، صفحــة 6	(، فالنشــاط الــذي يقــوم بــه 
الصحفــي ينبغــي أن يــؤدي إلــى انخفــاض التوتــر، والحــد مــن قــوة المواجهــة بيــن الأطــراف المتنازعــة، وهنــا 
يمكننــا التمييــز بيــن نوعيــن مــن التغطيــات التــي تدعــم وســائل الإعــلام بالمعلومــات وهــي: تغطيــة هادفــة 

)Rozanov et al., 2021, p. 8( .وتغطيــة عفويــة

الدراسة التحليلية
أولًا: إجراءات البحث

وصــف العينــة: تــم جمــع العينــة مــن النشــرات التلفزيونيــة التــي خضعــت للتحليــل مــع بدايــة انــدلاع 
الصــراع، إذ انشــغلت وســائل الإعــلام العالميــة بالتغطيــة المتواصلــة لتطــورات الصــراع بيــن الأطــراف 
المتضــادة، فــكان مجمــوع النشــرات التلفزيونيــة التــي خضعــت للتحليــل )60( نشــرةً فــي قناتــي روســيا اليــوم 

الروســية والحــرة الامريكيــة بواقــع )0	( نشــرةً لــكل منهمــا.

ثانيًا: تفسير وتحليل الجداول
جدول )1( وصف أطراف الصراع

الفئات
الحرةروسيا اليوم

المرتبة%كالمرتبة%ك
4812.1248724.512وصف حكومة أوكرانيا
9523.993359.865وصف حكومة دومباس

15438.8914011.264وصف الموالين لأوكرانيا
9824.7528022.543وصف الدول الوربية 

--10.25500المجتمع الدولي 
11131.271---00وصف الحكومة الروسية
20.566---00وصف الرئيس الروسي

100%100355%396المجموع
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يبيــن الجــدول )	( وصــف أطــراف الصــراع فقــد وصفــت قنــاة روســيا اليــوم حكومــة أوكرانيــا بــ)النظــام 
فــي أوكرانيــا كمــا وصفتــه بســلطات كييــف( لغــرض نــزع شــرعية الحكومــة الأوكرانيــة، بنســبة 		.		%، 
بينمــا وصفــت قنــاة الحــرة حكومــة أوكرانيــا بــ)حكومــة كييــف، الحكومــة الأوكرانيــة وســلطات والشــريك 
الرئيــس لحلــف الناتــو( بنســبة 		.		%، والمصطلحــات كلهــا دالــة علــى مكانــة وشــرعية الحكومــة 
الأوكرانيــة لــدى الولايــات المتحــدة والــدول الأوربيــة، أمــا الفئــة الثانيــة )وصــف دومبــاس( فقــد جــاء مصطلــح 
الحكومــة والســلطات الشــعبية فــي دومبــاس وســلطات جمهوريــة دونيســك ولوغانيســك بنســبة 		.		%، 
ويتبيــن مــن هــذا الوصــف أن قنــاة روســيا اليــوم الموجهــة بالعربيــة حرصــت علــى تأســيس صفــة الدولــة 
المســتقلة فــي إقليــم دومبــاس، والتــي اعترفــت بهــا روســيا وبعــض الــدول المجــاورة لهــا كبلاروســيا، وهــو 
تأكيــد لحالــة الاســتقلال والانفصــال عــن جمهوريــة أوكرانيــا، أمــا قنــاة الحــرة فقــد وصفتهــم بالانفصالييــن 
بنســبة 6	.	%، أمــا فئــة المواليــن لأوكرانيــا فقــد جــاء وصفهــم عــن طريــق روســيا اليــوم بــ)القومييــن، 
والراديكالييــن، والنازييــن، والتشــكيلات القوميــة المتطرفــة، والكتائــب القوميــة، والنازييــن الجــدد، والقومييــن 
المتطرفيــن، والعصابــات، والمتطرفيــن الأوكرانييــن، ومجموعــات المتطرفيــن الأوكــران، والنظــام القومــي، 
وكتائــب قوميــة متطرفــة( بنســبة 		.		%، بينمــا وصفــت قنــاة الحــرة هــذه المجموعــات كلهــا بالجيــش 
الأوكرانــي بنســبة 6	.		%، أمــا فئــة وصــف الــدول الأوربيــة فقــد وصفتهــم روســيا بأنهــا دول )ليســت 
موضوعيــة، والغــرب ينحــدر إلــى قيــم العالــم الثالــث علــى لســان أحــد الخبــراء، ووصفــوا بالشــركاء الغربييــن 
والزمــلاء الغربييــن(، بنســبة 		.		%، بينمــا وصفتهــم قنــاة الحــرة بــــ) الشــركاء، الحلفــاء الأوربييــن، 
والحلفــاء الغربييــن( بنســبة 		.		%، ووصفــت الحكومــة الروســية مــن قبــل قنــاة الحــرة بــ)النظــام الروســي 
وعبــرت عنهــا بروســيا(، بنســبة 		.		% واحتــل المرتبــة الأولــى فــي التكــرارات، ووصفــت الرئيــس 

الروســي بــ)الــكاذب، والدكتاتــور( بنســبة 6	.%0.

جدول )2( وصف الصراع

الفئات
الحرةروسيا اليوم

المرتبة%كالمرتبة%ك
----9831.51200العمليات العسكرية 

----12540.19100العمليات العسكرية الخاصة 
العمليات العسكرية لحماية 

---8828.30300إقليم دومباس

----6010.05----00الاجتياح
12320.601----00الغزو

7011.734-----00الاعتداء
6010.057----00الحرب الروسية 
6611.066----00العدوان الروسي
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6711.225----00الهجوم الروسي
7612.732----00حرب الوحشية 

7512.563----00حرب غير المبررة
-----100%597----100%311المجموع

يبيــن الجــدول )	( وصــف الصــراع الروســي الأوكرانــي مــن الوســائل الإعلاميــة موضــوع البحــث، 
وقــد اشــتملت قنــاة روســيا اليــوم الصــراع علــى مصطلحــات عــدّة أكــدت عليهــا فــي تضمنهــا للحــدث، 
وجــاءت مصطلحــات )العمليــات العســكرية( بنســبة 		.		%، و)العمليــات العســكرية الخاصــة( بنســبة 
		.0	%، و)العمليــات العســكرية لحمايــة إقليــم دومبــاس(، بنســبة 0	.		%، وقــد اســتخدمت قنــاة 
روســيا اليــوم تماشــياً مــع رؤيــة الحكومــة الروســية علــى أســاس أن هــذه الحــرب لهــا أهــداف محــددة، 
فاســتخدمت مصطلــح عمليــات عســكرية خاصــة كمــا أنهــا جــاءت لحمايــة إقليــم دومبــاس وهــو مــا يضفــي 
الشــرعية لهــذه العمليــات، بينمــا اســتخدمت قنــاة الحــرة مجموعــة مصطلحــات جــاءت علــى لســان الساســة 
الأمريكييــن والأوربييــن والقــادة العســكريين والمراســلين وهــي: )الاعتــداء، الاجتيــاح، الغزو،...الــخ( وذلــك 

لنــزع الشــرعية عــن هــذه العمليــات العســكرية بنســب وتكــرارات عاليــة.   

جدول )3( وصف أسباب الصراع

الفئات
الحرةروسيا اليوم

المرتبة%كالمرتبة%ك
الإبادة الجماعية لسكان إقليم دومباس من 

--1114.29200قبل الأوكرانيين

--3342.86100حماية منطقة دومباس
--56.49600حماية الدول المجاورة لروسيا

67.795318.752القضاء على التهديدات الأمنية لروسيا
79.094212.53توسع حلف الناتو شرقا

67.795212.53الاقتراب من دولة نووية مثل: روسيا
911.693212.53منع أوكرانيا من امتلاك السلاح النووي

212.53--00وجود عقلية الحرب الباردة 
531.251--00تجنب نماذج ديمقراطية على أبواب روسيا 

100%10016%77المجموع 

يبيــن الجــدول )	( وصــف أســباب الصــراع إذ أكــدت قنــاة روســيا اليــوم بشــكل واضــح علــى أســباب 
الحــرب فــي الفئــات: )حمايــة منطقــة دومبــاس بنســبة 6	.		%(، و)الإبــادة الجماعيــة لســكان الدومبــاس 
بنســبة 		.		%(، و)حمايــة روســيا مــن التهديــدات الأمنيــة بنســبة 		.	%(، و)منــع أوكرانيــا مــن 
السياســيين  القــادة  لســان  علــى  الأســباب  هــذه  وجــاءت   ،)%		.6	 بنســبة  النــووي  الســلاح  امتــلاك 
والعســكريين لتبريــر الحملــة العســكرية، بينمــا لــم تــورد قنــاة الحــرة هــذه التصريحــات؛ لعــدم قناعتهــا بهــا، وإنَّ 
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مــا جــاء مــن هــذه الأســباب فــي قنــاة الحــرة علــى لســان بعــض القــادة السياســيين الــروس، وتفنيدهــا لهــذه 
الأســباب هــو مــا جــاء بتصريــح وزيــر خارجيــة فرنســا ) جــان إيــف لودريــان( بأنهــا أســباب غيــر منطقيــة، 

وتجنــب الديمقراطيــة علــى أبــواب روســيا جــاءت علــى لســان الساســة الأمريكييــن.

جدول )4( عناصر التركيز في النشرة الإخبارية / الاهتمامات الإنسانية

الفئات
الحرةروسيا اليوم

المرتبة%كالمرتبة%ك
--1210.26400تسهيل عبور اللاجئين الى دومباس

--97.69500تأمين الأهالي في مناطق النزاع
توزيع المساعدات على اللاجئين في 

--2521.37200روسيا

توزيع المساعدات الروسية في الأراضي 
--1311.11300الأوكرانية 

--2823.93100توزيع المساعدات في إقليم دومباس
امريكا ودول الإتحاد الأوربي تقدم 

1422.222--00مساعدات للشعب الاوكراني 

43.42634.766توظيف اللاجئين في الإقامة المؤقتة
1210.264914.293توفير السكن للاجئين 

1210.264812.704توفير خدمة التعليم للاجئين
--21.70700اجلاء الطلبة الهنود

تسهيل عبور اللاجئين إلى دول الاتحاد 
2539.681--00الأوربي

اجلاء مقيمين العرب من أوكرانيا الى 
46.355--00أوروبا

100%10063%117المجموع 

يتضــح لنــا مــن بيانــات الجــدول )	( الخاصــة بالاهتمامــات الإنســانية، والتــي تبــرز بــؤرة اهتمــام كل 
مــن القناتيــن محــل الدراســة، فنجــد إنَّ بــؤرة اهتمــام قنــاة روســيا اليــوم انصــب فــي تســليط الضــوء علــى 
توزيــع المســاعدات علــى اللاجئيــن فــي إقليــم دومبــاس بنســبة 		.		%، وفــي الأراضــي الأوكرانيــة 
بنســبة 		.		% التــي تحــت ســيطرة القــوات الروســية وكذلــك اللاجئيــن الذيــن دخلــوا الأراضــي الروســية 
بنســبة 		.		%، فقــد ركــزت قنــاة روســيا اليــوم علــى ابــراز الجانــب الإنســاني فــي اهتماماتهــا بالتغطيــات 
الإخباريــة؛ كونهــا هــي التــي قامــت بالعمليــات العســكرية وبالمقابــل نجدهــا أقــل فــي قنــاة الحــرة التــي ركــزت 
علــى تقديــم المســاعدات فــي تســهيل عبــور اللاجئيــن إلــى دول أوربــا بنســبة 		.		%، وكذلــك تقديــم 
المســاعدات الماليــة للاجئيــن مــن قبــل الولايــات المتحــدة الامريكيــة وأعضــاء الاتحــاد الأوربــي بنســبة 

.%14.29
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جدول )5( عناصر الابراز في النشرة التركيز على الحلول

الفئات
الحرةروسيا اليوم

المرتبة%كالمرتبة%ك
2522.3212033.901الحوار بين أطراف الصراع 
1210.714610.174التسوية السياسية الدبلوماسية 

54.46646.785وقف إطلاق النار
--65.36500ضبط النفس

1412.5335.086ضمان حيادية أوكرانيا
1715.18235.086الاعتراف بسيادة روسيا على القرم

--32.68700تفكيك حلف الناتو 
1311.62435.086نزع سلاح أوكرانيا 

---1210.71400الاعتراف بجمهورية دونيسكولوغانيسك
الانسحاب من الأراضي الأوكرانية بما 

فيها إقليم دومباس
00--813.563

1220.352--00ضعف الاقتصاد الروسي
--54.46600عدم حصول أوكرانيا على السلاح النووي

100%10059%112المجموع 

يبيــن الجــدول )	( الخــاص بالحلــول الرؤيــة الروســية التــي قدمتهــا قنــاة روســيا اليــوم لإنهــاء الأزمــة 
منهــا الدعــوة إلــى الحــوار والتــي جــاءت علــى لســان مختلــف الأطــراف السياســية الروســية والأوكرانيــة 
والأوربية وكذلك الجامعة العربية جاءت بنســبة 		.		%، والدعوة إلى التســوية السياســية الدبلوماســية 
بنســبة 		.0	%، ووقــف إطــلاق النــار وسياســة ضبــط النفــس جــاء علــى لســان مندوبــي الأمــم المتحــدة 
أوكرانيــا  حياديــة  وضمــان   %		.6	 بنســبة  الأوكرانــي  الســلاح  نــزع  وأهميــة  الصيــن،  والسياســيين 
والاعتــراف بجمهوريــة دونيســيك وعــدم حصــول أوكرانيــا علــى الســلاح النــووي، أمــا قنــاة الحــرة فقــد ركــزت 
بشــكل أقــل علــى الرؤيــة الروســية كالاعتــراف بســيادة روســيا علــى القــرم بنســبة 		.		%، ونــزع ســلاح 
أوكرانيــا مضيفــة اليهــا حلــول كالانســحاب مــن الأراضــي الأوكرانيــة وهــو مــا جــاء علــى لســان الساســة 
الاوكرانييــن، وضعــف وتحقيــق العجــز الاقتصــادي لروســيا جــاء بنســبة 		.0	% فــي قنــاة الحــرة كأحــد 

حلــول الأزمــة عــن طريــق فــرض العقوبــات علــى لســان مختلــف القــادة الأمريكييــن والأوربييــن.

جدول )6( الشخصيات الفاعلة في الصراع الروسي الأوكراني على قناة روسيا اليوم وقناة الحرة

الفئات 
الحرةروسيا اليوم

المرتبة%كالمرتبة%ك
10223.021124.206الشخصيات السياسية الروسية 

9822.12241.4010الشخصيات العسكرية الروسية 
8920.0933010.493شهود العيان 
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184.06662.109الشخصيات الأكاديمية 
61.351093.148الشخصيات الإعلامية 

92.049113.857الخبراء والمحللون 
132.937196.644الشخصيات السياسية الأوكرانية 

112.488134.555الشخصيات العسكرية الدولية 
7216.26412343.011الشخصيات السياسية الدولية 

255.6555920.622الشخصيات السياسية الأمريكية
---100%286---100%443المجموع

يبيــن الجــدول )6( الشــخصيات الفاعلــة فــي قناتــي الدراســة، ومــن تحليــل قنــاة روســيا اليــوم تبــرز 
لدينــا الشــخصيات الفاعلــة فــي الصــراع الروســي الأوكرانــي والتــي تكــرر ظهورهــا فــي النشــرات الإخباريــة 
علــى مــدى شــهر منــذ انــدلاع الأزمــة، إذ حصلــت الشــخصيات الروســية علــى المرتبــة الأولــى بنســبة 
	0.		% مثــال ذلــك: )الرئيــس الروســي بوتيــن ووزيــر الخارجيــة ونائبــه لافــروف ومنــدوب روســيا لــدى 
الأمــم المتحــدة والمتحــدث باســم الرئاســة الروســية( هــم الأكثــر حضــوراً مــن الشــخصيات الفاعلــة الروســية، 
وفــي المرتبــة الثانيــة شــخصيات عســكرية روســية بنســبة 		.		% مثــال ذلــك: )المتحــدث باســم وزارة 
الدفــاع الروســية والــذي بيّــن مســارات الصــراع العســكري(، أمّــا علــى قنــاة الحــرة فجــاءت الشــخصيات 
السياســية الدوليــة فــي المرتبــة الأولــى بنســبة 	0.		%، ومثــال ذلــك: )رؤســاء ووزراء خارجيــة فــي 
الاتحــاد الأوربــي ومســؤولين فــي حلــف الناتــو(، ويرجــع التركيــز العالــي علــى هــذه الشــخصيات نتيجــة 
للتغطيــة الإعلاميــة ومواقفهــا إزاء الصــراع، وتأتــي فــي المرتبــة الثانيــة شــخصيات سياســية أمريكيــة بنســبة 
	0.6	% مثــل ذلــك: )تصريحــات الرئيــس الأمريكــي ووزيــر الخارجيــة والمتحدثيــن بأســمائهم(، وأيضــاً 
ركــزت قنــاة روســيا اليــوم علــى فئــة شــهود العيــان بنســبة 	0.0	% وهــم مــن النازحيــن واللاجئيــن فــي 
دومبــاس والمعابــر الروســية لغــرض بيــان مواقفهــم الإيجابيــة اتجــاه تقديــم المســاعدات وتوفيــر الاحتياجــات 
وآرائهــم الســلبية اتجــاه القــوات الأوكرانيــة، ومــن جانــب آخــر احتلــت هــذه الفئــة المرتبــة الثالثــة كذلــك فــي 
قنــاة الحــرة الامريكيــة بنســبة 		.0	% إذ كانــت تركــز علــى حــالات التذمــر مــن حالــة الحــرب وتصرفــات 

الجنــود الــروس مــع الســكان المدنييــن.

جدول )7( المؤسسات الفاعلة في قناة روسيا اليوم وقناة الحرة

الفئات 
الحرةروسيا اليوم

المرتبة%كالمرتبة%ك
9585.5911512.824المؤسسات السياسية الروسية 
54.5031815.383المؤسسات السياسية الدولية 
--21.80400الجمعيات الخيرية الروسية 

32.565--00المؤسسات الخيرية الأمريكية 
65.4125849.571المؤسسات السياسية الأمريكية 
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21.8042319.672المؤسسات السياسية الأوكرانية 
--10.90500المؤسسات السياسية العربية 

100%100117%111المجموع 

الجدول )	( يبين دور المؤسسات الفاعلة في الصراع الروسي الأوكراني إذ نجد إنَّ فئة المؤسسات 
السياســية الروســية شــغلت المرتبــة الأولــى باهتمامــات قنــاة روســيا اليــوم بنســبة 		.		% مثــال ذلــك: 
الطــوارئ  الروســية، وزارة  الدفــاع  الأعلــى ظهــوراً(، وزارة  الروســية )وهــي  الخارجيــة  )الكرمليــن، وزارة 
الروســية(، وبالمقابــل نجــد إنَّ فئــة المؤسســات السياســية الأمريكيــة شــغلت المرتبــة الأولــى باهتمامــات 
قنــاة الحــرة بنســبة 		.		% مثــال ذلــك: )البيــت الأبيــض، وزارة الخارجيــة الامريكيــة، وزارة الخزانــة 
الامريكيــة، وجهــاز المخابــرات والاســتخبارات الامريكيــة ومجلــس الاحتيــاط الأمريكــي(، بينمــا شــغلت هــذه 
الفئــة المرتبــة الثانيــة فــي قنــاة روســيا اليــوم بنســبة 		.	%، وجــاءت فئــة المؤسســات السياســية الاوكرانيــة 
بالمرتبــة الثانيــة فــي قنــاة الحــرة الامريكيــة بنســبة 	6.		% مثــال ذلــك: )حكومــة كييــف، الحكومــة 

الأوكرانيــة، هيئــة الطــوارئ الاوكرانيــة(.

جدول )8( مسارات عسكرية

الفئات
الحرةروسيا اليوم

المرتبة%كالمرتبة%ك
2410.574109.355تقدم القوات الروسية 

--177.49600تقدم قوات إقليم دومباس
3835.511--00فشل التقدم الجيش الروسي

التأكيد على خسارة المعدات والبنى التحتية 
--6428.19100الأوكرانية

التأكيد على خسارة المعدات للجيش 
1110.284--00الروسي 

--114.85800استسلام الجنود الاوكراني
تأكيد سيطرة روسيا وسلطات إقليم 

3816.74287.486دومباس على المدن

229.6951211.213إكمال حصار المدن
--135.73700السيطرة على سماء اوكرانيا

52.2091816.822التأكيد على الخسائر البشرية الروسية 
التأكيد على الخسائر البشرية للجيش 

3314.543109.355الاوكراني 

100%100107%227المجموع 

يبيــن الجــدول )	( المســارات العســكرية للقنــوات محــل الدراســة، إذ نجــد تركيــز قنــاة روســيا اليــوم علــى 
شــرح المســارات العســكرية وتقــدم القــوات الروســية، فــي حيــن نجــد إنَّ قنــاة الحــرة كانــت أقــل تأكيــداً، وأكــدت 
قنــاة روســيا اليــوم علــى )تقــدم قــوات دومبــاس( بعدّهــا جمهوريــات مســتقلة وغيــر تابعــة للجيــش الروســي، 
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بينمــا نجــد إنَّ قنــاة الحــرة لــم تتعامــل معهــا علــى أنهــا قــوات منفصلــة بــل هــي تابعــة للجيــش الروســي، ولــم 
يــرد  فــي التغطيــة أي معلومــة عــن )فشــل تقــدم القــوات الروســية(، بينمــا جــاءت علــى قنــاة الحــرة بتركيــز 
عــالٍ ينقــل صــورة عــن )فشــل تقــدم القــوات الروســية(، واهتمــت قنــاة روســيا اليــوم بعمليــات )الاستســلام 
للجنــود الاوكــران( معــززة بالصــورة والصــوت، أمــا قنــاة الحــرة فلــم تظهرهــا، وجــاءت فئــة )تأكيــد ســيطرة 
روســيا وســلطات إقليــم دومبــاس علــى المــدن( بنســبة 		.6	% فــي قنــاة روســيا اليــوم، تقابلهــا نســبة 
		.	% فــي قنــاة الحــرة، فيمــا اختلفــت القناتــان فــي تركيزهمــا علــى الخســائر البشــرية لطرفــي الصــراع، 
فركــزت قنــاة روســيا اليــوم علــى خســائر الجيــش الاوكرانــي، فيمــا ركــزت قنــاة الحــرة علــى خســائر الجيــش 

الروســي البشــرية.

جدول )9( تبادل الاتهام بين أطراف الصراع

الفئات
الحرةروسيا اليوم

المرتبة%كالمرتبة%ك
52.38975.435مهاجمة مرافق الطاقة 

الولايات المتحدة تنتهك الاتفاقيات الدولية 
--104.76500لتطوير أسلحة بيولوجية في أوكرانيا

الولايات المتحدة تنفي انتهاك الاتفاقيات الدولية 
64.656--00لتطوير أسلحة بيولوجية في أوكرانيا

استخدام الجيش الاوكراني المدنيين كدروع 
--4923.33100بشرية ورهائن

الجيش الاوكراني ينشر السلاح وسط احياء 
--136.1900سكنية

أطراف الصراع تستهدف النازحين من مناطق 
3114.7623124.032الصراع 

القوات الأوكرانية تحول المستشفيات إلى 
--94.29600ثكنات عسكرية 

الولايات المتحدة تعرقل المفاوضات مع 
41.901032.33الاوكرانيين

الولايات المتحدة والدول الاوربية تشن حرب 
--188.57400إعلامية على روسيا

96.984--00روسيا تقوم بعمليات التظليل الإعلامي 
الولايات المتحدة تشن حرب اقتصادية على 

--62.86800روسيا

41.9000الإرهابيون يهددون الطيران المدني 
94.29600القوميون الاوكرانيون يستخدمون الكيمياوي

41.9000القوات الاوكرانية تلغم المناطق السكنية 
القوات الاوكرانية تستهدف المدنيين في 

2913.81300دومباس
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القوات الاوكرانية تحتجز الطلبة الأجانب 
73.34700كرهائن

القوات الاوكرانية تتعامل بعنصرية مع 
--62.86800اللاجئين

التقاعس عن حماية البعثات الدبلوماسية 
--62.86800واستهدافهم من قبل الاوكرانيين

004434.111القوات الروسية تستهدف البنى التحتية 
اتهام روسيا بانتهاك حقوق الإنسان وارتكاب 

001713.173جرائم حرب 

0075.435روسيا تمارس عملية إبادة الشعب الاوكراني 
0053.877اتهام روسيا بنيتها للتوسع 

100%100129%210المجموع

مــن قــراءة الجــدول )	( الخــاص بالاتهامــات المتبادلــة بيــن أطــراف النــزاع نجــد إنَّ قنــاة روســيا اليــوم 
أكــدت علــى اســتخدام الجيــش الاوكرانــي للمدنييــن كــدروع بشــربة)	( بنســبة 		.		%، وبالمقابــل فــي 
قنــاة الحــرة جــاءت فئــة القــوات الروســية تســتهدف البنــى التحتيــة)	( بنســبة 		.		%، ونلحــظ أن قنــاة 
روســيا اليــوم اعتمــدت علــى الخطابــات والتصريحــات العســكرية بالدرجــة الأســاس، فيمــا اســتندت قنــاة 
الحــرة علــى تصريحــات الحكومــة المحليــة فــي مناطــق النــزاع، كمــا جــاءت علــى لســان شــهود العيــان 
والساســة الأوربييــن والأمريكييــن، أمــا فئــة )أطــراف النــزاع تســتهدف النازحيــن(، فقــد شــغلت المرتبــة الثانيــة 
فــي اهتمامــات كلتــا القناتيــن فــي روســيا اليــوم وحصلــت علــى نســبة 6	.		% وجــاءت قنــاة الحــرة بنســبة 
		.		%، إذ تحــاول أطــراف الصــراع فــي كل جانــب أن تلقــي اللــوم علــى الجانــب الآخــر بهــدف تشــويه 
الســمعة وتجريــم الخصــم، وأغلــب هــذه التغطيــات اســتندت علــى مقــولات شــهود العيــان، أمــا المرتبــة 
الثالثــة فــي قنــاة روســيا اليــوم فكانــت لفئــة )القــوات الأوكرانيــة تســتهدف المدنييــن فــي دومبــاس( بنســبة 
		.		%، وفــي قنــاة الحــرة جــاءت فئــة )اتهــام روســيا بانتهــاك حقــوق الانســان وارتــكاب جرائــم حــرب( 
فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة 		.		%، وحصلــت فئــة )الولايــات المتحــدة تشــن حــرب إعلاميــة علــى 
روســيا( علــى المرتبــة الرابعــة فــي قنــاة روســيا اليــوم بنســبة 		.	%)4(، وتقابلهــا فــي المرتبــة نفســها فئــة 

)روســيا تقــوم بعمليــات تظليــل إعلامــي)	(( فــي قنــاة الحــرة بنســبة 		.%6.

جدول )10( نتائج الصراع

الفئات
الحرةروسيا اليوم

المرتبة%كالمرتبة%ك
1718.89299.783تقييد حرية التعبير 

2022.2211819.571ارتفاع أسعار الطاقة في الأسواق الأوربية 
1314.44377.615اندلاع حرب عالمية ثالثة

التوسع بنشر القوات الامريكية لحماية 
66.6751314.132حلفاء الناتو
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77.78488.704ارتفاع السلع الاستهلاكية اوربيا وعالميا
--22.22700خسارة أمريكا لحلفائها (السعودية)

التأثيرات على اقتصاد الاتحاد الأوربي 
1314.44399.783والعالمي

55.56655.437ارتفاع السلع في السوق الأمريكية 
77.78466.526اغلاق المجال الجوي 
1314.132--00موجات نزوح كبيرة 

44.358--00التخلي عن عقيدة خفض السلاح
----100%92---100%90المجموع

يوضــح الجــدول )0	( نتائــج الصــراع التــي تــم تداولهــا فــي القناتيــن محــل الدراســة، إذ جــاءت فئــة 
)ارتفــاع أســعار الطاقــة فــي الأســواق الأوربيــة( بالمرتبــة الأولــى فــي قنــاة روســيا اليــوم وبنســبة 		.		%، 
وأيضــاً جــاءت بالمرتبــة الأولــى فــي قنــاة الحــرة بنســبة 		.		%؛ كونهــا مشــكلة عالميــة حدثــت نتيجــة 
انــدلاع الصــراع الروســي الاوكرانــي، كمــا جــاءت فئــة )تقييــد حريــة التعبيــر( بالمرتبــة الثانيــة بنســبة 
		.		%، وهــي نتيجــة لإغــلاق قنــاة روســيا اليــوم مــن قبــل شــركة ميتــا، وحــذرت روســيا مــن مخاوفهــا 
مــن انــدلاع حــرب عالميــة ثالثــة نتيجــة توســع حلــف الناتــو، وكذلــك غطــت قنــاة الحــرة هــذه الفئــة عــن 
طريــق نقــل تصريحــات وزيــر الخارجيــة الروســي لافــروف والرئيــس الأمريكــي جوبايــدن، وأبــرزت قنــاة 
روســيا اليــوم ارتفــاع أســعار الســلع الاســتهلاكية فــي الــدول الأوربيــة بنســبة 		.	%، وأمريــكا بنســبة 
6	.	%، فيمــا ركــزت قنــاة الحــرة علــى الأعــداد المتزايــدة مــن النازحيــن ولا ســيما علــى حــدود بولنــدا 

حســب إحصائيــات الأمــم المتحــدة وجــاءت بنســبة 		.		%.

جدول )11( المواقف الدولية من الصراع الروسي الاوكراني

الفئات
الحرةروسيا اليوم

المرتبة%كالمرتبة%ك
810.5354036.362مواقف دول داعمة لفرض عقوبات 

مواقف رافضة لفرض العقوبات على 
2330.26154.553روسيا

2026.3225650.911مواقف داعمة بالسلاح لأوكرانيا 
مواقف شعبية داعمة للأطراف النزاع 

1519.74354.553روسيا وأوكرانيا 

1013.15443.634موقف الحياد من الأزمة 
100%100110%76المجموع

يوضــح الجــدول )		( المواقــف الدوليــة مــن الصــراع الروســي الأوكرانــي التــي عملــت القناتــان محــل 
الدراســة ظهارهــا للعالــم، فجــاءت فئــة )مواقــف رافضــة لفــرض العقوبــات علــى روســيا( بالمرتبــة الأولــى فــي 
قنــاة روســيا اليــوم بنســبة 6	.0	%، وبينــت مواقــف الصيــن كوريــا وايــران وســوريا، وكذلــك شــملت بعــض 
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الــدول الأوربيــة الرافضــة لتشــديد العقوبــات الاقتصاديــة نتيجــة تأثرهــا بــواردات الطاقــة الروســية إذ جــاءت 
بنســبة 6	.0	%، والتــي لا يمكــن تجنــب آثارهــا ومنهــا فرنســا وهنكاريــا وألمانيــا، فــي حيــن ركــزت قنــاة 
الحــرة الامريكيــة علــى فئــة )مواقــف داعمــة بالســلاح لأوكرانيــا، وجــاءت بالمرتبــة الأولــى بنســبة 		.0	% 
وتمثلــت بـــ)مواقــف الدعــم العســكري مــن قبــل امريــكا وبريطانيــا وألمانيــا والســويد وحلــف الناتــو(، وحصلــت 
فئــة )مواقــف شــعبية داعمــة لروســيا( علــى المرتبــة الثالثــة بنســبة 		.		% متمثلــة بدعــم شــعبي فــي 
ســوريا ولبنــان، وكذلــك احتلــت هــذه الفئــة المرتبــة الثالثــة فــي قنــاة الحــرة أيضــا بنســبة 		.	%، متمثلــة 

بالتظاهــرات المؤيــدة لأوكرانيــا فــي كل مــن لبنــان وإســرائيل وانكلتــرا.

نتائج البحث
اســتخدمت قنــاة "روســيا اليــوم" لغــة تدعــم اســتقلالية دونبــاس، وتشــوه صــورة أوكرانيــا للتأثيــر علــى . 	

الجمهــور، وفــي المقابــل وصفــت قنــاة "الحــرة" قــوى دونبــاس بـ"الانفصالييــن" لتأكيــد عــدم شــرعيتهم، 
واســتمالة الجمهــور الأوروبــي بوصفهــم "الشــركاء" و"الحلفــاء".

وصفــت قنــاة "روســيا اليــوم" الصــراع بمصطلحــات مثــل: "العمليــات الخاصــة"؛ لإظهــار أهــداف . 	
محــددة واطمئنــان الــدول المجــاورة والشــعب الأوكرانــي، بينمــا اســتخدمت "قنــاة الحــرة الأمريكيــة" 

أوصافــاً تُجــرّم العمــل العســكري، وهــذا يســهم فــي حشــد التأييــد الدولــي والاســتنكار.
إعــلان الحــرب يتطلــب توضيــح الأســباب والأهــداف، فقنــاة روســيا اليــوم ركــزت علــى تبريــر الحــرب . 	

بخطابــات الساســة الــروس، بينمــا ذكــرت قنــاة الحــرة هــذه الأســباب بشــكل ضئيــل وشــككت فــي 
موضوعيتهــا.

ركــزت قنــاة روســيا اليــوم علــى جهــود الحكومــة الروســية فــي تقديــم مســاعدات للاجئيــن فــي مناطــق . 	
النــزاع لتحســين صــورة روســيا والجيــش، بينمــا ركــزت قنــاة الحــرة علــى المســاعدات الدوليــة لأوكرانيــا، 

وتعاطــف دول الجــوار فــي تقديــم الدعــم والإيــواء.
أكــدت قنــاة روســيا اليــوم علــى الحلــول التــي تحقــق أهدافهــا مــن الحــرب، وتعــزز الحــوار بفــرض . 	

رؤيتهــا علــى أوكرانيــا، بينمــا ركــزت قنــاة الحــرة علــى الحــوار والتســوية السياســية، مشــيرة إلــى تأثيــر 
العقوبــات علــى الاقتصــاد الروســي، كلتــا القناتيــن دعمتــا رؤى الجهــات السياســية التابعــة لهــا لإقنــاع 

الجمهــور بموضوعيــة الحلــول.
ركــزت قنــاة روســيا اليــوم علــى الشــخصيات السياســية والعســكرية الروســية لتبريــر مواقفهــا وحلولهــا . 6

بشــأن الأزمــة الأوكرانيــة، بينمــا ركــزت قنــاة الحــرة علــى المواقــف الدوليــة الموحــدة، ودعــم أوكرانيــا 
والعقوبــات المفروضــة علــى روســيا، ممــا يعكــس تبايــن توجهــات القناتيــن.

اعتمــدت قنــاة روســيا اليــوم علــى المؤسســات السياســية الروســية كمصــدر معلوماتــي، أمــا قنــاة الحــرة . 	
الأمريكيــة فتســتند إلــى خطابــات السياســة الأمريكيــة، مثــل تلــك الصــادرة عــن البيــت الأبيــض ووزارة 
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الخارجيــة؛ وذلــك لتعكــس مواقفهــا تجــاه الأزمــة الأوكرانيــة.
هنــاك اختــلاف كبيــر فــي تغطيــة المســارات العســكرية للحــرب فــي أوكرانيــا بيــن قناتــي روســيا اليــوم . 	

والحــرة الأمريكيــة، فقنــاة روســيا تؤكــد علــى التقــدم العســكري فــي دونبــاس، بينمــا قنــاة الحــرة تشــير 
إلــى فشــل الجيــش الروســي بســبب المقاومــة الأوكرانيــة، وكذلــك تركــز قنــاة روســيا علــى خســائر 
الجيش الأوكراني من دون ذكر خســائر الجيش الروســي، في حين تركز قناة الحرة على الخســائر 

الروســية.
أبــرزت قنــاة روســيا اليــوم نتائــج العقوبــات الاقتصاديــة وتأثيرهــا علــى مكانــة روســيا فــي ســوق الطاقــة، . 	

مشــيرة إلــى تقييــد حريــة التعبيــر بعــد إغــلاق شــركة ميتــا لقناتهــا، فــي المقابــل ركــزت قنــاة الحــرة علــى 
ارتفــاع أســعار الطاقــة وحلولهــا، وأثــرت علــى نتائــج الصــراع بفــرار ملاييــن الأوكرانييــن، ودعــم توســع 
حلــف الناتــو، وكذلــك أكــدت قنــاة روســيا علــى المواقــف الرافضــة للعقوبــات والداعمــة لأوكرانيــا، بينمــا 
ركــزت قنــاة الحــرة علــى دعــم العقوبــات وتجديدهــا، ممــا يعكــس وحــدة الموقــف الدولــي تجــاه أوكرانيــا.

الهوامش
ومــن أمثلــة هــذا النــوع مــن المباريــات معركــة الثغــرة بيــن القائديــن the battle of the bulge العســكريين، ( 	)

الأمريكــي اوماديرادلــي والألمانــي فــون كلــوغ عقــب غــزو الحلفــاء لنورمانــدي والتــي اســتمرت مــن 6	 ديســمبر 
				 الــى 		 ينايــر 				 ضمــن مجريــات الحــرب العالميــة الثانيــة، وكذلــك معركــة بحــر بســمارك البحريــة 
خــلال الحــرب العالميــة الثانيــة أيضــا بيــن القــوات البحريــة الامريكيــة واليابانيــة وهــو مــا يطلــق عليهــا المباريــات 

الصفريــة اللاعــب الثانــي أو العكــس )حســن، 		0	، صفحــة 		(.
فقــد أعلنــت قــوات جمهوريــة دينيســتك عــن مقتــل 		 مدنيــا واصابــة 00	 اخريــن مــن بينهــم 		 طفــلا جــراء القصــف ( 	)

الاوكراني )		/	/		0	( نشرة قناة روسيا اليوم.
وزيــر الخارجيــة الأمريكــي بلينكــن تواصــل روســيا قصــف المزيــد مــن النــاس الأبريــاء مــن النســاء والأطفــال والرجــال ( 	)

يقتلــون بمــن فــي ذلــك خمــس اشــخاص قتلــوا فــي الأول مــن مــارس فــي قصــف علــى بــرج تلفزيونــي والمنطقــة 
المحيطــة بــه فــي كييــف )		\	\		0	( علــى قنــاة الحــرة.

نفــت ســفارة روســيا لــدى واشــنطن مزاعــم الصحافــة الامريكيــة بشــان إقامــة معســكرات تصفيــة فــي مدينــة ماريوبــل ( 	)
واصفــة تلــك المزاعــم بالأكاذيــب التــي تتخطــى الحــدود جميعهــا، ودعــت الســفارة الروســية وســائل الإعــلام الامريكيــة 
إلــى التركيــز علــى الاعمــال الإجراميــة للقــوات الأوكرانيــة التــي تســتخدم المدنييــن كــدروع بشــرية، وتنشــر أســلحة 
ثقيلــة فــي المناطــق الســكنية مشــيرة الــى أن ممارســة قــوات كييــف تشــبه أفعــال النازييــن الألمــان فــي حصــار برليــن 
عــام، 				واكــدت الســفارة أن القــوات الروســية تقــوم بتفتيــش المدنييــن الذيــن يغــادرون مناطــق القتــال مــن أجــل 
الحيلولــة مــن دون وقــوع عمليــات تخريبيــة مــن قبــل القومييــن المتطرفيــن، مشــيرة إلــى أن القــوات الروســية تقــوم بإنقــاذ 

المدنييــن والقضــاء علــى النازييــن )		\	\		0	(.
قــال البيــت الأبيــض إن لــكل خطــوة تصعيــد مــن روســيا ســتقابلها عواقــب كبيــرة مــن الولايــات المتحــدة، مشــيرة إلــى ( 	)

أن اتهامــات موســكو لواشــنطن لتصنيــع أســلحة بايولوجيــة تمثــل نوعــا مــن التظليــل وأوضحــت جيــن ســاكي أن لــدى 
روســيا تاريــخ باســتخدام أســلحة بايولوجيــة اســتعملت بعضهــا فــي دول عــدّة )		\	\		0	( قنــاة الحــرة.
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Abstract
This study aims to explore the mental image of Al-Taif Islamic Bank among 

customers in Baghdad, investigating whether this image is positive or negative. The 
image significantly influences the audience's motivation for effective engagement 
with the bank. The researcher employed a survey methodology by designing a 
measurement tool and distributing it to a purposive sample of 400 respondents 
representing various districts of Baghdad who are customers of Al-Taif Islamic Bank.

The study revealed several key findings: The overall image held by customers 
is well-defined and overwhelmingly positive. Customers choose the bank mainly 
for its attractive returns, widespread availability, and excellent reputation. The bank 
maintains strict confidentiality and privacy for its clients, fostering loyalty and trust. 
Its programs and services are risk-free, and its employees possess high competency 
and persuasive negotiation skills. The bank actively conducts media campaigns to 
promote its programs and services and ensures clients are kept informed about its 
financial activities and offerings. Information dissemination is handled by the bank's 
Risk Management Department, social media channels, and customers' personal 
experiences, which serve as a significant source of information about the bank.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

الصورة الذهنية للقطاع المصرفي الأهلي لدى جمهور العملاء:
دراسة مسحية لجمهور مدينة بغداد إزاء مصرف الطيف الإسلامي

منى حميد محسن1
         

1 قسم العلاقات العامة، كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

مستخلص
يهــدف البحــث الحالــي إلــى معرفــة )مــا الصــورة الذهنيــة لمصــرف الطيــف الإســلامي لــدى العمــلاء 
فــي مدينــة بغــداد(، وتحديــد طبيعــة هــذه الصــورة هــل هــي صــورة ســلبية أم إيجابيــة؟ علــى أســاس أن هــذه 
الصــورة تمــارس دورًا  كبيــرًا فــي دافعيــة الجمهــور نحــو اتصــال فعــال مــع المصــرف، وقــد اســتندت الباحثــة 
علــى المنهــج المســحي، عــن طريــق إعــداد مقيــاس وتوزيعــه علــى عينــة عمديــة ممثلــة عــن مناطــق بغــداد 
شــملت )00	( مبحــوث مــن عمــلاء مصــرف الطيــف الإســلامي، وتوصــل البحــث إلــى جملــة مــن النتائــج 
أهمهــا: إنَّ الصــورة الإجماليــة التــي يحملهــا جمهــور العمــلاء هــي واضحــة المعالــم و إيجابيــة بشــكل كبيــر، 
فضــلًا عــن ذلــك أن أهــم أســباب اختيــار العمــلاء للمصــرف هــي العوائــد المجزيــة، وتوافــر المصــرف فــي 
أماكن عدّة، والســمعة الحســنة للمصرف، وإنَّ المصرف يحافظ على ســرية عملائه وخصوصيتهم والتي 
أســهمت فــي بنــاء الــولاء والثقــة لديهــم، وإنَّ برامجهــم وخدماتهــم خاليــة مــن المخاطــر، وتمتــع العامليــن 
بكفايــة عاليــة ومهــارات إقناعيــة وتفاوضيــة، وكذلــك حــرص المصــرف علــى عمــل حمــلات إعلاميــة 
لبرامجهــم وخدماتهــم وحرصهــم علــى تزويــد عملائهــم بأهــم الأخبــار بشــأن برامجهــم ونشــاطتهم الماليــة 
فضــلًا عــن إعــلام المصــرف والتــي يــؤكل العمــل بهــا لقســم إدارة المخاطــر فــي مصــرف الطيــف ووســائل 
التواصــل الاجتماعــي والخبــرة الشــخصية فــي التعامــل مــع المصــرف والتــي تُعــدُّ مصــدرًا مهمًــا للمعلومــات 

لديهــم عــن المصــرف.

الكلمات المفتاحية: جمهور العملاء، الصورة الذهنية، مصرف الطيف الإسلامي.

مقدمة
يعــود الظهــور الحديــث للعمــل المصرفــي فــي العــراق إلــى القــرن التاســع عشــر، عندمــا ظهــرت البنــوك 
الأجنبيــة لأول مــرة فــي العــراق، ثــم تأسســت البنــوك الحكوميــة )المتخصصــة(، ومــن ثــم البنــوك الأهليــة، 
ويتكــون النظــام المصرفــي فــي العــراق مــن )		( مصرفًــا، فضــلًا عــن البنــك المركــزي، إذ تتــوزع ملكيتهــا 
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بيــن )6( مصــارف حكوميــة ھــي كل مــن )مصــرف الرافديــن، ومصــرف الرشــيد، ومصــرف العراقــي 
أھليًــا  مصرفًــا  و)		(  العقــاري(،  والمصــرف  الصناعــي،  والمصــرف  الزراعــي،  والمصــرف  للتجــارة، 
بضمنھــا )9( مصــارف إســلامية، وعلــى الرغــم مــن أن قانــون الاســتثمار رقــم 		 لســنة 006	 اســتثنى 
الاســتثمار فــي قطــاع المصــارف مــن أحكامھــا فقــد كان الاســتثمار فــي القطــاع المصرفــي يأخــذ إطــاره 
القانونــي اســتنادًا إلــى قانونــي البنــك المركــزي رقــم 6	 لســنة 	00	، والمصــارف رقــم 		 لســنة 	00	.

إذ شــهد القطــاع المصرفــي الأهلــي تحديــات غيــر مســبوقة فــي العــراق وتغيــرات ســريعة تــؤدي الــى 
ــا علــى قدرتهــا فــي البقــاء والتكييــف مــع بيئتهــا لتواجــه  ــا واجتماعيً ــا وماليً أزمــات مختلفــة تؤثــر اقتصاديً
تنافسًــا شــديدًا فــي مجــال جــذب وتعزيــز العلاقــات مــع العمــلاء والاحتفــاظ بولائهــم للمصــرف، فالمصــارف 
الأهليــة أمــام معضلــة وخاصــة بعــد حرمانهــا مــن التــداول بالــدولار الأمريكــي علــى الرغــم مــن أنهــا تعايشــت 
مــع هــذه القضيــة، ومــن ضمــن تلــك المصــارف: مصــرف الطيــف الإســلامي، والتــي تعــدُّ إدارة صورتــه 
الذهنيــة إحــدى مرتكــزات نجاحــه كموسســة خدميــة، فهــي مطالبــة بــأن تديــر صورتهــا وفــق اســتراتيجيات 
مخطــط لهــا، وإن الصــورة الحســنة مــن شــأنها أن تحقــق الميــزة التنافســية، وإن تســتقطب مختلــف العمــلاء 

لتعامــل معهــا وموازراتهــا فــي أوقــات الأزمــات الماليــة  التــي تتعــرض لهــا.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

يُعــدُّ القطــاع المصرفــي مــن أهــم القطاعــات الاقتصاديــة والخدميــة فــي البلــد ليــس بســبب تأثيراتــه 
علــى مختلــف القطاعــات الأخــرى، وإنّمــا لــه تاثيــرات اجتماعيــة والتــي تمتــد لمختلــف شــرائح المجتمــع 
ســواء أكانــت بشــكل مباشــر أم غيــر مباشــر، ويُعــدُّ الحفــاظ علــى الثقــة والشــفافية مــع العمــلاء بمثابــة 
صــراع مســتمر فــي الخدمــات المصرفيــة، ونظــرًا لأهميــة الــدور الــذي يقــوم بــه العاملــون فــي المصــارف 
ومحاولتهــم جعــل صورتهــم مقبولــة وحســنة لــدى عملائهــم، وتحقيــق الانتشــار الأوســع عبــر جميــع فروعهــم 
فــي البلــد، والتأكيــد علــى ســمعة المصــرف ومســؤوليته الاجتماعيــة فــي المجتمــع،  فالخدمــات التــي يقدمهــا 
القطــاع المصرفــي متشــابهة إلــى حــد كبيــر، لذلــك مــن الصعــب مقارنــة المصــارف وعروضهــا، ممــا 
يتيــح للمصــارف اتخــاذ قــرارات تهــدف الــى تلبيــة احتياجــات العمــلاء ورغابتهــم ، ويتــم اكتســاب الــولاء 
والمصداقيــة والقيمــة بشــكل أســاس مــن صــورة المؤسســة، وممــا تقــدم تظهــر الإشــكالية البحثيــة فــي رصــد 
وكشــف صــورة مصــرف الطيــف الإســلامي لــدى عمــلاء مدينــة بغــداد وذلــك بعــد العقوبــات التــي فرضتهــا 
الخزانــة الامريكيــة  علــى عــدد مــن المصــارف العراقيــة،  والتــي تكمــن فــي تســريب الــدولار خــارج البــلاد عــن 
طريــق بطاقــات الائتمــان، وكان مــن ضمنهــا مصــرف الطيــف الإســلامي الــذي يدفعنــا إلــى طــرح ســؤال 

البحــث الرئيــس الآتي:)مــا الصــورة الذهنيــة لمصــرف الطيــف الإســلامي لــدى عمــلاء مدينــة بغــداد(
وتبرز تساؤلات فرعية عدّة بشأن مشكلة البحث وهي كالآتي:
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ما المصادر التي أسهمت في تشكيل الصورة الذهنية لدى عملاء مصرف الطيف الاسلامي؟. 	
ما العوامل المؤثرة على الصورة الذهنية لدى عملاء مصرف الطيف الإسلامي؟. 	
ما مستويات الصورة الذهنية لدى جمهور العملاء؟. 	

ثانيًا: أهمية البحث
تكمــن أهميــة البحــث لمــا لــه مــن أهميــة تطبيقيــة تبحــث عــن موضــوع الصــورة الذهنيــة الســائدة لمصرف 
ــال الــذي تؤديــه الصــورة فــي تشــكيل الآراء وتكويــن الانطباعــات  الطيــف الإســلامي؛ وذلــك للــدور الفعَّ
والمواقــف نحــو المؤسســات المصرفيــة والتــي تُعــدُ العامــل الرئيــس لكســب أكبــر عــدد مــن العمــلاء وبالتالــي 
يــؤدي إلــى زيــادة أربــاح المصــرف وديمومــة عملهــم، فضــلًا عــن محاولــة طــرح توصيــات تســاعد العامليــن 
فــي المصــرف علــى تعديــل مســارات تواصلهــا مــع العمــلاء، عــن طريــق نتائــج علميــة يمكــن أن تســهم فــي 
تقويــم أداء عملهــم، ومعالجــة نقــاط الضعــف التــي قــد تعترضهــم، وفقــاً لمســتوى الصــورة الذهنيــة الســائدة 

عــن مصــرف الطيــف الإســلامي.

ثالثًا: أهداف البحث
في ضوء تساؤلات البحث وأهميتها يمكن تحديد أهم أهداف بحثنا بالآتي:

التعرف على مستويات الصورة الذهنية لمصرف الطيف الاسلامي في أذهان عملائه.. 	
الكشف عن المصادر التي أسهمت في تشكيل الصورة الذهنية لدى عملاء المصرف.. 	
التعرف على أهم العوامل المؤثرة على الصورة الذهنية لمصرف الطيف الإسلامي.. 	

رابعًا: فرضيات البحث
ينطلق البحث من فرضيات عدّة يسعى إلى إثباتها من عدمها وكالآتي:

الفرضيــة الأولــى: لا توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة فــي نــوع الصــورة المشــكلة لــدى العمــلاء 
وفقًــا للمتغيــرات الديموغرافيــة للمبحوثيــن، وقــد انبثقــت مــن هــذه الفرضيــة فرضيــات فرعيــة عــدّة وهــي 

كالآتــي:
لا توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة فــي نــوع الصــورة الذهنيــة لمصــرف الطيــف الاســلامي لــدى . 	

ــا لمتغيــر النــوع الاجتماعــي. جمهــور العمــلاء تبعً
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي نــوع الصــورة الذهنيــة لمصــرف الطيــف الإســلامي لــدى . 	

جمهــور العمــلاء تبعًــا لمتغيــر مجــال العمــل.
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي نــوع الصــورة الذهنيــة لمصــرف الطيــف الإســلامي لــدى . 	

جمهــور العمــلاء تبعًــا لمتغيــر العمــر.
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي نــوع الصــورة الذهنيــة لمصــرف الطيــف الاســلامي لــدى . 	
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ــا لمتغيــر التخصــص الدراســي. جمهــور العمــلاء تبعً
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي نــوع الصــورة الذهنيــة لمصــرف الطيــف الاســلامي لــدى . 	

جمهــور العمــلاء تبعًــا لمتغيــر نــوع مســتوى الدخــل.
الفرضيــة الثاثيــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي نــوع الصــورة الذهنيــة لمصــرف الطيــف 

الاســلامي لــدى جمهــور العمــلاء تبعًــا لطبيعــة التعامــل مــع المصــرف.

خامسًا: نوع البحث ومنهجه
يُعــدُّ هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة، والــذي اعتمــد علــى المنهــج المســحي ليقــدم صــورة للموضــوع 
كمــا فــي الواقــع، إذ يعــرف المنهــج " بأنــه مجموعــة مــن الأســاليب والإجــراءات التــي يســتخدمها الباحــث 
فــي جمــع البيانــات وتبويبهــا وتحليلهــا ويوضــح مســلمات نظريــة، وأســئلة محوريــة تبيــن تبعاتهــا وتوقعاتهــا، 
وتعمــم نتائجهــا، وتكشــف عــن المبــادئ والأســس المنطقيــة فــي حــلّ المشــكلات كمــا تقتــرح صياغــات 
جديدة لتلك المشــكلات" )البياتي، 		0	، صفحة 	6(، والبحوث المســحية تُعدُّ إحدى الطرق الأساســية 
والمهمــة التــي يمكــن اللجــوء إليهــا لدراســة المواقــف الاجتماعيــة والســلوك البشــري، وتُعــد الصــورة نتــاج 
طبيعــي لمجمــوع خبــرات الأفــراد المكتســبة والتــي لهــا انعكاســاتها فــي تكويــن اتجاهاتهــم وآرائهــم وســلوكهم، 
وســوف تعتمــد الباحثــة علــى المنهــج المســحي للتحقيــق النتائــج التــي تســعى لهــا،  إذ يعــدُّ هــذا المنهــج 
الأســلوب الأمثــل لقيــاس آراء ومواقــف جمهــور العمــلاء فــي مدينــه بغــداد إزاء مصــرف الطيــف الإســلامي.

سادسًا: أداة جمع البيانات
المكونــات  البيانــات، وقــد غطــت فقراتــه  الذهنيــة كأداة أساســية لجمــع  تــم إعــداد مقيــاس الصــورة 
المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية لمصــرف الطيــف الإســلامي، وتمــت صياغــة الفقــرات بأســلوب الســلب 
والإيجــاب حتــى لا توحــي للمبحوثيــن بإجابــات محــددة، وقــد تــم التأكــد مــن صــدق المقيــاس، وذلـــك بعـــرض 
ــتمارة  ــال الإعــلام والعلاقــات العامــة، وحصلـــت اسـ ــي مجـ ــن المحكميــن فـ ــة مـ ــى مجموعـ أداة البحـــث علـ
مقياس الصورة الذهنية علـى نسـبة قبـول بلغت )		.		%(، وتبين عن طريق ذلك أن معظم عبارات 
المقيــاس ملائمــة لموضــوع البحــث، أمّــا بالنســبة لثبــات المقيــاس فقــد اســتخدامت الباحثــة طريقــة الفــا 
كرونبــاخ للاتســاق الداخلــي كوســيلة فــي التحقــق مــن ثبــات مقيــاس الصــورة الذهنيــة للقطــاع المصرفــي 
الأهلي، وبلغ معامل ثبات المقياس )		.0(، وهو معامل ثبات جيد يجيز لاســتمارة  المقياس إمكانية 

التطبيــق الميدانــي.

سابعًا: مجتمع البحث وعينته
يتجلــى مجتمــع البحــث بعمــلاء مصــرف الطيــف الإســلامي فــي مدينــة بغــداد عــن طريــق اختيــار 
عينــة عمديــة، والتــي تُعــدُّ إحــدى أنــواع العينــات غيــر الاحتماليــة للحصــول علــى البيانــات مــن الأفــراد 
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 )Steven Thompson( " مفــردة وفــق معادلــة ســتيفن ثامبســون	المســتهدفين، وقــد شــملت العينــة "00
لاســتخراج العينــة المناســبة للتوزيــع اعتمــادًا علــى مجمــوع جمهــور بغــداد مــن عمــلاء المصــرف كعينــة 
ممثلــة لمجامــع البحــث، وفــق مــا جــاء فــي إحصائيــات محــددة لعمــلاء مصــرف الطيــف الإســلامي إذ 
يتــراوح عــدد عملائهــم )00		( عميــلًا فــي مدينــة بغــداد، إذ قامــت الباحثــة بتوزيــع اســتمارات المقيــاس 
لعمــلاء مصــرف الطيــف الإســلامي عــن طريــق ذهــاب الباحثــة بنفســها إلــى فــروع المصــرف فــي كل مــن 
منطقــة الكــرادة داخــل )الفــرع الرئيــس للمصــرف(، وفــرع المنصــور، وفــرع الحارثيــة )مــول بغــداد(، وفــرع 
الشــعب)مول عشــتار(، فضــلًا عــن ذلــك المتواجديــن فــي شــركات الصيرفــة خــلال مــدة أقصاهــا )شــهر(، 
تــم بهــا توزيــع الاســتمارات وجمعهــا مــن عمــلاء المصــرف، وشــملت عينــة البحــث المتغيــرات الديمغرافيــة 
مــن حيــث  متغيــر )الجنــس، العمــر، مجــال العمــل، المؤهــل الدراســي، مســتوى الدخــل،  طبيعــة التعامــل(،  

والجــدول )	( يوضــح توصيــف عينــة البحــث.
جدول )1( يوضح توصيف المتغيرات الديموغرافية للمبحوثين

%تالتحصيل%تمجال العمل%تالجنس
31177.8البكالوريوس24962.3موظف25263ذكر
338.3ثانوية أو أقل11127.8كاسب14837انثى

317.8الدبلوم4010متقاعد100%400المجموع 
112.8دراسات عليا 100%400المجموع%تالعمر

143.5بدون تحصيل دراسي %تطبيعة التعامل 3011027.5 - 35
100%400المجموع 15939.8ودائع وتوفير3517042.5 - 40
%تمستوى الدخل 6917.3حساب جاري416015 - 45
215.3يزيد عن الحاجة12431تسهيلات51389.5 - 60

9022.5يسد الحاجة 4812قروض61225.5 - وأكثر

28972.3يقل عن الحاجة 100%400المجموع100%400المجموع 
100%400المجموع 

ثامنًا: دراسات السابقة
دراســة )الرشــيد، 2020(، تمحــورت مشــكلة البحــث لرصــد وتوصيــف وتحليــل صــورة البنــوك . 1

الكويتيــة لــدى العمــلاء فــي تشــكيل صورتهــا، وهــدف البحــث لمعرفــة مــدى إســهام العلاقــات العامــة 
المنهــج  الباحثــان  واســتعمل  المســتخدمة،  الاتصاليــة  الوســائل  البنــك ورصــد  تحســين صــورة  فــي 
المســحي باســتخدام عينــة عشــوائية مــن العامليــن فــي المصــارف الكويتيــة وعملائهــم، وخــرج الباحثــان 
بنتائــج عــدّة: منهــا تنــوع الوســائل التــي تقــوم باســتخدامها البنــوك وخاصــة الإعلانــات والدعايــة 
لتســهم بترســيخ صــورة البنــك لــدى الجمهــور، فضــلًا عــن وســائل التواصــل التــي تعــدُّ مصــدرًا مهمًــا 

للمعلومــات عــن البنــك لــدى الجمهــور.
دراســة )بشــكي و بــواري، 2022(، تمحــورت مشــكلة البحــث لمعرفــة مــدى تأثيــر جــودة الخدمــات . 2

المصرفيــة المقدمــة علــى الصــورة الذهنيــة لــدى عملائهــم، وســعت الرســالة الــى أهــم الأهــداف منهــا: 
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التعــرف علــى العوامــل المؤثــرة للصــورة وكيفيــة تقديــم البنــك لخدمــات ذات جــودة لكســب عمــلاء 
أكثــر، باســتخدام أداة الاســتبانة علــى عينــة مــن عمــلاء بنــك التنميــة الملحيــة BDL وكالــة ورقلــة، 
وتــم توزيعهــا علــى )0	( مبحوثًــا، وخــرج الباحثــان بمجموعــة مــن النتائــج منهــا: تأثيــر جــودة الخدمــة 
المصرفيــة علــى الصــورة الذهنيــة لــدى العمــلاء بشــكل كبيــر، ووجــود علاقــة طرديــة موجبــة بيــن جــودة 
الخدمــات المصرفيــة والصــورة الذهنيــة، وطبيعــة الخدمــة المصرفيــة ذات جــودة عاليــة تخلــق لــدى 

العمــلاء صــورة ذهنيــة إيجابيــة.
دراســة )داود وآخــرون، 2020(، ســعى البحــث للتعــرف علــى أهــم المعوقــات التــي تواجــه اســتخدام . 3

وســائل الدفــع الالكترونــي فــي توطيــن رواتــب موظفــي الدولــة وأثرهــا فــي تعزيــز الصــورة الذهنيــة 
العالــي  التعليــم  مــن موظفــي وزارة  بلغــت )		( مبحوثًــا  للزبائــن، ووزعــت علــى عينــة عشــوائية 
الموطنــة رواتبهــم فــي المصــارف الأهليــة، باســتخدام أداة الاســتبانة وتوصــل البحــث إلــى توصيــات 
عــدّة مــن أبرزهــا: عــدم حداثــة وســائل الدفــع الالكترونــي المســتخدمة مــن قبــل المصــارف ممــا ينعكــس 
علــى الصــورة الذهنيــة للزبائــن، وتحقيــق رضاهــم، وإن مشــروع التوطيــن للرواتــب يحتــاج الــى مالــك 

ــا عــن أعمــال المصــارف الحاليــة التقليديــة. قيــادي متطــور كــون هــذا المشــروع يختلــف جذريً
دراســة )015	 Salarzehi et al.,(، هدفــت الدراســة إلــى معرفــة اســبقيات الصــورة الذهنيــة . 4

للعلامــة التجاريــة وعواقبهــا لــدى العمــلاء بيــن فــروع بنــك ملتــي فــي زاهــدان، باســتخدام عينــة عنقوديــة 
شــملت )			( مفــردةً مــن عمــلاء المصــرف باســتخدام أداة الاســتبانة، وأظهــرت النتائــج: إنَّ أداء 
البنــوك يمكــن أن يخلــق صــورة ذهنيــة لــدى العمــلاء ممــا يــودي إلــى ولائهــم، وإنَّ أســبقية الموقــف 

وشــخصية العلامــة التجاريــة لهــا تاثيــر ملمــوس علــى الصــورة الذهنيــة للعمــلاء.
دراســة )013	 Onyancha,(، اهتمــت هــذه الدراســة بتاثيــر صــورة العلامــة التجاريــة للبنــك . 5

الكينــي علــى خدمــة العمــلاء وولائهــم باســتخدام المنهــج الكيفــي، وأظهــرت النتائــج: إنَّ صــورة البنــك 
لهــا آثــار إيجابيــة علــى رضــا العمــلاء وولائهــم عــن طريــق تعزيــز جــودة الخدمــة الملموســة لديهــم، وإنَّ 
مديــري البنــك يســعون إلــى تكويــن صــورة حســنة للعلامــة التجاريــة وإدامتهــا مــن أجــل تعزيــز رضــا 

العمــلاء وولائهــم.
دراســة )3	0	 Banat & Alotoum,(، ســعت الدراســة لمعرفــة الخدمــات المصرفيــة الذكيــة . 6

وأثرهــا علــى الصــورة الذهنيــة لعمــلاء البنــوك التجاريــة فــي دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة، وتــم 
اختيــار عينــة مكونــة مــن )			( مــن عمــلاء البنــوك التجاريــة، وتوصــل الباحثــان إلــى أهــم النتائــج 
منهــا: وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للخدمــات المصرفيــة المتمثلــة بالانترنــت، وإنَّ عمــلاء البنــوك 
لديهــم المعلومــات كافــة أســهمت فــي تكويــن صــورة ذهنيــة إيجابيــة، ورفعــت ثقتهــم ورضائهــم عــن هــذه 
البنــوك، وأوصــت الدراســة بالعمــل علــى تطويــر الخدمــات المصرفيــة الذكيــة بأبعادهــا كافــة، والاهتمام 
بتزويــد عمــلاء البنــوك فــي دولــة الامــارات بمزيــد مــن المعلومــات حــول الانترنــت، ممــا يســهم فــي 
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تحســين الصــورة الذهنيــة لهــا، وعلــى الرغــم مــن أهميــة البحــوث الســابقة الذكــر، فقــد طبقــت فــي بيئــات 
مختلفــة مــن حيــث طبيعــة عمــل المؤسســة المصرفيــة، بيــد أن دراســتنا شــملت صــورة مصــرف الطيــف 
الإســلامي ككل، فضــلًا عــن أنهــا حاولــت التقصــي عــن العوامــل والمصــادر التــي أســهمت فــي تكويــن 

هــذه الصــورة لــدى جمهــور العمــلاء.

الإطار النظري
أولًا: صورة المؤسسة ومكونات نجاحها ومصادر تكوينها

مفهوم الصورة الذهنية للمؤسسة. 1
عرفــت الصــورة الذهنيــة بأنهــا "انطبــاع يترســخ فــي ذهــن الشــخص نتيجــة موقــف معيــن أو حادثــة 
عايشــها بنفســه أو مشــكلة واجههــا، إذ تخــزن تلــك المعلومــات عــن الأحــداث فــي ذاكرتــه ويســتدعيها 
ويســتخدمها فــي تفســير وتبريــر المواقــف المســتقبيلية" )الجبــوري و ناهــض، 		0	، صفحــة 	0	(، إذ 
يقــوم الفــرد بتشــكيل وتنظيــم الصــور التــي يمتلكهــا أو يســعى لاســتكمال بعــض جوانبهــا، أو التــي يعتيرهــا 
بعــض النقــص فــي تفاصيلهــا، وتحظــى الصــور بنفــس القــدر والاهتمــام والتنظيــم )العــزاوي، 		0	، 
صفحــة 0		(، وتشــير تعريفــات صــورة المؤسســة ببســاطة مــا يتبــادر فــي ذهــن الفــرد لمؤسســة مــا، 
وتتضمــن الصــور أدلــة أو مســتندات أو إشــاعات غيــر صحيحــة، لكنهــا فــي النهايــة تمثــل تصــور حقيقــي 

)Asma, 2023, p. 210( .لأصحابهــا عــن تلــك الصــور فــي أذهانهــم

مكونات الصورة الذهنية للمؤسسة. 2
صــورة العلامــة التجاريــة: تتجلــى فــي درجــة النجــاح المتوقعــة عــن طريــق عمليــة الاتصــال فــي أ- 

تشــكيل صــورة إيجابيــة عــن المؤسســة وبنــاء الثقــة للعلامــة التجاريــة.
صــورة خدمــات المؤسســة: تُعــدُّ مــن العناصــر المكونــة للصــورة، وتعتمــد خدمــات المؤسســة علــى ب- 

مــدى جودتهــا وتميزهــا وقدرتهــا علــى مســايرة التغيــر فــي اتجاهــات العمــلاء مــن حيــث كفايــة 
إداراتهــا، ومــدى إدخــال التطــور التكنولوجــي فــي خدماتهــا.

صــورة فلســفة المؤسســة: هــي العلامــة التــي تعــرف بــه لــدى عملائهــا، عــن طريــق قيــام إدارتهــا ت- 
باتصــالات ناجحــة مــع الجهــات المختلفــة.

برامــج المســؤولية الاجتماعيــة: هــي الأعمــال الفعليــة للمؤسســة، وقدرتهــا علــى أن تكــون مســؤولة ث- 
اجتماعيًــا تجــاه المجتمــع ككل فــي كل مــا يصــدر عنهــا مــن قــرارات وأعمــال.

صــورة المؤسســة كمــكان للعمــل: تؤثــر انطباعــات الجمهــور عــن المؤسســة كمــكان للعمــل علــى ج- 
صورتهــا الذهنيــة مــن خــلال توفــر بيئــة صحيــة جيــدة للعامليــن فيهــا وخدمــات متنوعــة ومســتحقات 

ماليــة، وكذلــك يؤثــر المظهــر العــام علــى اســتيعاب أفــراد المجتمــع لهــا كمــكان متميــز للتوظيــف
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كفــاءة اتصــالات المؤسســة: تؤثــر كفــاءة اتصــالات المؤسســة مــع الجهــات المختلفــة، ومــا تنقلــه ح- 
مــن رســائل إلــى تكامــل اتصالاتهــا وإبــراز هويتهــا وفلســفتها لعملائهــا.

أداء موظفــي المؤسســة: تتمثــل قــدرة العامليــن فيهــا علــى تمثيلهــا بشــكل مشــرف عــن طريــق 	- 
التعامــل الحســن، وكفــاءة وســرعة أدائهــم للمهــام المنوطــة ممــا يعطــي انطبــاع إيجابــي نحوهــا. 

)موســى، 		0	، صفحــة 60(

مصادر بناء الصورة الذهنية. 3
تتكون الصورة الذهنية من مصدرين كالآتي:

الخبــرة المباشــرة: تشــير إلــى العلاقــة المباشــرة بيــن الفــرد والمؤسســة، مثــل: التفاعــل المباشــر، أ- 
والمنفعــة المتبادلــة، وســهولة أو صعوبــة تســيير المعامــلات، وتلــك الخبــرات التــي لهــا أهميــة بالغــة 
فــي بنــاء الصــورة لــدى الفــرد، وتتأثــر الصــورة الكليــة للمؤسســة بشــكل كبيــر بالتجربــة الشــخصية.

)Kahle & Kim, 2006, p. 251(
الخبــرة غيــر المباشــرة: إنَّ مــا يتعــرض لــه الإنســان مــن رســائل شــخصية عــن طريــق المحيــط ب- 

الاجتماعــي الــذي ينتمــي إليــه، أو عبــر وســائل الإعــلام، أو شــبكات التواصــل الاجتماعــي عــن 
المؤسســات المختلفة، والتي لم يراها أو لم يســمع عنها يُعدُّ خبرة منقولة )الشــيخ، 0	0	، صفحة 
		(، وتــؤدي وســائل الإعــلام المختلفــة دورًا مهمًــا فــي تكويــن تصــور الفــرد حــول هــذا العالــم، 
وفــي تكوينــه للحقائــق والآراء والمعتقــدات أصبحــت تلــك الوســائل مــن أهــم مصــادر المعلومــات. 
)Al-Amri & Al-Saadi, 2021, p. 2902(، ويمكــن أن تتشــكل الصــورة وبقــوة عــن طريــق 
التعــرض لتلــك الوســائل المؤثــرة التــي تضــع أُطــرًا تــؤدي إلــى تكويــن هيــاكل فــي ذهــن الفــرد لتتشــكل 

)Breede, 2019, p. 113(.عــن طريقهــا الكيفيــة التــي يُنظــر بهــا إلــى مؤسســة مــا

الإطار الميداني
توطئة عن مصرف الطيف الإسلامي

أنشــأ مصــرف الطيــف الاســلامي للاســتثمار والتمويــل كشــركة مســاهمة وبــرأس مــال اســمي قــدره 
)85,000 دولار امريكــي(، وفقــا لشــهادة التاســيس رقــم 				 م.ش والمــؤرخ فــي 	/	/006	 الصــادرة 
 				/		 رقــم  الشــركات  قانــون  مــن   		 رقــم  المــادة  وفقــا لأحــكام  الشــركات،  تســجيل  دائــرة  مــن 
المعــدل، إذ زاولــت الشــركة نشــاط التحويــل المالــي وذلــك بعــد اســتحصالها علــى ترخيــص ممارســة العمــل 
الصــادرة عــن البنــك المركــزي العراقــي - المديــرة العامــة للإشــراف المصرفــي والائتمــان، بالكتــاب المرقــم 

	/	/		6	 والمــؤرخ فــي 		/	/	00	.
وكانــت ســنة 		0	 ســنة تحــول لمصــرف الطيــف الإســلامي، إذ شــهد اســتخدامًا كبيــرًا لخدمــات 
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التحويــل التابعــة لــه وتوســع فــي اســتخدام خدماتــه بشــكل كبيــر،  والوصــول إلــى المنصــة المصرفيــة 
الأساســية الجديــدة وانطــلاق الهويــة التجاريــة الجديــدة للمصــرف، وتمــت الموافقــة علــى تحويلــه مــن  
شــركة الطيــف للتحويــل المالــي أي: شــركة محــدودة خاصــة إلــى مصــرف إســلامي بعــد موافقــة الهيئــة 
العامــة للشــركة بتاريــخ 		/	/		0	 علــى تعديــل عقــد التأســيس وتغييــر نشــاط المؤسســة إلــى ممارســة 
الشــريعة الإســلامية، وتــم منــح المصــرف  أعمــال الصيرفــة الإســلامية، وذلــك وفــق ضوابــط وأحــكام 
الإجــازة النهائيــة لممارســة أعمــال الصيرفــة الإســلامية بموجــب كتــاب البنــك المركــزي العراقــي المرقــم 
	/	/			0	 والمــؤرخ فــي 		/		/		0	، وباشــر بمزاولــة أعمالــه المصرفيــة فــي عــام 		0	، إذ 
يمــارس المصــرف أعمالــه، ويقــدم خدماتــه ومنتجاتــه المصرفيــة فــي إطــار الشــريعة الاســلامية ضمــن 
ــا منهــا )	( فــروع فــي بغــداد ) الفــرع الرئيــس، المنصــور، الحارثيــة - مــول بغــداد،  )		( فرعًــا مصرفيً
بابــل،  النجــف،  العــراق ) كربــلاء،  فــي مختلــف محافظــات  فــروع منتشــرة  فلســطين( و )0	(  شــارع 
الديوانيــة، البصــرة، ذي قــار، أربيــل، الســليمانية(، ويســعى المصــرف إلــى الانتشــار والتوســع الجغرافــي 
فــي تقديــم خدماتــه المصرفيــة وضمــن خطــة مســتقبلية لفتــح فــروع جديــدة فــي مختلــف محافظــات العــراق. 

)مصــرف الطيــف الاســلامي، 		0	(

أولًا: معالم الصورة الذهنية لمصرف الطيف الإسلامي لدى جمهور العملاء
 لمعرفــة معالــم الصــورة الذهنيــة لمصــرف الطيــف الإســلامي لــدى عمــلاء المصــرف علــى وفــق 
المقيــاس العــام للبحــث،  ســنعتمد الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري كمؤشــر إحصائــي دقيــق لمعرفــة 
تأكــد إجابــات عينــة البحــث علــى مقيــاس الصــورة بفقراتهــا الإيجابيــة والســلبية، إذ أفــرزت نتائــج التحليــل 
ــار(  ــى تزويدكــم بأخــر الأخب الميدانــي بخصــوص فقــرة ) تحــرص إدارة مصــرف الطيــف الإســلامي عل
فــإن المبحوثيــن كانــوا متفقيــن وبشــدة مــع هــذه الفقــرة بوســط حســابي )6	.	(، وبلــغ الانحــراف المعيــاري 
)		.0( ليشــير الــى عــدم وجــود تشــتت فــي إجابــات المبحوثيــن، وهــذا مؤشــر إيجابــي علــى أن المصــرف 

يــزود العمــلاء بآخــر الأخبــار والمعلومــات التــي يحتاجونهــا.
فيمــا بينــت نتائــج إجابــات المبحوثيــن عــن فقــرة ) لــم يوفــر مصــرف الطيــف الإســلامي قنــوات اتصــال 
فعّالــة مــع العمــلاء لتلقــي استفســاراتهم وشــكاواهم ومــا يعترضهــم مــن عقبــات(، لــم يتفــق أكثــر 
المبحوثيــن بوســط حســابي )		.	(، وبلــغ الانحــراف المعيــاري )		.0( ليؤكــد عــدم وجــود تشــتت فــي 
إجاباتهــم، وهــذه نتيجــة دالــة علــى عــدم اتفــاق عينــة البحــث بخصــوص عــدم توفــر القنــوات فعّالــة مــع 
العمــلاء المصــرف، ووضحــت نتائــج إجابــات المبحوثيــن عــن فقــرة )وظــف مصــرف الطيــف الإســلامي 
برامــج تعزيــز ودعــم الظــروف المعاشــية للعميــل خــلال الأزمــات( إذ اتفــق أكثــر المبحوثيــن بوســط 
حســابي مرجــح )		.	(، وبلــغ الانحــراف المعيــاري )		.0( ليؤكــد عــدم وجــود تشــتت فــي إجابــات عينــة 
البحــث، ممــا تــدل هــذه النتيجــة علــى اتفــاق أغلــب المبحوثيــن بالإيجــاب علــى أن المصــرف يوظــف برامــج 
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وخدمــات مختلفــة لتعزيــز ودعــم الظــروف المعاشــية خــلال الأزمــات؛ وذلــك عــن طريــق برامــج وخدمــات 
عــدّة اطلقهــا منهــا: خدمــة )راتــب الغــد تســتلمه اليــوم ( أي: ســحب نســبة 0	% مــن راتــب الفــرد عــن 
طريــق توطيــن الرواتــب، وهنــاك مبــادرة قدمهــا المصــرف للخريجيــن عــن طريــق تدريبهــم فــي المصــرف 
لمــدة شــهر واختيــار أفضــل )0	( خريجيــن حاصليــن علــى أعلــى درجــات لتعينهــم ضمــن كادر المصــرف، 
وعــن طريــق إطــلاق )القــرض الميســر( وقيمتــه )0	( ملاييــن مــن دون فوائــد وكفيــل، وبرامــج تمويــل 
المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة وبرامــج الوديعــة الثابتــه ووديعــة )ابــن العــراق( السداســية المتناقصــة 
وغيرهــا مــن البرامــج والخدمــات، وجــاءت نتائــج إجابــات المبحوثيــن علــى هــذه الفقــرة )يتابــع موظفــي 
المصرف معاملاتي الخاصة ويوجهونني للأفضل(، بوسط مرجح )	.	( وبانحراف معياري )		.0(، 
وهــذه دلالــة اتفاقهــم بالإيجــاب علــى أن مصــرف الطيــف يتابــع المعامــلات الخاصــة بهــم ويوجههــم 
لأفضــل الخيــارات، فيمــا أوضحــت إجابــات عينــة البحــث بـــ )لا تحــرص إدارة مصــرف الطيــف على معرفة 
المشــاكل التــي تواجــه العمــلاء خــلال الأزمــات وذلــك لإيجــاد حلــول مناســبة لهــا(، إذ لــم يتفــق أكثــر 
المبحوثيــن مــع هــذه الفقــرة بوســط حســابي )6	.	(، وبانحــراف معيــاري )		.0(، وهــذا يؤكــد عــدم وجــود 
تشــتت فــي الإجابــات، فيمــا تمثلــت إجابــات المبحوثيــن بشــأن فقــرة )تحــرص إدارة مصــرف الطيــف علــى 
ــة المطروحــة لجمهــور العمــلاء( اتفــاق أغلــب  ــة لبرامجهــا ولخدماتهــا المصرفي عمــل حمــلات إعلامي
المبحوثيــن بوســط حســابي مرجــح )		.	(، وبانحــراف معيــاري قــدره )		.0(، لتؤكــد هــذه العبــارة علــى 
عــدم وجــود تشــتت لإجابــات عينــة البحــث، واتفــاق أكثــر المبحوثيــن وبالإيجــاب علــى أن المصــرف 
يحــرص علــى عمــل حمــلات للبرامــج والخدمــات التــي يقدمهــا للعميــل، وفيمــا يخــص فقــرة )لا يوفــر 
ــة للمراجعيــن1(، لــم يوافــق أكثــر المبحوثيــن مــع هــذه  مصــرف الطيــف المعلومــات اللازمــة والضروري
العبــارة بوســط حســابي )		.	( بانحــراف معيــاري )		.0(، وتشــير تلــك المعطيــات إلــى عــدم وجــود 
تشــتت فــي إجابــات عينــة البحــث، ويتبيــن مــن نتائــج المبحوثيــن اتفاقهــم بــأن المصــرف لا يوفــر المعلومات 
اللازمــة لزبائنــه، أمــا عــن فقــرة )تســعى إدارة مصــرف الطيــف الإســلامي علــى تنظيــم أنشــطة تهــدف إلــى 
معيــاري  وبانحــراف   )	.		( بوســط حســابي مرجــح  المبحوثيــن  أغلــب  اتفــق  فقــد  المجتمــع(  خدمــة 
)		.0(، وهــذا يشــير الــى عــدم وجــود تشــتت فــي إجابــات عينــة البحــث بشــأن هــذه العبــارة، واتفاقهــم علــى 
أن مصــرف الطيــف الإســلامي ينظــم أنشــطة لخدمــة المجتمــع فهــذه البرامــج تعــزز مكانتهــا وعاطفــة 
ــة  ــزود مصــرف الطيــف العمــلاء بمعلومــات تتســم بالمصداقي المجتمــع اتجاههــا، أمــا عــن الفقــرة )لا ي
والدقــة عنــد وقــوع الأزمــات( فلــم يتفــق أغلــب المبحوثيــن بوســط حســابي )		.	(، وبانحــراف معيــاري 
)		.0(، وهــذا يعنــي عــدم وجــود تشــتت فــي الإجابــات، ممــا يشــير إلــى عــدم اتفاقهــم بــأن المصــرف لا 
يزودهــم بمعلومــات دقيقــة تتصــف بالمصداقيــة ولا ســيما عنــد وقــوع الأزمــات، وعــن فقــرة )يتفاعــل مصــرف 
الطيــف بشــكل فــوري أثنــاء حــدوث الأزمــة( فقــد أكــد أكثــر المبحوثيــن اتفاقهــم بوســط حســابي )		.	( 
وبانحــراف معيــاري )		.0(، وهــذا يعنــي عــدم وجــود تشــتت فــي إجابــات المبحوثيــن، وتــدل النتائــج إنَّ 
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أكثــر أفــراد عينــة البحــث اتفقــوا علــى تفاعــل المصــرف بشــكل ســريع أثنــاء حــدوث أزمــة، ولا ســيما بعــد 
العقوبــات التــي فرضتهــا الخزانــة الامريكيــة علــى مصــرف الطيــف فــي منعــه مــن التعامــل بفئــة الــدولار 
الأمريكــي، إذ أصــدر المصــرف بعــد يوميــن مــن الأزمــة بيانًــا علــى المواقــع الرســمية للمصــرف فــي 
صفحــات التواصــل الاجتماعــي، والــذي ينــصّ علــى أن تاثيــر عــدم تعامــل مصــرف الطيــف مــع الــدولار 
الأمريكــي خــارج العــراق علــى عملــة لا تتجــاوز 	%، وتــم معالجــة الأمــر مــن خــلال التعامــل بالعمــلات 
الأخــرى، أمــا فقــرة )لا يتمتــع التطبيــق الرســمي لمصــرف الطيــف الإســلامي بســهولة الاســتخدام لــدى 
العمــلاء( فلــم يوافــق أكثــر المبحوثيــن علــى هــذه العبــارة بوســط حســابي )		.	( وبانحــراف معيــاري 
)		.0(، ليــدل علــى عــدم وجــود تشــتت فــي إجابــات عينــة البحــث، ويتبيــن أن أكثــر المبحوثيــن لــم يتفقــوا 
علــى أن التطبيــق الرســمي للمصــرف لا يتمتــع بســهولة الاســتخدام للمســتخدم، وبخصــوص فقــرة )يــدرك 
العاملــون فــي مصــرف الطيــف احتياجــات العميــل ويســعون لتحقيقهــا( أكــد أكثــر المبحوثيــن اتفاقهــم 
على هذه الفقرة بوسط حسابي )		.	( وبانحراف معياري )		.0(، وتشير النتائج إنَّ أكثر المبحوثين 
اتفقــوا علــى أن العامليــن يدركــون احتياجــات العمــلاء ويســعون الــى توفيرهــا لهــم، وفيمــا أوضحــت إجابــات 
المبحوثيــن فيمــا يخــص عبــارة )لا تتــلاءم أنشــطة وخدمــات المصــرف التــي تقــدم لاحتياجــات العمــلاء( 
إذ لــم يوافــق أغلــب المبحوثيــن علــى هــذه العبــارة بوســط حســابي )		.	( وبانحــراف معيــاري )		.0( 
لتؤكــد علــى عــدم وجــود تشــتت فــي الإجابــات، وهــذه دلالــة أن أكثــر عينــة البحــث لــم يتفقــوا علــى أن 
الأنشــطة والخدمــات التــي يقدمهــا المصــرف لا تتلائــم مــع احتياجاتهــم، وبشــأن عبــارة )يقــدم مصــرف 
الطيــف الإســلامي الحلــول المناســبة للعميــل أثنــاء الأزمــات الماليــة التــي يتعــرض لهــا( اتفــاق أغلــب 
المبحوثيــن مــع هــذه الفقــرة بوســط حســابي عالــي )		.	( وبانحــراف معيــاري )		.0(، وتــدل النتائــج إنَّ 
عينــة البحــث يتفقــون بالإيجــاب علــى أن المصــرف يقــدم لهــم الحلــول المناســبة أثنــاء الأزمــات التــي 
تعترضهــم، ولا ســيما بعــد العقوبــات التــي تعــرض لهــا المصــرف ومنعــه مــن التعامــل بعملــة الــدولار 
الأمريكــي، إذ أكــد المصــرف عبــر صفحاتــه الرســمية علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي أن المصــرف 
يطلــق منتــج الودائــع الاســتثمارية باليــورو والجنيــه الإســترليني والدرهــم الاماراتــي ونســب عوائــد أعلــى مــن 
ودائــع الــدولار الأمريكــي، فضــلًا عــن إعلانــه تخفيــض )التحويــلات الداخليــة( عبــر فروعــه فــي عمــوم 
العــراق إلــى)	0.00( )واحــد بالالــف(، وفيمــا يخــص عبــارة )لا يســعى مصــرف الطيــف الإســلامي علــى 
ــم يتفــق أكثــر المبحوثيــن علــى هــذه العبــارة بوســط  ــة خاصــة للعمــلاء الجــدد( ل ــر عــروض تحفيزي توف
حســابي )		.	( وبانحــراف معيــاري )		.0(، وهــذه دلالــة أن المبحوثيــن لــم يتفقــوا علــى أن المصــرف 
ــة(  لــم يوفــر عــروض تحفيزيــة للعمــلاء، وبشــأن فقــرة )يوفــر مصــرف الطيــف عامليــن ذو كفــاءة عالي
اتفــق أكثــر المبحوثيــن علــى هــذه الفقــرة بوســط حســابي )		.	( وبانحــراف معيــاري )		.0(، وهــذا 
مؤشــر علــى عــدم وجــود تشــتت فــي إجابــات المبحوثيــن، ليتبيــن إنَّ أكثــر عينــة البحــث اتفقــوا بالإيجــاب 
علــى أن المصــرف لديــه عامليــن ذوي كفــاءة مهنيــة عاليــة، وعنــد ســؤال المبحوثيــن عــن عبــارة )لا يتلقــى 
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العاملــون فــي مصــرف الطيــف الشــكاوى الخاصــة بــي بصــدر رحــب ويعالجونهــا بشــكل مباشــر( لــم 
يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة بوســط حســابي )		.	( وبانحــراف معيــاري )		.0(، وتشــير تلــك المعطيــات أن 
بهــم  الخاصــة  الشــكاوى  يتلقــون  لا  المصــرف  فــي  العامليــن  أن  علــى  يتفقــوا  لــم  البحــث  عينــة  أكثــر 
ويعالجونهــا مباشــرة، وبخصــوص عبــارة )يتمتــع العاملــون فــي مصــرف الطيــف بالقــدرة علــى التواصــل 
مــع الجمهــور وإيصــال المعلومــة بالشــكل الصحيــح( اتفــق أكثــر أفــراد عينــة البحــث علــى هــذه الفقــرة 
بوســط حســابي )6	.	( وبانحــراف معيــاري )		.0(، وهــذه دلالــة علــى أن عينــة البحــث اتفقــوا علــى 
تمتــع العامليــن فــي المصــرف بقــدرة مهاريــة علــى التواصــل معهــم وإيصــال المعلومــات الصحيحــة لهــم، 
وفيمــا أوضحــت إجابــات المبحوثيــن عــن فقــرة )لــدى موظفــي مصــرف الطيف مهارات إقناعية وتفاوضية 
عــن طريــق تســهيل معامــلات عــدّة( اتفــاق أغلــب المبحوثيــن علــى هــذه الفقــرة بوســط حســابي )		.	( 
وبانحــراف معيــاري )		.0( لتشــير الــى عــدم وجــود تشــتت فــي إجاباتهــم، وتؤكــد النتائــج أن عينــة البحــث 
اتفقــوا علــى أن العامليــن لديهــم مهــارات تفاوضيــة وإقناعيــة لتســهيل معاملاتهــم الشــخصية، وبشــأن الفقــرة 
)يهمــل القائمــون علــى صفحــة مصــرف الطيــف عبــر موقــع الفيــس بــوك الــرد علــى اســئلة العمــلاء 
واستفســاراتهم( لــم يتفــق أكثــر المبحوثيــن علــى هــذه الفقــرة بوســط حســابي )		.	( وبانحــراف معيــاري 
)		.0(، وتــدل النتائــج أن المبحوثيــن لــم يتفقــوا علــى اهمــال القائميــن علــى موقــع الفيــس بــوك لاســئلتهم 
واستفســاراتهم بشــأن أي موضــوع، وبخصــوص عبــارة )يحافــظ مصــرف الطيــف الإســلامي علــى ســرية 
وخصوصيــة عمــلاء المصــرف( فــإن المبحوثيــن لــم يتفقــوا بوســط حســابي )6	.	( وبانحــراف معيــاري 
)		.0(، ليؤكــد علــى عــدم وجــود تشــتت فــي إجابــات المبحوثيــن، وهــذه دلالــة أن عينــة البحــث اتفقــوا 
وبشــدة علــى محافظــة المصــرف بســرية وخصوصيــة المعلومــات الخاصــة بهــم، وعنــد ســؤال المبحوثيــن 
ــولاء لديهــم(  عــن عبــارة )درجــة ثقــة العمــلاء بمصــرف الطيــف الإســلامي أســهمت بتعزيــز جانــب ال
فإنهم اتفقوا على هذه الفقرة بوســط حســابي )		.	( وبانحراف معياري )		.0( لتشــير إلى عدم وجود 
تشــتت فــي إجابــات المبحوثيــن، وتــدل النتائــج أن عينــة البحــث اتفقــوا بالإيجــاب علــى درجــة ثقتهــم 
بالمصــرف، والتــي أســهمت بترســيخ جانــب الــولاء لديهــم، أمــا فيمــا يخــص الفقــرة )يقــدم مصــرف الطيــف 
الإســلامي خدمــات خاليــة مــن المخاطــر( فــإنَّ المبحوثيــن اتفقــوا علــى هــذه الفقــرة بوســط حســابي )		.	( 
وبانحــراف معيــاري )	.0(، وهــذا مؤشــر عــدم وجــود تشــتت فــي إجابــات المبحوثيــن، لتــدل عينــة البحــث 
علــى أنهــم اتفقــوا بــأن المصــرف يقــدم لهــم خدمــات ماليــة تخلــوا مــن المخاطــر والتــي أســهمت بتعزيــز الثقــة 
فــي التعامــل المباشــر مــن خــلال إصــدار المصــرف برامــج  عــدّة منهــا: )حســاب الضمــان( الــذي يمكّــن 
الفــرد مــن شــراء أو بيــع أي عقــار أو ســيارة أو صفقــة تجاريــة والحصــول علــى المــال عبــر حســاب 
الضمــان مصــرف الطيــف، فضــلًا عــن اطــلاق خدمــة اســتخدام جهــاز الـــ pos إلــى أصحــاب المتاجــر، 
والخــاص بمصــرف الطيــف مــن دون عمولــة، وبالتالــي تكــون التســوية فوريــة لحظــة الدفــع، ويتــم الإيــداع 
 )sound box payment( في حسابتهم المصرفية وبتقنيات حديثة وهي أجهزة نقاط البيع الصوتية
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و)voice point of sales( عبــر خدمــة الطيــف بوســاطة رمــز الاســتجابة الســريع، فضــلًا عــن ذلــك 
تطبيــق الـــ TAIFPAY الــذي يعمــل بنظــام الدفــع الالكترونــي، ويمكــن التســجيل مــن خلالــه بــكل ســهولة 
وأمــان باســتخدام رقــم الهاتــف، ويتــم الدفــع عــن طريــق بطاقــات الفيــزا أو الماســتر كارد المضافــة داخــل 
التطبيــق ومــن دون الحاجــة للانترنــت عنــد العميــل، وتســهم هــذه الخدمــة فــي الدفــع بطريقــة لا تلامســية، 
وتجنــب العميــل أخطــاء ادخــال الرمــز الخــاص بالبطاقــة عنــد الدفــع، وتحافــظ علــى البيانــات وتجنبــه 

السرقة،  ينظر إلى الجدول )	(.
جدول )2( يوضح معالم الصورة الذهنية لمصرف الطيف الإسلامي

الوسط النسبةالتكرارالبدائلالفقرةت
المرجح

الانحراف 
المرتبةالمعياري

1
ــف  تحــرص إدارة مصــرف الطي
ــى تزويدكــم بآخــر  الإســلامي عل

ــار النشــاطات والأخب

92.3لا أوافق
2.860.4111 389.5محايد

35388.3أوافق

2

الطيــف  مصــرف  يوفــر  لــم 
ــة  ــوات اتصــال فعاّل الإســلامي قن
ــي استفســاراتهم  مــع العمــلاء لتلق
ــن  ــم م ــا يعترضه ــكاواهم وم وش

عقبــات

28671.5لا أوافق

1.290.4715 11127.8محايد

30.8أوافق

3

الطيــف  مصــرف  وظــف 
ــز ودعــم  الإســلامي برامــج تعزي
للعميــل  المعاشــية  الظــروف 

الأزمــات  خــلال 

41لا أوافق

2.910.326 297.3محايد

36791.8أوافق

4
المصــرف  موظفــي  يتابــع 
معاملاتــي الخاصــة ويوجهوننــي 

فضــل للأ

61.5لا أوافق
2.90.357 297.3محايد

36591.3أوافق

5

مصــرف  إدارة  تحــرص  لا 
الطيــف علــى معرفــة المشــاكل 
خــلال  العمــلاء  تواجــه  التــي 
الأزمــات وذلــك لإيجــاد حلــول 

لهــا مناســبة 

35889.5لا أوافق

1.160.4822 225.5محايد

205أوافق

6

ــف  تحــرص إدارة مصــرف الطي
إعلاميــة  حمــلات  عمــل  علــى 
ــة  لبرامجهــا ولخدماتهــا المصرفي

المطروحــة لجمهــور العمــلاء

41لا أوافق

2.920.315 246محايد

37293أوافق

7
الطيــف  مصــرف  يوفــر  لا 
المعلومــات اللازمــة والضرورية 

جعيــن للمرا

36390.8لا أوافق
1.140.4523 205محايد

174.3أوافق
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8
الطيــف  إدارة مصــرف  تســعى 
الإســلامي علــى تنظيــم أنشــطة 

تهــدف الــى خدمــة المجتمــع

143.5لا أوافق
2.810.4714 4711.8محايد

33984.8أوافق

9

الطيــف  مصــرف  يــزود  لا 
تتســم  بمعلومــات  العمــلاء 
ــوع  ــد وق ــة عن ــة والدق بالمصداقي

الأزمــات

34586.3لا أوافق

1.180.4921 379.3محايد

184.5أوافق

يتفاعــل مصــرف الطيــف بشــكل 10
فــوري أثنــاء حــدوث الأزمــة 

51.3لا أوافق
2.830.4112 6015محايد

33583.8أوافق

11

الرســمي  التطبيــق  يتمتــع  لا 
الإســلامي  الطيــف  لمصــرف 
والدخــول  الاســتخدام  بســهولة 

العمــلاء لــدى 

34586.3لا أوافق

1.180.4720 4010محايد

153.8أوافق

12
يــدرك العاملــون فــي مصــرف 
العميــل  احتياجــات  الطيــف 

لتحقيقهــا  ويســعون 

184.5لا أوافق
2.830.4813 317.8محايد

35187.8أوافق

13
وخدمــات  أنشــطة  تتــلاءم  لا 
المصــرف التــي تقــدم لاحتياجــات 

العمــلاء

33884.5لا أوافق
1.190.4818 4711.8محايد

153.8أوافق

14

يقــدم مصــرف الطيــف الإســلامي 
الحلــول المناســبة للعميــل أثنــاء 
ــي يتعــرض  ــة الت ــات المالي الأزم

لهــا 

30.8لا أوافق

2.930.272 246محايد

37393.3أوافق

15
الطيــف  مصــرف  يســعى  لا 
ــر عــروض  ــى توف الإســلامي عل
ــة خاصــة للعمــلاء الجــدد تحفيزي

33784.3لا أوافق
1.190.4717 5012.5محايد

133.3أوافق

ــن 16 ــف عاملي ــر مصــرف الطي يوف
ــة ــاءة عالي ذو كف

82لا أوافق
2.890.378 276.8محايد

36591.3أوافق

17

لا يتلقــى العاملــون فــي مصــرف 
الخاصــة  الشــكاوى  الطيــف 
ــا  ــب ويعالجونه ــدر رح ــي بص ب

بشــكل مباشــر

32080لا أوافق

1.230.4716 7017.5محايد

102.5أوافق

18

يتمتــع العاملــون فــي مصــرف 
ــى التواصــل  ــدرة عل ــف بالق الطي
مــع الجمهــور وإيصــال المعلومــة 

ــح ــكل الصحي بالش

51.3لا أوافق

2.860.3810 4511.3محايد

35087.5أوافق
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19
ــف  ــرف الطي ــي مص ــدى موظف ل
مهــارات إقناعيــة وتفاوضيــة عــن 

طريــق تســهيل معامــلات عــدةّ

20.5لا أوافق
2.870.359 4711.8محايد

35187.8أوافق

20

علــى صفحــة  القائمــون  يهمــل 
موقــع  عبــر  الطيــف  مصــرف 
الفيــس بــوك الــرد علــى اســئلة 

واستفســاراتهم العمــلاء 

33984.8لا أوافق

1.180.4419 5112.8محايد

102.5أوافق

21
الطيــف  مصــرف  يحافــظ 
ســرية  علــى  الإســلامي 
ــرف ــلاء المص ــة عم وخصوصي

10.3لا أوافق
2.960.221 164محايد

38395.8أوافق

22
درجــة ثقــة العمــلاء بمصــرف 
أســهمت  الإســلامي  الطيــف 
لديهــم الــولاء  جانــب  بتعزيــز 

41لا أوافق
2.930.293 194.8محايد

37794.3أوافق

23
يقــدم مصــرف الطيــف الإســلامي 

خدمــات خاليــة مــن المخاطــر

30.8لا أوافق
2.920.34 287محايد

36992.3أوافق

وممــا ســبق أكــدت النتائــج أعــلاه أنَّ معــدل الأوســاط للفقــرات الســلبية )		.	(، أمــا الفقــرات الإيجابيــة 
فقــد بلــغ معــدل أوســاطها المرجحــة )		.	(، وأظهــرت معالــم الصــورة الاجماليــة نحــو مصــرف الطيــف 
الإســلامي بفقراتــه المختلفــة اتفــاق المبحوثيــن علــى الفقــرات الإيجابيــة الأعلــى مــع عــدم اتفاقهــم علــى 
الفقــرات الســلبية، وهــذا يشــير الــى وضــوح معالــم الصــورة الذهنيــة التــي يحملهــا جمهــور العمــلاء نحــو 
مصــرف الطيــف الإســلامي بالنســبة للبرامــج والخدمــات المقدمــة، وطريقــة التعامــل وكفــاءة عامليهــم فــي 

المصــرف.

ثانيًا: مصادر تشكيل الصورة الذهنية لمصرف الطيف الاسلامي لـدى العملاء
أمّــا بشــأن مصــادر تشــكيل صــورة مصــرف الطيــف الاســلامي لــدى جمهــور العمــلاء، فقــد أظهــرت 
النتائــج إنَّ فئــة إعــلام مصــرف )قســم إدارة المخاطــر( الطيــف الإســلامي المتعلقــة بجميــع النشــاطات 
المختلفــة التــي يقــوم بهــا العاملــون فــي القســم كانــت أكثــر المصــادر التــي يعتمــد عليهــا العمــلاء فــي 
تكويــن صورهــم الذهنيــة عــن المصــرف، وتصــدرت هــذه الفئــة تصنيــف الفئــات، وجــاءت فــي المرتبــة 
الأولــى بتكــرار بلــغ )			(، وبنســبة )	0.		%(، تليهــا بالمرتبــة الثانيــة مــا ينشــر علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي عــن مصــرف الطيــف، بتكــرار بلــغ )			( وبنســبة )		.6	%(، وجــاءت فئــة )الخبــرة 
الشــخصية فــي التعامــل مــع المصــرف( بالمرتبــة الثالثــة فــي تصنيــف فئــات مصــادر الحصــول علــى 
ــا فقــرة )وســائل الإعــلام الرســمية( فجــاءت  المعلومــات، بتكــرار بلــغ )00	(، وبنســبة )		.		%(، أمَّ
فــي المرتبــة الرابعــة، وحصلــت علــى تكــرار بلــغ )	6	(، وبنســبة )6	.6	%(، مــن مجمــوع المصــادر 
التــي اعتمــد عليهــا العمــلاء فــي تشــكيل تصوراتهــم عــن مصــرف الطيــف الإســلامي، واحتــل )المحيــط 
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الاجتماعــي الأســرة والمجتمــع( المرتبــة الأخيــرة مــن حيــث مصــادر التــي يســتقي العمــلاء منهــا معلوماتهــم 
بتكــرار بلــغ )		(، وبنســبة )		.	%(، لــذا نجــد إنَّ عــدد العينــة أصبــح )		0	(، ينظــر الجــدول )	(.

جدول )3( يوضح مصادر معلومات تشكيل الصورة الذهية لدى العملاء عن مصرف الطيف الاسلامي
المرتبةالنسبة %التكرارالبدائلت
28828.041إعلام مصرف الطيف الإسلامي 1
27326.582مواقع التواصل الاجتماعي2
20019.473الخبرة الشخصية في التعامل مع المصرف  3
16816.364وسائل الاعلام الرسمية4
989.545المحيط الاجتماعي (الاسرة والمجتمع)5

100%1027 المجموع

ثالثًا: عوامل اختيار العملاء مصرف الطيف الإسلامي
أمّــا بشــأن عوامــل اختيــار جمهــور العمــلاء لمصــرف الطيــف، فقــد أظهــرت النتائــج إنّ فئــة )العوائــد 
المجزية للمصرف( تصدرت تصنيف الفئات، إذ جاءت في المرتبة الأولى بتكرار بلغ )			(، وبنسبة 
)		.		%( وذلــك عــن طريــق فتــح حســاب جــاري، ومــن ثــم فتــح حســاب الوديعــة الثابتــه للحصــول علــى 
العوائــد الشــهرية والفصليــة والتــي تبــدا مــن 6% خــلال الســنة الأولــى لتصــل فــي الســنة الخامســة الــى 
		%-		% وهــي بالدينــار العراقــي، فضــلًا عــن وديعــة ابــن العــراق السداســية المتناقصــة، والتــي تبــدأ 
فــي الســنة الأولــى 0	% كعوائــد لتصــل فــي الســنة السادســة 		%، تليهــا بالمرتبــة الثانيــة فئــة )توافــر 
فــروع المصــرف فــي أماكــن متعــددة( فــي محافظــة بغــداد بتكــرار بلــغ )			(، وبنســبة )		.		%(، 
وجــاءت فئــة )الســمعة الطيبــة( للمصــرف بالمرتبــة الثالثــة فــي تصنيــف فئــات عوامــل الاختيــار بتكــرار بلــغ 
ــا فقــرة )حســن تعامــل العامليــن فــي المصــرف( فجــاءت فــي المرتبــة  )0		(، وبنســبة )		.0	%(، أمّ
الرابعــة بتكــرار بلــغ )	0	(، وبنســبة )		.0	%(، واحتلــت )جهــة العمــل التــي تنتمــي إليهــا تتعامــل 
بشــكل مباشــر مــع مصــرف الطيــف( المرتبــة الأخيــرة بتكــرار بلــغ )		(، وبنســبة )	0.	%(، لــذا نجــد 

إنَّ عــدد العينــة أصبــح )		0	(، ينظــر الجــدول )	(.
جدول )4( يوضح عوامل اختيار العملاء لمصرف الطيف الاسلامي

المرتبةالنسبة %التكرارالبدائلت
29729.381العوائد المجزية لمصرف1
28828.492توافر فروع المصرف في أماكن متعددة2
21020.773السمعة الطيبة3
20520.284حسن تعامل العاملين في المصرف4

 جهة العمل التي تنتمي إليها تتعامل بشكل مباشر مع5
111.095 مصرف الطيف

100%1011 المجموع
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رابعــاً: لغــرض اختبــار الفرضيــات وإيجــاد الفــروق بيــن متغيــرات البحــث لجــأت الباحثــة الــى توظيــف 
الطرائــق الإحصائيــة كاختبــار )T-test(، وتحليــل التبايــن الأحــادي )ANOVA( لمعرفــة وجــود 

ــة وهــي كالاتــي: ــرات البحثي ــن المتغي فروقــات مــن عدمهــا بي
الفرضيــة الأولــى: لا توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة فــي نــوع الصــورة المشــكلة لــدى العمــلاء 
وفقــاً للمتغيــرات الديموغرافيــة للمبحوثيــن، وقــد انبثقــت مــن هــذه الفرضيــة عــدة فرضيــات فرعيــة وهــي 

كالاتــي:
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي نــوع الصــورة الذهنيــة لمصــرف الطيــف الإســلامي لــدى . 1

جمهــور العمــلاء تبعًــا لمتغيــر الجنــس.
ينظــر  مســتقلتين،  لعينتيــن   )t-test( التائــي  الاختبــار  الباحثــة  اســتعملت  الفرضيــة  هــذه  لتحقيــق 

.)	( الجــدول 
جدول )5( الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لتعرف الفروق في الصورة الذهنية للقطاع المصرفي الأهلي

تبعًا لمتغير )الجنس(

المتوسطالعددالجنسالعينة
الانحراف 
المعياري

التائية 
المحسوبة

التائية 
الجدولية

الدلالة

400
25265.805.13ذكور

غير دال0.601.96
14865.494.45أناث

يتضــح مــن نتائــج الجــدول )	( أنــه لا يوجــد فــرق فــي الصــورة الذهنيــة للقطــاع المصرفــي الأهلــي مــن 
وجهــة نظــر جمهــور العمــلاء حســب متغيــر الجنــس؛ لأن القيمــة التائيــة المحســوبة هــي أقــل مــن القيمــة 
التائيــة الجدوليــة، والتــي تبلــغ )6	.	( عنــد مســتوى )	0.0( ودرجــة حريــة )			( لذلــك تقبــل الفرضيــة 

الصفريــة وترفــض البديلــة.

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي نــوع الصــورة الذهنيــة لمصــرف الطيــف الإســلامي لــدى . 2
جمهــور العمــلاء تبعًــا لمتغيــر مجــال العمــل.

لتحقيــق هــذه الفرضيــة اســتعملت الباحثــة تحليــل التبايــن الأحــادي One Way Anova، والجــدول 
)6( و)	( يوضحــان ذلــك.

جدول )6( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس الصورة الذهنية للقطاع المصرفي الأهلي
من وجهة نظر جمهور العملاء تبعًا لمتغير المهنة

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالتكرارالمهنة
24966.274.26موظف
11164.596.01كاسب
4065.134.60متقاعد
40065.694.88الكلي
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جدول )7( تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة الفروق في الصورة الذهنية للقطاع المصرفي الأهلي
من وجهة نظر جمهور العملاء تبعًا لمتغير المهنة

مصدر التباين 
s.of.v

مجموع المربعات 
s.of.s

درجة الحرية  
D.F

متوسط 
M.S المربعات

القيمة الفائية  
F

الدلالة 
Sig

230.4922115.246بين المجموعات
دال4.93 9287.81839723.395داخل المجموعات 

9518.310399الكلي

تشــير نتائج الجدول )	( إنَّ هناك فرق دال إحصائيا في الصورة الذهنية للقطاع المصرفي الأهلي 
مــن وجهــة نظــر جمهــور العمــلاء، وذلــك تبعــا لمتغيــر المهنــة، إذ بلغــت القيمــة الفائيــة المحســوبة للنتيجــة 
أعــلاه )		.	(، وهــي أعلــى مــن القيمــة الفائيــة الجدوليــة البالغــة )	( عنــد مســتوى )	0.0( ودرجــة حريــة 

)	-			( لذلــك ترفــض الفرضيــة الصفريــة وتقبــل البديلــة.

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي نــوع الصــورة الذهنيــة لمصــرف الطيــف الإســلامي لــدى . 3
جمهــور العمــلاء تبعًــا لمتغيــر العمــر.

لتحقيــق هــذه الفرضيــة اســتعملت الباحثــة تحليــل التبايــن الأحــادي One Way Anova، والجــدول 
)	( و)	( يوضحــان ذلــك.

جدول )8( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس الصورة الذهنية للقطاع المصرفي الأهلي
من وجهة نظر جمهور العملاء تبعًا لمتغير العمر

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالتكرارالعمر
35-3011064.855.41
40-3517066.244.65
45-416066.323.58
60-513865.035.21

22655.92 61 فأكثر
40065.694.88الكلي

جدول )9( تحليل التباين الاحادي للكشف عن دلالة الفروق في الصورة الذهنية للقطاع المصرفي الاهلي
من وجهة نظر جمهور العملاء تبعا لمتغير العمر

مصدر التباين 
s.of.v

مجموع المربعات 
s.of.s

درجة الحرية 
D.F

متوسط 
M.S المربعات

القيمة الفائية  
F

الدلالة 
Sig

178.092444.523بين المجموعات
غير دال1.88 9340.21839523.646داخل المجموعات 

---9518.310399الكلي

يتضــح مــن بيانــات الجــدول )	( إنَّــه ليــس هنــاك فــرق دال إحصائيــا فــي الصــورة الذهنيــة للقطــاع 
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المصرفــي الأهلــي مــن وجهــة نظــر جمهــور العمــلاء تبعًــا لمتغيــر العمــر، وبلغــت القيمــة الفائيــة المحســوبة 
)		.	(، وهــي أقــل مــن القيمــة الفائيــة الجدوليــة، والتــي تبلــغ )		.	( عنــد مســتوى )	0.0( ودرجــة 

حريــة )	-			(، لــذا تقبــل الفرضيــة الصفريــة وترفــض البديلــة.

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي نــوع الصــورة الذهنيــة لمصــرف الطيــف الإســلامي لــدى . 4
جمهــور العمــلاء لمتغيــر نــوع مســتوى الدخــل.

لتاكيــد هــذه الفرضيــة اســتعمل تحليــل التبايــن الأحــادي One Way Anova، والجــدول )0	( و 
)		( يوضحــان ذلــك.

جدول )10( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس الصورة الذهنية للقطاع المصرفي الاهلي
من وجهة نظر جمهور العملاء تبعا لمتغير مستوى الدخل

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددمستوى الدخل
2162.148.45يزيد عن الحاجة

9065.104.44يسد الحاجة
28966.124.56يقل عن الحاجة

40065.694.88الكلي

جدول )11( تحليل التباين الاحادي للكشف عن دلالة الفروق في الصورة الذهنية للقطاع المصرفي
الاهلي من وجهة نظر جمهور العملاء تبعا لمتغير مستوى الدخل

مصدر التباين 
s.of.v

مجموع المربعات  
s.of.s

درجة الحرية  
D.F

متوسط 
M.S المربعات

القيمة الفائية 
F

الدلالة 
Sig

350.1232175.062بين المجموعات
دال7.58 9168.18739723.094داخل المجموعات 

9518.310399الكلي

يوضــح الجــدول )		( أنّ هنــاك فــرق دال إحصائيــا فــي الصــورة الذهنيــة للقطــاع المصرفــي الأهلــي 
من وجهة نظر جمهور العملاء تبعًا لمتغير مســتوى الدخل، وبلغت القيمة الفائية المحســوبة )		.	(، 
وهــي أعلــى مــن القيمــة الفائيــة الجدوليــة البالغــة )	( عنــد مســتوى )	0.0( ودرجــة حريــة )	-			(، 

لــذا ترفــض الفرضيــة الصفريــة وتقبــل البديلــة.

الفرضيــة الثانيــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي نــوع الصــورة الذهنيــة لمصــرف الطيــف 
الإســلامي لــدى جمهــور العمــلاء تبعًــا لطبيعــة التعامــل مــع المصــرف.

لتحقيــق هــذه الفرضيــة اســتعملت الباحثــة تحليــل التبايــن الأحــادي One Way Anova، والجــدول 
)		( و)		( يوضحــان ذلــك:
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جدول )12( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس الصورة الذهنية للقطاع المصرفي الاهلي
من وجهة نظر جمهور العملاء تبعًا لمتغير طبيعة التعامل

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددطبيعة التعامل
15966.033.86ودائع وتوفير
6963.676.13حساب جاري

12467.443.37تسهيلات
4862.906.78قروض
40065.694.88الكلي

جدول )13( تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة الفروق في الصورة الذهنية للقطاع المصرفي
الأهلي من وجهة نظر جمهور العملاء تبعًا لمتغير طبيعة التعامل

مصدر التباين 
s.of.v

مجموع المربعات  
s.of.s

درجة الحرية  
D.F

متوسط 
M.S المربعات

القيمة الفائية 
F

الدلالة 
Sig

1057.0503352.350بين المجموعات
دال16.49 8461.26039621.367داخل المجموعات 

---9518.310399الكلي

يتبيــن مــن بيانــات جــدول )		( إنَّ هنــاك فــرق دال إحصائيــا فــي الصــورة الذهنيــة للقطــاع المصرفــي 
الأهلــي مــن وجهــة نظــر جمهــور العمــلاء تبعًــا لمتغيــر طبيعــة التعامــل، إذ بلغــت القيمــة الفائيــة المحســوبة 
)		.6	(، وهــي أعلــى مــن القيمــة الفائيــة الجدوليــة البالغــة )60.	( عنــد مســتوى )	0.0(، ودرجــة 

حريــة )	-6		( لــذا ترفــض الفرضيــة الصفريــة وتقبــل البديلــة.

الفرضيــة الثالثــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي نــوع الصــورة الذهنيــة لمصــرف الطيــف 
الاســلامي لــدى جمهــور العمــلاء تبعًــا لمــدة التعامــل.

ولتحقيــق هــذه الفرضيــة اســتعمل الاختبــار التائــي )t-test( لعينتيــن مســتقلتين، والجــدول )		( 
يوضــح ذلــك.

جدول )14( التكرارات والنسب المئوية وقيمة كاي لعينة واحدة لتعرف الفرق في مدة تعامل
العملاء مع مصرف الطيف الإسلامي

النسبة التكرارالبدائل
%

قيمة كاي 
المحسوبة

درجة 
الحرية

قيمة كاي 
الدلالةالجدولية

18646.5أقل من سنة
دال115.5825.99 18245.5من سنة الى خمس سنوات

328من خمس سنوات فأكثر
400المجموع

يتضــح مــن بيانــات الجــدول )		( إنَّ هنــاك فــرق دال إحصائيــا فــي مــدة تعامــل العمــلاء مــع مصــرف 
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الطيــف الإســلامي؛ وذلــك لأن قيمــة مربــع كاي المحســوبة أعلــى مــن الجدوليــة ولصالــح أقــل مــن ســنة.

النتائج
أسفر البحث الكمي عن مصرف الطيف الإسلامي جملة من النتائج وهي على النحو الآتي:

إنّ الصــورة الاجماليــة التــي يحملهــا العمــلاء عــن مصــرف الطيــف الإســلامي كانــت ايجابيــة، إذ بلــغ . 	
معــدل أوســاطها المرجحــة )		.	(.

تعــددت المصــادر التــي يســتقي العمــلاء معلوماتهــم منهــا ليشــكلون فيهــا تصوراتهــم نحــو مصــرف . 	
الطيف الإســلامي، وأشــارت النتائج أن التعرض لنشــاطات إعلام مصرف الطيف الإســلامي كانت 
أهــم مصــدر لتشــكيل الصــورة بنســبة مئويــة )	0.		%(، تلتهــا مــا ينشــر علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي كلهــا بنســبة )		.6	%(، أمــا الخبــرة الشــخصية للعميــل فــي التعامــل مــع المصــرف فقــد 

بلغــت نســبتها )		.		%(.
المجزيــة . 	 العوائــد  أن  الطيــف، وأشــارت  العمــلاء لمصــرف  اختيــار  تعــدد عوامــل  النتائــج  كشــفت 

للمصــرف هــي أهــم عامــل لاختيــار العمــلاء للمصــرف بنســبة )		.		%(، تلتهــا توافــر فــروع 
المصــرف فــي أماكــن مختلفــة بنســبة )		.		%(، أمــا الســمعة الطيبــة للمصــرف فقــد بلغــت نســبتها 

)		.0	%(، وحســن تعامــل العامليــن فــي المصــرف بنســبة )		.0	%(. 
أكــدت النتائــج إنَّ المصــرف يحافــظ علــى ســرية العمــلاء وخصوصيتهــم بنســبة )	.		%(، وإنَّ . 	

ثقتهــم عاليــة بالمصــرف بنســبة بلغــت )	.		%(، وجمعيهــا أســهمت بتعزيــز جانــب الــولاء للمصــرف.
أظهــرت النتائــج إنَّ المصــرف يقــدم الحلــول المناســبة للعمــلاء أثنــاء الأزمــات الماليــة التــي تواجههــم . 	

بنســبة )	.		%(، ويوفــرون عــروض تحفيزيــة ولا ســيما للعمــلاء الجــدد، وإنَّهــا خاليــة مــن المخاطــر 
بنســبة )	.		%(، فضــلا عــن توظيــف برامــج لدعــم وتعزيــز الظــروف المعاشــية للعميــل بنســبة 

.)%		.	(
كشــفت النتائــج إنَّ العامليــن فــي مصــرف الطيــف ذوي كفــاءة عاليــة، ولديهــم مهــارات تفاوضيــة . 6

وإيصــال  عملائهــم،  مــع  التواصــل  علــى  بالقــدرة  يتمتعــون  وإنَّهــم   ،)%		.	( بنســبة  وإقناعيــة 
المعلومــات بالشــكل الصحيــح بنســبة )	.		%(، فضــلا عــن ذلــك إنَّهــم يدركــون احتياجــات العميــل، 

ويســعون لتحقيقهــا بنســبة )	.		%(.
يسعى مصرف الطيف الإسلامي على تنظيم أنشطة تهدف إلى خدمة المجتمع بنسبة )	.		%(.. 	
بينــت النتائــج حــرص المصــرف علــى عمــل حمــلات إعلاميــة لبرامــج والخدمــات التــي تقدمهــا لعمــلاء . 	

بنســبة )		%(، فضــلًا عــن ذلــك حرصهــا علــى تزويــد العمــلاء بآخــر الأخبــار بشــأن نشــاطاتهم 
وبرامجهــم التــي تتعلــق بالمصــرف بنســبة )	.		%(. 

أثبتــت نتائــج البحــث عــن عــدم وجــود فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المتغيــرات الشــخصية . 	
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لعينــة البحــث )الجنــس، العمــر، التحصيــل الدراســي( ونــوع الصــورة المتشــكلة لديهــم نحــو مصــرف 
الطيــف الإســلامي، فيمــا كانــت هنالــك فــروق بيــن تصــورات المبحوثيــن مــن حيــث متغيــر )المهنــة 
لــدى  المتشــكلة  الذهنيــة  نــوع الصــورة  بيــن  فــروق معنويــة  الدخــل(، فضــلًا عــن وجــود  ومســتوى 

العمــلاء، ومــدة تعاملهــم مــع المصــرف، وطبيعــة تعامــل العميــل مــع مصــرف الطيــف.

الاستنتاجات
هنــاك رؤيــة إيجابيــة لــدى العمــلاء لمــا يتعلــق بمصــرف الطيــف الإســلامي، وإنَّ إدارتهــا نجحــت فــي . 	

بنــاء صورتهــا الذهنيــة الإيجابيــة، وإنَّ أكثــر عينــة البحــث لــم يتفقــوا مــع الفقــرات الســلبية التــي وجهــت 
لهــم، وهــذا يبيــن لنــا رضــا العمــلاء عــن المصــرف، فضــلًا عــن ذلــك فــإنَّ جــودة الخدمــات المصرفيــة 

المقدمــة لهــم عــززت لديهــم جانــب الــولاء للمصــرف.
اســتنتجت الباحثــة إنَّ العمــلاء يستســقون معلوماتهــم نحــو مصــرف الطيــف الإســلامي عــن طريــق . 	

التعرض لنشاطات إعلام مصرف الطيف جميعها، وكل ما ينشر على مواقع التواصل الاجتماعي، 
وحســب معلومــات الباحثــة تبيــن إنَّ الحســاب الرســمي للمصــرف علــى موقــع الفيــس بــوك والانســتغرام 
مُلــم بالأخبــار، والنشــاطات، والخدمــات التــي تقــدم للعميــل، وهــي فعالــة بشــكل يومــي، فضــلًا عــن 

الخبــرة الشــخصية للعميــل فــي التعامــل مــع المصــرف.
مــن العوامــل التــي أثــرت فــي اختيــار العمــلاء لمصــرف الطيــف هــي العوائــد المجزيــة للمصــرف عنــد . 	

فتــح حســاب الوديعــة الثابتــه وبأعلــى نســبة عوائــد ماليــة تصــل نســبتها مــن %6 إلــى %20، وتُعــدُّ 
هــذه العوائــد أعلــى نســبة مــن بقيــة المصــارف الإســلامية المنافســة للمصــرف، والتــي عــدت عامــل 
مؤثــر تســويقي لإقنــاع العمــلاء فــي التعامــل مــع المصــرف، فضــلًا عــن الســمعة الطيبــة للمصــرف، 

والتــي عــدت مــن الاســتراتيجيات الأعلــى قيمــة بالنســبة لأي مؤسســة ماليــة.
إنَّ محافظــة المصــرف علــى ســرية العمــلاء وخصوصيتهــم وثقتهــم بــه أســهمت بشــكل إيجابــي علــى . 	

تعزيــز جانــب الــولاء لديهــم عــن المصــرف.
يتمتــع العاملــون فــي مصــرف الطيــف الإســلامي بكفايــة عاليــة، ومهــارات تفاوضيــة وإقناعيــة فــي . 	

العمــل، فضــلًا عــن تمتعهــم بالمقــدرة فــي التعامــل مــع عملائهــم بشــكل حســن، وإيصــال المعلومــات 
والأخبــار بدقــة عاليــة.

ســعى مصــرف الطيــف الإســلامي علــى تنظيــم أنشــطة تهــدف إلــى خدمــة المجتمــع بوســاطة تقديمهــا . 6
الدعــم المتواصــل للأنشــطة والقطاعــات الاجتماعيــة والتنمويــة والإنســانية والخدميــة والتعليميــة كافــة.

تحــرص إدارة مصــرف الطيــف الإســلامي علــى عمــل حمــلات إعلاميــة لبرامجهــا مــع تنــوع الخدمــات . 	
المصرفيــة الشــاملة للجمهــور. 

ســعى مصــرف الطيــف علــى تقديــم خدمــات ماليــة عديــدة للعمــلاء، والتــي تقلــل مــن المخاطــر الماليــة؛ . 	
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لتســهم بتعزيــز جانــب الثقــة لــدى العميــل فــي التعامــل مــع المصــرف.
وجــود فــروق فــي التصــورات الذهنيــة لعينــة البحــث مــن حيــث متغيــر المهنــة ومســتوى الدخــل لــدى . 	

العمــلاء، وبيــن نــوع الصــورة الذهنيــة المتشــكلة لــدى العمــلاء، ومــدة التعامــل مــع المصــرف، وطبيعــة 
تعامــل العميــل مــع المصــرف.

التوصيات
زيــادة درجــة وعــي القائميــن فــي المصــرف بأهميــة تكويــن الصــورة الإيجابيــة والمحافظــة عليهــا عــن . 	

طريــق تنميــة الخدمــات، والبرامــج المصرفيــة، وتحقيــق ميــزة التنافســية.
الشــروع فــي توســيع نطــاق العمــل، والانفتــاح علــى المؤسســات الحكوميــة والأهليــة لغــرض التعامــل . 	

الثنائــي فيمــا بينهــم ولا ســيما موضــوع توطيــن رواتــب العامليــن فــي تلــك المؤسســات.
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Abstract
This research examines the communicative processes of the Federal Integrity 

Commission, through which ideas, information, and experiences are conveyed 
to audiences. These processes take on various contexts and dimensions, utilizing 
straightforward and clear methods such as visual or written symbols. These 
activities often involve elements of influence and appeal, incorporating fundamental 
characteristics like beauty, effectiveness, and clarity to foster participation and 
convey meanings for a better understanding of communication.  Using a survey 
methodology, the study analyzed a total of 51 posters produced by the Federal 
Integrity Commission between 2019 and 2022. These posters were displayed in 
government ministries, institutions, and public spaces. Content analysis of the 
posters revealed several key findings:

1. Communicators relied on indirect symbolic messaging to convey their media 
messages.

2. The posters predominantly employed "emotional appeals," which proved 
highly effective in engaging audiences.

3. "Awareness" emerged as the primary communicative function of the symbols 
in the posters, followed by "education," "deterrence," and "information," in 
descending order of frequency.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

دور الملصق في التعريف بهيئة النزاهة الاتحادية في العراق
رغد عبد الستار إبراهيم1        سهام حسن علي الشجيري1

         

1 قسم الصحافة، كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

مستخلص
يناقــش البحــث جانبًــا لطبيعــة العمليــة الاتصاليــة لهيئــة النزاهــة الاتحاديــة التــي بموجبهــا تنقــل الأفــكار 
والمعلومــات والخبــرات للمتلقيــن، وتأخــذ هــذه العمليــة ســياقات وآفــاق متعــددة، يمكــن أن تنضــوي علــى 
طرائــق وممارســات واضحــة وبســيطة كالإشــارة والرمــوز المصــورة أو المكتوبــة، وغالبــا مــا يقتــرن هــذا 
النشــاط بســمات التأثيــر والتشــويق، والتــي تتضمــن عناصــر أساســية كالجمــال والفاعليــة والوضــوح بقصــد 
الاتصاليــة باعتمــاد  للعمليــة  أفضــل  فهــم  لإيجــاد  المعانــي  عــن  المشــاركة Participation والتعبيــر 
المنهــج المســحي، وتــم اختيــار أعــداد العينــة علــى وفــق أســلوب الحصــر الشــامل لجميــع الملصقــات التــي 
أعدتهــا هيئــة النزاهــة الاتحاديــة للأعــوام )		0	-		0	(، وتــم نشــرها وتعليقهــا علــى جــدران الــوزارات، 
والهيئــات، والمؤسســات الحكوميــة وفــي الأماكــن العامــة، والتــي جمعتهــا الباحثــة والبالغــة )		( ملصقًــا 

جداريًــا، وعــن طريــق تحليــل محتــوى الملصقــات، توصــل البحــث إلــى نتائــج أهمهــا:
اعتماد القائم بالاتصال على الفكرة الإيحائية غير المباشرة في إيصال رسالته الإعلامية.. 	
أفــرز التحليــل اعتمــاد الملصقــات التــي تنشــرها هيئــة النزاهــة علــى أســلوب الاســتمالات "العاطفيــة"، . 	

إذ حقــق هــذا الاعتمــاد نســبة كبيــرة فــي مخاطبــة المتلقيــن.
تصــدرت فئــة "التوعيــة" الوظائــف الاتصاليــة للرمــز فــي ملصقــات هيئــة النزاهــة الاتحاديــة، تلتهــا . 	

فئــات التثقيــف، والــردع، ثــم الإعــلام علــى وفــق التسلســل التراتبــي للفئــات.

الكلمات المفتاحية: الرمز، الملصقات، هيئة النزاهة الاتحادية في العراق.

مقدمة
يركــز البحــث علــى دراســة الملصقــات كأداة بصريــة مؤثــرة فــي إيصــال الرســائل التوعويــة والتثقيفيــة 
التــي تســعى هيئــة النزاهــة الاتحاديــة فــي العــراق إلــى نشــرها لتعزيــز قيــم النزاهــة ومكافحــة الفســاد. وباعتبــار 
الملصقــات جــزءًا مــن الاســتراتيجية الاتصاليــة للهيئــة، فإنهــا تســهم فــي توجيــه الوعــي المجتمعــي نحــو 
أهميــة الشــفافية والمســاءلة، مســتعينة بالرمــوز البصريــة التــي تحفّــز الجمهــور علــى التفاعــل والتأمــل فــي 
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مضامينهــا. ويســعى البحــث إلــى تحليــل أســاليب الهيئــة فــي اســتخدام العناصــر البصريــة والرمــوز غيــر 
اللفظيــة التــي تجمــع بيــن الجاذبيــة والتأثيــر، وتوضيــح دور هــذه الأدوات فــي تكويــن صــورة إيجابيــة للهيئــة، 
وزيــادة وعــي المجتمــع بدورهــا فــي التصــدي للفســاد. ويعكــس البحــث بذلــك أهميــة الملصقــات كوســيلة 

اتصاليــة قــادرة علــى التأثيــر الواســع وتعزيــز الوعــي العــام بقضايــا مجتمعيــة ووطنيــة جوهريــة.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

تمــت صياغــة مشــكلة البحــث فــي التســاؤل الرئيــس مفــاده: إنَّ العمليــة الاتصاليــة التــي تقــوم بهــا هيئــة 
النزاهــة الاتحاديــة فــي العــراق لنشــر ثقافــة النزاهــة ونبــذ الفســاد، توظــف الرمــز فــي العديــد مــن الأنشــطة 
الإعلاميــة، فمــا دور الرمــز فــي الملصقــات التــي تعدهــا وتنشــرها هيئــة النزاهــة الاتحاديــة؟ وبنــاءً علــى هــذا 

التســاؤل تــم طــرح التســاؤلات الآتيــة:
ما مفهوم الرمز؟. 	
كيف وظفت هيئة النزاهة الرمز غير اللفظي في عمليتها الاتصالية؟. 	
ما طبيعة الفكرة التي حملتها الملصقات التي تصدرها هيئة النزاهة الاتحادية؟. 	
ما أبرز الرموز التي تم توظيفها في ملصقات الهيئة؟. 	

ثانيًا: أهمية البحث
تتجلــى أهميــة البحــث نظريًــا فــي المحــاور التــي يناقشــها، وتحديــدًا التــي تخــص مفهــوم الرمــز وتكوينــه 
وأنواعــه ووظائفــه، وهــو مــا يشــكل إضافــة للتــراث العلمــي والمكتبــة العامــة، أمــا أهميــة هــذا البحــث تطبيقيًــا 
فتتجلــى فــي كونهــا تقــدم نموذجًــا لتوظيــف الرمــز فــي الملصقــات الصــادرة عــن هيئــة النزاهــة الاتحاديــة، 
ومــدى نجاحهــا فــي تحقيــق أهدافهــا بنشــر ثقافــة النزاهــة فــي المجتمــع العراقــي ونبــذ الفســاد، لــذا فــإنَّ هــذا 

البحــث يمكــن عــدّه مرجعًــا مفيــدًا للباحثيــن فــي دراســة توظيــف الرمــز فــي العمليــة الاتصاليــة.

ثالثًا: أهداف البحث
التعرف على الإطار الفكري لتوظيف الرمز في العملية الاتصالية.. 	
الوقوف على الوظيفة الاتصالية للملصقات التي تنشرها هيئة النزاهة الاتحادية.. 	
الكشف عن طبيعة الفكرة في الملصقات عن طريق تحليل محتواها الظاهر والباطن.. 	
التعرف على الرموز التي تم توظيفها في ملصقات الهيئة.. 	

رابعًا: منهج البحث
ينتمــي هــذا البحــث الــى البحــوث الوصفيــة التــي تعتمــد علــى دراســة الواقــع أو الظاهــرة كمــا هــي، 
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ووصفهــا وصفًــا دقيقًــا، والتعبيــر عنهــا كميًــا وكيفيًــا؛ لمعرفــة خصائصهــا وحجمهــا ودرجــة ارتباطهــا مــع 
الظواهــر الأخــرى، وتأسيسًــا علــى مــا ســبق ذكــره فقــد تــم اعتمــاد المنهــج المســحي لمــا يتيحــه مــن اســتخدام 
البيانــات والمعلومــات وتحليلهــا بطريقــة علميــة وموضوعيــة للوصــول الــى نتائــج دقيقــة، مــع اتبــاع أســلوب 
تحليــل المضمــون Contents Analysis، "إذ إن النصــوص الإعلاميــة تســتخدم شــكلا مــن اشــكال 
اللغــة التــي تــدل علــى دوال مــن مســتوىً آخر")غــازي، 		0	، صفحــة 0		(. وهــي الطريقــة المتبعــة 
فــي هــذا البحــث لتحليــل محتــوى  الملصقــات الجداريــة الصــادرة عــن هيئــة النزاهــة الاتحاديــة، إذ تــم 
بنــاء اســتمارة خاصــة لجمــع البيانــات التــي تضــم وحــدات التحليــل وفئاتــه، والتــي تُعــدُّ مــن أكثــر الأدوات 
اســتعمالًا فــي الدراســات التحليليــة، وقــد تــم عرضهــا علــى مجموعــة مــن الخبــراء البالــغ عددهــم نحــو )		( 

خبيــرًا للحكــم بمــدى صلاحيتهــا، وتــم اعتمادهــا بعــد موافقتهــم عليهــا، والأخــذ بتعديلاتهــم.

خامسًا: مجتمع البحث
تضمــن مجتمــع البحــث الحالــي الملصقــات الجداريــة الصــادرة عــن هيئــة النزاهــة الاتحاديــة البالغــة 
عددهــا نحــو )		( ملصقًــا جداريًــا خــلال المــدة )	/	/		0	 ولغايــة 		/		/		0	(، وفــق عينــة 
قصديــة غيــر احتماليــة لــكل الملصقــات التــي نشــرتها هيئــة النزاهــة الاتحاديــة، وقــد وجدتهــا الباحثــة 

مســتوفية لأغــراض البحــث العلمــي، إذ تــم اختيارهــا علــى وفــق معاييــر عديــدة، أهمهــا:
من حيث النوع: تميزت بتنوع موضوعاتها وأهدافها ووظيفتها.. 	
من حيث الجودة وقوة مؤشراتها.. 	
من حيث سببية البحث وذلك بقدر تعلقها بموضوع دراسة الرمز ودلالاته.. 	

سادسًا: الدراسات السابقة
دراســة )الشــمري، 2008(، "الدعايــة الانتخابيــة عبــر الملصقــات الجداريــة لانتخابــات مجلــس . 1

النــواب العراقــي دراســة تحليليــة للمضاميــن الدعائيــة مــن 		/		/	00	 ولغايــة 		/		/	00	"، 
هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى واقــع الملصقــات الانتخابيــة عــن طريــق تحليــل مضمــون )0		( 
ــا طبقــا لمعاييــر تحليــل الدعايــة والملصــق، وتوصلــت الدراســة الــى أن هنــاك  ــا تحليــلًا إجرائيً ملصقً
تشــابه كبيــر فــي سياســات وأهــداف الأحــزاب التــي عبــرت عــن برنامجهــا الانتخابــي عــن طريــق 

الملصقــات الجداريــة.
دراســة )الطائــي، 2006(، "العلاقــة بيــن الشــكل والمعنــى فــي بعــض التصاميــم الصــادرة عــن . 2

منظمــة اليونيســيف"، وهــي دراســة مســحية تحليليــة للملصقــات الصــادرة عــن منظمــة اليونيســيف، 
وقــد خلصــت إلــى تأكيــد العلاقــة بيــن الشــكل والمعنــى عــن طريــق توظيــف رمــوز ذات دلالات بيئيــة 

واجتماعيــة، وبنســبة بلغــت 00	% فــي العينــات جميعهــا.
دراســة )الدســمه، 2013(، "التأثيــر الدلالــي للكلمــة والصــورة فــي الخبــر الإعلامــي: دراســة نظريــة . 3



دور الملصق في التعريف بهيئة النزاهة الاتحادية في العراق

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 16: Iss. 66, 2024 المجلد 16 ـ العدد 66 ـ 2024
88

فــي الإعــلام الكويتــي"، وهــي رســالة ماجســتير مــن جامعــة الشــرق الأوســط، عمّــان، الأردن، وقــد 
اعتمــد الباحثــان علــى نظريــة الُأطــر المعرفيــة ونظريــة النمــو المعرفــي، وخلصــت الدراســة لمجموعــة 
مــن النتائــج والاســتنتاجات أهمهــا: إنَّ الصــورة قــادرة علــى التعبيــر عمّــا قــد تعجــز عنــه الكلمــات إلا 

أن لكليهمــا إســهاما واضحــا فــي إبــراز الخبــر.

الإطار النظري
أولًا: مفهوم الرمز

يرى سوســير إنَّ الرمز من وجهة نظر ســيميائية "نتاج عملية نفســية بحتة، تعبر عن صور إيحائية 
تســتمد معناهــا مــن التــراث الثقافــي الإنســاني"، وعنــد تتبــع أصــل كلمــة "رمــز" فــي المعاجــم اللغويــة ذات 
الأصــول الأجنبيــة، وُجِــدَ إنَّهــا مأخــوذة مــن اللغــة اليونانيــة، وتعنــي "قطعــة مــن الخــزف أو مــن الخشــب 
يتــم اقتســامها بيــن شــخصين، وكل قســم يســتدل بــه علــى هويــة أحدهمــا كمــا أنــه يثبــت صلتــه بالآخــر" 
)الجمــل، 		0	، صفحــة 		(، وعــرف اســتخدام الرمــز تاريخيــا فــي بــلاد الإغريــق، إذ أطلــق علــى 
العقــود الخزفيــة التــي كانــوا يعتمدونهــا فــي معاملاتهــم المدنيــة والتجاريــة، فقدمــاء الإغريــق كانــوا يلجــؤون 
إلــى قطعــة خزفيــة يتــم كســرها إلــى قســمين، ثــم يعطــي كل قســم لأحــد المتعاقديــن، وكل شــطر يمثــل وثيقــة 
تثبــت حــق حاملهــا فــي العقــد المبــرم وإن طــال الزمــن، والرمــز هنــا يعنــي فكــرة الأصــل الواحــد والهويــة 
الواحــدة لشــيء مشــطور ومنقســم ولكنــه واحــد الهويــة، وعلــى هــذا الأســاس فــإنَّ الرمــز هــو أصــل التأويــل، 
ومرتبــط بمتعــة البحــث عمّــا يختفــي وراء الظاهــر للعيــان، " فالرمــز يطلــق التفكيــر وذلــك لأنــه يطلــق 
المعنى" )ريكور، 	00	، صفحة 0		(، وتشــير الدكتورة هدى فاضل إلى أن المدى المعرفي لمعاني 
الرمــوز والأشــكال ومــا تحملــه مــن لغــة خطــاب اتصالــي هــي التــي تحــدد ثقافــات المجتمــع؛ كونهــا تغطــي 

مختلــف مجــالات الحيــاة )عبــاس، 		0	، صفحــة 			(.
إنَّ مــا ندعــوه رمــزًا هــو المصطلــح أو الاســم أو الصــورة التــي قــد نألفهــا فــي حياتنــا اليوميــة إلا أن لهــا 
مضاميــن خاصــة مضافــة إلــى معناهــا المألــوف والواضــح، فهــي تتضمــن شــيئًا غامضًــا أو خفيًــا بالنســبة 
لنــا )يونــغ، 		0	، صفحــة 		(، الأمــر الــذي يقودنــا إلــى القــول بــأن الكلمــة أو الصــورة الرمزيــة قــد تــدل 

علــى مــا هــو أكثــر مــن معناهــا الواضــح والمباشــر.

ثانيًا: تكوين الرمز
يتكــون الرمــز مــن جزأيــن: الأول مــادي ويســمى "الــدال"، والآخــر فكــري ويســمى "المدلــول"، وقــد يكــون 
الــدال شــكلًا أو فضــاءً أو صــورةً أو رســمًا أو لونًــا، أمــا المدلــول أو المحتــوى فيكــون علــى شــكل معــانٍ أو 
أفــكار أو قيــم جماليــة أو تصميميــة، ويطلــق علــى مفهــوم الــدال والمدلــول تســمية الشــكل والمفهــوم حســب 
مــا أطلقــه "رولان بــارت" علــى تســمية الأعمــال الأدبيــة والفنيــة التــي يرتبــط بهــا الشــكل مــع المضمــون، 
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كالدعايــة والإعــلان والأشــكال الأدبيــة؛ لأنهــا تقــدم نســخة بديلــة للعالــم الحقيقــي، وتــرى الدكتــورة بشــرى 
الــراوي "إنَّ الســيميولوجيا تؤهــل التمثــلات الثقافيــة؛ كونهــا تشــمل الخصائــص المحــددة للهويــة الثقافيــة 
التــي تخــص الجماعــة البشــرية وترســم معالمهــا الرمزيــة والأيقونيــة ضمــن الإنجــاز الإنســاني، وعلــى 
 )Fadhil & Al-Rawi, 2022, "أساســها يكتســب الأفــراد هويتهــم بوصفهــم يفهمــون رســائلها ورموزهــا

.p. 	6		(

ثالثًا: العلاقة بين الرمز والعلامة والإشارة
تســعى الباحثــة فــي هــذا الموضــوع معالجــة الخلــط المفاهيمــي بيــن مصطلحــيّ "الرمــز والعلامــة"، 
فالتداخــل بيــن هذيــن المصطلحيــن فــي الدراســات اللســانية والســيميائية وحتــى النقديــة أوقــع الباحثيــن فــي 
إشــكالاتٍ جمّــة يصعــب معهــا رســم حــدود بينهــم، فضــلًا عــن تعبيــر بعــض الدارســين عــن الرمــز بالعلامــة 
والعكــس صحيــح، وســنحاول هنــا تقديــم حــدود موضوعيــة بيــن هذيــن المصطلحيــن لتوضيــح أهــم العلاقــات 
التــي تحكمهــا فــي محاولــة اســتثمار مــا توصلــت إليــه العلــوم اللســانية مــن طروحــات قــد تســهم فــي بحثنــا 
عــن أنظمــة انشــغال الرمــز ومــدى تقاطعــه أو انزياحــه عــن الوظيفــة الاتصاليــة التواصليــة والتــي هــي 

أســاس وظائــف اللغــة.
فــاذا كانــت العلامــة لا تثيــر إشــكالًا معرفيًــا أو منهجيًــا بكونهــا الدليــل فــإنَّ الخلــط بينهــا وبيــن الرمــز 
يثيــر هــذا الإشــكال )الحباشــة و الســعودي، 0	0	، صفحــة 		(، ولعــل هــذا الخلــط هــو مــا حــدا 
بالفيلســوف الأمريكــي شــارلز ســاندرس بييــرس Charles Sanders Peirce أن يقســم العلامــة علــى 

دوال ومدلــولات لتشــتمل البنيــة الدلاليــة علــى أربعــة عناصــر )محمــد، 		0	، صفحــة 	( هــي:
العلامة بوصفها ممثلًا يحلّ محل شيء آخر.. 	
الموضوع أو المادة المراد الإشارة إليها.. 	
المحلل، وهو الشخص الذي يدرك ويعّي العلامة.. 	
الأرضية أو الأساس هي الطريقة التي تكتمل بها العملية الرمزية.. 	

ويعــرف بييــرس العلامــة علــى أنهــا " شــيء مــا يوجــه لشــخص مــا لينــوب عــن شــيء مــا مــن وجهــة 
مــا"، فالعلامــة عنــد بيــرس أوســع وأشــمل مــن الرمــز كونهــا تمثــل الموضــوع والحضــور المجســد، والرمــز 
يتمثــل فــي دلالــة الإشــارة ومعناهــا، فــي حيــن يــرى )العلــي، 		0	، صفحــة 		( إنَّ العلامــة أبســط 
وأقــل تعقيــدًا مــن الرمــز مــن حيــث المعنــى والفكــرة والتأثيــر، وهنــا وجــب علينــا ألا نخلــط بيــن العلامــة 
والرمــز، فالعلامــة ليســت رمــزًا بذاتــه، بــل يكمــن الرمــز فــي المعنــى والدلالــة الكامنــة فــي العلامــة، وهــذا 
يعنــي أن العلامــة تجســد الكيــان المــادي للرمــز، بينمــا يأخــذ الرمــز صــورة معنويــة أو فكــرة ذات مغــزى 
توجــد فــي عقــل الإنســان، فالكلمــة بوصفهــا علامــة هــي ليســت رمــزاً بذاتهــا، بــل إنَّ الفكــرة التــي تتضمنهــا 
تمثــل الرمــز، وبعبــارة أخــرى تمثــل العلامــة لحظــة فيزيائيــة ماديــة، مثــل: " كلمــة، صــورة، رســم، نقــش، 
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إعــلان، شــعار، إشــارة موســيقية"، أمــا الرمــز فيتمثــل فــي المعنــى المتجســد فــي العلامــة، مثــل "القــوة، 
الســلام، الحــب، والجمــال".

فالعلامــة عنــد بييــرس تتأســس بنــاءً علــى نســق إحــالات ذاتيــة متولــد بعضهــا مــن بعــض الآخــر، لا 
علــى وفــق ســنن الإحــالات ذاتهــا فحســب بــل بانغــراس العلامــة فــي الثقافــة "فالعالــم ينمــو داخــل العلامــة ولا 
تنمــو العلامــة داخــل العالــم إلا بشــرط الإحالــة المجازيــة والإحالــة المرجعيــة " )بريمــي، 6	0	، صفحــة 
		(، وكان يــرى بيــرس بــأن "الكــون كلــه يحتشــد بالعلامــات" مؤكــدًا علــى "أن الانســان علامــة" )بنكــراد، 
		0	، صفحة 6		(، وهنا تجدر الإشارة إلى أن العلاقة بين العلامة والرمز قد تكون اعتباطية إلى 
حــد كبيــر، إذ لا توجــد علاقــات منطقيــة بيــن العلامــات ودلالاتهــا مثــل: العلاقــة بيــن الكلمــات ومدلولاتهــا، 
فالعلامــة عنــد بييــرس تشــير إلــى شــيء أو إلــى صــورة ذهنيــة مشــكّلة مســبقًا، يســتمد منهــا الرمــز دلالتــه، 
ــا أقــر بييــرس إنَّ العلاقــة بيــن  ــة الفنــاء، ومــن هن فكمــا أن الغــروب يشــير إلــى انقضــاء النهــار فلــه دلال
فكلمــة  فــي موضوعهــا،  والتجــاور  التشــابه  الــى  الاجتماعــي لا  العــرف  علــى  قائمــة  والرمــز  العلامــة 
"مــاء" علــى ســبيل المثــال ترمــز إلــى المــاء، ولكــن لا توجــد علاقــة منطقيــة بيــن الكلمــة بأحرفهــا والمــاء 
بمعنــاه، ولذلــك فــإنَّ دالــة المــاء "أي كلمــة المــاء المكتوبــة" تختلــف بيــن لغــة وأخــرى، بينمــا يبقــى المــاء 
جوهــرًا معنويًــا أو مدلــولا لا يختلــف بيــن مــكان وآخــر، ويصــف بييــرس علاقــة الرمــز بمدلولــه بالعشــوائية 
ــر "المحلــل"، ومصنفًــا العلامــات علــى:  والاعتباطيــة والعرفيــة فاقــدًا خاصيــة الإشــارة مــا لــم يكــن هنــاك مفسِّ
علامــة ايقونيــة، وعلامــة إشــارية، وعلامــة رمزيــة، وهــو بذلــك يخالــف رأي اللغــوي السويســري سوســير 
 Ferdinand de Saussure الــذي يُعــدّ الرمــز أوســع وأشــمل مــن العلامــة، وإنَّ العلاقــة بيــن دالــه 
ومدلولــه هــي علاقــة ســببية محكومــة بمبــدأ التعليــل، وإنَّ الرمــز لا يمكــن اســتبداله كمــا هــو الحــال مــع 
العلامــة فمــا اتفــق عليــه بعــدّه رمــزًا لشــيء، كالميــزان رمــزًا للعدالــة، لا يمكــن اســتبداله بشــيء آخــر، مــع 
الحفــاظ علــى أن قيمــة الجــزء لديــه تتأتــى مــن وجــوده ضمــن الــكل، إذ يــرى سوســير إنَّ الــدال ككلمــة 
مفــردة لا تمتلــك أي قيمــة فــي حالتهــا المفــردة بــل فــي حــال وضعــت ضمــن ســياق معيــن فكلمــة "أبيــض" 
لا تمتلــك أي قيمــة مفــردة، ولكنهــا تكتســب قيمــة رمزيــة إذا دلــت علــى الكفــن أو لدلالتهــا علــى الطهــارة، 
وهكــذا فــإنَّ مــا قدّمــه سوســير وبيــرس يمكــن عــدّه نقــاط متكاملــة بطرائــق متعــددة، فعلــى الرغــم مــن بدئهمــا 
بفرضيــات مختلفــة، فقــد ينتهيــان للخلاصــة نفســها، وهــي إنَّ كليهمــا يُعــدان اللغــة مجموعــة مــن العلامــات 

والرمــوز الناجمــة عــن ارتبــاط الــدال بالمدلــول )علــي، 	00	، صفحــة 		(.
 ،word وإذا أمعنــا النظــر فــي المعطيــات التــي أوردناهــا آنفًــا مســلِّمين بكــون اللغــة نظامًــا يضــمّ الكلمــة
والعلامــة Sign، والرمــز Symbol، فإننــا نســتنتج بمــا لا يــدعُ مجــالًا للشــك بأنــه لا يمكــن أن يتــم اختيــار 
الرمــز أو العلامــة بطرفيهمــا الــدال والمدلــول اعتباطًــا؛ لأن كل مجتمــع علــى اختــلاف لغاتــه لا يختــار 
مفرداتهــا بطريقــة اعتباطيــة، إذ يمكــن أن يكــون الرمــز معروفًــا عالميًــا، ويتــم فهمــه فــي الثقافــات واللغــات
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 جميعهــا، ويمكــن للعلامــة أن تكــون إشــارة ماديــة أو رمزيــة تســتخدم لتوجيــه الأشــخاص، أو توجيــه 
الانتبــاه الــى شــيء مهــم.

رابعًا: أنواع الرمز
قســم العلمــاء والفلاســفة الرمــز علــى أنــواع عــدّة علــى وفــق الغايــة مــن إيــراده فقــد وضــع فينجــان وبزنيــر 
Finegan& Besnier تقســيما للرمــز علــى وفــق المعنــى الدلالــي Referential meaning والــذي 
ــة التــي يشــير إليهــا الرمــز  يقصــد بــه "الشــيء ذاتــه أو الشــخص أو الفكــرة المجــردة أو الحــدث أو الحال
ســواء كان لفظيــاً أو غيــر لفظــي عــن طريــق العلاقــة بيــن الــدال "الكلمــة" والمدلــول "الشــيء الــذي تشــير 
إليــه الكلمــة فــي واقــع الحيــاة" )فــارع وآخــرون، 		0	، صفحــة 			(، لنخلــص إلــى مــا يطلــق عليــه 
دلالــة الرمــز غيــر اللفظــي: ويقصــد بــه دراســة العلاقــة بيــن الرمــز غيــر اللغــوي ومعنــاه أو مــا يشــير اليــه، 

وينقســم مــن حيــث أســلوب التعبيــر للتأثيــر فــي الجماهيــر علــى نوعيــن همــا:
الرمــوز المصــورة أو المرســومة: هــي عنصــر تجســيد بالــغ الدلالــة والأهميــة فــي اللغــة التعبيريــة، . 	

وتكمــن قوتهــا فــي مضمونهــا الدلالــي، وفــي مقدرتهــا الاتصاليــة "أي فــي مضمــون الفكــرة التــي 
تتضمنهــا الرســالة التــي تحملهــا" )بنكــراد، 006	، صفحــة 		(، ويمكــن أن تمنــح الصــورة الثابتــة 
ــا ســيميائيًا يمتــاز بالقــوة والكفايــة فــي التأثيــر علــى المتلقيــن )العــزاوي و الــراوي،  والمتحركــة خطابً

)	0		
 الرمــوز الحركيــة والصوتيــة: هــي لغــة الإعــلام المرئــي المتمثلــة "بالصــوت والموســيقى واللــون 	. 

والحركــة والإضــاءة والرمــز والايحــاء" )الدســمه، 		0	، صفحــة 		(.

الدراسة الميدانية للملصقات التي تنشرها هيئة النزاهة الاتحادية
توطئة

ممــا لا شــك فيــه أن تتضمــن تصاميــم المطبوعــات توافقًــا فــي العلاقــة بيــن الأشــكال المســتخدمة 
والمعانــي التــي وظفــت معهــا ولا ســيما فــي التصاميــم الموجهــة نحــو أهــداف إنســانية محــددة يــراد فيهــا 
الإســهاب فــي اســتعمال  تلــك المفــردات التــي يعتمــد أغلبهــا علــى التضميــن الشــكلي المباشــر؛ وذلــك لكونــه 
محــددًا لفئــة بشــرية يــراد بهــا وســيلة تخاطــب ســريعة محققــة للهــدف، وتــرى الدكتــورة بيــرق حســين إنَّ القيــم 
النفعيــة كالصــورة واللــون والرســوم تمــد القائــم بالاتصــال بعناصــر تســاعده علــى التعبيــر عــن المضمــون 

بدقــة وبراعــة. )جمعــة، 		0	، صفحــة 		(
وفــي هــذا الجانــب نذكــر الملصقــات الجداريــة التــي نشــرتها هيئــة النزاهــة الاتحاديــة خــلال المــدة 
)	/	/		0	 ولغايــة 		/		/		0	( التــي جمعتهــا الباحثــة نحــو )		( ملصقًــا جداريًــا، والتــي تهــدف 
مــن نشــرها إلــى تحقيــق الوظيفــة الإرشــادية والتوعويــة فــي نشــر ثقافــة النزاهــة والتوعيــة بالمخاطــر الناجمــة 

عــن الفســاد.
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أولًا: فئات الموضوع )ماذا قيل؟(
الفئات الفرعية للفئة الرئيسة "طبيعة الفكرة المستخدمة في الملصقات". 1

يظهــر جــدول )	( الفئــات الفرعيــة الخاصــة بالفئــة الرئيســة "طبيعــة الفكــرة المســتخدمة فــي الملصقــات" 
الصــادرة عــن هيئــة النزاهــة الاتحاديــة، لمــا للفكــرة مــن أهميــة متأتيــة مــن تعبيرهــا عــن المعنــى والمضمــون 

الداخلــي للملصــق، وكانــت النتائــج كالآتــي:
جــاءت فئــة )فكــرة إيحائيــة "غيــر مباشــرة"( بالمرتبــة الأولــى ممثلــة نســبة )		.		%( مــن طبيعــة 
الفكــرة المســتخدمة فــي الملصقــات، إذ جــاءت المعالجــات الفنيــة للملصقــات بتجســيد غيــر مباشــر للفكــرة 
فــي فضــاء التصميــم لإيصــال الرســالة الاتصاليــة والإعلاميــة للملصــق عبــر الإيحــاء معتمــدًا دمــج رمــوز 
مختلفــة لتجســد أفــكارًا عــدّة للمحتــوى فــي ملصــق واحــد، الأمــر الــذي يتطلــب مــن الجمهــور تحليــلًا 
ــا للوصــول إلــى فكــرة الملصــق، وبالمقابــل فقــد جــاءت فئــة )فكــرة غيــر ايحائيــة مباشــرة( بالمرتبــة  أعمقً
الثانيــة لتشــكل نســبة )		.		%(، والتــي تتمثــل بتجســيد فكــرة واحــدة بشــكل أيســر وخــالٍ مــن التعقيــد، 
مــع العــرض بــأن تكــون الفكــرة مباشــرة لا يعنــي ذلــك أنهــا لــم توظــف الرمــوز، ولكــن هــذا التوظيــف جــاء 
متماثــلًا بيــن الرمــز ودلالاتــه فــي فكــرة الملصــق، ممــا يعنــي إنَّ القائــم بالاتصــال قــد أولــى أهميــة أكبــر فــي 

التوظيــف الرمــزي للأفــكار غيــر المباشــرة فــي الملصقــات مــن دون الأفــكار المباشــرة.
جدول )1( يبين التوزيع النسبي التراتبي للفئات الفرعية للفئة الرئيسة

"طبيعة الفكرة المستخدمة في الملصقات"
المرتبةالنسبة المئوية %التكرارطبيعة الفكرة المستخدمة في الملصقات

الأولى3772.54فكرة إيحائية "غير مباشرة"
الثانية1427.45فكرة غير إيحائية "مباشرة"

-51100المجموع

الفئات الفرعية للفئة الرئيسة "الاستمالات المستخدمة في الملصقات". 2
يتبيــن مــن بيانــات الجــدول )	( إنَّ الفئــة الفرعيــة )الاســتمالات العاطفيــة( جــاءت بالمرتبــة 
التأثيــر  عــن طريــق  بالإقنــاع  المصــدر  اهتمــام  يعنــي  ممــا   )%		.		( نســبة  لتمثــل  الأولــى 
بالجوانــب العاطفيــة لــدى المتلقــي، ومحاولــة إثــارة الدوافــع العاطفيــة الكامنــة لديــه أولًا، وفــي المرتبــة 
الثانيــة حلّــت فئــة )الاســتمالات العقلانيــة( بنســبة مئويــة بلغــت )		.		%( مــن الاســتمالات 
المســتخدمة فــي الملصقــات لاعتمادهــا فــي مخاطبــة عقــل المتلقــي علــى تقديــم الحجــج والشــواهد 
المنطقيــة، فــي حيــن جــاءت فئــة )الاســتمالات المزدوجــة( التــي تجمــع بيــن النوعيــن الســابقين 

بالمرتبــة الثالثــة والأخيــرة بنســبة بلغــت )			.		%(.
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جدول )2( يبين التوزيع النسبي التراتبي للفئات الفرعية للفئة الرئيسة
"الاستمالات المستخدمة في الملصقات"

المرتبةالنسبة المئوية %التكرارالاستمالات المستخدمة في الملصقات
الأولى2039.22الاستمالات العاطفية
الثانية1835.29الاستمالات العقلانية
الثالثة1325.493الاستمالات المزدوجة

-51100المجموع

ثانيًا: فئات الشكل )كيف قيل؟(
الفئات الفرعية للفئة الرئيسة "الأشكال الاتصالية التي تم توظيفها في الملصقات". 1

ــفَ الصــور الفوتوغرافيــة والرســوم التوضيحيــة فــي  يوضــح الجــدول )	( إنَّ القائــم بالاتصــال قــد وظَّ
الملصقــات لمــا لهــا مــن دلالات إشــارية بشــكل أتــاح لهــا مركــز الســيادة مــن حيــث المســاحة والمقــاس مــع 
الاندمــاج بيــن توظيــف الصــورة أو الرســم واللــون والخلفيــة بشــكل متداخــل، ممــا أعطــى روح الانســجام 
والوحــدة فــي التنظيــم الواحــد، وقــد حــازت فئــة )الصــور الفوتوغرافيــة( علــى المرتبــة الأولــى بفــارق كبيــر 
عن فئة )الرســوم التوضيحية( بنســبة بلغت )		.0	%( إذ شــملت صورًا لشــخوص وبنايات، وشــكلت 
الصــور الصلــة بيــن الفكــرة والمجتمــع، وتــم توظيفهــا كمعــزز دلالــي شــكلي فضــلًا عمّــا تحملــه مــن دلالات 
لونيــة للتأثيــر فــي المتلقــي، وإنَّ المصمميــن الطباعييــن للملصــق يفضلــون توظيــف الصــور لإمكانيــة 
ــة( نســبة بلغــت )		.		%(،  إيصــال الفكــرة بشــكل أســرع)*(، بالمقابــل مثلــت فئــة )الرســوم التوضيحي
ممــا يعنــي اعتمــاد المصمــم الطباعــي علــى توظيــف الصــور المتوفــرة علــى شــبكة الانترنــت فــي الملصــق 
بنســبة أكبــر بكثيــر عــن اعتمــاده علــى الرســوم الذاتيــة فــي إيصــال رســالته الاتصاليــة، الأمــر الــذي يفســر 
بــأن الملصــق فــي الغالــب يعتمــد علــى الصــور الفوتوغرافيــة مــن جهــة، وإلــى قصــور فــي الجانــب الإبداعــي 

الذاتــي للمصمــم مــن جهــة أخــرى.
جدول )3( يبين التوزيع النسبي التراتبي للأشكال الاتصالية التي تم توظيفها في الملصقات

المرتبةالنسبة المئوية %التكرارالأشكال الاتصالية
الأولى3670.59الصور الفوتوغرافية
الثانية1529.41الرسوم التوضيحية

51100المجموع

الفئات الفرعية للفئة الرئيسة "الأشكال ذات الدلالات الرمزية غير اللفظية في الملصقات". 2
يبيــن جــدول )	( إنَّ أغلــب الأشــكال ذات الدلالــة الرمزيــة غيــر اللفظيــة فــي الملصقــات، والتــي تــم 
تمثيلهــا كرمــوز لتشــير إلــى مدلولاتهــا بشــكلٍ يخــدم المحوريــن الوظيفــي والفنــي، ليأخــذ الملصــق قيمــة 

)*( لقاء الباحثة مع أحد المصممين الطباعيين في دائرة التعليم والعلاقات العامة العاملين على إعداد الملصقات )سمر حسين أبو 
التمن(، دائرة التعليم والعلاقات العامة، هيئة النزاهة الاتحادية بتاريخ )		/	/		0	(.
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جماليــة ويصــل بطريقــة أســرع إلــى المتلقــي، وقــد جــاءت النتائــج علــى النحــو الآتــي: إذ شــغل )شــعار هيئــة 
النزاهــة( أعلــى الجــزء اليميــن أو أعلــى الجــزء اليســار مــن غالبيــة الملصقــات عينــة البحــث للدلالــة علــى 

أنهــا الجهــة المســؤولة عــن إعــداد ونشــر الملصــق.
ووظــف مصمــم الملصــق رمزيــة )السلاســل والقيــود( فــي إشــارة للعقوبــات القانونيــة والســجن التــي 
تطــال المتورطيــن بقضايــا فســاد، كمــا وظفــت الملصقــات "اليــد البيضــاء والأخــرى الســوداء" للدلالــة علــى 
نزاهــة الأولــى وفســاد الثانيــة؛ لأن الأبيــض لــون يرمــز للنقــاء علــى النقيــض مــن رمزيــة اللــون الأســود، 
ويرمــز "ســقوط الــى هاويــة" التــي تكــررت فــي الملصقــات إلــى مــا يمكــن أن يــؤول إليــه مصيــر الفاســدين، 
وعمــد المصمــم إلــى توظيــف البنايــات المتهالكــة للدلالــة علــى آثــار الفســاد علــى المجتمــع، وكذلــك أشــار 
بتوظيــف الدخــان والليــل والظــلام، وبالمقابــل دلــل علــى المجتمــع النزيــه بالبنايــات الحديثــة والنــور والشــمس 
المشــرقة، وحــاول الملصــق عــن طريــق اســتعماله صــور العمــلات النقديــة المحليــة أن يشــير إلــى الرشــوة 
التــي تُعــدُّ أبــرز ظواهــر الفســاد التــي تحققــت بهــا هيئــة النزاهــة الاتحاديــة، وأطلقــت حملــة مكافحــة الرشــوة 

ضمــن الاســتراتيجية الوطنيــة لمكافحــة الفســاد للمــدة 		0	-		0	
وقــد اشــتركت غالبيــة الملصقــات بالتأكيــد علــى الرمــز الــذي تــم بموجبــه البنــاء الشــكلي للمطبــوع، إذ 
جــاءت لتمثــل التوظيــف المباشــر فــي إيصــال الرســالة الاتصاليــة، ومحاولــة تحقيــق وحــدة الموضــوع وإن 

جــاءت ضعيفــة نوعًــا مــا.
جدول )4( يبين التوزيع النسبي التراتبي للأشكال ذات الدلالات الرمزية غير اللفظية في الملصقات

الأشكال ذات الدلالات الرمزية غير اللفظية
المرتبةالنسبة المئوية %التكرار في الملصقات

الأولى4324.43شعار هيئة النزاهة
الثانية2011.36المواطنون

الثالثة137.39أيادي البيضاء
الثالثة137.39أيادي السوداء

الرابعة126.82عملات الأجنبية
الخامسة105.68ظلام ودخان وليل
السادسة84.55شعار دوائر الهيئة

السادسة84.55الطلبة
السادسة84.55السلاسل والقيود

السابعة73.98النور والشمس والصباح
السابعة73.98عملات العراقية
الثامنة52.84سقوط الى هاوية
التاسعة42.27القباب والمآذن

التاسعة42.27البنايات والمنشآت المتهالكة
العاشرة31.70العلم العراقي



دور الملصق في التعريف بهيئة النزاهة الاتحادية في العراق

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 16: Iss. 66, 2024 المجلد 16 ـ العدد 66 ـ 2024
95

العاشرة31.70البنايات والمنشآت الحديثة
العاشرة31.70النخيل والأشجار
الحادية عشرة21.14خارطة العراق

الحادية عشرة21.14النهر
الثانية عشرة10.59السفينة

-153100المجموع

الاستنتاجات
كشــف تحليــل محتــوى الملصقــات الصــادرة عــن هيئــة النزاهــة الاتحاديــة فــي العــراق معرفــة القائميــن . 	

علــى إعــداد وتنفيــذ الملصقــات بأهــم الرمــوز التــي تعنــي بالدلالــة عــن موضوعــات النزاهــة والفســاد.
معرفــة القائــم بالاتصــال بالجمهــور الــذي تتوجــه إليــه الملصقــات وخصائصــه النفســية والاجتماعيــة، . 	

ــا فــي اعتمــاد الفكــرة البســيطة المباشــرة فــي صياغــة الرســائل الاتصاليــة التــي  وهــذا مــا اتضــح جليً
تحملهــا الملصقــات.

اســتندت الملصقــات علــى عــدد كبيــر مــن مضامينهــا علــى إثــارة مشــاعر المتلقيــن وتعريفهــم بمخاطــر . 	
الفســاد الجمّــة علــى المجتمــع وذلــك باتبــاع الاســتمالات العاطفيــة مــن دون توظيــف الاســتمالات 

العقليــة كأســلوب عــرض الحقائــق والبراهيــن.
ســجل تحليــل فئــات الشــكل اعتمــاد شــعار هيئــة النزاهــة الاتحاديــة للدلالــة علــى الجهــة المنتجــة . 	

للخطــاب، إذ جــاء موازيًــا للنــص والرمــز الأصلــي فــي أغلــب الملصقــات الصــادرة عــن الهيئــة خــلال 
مــدة الدراســة.
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الحباشــة، ص.، و الســعودي، ن. )0	0	(. الأنســاق الرمزيــة فــي اللغــة والإدراك. عمّــان: دار كنــوز المعرفــة 

للنشــر والتوزيــع. 
فــي  نظريــة  دراســة  الاعلامــي:  الخبــر  فــي  والصــورة  للكلمــة  الدلالــي  التأثيــر   .)	0		( ح.  م.  الدســمه، 
https://meu.edu.jo/ الأوســط[.  الشــرق  جامعــة  ماجســتير،  ]رســالة  الكويتــي  الاعــلام 

libraryTheses/		6		0	d					_	.pdf
النــواب  الجداريــة لانتخابــات مجلــس  الملصقــات  الدعايــة الانتخابيــة عبــر  الشــمري، ح. ب. ع. )	00	(. 
العراقي : دراســة تحليلية للمضامين الدعائية من 		/		/ 	00	 ولغاية 		/ 		/ 	00	 ]رســالة 

ماجســتير غيــر منشــورة، جامعــة بغــداد[. 
الطائــي، ل. ع. ف. )006	(. العلاقــة بيــن الشــكل والمعنــى فــي بعــض التصاميــم الصــادرة عــن منظمــة 

اليونيســيف ]رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، جامعــة بغــداد[. 
العــزاوي، م.، و الــراوي، ب. )		0	(. دلالــة الســمات الســردية فــي الإعــلان التلفزيونــي مقاربــة ســيميولوجية 

https://meu.edu.jo/libraryTheses/5862305d31483_1.pdf
https://meu.edu.jo/libraryTheses/5862305d31483_1.pdf


دور الملصق في التعريف بهيئة النزاهة الاتحادية في العراق

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 16: Iss. 66, 2024 المجلد 16 ـ العدد 66 ـ 2024
96

https:// .			-			 ،)	(		 ،لإعــلان ســيدي الرئيــس. دراســات: العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة
 doi.org/	0.				6/hum.v		i	.	6		

العلــي، ب. م. ب. )		0	(. قصــة الرمــز الدينــي دراســة حــول الرمــوز الدينيــة ودلالاتهــا فــي الشــرق الأدنــى 
القديــم والمســيحية والإســلام ومــا قبلــه. 

بنكراد، س. )006	(. سيميائيات الصورة الاشهارية الاشهار والتمثلات الثقافية. المغرب: افريقيا الشرق. 
بنكــراد، س. )		0	(. ســيرورات التأويــل مــن الهرموســية الــى الســيميائيات. بيــروت: الــدار العربيــة للعلــوم 

الاختــلاف.  منشــورات  ناشــرون، 
جمعــة، ب. ح. )		0	(. فــن الاخــراج الصحفــي لمواقــع الجرائــد الالكترونيــة دراســة تحليليــة. عمــان: دار غيــداء 

للنشــر والتوزيع. 
ريكــور، ب. )	00	(. صــراع التأويــلات دراســات هيرمينوطيقيــة )م. عياشــي، Trans.(. بيــروت: دار الكتــاب 

الجديــد المتحــدة. 
الاعلامــي،  الباحــث  الكرافيكيــة.  التصاميــم  فــي  الاتصالــي  الخطــاب  ســيميائية   .)	0		( عبــاس، ه. ف. 

 https://www.iasj.net/iasj/article/	0				  .		6-			  ،)		-		(6
بريمي، ع. )6	0	(. مطاردة العلامات بحث في سيميائيات شارل ساندرس. عمان: دار كنوز المعرفة.  
علي، م. م. ي. )	00	(. المعنى وظلال المعنى أنظمة الدلالة العربية. بنغازي: دار المدار الاسلامي. 

غــازي، و. )		0	(. التوظيــف الدلالــي للمفاهيــم الإيحائيــة فــي النصــوص الإعلاميــة. الباحــث الاعلامــي، 
 https://www.iasj.net/iasj/article/	0			0  .			-		0  ،)		-		(6

فــارع، ش.، حمــدي، ج.، عمايــره، م.، و العنابــي، م. )		0	(. مقدمــة فــي اللغويــات المعاصــرة. عمــان: دار 
وائــل للطباعــة والنشــر والتوزيــع. 

محمــد، ك. )		0	(. الرمــز والعلامــة والاشــارة المفاهيــم والمجــالات. الملتقــى الوطنــي الرابــع الســيمياء والنــص 
الادبي. 

يونــغ، ك. غ. )		0	(. الإنســان ورمــوزه ســيكولوجيا العقــل الباطــن )ع. ا. ناصيــف، Trans.(. دمشــق: دار 
التكويــن للتأليــف والترجمــة والنشــر.

Funding
None

ACKNOWLEDGEMENT
None

CONFLICTS OF INTEREST
The author declares no conflict of interest

References
Abbas, H. F. (2014). Semiotics of communicative discourse in graphic designs. 

ALBAHITH ALALAMI, 6(24-25), 211-226. https://www.iasj.net/iasj/
article/104353 

Al-Ali, B. M. B. (2012). The story of the religious symbol: A study of religious 

https://doi.org/10.35516/hum.v49i1.1651
https://doi.org/10.35516/hum.v49i1.1651
https://www.iasj.net/iasj/article/104353
https://www.iasj.net/iasj/article/104380
https://www.iasj.net/iasj/article/104353
https://www.iasj.net/iasj/article/104353


دور الملصق في التعريف بهيئة النزاهة الاتحادية في العراق

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 16: Iss. 66, 2024 المجلد 16 ـ العدد 66 ـ 2024
97

symbols and their connotations in the ancient Near East, Christianity, 
Islam, and before. 

Al-Dasma, M. H. (2013). The Semantic Influence of Word and Image on 
the News Media: Theoretical Study in Kuwaiti media [Master’s 
thesis, Middle East University]. Master’s thesis. https://meu.edu.jo/
libraryTheses/5862305d31483_1.pdf

Al-Habasha, S., & Al-Saudi, N. (2020). Symbolic patterns in language and 
perception. Amman: Dar Kunooz Al-Ma’rifa for Publishing and Distribution. 

Al-Shammari, H. B. O. (2008). Electoral propaganda through wall posters for the Iraqi 
Council of Representatives elections: an analytical study of the propaganda 
contents from 11/13/2005 until 12/13/2005 [UnpublishedMaster’s thesis, 
University of Baghdad]. 

Al-Taie, L. I. F. (2006). The Relationship Between the Shape and Context in the 
Some Designs Which Produced By (UNICEF) [UnpublishedMaster’s thesis, 
University of Baghdad]. 

Alazawi, M., & Alrawi, B. (2022). Denotation of Narrative Features in Television 
Advertising (A Semiotic Approach to Mr. President's Declaration). Dirasat: 
Human and Social Sciences, 49(1), 144-171. https://doi.org/10.35516/hum.
v49i1.1651 

Ali, M. M. Y. (2007). Meaning and shades of meaning: Arabic semantic systems. 
Benghazi: Dar Al-Madar Al-Islami. 

Benkrad, S. (2006). Semiotics of the advertising image, advertising and cultural 
representations. Morocco: East Africa. 

Benkrad, S. (2012). Interpretation processes from hermeneutics to semiotics. Beirut: 
Arab House of Science Publishers, Difference Publications. 

El Gamal, B. (2014). From symbol to religious symbol, research into meaning, 
functions, and approaches. Sfax: Al-Tasfir Al-Fanni Press.

Fadhil, D. A.-F., & Al-Rawi, B. J. (2022). EMPLOYING HOFSTEDE'S CULTURAL 
DIMENSIONS IN TELEVISION ADVERTISING:(An Analytical Study 
of Zain’s “Ya Baghdad” Advertisement). resmilitaris, 12(2), 3609-3625. 
https://resmilitaris.net/issue-content/employing-hofstede-s-cultural-
dimensions-in-television-advertising-an-analytical-study-of-zain-s-ya-
baghdad-advertisement-336 

Farea, S., Hamdi, J., Amayra, M., & Al-Annabi, M. (2013). Introduction to 
contemporary linguistics. Amman: Dar Wael for printing, publishing and 
distribution. 

Ghazi, W. (2014). Semantic employment of suggestive concepts in media texts. 
ALBAHITH ALALAMI, 6(24-25), 270-275. https://www.iasj.net/iasj/
article/104380 

Juma, B. H. (2015). The art of journalistic production for electronic newspaper 

https://meu.edu.jo/libraryTheses/5862305d31483_1.pdf
https://meu.edu.jo/libraryTheses/5862305d31483_1.pdf
https://doi.org/10.35516/hum.v49i1.1651
https://doi.org/10.35516/hum.v49i1.1651
https://resmilitaris.net/issue-content/employing-hofstede-s-cultural-dimensions-in-television-advertising-an-analytical-study-of-zain-s-ya-baghdad-advertisement-336
https://resmilitaris.net/issue-content/employing-hofstede-s-cultural-dimensions-in-television-advertising-an-analytical-study-of-zain-s-ya-baghdad-advertisement-336
https://resmilitaris.net/issue-content/employing-hofstede-s-cultural-dimensions-in-television-advertising-an-analytical-study-of-zain-s-ya-baghdad-advertisement-336
https://www.iasj.net/iasj/article/104380
https://www.iasj.net/iasj/article/104380


دور الملصق في التعريف بهيئة النزاهة الاتحادية في العراق

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 16: Iss. 66, 2024 المجلد 16 ـ العدد 66 ـ 2024
98

websites, an analytical study. Amman: Dar Ghaida for Publishing and 
Distribution. 

Jung, C. (2012). Man and his symbols, psychology of the subconscious (A. K. Nassif, 
Trans.). Damascus: Dar Al-Takween for writing, translation and publishing. 

Muhammad, K. (2014). Symbol, sign, and reference concepts and fields. The Fourth 
National Forum on Alchemy and Literary Text. 

Premi, A. (2016). Chasing signs: An investigation into the semiotics of Charles 
Sanders. Amman: Dar Kunuz Almaerifa.

Ricoeur, P. (2005). The conflict of interpretations, hermeneutic studies (M. Ayashi, 
Trans.). Beirut: United New Book House.



99

    Vol. 16: Iss. 66, 2024, PP. 99-116

E-ISSN: 2617-9318 
P-ISSN: 1995-8005

College of Mass Communication
University of Baghdad

The Role of Public Relations in Building the Institutional Im-
age of Organizations Concerned with Children's Affairs:
A Survey Study of the Audience of the Children's Culture House

Fay Ayad Fouad1a          Baqir Musa Jassim1b

1 Department of Public Relations, College of Mass Communication, University of Baghdad, Baghdad, 
Iraq.

                   This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.

Abstract
This research aims to explore the role of public relations in shaping the institu-

tional image of organizations concerned with children's affairs and to identify the 
indicators of the public's perception of these organizations. The study employs a 
survey methodology through the preparation of a measurement form, distributed to 
a sample of the Children's Culture House audience, consisting of 400 respondents. 
This approach seeks to determine the role of public relations in the Children's Cul-
ture House and the prevailing public perception of the institution.

The findings indicate that the public holds a positive perception of the Children's 
Culture House. This perception is attributed to the institution's activities and the work 
of its public relations team, which strives to offer the best programs and activities to 
its audience. Additionally, the results confirm that the Children's Culture House is 
one of the most significant local institutions in Iraq, dedicated to the care of children 
and the dissemination of cultural values through its initiatives.

Keywords: Public Relations, Institutional Image, Organizations Concerned with 
Children's Affairs.

a Corresponding author: E-mail address: fay.ayad2103m@comc.uobaghdad.edu.iq, +964 781 200 8787
b Co-author: E-mail address: Drbaqer@comc.uobaghdad.edu.iq, +964 770 676 2203
DOI: https://doi.org/10.33282/abaa.v16i66.1204
Received: 15/01/2024, Revised: 02/02/2024, Accepted: 11/02/2024, Published: 28/12/2024
 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doaj.org/toc/2617-9318?source=%7B%22query%22%3A%7B%22bool%22%3A%7B%22must%22%3A%5B%7B%22terms%22%3A%7B%22index.issn.exact%22%3A%5B%221995-8005%22%2C%222617-9318%22%5D%7D%7D%5D%7D%7D%2C%22size%22%3A100%2C%22sort%22%3A%5B%7B%22created_date%22%3A%7B%22order%22%3A%22desc%22%7D%7D%5D%2C%22_source%22%3A%7B%7D%2C%22track_total_hits%22%3Atrue%7D
https://orcid.org/0009-0009-8834-0053
https://orcid.org/0000-0001-7642-6655


ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 16: Iss. 66, 2024 المجلد 16 ـ العدد 66 ـ 2024
100

المجلد 16، العدد 66، 2024

كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

دور العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية للمؤسسات المعنية بشؤون الأطفال:
دراسة مسحية لجمهور دار ثقافة الأطفال

فيّ أياد فؤاد1                باقر موسى جاسم1
         

1 قسم العلاقات العامة، كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

مستخلص
المعنيــة  الذهنيــة للمؤسســات  بنــاء الصــورة  فــي  العامــة  يهــدف البحث إلــى معرفــة دور العلاقــات 
بشــؤون الأطفــال، ومعرفة مؤشــرات الصــورة الذهنية التــي يحملهــا الجمهــور إزاء المؤسســات المعنيــة 
بشــؤون الأطفال، وقــد تــم الاســتناد إلــى المنهــج المســحي عن طريــق إعــداد اســتمارة المقياس وتوزيعهــا 
على عينة من جمهور مؤسســة دار ثقافة الأطفال، والتي شــملت )00	( مبحوثاً لمعرفة دور العلاقات 

العامــة فــي مؤسســة دار ثقافــة الأطفال والصــورة الســائدة عنهــا لــدى جمهورهــا. 
وقــد أظهــرت نتائــج البحــث أن الصــورة التــي يحملها الجمهــور عــن مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال هــي 
صورة إيجابية؛ ذلك عن طريق نشاط المؤسسة وعمل العلاقات العامة فيها، والتي تحاول تقديم أفضل 
النشــاطات والبرامــج لجمهــور المؤسســة، وأيضًا أثبتــت النتائــج أن مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال مــن أهــم 

المؤسســات المحلية فــي العــراق التــي تعنــى باهتمــام الأطفــال ونشــر القيــم الثقافية عبر نشــاطاتها.

الكلمات المفتاحية: العلاقات العامة، الصورة الذهنية، المؤسسات المعنية بشؤون الأطفال.

مقدمة
واجتماعيًــا  وعقليًــا  جســديًا  الطفــل  نمــو  تشــكيل  الأطفال إلــى  بشــؤون  المعنيــة  تسعى المؤسســات 
وثقافيًا عــن طريــق مــا توفــره مــن أنشــطة وأجــواء نفســية وتربويــة، إذ تعمل مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال 
علــى  تســاعدهم  توعويــة لأولياء الأمــور  برامــج  وتوفيــر  الأطفــال  لتعليــم وترفيــه  تهيئة برامجهــا  علــى 
كيفيــة التعامــل مــع أطفالهــم، وبالتأكيــد تحتــاج هــذه المؤسســات إلى جهــاز علاقــات عامــة يعمــل علــى 
تقديم النشــاطات الاتصالية للتواصــل مــع جمهــور المؤسســة ومعرفــة احتياجاتهم، ومعرفــة خطــط وبرامــج 
المؤسســة والعمــل علــى تحقيقهــا، والحفــاظ علــى ســمعة المؤسســة مــن الشــائعات، والتصــدي للمشــكلات 
التــي قــد تتعــرض لهــا المؤسســة، فضــلًا عــن بنــاء صــورة ذهنيــة إيجابية للمؤسســات المعنية بشــؤون 
الأطفال، وفــي زمــن أصبحت المعلومات متاحــة للجميع بأقــل الإمكانيــات والتواصل بــات مفتوحــاً علــى 
المســتويات جميعهــا، كان لعمــل العلاقــات العامــة داخــل مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال أهميــة كبيــرة مــن 
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خــلال التخطيــط لعملهــا، والســعي إلــى بنــاء صــورة إيجابيــة عــن المؤسســة، فضــلًا عــن معرفــة المشــكلات 
التــي تواجــه المؤسســة والتصــدي لــه.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث وأهميته

تحظــى الصــورة الذهنيــة باهتمــام كبيــر فــي مجــال العلــوم الإنســانية، ولا ســيما فــي العلاقــات العامــة، 
نظــرًا لدورهــا الأساســي فــي تشــكيل آراء واتجاهــات الجمهــور تجــاه المؤسســات، وتمثــل الصــورة الذهنيــة 
التصــور الــذي يكونــه الجمهــور عــن طبيعــة عمــل المؤسســة ومــدى معرفتــه بالمعلومــات الصــادرة عنهــا 
وقدرتهــا علــى التكيــف مــع المتغيــرات البيئيــة، وتســعى مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال إلــى بنــاء صــورة ذهنيــة 
إيجابية، إذ يرتبط نجاحها أو فشــلها بنوعية هذه الصورة لدى الجمهور، وبالنظر إلى أهمية المؤسســات 
المتخصصــة بشــؤون الأطفــال ودور العلاقــات العامــة فــي حمايــة حقوقهــم، يُعــدُّ الاهتمــام بالطفولــة أمــرًا 
ضروريًــا لتطويــر المهــارات العلميــة والمعرفيــة لــدى الأطفــال، لــذا فعلــى هــذه المؤسســات تصميــم برامــج 
ملائمــة وذات محتــوى مناســب لهــذه الفئــة العمريــة، إذ تؤثــر الطفولــة علــى تكويــن ميــول واتجاهــات 
الأطفــال وتوعيتهــم، وأيضًــا تعمــل هــذه المؤسســات علــى بنــاء صــورة إيجابيــة فــي أذهــان الجمهــور مــن 

خــلال برامــج العلاقــات العامــة لكســب ثقتهــم.
ومــن هنــا تبــرز الإشــكالية البحثيــة فــي الكشــف عــن دور العلاقــات العامــة فــي بنــاء الصــورة الذهنيــة 

للمؤسســات المهتمــة بشــؤون الأطفــال.
وتكمــن أهميــة هــذا البحــث فــي تســليط الضــوء علــى الطفــل كفئــة رئيســة فــي المجتمــع، وتوضيــح 
مــا يقدمــه البحــث لتعزيــز العلاقــة بيــن المجتمــع والمؤسســات المعنيــة بشــؤون الطفــل، والتعــرف علــى 
الأســاليب التــي تســتخدمها العلاقــات العامــة لتقديــم نشــاطات المؤسســة، ومــدى رضــا الجمهــور عنهــا، 

وفــرص مشــاركته الفعليــة فــي هــذه الأنشــطة.

ثانيًا: أهداف البحث
معرفة دور العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية للمؤسسات المعنية بشؤون الأطفال.. 	
معرفة مؤشرات الصورة الذهنية التي يحملها الجمهور إزاء المؤسسات المعنية بشؤون الطفل.. 	
معرفــة الرســائل الاتصاليــة التــي تضمنتهــا أنشــطة العلاقــات العامــة فــي المؤسســات المعنيــة بشــؤون . 	

الأطفال.

ثالثًا: نوع البحث ومنهجه
يندرج هذا البحث ضمن البحوث الوصفية، والذي يعنى بدراسة الظواهر ووصفها وجمع المعلومات 
والبيانــات عنهــا وتحليلهــا وتصنيفهــا وتبويبهــا للوصــول إلــى نتائــج وتعميمــات عــن الظاهــرة )المشــهداني، 
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		0	، صفحــة 6		(. وتــم الاعتمــاد علــى المنهــج المســحي الــذي تــم مــن خلالــه جمــع المعلومــات عــن 
الظاهــرة، ويســتخدم المســح لتحليــل واقــع الحــال للأفــراد، وأيضــا لمســح مجموعــة كبيــرة مــن الأفــراد فــي 

منطقــة معينــة )اســماعيل وآخــرون، 006	، صفحــة 		(

رابعًا: مجتمع البحث وعينته
يتحــدد مجتمــع البحــث فــي هــذه الدراســة بجميــع أفــراد الجمهــور المتعامليــن مــع مؤسســة دار ثقافــة 
الأطفــال وبمختلــف مديرياتهــا، وبالنظــر لســعة الجمهــور وأعــداده الكبيــرة، فقــد اعتمــدت الباحثــة علــى عينــة 
ــة لهــذا المجتمــع قوامهــا )00	( مبحــوث، وبالاســتناد إلــى معادلــة ســتيفن  غيــر احتماليــة غرضيــة ممثل

تامســون.

خامسًا: مجالات البحث
المجــال البشــري: وهم الأفــراد الذيــن جــرت عليهــم الدراســة الميدانيــة، ويمثلــون الجمهــور الذيــن . 1

يتعاملــون مــع مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال، وتــم توزيــع اســتمارة المقيــاس علــى عينــة مــن جمهــور 
مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال البالــغ عددهــم )00	( مبحــوث فــي مدينــة بغــداد. 

المجال المكاني: وتمثل في الجمهور المتعامل مع مؤسسة دار ثقافة الاطفال في بغداد.  . 2
المجــال الزماني: يقصــد بــه تحديــد الزمــان الــذي تــم فيــه البحــث، والــذي امتــد مــن )	/	/		0	( . 3

إلــى )		/	/		0	( المتمثــل بتصنيــف نشــاطات مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال علــى موقــع الفيــس 
بوك، وتوزيع استمارة الاستبانة لمدة أسبوع واحد امتد من )		/6/		0	( إلى )		/6/		0	(، 
أمــا اســتمارة المقيــاس فتــم توزيعهــا علــى جمهــور مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال لمــدة شــهر مــن 

)	/	/		0	( إلــى )	/	/		0	(.

سادسًا: أداة جمع البيانات
اعتمــدت الباحثــة علــى أداة البحــث الرئيســة المقيــاس للتعــرف علــى مؤشــرات الصــورة الذهنيــة لــدى 
ثبــات  أمــا  المقيــاس 	.		،  أداة  نســبة صــدق  ثقافــة الأطفــال، وجــاءت  الجمهــور إزاء مؤسســة دار 

المقيــاس بطريقــة الفاكرونبــاخ فجــاء بنســبة 		.0.

سابعًا: الدراسات السابقة
قامــت الباحثــة بإجــراء مســح عــام وشــامل لجميــع الدراســات والبحــوث الســابقة، والتــي تعلقــت بمتغيــري 
الصــورة الذهنيــة والطفــل، وكان ذلــك فــي بدايــة تنفيــذ مشــروع البحث، وقــد تــم اســتعراض الدراســات 

ــا لتسلســلها الزمنــي علــى النحــو الآتــي: الســابقة وفقً
دراســة )صايل، 2008(: هدفــت الدراســة إلى معرفــة مــدى اســتخدام العلاقــات العامــة للوســائل . 1

بشــؤون  المعنيــة  المدنــي  المجتمــع  منظمــات  عــن  ايجابيــة  صــورة  لبنــاء  الاتصاليــة  والأســاليب 
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التدريســيين، وتقديم عرض تحليلي للأنشــطة التي تمارســها العلاقات العامة في المنظمات المعنية 
بشــؤون التدريســيين دراســة ميدانيــة علــى ثــلاث منظمــات، وتوصل الباحــث إلى مجموعــة نتائــج 
أهمهــا: إنَّ عــددًا كبيــرًا مــن العامليــن فــي مجــال العلاقــات العامــة لديهــم خبــرة لا تتجــاوز الثــلاث 
ســنوات، وهــي أعلــى نســبة مــن حيــث عــدد ســنوات الخبــرة فــي مجــال العلاقــات العامــة، ممــا يشــير 

إلــى حداثــة العلاقــات العامــة فــي هــذه المنظمــات.
دراســة )فهد، 2014(: تمثلــت مشــكلة البحــث بالــدور الكبيــر الــذي تؤديــه المؤسســات التربويــة فــي . 2

المجتمــع، فهــي مــن أهــم المؤسســات الاجتماعيــة التــي وجــدت لتعليــم أبنــاء المجتمــع وحفــظ تراثــه، إذ 
جــاءت لمعرفــة الصورة الذهنيــة التــي يحملهــا الجمهــور عنهــا باعتبــار أن طبيعــة هــذه الصــورة ســواء 
أكانــت ســلبية أم ايجابيــة هــي التــي تحــدد ســلوك النــاس إزاء المؤسســات، وخرج الباحــث بمجموعــة 
نتائــج أهمها: وعــي وادراك غالبيــة المبحوثيــن فــي أن المدرســة هــي مؤسســة اجتماعيــة لهــا دور 
تربــوي وتعليمــي إلا أن هنــاك قصــور فــي الجانبيــن التربــوي والتعليمــي فــي المؤسســات التربويــة 

الحكوميــة فــي العــراق.
دراســة )حســين، 2020(: تضمنــت الدراســة معرفــة دور الإعــلام فــي ترســيخ القيــم التربوية لــدى . 3

الطفــل، وهــذا الــدور لــه جوانــب متعــددة وفقــاً لنــوع وســائل الإعــلام التــي يفضلهــا الطفــل، وهدفــت إلــى 
معرفــة نــوع وســائل الإعــلام المفضلــة لــدى الطفــل العراقــي، ونــوع القيــم التربويــة الســائدة لــدى الطفــل 

العراقــي، ودرجــة إســهام وســائل الإعــلام فــي ترســيخ القيــم التربويــة.

ثامنًا: تحديد مصطلحات البحث
العلاقــات العامــة: نشــاط اتصالــي يقــوم بــه ممارســو العلاقــات العامــة فــي مختلــف المؤسســات التــي . 1

تعمــل علــى تقديــم البرامــج والنشــاطات المختلفــة للجمهــور، بهــدف مــد جســور الثقــة بيــن المؤسســة 
وجمهورهــا الداخلــي والخارجــي، ومحاولــة التصــدي لكافــة الشــائعات وحــل المشــكلات التــي تتعــرض 

لهــا المؤسســة )ابراهيــم و العــزاوي، 		0	، صفحــة 	(. 
الصــورة الذهنيــة: هــي صــورة ذهنيــة مشــتركة لــدى مجموعــة مــن الأشــخاص، وغالبًــا مــا تتكــون مــن . 2

آراء مبســطة أو غيــر مكتملــة أو مشــوهة، وقــد تظهــر علــى شــكل مواقــف عاطفيــة تجــاه الأشــخاص 
أو القضايــا أو الأحــداث )الجبــوري، 0	0	، صفحــة 	( .

المؤسســات المعنيــة بشــؤون الأطفــال: هــي مجموعــة مــن المنظمــات التــي تعنــى برعايــة الأطفــال . 3
وحمايتهــم وتوفيــر احتياجاتهــم كافــة، والإحاطــة بهــم وكيفيــة التعامــل معهــم، وتوفيــر النشــاطات 

الثقافيــة والعلميــة لتطويــر مهــارات وقــدرات الاطفــال )الحريــري، 		0	، صفحــة 0		(.
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الإطار النظري
أهمية المؤسسات المعنية بشؤون الأطفال في المجتمع وعوامل تكوين الصورة الذهنية	 

تُعــدّ المرحلــة الأولــى مــن طفولــة الإنســان مــن أهــم المراحــل فــي نشــأته، لذلــك أدركــت الأمــم أن ســر 
القــوة الحضاريــة للدولــة يكمــن فــي قــدرة الدولــة علــى رعايــة صغارهــا، ومــن واجــب الدولــة وشــعوبها 
أن توفــر الظــروف الموضوعيــة لتحقيــق نمــو الأطفــال وتطويــر مواهبهــم؛ لأن ابــداع الــدول يكمــن فــي 
أبنائهــم فهــم مصــدر كل ابــداع وعطــاء، كمــا يقــول المثــل الصينــي القديــم: "إذا أردت أن تســتثمر لعــام 
فــازرع قمحــاً، وإذا أردت أن تســتثمر لعشــر ســنين ازرع شــجراً، وإذا أردت أن تســتثمر إلــى الأبــد فتعهــد 
الخاصــة  بالمؤسســات  الاهتمــام  يجــب  ذلــك  وفــي ضــوء   ،)	 	00	، صفحــة  )المجيــدل،  الشــباب" 
بالطفولــة؛ لأنهــا تســعى الــى تقديــم برامــج تربويــة وثقافيــة، فضــلًا عــن التنســيق بيــن جهــود العامليــن الذيــن 
يبذلــون جهــوداً خاصــة فــي تربيــة الأطفــال الصغــار داخــل المؤسســات، ويُعــدُّ مشــروع التعليــم والرعايــة 
للأطفــال فــي ســن الثالثــة مــن المشــاريع المهمــة فــي مؤسســات حضانــات الأطفــال ومراكــز الرعايــة التــي 
تتعامل مــع الأطفال )الحريــري، 		0	، صفحــة 0		(، لذلــك تقــوم مؤسســات الثقافــة بوضــع برنامجــاً 
الوطنيــة  الهويــة  تعزيــز  الــى  البرنامــج  النفســية والجســدية، ويهــدف  احتياجاتــه  وتلبيــة  الطفــل  لحمايــة 
وتعميــق الأصالــة والقيــم الإيجابيــة والانفتــاح علــى الحضــارات الأخــرى، وتعزيــز علــوم الطفــل وثقافتــه، 
وتنميــة وعيــه ومهاراتــه وإبداعــه، ويتضمن البرنامــج العديــد مــن المشــاريع التــي تهــدف إلــى تطويــر كافــة 
القطاعــات المتعلقــة بتنميــة جيــل مــن القــراء مثــل: بنــاء المكتبــات، وتنميــة مهــارات المكتبييــن، واســتخدام 
أدب الأطفــال فــي المــدارس وريــاض الأطفــال، وحــث وســائل الإعــلام فــي التركيــز علــى أدب الأطفــال 

لمــا لــه مــن أهميــة فــي تنميــة الأطفــال )عبــد الفتــاح و أبــو العينيــن، 		0	، صفحــة 			(.
وفــي ضــوء مــا ســبق هنــاك العديــد مــن العوامــل التــي تســاعد علــى تكويــن الصــور الذهنيــة لــدى 

ومنهــا: الأطفــال 
الأســرة: تُعدُّ الأســرة المنظمــة الأولــى فــي المجتمــع وأول مؤسســة يرتبــط بهــا الطفــل بشــكل مباشــر، . 1

ويتــم تنشــئة الطفــل اجتماعيــاً داخلهــا، ويكتســب العديــد مــن المعــارف والمهــارات، وتكويــن اتجاهاتــه 
فــي الحيــاة، ويجــد الأمــان داخــل أســرته )العــزب، 		0	، صفحــة 		(.

المؤسســات التعليمية: تُعــدُّ مؤسســة اجتماعيــة وظيفتهــا الرئيســة هــي التعليــم، وتقــوم بتنظيــم وتهذيــب . 2
الســلوك وجعلــه مقبــولًا اجتماعيــاً، وتعليــم الأطفــال المعــارف والعلــوم، وتُعــدُّ المؤسســات الاجتماعيــة 
الرابــط الــذي يربــط بيــن الأســرة والمجتمــع، ولكــن العلاقــات الأســرية تتميــز بالعمــق والاســتمرارية، علــى 
عكــس المؤسســات التعليميــة التــي لهــا تأثيــر علــى ســلوك الأطفــال )الموســوي، 0	0	، صفحــة 		(.

بســبب . 3 الإعــلام؛  بوســائل  وتأثيــراً  اســتهدافاً  الفئــات  أكثــر  مــن  الأطفــال  الإعلام: يُعــدُّ  وســائل 
خصائصهــم التربويــة وثقافتهــم وطبيعيــة وعيهــم وفهمهــم للرســائل الإعلاميــة، وكذلــك جعلــت وســائل 
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الإعــلام الصــور أكثــر أهميــة مــن الكلمــات، ولا تحتــاج الصــور إلــى كلمــات لاختــراق إدراك المتلقــي، 
فــإن ثقافــة الصــور تحــل محــل ثقافــة الكلمــة فــي حيــاة أطفالنــا، ممــا يؤثــر ســلباً علــى تــرك الأطفــال 
للقــراءة واعتمادهــم علــى الصــور، كمــا تؤثــر وســائل الإعــلام علــى التنشــئة الثقافيــة للأطفــال بمــا 
تحملــه مــن عناصــر خارجيــة وأجنبيــة لتحــل محــل ثقافــة مجتمعــه الأســاس، فيتقبــل الطفــل تدريجيــا 
ثقافــة الآخريــن ويتخلــى عــن ثقافــة مجتمعــه، وإن كل مــا يــراه عبــر وســائل الإعــلام ينطبــع فــي مخيلتــه 

ويخــزن فــي ذاكرتــه )إســماعيل، 		0	، الصفحــات 		-		(

الإطار الميداني
جدول )1( يوضح الفقرات التي تخص دار ثقافة الأطفال

المرتبة الانحراف 
المعياري

الوسط 
المرجح النسبة التكرار البدائل الفقرة ت

3 0.56 2.65
4.5 18 اتفق تعُدُّ مؤسســة دار ثقافــة الأطفال من 

أهــم المؤسســات المحليــة الخاصــة 
بالطفل

125.5 102 محايد
70 280 لا اتفق

2 0.84 1.79
48.5 194 اتفق لا تقــوم مؤسســة دار ثقافة الأطفال 

ــق  ــن طري ــاطها ع ــج لنش بالتروي
وســائل الإعــلام

224 96 محايد
27.5 110 لا اتفق

1 1.43 2.75
7.5 30 اتفق

تنشــر مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال 
القيــم الثقافيــة عبر نشــاطها 

319.5 78 محايد
73 292 لا اتفق

أفــرزت نتائــج التحليــل الميدانــي بشــأن فقــرة "تُعــدُّ مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال مــن أهــم المؤسســات 
المحليــة الخاصــة بالطفــل"، إذ بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن اتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )	.	%(، فيمــا 
بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن كانــوا محايديــن منهــا )	.		%(، أمــا نســبة أفــراد عينــة البحــث الذيــن لــم 
يتفقــوا عليهــا فبلغــت )0	%(، وبلــغ الوســط المرجــح )	6.	(، والانحــراف معيــاري )6	.0(، وهــذا دلالــة 

علــى أن أغلــب المبحوثيــن كانــوا محايديــن لأهميــة مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال.  
وعنــد ســؤال عينــة البحــث عــن فقــرة "لا تقــوم مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال بالترويــج لنشــاطها عــن 
طريــق وســائل الإعــلام"، فقــد تبيــن اتفــاق أغلــب المبحوثيــن علــى هــذه الفقــرة بنســبة بلغــت )	.		%(، 
أمــا نســبة المبحوثيــن الذيــن كانــوا محايديــن فبلغــت )		%(، بينمــا بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا 

علــى هــذه الفقــرة )	.		%(، وبلــغ الوســط المرجــح )		.	(، الانحــراف معيــاري )		.0(. 
فيمــا بينــت عينــة البحــث فقــرة" تنشــر مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال القيــم الثقافيــة عبــر نشــاطاتها"، 
اتفــاق أغلــب المبحوثيــن بنســبة بلغــت )		%(، أمــا نســبة المبحوثيــن المحايديــن فقــد بلغــت )	.		%(، 
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فــي حيــن بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )	.	%(، وبلــغ الوســط المرجــح 
)		.	(، والانحــراف معيــاري )		.	(.

جدول )2( يوضح الأنشطة الخاصة لبناء صورة ذهنية

المرتبة الانحراف 
المعياري

الوسط 
المرجح النسبة التكرار البدائل الفقرة ت

3 0.60 2.52
6 24 اتفق

تهتــم مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال 
ببنــاء صــورة إيجابيــة عنهــا 

136 144 محايد
58 232 لا اتفق

1 0.82 1.28
44.5 178 اتفق لا تــؤدي نشــاطات مؤسســة دار 

ثقافــة الأطفــال الــى رســم صــورة 
إيجابيــة عنهــا فــي أذهــان الجمهور

229 116 محايد
26.5 106 لا اتفق

2 0.63 2.50

7.5 30 اتفق ــال  ــة الأطف ــا تنتجــه دار ثقاف إن م
مــن برامــج تلفزيونيــة تســاعد 
ذهنيــة  صــورة  خلــق  علــى 
دورهــا  طبيعــة  عــن  واضحــة 

بالأطفــال   معنيــة  كمؤسســة 

334.5 138 محايد

58 232 لا اتفق

بينــت فقــرة "تهتــم مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال ببنــاء صــورة إيجابية عنه"، إجابــات المبحوثين الذين 
اتفقوا على هــذه الفقــرة بنســبة بلغــت )6%(، أمــا الأفــراد المحايديــن منهــم فبلغــت نســبتهم )6	%(، فيمــا 
بلغت نسبة الذين لم يتفقوا على هذه الفقرة )		%(، وبلغ الوسط المرجح )		.	(، والانحراف معياري 

.)0.60(
وعنــد ســؤال المبحوثين عــن فقــرة "لا تــؤدي نشــاطات مؤسســة دار ثقافــة الاطفــال إلــى رســم صــورة 
إيجابيــة عنهــا فــي أذهــان الجمهور"، جــاءت إجابــات المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة بنســبة 
بلغــت )26.5%(، فــي حيــن بلغــت إجابــات المبحوثيــن الذيــن اتفقــوا علــى الفقــرة بنســبة )%44.5(، 
أمــا أفــراد عينــة البحــث المحايدين لهــذه الفقــرة فبلغــت نســبتهم )		%(، وبلــغ الوســط المرجــح )		.	( 

والانحــراف معيــاري )		.0(.
فيمــا بينــت عينــة البحــث فقــرة "إن مــا تنتجــه دار ثقافــة الاطفــال مــن برامــج تلفزيونيــة تســاعد علــى 
خلــق صــورة ذهنيــة واضحــة عــن طبيعــة دورهــا كمؤسســة معنيــة بالطفولة"، اتفاق المبحوثيــن علــى 
هــذه الفقــرة بنســبة بلغــت )	.	%(، أمــا نســبة المبحوثيــن الذيــن كانــوا محايديــن فقــد بلغــت )	.		%(، 
فــي حيــن بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )		%(، وبلــغ الوســط المرجــح 

)0	.	( لهــذه الفقــرة، والانحــراف معيــاري )	0.6(.
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جدول )3( يوضح الأسئلة الخاصة بجمهور دار ثقافة الأطفال

المرتبة الانحراف 
المعياري

الوسط 
المرجح النسبة التكرار البدائل الفقرة ت

2 0.64 2.29
10.5 42 اتفق الجمهــور مــن الاطــلاع  يتمكــن 

علــى نشــاطات مؤسســة دار ثقافــة 
الاطفــال 

150 202 محايد
39 156 لا اتفق

3 0.61 2.36
43 174 اتفق تعمــل مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال 

علــى إقنــاع جمهورهــا بالأفــكار 
ــال ــة بالأطف ــات الخاص والمعلوم

249 196 محايد
7.5 30 لا اتفق

1 0.68 2.53
64 256 اتفق المطبوعات والمجموعات 

القصصية التي تنتجها مؤسسة دار 
ثقافة الأطفال هي متاحة للجميع

325 100 محايد
11 44 لا اتفق

تضمنــت فقــرة "يتمكــن الجمهــور مــن الاطــلاع علــى نشــاطات مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال"، إجابــات 
المبحوثيــن الذيــن اتفقــوا على هــذه الفقرة بنســبة بلغــت )	.0	%(، أمــا الأفــراد المحايديــن فبلغــت نســبتهم 
)0	%(، فيمــا بلغــت نســبة الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )		%(، وبلــغ الوســط المرجــح )		.	(، 

والانحــراف معياري )	0.6(.
وبشــأن فقــرة "تعمــل المؤسســة )دار ثقافــة الأطفــال( علــى إقنــاع جمهورهــا بالأفــكار والمعلومــات 
الخاصــة بالأطفال"، أشــارت إجابــات المبحوثيــن الــى أن الذيــن اتفقــوا علــى هــذه الفقــرة بلغــت نســبتهم 
)		%(، وبلغــت نســبة المبحوثيــن المحايديــن )		%(، فيمــا بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا 

علــى هــذه الفقــرة )	.	%(، وبلــغ الوســط المرجــح )2,36(، والانحــراف معيــاري )	0.6(.
أشــارت نتائــج التحليــل إلــى فقــرة "المطبوعــات والمجموعــات القصصيــة التــي تنتجهــا مؤسســة دار 
ــع"، فتبيــن أن نســبة المبحوثيــن الذيــن اتفقــوا علــى هــذه الفقــرة بلغــت  ثقافــة الأطفــال هــي متاحــة للجمي
)	6%(، فيمــا بلغــت نســبة المبحوثيــن المحايديــن)		%(، وبلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى 

الفقــرة )		%(، وبلــغ الوســط المرجــح )		.	(، والانحــراف معيــاري )	0.6(.

جدول )4( يوضح الوسائل الاتصالية التي تستخدمها الدار لتقديم نشاطها

المرتبة الانحراف 
المعياري

الوسط 
المرجح النسبة التكرار البدائل الفقرة ت

3 0.57 2.62
76.5 270 اتفق ــار  ــي والمزم ــة مجلت ــدُّ مجل تعُ

مــن أهــم الوســائل الاتصاليــة 
لــدى  المعرفــة  تنمــي  التــي 

الاطفــال

127.5 110 محايد
5 20 لا اتفق
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2 0.59 2.67
73.5 294 اتفق ــل ومســرح  ــدُّ مســرح الطف يعُ

ــم  ــن أه ــحري م ــوس الس الفان
أدوات نشــاطات مؤسســة دار 

ــال  ــة الأطف ثقاف

220 80 محايد
6.5 26 لا اتفق

1 0.65 2.54

9 36 اتفق فــي  المســتخدمة  الوســائل 
بهــا  تقــوم  التــي  الحمــلات 
مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال لها 
ــاء  ــة أولي ــي توعي ــر ف دور كبي

الطفولــة  الأمــور بقضايــا 

327.5 110 محايد

63.5 254 لا اتفق

فيمــا يخــص فقــرة "تُعــد مجلــة مجلتــي والمزمــار مــن أهــم الوســائل الاتصاليــة التــي تنمــي المعرفــة 
نســبة  أمــا  الفقــرة )	.6	%(،  هــذه  اتفقــوا علــى  الذيــن  المبحوثيــن  نســبة  جــاءت  إذ  لــدى الأطفــال(، 
المبحوثيــن المحايديــن فبلغــت )	.		%(، فيمــا بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة 

)	%(، وبلــغ الوســط المرجــح )	6.	(، والانحــراف معيــاري )		.0(.
وبينــت إجابــات المبحوثيــن فقــرة "يُعــد مســرح الطفــل ومســرح الفانــوس الســحري مــن أهــم أدوات 
نشــاطات مؤسســة دار ثقافــة الاطفــال"، إنّ نســبة الذيــن اتفقــوا علــى هــذه الفقــرة بلغــت )	.		%(، أمــا 
نســبة المبحوثيــن المحايديــن فقــد بلغــت )0	%(، وبلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة 

)	.6%(، وبلــغ الوســط المرجــح )	6.	(، والانحــراف معيــاري )		.0(.
فيمــا بينــت إجابــات المبحوثيــن فقــرة "الحمــلات التــي تقــوم بهــا مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال لهــا 
ــا الطفولة"، اتفــاق المبحوثيــن بنســبة بلغــت )	%(، أمــا  ــاء الأمــور بقضاي ــة أولي ــي توعي ــر ف دور كبي
نســبة المبحوثين الذين كانوا محايدين لهذه الفقرة فقد بلغت )	.		%(، وجاءت نســبة المبحوثين الذين 

لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )	.	6%(، وبلــغ الوســط المرجــح )		.	(، والانحــراف معيــاري )	0.6(.

جدول )5( يوضح طبيعة عمل مؤسسة دار ثقافة الأطفال

المرتبة الانحراف 
المعياري

الوسط 
المرجح النسبة التكرار البدائل الفقرة ت

2 0.59 2.67
74 296 اتفق تمتلــك مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال 

ــن  ــا ع ــن به ــة تعل ــع الكتروني مواق
نشــاطها

119.5 78 محايد
6,5 26 لا اتفق

3 0.56 2.69
74 296 اتفق الأطفــال  ثقافــة  دار  تســتخدم 

الوســائل والتقنيــات الحديثــة لتقديــم 
نشــاطاتها

221 84 محايد
5 20 لا اتفق

1 0.63 2.56

7.5 30 اتفق يحــرص موظفــو دار ثقافة الأطفال 
والاشــراف  النشــاطات  بتنظيــم 
لمــا  التنظيمــي  الجانــب  علــى 

يقدمونــه مــن نشــاطات

330 120 محايد

62.5 250 لا اتفق
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ــن بهــا عــن  ــة تعل ــك مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال مواقــع الكتروني ــة البحــث فقــرة "تمتل بينــت عين
نشــاطها"، اتفــاق أغلــب المبحوثيــن بنســبة بلغــت )		%(، أمــا نســبة المبحوثيــن الذيــن كانــوا محايديــن فقــد 
بلغــت )	.		%(، فــي حيــن بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )	.6%(، وبلــغ 

الوســط المرجــح )	6.	(، والانحــراف معيــاري )		.0(.
أمــا فقــرة "تســتخدم دار ثقافــة الأطفــال الوســائل والتقنيــات الحديثــة لتقديــم نشــاطها"، فقــد أوضحــت 
إجابــات المبحوثيــن علــى اتفاقهــم بنســبة بلغــت )		%(، فــي حيــن بلغــت نســبة المبحوثيــن المحايديــن مــن 
ذلــك )		%(، وجــاءت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )	%(، وبلــغ الوســط المرجــح 

)	6.	(، والانحــراف معيــاري )6	.0(.
فيمــا بينــت إجابــات المبحوثيــن فقــرة "يحــرص موظفــو دار ثقافــة الأطفــال بتنظيــم النشــاطات 
بلغــت  بنســبة  المبحوثيــن  نشــاطات"، اتفاق  مــن  يقدمونــه  لمــا  التنظيمــي  الجانــب  علــى  والإشــراف 
)	.	%(، وبلغــت نســبة المبحوثيــن المحايديــن )0	%(، أمــا الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة فقــد بلغــت 

نســبتهم )	.	6%(، وبلــغ الوســط المرجــح )6	.	(، والانحــراف معيــاري )	0.6(

جدول )6( يوضح الندوات التي تقيمها دار ثقافة الأطفال

المرتبة الانحراف 
المعياري

الوسط 
المرجح النسبة التكرار البدائل الفقرة ت

3 0.61 2.5

56.5 226 اتفق النــدوات والمؤتمــرات التي تنظمها 
ــر  ــال تؤث ــة الأطف مؤسســة دار ثقاف
بشــكل كبيــر فــي زيــادة الوعــي 

ــال. ــا الأطف بقضاي

137 148 محايد

6.5 26 لا اتفق

2 0.73 2.25
42.5 170 اتفق تقييــم مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال 

عــدد كافٍ مــن الــورش والنــدوات 
التثقيفيــة.

240 160 محايد
17.5 70 لا اتفق

1 0.67 2.64

10.5 42 اتفق ــال  ــة الأطف ــم مؤسســة دار ثقاف تقي
العديــد مــن المؤتمــرات والنــدوات 
ــة  ــبة المعرف ــى نس ــر عل ــي تؤث الت

ــال ــوق الأطف ــا حق بقضاي

332.5 130 محايد

57 228 لا اتفق

أظهــرت نتائــج التحليــل الميدانــي فقــرة "النــدوات والمؤتمــرات التــي تنظمهــا مؤسســة دار ثقافــة 
الأطفــال تؤثــر بشــكل كبيــر فــي زيــادة الوعــي بقضايــا الأطفال"، اتفــاق المبحوثيــن علــى هــذه الفقــرة بنســبة 
بلغــت )	.6	%(، أمــا نســبة أفــراد عينــة البحــث المحايديــن فبلغــت )		%(، وجــاءت نســبة الذيــن لــم 

يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )	.6%(، وبلــغ الوســط المرجــح )2,5(، والانحــراف معيــاري )	0.6(.
فيمــا بينــت إجابــات المبحوثيــن بشــأن فقــرة "تقيــم مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال عــدد كافٍ مــن 
الورش والندوات التثقيفية"، اتفاق المبحوثين على هذه الفقرة بنسبة بلغت )	.		%(، في حين بلغت 
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إجابــات أفــراد عينــة البحــث الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة بنســبة )	.		%(، وبلغــت نســبة المبحوثيــن 
المحايديــن علــى هــذه الفقــرة )0	%(، وبلــغ الوســط المرجــح )		.	(، والانحــراف معيــاري )		.0(.

وفيمــا يخــص فقــرة "تقيــم مؤسســة دار ثقافــة الاطفــال العديــد مــن المؤتمــرات والنــدوات التــي تؤثــر 
ــا حقــوق الأطفال"، فقــد جــاءت إجابــات المبحوثيــن الذيــن اتفقــوا علــى هــذه  ــة بقضاي ــى نســبة المعرف عل
الفقرة بنســبة )10.5%(، فيما بلغت نســبة المبحوثين المحايدين )	.		%(، أما نســبة أفراد عينة البحث 

الذيــن لــم يتفقــوا عليهــا فبلغــت )57%(، وبلــغ الوســط المرجــح )	6.	(، والانحــراف معيــاري )	0.6(.

جدول )7( يوضح طريقة عرض معلومات دار ثقافة الأطفال

المرتبة الانحراف 
المعياري

الوسط 
المرجح النسبة التكرار البدائل الفقرة ت

2 0.48 2.79
3.5 14 اتفق اســتمرارية الاطــلاع علــى المواقــع 

الالكترونيــة للمؤسســة يزيــد مــن 
فرصــة الحصــول علــى المعلومات. 

114 56 محايد
82.5 330 لا اتفق

3 0.42 2.84

87 348 اتفق تســاعد المتابعــة المســتمرة للبرامــج 
التلفزيونيــة الخاصــة بالأطفــال على 
غــرس القيــم والأفــكار المتنوعــة 

عنــد الأطفــال

210.5 42 محايد

2.5 10 لا اتفق

1 0.62 2.62
69.5 278 اتفق

ــال  ــة الأطف ــي مؤسســة دار ثقاف تلب
ــة  ــل المعرفي احتياجــات الطف 323 92 محايد

7.5 30 لا اتفق

بينــت إجابــات المبحوثيــن عــن فقــرة "اســتمرارية الاطــلاع علــى المواقــع الإلكترونيــة لمؤسســة دار 
ثقافــة الأطفــال يزيــد مــن فرصــة الحصــول علــى المعلومات"، إنَّهــم محايديــن وبلغــت نســبتهم )%14(، 
فــي حيــن بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن اتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )3.5%(، أمــا الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه 

الفقــرة فبلغــت نســبتهم )	.		%(، وبلــغ الوســط المرجــح )		.	(، والانحــراف معيــاري )		.0(.
وفيمــا يخــص فقــرة "تســاعد المتابعــة المســتمرة للبرامــج التلفزيونيــة الخاصــة بالأطفــال علــى غــرس 
القيــم والأفــكار المتنوعــة عنــد الأطفــال"، إنَّ نســبة المبحوثيــن الذيــن اتفقــوا علــى هــذه الفقــرة بلغــت 
)		%(، أمــا نســبة المبحوثيــن المحايديــن فبلغــت )	.0	%(، فيمــا جــاءت نســبة الذيــن لــم يتفقــوا علــى 

هــذه الفقــرة )	.	%(، وبلــغ الوســط المرجــح )		.	(، والانحــراف معيــاري )		.0(.
ووضحــت فقــرة "تلبــي مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال احتياجــات الطفــل المعرفية"، إنّ نســبة المبحوثين 
الذيــن اتفقــوا علــى هــذه الفقــرة بلغــت )	.	6%(، أمــا نســبة المبحوثيــن المحايديــن فبلغــت )		%(، فيمــا 
جــاءت نســبة الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )	.	%(، وبلــغ الوســط المرجــح )	6.	(، والانحــراف 

معياري )	0.6(.
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جدول )8( يوضح البرامج التي تقيمها الدار للأطفال

المرتبة الانحراف 
المعياري

الوسط 
المرجح النسبة التكرار البدائل الفقرة ت

3 0.48 2.76

78.5 314 اتفق تســاعد أنشــطة المؤسســة وبرامجهــا 
علــى تنميــة المهــارات العقليــة لــدى 
الأطفــال مثــل: (التخيــل، التذكــر، 

التفكيــر)

119 76 محايد

2.5 10 لا اتفق

1 0.66 2.51
60 242 اتفق والادراك  الوعــي  الطفــل  يمتلــك 

للأنشــطة والبرامــج التــي تقدمهــا 
المؤسســة

230 120 محايد
9.5 38 لا اتفق

2 0.60 2.68
75.5 302 اتفق تقــدم مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال 

الترفيــه  تتضمــن  التــي  برامجهــا 
للأطفــال  والتســلية 

317 68 محايد
7.5 30 لا اتفق

ــة المهــارات  ــى تنمي ــرة" تســاعد أنشــطة المؤسســة وبرامجهــا عل ــل بشــأن فق ــج التحلي أفــرزت نتائ
العقليــة لــدى الطفــل مثــل: )التخيــل، التذكــر، التفكيــر("، إنَّ إجابــات المبحوثيــن الذيــن اتفقــوا علــى هــذه 
الفقــرة بلغــت نســبتهم )	.		%(، أمّــا الأفــراد المحايديــن فبلغــت نســبتهم )		%(، فيمــا بلغــت نســبة الذيــن 

لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )	.	%(، وبلــغ الوســط المرجــح )6	.	(، والانحــراف معيــاري )		.0(.
ــي تقدمهــا المؤسســة"، فقد  ــل الوعــي والادراك للأنشــطة والبرامــج الت ــك الطف ــرة "يمتل ــا عــن فق أمَّ
بلغــت نســبة اتفــاق المبحوثيــن علــى هــذه الفقــرة )60%(، فيمــا بلغــت نســبة الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه 
الفقــرة )	.	%(، أمــا الأفــراد المحايديــن منهــا فبلغــت نســبتهم )0	%(، وبلــغ الوســط المرجــح )		.	(، 

والانحــراف معيــاري )0.66(.
وجــاءت إجابــات المبحوثيــن عــن فقــرة "تقــدم مؤسســة دار ثقافــة الاطفــال برامجهــا التــي تتضمــن 
الترفيــه والتســلية للأطفــال"، اتفــاق أغلــب المبحوثيــن علــى هــذه الفقــرة بنســبة بلغــت )	.		%(، فــي 
حيــن بلغــت إجابــات أفــراد عينــة البحــث الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة بنســبة )	.	%(، وجــاءت نســبة 
المبحوثين المحايدين لهذه الفقرة )		%(، وبلغ الوســط المرجح )	6.	(، والانحراف معياري )0.60(.

جدول )9( يوضح المبادئ التي تسعى مؤسسة دار ثقافة الأطفال لغرسها في الطفل

المرتبة الانحراف 
المعياري

الوسط 
المرجح النسبة التكرار البدائل الفقرة ت

3 0.49 2.76
3 12 اتفق تســاعد نشــاطات مؤسســة دار ثقافــة 

الأطفــال على ترســيخ القيــم والمبادئ 
الثقافيــة لديهم 

117.5 70 محايد
75.5 318 لا اتفق

1 0.52 2.71
3.5 14 اتفق تســاعد مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال 

علــى دعــم الأطفــال وتنميــة مواهبهم  221.5 86 محايد
75 300 لا اتفق
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2 0.51 2.77
4.5 18 اتفق

تســاعد مؤسســة دار ثقافــة الطفــل 
ــل  ــة الطف ــر ثقاف ــى تطوي عل 313.5 54 محايد

82 328 لا اتفق

أفــرزت نتائــج التحليــل بشــأن فقــرة "تســاعد نشــاطات مؤسســة دار ثقافــة الاطفــال علــى ترســيخ 
القيــم والمبــادئ الثقافيــة لديهــم"، إنَّ نســبة المبحوثيــن الذيــن اتفقــوا علــى هــذه الفقــرة بلغــت )3%(، فيمــا 
بلغــت نســبة المبحوثيــن المحايديــن )	.		%(، بينمــا بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى الفقــرة 

)	.		%(، وبلــغ الوســط المرجــح )6	.	(، والانحــراف معيــاري )		.0(.
أمــا فقــرة "تســاعد مؤسســة دار ثقافــة الاطفــال علــى دعــم الأطفــال وتنميــة مواهبهــم"، فجــاءت نســبة 
اتفــاق المبحوثيــن علــى هــذه الفقــرة )	.	%(، فــي حيــن بلغــت نســبة المبحوثيــن المحايديــن )	.		%(، 
فيمــا بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )		%(، وبلــغ الوســط المرجــح )		.	(، 

والانحــراف المعيــاري )		.0(.
وجــاءت فقــرة "تســاعد مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال علــى تطويــر ثقافــة الطفــل"، بنســبة اتفــاق 
المبحوثيــن علــى هــذه الفقــرة )	.	%(، فــي حيــن بلغــت نســبة المبحوثيــن المحايديــن )	.		%(، فيمــا 
بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )82%(، وبلــغ الوســط المرجــح )		.	(، 

.)0.		( المعيــاري  والانحــراف 

جدول )10( يوضح الفقرات الخاصة بحقوق الطفل

المرتبة الانحراف 
المعياري

الوسط 
المرجح النسبة التكرار البدائل الفقرة ت

1 0.84 2.66
5 20 اتفق الأطفــال  ثقافــة  دار  مؤسســة  تهتــم 

بالوقــوف ضد عنــف الأطفــال وانتهاك 
ــم  حقوقه

124 96 محايد
71 284 لا اتفق

3 0.54 2.74
5.5 20 اتفق تهتــم مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال 

بقضايــا حقــوق الطفــل 214.5 58 محايد
80 320 لا اتفق

2 0.58 2.55
5.5 22 اتفق أومــن بأهميــة دار ثقافــة الأطفــال في 

الدفــاع عــن حقــوق الطفل  333.5 134 محايد
61 244 لا اتفق

أوضحــت إجابــات المبحوثيــن بشــأن فقــرة "تهتــم مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال بالوقــوف ضــد عنــف 
الأطفــال وانتهــاك حقوقهــم"، إنّ المبحوثيــن الذيــن اتفقــوا علــى هــذه الفقــرة بلغــت نســبتهم )	%(، أمــا الذيــن 
كانــوا محايديــن مــن هــذه الفقــرة فبلغــت نســبتهم )		%(، وجــاءت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى 

هــذه الفقــرة )		%(، وبلــغ الوســط المرجــح )66.	(، والانحــراف معيــاري )		.0(.
وبينــت فقــرة "تهتــم مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال بقضايــا حقــوق الطفل"، إجابــات المبحوثيــن الذيــن 
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اتفقــوا علــى هــذه الفقــرة بنســبة بلغــت )	.	%(، فــي حيــن بلغــت نســبة المبحوثيــن المحايديــن )	.		%(، 
أمــا الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة فبلغــت نســبتهم )0	%(، وبلــغ الوســط المرجــح )		.	(، والانحــراف 

معياري )		.0(. 
فيمــا بينــت إجابــات المبحوثيــن عــن فقــرة " أؤمــن بأهميــة مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال فــي الدفــاع 
عــن حقــوق الطفــل"، اتفــاق المبحوثيــن بنســبة بلغــت )	.	%(، أمــا الذيــن كانــوا محايديــن منهــا فبلغــت 
نســبتهم )	.		%(، وجــاءت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )	6%(، وبلــغ الوســط 

المرجــح )		.	(، والانحــراف معيــاري )		.0(.

نتائج البحث
أظهــرت نتائــج الدراســة الميدانيــة أن الصــورة الذهنيــة التــي يحملهــا الجمهــور عــن مؤسســة دار ثقافــة . 	

الأطفــال هــي صــورة إيجابيــة، عــن طريــق نشــاط المؤسســة وعمــل العلاقــات العامــة فيهــا والتــي 
تحــاول تقديــم أفضــل نشــاطات والبرامــج الجمهــور المؤسســة. 

أثبتــت نتائــج المقيــاس أن مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال مــن أهــم المؤسســات المحليــة فــي العــراق التــي . 	
تعنى باهتمام الأطفال بنســبة بلغت )70%(، وهي تســعى إلى نشــر القيم الثقافية عبر نشــاطاتها، 

وجــاءت نســبة اتفــاق الجمهــور علــى ذلــك )%73(. 
يتطلــع الجمهــور علــى بعــض نشــاطات دار ثقافــة الأطفــال، إذ كانــت إجابــات أفــراد العينــة بصــورة . 	

محايــدة )50%(، وقــد يتمكــن مــن مشــاركة هــذه النشــاطات فــي اغلــب الأحيــان وتعمــل مؤسســة دار 
ثقافــة الأطفــال علــى إقنــاع جمهورهــا بنشــاطاتها بنســبة )%45(. 

كشــفت النتائــج أن مجلــة مجلتــي والمزمــار مــن أهــم الوســائل التــي تصدرهــا الــدار وتزيــد مــن نســبة . 	
المعرفــة لــدى الاطفــال بنســبة بلغــت )	.6	%(، وجــاءت نســبة اتفــاق المبحوثيــن علــى أن مســرح 
الفانوس الســحري ومســرح الطفل من أهم الأدوات لعرض مســرحيات ونشــاطات مؤسســة دار ثقافة 

الأطفــال والتــي بلغــت )	.		%(. 
بينــت نتائــج البحــث طبيعــة عمــل مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال، وكانــت نســبة اتفــاق المبحوثيــن بشــأن . 	

موقعهــا الالكترونــي الــذي تعبــر بــه عــن نشــاطاتها )		%(، وكذلــك اســتخدامها الوســائل والأســاليب 
الحديثــة لتقديــم نشــاطاتها للجمهــور بنســبة بلغــت )		%(. 

أظهــرت النتائــج اتفــاق أغلــب المبحوثيــن بــأن النــدوات والمؤتمــرات التــي تقيمهــا دار ثقافــة الأطفــال . 6
لهــا دور كبيــر بزيــادة الوعــي فــي قضايــا الأطفــال، والتــي جــاءت بنســبة بلغــت )	.6	%(، وإن 
مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال تقيــم عــدد كافٍ مــن النــدوات التثقيفيــة بنســبة بلغــت )	.		%(، وهــذا 

لــه دور كبيــر بزيــادة المعرفــة فــي قضايــا حقــوق الأطفــال.
النتائــج الصــورة الســلبية لتصــورات الجمهــور بــأن اســتمرارية الاطــلاع علــى المواقــع الالكترونيــة . 	
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بنســبة  ذلــك  المعلومــات، وجــاء  الحصــول علــى  مــن فرصــة  ثقافــة الأطفــال يزيــد  لمؤسســة دار 
)	.	%(، بينمــا اتفقــوا علــى أن المتابعــة المســتمرة للبرامــج التلفزيونيــة الخاصــة بالأطفــال يزيــد مــن 
فرصــة غــرس القيــم والأفــكار لــدى الأطفــال، لمــا تتمتــع بــه البرامــج التلفزيونيــة مــن مؤثــرات بصريــة 

تترســخ فــي ذهــن الاطفــال. 
إن البرامــج والأنشــطة التــي تقيمهــا مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال تســاعد علــى تنميــة المهــارات العقليــة . 	

لــدى الأطفــال مثــل: )التخيــل، التفكيــر، التذكــر(، واتفــق أغلــب المبحوثيــن علــى ذلــك بنســبة بلغــت 
.)%		.	(

كشــفت النتائــج أن أغلــب الجمهــور لــم يتفقــوا بشــأن القيــم والمبــادئ التــي تســعى المؤسســة لغرســها . 	
فــي الأطفــال وجــاء ذلــك بنســبة )	%(.
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Abstract
The administrative body is considered the backbone of all journalistic institutions, serving as the 

primary guarantee for their success and the continuity of their administrative, journalistic, and techni-
cal operations. This ensures the sustainability of their journalistic activities and their ability to attract 
readers. This study focuses on examining the role of management in the success of operations within 
journalistic institutions by analyzing the significance of newspaper management, as well as the meth-
ods, techniques, and mechanisms employed in managing journalistic, administrative, and technical 
work. Additionally, it explores the adopted management theories, the advancements in management 
science, and the extent to which journalistic institution administrations keep pace with these develop-
ments and apply them in the field of journalism.

The concept of managing media institutions is a multidisciplinary research field that examines 
how media institutions utilize resources to meet the needs and desires of society. This concept em-
phasizes the effective management of media outlets.

The study reached several conclusions, most notably: management serves as the cornerstone 
upon which journalistic institutions rely. Administrative personnel must stay abreast of technologi-
cal advancements and leverage these technologies in various forms for administrative tasks, as they 
provide speed, precision, and efficiency in completing communication processes. Moreover, the 
study recommends that journalistic institutions develop improvement plans that include programs 
to enhance employees' skills in alignment with ongoing professional developments in journalism.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

أهمية الادارة في المؤسسات الصحفية
سراب الشريف1          ميثم إيراني1          ياسر عبد الزهراء الحجاج2          محمد رضا أنواري1

         

1 قسم إدارة الإعلام، کلية العلوم الاجتماعية، الاتصالات والإعلام، جامعة الأديان والمذاهب، قم، إيران.

2 فرع القانون العام، كلية القانون، جامعة البصرة، البصرة، عراق.

مستخلص
يُعــدُّ الجهــاز الإداري العمــود الفقــري فــي المؤسســات الصحفيــة كافــة، إذ يشــكل الضمــان الأســاس 
لنجاحها واســتمرارية أدائها الإداري والصحفي والفني بفعالية، مما يســهم في اســتدامة نشــاطها الصحفي 
وجذب القراء، وتركز الدراســة على اســتعراض دور الإدارة في نجاح العمل داخل المؤسســات الصحفية 
مــن خــلال تحليــل أهميــة إدارات الصحــف، وأســاليب وطرائــق وآليــات إدارتهــا للعمــل الصحفــي والإداري 
والفنــي، فضــلًا عــن فحــص المــدارس الإداريــة المعتمــدة، ومــدى التطــورات الحاصلــة فــي مجــال علــم 
الإدارة، ومواكبــة إدارات المؤسســات الصحفيــة لهــذه التطــورات وتطبيقهــا فــي المجــال الصحفــي، وكذلــك 
يُعــد مفهــوم إدارة المؤسســات الإعلاميــة مجــالًا بحثيــاً متعــدد التخصصــات، ويركــز علــى دراســة كيفيــة 
اســتغلال المؤسســات الإعلاميــة للمــوارد لتلبيــة احتياجــات ورغبــات المجتمــع، إذ يهتــم هــذا المفهــوم 

بــالإدارة الفعالــة لوســائل الإعــلام.
وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج عــدّة أبرزهــا: إنَّ الإدارة تمثــل الركيــزة الأساســية التــي تعتمــد عليهــا 
المؤسســات الصحفيــة، ويتوجــب علــى الكــوادر الإداريــة مواكبــة التكنولوجيــا واســتثمارها بمختلــف أشــكالها 
فــي العمــل الإداري؛ لمــا توفــره مــن ســرعة ودقــة وكفايــة فــي إنجــاز العمليــة الاتصاليــة، ووضــع خطــط 
تطويريــة للمؤسســة الصحفيــة تشــمل برامــج عــدّة لتطويــر مهــارات العامليــن بمــا يتــلاءم مــع التطــورات 

المســتمرة فــي المجــال الصحفــي المهنــي.

الكلمات المفتاحية: الادارة، الصحافة، المؤسسات الصحفية.

مقدمة
نظــراً لأن المؤسســات الصحفيــة تعمــل فــي بيئــة تتســم بالتغيــر والتطــور المســتمر فــي المجــالات 
الإعلاميــة، التقنيــة، والفنيــة، وأيضًــا فيمــا يخــص الكــوادر البشــرية "المــلاك الوظيفــي"، يجــب علــى إدارتهــا 
تبنــي اســتراتيجيات تأخــذ هــذه التغيــرات فــي الاعتبــار، بمــا يلبــي تطلعــات الجمهــور المتغيــرة واحتياجاتــه 
المتجــددة، ويُعــدُّ الجهــاز الإداري فــي المؤسســات الصحفيــة الركيــزة الأساســية لنجاحهــا واســتمراريتها، إذ 
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يُعدُّ العمل الإداري علماً وفناً يتطور باســتمرار، مما يفرض على الإدارة الصحفية متابعة هذه التطورات 
لتوظيفهــا فــي العمــل الصحفــي وضمــان أقصــى درجــات النجــاح الممكــن،. ويســتلزم ذلــك وضــع خطــط 
ــن الإدارة الصحفيــة مــن مواكبــة التطــورات الحديثــة فــي الصحافــة والإدارة. تطويريــة لســنوات قادمــة تُمكِّ

ويفــرض هــذا الواقــع علــى إدارات غــرف الأخبــار متابعــة التطــورات المســتمرة فــي العمــل الإخبــاري، 
وتوظيفهــا بالشــكل الأمثــل لضمــان نجــاح التغطيــات الإخباريــة، وتعزيــز فــرص التنافــس مــع وســائل 
الإعــلام الأخــرى، وتركــز الدراســة علــى أهميــة الإدارة فــي المؤسســات الصحفيــة، فضــلًا عــن الســمات 

القياديــة اللازمــة للمــلاكات الإداريــة التــي تقــود هــذه المؤسســات.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

تضمنت مشكلة البحث الإجابة عن تساؤلات الآتية:
ما الدور الرئيس الذي يؤديه الجهاز الإداري في نجاح المؤسسة الصحفية؟- 
كيف يسهم الجهاز الإداري في إدارة وتخطيط وتوجيه الملاكات الصحفية العاملة بالمؤسسة؟- 
مــا الوســائل والآليــات التــي يعتمدهــا الجهــاز الإداري لضمــان توافــر المســتلزمات الفنيــة والإداريــة - 

والتطويريــة للمــلاكات الصحفيــة؟
كيف تسهم الإدارة الناجحة في تحقيق عوامل النجاح وضمان ديمومة المؤسسة الصحفية؟- 
ما النماذج الإدارية الناجحة والمناسبة التي تسهم في استمرار نجاح العمل الصحفي؟- 
مــا مــدى تأثيــر الإدارة الفعّالــة فــي تعزيــز قــدرة المؤسســة الصحفيــة فــي المنافســة وتقديــم منتجــات - 

صحفيــة متميــزة؟

ثانيًا: مجتمع البحث
تُعَــدُّ الدراســة العلميــة لإدارة الصحــف ذات أهميــة كبيــرة لا يمكــن لأي صحيفــة الاســتغناء عنهــا، 
فهــي توفــر تقييمًــا شــاملًا لــلإدارة الصحفيــة المســؤولة عــن التوجيــه، التنظيــم، التســويق، التخطيــط، وإدارة 
العمليــات الإداريــة والتحريريــة، بنــاءً علــى مــدى كفايتهــا وخبرتهــا المهنيــة، وهــذا التقييــم قــد يُظهــر نجــاح 
الإدارة أو العكــس، وهــو مــا يؤثــر بشــكل مباشــر فــي أداء المؤسســة ككل وفــي جــودة تحريــر الأخبــار.

وقامــت الباحثــة بجولــة ميدانيــة علــى مجموعــة مــن الصحــف العراقيــة المعروفــة والمنتظمــة فــي 
الصــدور ببغــداد، وتــم توزيــع اســتمارة المقابلــة التــي تحتــوي علــى مجموعــة مــن الأســئلة، وتهــدف هــذه 
المقابــلات إلــى فهــم القوانيــن والأنظمــة الإداريــة الخاصــة بــكل مؤسســة والاطــلاع علــى الأســس الإداريــة 
التــي تتبعهــا كل صحيفــة، وإجــراء حــوارات موســعة مــع مســؤولي التحريــر والصفحــات الأســبوعية لمعرفــة 
مــدى الالتــزام بلوائــح وقوانيــن هيئــة التحريــر ومــدى تطبيقهــا؛ وذلــك لضمــان المحافظــة علــى المســتوى 
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المهنــي وأخلاقيــات العمــل الصحفــي أمــام جمهــور الصحيفــة.
ثالثًا: عينة البحث

صحيفــة الصبــاح: هــي صحيفــة سياســية تصــدر عــن شــبكة الاعــلام العراقــي، إذ صــدر العــدد . 1
الأول منهــا بتاريــخ 		/	/	00	، وتصــدر حاليــاً بـــ)		( صفحــةً فضــلًا عــن الملاحــق الأســبوعية 
والشــهرية، وتــم اختيارهــا؛ لكونهــا الصحيفــة الرســمية الناطقــة باســم الحكومــة العراقيــة، والمعتمــد عليهــا 
فــي نشــر الأخبــار والقــرارات الرســمية كافــة، وتمــول مــن المــال العــام، وهــي منتظمــة الصــدور يوميــا، 
وتمتلــك كــوادر صحفيــة معتمــدة، وتُعــدُّ مــن أكثــر الصحــف اعتمــاداً مــن قبــل طلبــة كليــة الإعــلام. 

)علــي و الســراج، 		0	، الصفحــات 		-		(
صحيفــة المــدى: هــي صحيفــة تصــدر عــن مؤسســة المــدى للإعــلام والثقافــة والفنــون التــي تأسســت . 2

عــام 				 فــي دمشــق وهــي صحيفــة يوميــة تعنــى بالسياســة والثقافــة والفــن، إذ صــدر العــدد الأول 
منهــا بتاريــخ 	/	/	00	، وهــي صحيفــة منتظمــة الصــدور يوميــاً، فضــلا عــن ملاحقهــا الشــهرية، وتــم 
اختيارها؛ لكونها من أكثر صحف القطاع الخاص المحافظة على انتظام صدورها والمعروفة بعموم 

البــلاد، ومــن الصحــف المعتمــد عليهــا بالدقــة والموضوعيــة وانتقــاء الأخبار.)صحيفــة المــدى، د.ت(
صحيفــة طريــق الشــعب: هــي صحيفــة سياســية يوميــة مــن أقــدم الصحــف الحزبيــة فــي العــراق، . 3

انقطعــت أيــام النظــام البائــد، وتــم إعــادة إصدارهــا فــي نيســان عــام 	00	، ويرجــع تاريــخ صدورهــا 
الأول فــي 		/	/				 باســم )كفــاح الشــعب(، ناطقــة باســم الحــزب الشــيوعي العراقــي والــذي 
تأســس قبــل صدورهــا بعــام واحــد، وتــم اختيارهــا؛ لكونهــا مــن الصحــف الحزبيــة المنتظمــة الصــدور، 
وتُعــد عــن وجهــة نظــر أحــد الأحــزاب العريقــة فــي البلــد، ولهــا جمهورهــا القــارئ المعتمــد، فضــلًا عــن 

أنهــا تمتلــك كــوادر صحفيــة مرموقة.)صحيفــة طريــق الشــعب، د.ت(
صحيفــة الــزوراء: هــي صحيفــة سياســية يوميــة تصــدر عــن نقابــة الصحفييــن العراقييــن، وتحمــل . 4

شــعار خارطــة العــراق، وتعــود تســميتها نســبة إلــى أول صحيفــة عراقيــة صــدرت عــام 	6		، وتــم 
اعــادة إصدارهــا بعــد تغييــر النظــام عــام 	00	، وتــم اختيارهــا؛ لكونهــا منتظمــة الصــدور يوميــاً، 
وتصــدر تحــت إشــراف كــوادر صحفيــة متميــزة معتمــدة مــن قبــل نقابــة الصحفييــن العراقيين.)صحيفــة 

الــزوراء، د.ت(
رابعًا: أهمية البحث

تســاعد دراســة الإدارة الصحفيــة علــى فهــم كيفيــة إدارة عمليــة إنتــاج الأخبــار والمحتــوى الصحفــي 
داخــل المؤسســات الصحفيــة، بمــا فــي ذلــك كواليــس عمليــة التحريــر، والتصويــر، والتحقيــق، والتقاريــر، 
والنشــر، وتســاعد البحــوث فــي الإدارة الصحفيــة علــى فهــم السياســات الإعلاميــة المؤثــرة فــي عمــل 
المؤسســات الصحفيــة، والتشــريعات، والقوانيــن، والتوجهــات الحكوميــة؛ مــن أجــل تطويــر نمــاذج جديــدة 
للأعمــال الصحفيــة، واســتخدام التكنولوجيــا بشــكل أكثــر فعاليــة، وابتــكار الطرائــق والأســاليب المســتخدمة، 
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ويســهم البحــث فــي الإدارة الصحفيــة فــي فهــم كيفيــة تأثيــر وســائل الإعــلام ولا ســيما الصحافــة علــى 
المجتمــع والثقافــة، وكيفيــة التفاعــل مــع القضايــا الاجتماعيــة والسياســية والثقافيــة.

خامسًا: أهداف البحث
معرفة أهمية الإدارة في المؤسسات الصحفية.. 	
التعرف على النماذج الإدارية المعتمدة في إدارات المؤسسات الصحفية.. 	
التعرف على المدارس الإدارية المعتمدة في إدارات المؤسسات الصحفية.. 	
تحديد الأوجه الإيجابية والسلبية للأساليب الإدارية المعتمدة في إدارة المؤسسات الصحفية.. 	
التعــرف علــى مســتوى اهتمــام إدارات الصحــف بوضــع خطــط لتطويــر العمــل، ومواكبــة التطــورات . 	

التكنولوجيــة وتوظيفهــا فــي العمــل الصحفــي.

سادسًا: نـوع البحث ومنهجه
ينتمــي هــذا البحــث إلــى البحــوث الوصفيــة، وهــي البحــوث التــي تــدرس خصائــص ظاهــرة مــا للتعــرف 
على سماتها وخصائصها، وتستهدف تحليل خصائص مجموعة معينة أو موقف معين أو دراسة حقائق 
ظاهــرة مــا أو مجموعــة مــن النــاس أو الأحــداث للحصــول علــى بيانــات كافيــة عنهــا، والتــي تعنــى بدراســة 
الظواهــر والآراء وتحليلهــا وتفســيرها مــن أجــل الوصــول إلــى نتائــج محــددة، كمــا أن البحــوث الوصفيــة 

تســاعد علــى معرفــة طبيعــة العلاقــة بيــن متغيــرات الدراســة التــي يمكــن اخضاعهــا للرصــد والتحليــل.
واســتعملت الباحثــة المنهــج المســحي فــي دراســتها، الــذي يُعــد أحــد المناهــج العلميــة المهمــة فــي بحــوث 
الإعــلام، وهــو عمليــة منظمــة تســتهدف التحليــل والتفســير، إذ يعتمــد علــى جمــع البيانــات بشــكل منظــم 

ثــم تنظيمهــا وتحليلهــا للخــروج بنتائــج الدراســة.

سابعًا: الدراسات السابقة
دراسة )محروس، 2022(، "حوكمة الإدارة في المؤسسات الصحفية القومية دراسة تطبيقية".. 1

 اســتهدفت الدراســة الإفــادة مــن الحوكمــة كأحــدث مفهــوم فــي الإدارة، تعنــى بتحقيــق الضبــط الإداري 
والأداء الاقتصــادي الرشــيد، ومحاولــة وضــع مقتــرح للتطبيــق علــى المؤسســات الصحفيــة القوميــة التــي 

تواجــه تحديــات عديــدة تهــدد وجودهــا واســتمرار رســالتها الصحفيــة.
بحثت الدراسة عن الظروف التي تحيط بالمؤسسات الصحفية، بما في ذلك نشأتها وهيكلها الإداري، 
والصحــف التــي تصدرهــا، إلــى جانــب تطــور الفكــر الإداري فــي التشــريعات الصحفيــة وتأثيــره علــى عمــل 
هذه المؤسســات، وكذلك اقترح الباحث تصوراً لشــكل المؤسســة الصحفية في المســتقبل، يتمثل في تحولها 
إلــى مؤسســة تنتــج محتــوى متعــدد المنصــات، بحيــث تكــون الصحيفــة الورقيــة المطبوعــة إحــدى مكونــات 
هــذا المحتــوى، وخلصــت الدراســة إلــى أن النمــوذج الملائــم لنشــاط المؤسســة الصحفيــة فــي المســتقبل يكمــن 
فــي الاســتمرار بإصــدار الصحــف الورقيــة بكميــات محــدودة، والتركيــز علــى تطويــر الصحافــة الإلكترونيــة، 
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وتوقعــت أن العلاقــة بيــن المؤسســات الصحفيــة فــي المســتقبل ســتكون علاقــة تكامليــة.
دراســة )احمــد، 2021(، "الإدارة الصحفيــة ومســتويات تأثيرهــا علــى الأداء المهنــي والوظيفــي . 2

للصحفييــن العراقييــن: دراســة ميدانيــة".
تتمثــل مشــكلة الدراســة فــي الغمــوض المحيــط بنــوع ونمــط النظــام الإداري الــذي تتبعــه الإدارات 
الصحفيــة فــي المؤسســات الإعلاميــة العراقيــة، ســواء أكانــت صحــف أم وكالات إخباريــة، وتأثيــر ذلــك 
الأنمــاط والأســاليب  استكشــاف  إلــى  الدراســة  فيهــا، وتهــدف  الصحفييــن  العمــل وســلوك  تنظيــم  علــى 
الإداريــة المســتخدمة فــي هــذه المؤسســات وتأثيرهــا علــى الأداء المهنــي للصحفييــن العراقييــن، فــي ظــل 
ــا وبمنهجيــة دقيقــة، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة  نــدرة الدراســات المتخصصــة بهــذا الموضــوع علميً
مــن النتائــج والاســتنتاجات أبرزهــا: إنَّ نســبة كبيــرة مــن العامليــن فــي المؤسســات الصحفيــة العراقيــة 
يفضلــون النمــط الإداري الرأســي علــى الأفقــي، إذ بلغــت نســبة تفضيــل النمــط الرأســي 6.		% مقابــل 
	.		% للنمــط الأفقــي، وأظهــرت النتائــج موافقــة نســبة )	.		%( مــن المبحوثيــن علــى مؤشــر تنظيــم 
مواثيــق اختياريــة ذاتيــة لتنظيــم العمــل الصحفــي، توزعــت بيــن نســبتي )	.		%( لفئــة "موافــق بشــدة" 

و)	.		%( لفئــة "موافــق"، بينمــا لــم يوافــق )	.	%( فقــط مــن المبحوثيــن علــى هــذا المؤشــر.
وتتفــق دراســتنا مــع هــذه الدراســة فــي تحديــد الأنظمــة والأنمــاط الإداريــة المتبعــة فــي المؤسســات 

الصحفيــة العراقيــة ســواء أكانــت جريــدة أم وكالــة إخباريــة.
دراســة )عثمان، 2019(، "إدارة المؤسســات الإعلامية وانعكاســاتها على إنتاج الرســالة التلفزيونية . 3

بالتطبيق على تلفزيون )الســودان( في العام )		0	 وحتى 		0	(".
تتمحــور مشــكلة الدراســة الإجابــة عــن الســؤال الرئيــس: إلــى أي مــدى تؤثــر إدارة المؤسســة الإعلاميــة 
فــي إنتــاج الرســالة التلفزيونيــة فــي تلفزيــون الســودان؟ وتهــدف الدراســة إلــى استكشــاف تأثيــر المؤسســات 
الإعلاميــة علــى إنتــاج الرســالة التلفزيونيــة، وفهــم تأثيــر السياســة التحريريــة، ومعرفــة مســتوى الرضــا 

الوظيفــي لــدى العامليــن، وقــد توصلــت الدراســة إلــى نتائــج عــدّة، مــن أبرزهــا:
أثّر سوء الإدارة الإعلامية سلبًا على جودة الرسالة الإعلامية.أ. 
تفتقر إدارة التلفزيون إلى الاهتمام بتحسين بيئة العمل الإعلامي، بنسبة 96%.ب. 
لا تتيح الإدارة الإعلامية للعاملين حرية التعبير في تطوير الخطط البرامجية.ت. 
لا تسعى الإدارة الإعلامية إلى تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين في التلفزيون، بنسبة 84%.ث. 
عــدم اهتمــام الإدارة بتحســين بيئــة العمــل بنســبة 6	% ممــا أثـّـر علــى جــودة البرامــج المقدمــة ج. 

للجمهــور.
لا تعمــل إدارة التلفزيــون علــى توفيــر مــوارد ماليــة تســهم فــي حــلّ المشــكلات الإداريــة والهندســية ح. 

وتحســين الأوضــاع الاقتصاديــة للعامليــن.
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انعكس سوء الإدارة سلبًا على إنتاج الرسالة الإعلامية.خ. 
دراســة )كاظــم، 2011(، "ملكيــة المؤسســات الصحفيــة العراقيــة وإدارتهــا بعــد 	00	 )مؤسســات . 4

الصبــاح والزمــان والمــدى انموذجــا("
اســتهدف البحث دراســة أنماط الملكية في المؤسســات الصحفية العراقية بعد نيســان 	00	 والنظام 
الإداري المتبــع فيهــا، وركــز علــى تحديــد أشــكال الملكيــة فــي الصحافــة العراقيــة، وأنــواع الإدارة الصحفيــة، 
وتشــخيص الآليــات المســتخدمة فــي هــذه الإدارة، وأهــداف أخــرى ذات صلــة، أمــا مجتمــع البحــث فاشــمل 
إلــى   	00	/	/	 مــن  الفتــرة  خــلال  و"المــدى"  "الزمــان"،  "الصبــاح"،  الرئيســة  الصحفيــة  المؤسســات 
	/	/0	0	، واعتمــد الباحــث علــى المنهــج المســحي، واســتخدم أســلوب الحصــر الشــامل للمــلاكات 

الإداريــة العاملــة فــي صحــف مجتمــع البحــث، وتوصلــت الدراســة إلــى النتائــج الآتيــة:
تصنــف ملكيــة "الصبــاح" علــى أنهــا ملكيــة جماعيــة )ملكيــة دولــة(، بينمــا تُعــد ملكيــة كل مــن أ. 

"الزمــان" و"المــدى" ملكيــة فرديــة )خاصــة(.
تعتمــد إدارة الصحــف فــي مجتمــع البحــث علــى النظــام الإداري الرأســي وأحيانًــا النظــام المختلــط ب. 

بيــن الرأســي والأفقــي.
القانونيــة ت.  التشــريعات  أن  المذكــورة  العراقيــة  الصحفيــة  المؤسســات  فــي  المبحوثيــن  أغلــب  أكــد 

الصــادرة بعــد نيســان 	00	 كانــت غيــر ملائمــة فيمــا يتعلــق بحــدود النشــر الصحفــي.
دراســة )ســالم، 2009(، "الإدارة الإعلاميــة وتنميــة قــدرات المؤسســات الصحفيــة: دراســة حالــة . 5

لمؤسســتي الصبــاح والمــدى".
هدفــت الدراســة إلــى فهــم طبيعــة الإدارة الإعلاميــة عمومًــا، والإدارة الصحفيــة علــى وجــه الخصــوص، 
الإداريــة  الجوانــب  الدراســة  تضمنــت  الصحفيــة،  المؤسســات  قــدرات  تعزيــز  فــي  دورهــا  واستكشــاف 
والتنظيميــة، مــع التركيــز علــى الأســاليب المتبعــة مــن قبــل الإدارات الصحفيــة ومــدى تأثيرهــا علــى كفــاءة 
وأداء العامليــن ومســؤولياتهم، واعتمــدت الباحثــة منهــج دراســة الحالــة لتحقيــق النتائــج المســتهدفة فــي إدارة 

المؤسســة الصحفيــة لصحيفتــي "الصبــاح" و"المــدى." وتوصلــت الدراســة إلــى النتائــج الآتيــة:
لــم تلتــزم إدارة "المــدى" بمنهجيــة إداريــة ثابتــة، متأرجحــة بيــن المركزيــة واللامركزيــة؛ إذ لــم يتــم أ. 

إشــراك العامليــن فــي قــرارات تحريريــة مهمــة، بينمــا يُؤخــذ رأي القيــادات الصحفيــة فــي عمليــات 
التطويــر داخــل الصحيفــة، ممــا يعطــي للقيــادات دورًا أكبــر فــي اتخــاذ القــرار مــن دون إشــراك 

العامليــن. 
أظهــرت البيانــات إخفاقــات فــي إدارة "الصبــاح" فيمــا يتعلــق بالتوزيــع ومســتويات الرواتــب، إذ ب. 

شــهدت انخفاضًــا فــي معدلاتهــا، أمــا "المــدى" فســجلت تراجعًــا واضحًــا فــي التوزيــع وعــدد العامليــن.
أظهرت الدراسة ضعفًا في تدريب الكوادر القيادية والعاملين في "المدى"، إذ لم يشارك 	.6	% ت. 
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من القيادات في الدورات التدريبية، أما نســبة عدم المشــاركة في أقســام التحرير فبلغت %79.
تبيــن كذلــك ضعــف التدريــب للعامليــن فــي "الصبــاح"، إذ لــم يشــارك 	.0	% منهــم فــي الــدورات ث. 

التدريبيــة، وأكــد 0.6	% مــن العامليــن عــدم رضاهــم عــن مســتوى التأهيــل فــي الصحيفــة.
 Online News and Changing Models of"،)Trench & Quinn, 	003( دراســة 

."Journalism
اشــتملت الدراســة تأثيــرات تحريــر الأخبــار الإلكترونيــة ونشــرها علــى النمــاذج المعتمــدة فــي الصحافــة 
التقليديــة، مشــيرة إلــى أن الانتقــال إلــى نشــر الأخبــار علــى الإنترنــت يمثــل أحــدث تحــول تكنولوجــي 

اســتدعى مــن الصحفييــن تعديــل ممارســاتهم اليوميــة وإعــادة صياغــة دورهــم فــي المجتمــع.
الدقــة  أن  علــى  أكــدوا  مقابلتهــم  تمــت  الذيــن  التحريــر  ممثلــي  كبــار  جميــع  أن  الدراســة  وأظهــرت 
والموثوقيــة فــي الأخبــار- وهمــا ســمة أساســية للتقاريــر الإخباريــة التقليديــة كمــا يفهمهــا الصحفيــون- لا 
تــزال مــن أقــوى العوامــل فــي بنــاء ولاء المســتخدم وتلبيــة احتياجاتــه، واعتمــدت غالبيــة المواقــع التــي شــملها 
الاســتطلاع علــى نمــوذج تقليــدي لإنتــاج الأخبــار، ممــا يعــزز دور المحــرر والمحــرر الفرعــي والأدوار 
الإنتاجيــة الأخــرى المعروفــة فــي تقديــم الأخبــار عبــر الإنترنــت، ويعتقــد معظــم مــن يتبنــون اســتراتيجية 
أكثــر تركيــزًا علــى المســتخدم أنهــا امتــداد لنمــوذج الصحافــة المهنيــة بــدلًا مــن كونهــا إعــادة ابتــكار،  فهــم لا 
يســعون لإعــادة كتابــة قواعــد الصحافــة، بــل يتيحــون فقــط علاقــة أكثــر تفاعــلًا بيــن المســتخدم والمحتــوى، 

.)Trench & Quinn, 2003( ممــا يســهم فــي تعزيــز فعاليــة المحتــوى المنقــول علــى الموقــع

التشابه والاختلاف مع الدراسات السابقة:
	 .Trench & Quinn  )	0		( دراسة محروس

أوجــه التشــابه: تتنــاول الدراســة النظــام الإداري للمؤسســة الصحفيــة، وتهــدف إلــى الاســتفادة مــن - 
مفهــوم الحوكمــة كأحــدث أســاليب الإدارة، مــع محاولــة وضــع مقترحــات للتطبيــق فــي المؤسســات 

الصحفيــة القوميــة التــي تواجــه تحديــات عــدّة تهــدد وجودهــا واســتمراريتها.
أوجــه الاختــلاف: تركــز دراســتنا علــى دراســة النمــوذج الإداري المتبــع فــي صحــف مجتمــع البحــث - 

مــن خــلال طــرح مجموعــة مــن الأســئلة ميدانيًــا، وعقــد حــوارات ومقابــلات معمقــة مــع الكــوادر 
الإداريــة، مثــل: مديــرو التحريــر ومســؤولو الصفحــات، بهــدف الوصــول إلــى نمــوذج إداري مثالــي 

مــن خــلال تقييــم الإدارات الحاليــة.
دراسة احمد )		0	(. 	

أوجــه التشــابه: تهــدف الدراســة الحاليــة إلــى معرفــة النظــام الإداري ونمطــه الــذي تتبعــه الإدارات فــي - 
المؤسســات الصحفيــة فــي العــراق، مــن حيــث تنظيــم العمــل والنشــاط وســلوك الصحفييــن، ســواء أكانــت 
صحيفــة أم وكالــة، ممــا يســاعد فــي التعــرف علــى الأنمــاط والأســاليب التــي ســلكتها الإدارة الصحفيــة. 
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أوجه الاختلاف: تركز على إعداد النموذج الأمثل لإدارة المؤسسة الصحفية من خلال المقابلات - 
الميدانيــة مــع الإدارات القائمــة والحــوارات المهنيــة مــع الخبــراء، ومعرفــة الأســس المعتمــدة فــي نقــل 

الأخبــار إلــى الجمهــور.
دراسة عثمان )		0	(. 	

أوجــه التشــابه: تهــدف إلــى دراســة إدارة المؤسســات الإعلاميــة )التلفزيونيــة( وتأثيرهــا علــى إنتــاج - 
الرســالة التلفزيونيــة، مــع التركيــز علــى تأثيــر السياســة التحريريــة والرضــا الوظيفــي.

أوجه الاختلاف: تركز الدراسة الحالية على دراسة النظام الإداري للمؤسسة الصحفية الورقية.- 
دراسة كاظم )		0	(. 	

أوجــه التشــابه: تســتهدف الدراســة أنمــاط الملكيــة فــي المؤسســات الصحفيــة العراقيــة بعــد نيســان - 
	00	 والنظــام الإداري المتبــع فيهــا، مــع التركيــز علــى تحديــد الملكيــة وأنماطهــا وأشــكالها.

أوجــه الاختــلاف: تهــدف الدراســة الحاليــة إلــى الوصــول إلــى النمــوذج الإداري الأمثــل بغــض النظــر - 
عــن الملكيــة، وذلــك مــن خــلال مقارنــة وتقييــم الإدارات الصحفيــة القائمــة فــي صحــف مجتمــع البحــث.

دراسة سالم )	00	(. 	
أوجــه التشــابه: تهــدف الدراســة إلــى معرفــة طبيعــة الإدارة الإعلاميــة بشــكل عــام، والإدارة الصحفيــة - 

ومســؤوليات  وأداء  كفــاءة  علــى  وتأثيرهــا  والتنظيميــة  الإداريــة  الجوانــب  ودراســة  خــاص،  بشــكل 
العامليــن، مســتخدمة منهــج دراســة الحالــة.

أوجــه الاختــلاف: تركــز الدراســة المذكــورة علــى تأثيــر الإدارة علــى كفــاءة وأداء العامليــن، بينمــا - 
تهــدف دراســتنا إلــى تصميــم نمــوذج مثالــي لــلإدارة فــي صحــف مجتمــع البحــث، فضــلًا عــن تركيــز 
الدراســة الســابقة علــى دراســة النظــام الإداري لصحيفتــي )الصبــاح والمــدى( فقــط، بينمــا أخــذت 
دراســتنا الحاليــة النظــام الإداري لعــدد أكبــر مــن الصحــف مثــل: )الصبــاح، المــدى، الــزوراء، وطريــق 

الشــعب(.
6 .Trench & Quinn )2003( دراسة

أوجــه التشــابه: تناولــت الدراســة غــرف الأخبــار، إذ أظهــرت أن جميــع كبــار ممثلــي التحريــر الذيــن - 
تمــت مقابلتهــم أكــدوا علــى أن الدقــة والموثوقيــة فــي الأخبــار لا تــزال مــن أقــوى العوامــل فــي بنــاء 
ولاء المســتخدم وتلبيــة احتياجاتــه، مــع اعتمــاد معظــم المواقــع علــى نمــوذج تقليــدي لإنتــاج الأخبــار.

أوجه الاختلاف: تهدف دراستنا الحالية إلى دراسة نماذج غرف الأخبار في المؤسسات الصحفية - 
الورقية، بما في ذلك أساليب إدارة الأخبار ونظام التحرير المتبع فيها.

الإطار النظري
أولًا: مفهوم الإدارة وأهميتها في المؤسسات الصحفية
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تُعــدّ الإدارة ركنــاً أساســياً مــن أركان النظــام الإنتاجــي فــي أي مجتمــع، لذلــك أصبــح الاهتمــام بهــا مــن 
الأولويــات الــذي توليــه المجتمعــات الحديثــة كبيــراً، فتأثيــر الإدارة فــي العمليــة الإنتاجيــة ســلباً أو إيجابــاً أهــم 
كثيــراً مــن تأثيــر عناصــر الإنتــاج التقليديــة الأخــرى مــن رؤوس أمــوال ومــواد أوليــة وغيرهــا" )المســلمي، 

				، صفحــة 		(.
ــارات مختلفــة،  ــا بعبـ إنَّ الإدارة كلمــة ليــس لهــا معنــى واحــد لــه صفــة القبــول العــام، إذ يمكــن تعريفهـ
ــشطة المتميــزة الموجهــة نحــو  ــن الأنـ ــة مـ ــه: مجموعـ ــياغته بأنـ ــن صـ ــلإدارة يمكـ ــشامل لـ ــوم الـ ولكــن المفهـ
الاســتخدام الكــفء والفعــال للمــوارد، وذلــك لغـــرض تحقيـــق هـــدف مــا، أو مجموعــة مــن الأهــداف، وهــذا 

المفهــوم الشــامل يتضمــن الآتــي:
العمـل الإداري يتـضمن مجموعـة مـن الأنـشطة المتميـزة، وهـذه الأنـشطة ممكـن تصنيفها إلى أربعة . 	

تصنيفــات وهــي: التخطيــط، والتنظيــم، والتوجيــه، والرقابــة.
ــا المنظمــة وهــي: . 	 ــل معهـ ــي تتعامـ ــوارد التـ ــال للمـ ــتخدام الكـــفء والفعـ العمــل الإداري يتـــضمن الاسـ

مــوارد بشــرية، وماديــة، وماليــة، ومعلوماتيــة.
العمل الإداري هو عمل هـادف يـسعى الى تحقيـق هـدف محـدد أو مجموعـة مـن الأهداف.. 	
إن الإدارة ليســت فقــط تنفيــذاً للأعمــال، بــل أورد الباحثــون العديــد مــن التعريفــات لمفهــوم الإدارة . 	

نذكــر بعضــا منهــا، فقــد عرفهــا ه. فايــل بــأن تديــر يعنــي أن تتوقــع وتخطــط وتنظــم وتأمــر وتنســق 
وتراقــب، وعرفهــا ي.ف.ل.بريــخ: بأنهــا عمليــة اجتماعيــة تتكــون مــن التخطيــط، والرقابــة، والتنســيق، 
ــأنها عمليــة تشــغيل يفضــل أن تشــرح أولًا، ثــم تقــوم بتحليــل  والتحفيــز، وعرفهــا كونتــز واودونيــل: بـ
الوظائــف الإداريــة، والوظائــف الإداريــة الخمــس هــي: التخطيــط، والتنظيــم، واعــداد الطاقــم، والتوجيــه 

والقيــادة، والمراقبــة )كــول، 		0	، صفحــة 		(.
والإدارة هـي فن الحصـول علـى أقصـى نتائـج بأقـل جهـد حتـى تسـتطيع تحقيـق سلسـلة مـن الأهداف، 

والإدارة تقوم بالتخطيط، والتنظيم، والتنسيق، والرقابة )حامد، 		0	، صفحة 	(.

ثانيًا: مفهوم الإدارة الصحفية
الإدارة الصحفيــة أو إدارة الصحيفــة مصطلــح صحفــي يمكــن النظــر إليــه مــن زاويتيــن: الزاويــة الأولــى 
الأكثــر شــيوعاً فــي الإدارة العامــة للصحيفــة أو إدارة المؤسســة الصحفيــة، بمعنــى الجهــة أو الهيئــة 
أو العضــو المهــم الموجــود داخــل المؤسســة الصحفيــة، والــذي يهيمــن علــى نواحــي النشــاط الإعلانــي 
والطباعــي والتوزيعــي، وتكمــن أهميــة عملــه بكيفيــة تحقيــق الهــدف، وجعــل العمــل التحريــري مــادة تبــاع 
إلــى مشــتريها -وهــم قــراء الصحيفــة- بثمــن يغطــي مصروفــات إصدارهــا، ويحقــق ربحــاً جيــداً لأصحــاب 

رأس المــال أي: المــلاك والناشــرين )المســلمي، 				، صفحــة 		(.
وتُعــد الإدارة هــي المســؤولة عــن الإدارة الفعليــة للمنشــأة )المؤسســة الصحفيــة(، وتقديــم التقاريــر 
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الخاصــة بــالأداء إلــى مجلــس الإدارة، وتعظيــم الأربــاح وزيــادة قيمتهــا، فضــلًا عــن مســؤوليتها اتجــاه 
للمســاهمين )محــروس، 		0	(. التــي تنشــرها  المعلومــات  فــي  الإفصــاح والشــفافية 

ثالثًا: وظائف الإدارة في المؤسسة الصحفية
تتضمــن وظائــف الإدارات الصحفيــة مجموعــة مــن المهــام الأساســية التــي تســهم فــي تنظيــم العمــل 
المهنــي الصحفــي اليومــي، فالمؤسســة الصحفيــة مثــل أي مشــروع اقتصــادي، تحتــاج إلــى إدارة فعالــة؛ 
لضمــان النجــاح واســتمرار هــذا المشــروع، وللحفــاظ علــى ســير العمليــة الإداريــة بالشــكل الصحيــح، ينبغــي 
علــى الإدارة الناجحــة أداء وظائفهــا بمهــارة وإبــداع،  وتشــمل العمليــات الإداريــة فــي المؤسســة الإعلاميــة 
الأنشــطة التــي يقــوم بهــا المديــر لتحقيــق أهــداف محــددة، ولا يوجــد اتفــاق عــام بيــن علمــاء الإدارة بعــدد 
هــذه الوظائــف أو حتــى تســمياتها فــي بعــض الأحيــان، وترتبــط هــذه العناصــر ببعضهــا ارتباطًــا وثيقًــا، إذ 
يعتمــد كل منهــا علــى الآخــر ويعــزز فعاليتــه، ويمكــن حصــر هــذه الوظائــف فــي أربعــة مجــالات رئيســة 

هــي: التخطيــط، والتنظيــم، والتوجيــه، والرقابــة )حــلاق، 0	0	، صفحــة 6	(.
وظيفــة التخطيــط: يُعــد التخطيــط مــن أبــرز الوظائــف الإداريــة وهــو جوهــر عمــل المديــر والأســاس . 1

الــذي تُبنــى عليــه الوظائــف الإداريــة الأخــرى، لــذا يتعيــن علــى إدارة المؤسســة إيــلاء اهتمــام جــاد 
لعمليــة التخطيــط وتعزيزهــا مــن خــلال وضــع أهــداف تنظيميــة واضحــة ترتبــط بشــكل مترابــط ضمــن 
أطر شمولية، ويُعرف بأنه الأنشطة التي تهتم بتحديد غايات المؤسسة وأهدافها والنتائج المستقبلية 
المــراد تحقيقهــا، فضــلًا عــن ذلــك توضيــح الأنشــطة والفعاليــات والسياســات والبرامــج اللازمــة لتحقيــق 

تلــك الأهــداف والنتائــج )حــلاق، 0	0	، صفحــة 6	(.
وإنَّ وضــع الخطــة هــو الضمــان للاســتمرار، مــادام الأشــخاص يتغيــرون، فوجــود الخطــة يضمــن 
اســتمرار العمــل، ويؤكــد فاعليــة الجهــود، وتوجيههــا فــي الاتجــاه الســليم، وتحقيــق أقصــى الاســتفادة منهــا، 

والتخطيــط فــي حــد ذاتــه يشــتمل علــى ثلاثــة جوانــب هــي:
تحديد الأهداف التي تسعى المؤسسة الى تحقيقها.- 
تحديد الإمكانيات المتاحة المادية والبشرية الواجب توافرها.- 
تحديد الأساليب المراد اتخاذها لتحقيق الأهداف )عزت، 				، صفحة 0	(.- 

ــا تحديــات فــي اختيــار الإدارة الصحفيــة الناجحــة، لا ســيما فــي  وتواجــه المؤسســات الصحفيــة أحيانً
قســم الأخبــار، الــذي يتطلــب خبــرة صحفيــة مهنيــة عاليــة، فضــلًا عــن إلمــام المديــر بفــن وعلــم الإدارة 
بجوانبهــا كافــة، ويشــير روبــن كوونــغ مــن صحيفــة وول ســتريت جورنــال "إنّ العثــور علــى إدارة جيــدة 
إلــى طبيعــة صناعــة الأخبــار  يُعــد أمــرًا صعبًــا، وتعــود صعوبــة ذلــك  للمشــروع فــي غــرف الأخبــار 
التــي تجعــل التخطيــط المســبق أمــرًا معقــدًا، فضــلًا علــى ذلــك، تقــدم صناعــة الأخبــار تحديــات فريــدة 
لإدارة المشــاريع مقارنــةً بقطاعــات مثــل: البنــاء أو التصنيــع،  يقــول كوونــغ: "إن وتيــرة الأخبــار تتميــز 
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بخصوصيــة كبيــرة فــي عالــم الصحافــة"، بينمــا تتطلــب عمليــات بنــاء المستشــفيات أو إنشــاء الطــرق 
الســريعة ســنوات عــدّة، فنجــد إن الأخبــار تتطلــب عــادة العمــل خــلال الثلاثيــن دقيقــة القادمــة أو فــي اليــوم 

.)Protsiuk, 2024( التالــي، هــذا يضيــف تعقيــدًا لتخطيــط المشــروع وإدارتــه
وتأتــي وظيفــة التطويــر ضمــن وظيفــة التخطيــط للمؤسســات الصحفيــة؛ كونهــا تعمــل علــى وضــع 
الخطــط المســتقبلة لتطويــر واقــع المؤسســة الصحفيــة والارتقــاء بهــا، فمــن دون حصــول التطويــر فــي عمــل 
ــا ومســتقبلًا، ســتتعرض المؤسســة للركــود، وتواجــه الاندثــار مســتقبلا، وتشــمل  المؤسســة الصحفيــة حاليً
عمليــات التطويــر فــي المؤسســات الصحفيــة الكثيــر مــن المجــالات، مثــل: النواحــي الخاصــة بالرســائل 
الإعلاميــة "نوعيــة المنتــج الإعلامــي"، والنواحــي الماديــة التــي تخــص الآلات والتكنولوجيــا المســتعملة 
فــي تصنيــع "الرســائل الإعلاميــة"، وتطويــر المــوارد البشــرية المتمثلــة بالصحفييــن والمحرريــن والإدارييــن 
والفنييــن العامليــن فــي المؤسســة الصحفيــة، فالوســائل الإعلاميــة باتــت مؤسســات ضخمــة تعيــش فــي 
ظــل نظــام تنافســي معقــد، وتكنولوجيــا تتطــور بشــكل مذهــل، وجمهــور يتعــرض لرســائل إعلاميــة مختلفــة 
أدت إلــى تطــور ذوقــه واختلافــه، لهــذا أصبحــت تســتدعي إدارة متطــورة تســتطيع أن تعمــل علــى دعــم 
أنشــطتها وتطويرهــا )الحمامصــي، 	6		، صفحــة 		(، وتســتخدم الكثيــر مــن المؤسســات قبــل وضــع 
خطــط التطويــر أســلوب التحليــل النفســي والتحليــل التقنــي، إذ يســاعد التحليــل النفســي علــى تحليــل ســلوك 

الأفــراد، واكتشــاف طموحاتهــم رغبــة فــي تطويــر مهاراتهــم وخبراتهــم.
بينمــا يهتــم التحليــل التقنــي بتحديــد التقــدم فــي التقنيــات التــي تســتخدمها المؤسســة والنظــم الإداريــة 
المتبعــة فيهــا، إذ يمكــن مــن خــلال هــذا التحليــل تحديــد نوعيــة الأجهــزة والمعــدات المســتخدمة والمهــارات 
والخبــرات التــي يتصــف بهــا العاملــون ســواء أكانــت قديمــة أم متطــورة )أبــو عرجــة، 6			، صفحــة 
		(، فالتطويــر ضــروري للارتقــاء بعمــل المؤسســة الصحفيــة، وتطويــر إمكانــات العامليــن فيهــا، وتطويــر 
المنتــج الصحفــي الــذي تقدمــه الصحيفــة لجمهورهــا، حتــى يصــل مضمــون الرســالة الإعلاميــة إلــى القــرّاء، 
وبمــا يحملــه هــذا المضمــون مــن وقائــع وتفضيــلات وأفــكار متنوعــة، وتقــرأ الرســالة القــراءة الواعيــة المفيــدة 
التــي تحقــق الهــدف الإعلامــي، يجــب أن تكــون جيــدة التحريــر، ومناســبة الصياغــة رفيعــة فــي أســلوبها 
الصحفــي )الداقوقــي، 6			، صفحــة 			( وتمثــل المنتجــات التزامًــا مســتمرًا كصحفييــن، يجــب التفكيــر 
بشــكل متزايــد فــي المنتجــات – ســواء أكانــت فــي غــرف الأخبــار أم فــي المؤسســات الصحفيــة- تاريخيًــا، 
وتــم التعامــل مــع المقــالات والقصــص كمشــروعات – فالصحفــي، يقــوم بالبحــث وإعــداد التقاريــر عنهــا 
ونشــرها، فقــط لانتظــار المهمــة الآتيــة ومــا إلــى ذلــك، وهــو مــا يفســر ســبب وجــود الكثيــر مــن المتاعــب 
عنــد النظــر فــي الجهــود التحريريــة فقــط )Fontoura, 2016(، فالمنتجــات الإعلاميــة يجــب أن تتصــف 

بالابتــكار والطــراوة، واحتوائهــا علــى المعلومــات مــن نوعيــة راقيــة )ادهــم، 				، صفحــة 		(.
فتميــز الصحيفــة عــن باقــي الصحــف تشــتمل علــى جوانــب عــدّة مثــل: حداثــة الخبــر وتقنيــة عرضــه، 
اللافتــة  والعبــارات  وألوانهــا  واخراجهــا  صفحاتهــا  وتنظيــم  الصحيفــة،  وتصميــم  المصداقيــة،  وجوانــب 
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فيهــا، وطريقــة عــرض وطــرح وتنــاول الأخبــار، والســبق الصحفــي، وتنــوع أخبارهــا وتغطياتهــا وحيويتهــا 
)عبيــدات، 	00	، صفحــة 			(، فالمضمــون الجيــد للمــواد التحريريــة يُعــد عنصــرًا أساســيًا مــن عناصــر 
نجــاح الصحيفــة وانتشــارها وارتباطهــا بالجمهــور؛ لأن الصحيفــة تحافــظ علــى جمهورهــا بشــكلها الفنــي 
التــي تقدمها)ابــو اصبــع، 0	0	،  ودقــة وموضوعيــة المعلومــات والأخبــار والموضوعــات التحريريــة 
صفحــة 		(، فأصبــح التطويــر لازمــة مهمــة مــن أجــل نجــاح المؤسســة الصحفيــة، ولا يمكــن الاســتغناء 
عنــه، ممــا يحتــم علــى الإدارة الصحفيــة إيلائــه الأهميــة التــي تســتحق، فوســائل الإعــلام أصبحــت إحــدى 
الصناعــات الكبــرى لإنتــاج المعلومــات والترفيــه، وهــي تحتــاج لإنجــاز مهماتهــا مهــارات بشــرية وإداريــة 
وتكنولوجيــا ومــواد خــام وابــداع بشــري، وهــذه عناصــر جميعهــا تحتــاج إلــى إدارة ناجحــة تســتطيع توظيفهــا 
بمهــارة فــي ظــل المنافســة بيــن وســائل الإعــلام المختلفــة محليًــا واقليميًــا ودوليًــا )ابــو اصبــع، 0	0	، 
صفحــة 			(، والتطويــر عامــل ضــروري، ينعكــس بالإيجــاب علــى مجــالات العمــل الإعلامــي كلــه 
فــي المؤسســة الصحفيــة، ومــن ضمنهــا تطويــر المنتــج الصحفــي الــذي يحتــاج باســتمرار إلــى عمليــات 
تطويريــة، فتطويــر المنتوجــات يُعــد مــن الضــرورات الإســتراتيجية التــي تحقــق للمنظمــة الاســتمرار والبقــاء 
عــن طريــق توفيــر بعــض الفــرص، والمســاعدة علــى تقويــة المركــز التنافســي بالمقارنــة مــع المنافســين 
الرئيســين )محســن و النجــار، 		0	، صفحــة 			(، فنجــاح أي منظمــة يعتمــد علــى قدرتهــا فــي تقديــم 
المنتجــات التــي تكــون أفضــل الــى حــد مــا مــن تلــك التــي يقدمهــا المنافســون )مــاك، 				(، وتطويــر 
المنتــج الصحفــي المتمثــل بالصحيفــة هــو أســاس النجــاح للمؤسســة الصحفيــة وديمومــة لعملهــا المهنــي، 
وإن عــدم وجــود إدارة صحفيــة ناجحــة لا تحقــق النجــاح لخطــط التطويــر التــي تســتلزم وجــود إدارة كفــؤة 
فــي وضعهــا ومتابعتهــا وتحقيقهــا وإدامــة العمــل بهــا، إذ يوجــد ارتبــاط واضــح بيــن مســتوى كفــاءة الأفــراد 
وأداء المؤسســة، الأمــر الــذي يقــود المؤسســات الطليعيــة إلــى تخصيــص أولويــة لتأهيــل الأفــراد )ابــو 

اصبــع، 0	0	، صفحــة 6		(.

وظيفــة التنظيــم: بعــد عمليــة التخطيــط التــي يتــم فيهــا تحديــد الأهــداف المســتقبلية للمؤسســة، واختيــار . 2
الكيفيــة الملائمــة لتحقيقهــا فــي شــكل خطــة معينــة، يأتــي التنظيــم ليجســد هــذه الخطــة فــي الواقــع، 

ويجــب أن يتوافــر فــي عمليــة التنظيــم الآتــي:
وجود هدف محدد ومتفق عليه.- 
وجود نشاطات وأعمال يلزم القيام بها للوصول إلى الهدف المراد.- 
وجود مجموعة من الأفراد تقوم بينهم علاقة محددة.- 
مشــاركة الأفــراد فــي تحقيــق الهــدف، وذلــك بتقســيم الأعمــال بينهــم، واســتخدام الوســائل والإمكانــات - 

والأجهــزة والأدوات المتوافــرة لديهــم للقيــام بالأعمــال )حــلاق، 0	0	، صفحــة 		(.

وظيفــة التوجيــه: يعــرف التوجيــه علــى أنــه الوظيفــة الإداريــة التــي تهتــم بتوجيــه العنصــر البشــري مــن . 3
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خــلال عمليــات القيــادة والتحفيــز والاتصــال، مســتندة فــي ذلــك علــى فهــم طبيعــة ســلوك الإنســان، 
وتوجيهــه بشــكل إيجابــي لتحقيــق الأهــداف، فالتوجيــه عمليــة مركبــة، تنطــوي علــى إرشــاد المرؤوســين 
إلــى كيفيــة تنفيــذ الأعمــال الموكلــة إليهــم حســب لوائــح العمــل، والتعليمــات التــي تحكــم أعمالهــم 
ووفــق سياســة المؤسســة المعتمــدة، وتفســير مــا قــد يصعــب عليهــم فهمــه فــي هــذا المجــال بطريقــة لا 
تتعــارض مــع أهــداف المؤسســة، ويتــم هــذا بالاعتمــاد علــى ثلاثــة أنشــطة أساســية تتمثــل فــي: القيــادة، 

والاتصــال، والتحفيــز )حــلاق، 0	0	، صفحــة 		( .

وظيفــة الرقابــة: تعــرف علــى أنهــا عمليــة تنظيــم وضبــط وتعديــل للأنشــطة التنظيميــة بطريقــة تــؤدي . 4
إلــى المســاعدة فــي انجــاز الأهــداف، وتبــدأ الرقابــة الإداريــة الفعالــة بالتزامــن مــع عمليــة التخطيــط 
الاســتراتيجي، فهــي تزودنــا بالأســاس الــذي يتــم البنــاء عليــه فــي مراقبــة التصرفــات والإجــراءات التــي 
تتــم بغــرض تنفيــذ الخطــط الاســتراتيجية، حتــى تتمكــن الإدارة مــن معرفــة التقــدم فــي تنفيــذ الخطــط، 
ومــدى جــودة الأداء، والرقابــة هــي الأداة التــي تعيــن الإدارة علــى كشــف الانحرافــات وتصحيحهــا قبــل 
أن تتأصــل، فهــي عمليــة مقارنــة النتائــج الفعليــة بأهــداف الخطــة أو النتائــج المتوقعــة، وتشــخيص 

وتحليــل ســبب الانحرافــات، وإجــراء التعديــلات اللازمــة )حــلاق، 0	0	، صفحــة 6	(.

رابعًا: مدارس ونماذج الإدارة في الصحافة
تتعــدد نمــاذج الإدارة ومدارســها المتبعــة فــي إدارات الصحــف، حســب الرؤيــة الإداريــة والإســتراتيجية 

والمرجعيــة الفكريــة، ونــوع التمويــل الــذي يميــز صحيفــة معينــة عــن باقــي الصحــف.
وقــد ظهــرت مــدارس عديــدة للفكــر الإداري، تمثــل مداخــل واتجاهــات أساســية فــي دراســة الميــدان 
المعقــد والمتشــعب لــلإدارة ونمــاذج التحليــل الإداري، والتــي يمكــن إيجازهــا بالآتــي: )المســلمي، 				، 

الصفحــات 		-		(
المدرســة العلميــة لــإدارة: هــي التــي تقــوم علــى تحليــل العمليــة الإداريــة فــي ضــوء مــا يقــوم بــه . 1

المديــرون مــن أعمــال، وفهــم هــذه العمليــة عــن طريــق التحليــل المنظــم والمنطقــي لوظائــف المديريــن، 
وتســتند هــذه المدرســة إلــى أن الخبــرة الطويلــة بالعمــل الإداري فــي مجــالات ومواقــف متشــعبة يمكــن 
أن تكون أساسًــا تشــتق منه المبادئ ذات الأهمية الكبيرة في فهم وتحســين التطبيق الإداري وإنشــاء 

نظريــة لــلإدارة.
ــة: تقــوم فــي تحليلهــا لــلإدارة علــى دراســة الحــالات الإداريــة الفرديــة، ومــا حققتــه . 2 المدرســة التجريبي

مــن نجــاح، ومــا وقعــت فيــه مــن أخطــاء فــي محاولاتهــا لحــلّ المشــكلات التــي واجهتهــا، وذلــك بهــدف 
الوصــول إلــى عموميــات، فضــلًا عــن نقــل الخبــرة الإداريــة الســابقة إلــى الدارســين فــي المجــال الإداري.

مدرســة النظــام الاجتماعــي: تنظــر إلــى الإدارة كنظــام اجتماعــي يحكــم العلاقــات الاجتماعيــة، وبهــذا . 3
تركــز المدرســة علــى العلاقــات الاجتماعيــة بيــن الأفــراد، وتحــاول إيجــاد التكامــل بيــن هــذه العلاقــات 



أهمية الادارة في المؤسسات الصحفية

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 16: Iss. 66, 2024 المجلد 16 ـ العدد 66 ـ 2024
131

فــي شــكل منطقــي، وتنــادي بضــرورة تفهــم المديريــن لعلــم الاجتمــاع، واهتمامهــم بتحليــل الســلوك 
الاجتماعــي، ودراســة أثــره علــى المنظمــات الاجتماعيــة.

المدرســة الرياضيــة: وهــي المدرســة التــي تأخــذ بأحــدث الأســاليب العلميــة فــي الإدارة، وهــي بحــوث . 4
العمليــات، والتــي تركــز علــى اســتخدام الوســائل الرياضيــة فــي اتخــاذ القــرارات بطريقــة علميــة معتمــدة 

فــي ذلــك علــى القوانيــن والمعــادلات الرياضيــة.
مدرســة نظريــة القــرارات: هــي المدرســة التــي تركــز علــى القــرار الرشــيد، أي الاختيــار مــن البدائــل . 5

المتاحــة القــرار الأنســب لحــلّ المشــكلة المعروضــة، وهــذه المــدراس الفكريــة للتحليــل الإداري، وإن 
كانــت تمثــل اتجاهــات مســتقلة عــن بعضهــا مــن حيــث اختلافهــا فــي طريقــة دراســة وتحليــل العمليــة 

الإداريــة، إلا أنهــا مداخــل متكاملــة فــي التطبيــق الإداري.

نتائج الدراسة التحليلية
بعــد إجــراء )0	( مقابلــة معمقــة مــع كــوادر صحــف مجتمــع البحــث، والتــي كانــت موزعــة بالتســاوي 
بيــن أربــع صحــف، أظهــرت قــراءة الإجابــات أن الصحــف المدروســة جميعهــا تتبــع النمــط الرأســي فــي 
الإدارة، ويعتمــد هــذا النمــط علــى نمــوذج إداري متقــارب يتوافــق مــع نظريــة الإدارة الكلاســيكية، التــي 
تفترض أن الموظفين مدفوعون بالدوافع المادية، مما يركز على ســلطة اتخاذ القرار والقوة في الأعلى، 
مــع وجــود قــوة عاملــة متخصصــة بشــكل كبيــر فــي الهيــكل التنظيمــي )عبــودي، 	00	، صفحــة 		(.
تهــدف هــذه النظريــة إلــى تحســين كفــاءة الإنتــاج، وزيــادة الأربــاح، وتعزيــز النتائــج النهائيــة، ومــن أبــرز 

المفاهيــم التــي أكــدت عليهــا النظريــة، والتــي تتوافــق مــع إجابــات المبحوثيــن الآتــي:
تقديــم الحوافــز لزيــادة جــودة العمــل: تؤكــد النظريــة الكلاســيكية علــى أهميــة منــح الموظفيــن مكافــآت . 1

تحفيزيــة بنــاءً علــى مــدى الوقــت والصعوبــة التــي تتطلبهــا مهامهــم، وقــد أظهــرت إجابــات المبحوثيــن 
أن إدارة الصحيفــة تعمــل علــى تخفيــف الضغــوط عــن العامليــن مــن خــلال الاســتماع إليهــم وأخــذ 
مقترحاتهــم بعيــن الاعتبــار، وهــذا يُعــد تحفيــزًا معنويًــا يعــزز شــعور الفــرد بأهميتــه وانتمائــه للمؤسســة، 

فضــلًا عــن ذلــك يتــم تقديــم حوافــز ماديــة عنــد القيــام بمهــام إضافيــة أو العمــل خــلال الأعيــاد.
اتخــاذ القــرارات بنــاءً علــى الهيــكل الهرمــي: أكــد أغلــب المبحوثيــن أن القــرار النهائــي فــي اختيــار . 2

الموضوعــات الإخباريــة وإخراجهــا يعــود إلــى هيئــة تحريــر الصحيفــة، إذ يمكنهــم حــذف خبــر معيــن 
قــد لا يتوافــق مــع توجهــات وسياســة الصحيفــة.

التخصص الصحفي: تبين من خلال قراءة إجابات المبحوثين أن العمل داخل المؤسسة الصحفية . 3
يتــم وفــق نظــام يُعظــم الكفــاءة، إذ يتحمــل المســؤولون عــن الصفحــات مهــام إنتــاج وإخــراج وهندســة 

الأخبــار الخاصــة بهــم، كل حســب تخصصــه، مثــل: الصفحــات السياســية، والفنيــة، والثقافيــة.
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نماذج إجابات المبحوثين
السؤال الأول: كيف يتعامل مديري قسم الأخبار في الصحيفة مع تحديد الأخبار المنشورة؟

أجــاب الأســتاذ مفيــد الجزائــري )رئيــس تحريــر صحيفــة طريــق الشــعب( قائــلًا: "نعتمــد فــي تحديــد 
الأخبــار قبــل نشــرها علــى مراســلينا ومحررينــا، ونقــوم بمراقبــة مســتمرة لمصــادر الخبــر الرســمية وغيــر 
الرســمية، فضــلًا عمّــا تبثــه وســائل الإعــلام الدوليــة، كمــا نتابــع مــا يُنشــر علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

لمواكبــة الأخبــار التــي تهــم النــاس".
أمّــا الدكتــور صبحــي الجميلــي )نائــب رئيــس تحريــر صحيفــة طريــق الشــعب( فقــد أكــد: "إنَّ الاعتمــاد 
يكــون علــى مصــادر متعــددة للتعامــل مــع الواقــع الإخبــاري اليومــي، فضــلًا عــن متابعــة مســتمرة مــع 
المراســلين والمصــادر الرســمية والعامــة، والأهــم هــو المعايشــة اليوميــة للقضايــا المهمــة فــي المجتمــع".
الســؤال الثانــي: كيــف ينبغــي أن يتعامــل مديــرو ومشــرفو قســم الأخبــار فــي الصحافــة العراقيــة مــع مرحلــة 

البحــث عــن الموضوعــات الإخبارية؟
أوضح الأســتاذ حســين النجار )مدير تحرير في جريدة طريق الشــعب( قائلًا: "إنَّ المتابعة المســتمرة 
للمواقــع الرســمية الناطقــة باســم المؤسســات الحكوميــة ومتابعــة الأحــداث فــي عمــوم المحافظــات والــدول 
المجــاورة، وكذلــك متابعــة مــا يُنشــر علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، تُعــد مــن الوســائل الأســرع لنقــل 

الحــدث".
أشــار الأســتاذ علــي حيــدر )ســكرتير التحريــر التنفيــذي لجريــدة طريــق الشــعب( إلــى" أهميــة الاعتمــاد 
علــى مــا يتــم تداولــه فــي الواقــع اليومــي والمواقــع الإلكترونيــة ووكالات الأخبــار المعتمــدة، كونهــا تُحــدث 

باســتمرار آخــر الأخبــار، فضــلًا عــن المواقــع الرســمية الموثوقــة".
الســؤال الثالــث: مــا تأثيــر المعاييــر الداخليــة علــى كيفيــة تعامــل مديــري ومشــرفي قســم الأخبــار مــع تحديــد 

إنتــاج الخبر؟
ذكــر الأســتاذ جــلال الكعبــي )مديــر تحريــر الصحــف الأســبوعية للمحافظــات فــي جريــدة الصبــاح( 
قائــلًا: "إنَّ اختيــار الموضوعــات الإخباريــة وإعــادة صياغتهــا تتــم بمــا يتماشــى مــع سياســة الصحيفــة، 
ويتــم إخراجهــا صحفيًــا وتحديــد موقعهــا بنــاءً علــى اعتبــارات عــدّة، منهــا: آنيــة الخبــر ومــدى أهميتــه 
والجمهــور المســتهدف، وتســعى الصحيفــة لمواكبــة اهتمامــات النــاس لتعزيــز ثقــة القــارئ واســتمراره فــي 

شــراء الصحيفــة".
وأوضــح الأســتاذ منتظــر عبــاس )مديــر قســم التحريــر فــي جريــدة الصبــاح( قائــلًا: "إنَّ مديــري قســم 
الأخبــار يعتمــدون علــى توزيــع الأخبــار حســب اختصاصــات الأقســام، مــع تنقيحهــا وتنظيــم الأخبــار 

الداخليــة والخارجيــة حســب الأهميــة، ثــم إخراجهــا بمــا يتناســب مــع اهتمامــات القــارئ".
الســؤال الرابــع: مــا تأثيــر المعاييــر الداخليــة علــى كيفيــة تعامــل مديــري ومشــرفي الأخبــار مــع مرحلــة 
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تحديــد الأخبــار مــن بيــن موضوعــات عــدّة؟
أجــاب الأســتاذ عــادل حمــود حســين )ســكرتير تحريــر فــي جريــدة الصبــاح( قائــلًا: "إنّــه فــي الوضــع 
الحالــي يتــم اختيــار الأخبــار اعتمــادًا علــى أهميتهــا والجهــة التابعــة لهــا، إذ تُعطــى الأولويــة للجوانــب 

السياســية".
قــال د. لبيــد مالــك يوســف )ســكرتير تحريــر فــي جريــدة الصبــاح(: "إنَّــه يتــم تحديــد مجموعــة مــن 
الموضوعــات المتناســبة مــع سياســة الصحيفــة، وفــي حــال وجــود أحــداث مهمــة، يُتــرك اختيــار الأخبــار 

التــي ستُنشــر إلــى المســؤول الأعلــى بنــاءً علــى وجهــة نظــر رئاســة التحريــر".
السؤال الخامس: تعامل مدراء ومشرفو الأخبار مع مرحلة توزيع الأخبار؟

أوضــح الأســتاذ يحيــى الزيــدي )مديــر تحريــر صحيفــة الــزوراء( قائــلًا: "إن اختيــار الأخبــار وتبويــب 
الصفحات يتم من قبل الهيئة أو مدير التحرير بناءً على الأهمية، إذ يجب أن تكون الأخبار السياسية 

الأحــدث والأســخن، وهــذا ينطبــق علــى الموضوعــات الأخــرى مثــل: الاقتصاديــة والأمنيــة، والرياضيــة".
ذكــر الأســتاذ حســين فالــح )ســكرتير تحريــر فــي جريــدة الــزوراء( قائــلًا: "إنَّ توزيــع الأخبــار يعتمــد 
علــى الاختصــاص، إذ يتولــى كل مســؤول فــي الصحيفــة العمــل علــى الأخبــار المتعلقــة بمجالــه، وتوزيعهــا 

حســب المــكان المخصــص لهــا، وفــق رؤيتــه التــي تتوافــق مــع سياســة الصحيفــة".
النهائــي بشــأن ترتيــب  القــرار  الســؤال الســادس: تعامــل مــدراء ومشــرفو الأخبــار مــع مرحلــة اتخــاذ 

الخبــر؟ أو هيكلــة  تغييــر  أو ضــرورة  المحتــوى 
قــال الأســتاذ مصطفــى فليــح )محــرر أخبــار فــي جريــدة الــزوراء(: "إنّ الشــكل النهائــي للخبــر، مــن 
حيــث الإخــراج الصحفــي وأســلوب التحريــر، يتــم تحديــده بنــاءً علــى القواعــد المهنيــة المتبعــة فــي العمــل 

اليومــي للصحيفــة"
ذكــرت الســت تماضــر محمــد )محــررة أخبــار فــي جريــدة الــزوراء(: "إنَّ عمليــة إنتــاج الأخبــار تُعــدّ مــن 
المراحــل المهمــة، ويتــم تحديدهــا مــن قبــل هيئــة التحريــر والمحرريــن الإخبارييــن، إذ تختــار الأخبــار حســب 

أهميتهــا وفقًــا لسياســة الصحيفــة واهتمامــات القــارئ، والقــرار النهائــي يكــون تحــت توجيــه مديــر التحريــر".
الســؤال الســابع: المتغيــرات الإيجابيــة علــى إدارة الأخبــار وكيــف يجــب أن يكــون النمــوذج الأمثــل لإدارة 

الأخبــار فــي الصحافــة العراقيــة؟
أوضــح الأســتاذ ياســر الســالم )مديــر تحريــر صحيفــة المــدى( قائــلًا: "إنــه يجــب أن يكــون هنــاك مزيــد 
مــن المرونــة فــي إعطــاء المراســلين حــق اختيــار الموضــوع، إذ ينبغــي علــى إدارة الأخبــار عــدم الضغــط 
عليهــم وتحديــد اختياراتهــم، مــع بعــض التوجيهــات المتعلقــة بكيفيــة اختيــار الموضوعــات المهمــة المتوافقــة 
مــع سياســة الصحيفــة، ويجــب علــى المحرريــن أن يســهموا فــي الاعتمــاد علــى أنفســهم فــي بنــاء الخبــر 

وإنتــاج وتوزيــع المــواد الخبــري".
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وأعــرب الأســتاذ علــي حســين )رئيــس تحريــر تنفيــذي فــي صحيفــة المــدى( عــن رأيــه: "بأنــه لا يوجــد 
نمــوذج مثالــي فــي الصحافــة العراقيــة، لكــن هنــاك صحفييــن يعملــون بمهنيــة عاليــة ويتمتعــون بســمعة 
موثوقــة، لا ســيما فــي صياغــة التقاريــر وكتابــة الأخبــار، والأهــم هــو أن تمتلــك الإدارة المثلــى والموظفيــن 

القــدرة والمهنيــة علــى جمــع المعلومــات الدقيقــة والموثوقــة".
الســؤال الثامن: كيف ينبغي أن يتعامل مديرو قســم الأخبار مع ردود الفعل من صحف منافســة أخرى 

أو المخاطبين أو الجمهور أو الحكومة أو الميدان السياسي؟
أشــار الأســتاذ عدنــان عبــد الحســن )ســكرتير تحريــر فــي جريــدة المــدى( إلــى وجــود إهمــال أو عــدم 
اهتمــام مــن إدارات الصحــف بمســألة ردود الفعــل، وذلــك لعــدم وجــود قســم مختــص لرصــد وتحليــل الأخبــار 
فــي الصحيفــة لمتابعــة ردود الأفعــال مــن الصحــف الأخــرى أو تعليقــات القــراء علــى المواقــع الإلكترونيــة.
أمــا الأســتاذ مصطفــى منيــر )مســؤول تحريــر القســم الإلكترونــي فــي جريــدة المــدى( فقــد اعتــرف بعــدم 
وجود تنســيق أو تعاون بين وســائل الإعلام العراقية، ســواء أكانت حليفة أم منافســة، مما يجعل مســتوى 

متابعــة ردود الفعــل ضعيفًــا جــدًا، ولا يحظــى بالاهتمــام الــذي يرتقــي بمســتوى عمــل الصحيفــة.

النتائج
تتوافــق دراســتنا بشــكل عــام مــع الدراســات الســابقة فــي تحليــل النظــام الإداري المتبــع فــي الصحيفــة . 	

وتأثيــره علــى أداء العامليــن، لكنهــا تختلــف عنهــا فــي تقديــم نمــوذج مثالــي لإدارة الصحيفــة مــن خــلال 
مقارنــة الإدارات الحاليــة لصحــف مجتمــع البحــث.

 يرتبــط نجــاح الأداء الصحفــي للعامليــن فــي المؤسســات الصحفيــة بشــكل وثيــق بنجــاح الــكادر 	. 
الإداري.

يجــب علــى الــكادر الإداري فــي المؤسســات الصحفيــة أن يحــرص علــى مواكبــة التطــورات الحديثــة . 	
فــي علــم الإدارة لاســتغلالها فــي تحســين الأداء الإداري.

يتعيــن علــى الــكادر الإداري اســتخدام التكنولوجيــا بمختلــف أنواعهــا فــي العمــل الإداري؛ لأنهــا تعــزز . 	
مــن الســرعة والدقــة والكفــاءة اللازمــة لإتمــام عمليــات الاتصــال.

ينبغــي وضــع خطــط تطويــر داخــل المؤسســة الصحفيــة تركــز علــى تحســين مهــارات العامليــن، . 	
لتتماشــى مــع التطــورات المســتمرة فــي العمــل المهنــي الصحفــي.

كيفيــة . 6 علــى  يركــز  التخصصــات  متعــدد  بحثيًــا  مجــالًا  الصحفيــة  المؤسســات  إدارة  مفهــوم  يُعــدّ 
معيــن. مجتمــع  ورغبــات  احتياجــات  لتلبيــة  للمــوارد  المؤسســات  هــذه  اســتغلال 

يتضمن العمل الإداري مجموعة من الأنشطة التي يمكن تصنيفها إلى أربعة مجالات: التخطيط، . 	
البشــرية،  المــوارد  مثــل:  المتاحــة  للمــوارد  الفعّــال  الاســتخدام  مــع  والرقابــة،  والتوجيــه،  والتنظيــم، 

والماديــة، والماليــة، والمعلوماتيــة.
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تتمثــل وظائــف الإدارات الصحفيــة بوظيفــة التخطيــط التــي تشــكل القاعــدة الأســاس لبقيــة الوظائــف . 	
الإداريــة، ممــا يتطلــب اهتمــام الإدارة بوضــع أهــداف تنظيميــة واضحــة، أمــا وظيفــة التنظيــم فتأتــي 
بعد التخطيط، إذ تُجســد هذه الوظيفة الأهداف المســتقبلية للمؤسســة من خلال وضع خطة محددة 
لتحقيقهــا، ووظيفــة التوجيــه التــي تتعلــق بتوجيــه العنصــر البشــري عبــر القيــادة والتحفيــز والاتصــال، 
معتمــدةً علــى فهــم ســلوك الإنســان، ووظيفــة الرقابــة التــي تُعــرف بأنهــا عمليــة تنظيــم وضبــط الأنشــطة 
التنظيميــة لضمــان تحقيــق الأهــداف، وتبــدأ الرقابــة الإداريــة الفعالــة بالتزامــن مــع عمليــة التخطيــط 

الاستراتيجي.
يســهم توظيــف التقنيــات الرقميــة المتطــورة فــي العمــل بشــكل إيجابــي فــي المؤسســة الصحفيــة، إذ . 	

تحقــق التقنيــات الرقميــة أفضــل النتائــج فــي الأداء الصحفــي المهنــي.
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والزمــان والمــدى انموذجــاً ]رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، جامعــة بغــداد[. 
كــول، ج. أ. )		0	(. الادارة فــي النظريــة والتطبيــق )ح. ا. خضــور، Trans.(. دمشــق: دار الفرقــد للطباعــة 

والنشــر والتوزيــع. 
مــاك، م. )				(. فــن إدارة البشــر نظريــات جديــدة و تطبيقــات ناجحــة لأربــاب العمــل فــي المؤسســات المتقدمــة 

)م. مرعــي، Trans.(. دمشــق: دار الرضــا للنشــر والتوزيــع. 
محــروس، س. )		0	(. حوکمــة الإدارة فــي المؤسســات الصحفيــة القوميــة- دراســة تطبيقيــة. مجلــة البحــوث 

 https://doi.org/	0.		60	/jsb.	0		.		0	0	  .			-			  ،)	(60 الإعلاميــة، 
محسن، ا.، و النجار، ص. م. )		0	(. ادارة الانتاج والعمليات )	 ط(. بغداد: دار الذاكرة للنشر والتوزيع.
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