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شروط النشر في مجلة الباحث الإعلامي

تتبــع الباحــث الإعلامــي الطــرق العلميــة فــي التعامــل مــع البحــوث والدراســات التــي تصلهــا لغــرض 
النشــر علــى وفــق الشــروط الآتيــة:

يتضمن البحث، العنوان الوظيفي للباحث، والبريد الرسمي له، ورقم الموبايل.. 	
 يلتزم الباحث بالمنهجية الأكاديمية في إعداد بحثه.. 	
تخضع البحوث والدراسات جميعها للتقويم إلكترونياً من قبل محكمين علميين متخصصين.. 	
ينبغــي أن لا يزيــد البحــث عــن ســتة آلاف كلمــة، أي مــا يناهــز 0	 صفحــة 	A، أمــا المســتل . 	

فــلا يزيــد عــن )6	( صفحــة، والالتــزام بالتصميــم الخــاص بقالــب المجلــة.
	 .http://abaa.uobaghdad.edu.iq .يقدم الباحث بحثه إلكترونياً عن طريق رابط المجلة الرسمي
يقدم الباحث مستخلصاً باللغتين العربية والإنكليزية.. 6
تكتب عناوين البحوث باللغتين العربية والإنكليزية.. 	
يتضمن مستخلص البحث )الكلمات المفتاحية( باللغتين العربية والإنكليزية.. 	
	 ..)APA( يلتزم الباحث بكتابة المصادر على وفق نظام الــ

يلتزم الباحث بتقديم استشهاد من قبل مصحح لغوي معتمد باللغتين العربية والإنكليزية.. 0	
يبلــغ الباحــث بقبــول بحثــه أو عــدم قبولــه برســالة مــن هيئــة التحريــر خــلال شــهرين مــن تســلم . 		

البحــث أو الدراســة.
ترحــب المجلــة بالتقاريــر التــي تغطــي المؤتمــرات والنــدوات العلميــة شــريطة أن لا يزيــد التقريــر . 		

الواحــد عــن 00		 كلمــة.
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Abstract
The research problem is centered around the main question: What are the cover-

age frames used by the website of Al-Sharq Al-Awsat International newspaper 
for the Daniel Hurricane disaster in Derna, Libya?

This study falls within descriptive-analytical research, using content analysis ap-
plied to a readily available sample of news articles on the Al-Sharq Al-Awsat web-
site regarding the Daniel Hurricane disaster in Derna, Libya. The period of analysis 
covered from September 10, 2023, to November 30, 2023, during which 142 news 
articles were analyzed. The researchers used a content analysis form as the main 
research tool.

The study revealed several findings, including:
Derna is the most affected region by the Daniel Hurricane in Libya, according to 

the Al-Sharq Al-Awsat website, with a coverage rate of 39.4%. Journalists were the 
most frequently cited sources in the coverage of the disaster, contributing to 40.9% 
of the content. The Libyan National Army's General Command was the most 
prominently featured entity among the active forces mentioned in the news articles, 
appearing in 24.5% of the coverage.

Keywords: Daniel Hurricane, Climate Change, Al-Sharq Al-Awsat Newspaper, 
Derna City.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

أطر معالجة الموقع الإلكتروني لصحيفة الشرق الأوسط الدولية لكارثة إعصار 
دانيال بمدينة درنة بدولة ليبيا:

دراسة تحليلية خلال المدة من 2023/9/10 الى 2023/11/30

عبد الله محمد عبد الله أطبيقة1                محمد عبد الله سالم الاجم2
صلاح محمد الحراري الشيباني3

1 قسم الإعلام، كلية الآداب، جامعة سرت، ليبيا.

2 كلية الإعلام والاتصال، جامعة طرابلس، ليبيا.

3 قسم الإعلام، الجامعة المفتوحة، ليبيا.

مستخلص البحث:
تكمــن مشــكلة البحــث فــي التســاؤل الرئيــس: مــا أُطــر معالجــة الموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق 

الأوســط الدوليــة لكارثــة إعصــار دانيــال بمدينــة درنــة بدولــة ليبيــا؟ 
ينتمــي هــذا البحــث الــى البحــوث الوصفيــة التحليليــة بطريقــة تحليــل المحتــوى بتطبيقهــا علــى عينــة 
متاحــة للأخبــار بالموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط بشــأن كارثــة إعصــار دانيــال بمدينــة درنــة 
بدولــة ليبيــا، وتمثلــت مــدة التحليــل بــدءًا مــن 0	/	/		0	 إلــى 0	/		/		0	، إذ بلــغ عــدد المــواد 
الخبريــة )			( خبــرًا، اعتمــد الباحثــون علــى اســتمارة تحليــل المضمــون كأداة رئيســة للبحــث، وتوصــل 
البحــث إلــى نتائــج عــدّة منهــا: إن مدينــة درنــة هــي أكثــر المناطــق المتضــررة مــن إعصــار دانيــال بدولــة 
ليبيــا وفقــاً للموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط بنســبة )	.		%(، وإنَّ الصحفييــن هــم مــن أكثــر 
المصــادر التــي اعتمــد عليهــا الموقــع  الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط فــي تغطيتــه لكارثــة إعصــار 
دانيــال  بمدينــة درنــة بدولــة ليبيــا بنســبة )	.0	%(، وإنَّ القيــادة العامــة للجيــش الليبــي هــي أكثــر فئــات 
القــوى الفاعلــة ضمــن المــواد الخبريــة المنشــورة بالموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط فــي تغطيتــه 

لكارثــة إعصــار دانيــال  بمدينــة درنــة بدولــة ليبيــا بنســبة )	.		%(.

الكلمات المفتاحية: إعصار دانيال، التغير المناخي، صحيفة الشرق الأوسط، مدينة درنة.

مقدمة
بدايــة مــن قــول عالــم الاتصــال الكنــدي المعــروف مارشــال ماكلوهــان فــي ســتينيات القــرن الماضــي 
بــأن العالــم ســيصبح قريــة صغيــرة ومــرورًا بشــبكة ايربانيــت التــي تطــورت لاحقــا وأصبحــت مــا تعــرف 
اليــوم بشــبكة المعلومــات الدوليــة الانترنــت، فضــلًا عــن ذلــك الوســائط الرقميــة المتعــددة، ومواقــع التواصــل 
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الاجتماعــي، وتطبيقــات الألعــاب الإلكترونيــة.
ــموعة والمرئيــة  أصبحــت وســائل الاعــلام التقليديــة المعروفــة فــي ســياقاتها القديمــة بالمقــروءة والمســ
تعتمــد بشــكل كبيــر علــى هــذه التقنيــات الإعلاميــة الرقميــة الجديــدة، وأخــذت الصحــف تنشــر مضمونهــا 
عبــر مواقــع الكترونيــة مخصصــة لهــا علــى الشــبكة لتصــل للقــرّاء بشــكل فــوري مــن دون بيروقراطيــة 

حــارس البوابــة وإجراءاتــه التقييديــة لحريــة النشــر والتعبيــر.
ويأتــي الموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط الدوليــة ضمــن هــذه المجموعــة التــي اعتمــدت 
علــى شــبكة الانترنــت بشــكل كبيــر فــي إصــدار مضمونهــا المعالــج للأحــداث والموضوعــات والقضايــا 
والظواهــر المختلفــة، ومــن بيــن هــذه الأحــداث التــي تناولهــا الموقــع الالكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط 
حــدث فيضــان مدينــة درنــة بدولــة ليبيــا والــذي جــرى خــلال 0	 ســبتمبر		0	؛ بســبب إعصــار دانيــال 
الــذي ضــرب دول عــدّة تطــل علــى ســواحل البحــر الأبيــض المتوســط  والتــي تضــررت مــن الإعصــار 
المذكــور الــذي خلــف العديــد مــن القتلــى والمفقوديــن والجرحــى وهجــر العديــد مــن بيوتهــم، ولعــل أكثــر 
الأضــرار الناجمــة عــن الإعصــار حصلــت فــي مدينــة درنــة لدرجــة أنهــا صنفــت بالمدينــة المنكوبــة مــن 

قبــل الأمــم المتحــدة.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

تــؤدي المواقــع الالكترونيــة للصحــف الدوليــة دورًا كبيــرًا فــي نقــل الأحــداث والوقائــع والأخبــار بشــكل 
دائــم، وتــزداد فاعليــة نقلهــا عنــد التعــرض للازمــات والكــوارث مثــل: الــزلازل والفيضانــات والحــروب، 
إذ تقــوم تلــك المواقــع بالــدور الأبــرز فــي نقــل كل مــا يتعلــق بتلــك الكــوارث كالتعــرف علــى الضحايــا، 
والحــالات الإنســانية، وطــرق الوقايــة، والتبليــغ عــن الجرحــى والإغاثــة والمســاعدة الإنســانية للنازحيــن 
والمفقوديــن وتقديــم المســاعدة النفســية لُأســر الضحايــا ، وكل مــا يتعلــق بجوانــب الأزمــة المختلفــة، ومــن 
ضمــن تلــك المواقــع: الموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط التــي تنقــل الاخبــار والأحــداث أول 
بــأول ومــن ضمنهــا إعصــار دانيــال الــذي ضــرب المناطــق الشــرقية مــن دولــة ليبيــا بتاريــخ 0	/	/		0	 
مخلفًــا آلاف القتلــى والمفقوديــن، ودمــار المنــازل والبنــى التحتيــة ســواء أكانــت الممتلــكات العامــة أم 
الخاصــة، وكان فيضــان مدينــة درنــة هــو الأبــرز مــن حيــث الكــوارث التــي تســبب بهــا الإعصــار بدولــة 
ليبيــا، لذلــك جــاءت مشــكلة البحــث فــي التســاؤل الرئيــس: مــا أُطــر معالجــة الموقــع الإلكترونــي لصحيفــة 
الشــرق الأوســط الدوليــة لكارثــة إعصــار دانيــال  بمدينــة درنــة بدولــة ليبيــا؟ ويتفــرع مــن خلالــه مجموعــة 

مــن التســاؤلات الآتيــة وهــي:
مــا آليــات التأطيــر المســتخدمة فــي الموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط الدوليــة بتغطيــة . 	

كارثــة إعصــار دانيــال بمدينــة درنــة بدولــة ليبيــا؟
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مــا القــوى الفاعلــة فــي معالجــة الموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط الدوليــة بتغطيــة كارثــة . 	
إعصــار دانيــال بمدينــة درنــة بدولــة ليبيــا؟

مــا الُأطــر الإنســانية التــي اســتخدمها الموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط الدوليــة بتغطيــة . 	
كارثــة إعصــار دانيــال بمدينــة درنــة بدولــة ليبيــا؟

مــا أُطــر الأســباب التــي اســتخدمها الموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط الدوليــة بتغطيــة . 	
ــة ليبيــا؟ كارثــة إعصــار دانيــال بمدينــة درنــة بدول

مــا أُطــر الحلــول التــي اســتخدمها الموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط الدوليــة بتغطيــة كارثــة . 	
إعصــار دانيــال بمدينــة درنــة بدولــة ليبيــا؟

ثانيًا: أهمية البحث
أهميــة المواقــع الإلكترونيــة للصحــف العربيــة الدوليــة ودورهــا فــي نقــل الأحــداث وتســليط الضــوء . 	

عليهــا.
تأتــي أهميــة البحــث مــن التركيــز الإعلامــي العالمــي علــى إعصــار دانيــال الــذي ضــرب المــدن . 	

الليبيــة بالمنطقــة الشــرقية ومــن ضمنهــا مدينــة درنــة، والتركيــز الدولــي حــول الكارثــة ومحاولــة تقديــم 
المســاعدة للســكان للوقــوف معهــم فــي تلــك الكارثــة.

نــدرة الدراســات العربيــة والأجنبيــة التــي تناولــت حــدث فيضانــات درنــة وإعصــار دانيــال الــذي ضــرب . 	
المنطقة الشــرقية من دولة ليبيا في شــهر ســبتمبر		0	، فلم يجد الباحثون إلا دراســةً واحدة عربية 
بشــأن الموضــوع، أمّــا بقيــة الدراســات العربيــة والأجنبيــة فتتعلــق بكــوارث طبيعيــة مختلفــة، إذ يُعــدّ 
إضافــة علميــة ويفســح المجــال للباحثيــن الاهتمــام بالقضايــا والأزمــات البيئيــة وآثارهــا علــى البلــدان.

عدم وجود دراسات محلية ليبية تهتم بحدث فيضان درنة وتحليله وفق نظرية الُأطر الخبرية.. 	

ثالثًا: أهداف البحث
يســعى هــذا البحــث لتحقيــق هــدف رئيــس ألا وهــو التعــرف علــى أُطــر معالجــة الموقــع الإلكترونــي 
لصحيفــة الشــرق الأوســط الدوليــة لفيضانــات درنــة بدولــة ليبيــا، ويتفــرع عنــه مجموعــة مــن الأهــداف 

تمثلــت علــى النحــو الآتــي:
الكشــف عــن آليــات التأطيــر المســتخدمة فــي الموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط الدوليــة . 	

لكارثــة إعصــار دانيــال بمدينــة درنــة بدولــة ليبيــا خــلال فتــرة التحليــل.
معرفة الُأطر الإنســانية التي اســتخدمها الموقع الإلكتروني لصحيفة الشــرق الأوســط الدولية لكارثة . 	

إعصــار دانيــال بمدينــة درنــة بدولــة ليبيــا.
معرفــة أُطــر الأســباب التــي اســتخدمها الموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط الدوليــة لكارثــة . 	

إعصــار دانيــال بمدينــة درنــة بدولــة ليبيــا.
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معرفــة أُطــر الحلــول التــي اســتخدمها الموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط الدوليــة لكارثــة . 	
إعصــار دانيــال بمدينــة درنــة بدولــة ليبيــا.

رابعًا: نوع البحث ومنهجه
ينتمــي هــذا البحــث إلــى البحــوث الوصفيــة التــي اعتمــدت علــى أســلوب تحليــل المضمــون الــذي يهــدف 
إلــى معرفــة اتجاهــات المــادة التــي يتــم تحليلهــا بطريقــة علميــة منظمــة، وكذلــك الوقــوف علــى خصائــص 
هذه الاتجاهات بحيث يتم كل ذلك بعيدًا عن الانطباعات الذاتية، أو المعالجة العشــوائية )المشــهداني، 

		0	، صفحــة 			(، ويعــدُّ هــذا الأســلوب الأنســب للبحــث.

خامسًا: مجتمع وعينة البحث
تمثلــت عينــة البحــث فــي العينــة )المتوافــرة( وهــي العينــة التــي تتكــون مــن أفــراد يســهل الوصــول 
إليهــم )الدنانــي و هاشــم، 6	0	، صفحــة 	0	(، وتمثلــت مــدة التحليــل بــدءًا مــن 0	/	/		0	 إلــى 
0	/		/		0	 الخاصــة بكارثــة إعصــار دانيــال بمدينــة درنــة بدولــة ليبيــا، وبلــغ عــدد المــواد الخبريــة 

)			( خبــرًا.

سادسًا: حدود البحث
الحــدود الموضوعيــة: تتمثــل فــي معرفــة أُطــر معالجــة الموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط . 1

الدوليــة بتغطيتــه إعصــار دانيــال بمدينــة درنــة بدولــة ليبيــا.
2 ..https://aawsat.com/ الحدود المكانية: شملت الموقع الإلكتروني لصحيفة الشرق الأوسط
ــة: هــي المــدة التــي خضــع فيهــا الموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط، إذ . 3 الحــدود الزماني

شــملت المــواد الخبريــة الخاصــة بموضــوع البحــث والخاصــة بالدراســة التحليليــة وهــي المــدة بــدءًا مــن 
0	/	/		0	 إلــى 0	/		/		0	.

سابعًا: أداة البحث 
اعتمــد علــى اســتمارة تحليــل مضمــون كأداة رئيســة للبحــث لتحديــد فئــات الشــكل والمضمــون الخاصــة 

بموضــوع البحــث.

ثامنًا: اختبار الصدق والثبات
الصــدق: قــام الباحثــون بالإعــداد النهائــي لاســتمارة تحليــل الُأطــر الخبريــة بعــد تحكيمهــا وعرضهــا علــى 

عــدد مــن أســاتذة الإعــلام، إذ بلــغ عــدد المحكميــن )	( مــن ليبيــا وجمهوريــة مصــر العربيــة)*(.
الثبــات: قــام الباحثــون بإعــادة تحليــل المضمــون لمجموعــة مــن المــواد الخبريــة الخاصــة بفيضانــات درنــة 
بدولــة ليبيــا بالموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط )/https://aawsat.com( والتــي تقــدر بــــــــــ 

https://aawsat.com/
https://aawsat.com/
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)0	%( مــن إجمالــي عينــة الدراســة، وتــم تطبــق معادلــة هولســتي التــي بينــت أن معامــل الثبــات عالــي 
عنــد 		.0 علــى النحــو:

2× عدد الفئات المتفق عليها=معامل الثبات
مجموع فئات التحليل

0.88=90=2×45=معامل الثبات
52+50102

عاشرًا: تحديد المفاهيم والمصطلحات 
هناك مجموعة من المصطلحات الواردة في عنوان البحث وهي:

المواقــع الإعلاميــة الإلكترونيــة: تُعــرّف "بأنهــا مواقــع إعلاميــة علــى الانترنــت، طرحــت نفســها علــى . 1
الســاحة كمشــروع إعلامــي متكامــل، يتميــز بحريــة نشــر المعلومــات وتوصيلهــا لأي مــكان فــي العالــم 
فــي ثــوانٍ معــدودة وإتاحــة الفرصــة للفــرد العــادي فــي التعبيــر عــن رأيــه عــن طريــق الوســائل التفاعليــة 
المتاحــة، ولديهــا سياســة واســتراتيجية واضحــة، ومنهــا مواقــع الصحــف الإلكترونيــة والمواقــع الإخباريــة 

التلفزيونيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي". )بيوضــة، اســماعيل، و علــي، 6	0	، صفحــة 			(
صحيفــة الشــرق الأوســط: تأسســت عــام 				 تُعدُّ الصحيفــة العربيــة الأولــى فــي العالــم العربــي، . 2

وأبــرز المنصّــات الإعلاميــة المهنيــة والموثوقــة علــى مــدى نحــو )		( عامــاً، ويقودهــا نخبــة مــن أبرز 
الصحافييــن والمحرريــن المخضرميــن والمراســلين المهنييــن، وتشــتهر بلــون صفحتهــا الأخضــر الــذي 
شــكّل هويــة بصريــة مميــزة لهــا وجــزءًا مــن تاريــخ علاقتهــا بجمهورهــا، وتطبــع بالتزامــن فــي )		( 

مدينــة رئيســة حــول العالــم يوميًــا، وتتــوزع عبــر )	( قارات.)الشــرق الأوســط، 		0	(
إعصــار دانيــال: هــي عاصفــة شــبيهة بالإعصــار تحــدث فــي البحــر المتوســط، ترافقهــا ريــاح حلزونيــة . 3

تتشــكل بســبب الموجــة الاســتوائية المداريــة قبالــة المحيــط الأطلســي، وتــم التعــرف علــى هــذه الظاهــرة 
أول مــرة فــي الثمانينيــات، وفــي ســبتمبر عــام 		0	 ضربــت اليونــان عاصفــة شــبيهة بالإعصــار، 
وأطلقــت الأرصــاد الجويــة اليونانيــة عليهــا اســم "دانيــال" علــى أمــل أن يكــون الإعصــار خفيفــا كمــا 

هــو الحــل فــي الأعاصيــر التــي حملــت نفــس الاســم مــن قبل.)قنــاة الجزيــرة، 		0	(
ــة: تقــع فــي الشــمال الشــرقي مــن ليبيــا فــي إقليــم الجبــل الأخضــر، ويحدهــا مــن الشــرق . 4 ــة درن مدين

شــعبية البطنــان، ومــن الشــمال البحــر المتوســط، ومــن الجنــوب المنطقــة الصحراويــة، ويقطــن مدينــة 
درنــة تقريبــا )		6	0	( نســمة وفقــا لتعــداد الســكاني 0	0	.)كالــوه، لملــوم، يعقــوب، و الهنــداوي، 

		0	، صفحــة 	6		(

أحد عشر: دراسات السابقة
دراســة )عبــد الدايــم، 2024(: تكمــن مشــكلة الدراســة فــي محاولــة التعــرف علــى أُطــر معالجــة . 1
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مواقــع الفضائيــات العربيــة والأجنبيــة الموجهــة للكــوارث الطبيعيــة بالتطبيــق علــى فيضانــات ليبيــا، 
الفضائيــة  القنــوات  فــي مواقــع  الدراســة  المســحي، وتمثــل مجتمــع  المنهــج  الدراســة علــى  وتعتمــد 
الإخباريــة العربيــة والأجنبيــة الموجهــة، وقامــت الباحثــة باختيــار عينــة الدراســة متمثلــة فــي موقــع 
قنــاة العربيــة، وموقــع قنــاة BBC، وموقــع قنــاة Sky News، وتوصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج 
منها:جــاءت الأضــرار الناجمــة عــن الكارثــة علــى رأس الموضوعــات التــي تناولتهــا الفيديوهــات فــي 
مواقــع الفضائيــات الإخباريــة العربيــة والأجنبيــة الموجهــة بالعربيــة فــي تغطيتهــا لكارثــة فيضانــات 
ليبيــا وذلــك بنســبة 	.		%، تليهــا المصابيــن وحــالات الوفيــات بنســبة 		%، ثــم عمليــات الإغاثــة 
والإنقــاذ بنســبة 	.6	%، فالمســاعدات بنســبة 	.	%، وجــاء إطــار الآثــار والنتائــج فــي مقدمــة 
الفضائيــات الإخباريــة  فــي مواقــع  بالفيديوهــات  ليبيــا  اســتراتيجيات الأطــر الإعلاميــة لفيضانــات 
العربيــة والأجنبيــة الموجهــة بالعربيــة وذلــك بنســبة 	.		%، يليــه إطــار الاهتمامــات الإنســانية 
بنســبة 	.		%، ثــم إطــار الدعــم والمســاندة بنســبة 	.		%، فإطــار الأســباب بنســبة 6.		%، ثــم 
إطار المســؤولية بنســبة 	.	%، يليه إطار الحزن والألم بنســبة 	%، ثم إطار إدارة الكارثة بنســبة 
	.	%، يليــه إطــار الاســتعداد بنســبة 	.	%، فإطــار الخــوف بنســبة 	.	%، ثــم إطــار الاســتجابة 

الحكوميــة بنســبة 	.	%، وأخيــرًا إطــار المؤامــرة بنســبة 0.6.%.
دراســة )Javeria, 2022(: تكمــن مشــكلة الدراســة فــي محاولــة التعــرف علــى تمثيــل كارثــة . 2

الفيضانــات فــي باكســتان فــي التقاريــر الإخباريــة الدوليــة وكيــف تخلــق هــذه التقاريــر الإخباريــة 
منظــورًا إخباريًــا عالميًــا حــول الظــروف المناخيــة؟ 

واســتخدم الباحــث منهــج تحليــل المحتــوى النوعــي لتحليــل المقــالات الإخباريــة التــي نشــرتها وكالات 
الأنبــاء العالميــة )رويتــرز والجزيــرة وســي إن إن( حــول كارثــة الفيضانــات فــي باكســتان، تــم اختيــار 
المقــالات حســب العنوانــات، وتــم تحليــل المحتــوى حســب الموضوعــات، وقــد توصلــت الدراســة لمجموعــة 
مــن النتائــج أهمهــا: إن العامــل الرئيــس للأخبــار ركــز علــى الأزمــة الاقتصاديــة والماليــة، وركــز بشــكل أقــل 
علــى أزمــة المنــاخ وآثارهــا المســتقبلية، ولــدى الجزيــرة نمــط تغطيــة مختلــف تمامًــا عــن CNN ورويتــرز، 

إذ تناولــت قنــاة الجزيــرة موضــوع أزمــة المنــاخ وتداعياتهــا المســتقبلية.
دراســة )Kouser-Asif, 2022(: تكمن مشــكلة الدراســة في محاولة معرفة التغطية الإعلامية . 3

الإخباريــة للفيضانــات فــي ولايــة بيهــار الرئيســة المعرضــة للفيضانــات فــي الهنــد، وشــملت الدراســة 
الموضوعــات والقضايــا الرئيســة التــي تمــت مناقشــتها خــلال تغطيــة فيضانــات ولايــة بيهــار فــي 
الأعــوام 		0	 و		0	 و		0	، واســتخدمت الدراســة منهــج تحليــل المضمــون، وتشــير هــذه 
الدراســة إلــى أنــه مــن الأهــم الاســتعداد لإجــراءات التخفيــف مــن آثــار الكــوارث بشــأن القضايــا الرئيســة 
التــي تمــت مناقشــتها وإبلاغهــا للجمهــور، ويجــب أن تصبــح وســائل الإعــلام مــن ضمــن أصحــاب 
المصلحــة الرئيســين عــن طريــق اســتجواب الســلطات حــول الاســتعدادات للكــوارث قبــل موســم الريــاح 
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الموســمية، وإبــلاغ الجمهــور بإجــراءات التخفيــف بمجــرد وقــوع الكارثــة، ومســاعدة كل مــن الجمهــور 
والحكومــة علــى إدارة الكارثــة والتخفيــف مــن حدتهــا بشــكل أفضــل.

دراســة )Albrecht, 2022(: تكمــن مشــكلة الدراســة فــي محاولــة معرفــة كيفيــة تأطيــر الكــوارث . 4
وتسيســها فــي وســائل الإعــلام لتوفيــر تقييــم منهجــي للديناميكيــات الخطابيــة والســياقات السياســية 
الخارجيــة للمخاطــر الطبيعيــة،  تــم التحقيــق فــي حدثيــن مماثليــن مــن المخاطــر الطبيعيــة، وهمــا 
فيضانات المملكة المتحدة في عامي 	00	 و		0	، واستخدمت الدراسة منهج تحليل المضمون،  
توصلــت الدراســة لمجموعــة مــن النتائــج أهمهــا : إن التوتــر بيــن الحكومــة الوطنيــة ومنافســيها فــي 
أعقــاب فيضانــات عــام 		0	 أدى إلــى مســابقة تأطيــر تأثــرت بشــدة بالســياق السياســي الخارجــي 
فــي ذلــك الوقــت, وقــد قامــت المعارضــة والصحفيــون ببنــاء ســردية عــن فشــل الحكومــة، وخاصــة 
عبــر ربــط الحــدث بالوضــع المتوتــر سياســيًا فــي المملكــة المتحــدة لتعزيــز المطالبــات الشــعبية بشــأن 

الإنفــاق الحكومــي وسياســات الاتحــاد الأوروبــي.
دراســة )Azad, 2020(: تكمــن مشــكلة الدراســة فــي محاولــة المقارنــة بيــن التغطيــة الإعلاميــة . 5

لإعصــار هارفــي فــي الولايــات المتحــدة، وبيــن التغطيــة الإعلاميــة لفيضانــات جنــوب آســيا التــي 
ضربــت بنغلاديــش والهنــد ونيبــال لعــام 		0	، وشــملت الدراســة خمــس وســائل إعــلام عالميــة: 
)نيويــورك تايمــز، الغارديــان، شــبكة كيبــل الإخباريــة )ســي إن إن(، وهيئــة الإذاعــة البريطانيــة )بــي 
بــي ســي والجزيــرة(، وتتبــع الدراســة منهــج تحليــل الأطــر، وتوصلــت الدراســة لمجموعــة مــن النتائــج 
أهمهــا: إن هنــاك اختلافــا ملحوظــا فــي حجــم التغطيــة بيــن الكارثتيــن مــع حصــول إعصــار هارفــي 
علــى تغطيــة إعلاميــة أكبــر بكثيــر مــن فيضانــات جنــوب آســيا، وأظهــر تحليــل المقــالات الإخباريــة 
إن التقاريــر الخاصــة بالكارثتيــن اســتخدمت ســتة أطــر مختلفــة: إطــار المصلحــة الإنســانية، إطــار 
قيــاس الكــوارث، إطــار إدارة الكــوارث، الإطــار الإنســاني، الإطــار السياســي, وإطــار تغيــر المنــاخ،  
واتبعــت جميــع وســائل الإعــلام الخمــس اتجاهًــا مماثــلًا عنــد اســتخدام أنــواع الُأطــر للإبــلاغ عــن 

الكارثتيــن.
دراســة )بخــاش، 2019(: تكمــن مشــكلة الدراســة فــي محاولــة معالجــة مواقــع الصحافــة الإلكترونيــة . 6

اليمنيــة لكارثــة الإعصــار المــداري لبــان الــذي ضــرب محافظــة المهــرة فــي أكتوبــر 		0	، وكيفيــة 
إدارتهــا للكارثــة إعلاميًــا بالتطبيــق علــى نمــوذج الموقــف المشــكل، واســتخدمت الدراســة منهــج تحليــل 
المضمــون، وأظهــرت نتائــج الدراســة نوعًــا مــن التــوازن المنطقــي فــي توزيــع جوانــب التغطيــة الصحفية 
للكارثــة وفقــا لمراحلهــا المختلفــة، مــع تصــدّر مرحلــة وقــوع الكارثــة محــور الاهتمــام وبفــارق بســيط عــن 
مرحلتــي مــا قبــل الكارثــة ومــا بعدهــا، والاهتمــام بتغطيــة الإجــراءات الاحترازيــة والخســائر البشــرية 
والماديــة للكارثــة يكشــف تحليــل الموقــف المشــكل عــن تــوازن جوانــب المعالجــة الصحفيــة لكارثــة 
إعصــار لبــان فــي مواقــع الصحافــة الالكترونيــة عينــة الدراســة، واتفاقهــا فــي تحديــد أســباب الكارثــة، 
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والتركيــز علــى إبــراز نتائجهــا الماديــة والبشــرية، كمــا تعكــس أيضــا حالــة تجانــس فيمــا يتعلــق باقتــراح 
الحلــول لمعالجــة الكارثــة، وفــي ترتيــب الجهــات المســؤولة عــن الكارثــة.

دراســة )Ajaero & Anorue, 2018(: تكمــن مشــكلة الدراســة فــي محاولــة إجــراء مقارنــة بيــن . 	
تأثيــر تأطيــر الصحــف علــى التخفيــف مــن تغيــر المنــاخ فــي نيجيريــا وغانــا، وتــم تحليــل محتــوى 
ثمانــي صحــف وطنيــة لــكلا البلديــن،  كمــا تــم إجــراء مقابــلات مــع محــرري الأخبــار فــي الصحــف 
التــي تــم أخــذ العينــات منهــا، واســتخدمت الدراســة منهــج تحليــل المضمــون، توصلــت لمجموعــة مــن 
النتائــج أهمهــا: إن قضيــة تغيــر المنــاخ حظيــت بتغطيــة أقــل، وكان الإطــار المهيمــن المســتخدم 
فــي الصحــف النيجيريــة هــو إطــار العمــل والإطــار البيئــي للصحــف الغانيــة، إذ كانــت الفيضانــات 
هــي قضيــة تغيــر المنــاخ البــارزة فــي كلا البلديــن، وتشــمل العوامــل التــي تــم تحديدهــا فــي  التمويــل، 

والتقنيــة فــي الإبــلاغ عــن التغيــر المناخــي، وعــدم التوثيــق، ونقــص الخبــرة.
دراســة )Freeman, 2017(: تكمــن مشــكلة الدراســة فــي محاولــة التحقــق مــن تغطيــة القضايــا . 8

البيئيــة فــي الصحافــة الناطقــة باللغــة الإنجليزيــة فــي منطقــة الآســيان علــى مــدى فتــرة 0	 ســنوات 
)	00	-		0	(، فــي العديــد مــن الصحــف الصــادرة باللغــة الإنجليزيــة فــي منطقــة الآســيان، 
واســتخدمت الدراســة منهــج تحليــل المضمــون، وتشــير النتائــج إلــى أن اســتخدام مصطلــح تغيــر 
المنــاخ أصبــح مفضــلًا علــى مصطلــح الاحتبــاس الحــراري، فضــلًا عــن ذلــك زادت التغطيــة بشــكل 
بــدءًا مــن عــام 006	، وكان المســؤولون الحكوميــون فــي أغلــب الأحيــان هــم المصــادر  كبيــر 
المقتبســة فــي قصــص المقــالات التــي احتــوت علــى أحــكام حــول القضيــة أكثــر مــن إطــار الحلــول، 
وعلــى الرغــم مــن أن أغلــب المقــالات تجنبــت ذكــر عامــل محــدد باعتبــاره المتســبب فــي تغيــر المنــاخ، 
فــإن كلمــة "الإنســان" كانــت متورطــة فــي عــدد مــن القصــص فــي كثيــر مــن الأحيــان أكثــر مــن مجــرد 

"الطبيعــة" )إطــار اللــوم(.
دراســة )Ganiyu, Mohammed, & Ismail, 2017(: تكمــن مشــكلة الدراســة فــي محاولــة . 9

التعــرف علــى كيفيــة تقريــر الصحــف النيجيريــة عــن كارثــة الفيضانــات، وتــم اختيــار صحيفتيــن 
نيجيريتيــن باللغــة الإنجليزيــة )Punch and Trust( للدراســة علــى أســاس التوزيــع والمصداقيــة، 
وفــق تحليــل محتــوى النســخ المطبوعــة مــن الصحــف الصــادرة خــلال المــدة مــن 	 ينايــر إلــى ديســمبر 
		0	، واســتخدمت الدراســة منهــج تحليــل المضمــون، وتوصلــت الدراســة لمجموعــة مــن النتائــج 
أهمهــا: إن وســائل الإعــلام كانــت الأقــل نشــاطًا )6	.		%( فــي خلــق الوعــي وتثقيــف الســكان قبــل 
وقــوع الكارثــة، ومــع ذلــك فقــد كانــت نشــطة للغايــة )		.		%( أثنــاء وبعــد حــدوث الفيضانــات، 
وهــذا يــدل علــى أن وســائل الإعــلام النيجيريــة ليســت اســتباقية فــي تقاريرهــا عــن كارثــة الفيضانــات 

ولكنهــا رد الفعــل.
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التعليق على الدراسات السابقة:
يتفــق البحــث الحالــي مــع أغلــب الدراســات الســابقة فــي كونهــا تتنــاول كارثــة الفيضانــات والاعاصيــر . 	

فــي العديــد مــن الــدول العربيــة والعالميــة، ولكنهــا تختلــف معهــا فــي كــون أن هــذا البحــث يتعلــق بكارثــة 
إعصــار دانيــال بمدينــة درنــة بدولــة ليبيــا.

يتفق البحث الحالي مع اغلب الدراسات السابقة في كونها دراسات تحليلية مثل دراسة )عبد الدائم، . 	
 Ajaero&Anorue,( ودراســة ،)Javeria, 2022( ودراســة ،)	0		(، ودراســة )بخاش 	0		

.)	0		
يختلــف هــذا البحــث مــع أغلــب الدراســات الســابقة فــي كونــه يتعلــق بالموقــع الإلكترونــي لصحيفــة . 	

الشــرق الأوســط الدوليــة.
يتفــق البحــث الحالــي مــع أغلــب الدراســات الســابقة فــي اعتمــاده علــى نظريــة تحليــل الأطــر الخبريــة . 	

كإطــار نظــري.
استفاد الباحثون من الدراسات السابقة في تصميم استمارة تحليل المضمون.. 	

نظرية البحث
اعتمــد الباحثــون علــى نظريــة الأطــر الخبريــة إذ يشــير التأطيــر بعــدّه نظريــة فــي الاتصــال الجماهيــري 
إلــى كيفيــة قيــام وســائل الإعــلام بحــزم المعلومــات وتقديمهــا للجمهــور، ووفقــا لهــذه النظريــة فــإن وســائل 
الإعــلام تســلط الضــوء علــى أحــداث معينــة ثــم تضعهــا فــي ســياق معيــن لتشــجيع أو تثبيــت تفســيرات 
ــا علــى كيفيــة رؤيــة النــاس للواقــع، ويرجــع  معينــة، وبهــذه الطريقــة تمــارس وســائل الإعــلام تأثيــرًا انتقائيً
الفضــل إلــى عالــم الأنثروبولوجيــا جريجــوري بيتســون فــي طــرح النظريــة لأول مــرة فــي عــام 				 

.)Theory, 2012(
)Vreese, 2005, pp. 51-62( نموذج عملية متكاملة للتأطير :)	( الشكل

بناء الإطارإعداد الإطار     

تأثيرات التأطير
- تأثيرات معالجة المعلومات

- تأثيرات سلوكية
- التأثيرات السلوكية

إطارات في الأخبار
- إطارات خاصة بالموضوع

- إطارات عامة

التأطير في غرفة الأخبار
- العوامل الداخلية )السياســات 

التحريرية، القيــم الإخبارية(
-عوامل خارجية

 

كيفية توظيف النظرية في البحث
معرفة الأطر الخبرية الخاصة بموضوع البحث.. 	
معرفة فئات الشكل والمضمون الخاصة بموضوع البحث.. 	
معرفة آليات التوظيف الخاصة بموضوع البحث.. 	
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الإطار المعرفي للبحث
أولًا: ليبيا والتغير المناخي

ــر المناخــي فــي جامعــة الأمــم المتحــدة إن الفيضانــات فــي ليبيــا ســلَّطت  ذكــر عــدد مــن خبــراء التغيُّ
الضــوء علــى الأثــر المدمــر للتغيُّــر المناخــي، وكشــفت مــدى ســرعة تأثــر البلًــد الشــديد بالأحــداث المناخيــة 
القصــوى، وحــذر الخبــراء مــن أن إدارة مخاطــر الكــوارث فــي ليبيــا منقســمة بســبب النــزاع الدائــر، والبنيــة 
الأساســية للســدود متهالكــة، ونُظــم الإنــذار المبكــر غيــر كافيــة، وهنــاك دراســة أخــرى بعنــوان "تفاعــل 
الهطــول الكثيــف للأمطــار والتعــرض للمخاطــر وســرعة التأثــر بهــا بســبب التغيُّــر المناخــي أدى إلــى 
تداعيــات واســعة النطــاق فــي منطقــة البحــر الأبيــض المتوســط"، أجراهــا )		( مــن خبــراء الأرصــاد الجويــة 
وخبــراء التغيُّــر المناخــي، وخضعــت لتقييــم ثمانيــة كُتــاب وباحثيــن، عشــية إعصــار دانيــال، وخلصــت إلــى 
أن احتمــال حــدوث الأحــداث المناخيــة القصــوى زاد بنحــو )0	( مــرةً، كمــا زادت حدتهــا بنســبة %50 
مقارنــة بالأوضــاع المناخيــة عندمــا كانــت درجــة حــرارة الأرض أقــل بمقــدار 	.	 درجــة مئوية.)منظمــة 

العفــو الدوليــة، 		0	، صفحــة 		(

ثانيًا: أسباب كارثة إعصار دانيال وفيضانات درنة
هناك عدد من الأسباب أو العوامل أسهمت في حجم هذه الكارثة وفداحتها، أهمها:

العوامــل الطبيعية: تســاقطت أمطــار غزيــرة علــى مدينــة درنــة والمنطقــة المحيطــة بهــا فــي 		 و		 . 1
ســبتمبر 		0	، إذ تجــاوزت كميــة الأمطــار فــي بعــض المناطــق 00	 ملليمتــر، وهــي كميــة لــم 
تســجل منــذ أكثــر مــن )0	( عامًــا، وهــذه الكميــات لــم تســجل ســابقا فــي كل الفيضانــات المســجلة، 

ممــا أدى فــي النهاية إلــى انهيــار ســدي البــلاد، وســيدي أبــو منصــور.
العوامــل البشــرية: زحــف المباني والطــرق والمنشــآت علــى ضفــاف الــوادي بشــكل عفــوي وفوضــوي . 2

عبر إنشــاء الطرق والمباني طيلة الخمســين ســنة الســابقة، نتيجةً لاستشــعار الســكان لدور الســدود، 
ممــا خلــق حالــة مــن الاطمئنــان لــدى النــاس.

العوامــل السياســية: تعانــي ليبيــا مــن صــراع سياســي منــذ عــام 		0	، وقــد أدى إلــى ضعــف . 3
المتعاقبــة،  الحكومــات  المعنيــة، وتوالــي  الجهــات  بيــن  التنســيق  الحكوميــة وصعوبــة  المؤسســات 
وانقســام مؤسســات الدولــة بأعلــى مســتوياتها الحكوميــة والخدميــة، والــذي أدى بــدوره  لتزايــد معــدلات 
الفســاد وضعــف أدوار الأجهــزة الرقابيــة والمحاســبية.)المركز الليبــي للدراســات الأمنيــة والعســكرية، 

		0	، الصفحــات 6-	(

ثالثًا: تداعيات إعصار دانيال
وعــدد  قتيــل،   			00 الــى  القتلــى  عــدد  المتحــدة، وصــل  والأمــم  الأحمــر  الهــلال  لتقاريــر  وفقــاً 
المفقوديــن إلــى 0000	 مفقــود، ووفقــاً للمنظمــة الدوليــة للهجــرة، فــإن أعــداد النازحيــن تخطــت حاجــز 
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)0	( ألــف نــازح، وذلــك فضــلًا عــن المبانــي التــي تهدمــت لتصــل إلــى حوالــي )000		( منــزلًا مــا بيــن 
تهــدم كلــي وجزئــي، ورؤوس الماشــية التــي نفقــت وتقــدر بـــ)0	( ألــف رأس ماشــية، بالإضافــة إلــى الدمــار 
الــذي لحــق بـــسوق المشــير وهــو أهــم مركــز تجــاري، وكذلــك مئــات الأســواق الفرعيــة، ثــم انتقلــت الكارثــة 
إلــى مســتويات أعلــى، إذ تــم الحديــث عــن احتماليــة تحــول الكارثــة الــى وبــاء بفعــل تحلــل الجثــث والمقابــر 

الجماعيــة. )عمــار، 		0	، صفحــة 	(

رابعًا: أضرار إعصار دانيال على مدينة درنة
دمار كامل وشبه كامل لبنية المدينة من مبانٍ وشوارع وساحات.. 	
دمار للبنية التحتية.. 	
نقلت مخلفات من طين وسيارات وبقايا المباني الى كل أرجاء المنطقة المتضررة.. 	
قفل الشوارع وتراكم أطنان من الطين والمخلفات في فراغاتها.. 	
فتحت مسارات طرق جديدة بسبب انهيار المباني وهدمها بالكامل أو جزئيا.. 	
نقلت أجزاء من المباني من مكان إلى آخر وتغيرت مواقعها.. 6
دمار بنية الوادي بشكل كامل والرجوع إلى معالمه الطبيعية قبل بناءه.. 	
دمرت الشواطئ ونقلت المخلفات إلي البحر.. 	
حوض الميناء ملء بمخلفات الدمار وأصبح غير صالح لدخول السفن وقتها.. 	

انقطاع الاتصال بين الضفتين الشرقية والغربية لأيام عدّة من أول أيام الكارثة. )اغفير و . 0	
ساسي، 		0	، صفحة 		(

خامسًا: دليل التعريفات الإجرائية للفئات وعناصرها
وحدة التحليل: قام الباحثون باختيار وحدة الموضوع كأداة رئيسية للتحليل.

ــة: وشــملت: )قتلــى وجرحــى الفيضــان، . 1 ــة درن ــال بمدين ــة الموضوعــات المتعلقــة بإعصــار داني فئ
والمقابــر الجماعيــة للضحايــا، والفزعــة المحليــة )لمــة خــوت(، والمســاعدات الدوليــة، والهجــرة والنــزوح(.

آليات التأطير المستخدمة: وشملت: )التخويف، والتهوين، والتأكيد(.. 2
فئة عناصر الخبر الجاذبة: وشملت: )عنوانات رئيسة، وصور، وفيديو، وروابط رسوم(.. 3
وظائف الأطر الإعلاميةالمستخدمة: وشملت: )تعريفي، يقترح حلول، تنبؤي(.. 4
القوالب المستخدمة: وشملت: )خبر، وتقرير، ومقال، وتحقيق، وقصة إخبارية(. 5
فئــة المصــادر: وهــي مصــادر حصــول الموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط علــى الأخبــار . 6

والمعلومــات الخاصــة بموضــوع أحــداث الإعصــار )دانيــال( الــذي ضــرب الشــرق الليبــي وبخاصــة 
إلــى   	0		/	/	0 مــن  الممتــدة  المــدة  فــي  الموضــوع  لهــذا  معالجتهــا  خــلال  مــن  درنــة  مدينــة 

وتشــمل:  ،	0		/		/	0
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الصحفييــن: وهــي حصــول الصحفييــن علــى الأخبــار والمعلومــات والبيانــات أثنــاء عملهــم الميدانــي، أ. 
إذ يكــون التوقيــع فــي بدايــة أو نهايــة الخبــر إمــا أن يحمــل اســم الصحفــي كامــلًا أو رمــوز مــن اســمه.

المصــادر الحكوميــة: ونعنــي بذلــك المصــادر والمنابــع التــي تحصــل منهــا الموقــع الإلكترونــي ب. 
لصحيفــة الشــرق الأوســط علــى المعلومــات الخاصــة بقضيــة أحــداث الإعصــار )دانيــال( الــذي 
ضــرب الشــرق الليبــي وبخاصــة مدينــة درنــة مثــل الأمــن والجهــات القضائيــة وغيرهــا مــن المصــادر 

التابعــة للحكومــة.
الشــخصيات: ونعنــي بذلــك حصــول الموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط علــى الأخبــار 	. 

والمعلومــات مــن قبــل الأشــخاص أو الأفــراد ســواء أكانــوا مــن الأقــارب أم الجيــران.
ــر محــدد: وهــي المــواد الإعلاميــة التــي تأتــي غيــر محــددة المصــدر أيّ: لا يتــم ذكــر مصــدر د.  غي

الخبــر مــن طــرف الموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط.

فئــة القــوى الفاعلــة فــي معالجــة الموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط فــي تغطيتــه . 	
لفيضانــات درنــة بدولــة ليبيــا: وشــملت: )القيــادة العامــة للجيــش الليبــي، الجهــات الأمنيــة والقضائية، 
المجتمــع  ومنظمــات  الوطنيــة،  الوحــدة  وحكومــة  والأطفــال،  الليبــي،  النــواب  ومجلــس  والأهالــي، 

المدنــي(.
فئــة الأطــر الإنســانية: وشــملت: )انتشــال الجثــث، وإســعاف الجرحــى، والبحــث عــن المفقوديــن، . 8

والمقابــر الجماعيــة لضحايــا الفيضانــات، ومبــادرة )لمــة خــوت(، والتضامــن العربــي والدولــي(.
فئــة أطــر الأســباب: وشــملت: )اهــدار المــال العــام، والانقســام السياســي، وعــدم صيانــة الســدود، . 9

رفــض الحكومــات المســاهمة فــي البنــاء والتطويــر، وعــدم الاســتعداد لمواجهــة الكــوارث والأزمــات، 
الغزيــرة جــدا،  فــرق الإنقــاذ المحليــة والدوليــة، وهطــول الامطــار  وانهيــار ســد وادي درنــة، وقلــة 

وضعــف البنيــة التحتيــة للســدود القديمــة(.
فئــة أُطــر الحلــول: وشــملت: )البحــث عــن المفقوديــن، وارســال فــرق الإنقــاذ المحليــة والدوليــة، . 10

وارســال قوافــل المســاعدات، وتوزيــع المــواد الإغاثيــة علــى المتضرريــن، وتشــكيل لجنــة إعــادة 
اعمــار درنــة، وملاحقــة المقصريــن فــي كارثــة درنــة، وتعويــض المناطــق المتضــررة، وعقــد مؤتمــر 

دولــي لإعــادة اعمــار درنــة، وتســجيل المبانــي المتضــررة(.

نتائج الدراسة التحليلية
جدول )1( آليات التأطير المستخدمة في الموقع الإلكتروني لصحيفة الشرق الأوسط الدولية 

لكارثة إعصار دانيال بمدينة درنة بدولة ليبيا
%تآليات التأطير المستخدمة

4956.9التخويف 
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2427.9التهوين 
1315.2التأكيد 

86100المجموع 

يتضح من بيانات الجدول الســابق إنّ )التخويف( هو أكثر آليات التأطير المســتخدمة ضمن المواد 
الخبرية المنشــورة في الموقع الإلكتروني لصحيفة الشــرق الأوســط الدولية  لكارثة إعصار دانيال بمدينة 
درنــة بدولــة ليبيــا بنســبة)	.6	%(، ثــم )التهويــن( بنســبة بلغــت )	.		%(، وأخيــرًا جــاء )التأكيــد( بنســبة 
بلغــت)	.		%(، ويمكــن إرجــاع ســبب بــروز )التخويــف( فــي مضمــون صحيفــة الشــرق الأوســط لكــي 
يصــل للجمهــور المتلقــي رســالة مفادهــا التقيّــد بالتعليمــات الصــادرة إليهــم مــن الجهــات ذات الاختصــاص 
بالإرصــاد الجويــة التــي تحــذر مــن الفيضانــات والأعاصيــر ومــا شــابه ذلــك مــن حالــة عــدم الحيطــة 

والحــدر، وبالتالــي فــإن التخويــف يعــدُّ أســلوب مهــم وفعّــال عنــد مخاطبــة شــرائح مختلفــة مــن الجمهــور.

جدول )2( فئة عناصر الخبر الجاذبة التي استخدمها الموقع الإلكتروني لصحيفة الشرق الأوسط 
الدولية بتغطيته لكارثة إعصار دانيال بمدينة درنة بدولة ليبيا

%تعناصر الخبر الجاذبة
3834.6عناوين رئيسة

3128.2صور
1917.3فيديو
1715.4روابط
054.5رسوم

110100المجموع

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق إنّ )العنوانــات الرئيســة( أكثــر عناصــر الخبــر الجاذبــة ضمــن 
المــواد الخبريــة المنشــورة فــي الموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط الدوليــة  لكارثــة إعصــار دانيــال  
بمدينــة درنــة بدولــة ليبيــا بنســبة )6.		%(، تليهــا )الصــور( بنســبة بلغــت )	.		%(، ثــم )الفيديــو( 
بنســبة )	.		%(، أمــا )الروابــط( فجــاءت فــي المرتبــة الرابعــة وبنســبة بلغــت)	.		%(، وأخيــرًا جــاءت 
)الرســوم( بنســبة بلغــت )	.	%(، ويُعــدُّ وجــود )العنوانــات الرئيســة( كعنصــر إبــراز للمــادة الإعلاميــة 
فــي المرتبــة الأولــى علــى أســاس أن الاخبــار المنشــورة بالموقــع الإلكترونــي أغلبهــا تحتــوي علــى عنوانــات 
رئيســة لطبيعتهــا الإخباريــة والتــي تــم توضيحهــا فــي الجــدول رقــم )	( وجــاء فيهــا الخبــر متصــدرًا للفنــون 

الإعلاميــة.

جدول )3( وظائف الأطر الإعلامية المستخدمة في الموقع الإلكتروني لصحيفة الشرق الأوسط 
الدولية بتغطيته لكارثة إعصار دانيال بمدينة درنة بدولة ليبيا

%توظائف الأطر الإعلامية
5665.2تعريف
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1820.9يقترح حلول
1213.9تنبؤ

86100المجموع

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق إنّ وظيفــة )التعريــف( أكثــر وظائــف الأطــر الإعلاميــة التــي 
اســتخدمها الموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط الدوليــة بتغطيتــه لكارثــة إعصــار دانيــال بمدينــة 
ليبيــا بنســبة )	.	6%(، تليهــا )يقتــرح حلــول( وبنســبة بلغــت )	.0	%(، وأخيــرًا جــاء  درنــة بدولــة 
)التنبــؤ( بنســبة بلغــت )	.		%(، ويرجــع ســبب حصــول )التعريــف( علــى المرتبــة الأولــى الــى أن 
الوظيفــة الأساســية للإعــلام بشــكل عــام والتــي حددهــا علمــاء الاتصــال ومنهــم: ولبــر شــرام هــي الأخبــار 

والتعريــف بمــا يجــري وبمــا يحــدث فــي إطــار المجتمــع الــذي نعيــش فيــه.

جدول )4( القوالب المستخدمة بالموقع الإلكتروني لصحيفة الشرق الأوسط الدولية بتغطيته 
لكارثة إعصار دانيال بمدينة درنة بدولة ليبيا

%تالقوالب المستخدمة
4643.8خبر
2120تقرير
1615.2مقال
1211.4تحقيق

109.6قصة إخبارية
105100المجموع

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق إنَّ )الخبــر( هــو أكثــر القوالــب المســتخدمة بالموقــع الإلكترونــي 
بنســبة  ليبيــا  بدولــة  بمدينــة درنــة  دانيــال  لكارثــة إعصــار  بتغطيتــه  الدوليــة  الشــرق الأوســط  لصحيفــة 
)	.		%(، ثــم )التقريــر( بنســبة بلغــت )0	%(، ثــم )المقــال( بنســبة )	.		%(، أمــا )التحقيــق( فجــاء 
في المرتبة الرابعة وبنسبة بلغت )	.		%(، وأخيرا جاءت )القصة الإخبارية( بنسبة بلغت )6.	%(.

جدول )5( فئة الموضوعات المتعلقة بكارثة إعصار دانيال بمدينة درنة بدولة ليبيا حسب الموقع 
الإلكتروني لصحيفة الشرق الأوسط الدولية

%تفئة الموضوعات
5329.2قتلى وجرحى الفيضان

4122.5المدافن الجماعية للضحايا
3418.6الفزعة المحلية )لمة خوت(

2815.4المساعدات الدولية
2614.3الهجرة والنزوح

182100المجموع

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق إنَّ )قتلــى وجرحــى الفيضــان( مــن أكثــر الموضوعــات المتعلقــة 
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بالموقــع  المنشــورة  الخبريــة  المــواد  الــواردة ضمــن  ليبيــا  بدولــة  درنــة  بمدينــة  دانيــال   بكارثــة إعصــار 
الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط الدوليــة بنســبة )	.		%(، ثــم )المدافــن الجماعيــة للضحايــا( 
بنســبة بلغــت )	.		%(، تليهــا )الفزعــة المحليــة لمــة خــوت( والتــي جــاءت نســبتها )6.		%(، أمــا 
)المســاعدات الدوليــة( فجــاءت فــي المرتبــة الرابعــة وبنســبة بلغــت )	.		%(، وأخيــراً جــاءت )الهجــرة 
والنــزوح( بنســبة بلغــت )	.		%(، ويرجــع الســبب إلــى أنهــا تعــدُّ كارثــة إنســانية بمعنــى الكلمــة، والتــي 
اســتنفرت فــرق الإغاثــة فــي العديــد مــن دول العالــم والأمــم المتحــدة، إذ  بلــغ عــدد القتلــى بــالآلاف 
والمشــردين والنازحيــن بعشــرات الآلاف، وعليــه فمــن الطبيعــي أن تأتــي النســبة مرتفعــة بســبب نتائــج هــذا 

الاعصــار المدمــر.

جدول )6( فئة المناطق المتضررة من إعصار دانيال بدولة ليبيا وفقا للموقع الإلكتروني لصحيفة 
الشرق الأوسط

%تالمناطق المتضررة
4539.4درنة
2118.4سوسة
1916.6المرج

1614.1البيضاء
1311.5الجبل الاخضر

114100المجموع

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أن منطقــة )درنــة( مــن أكثــر المناطــق المتضــررة مــن إعصــار 
دانيــال بدولــة ليبيــا وفقــا للموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط بنســبة )	.		%(، تليهــا منطقــة 
)سوســة( وبنســبة بلغــت )	.		%(، ثــم منطقــة )المــرج( التــي جــاءت نســبتها )6.6	%(، أمــا منطقــة 
)الجبــل  منطقــة  جــاءت  وأخيــراً   ،)%		.	( بلغــت  وبنســبة  الرابعــة  المرتبــة  فــي  فجــاءت  )البيضــاء( 

الأخضــر( بنســبة بلغــت )%11.5(.

جدول )	( فئة المصادر التي اعتمد عليها الموقع الإلكتروني لصحيفة الشرق الأوسط في تغطيته 
لكارثة إعصار دانيال بمدينة درنة بدولة ليبيا

%تالمصادر
4340.9الصحفيون

2321.9المصادر الحكومية
2019.1المصادر غير محددة

1918.1الشخصيات
105100المجموع

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق إنَّ )الصحفييــن( هــم أكثــر فئــات المصــادر التــي اعتمــد عليهــا 
الموقــع  الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط فــي تغطيتــه لكارثــة إعصــار دانيــال بمدينــة درنــة بدولــة 
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ليبيــا بنســبة )	.0	%(، تليهــا )المصــادر الحكوميــة( وبنســبة بلغــت )	.		%(، ثــم )المصــادر غيــر 
محــددة( والتــي جــاءت نســبتها )	.		%(، وأخيــراً جــاءت )الشــخصيات( بنســبة بلغــت )	.		%(، ومــا 
يؤكــد نتائــج وبيانــات الجــدول رقــم )	( والتــي جــاء فيهــا الخبــر بالمرتبــة الأولــى فئــة الصحفييــن كمصــدر 
للمعلومــات ســواء أكانــوا مندوبيــن أم مراســلين لصحفهــم، والذيــن غالبــاً مــا يعتمــدون علــى أنفســهم فــي 
صياغــة مجريــات الأحــداث بشــكلها الأولــي، ثــم إرســالها بشــكل مســتعجل للصحيفــة التــي يعملــون فيهــا 
بغيــة الحصــول علــى القيمــة الإعلاميــة المتمثلــة فــي الســبق الصحفــي، ولتأكيــد تميزهــم بيــن زملائهــم يتــم 
الإعــداد والتجهيــز للخبــر كونــه قالــب ســريع التحضيــر ولا ســيّما تلــك الاخبــار التــي تكــون وفــق قالــب 

الهــرم المقلــوب.

جدول )8( فئة القوى الفاعلة في معالجة الموقع الإلكتروني لصحيفة الشرق الأوسط في تغطيته 
لكارثة إعصار دانيال بمدينة درنة بدولة ليبيا

%تفئة القوى الفاعلة
4924.5القيادة العامة للجيش الليبي
3718.5الجهات الأمنية والقضائية

3417الأهالي
2713.5مجلس النواب الليبي

2211الأطفال
189حكومة الوحدة الوطنية

136.5منظمات المجتمع المدني
200100المجموع

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق إنَّ )القيــادة العامــة للجيــش الليبــي( مــن أكثــر فئــات القــوى الفاعلــة 
ضمــن المــواد الخبريــة المنشــورة بالموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط فــي لكارثــة إعصــار دانيــال  
بمدينــة درنــة بدولــة ليبيــا بنســبة بلغــت )	.		%(، تليهــا )الجهــات الأمنيــة والقضائيــة( وبنســبة بلغــت 
)	.		%(، ثــم )الأهالــي( بنســبة )		%(، أمــا )مجلــس النــواب الليبــي( فجــاء فــي المرتبــة الرابعــة 
وبنســبة بلغــت)	.		%(، ثــم )الأطفــال( بنســبة بلغــت )		%(، ثــم )حكومــة الوحــدة الوطنيــة( بنســبة 

بلغــت )	%(، وأخيــرًا جــاءت )منظمــات المجتمــع المدنــي( بنســبة بلغــت )	.%6(.
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جدول )9( فئة الأطر الإنسانية التي اعتمد عليها الموقع الإلكتروني لصحيفة الشرق الأوسط في 
تغطيته لكارثة إعصار دانيال بمدينة درنة بدولة ليبيا

%تالأطر الانسانية
4625.3انتشال الجثث

3921.5اسعاف الجرحى
3418.6البحث عن المفقودين

2312.7المقابر الجماعية لضحايا الفيضانات
2212.1مبادرة لمة خوت

189.8التضامن العربي والدولي
182100المجموع

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق إنّ )انتشــال الجثــث( مــن أكثــر الأطــر الإنســانية الــواردة ضمــن 
المواد الخبرية المنشــورة بالموقع الإلكتروني لصحيفة الشــرق الأوســط في تغطيته  إعصار دانيال بدولة 
ليبيا بنسبة )	.		%(، تليها )اسعاف الجرحى( وبنسبة بلغت )	.		%(، ثم )البحث عن المفقودين( 
بنســبة )6.		%(، أمــا ) المقابــر الجماعيــة لضحايــا الفيضانــات( فجــاءت فــي المرتبــة الرابعــة وبنســبة 
بلغــت)	.		%(، تلتهــا )مبــادرة لمــة خــوت( بنســبة بلغــت )	.		%(، وأخيــراً جــاء )التضامــن العربــي 
والدولــي( بنســبة بلغــت )	.	%(؛ وذلــك بســبب واقــع الحــال الــذي تناقلتــه وســائل الاعــلام عبــر كاميراتهــا، 
إذ عانــت فِــرق الإغاثــة والاســعاف والطــوارئ مــن تكــدس الجثــث، واســتحالة الوصــول إليهــا فــي بعــض 
الأحيــان كونهــا موجــودة تحــت الطمــي فــي مســاحة شاســعة تقــدر بـــ )6( كيلــو متــرات مربعــة ، فضــلًا عــن 

ذلــك الروائــح التــي انبعثــت مــن الجثــث بعــد مــرور أيــام عــدّة مــن وقــوع الكارثــة.
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جدول )10( فئة أُطر الأسباب التي اعتمد عليها الموقع الإلكتروني لصحيفة الشرق الأوسط في 
تغطيته إعصار دانيال بدولة ليبيا

%تاطر الاسباب
4520.7اهدار المال العام
3113.9الانقسام السياسي

2712.1عدم صيانة السدود
2712.1رفض الحكومات المساهمة في البناء والتطوير

2310.3عدم الاستعداد لمواجهة الكوارث والأزمات
219.4انهيار سد وادي درنة

198.5قلة فرق الإنقاذ المحلية والدولية
167.2هطول الامطار الغزيرة جدا

135.8ضعف البنية التحتية للسدود القديمة
222100المجموع

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق إنَّ )اهــدار المــال العــام( مــن أكثــر أُطــر الأســباب  الــواردة ضمــن 
المواد الخبرية المنشــورة بالموقع الإلكتروني لصحيفة الشــرق الأوســط في تغطيته  إعصار دانيال بدولة 
ليبيــا بنســبة )	.0	%(، ثــم )الانقســام السياســي( بنســبة بلغــت )	.		%(، ثــم )عــدم صيانــة الســدود( 
و )رفــض الحكومــات المســاهمة فــي البنــاء والتطويــر( بنســبة )	.		%(، أمــا )عــدم الاســتعداد لمواجهــة 
الكــوارث والأزمــات( فجــاء فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة بلغــت)	.0	%(، ثــم ) انهيــار ســد وادي درنــة( 
بنســبة بلغــت )	.	%(، ثــم )قلــة فــرق الإنقــاذ المحليــة والدوليــة( بنســبة بلغــت )	.	%(، ثــم )هطــول 
الامطــار الغزيــرة جــدًا( بنســبة بلغــت )	.	%(، وأخيــرًا جــاء )ضعــف البنيــة التحتيــة للســدود القديمــة( 
بنســبة بلغــت )	.	%(، ويرجــع الســبب إلــى الحــال السياســي القائــم فــي ليبيــا بشــكل عــام والــذي فيــه 
الســلطات التشــريعية والتنفيذيــة والقضائيــة منقســمة إلــى هيــاكل موزعــة فــي الاختصاصــات نفســها علــى 
المســتوى الجغرافــي للبــلاد، وبالتالــي فــإنَّ غيــاب المركزيــة الماليــة يــؤدي بطبيعــة الحــال الــى وجــود أوجــه 

عــدّة للإنفــاق متباينــة فيمــا بينهــا.
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جدول )11( فئة أُطر الحلول التي اعتمد عليها الموقع الإلكتروني لصحيفة الشرق الأوسط في 
تغطيته إعصار دانيال بدولة ليبيا

%تأطُر الحلول
4018.5البحث عن المفقودين

3114.4ارسال فرق الإنقاذ المحلية والدولية 
2913.4ارسال قوافل المساعدات 

2712.6توزيع المواد الإغاثية على المتضررين
2310.6تشكيل لجنة إعادة اعمار درنة

198.7ملاحقة المقصرين في كارثة درنة
188.3تعويض المناطق المتضررة

167.4عقد مؤتمر دولي لإعادة اعمار درنة
136.1تسجيل المباني المتضررة

216100المجموع

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق إنّ )البحــث عــن المفقوديــن( مــن أكثــر أُطــر الحلــول ضمــن المــواد 
الخبريــة المنشــورة بالموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط فــي تغطيتــه إعصــار دانيــال بدولــة ليبيــا 
بنســبة )	.		%(، ثــم )ارســال فــرق الإنقــاذ المحليــة والدوليــة( بنســبة بلغــت )	.		%(، وتليهــا )ارســال 
قوافــل المســاعدات( والتــي جــاءت نســبتها )	.		%(، أمــا )توزيــع المــواد الإغاثيــة علــى المتضرريــن( 
فجــاءت فــي المرتبــة الرابعــة وبنســبة بلغــت )6.		%(، تلتهــا ) تشــكيل لجنــة إعــادة اعمــار درنــة( بنســبة 
بلغــت )0.6	%(، ثــم )ملاحقــة المقصريــن فــي كارثــة درنــة( بنســبة بلغــت )	.	%(، تلتهــا )تعويــض 
المناطــق المتضــررة( بنســبة بلغــت )	.	%(، ثــم عقــد )مؤتمــر دولــي لإعــادة اعمــار درنــة( بنســبة بلغــت 
)	.	%(، وأخيــراً جــاء )تســجيل المبانــي المتضــررة( بنســبة بلغــت )	.6%(، ويشــير ذلــك إلــى فقــدان 
أمــل وجــود احيــاء بعــد مــرور أســبوع علــى وقــوع الكارثــة وبالتالــي انصــب تركيــز فــرق الإغاثــة علــى 
اســتخدام الحيوانــات الاليفــة مثــل: الــكلاب المدربــة فــي البحــث عــن المفقوديــن أكثــر مــن اهتمامهــم بالجثــث 

المتناثــرة علــى ضفــاف وادي درنــة حتــى البحــر.
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الاستنتاجات والتوصيات
الاستنتاجات	 

قــدم الموقــع  الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط المــواد الخبريــة بشــأن إعصــار دانيــال مــن خــلال 
تصدّر)العنوانــات الرئيســة( علــى موقعهــا الإلكترونــي، إذ أولــت لهــذه الكارثــة أهميــة كبيــرة واســتخدمت آليــة 
التخويــف كآليــة لتأطيــر تلــك الظاهــرة، وكان القتلــى والجرحــى المتضرريــن مــن إعصــار دانيــال مــن مدينــة 
درنــة بدولــة ليبيــا، لذلــك نجــد إن أكثــر المــدن المتضــررة هــي )مدينــة درنــة( وفقــا للمــواد الخبريــة الــواردة 
بموقــع المدينــة بأحيائهــا المحاذيــة لــوادي درنــة، وإن الموقــع  الإلكترونــي لصحيفــة الشــرق الأوســط أســهم 
فــي نقــل كل مــا يتعلــق بهــذا الحــدث للجمهــور العربــي فــي جميــع انحــاء العالــم، وقــد تبيــن إن )اهــدار المــال 
العــام( و)عــدم صيانــة الســدود( كانــا ســببًا رئيسًــا للكارثــة التــي أودت بحيــاة الالاف، ودمــرت المئــات مــن 

الوحــدات الســكنية بالمدينــة.

التوصيات	 
استنادًا لما توصل إليه البحث من النتائج فإنّ الباحثين يوصون بــــالآتي:

إجــراء المزيــد مــن الدراســات والبحــوث العلميــة حــول الأزمــات والكــوارث الطبيعيــة التــي تتعــرض لهــا . 	
الــدول العربيــة، واتخــاد الإجــراءات المناســبة قبــل وقــوع الكارثــة.

التعاون مع المؤسســات والجهات ذات الصبغة الجيولوجية مثل: مؤسســات رصد الزلازل والكشــف . 	
عــن الأعاصيــر والفيضانــات وتوقــع أنشــطة البراكيــن، بحيــث تصبــح هنــاك منظومــة ذات علاقــة 

بالبيانــات الجغرافيــة التــي تعمــل علــى تعميــق عمــل الإعــلام وإدراك الكــوارث قبــل وقوعهــا.
إجراء دراســات علمية وبحوث مشــتركة تعمل فيها المواقع الإلكترونية ومواقع التواصل الاجتماعي . 	

مــع وســائل الإعــلام التقليديــة علــى توضيــح وإيصــال الصــورة كاملــة للجمهــور والــراي العــام، بحيــث 
تصبــح علــى درايــة كاملــة بمقتضيــات التنبــؤ والاســتعداد لمواجهــة الفيضانــات والأعاصيــر وغيرهــا 

مــن الكــوارث الطبيعيــة.
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Abstract
The research aims to study how public relations )PR( departments capitalize on 

international events to manage and market a country's national identity through 
digital media platforms. The researchers analyzed the official Instagram page for 
Expo 2020, utilizing a survey method and qualitative content analysis tool. They 
employed comprehensive enumeration to analyze the posts related to the national 
symbols of the UAE, amounting to 862 posts.

The research concluded with several key findings, the most important of which 
is that the PR management focused on the national philosophy of the state through 
the iconic visual logo. They relied on a collection of cultural, political, historical, 
geographical, and military symbols to manage the national identity. Great care was 
taken to include a broad range of symbols to provide a comprehensive representa-
tion of the country’s rich historical heritage.

The study also recommended that the study of national identity should be given 
more space in academic research to yield precise results that offer a deeper under-
standing of the role of public relations in marketing national identity. This is because 
identity is considered the first stage in the process of building a nation's reputation.
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إدارة العلاقات العامة للهوية الوطنية في المعارض الدولية:
دراسة تحليلية لصفحة معرض أكسبو 2020 عبر الانستغرام

عراك غانم محمد1              إيلاف مهدي صالح2
         

1 قسم الإعلام، كلية الآداب، جامعة سامراء، صلاح الدين، العراق.

2 قسم الإعلام والاتصال الحكومي، جامعة النهرين، بغداد، العراق.

مستخلص
يهــدف البحــث إلــى دراســة كيــف تســتثمر العلاقــات العامــة المناســبات الدوليــة لإدارة وتســويق الهويــة 
الوطنيــة للدولــة عبــر المنصــات الإعلاميــة الرقميــة، وقــد اعتمــد الباحثــان علــى تحليــل الصفحــة الرســمية 
لمعــارض )أكســبو0	0	( عبــر انســتغرام، وتــم اســتخدام المنهــج المســحي، وأداة تحليــل المحتــوى الكيفــي، 
واعتمــدا اســلوب الحصــر الشــامل لتحليــل الصــور الخاصــة بالرمــوز الوطنيــة لدولــة الامــارات والتــي بلغــت 

)	6	( منشــورًا.
توصــل البحــث إلــى جملــة نتائــج أهمهــا: إن إدارة العلاقــات العامــة ركــزت باختصــار علــى الفلســفة 
الوطنية للدولة في الشعار الأيقوني المصور، واعتمدت على مجموعة من الرموز الحضارية والثقافية، 
والسياســية، والتأريخيــة، والجغرافيــة، والعســكرية فــي إدارة الهويــة الوطنيــة، فكانــت حريصــة بــأن تذكــر 
أكبــر عــدد مــن الرمــوز لتكــون تغطيتهــا شــاملة لتراثهــا الحضــاري القديــم، كمــا وأوصــى البحــث إن دراســة 
الهويــة الوطنيــة مــن الدراســات التــي يجــب إعطائهــا حيــز فــي البحــوث الأكاديميــة؛ للخــروج بنتائــج دقيقــة 
تعطينــا فهــم عميــق عــن دور العلاقــات العامــة فــي تســويق الهويــة الوطنيــة، علــى أســاس إنّ الهويــة هــي 

المرحلــة الأولــى مــن مراحــل بنــاء الســمعة.

الكلمات المفتاحية: أكسبو، العلاقات العامة، المعارض الدولية، الهوية الوطنية.

مقدمة
التبــادل التجــاري، والتعريــف بالهويــة  إنّ الفكــرة الأساســية مــن إقامــة المعــارض الدوليــة؛ لتعزيــز 
الوطنيــة للبلــد المضيــف فــي أذهــان الشــعوب التــي تــزور هــذه المعــارض؛ لأن اســتضافة مثــل هكــذا 
أنشــطة يتطلــب أن تقــوم الــدول المضيفــة بإعــادة هيكلــة مُدنهــا بالطريقــة التــي تعبــر عــن نفســها للعالــم؛ 

لتســهم فــي تقديــم هويتهــا الوطنيــة، وبالتالــي بنــاء ســمعة قويــة.
كمــا إنّ إقامــة هكــذا معــارض فــي ظــل التطــورات التكنولوجيــة التــي يشــهدها العالــم يتطلــب وجــود إدارة 
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اتصاليــة للعلاقــات العامــة فــي العالــم الرقمــي لتكــون رديفــاً لــلإدارة التقليديــة، ولتســهم فــي الوصــول إلــى 
فئــات الجمهــور جميعهــا، فضــلًا عــن ذلــك لتكــون ارشــيفًا الكترونيًــا يحفــظ إنجــازات الأمــة ويمكــن الرجــوع 

إليــه فــي أي وقــت.
لذلــك ركــز البحــث علــى هــذا الموضــوع الحيــوي فــي ســبر اغــواره ومعرفــة رمزياتــه، لوضــع خارطــة 
يمكــن مــن خلالهــا الإفــادة مــن أنشــطة العلاقــات العامــة فــي المعــارض الدوليــة وكيفيــة إدارتهــا ومعرفــة 
ملامــح الابتــكار فــي تســويق الهويــة الوطنيــة، ومــن هــذه الأهميــة البحثيــة قُســم البحــث علــى ثــلاث 
محــاور، تضمــن المحــور الأول: الاطــار المنهجــي، الــذي ضــمّ مشــكلة البحــث وأهميتــه وأهدافــه ومنهجــه 
وطرقــه، أمــا المحــور الثانــي فتضمــن الإطــار النظــري  وضــمّ التعريــف بالهويــة الوطنيــة وكيفيــة إدارتهــا 
بشــكل موجــز، وانفــرد المحــور الثالــث بالإطــار العملــي وتضمــن نتائــج التحليــل وتفســيرها، وختــم الباحثــان 

بالتوصيــات والمصــادر التــي اعتمــدا عليهــا.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

فلســفة  الــذي يوضــح  فهــي الإرث  لذلــك  الدولــة،  ســمعة  تبنــي عليــه  الــذي  الحاضــر  الهويــة  تعــدُّ 
وإســتراتيجية الــدول فــي العمــل، وتتضمــن الهويــة الوطنيــة القيــم والمُثــل وطريقــة التفكيــر المتبعــة، ومــن 
هــذا المنطلــق فــإن إدارة العلاقــات العامــة للهويــة الوطنيــة تحتــاج إلــى دقــة فــي الصياغــة وإدارة حكيمــة 

وإســتراتيجية عمــل استشــرافية؛ لتعزيــز النجاحــات المتحققــة فــي الإدارة الفاعلــة.
وتمثــل معــارض )أكســبو 0	0	( فرصــة فــي تســويق الهويــة الوطنيــة لــكل البلديــن، كمــا إنهــا نافــذة 
لإدارة ســمعة الدول، وبناءً على ما ســبق فقد شــرع الباحثان في دراســة الكيفية التي أدارت بها العلاقات 
العامــة رمــوز الهويــة الوطنيــة لدولــة الإمــارات العربيــة، وعلــى هــذا الأســاس تكّمــن مشــكلة البحــث الرئيســة 
فــي التســاؤل الآتــي: )كيــف أدارت العلاقــات العامــة رمــوز الهويــة الوطنيــة لدولــة الإمــارات فــي معــارض 
)أكســبو2020( عبــر منصــة الإنســتغرام؟(، ويتفــرع مــن هــذا التســاؤل مجموعــة اســئلة فرعيــة مبينــة 

علــى النحــو الآتــي:
ماذا نعني بالهوية الوطنية؟. 	
ما الفلسفة التي تحملها الهوية البصرية )الرمز( لمعارض )أكسبو0	0	(؟. 	
مــا الرمــوز البصريــة التــي اســتخدمتها إدارة العلاقــات العامــة للتعبيــر عــن عناصــر الهويــة الوطنيــة . 	

لدولــة الإمــارات فــي معــارض )أكســبو0	0	(؟

ثانيًا: أهمية البحث
تعدُّ دراســات الهوية من الدراســات المهمة التي توضح الطريقة التي تبني بها ســمعة الدولة، وتكمن 
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أهميــة البحــث الحالــي فــي تضمنــه موضوعًــا مــن الموضوعــات المهمــة التــي تخــص الهويــة الوطنيــة 
وكيفيــة إدارتهــا فــي واحــد مــن الأحــداث المهمــة فــي العالــم، وأهميــة اســتثمار هــذه الأحــداث فــي إدارة رمــوز 
الهويــة الوطنيــة وإيصــال دقــة تفاصيلهــا إلــى العالــم بوضــوح، وأيضــا تكمــن أهميــة مثــل هكــذا بحــوث فــي 
أنهــا تنــاول تجــارب فــي إدارة رمــوز الهويــة الوطنيــة، ويمكــن الاســتعانة بنتائــج البحــث الحالــي مــن أجــل 

إدارة العلاقــات العامــة الهويــة الوطنيــة فــي مثــل هكــذا أحــداث عالميــة.

ثالثًا: أهداف البحث
يمكن تحديد الأهداف التي يسعى البحث في الوصول إليها فيما يأتي:

معرفة معنى الهوية الوطنية.. 	
التعرف على الفلسفة التي تحملها الهوية البصرية )الرمز( لمعارض )أكسبو0	0	(.. 	
توضيــح الرمــوز البصريــة المســتخدمة مــن قبــل إدارة العلاقــات العامــة للتعبيــر عــن عناصــر الهويــة . 	

الوطنيــة فــي معــارض )أكســبو0	0	(.

رابعًا: نوع البحث ومنهجه
يعــدُّ البحــث الحالــي مــن البحــوث الوصفيــة الــذي يســعى لوصــف مفهــوم الهويــة الوطنيــة وكيفيــة 
اســتثمار العلاقــات العامــة للأحــداث العالميــة فــي إدارتهــا، وذلــك باســتخدام المنهــج المســحي وأداة تحليــل 
المحتــوى الكيفــي لمعرفــة الكيفيــة التــي اســتخدمتها العلاقــات العامــة فــي إدارة الهويــة الوطنيــة عبــر 

منصــات التواصــل الاجتماعــي.

خامسًا: مجتمع البحث
نظــراً للخصوصيــة الرمزيــة للبحــث فقــد تــم اختيــار موقــع الإنســتغرام بعــدّه منصــة تركــز علــى الصــور، 
ومــن ثَّــم تحديــد حســاب معــارض )أكســبو0	0	( علــى هــذه المنصــة كمجتمــع للبحــث، واســتخدم الباحثــان 
أســلوب الحصــر الشــامل للمــدة مــن )	 أكتوبــر		0	 لغايــة 		 مــارس 		0	(، وقــد تضمنــت المنصــة 
)	6	( منشــورًا تخــص الرمــوز الوطنيــة لدولــة الامــارات، وتــم اختيــار هــذه المــدة؛ لأنهــا تمثــل انطــلاق 

المعــارض فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة.

سادسًا: طرائق البحث وأدواته
توضــح  التــي  المهمــة  الأدوات  مــن  تعــدُّ  إذ  الكيفــي،  المحتــوى  تحليــل  أداة  علــى  الباحثــان  اعتمــد 
الكيفيــة التــي اســتخدمتها العلاقــات العامــة فــي معــارض )أكســبو0	0	( لإدارة رمــوز الهويــة الوطنيــة 
لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وتــم تصميــم اســتمارة تحليــل المحتــوى باختيــار )6	( منشــورًا وبنســبة 
بلغــت )0	%( مــن الصــور الخاضعــة للتحليــل، واشــتملت الاســتمارة محوريــن، الأول: ضــمّ الخصائــص 
الشــكلية لصفحــة الإنســتغرام، بواقــع فئــة رئيســة واحــدة وأربــع فئــاتٍ فرعيــة، فيمــا تخصــص المحــور الثانــي 
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بالرمــوز والألــوان المســتخدمة للتعبيــر عــن عناصــر الهويــة الوطنيــة، وقــد تكــون مــن ســت فئــاتٍ رئيســة 
واثنتيــن وثلاثيــن فئــةً فرعيــة.

سابعًا: اختبار الصدق والثبات
الصــدق: لقيــاس الصــدق الظاهــري لاســتمارة تحليــل المحتــوى فقــد عــرض الباحثــان الاســتمارة علــى . 1

أســاتذة فــي متخصصيــن فــي الإعــلام والعلاقــات العامــة، للتعــرف علــى ملائمــة المحــاور والفئــات 
المقترحــة لموضــوع البحــث، إذ يتــم ذلــك عــن طريــق نســبة الاتفــاق بيــن المحكميــن، وقــد حصلــت 
الاســتمارة على صدق ظاهري بنســبة )		%( نســبة الاتفاق بين المحكمين، وهي نســبة جيدة تُعبر 

عــن الصــدق الظاهــري لاســتمارة تحليــل المحتــوى.
جدول رقم )1( يوضح أسماء الاساتذة المحكمين
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جامعة واسط/كلية الآداب/
83%7363643قسم الإعلام

أ. م. د.علي مولود 
فاضل

جامعة سامراء/ كلية الآداب/ 
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أ. م. د. مهند حميد 
عبيد
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وباستخدام الجدول السابق والمعادلة الأتية يمكن استخراج صدق المحكمين على النحو الآتي:

=صدق المحكمين
مجموع النسب المئوية لكل استمارة

=
249

=%83
3عدد المحكمين

الثبــات: تــم اختبــار ثبــات الاســتمارة مــع باحثــة أخــرى)	(، إذ قــام الباحثــان باختيــار نســبة )0	%( . 2
مــن عينــة البحــث الكليــة، واختبارهــا فــي المــدة الزمنيــة نفســها مــع الباحثــة الأخــرى، وباســتخدام 
معادلــة )Holsti( تــم اســتخراج نســبة الاتفــاق بيــن الباحثيــن بواقــع )		.0%(، وهــي نســبة جيــدة 

تؤكــد صلاحيــة الاســتمارة للتحليــل.

=معامل الثباتوتنص معادلة هولستي على أن:
م3

ن1 + ن2 + ن3

تمثل )م( عدد الفئات التي أتفق عليها الباحثين 	 
أما )ن	( فتمثل عدد الفئات التي أتفقت عليها الباحثة الأولى )إيلاف( 	 
و )ن	( تمثل عدد الفئات التي أتفق عليها الباحث الثاني )عراك( 	 
و )ن	( تمثل عدد الفئات التي أتفقت عليها الباحثة الثالثة )وسن(	 
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0.84=96=32×3=معامل الثبات
34+39+40113

ثامنًا: دراسات السابقة
دراســة )الکتبــى، 		0	( "دور أنشــطة العلاقــات العامــة فــى تعزيــز الهويــة الوطنيــة لدى الجمهور . 1

الخارجــى الإماراتــى )دراســة تطبيقيــة علــى الهيئــة الاتحادية للهوية والجنســية بدبى(".
للهيئــة  الوطنيــة  الهويــة  فــي تعزيــز  العامــة  العلاقــات  أنشــطة  للتعــرف علــى دور  الدراســة  هدفــت 
الاتحاديــة للهويــة والجنســية بدبــي لــدى الجمهــور الخارجــي الإماراتــي، وذلــك باســتخدام المنهــج المســحي 
الميدانــي، وأداة الاســتبانة، وتطبيقهــا علــى عينــة عشــوائية متاحــة مــن الجمهــور الإماراتــي، وقــد توصلــت 
الدراســة الــى جملــة نتائــج منهــا اســتخدام العلاقــات العامــة مجموعــة وســائل اتصاليــة تقليديــة وحديثــة مــن 
أجــل تدعيــم الهويــة الوطنيــة لــدى المبحوثيــن منهــا، فيمــا جــاءت مجموعــة مــن العوامــل التــي تهــدد الهويــة 
الوطنيــة فــي المجتمــع الإماراتــي مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن منهــا )تعــدد الجنســيات فــي الإمــارات نتيجــة 

اعتمادهــم علــى العمالــة الوافــدة، فضــلًا عــن اعتمــاد التعليــم الأجنبــي داخــل الإمــارات وخارجهــا(.
وتقتــرب الدراســة الحاليــة مــع الســابقة فــي أن الدراســتين تتضمنــان العلاقــات العامــة والهويــة الوطنيــة، 
بيــد أن الدراســة الســابقة تخصصــت بــدور العلاقــات العامــة فــي تعزيــز الهويــة الوطنيــة، فيمــا تخصصــت 
الدراســة الحاليــة بــإدارة العلاقــات العامــة للهويــة الوطنيــة، واقتربــت الدراســتان أيضًــا فــي اســتخدامهما 
للمنهــج المســحي، لكــن اســتخدمت الدراســة الســابقة أداة الاســتبانة، أمــا الحاليــة فقــد اســتخدمت أداة تحليــل 
المحتــوى، وتضمــن مجتمــع الدراســة المجتمــع الإماراتــي، فيمــا تضمــن مجتمــع البحــث الحالــي صفحــة 

الإنســتغرام لمعــارض أكســبو 0	0	.
دراســة )عثمــان، 0	0	( "فـــاعلية الأنشــطة الاتصاليــة للعلاقــات العامــة الدوليــة بالمنظمــات . 2

الدبلوماســية فــي تســويق الهويــة الوطنيــة".
هدفــت الدراســة للتعــرف علــى فاعليــة الأنشــطة الاتصاليــة للعلاقــات العامــة عبــر المنصــات الرقميــة 
فــي تســويق الهويــة الوطنيــة، وذلــك باســتخدام المنهــج المســحي وأداتــي تحليــل المحتــوى وتطبيقهــا علــى 
المحتــوى المنشــور علــى صفحــة وزارتــي الخارجيــة المصريــة والأمريكيــة عبــر منصــة الفيــس بــوك، وأداة 
الاســتبانة وتطبيقهــا علــى عينــة مــن الجمهــور المصــري والأمريكــي، وتوصلــت الدراســة إلــى أن أنشــطة 
العلاقــات العامــة عبــر منصــة الفيــس بــوك تتنــوع حســب العناصــر الســبعة للهويــة الوطنيــة، فضــلًا عــن 
وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن تعــرض الجمهــور للأنشــطة الاتصاليــة للعلاقــات العامــة ومســتوى إدراكــه 

لعناصــر الهويــة الوطنيــة.
تعــدُّ هــذه الدراســة الاقــرب للدراســة الحاليــة مــن حيــث تضمنهــا متغيــري العلاقــات العامــة والهويــة 
الوطنية، واســتخدام الدراســتين للمنهج المســحي وأداة تحليل المحتوى، فيما اختلفت الدراســة الســابقة عن 
الحاليــة فــي مجتمــع البحــث، إذ حللــت محتــوى صفحتــي وزارتــي الخارجيــة المصريــة والأمريكيــة علــى 
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منصــة الفيــس بــوك، فيمــا اعتمــدت الدراســة الحاليــة علــى تحليــل محتــوى معــارض أكســبو 0	0	 علــى 
منصــة الإنســتغرام، فضــلًا عــن اعتمــاد الدراســة الســابقة علــى أداة الاســتبانة علــى عينــة مــن الجمهــور 

المصــري والأمريكــي المســتخدم لمنصــة الفيــس بــوك.

تاسعًا: مصطلحات البحث
تم تعريف مصطلحات البحث إجرائياً بما يتلاءم مع طبيعة البحث على النحو الآتي:

الهويــة الوطنيــة: مجموعــة مــن العناصــر التــي تميــز دولــة معينــة عــن الــدول الأخــرى، وتشــمل . 1
حضــارة الدولــة وثقافتهــا ونظامهــا السياســي والاقتصــادي وتأريخيهــا وطبيعتهــا الجغرافيــة والعســكرية 

وابتكاراتهــا العلميــة.
العلاقات العامة: مجموعة من الانشطة الاتصالية المسؤولة عن إدارة سمعة الدولة وتسويقها.. 2
المعــارض الدوليــة: هــي الفعاليــات التــي تنظمهــا مجموعــة دول بهــدف تعزيــز التواصــل الاقتصــادي . 3

والاجتماعــي والثقافي.

الإطار النظري
أولًا: إدارة الهوية الوطنية في المعارض الدولية عبر المنصات الرقمية

فــرض نظــام العولمــة ضــرورة  ان تــدار الهويــة الوطنيــة بصــورة حكيمــة علــى المســتوى الدولــي، إذ 
أضفــى هــذا العصــر تحديــات فــي القيــم الثقافيــة والاجتماعيــة والسياســية، لــذا وجــب علــى الــدول اســتثمار 
الفــرص فــي إدارة و تســويق هويتهــا الوطنيــة ومــن ثــم بنــاء ســمعتها علــى المســتوى العالمــي، وتعــد 
المعــارض فرصــة مهمــة للعلاقــات العامــة لإدارة الهويــة الوطنيــة للدولــة مــن خــلال الاجنحــة المصممــة 
التــي تعبــر عنهــا، إذ تســتثمر إدارة العلاقــات العامــة وجــود الجمهــور ومشــاركته فــي التوســع والتنــوع فــي 
عالــم يتســم بشــكل متزايــد بالاتصــال بيــن مــا هــو مــادي ورقمــي، فتشــمل الطبيعــة الماديــة للجنــاح علــى 
التصميــم المعمــاري والتخطيــط المــادي، وغــرس الروايــات والرمــوز الوطنيــة فــي تصميــم اجنحــة الــدول 
فــي المعــارض، ليتحــول إلــى مســاحة ذات معنــى وأهميــة ثقافيــة، وتصبــح الأمــم مرئيــة بمــا يتوافــق وبنــاء 

.)Wang, 2020( الهويــة الوطنيــة للدولــة
تُعــرف الهويــة الوطنيــة بأنهــا النمــط الفريــد للأمــة الــذي يميزهــا عــن الــدول الأخــرى، فهــي عبــارة عــن 
اســتراتيجية لبنــاء الافــراد مــن الناحيــة الاجتماعيــة والسياســية والثقافيــة، عــن طريــق توحيــد العديــد مــن 
العناصــر كالثقافــة والتــراث والديــن والقوانيــن والقيــم والتاريــخ والإقليــم والوطــن والمواطنــة والقيــم المشــتركة، 
وتتشــكل الهويــة الوطنيــة مــن إطــار يضــم التجانــس الثقافــي، وبنيــة المعتقــد، والتــراث الوطنــي، والمركزيــة 
العرقيــة، فالتجانــس الثقافــي يعنــي عــدد الثقافــات الفرعيــة الموجــودة ضمــن مجموعــة معينــة مــن الحــدود 
الوطنيــة، أمــا بنيــة المعتقــد فيتــم تعريفهــا بالــدور الــذي يمارســه الديــن فــي تســهيل المشــاركة الثقافيــة 
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والتضامــن، بينمــا يعكــس التــراث الوطنــي الثقافــة المعنيــة بتاريخهــا الفريــد، وتعبــر المركزيــة العرقيــة بشــكل 
عــام عــن الــدور الــذي تقــوم فيــه المجتمعــات بإجــراء تقييمــات وإســناد ثقافــي باســتخدام منظورهــا الخــاص 

.)Putr, Nasruddin, & Wahab, 2017, p. 177( كمعاييــر أساســية
ومــرت الهويــة الوطنيــة بمراحــل عــدة مثلــت كل مرحلــة منهــا مــدى التطــورات الاجتماعيــة والثقافيــة 
والسياســية للشــعوب، وعلى صعيد الرؤى العلمية فقد اســهمت النظريات والأدبيات وتنوع الأطر الفكرية 
فــي تشــكيل عناصــر الهويــة الوطنيــة متمثلــة بالنظــام الاقتصــادي للدولــة، وتأريخهــا، وثقافتهــا، وحضارتها، 
والهويــة الجغرافيــة والعرقيــة للدولــة، وهويتهــا السياســية، والعســكرية، والهويــة العلميــة والرياضيــة )عثمــان، 

0	0	، الصفحــات 0		-			(.
 وانطلاقــا ممــا ســبق يتضــح لنــا إن الهويــة الوطنيــة عبــارة عــن مجموعــة عناصــر تتشــكل وفقــاً للفضــاء 
الــذي انشــأت فيــه، ومتغيــرات البيئــة والافــراد، والهــدف الــذي تبتغيــه، وبفضــل التكنولوجيــا الرقميــة فقــد تــم 
تصميــم نظــام إعلامــي قائــم علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، وهــو نظــام مجــزئ ومتشــابك فــي الوقــت 
ذاته،  إذ اســهم هذا النظام في منح الجمهور ســلطة لإدارة العملية الاتصالية، فأصبح بإمكانهم التعبير 
عــن تجاربهــم بطريقتهــم الخاصــة، واســهم أيضــاً فــي انهيــار الحــدود بيــن الــدول، فجعــل التفاعــل بيــن 
الاهتمامــات الوطنيــة والدوليــة أكثــر ترابــط وديناميكيــة، وبهــذا فقــد أصبــح التحــدي فــي البيئــة الافتراضيــة 
ليــس فــي تقديــم حجــج جيــدة بقــدر مــا يتعلــق بمشــاركة قصــة مقنعــة، لذلــك لــم تعــد المعــارض مســاحة ماديــة 
خاضعــة للرقابــة، بــل أصبحــت مســاحة مرنــة وواســعة إذ يتــم نقــل تجــارب الزائريــن بشــكل متزايــد ويمكــن 
مشــاركتها خــارج أرض المعــرض عبــر المنصــات الرقميــة، فــإن ســرد القصــص فــي البيئــة الرقميــة تقــدم 
رؤيــة موســعة لتســويق الهويــة الوطنيــة مــن قبــل الجمهــور، ونظــراً للاتصــال المتزايــد بيــن المــادي والرقمــي 
، فــإن روايــة القصــص مــن الجمهــور، والتــي تبــدأ بتجربــة قائمــة علــى المــكان، تحتــاج إلــى إعــادة تصويرهــا 
وتحويلهــا، إذ إن تمييــز الهويــة الوطنيــة فــي ســياق معولــم، وليــس فــي شــكلها الضيــق للتعبيــر عــن الــذات، 
.)Wang, 2020( وإنمــا يخلــق الأســاس لزراعــة التعاطــف الجماعــي وتوســيع التعــاون فــي عالــم مترابــط

تحليل نتائج الدراسة وتفسيره
أولًا: معارض )أكسبو الدولية 2020(

تعــدُّ معــارض أكســبو مــن المعــارض العالميــة التــي تقــدم أهــم الابتــكارات التــي أســهمت فــي تطويــر 
العالــم، وتقــام هــذه المعــارض كل خمــس ســنوات وتســتمر لمــدة ســتة أشــهر كحــد أقصــى، وقــد فــازت دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة عــام )		0	( فــي اســتضافة هــذه المعــارض لأول مــرة فــي تاريــخ الشــرق 

الأوســط وجنــوب أســيا )إكســبو-0	0	-دبي، 		0	(.

ثانيًا: عرض وتفسير نتائج الدراسة
يركــز البحــث علــى تحليــل الهويــة الوطنيــة مــن حيــث الألــوان والرمــوز التــي اســتخدمتها العلاقــات 
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العامــة فــي إدارة المعــارض عبــر منصــة الإنســتغرام للتعبيــر عــن الهويــة الوطنيــة لدولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة.

العناصر الشكلية الخاصة بحساب معارض أكسبو )2020( في منصة الإنستغرام. 1
تبيــن مــن نتائــج التحليــل مــدى اهتمــام إدارة العلاقــات العامــة بإبــراز العناصــر التعريفيــة الخاصــة 
بمعارض أكســبو الدولية عبر حســابها على إنســتغرام، وكان الشــي الأســاس الذي اهتمت به واختصرت 
فلســفتها عبــره هــو رمــز المعــرض )الشــعار المصــور(، فقــد اعتمــدت فــي تصميــم شــعارها علــى الشــعار 
الأيقونــي الــذي صمــم بالاعتمــاد علــى الصــورة مــن دون النــص، وتحمــل الأيقونــة فــي مضمونهــا معنــى 

دلالــي يعبــر عــن فكــرة المعــرض وهدفــه بصــورة بصريــة )المدنــي، 		0	(.
وقــد اهتمــت إدارة المعــرض بــأن تصمــم شــعارها بفكــرة ذات عمــق تاريخــي وحضــاري وســهلة التصميــم 
بعيــدة عــن كثــرة الألــوان والأشــكال المســتخدمة، فشــعارها البصــري يوحــي إلــى فكــرة واحــدة فقــط وهــي أن 

دولــة الإمــارات كانــت ومازالــت ملتقــى لعمــل الحضــارات.
إذ تــم اســتلهام فكــرة الشــعار المصــور مــن قطعــة ذهبيــة تــم اكتشــافها فــي الموقــع الأثــري )صــاروج 
الحديــد(، تمتلــك هــذه القطعــة جــذور تاريخيــة عميقــة تبيــن لنــا كيــف كانــت الإمــارات ملتقــى للحضــارات 

والثقافــات المتنوعــة )مكتــب دبــي الاعلامــي، 6	0	(.
ويعــد موقــع )صــاروج الحديــد( مــن المواقــع الأثريــة المهمــة التــي تقــع فــي الصحــراء الرمليــة فــي منطقــة 
الشــندغة التاريخــي فــي قلــب إمــارة دبــي التــي احتضنــت معــارض  )أكســبو 0	0	(، يــروي هــذا الموقــع 
قصــة مهــارات وانجــازات أهــل هــذه المنطقــة قبــل آلاف الأعــوام، وقــد كان هــذا الموقــع مركــز للصناعــات 
المعدنيــة فــي العصــر الحديــدي، أمــا فــي الوقــت الحاضــر فقــد يســتخدم  أحــدث التقنيــات للكشــف عــن 
القطــع الأثريــة الموجــودة فيــه، ويدمــج هــذا المتحــف الأثــري العمــارة التقليديــة الإماراتيــة بالتقنيــات الحديثــة، 
أمــا عــن القطعــة الذهبيــة الأثريــة فهــي عبــارة عــن حلقــة صغيــرة مــن الذهــب تربــط بيــن مجموعــة مــن 
الحلقــات لتكــون حلقــة كبيــرة، دلالتهــا أن الإمــارات كانــت مركــز لالتقــاء مجموعــة مــن الحضــارات الأخــرى 

عبــر التاريــخ القديــم )بلديــة دبــي، 		0	(.
 كما إن الشكل الدائري الذي يستخدم في تصميم الشعارات البصرية يرمز إلى الإتحاد والاستمرارية 
والأمــان الــذي يوفــره هــذا الاتحــاد، فضــلًا عــن ذلــك فــإن الدائــرة تعــد مــن الأشــكال الهندســية الســهلة 

التطبيــق علــى بقيــة المنتجــات ســواء أكانــت دروع أم منحوتــات )الكاظمــي، 		0	(.
أمــا الألــوان المســتخدمة فــي الرمــز البصــري فقــد تــم اســتخدام اللــون الأصفــر الذهبــي والــذي يــدل علــى 
الفخامــة والانجــاز والنجــاح ويــدل أيضــاً علــى النمــو والتعلــم والإشــراق، ويرتبــط هــذا اللــون بالملــوك )نواعــم، 
		0	(، واســتخدم أيضــاً اللــون البنــي الــذي يــدل علــى البســاطة والقــوة والصــدق والاســتمرارية، كمــا إنــه 

يعطــي شــعور بالتكامــل والنظــام والارتبــاط )فرصــة، 		0	(.
وإن اســتخدام اللــون الذهبــي مــن الداخــل فــي الرمــز البصــري يــدل علــى الاشــراق والفخامــة التــي تتمتــع 
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بهــا الأمــارات، وتــدل أيضــاً علــى الكثبــان الرمليــة الذهبيــة التــي تعــد كنــزًا مــن الحضــارات فــي أرض 
الإمــارات، أي: إنهــا كانــت ملتقــى للحضــارات البشــرية عبــر العصــور، أمــا دلالــة اللــون البنــي مــن الخــارج 
فهــو اســتكمالًا لدلالــة اللــون الذهبــي، وعلــى الرغــم مــا تتمتــع بــه أرض الأمــارات، فقــد تظهــر للعالــم بقــوة 
وبســاطة رغــم مــا تملكــه مــن تاريــخ عميــق يفخــر بــه الأجيــال علــى مــر العصــور، وعازمــة علــى الاســتمرار 

لتكمــل مســيرة النظــام والإتحــاد، وتكــون دولــة ذات ســمعة قويــة تشــرق بيــن دول العالــم. 
لذلــك فــإن دلالــة الشــعار البصــري لمعــارض )أكســبو0	0	( هــو الجمــال والإتحــاد المســتمر، وأيضــاً 
يربــط بيــن الماضــي العريــق والعميــق للإمــارات العربيــة المتحــدة بمســتقبلها الممتــد الــذي يخطــو علــى 

خطــوات تاريــخ الأجــداد الــذي كان بمثابــة بوابــة مــرت بوســاطتها الحضــارات.
وقــد جعلــت إدارة المعــارض شــعارها البصــري واضــح لــكل مــن يــراه وفســرته بشــعارها الكتابــي "تواصــل 
العقــول وصنــع المســتقبل"؛ لتكــون الفكــرة الرئيســة لشــعارها الرمــزي واضحــة عنــد الجميــع، وتجعلــه 
راســخاً بالأذهــان لتســهم فــي ترســيخ الهويــة الوطنيــة لدولــة الإمــارات لــدى مواطنيهــا، وتعزيــز ســمعتها لــدى 

المقيميــن فــي دولــة الإمــارات.
لـــ  الرســمي  الشــعار  مكتــوم  آل  بــن راشــد  الشــيخ محمــد  الإمــارات  دولــة  نائــب رئيــس  أطلــق  وقــد 
)أكســبو0	0	( فــي الســاحة المقابلــة لبــرج خليفــة الــذي يعــدُّ أعلــى بنايــة فــي العالــم بتاريــخ 		 مــارس 
6	0	 )بروبرتــي فاينــدر، 		0	(، هــذه الاحتفاليــة الضخمــة تعطــي أهميــة للحــدث فــي نفــوس المواطنين 

داخــل دولــة الإمــارات، وتعمــق فــي داخلهــم الهويــة الوطنيــة واعتزازهــم بوطنهــم.

الشكل )1( يوضح شعار )أكسبو 2020(

 )Instagram( من قبل شركة )	0	إن وجود العلامة الزرقاء التي توثق صفحة معارض )أكسبو0
نفســها تــزود الصفحــة ومــا تنشــره مــن محتــوى المصداقيــة وتمنــع الأخبــار المزيفــة التــي تنشــر علــى 

حســابات أخــرى غيــر حســاب المعــارض مــن التأثيــر علــى ســمعة المعــارض وانســيابية العمــل فيهــا.
ووجــود رابــط الموقــع الالكترونــي يعطــي للجمهــور المتابــع تفاصيــل أكثــر للمعــارض وتاريخهــا، ومــا 
تضمنتــه مــن أعمــال فــي الــدورات الســابقة مــن أجــل ابــراز الميــزات التــي عملــت عليهــا إدارة المعــارض 
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والكيفيــة التــي نظمــت بهــا المعــارض مــن أجــل إعطــاء ســمة مميــزة للــدورة التــي نظمــت بهــا المعــارض 
مــن قبــل دولــة الإمــارات.

وتوفــر عنصــر التكــرار للأحــداث التــي تنشــرها، يعطــي دلالــة الإدارة الاتصاليــة للمــواد المنشــورة عبــر 
حســاب المعــارض علــى الإنســتغرام وموقعهــا الالكترونــي ومواقــع التواصــل الاجتماعــي الأخــرى إدارة 
متكاملــة ومتصلــة، وهــذا يدلنــا علــى أن إدارة المعــارض أعطــت اهميــة لإدارة الحــدث عملهــا وهدفهــا 
وفلســفتها بصــورة مختصــرة حســب مــا يفرضــه طبيعــة موقــع )Instagram(، والــذي يمثــل الجــزء المهــم 
مــن هويــة المعــرض الدولــي التــي تعكــس هويــة الدولــة المضيفــة، فعرفــت المعــرض علــى أنــه حــدث 

عالمــي يقــدم أفضــل مــا أنتجــه التعــاون والابتــكار علــى مســتوى العالــم.
وقــد وفــرت إدارة المعــارض إمكانيــة متابعــة حســابها علــى الإنســتغرام، وذلــك يُمكنهــا مــن معرفــة 
الجمهــور الذيــن يتابعــون المضاميــن التــي ينشــرونها، لتكــون حريصــة علــى نشــر المــواد الاتصاليــة التــي 

توضــح هويتهــا مــن أجــل بنــاء ســمعة جيــدة لــدى الجمهــور المتابــع.
إنّ وجــود أغلــب العناصــر التعريفيــة بهويــة المعــارض التــي تعكــس عناصــر الهويــة الوطنيــة لدولــة 
الإمــارات ومــدى اهتمامهــا بــأن تنظــم هــذا الحــدث العالمــي الــذي يضــم الكثيــر مــن الــدول المشــاركة، 
وتكمن أهميته في اســتثمار الحدث لتوضيح الهوية الوطنية في دولة الإمارات العربية المتحدة، ومســار 

عملهــا الــذي جعلهــا تتألــق بيــن دول العالــم. ينظــر الجــدول )	(
جدول )2( يوضح مدى توفر العناصر التعريفية الخاصة بالمعرض على حسابها على الإنستغرام

غير متوفرمتوفرالعناصر التعريفية الخاصة بالمعرضت
√الشعار الرمزي للمعرض )الشعار المصور(1
√العلامة الزرقاء2
√رابط الموقع الالكتروني للشركة3
√وصف المعرض )من نحن(4

الرموز المستخدمة بإدارة عناصر الهوية الوطنية. 2
أدارت العلاقــات العامــة الهويــة الوطنيــة لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بالاعتمــاد علــى عناصــر 
الهويــة الوطنيــة التــي تحاكــي موروثهــا عبــر التاريــخ، وتبيــن مــدى اعتزازهــا بهــذا الإرث الحضــاري والحفاظ 
عليــه إلــى الأجيــال المقبلــة، ومــن أجــل أنــاء تواصــل حضــاري بيــن الماضــي والمســتقبل، وتبيــن نتائــج 
التحليــل إنهــا ركــزت علــى العناصــر الحضاريــة والثقافيــة والسياســية والتأريخيــة والجغرافيــة والعســكرية 
للدولــة فــي إدارتهــا للهويــة الوطنيــة، وكونهــا دولــة حديثــة فهــي بحاجــة إلــى تعريــف العالــم بموروثاتهــا 
التاريخيــة وعاداتهــا وتقاليدهــا، إذ توضــح نتائــج التحليــل إن إدارة المعــارض حاولــت أن تقــدم أكبــر عــدد 
مــن الرمــوز التــي تمثــل دولــة الإمــارات، ولــم تهتــم بعنصــر التكــرار؛ لأنهــا تســتهدف تعريــف العالــم بهويتهــا 

وليــس إقناعهــم بهــا، لذلــك فقــد تركــت عنصــر التكــرار حســب أهميــة الحــدث. 
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وقــد أوضحــت النتائــج أن دولــة الإمــارات اعتمــدت بصــورة رئيســة فــي إدارة هويتهــا الوطنيــة علــى 
)عناصــر الهويــة الحضاريــة للدولــة( إذ حلــت هــذه الفئــة الرئيســة المرتبــة الأولــى بـــ )0		( تكــرارًا وبنســبة 
بلغــت )	.	6%(، وهــذه دلالــة علــى اعتزازهــا بتراثهــا الحضــاري الــذي جعلــت منــه أيقونــة تبــرز فيــه 
ــت بالمرتبــة الثانيــة الفئــة الرئيســة )عناصــر  هويتهــا الوطنيــة وتميزهــا علــى غيرهــا مــن الــدول، فيمــا حلّ
ــة( بـــ )	0	( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )	.		%(، وهــذه النتيجــة تدلنــا علــى مــدى  ــة للدول ــة الثقافي الهوي
اهتمامهــا بموروثاتهــا الثقافيــة، أمــا  فيمــا يخــص بفئــة )عناصــر الهويــة السياســية للدولــة( فقــد حصلــت 
علــى المرتبــة الثالثــة بـــ )		( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت )	.	%(، وهــذا يدلنــا علــى مــدى أهميــة رموزهــا 
السياســية بالنســبة لهويتهــا الوطنيــة، وقــد كانــت إدارة المعــارض حريصــة علــى أن تذكــر رموزهــا الوطنيــة 
بمناســبات معينــة ودلالات خاصــة، أمــا فئــة )عناصــر الهويــة التأريخيــة للدولــة( فقــد حلــت بالمرتبــة 
المعــارض  فــي  التأريخيــة حاضــرة  الرمــوز  فكانــت   ،)%	.6( بلغــت  تكــرارًا وبنســبة   )66( بـــ  الرابعــة 
وهــذا يدلنــا علــى أهميــة تأريــخ الدولــة بالنســبة لإدارة، فيمــا حصلــت فئــة )عناصــر الهويــة الجغرافيــة 
للدولــة( علــى المرتبــة الخامســة بـــ )		( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )	.	%(، إذ كانــت الرمــوز الجغرافيــة 
لدولــة الإمــارات حاضــرة بطرازهــا القديــم والجديــد، وهــذا يــدل علــى حــرص الدولــة علــى أن تكــون المعالــم 
الجغرافيــة القديمــة حاضــرة بتصاميمهــا التــي تحاكــي العصــر الحاضــر، وحلــت فــي المرتبــة السادســة الفئــة 
الرئيســة )عناصــر الهويــة العســكرية للدولــة( بـــ )		( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )	.	%(، فقــد بينــت إدارة 
المعــارض اهميــة القــوة العســكرية فــي ادارة الهويــة الوطنيــة لدولــة الإمــارات ودورهــا فــي تعزيــز الجانــب 

الأمنــي للدولــة. ينظــر الجــدول )	(
جدول )3( يوضح الفئات الرئيسة لعينة البحث

المرتبةالنسبة التكرارالفئات الرئيسة ت
الأولى63.8%550عناصر الهوية الحضارية للدولة1
الثانية12.5%108عناصر الهوية الثقافية للدولة2
الثالثة8.4%73عناصر الهوية السياسية للدولة3
الرابعة7.6%66عناصر الهوية التأريخية للدولة4
الخامسة3.9%34عناصر الهوية الجغرافية للدولة5
السادسة3.5%31عناصر الهوية العسكرية للدولة6

100%862المجموع

عناصر الهوية الحضارية للدولةأ. 
الــزي الإماراتــي الرســمي: حصلــت الفئــة الفرعيــة التــي تخــص الــزي الإماراتــي الرســمي علــى المرتبــة  -

الأولــى ضمــن الرمــوز التراثيــة بـــ )66	( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )0	%(، ويتمثــل الــزي الإماراتــي 
الرســمي بطابعــه العربــي والإســلامي الــذي يجمــع بيــن أصالــة الماضــي والحاضــر. يتمثــل الــزي 
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الرســمي الإماراتــي بالنســبة للرجــل بـــ )الدشداشــة أو الكنــدورة( وهــي عبــارة عــن ثــوب متكونــة مــن 
قطعــة واحــدة ولهــا أكمــام طويلــة تصــل لكاحــل اليــد، ويكــون لونهــا فــي العــادة الأبيــض، لكنهــا تطــورت 
فــي الوقــت الحاضــر وأصبحــت تتوفــر بأشــكال عصريــة تواكــب العصــر الحالــي وبألــوان متعــددة 
كالبنــي والبيــج والرمــادي، وتتميــز الكنــدورة الإماراتيــة عــن غيرهــا بأنهــا تحتــوي علــى تطريــز مخفــي 
فــي الأكمــام، وعــدم احتوائهــا علــى الياخــة لكــن فيهــا مجموعــة مــن الأزرار فــي فتحــة الرقبــة،  وتحتــوي 
أيضًــا علــى طربــوش مكــون مــن مجموعــة مــن الخيــوط التــي توجــد وســط الكنــدورة، أمــا غتــرة الــرأس 
فهــي قطعــة مربعــة مــن القمــاش الأبيــض يتــم ارتدائهــا مــع العقــال الــذي يكــون عبــارة عــن قطعــة 
متكونــة مــن دائرتيــن مــن القمــاش الصــوف، فضــلًا علــى القحفيــة التــي هــي عبــارة عــن قطعــة دائريــة 
توضــع تحــت الغتــرة، أمــا الــزي الرســمي للنســاء فــي دولــة الإمــارات فهــو يتكــون مــن الشــيلة الســوداء 
المطــرزة باللــون الذهبــي أو الفضــي وتغطــي الــرأس، والعبــاءة الســوداء المصممــة بقمــاش مــن الحريــر 
والمطــرزة بخيــوط البرســيم الأســود التــي كانــت فــي الماضــي تطــرز باللــون الذهبــي أو الفضــي )مــاي 

بيــوت، 		0	(.
ويمثــل الــزي الإماراتــي رمــزاً للثقافــة العربيــة والإســلامية نظــراً لمــا يتمتــع بــه مــن حشــيمة وراحــة 
للشــخص الــذي يرتديــه، وكانــت إدارة معــارض )أكســبو0	0	( حريصــة بــأن توضــح مــدى التــزام دولــة 
الإمــارات بهــذا الــزي ومواكبتــه لتطــورات العصــر؛ ليكــون أنيــق ومناســب لــكل زمــان ومــكان. كمــا موضــح 

فــي الشــكل )	(

الشكل )2( يوضح الزي الرسمي الإماراتي

قبــة ســاحة الوصــل: حصلــت الفئــة الفرعيــة الخاصــة بســاحة قبــة الوصــل علــى المرتبــة الثانيــة  -
ضمــن الفئــة الرئيســة الخاصــة بالرمــوز العمرانيــة بـــ)			( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )	.		%(، تمثــل 
قبــة الوصــل الرمــز الأيقونــي المميــز لـ)أكســبو0	0	(، إذ تعــدُّ مــن الرمــوز العمرانيــة الحديثــة التــي 
يتأملــون  الإماراتييــن  المواطنيــن  بــل وحتــى  العالــم جميعهــا،  دول  مــن  المعــرض  الزائريــن  تجعــل 
مســتقبل العمــارة فــي دولــة الإمــارات، وبلــغ حجــم القبــة )			( ألــف متــر مكعــب، بارتفــاع )	.	6م( 
متجــاوز بــرج بيــزا الإيطالــي، وقــد تمثلــت هــذه القبــة شاشــة عــرض بنطــاق )60	د(، فــي حيــن بلــغ 
قطرهــا )0		م(، وقــد تــم وضــع تــاج فــوق هــذه القبــة العملاقــة الــذي مثــل الشــعار الرمــزي لمعــارض 



إدارة العلاقات العامة للهوية الوطنية في المعارض الدولية...

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 16: Iss. 65, 2024 المجلد 16 ـ العدد 65 ـ 2024
38

)أكســبو0	0	( )الإمــارات اليــوم، 		0	(. ينظــر الشــكل )	(

الشكل )3( يوضح قبة ساحة الوصل

بوابــات أكســبو: حصلــت الفئــة الفرعيــة الخاصــة ببوابــة أكســبو علــى المرتبــة الثالثــة بـــ)		( تكــرارًا  -
وبنســبة بلغــت )	.		%(، وتمثــل البوابــات مَعْلمًــا مــن المعالــم العمرانيــة الحديثــة التــي تــم اســتلهام 
فكــرة تصميمهــا مــن المشــربية العربيــة )الشــرفة أو البلكونــة( بأبعــاد ثلاثيــة يعطــي كل بُعــد شــكل 
مختلــف حســب زاويــة النظــر إليهــا، وقــد تــم تصميمهــا بميــزات خاصــة؛ لأنهــا تمثــل الواجهــة الأولــى 
للمعــارض التــي تعطــي انطبــاع عمّــا هــو موجــود فــي داخــل المعــارض، وقــد بلــغ طــول هــذه البوابــات 
)		م(، وتــم إضــاءة هــذه البوابــات وفــق فلســفة مفادهــا إن مــا تــراه بعــد هــذه البوابــة مختلــف تمامــاً 

عــن خارجهــا )مركــز الاتحــاد للأخبــار، 		0	(. ينظــر الشــكل )	(

الشكل )4( يوضح بوابة معارض )أكسبو2020(

الــزي الإماراتــي التقليــدي: حصلــت الفئــة الفرعيــة )الــزي الإماراتــي التقليــدي( علــى المرتبــة الرابعــة  -
بـــ )		( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )	.		%(، تعــدُّ الأزيــاء الشــعبية هويــة لــكل دولــة تميزهــا عــن غيرهــا 
مــن الــدول، وأيضــاً توضــح المســتوى الاجتماعــي والاقتصــادي لهــذه الدولــة، وفيمــا يخــص الأزيــاء 
الشــعبية لدولــة الأمــارات نجــد إنهــا تحمــل مــن التــراث الأصيــل المميــز مــن حيــث الألــوان والتصاميــم 
والزخــارف الفريــدة، ويأتــي اهتمــام دولــة الإمــارات فــي أزيائهــا التراثيــة وذلــك لحرصهــا علــى نقــل تراثهــا 

عبــر الأجيــال، ومــن أجــل نقــل صــورة مميــزة للعالــم عــن هويتهــا التراثيــة.
وتتميــز الأزيــاء الإماراتيــة التقليديــة بتطريزاتهــا المميــزة وألوانهــا البراقــة، وإن أهــم مــا يميــز هــذا الــزي 
بالنســبة للنســاء هــو البرقــع الــذي يتــم تصنيعــه مــن القمــاش المخصــص يغطــي فيــه الحاجبيــن والأنــف 
والفــم، وترتــدي كل طبقــة اجتماعيــة لــون معيــن مــن هــذا البرقــع، فاللــون الأخضــر ترتديــه نســاء الطبقــة 
المتواضعــة، بينمــا اللــون الأصفــر للطبقــة المتوســطة، أمــا اللــون الأحمــر فيكــون للطبقــات الثريــة )مــاي-

بيــوت، 		0	(. كمــا موضــح فــي الشــكل )	(
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الشكل )5( يوضح الزي التقليدي الإماراتي

ــة: حصلــت الفئــة الفرعيــة الخاصــة بالنخلــة علــى المرتبــة الخامســة بـــ)	6( تكــرارًا  - ــة الإماراتي النخل
وبنســبة )		%(، تعــدُّ النخلــة مــن الأشــجار المعمــرة والتاريخيــة فــي أرض الإمــارات، إذ تمثــل شــاهد 
علــى تطــور دولــة الإمــارات، ويرتبــط التمــر مــع القهــوة الإماراتيــة بكــرم الضيافــة، وقــد اســتخدمت 
ــدم لأغــراض البنــاء والزينــة ومنســوجات الســعف وأعمــال يدويــة أخــرى، لذلــك حرصــت إدارة  فــي القِ
المعــارض علــى وجــود النخيــل فــي ســاحات المعــارض وعــدم أغفــال رمزهــا التراثــي والحضــاري 

بالنســبة للدولــة. كمــا موضــح فــي الشــكل )6(

الشكل )6( يوضح النخلة الإماراتية

جنــاح دولــة الإمــارات فــي معــارض أكســبو2020: حصلــت الفئــة الفرعيــة الآنفــة الذكــر علــى  -
المرتبــة السادســة بـــ)		( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )	.	%(، ممــا يعكــس جنــاح دولــة الإمــارات رمزهــا 
الوطنــي التاريخــي، ويعبــر عــن طموحاتهــا المســتقبلية، وتــم تصميمــه علــى شــكل صقــر طائــر يبيــن 
طمــوح الدولــة المســتقبلية وتحلقهــا فــي الأفــاق، وقــد صمــم الجنــاح بأربعــة طوابــق علــى شــكل صقــر 
طائــر يتكــون ســقف الهيــكل مــن 		 جناحًــا، يمكــن فتحهــا خــلال 	 دقائــق، وعندهــا يبــدو جنــاح 
العــرض كصقــر محلــق فــي الصحــراء، وهنــا أرادت الإمــارات أن توضــح التحــولات التــي حدثــت، إذ 
إنهــا انطلقــت مــن الصحــراء وبعدهــا حلقــت بقــوة الصقــر الــذي يفــرض أجنحتــه ويطيــر نحــو المســتقبل 

)euronews، 		0	(. ينظــر الشــكل )	(

الشكل )	( يوضح تصميم الجناح الإماراتي في معارض أكسبو 2020



إدارة العلاقات العامة للهوية الوطنية في المعارض الدولية...

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 16: Iss. 65, 2024 المجلد 16 ـ العدد 65 ـ 2024
40

الخيمــة الإماراتيــة: حصلــت الفئــة الفرعيــة الخاصــة بالخيمــة علــى المرتبــة الســابعة بـــ )	( تكــرارات  -
وبنســبة بلغــت )	.0%(، فكانــت الخيمــة الإماراتيــة حاضــرة بشــكلها الحديــث؛ لتكــون حلقــة وصــل 

بيــن الماضــي والحاضــر بشــكل يواكــب تطــورات العصــر. ينظــر الشــكل )	(

الشكل )8( الخيمة الإماراتية بتصميم عصري

الوســائد الأرضيــة الإماراتيــة: حصلــت الفئــة الفرعيــة الخاصــة بالوســائد الأرضيــة علــى المرتبــة  -
الثامنــة بـــ )	( تكــرارات وبنســبة بلغــت )	.0%(، إذ حضــرت هــذه الوســائد بشــكلها الجديــد الــذي 

يحاكــي العصــر الحديــث، كمــا موضــح فــي الشــكل )	(، ينظــر الجــدول )	(

الشكل )9( يوضح الوسائد الأرضية الإماراتية
جدول )4( يمثل الفئات الفرعية لفئة عناصر الهوية الحضارية

المرتبةالنسبةالتكرارالفئات الفرعيةت
الأولى30%166الزي الإماراتي الرسمي1
الثانية24.5%135قبة ساحة الوصل2
الثالثة15.8%87بوابات اكسبو3
الرابعة14.3%79الزي الاماراتي الشعبي التقليدي4
الخامسة11%61النخلة الإماراتية5
السادسة2.5%14جناح دولة الإمارات في معارض إكسبو6
السابعة0.7%4الخيمة الإماراتية7
الثامنة0.5%3الوسائد الأرضية الإمارتية8

100%550المجموع

عناصر الهوية الثقافية للدولةب. 
الرقصــات الفلكلوريــة، الآلات الموســيقية الشــعبية: شــاركت الفئــات الخاصــة )بالرقصــات والآلات  -
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الموســيقية الشــعبية( علــى المرتبــة الأولــى بـــ )		( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )		%(، إذ تــلازم ظهــور 
الآلات الموســيقية بعــروض الرقــص الشــعبي التــي كانــت تقــام فــي المناســبات التــي تخــص دولــة 
الإمــارات كجــزء مــن رموزهــا التراثيــة التاريخيــة، وقــد اتخذتهــا إدارة المعــارض جــزء أســاس مــن مراســيم 
اســتقبال الوفود الرســمية التي تزور المعرض من بقية الدول، إذ تظهر في مقاطع الفيديو الخاصة 
بالمعــرض الوفــود الزائــرة التــي تتقــدم نحــو بوابــة المعــارض، ومــن ثــم يفتــح بــاب المعــرض وتكــون فــي 

اســتقبالهم الفــرق الشــعبية الراقصــة مــع آلاتهــم الموســيقية الشــعبية، كمــا موضــح فــي الشــكل )0	(

الشكل )10( يوضح الرقصات والآلات الشعبية لدولة الإمارات

نقــش الحنــة، المبخــرة: حصلــت الفئــات الفرعيــة الآنفــة الذكــر علــى المرتبــة الثانيــة بـــتكرارين )	(  -
وبنســبة بلغــت )	.	%(، تمثــل الحنــة شــكل مــن أشــكال الزينــة لــدى النســاء فــي التــراث الإماراتــي 
القديــم، وقــد حافظــت الحنــة علــى مكانتهــا فــي العصــر الحديــث فأصبحــت شــكل فنــي يــراد منــه 
الحفــاظ علــى التــراث القديــم، وارتبــط وجــود المبخــرة فــي البيــت الإماراتــي كتقليــد قديــم يــراد بــه تعطيــر 
البيــت والملابــس وكنــوع مــن أنــواع الترحيــب بالضيــف، وحافــظ هــذا التقليــد علــى مكانتــه حتــى 

العصــر الحالــي، كمــا موضــح فــي الشــكل )		(

 الحنة الإماراتية                              مبخرة
الشكل )11( يوضح )الحنة والمبخرة الإماراتية(

جدول )5( يمثل الفئات الفرعية لفئة عناصر الهوية الثقافية
المرتبةالنسبةالتكرارالفئات الفرعيةت
الأولى48%52الرقصات الفلكلورية الإماراتية1
الثانية48%52الآلات الموسيقية الشعبية2
الثالثة1.8%2نقش الحنة3
الرابعة1.8%2المبخرة الإماراتية4

100%108المجموع
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عناصر الهوية السياسية للدولةت. 
علــم الدولــة: حصلــت هــذه الفئــة فرعيــة علــى المرتبــة الأولــى بـــ)		( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )		%(،  -

يعــدُّ العلــم الإماراتــي رمــزًا مــن الرمــوز التاريخيــة للدولــة، إذ  رفعــه أول مــرة الشــيخ زايــد بــن ســلطان 
آل نهيــان، وحينهــا أعلــن عــن تأســيس دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، ويتكــون العلــم الإماراتــي مــن 
أربعــة أقســام، وكل قســم لــه لــون ورمزيــة معينــة ترتبــط بدولــة الإمــارات، إذ يــدل اللــون الأبيــض علــى 
الصفــاء والســلام والخيــر والعطــاء، فــي حيــن يــدل اللــون الأســود علــى شــجاعة وقــوة أهــل الإمــارات، 
أمــا اللــون الأحمــر فيــدل علــى الشــجاعة والجــرأة والصلابــة وقــوة التأثيــر، ويــدل اللــون الأخضــر علــى 
التفــاؤل والأمــل و النمــو والازدهــار، لذلــك نجــد العلــم مرفــرف فــي معــارض أكســبو 0	0	 ليــدل علــى 

الشــخصية التــي يتمثــل بهــا أهــل الإمــارات )فريجنــا، 		0	(. ينظــر الشــكل )		(

الشكل )12( يوضح العلم الإماراتي

القيــادات السياســية للدولــة: حصلــت الفئــة الفرعيــة الآنفــة الذكــر علــى المرتبــة الثالثــة بـــ)0	( تكــرارًا  -
وبنســبة بلغــت )		%(، يعــدُّ الشــيخ محمــد بــن راشــد الـــ مكتــوم نائــب رئيــس الدولــة، ورئيــس مجلــس 
الــوزراء، ومؤســس دبــي الحديثــة وحاكمهــا، فهــو رمــزٌ وطنــيٌ وتأريخــيٌ فــي دولــة الإمــارات العربيــة 

)مجلــس الــوزراء، 		0	(.
وإنّ إدارة معــارض أكســبو لــم تعتمــد علــى كثــرة التكــرار لشــخصيات رموزهــا الوطنيــة، وإنمــا كانــت 
تعــرض الشــخصيات فــي مواضــع لهــا أهميتهــا الوطنيــة فــي أرض المعــرض وأمــام دول العالــم، كمــا 
موضــح فــي الشــكل )		( الــذي بيــن وقــوف الشــيخ محمــد بــن زايــد آل نهيــان رئيــس دولــة الإمــارات وحاكــم 
إمــارة أبــو ظبــي مــع الشــيخ محمــد بــن راشــد فــإن مســكة اليــد توضــح قــوة التعــاون الــذي أنتــج هــذا الإتحــاد 
القــوي ومــدى أهميتــه فــي الانفتــاح والتطــور الــذي وصلــت لــه دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وصــورة 
أخــرى توضــح وجــود الشــيخ محمــد بــن راشــد لرفــع علــم الإمــارات فــي أرض معــارض )أكســبو0	0	( 
الــذي شــهد علــى خمســين عامًــا مــن التطــور الــذي وصلــت لــه دولــة الإمــارات برعايــة قادتهــا، ولهــذه 
الحــدث الــذي يحــوي اثنيــن مــن الرمــوز الوطنيــة أهميــة بالنســبة للدولــة وإدارتهــا لهويتهــا الوطنيــة أمــام دول 

العالــم. ينظــر الشــكل )		(، ينظــر الجــدول )6(
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الشكل )13( يوضح رئيس دولة الإمارات في أكسبو2020
جدول )6( يمثل الفئات الفرعية لفئة عناصر الهوية السياسية

المرتبةالنسبةالتكرارالفئات الفرعيةت
الأولى72%53علم الدولة1
الثانية27%20القيادات السياسية للدولة2

100%73المجموع

عناصر الهوية التأريخية للدولة	. 
الخيــل: حصلــت الفئــة التــي تخــص )الخيــل( علــى المرتبــة الأولــى بــــ )		( تكــرارًا وبنســبة بلغــت  -

)	.		%(، يعــدُّ الخيــل رمــزًا للأصالــة العربيــة ومظهــر للقــوة والجمــال والجــاه والســلطان، واســتطاع 
أن يحافــظ علــى مكانتــه عبــر التاريــخ، وازداد الاهتمــام بــه مــع التطــورات الحاصلــة فــي الوقــت 
الحاضــر، وفــي معــارض أكســبو كان الخيــل حاضــراً فــي العــروض العســكرية والمســابقات ورمــزاً 

للجمــال، كمــا موضــح فــي الشــكل )		(

الشكل )14( يوضح الخيل الإماراتي

الصقــر: حصلــت الفئــة الفرعيــة الخاصــة برمــز الصقــر علــى المرتبــة الثانيــة بـــ )		( تكــرارًا وبنســبة  -
بلغــت )		%(، ويمثــل الصقــر رمــزًا للهويــة الوطنيــة لدولــة الإمــارات فهــو يحكــي تاريــخ الثقافــة 

الإماراتيــة المتجــذرة فــي الثقافــة العربيــة الأصيلــة.
والصقــر العربــي يرمــز للعــزة والصبــر والشــجاعة، وقــد اســتخدمت دولــة الإمــارات الصقــر كرمــز للدولــة 
ونجــده أيضــا علــى الأوراق النقديــة والطوابــع البريديــة والكثيــر مــن العلامــات التجاريــة الرســمية والأهليــة 
التابعــة لدولــة الإمــارات )محيســن، 		0	(. وهــذا يدلنــا علــى مــدى اعتــزاز الدولــة بهــذا الرمــز التاريخــي 
الأصيــل والمميــز ومــدى حفاظهــا علــى إرث الأجــداد، وقــد كان الصقــر حاضــراً فــي كثيــر مــن العــروض 

الإماراتيــة فــي معــرض )أكســبو0	0	(. كمــا موضــح فــي الشــكل )		(
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الشكل )15( يوضح الصقر في معارض )أكسبو2020(
منســوجات الســدو والســعف: حصلــت الفئــة الفرعيــة الخاصــة بالمنســوجات الإماراتيــة علــى المرتبــة  -

الثالثــة بـــ )		( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )6.6	%(، وتمثــل المنســوجات مكانــةً فــي حيــاة أهــل الإمــارات 
عبــر التاريــخ، فهــي تمثــل جــزء أســاس مــن حيــاة أهــل الباديــة فــي القديــم، إذا كانــت تســتخدم فــي 
تجهيــز تفاصيــل حياتهــم اليوميــة مــن الخيمــة إلــى المفــارش الأرضيــة والأغطيــة إلــى الزينــة التــي 
توضــع علــى الحيطــان )الإمــارات اليــوم، 		0	(. فقــد مثلــت الصناعــات اليدويــة فــي معــارض 
)أكســبو0	0	( لتكــون جــزءًا مــن الرمــوز التراثيــة التــي تمثــل دولــة الإمــارات بيــن الــدول. وكمــا 

موضــح فــي الشــكل )6	(

الشكل )16( يوضح منسوجات السدو والسعف في دولة الإمارات

الأبل: حصلت الفئة الفرعية التي تخص الأبل على المرتبة الرابعة بـ )0	( تكرارات وبنســبة بلغت  -
)		%(، يعــدُّ الأبــل رمــزًا مــن الرمــوز التراثيــة التاريخيــة فــي دولــة الإمــارات بشــكل خــاص، والــذي 
يرمــز إلــى الحيــاة الباديــة والصحــراء بشــكل عــام، وكان للأبــل دور مهــم فــي الحيــاة اليوميــة لأهــل 
الباديــة، فضــلًا عــن أنــه يعــدُّ مؤشــراً لمكانــة الأشــخاص الاقتصاديــة والاجتماعيــة فــي المجتمعــات 
فــي  حاضــراً  الأبــل  ليكــون  )أكســبو(  معــارض  إدارة  وقــد حرصــت   .)	0		 )محيســن،  القديمــة 

عروضهــم، ويمثــل تــراث الدولــة عبــر التاريــخ. كمــا موضــح فــي الشــكل )		(

الشكل )	1( يوضح الأبل في معرض )أكسبو2020(
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ــة، الغــزال: اشــتركت الفئــات الفرعيــة الســابقة الذكــر فــي المرتبــة  - ــات الفخاري ــة القهــوة، المنحوت دل
الســابعة وحصلــت علــى )	( تكــرارات وبنســبة بلغــت)6%(، وكانــت إدارة المعــارض حريصــة بــأن 
تكــون جميــع رموزهــا التراثيــة حاضــرة، فقــد ظهــرت دلــة القهــوة فــي معــارض )أكســبو0	0	( التــي 
ترمــز لكــرم الضيافــة والــودّ الــذي تميــز بــه المجتمــع الإماراتــي، وأصبحــت القهــوة تقليــد وطنــي لدولــة 
الإمــارات، وتعــدُّ المنحوتــات الفخاريــة مــن أقــدم الصناعــات التقليديــة فــي المجتمــع الإماراتــي ووجودهــا 
فــي المعــرض دلالــة علــى ارتبــاط واعتــزاز المجتمــع الإماراتــي المعاصــر بتــراث الأمــة، أمّــا الغــزال 
فهــو يمثــل الأراضــي البريــة الصحراويــة فــي الإمــارات، ويمثــل رمــزًا لماضيهــا العريــق.  كمــا موضــح 

فــي الشــكل )		(

الغزلان الإماراتيةمنحوتة فخاريةدلة القهوة الإماراتية
الشكل )18( يوضح وجود )الخيمة، دلة القهوة، الفخار، الغزال( في معارض )أكسبو2020(

الفانــوس: حصلــت الفئــة الفرعيــة الخاصــة بالفانــوس علــى المرتبــة الثامنــة، يعــدُّ الفانــوس رمــزًا مــن  -
رمــوز التــراث الإماراتــي القديــم الــذي كان يســتخدم للإضــاءة، وعلــى الرغــم مــن انتفــاء حاجتــه فــي 
الوقــت الحالــي فقــد يتــم اســتخدامه للزينــة مــن أجــل المحافظــة علــى الرمزيــة التراثيــة، كمــا موضــح فــي 

الشــكل )		(، ينظــر الجــدول )	(

الشكل )19( يوضح الفانوس الإماراتي

جدول )	( يمثل الفئات الفرعية لعناصر الهوية التأريخية
المرتبةالنسبةالتكرارالفئات الفرعيةت
الأولى25.7%17الخيل1
الثانية21%14الصقر2
الثالثة16.6%11منسوجات السدو والسعف3
الرابعة15%10الأبل4
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السابعة6%4دلة القهوة5
السابعة6%4المنحوتات الفخارية6
السابعة6%4الغزال7
الثامنة3%2الفانوس8

100%66المجموع

عناصر الهوية الجغرافية للدولة	. 
ــة: حصلــت الفئــة الفرعيــة الخاصــة بالكثبــان الرمليــة علــى المرتبــة الأولــى بـــ )		(  - ــان الرملي الكثب

تكــرارًا وبنســبة بلغــت )0	%(، وتحكــي الكثبــان الرمليــة الموجــودة فــي الجنــاح الإماراتــي قصــة أهــل 
الإمــارات وكيــف عاشــوا فــي هــذه الكثبــان وحولوهــا الــى مدينــة معاصــرة تحاكــي الحداثــة بتراثهــا 
ــاة القديمــة  القديــم؟ وقــد تميــزت الكثبــان الرمليــة الموجــودة فــي الجنــاح الإماراتــي بأنهــا تحاكــي الحي
لســكان الإمــارات، وكلمــا ازداد عــدد الاشــخاص الموجوديــن ازادت المعالــم المعروضــة علــى الكثبــان 

الرمليــة وضوحــاً. ينظــر الشــكل )0	(

الشكل )20( يوضح الكثبان الرملية الإماراتية في معارض )أكسبو2020(

البيــوت الإماراتيــة التقليديــة: حصلــت هــذه الفئــة الفرعيــة علــى المرتبــة الثانيــة بـــ )	( تكــرارات وبنســبة  -
بلغــت )6	%(، تمثــل هــذه البيــوت البســيطة رمــزًا للعمــارة التقليديــة، ويعكــس هويــة المــكان وثقافتــه 
المســتوحاة مــن إرث الأجــداد وتراثهــم القديــم، أيضــاً ترصــد العمــارة الإماراتيــة المســتويات الاجتماعيــة 
والاقتصاديــة لســكان أهــل الإمــارات ومــدى اعتزازهــم بتفاصيــل الماضــي وجماليتــه. ينظــر الشــكل )		(

الشكل )21( يوضح البيوت الإماراتية التقليدية

ــل: حصلــت هــذه الفئــة الفرعيــة علــى المرتبــة  الثالثــة بـــ )	( تكــرارات وبنســبة بلغــت  - ــة اليوبي حديق
وتصميمهــا  الإمــارات  دولــة  فــي  الحديثــة  العمرانيــة  المعالــم  إحــدى  الحديقــة  وتمثــل   ،)%		.	(
مســتوحى مــن الــوادي الــذي يعــدُّ أحــد أنــواع الأنهــر، ومَعلمًــا مــن المعالــم الجغرافيــة التــي تميــز أرض 
الإمــارات، وتضــمّ حديقــة اليوبيــل حديقــة الثريــا )الحديقــة الطائــرة( وهــي عبــارة عــن حديقــة بانوراميــة 
تمكــن المشــاهد أن يــرى جميــع أجنحــة أكســبو بزاويــة )60	د(، ويصــل ارتفــاع هــذه الحديقــة إلــى 
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)		م(، وتضــمُّ مجموعــة مــن أشــجار البونســيانا الصفــراء التــي تتحمــل الأجــواء الحــارة والجافــة،  
وتضــمُّ حديقــة اليوبيــل أيضــاً شــلالات مائيــة التــي تتكــون مــن صفائــح مائيــة عملاقــة تنحــدر علــى 
جــدران عموديــة، وتنحــدر نهــاراً نحــو حلقــة ناريــة غامضــة، بينمــا فــي الليــل تتراقــص علــى ألحــان 

موســيقية )الخليــج فــي يــوم، 		0	(. ينظــر الشــكل )		(

الشكل )22( يبين الحديقة الطائرة في أكسبو 2020

منحوتــة تبايــن المألــوف: حصلــت الفئــة الفرعيــة الآنفــة الذكــر علــى المرتبــة الســابعة بـــ )	( تكــرارات  -
وبنســبة بلغــت )	.	%(، وتدمــج هــذه المنحوتــة الفنيــة بيــن الجمــال الطبيعــي والعمــارة، إذ تختلــف 
رؤيــة هــذا العمــل حســب الزاويــة التــي تقــف عندهــا، ففــي زاويــة معينــة يمكــن أن نراهــا مجموعــة مــن 
المبانــي العموديــة، وفــي زاويــة أخــرى يمكــن أن نراهــا تضاريــس جبليــة، أيضــا تحاكــي ألــوان هــذه 

المنحوتــة الفنيــة التــراث العمرانــي فــي دولــة الإمــارات، ينظــر الشــكل )		(، ينظــر الجــدول )	(

الشكل )23( يوضح منحوتة تباين المألوف
جدول )8( يمثل الفئات الفرعية لعناصر الهوية الجغرافية

المرتبةالنسبالتكرارالفئات الفرعيةت
الأولى50%17الكثبان الرملية 1
الثانية26%9البيوت الإماراتية التقليدية 2
الثالثة14.7%5حديقة اليوبيل3
الرابعة8.8%3منحوتة تباين المألوف4

100%34المجموع 

عناصر الهوية العسكرية للدولةح. 
الــزي العســكري الإماراتــي: حصلــت الفئــة الفرعيــة الآنفــة الذكــر علــى المرتبــة الأولــى بـــ )		( تكــرارًا  -

وبنســبة بلغــت )	.	6%(، يتميــز زيّ القــوات العســكرية فــي دولــة الإمــارات بتنــوع يعبــر عــن هويــة 
كل نــوع مــن القــوات، وذلــك بوســاطة تخصيــص لــون الــزيّ، الباريــة )غطــاء الــرأس(، والشــارات 
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)الســويدي،  مهامهــا  فــي  والتخصّــص  التفــرّد  يعكــس  ممــا  الصــدر،  علــى  الموضوعــة  العســكرية 
		0	(، وحاولــت إدارة معــارض )أكســبو0	0	( أن توضــح ذلــك فــي العــروض العســكرية التــي 
قدمتهــا لتعكــس القــوة العســكرية التــي تتمتــع بهــا دولــة الإمــارات، والتــي مكنتهــا فــي الحفــاظ علــى أمــن 

واســتقرار الدولــة. ينظــر الشــكل )		(

الشكل )24( يوضح الزي العسكري الإماراتي في أكسبو2020

الآلات الموســيقية العســكرية: حصلــت هــذه الفئــة علــى المرتبــة الثانيــة بـــ )0	( تكــرارات وبنســبة  -
اســتخدام  بوســاطة  الوطنيــة  الهويــة  تعزيــز  فــي  مهمًــا  دورًا  الموســيقى  وتمــارس   ،)%		( بلغــت 
الموســيقى  نجــد  لذلــك  للوطــن،  والانتمــاء  الــولاء  يعــزز روح  ممــا  المتنوعــة،  المحليــة  الإيقاعــات 
لتعبــر عــن رمزيتهــا  فــي معــارض )أكســبو0	0	(  العســكرية الخاصــة بدولــة الإمــارات حاضــرة 

وأهميتهــا بالنســبة للدولــة. ينظــر الشــكل )		(، ينظــر الجــدول )	(

الشكل )25( يوضح الآلات الموسيقية العسكرية الخاصة بدولة الإمارات

جدول )9( يمثل الفئات الفرعية لعناصر الهوية العسكرية
المرتبةالنسبالتكرارالفئات الفرعيةت
الأولى67.7%21الزي العسكري الاماراتي1
الثانية32%10الآلات الموسيقية العسكرية2

100%31المجموع

الألــوان المســتخدمة فــي إدارة الهويــة الوطنيــة: اهتمــت إدارة المعــارض بتنــوع الألــوان المســتخدمة . 3
فــي عــروض أكســبو 0	0	 إلا إنهــا ركــزت علــى مجموعــة مــن الألــوان ذات دلالات معينــة فــي 
ثقافــة المجتمــع الإماراتــي، فقــد حصــل اللــون البنفســجي الداكــن علــى المرتبــة الأولــى بـــ )		( تكــرارًا، 
وبنســبة بلغــت  )	.		%(، فيمــا حصــل اللــون الأزرق الداكــن علــى المرتبــة الثانيــة بـــ )0	( تكــرارًا، 
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وبنســبة بلغــت )	.		%(، أمــا اللــون الأحمــر الداكــن فقــد حصــل علــى المرتبــة الثالثــة بـــ )		( 
تكــرارًا، وبنســبة بلغــت )	.		%(، وحصــل اللــون الرملــي الذهبــي علــى المرتبــة الرابعــة بـــ )		( 

تكــرارًا وبنســبة بلغــت  )	.		%(.
إن الألــوان المذكــورة هــي ألــوان تراثيــة ترتبــط بالتــراث الإماراتــي القديــم، وقــد كانــت تســتخدم فــي الأزيــاء 
الشــعبية الخاصــة بالنســاء وذلــك لمــا تتســم بــه مــن جمــال وبريــق، وكان ســكان أهــل الإمــارات يســتوردون 
الأقمشــة مــن الخــارج وكانــت أغلــب الأقمشــة تأتيهــم باللــون الأبيــض إلا أنهــم كانــوا يلونــون هــذه الأقمشــة 
التــي يصنعــون منهــا ملابســهم وذلــك باســتخدام صبغــات معينــة مــن البيئــة المحيطــة بهــم، إذ يتــم اســتخدام 
خشــب البقــم للحصــول علــى اللــون البنفســجي المائــل إلــى الأحمــر، فــي حيــن يتــم اســتخدام نبتــة النيلــة 
للحصــول علــى اللــون الازرق، أمــا اللــون الأحمــر فيتــم اســتخراجه مــن حشــرة القرمــز، ويســتخرج اللــون 
الأصفر من نبتة الكركم )مركز الاتحاد للأخبار، 		0	(.  ينظر الشكل )6	(، ينظر الجدول )0	(

الشكل )26( يوضح أبرز الألوان المستخدمة في عروض معارض )أكسبو2020(

جدول )10( يوضح الفئات الفرعية للرموز اللونية
المرتبةالنسبالتكرارالفئات الفرعية ت
الأولى35.7%39البنفسجي الداكن 1
الثانية27.5%30الأزرق الداكن2
الثالثة24.7%27الأحمر الداكن3
الرابعة11.9%13اللون الرملي الذهبي 4

100%109المجموع

ثالثًا: النتائج
تبيــن مــن نتائــج التحليــل أن العلاقــات العامــة اهتمــت بــإدارة معــارض )أكســبو0	0	( بصــورة عكســت 
فيهــا التطــور الــذي وصلــت لــه دولــة الإمــارات، وقــد كانــت حريصــة علــى إدارة الهويــة الوطنيــة بصــورة 
دقيقــة؛ بهــدف تعميــق الــروح الوطنيــة لــدى المواطــن مــن ناحيــة، وإعطــاء تصــور للعالــم عــن ماهيّــة الدولــة 
وتاريخهــا وحضارتهــا مــن الناحيــة الاجتماعيــة و الاقتصاديــة والحضاريــة والعمرانيــة، إذ يســهم ذلــك فــي 
تعزيــز ســمعة الدولــة ويجلــب لهــا الكثيــر مــن الفــرص الاســتثمارية كبيئــة حاضنــة للنجــاح والتطــور، ومــن 
هــذا نســتدل أهميــة إدارة المعــارض الدوليــة مــن الناحيــة الاتصاليــة لتقــدم الدولــة نفســها للعالــم بحيــث تكــون 

مميــزة ومعروفــة عبــر  أيقوناتهــا التــي تمثــل تاريخهــا الثقافــي والاجتماعــي والعمرانــي.
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مــن هــذا المنطلــق فقــد كانــت إدارة العلاقــات العامــة حريصــة علــى تقديــم دولــة الإمــارات للعالــم 
بطريقــة توضــح مــدى الترابــط والتواصــل بيــن ماضيهــا وحاضرهــا بوســاطة الرمــوز التــي عبــرت عــن هــذا 
الترابــط، وبهــذا تبيــن للعالــم بــأن تطــور وبنــاء الدولــة لــم يكــنْ علــى محــض الصــدف، بــل كانــت تســير 
وفــق إســتراتيجية مخططــة ومنســقة مراعيــة فيهــا خطــى الآبــاء والأجــداد وربطهــا بالتطــورات التــي يشــهدها 
العصــر، وأوضحــت مــدى اعتزازهــا بهويتهــا الوطنيــة وحرصهــا علــى تعميقهــا ونقلهــا عبــر الأجيــال 

بالطرائــق التــي تناســب الحداثــة والتطــور.
بــدأً مــن الشــعار الأيقونــي المصــور فقــد تــم تصميمــه بفلســفة ذات بعــد حضــاري وتاريخــي للدولــة، 
اختصــرت فيــه تأريــخ الأجــداد، بتصميــم واضــح ومفهــوم وبألــوان زاهيــة ذات دلالــة واضحــة ومريحــة 
للبصــر، وكان الشــعار حاضــر ومســتخدم بأشــكال عــدّة فــي المعــرض لتكــون فلســفة الدولــة حاضــرة فــي 

المواقــف المعبــرة عنهــا.
وفيمــا يخــص الرمــوز والألــوان المســتخدمة للتعبيــر عــن عناصــر الهويــة الوطنيــة، فقــد اســتخدمت إدارة 
العلاقــات العامــة مجموعــة مــن الرمــوز التراثيــة والوطنيــة والعمرانيــة واللونيــة للتعبيــر عــن الهويــة الوطنيــة 
للدولــة، لتكــون بذلــك دولــة الإمــارات معروفــة ومميــزة بيــن الــدول عــن طريــق الرمــوز التــي تســتخدمها فــي 

التعبيــر عــن نفســها.

رابعاً: الاستنتاجات
يمكن أن نستدل من نتائج البحث مجموعة من الاستنتاجات أهمها:

إن إدارة العلاقات العامة مدركة لأهمية الهوية الوطنية بالنسبة لأي دولة، وضرورة زرع هذه الهوية 
فــي نفــوس المواطنيــن، وأيضــاً رفــع شــأن الدولــة فــي المحافــل الدوليــة، لذلــك فقــد اهتمــت العلاقــات العامــة 

بــإدارة تفاصيــل هــذا الحــدث علــى مســتوى العالــم بصــورة عامــة وعلــى مســتوى الدولــة بصــورة خاصــة.

خامساً: التوصيات
مما تقدم تمكّن الباحثان من الاستدلال على مجموعة من التوصيات أهمها:

علــى الصعيــد الإداري تمثــل إدارة العلاقــات العامــة للهويــة الوطنيــة لدولــة الإمــارات انموذجًــا مميــزًا . 	
يمكــن الاســتدلال بــه فــي تقديــم الهويــة الوطنيــة لأيّــة دولــة.

علــى صعيــد الدراســات الأكاديميــة فــإن دراســة الهويــة الوطنيــة مــن الدراســات المهمــة التــي يجــب . 	
إعطائهــا حيــز فــي البحــوث الأكاديميــة؛ للخــروج بنتائــج دقيقــة تعطينــا فهــم عميــق عــن بنــاء ســمعة 

الدولــة، علــى أســاس أن الهويــة هــي المرحلــة الأولــى مــن مراحــل بنــاء الســمعة.
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Abstract
This research gains its significance from the importance of understanding the motiva-

tions behind sports audiences' use of sports news websites through social media and the 
gratifications they derive from this usage. The researcher employed a survey method, de-
signing a questionnaire as a tool to uncover the motivations and achieved gratifications, 
aiming to meet the objectives and answer the research problem's questions. The primary 
goal is to identify the motivations driving sports audiences to use sports news websites via 
social media and to determine the gratifications they achieve from this usage.

The research population was limited to users of sports news websites on social media 
at the College of Media, University of Baghdad, within the three departments: Radio and 
Television, Public Relations, and Journalism. The researcher used a purposive sampling 
method. The research findings highlighted several key points, including the primary motiva-
tions for sports audiences' use of sports news websites, such as the sports analyses provided 
by specialists on these platforms, which contribute to increasing knowledge about sports 
events and issues. Additionally, these platforms introduce prominent sports stars, with both 
receiving an agreement rate of 65% and a frequency of 96 for each.

As for the gratifications achieved by the sports audience from using sports news web-
sites, the research found that the audience gained significant knowledge about clubs and na-
tional teams participating in championships and sporting events, with an agreement rate of 
70% and a frequency of 103 from the research sample. Moreover, the websites contributed 
to acquiring information and knowledge about sports-related topics, with an agreement rate 
of 67% and a frequency of 99.
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المجلد 16، العدد 65، 2024

كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

دوافع استخدام الجمهور الرياضي للمواقع الإخبارية الرياضية
عبر مواقع التواصل الاجتماعي

سرمد أحمد عبد الله1
1 كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

مستخلص البحث:
يكتســب هــذا البحــث أهميتــه مــن أهميــة معرفــة دوافــع اســتخدام الجمهــور الرياضــي للمواقــع الاخباريــة 
الرياضيــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي والاشــباعات التــي تتحقــق للجمهــور نتيجــة اســتخدامهم تلــك 
المواقــع، وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج المســحي لجمــع البيانــات عــن طريــق تصميــم اســتمارة الاســتبيان 
كأداة للكشــف عــن الدوافــع والاشــباعات المتحققــة وصــولًا الــى تحقيــق الأهــداف والإجابــة عــن تســاؤلات 
مشــكلة البحــث؛ لتحقيــق أهدافــه فــي التعــرف علــى دوافــع اســتخدام الجمهــور الرياضــي للمواقــع الإخباريــة 
الرياضيــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي،  وتحديــد الاشــباعات المتحققــة مــن اســتخدام الجمهــور 

الرياضــي للمواقــع الإخباريــة الرياضيــة.
 وتحــدد مجتمــع البحــث بمســتخدمي المواقــع الإخباريــة الرياضيــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
فــي كليــة الاعــلام جامعــة بغــداد وفــي الأقســام العلميــة الثلاثــة: الإذاعــة والتلفزيــون، العلاقــات العامــة، 
والصحافــة، واعتمــد الباحــث علــى العينــة العمديــة "القصديــة"، وتوصــل البحــث الــى طائفــة منهــا أن مــن 
أهــم دوافــع اســتخدام الجمهــور الرياضــي للمواقــع الاخباريــة الرياضيــة، هــي: التحليــلات الرياضيــة التــي 
يقدمهــا المتخصصــون عبــر تلــك المواقــع تســهم فــي زيــادة المعرفــة بالأحــداث والقضايــا الرياضيــة، فضــلًا 
عــن ذلــك التعريــف بأبــرز النجــوم الرياضييــن، إذ حصلــت علــى نســبة اتفــاق تســاوي )65%( وبتكــرار 
بلــغ )6	( لــكل منهمــا، وإن مــن أهــم الاشــباعات المتحققــة لــدى الجمهــور الرياضــي مــن اســتخدام المواقــع 
الاخباريــة الرياضيــة، تمثلــت فــي تحقيــق معرفــة كبيــرة بالأنديــة والمنتخبــات المشــاركة فــي البطــولات 
والأحــداث الرياضيــة، وحققــت نســبة اتفــاق )70%( وبتكــرار بلــغ )	0	( مــن مجمــوع عينــة البحــث، ومــن 
ثــم الاســهام فــي اكتســاب المعلومــات والمعــارف بشــأن الموضوعــات الرياضيــة، وبنســبة اتفــاق تســاوي 

)67%( وبتكــرار بلــغ )		(.

الكلمات المفتاحية: الاستخدام، التواصل الاجتماعي، الجمهور الرياضي، الدوافع، المواقع الرياضية.

مقدمة
مــع التطــور الهائــل والســريع فــي مجــالات الإعــلام كافــة وفــي مجــال تكنولوجيــا الاتصــالات خاصــة، 
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أدى إلــى ظهــور مــا يســمى بـــ )الإنترنــت(، وقــد أحــدث ذلــك تحــولًا واســعًا النطــاق فــي إنتــاج ونشــر 
المعلومــات حتــى أصبــح يســمى مجتمعنــا المعاصــر بعصــر المعلومــات، وكان لزامــاً علــى المســؤولين 
عــن الاتصــال أن يخلقــوا مســتويات جديــدة ومتقدمــة مــن المتطلبــات التــي أدت إلــى ظهــور مفاهيــم جديــدة 
)الإعــلام الجديــد(، خاصــة مــن خــلال وســائل التواصــل الاجتماعــي )Social Media(، يتــم توصيــل 
الأحــداث بســهولة ويســر وتفاعــل إلــى الأشــخاص المهتميــن، وبالنظــر إلــى التغييــرات التــي أحدثهــا تطــور 
تكنولوجيــا الاتصــال وفــن الإعــلام وإنشــاء نمــاذج إعلاميــة جديــدة، فإنهــا تقــدم خصائــص وأشــكال تمييــزه 
ــد، الإعــلام  بالنســبة لفــن الإعــلام التقليــدي، أطلــق عليــه الخبــراء أســماء مختلفــة، منهــا: الإعــلام الجدي
الإلكترونــي، ومــن هنــا انبثقــت العديــد مــن المواقــع الإخباريــة المتخصصــة الرياضيــة التــي تهــدف الــى 
مواكبــة التكنولوجيــا المتطــورة الباحثــة عــن اشــباع رغبــات المهتميــن بالمجــال الرياضــي، والمتابعيــن 
للأحــداث الكرويــة المختلفــة، إذ احتلــت الموقــع الإخباريــة الرياضيــة الصــدارة، وأصبحــت تحظــى بأهميــة 
كبــرى بيــن المواقــع المحليــة والعربيــة والعالميــة التــي تتنــاول مجــالات مختلفــة أخــرى، وقــد دخلــت الرياضــة 
بفروعهــا كافــة فــي جميــع مجــالات الحيــاة، وأخــذت تأخــذ حيــزاً كبيــراً مــن الاهتمــام الإعلامــي والتغطيــة 
الإعلاميــة لجميــع البطــولات الرياضيــة، ومــع هــذا التزايــد فــي الاقبــال علــى المواقــع الإخباريــة الرياضيــة 
جــاءت هــذه الدراســة للتعــرف علــى ) دوافــع اســتخدام الجمهــور الرياضــي للمواقــع الإخباريــة الرياضيــة 

عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي(.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

تنــدرج المشــكلة البحثيــة فــي التســاؤل الرئيــس التالــي: مــا دوافــع اســتخدام الجمهــور الرياضــي 
للمواقــع الإخباريــة الرياضيــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي؟ ومنــه تتفــرع التســاؤلات الآتيــة:

ما الاشباعات المتحققة من استخدام الجمهور الرياضي للمواقع الإخبارية الرياضية؟. 	
مــا الأســباب التــي دعــت الجمهــور الرياضــي الــى اســتخدام المواقــع الإخباريــة الرياضيــة عبــر مواقــع . 	

التواصــل الاجتماعــي مــن دون غيرهــا؟
ما مدى تفاعل الجمهور الرياضي مع مواقع الأخبار الرياضية؟. 	
ما الأدوات التفاعلية التي تتيحها المواقع الإخبارية الرياضية للجمهور؟. 	
ما أبرز المواقع الإخبارية الرياضية التي تحظى باهتمام الجمهور الرياضي؟. 	
مــا أبــرز وســائل التواصــل الاجتماعــي التــي يســتخدمها الجمهــور الرياضــي فــي تصفــح المواقــع . 6

الرياضيــة؟ الإخباريــة 
ما حجم اعتماد الجمهور الرياضي على المواقع الإخبارية الرياضية كمصدر للمعلومات؟. 	
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ثانيًا: فروض البحث
الفــرض الاول: يســتخدم الجمهــور الرياضــي مواقــع الأخبــار الرياضيــة فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

بدوافــع مختلفــة.
الفــرض الثانــي: يســتخدم الجمهــور الرياضــي مواقــع الأخبــار الرياضيــة فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

لتحقيــق مجموعــة مــن الاشــباعات.

ثالثًا: أهمية البحث
تقديم إسهامات علمية في إثراء المعرفة العلمية في مجال الإعلام الرياضي وسلوك المستخدمين، . 	

ويمكن أن يكون مرجعًا مهمًا للباحثين والأكاديميين في دراساتهم المستقبلية.
يمكــن أن يقــدم البحــث توصيــات لتحســين منصــات التواصــل الاجتماعــي نفســها لتلبيــة احتياجــات . 	

الجمهــور الرياضــي بشــكل أفضــل، ممــا يســهم فــي تحســين تجربــة المســتخدم.
 يوفــر البحــث فهمًــا أعمــق لكيفيــة تحســين مواقــع التواصــل والتفاعــل بيــن المواقــع الإخباريــة الرياضيــة 	. 

وجمهورهــا، ممــا يعــزز مــن الــولاء والانتماء.
يمكــن أن يســاعد البحــث فــي تحديــد نوعيــة المحتــوى الــذي يفضلــه الجمهــور، ممــا يســهم فــي تحســين . 	

جــودة المحتــوى المقــدم وزيــادة رضــا الجمهــور.
يســهم البحــث فــي تطويــر اســتراتيجيات تســويق فعالــة للمواقــع الإخباريــة الرياضيــة والجهــات المعنيــة . 	

الأخــرى مــن خــلال معرفــة دوافــع الجمهــور، ويمكــن توجيــه الحمــلات التســويقية بشــكل أفضــل لزيــادة 
التفاعل والمشــاركة.

رابعًا: أهداف البحث
التعــرف علــى دوافــع اســتخدام الجمهــور الرياضــي للمواقــع الإخباريــة الرياضيــة عبــر مواقــع التواصــل . 	

الاجتماعي.
تحديد الاشباعات المتحققة من استخدام الجمهور الرياضي للمواقع الإخبارية الرياضية.. 	
التقصــي عــن الأســباب التــي دعــت الجمهــور الرياضــي الــى اســتخدام المواقــع الإخباريــة الرياضيــة . 	

عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن دون غيرهــا.
معرفة مدى تفاعل الجمهور الرياضي مع مواقع الأخبار الرياضية.. 	
تحديد أبرز الأدوات التفاعلية التي تتيحها المواقع الإخبارية الرياضية للجمهور.. 	
معرفة أبرز المواقع الإخبارية الرياضية التي تحظى باهتمام الجمهور الرياضي.. 6
معرفــة أبــرز مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي يســتخدمها الجمهــور الرياضــي فــي تصفــح المواقــع . 	

الإخباريــة الرياضيــة.
التعرف على حجم اعتماد الجمهور الرياضي على المواقع الإخبارية الرياضية كمصدر للمعلومات.. 	
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خامسًا: منهج البحث ونوعه
يُعــدّ البحــث مــن البحــوث الوصفيــة مــن حيــث النــوع التــي تهــدف إلــى وصــف ظواهــر أو مشــكلات 
معينــة مــن خــلال جمــع وتحليــل البيانــات بشــكل شــامل ومنظــم، وتعتمــد هــذه البحــوث علــى حصــر 
المــدروس، وتتضمــن  المعلومــات وتصنيفهــا وتفســيرها بشــكل دقيــق لفهــم الواقــع المحيــط بالموضــوع 
البحــوث الوصفيــة دراســة الحقائــق والبيانــات المتعلقــة بموضــوع البحــث لتوفيــر صــورة واضحــة وشــاملة 
عنــه، أمــا مــن حيــث المنهــج فقــد اســتخدمت المنهــج المســحي بوســاطة تصميــم أداة الاســتبانة وذلــك 

للكشــف عــن الدوافــع التــي تدفــع الجمهــور لاســتخدام المواقــع الإخباريــة الرياضيــة.

سادسًا: مجتمع البحث وعينته
يتحــدد مجتمــع البحــث بمســتخدمي المواقــع الإخباريــة الرياضيــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
فــي كليــة الإعــلام جامعــة بغــداد وفــي الأقســام العلميــة الثلاثــة: الإذاعــة والتلفزيــون، العلاقــات العامــة، 
والصحافــة، أمــا بالنســبة إلــى عينــة البحــث فقــد اعتمــد الباحــث علــى العينــة العمديــة "القصديــة" فــي اقتطــاع 
عينتــه مــن المجتمــع الأصلــي الكلــي، واختــار الباحــث طــلاب كليــة الإعــلام كعينــة لدراســة دوافــع التعــرض 

للمواقــع الإخباريــة الرياضيــة، ويعــود ذلــك لأســباب عــدّة، منهــا:
طــلاب الكليــات غالبًــا مــا يكونــون أكثــر اهتمامًــا بالرياضــة مقارنــة بالفئــات العمريــة الأخــرى؛ لأنهــم . 	

يتابعــون الأحــداث الرياضيــة ســواء أكانــوا مشــجعين أم ممارســين لرياضــات معينــة.
الباحــث جامعــي تمكــن مــن الوصــول بســهولة إلــى طــلاب الكليــات مــن خــلال المؤسســات التعليميــة . 	

التــي يعمــل بهــا، هــذا يتيــح لهــم جمــع البيانــات بســهولة وبتكلفــة أقــل مقارنــة بالعينــات الأخــرى.
طــلاب الكليــات يأتــون مــن خلفيــات اجتماعيــة وثقافيــة متنوعــة، ممــا يمكــن الباحثــون الحصــول علــى . 	

نظــرة شــاملة ومتنوعــة لدوافــع اســتخدام المواقــع الإخباريــة الرياضيــة.
الفئــة العمريــة لطــلاب الجامعــة )عــادةً بيــن 		 و		 ســنة( هــي فئــة نشــطة جــدًا علــى الإنترنــت، . 	

وتســتهلك كميــة كبيــرة مــن المحتــوى الرقمــي، بمــا فــي ذلــك المواقــع الإخباريــة الرياضيــة.
يكــون الطــلاب أكثــر تعاونًــا فــي المشــاركة فــي الاســتبانات والدراســات البحثيــة؛ لأنهــم معتــادون علــى . 	

هــذه العمليــات الأكاديميــة ويعدّوهــا جــزءًا مــن تجربتهــم التعليميــة.
العديــد مــن الدراســات الســابقة تســتخدم عينــات مــن طــلاب الكليــات لدراســة ســلوكيات وتوجهــات . 6

معينــة، ممــا يوفــر قاعــدة بيانــات يمكــن مقارنتهــا والاســتفادة منهــا.
واختار الباحث عددًا محددًا من المبحوثين وذلك:

اختيــار عــدد مناســب مــن المبحوثيــن يســاعد علــى تقليــل الخطــأ العشــوائي وضمــان أن النتائــج التــي . 	
يتــم الحصــول عليهــا دقيقــة وموثوقــة.

تحليــل البيانــات كلمــا ازداد حجــم العينــة كانــت البيانــات أكثــر تعقيــدًا وصعوبــة فــي التحليــل،  يمكــن . 	
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أن يســاعد اختيــار عــدد مناســب مــن المبحوثيــن فــي جعــل عمليــة التحليــل أكثــر ســهولة وفعاليــة.
اختيــار عــدد كبيــر جــدًا مــن المبحوثيــن قــد يزيــد مــن احتماليــة عــدم الحصــول علــى ردود كافيــة، . 	

لذلــك يختــار الباحــث عــددًا معينًــا لضمــان حصولــه علــى مســتوى عــالٍ مــن الاســتجابة والتعــاون.
اعتمــد الباحــث علــى الدراســات الســابقة لتحديــد حجــم العينــة المناســب، إذ كانــت الدراســات الســابقة . 	

تشــير إلــى حجــم عينــة محــددة لبحــث موضــوع مشــابه، ممــا يمكّــن الباحــث مــن اســتخدام هــذا الحجــم 
كمرجع.

وقــام الباحــث بإجــراء الدراســة الميدانيــة علــى عينــة قوامهــا )	6	( مبحوثًــا تــم اقتطاعهــا مــن مجتمــع 
الكلية الكلي البالغ )	06	( بنسبة )0	%( وبواقع )		( مبحوثاً من كل قسم، وبعد توزيع الاستمارات 
وتفريــغ نتائــج المبحوثيــن تــم اســتبعاد )		( مبحوثــاً؛ لكونهــم لا يســتخدمون المواقــع الإخباريــة الرياضيــة 
لتصبــح العينــة النهائيــة للبحــث )			(، ويعــود الســبب فــي هــذا الاختيــار؛ لكــون الطلبــة يعــدون مــن فئــة 
الشــباب، ومــن المهتميــن فــي الجانــب الرياضــي، فضــلًا عــن ذلــك كــون الإعــلام الرياضــي يُعــدّ أحــد الفنــون 

الإعلاميــة المتخصصــة فــي مجــال دراســتهم.

سابعًا: مجالات البحث
المجــال الزمانــي: تحــدد المجــال الزمانــي للبحــث بالمــدة الممتــدة مــن 	-	-		0	 إلــى 0	-	-	 

		0	 وهــي المــدة التــي شــهدت إعــداد اســتمارة الاســتبانة، وتوزيعهــا علــى المبحوثيــن، وتفريغهــا، 
والخــروج بالنتائــج، والاســتنتاجات.

المجــال المكانــي: تحــدد المجــال المكانــي للبحــث بكليــة الاعــلام جامعــة بغــداد وبأقســامها الثلاثــة: 	 
)الإذاعــة والتلفزيــون، العلاقــات العامــة، الصحافــة(.

المجــال البشــري: تحــدد المجــال البشــري بطلبــة كليــة الاعــلام جامعــة بغــداد وبأقســامها الثلاثــة، إذ 	 
تــم توزيــع )		( اســتمارةً علــى كل قســم بمجمــوع كلــي بلــغ )	6	( اســتمارةً.

ثامنًا: أدوات البحث
تــم اســتخدام الأداة العلميــة )الاســتبانة( مــن أجــل تحقيــق أهــداف البحــث، فهــي مــن الأدوات الفعّالــة فــي 
البحــوث الوصفيــة، إذ تتيــح للباحثيــن جمــع كميــة كبيــرة مــن البيانــات بعينــة واســعة مــن الأفــراد فــي وقــت 
قصيــر نســبيًا. ومكنــت الباحــث مــن الحصــول علــى بيانــات دقيقــة وموثوقــة ســاعدت علــى فهــم الســلوكيات 
والدوافــع والاتجاهــات المرتبطــة باســتخدام المواقــع الإخباريــة الرياضيــة عــن طريــق تحليــل البيانــات التــي 
تــم جمعهــا بوســاطة الاســتبانة،  وبذلــك نســتطيع تقديــم توصيــات وحلــول للمشــكلات المدروســة، وفهــم 
أعمــق للظواهــر المتعلقــة بموضــوع البحــث، وهــذا النــوع مــن البحــوث يســاعد علــى اتخــاذ القــرارات المبنيــة 
علــى بيانــات وأدلــة ملموســة، ممــا يســهم فــي تحســين العمليــات والخدمــات المقدمــة للجمهــور، واختبــار 
الفــروض والإجابــة عــن التســاؤلات البحثيــة، والوقــوف علــى دوافــع اســتخدام الجمهــور الرياضــي للمواقــع 
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الإخباريــة الرياضيــة عــن طريــق صياغــة العديــد مــن الأســئلة المفتوحــة والمغلقــة ذات الخيــار الواحــد 
والخيــارات المتعــددة، لتحقــق لنــا معرفــة كافيــة وشــافية ودقيقــة، وجــاءت الاســتبانة بــــ )6	( ســؤالًا، )0	( 
أســئلة كانــت مغلقــة، و)6( أســئلة  أخــرى كانــت متعــددة الخيــارات تتيــح للباحــث اختيــار أكثــر مــن بديــل، 
فضــلًا عــن وجــود فرضيــن: الفــرض الأول يحتــوي علــى )	( فقــرات تمثــل الدوافــع، والفــرض الثانــي يحتــوي 

علــى )	( فقــرات أخــرى تمثــل الاشــباعات.

تاسعاً: دراسات السابقة
دراســة )جمعــه، 2021(: "دوافــع تعــرض الجمهــور للقنــوات الفضائيــة الرياضيــة المتخصصــة . 1

والاشــباعات المتحققــة منــه"، ركــزت مشــكلة البحــث علــى مــدى تعــرض الجمهــور للقنــوات الفضائيــة 
الرياضيــة المتخصصــة والإشــباعات المتحققــة منهــا، وتلخصــت أهــداف البحــث فــي الكشــف عــن 
تفضيــل  وأســباب  المتخصصــة  الرياضيــة  الفضائيــة  للقنــوات  الجمهــور  تعــرض  وأنمــاط  عــادات 
الجمهــور للقنــوات الفضائيــة الرياضيــة المتخصصــة، فضــلًا عــن الكشــف عــن الدوافــع والإشــباعات 
المتحققــة مــن التعــرض للقنــوات الفضائيــة الرياضيــة المتخصصــة، وانطلــق البحــث مــن فــروض نظريــة 
الإســتخدامات والإشــباعات، إذ اســتخدمت الباحثــة المنهــج المســحي مســتخدمة اســتمارة الاســتبيان 
كأداة لجمــع المعلومــات مــن عينــة البحــث البالغــة )00	( مبحــوث ومبحوثــة مــن مدينــة بغــداد وأقضيــة 
الكــرخ والرصاقــة ومدينــة الصــدر الأولــى والثانيــة، تــم اختيارهــم علــى وفــق العينــة العشــوائية المتعــددة 
إلــى نتائــج عــدة منهــا : إنَّ غالبيــة المبحوثيــن يشــاهدون القنــوات  المراحــل، وقــد توصــل البحــث 
بلغــت )0		( مبحوثــاً  تكــرارات  بعــدد  "دائمــاً"  المتخصصــة، بصفــة مســتمره  الرياضيــة  الفضائيــة 
وبنســبة )60%(، وإنَّ المبحوثيــن يفضلــون مشــاهدة القنــوات الفضائيــة الرياضيــة المتخصصــة فــي 
ــا وبنســبة بلغــت  المــدة المســائية الثانيــة مــن )6 مســاءً- 0	 مســاءً(، والبالــغ عددهــم )			( مبحوثً
للقنــوات  الجمهــور  تعــرض  بيــن  إحصائيــاً  دالــة  ارتباطيــة  وجــود علاقــة  عــن  فضــلًا   ،)%6	.	(
الفضائيــة الرياضيــة المتخصصــة والدوافــع، مــع وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً بيــن دوافــع 
تعــرض الجمهــور للقنــوات الفضائيــة الرياضيــة المتخصصــة والاشــباعات المترتبــة مــن هــذا التعــرّض.

الاجتماعــي . 2 التواصــل  مواقــع  العراقيــة  المــرأة  اســتخدام   :)2018 غنتــاب،  و  )احمــد  دراســة 
والاشــباعات المتحققــة منــه، تمثلــت مشــكلة البحــث فــي معرفــة حجــم اســتخدام المــرأة العراقيــة 
الاســتخدام، وتمثلــت  ذلــك  تكمــن وراء  التــي  الدوافــع  عــن  والبحــث  الاجتماعــي  التواصــل  لمواقــع 
أهــداف البحــث فــي معرفــة حجــم اســتخدام المــرأة العراقيــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، والدوافــع 
الكامنــة وراء اســتخدام المــرأة العراقيــة لتلــك المواقــع، فضــلًا عــن معرفــة الاشــباعات المتحققــة نتيجــة 
ذلــك الاســتخدام، ويصنّــف البحــث ضمــن البحــوث الوصفيــة، إذ اعتمــد المنهــج المســحي، وتمثــل 
مجتمــع البحــث بجمهــور مدينــة بغــداد، مــن الإنــاث بعمــر )		( ســنةً فأكثــر، ممــن يســتخدمنَّ 
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مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وجــرى اختيــار عينــة البحــث باســلوب المســح بالعينــة عــن طريــق 
اســتخدام العينــة العشــوائية متعــددة المراحــل العنقوديــة، وحقــق البحــث طائفــة مــن النتائــج أهمهــا: إن 
اســتخدام المبحوثــات كبيــر لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتفــوق الدوافــع النفعيــة الإجمالــي علــى 
الدوافــع الطقوســية، واتســاق الاشــباعات المتحققــة للمبحوثــات نتيجــة اســتخدامهن لمواقــع التواصــل 

الاجتماعــي.
دراســة )الثبيتــي، 2023(: اســتخدامات الجمهــور الســعودي للمواقــع الإلكترونيــة الرياضيــة . 3

والإشــباعات المتحققــة منهــا، وجــدت الدراســة للتعرف علــى اســتخدام الجمهــور الســعودي للمواقــع 
الإلكترونية الرياضية والإشــباعات المتحققة منها، وتنتمي هذه الدراســة إلى الدراســات الوصفية، إذ 
اســتخدمت الباحثــة أداة الاســتبانة لجمــع المعلومــات عــن الجمهــور الســعودي، بعينــة بلغــت )00	( 
مبحوث، تم استقطاعها واختيارها بطريقة العينة القصدية، وتوصلت الدراسة إلى نتائج عدّة أهمها: 
معدل اســتخدام الجمهور الســعودي للمواقع الإلكترونية الرياضية جاء بشــكل )دائم( بنســبة )		%( 
فــي المرتبــة الأولــى، وتصــدرت )حســابات الأنديــة الرياضيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي( 
قائمــة أبــرز المواقــع الرياضيــة التــي يتابعهــا الجمهــور الســعودي، وكان أبــرز دافــع لتعــرض الجمهــور 
الســعودي للمواقــع الإلكترونيــة الرياضيــة هــو الاطــلاع علــى آخــر الأخبــار الرياضيــة بعدّهــا متابعــة 
لأخبــار النــادي المحلــي الــذي أشــجعه، وأكثــر المضاميــن المفضلــة لــدى الجمهــور الســعودي بالمواقــع 
الرياضيــة هــي معرفــة نتائــج المباريــات، ثــم أخبــار فريقــي المفضــل، وأخيــراً بينــت النتائــج بــأن اكتســاب 

معلومــات جديــدة تصــدرت قائمــة الاشــباعات المتحققــة مــن متابعــة المواقــع الرياضيــة.
4 . Sports clubs’ use of social :)Nisar, Prabhakar, & Patil, 2018( دراســة

 media to increase spectator interest، يهــدف هــذا البحــث إلــى إلقــاء نظــرة ثاقبــة 
علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي كوســيلة للتســويق عــن طريــق الإنترنــت، والتــي تســتخدمها الأنديــة 
الرياضيــة، فضــلًا عــن فهــم كيفيــة اســتخدام تلــك الوســائل فــي زيــادة تفاعــل الجمهــور، وقــام الباحثــون 
بتحليــل التفاعــل علــى موقــع الويــب و Facebook لاثنيــن وثلاثيــن ناديًــا لكــرة القــدم شــارك فــي 
دوري أبطــال أوروبــا لعــام 		0	-		0	، وقــد وجــدوا أن زيــادة تفاعــل العمــلاء مــن خــلال وســائل 
التواصــل الاجتماعــي يمكــن عدّهــا جذابــة، ويمكــن أن تزيــد مــن نســبة المشــاهدة، كمــا وجــد البحــث 
أن مســتوى تفاعــل الموقــع الإلكترونــي لنــادي كــرة قــدم معيــن لا يعتمــد علــى أدائــه خــلال البطولــة، 
ولا يبــدو أن تلــك الأنديــة التــي تقــدم أداءً جيــدًا، أو الموجــودة فــي مجموعــة أعلــى فــي دوري أبطــال 
أوروبــا، تتفاعــل بشــكل أفضــل مــع جماهيرهــا مقارنــة بالمجموعــات الأدنــى، وتشــير نتائــج البحــث فــي 
المقــام الأول إلــى أن وســائل التواصــل الاجتماعــي هــي شــكل فعّــال مــن أشــكال التســويق ويمكــن أن 

تكــون مفيــدة فــي جــذب المتفرجيــن إلــى منظمــة رياضيــة، إذا تــم اســتخدامها بشــكل مناســب.
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5 . Social media use in sports and entertainment ،)Rothschild 2011( دراسة
venues، يهــدف هــذا البحــث إلــى الكشــف عــن كيفيــة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن 
قبــل مديــري الأماكــن الرياضيــة والترفيهيــة، مشــيراً الــى أن وســائل التواصــل الاجتماعــي قــد تــم 
اســتخدامها بشــكل فعّــال مــن قبــل شــركات فورتشــن )00	(، واســتخدم هــذا البحــث منهــج المســح 
لالتقــاط تصــورات )			( متخصصًــا فــي إدارة الأماكــن، وجميعهــم أعضــاء فــي الرابطــة الدوليــة 
وســائل  مواقــع  علــى  أن جهودهــم  الأماكــن  مديــري  معظــم  ويشــعر   ،)IAVM( الأماكــن لمديــري 
التواصــل الاجتماعــي تتســم بالكفــاءة أو علــى مســتوى الخبــراء، ومعظمهــم لديهــم اســتراتيجية محــددة 
لوســائل التواصــل الاجتماعــي، وآخــرون يشــعرون بقــدر أقــل مــن الثقــة بشــأن جهودهــم فــي التواصــل 
الاجتماعــي وليســت لديهــم اســتراتيجية محــددة علــى مســتوى ذي دلالــة إحصائيــة، وقــد أفــاد أولئــك 
الذيــن لديهــم اســتراتيجية محــددة لوســائل التواصــل الاجتماعــي عــن زيــادة فــي الإيــرادات، فــي حيــن أن 
أولئــك الذيــن ليســت لديهــم اســتراتيجية محــددة لوســائل التواصــل الاجتماعــي لا يفعلــون ذلــك، ويتوقــع 
مديــرو الأماكــن زيــادة كبيــرة فــي اســتراتيجيات التســويق غيــر التقليديــة مــع اســتخدام جهــود التســويق 

التقليديــة علــى مــدى الســنوات الثــلاث المقبلــة بشــكل أقــل بكثيــر.

التعليق على دراسات السابقة
دراســة جمعه: تتفق الدراســة الحالية مع دراســة الباحثة ليلى علي جمعه من حيث اســتخدام نظرية . 1

الاســتخدمات والاشــباعات والمنهــج المســحي واســتخدام أداة الاســتبانة لاســتخراج نتائــج المبحوثيــن، 
للقنــوات  الجمهــور  تعــرض  موضــوع  الباحثــة  تناولــت  إذ  المضمــون،  حيــث  مــن  عنهــا  وتختلــف 
الفضائيــة المتخصصــة الرياضيــة، أمــا دراســتنا فتتضمــن موضــوع المواقــع الإخباريــة الرياضيــة عبــر 

فضــاء السوشــل ميديــا.
دراســة أحمــد، غنتــاب: تتفــق دراســتنا مــع دراســة الباحثتيــن أحمــد وغنتــاب مــن حيــث اســتخدام نظريــة . 2

الاســتخدمات والاشــباعات والمنهــج المســحي واســتخدام أداة الاســتبانة لاســتخراج نتائــج المبحوثيــن، 
وتختلــف عنهــا مــن حيــث المضمــون، إذ هدفــت دراســة الباحثتيــن إلــى معرفــة حجــم اســتخدام المــرأة 
العراقيــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، فــي حيــن تخصصــت دراســتنا موضــوع المواقــع الإخباريــة 

الرياضيــة عبــر فضــاء السوشــل ميديــا.
دراســة الثبيتــي: تتفــق هــذه الدراســة الــى حــد كبيــر مــع موضــوع دراســتنا، إذ اســتخدمت الباحثــة . 3

الاســتخدامات والاشــباعات مــن حيــث النظريــة، والمنهــج الوصفــي المســحي مــن حيــث نــوع البحــث، 
عــن طريــق تصميــم الاســتبانة لمســح عينــة البحــث المتمثلــة فــي الجمهــور الســعودي المســتخدم 
للمواقــع الالكترونيــة الرياضيــة، وتختلــف عنهــا مــن حيــث المجــال المكانــي والزمانــي والبشــري، فضــلًا 

عــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
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مــع . 4 الحاليــة  الدراســة  تتفــق   :Rothschild دراســة  و    Prabhakar،Nisar, Patilدراســة
الدراســتين المذكورتيــن، مــن حيــث اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي المجــال الرياضــي، 
وتختلــف عنهــا مــن حيــث المضمــون، إذ تضمنــت دراســة Prabhakar،Nisar, Patil موضــوع 
الأنديــة الرياضيــة، وكيفيــة زيــادة أعــداد المشــاهدين عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، فــي حيــن 
اشــتملت دراســة Rothschild موضوع اســتخدام تلك المواقع في الأماكن الرياضية والترفيهية، أما 
دراســتنا الحاليــة فقــد تعرضــت الــى موضــوع المواقــع الإخباريــة الرياضيــة عبــر فضــاء السوشــل ميديــا.

أوجه الاستفادة من دراسات السابقة
تمــت الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة جميعهــا التــي تــم وضعهــا داخــل هــذه الدراســة فــي أخــذ تصــور 
كامــل عــن الموضــوع قيــد البحــث، وكيفيــة بنــاء الاســتبانة والخــروج بنتائــج شــافية تدعــم موضــوع دراســتنا، 
وإمكانيــة الاســتفادة منهــا مــن قبــل الباحثيــن الراغبيــن مســتقبلًا فــي البحــث بالمجــال الرياضــي، فضــلًا عــن:

ترسيخ وتدعيم الميدان النظري.. 	
صياغة مشكلة الدراسة واسئلتها البحثية بشكل علمي ويحقق الهدف المطلوب.. 	
التعرف على المصادر والمراجع التي اشتملت موضع الدراسة.. 	
المساعدة في وضع الخطوط الرئيسة لمنهج الدراسة.. 	

الإطار النظري
أولًا: نظرية الاستخدامات والاشباعات 

مفهومهــا: قبــل الانتقــال إلــى المفاهيــم النظريــة، مــن الضــروري أن يتــم التعــرف علــى الاتصــال بشــكل 	 
عــام، بأنــه "ظاهــرة متغيــرة باســتمرار خــلال فتــرة زمنيــة معينــة، أي مــن مصــدر واحــد نحــو مســتقبل 
بهــدف التأثيــر فيه")المشــاقبة، 		0	، ص 			(، فالنظريــة تتضمــن فــي المجــالات والأبحــاث 
الإنســانية عــادة فرضيــات أو تصــورات تفســر ظواهــر اجتماعيــة وإعلاميــة، وتُعــرف النظريــة بأنهــا 
"مجموعــة مــن التعريفــات والافتراضــات والمفاهيــم تعطــي نظــرة منظمــة لظاهــره بهــدف تفســير تلــك 

الظاهــرة والتنبــؤ بمســتقبلها" )الدليمــي، 6	0	، ص 8(.
أهدافهــا: يؤكــد بعــض الباحثيــن علــى أن نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات تحقــق بعــض الأهــداف 	 

الرئيســة، والتــي يمكــن تلخيصهــا فيمــا يلــي: )حســين، 		0	، ص 		(
الكشــف عــن كيفيــة اســتخدام الجمهــور النشــط لوســائل الاتصــال الــذي يمكــن أن يختــار الوســيلة . 	

التــي تلبــي حاجاتــه.
إن استخدام وسائل الاتصال تعمل على تحقيق الغايات وتلبية الحاجات.. 	
التعرف على دوافع التعرض لوسائل الاتصال والتفاعل الذي يحدث نتيجة الاستخدام.. 	
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كمــا أن النظريــة تأخــذ فــي الاعتبــار إن الأشــخاص يســتخدمون وســائل الإعــلام لأســباب عــدّة وفــي 
ســياق المواقــع الإخباريــة الرياضيــة، يمكــن أن تشــمل الدوافــع متابعــة الأخبــار الرياضيــة، ومعرفــة نتائــج 
المباريــات، والاطــلاع علــى تحليــلات الخبــراء، والمشــاركة فــي النقاشــات الرياضيــة، والمواقــع الإخباريــة 
الرياضيــة غالبًــا مــا توفــر منصــات تفاعليــة تمكّــن المســتخدمين مــن التعليــق، والمشــاركة فــي المنتديــات، 

)Ruggiero, 2000(.والتفاعــل عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي

ثانياً: الجمهور الرياضي
مفهومــه: فــي البدايــة يجــب أن نُعــرف الجمهــور الرياضــي بأنــه : "مجموعــة مــن الأفــراد لهــم اتجــاه 	 

نفســي نحــو لاعــب أو فريــق أو هيئــة رياضيــة ينتمــون إليهــا، وتشــكل مركــز اهتمــام بالنســبة لهــم، 
وقــد يكونــون أعضــاء بهــذه الأنديــة أو غيــر أعضــاء فيها".)الشــهري و الزبيــدي، 		0	، ص 	0	(

سماته: )السراج و الشمري، 		0	، ص 			(	 
غير متجانس، وضخم، وواسع ومتنوع.. 	
شــغوف بالتعــرف علــى جميــع الأخبــار الرياضيــة والأحــداث الجاريــة مــع بــذل جهــد كبيــر فــي . 	

الاستكشــاف.
يعــرف القواعــد الرياضيــة جيــدًا ومتابــع جيــد للأحــداث والتطــورات واللاعبيــن والمدربيــن، ومهتــم . 	

وواعــي وذو طابــع نقــدي لــكل مــا يجــري علــى الســاحة الرياضيــة.
جمهور متحيز يحدد انطباعاته مسبقًا.. 	
أغلب الجمهور الرياضي يكون جمهور شاب شغوف بالرياضة وكل ما يتعلق بها.. 	
جمهور يكون في الغالب مهتم بكل ما هو آني ومثير، وجذاب، وحقيقي، وفوري.. 6

أنواعه: )الخولي، 	00	، ص 			(	 
المشــاهدون عبــر الشاشــات: يتميــزون بالحيــاد تقريبــاً، إذ لا يهتمــون بشــيء مــن حيــث الانتصــار . 1

والهزيمــة.
المشــجعون )الأنصــار(: يتميــزون بالتعصــب لفريقهــم أو نــادي آخــر يحبونــه، ويبــدون تفاعــلًا كبيــرًا . 2

أكبــر مــن المشــاهد الطبيعــي.
المشــاركون في الأداء: وهم بطبيعة الحال من اللاعبين المشــاركين في الفريق والبطولة والمدربين . 3

والإداريين، ويتميزون بكونهم يمتلكون دورًا مؤثرًا في الأداء الرياضي لا يمكن التغاضي عنه.

ثالثًا: المواقع الالكترونية
فــي البــدء لا بــد مــن التعــرف علــى مفهــوم الموقــع الإخبــاري الإلكترونــي الــذي يقصــد بــه "أحــد أشــكال 
الصحافــة الالكترونيــة، لــه عنــوان ثابــت علــى شــبكة الانترنيــت وهــو مــا يطلــق عليــه بـــــ )URL( علــى أن 
تكــون هنــاك جهــة أو شــركة مســتضيفة لهــذا الموقــع، يهتــم بتقديــم الخدمــات الإخباريــة )الأخبــار والمقــالات 
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والفنــون الصحفيــة كافــة، ويكــون متاحــاً لمســتخدمي الشــبكة بالمجــان أو مقابــل اشــتراك، ويحتــوي علــى 
مجموعــة مــن الصفحــات المعــدة بتقنيــة )HTML(، مســتخدمة فــي ذلــك عناصــر الوســائط المتعــددة".

)فهمــي و علــوان، 		0	، ص 		(
ويتكون كل موقع أخباري من العناصر الرئيسة الآتية: )سرحان، 		0	، ص 		-		(

النــص: مــن العناصــر الأساســية لأي موقــع الكترونــي، يتضمــن المحتــوى الإعلامــي المــراد إرســاله . 1
الــى الجمهــور، ويتكــون مــن فقــرة واحــدة أو مجموعــات متعــددة مــن الفقــرات عبــر الانترنيــت.

الصــورة: الهــدف مــن الصــورة تدعيــم النــص داخــل الموقــع الاخبــاري الــذي يحتــوي علــى الرســالة . 2
الإعلاميــة، وعــادة مــا تكــون الصــورة مشــابهة الــى حــد كبيــر مــع الصــور المســتخدمة فــي المجــلات 
والصحــف والكتــب وغيرهــا، وتختلــف عنهــا فــي الحجــم فقــط إذ تكــون الصــورة أصغــر لتضمــن ســهولة 

التصفــح مــن قبــل الزائريــن.
تصميــم الموقــع: يقصــد بــه الهيــكل العــام للموقــع والشــكل النهائــي الــذي ســيظهر بــه للجمهــور، . 3

ويضــم عــدداً مــن الأشــكال والنصــوص والرســوم والصــور بشــكل متناســق ومترابــط بعضهــا ببعــض.
الأفــلام والصــور المتحركــة والتقاريــر: تُعــدُّ عنصــراً مســانداً آخــرًا للنــص المكتــوب، وتكــون صغيــرة . 4

الحجــم تســتخدم ضمــن شــبكة الانترنيــت، ولا تختلــف هــذه الأفــلام عــن المســتخدمة فــي شاشــات 
التلفــزة إلّا بالحجــم والمــدة الزمنيــة.

الرابــط: يُعــدُّ الشــكل المميــز للموقــع الاخبــاري الالكترونــي عــن وســائل الإعــلام الأخــرى المختلفــة، . 5
إذ يحتــوي كل موقــع علــى رابــط خــاص بــه يميــزه عــن بقيــة المواقــع، إذ يمكــن للجمهــور مــن خــلال 

هــذا الرابــط الدخــول الــى الموقــع بســرعة وسلاســة وســهولة.
التفاعــل: وهــو المســؤول عــن إضافــة الديناميكيــة والحركــة إلــى الموقــع مــع ســهولة التواصــل مــع . 6

الموقــع الالكترونــي، إذ يمكــن للمتصفــح التفاعــل مــع المحتــوى الموجــود داخلــه، وتكــون الرســالة 
يقــوم  نمــاذج  عــن طريــق  بالعكــس،  والعكــس  المســتقبل(  )المرســل +  اتجاهيــن:  فــي  الإعلاميــة 

بتعبئتهــا. المتصفــح 

رابعاً: مواقع التواصل الاجتماعي
فــي بدايــة انتشــار مواقــع التواصــل الاجتماعــي كان الشــباب يســتخدمونها للدردشــة وتكويــن العلاقــات 
الاجتماعيــة والعاطفيــة، فضــلًا عــن تبــادل وجهــات النظــر المختلفــة فــي المجــالات والجوانــب كافــة.

)صــلاح، 		0	، ص 			(
مفهومهــا: تُعــرف بانهــا:" مصطلــح يطلــق علــى مجموعــة مــن المواقــع علــى شــبكة الانترنيــت، تتيــح 	 

التواصــل بيــن الأفــراد فــي بيئــة مجتمــع افتراضــي عــن طريــق خدمــات التواصــل المباشــر: كــــ إرســال 
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واســتقبال الرســائل، الاطــلاع علــى الملفــات الشــخصية للآخريــن ومعرفــة أخبارهــم ومــا شــابه ذلــك".
)التميمــي و محمــد، 		0	، ص 	0	(

خصائصها: تتمتع الشبكات الاجتماعية بمزايا قيمة تجعلها تتماشى مع واقع التطورات التكنولوجية 	 
المتسارعة، وتتلخص على النحو الآتي: )النجار و القريشي، 		0	، ص 			(

صممــت لإقامــة التواصــل فــي المجتمعــات الافتراضيــة التــي تجمــع العديــد مــن الأفــراد من المســتويات . 	
كافــة، متجــاوزة حــدود الزمــان والمكان.

تهدف الى تكوين علاقات اجتماعية جديدة، والترفيهية، والاكتشاف، والاستكشاف.. 	
فقــط، وإنمــا يرســلون . 	 أفــراد فاعلــون، ولا يقتصــر دورهــم علــى الاســتماع والمشــاهدة  الأفــراد هــم 

ويتفاعلــون. ويكتبــون  ويقــرأون  ويســتقبلون 
وتتصــف مواقــع التواصــل الاجتماعــي بخصائــص أخــرى، أبرزها:)حمــدي، قرنانــي، و بوســعدية, 

)	 		0	، ص 
التفاعليــة: وهــي إحــدى الخصائــص التــي أدت إلــى ظهــور )الإعــلام التفاعلــي(، وظهــور منتديــات . 1

نشــر وحــوارات ثقافيــة تفاعليــة تتجــاوز حواجــز الزمــان والمــكان وتجعــل المتلقيــن مشــاركين فــي عمليــة 
الاتصــال وتبــادل المعلومــات والآراء مــع الآخريــن.

اللاجماهيريــة: لقــد تحولــت وســائل الاتصــال الحديثــة مــن فكــرة وجــود مصــدر يقــوم فقــط بتوصيــل . 2
المعلومــات إلــى الحداثــة والميــل إلــى تحديــد وتصنيــف هــذه المعلومــات لتناســب جماهيــر أكبــر، ووفقــا 
لرؤيــة )مارشــال ماكلوهــان(، أصبــح العالــم قريــة عالميــة بفضــل نهضــة وســائل الاتصــال الجماهيــري 

والتكنولوجيــا الحديثــة التــي مكنــت الأفــراد مــن الحصــول علــى تجــارب واســعة النطــاق.

الإطار الميداني
المحور الأول: البيانات الشخصية )الخصائص الديموغرافية(

أولًا: توزيع المبحوثين حسب النوع الاجتماعي/ الجنس
للتعرف على نوع/ جنس المبحوثين، ظهرت لنا النتائج الاتية وكما موضح بالجدول )	(

جدول )1( يوضح توزيع المبحوثين حسب النوع الاجتماعي/ الجنس
المرتبةالنسبةالتكرارالجنس
الأولى68%112ذكر
الثانية32%53انثى

100%165المجموع

يوضــح الجــدول )	( احتــلال فئــة الذكــور المرتبــة الأولــى بتكــرار بلــغ )			(، وبنســبة مئويــة بلغــت 
	6%، فــي حيــن جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة فئــة الانــاث بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت %32، 
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وإن موافقــة الشــباب فــي مــلء الاســتبيانات أكثــر مــن الإنــاث يمكــن أن تكــون ناتجــة عــن مجموعــة متنوعــة 
ــا بالموضوعــات التــي تطرحهــا  مــن العوامــل الثقافيــة والاجتماعيــة والنفســية منهــا: الشــباب أكثــر اهتمامً
الاســتبيانات، ولا ســيما إذا كانــت مرتبطــة بالتكنولوجيــا والرياضــة، وفــي مجتمعنــا العراقــي قــد يتمتــع 
الشــباب بحريــة أكبــر فــي المشــاركة فــي الأنشــطة البحثيــة أو الاســتطلاعية، بينمــا قــد تواجــه الانــاث قيــودًا 
اجتماعيــة أو ثقافيــة تجعــل مشــاركتهن أقــل، والشــباب قــد يــرون المشــاركة فــي الاســتبيانات فرصــة للتعبيــر 

عــن آرائهــم والمســاهمة فــي البحــوث، ممــا يعــزز شــعورهم بالأهميــة والمشــاركة المجتمعيــة
وتُعــدّ دعــوة الشــباب مــن قبــل الباحــث للمشــاركة فــي الاســتبانة أســهل إذا كان لــدى الشــباب تجــارب 
إيجابيــة ســابقة فــي مــلء الاســتبيانات، فقــد يكونــون أكثــر اســتعدادًا للمشــاركة مــرة أخــرى، وقــد تكــون 
التجــارب الســلبية أو عــدم الثقــة بالبحــث مــن الأســباب التــي تقلــل مــن مشــاركة الإنــاث، وقــد تكــون هنــاك 
ثقافــة تشــجع الشــباب علــى المشــاركة فــي الأبحــاث والدراســات أكثــر ممــا تشــجع النســاء؛ وذلــك بســبب 

الفــروق فــي التوقعــات والتشــجيع مــن المحيطيــن بهــم.

ثانيًا: توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية
للتعرف على الحالة الاجتماعية للمبحوثين، ظهرت لنا النتائج الآتية وكما موضح بالجدول )	(

جدول )2( يوضح توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية
المرتبةالنسبةالتكرارالحالة الاجتماعية

الاولى85%140أعزب
الثانية15%25متزوج

100%165المجموع

بحســب معطيــات الجــدول )	( لتوزيــع العينــة حســب الحالــة الاجتماعيــة، جــاءت فــي المرتبــة الاولــى 
فئــة أعــزب بتكــرار بلــغ )0		( مبحوثًــا وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، وفــي المرتبــة الثانيــة فئــة متــزو	 

بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%.

ثالثًا: توزيع المبحوثين حسب العمل
للتعرف على عمل المبحوثين، ظهرت لنا النتائج الآتية وكما موضح بالجدول )	(:

جدول )3( يوضح توزيع المبحوثين حسب العمل
المرتبةالنسبةالتكرارالعمل
الأولى95%156طالب

الثانية5%9مرتبط بعمل
100%165المجموع

يوضــح الجــدول )	( توزيــع المبحوثيــن حســب العمــل، إذ حلّــت فــي المرتبــة الأولــى فئــة طالــب بتكــرار 
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بلــغ )6		( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، وجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة فئــة مرتبــط بعمــل بمجمــوع )	( 
تكــرارات وبنســبة مئويــة بلغــت 	%.

المحور الثاني: الأنماط والعادات
أولًا: هل تقوم باستخدام المواقع الإخبارية الرياضية عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟

جدول )4( يوضح استخدام الجمهور الرياضي للمواقع الإخبارية الرياضية
المرتبةالنسبةالتكراراستخدام المواقع الإخبارية الرياضية

الأولى89%147نعم
الثانية11%18كلا

100%165المجموع

طــرح الباحــث هــذا التســاؤل لمعرفــة هــل يقــوم الأشــخاص المبحوثيــن باســتخدام المواقــع الاخباريــة 
الرياضيــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، إذ يوضــح الجــدول )	( حلــول فئــة )نعــم يســتخدمون 
المواقــع الرياضيــة( فــي المرتبــة الأولــى، بتكــرار بلــغ )			( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، وهــذا مــا يتفــق 
مــع طبيعــة الشــباب التــي تميــل إلــى متابعــة الأحــداث الرياضيــة أكثــر مــن غيرهــا مــن فئــات المجتمــع، 
ــة( بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة  ــع الرياضي ــة )لا يســتخدمون المواق وحلــت فــي المرتبــة الثانيــة فئ

بلغــت 		%.

ثانيًا: هل تستخدم المواقع الإخبارية الرياضية كمصدر للمعلومات الرياضية؟
جدول )5( يوضح اعتماد العينة على المواقع الإخبارية كمصدر للمعلومات الرياضية

استخدام المواقع الإخبارية الرياضية كمصدر 
للمعلومات الرياضية

المرتبةالنسبةالتكرار

الاولى48%71استخدمها بدرجة متوسطة
الثانية37%54استخدمها بدرجة كبيرة
الثالثة10%14استخدمها بدرجة قليلة

الرابعة5%8لا اعتمد
100%147)1(المجموع

يوضح الجدول )	( إجابات المبحوثين على السؤال الآتي، هل تستخدم المواقع الإخبارية الرياضية 
كمصــدر للمعلومــات الرياضيــة؟ وجــاءت فــي المرتبــة الأولــى فئــة )اســتخدمها بدرجــة متوســطة( بتكــرار 
ــة )اســتخدمها بدرجــة كبيــرة( فــي المرتبــة الثانيــة،  بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، وجــاءت فئ
بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، وحلــت فئــة )اســتخدمها بدرجــة قليلــة( بتكــرار بلــغ )		( 
وبنســبة مئويــة بلغــت 0	%، فــي المرتبــة الثالثــة وأخيــراً جــاءت فئــة )لا اعتمــد( بتكــرار بلــغ )	( وبنســبة 

مئويــة بلغــت 	%، ويمكــن تفســير النتائــج للأســباب الآتيــة:
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يبحــث الجمهــور الرياضــي عــن آخــر الأخبــار والتحديثــات بســرعة مــن دون الحاجــة إلــى قضــاء وقــت . 	
طويــل فــي البحــث فــي المواقــع الرياضيــة؛ كونهــا تقــدم العنوانــات والأخبــار بشــكل مختصــر ومباشــر. 

إن الأخبــار الرياضيــة تتغيــر بســرعة، ومعظــم المشــجعين يبحثــون عــن تحديثــات ســريعة بشــأن . 	
المباريــات، والنتائــج، والإصابــات، والانتقــالات. لــذا يقومــون بتصفــح الموقــع لفتــرات ليســت بالطويلــة 

للحصــول علــى هــذه المعلومــات الفوريــة. 
اليــوم لمتابعــة الأخبــار الرياضيــة؛ . 	 لــدى الكثيــر مــن المشــجعين وقــت محــدود خــلال  قــد يكــون 

بســبب التزاماتهــم الشــخصية أو المهنيــة، لــذا يقومــون بزيــارات ســريعة للمواقــع للاطــلاع علــى آخــر 
المســتجدات.

عادةً فئة الشباب يتفحصون الأخبار أثناء التنقل أو خلال فترات الاستراحة القصيرة.. 	
الكثيــر مــن الأخبــار الرياضيــة تنتشــر عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ممــا يقلــل مــن الحاجــة . 	

لتصفــح المواقــع الإخباريــة لفتــرات طويلــة، إذ يمكــن للمشــجعين الحصــول علــى ملخصــات ســريعة 
للأحــداث.

ثالثًا: ما الأسباب التي دعتك الى استخدام المواقع الإخبارية الرياضية؟
جدول )6( يوضح أسباب استخدام العينة للمواقع الإخبارية الرياضية

أسباب استخدام المواقع الإخبارية 
الرياضية

المرتبةالنسبةالتكرار

الأولى37%100السرعة في نقل المعلومة
الثانية24%65متابعة الاحبار الجارية

الثالثة15%41تمضية وقت
الرابعة12%33وسيلة اعتمد عليها
الخامسة6%16حرية طرح الافكار
السادسة6%15التفاعل مع الآخرين

100%270)2(المجموع

تــم طــرح هــذا التســاؤل لمعرفــة أســباب اســتخدام عينــة البحــث للمواقــع الاخباريــة الرياضيــة، وجــاء فــي 
المرتبــة الأولــى )الســرعة فــي نقــل المعلومــة( بتكــرار بلــغ )00	( مبحــوث وبنســبة مئويــة 		%، إذن 
تقــدم المواقــع الإخباريــة الرياضيــة أحــدث الأخبــار والتقاريــر بشــأن الأحــداث الرياضيــة الجاريــة علــى مــدار 
الســاعة، ممــا يتيــح للمشــجعين والمهتميــن بالرياضــة البقــاء علــى اطــلاع دائــم بــكل مــا يحــدث فــي عالمهــم 
الرياضــي المفضــل، وتوفــر هــذه المواقــع تغطيــة واســعة لمختلــف الفعاليــات الرياضيــة ســواء أكانــت علــى 
المســتوى المحلــي أم الدولــي، ممــا يمكــن الجمهــور مــن متابعــة أحــداث متعــددة ومتنوعــة، فضــلًا عــن ذلــك 
تقــدم المواقــع الإخباريــة الرياضيــة تحليــلات متعمقــة وتقاريــر خاصــة تســلط الضــوء علــى جوانــب مختلفــة 
مــن الأحــداث واللاعبيــن والفّــرق، وفــي المرتبــة الثانيــة جــاء البديــل )متابعــة الأخبــار الجاريــة( بتكــرار بلــغ 
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)	6( وبنســبة مئويــة 		%، وحلّــت فــي المرتبــة الثالثــة فئــة )تمضيــة وقــت( بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة 
مئويــة بلغــت 		%، وفــي المرتبــة الرابعــة جــاءت فئــة )وســيلة اعتمــد عليهــا(، بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة 
مئويــة بلغــت 		%، وفــي المرتبــة الخامســة فئــة )حريــة طــرح الأفــكار( بتكــرار بلــغ )6	( وبنســبة مئويــة 

بلغــت 6%، وأخيــراً جــاءت فئــة )التفاعــل مــع الآخريــن( بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت %6.

رابعًــا: مــا المــدة الزمنيــة التــي تقضيهــا فــي تصفــح المواقــع الإخباريــة الرياضيــة عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعي؟

جدول )	( يوضح المدة الزمنية التي تقضيها العينة في تصفح المواقع الإخبارية الرياضية
المدة الزمنية التي تقضيها العينة في تصفح المواقع 

الإخبارية الرياضية
المرتبةالنسبةالتكرار

الأولى79%116أقل من ساعة في اليوم
الثانية16%24من 1-3 ساعات في اليوم
الثالثة3%4من 3-5 ساعات في اليوم
الرابعة2%3من 5 ساعات فأكثر يوميا

100%147المجموع

يوضــح الجــدول )	( المــدة الزمنيــة التــي تقضيهــا العينــة فــي تصفــح المواقــع الإخباريــة الرياضيــة، إذ 
احتــل البديــل )أقــل مــن ســاعة فــي اليــوم( المرتبــة الأولــى، بتكــرار بلــغ 6		 وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، 
وفــي المرتبــة الثانيــة حــلّ البديــل )مــن 1-3 ســاعات فــي اليــوم( بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت 
6	%، وحــلّ البديــل )مــن 3-5 ســاعات فــي اليــوم( بتكــرار بلــغ 	 وبنســبة مئويــة بلغــت %	 بالمرتبــة 
الثالثــة، وأخيــراً فــي المرتبــة الرابعــة حــلّ البديــل )مــن 5 ســاعات فأكثــر يوميــاً( بتكــرار بلــغ )	( وبنســبة 
مئويــة بلغــت 	%، وهنــاك عــدة أســباب توضــح  لمــاذا يتصفــح الجمهــور الرياضــي المواقــع الإخباريــة 

الرياضيــة لفتــرات قصيــرة:
قــد يكــون لــدى الأفــراد دوام يومــي وجــداول زمنيــة مكتظــة بالواجبــات، ممــا يقلــل مــن الوقــت المتــاح . 	

للتصفــح الطويــل للأخبــار الرياضيــة.
قــد يكــون لديهــم اهتمامــات متعــددة بجوانــب مختلفــة مــن الحيــاة، فضــلا عــن الرياضــة، ممــا يجعلهــم . 	

يخصصــون فتــرات قصيــرة لمتابعــة الأخبــار الرياضيــة.
كثيــر مــن المواقــع الإخباريــة الرياضيــة تقــدم ملخصــات وأخبــارًا ســريعة وموجــزة، ممــا يمكــن القــارئ . 	

مــن الحصــول علــى المعلومــات الأساســية بســرعة مــن دون الحاجــة الــى فتــرات زمنيــة طويلــة.
الجمهــور الرياضــي قــد يعتمــد أيضًــا علــى البرامــج الرياضيــة التلفزيونيــة أو المحتــوى الرياضــي علــى . 	

وســائل التواصــل الاجتماعــي لمتابعــة الأحــداث والتحليــلات.

خامسًا: مدى الانتظام في استخدام المواقع الإخبارية الرياضية؟
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جدول )8( يوضح مدى الانتظام في استخدام المواقع الإخبارية الرياضية
المرتبةالنسبةالتكرارمدى الانتظام في استخدام المواقع الإخبارية الرياضية

الاولى38%56بشكل يومي )منتظم(
الثانية31%46بأيام عدة )غير منتظم(
الثالثة31%45بالصدفة )حسب الفراغ(

100%147المجموع

يشــير الجــدول )	( الــى مــدى الانتظــام فــي اســتخدام المواقــع الاخباريــة الرياضيــة، إذ احتــل البديــل 
)بشــكل يومــي( المرتبــة الأولــى بتكــرار بلــغ )6	( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، وفــي المرتبــة 
الثانيــة البديــل )بأيــام عــدّة( بتكــرار بلــغ )6	( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، فــي حيــن احتــل البديــل 
)بالصدفــة( المرتبــة الثالثــة والأخيــرة بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت %31، هنــاك أســباب عــدّة 

تفســر لمــاذا يتابــع الجمهــور الرياضــي بشــكل منتظــم المواقــع الإخباريــة الرياضيــة:
يشــعر الجمهــور الرياضــي بشــغف كبيــر تجــاه الرياضــة وفرقهــم المفضلــة، ممــا يجعلهــم يرغبــون فــي . 	

متابعــة كل تطوراتهــا وأخبارهــا بانتظــام.
المواقــع الإخباريــة الرياضيــة تقــدم معلومــات دقيقــة وتحديثــات فوريــة عــن الأحــداث الرياضيــة الجاريــة . 	

والأخبــار الخاصــة باللاعبيــن والفــرق، ممــا يجــذب الأشــخاص الذيــن يبحثــون عــن مصــادر موثوقــة 
وسريعة

المحور الثالث: الاستخدام )مواقع التواصل الاجتماعي(
أولًا: ما أبرز مواقع التواصل الاجتماعي التي تتصفح من خلالها المواقع الإخبارية الرياضية؟

جدول )9( يوضح أبرز مواقع التواصل الاجتماعي التي تتصفح من خلالها العينة المواقع 
الإخبارية الرياضية

المرتبةالنسبة التكرارأبرز مواقع التواصل الاجتماعي
الاولى45%105انستغرام    

الثانية34%79فيس بوك
الثالثة14%32يوتيوب
الرابعة7%16تويتر

100%232)3(المجموع

ــع الانســتغرام جــاء فــي المرتبــة الأولــى مــن حيــث  مــن خــلال الجــدول )	( يتضــح للباحــث إن موق
الاســتخدام فــي تصفــح المواقــع الالكترونيــة الرياضيــة بتكــرار بلــغ )	0	( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، إذ 

يميــل الشــباب فــي الغالــب إلــى تصفــح انســتغرام أكثــر مــن المواقــع الأخــرى لأســباب عــدّة:
ــا للشــباب الذيــن . 	 يعتمــد الانســتغرام بشــكل كبيــر علــى الصــور والفيديوهــات، ممــا يجعلــه أكثــر جذبً
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يفضلــون المحتــوى البصــري علــى النصــوص الطويلــة.
واجهة الانســتغرام بســيطة وســهلة الاســتخدام، مما يســهل التنقل بين المنشــورات ومتابعة الحســابات . 	

المفضلة.
وجــاء فــي المرتبــة الثانيــة )موقــع الفيــس بــوك( بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، وحــلّ 
فــي المرتبــة الثالثــة )موقــع اليوتيــوب( بتكــرار بلــغ )	( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، وفــي المرتبــة الأخيــرة 

الرابعــة جــاء )موقــع التويتــر( بتكــرار بلــغ )6	( وبنســبة مئويــة 	%.

ثانيًا: ما أبرز المواقع الإخبارية الرياضية التي تتابعها على مواقع التواصل الاجتماعي؟
جدول )10( يوضح أبرز المواقع الاخبارية الرياضية التي تتابع من قبل المبحوثين عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي
المرتبةالنسبةالتكرارأبرز المواقع الاخبارية الرياضية

الاولى21%56كورة
الثانية19%53مواقع قناة bein سبورت

الثالثة14%38معرض الكرة العراقية المصور
الرابعة11%29موقع 365

الخامسة8%22مواقع قناة الكأس القطرية
الخامسة8%22شبكة نجوم الرابعة

السادسة6%17مواقع الاندية الرياضية
السابعة4%11موقع المغتربين العراقيين

الثامنةBBC 8%3 الرياضية
الثامنة3%8موقع 433

الثامنة3%8مواقع وصفحات الاعلاميين الرياضيين
100%272المجموع

يشــير الجــدول )0	( إلــى أبــرز المواقــع الاخباريــة الرياضيــة التــي تتابــع مــن قبــل المبحوثيــن، إذ احتــل 
)موقــع كــورة( المرتبــة الأولــى بتكــرار بلــغ )6	( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، ويمكــن تفســير النتائــج علــى 

النحــو الآتي:
كــون موقــع "كــورة" يقــدم تغطيــة واســعة للأحــداث الرياضيــة المحليــة والعالميــة، ممــا يجعلــه مصــدرًا . 	

موثوقًــا للحصــول علــى آخــر الأخبــار والمســتجدات، ممــا يســمح للمســتخدمين بمتابعــة الأحــداث 
الرياضيــة بشــكل لحظــي. 

يتمتــع الموقــع بتصميــم ســهل الاســتخدام ومنظــم، ممــا يســهل علــى المســتخدمين التنقــل والوصــول . 	
إلــى المعلومــات التــي يحتاجونهــا بســرعة وســهولة.

يقــدم الموقــع منصــات للتفاعــل بيــن المســتخدمين مــن خــلال التعليقــات والمناقشــات، ممــا يعــزز مــن . 	
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تجربــة المســتخدم ويخلــق مجتمعًــا رياضيًــا نشــطًا.
ــا خاصًــا بالرياضــة المحليــة فــي الــدول العربيــة، ممــا يجعلــه . 	 فضــلًا عــن ذلــك يهتــم الموقــع اهتمامً

ــا لعشــاق الرياضــة فــي هــذه الــدول. مصــدرًا مهمً
وجــاء فــي المرتبــة الثانيــة )مواقــع قنــاة bein ســبورت( بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت 
		%، ويرجــع ذلــك الــى البطــولات الحصريــة التــي تقدمهــا مواقــع ومنصــات قنــاة bein ســبورت الــى 
الجمهــور الرياضــي لا يســتطيع متابعتهــا فــي قنــوات أخــرى فضــلًا عــن اســتخدام التقنيــات الحديثــة فــي 
العالمييــن  الرياضييــن  المحلليــن  العــرض بصيغــة 4k واســتضافة  الــى  التــي تصــل  التلفزيونــي  النقــل 
والســرعة فــي نشــر الملخصــات بصيغــة  HD وغيرهــا مــن المميــزات الأخــرى التــي يفضلهــا الجمهــور، 
وفــي المرتبــة الثالثــة )موقــع معــرض الكــرة العراقيــة المصــور( بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت 
		%، وفــي المرتبــة الرابعــة جــاء )موقــع 365( بتكــرار بلــغ)		( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، وجــاءت 
مواقــع قنــاة الــكأس القطريــة و شــبكة نجــوم الرابعــة بالمرتبــة الخامســة بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة 
بلغــت 	%، وفــي المرتبــة السادســة جــاءت مواقــع الانديــة الرياضيــة بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة 
بلغــت 6%، أمــا فــي المرتبــة الســابعة فجــاء موقــع المغتربيــن العراقييــن بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة 
بلغــت 	%، وجــاء )مواقــع الـــ  BBC الرياضيــة( و)موقــع 433( و)مواقــع وصفحــات الاعلامييــن 

الرياضييــن( جميعهــم فــي المرتبــة الثامنــة بمجمــوع )8( تكــرارات وبنســبة مئويــة بلغــت 	%.

ثالثًا: ما سبب تفضيلك لهذه المواقع الاخبارية الرياضية من دون غيرها؟
جدول )11( يوضح اسباب تفضيل العينة للمواقع الاخبارية الرياضية التي يتابعونها

المرتبةالنسبةالتكرارأسباب تفضيل المواقع الاخبارية الرياضية
الأولى30%69لأنها توفر عدداً كبيرًا من الأدوات التفاعلية
الثانية25%57تمكنني من الحصول على المعلومات بسهولة

الثالثة19%42لأن معلوماتها عميقة وحديثة
الرابعة11%24لأنها تعرض وجهات النظر المختلفة

الخامسة7%17تمنحني الفرصة للتعبير عن رأيي بحرية كبيرة
السادسة3%7تسمح لي بتقييم أدائها ومنشوراتها

السابعة3%6تمكنني من المشاركة في مناقشة القضايا المختلفة
الثامنة2%5تتيح لي التواصل معها عبر مجموعة أدوات

100%227)4(المجموع

يتبيــن للباحــث مــن الجــدول )		( أســباب تفضيــل عينــة البحــث للمواقــع الاخباريــة الرياضيــة حيــث 
فــي المرتبــة الأولــى  كان أهــم ســبب هــو )لأنهــا توفــر عــدداً كبيــراً مــن الادوات التفاعليــة(، جــاء 
بتكــرار بلــغ )	6( وبنســبة مئويــة بلغــت 0	%، وحــلّ فــي المرتبــة الثانيــة )تمكننــي مــن الحصــول علــى 
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المعلومــات بســهولة( بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، وجــاء فــي المرتبــة الثالثــة )لأن 
معلوماتهــا عميقــة وحديثــة( بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، وفــي المرتبــة الرابعــة )لأنهــا 
تعــرض وجهــات النظــر المختلفــة( بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة 		%، وفــي المرتبــة الخامســة 
)تمنحنــي الفرصــة للتعبيــر عــن رأيــي بحريــة كبيــرة( بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت 	%، و فــي 
المرتبــة السادســة ) تســمح لــي بتقييــم أدائهــا ومنشــوراتها( بتكــرار بلــغ )	( وبنســبة مئويــة 	%، وجــاء 
فــي المرتبــة الســابعة )تمكننــي مــن المشــاركة فــي مناقشــة القضايــا المختلفــة( بتكــرار بلــغ )6( وبنســبة 
مئويــة بلغــت 	%، وحــلّ فــي المرتبــة الثامنــة )تتيــح لــي التواصــل معهــا عبــر مجموعــة أدوات( بتكــرار 

بلــغ )	( وبنســبة مئويــة بلغــت 	%.

رابعًا: ما مدى تفاعلك مع المواقع الإخبارية الرياضية عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟
جدول )12( يوضح مدى التفاعل مع المواقع الإخبارية الرياضية

المرتبةالنسبةالتكرارمدى التفاعل مع المواقع الإخبارية الرياضية
الاولى53%78بدرجة متوسطة
الثانية32%47بدرجة كبيرة
الثالثة14%21بدرجة قليلة

ً الرابعة1%1لا اتفاعل اطلاقا
100%147المجموع

مــن معطيــات الجــدول )		( يتبيــن للباحــث إنّ مــدى تفاعــل عينــة البحــث مــع المواقــع الاخباريــة 
ــل )بدرجــة متوســطة( بالمرتبــة الأولــى مــن إجابــات المبحوثيــن  الرياضيــة كان متوســطاً، إذ جــاء البدي
بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، وفــي المرتبــة الثانيــة جــاء البديــل )بدرجــة كبيــرة( بتكــرار 
بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، وفــي المرتبــة الثالثــة جــاء البديــل )بدرجــة قليلــة( وبتكــرار بلــغ 
)		( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، فــي حيــن جــاء فــي المرتبــة الرابعــة والأخيــرة البديــل )لا اتفاعــل 

اطلاقًــا( بتكــرار )	( وبنســبة مئويــة بلغــت 	%.

خامسًــا: مــا الأدوات التــي توفرهــا المواقــع الإخباريــة الرياضيــة بهــدف التفاعــل مــع الموضوعــات 
المنشــورة فــي تلــك المواقــع؟

جدول )13( يوضح الادوات التي توفرها المواقع الإخبارية الرياضية
المرتبةالنسبةالتكرارالأدوات التي توفرها المواقع الإخبارية الرياضية

الأولى27%86امكانية المشاركة
الثانية21%67الإعجابات

الثالثة20%66امكانية التعليق
الرابعة18%57إتاحة حرية النشر
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الخامسة12%40الإشارة الى الآخرين
السادسة2%8إنشاء البوم صور

100%324)5(المجموع

يشــير الجــدول )		( الــى أهــم الادوات التــي توفرهــا المواقــع الاخباريــة الرياضيــة، إذ احتــل المرتبــة 
الأولــى البديــل )امكانيــة المشــاركة( بتكــرار بلــغ )6	( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، وفــي المرتبــة الثانيــة 
جــاء )الإعجابــات( بتكــرار بلــغ )	6( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، وفــي المرتبــة الثالثــة حــلّ )امكانيــة 
التعليــق( بتكــرار بلــغ )66( وبنســبة مئويــة بلغــت 0	%، وفــي المرتبــة الرابعــة جــاء )اتاحــة حريــة النشــر( 
بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، وفــي المرتبــة الخامســة )الإشــارة الــى الاخريــن( بتكــرار 
بلــغ )0	( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، وفــي المرتبــة السادســة )انشــاء البــوم صــور( بتكــرار بلــغ )	( 

وبنســبة مئويــة بلغــت %2.

سادسًا: هل يزداد استخدامك للمواقع الإخبارية الرياضية أثناء البطولات للأندية والمنتخبات؟
جدول )14( يوضح مدى استخدام المواقع الإخبارية الرياضية أثناء البطولات

المرتبةالنسبةالتكراراستخدام المواقع الإخبارية الرياضية أثناء البطولات
الأولى94%138نعم
الثانية6%9كلا

100%147المجموع

يســتعرض الجــدول )		( زيــادة اســتخدام عينــة البحــث للمواقــع الرياضيــة أثنــاء فتــرة البطــولات للأنديــة 
والمنتخبــات، إذ احتــل البديــل نعــم المرتبــة الاولــى بتكــرار بلــغ )			( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، 

يعــود ذلــك لأســباب الآتيــة:
كــون الجمهــور الرياضــي يتابــع المواقــع الإخباريــة بشــكل أكبــر أثنــاء البطــولات لحاجــة المشــجعين . 	

للحصــول علــى تحديثــات فوريــة ومســتمرة. 
ــا مــا تكــون مليئــة باللحظــات الحاســمة والمثيــرة، ممــا يدفــع المشــجعين للبحــث عــن . 	 البطــولات غالبً

الأخبــار والتحليــلات علــى الفــور لمعرفــة التطــورات.
توفــر المواقــع الإخباريــة تحليــلات معمقــة وتعليقــات خبــراء بشــأن المباريــات والأداء، وهــو مــا يبحــث . 	

عنــه المشــجعون لفهــم مجريــات الأحــداث بشــكل أفضــل. 
ــا يحتــاج إليــه المشــجعون مــن معرفــة مواعيــد المباريــات القادمــة والمواجهــات المرتقبــة، . 	 فضــلًا عمّ

وهــذا مــا توفــره المواقــع الإخباريــة بســهولة.
بينما جاء في المرتبة الثانية البديل )كلا( بتكرار بلغ )	( وبنسبة مئوية بلغت %6.

سابعًا: ما الأشكال الاخبارية التي تتفاعل معها في المواقع الإخبارية الرياضية؟
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جدول )15( يوضح الاشكال الاخبارية في المواقع الاخبارية الرياضية
المرتبةالنسبةالتكرارالأشكال الاخبارية في المواقع الاخبارية الرياضية

الاولى25%108الاخبار العاجلة
الثانية23%100الصور الخبرية
الثالثة17%76مقاطع الفيديو

الرابعة13%58القصص الاخبارية
الخامسة12%54التقارير

السادسة5%20التحقيقات
السادسة5%20التعليقات
100%436)6(المجموع

يوضــح الجــدول )		( الأشــكال الاخباريــة فــي المواقــع الاخباريــة الرياضيــة، إذ احتــل )الأخبــار 
العاجلــة( المرتبــة الأولــى بتكــرار بلــغ )	0	( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، ويعــود ذلــك للأســباب الآتيــة:

يفضــل العديــد مــن الجماهيــر الرياضيــة متابعــة الأخبــار العاجلــة فــي المواقــع الإخباريــة؛ بســبب . 	
رغبتهــم فــي الحصــول علــى أحــدث التطــورات والمســتجدات بشــكل فــوري. 

الأخبــار العاجلــة تشــمل نتائــج المباريــات، وإصابــات اللاعبيــن، وانتقــالات اللاعبيــن، والأحــداث . 	
الكبيــرة مثــل البطــولات والمســابقات، هــذه الأخبــار تحظــى بشــعبية كبيــرة؛ لأنهــا توفــر للجماهيــر 

معلومــات حيــة وتفصيليــة تســاعدهم علــى متابعــة فِرقهــم ولاعبيهــم المفضليــن بشــكل مســتمر.
وجــاء فــي المرتبــة الثانيــة )الصــور الخبريــة( بتكــرار بلــغ )00	( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، وهــو 
أســاس عمــل الموقــع الالكترونــي )الصــورة(، وحــلّ فــي المرتبــة الثالثــة )مقاطــع الفيديــو( بتكــرار بلــغ )6	( 
وبنســبة مئويــة 		%، وجــاء فــي المرتبــة الرابعــة )القصــص الاخباريــة( بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة 
بلغــت 		%، وحــلّ فــي المرتبــة الخامســة )التقاريــر( بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، 
ــات( بتكــرار بلــغ )0	( وبنســبة مئويــة بلغــت  ــات والتعليق وفــي المرتبــة السادســة جــاء كل مــن )التحقيق

	% لــكل منهمــا.

ثامنًا: هل تقوم إدارة المواقع الإخبارية الرياضية بالتحديث المستمر للأحدا	 الرياضية؟
جدول )16( يوضح مدى قيام إدارة المواقع الإخبارية الرياضية بالتحديث المستمر للأحدا	 

الرياضية
تحديث المواقع الاخبارية الرياضية للأخبار المواكبة 

المرتبةالنسبةالتكرارللأحداث الرياضية

الأولى95%140نعم
الثانية5%7كلا

100%147المجموع
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يوضح الجدول )6	( قيام إدارة المواقع الإخبارية الرياضية بالتحديث المستمر للأحداث الرياضية، 
إذ جــاء البديــل )نعــم( فــي المرتبــة الأولــى بتكــرار بلــغ )0		( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، وهــذا مــا 
يتفــق مــع طبيعــة المواقــع الاخباريــة الرياضيــة التــي يتوجــب عليهــا القيــام بالتحديــث المســتمر ليواكــب 
الجمهــور الرياضــي الأخبــار عبرهــا؛ لكــون الجانــب الرياضــي غيــر مســتقر ومتســارع الأحــداث، وفــي 

المرتبــة الثانيــة حــل البديــل )كلا( بتكــرار بلــغ )	( وبنســبة مئويــة بلغــت 	%.

المحور الرابع: المقياس
التواصــل  مواقــع  فــي  الرياضيــة  الإخباريــة  المواقــع  الرياضــي  الجمهــور  يســتخدم  الاول:  الفــرض 

مختلفــة. بدوافــع  الاجتماعــي 
جدول )	1( يوضح دوافع استخدام الجمهور الرياضي للمواقع الإخبارية الرياضية عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي

لا النسبةمحايدالنسبةاتفقالدوافع
المجموعالنسبةاتفق

التحليلات الرياضية التي يقدمها 
المتخصصون عبر تلك المواقع تسهم 
في زيادة معرفتي بالأحداث والقضايا 

الرياضية.

96%6548%333%2147

تسهم بتشكيل اتجاهات جديدة لم تكن 
موجودة أصلا بشأن القضايا الرياضية.

72%4963%4312%8147

تحقق منافع كبيرة بالنسبة لي عبر ما 
تتناوله من موضوعات وإحصاءات 
وبيانات لم أكن اعرفها سابقاً عن 

القضايا الرياضية.

81%5552%3514%10147

تقُوم المعلومات بتعديل او تعزيز او 
تغيير اتجاهات سابقة عن موضوعات 

رياضية.
82%5660%415%3147

اشاهد تلك المواقع بهدف الهروب من 
روتين العمل والاسترخاء والهروب 

من المشكلات اليومية.
90%6141%2816%11147

تعطيني معلومات جديدة لم احصل 
6147%319%6345%93عليها عبر نشرات الاخبار.

تعطيني الفرصة للتعبير عن ارائي 
ومواقفي والمشاركة في الاستطلاعات 

التي تخص القضايا الرياضية
92%6345%3010%7147

تعرفني في كثير من الاحيان بأبرز 
10147%2514%6537%96النجوم الرياضيين.
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للمواقــع  الرياضــي  الجمهــور  اســتخدام  دوافــع  علــى  التعــرف  ليتــم  الفــرض  هــذا  الباحــث  وضــع 
الاخباريــة الرياضيــة، إذ يوضــح الجــدول )		( أهــم الدوافــع وهــي: )التحليــلات الرياضيــة التــي يقدمهــا 
المتخصصــون عبــر تلــك المواقــع تســهم فــي زيــادة معرفتــي بالأحــدا	 والقضايــا الرياضيــة( و)تعرفنــي 
فــي كثيــر مــن الاحيــان بأبــرز النجــوم الرياضييــن( جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بنســبة اتفــاق تســاوي 
	6%، وبتكــرار بلــغ )6	(، ثــم )تعطينــي معلومــات جديــدة لــم احصــل عليهــا عبــر نشــرات الاخبــار( 
بنســبة اتفــاق تســاوي 	6%، وبتكــرار بلــغ )		(، ثــم )تعطينــي الفرصــة للتعبيــر عــن ارائــي ومواقفــي 
والمشــاركة فــي الاســتطلاعات التــي تخــص القضايــا الرياضيــة( بنســبة اتفــاق تســاوي %	6، وبتكــرار 
بلــغ )		(، ثــم )اشــاهد تلــك المواقــع  بهــدف  الهــروب مــن روتيــن العمــل والاســترخاء والهــروب مــن 
المشــكلات اليوميــة( بنســبة اتفــاق تســاوي 61%، وبتكــرار بلــغ )0	(، ثــم )تقــوم المعلومــات بتعديــل أو 
تعزيــز أو تغييــر اتجاهــات ســابقة عــن موضوعــات رياضيــة( بنســبة اتفــاق بلغــت %6	، وبتكــرار بلــغ) 
		(، ثــم )تحقــق منافــع كبيــرة بالنســبة لــي عبــر مــا تتناولــه مــن موضوعــات وإحصــاءات وبيانــات 
لــم اكــن اعرفهــا ســابقاً عــن القضايــا الرياضيــة( بنســبة اتفــاق %		، وبتكــرار بلــغ )		(، ثــم )تســهم 
بتشــكيل اتجاهــات جديــدة لــم تكــن موجــودة أصــلا بشــأن القضايــا الرياضيــة( بنســبة اتفــاق تســاوي 

		%، وبتكــرار بلــغ )		(.

الفــرض الثانــي: يســتخدم الجمهــور الرياضــي المواقــع الإخباريــة الرياضيــة عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي بهــدف تحقيــق مجموعــة مــن الاشــباعات.

جدول )18( يوضح الاشباعات المتحققة من استخدام الجمهور الرياضي للمواقع الإخبارية 
الرياضية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

لا النسبةمحايدالنسبةاتفقالاشباعات
المجموعالنسبةاتفق

تحقق معرفة كبيرة بالأندية والمنتخبات 
3147%275%7039%103المشاركة في البطولات.

تزودني بمعلومات واسعة بيانات، 
احصاءات، ارقام عن كثير من 

الاحداث الرياضية.
98%6740%279%6147

تحقق لي الاسترخاء ونسيان مشكلات 
الواقع اليومي والهروب منها والامتاع 

والتسلية عبر مشاهدة المواقع 
الإخبارية الرياضية.

90%6150%347%5147

تحقق معرفة وتواكب القضايا 
والمشكلات التي لا تطرحها وسائل 

الاعلام التقليدية.
87%5950%3410%7147
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تسهم في اكتساب المعلومات 
والمعارف بشأن الموضوعات 

الرياضية.
99%6741%287%5147

تمكنني من معرفة اراء الاخرين بشأن 
4147%355%6152%90الاحداث والقضايا الرياضية.

تمكنني من توسيع افاقي وثقافتي 
5147%337%6249%91ومعرفتي الرياضية.

تحقق لي استمرارية في متابعة اخر 
الاخبار والمستجدات على الساحة 

الرياضية.
94%6446%317%5147

وضــع الباحــث هــذا الفــرض ليتــم التعــرف علــى الاشــباعات المتحققــة لــدى الجمهــور الرياضــي مــن 
اســتخدام المواقــع الاخباريــة الرياضيــة، ويوضــح الجــدول )		( أهــم الاشــباعات المتحققــة وهــي: )تحقــق 
معرفــة كبيــرة بالأنديــة والمنتخبــات المشــاركة فــي البطــولات( إذ حققــت نســبة اتفــاق 70%، وتكــرار بلــغ 
)	0	( مــن مجمــوع عينــة البحــث، ثــم ) تســهم فــي اكتســاب المعلومــات والمعــارف بشــأن الموضوعــات 
الرياضيــة(، بنســبة اتفــاق تســاوي 67%، وتكــرار بلــغ )		(، ثــم )تزودنــي بمعلومــات واســعة بيانــات، 
إحصــاءات، أرقــام عــن كثيــر مــن الأحــدا	 الرياضيــة( بنســبة اتفــاق تســاوي 67%، وتكــرار بلــغ )		(، 
ــار والمســتجدات علــى الســاحة الرياضيــة( بتكــرار  ثــم )تحقــق لــي اســتمرارية فــي متابعــة اخــر الاخب
ــة(  ــي الرياضي ــي ومعرفت ــي مــن توســيع افاقــي وثقافت بلــغ 		 ونســبة مئويــة بلغــت 	6%، ثــم )تمكنن
و)تحقــق لــي الاســترخاء ونســيان مشــكلات الواقــع اليومــي والهــروب منهــا والامتــاع والتســلية عبــر 
مشــاهدة المواقــع الإخباريــة الرياضيــة( بتكــرار بلــغ )0	( ونســبة مئويــة بلغــت 61%، لــكل منهمــا مــن 
مجمــوع المبحوثيــن، ثــم )تحقــق معرفــة وتواكــب القضايــا والمشــكلات التــي لا تطرحهــا وســائل الاعــلام 

التقليديــة( بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت 		%.

النتائج
المحور الأول: البيانات الشخصية )الخصائص الديموغرافية(

احتلــت فئــة )الذكــور( المرتبــة الأولــى مــن مجمــوع عينــة البحــث بتكــرار بلــغ )			( ونســبة مئويــة . 	
بلغــت 	6%، بينمــا احتلــت فئــة )الانــاث( المرتبــة الثانيــة بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت 

.%		
احتلت الفئة العمرية من 		-		 المرتبة الاولى بتكرار بلغ 	0	 وبنسبة مئوية بلغت 	%6.. 	
توزيــع المبحوثيــن بحســب العمــل، جــاءت فئــة )طالــب( فــي المرتبــة الأولــى بتكــرار بلــغ )6		( . 	

وبنســبة مئويــة بلغــت 		%.
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المحور الثاني: الأنماط والعادات
قيــام المبحوثيــن باســتخدام المواقــع الاخباريــة الرياضيــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي بتكــرار بلــغ 

)			( وبنســبة مئويــة بلغــت %89.
تســتخدم عينة البحث المواقع الإخبارية الرياضية كمصدر للمعلومات الرياضية، بدرجة متوســطة . 	

بتكرار بلغ )		( وبنســبة مئوية بلغت 		%.
 مــن أهــم أســباب اســتخدام عينــة البحــث للمواقــع الاخباريــة الرياضيــة، الســرعة فــي نقــل المعلومــة، 	. 

بتكــرار بلــغ )00	( مبحــوث وبنســبة مئويــة بلغــت %37.
إن المــدة الزمنيــة التــي تقضيهــا العينــة فــي تصفــح المواقــع الإخباريــة الرياضيــة، كان أقــل مــن . 	

ســاعة، بتكــرار بلــغ )6		( وبنســبة مئويــة 		%.
مــدى الانتظــام فــي اســتخدام المواقــع الاخباريــة الرياضيــة، كان بشــكل يومــي، بتكــرار بلــغ )6	( . 	

ــا وبنســبة مئويــة بلغــت 		%. مبحوثً

المحور الثالث: الاستخدام )مواقع التواصل الاجتماعي(
بينــت نتائــج البحــث إن موقــع الانســتغرام كان الاكثــر اســتخداماً مــن قبــل عينــة البحــث فــي تصفــح . 	

المواقــع الاخباريــة الرياضيــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي بتكــرار بلــغ 	0	 وبنســبة مئويــة 
بلغــت 		%.

أوضحــت نتائــج البحــث أبــرز المواقــع الاخباريــة الرياضيــة التــي يتابعهــا المبحوثيــن، حيــث احتــل . 	
موقــع كــورة المرتبــة الاولــى بتكــرار 6	 وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، وفــي المرتبــة الثانيــة مواقــع قنــاة 
bein ســبورت المرتبــة الثانيــة بتكــرار 		 وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، وفــي المرتبــة الثالثــة موقــع 

معــرض الكــرة العراقيــة المصــور بتكــرار بلــغ 		 وبنســبة مئويــة بلغــت 		%.
تبيــن للباحــث ان مــن أهــم أســباب تفضيــل عينــة البحــث للمواقــع الاخباريــة الرياضيــة هــو )لأنهــا . 	

توفــر عــدداً كبيــراً مــن الادوات التفاعليــة( واحتــل المرتبــة الاولــى بتكــرار	6 وبنســبة مئويــة بلغــت 
0	%، وفــي المرتبــة الثانيــة )تمكننــي مــن الحصــول علــى المعلومــات بســهولة( بتكــرار		 وبنســبة 
مئويــة بلغــت 		%، وفــي المرتبــة الثالثــة )لان معلوماتهــا عميقــة وحديثــة( بتكــرار 		 وبنســبة 

مئويــة بلغــت 		%.
مــدى تفاعــل عينــة البحــث مــع المواقــع الاخباريــة الرياضيــة كان متوســطاً، بتكــرار بلــغ 		 وبنســبة . 	

مئويــة بلغــت 		%.
ان مــن أهــم الادوات التــي توفرهــا المواقــع الاخباريــة الرياضيــة لجمهــور عينــة البحــث هــو )امكانيــة . 	

المشــاركة( بتكــرار 6	 وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، ثــم )الاعجابــات( بتكــرار 	6 وبنســبة مئويــة 
بلغــت 		%، ثــم )امكانيــة التعليــق( بتكــرار66 وبنســبة مئويــة بلغــت 0	%.
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اوضحــت نتائــج البحــث زيــادة اســتخدام المبحوثيــن للمواقــع الاخباريــة الرياضيــة أثنــاء فتــرة البطــولات . 6
للأنديــة والمنتخبــات، بتكــرار بلــغ 			 وبنســبة مئويــة بلغــت 		%.

أهــم الاشــكال الاخباريــة التــي توفرهــا المواقــع الاخباريــة الرياضيــة، هــي )الاخبــار العاجلــة( بالمرتبــة . 	
الاولــى وبتكــرار بلــغ 	0	 وبنســبة مئويــة بلغــت 		%، يليهــا )الصــور الخبريــة( بتكــرار 00	 
وبنســبة مئويــة 		%، وهــو اســاس عمــل الموقــع الالكترونــي )الصــورة(، ثــم )مقاطــع الفيديــو( بتكــرار 

6	 وبنســبة مئويــة 		%.
قيــام ادارة المواقــع الإخباريــة الرياضيــة بالتحديــث المســتمر للأحــداث الرياضيــة، حيــث حصــل البديــل . 	

نعــم علــى تكــرار بلــغ 0		 وبنســبة مئويــة بلغــت 		%.

المحور الرابع: المقياس
بينــت نتائــج المقيــاس إنَّ مــن أهــم دوافــع اســتخدام الجمهــور الرياضــي للمواقــع الاخباريــة الرياضيــة، . 	

هــي )التحليــلات الرياضيــة التــي يقدمهــا المتخصصــون عبــر تلــك المواقــع تســهم فــي زيــادة المعرفــة 
بالأحــداث والقضايــا الرياضيــة( و )التعريــف فــي كثيــر مــن الاحيــان بأبــرز النجــوم الرياضييــن( إذ 
حصــل علــى نســبة اتفــاق تســاوي 65%، وبتكــرار بلــغ )6	( لــكل منهمــا، ثــم )تعطــي معلومــات 
جديــدة لــم يحصــل عليهــا المبحوثيــن عبــر نشــرات الاخبــار( بنســبة اتفــاق تســاوي 	6%، وبتكــرار 
بلــغ )		(، ثــم )تعطــي الفرصــة للتعبيــر عــن الآراء والمواقــف والمشــاركة فــي الاســتطلاعات التــي 

تخــص القضايــا الرياضيــة( بنســبة اتفــاق تســاوي 63%، وبتكــرار بلــغ 		.
بينــت نتائــج المقيــاس إنَّ مــن أهــم الاشــباعات المتحققــة لــدى الجمهــور الرياضــي مــن اســتخدام . 	

المواقــع الاخباريــة الرياضيــة، هــي )تحقيــق معرفــة كبيــرة بالأنديــة والمنتخبــات المشــاركة فــي البطــولات 
والاحــداث الرياضيــة( حيــث حققــت نســبة اتفــاق 0	%، وبتكــرار بلــغ )	0	( مــن مجمــوع عينــة 
البحــث، ثــم )الاســهام فــي اكتســاب المعلومــات والمعــارف بشــأن الموضوعــات الرياضيــة(، بنســبة 
اتفاق تســاوي 	6%، وبتكرار بلغ )		(، ثم )تزويد الجمهور الرياضي بمعلومات واســعة، بيانات، 
إحصــاءات، أرقــام عــن كثيــر مــن الأحــداث الرياضيــة( بنســبة اتفــاق تســاوي 67%، وبتكــرار 		.

الاستنتاجات
إنَّ موافقــة الشــباب علــى مــلء الاســتبيانات أكثــر مــن الإنــاث يمكــن أن تكــون ناتجــة عــن مجموعــة . 	

متنوعــة مــن العوامــل الثقافيــة والاجتماعيــة والنفســية منهــا: إن الشــباب قــد يكونــون أكثــر اهتمامًــا 
بالموضوعــات التــي تطرحهــا الاســتبيانات، لا ســيما إذا كانــت مرتبطــة بالتكنولوجيــا والرياضــة، بينمــا 
قــد تواجــه الانــاث قيــودًا اجتماعيــة أو ثقافيــة تجعــل مشــاركتهن أقــل، والشــباب قــد يــرون فــي المشــاركة 
فــي الاســتبيانات فرصــة للتعبيــر عــن آرائهــم والمســاهمة فــي البحــوث، ممــا يعــزز شــعورهم بالأهميــة 
والمشــاركة المجتمعيــة، وإنّ دعــوة الشــباب مــن قبــل الباحــث للمشــاركة فــي الاســتبيان أســهل إذا كان 
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لــدى الشــباب تجــارب إيجابيــة ســابقة فــي مــلء الاســتبيانات.
يبحــث الجمهــور الرياضــي عــن آخــر الأخبــار والتحديثــات بســرعة مــن دون الحاجــة إلــى قضــاء . 	

وقــت طويــل فــي البحــث فــي المواقــع الرياضيــة كونهــا تقــدم العنوانــات والأخبــار بشــكل مختصــر 
ومباشــر، والأخبار الرياضية تتغير بســرعة، ومعظم المشــجعين يبحثون عن تحديثات ســريعة حول 
المباريــات، والنتائــج، والإصابــات، والانتقــالات، لــذا يقومــون بتصفــح الموقــع لفتــرات ليســت بالطويلــة 

للحصــول علــى هــذه المعلومــات الفوريــة. 
تقــدم المواقــع الإخباريــة الرياضيــة أحــدث الأخبــار والتقاريــر بشــأن الأحــداث الرياضيــة الجاريــة علــى . 	

مــدار الســاعة، ممــا يتيــح للمشــجعين والمهتميــن بالرياضــة البقــاء علــى اطــلاع دائــم بــكل مــا يحــدث 
فــي عالمهــم الرياضــي المفضــل. وتوفــر هــذه المواقــع تغطيــة واســعة لمختلــف الفعاليــات الرياضيــة 
ســواء  أكانــت علــى المســتوى المحلــي أم  الدولــي، ممــا يمكّــن الجمهــور مــن متابعــة أحــداث متعــددة 
ومتنوعــة، فضــلًا عــن ذلــك تقــدم المواقــع الإخباريــة الرياضيــة تحليــلات متعمقــة وتقاريــر خاصــة 

تســلط الضــوء علــى جوانــب مختلفــة مــن الأحــداث واللاعبيــن والفــرق.
يشــعر الجمهــور الرياضــي بشــغف كبيــر تجــاه الرياضــة وفرقهــم المفضلــة، ممــا يجعلهــم يرغبــون . 	

فــي متابعــة كل تطوراتهــا وأخبارهــا بانتظــام، والمواقــع الإخباريــة الرياضيــة تقــدم معلومــات دقيقــة 
وتحديثــات فوريــة عــن الأحــداث الرياضيــة الجاريــة والأخبــار الخاصــة باللاعبيــن والفــرق، ممــا يجــذب 

الأشــخاص الذيــن يبحثــون عــن مصــادر موثوقــة وســريعة. 
يميــل الشــباب فــي الغالــب إلــى تصفــح الانســتغرام أكثــر مــن المواقــع الأخــرى لأســباب عــدّة منهــا: . 	

الانســتغرام يعتمــد بشــكل كبيــر علــى الصــور والفيديوهــات، ممــا يجعلــه أكثــر جذبًــا للشــباب الذيــن 
يفضلــون المحتــوى البصــري علــى النصــوص الطويلــة، فضــلًا عــن واجهــة الانســتغرام بســيطة وســهلة 

الاســتخدام، ممــا يســهل التنقــل بيــن المنشــورات ومتابعــة الحســابات المفضلــة.
يمكــن تفســير أن مجــيء موقــع "كــورة" الصــدارة فــي المواقــع الإخباريــة مــن دون غيــره؛ كونــه يقــدم . 6

ــا للحصــول علــى  تغطيــة واســعة للأحــداث الرياضيــة المحليــة والعالميــة، ممــا يجعلــه مصــدرًا موثوقً
للمســتخدمين بمتابعــة الأحــداث الرياضيــة بشــكل لحظــي،  آخــر الأخبــار والمســتجدات، ويســمح 
ويتمتــع الموقــع بتصميــم ســهل الاســتخدام ومنظــم، ممــا يســهل علــى المســتخدمين التنقــل والوصــول 
إلــى المعلومــات التــي يحتاجونهــا بســرعة وســهولة، ويقــدم الموقــع منصــات للتفاعــل بيــن المســتخدمين 
ــا نشــطًا. مــن خــلال التعليقــات والمناقشــات، ممــا يعــزز مــن تجربــة المســتخدم ويخلــق مجتمعًــا رياضيً

زيــادة اســتخدام عينــة البحــث للمواقــع الرياضيــة أثنــاء فتــرة البطــولات للأنديــة والمنتخبــات، ويعــود . 	
الســبب الــى كــون الجمهــور الرياضــي يتابــع المواقــع الإخباريــة بشــكل أكبــر أثنــاء البطــولات لحاجــة 
المشــجعين للحصــول علــى تحديثــات فوريــة ومســتمرة، والبطــولات غالبًــا مــا تكــون مليئــة باللحظــات 
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الحاســمة والمثيــرة، ممــا يدفــع المشــجعين للبحــث عــن الأخبــار والتحليــلات علــى الفــور لمعرفــة 
التطــورات.

يفضــل العديــد مــن الجماهيــر الرياضيــة متابعــة الأخبــار العاجلــة فــي المواقــع الإخباريــة؛ بســبب . 	
رغبتهــم فــي الحصــول علــى أحــدث التطــورات والمســتجدات بشــكل فــوري، والأخبــار العاجلــة تشــمل 
نتائــج المباريــات، وإصابــات اللاعبيــن، وانتقــالات اللاعبيــن، والأحــداث الكبيــرة مثــل: البطــولات 
والمســابقات، هــذه الأخبــار تحظــى بشــعبية كبيــرة؛ لأنهــا توفــر للجماهيــر معلومــات حيــة وتفصيليــة 

تســاعدهم فــي متابعــة فرقهــم ولاعبيهــم المفضليــن بشــكل مســتمر.

المصادر والمراجع
احمــد، ا. ش.، و غنتــاب، أ. ص. )		0	(. اســتخدام المــرأة العراقيــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي والاشــباعات 
المتحققة منه: دراسة مسحية على جمهور مدينة بغداد - )بحث مستل من رسالة ماجستير(. الباحث 

 https://doi.org/	0.					/abaa.v10i39.77 .		0-			 ،)		(	0 ،الإعلامي
أولويــات  ترتيــب  فــي  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  دور   .)	0		( ح. س.  محمــد،  و  ك.،  خ.  التميمــي، 
https://doi. .			-		 ،)	0(	 ،الاصلاح السياسي لدى أساتذة الجامعات. الباحث الإعلامي

 org/	0.					/abaa.v7i30.178
الثبيتــي، ع. م. ع. )		0	(. اســتخدامات الجمهــور الســعودي للمواقــع الإلكترونيــة الرياضيــة والإشــباعات 
المتحققة منها. مجلة إتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام و تکنولوجيا الإتصال، 		0	)0	(، 

 https://doi.org/	0.		60	/jcts.	0		.					0  .			-	6	
الخولي، أ. ن. )	00	(. الرياضة والمجتمع. الكويت: المجلس الوطني للثقافة والفنون والاداب. 

الدليمــي، ع. ا. )6	0	(. نظريــات الاتصــال فــي القــرن الحــادي والعشــرين. عمــان: دار اليــازوري العلميــة 
للنشــر والتوزيــع. 

الهوامش
ظهــر العــدد 			 بعــد اســتبعاد 		 مبحوثــاُ لكونهــم لا يســتخدمون المواقــع الاخباريــة الرياضيــة وهــو ( 	)

العــدد نفســه لعينــة البحــث الــذي سيســتمر عليــه الباحــث لنهايــة البحــث لتكــون عينــة البحــث 			 مبحوثــاً.
ظهــر العــدد 0		 الــذي هــو أكبــر مــن عــدد العينــة الاصلــي البالــغ 			 مبحوثــاً وذلــك لأن الباحــث اتــاح ( 	)

للمبحوثيــن اختيــار أكثــر مــن بديــل.
ظهــر العــدد 			 الــذي هــو أكبــر مــن عــدد العينــة الاصلــي البالــغ 			 مبحوثــاً وذلــك لأن الباحــث اتــاح ( 	)

للمبحوثيــن اختيــار أكثــر مــن بديــل.
ظهــر العــدد 			 الــذي هــو أكبــر مــن عــدد العينــة الاصلــي البالــغ 			 مبحوثــاً وذلــك لأن الباحــث اتــاح ( 	)

للمبحوثيــن اختيــار أكثــر مــن بديــل.
ظهــر العــدد 			 الــذي هــو أكبــر مــن عــدد العينــة الاصلــي البالــغ 			 مبحوثــاً وذلــك لأن الباحــث اتــاح ( 	)

للمبحوثيــن اختيــار أكثــر مــن بديــل.
ظهــر العــدد 6		 الــذي هــو أكبــر مــن عــدد العينــة الاصلــي البالــغ 			 مبحوثــاً وذلــك لأن الباحــث اتــاح ( 6)

للمبحوثيــن اختيــار أكثــر مــن بديــل.
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الكتــاب  دار  العيــن:  المتخصــص.  والاعــلام  الاعــلام   .)	0		( الشــمري، ص. ج.  و  الســراج، ش. ك.، 
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Abstract
The research aims to examine how the two Kurdish-speaking satellite channels 

report on the federal government news and to identify the frameworks used by 
Rudaw and NRT news channels in their news bulletins. It also seeks to explore the 
type of content and the format of news coverage related to the federal government. 
The study employed partial content analysis, covering a period of three months to 
monitor federal government news broadcast before, during, and after the federal 
parliamentary elections on Rudaw and NRT.

The research utilized a survey method, incorporating various techniques for data 
collection and analysis, including observation, interviews, and content analysis 
forms. The most significant findings of the research include:

• Kurdish satellite channels' interest in federal government news increases during 
crises or when specific gains are anticipated.

• The political news takes precedence in the treatment of federal government 
news in Kurdish satellite news bulletins.

• The two Kurdish-speaking channels differed in their approach to news report-
ing, with both focusing on "reports" as the main element in news bulletins.

• The two Kurdish satellite channels emphasize the technical format of news 
presentation, particularly the use of field reports and in-depth internal reports to 
convey information to viewers in a distinct manner compared to other technical 
formats.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

معالجة الفضائيات الكردية لأخبار الحكومة الاتحادية
سندس عبد الوهاب حسين1               عمار طاهر محمد1

1 قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

مستخلص
يهــدف البحــث للكشــف عــن المعالجــة الإخباريــة التــي تقــوم بهــا القناتــان الناطقــة باللغــة الكرديــة 
لأخبــار الحكومــة الاتحاديــة، وتحديــد أُطــر المعالجــة الإخباريــة لأخبــار الحكومــة الاتحاديــة فــي النشــرات 
الإخباريــة لفضائيتــيNRT ،Rudaw، والتعــرف علــى نوعيــة المضمــون والكشــف عــن شــكل المــادة 
الإخباريــة لأخبــار الحكومــة الاتحاديــة، واســتخدم البحــث الحصــر الجزئــي المتمثــل بمجتمــع البحــث لمــدة 
)ثلاثــة أشــهر( لرصــد أخبــار الحكومــة الاتحاديــة فــي النشــرات الإخباريــة التــي تتزامــن مــع قبــل وأثنــاء 
وبعــد موعــد الانتخابــات البرلمانيــة الاتحاديــة فــي قناتــي Rudaw  وNRT، واســتند البحــث إلــى المنهــج 
المســحي بالاعتمــاد علــى أكثــر مــن أســلوب فــي جمــع البيانــات وتحليلهــا، وتــم اســتخدام أدوات الملاحظــة 

والمقابلــة واســتمارة تحليــل المضمــون، وقــد توصــل البحــث إلــى أهــم النتائــج، مــن أبرزهــا: 
يــزداد الاهتمــام بأخبــار الحكومــة الاتحاديــة فــي القناتيــن الناطقــة باللغــة الكرديــة فــي حــال وجــود 	 

الأزمــات أو لتحقيــق مكاســب معينــة. 
ركــزت القناتــان الناطقــة باللغــة الكرديــة فــي نشــراتها الإخباريــة مــن حيــث معالجــة مضاميــن أخبــار 	 

الحكومــة الاتحاديــة علــى الأخبــار السياســية بالمرتبــة الأولــى.
القناتــان الناطقتــان باللغــة الكرديــة اختلفــت بالمعالجــة الإخباريــة، واهتمــت بإبــراز "التقريــر" فــي 	 

الشــكل الإخبــاري للنشــرة الإخباريــة بعــدّه العامــل الرئيــس والعنصــر الأســاس فــي النشــرات الإخباريــة.
ركــزت القناتــان الكرديــة الفضائيــة علــى الشــكل الفنــي لتقديــم الأخبــار، وأبــرزت فئــة )الخبــر المدعــوم 	 

المشــاهد  إلــى  المعلومــة  إيصــال  فــي  الداخلــي(  بالتقريــر  المدعــوم  الميدانــي( و)الخبــر  بالتقريــر 
بطريقــة مختلفــة عــن الأشــكال الفنيــة الأخــرى.

الكلمات المفتاحية: الحكومة الاتحادية، الفضائيات الكردية، معالجة الأخبار.

مقدمة
أفــرزت تكنولوجيــا الاتصــال تأثيــرات واضحــة وبــارزة فــي العمليــة الإخباريــة برمتهــا، ومســت مختلــف 
جوانبهــا بــدءًا مــن جمــع المعلومــات إلــى معالجتهــا مــن خــلال الأدوات والأســاليب التــي تســتخدمها فــي 



معالجة الفضائيات الكردية لأخبار الحكومة الاتحادية

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 16: Iss. 65, 2024 المجلد 16 ـ العدد 65 ـ 2024
88

غــرف الأخبــار المتمثلــة بانتقــاء وإبــراز وإضافــة وحــذف واســتبعاد وعرضهــا علــى جمهــور المشــاهد إلــى 
مــا وصلــت إليــه مــن حداثــة وتطــور وصــولًا الــى غــرف الأخبــار الذكيــة، وتبــدو هــذه التأثيــرات أكثــر 
وضوحًــا فــي النشــرات والبرامــج الإخباريــة، فهــي المنتــوج الرئيــس والنهائــي لمختلــف العمليــات الاخباريــة 
وهــذا التأثيــر يلاحظــه حتــى المشــاهد العــادي، وقــد ســاعد علــى ذلــك علــى تطــور الوســيلة فــي حــد 
ذاتهــا إلــى جانــب انتشــار التلفزيــون بشــكل مذهــل وتعــدد القنــوات التلفزيونيــة "العامــة والمتخصصــة" 
فــي مجــال الأخبــار، وازديــاد المنافســة فيمــا بينهــا لخدمــة الجمهــور والتأثيــر عليــه وفــق السياســة التــي 
تنتهجهــا المؤسســة الإعلاميــة ولاســيما القنــوات الفضائيــة التــي تكــون للصــورة دور كبيــر وفعــال فــي 
تشــكيل الصــورة الذهنيــة للتأثيــر علــى المواطــن الكــردي مــن خــلال متابعتــه لأخبــار الحكومــة الاتحاديــة 
فــي النشــرات الإخباريــة للقنــوات الفضائيــة الكرديــة الناطقــة باللغــة الكرديــة ولاســيما فــي وقــت الأزمــات 
ومنهــا الانتخابــات البرلمانيــة الاتحاديــة، إذ يســعى الجمهــور الــى متابعــة آخــر التطــورات والمســتجدات 
فــي الاتفاقيــات مــا بيــن الحكومــة الاتحاديــة وحكومــة الاقليــم والتــي لهــا تأثيــر كبيــر بالدرجــة الأســاس 
علــى المواطــن الكــردي، وإن الأغلبيــة مــن الجمهــور الكــردي لا يســتطيع متابعــة النشــرات الاخباريــة مــن 
القنــوات الفضائيــة الكرديــة المحليــة الناطقــة باللغــة العربيــة داخــل الاقليــم أو البلــد بشــكل عــام؛ بســبب عــدم 

معرفتهــم للغــة العربيــة كتابــة وقــراءة.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

تمثــل مشــكلة البحــث موضوعًــا يحيــط بــه الغمــوض أو قضيــة خلافيــة أو ظاهــرة بحاجــة الــى تفســير 
أو موقــف يتطلــب إصلاحــه وينجــم عــن ظــروف البيئــة الاجتماعيــة )المشــهداني ، 		0	، صفحــة 66(، 
فضــلًا عــن ذلــك تكــون جديــرة بالاهتمــام ويتــم التعبيــر عنهــا بــكل دقــة ووضــوح )عبــد العزيــز ، 		0	، 

صفحــة 		(.
وإن وســائل الإعــلام الكرديــة ولاســيما القنــوات الفضائيــة باختــلاف مرجعياتهــا وسياســتها الإعلاميــة 
ــا الكثيــر مــن الرســائل إلــى الجمهــور الكــردي يختلــف إيقاعهــا باختــلاف العلاقــة مــن حيــث  تبعــث يوميً
التوتــر وتصاعــد المواقــف بشــأن الموضوعــات المختلفــة أو تصــل إلــى مرحلــة الهــدوء وربمــا الإشــادة، إذ 
تشــكل هــذه الرســائل بمجملهــا صــورة معينــة عــن الحكومــة المركزيــة فــي ذهــن ســكان الإقليــم. ولان هــذه 
القنــوات الفضائيــة تبــث رســائلها باللغــة الكرديــة تلخصــت مشــكلة البحــث بوجــود نــوع مــن الغمــوض فــي 
المعالجــة الاخباريــة التــي تجريهــا الفضائيــات الكرديــة تجــاه أخبــار الحكومــة الاتحاديــة، ويمكــن أن نلخــص 
مشــكلة البحــث بالتســاؤل الرئيــس الآتــي: مــا المعالجــات الاخباريــة التــي تقــوم بهــا القنــوات الفضائيــة 

الكرديــة لأخبــار الحكومــة الاتحاديــة؟
وتتفرع من التساؤل الرئيس عدد من التساؤلات الفرعية كالآتي:
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ما أُطر المعالجة الإخبارية لأخبار الحكومة الاتحادية في النشرات الإخبارية للفضائيات الكردية؟. 	
ما نوع المضامين الخاصة بأخبار الحكومة الاتحادية في النشرات الإخبارية للفضائيات الكردية؟. 	
ما شكل المادة الإخبارية الخاصة بأخبار الحكومة الاتحادية في الفضائيات الكردية؟. 	

ثانيًا: أهمية البحث
تتجلــى الأهميــة الأكاديميــة بمــا يضيفــه البحــث للمكتبــة الإعلاميــة الأكاديميــة أولا ومــا الــذي يشــرعه 
أو يضيفــه مــن أفــاق للباحثيــن الذيــن يقومــون بأبحــاث أخــرى، ويعــد بحثــا جديــدا بحســب حــدود الاطــلاع 
فهــي الدراســة الأولــى عربيــا التــي تتنــاول جانــب التحليــل باللغــة الكرديــة، فضــلا عــن متغيراتــه الرئيســية 
مثــل معالجــة أخبــار الحكومــة الاتحاديــة وعلاقتهــا بالصــورة الذهنيــة لجمهــور إقليــم كردســتان التــي تعــد 
مــن المتغيــرات المهمــة لكتابــة أي موضــوع إعلامــي ســواء كان دراســة أم بحــث علمــي. ومــن الناحيــة 
الميدانيــة، يســعى البحــث فــي ضــوء النتائــج التــي يتوصــل لهــا الــى تقديــم معطيــات علميــة للفضائيــات 
الكرديــة بشــكل عــام والفضائيتيــن محــل الدراســة بشــكل خــاص، وكذلــك تقويــم عمــل وتوعيــة وجــذب انتبــاه 
القائميــن بالاتصــال فــي القنــوات الفضائيــة الكرديــة مــن خــلال اطــر معالجتهــا لأخبــار الحكومــة الاتحاديــة 

ومــدى تأثيــر انعــكاس الصــورة المتكونــة لــدى الجمهــور الكــردي فــي إقليــم كردســتان. 

ثالثًا: أهداف البحث
التعــرف علــى نوعيــة المضمــون الخاصــة بأخبــار الحكومــة الاتحاديــة فــي النشــرات الاخباريــة فــي . 	

.Rudow ،NRT فضائيتــي
	 . ،NRT الكشــف عــن شــكل وأُطــر المعالجــة ومصــادر أخبــار الحكومــة الاتحاديــة فــي فضائيتــي

.Rudow

رابعًا: منهج البحث ونوعه
ينــدرج هــذا البحــث ضمــن البحــوث الوصفيــة، وقــد اســتند إلــى المنهــج المســحي، واعتمــد طريقــة 
تحليــل المضمــون لتحليــل البيانــات؛ لكونــه الأســلوب الأنســب لمعرفــة مضاميــن معالجــة أخبــار الحكومــة 
الاتحاديــة فــي نشــرات الأخبــار الرئيســة فــي قناتــي Rudaw وNRT باللغــة الكرديــة مــن حيــث الشــكل 

والمضمــون وفــق فئاتــه الرئيســة والفرعيــة عــن طريــق اســتمارة وضعــت لهــذا الغــرض.

خامسًا: مجالات البحث
المجــال الموضوعــي: يشــمل القنــوات الفضائيــة الاخباريــة الكرديــة الناطقــة باللغــة الكرديــة فــي اقليــم . 1

كردســتان التــي تضمنــت أخبــار الحكومــة الاتحاديــة، ويعــود ســبب اختيــار هــذه القنــوات الفضائيــة 
علــى النحــو الآتــي:

تقدم معظم الفضائيات الكردية محتوى اخباري شامل وباللغة الكردية حصرًا. . 	.	
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واكبــت القنــوات الفضائيــة الكرديــة التغييــر السياســي فــي العــراق، إذ ظهــرت مجملهــا بعــد عــام . 	.	
.	00	

تحظــى القنــوات الكرديــة بنســب مشــاهدة عاليــة ســواء أكانــت داخــل البلــد أم خارجــه مــن خــلال . 	.	
الجاليــات الكرديــة المتواجــدة فــي دول العالــم حســب الدراســات التــي أجرتهــا بعــض المراكــز 

المعنيــة بالشــأن ذاتــه. 
تمثــل القنــوات الكرديــة وجهــات نظــر مختلفــة بشــأن أخبــار الحكومــة الاتحاديــة مــن حيــث الموقــع . 	.	

الجغرافــي وكذلــك السياســة الإعلاميــة والجهــة المالكــة للقنــاة.
المجــال الزمانــي: تشــمل معالجــة القنــوات الفضائيــة الكرديــة الناطقــة باللغــة الكرديــة أخبــار الحكومــة . 2

الاتحاديــة التــي تزامنــت مــع قبــل وأثنــاء وبعــد انتهــاء الانتخابــات البرلمانيــة الاتحاديــة.

سادسًا: مجتمع البحث
تمثــل مجتمــع البحــث فــي القناتيــن الفضائيتيــن الناطقتيــن باللغــة الكرديــة فــي اقليــم كردســتان، الأولــى 
قنــاة Rudaw والثانيــة قنــاة NRT، وقــد اســتخدم أســلوب الحصــر الجزئــي لمجتمــع البحــث لمــدة ثلاثــة 
أشــهر، إذ تــم حصــر )0		( نشــرةً اخباريــة رئيســة بواقــع )0	( نشــرةً فــي كل قنــاة أثنــاء مراحــل معالجــة 
الفضائيتين لأخبار الحكومة الاتحادية ابتداءً من 		-	-		0	 ولغاية 		– 	-		0	، وهي الفترة 

التــي تقــع قبــل وأثنــاء وبعــد الانتخابــات البرلمانيــة الاتحاديــة.

سابعًا: أدوات البحث
الملاحظــة: اســتخدمت هــذه الأداة فــي صياغــة ورســم الفكــرة العامــة للدراســة التحليليــة، وجمــع بيانــات . 1

أهــداف الدراســة، ومشــاهدة المضاميــن الخاصــة فــي النشــرات الاخباريــة الرئيســة فيمــا يتعلــق بأخبــار 
الحكومــة الاتحاديــة فــي القناتيــن ومتابعتهمــا، ومعرفــة الأســاليب المتبعــة فــي المعالجــة الفضائيــة 

التــي تنــدرج ضمــن أخبــار الحكومــة الاتحاديــة.
 المقابلــة: اســتخدمت هــذه الأداة فــي جمــع معلومــات إضافيــة عــن القناتيــن التــي لــم تكــن موجــودة 2. 

فــي المصــادر، وإنّمــا تــم جمعهــا عــن طريــق إجــراء اللقــاءات المباشــرة مــع المســؤولين فــي الفضائيتيــن 
ولاســيما مــا يتعلــق بالبرامــج الاخباريــة التحريريــة والفنيــة. 

اســتمارة تحليــل المضمــون: تــم إعــداد اســتمارة أساســية لتحليــل مضمــون القناتيــن، إذ توزعــت فيهــا . 3
المحــاور علــى )		( فئــةً رئيســة، ويتفــرع مــن كل فئــة عــدد مــن الفئــات الفرعيــة.

ثامنًا: تحديد وحدات التحليل وفئاته
وحــدات التحليــل: اعتمــد البحــث علــى النشــرة الإخباريــة فــي قناتــي Rudaw وNRT الناطقــة باللغــة . 1

الكرديــة، وتُعــدُّ الوحــدة الطبيعيــة للمــادة الإعلاميــة كوحــدة أساســية فــي التحليــل، فضــلًا عــن اســتخدام 
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التكــرارات والنســب المئويــة كوحــدة عــدّ وقيــاس عــن طريــق مشــاهدة النشــرات الإخباريــة.
تحديــد فئــات التحليــل: إنَّ هــدف الدراســة يتحــدد بمعرفــة معالجــة الفضائيــات الكرديــة لأخبــار . 2

 Rudaw( الحكومة الاتحادية عن طريق تحليل المضمون لعينة من النشرات الاخبارية في قناتي
وNRT(، ويتــم الاختيــار الأمثــل للفئــات عــن طريــق وضــع تعريــف دقيــق للفئــة مــن أجــل تفــادي 

المشــاكل والصعوبــات أثنــاء التحليــل.

تاسعًا: الصدق والثبات
الصــدق: إنَّ أفضــل طريقــة لقيــاس الصــدق هــو الصــدق الظاهــري الــذي هــو عــرض فقــرات المقيــاس . 1

علــى مجموعــة مــن الخبــراء)*( للحكــم علــى صلاحيتهــا، وقــد تحقــق صــدق المقيــاس ظاهريًــا مــن 
خــلال عــرض اســتمارة تحليــل المضمــون الكمــي للنشــرات الاخباريــة فــي القنــوات الفضائيــة الكرديــة

Rudaw و NRT علــى مجموعــة مــن المحكميــن والخبــراء الأكاديمييــن مــن ذوي الاختصــاص إذ 
وصفــت )		( فئــةً وتــم عرضهــا علــى الخبــراء، وكانــت نســبة الاتفــاق )	.		%(.

الثبــات: تــم اللجــوء إلــى الاتســاق الزمانــي بتطبيــق فئــات التحليــل ووحداتــه علــى المضمــون نفســه، . 2
إذا جــرى التحليــل فــي أوقــات مختلفــة، واســتخدم الباحثــان الاتســاق بيــن باحثيــن للتوصــل إلــى النتائــج 
وقــام الباحــث الآخــر)**( بإخضــاع المــادة نفســها للتحليــل، وقــد تبيــن إنَّ المتغيــرات بيــن التحليليــن 
كانــت طفيفــة بعــد تطبيــق معادلــة هولســتي )عبــد الحميــد، 	00	، صفحــة 			(, إذ وصلــت نســبة 

الثبــات إلــى )		.0( بعــد تحليــل نســبة قدرهــا )0	%( مــن العينــة.

عاشرًا: تحديد المصطلحات
1 . NRTو Rudaw المعالجــة الاخباريــة: وهــي العمليــة التــي يقــوم بهــا القائــم بالاتصــال فــي فضائيتــي

مــن خــلال انتقــاء المعلومــات وإبرازهــا وإعــادة تنظيــم المحتــوى الاخبــاري، وإمكانيــة الحــذف والإضافــة، 
ممــا يعطــي مجــال للتلويــن والتحيــز للتأثيــر علــى المشــاهد بمــا يتناســب مــع سياســة القنــاة الإعلاميــة. 

الفضائيــات الكرديــة: وهــي مؤسســات إعلاميــة ناطقــة باللغــة الكرديــة مقرهــا فــي محافظــات اقليــم . 2
كردســتان ولهــا مكاتــب فــي مــدن عــدّة.

أخبــار الحكومــة الاتحاديــة: إنَّ الانشــطة والقضايــا والأحــداث والموضوعــات كافــة تصــدر مــن . 3
الجهــات الرســمية والحكوميــة والمســؤولة فــي الحكومــة الاتحاديــة، والتــي لهــا صلــة بشــكل كبيــر 

ومؤثــر مــع اقليــم كردســتان حكومــةً وشــعبًا.

أحدى عشر: الدراسات السابقة
دراســة )عبيــد، 	00	(: تتلخــص مشــكلة البحــث بالتســاؤل الرئيــس الآتــي: مــا المعالجــات التــي . 1

تجــري علــى الأخبــار فــي إطــار النشــرة الاخباريــة الرئيســة "اليــوم فــي ســاعة" فــي قنــاة البغداديــة، 
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وتهــدف الدراســة إلــى معرفــة المعالجــة الاخباريــة التــي تقدمهــا فــي نشــرة الأخبــار، والفنــون الصحفيــة 
المســتخدمة فــي النشــرة الاخباريــة والمصــادر المعتمــدة، والأســلوب المســتخدم فــي صياغتهــا، ونــوع 

المعالجــة الاخباريــة التــي جــرت علــى أخبــار نشــرة "اليــوم فــي ســاعة".
وتُعــدّ هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التــي اســتخدمت المنهــج المســحي لتحليــل مضمــون النشــرة 
الاخباريــة فــي قنــاة البغداديــة، وكانــت اســتمارة الاســتبانة أداة لجمــع البيانــات، وتوصلــت الدراســة إلــى 
جملــة مــن النتائــج أبرزهــا: تصــدرت قيمــة الصــراع مــن القيــم الاخباريــة بالمرتبــة الأولــى، كمــا أنهــا حظيــت 
باهتمــام ملحــوظ مــن بيــن القيــم الإخباريــة، واســتخدم الأخبــار التــي تحمــل قيمــة الاهميــة بنســب قليلــة، 
وتركيــز النشــرات الاخباريــة علــى الجانــب السياســي بالدرجــة الأســاس ويعــود لطبيعــة الأحــداث والصــراع 
التــي يشــهدها العــراق والعالــم، وإنَّ الأخبــار المقدمــة فــي النشــرة الاخباريــة مجهولــة المصــدر ولا يتــم ذكــره.

دراســة )هاشــم، 6	0	(: تتمحــور مشــكلة البحــث بالتســاؤل الرئيــس الآتــي: كيــف عالجــت القنــوات . 2
الفضائيــة العراقيــة موضوعــات الارهــاب؟ وأبــرز مــا هدفــت إليــه تمثــل فــي معرفــة مــدى اهتمــام 
الفضائيــات العراقيــة محــل الدراســة بموضــوع الإرهــاب ورصــد أهمهــا، وتنتمــي هــذه الدراســة إلــى 
الدراســات الوصفيــة الاســتدلالية، وقــد اســتخدمت المنهــج المســحي فــي تحليــل نشــرات الأخبــار 
القنــوات محــل البحــث، ومســح الجمهــور الــذي تمثــل بالقائميــن بالاتصــال علــى النشــرات الاخباريــة 
فــي القنــوات التلفزيونيــة محــل الدراســة " الاتجــاه، والســومرية، العراقيــة “، وتــم جمــع البيانــات مــن 
خــلال اســتخدام اســتمارة تحليــل المضمــون والاســتبانة، وتوصلــت الدراســة الــى عــدد مــن النتائــج 
أبرزهــا: اهتمــام القنــوات الفضائيــة العراقيــة "الاتجــاه، والســومرية، والعراقيــة" بموضوعــات الإرهــاب 
وبنســب متفاوتــة، مــع تبايــن طبيعــة المعالجــة الإخباريــة، وقــد احتــل موضــوع الحــرب علــى تنظيــم 
للقنــوات الفضائيــة، وتبنــت كل قنــاة أوصافًــا خاصــة بهــا  داعــش الصــدارة فــي نشــرات الأخبــار 
فيمــا يتعلــق بالجماعــات الإرهابيــة، فقنــاة الاتجــاه أعطــت الجانــب العقائــدي ووصفتــه بجماعــات 
داعــش الإرهابــي، أمــا قنــاة الســومرية فقــد اســتخدمت توصيــف شــبه محايــد لتنظيــم داعــش، فيمــا لــم 
تســتقر قنــاة العراقيــة علــى توصيــف محــدد للإرهــاب، وقلــة الاهتمــام مــن قبــل القنــوات الفضائيــة فــي 
تخصيــص ورش ودورات تدريبيــة صحفيــة للقائميــن بالاتصــال والتــي تختــص بموضوعــات الإرهــاب، 
فضــلًا عــن ذلــك تفوقــت قنــاة )الاتجــاه( عــن مثيلاتهــا بقناتــي )الســومرية والعراقيــة( فيمــا يتعلــق 

بمؤهــلات القائــم بالاتصــال.
دراســة )الشــجيري، 		0	(: تتلخــص مشــكلة البحــث بالتســاؤل الرئيــس الآتــي: مــا دور التغطيــة . 3

الاخباريــة للفضائيــات العراقيــة لأزمــة اســتفتاء انفصــال اقليــم كردســتان وانعكاســها علــى الهويــة 
الوطنيــة لــدى الجمهــور العراقــي؟ وتهــدف الدراســة إلــى التعــرف علــى حجــم التغطيــة لأزمــة اســتفتاء 
اقليــم كردســتان فــي قناتــي )العراقيــة وكردســتان 		(، والكشــف عــن الموضوعــات التــي تتضمنهــا 
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التغطيــة الإخباريــة، والتحــري عــن المــواد الاخباريــة التــي يحــرص الجمهــور علــى متابعتهــا، والتقصــي 
عــن أنمــاط وعــادات الجمهــور، واســتخدم الباحــث المنهــج المســحي بشــقيه الوصفــي والتحليلــي، 
واعتمــد الدراســة التحليليــة الحصــر الجزئــي لمجتمــع البحــث المتمثــل بالنشــرات الاخباريــة فــي قناتــي 
)العراقيــة وكردســتان 		(، وفــي الدراســة الميدانيــة فقــد اســتخدم العينــة القصديــة وتوزيــع الاســتمارات 
علــى الجمهــور العــام، وتوصلــت الدراســة الــى عــدد مــن النتائــج أبرزهــا: اختــلاف التســميات المعتمــدة 
للازمــة بمــا تتناســب مــع السياســة التحريريــة لــكل فضائيــة وتكريســها فــي أذهــان المتلقيــن، وبــروز 
التغطيــة الاخباريــة المتحيــزة فــي الفضائيــات المتبينــة لإثــارة الأزمــة والدفــاع عنهــا، وتفضيــل جمهــور 
محافظــة بغــداد لمتابعــة القنــوات "العراقيــة، والســومرية، والشــرقية“، فيمــا يفضــل جمهــور مدينــة أربيــل 
متابعة قنوات "روداو، وكردســتان 		، وكردســتان TV" بشــأن قضية أزمة اســتفتاء اقليم كردســتان، 

وإنَّ التغطيــة الاخباريــة المتحيــزة لازمــة الاســتفتاء عــززت أزمــة الهويــة الوطنيــة للجمهــور.

الإطار النظري
أولًا: مفهوم المعالجة الاخبارية

اهتــم العديــد مــن الباحثيــن فــي مجــال الاتصــال مفهــوم المعالجــة الاخباريــة فــي دراســاتهم وبحوثهــم 
الإعلاميــة، اذ تــم وصفهــا بالنشــاط المهنــي الــذي يمارســه القائــم بالاتصــال فــي إعــداد الرســالة الإعلاميــة 

للأحــداث والموضوعــات ونقلهــا الــى المتلقــي )الهنــداوي و عبــد المجيــد، 		0	، صفحــة 		(.
ولــم يختلــف أغلــب الباحثيــن فــي تفســيرهم لمفهــوم المعالجــة بقــدر الاختــلاف فــي التســمية فأطلــق 
بعضهــم عليهــا تســمية التنــاول الإعلامــي أو التغطيــة الإخباريــة، فيمــا وصفهــا بعــض الآخــر بتســمية 
المعالجــة  تحــت مســمى  إجرائــي  البحــوث كتعريــف  فــي معظــم  اســتخدمها  وتــم  المعلومــات،  معالجــة 
الاخباريــة )هاشــم، 6	0	، صفحــة 		(، إذ عرفــت المعالجــة فــي اللغــة الانكليزيــة "Handle" بأنهــا 
تشــير إلــى طريقــة تنــاول أو معالجــة الموضوعــات وكيفيــة التعامــل معهــا )نجــم، 				، صفحــة 			(.

وتســتخدم كلمــة "Treatment" التــي تــدل علــى المعالجــة بمفهومهــا البســيط، فيمــا تســتخدم لفظــة 
 “Manipulate“بأنهــا المعالجــة المحترفــة مــن خــلال التلاعــب والتحريــف فــي معالجــة المعلومــات 

  .)McCornack, 1992(
أمّــا اصطلاحــا فــإن مفهــوم المعالجــة هــو "عمليــة كشــف اتجاهــات واســتراتيجيات التغطيــة الإعلاميــة 

مــن جهــة مــا باتجــاه قضيــة معينــة" )وهيــب، 	00	، صفحــة 		(.

ثانيًا: المعالجة الاخبارية التلفزيونية
تســتقي الفضائيــات التلفزيونيــة المــواد الاخباريــة مــن مصادرهــا المتنوعــة وعبــر القائميــن بالاتصــال 
فيتم اختيار المناســب وفق أهمية الحدث أو القضايا، وهذا الامر يختلف من وســيلة إعلامية إلى أخرى 



معالجة الفضائيات الكردية لأخبار الحكومة الاتحادية

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 16: Iss. 65, 2024 المجلد 16 ـ العدد 65 ـ 2024
94

وبحيــث ينعكــس علــى المعالجــة للأخبــار المختلفــة، ومــن ثــم يصــل المنتــج الاخبــاري الــى المتلقــي بشــكل 
مختلــف عمّــا يصــل إليهــا مــن مصادرهــا الرئيســة.

إنَّ عمليــة اختيــار المــواد الاخباريــة ومعالجتهــا تتــم وفــق معاييــر تتعلــق بطبيعــة الخبــر "القيــم الخبريــة، 
صفــات الخبــر" وكذلــك معاييــر تخــص المؤسســات والسياســات الإعلاميــة التــي تعمــل فــي ظلهــا. )نصــر 

و عبــد الرحمــن، 	00	، صفحــة 	6(.
التقديــم أو الأداء  الشــكل والمضمــون وطريقــة  القائــم بالاتصــال  التلفزيونيــة يراعــي  وفــي الأخبــار 
والإخراج، فصناعة الأخبار على حدّ تفسير برنارد روشكو تكون جزءًا ملازمًا لنظم الحياة الاجتماعية، 
إذ تقــدم وتبحــث عــن أنبــاء الاتصــال الاجتماعــي، وإنَّ الحاجــة إلــى الأخبــار تنشــأ نتيجــة للرغبــة الانســانية 
وحاجــة الأفــراد لمعرفــة حالــة البيئــة الاجتماعيــة والطبيعيــة )خزعــل، 0	0	، الصفحــات 			-			(. 
يجــب علــى المحــرر أن يراعــي فــي المعالجــة الاخباريــة التلفزيونيــة اختيــار المعلومــات الأساســية التــي 
يتضمنهــا الخبــر ومراعــاة الحــدود الزمنيــة فــي العــرض الاخبــاري، إذ تتلقــى القنــوات الاخباريــة المعلومــات 
مــن مصــادر مختلفــة، وتقــوم بإعــادة صياغتهــا بشــأن الحــدث أو القضيــة مــن خــلال انتقــاء المعلومــات 
وترتيــب وصياغــة المــادة، فضــلًا عــن المــادة المصــورة، فالخبــر التلفزيونــي لــه اهميــة بالغــة ويعــود ذلــك 

لســبب قــوة تأثيــر الصــورة أو المشــهد الصــوري الفيديــوي علــى المتلقــي.
ويعالــج الخبــر بوصفــه وحــدة متكاملــة ومتماســكة لــه مقدمــة ومتــن وخاتمــة، وفــي حــال حــذف جــزء 
منــه يصبــح خبــرًا ناقصًــا لا معنــى لــه، ويفتــرض أن تراعــي لغــة الخبــر بحيــث تتميــز بالبســاطة والقــدرة 
علــى إيصــال المعنــى بوضــوح عبــر الجمــل القصيــرة واعتمــاد الشــفافية والاثــارة والتشــويق التــي تؤثــر فــي 

المتلقــي )حســين، 0	0	، صفحــة 		(
وتتضمــن القنــوات التلفزيونيــة عبــر برامجهــا ونشــراتها الاخباريــة الأحــداث والقضايــا والموضوعــات، 
ويتــم معالجتهــا بمــا يتــلاءم والسياســة الإعلاميــة للوســيلة التــي تختلــف مــن قنــاة فضائيــة الــى أخــرى، 
وتنعكــس علــى الجوانــب المختلفــة لمضمــون الخبــر مــن حيــث المســاحة الزمنيــة ونوعيــة المضمــون 

وأســلوب الصياغــة والتقديــم فضــلًا عــن المعــادل الصــوري للخبــر.

ثالثًا: نظرية تحليل الُأطر الاخبارية
تســمح نظريــة الُأطــر الخبريــة بقيــاس المحتــوى للتغطيــة الاخباريــة فــي القنــوات التلفزيونيــة والمؤسســات 
الإعلاميــة الأخــرى للقضايــا والأحــداث المثــارة، وتعــدُّ فــي معظــم بحــوث وســائل الإعــلام مفهومًــا واضحًــا 
وراســخًا لــه تأثيــر فــي الجمهــور المتلقــي للرســالة الإعلاميــة وتشــكيل آرائــه واتجاهاتــه نحــو قضيــة أو حــدث 
معيــن ولاســيما أن تحليــل الأطــر يعــرض بشــكل مناســب الأســلوب الــذي يصــف قــوة النــص الإعلامــي 
والأســلوب الدقيــق فــي التأثيــر علــى المتلقــي عــن طريــق نقــل المعلومــات مــن خــلال المنتــج الاخبــاري 
بشــأن حــدث معيــن وعلاقتــه بــادراك وشــعور الفــرد، إذ تُعــدُّ نظريــة الُأطــر الاخباريــة مــن أبــرز المفاهيــم 
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الحديثــة التــي تفســر تأثيــر المعالجــة الإعلاميــة للقضايــا المختلفــة علــى أحــكام الجمهــور تجــاه تلــك 
القضايــا، ومــن ثــم علــى اتجاهاتهــم نحوهــا )محمــد، 0	0	، صفحــة 	0	(.

الإطار التحليلي
)NRTو Rudaw( أولًا: معالجة مضامين إخبار الحكومة الاتحادية في قناتي

 NRTو Rudaw ( نجــد إنَّ فئــة الإطــار السياســي فــي قناتــي	مــن الإحصائيــات بيانــات جــدول )
تصــدرت الفئــات الرئيســة فــي معالجــة مضاميــن أخبــار الحكومــة الاتحاديــة، إذ يشــكل هــذا الموضــوع أهميــة 
كبيــرة  لــدى حكومــة الإقليــم والشــعب الكردســتاني والمؤسســات الإعلاميــة بشــكل عــام فــي إقليــم كردســتان 
ولاســيما أن لــكل قنــاة فضائيــة توجــه خــاص بهــا وفــق سياســتها الإعلاميــة، وإنَّ أغلــب المؤسســات تابعــة 
لأحــزاب سياســية لهــا برنامجهــا الخــاص ومــن ثــم تســعى بشــكل وآخــر للتأثيــر علــى المشــاهد مــن خــلال 
المعالجــة الإعلاميــة وإيصــال المعلومــات التــي تتعلــق بالقضايــا والأخبــار، إذ يعــدُّ الإعــلام ســلاح ذو 
حديــن ومــن أهــم الأدوات التــي لهــا دور كبيــر داخــل الدولــة وتأثيــر فعّــال علــى صانعــي القــرار السياســي 
وكذلــك لهــا تأثيــر علــى الــراي العــام، ونلاحــظ أن القنــوات الفضائيــة تســعى بشــكل وآخــر بتســليط الضــوء 
علــى أهــم المســتجدات فــي الســاحة السياســية بيــن الحكومــة الاتحاديــة وحكومــة الإقليــم بشــان الاتفاقيــات 
والمفاوضــات السياســية ولاســيما قبــل موعــد إجــراء الانتخابــات البرلمانيــة الاتحاديــة والالتــزام بالدســتور 
وسياســة العــراق الخارجيــة وغيرهــا، فيمــا نجــد إنَّ فئــة الإطــار الاقتصــادي احتلــت المرتبــة الثانيــة إذ إنَّ 
رواتــب الإقليــم والموازنــة الاتحاديــة لهمــا أهميــة كبيــرة لــدى حكومــة الإقليــم بصــورة عامــة والمواطــن الكــردي 
ولاســيما شــريحة الموظفيــن بصــورة خاصــة، وإنَّ موظفــي إقليــم كردســتان علــى مــدى أكثــر مــن ثمانيــة أعــوام 
يســتلمون فــي أغلــب الأحيــان رواتبهــم بمعــدل كل شــهرين أو أكثــر مــع اســتقطاعات لتلــك الرواتــب علــى 
مــدى أكثــر مــن خمــس ســنوات حســب الدرجــة الوظيفيــة والتــي تصــل فــي بعــض الأحيــان الــى أكثــر مــن 
60%، وبالتالي فإنَّ قلة الســيولة المالية  تؤثر على تدهور الوضع الاقتصادي في الإقليم بشــكل كبير، 
كمــا نلاحــظ إنَّ اغلــب الفئــات الرئيســة الأخــرى لا تختلــف بشــكل كبيــر مــن حيــث التكــرار والنســبة المئويــة 
للقناتيــن، وهنــاك تقــارب فــي الاهتمــام مــن قبــل المؤسســات الإعلاميــة بشــكل عــام مــن خــلال أولوياتهــا فــي 
معالجــة مضاميــن أخبــار الحكومــة الاتحاديــة، كمــا أن مجمــوع الأخبــار بشــكل عــام فــي مضاميــن أخبــار 
الحكومــة الاتحاديــة فــي القناتيــن متقــارب جــدًا خــلال مــدة ثلاثــة اشــهر، إذ بلــغ مجمــوع أخبــار الفئــات 

الرئيســة فــي قنــاة Rudaw  06	 خبــرًا، وفــي قنــاة NRT بواقــع 	0	 خبــرًا، انظــر الجــدول )	(
NRTو Rudaw جدول )1( يبين الفئات الرئيسة لمعالجة مضامين الاخبار في قناتي

ت
مضامين أخبار

الحكومة الاتحادية
RudawNRT

المرتبة%تالمرتبة%ت
الأولى6512.49الأولى9017.78الإطار السياسي1
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الثالثة5811.55الثانية8316.4الإطار الاقتصادي2
الثانية6212.35الثالثة7214.22الإطار الأمني3
الرابعة499.76الرابعة387.5الإطار الصحي4
السادسة367.17الخامسة377.31الإطار الديني5
السابعة356.67السادسة356.91إطار الفساد6
التاسعة326.37السابعة316.12إطار التشكيك7
العاشرة316.17---الإطار الثقافي8
الخامسة377.37الثامنة295.73إطار المسؤولية9
الثامنة336.57الثامنة295.73الإطار الاجتماعي10
الثامنة336.57التاسعة346.77إطار الصراع11
العاشرة316.17العاشرة285.53إطار الاهتمامات الإنسانية12

100%100502%506المجموع

)NRTو Rudaw( ثانيًا: معالجة أشكال أخبار الحكومة الاتحادية في قناتي
الزمن. 1

يتبيــن مــن بيانــات الجــدول )	( وجــود فروقــات ذات دلالــة معنويــة بيــن القناتيــن لجميــع الفئــات الزمــن، 
إذ كانــت قيمــة Z المحســوبة لهمــا أكبــر مــن قيمتهــا الجدوليــة عنــد مســتوى دلالــة )	0.0(، ويلاحــظ أن 
نســبة الأخبــار التــي تناولــت الحكومــة الاتحاديــة فــي القناتيــن قــد تقاربــت فــي المســاحة الزمنيــة وبنســبة 
منطقيــة، فالأحــداث باختــلاف أنواعهــا وطبيعتهــا التــي تقــع فــي محافظــات العــراق ولاســيما فــي العاصمــة 
بغــداد تســتدعي اهتمــام حكومــة الإقليــم والمواطــن فــي كردســتان لمــا لهــا مــن علاقــة مباشــرة بوضعــه 
الاقتصــادي والسياســي والأمنــي والصحــي الــخ، لــذا فــإنَّ لهــا موقــع ثابــت تقريبــا فــي جميــع النشــرات بقناتــي 

.NRTو Rudaw
NRTو Rudaw جدول )2( يبين فئات الزمن في قناتي

الزمن
الدلالةاختبار NRTZقناةRudawقناة

%دقيقة%دقيقة
الزمن الإجمالي للنشرة
الاخبارية بشكل عام

دال236680.0313082.42.44

الزمن الإجمالي لأخبار
الحكومة الاتحادية بشكل عام

دال59020.067017.62.44

2956100.03800100.0المجموع

الشكل الإخباري. 2
نستكشــف ممــا ورد فــي بيانــات جــدول )	( وجــود فروقــات ذات دلالــة معنويــة بيــن القناتيــن لــكل مــن 
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الفئــات )التقريــر، الموجــز، التحقيــق(، إذ بلغــت قيــم Z المحســوبة لهمــا أكبــر مــن قيمتهــا الجدوليــة عنــد 
مســتوى دلالــة )	0.0( فــي حيــن لــم تظهــر فروقــات ذات دلالــة معنويــة بيــن القناتيــن لفئــات )الخبــر، 
المقابلــة(، وبلغــت قيــم Z المحســوبة لهمــا أقــل مــن قيمتهــا الجدوليــة عنــد مســتوى دلالــة )	0.0(، ونلاحــظ 
أن فئــة )التقريــر( فــي الشــكل الإخبــاري للنشــرة الإخباريــة تصــدرت الفئــات الثانويــة فــي القناتيــن، ويُعــدُّ 
التقريــر الإخبــاري التلفزيونــي العامــل الرئيــس والعنصــر الأســاس فــي النشــرات الإخبــاري، ويتطلــب كفــاءة 
مهنيــة عاليــة المســتوى، نظــرًا للعناصــر الكثيــرة التــي يتضمنهــا، والــذي يهــدف إلــى إعــلام الجمهــور 
الكــردي بحقيقــة مــا يجــري مــن أحــداث بشــكل واضــح ومفهــوم، كمــا نجــد ومــن خــلال تحليــل مضمــون 
النشــرات الإخبارية في مدة زمنية اســتمرت لثلاثة أشــهر متتالية في القناتين بأن قناة Rudaw تتضمن 
التقريــر الإخبــاري الواحــد لمــدة زمنيــة تصــل فــي بعــض الأحيــان مــن)0	 إلــى 		( دقيقــة ولاســيما مــع 
اقتــراب وأثنــاء الانتخابــات البرلمانيــة الاتحاديــة، وهــذا يــدل علــى أن المؤسســات الإعلاميــة الكرديــة تولــي 
اهتمــام كبيــر للتقريــر عــن أخبــار الحكومــة الاتحاديــة فــي نشــراتها الإخباريــة، والتــي تســهم فــي جــذب 
المشــاهد للبقــاء أمــام الشاشــة التلفزيونيــة، ومتابعــة الأحــداث بشــكل موســع عــن الخبــر الــذي يتضمــن 

العناصــر الرئيســة فقــط.
NRTو Rudaw جدول )3( يبين فئات الشكل الاخباري في بين قناتي

الشكل الاخباري
Rudaw قناةNRT قناةZ الدلالةاختبار

المرتبة%تالمرتبة%ت
دال2.51الأولى18737.6الأولى19945.7التقرير
غير دال1.26الثالثة10521.1الثانية10724.5الخبر
غير دال1.76الرابعة5911.8الثالثة6915.8المقابلة
دال8.63-00.0الرابعة6114.0التحقيق
دال12.36الثانية14729.5-00.0الموجز
-----00.0-00.0التعليق
-----00.0-00.0التحليل

436100.0498100.0المجموع

الشكل الفني لتقديم الأخبار. 3
ومــن الإحصائيــات الجــدول )	( نلاحــظ وجــود فروقــات ذات دلالــة معنويــة بيــن القناتيــن لــكل مــن 
الفئــات )الخبــر المجــرد( و)الخبــر المعــزز بالمقابلــة داخــل الأســتوديو(، إذ بلغــت قيــم Z المحســوبة لهمــا 
أكبــر مــن قيمتهــا الجدوليــة عنــد مســتوى دلالــة )	0.0(، فــي حيــن لــم تظهــر فروقــات ذات دلالــة معنويــة 
بيــن القناتيــن لفئــات )الخبــر المدعــوم بالتقريــر الميدانــي( و)الخبــر المدعــوم بالتقريــر الداخلــي( و)الخبــر 
المدعــوم بالمقابلــة الميدانيــة( و)التغطيــة الإخباريــة المباشــرة(، إذ بلغــت قيــم Z المحســوبة لهــا أقــل مــن 
قيمتهــا الجدوليــة عنــد مســتوى دلالــة )	0.0(. ونلاحــظ أن فئــة )الخبــر المدعــوم بالتقريــر الميدانــي( 
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جــاءت بالمرتبــة الأولــى، وحلّــت فئــة )الخبــر المدعــوم بالتقريــر الداخلــي( بالمرتبــة الثانيــة، تصــدرت 
الفئــات الثانــوي فــي الشــكل الفنــي لتقديــم الأخبــار، وهــذا يــدل علــى مــدى اهتمــام المؤسســات الإعلاميــة 
ان مــن أهــم الأشــكال الفنيــة فــي النشــرات الإخباريــة، الهادفــة إلــى  الكرديــة بهاتيــن الفئتيــن، واللتــان تعــدُّ
إيصــال المعلومــة للمشــاهد بطريقــة مختلفــة عــن الأشــكال الأخــرى؛ وذلــك باســتخدام طرائــق فنيــة وذكيــة 
تعتمــد علــى الأدوات والآليــات ومهــارة المراســل، إذ إنَّ أســاس التقريــر الميدانــي هــو الكتابــة للصــورة مــن 
خــلال اســتكمال المعلومــات التــي لا تقدمهــا الصــورة والتــي تحتــل نســبة مــا يقــارب 0	% مــن التقريــر.

NRTجدول )4( يبين فئات الشكل الفني لتقديم الأخبار و

الشكل الفني لتقديم 
الاخبار

الدلالةاختبار NRTZقناةRudawقناة

المرتبة%تالمرتبة%ت
الخبر المدعوم 
بالتقرير الميداني

غير دال1.12الأولى14126.4الأولى10823.3

الخبر المدعوم 
بالتقرير الداخلي

غير دال1.92الثانية12222.8الثانية8317.9

التغطية الاخبارية 
المباشرة

غير دال0.46الرابعة8215.4الثالثة7616.4

دال2.76الثالثة11621.7الرابعة6914.9الخبر المجرد
الخبر المدعوم 
بالمقابلة الميدانية

غير دال0.17الخامسة7313.7الخامسة6514.1

الخبر المعزز بالمقابلة
داخل الاستوديو

دال8.73-00.0السادسة6213.4

الخبر المعزز بالمقابلة 
عبر الاقمار الصناعية

00.0-00.0-----

الخبر المدعوم 
بالمقابلة عبر الهاتف

00.0-00.0-----

الخبر المدعوم عبر 
السكايب

00.0-00.0-----

-----00.0-00.0الخبر العاجل
463100.0534100.0المجموع

وسائل الإيضاح المصاحبة للخبر. 4
توضــح بيانــات الجــدول )	( وجــود فروقــات ذات دلالــة معنويــة بيــن القناتيــن لــكل مــن الفئــات: )صــورة 
فيلميــه حيــة للحــدث خــاص بالقنــاة( و)مــادة فيلميــه مــن الأرشــيف( و)الخرائــط( و)بــدون صــورة( و)ترجمــة 



معالجة الفضائيات الكردية لأخبار الحكومة الاتحادية

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 16: Iss. 65, 2024 المجلد 16 ـ العدد 65 ـ 2024
99

الخبــر مــن اللغــة العربيــة إلــى الكرديــة(، إذ بلغــت قيــم Z المحســوبة لهمــا أكبــر مــن قيمتهــا الجدوليــة عنــد 
مســتوى دلالــة )	0.0(، فــي حيــن لــم تظهــر فروقــات ذات دلالــة معنويــة بيــن القناتيــن لفئــات )صــورة 
ثابتــة( و)الخبــر المدعــوم بالتقريــر الداخلــي( و) جرافيــك( إذ بلغــت قيــم Z المحســوبة لهمــا أقــل مــن قيمتهــا 
الجدوليــة عنــد مســتوى دلالــة )	0.0(، ونلاحــظ أن فئــة )صــورة فيلميــه حيــة للحــدث خــاص بالقنــاة( وفئــة 
)مــادة فلميــة مــن الأرشــيف( تصــدرت الفئــات الفرعيــة وهــذا يــدل علــى الاهتمــام الكبيــر الــذي تســعى لــه 
المؤسســات الإعلاميــة مــن خــلال كوادرهــا وذلــك بــان يكــون للقنــاة بصمــة خاصــة بهــا تســعى لنقــل الحــدث 
بجميــع حيثياتــه الــى الجمهــور المشــاهد وتــزوده بالأحــداث والمعلومــات والوقائــع الخاصــة بأخبــار الحكومــة 
الاتحاديــة، إذ تنفــق القنــاة أمــوال طائلــة مــن أجــل الحصــول علــى الصــورة الحيــة بصــورة توضــح لنــا مــدى 
الاهتمــام بهــا مــن خــلال تواجــد المراســلين والمــلاك الفنــي فــي مــكان الحــدث، وبثهــا إلــى الجمهــور الــذي 
يهتــم بشــكل أكبــر أثنــاء الأزمــات والاتفاقيــات المهمــة بيــن حكومــة الإقليــم والحكومــة الاتحاديــة للأوضــاع 

السياســية والاقتصاديــة والأمنيــة بالدرجــة الأســاس.
المؤسســات الإعلاميــة،  فــي جميــع  بهــا، وهــذا متعــارف وموجــود  قنــاة أرشــيف خــاص  لــكل  وإنَّ 
وللأرشــيف أهميــة خاصــة وذلــك عندمــا يكــون الحــدث قبــل دقائــق مــن وقــت النشــرة الإخباريــة، فــإنَّ 
المؤسســات الإعلاميــة تســتخدم الأرشــيف المرئــي والصــوري فــي حــال تعــذر عليهــا التغطيــة الإخباريــة، 
الــكادر الفنــي أن يجعــل الأرشــيف إحــدى وســائل  ويكــون الخبــر مجــرد مــن التغطيــة، ممــا يضطــر 
الإيضــاح المهمــة المصاحبــة للخبــر فيمــا يخــص بأخبــار الحكومــة الاتحاديــة، لــذا حصلــت فئــة )صــورة 
ثابتــة( وفئــة )الخرائــط( علــى المراتــب الأخيــرة فــي القنــاة، ممــا يــدل علــى أن هنــاك وســائل إيضــاح أكثــر 
أهميــة منهــا، ولهــا اســتخدامات محــددة فــي حــال تعــذر القنــاة فــي الحصــول علــى الوســائل الأخــرى 
المصاحبــة لإيضــاح الخبــر بمــا يخــص المعالجــة الإخباريــة التلفزيونيــة لأخبــار الحكومــة الاتحاديــة.

NRTو Rudaw جدول )5( يبين فئات وسائل الايضاح المصاحبة للخبر في قناتي
وسائل الإيضاح 
المصاحبة للخبر

Rudaw قناةNRT قناةZ الدلالةاختبار
المرتبة%تالمرتبة%ت

صورة فيلميه حية 
للحدث )خاص بالقناة(

دال2.04الثانية11320.3الأولى14225.4

مادة فيلميه من 
الأرشيف

دال4.33الأولى18533.2الثانية12121.6

غير دال1.63الثالثة7613.6الثالثة9617.2جرافيك
ترجمة الخبر من اللغة 

العربية إلى الكردي
دال5.05السابعة274.8الرابعة7613.6

غير دال0.20الرابعة7513.5الخامسة7313.1صورة ثابتة
دال2.41السادسة305.4السادسة519.1الخرائط

دال7.32الخامسة519.2-00.0بدون صورة
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-----00.0-00.0تقنية ثلاثية الأبعاد
559100.0557100.0المجموع

مصادر الخبر. 5
تبيــن بيانــات جــدول )6( توزيــع فئــات مصــادر الخبــر إلــى فئــات ثانويــة عــدّة فــي قناتــي Rudaw و  
NRT، إذ شــغلت فئــة )المراســل( فــي قنــاة Rudaw المرتبــة الأولــى بتكــرار بلــغ )0		( وبنســبة مئويــة 
بلغت )0.		%(، وفي قناة NRT المرتبة الثانية بتكرار بلغ )			( وبنسبة مئوية بلغت )6.		%(، 
وظهــرت فئــة )المنــدوب( فــي قنــاة Rudaw بالمرتبــة الثانيــة بتكــرار بلــغ )			( وبنســبة مئويــة بلغــت 
)0.		%(، وفــي قنــاة NRT بالمرتبــة الأولــى بتكــرار بلــغ )0		( وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، 
فيمــا لــم تظهــر فئــة )قســم المراجعــة( شــيئًا فــي القناتيــن، أمّــا مصــادر الأخبــار مــن خــارج القنــاة، فحصلــت 
فئــة )المؤتمــرات والبيانــات( علــى المرتبــة الأولــى فــي القناتيــن، إذ ظهــرت فــي قنــاة Rudaw بتكــرار 
بلــغ )60( وبنســبة مئويــة  بتكــرار   NRT قنــاة بلغــت )	.66%(، وفــي  بلــغ )0		( وبنســبة مئويــة 
بلغــت )	.		%(، ونالــت فئــة )وكالات الأنبــاء( فــي قنــاة Rudaw المرتبــة الثانيــة بتكــرار بلــغ )		( 
وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، وفــي قنــاة NRT المرتبــة الثالثــة بتكــرار بلــغ )0	( وبنســبة مئويــة 
بلغــت)	.		%(. فيمــا شــغلت )مواقــع التواصــل( فــي قنــاة Rudaw المرتبــة الثالثــة بتكــرار بلــغ )		( 
وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، بينمــا حصلــت فــي قنــاة NRT علــى المرتبــة الثانيــة بتكــرار بلــغ )0	( 
وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، أمــا فئــة )الصحــف( وفئــة )المجــلات والإذاعــات( وفئــة )المحطــات 

الفضائيــة( وفئــة )شــبكة الأنترنــت( فلــم تظهــر شــيئًا فــي القناتيــن.
NRTو Rudaw جدول )6( يبين فئات مصادر الخبر في قناتي

مصادر الاخبار
Rudaw قناةNRT قناةZ الدلالةاختبار

المرتبة%تالمرتبة%ت

مصادر 
داخلية

دال2.95الثانية19147.6الأولى17059.0المراسل
دال2.95الأولى21052.4الثانية11841.0المندوب
قسم 

المراجعة
00.0-00.0-----

--288100.0401100.0المجموع

مصادر 
خارج 
القناة

المؤتمرات 
والبيانات

دال2.06الأولى6054.5الأولى12066.7

وكالات 
الانباء

غير دال0.27الثالثة2018.2الثانية3519.4

مواقع 
التواصل 
الاجتماعي

دال2.82الثانية3027.3الثالثة2513.9
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شبكة 
الانترنيت

00.0-00.0----

الصحف 
والمجلات

00.0-00.0----

----00.0-00.0الاذاعات
المحطات 
الفضائية

00.0-00.0----

180100.0110100.0المجموع

الاستنتاجات
يــزداد الاهتمــام بأخبــار الحكومــة الاتحاديــة فــي القناتيــن الناطقــة باللغــة الكرديــة فــي حــال وجــود . 	

الأزمــات، أو لتحقيــق مكاســب معينــة تتعلــق بالانتخابــات البرلمانيــة الاتحاديــة وموضوعــات أخــرى 
مختلفــة. 

ركــزت القناتــان الناطقــة باللغــة الكرديــة فــي نشــراتها الاخباريــة بالدرجــة الأســاس علــى الأخبــار . 	
السياســية والاقتصاديــة مــن حيــث معالجــة مضاميــن أخبــار الحكومــة الاتحاديــة، وهــي تتفــق مــع 
دراســات ســابقة اهتمــت بنــوع الخبــر وموضوعــه فــي نشــرات الاخبــار فــي قنــوات عراقيــة. )محســن و 

محمــد، 2020( 
تقاربــت نســبة الأخبــار التــي تضمنــت الحكومــة الاتحاديــة فــي القناتيــن الناطقــة باللغــة الكرديــة فــي . 	

المســاحة الزمنيــة وبنســبة منطقيــة، فالأحــداث باختــلاف أنواعهــا وطبيعتهــا التــي تقــع فــي محافظــات 
العــراق ولاســيما فــي العاصمــة بغــداد تســتدعي اهتمــام حكومــة الإقليــم والمواطــن فــي كردســتان لمــا لهــا 

مــن علاقــة مباشــرة بوضعــه الاقتصــادي، والسياســي، والأمنــي، والصحــي، والدينــي، الــخ.  
اهتمــت القناتــان الناطقــة باللغــة الكرديــة بإبــراز التقريــر فــي الشــكل الاخبــاري للنشــرة الاخباريــة بعــدّه . 	

العامــل الرئيــس والعنصــر الأســاس فــي النشــرات الاخباريــة.
ركــزت القناتــان الناطقــة باللغــة الكرديــة علــى الشــكل الفنــي لتقديــم الاخبــار، وقــد أبــرزت فئــة )الخبــر . 	

المدعــوم بالتقريــر الميدانــي(، )والخبــر المدعــوم بالتقريــر الداخلــي(، مــن بيــن الفئــات الأخــرى فــي 
إيصــال المعلومــة إلــى المشــاهد بطريقــة مختلفــة عــن الأشــكال الفنيــة الأخــرى.

تباينــت القناتــان الناطقــة باللغــة الكرديــة فــي عــرض وســائل الإيضــاح المصاحبــة للخبــر فــي النشــرة . 6
فلميــة مــن الأرشــيف(  بالقنــاة( و)مــادة  للحــدث خــاص  فيلميــة حيــة  الاخباريــة وأبرزهــا: )صــورة 
و)الغرافيــك(، وهــذا يــدل علــى الاهتمــام الكبيــر الــذي تســعى إليــه المؤسســات الإعلاميــة مــن خــلال 
ملاكاتهــا بــأن يكــون للقنــاة بصمــة خاصــة لنقــل الحــدث بجميــع حيثياتــه إلــى الجمهــور، فضــلًا عــن 

ذلــك الغرافيــك والارشــيف الخــاص بهــا.
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اختلفــت القناتــان الناطقــة باللغــة الكرديــة فــي الاســتعانة بمصــادر الأخبــار فــي النشــرة الإخباريــة، . 	
فألجــأت فــي المصــادر الداخليــة إلــى المنــدوب والمراســل، وفــي المصــادر الخارجيــة إلــى المؤتمــرات 

والبيانــات ووكالات الأنبــاء.

الهوامش

المصادر والمراجع
العراقيــة  الفضائيــات  فــي  اســتفتاء كردســتان  الاخباريــة لازمــة  التغطيــة   .)	0		( ا. غ. ص.   ، الشــجيري 

بغــداد[.  الوطنيــة ]أطروحــة دكتــوراه غيــر منشــورة، جامعــة  الهويــة  وانعكاســها علــى 
المجيــد، أ. ع.، و الهنــداوي، ف. ه. )		0	(. معالجــة الصحافــة العراقيــة للازمــات الداخليــة: دراســة فــي 
إتجاهــات الــرأي بجريــدة )الزمــان( ازاء الأزمــة بيــن الحكومــة الإتحاديــة وأقليــم كردســتان. كليــة الإعــلام، 

جامعــة بغــداد، المؤتمــر العلمــي الســنوي الســابع: وســائل الإعــلام والمســؤولية الاجتماعيــة.
المشهداني ، س. س. )		0	(. منهجية البحث العلمي. عمان: دار اسامة للنشر والتوزيع. 

حســين، و. م. ع. )0	0	(. المعالجــة الاخباريــة لظاهــرة الارهــاب فــي الفضائيــات الدوليــة الموجهــه بالعربيــة. 
عمــان: دار المعتــز للنشــر والتوزيــع. 

خزعــل، ع. ا. )0	0	(. فــن تحريــر الاخبــار والبرامــج فــي الفضائيــات التلفزيونيــة والقنــوات والاذاعيــة. بغــداد: 
دار النهضــة للنشــر والتوزيــع، بيــت الحكمــة. 

عبد الحميد، م. )	00	(. تحليل المحتوى في بحوث الاعلام. بيروت: دار ومكتبة الهلال للطباعة والنشر. 
عبــد العزيــز ، ب. )		0	(. مناهــج البحــث الإعلامــى “الأصــول النظريــة ومهــارات التطبيــق“. القاهــرة: دار 

الكتــاب الحديــث. 
عبيــد، ا. ع. )	00	(. المعالجــة الاخباريــة فــي القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة العراقيــة: دراســة تحليليــة لنشــرة 
الاخبــار الرئيســة مــن قنــاة البغداديــة انموذجــا للمــدة مــن 	/	 ولغايــة		/	/	00	  ]رســالة ماجســتير، 
https://iqdr.iq/search?view=053103e7fb3c8122f1d6393f2f568 .]جامعــة بغــداد

a	b
محســن، ر. ح.، و محمــد، ع. ط. )0	0	(. التغطيــة الإخباريــة لعلاقــات العــراق الدوليــة فــي قنــاة العراقيــة 
https://doi.org/	0.					/abaa. .			-			 ،)		(		 ،الإخباريــة. الباحــث الإعلامــي

 v12i49.673
باتجاهــات  المعالجــه الإعلاميــة وعلاقتهــا  الحواريــة:  والبرامــج  الرئاســة  مؤسســة   .)	0	0( محمــد، س. ن. 

للنشــر والتوزيــع،.  العربــي  القاهــرة:  الجمهــور. 
نجم، ع. ا. )				(. القاموس الإعلامي. بغداد: دار القادسية للطباعة. 
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نصــر، ح. م.، و عبــد الرحمــن، س. )	00	(. التحريــر الصحفــي فــي عصــر المعلومــا - الخبــر الصحفــي. 
الامــارات: دار الكتــاب الجامعــي. 

هاشــم، م. ع. )6	0	(. المعالجــة الاخباريــة لموضوعــات الارهــاب فــي الفضائيــات العراقيــة: دراســة تحليليــة 
لنشــرات الاخبــار والقائــم بالاتصــال فــي قنــوات الاتجــاه الســومرية العراقيــة ]رســالة ماجســتير، جامعــة 
https://iqdr.iq/search?view=c380836b4f33966b284dea3fdbd6c0fb بغــداد[. 
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Abstract
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التسويق الفيروسي عـبر مواقع التواصل الاجتماعي
وانعكاسه على السلوك الشرائي
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مستخلص
يســتند التســويق الفيروســي إلــى العلاقــات الاجتماعيــة والرســائل الإبداعيــة لخلــق عَلاقــة تبادليــة 
مفيــدة للمنظمــة وجمهورهــا، لزيــادة انتشــار علامتهــا التجاريــة بتكاليــف منخفضــة والوصــول إلــى أكبــر 
عــدد مــن العمــلاء. لــذا تَتحــدد البحــث بالكشــف عــن علاقــة التســويق الفيروســي للعلامــات التجاريــة "أبــل 
وسامسونك" عبر مواقع التواصل الاجتماعي بالسلوك الشرائي للمستهلكين، ومصادر المعلومات التي 
يعتمدهــا الجمهــور للبحــث عــن تفاصيــل المنتجــات والخدمــات قبــل الشــراء، ودوافــع المســتخدمين لمتابعــة 
المنشــورات التســويقية علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وأســاليب التســويق الفيروســي وتكتيكاتــه التــي 
تزيــد مــن ولاء المســتهلك للعلامــات التجاريــة. واعتمــد البَاحِــث المنهــج المســحي، باســتخدام الاســتبانة، 
واختــار "العينــة العشــوائية المتعــددة المراحــل"، وبلــغ حجــم عينــة البحــث )00	( مبحــوثٍ/ةٍ مِــن مدينــةِ 
بغــداد المركــز بجانبيهــا "الكــرخ، والرصافــة"، وممّــن بلغــت أعمارهــم )		 عامــاً فأكثــر( مِــن النســاءِ 
والرجــال، ومِــن مســتخدميّ/ ات مواقــع التواصــل الاجتماعــي. وتوصــل البَاحِــث إلــى أن نســبة كبيــرة مــن 
عينــة البحــث تشــارك منشــوراتهم، وتُعــدّ "مشــاركات الأصدقــاء عبــر صفحاتهــم" مــن اكثــر المنشــورات 
جذبا، وهذا يزيد من معرفة عينة البحث بالعلامة التجارية، إذ يشارك المبحوثون عندما يشعرون بأنها 
تفيــد الأصدقــاء. وتــزداد ثقــة غالبيــة المبحوثيــن عندمــا يتعرضــون إلــى رســائل تســويقية مــن الصفحــات 
الموثقــة بالعلامــة الزرقــاء، واتفــق غالبيــة المبحوثيــن علــى أن المعلومــات التــي تقدمهــا الشــركات عبــر 
منصاتهــم "كافيــة بشــكل مناســب"، وأن دوافــع المبحوثيــن لمتابعــة هــذه المعلومــات هــي "احتــواء المنشــور 

علــى عــروض وتخفيضــات". وتُعــدّ مــن أهــم الأســباب التــي تدفــع المبحوثيــن للشــراء الكترونيــاً.

الكلمات المفتاحية: التسويق الفيروسي، العلامات التجارية، السلوك الشرائي.

مقدمة
للتفاعــل  وتوفــر فرصــة  الفيروســي  التســويق  فــي  مهمــة  أداة  هــي  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  إن 
مــع الجمهــور وجــذب العمــلاء وتحويلهــم إلــى مشــترين، ويســتخدم التســويق الفيروســي مواقــع التواصــل 
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الاجتماعــي لنشــر رســائل ترويجيــة عــن العلامــات التجاريــة بطريقــة ســريعة ومنخفضــة التكلفــة، لــذا يجــب 
علــى الشــركات بنــاء ثقــة عاليــة بيــن العميــل والعلامــة التجاريــة، وبذلــك فــأن فهــم ســلوك العمــلاء أمــر حيــوي 

للمســوّقين لإدراك طريقــة تفكيــر العمــلاء وكيفيــة اختيارهــم المنتجــات والخدمــات والعلامــات التجاريــة.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

مــا علاقــة التســويق الفيروســي للعلامــات التجاريــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي بالســلوك الشــرائي 
للمســتهلكين؟ وينبثــق عــن هــذا التســاؤل الرئيــس مجموعــة مــن التســاؤلات الفرعيــة، هــي:

مــا مصــادر المعلومــات التــي يعتمدهــا الجمهــور للبحــث عــن تفاصيــل المنتجــات والخدمــات قبــل . 	
الشــراء؟

ما مدى معرفة المستهلك باستخدام تقنيات التسويق الفيروسي للشركات التجارية؟. 	
ما ثقة المستهلك بالمنتجات المسوقة فيروسيا عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟. 	
ما الذي يدفع المستخدمين لمتابعة المنشورات التسويقية على مواقع التواصل الاجتماعي؟. 	

ثانيًا: أهمية البحث
التواصــل  للمســتهلكين عبــر مواقــع  الشــرائي  الفيروســي والســلوك  التســويق  البحــث أهميــة  يتنــاول 
الاجتماعــي، ويســهم فــي تعميــق فهمنــا لهــذا المفهــوم واســتراتيجياته الفعالــة، ويســاعد أيضــا الشــركات 
والمســوقين فــي تحســين اســتراتيجياتهم وتحقيــق أهدافهــم بشــكل أفضــل، ويســاعد البحــث أيضــا فــي تحديــد 

المنصــات الأكثــر فاعليــة لنشــر محتــوى التســويق الفيروســي.

ثالثًا: أهداف البحث
تحديد مصادر المعلومات المفضلة لدى الجمهور للبحث عن المنتجات والخدمات.. 	
التعرف على مدى معرفة المستهلك بتقنيات التسويق الفيروسي وأثر ذلك في سلوك الشراء.. 	
تحديد مستوى ثقة المستهلك بالمنتجات المسوقة فيروسياً عبر مواقع التواصل الاجتماعي.. 	
معرفة دوافع المستخدمين لمتابعة المنشورات التسويقية على مواقع التواصل الاجتماعي.. 	

رابعًا: نوع البحث ومنهجه
يُعــدّ هــذا البحــث مِــن حيــث النــوع مِــن البحــوث الوصفيــة الَّتــي تحــاول اكتشــاف الوضــع الحالــي 
فِــي المجــالِ قيــد البحــث، أمــا المنهــج الَّــذي أعتمــده البَاحِــث فهــو المنهــج المســحي بالعيّنــة الَّــذي يتميــز 

بخطواتــهِ الدقيقــة العلميــة.

خامسًا: مجالات البحث
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المجــال البشــري: حــدد الباحــث مجتمــع بحثــه بجمهــور مدينــة بغــداد المركــز، بالاعتمــاد علــى . 1
إحصائيــات الجهــاز المركــزي للإحصــاء التابــع لــوزارة التخطيــط بحســب التقديــرات الســكانية لعــام 

		0	 لمدينــة بغــداد.
المجــال الزمانــي: حــدد الباحــث المــدة الزمنيــة الخاصــة بــأداة الاســتبانة مــن تاريــخ 		/	/		0	 . 2

إلــى 		/	/		0	؛ وهــي مــدة إعــداد الاســتبانة حتــى الوصــول إلــى النتائــج المرجــوة.

سادسًا: إجراءات الصدق
اعتمــد الباحــث علــى الصــدق الظاهــري للوصــول إلــى صــدق أداة الاســتبانة، بعــد عــرض الأداة علــى 
مجموعــة مــن الخبــراء)*( لتقريــر صلاحيتهــا، إِذ أشــار المحكمــون إلــى صلاحيــةِ أداة الاســتبانة عَلــى 
قيــاسِ مــا وضعــت لأجلــه، بعدهــا قــام البَاحِــث بإجــراء التعديــلات والتوجيهــات المنهجيــة المقترحــة مِــن 

الخبــراءِ والأخــذ بوجهــات نظرهــم، والمعادلــة هــي:

الصدق الظاهري = مجموع الفئات المتفق عليها بين الخبراء المحكمين/المجموع الكلي للفقرات × 00	

الصدق الظاهري للاستبانة = )			÷ 			( × 00	 = 92%

سابعًا: أداة البحث
اعتمــد الباحــث علــى أداة الاســتبانة لجمــع المعلومــات، بتصميــم سلســلة مــن الأســئلة المختلفــة التــي 
يتــم تقديمهــا الــى الأشــخاص للإجابــة عنهــا بمــا يعكــس آراءهــم وتوقعاتهــم وســلوكهم. وتــم تصميــم اســتمارة 
الاســتبيان بشــكل متنــوع لتتماشــى مــع الأغــراض المحــددة، باســتخدام أســئلة مفتوحــة ومغلقــة، وغيرهــا مــن 
الأســئلة الأخرى؛ لغرض معرفة مدى تأثر ســلوك عينة البحث بالتســويق الفيروســي للعلامات التجارية.

تاسعًا: الدراسات السابقة:
دراســة )فراحتيــة وآخــرون، 2021(: تناولــت الدراســة اثــر التســويق الفيروســي علــى تنميــة ولاء . 1

الزبــون للعلامــة التجاريــة، وترمــي الدراســة إلــى التعــرف علــى مفهــوم التســويق الفيروســي، وتحديــد 
مســتويات الــولاء للعلامــة التجاريــة موبيليــس، وقــد طبقــت الدراســة علــى عينــة عشــوائية مكونــة مــن 
)6		( مبحوثــاً مــن زبائــن علامــة موبيليــس فــي ولايــة المســيلة، إذ وظفــت الدراســة أداة اســتمارة 
المقيــاس علــى العينــة لجمــع المعلومــات تكونــت مــن )6	( ســؤالا، وتوصلــت الدراســة إلــى أن هنــاك 
اتجاهــا إيجابيــا لزبائــن علامــة موبيليــس نحــو التســويق الفيروســي جــاء ذلــك بســبب اســتخدامهم شــبكة 
الإنترنــت لغــرض الحصــول علــى المعلومــات المتعلقــة بخدمــات موبيليــس، و أنهــم يتبادلــون العــروض 
والتخفيضــات الــواردة مــن مؤسســة موبيليــس، و توصلــت إلــى أنــه توجــد تأثيــرات ذات دلالــة إحصائيــة 
للتســويق الفيروســي علــى تنميــة ولاء الزبــون للعلامــة التجاريــة موبيليــس، فضــلا عــن أن التســويق 

الفيروســي يزيــد مــن الــولاء المعرفــي والعاطفــي والإرادي والســلوكي للزبائــن لعلامــة موبيليــس.
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دراســة )منيــر، 2021(: تناولــت الدراســة أثــر توجهــات التســويق الفيروســي علــى الاتجاهــات . 2
الشــرائية للمســتهلكين، وقــد هدفــت إلــى إلقــاء الضــوء علــى أهميــة التســويق الفيروســي عــن طريــق 
التطــرق إلــى كيفيــة اســتخدامه عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي لتســويق المنتجــات  وترويجهــا بمــا 
فيهــا الســلع والخدمــات والأفــكار عبــر شــبكة الإنترنــت، واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي 
التحليلــي فــي الجانــب النظــري للبحــث لغــرض ضبــط المفاهيــم  المختلفــة و الخاصــة بالتســويق 
الفيروســي، فضــلا عــن الاعتمــاد علــى منهــج دراســة الحالــة فــي الجانــب التطبيقــي، وقــد اســتخدمت 
أداة الاســتبيان الإلكترونــي، فيمــا طبــق البحــث علــى عينــة غيــر احتماليــة ميســرة تشــمل مفــردات 
البحــث المتاحــة مــن مجتمــع البحــث، إذ بلغــت عينــة البحــث )			( مبحوثــا، وتوصلــت الدراســة إلــى 
نتائــج أهمهــا: وجــود اتجاهــات قويــة لــدى عينــة البحــث نحــو اســتخدام أدوات التســويق الفيروســي مــع 
العلامــات التجاريــة للســيارات، فضــلا عــن وجــود دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )	0.0( للتوجهــات 
المتعلقــة بالتســويق الفيروســي فــي مســتوى المكــون الإدراكــي والمكــون الشــعوري والمكــون الســلوكي 

لــدى المســتهلكين.
دراســة إروانســياه )Irwansyah, 2019(: تناولــت الدراســة تأثيــر التســويق الفيروســي علــى . 3

قــرارات الشــراء عبــر الإنترنــت للطــلاب، وهدفــت الدراســة إلــى محاولــة فحــص تأثيــر تطبيــق التســويق 
الفيروســي علــى قــرارات الشــراء التــي يتخذهــا الطلبــة، واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج المســحي، 
واعتمــاد أداة الاســتبيان أداة للحصــول علــى المعلومــات، إذ تــم اعتمــاد مجتمــع البحــث الخــاص 
العينــة  بطريقــة  )			( طالبــاً،  بلغــت  عينــة  اخــذ  وتــم  )				( طالبــاً،  مــن  المتكــون  بالطلبــة 
العشــوائية بتنــوع التخصصــات الموجــودة، وتناولــت اســتمارة الاســتبيان تســليط الضــوء علــى الأذواق 
والأســعار وقــرارات الشــراء فــي المتاجــر عبــر الإنترنــت. وأظهــرت النتائــج أن تطبيــق التســويق 
الفيروســي اثــر بشــكل كبيــر علــى قــرارات الشــراء لــدى الطلبــة؛ نتيجــة ســهولة حصــول الطلبــة علــى 
المعلومــات الخاصــة بالمنتجــات، فضــلا عــن ذلــك يتيــح تســويق المنتجــات باســتخدام التســويق 
الفيروســي للعمــلاء المحتمليــن معرفــة التعليقــات التــي ادلــى بهــا المســتهلكون الذيــن قامــوا بشــراء 

المنتجــات ســابقاً.
دراســة لير )Ler, 2014(: تناولت الدراســة اتجاهات المســتهلكين إزاء التســويق الفيروســي، وســعت . 4

هــذه الدراســة لمعرفــة موقــف المســتهلكين تجــاه التســويق الفيروســي، وهدفــت إلــى تحديــد مصــدر 
المعلومات والدافع الذي يحفز المستهلك لقراءة المعلومات ومتابعتها سواء كان دافع الترفيه والتسلية 
أو المصداقيــة التــي تتمتــع بهــا المؤسســة التجاريــة، وكيــف ســيؤثر التســويق الفيروســي علــى القــرار 
الشرائي للمستهلكين. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي وعلى استمارة الاستبيان أداة لجمع 
البيانــات مــن عينــة البحــث، إذ وزعــت علــى )00	( فــردا فــي ماليزيــا وتحديــدا فــي مدينــة كلاغ بطريقــة 
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العينــة القصديــة. وتوصلــت الدراســة إلــى انــه توجــد علاقــة إيجابيــة بيــن الحوافــز وموقــف المســتهلكين 
إزاء التســويق الفيروســي، وأظهــرت النتائــج أن هنــاك علاقــة قويــة بيــن التســويق الفيروســي ونيــة الشــراء 
لــدى المســتهلكين، جــاءت هــذه النتيجــة بنــاءً علــى العــروض والتخفيضــات ومصداقيــة المصــدر وثقــة 

المســتهلكين بــه.
دراســة نيغــام )Nigam, 2012(: تناولــت الدراســة تأثيــر التســويق الفيروســي علــى بنــاء حقــوق . 5

الملكيــة بالعلامــة التجاريــة مــع الإشــارة إلــى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي عبــر الإنترنــت، 
وقــد ســعت الدراســة لتحديــد عوامــل التســويق الفيروســي التــي تؤثــر علــى ملكيــة العلامــة التجاريــة 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتحديدهــا، واعتمــدت الدراســة علــى نظريــة تكنولوجيــا المعلومــات 
وتحديــدا علــى إنمــوذج قــرص العســل الــذي يعتمــد علــى البنــاء المترابــط والــذي يقــدم إنمــوذج رؤى 
حــول كيفيــة مشــاركة المســتخدم/العميل فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي والــذي يتكــون مــن كتــل 
متشــابكة، وتوصلــت الدراســة إلــى أن التســويق الفيروســي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي يــؤدي 
دورا فعــالا فــي تحقيــق أهــداف الشــركات، لأنــه يتمتــع بتوظيــف هــذه الشــبكات لإيصــال منتجــات 
وخدمات الشــركات عن طريق الأدوات التي يتمتع بها التســويق الفيروســي، وتوصلت الدراســة إلى 
أن المســتهلكين اكثــر عرضــة للمعلومــات التــي تنشــرها الشــركات عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
وبذلــك يتأثــر المســتهلكين ويتخــذون القــرارات الشــرائية التــي تشــبع حاجاتهــم وتحقــق مــا تســعى لــه 

الشــركات.

التعليق على الدراسات السابقة:
أفــاد الباحــث مــن الدراســات الســابقة لتوفيــر المعرفــة المســبقة والمراجــع والمصــادر المهمــة، وتحديــد 
أدوات البحــث وتصميمهــا، فضــلا عــن تحديــد الخيــارات الخاصــة بأنمــاط اســتخدام مواقــع التواصــل 
المعالجــات  وتحديــد  والضعــف  القــوة  نقــاط  تحديــد  فــي  الســابقة  الدراســات  وســاعدت  الاجتماعــي، 
الإحصائيــة المناســبة لتطويــر موضــوع "التســويق الفيروســي" وتعزيــز النتائــج. وبعــد مراجعــة الباحــث 
الدراســات والبحــوث الســابقة التــي توصــل إليهــا، تبيــن أن هنــاك اختلافــات بينهــا وبيــن البحــث، ومــن 
هــذه الاختلافــات: إذ هــدف البحــث الحالــي إلــى معرفــة عَلاقــة التســويق الفيروســي للعلامــات التجاريــة 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي بالســلوك الشــرائي، فــي حيــن لــم تهــدف دراســة ســابقة لتحقيــق مثــل هــذا 
الهــدف. واعتمــد البحــث الحالــي علــى العينــة العشــوائية متعــددة المراحــل، ولــم تعتمــد دراســة ســابقة علــى 
هــذا النــوع مــن العينــات. وتناولــت عينــة البحــث الجمهــور العــام فــي حيــن لــم تتنــاول دراســة ســابقة هــذا 
النــوع مــن الجمهــور، إذ تــم تحديــد اغلــب الدراســات بجمهــور معيــن ســواء كان جمهــور الطلبــة أو جمهــور 

الشــباب، ولــم يتــم تنــاول الأعمــار مــن )60-		 وأكثــر(.
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الإطار المفاهيمي للبحث
أولًا: التسويق الفيروسي

العمــلاء  علــى  كبيــر  بشــكل  يعتمــد  الــذي  "الاتصــال  بأنــه  الفيروســي  التســويق  يعــرف  أن  يمكــن 
المســتهلكين لمنتجات أو خدمات المؤسســة ونقلها بطرق الكترونية أو مباشــرة إلى العملاء المحتملين، 
وحثهــم علــى الشــراء، فضــلا عــن تحفيزهــم لنقــل المنتجــات والخدمــات إلــى الآخريــن، بذلــك يتحقــق 

.)Helm, 2000, p. 160( "ًالتســويق للمنتجــات فيروســيا
يعرف أيضا بأنه" اســتراتيجية تشــجيع الأفراد على نقل الرســالة للغير وخلق إمكانات النمو الهائل في 
التعــرض للرســالة ونفوذهــا"، ويســتثمر الوســائل الإعلاميــة الحديثــة كمواقــع التواصــل الاجتماعــي لتشــجيع 
المســتهلكين لتمريــر الرســائل التســويقية بهــدف زيــادة وعــي الجمهــور بالعلامــة التجاريــة )عنبــة، 		0	، 

صفحــة 			(.
يعــرف الباحــث التســويق الفيروســي أنــه الطــرق المتنوعــة والمختلفــة لتوزيــع الإعلانــات علــى الجمهــور 
والعمــلاء علــى وفــق اســتراتيجيات معاصــرة، ومــن ثــم يكــون المســتهلكون هــم موزعــو المعلومــات عــن 
طريــق إنشــاء محتــوى مبتكــر ذي فكــرة إبداعيــة وغيــر تقليديــة لجــذب العمــلاء المرتقبيــن أي أن يكــون 

مصــدر المعلومــات حــول المنتجــات والخدمــات طرفــا آخــر غيــر الشــركة المســوقة وهكــذا.
تكثــر أســاليب التســويق الإلكترونــي وتختلــف مــن نــوعٍ الــى اخــر ، ممــا دفــع ذلــك شــركات الأعمــال 
إلــى الاهتمــام بالســوق وامتــلاك المعرفــة بالتقنيــات الحديثــة وتوظيفهــا، وتعــد ملفــات الفيديــو إحــدى 
أســاليب التســويق الفيروســي الناجحــة عبــر شــبكة الإنترنــت؛ لمــا لهــا مــن مميــزات تجعلهــا متفوقــة علــى 
الأســاليب الأخــرى فــي تحقيــق أهــداف الشــركة، بضــرورة إدخــال عنصــر الابتــكار والإبــداع فــي تصميــم 
الفيديــو، ويعــد الموقــع الاجتماعــي اليوتيــوب تطبيقــاً مثاليــاً للتســويق الفيروســي )منيــر، 		0	، صفحــة 
	0	(، فيمــا يعــد البريــد الإلكترونــي احــد أســاليب التســويق الفيروســي الــذي نشــأ عليــه هــذا المفهــوم، 
فــإذا قامــت الشــركة المســوقة لمنتجاتهــا وخدماتهــا بإرســال رســالة إلــى عملائهــا وقــام العمــلاء بإعــادة 
توجيــه الرســالة إلــى أصدقائهــم ومعارفهــم لنفتــرض إلــى عشــرة أشــخاص، وهــؤلاء العشــرة إلــى عشــرة 
آخريــن فستنتشــر الرســالة بســرعة كبيــرة وتصــل إلــى عــدد كبيــر مــن الأشــخاص )كيــروز و روس، 
		0	، صفحــة 6		(، ومــع تطــور وســائل الاتصــال، يواكــب التســويق هــذه التطــورات ويدخــل إلــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي للإفــادة مــن ميزاتهــا، إذ يســتثمر التســويق الفيروســي هــذه المنصــات لنشــر 
المنشــورات وتوســيع الجمهــور، ويتــم ذلــك عــن طريــق مشــاركة المتابعيــن وأصدقائهــم تلــك المنشــورات 
، ممــا يزيــد تفاعــل المتابعيــن ويرفــع أربــاح الشــركة )ليفنســون، 		0	، صفحــة 		(. فمثــلا نشــرت 
شــركة Toters عرضًــا علــى صفحاتهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وذلــك عــن طريــق توفيــر 
كــود يحتــوي علــى خصــم يصــل إلــى 50% عنــد اســتخدامه فــي التطبيــق لثــلاث عمليــات شــراء أولــى، 
وتتجــدد العــروض بمقتضــى حاجــة الشــركة )توتــرز، 		0	(، ويعــد أســلوب المشــاهير فــي التســويق 
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الفيروســي فعــالًا فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي كلهــا، ويؤثــر بشــكل كبيــر علــى قــرارات الشــراء نظــرًا 
لثقــة الجمهــور بهــم وعددهــم الكبيــر مــن المتابعيــن.  إذ يجــب علــى الشــركة المســوقة اختيــار المشــاهير 
 )Hines المناســبين بعــد دراســة وضعهــم ومــدى ثقــة الجمهــور بهــم وعــدد متابعيهــم ومكانتهــم الاجتماعيــة
)Bruce, 2007, p. 138 &، "ويمكــن للتســويق الفيروســي أن يحقــق انتشــاره عــن طريــق اســتخدام 
أســاليب أخــرى، مثــل اســتثمار محــركات البحــث لنشــر الرســائل التســويقية، التــي تعتمــد علــى زيــادة 
عــدد الزيــارات للصفحــة لتحــول الرســالة إلــى محتــوى رائــج وظهورهــا فــي بدايــة النتائــج المبحــوث عنهــا، 
ويســتخدم المســوّقون روابــط المواقــع لتحويــل المســتخدمين إلــى مواقعهــم الإلكترونيــة لزيــادة عــدد الــزوار 

.)Litvin et al., 2008, p. 462( "وجعلهــا رائجــة

ثانيًا: العلامة التجارية
تعــرف الجمعيــة الأمريكيــة للتســويق العلامــة التجاريــة "بأنهــا كلمــة، أو فكــرة، أو إشــارة، أو مصطلــح، 
أو مجموعــة مــن هــذه الكلمــات تحمــل دلالــة واحــدة، تســعى لتحديــد المنتجــات والخدمــات لبائعيــن، 

.)KUMAR & SHARMA, 1998, p. 232( "وتميزهــا عــن العلامــات المشــابهة
ايضــاً هــي "أي علامــة تســمح بتمييــز الســلع والخدمــات التــي تنتجهــا منشــأة عــن التــي تنتجهــا منشــأة 
أخــرى، ويدخــل فــي عــداد العلامــة التجاريــة الأســماء والحــروف والأرقــام والأشــكال ومجموعــات الألــوان 

وأي مزيــج منهــا يصلــح للتســجيل كعلامــة تجاريــة" )شــريتح، 		0	، صفحــة 			(.
يعتمــد التســويق الفيروســي علــى العلامــة التجاريــة فــي تســهيل الإعــلان عــن المنتجــات عــن طريــق 
اســتخدامها، لذلــك تترســخ العلامــة التجاريــة فــي أذهــان المســتهلكين، فضــلا عــن رفــع قيمــة المنتــج أو 
الخدمــة فــي نظرهــم، ومــن ثــم يمكــن فــرض أســعار أعلــى مقارنــة بالمنافســين فــي الســوق، وبذلــك تعتمــد 
المؤسســة المســوقة لتشــكيل رأســمالها بنــاء علــى علامتهــا المعروفــة وامتلاكهــا قــوة للتفــاوض ســواء ببيــع 
العلامــة أو منــح فــرص للتراخيــص عــن طريــق اســتثمارها مــن طــرف مؤسســات أخــرى )قــرة، 		0	، 
صفحــة 0		(. "وبذلــك يكــون للتســويق الفيروســي تأثيــرا غيــر مباشــر علــى الصــورة الذهنيــة للعلامــة 
التجاريــة عــن طريــق الوعــي بالعلامــة التجاريــة، فــي حيــن أن للوعــي تأثيــرا مباشــراً وإيجابيــا علــى الصــورة 
الذهنيــة وغيــر مباشــر علــى الجــودة المدركــة للعلامــة عــن طريــق الصــورة الذهنيــة لــدى المســتهلكين 

للمنتجــات أو الخدمــات )ســليمة، 0	0	، صفحــة 		(.

ثالثًا: السلوك الشرائي
يمثــل الســلوك الشــرائي مجموعــة مــن الأنشــطة أو الأفعــال أو التصرفــات التــي يقــوم بهــا الفــرد بحثــا 
عــن إشــباع الحاجــات والرغبــات عــن طريــق المنتجــات والخدمــات، مــن أجــل اتخــاذ القــرار الشــرائي 
المناســب، ويتأثــر القــرار الشــرائي بعوامــل داخليــة وخارجيــة مبنيــة علــى المعلومــات التــي يحصــل عليهــا 
ســواء مــن بيئتــه التــي ينتمــي لهــا أو عــن طريــق عمليــات البحــث المتنوعــة عبــر شــبكة الإنترنــت ومواقــع 
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التواصــل الاجتماعــي )كوتلــر وآخــرون، 		0	، صفحــة 	6	(.
"ويمكــن تصنيــف ســلوك الشــرائي إلــى أربعــة أنــواع حســب مســتوى الجهــد والتــورط فــي عمليــة اتخــاذ 
القــرار، وهــي الشــراء المعقــد والشــراء المختلــف والشــراء المعتــاد والشــراء الانفعالــي، إذ يتطلــب الشــراء 
المعقــد جهــدًا وبحثًــا كبيريــن مــن قبــل المســتهلك، فــي حيــن يتطلــب الشــراء المختلــف بعــض الجهــد 
إلــى جهــد أو بحــث كبيريــن، وأخيــراً يتميــز الشــراء  والبحــث، ويتميــز الشــراء المعتــاد بعــدم الحاجــة 
.)Kotler & Armstrong, 2017, p. 12( "الانفعالــي بحدوثــه بشــكل مفاجــئ وغيــر مخطــط لــه

يعبــر الاســتهلاك الرقمــي عــن القــرار الــذي يتخــذه المســتهلك بشــأن شــراء منتــج معيــن، إذ يــدرك 
المعلنــون أهميــة هــذا القــرار للمســتهلك، ولذلــك فهــم يعملــون علــى تحفيــز الاســتهلاك عــن طريــق توفيــر 
منتجــات وخدمــات تلبــي احتياجــات المســتهلك، ويمكــن تحديــد قــرار الشــراء عــن طريــق تحليــل مراحــل 
اتخــاذ القــرار وخطواتــه التــي يقــوم بهــا المســتهلك، والتــي يتوقــع فيهــا اختيــار ســلعة أو خدمــة يفضــل 

المشــتري شــراءها )كاطــع و الــراوي، 0	0	، صفحــة 	6	(.
علــى  للحصــول  المؤسســات  أو  الأفــراد  بــه  يقــوم  الــذي  الاســتخدام  الرقمــي  الاســتهلاك  "ويعنــي 
المعلومــات أو الخِدْمَــات أو المنتجــات أو الترفيــه أو التعليــم أو التواصــل وغيرهــا، إذ يتأثــر الاســتهلاك 
والبيئــة،  والثقافــة،  والاتجاهــات،  والتعلــم،  والإدراك،  والدافعيــة،  الحاجــة،  مثــل  عــدة  بعوامــل  الرقمــي 
والتفاعل، يمكــن تصنيــف المســتهلكين الرقمييــن إلــى نوعيــن: المســتهلكين الســلبيين الذيــن يســتخدمون 
التِقَانَــة الرقميــة بشــكل اســتهلاكي وروتينــي دون إبــداء رأي أو مشــاركة خبــرة، والمســتهلكين الإيجابييــن 
الذين يستخدمون التِقَانَة الرقمية بشكل إبداعي وتفاعلي ويساهمون في إنتاج وتقييم وتسويق المحتوى" 

.)Canell & Peres, 2019, p. 1(

نتائج البحث
البيانات الديموغرافية لعينة البحث:. 1

جدول )1( يبين البيانات الديموغرافية لعينة البحث الميدانية
النسبةالتكرارالمتغيرت

النوع الاجتماعي
62%310رجال1
38%190نساء2

العمر
48.6%18243- اقل من 129
28.8%29144- اقل من 240
13.8%4069 - اقل من 50 3
5.8%5029- اقل من 460
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3%6015 فما فوق5
المستوى العلمي

43.6%218بكالوريوس1
16.4%82شهادة عليا2
12.2%61دبلوم )خريج معهد(3
11%55إعدادية4
7.8%39متوسطة5
5.6%28ابتدائية6
3.4%17يقرأ ويكتب7

الحالة الاجتماعية
49.8%249غير متزوج/ـة1
41.8%209متزوج/ـة2
4.6%23أرمل/ـة3
3.8%19مطلق/ـة4

المهنة
35.6%178طالب1
32.6%163موظف2
13.6%68كاسب3
7.6%38عاطل عن العمل4
4.6%23أعمال حرة5
3.2%16متقاعد6
2.8%14ربة بيت7

مستوى الدخل
41.2%206متوسط )من 750 ألف دينار إلى أقل من 1,250,000 دينار شهرياً(1
35.2%176منخفض )من 250 ألف إلى أقل من 750 ألف دينار شهرياً(2
10.8%54مرتفع )من 1,250,000 دينار إلى أقل من 2,000,000 دينار شهرياً(3
8.2%41منخفض جداً )أقل من 250 ألف دينار شهرياً(4
4.6%23مرتفع جداً )أكثر من 2,000,000 دينار شهرياً(5

المصادر التي قصدها المبحوثون عندما يشعرون بالحاجة لسلعة أو خدمة معينة:. 2
يظهر جدول )2( إجابات العينة عن المصادر التي تقصدها عندما تشعر بالحاجة لسلعة أو خدمة

النسبةالتكراراتالبدائلت
85.8%429اسأل الأهل والأصدقاء1
84.6%423ابحث عنها في مواقع التواصل الاجتماعي2
79.8%399اذهب للبحث عنها في الأسواق المحلية3
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43.4%217ابحث عنها في مواقع الويب "كوكل..."4

يبيــن الجــدول )	( البدائــل التــي يلجــأ إليهــا الأفــراد عنــد الحاجــة إلــى ســلعة أو خدمــة معينــة، إذ 
اتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة )Sahni & Appiah, 2019( التــي توصلــت إلــى أن وســائل التواصــل 
الاجتماعــي تعــد مصــدرا مهمــا للمعلومــات إلا أن توصيــات الأهــل والأصدقــاء لا تــزال تشــكل مصــدرا 
مهمــا وموثوقــاً للمعلومــات. وعلــى ســبيل المثــال اعتمــاد الأفــراد علــى توصيــات الأصدقــاء والأســرة فــي 
صناعــة الهواتــف الذكيــة فعندمــا يفكــر شــخص فــي شــراء هاتــف جديــد، يتوجــه إلــى أصدقائــه ويســألهم 
عــن تجاربهــم مــع الهواتــف المختلفــة ويطلــب منهــم توصيــة لأفضــل نــوع، وإنــه مــن المرجــح أن يشــتري 
الهاتــف الموصــى بــه، وهــذا يظهــر الثقــة الكبيــرة التــي يمكــن أن يوليهــا الأفــراد لتوصيــات الأصدقــاء 
والأســرة بشــأن هواتــف معينــة، لــذا يمكــن أن تؤثــر بشــكل كبيــر فــي ســلوكهم الشــرائي فــي هــذا الصــدد.

أكثر الأساليب التي تزيد من معرفة المبحوثين بالعلامة التجارية )الماركة(:. 3
يبين جدول )3( أكثر الأساليب التي تزيد من معرفة عينة البحث بالعلامة التجارية "الماركة"

النسبةالتكراراتالبدائلت
88.4%442عن طريق مشاركات الأصدقاء1
87.8%439عن طريق الإعلانات المدفوعة )الممولة(2
79.6%398تطبيقات الهواتف الذكية3
73.8%369الإعلانات عبر صفحات المشاهير4
66%330فيديوهات صانعي المحتوى عبر اليوتيوب5
63.2%316منشورات الشركات عبر مواقع التواصل الاجتماعي6
39.4%197المعلومات عبر الموقع الإلكتروني7

يتبيــن مــن الجــدول )	( أن أكثــر الأســاليب التــي تزيــد مــن معرفــة المبحوثيــن بالعلامــة التجاريــة 
إلــى أن المســتخدمين  هــو أســلوب مشــاركات الأصدقــاء عبــر منصاتهــم، ويمكــن أن تشــير النتائــج 
يفضلــون المحتــوى الــذي يتــم مشــاركته مــن الأصدقــاء، الــذي قــد يكــون أكثــر تواصــلًا وصدقًــا لهــم. 
وكذلــك يفضلــون المحتــوى الــذي يتميــز بالإبــداع والجــودة العاليــة، كمحتــوى المشــاهير الــذي يتضمــن 
صــورًا جميلــة وفيديوهــات إبداعيــة، لذلــك يمكــن القــول إن المســتخدمين يبحثــون عــن المحتــوى الجــذاب 
والممتــع الــذي يتميــز بالجــودة العاليــة والإبــداع فــي الإنتــاج، ويفضلــون المحتــوى الــذي تتــم مشــاركته 
مــن الأصدقــاء والــذي يتميــز بالصدقيــة أو مضاميــن المشــاهير التــي تتضمــن صــورًا جميلــة وفيديوهــات 
 ،iPhone 		 حملــة إعلانيــة تســويقية عــن هاتفهــا الجديــد Apple إبداعيــة. فعندمــا أطلقــت شــركة
قامــت الشــركة بتشــجيع المســتخدمين علــى مشــاركة صورهــم الملتقطــة بواســطة هــذا الهاتــف عبــر وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، ومــن ثَــمّ تمكيــن المســتخدمين مــن مشــاركة محتــوى جميــل وإبداعــي وذي جــودة 
عاليــة مــع أصدقائهــم ومتابعيهــم، إذ أدت هــذه الحملــة إلــى زيــادة الوعــي بالعلامــة التجاريــة وزيــادة الثقــة 
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فيهــا، نظــرًا لأن المســتخدمين يعــدّون مشــاركات الأصدقــاء والمتابعيــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
ــا للمعلومــات الموثوقــة والصادقــة. مصــدرًا مهمً

دوافع المبحوثين لمتابعة المنشور التسويقي عن المنتجات عبر مواقع التواصل الاجتماعي:. 4
يبين جدول )4( دوافع عينة البحث لمتابعة المنشور التسويقي عن المنتجات

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي
النسبةالتكراراتالبدائلت
97.2%486احتواء المنشور على عروض وتخفيضات1
95.6%478الشخصية التي تعرض المنشور2
83.2%416سعر المنتج أو الخدمة3
74.4%372نوع المحتوى المعروض4
62.8%314احتياجي للسلعة أو الخدمة5

يتبــن مــن الجــدول )	(، إن أكثــر دوافــع عينــة البحــث لمتابعــة المنشــورات عــن المنتجــات عبــر مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي هــو دافــع احتــواء المنشــور علــى العــروض والتخفيضــات، واتــفـقـــت هـــذه النتيجــة 
مع دراســة )Abu-Rumman & Alhadid, 2015( التي توصلت إلى أن أكثر دوافع المستخدمين 

هــي العــروض والتخفيضــات.
المنتجــات  عــن  يبحثــون  الأشــخاص  أن  هــو  النتائــج  هــذه  ظهــور  وراء  الســبب  يكــون  أن  يمكــن 
والخِدْمَــات التــي تلبــي احتياجاتهــم أو رغباتهــم الشــخصية، ولذلــك فــإن الأشــخاص يبحثــون عــن المحتــوى 
الــذي يعــرض المنتــج بطريقــة جذابــة ومميــزة، ويحتــوي علــى عــروض وتخفيضــات مجزيــة، وأن شــخصية 
المعلــن تــؤدي دورًا مهمــا فــي إقنــاع الأشــخاص بالمنتــج، إذ يتــم تأثيرهــم بشــخصية المعلــن ومــدى تأييدهــم 
 Samsung Galaxy S21( المنتــج. فمثــلا قامــت شــركة سامســونك بتقديــم عــروض علــى هاتــف
Ultra( فــي عطلــة نهايــة الأســبوع الأخيــرة مــن شــهر يونيــو 		0	، إذ تــم تخفيــض ســعر الهاتــف بنســبة 
)		%(، وعلــى وفــق تقريــر مــن سامســونك، حققــت هــذه العــروض زيــادة كبيــرة فــي عــدد الهواتــف المباعــة 

إثنــاء مــدّة العــرض، ممــا يــدل علــى أن العــروض والتخفيضــات تعــزز حركــة المبيعــات لــدى العمــلاء.

فوائد منشورات الأصدقاء عبر مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بالعلامة التجارية لدى . 5
عينة البحث:

يبين جدول )5( إجابات عينة البحث عن فوائد منشورات الأصدقاء عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي الخاصة بالعلامة التجارية

النسبةالتكراراتالبدائلت
82.6%413تدفعني إلى تكرار الشراء وإقناع الآخرين بالعلامة1
70.8%354تزيد من ولائي للعلامة التجارية2
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63.8%319تساعدني في معرفة ميزة وخصائص المنتجات3
56.8%284تعزز المعلومات بناء صورة ذهنية إيجابية عن العلامة التجارية4

يوضــح جــدول )	( أن مــن أكثــر فوائــد منشــورات الأصدقــاء عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
الخاصــة بالعلامــة التجاريــة هــي إقنــاع الآخريــن بالعلامــة التجاريــة وتكــرار الشــراء، إذ اتفقــت هــذه 
النتيجة مع دراســة )Schivinski & Dabrowski, 2016( التي وجدت أن منشــورات الأصدقاء في 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي تؤثــر بشــكل إيجابــي علــى تصــورات مســتهلكي العلامــات التجاريــة، وهــذا 

يســهم فــي إقنــاع الآخريــن ويزيــد نيــة الشــراء لديهــم.
يمكــن أن نعــزو ذلــك إلــى أن منشــورات الأصدقــاء عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي تظهــر تجــارِب 
حقيقيــة للمنتجــات والخِدْمَــات مــن شــخص موثــوق بــه، وتعــزز الثقــة والــولاء للعلامــات التجاريــة المفضلة، 
و تســهم أيضــا فــي إثــراء المعرفــة والمعلومــات حــول المنتجــات والخِدْمَــات، ومــن ثَــمّ تســاعد فــي تحســين 
قــرارات الشــراء، وتزيــد مــن احتماليــة الانضمــام الــى مجموعــات المســتهلكين مؤيــدي هــذه العلامــات 
التجاريــة، فضــلا عــن ذلــك أنهــا تعــزز الروابــط الاجتماعيــة بيــن الأفــراد. إذ يعــدّ النــاس فــي العــادة أكثــر 
عرضــة للشــراء عندمــا يــرون أصدقاءهــم وأســرهم يشــترون منتجــات معينــة وينشــرون عنهــا تجاربهــم 

الإيجابيــة.

أكثر المعوقات التي يواجهها المبحوثون في إثناء عملية الشراء الكترونيا:. 6
يبين جدول )6( أكثر المعوقات التي تواجهها إثناء عملية الشراء الكترونيا

النسبةالتكراراتالبدائلت
73.2%366لا توجد معوقات   1
63.2%316عدم الرغبة بمشاركة معلوماتي الشخصية    2
64.2%231قلة المعرفة بمهارات التجارة الإلكترونية      3
37.4%187انعدام الثقة بالمنتجات المعروضة   4
23.8%119عدم الرغبة بمشاركة أرقام بطاقتي الائتمانية  5

يتضــح مــن جــدول )6( أن أفــراد عينــة البحــث لا توجــد لديهــم معوقــات فــي إثنــاء عمليــة الشــراء 
الكترونيــاً، ويمكــن أن نعــزو ذلــك إلــى ان أكثــر مــن ثلــث أفــراد عينــة البحــث لــم يذكــروا معوقــات، ويظهــر 
ذلــك تحســنًا فــي وعــي المســتهلكين وراحتهــم فــي التســوق عبــر الإنترنــت، ويمكــن أن تكــون تلــك نتيجــة 
زيــادة الوعــي والتثقيــف بيــن المســتخدمين والتحســينات التــي تطبقهــا الشــركات المتخصصــة فــي الخِدْمَــات 

الإلكترونيــة لتحســين تجرِبــة التســوق عبــر الإنترنــت للمســتهلكين فــي العــراق.
استنتاجات البحث:

يعتمــد الجمهــور علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي الأخــرى فــي مشــاركة تفضيلاتهــم مــع الأهــل . 	
والأصدقــاء بنــاء علــى الخِدْمَــات والميــزات التــي توفرهــا هــذه المنصــات.
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تُعــدّ جــودة المنتجــات والعــروض والتخفيضــات عامــلًا مهمــاً فــي بنــاء الــولاء للعلامــة التجاريــة، ممــا . 	
يؤكــد أهميــة تقديــم منتجــات ذات جــودة عاليــة، فضــلا عــن ذلــك تعــد الخيــارات المتعــددة والبديلــة 

مصــدر جــذب للجمهــور.
يعتمد التســويق الفيروســي على الانتشــار الســريع والأســي للرســائل وبذلك تكون المصادر للجمهور . 	

مبنيــة علــى ثقــة المعلومــة ورصانتهــا، فأمــا عــن طريــق الصفحــة الرســمية للشــركة أو عــن طريــق 
الأهــل والأصدقــاء.

تُعــدّ "مشــاركات الأصدقــاء عبــر صفحاتهــم" مــن اكثــر المنشــورات جذبــا لعينــة البحــث، وهــذا يزيــد . 	
مــن معرفــة عينــة البحــث بالعلامــة التجاريــة.

إن العلاقــات الاجتماعيــة والشــخصية تــؤدّي دوراً مهمــاً فــي توجيــه الأفــراد عنــد اتخــاذ قــرارات الشــراء . 	
والحصــول علــى الخِدْمَات.

هنــاك علاقــة إيجابيــة بيــن المشــاركات علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي وتكــرار الشــراء والإقنــاع . 6
بالعلامــة التجاريــة؛ نتيجــة تأثيــر الشــبكات الاجتماعيــة والعلاقــات الاجتماعيــة علــى قــرارات الشــراء.

إن العوائق التي تواجه المســتخدمين في أثناء عمليات الشــراء الإلكترونية تعد أمراً نادراً، في حين . 	
أن بعــض المســتخدمين يشــعرون بالتحفــظ فيمــا يخــص مشــاركة معلوماتهــم الشــخصية مــع صفحــات 

أخرى، إذ يتمتع المســتخدمون بمســتوى مقبول من الثقة في الشــراء الإلكتروني.
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