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شروط النشر في مجلة الباحث الإعلامي

تتبــع الباحــث الإعلامــي الطــرق العلميــة فــي التعامــل مــع البحــوث والدراســات التــي تصلهــا لغــرض 
النشــر علــى وفــق الشــروط الآتيــة:

يتضمن البحث، العنوان الوظيفي للباحث، والبريد الرسمي له، ورقم الموبايل.. 	
 يلتزم الباحث بالمنهجية الأكاديمية في إعداد بحثه.. 	
تخضع البحوث والدراسات جميعها للتقويم إلكترونياً من قبل محكمين علميين متخصصين.. 	
ينبغــي أن لا يزيــد البحــث عــن ســتة آلاف كلمــة، أي مــا يناهــز 0	 صفحــة 	A، أمــا المســتل . 	

فــلا يزيــد عــن )6	( صفحــة، والالتــزام بالتصميــم الخــاص بقالــب المجلــة.
	 .http://abaa.uobaghdad.edu.iq .يقدم الباحث بحثه إلكترونياً عن طريق رابط المجلة الرسمي
يقدم الباحث مستخلصاً باللغتين العربية والإنكليزية.. 6
تكتب عناوين البحوث باللغتين العربية والإنكليزية.. 	
يتضمن مستخلص البحث )الكلمات المفتاحية( باللغتين العربية والإنكليزية.. 	
	 ..)APA( يلتزم الباحث بكتابة المصادر على وفق نظام الــ

يلتزم الباحث بتقديم استشهاد من قبل مصحح لغوي معتمد باللغتين العربية والإنكليزية.. 0	
يبلــغ الباحــث بقبــول بحثــه أو عــدم قبولــه برســالة مــن هيئــة التحريــر خــلال شــهرين مــن تســلم . 		

البحــث أو الدراســة.
ترحــب المجلــة بالتقاريــر التــي تغطــي المؤتمــرات والنــدوات العلميــة شــريطة أن لا يزيــد التقريــر . 		

الواحــد عــن 00		 كلمــة.
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Abstract
To meet the scientific necessity, we conducted a study on the current situation of 

qualitative studies in the field of media applications, aiming to provide a compre-
hensive overview of academic output in this field, as well as to analyze the theoret-
ical and methodological strengths and weaknesses. Therefore, this research paper 
addressed the modern trends in media research, focusing on the use of the semiotic 
approach in both Arab and Western schools. To achieve this, we analyzed 151 stud-
ies, distributed between Arab and foreign studies, from 2013 to 2022. The study con-
cluded that there is a difference in the application of analysis approaches between 
Arab and foreign schools in the field of media, and that most Arab school researches 
are limited to the use of a few approaches without focusing on developments in the 
application of the semiotic method. Conversely, Western schools attempted to ben-
efit from the application of this method, expanding the areas of analysis. Based on 
this, we can conclude that there is a future need to develop qualitative studies in the 
field of media, especially in the Arab school, by expanding the range of approaches 
used and focusing on developments in the application of the semiotic method.

Keywords: Media, Analytical Study, Semiotic Approach Study.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

الاتجاهات الحديثة لبحوث السيمياء في المجال الاعلامي )2022-2013(: 
دراسة تحليلية من المستوى الثاني

محمد محمود حميد1

1 كلية التربية، الجامعة العراقية، بغداد، العراق.

مستخلص
تلبيــة للضــرورة العلميــة، قمنّــا بدراســة الواقــع الحالــي للدراســات الكيفيــة فــي مجــال تطبيقــات الإعــلام، 
بهــدف تقديــم رؤيــة شــاملة حــول النتــاج الأكاديمــي فــي هــذا المجــال، فضــلًا عــن تحليــل نقــاط القــوة 
بحــوث  فــي  الحديثــة  الاتجاهــات  البحثيــة  هــذه الأوراق  تناولــت  لذلــك  النظريــة والمنهجيــة،  والضعــف 
الإعــلام، وركــزت علــى اســتخدام المنهــج الســيميائي فــي المــدارس العربيــة والغربيــة، ولتحقيــق ذلــك، قمنّــا 
بتحليــل 			 دراســة، توزعــت بيــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة، خــلال المــدة مــن 		0	 إلــى 		0	. 
وخلصــت الدراســة إلــى وجــود اختــلاف فــي تطبيــق مقاربــات التحليــل بيــن المدرســتين العربيــة والأجنبيــة فــي 
مجــال الإعــلام، وإن معظــم بحــوث المــدارس العربيــة تقتصــر علــى اســتخدام عــدد قليــل مــن المقاربــات، 
دون التركيــز علــى التطــورات فــي تطبيــق المنهــج الســيميائي، بالمقابــل حاولــت المــدارس الغربيــة الاســتفادة 
مــن تطبيــق هــذا المنهــج، مــع التوســع فــي مجــالات التحليــل، وبنــاءً علــى ذلــك، يمكننــا الاســتنتاج بــأن 
هنــاك حاجــة مســتقبلية لتطويــر الدراســات الكيفيــة فــي مجــال الإعــلام، ولا ســيما المدرســة العربيــة، وذلــك 
مــن خــلال توســيع نطــاق المقاربــات المســتخدمة، والتركيــز علــى التطــورات فــي تطبيــق المنهــج الســيميائي.

الكلمات المفتاحية: الإعلام، دراسة تحليلية، دراسة المنهج السيميائي.

مقدمة
يُعــدّ المنهــج الســيميائي مــن أهــم المناهــج النقديــة فــي العصــر الحديــث، إذ كان لــه حضــور بــارز 
ا فــي الدراســات المعاصــرة فــي العالــم الغربــي أو العربــي، وإن البحــث الســيميائي يفتــح آفاقًــا  وواضــح جــدًّ
جديــدة للبحــث فــي علــوم الإعــلام والاتصــال مــن أجــل الخــروج مــن مقاربــة تأثيــر وســائل الإعــلام والنمــاذج 
المعرفيــة التقليديــة التــي عمّــرت طويــلا، فربمــا تســتطيع الدراســات الســيميائية الولــوج إلــى عالــم معانــي 
الرســائل الإعلاميــة، والتحــري فــي مدلولاتهــا، ومعرفــة كيفيــات إنتاجهــا واشــتغالها، ومــن ثــم اســتخراج 
القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة التــي تؤســس لهــا، والهــدف مــن ذلــك توســيع الأفــق المعرفــي لعلــوم الإعــلام 

والاتصــال.
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لذلــك فــإن دراســات المســتوى الثانــي تعــد خطــوة أساســية للتقييــم المرحلــي، وتزويــد الباحثيــن بملامــح 
الصــورة العامــة للدراســات الحاليــة الخاصــة بالســيمياء فــي مجــال وســائل الإعــلام، فــي محاولــة علميــة 
لرصــد وتفســير الوضــع الحالــي والتعــرف علــى أبعــاد هــذا التطــور. وفــي ضــوء التغييــرات المجتمعيــة التــي 
مــرت بهــا البلــدان العربيــة مؤخــرًا ظهــرت الحاجــة الماســة لإعــادة تقييــم الــذات فــي مجــال البحــث العلمــي 
الإعلامــي، وتعظيــم جوانــب الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة الأجنبيــة والعربيــة، ممــا يمثــل خطــوة نحــو 
إمكانيــة عقــد المقارنــات والانطــلاق للتخطيــط المســتقبلي نحــو رؤيــة بحثيــة أكثــر عمقًــا، وفــي هــذا الســياق 
يقــدم هــذا البحــث عرضًــا تحليليًــا نقديًــا للدراســات العربيــة والأجنبيــة التــي تناولــت التحليــل الســيميائي فــي 
المجــال الإعلامــي للمــدة )		0	-		0	(، وقســم الباحــث هــذا البحــث الــى مقدمــة وثلاثــة محــاور: 
تضمــن المحــور الأول التصميــم المنهجــي للبحــث ، والمحــور الثانــي تضمــن نتائــج المؤشــرات الكميــة 
للدراســات التــي خضعــت للتحليــل، أمــا المحــور الثالــث فتضمــن الــرؤى النقديــة لنتائــج العــرض التحليلــي، 

فضــلًا عــن الاســتنتاجات التــي توصــل اليهــا البحــث.

المحور الأول: التصميم المنهجي للبحث

أولًا: مشكلة البحث:
تتلخــص المشــكلة البحثيــة فــي التســاؤل الرئيــس: مــا أهــم التوجهــات البحثيــة الحديثــة فــي اســتخدام 
ــي المجــال الإعلامــي؟ ومــن خــلال هــذا التســاؤل تنــدرج مجموعــة مــن التســاؤلات الفرعيــة  الســيمياء ف

وكالآتــي:
ما أحدث الدراسات والأبحاث المتعلقة بتطبيقات السيمياء في المجال الإعلامي؟. 	
ما الفوائد والتطبيقات المحتملة للاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في هذا المجال؟. 	
مــا النقــاط المســتقبلية التــي يمكــن أن تطورهــا الدراســات القادمــة فــي اســتخدام الســيمياء فــي المجــال . 	

الإعلامــي؟
ما أنواع السيمياء التي استخدمت في مجال الاعلام؟. 	
ما الموضوعات والقضايا البحثية للدراسات التي ارتبطت بالسيمياء في مجال الإعلام؟. 	
ما الأطر النظرية والمنهجية المستخدمة في بحوث السيمياء في مجال الإعلام؟. 6
ما أهم أنواع العينات المستخدمة في بحوث السيمياء في مجال الإعلام؟. 	

ثانيًا: أهمية البحث:
تكمن أهمية البحث الرئيســة في قدرته على تعريف الباحثين للمقاربات التحليلية التي تم اســتخدامها 
فــي دراســات الإعــلام، وذلــك لتســهيل اختيــار المداخــل الفكريــة أو الإطــار النظــري للأبحــاث المســتقبلية، 
ولا ســيما فــي ســياق المنطقــة العربيــة. فضــلًا عــن ذلــك، تــكاد البحــوث الســيميائية تغيــب عــن الأدبيــات 
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الإعلاميــة فــي المنطقــة العربيــة، ومــن مبــررات ذلــك هيمنــة بعــض النمــاذج المعرفيــة التــي وُلــدت فــي 
كنــف علــم الاجتمــاع وعلــم النفــس، فحــددت منــذ البدايــة معالــم وأطــر البحــث الإعلامــي، وكيفيــات معالجــة 
إشــكالياته، وقــد تجســد ذلــك فيمــا عــرف بعــد ببحــوث تأثيــر وســائل الإعــلام، وكذلــك دراســات الجمهــور 
التــي تعتمــد أساســا علــى جمــع بياناتهــا مــن الميــدان "البحــوث الكميــة"، كمــا أن البحــوث التــي اهتمــت 
بالرســالة الإعلاميــة طغــت علــى التكميــم، وتفتيــت النصــوص الإعلاميــة، وحســاب تكــرار الكلمــات علــى 
أكثــر تقديــر، متجاهلــة المنهجيــة الكيفيــة وأدواتهــا الإجرائيــة، وقدرتهــا علــى تحليــل الرســائل لاســتظهار 
خلفياتها وســياقاتها المختلفة والقوى الفاعلة فيها، وكيفيات انتاج المعاني واشــتغالها. فضلًا عن طغيان 
الصــورة التلفزيونيــة التــي نتجــت عــن اتســاع وانتشــار حجــم البــث الفضائــي المباشــر، وكذلــك الشــبكة 

العالميــة للمعلومــات، وارتفــاع اســتهلاك الرســائل الســمعية المرئيــة علــى حســاب الرســائل المقــروءة.
وعليــه فــإن قــراءة هــذه المضاميــن ودراســتها يحتــاج إلــى رؤيــة جديــدة للكشــف عــن دلالاتهــا الاجتماعية 
والثقافية، ونحسب أن المقاربة السيميائية تطرح نفسها كمشروع بحثي يستطيع تغطية بعض المساحات 
التــي أغفلتهــا الــرؤى الســابقة، ولاســيما فيمــا يتعلــق بالتعبيــرات غيــر اللفظيــة فــي الصــور الإعلاميــة 
الثابتــة والمتحركــة المنتشــرة فــي وســائل الإعــلام، فالســيمياء مــن هــذا الجانــب تســعى إلــى تفكيــك الرمــوز 

والإيقونــات مــن أجــل بيــان وكشــف القيــم الكامنــة والفاعلــة فــي النتــاج الإعلامــي.

ثالثًا: أهداف البحث:
رصد الدراسات التي تناولت المنهج السيميائي في مجال الإعلام.. 	
التعرف على أنواع السيمياء التي استخدمت في مجال الإعلام.. 	
تحديد الموضوعات والقضايا البحثية للدراسات التي ارتبطت بالسيمياء في مجال الإعلام. . 	
تحليل الأطر النظرية والمنهجية المستخدمة في بحوث السيمياء في مجال الإعلام.. 	
التعرف على أنواع العينات المستخدمة في بحوث السيمياء في مجال الإعلام.. 	

رابعًا: نوع البحث ومنهجه:
ينتمــي هــذا البحــث إلــى البحــوث الوصفيــة، لرصــد وتحليــل التراكــم العلمــي بهــدف التوصــل لوصــف 
عام للظاهرة موضع الدراســة، باعتباره الأنســب لصياغة رؤية علمية تســهم في الدراســات المســتقبلية من 
 Secondary Data خــلال أســلوب التحليــل مــن المســتوى الثانــي الــذي يســمح بالتحليــل الكيفــي المتعمــق

Analysis، فضــلًا عــن الرصــد الدقيــق للاتجاهــات البحثيــة الســائدة فــي الســيمياء فــي مجــال الإعــلام.

خامسًا: مجتمع البحث وعينته:
تمثــل مجتمــع الدراســة بمجموعــة مــن الدراســات العلميــة المحكّمــة التــي نُشــرت فــي الدوريــات العربيــة 
العربيــة  باللغــة  الكتــب  باســتثناء  الدكتــوراه،  واطاريــح  الماجســتير  رســائل  إلــى  بالإضافــة  والأجنبيــة، 
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والأجنبيــة ذات الصلــة بموضــوع الســيمياء فــي مجــال الإعــلام، وتــم تحديــد المــدة الزمنيــة مــن ينايــر 
		0	 حتــى ديســمبر 		0	 كفتــرة المراجعــة؛ وذلــك لمــا شــهدته تلــك المــدة مــن طفــرة كبيــرة فــي صناعــة 
أدوات الإعــلام الرقمــي علــى مختلــف وســائطه، وتزايــد اعتمــاد الجمهــور علــى تلــك المنصــات كمصــدر 
للمعلومــات والحصــول علــى الأخبــار، وســيتم تطبيــق هــذا التحليــل علــى عينــة مــن التــراث البحثــي العربــي 
والأجنبــي الــذي يعتمــد منهــج التحليــل الســيميائي فــي مجــال الإعــلام، والتــي اختيــرت بصــورة عشــوائية، 
المنهجيــة  علــى  بالاطــلاع  وكذلــك  العنــوان"،  فــي  الســيميائية  عبــارة  "وجــود  العنــوان  علــى  بالاعتمــاد 
"اســتخدام المنهــج الســيميائي"، وبلــغ عــدد الدراســات التــي اتيحــت للباحــث)			( دراســة وفقًــا لنتائــج 
 ،Web of Science ،All Academic ،Springer ،Google Scholar قواعــد البيانــات العالميــة

Scopus، دار المنظومــة.

المحور الثاني: نتائج المؤشرات الكمية للدراسات التي خضعت للتحليل:
أولًا: الدراسات وفقاً للغة المنشور بها:

الحصــول  تــم  للتحليــل، والتــي  التــي خضعــت  المنشــورة  البحــوث والدراســات  الشــكل )	(  يوضــح 
عليهــا مــن بدايــة عــام 		0	 وحتــى نهايــة عــام 		0	، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار شــمول الدراســات 
التــي تخــص هــدف الدراســة وهــي دراســات التحليــل الســيميائي فــي مجــال الإعــلام، واســتبعاد البحــوث 
والدراســات التي لا ترتبط بهدف الدراســة الحالية، إذ بلغ إجمالي عدد الدراســات )			( دراســة منشــورة، 
منهــا )	6( دراســةً باللغــة العربيــة وبنســبة مئويــة بلغــت )0	.0	%(، أمــا الدراســات المنشــورة باللغــة 

الاجنبيــة فكانــت )0	( دراســةً وجــاءت بنســبة )60.		%(.

شكل )1(: تصنيف الدراسات وفقاً للغة النشر

ثانيًا: الدراسات وفقاً لسنة النشر:
يوضــح الشــكل )	( تصنيــف عينــة الدراســة حســب الســنوات التــي نشــرت فيهــا البحــوث والدراســات 
محــل التحليــل، إذ جــاءت عــدد الدراســات المنشــورة فــي عــام 		0	 فــي المرتبــة الأولــى بواقــع )		( 
دراســةً وبنســبة مئويــة بلغــت )		.		%(، تلاهــا عــام 0	0	 فــي المرتبــة الثانيــة بواقــع )		( دراســةً 
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بنســبة مئويــة بلغــت )		.		%(، ثــم عــام 		0	 فــي المرتبــة الثالثــة بواقــع )0	( دراســةً وبنســبة مئويــة 
بلغــت )		.		%(، ثــم عــام 		0	 فــي المرتبــة الرابعــة بواقــع )		( دراســةً وبنســبة مئويــة بلغــت 
)6	.		%(، وعــام 		0	 فــي المرتبــة الخامســة بواقــع )		( دراســةً وبنســبة مئويــة بلغــت )	6.	%(، 
ثــم الأعــوام 6	0	 و 		0	 و 		0	 فــي المرتبــة السادســة بواقــع )		( دراســةً لــكل منهــا وبنســبة 
مئويــة بلغــت )		.	%(، ثــم عــام 		0	 فــي المرتبــة الســابعة بواقــع )0	( دراســات وبنســبة مئويــة 
بلغــت )	6.6%(، أمــا عــام 		0	 فجــاء فــي المرتبــة الأخيــرة بواقــع )	( دراســات وبنســبة مئويــة بلغــت 

.)%	.	6(

شكل )2(: تصنيف الدراسات وفقا لسنوات النشر

ثالثًا: الدراسات وفقًا لبيئة اجراءها:
جــاءت الدراســات التــي اجريــت فــي الجزائــر فــي المرتبــة الأولــى، إذ بلغــت )		( دراســةً مــن مجمــوع 
العينــات الكلــيّ وبنســبة مئويــة بلغــت)		.		%(، تلتهــا الدراســات الإندونيســية فــي المرتبــة الثانيــة بواقــع 
)6	( دراســةً مــن المجمــوع الكلــي وبنســبة مئويــة بلغــت )		.		%(، ثــم العراقيــة والمصريــة بواقــع )		( 
دراســةً لــكل منهمــا وبنســبة مئويــة بلغــت )		.	%(، ثــم الهنديــة والامريكيــة بواقــع )6( دراســاتٍ وبنســبة 
مئويــة بلغــت )		.	%( لــكل منهمــا، ثــم الصينيــة والنيجيريــة والســويدية والباكســتانية بواقــع )	( دراســاتٍ 
وبنســبة مئويــة بلغــت )	6.	%( لــكل منهــا، ثــم الســعودية والايرانيــة بواقــع )	( دراســاتٍ وبنســبة مئويــة 
بلغــت )		.	%( لــكل منهمــا، ثــم التركيــة والمغربيــة والماليزيــة بواقــع دراســتين لــكل منهــا وبنســبة مئويــة 
بلغــت )		.	%( لــكل منهــا، أمــا باقــي الــدول فحــازت علــى دراســة واحــدة فقــط وبنســبة مئويــة بلغــت 
)0.66%( لــكل دراســة مــن إجمالــي عــدد الدراســات، وكمــا موضــح فــي شــكل الجــدول )	(، وهــذا يعكــس 
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اهتمــام الباحثيــن فــي دول الجزائــر وإندونيســيا والعــراق ومصــر بالدراســات والبحــوث الخاصــة بالتحليــل 
الســيميائي فــي كافــة مجــالات الإعــلام.

شكل )3(: تصنيف الدراسات وفقًا لبيئة اجرائها

رابعًا: الدراسات وفقًا لنوعها:
يوضــح الشــكل )	( تصنيــف الدراســات وفقــا لنوعهــا، إذ بلغــت البحــوث المنشــورة )	0	( دراســة 
مــن مجمــوع العينــة الكلــي وبنســبة مئويــة بلغــت )		.	6%(، ثــم دراســات الماجســتير بواقــع )		( 
دراســةً وبنســبة مئويــة بلغــت )0	.		%(، أمــا دراســات الدكتــوراه فكانــت دراســتين وبنســبة مئويــة بلغــت 

.)%	.		(
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شكل )4( الدراسات وفقًا لنوعها

المحور الثالث: الرؤى النقدية لنتائج العرض التحليلي
أولًا: الرؤية النقدية على مستوى المقاربات التحليلية المستخدمة في الدراسات:

جدول )1(: المقاربات التحليلية التي استخدمت في الدراسات السيميائية في مجال الإعلام

نوع المقاربة التحليليةت
مجموع التكراراتالدراسات الاجنبيةالدراسات العربية

%ك%ك%ك
41.21%31.3168%56.0631%37مقاربة رولان بارث1
17.58%24.2429%7.5824%5طروحات غريماس2
17.58%25.2529%6.0625%4مقاربة بيرس3
7.27%9.0912%4.559%3فرديناد دي سوسير4
2.42%3.034%1.523%1نموذج كريس وليوين5
1.82%0.003%4.550%3النموذج العاملي6
1.82%3.033%0.003%0امبرتو ايكو7
1.21%1.012%1.521%1مقاربة لوران جيرفيرو8
1.21%0.002%3.030%2مقاربة فرانسيس فانوي9

1.21%0.002%3.030%2مقاربة رومان جاكوبسون10
1.21%0.002%3.030%2مقاربة مارتن جولي11
1.21%2.022%0.002%0نموذج روز12
0.61%0.001%1.520%1مقاربة برناد كاكيلا13
0.61%0.001%1.520%1مقاربة أيكونوغرافيا14
0.61%0.001%1.520%1مقاربة جاك دوران15
0.61%1.011%0.001%0نموذج هاليداي16
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0.61%0.001%1.520%1مقاربة فيركلف17
0.61%0.001%1.520%1نموذج رولر18
0.61%0.001%1.520%1مقاربة آن قوليو19

100%100165%10099%66المجموع

 يتضــح مــن بيانــات الجــدول )	( أن مقاربــة رولان بــارث احتلــت المرتبــة الأولــى، إذ جــاءت بنســبة 
الثانيــة طروحــات غريمــاس  فــي المرتبــة  الدراســة، تلاهــا  الدراســات عينــة  )		.		%( مــن إجمالــي 
الســردية ومقاربــة بيــرس بنســبة )		.		%( لــكل منهمــا، ثــم فــي المرتبــة الثالثــة مقاربــة فردينــاد دي 
سوســير بنســبة )		.	%(، تلاهــا نمــوذج كريــس وليويــن فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة )		.	%(، ثــم 
النمــوذج العاملــي ومقاربــة امبرتــو ايكــو فــي المرتبــة الخامســة بنســبة )		.	%( لــكل منهمــا، ثــم مقاربــات 
لــوران جيرفيــرو وفرانســيس فانــوي ورومــان جاكوبســون ومارتــن جولــي ونمــوذج روز فــي المرتبــة السادســة 
بنســبة )		.	%( لــكل مقاربــة، أمــا فــي المرتبــة الســابعة جــاءت مقاربــات كل مــن برنــاد كاكيــلا ومقاربــة 
أيكونوغرافيــا وجــاك دوران ونمــوذج هاليــداي ومقاربــة فيركلــف ونمــوذج رولــر ومقاربــة آن قوليــو بنســبة 
مئويــة بلغــت )	0.6%(، وعلــى صعيــد تحليــل الدراســات العلميــة وفــق المقاربــات التحليليــة فــي الإطــار 

الســيميائي ضمــن الدراســات الإعلاميــة نســتخلص الآتــي: 
باختــلاف الأيديولوجيــات والاتجاهــات الســيميائية، تتبايــن المقاربــات، وبمــا أن النصــوص أيضًــا . 	

تختلــف، فــإن تطبيــق مقاربــة محــددة بــكل تفاصيلهــا يصبــح أمــرًا صعبًــا، وســيكون توظيــف المقاربــة 
وطريقــة تطبيقهــا مختلفًــا بالضــرورة، ومــن بيــن هــذه المقاربــات، تأتــي مقاربــة رولان بــارث التــي تســتند 
إلــى نظــام الشــيفرات لحــل ألغــاز العلامــات، وتختلــف المقاربــات فــي أدواتهــا وإجراءاتهــا، ويختــار 

المحلــل مــا يناســب نصّــه، أو بالأحــرى مــا يجــد أن النــص يفــرض عليــه مــن مقاربــة.
تشــير نتائــج مراجعــة الدراســات لمقاربــة رولان بــارث خــلال مــدة الدراســة أنــه تــم اســتخدامها علــى . 	

فــي  الدقيــق  البحــث  أشــكال  مــن  فهــي شــكل  العربيــة والأجنبيــة،  الدراســات  نطــاق واســع ضمــن 
المســتويات العميقــة للرســائل الايقونيــة أو الالســنية، يلتــزم فيهــا الباحــث بالحيــاد تجــاه هــذه الرســالة، 
ويســعى الــى تحقيــق التكامــل مــن خــلال التطــرق الــى الجوانــب الأخــرى الســيكولوجية والاجتماعيــة 
والثقافيــة التــي يمكــن أن تدعــم التحليــل بشــكل أو بآخــر )Barthes, 1964, p. 133()يخلــف، 

6			، صفحــة 		(.
ويُعــدّ رولان بــارث أول مــن قــام بتحليــل ودراســة الصــور الإعلانيــة، واهتــم بالأنســاق الدلاليــة غيــر 
اللســانية فــي تحليليــه الســيميولوجي )ثانــي، 	00	، صفحــة 0		(. وطبقــت هــذه المقاربــة فــي أغلــب 
دراسات الأساليب الإقناعية للإعلانات التلفزيونية )سليمة و بخوش، 		0	( )قواميد، 6	0	( )مؤذن 
و بــن قســوم، 		0	( )بوزيــان و بــن ســلطان، 		0	 ( )بوعزيــز، 		0	( )بوكحيــل، عبدالمالــك، و 
بحــري، 		0	( )زغبــة، عويســي، و عبــاس، 		0	( )ســحنون و عــلاق، 		0	( )جمــال، 		0	( 
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 )Pratiwi & Amri, )Ardhianto & Son, 2019( )Alaoui, 2016( )	0	0 ،هنيش و شايب(
)Ine Vania & Nala Nandana, 2022(.وإعلانــات النظافــة 	0	0(

وطبقــت مقاربــة رولان بــارث علــى دراســات الحــراكات الشــعبية، إذ يــرى بــارث فــي تحليلاتــه النصيــة 
علــى مســألة اختيــار المتــن الــذي ينبغــي أن يتوافــر فيــه شــرطان: "القصــر ممــا يتيــح التحكــم فــي الــدال، 
وتمتــع النــص بكثافــة رمزيــة كافيــة" )بــارث، 6	0	 ، صفحــة 		( كمــا فــي دراســة )العــزاوي، 		0	( و 
)Mahmoud & Jameel Al Rawi, 2019(  و )هاجر و أسامة ، 0	0	( و)حميدو و بعيريط، 

.)Alghezzy, 2017( و )2020
كمــا طبقــت المقاربــة علــى دراســة الإعلانــات كإعلانــات ممارســة الفســاد )Fulki, 2013(، وكذلــك 
 )PÂNZARU, ( وتحليــل الخطابــات	0		فــي دراســات المواقــع الاخباريــة كمــا فــي دراســة )اللواتــي، 
)		0	 )عصيــدة، 		0	( )دحمــان، 		0	( وفــي تحليــل صــور كاريكاتيريــة لموجــة كوفيــد-		 كمــا 
 )Aondover, Oyeleye, & و )Sattar, Yasin, Saqlain, & Arslan, 2020( فــي دراســات
)Aondover, 2022 وفــي الإعلانــات الاجتماعيــة )Hal, 2021( وإعلانــات الهجمــات الإرهابيــة 
)المهــدي، 		0	( )الداخلــي، 		0	( وإعلانــات المســؤولية الاجتماعيــة )العــزاوي و الــراوي، 		0	(، 
)Fadhil & Al- )	0		 ،وكذلــك فــي تحليــل الأبعــاد الثقافيــة فــي الإعلانــات التلفزيونيــة )ســلمان

.Rawi, 2022(
	 . )Njirić & Ivica, أما طروحات غريماس السردية فطبقت على العديد من الدراسات منها: دراسات

)6	0	 )اتابــک و عزيــزی, 		0	Hons, 2020( )(، كمــا طبقــت علــى الإعلانــات الإقناعيــة 
 )Bloom )Ono, Sasaki, & Ogata, 2019( والتجاريــة )Pitardi & Dessart, 2018(
 )Kılıç )Kosinski & Flook-Advisor, 2015( & Liljenberg, 2018( )Byun, 2016(
 )Kairanna, 2020( )Attia, Sayed , )Tran, 2017( & Yolbulan Okan, 2021(
 )Shukla, Katti , Kankanhalli , &  & Sadek, 2018( )Steven & Riris, 2021(
 )Li, Wang, )Tabassum, Khwaja , & Zaman, 2020( Subramanian, 2018(
)Gan, 2021(  )Ching, Tong, Chen, & Chen, 2013 &، وكذلك في تحليل الخطاب 
 )Gilmore,  )Pérez Tornero, Marín Lladó, & Cervi, 2021( فــي  كمــا  السياســي 
)		0	 وإعلانــات المســؤولية الاجتماعيــة كمــا فــي )حميــد، 		0	( )العــزاوي و الــراوي، 		0	(.

أمــا مقاربــة بيــرس فكانــت مناســبة لدراســة الكاريكاتيــر الســاخر حــول القضايــا الاجتماعيــة والسياســية، . 	
فهــذه المقاربــة اشــتهرت بمثلــث المعنــى الــذي يتكــون مــن علامــة وموضــوع وتفســير، وطبقــت هــذه 
المقاربــة علــى دراســة )فضيلــة، 		0	(، واســتخدمت فــي تحليــل العلامــات والرمــوز فــي إعــلان 
الالتــزام باتبــاع التعليمــات الصحيــة علــى موقــع يوتيــوب، "والعلامــة المشــار إليهــا بالكائــن هــي شــيء 
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يشــار إليهــا بالعلامــة، يمكــن أن تكــون مــادة تــم التقاطهــا بالحــواس الخمــس، ويمكــن أن تكــون أيضًــا 
عقليــة، وهــي العلامــة التــي تعنــي تصنيــف الكائــن كرمــز"، كمــا فــي دراســة )البريــة، 		0	(.

 )Anggraeni, Ypsi, كمــا فــي دراســات 		واســتخدمت أيضًــا فــي تحليــل صــور لموجــة كوفيــد-
 )Kadim & وكذلــك فــي تحليــل الصــور الكاريكاتيريــة للإنفــاق العســكري كمــا ، & Soeria, 2021(
 )Yohana, 2015( )Nella, 2018( فــي التجاريــة كمــا  )Abbas, 2022، وتحليــل الإعلانــات 
 )Suryana & Merrita, 2021( )Tarighatbin  )Erdiansyah & Wicaksono, 2022(
 )Kriaučiūnaitė-Lazauskienė, 2020  )Pratiwi & Amri, 2020(  & Sadati, 2019(
 )Diva والثقافيــة كمــا فــي ،)Ainun, 2021( )Akpan, Akpan , & Obukoadata, 2013( (
 )Razdan & Lalmuansangkimi, Azura & Raden Muhammad Arie Andhiko, 2021(
 )ADINARAYANA, BABU, & )Fatmawati, 2019( فــي دراســة ) 		0	 والتعليميــة كمــا 
)YALAVARTHY, 2020 وتحليــل الادراك البصــري للمصــور كمــا فــي  كمــا فــي دراســة )جــلال، 

)	0		
طبقــت مقاربــة كريــس وليويــن لدراســة وتحليــل صــور الشــخصيات فــي الخطابــات السياســية مــن . 	

خــلال تركيزهــا علــى المنظــور، والحالــة المزاجيــة والمســافة الاجتماعيــة والإضــاءة واللــون والطريقــة 
.)Wong, 2016( )	0		 ،كمــا فــي دراســة )عصيــدة

طبقــت مقاربــة النمــوذج العاملــي علــى الإعلانــات التجاريــة التلفزيونيــة اســتنادًا الــى نمــط ســردي . 6
يرتبــط بالمــوروث الشــعبي، وبالحكايــات العجائبيــة كحكايــة ســاندريلا كمــا فــي دراســة )دبــاش و 
التواصــل الإعلانــي مــن فقــدان الحاجــات إلــى الامتــلاك، ومــن  بوجمليــن، 		0	(. إذ يتحــرك 
ســيرورة تكــون فيهــا الــذّات منفصلــة عــن المنتــج، لتتصــل بعدهــا بــه، لتؤثــث للمظهــر السّــردي علــى 
مســتوى المنظــور الإعلانــي الممــارس مــن طــرف المعلــن، فيكــون الانتقــال مــا قبــل وبعــد بالنســبة 
للمنتــج، أيــن يتحــرّك القصــد مــن خــلال ثنائيتــي الحضــور والغيــاب، وهــو مــا يؤســس لديناميّــة" 
الإرســالية الإعلانيــة"، ويشــتغل علــى المســتوى العميــق فــي عمليّــة بنــاء القيــم والمضاميــن الثّقافيّــة، 
ــفُ  ــاً مــن حقيقــة إننــا نبصــر فــي الذاكــرة لا فــي العيــان العينــي، ونــرى ونتأمــل ونصنِّ وذلــك انطلاق
الأشــياء والكائنــات ونميّــز بينهــا انطلاقــاً مــن فهــمٍ ســابقٍ، لا مــن ملكــة الإبصــار عندنــا، فيتــمُّ تمريــر 
المضاميــن الدّلاليَّــة فــي هــذه الحالــة اعتمــادًا علــى البنيــات الســيميائية التــي تميّــز الذهــن البشــري 
حســب الســيميائي" جوليــان غريمــاس"، أي: مــا يجسّــد لقيــم هــذا الخطــاب مــن الأشــكال الخطابيَّــة إن 

تحدثنــا مــن زاويــة المحقّــق )بنكــراد، 		0	، صفحــة 		(.
أما مقاربة امبرتو ايكو في تحليل الملصقات الإعلانية كما في دراسة )المرضية، 		0	(.. 	
	 .)Hashim, 2021( مقاربة جيرفيرو في دراسة الشعارات السياسية كما في دراسة
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 طبقــت مقاربــة فرانســيس فانــوي لدراســة وتحليــل صــور الشــخصيات فــي الخطابــات السياســية مــن 	. 
خــلال تركيزهــا علــى اللغــة البصريــة واللغــة الســمعية كمــا فــي دراســة )عصيــدة، 		0	(، وكذلــك 
اســتخدمت فــي تحليــل النمــاذج الإعلانيــة عــن طريــق التقطيــع التقنــي وملاحظــة الخصوصيــات 

البصريــة، فضــلًا عــن اســتجلاء الصــور البلاغيــة كمــا فــي دراســة )زروطــة، 		0	(.
مقاربــة رومــان جاكوبســون طبقــت لتحليــل الخطــاب البصــري عــن طريــق جملــة مــن الآليــات . 0	

الاشــتغالية الرابطــة بيــن المرســل والمتلقــي، مــن خــلال آليــة الإنتــاج، وآليــة التبليــغ، وآليــة التلقــي كمــا 
فــي دراســة )عــزوز، 0	0	(.

أمــا مقاربــة مارتــن جولــي مــا هــي إلا طريقــة مطــورة لمقاربــة رولان بــارث التــي تقــوم علــى اســتخراج . 		
ثــلاث رســائل أساســية مــن الصــورة الرســالة الشــكلية والايقونيــة واللســانية، وطبقــت هــذه المقاربــة علــى 
دراســات الحــراكات الشــعبية، إذ تــرى مارتــن جولــي أن تبنــي المقاربــة الســيميائية تســمح لنــا بفهمهــا 
أكثــر مــن حيــث طريقتهــا فــي انتــاج المعنــى، فهــذه المقاربــة كانــت ملائمــة للشــعارات، حيــث أن فــي 
الصــورة موضــوع غائــب فعليًــا، حاضــر دلاليًــا، ومــا يهــم فــي الصــورة ليــس مــا يحضــر فيهــا، بــل مــا 
يغيــب، وكمــا لاحظنــا فــي دراســة )هاجــر و أســامة ، 0	0	( أن خطابــات الحــراك خطابــات مشــفرة، 
أي: خطابــات مخفيــة أكثــر مــن مصرحــة، فهــي أخفــت أكثــر ممّــا صرحــت، فــكان مــا أخفــت أقــوى 

دلالــة، وأشــد وطئًــا، وأقــدر بيانًــا.
طبــق نمــوذج روز علــى استكشــاف المعانــي الضمنيــة الإضافيــة الأخــرى التــي تتجــاوز المعنــى . 		

 )Arshad, Shah , Rohe, الحرفــي كدراســة تحليــل صــور الابــادة الجماعيــة الشــهيرة فــي العالــم
)Usman, 2021 &، وكذلــك فــي تحليــل صــور الناشــطين الاجتماعييــن علــى وســائل التواصــل 

.)Onursoy, 2015( الاجتماعــي
مقاربــة برنــاد كاكيــلا طبقــت لوصــف الأشــكال والأبعــاد الموجــودة داخــل الصــورة، فضــلًا عــن . 		

الحديــث عــن الألــوان المتواجــدة علــى الصــورة دون الخــوض فــي البحــث عــن دلالاتهــا ومعانيهــا، 
وببســاطة تمثــل رؤيــة العناصــر الــواردة، أو عمليــة جــرد الــدّوال التقريريّــة للصــور كمــا فــي دراســة 

.)	0	0 )عــزوز، 
طبقت مقاربة أيكونوغرافيا لدراسة دلالية شعارات الحراك الشعبي في المجال الثقافي الاجتماعي، . 		

ومجال الابداع الجمالي، من خلال ايقونات اللون والضوء كما في دراسة )عزوز، 0	0	(.
مقاربــة جــاك دوران طبقــت علــى الخطــاب البصــري وتوظيفــه لدراســة الصــور البلاغيــة علــى التــي . 		

عكســت توظيفًــا متكامــلًا لهــذا الجانــب، وكذلــك التعــرض للطابــع الفانتــازي للإعــلان الــذي يخلــق 
نــوع مــن الاســتغراب، واســتخفاف، والاســتعلاء لــدى المشــاهد كمــا فــي دراســة )زروطــة، 		0	(.

نمــوذج هاليــداي طبــق لتحليــل البرامــج الحواريــة عــن الحيــاة الاجتماعيــة، والموســيقى، والسياســة، . 6	
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.)Anna, 2020( والصحــة كمــا فــي دراســة
طبقــت مقاربــة فيركلــف علــى تحليــل الخطــاب السياســي مــن خــلال الدمــج بيــن المقاربــة النصيــة، . 		

والمقاربــة النقديــة للخطــاب وتحليلــه كمــا فــي دراســة )الســلمي، 0	0	(.
أمّــا نمــوذج رولــر فطبــق علــى دراســات رصــد وتحليــل وتفســير المحتــوى الإعلامــي النصــي، . 		

والمصــور للمبــادرات الرئاســية فــي مجــالات الصحــة، والتمكيــن الاقتصــادي، والحمايــة الاجتماعيــة، 
والتحــول الرقمــي، مــن خــلال المنصــات الإعلاميــة، والتعــرف علــى الاســتراتيجيات التســويقية لتلــك 
المبــادرات، فــكان هــذا النمــوذج ملائمًــا لدراســة معالجــة وســائل الإعــلام المختلفــة لقضايــا المــرأة فــي 
ــا لدراســة الخطــة الاســتراتيجية طويلــة المــدى، لتحقيــق مبــادئ  المبــادرات الرئاســية، كمــا أنــه ملائمً
وأهــداف التنميــة المســتدامة فــي كل المجــالات كمــا فــي دراســة )حســام الديــن حســن، وآخــرون، 

.)	0		
اســتخدمت مقاربــة آن قوليــو فــي تحليــل النمــاذج الإعلانيــة مــن خــلال التقطيــع التقنــي، وملاحظــة . 		

الخصوصيــات البصريــة، فضــلًا عــن اســتجلاء الصــور البلاغيــة كمــا فــي دراســة )زروطــة، 		0	(.

ثانيًا: الرؤية النقدية على مستوى الأنواع السيميائية المستخدمة في الدراسات:
جدول )2( أنواع السيمياء التي استخدمت في الدراسات السيميائية في مجال الإعلام

أنواع السيمياءت
مجموع التكراراتالدراسات الأجنبيةالدراسات العربية

%ك%ك%ك
62.25%52.6994%77.5949%45سيميائية القـــراءة1

2
السيميائيات السردية )سيميوطيقا 
الاشياء او الفعل( )مدرسة باريس(

8%13.7924%25.8132%21.19

15.23%19.3523%8.6218%5السيمياء التأويلية )مدرسة بورس(3
1.32%2.152%0.002%0السيمياء الاجتماعية )مدرسة سيدني(4

100%100151%10093%58المجموع

يتضح من الجدول )	( أن سيميائية القــــراءة جاءت في المرتبة الأولى للدراسات العربية والإنكليزية، 
فاســتخدمت )		( تكــرارًا وبنســبة مئويــة بلغــت )		.	6%(، تلتهــا الســيميائيات الســردية فــي المرتبــة 
الثانيــة بواقــع )		( تكــرارًا وبنســبة مئويــة بلغــت )		.		%(، ثــم الســيمياء التأويليــة فــي المرتبــة الثالثــة 
بواقع )		( تكرارًا وبنســبة مئوية بلغت )		.		%(، ثم الســيمياء الاجتماعية في المرتبة الرابعة بواقع 

تكراريــن فقــط وبنســبة مئويــة بلغــت )		.	%(.
أمّا باقي أنواع السيمياء كالسيميائية الاسلوبية، وسيمياء الأهواء، والسيمياء الثقافية "مدرسة موسكو 
– تارتــو"، والســيمياء التداوليــة، والســيمياء البيوســيميائية، والســيميائيات الديناميكيــة، والسيبرســيميائية أو 
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الســيميائيات التفاعليــة الرقميــة، وســيميوطيقا الــذات "مدرســة باريــس"، وســيميوطيقا التوتــر، وســيميوطيقا 
التلفــظ، والســيميولوجيا الماديــة، وســيميولوجيا الســينما والتلفــزة، فلــم تســتخدم فــي المجــال الإعلامــي، 

ويمكــن توضيــح أنــواع الســيمياء علــى النحــو الآتــي:
سيميائية القـراءة. 1

شــملت مقاربــات رولان بــارث ولــوران جيرفيــرو وروز وبيــرس وسوســير، وترتبــط ســيميولوجية القــراءة 
بـــ "رولان بــارث" ارتباطًــا وثيقًــا، فهــو الــذي بلــور لــذة النــص فــي إطــار التعامــل مــع النــص، وأعلــن مــوت 
المؤلــف فــي كتابــه: "درس الســيميولوجيا"، وعــدّ "بــارث" أن الناقــد الجديــد ليــس ســوى قــارئ، فمــا عليــه 
إلا أن يعيــد إنتــاج النــص مــرة أخــرى، وينبغــي علــى المؤلــف أن ينســحب ليحــلّ القــارئ محلــه، فالنقــد – 
إذن- فــي نظــره قــراءة، وميــلاد القــارئ مرتبــط بمــوت الكاتــب. ومــن جانــب آخــر، فقــد اهتــم "أمبرتــو إيكــو" 
ــز بيــن القــراءة المنغلقــة والقــراءة المنفتحــة، وبيــن النــص المغلــق والنــص المفتــوح كمــا فــي  بالقــراءة، وميّ

كتابــه "الأثــر المفتــوح" عــام 	6		.

السيميائيات السردية "سيميوطيقا الأشياء أو الفعل" أو "مدرسة باريس لغريماس". 2
اســتثمر غريمــاس مجموعــة مــن المصــادر والروافــد فــي بنــاء مشــروعه الســيميائي، فقــد اســتمد مفاهيمــه 
النقديــة وإجراءاتــه التطبيقيــة مــن اللســانيات باتجاهاتهــا المختلفــة سوســير، وهيلميســليف، جاكوبســون، 
والأنثروبولوجيــا البنيويــة كلــود ليفــي ســتروس، والأســطورة جــورج دوميــزال والشــكلانية فلاديميــر بــروب، 
ونظريــة العوامــل ســوريو وتنييــر، والنحــو التوليــدي التحويلــي تشومســكي... وغيرهــا مــن الروافــد العلميــة 

والمعرفيــة التــي قدمــت الإلهــام الفكــري والدعــم المنهجــي لغريمــاس فــي بلــورة نظريتــه الســيميائية.
ويســتعمل هــذا النــوع فــي تحليــل أنــواعٌ مختلفــة مــن النصــوص منهــا: القصــة، والروايــة، والحكايــة، 
والخرافة، والتاريخ، والخبر الصحفي العابر وغيرها، فالســرد المتسلســل يســتعمل في نصوص اليوميات، 
أو نصــوص الســرد التاريخــي، والســرد المتقطــع يســتعمل فــي تحليــل الحكايــات، أمــا الســرد التناوبــي فنجــد 

نمــاذج منــه فــي المسلســلات والأفــلام التليفزيونيــة والإعلانــات.

السيمياء التأويلية "مدرسة بورس" أو "السيميوطيقا البورسية". 3
يفضــل "البورســيين" مصطلــح "الســيميوطيقا"، إذ يمكــن أن نُعــرِّف الســيميوطيقا البورســية علــى أنهــا 
ذلك "العلم الذي يدرس العلامات في كل مناحي الحياة"، وهي العلم الذي يُعنى بـ"وصف آليات إنتاج 
الدلالــة داخــل موضــوع ثقافــي مــا" )البريمــي، 		0	، صفحــة 			( بمعنــى أن الســيميائيات تــدرس كل 
العلامــات اللغويــة وغيــر اللغويــة فــي الكــون؛ لِتُحــاول اســتخراج الــدلالات الكامنــة وراءهــا، فـ"بــورس" يقــرِنُ 
هــذا العلــم بالمنطــقِ، ويُعــدّ وظيفتَــه منطقيــةً وفلســفيةً علــى نحــو محــضٍ، لذلــك فالســيميوطيقا مــن منظــور 
"بــورس"، تشــمل العلــوم الإنســانية والطبيعيــة، وقــد حظيــت دراســات القصــص القرآنيــة بنصيــب وافــر مــن 
الدراســة والتحليــل وفــق هــذا المنهــج. ويؤكــد بــورس فــي مواضــع كثيــرة، أنــه لــم يكــن" ليــدرس أي شــيء، 
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مثــل: الرياضيــات والأخــلاق والميتافيزيقــا والجاذبيــة وعلــم الأصــوات والاقتصــاد وتاريــخ العلوم...إلــخ، 
إلّا بوصفــه دراســةً ســيميوطيقية" )مبــارك، 				، صفحــة 		( ، وهــذا مــا يثبــت شــمولية الســيميوطيقا 

لــدى الفيلســوف الأمريكــي.

السيميائيات الاجتماعية "مدرسة سيدني" "كريماص وفلوش ولاندوفسكي ومارون ومارسياني". 4
تــم اســتبعاد هــذا النــوع مــن التحليــل الســيميولوجي بمرحلتيــه البنيويــة ومــا بعــد البنيويــة فــي دراســتنا 

الحاليــة؛ لأنــه يســتخدم فــي نقــد وقــراءة وتحليــل النصــوص الأدبيــة كالأدب المســرحي والتمثيلــي.

السيميائية الاسلوبية "جورج موليني". 5
تنصــب الســيميوطيقا الأســلوبية عنــد جــورج مولينيــي علــى أدبيــة الأدب أكثــر مــن تركيزهــا علــى 
أســلوب النــص الأدبــي، ومــن ثــم فمقاربــة جــورج مولينيــي مركبــة مــن شــقين منهجييــن أساســيين همــا: 
الأســلوبية والســيميوطيقا أي: أدمــج مولينيــي المســتوى الأســلوبي فــي المنهجيــة الســيميوطيقية التحليليــة، 
بعــد إن كان التحليــل الســيميويطيقي مــع مدرســة باريــس، تُعنــى بالدلالــة الســيميوطيقية علــى مســتوى 
الســردية وعمليــة القــص، أمــا مــا هــو أســلوبي وتلفظــي، فقــد كان عنصــرًا ثانويًــا لا يــدرس إلا علــى مســتوى 

الظاهــر النصــيّ مــع مكونــات أخــرى، مثــل: الأحــداث والشــخصيات والفضــاء.
ليــس الغــرض الأول مــن هــذه المقاربــة هــو دراســة أســلوب النــص، كمــا هــو شــأن الأســلوبية اللغويــة 
والوصفيــة، بــل الهــدف هــو دراســة أدبيــة الأدب، وغربلــة مجموعــة مــن الأفــكار الجماليــة، ورصــد دلالــة 
الأشــكال الأدبيــة والفنيــة والجماليــة، واســتجلاء البعــد التواصلــي الســيميوطيقي للفــن الإســتيتيقي، وهــذا 
بطبيعــة الحــال يوصلنــا إلــى فكــرة النشــوة، أو اللــذة التــي تجمــع المتلقــي والنــص الأدبــي ضمــن علاقــة 
تفاعليــة بالمعنــى الوهمــي أو المجــازي، كمــا تهــدف هــذه المقاربــة إلــى تصنيــف الأدبيــة علــى أنــواع متدرجــة 
مــن العــام إلــى الخــاص وهــي: الأدبيــة العامــة، والأدبيــة النوعيــة، والأدبيــة الخاصــة، فضــلًا عــن ذلــك فقــد 

ترصــد الســمات الأســلوبية التــي تميــز كل أدبيــة علــى حــدة.

سيمياء الأهواء "جوليان غريماس" و "جاك فونتاني" و "هرمان باريت" و "آن اينو" و "فرانسوا . 6
راستيي" و "سيسيليا فرانسيس"

تُعــدّ ســيميائية الأهــواء أحــدث فــروع الســيميائية بــل وامتــداد لهــا؛ إذ انطلقــت مــن الأرضيــة الخصبــة 
لهــا، وبنــت علــى أساســها آلياتهــا الإجرائيــة فــي تحليــل النّصــوص الأدبيــة، وأعــادت الاعتبــار للجانــب 
الدّاخلــي النّفســي للــذّات الإنســانية، فموضوعهــا دراســة المشــاعر والانفعــالات المتعلّقــة بالــذّات البشــرية 
داخــل النصــوص الأدبيــة والخطابــات السّــردية كحــالات الغيــرة والحــب والحقــد وغيرهــا مــن الصّفــات 
البشــرية التــي تجتــاح الإنســان نفســيًا وأخلاقيًــا، وبالتّالــي فمــا يهــمّ ســيميائية الأهــواء هــو البحــث عــن 

المعنــى والدّلالــة للهــوى الانفعالــي داخــل المقاطــع النصّيــة.

السيميائيات الثقافية "مدرسة موسكو – تارتو". 7
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تُعــدّ مدرســة موســكو - تارتــو مهــدًا لســيميوطيقا الثقافــة أو الثقافــات، إذ قاربــت الأنظمــة والظواهــر 
الثقافيــة الماديــة والمعنويــة فــي إطــار تفكيــك الســيميوزيس، وتركيبــه مــن جديــد، ومــن ثــم، يعــدّ يــوري لوتمان 
مــن رواد الســيميوطيقا الثقافيــة، إذ ركــز علــى مجموعــة مــن المفاهيــم: ســيمياء الكــون، والمركــز والهامــش، 
والفضــاء الثلاثــي: الداخــل والخــارج والحــدود، والفضــاء الجغرافــي فــي مقابــل الفضــاء الثقافــي الكونــي، 
الــخ، هــذا ويُعــدّ مشــروعه "ســيميوطيقا  الثقافــة، وســيمياء الترجمــة، وســيمياء الحــوار...  وســيميوطيقا 
الثقافــة" إطــارًا نظريًــا ومنهجيًــا متميــزًا، إذ يســعفنا فــي تحليــل الكثيــر مــن النصــوص والخطابــات والأنظمــة 
الثقافيــة، مثــل: دراســة الفضــاء العــام والخــاص، ودراســة محكيــات الســفر والرحلــة، وتحليــل النصــوص 
الســردية التــي تضــم مجموعــة مــن الفضــاءات المتنوعــة والمختلفــة، ودراســة أدب الهجــرة، ودراســة بنيــات 
المدينــة، واســتجلاء الأبعــاد الثقافيــة فــي النصــوص الأدبيــة وغيرهــا، ورصــد الحبــكات الســردية التــي تتلــون 

بالأبعــاد الثقافيــة بصفــة عامــة، وتمنــح مــن مفاهيــم ســيمياء الكــون بصفــة خاصــة.

السيمياء التداولية "ويليام موريس". 8
تهتــم الدراســات الســيميائية التداوليــة اجمــالًا "بجميــع شــروط الخطــاب ودراســة كيفيــة اســتعمال اللغــة 
وشــرح ســياق الحــال والمقــام الــذي يــؤدي فيــه المتكلمــون خطاباتهــم" )بوجــادي، 	00	، الصفحــات 	6-

	6( أي انهــا تــدرس اللغــة فــي التواصــل، أو هــي "دراســة التخصــص الــذي ينــدرج ضمــن اللســانيات  
)بلانشــيه، 	00	، صفحــة 		( ولذلــك عــدت التداوليــة حقــلًا جديــداً وخصبــاً فتــح مجــالات واســعة فــي 
آفــاق اللســانيات، مــن خــلال كشــف مرتكــزات العمليــة التخاطبيــة والتــي تتمحــور مــن منظورهــا حــول كل 
مــن المتكلــم والمخاطــب والمــكان والزمــان، دون أن تهمــل مهمــة اللســانيات التقليديــة المتمثلــة فــي إجــلاء 

الجانــب اللغــوي الصــرف.

السيمياء البيوسيميائية "إِيُوَكسكُول". 	
تــدرس الأنظمــة البيولوجيــة علــى أنهــا أنظمــة ســيميائية، فوظيفــة الســيميائية التوحيــد بيــن الظواهــر 
بــدلًا مــن التمييــز بينهــا، وهــذا مــا تقــوم بــه البيوســيميائية حيــن تعتبــر أن الأجســاد الحيــة تتشــكّل مــن تدفــق 
المعلومــات الكامنــة فــي جيناتنــا. وهــذا مــا تؤكــد عليــه البيوفيزيائيــة التــي تعتبــر أن كل ظاهــرة فيزيائيــة 
هــي مجموعــة معلومــات معينــة ووظيفتهــا التواصــل مــع الظواهــر الفيزيائيــة الأخــرى مــن خــلال تبــادل 

المعلومــات.

السيميائيات الديناميكية. 10
يعتمــد هــذا المجــال بقــوة علــى التطــورات الحاليــة فــي علــم الأحيــاء "البيولوجيــا العصبيــة وعلــم الوراثــة" 
وعلــى محــاكاة الكليــات المعرفيــة لدمــاغ الإنســان والحيــوان عــن طريــق أجهــزة الكمبيوتــر، أو النمــاذج 
الرياضيــة التــي تنطبــق علــى أدوات نظريــة النظــم الديناميكيــة، وكمــا جــاءت فــي الأســس الابســتمولوجية 
 )Petitot, 2008, pp. للســيميائيات البيولوجيــة، علاقــة الرؤيــة البصريــة بالدمــاغ فــي اللغــة والتواصــل
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السيبرسيميائية او السيميائيات التفاعلية الرقمية. 11
هــي إحــدى الإســهامات الجديــدة للنظريــات متعــددة التخصصــات للمعلومــات والإدراك والتواصــل 
الواعــي والتفاعــل بيــن الطبيعــة والثقافــة، أو هــي رؤيــة لكيفيــة دمــج الحقيقــة والمعنــى، تســتخدم فــي عــدد 
متزايــد مــن المصطلحــات لوصــف الأشــياء الجديــدة بعــد انتشــار أجهــزة الكمبيوتــر الشــخصية، كمــا أصبــح 
شــبه محصــور فــي التــداول اليومــي، بــكل مــا هــو متعلــق بالإنترنــت، جرائــم النــت، الخيــال العلمــي، الواقــع 
الافتراضي...الــخ. ولكــن الــذي يعنينــا هنــا علــى المســتوى العلمــي الدقيــق، أنــه بمعنــى التفاعــل، أو النــص 

الرقمــي.

سيميوطيقا الذات جان كلود كوكي "مدرسة باريس". 12
ســيميوطيقا الــذات فــي الحقيقــة هــي نتــاج مــا بعــد الحداثــة التــي جــاءت بمثابــة ردّ فعــل علــى البنيويــة 
الســانكرونية التــي كانــت منشــغلة بتحليــل البنيــة الســردية الثابتــة فقــط، دون الانفتــاح علــى الــذات والمرجــع 
والتأويــل، وقــد جــاءت الســيميوطيقا الذاتيــة فــي ســنوات الثمانينيــات مــن القــرن العشــرين، لتهتــم بالجســد 
والــذات والحساســية والحضــور والهويــة والإدراك والأهــواء والمشــاعر، فضــلًا عــن تبيــان دور الإدراك فــي 

بنــاء المعنــى أو الدلالــة، ودراســة حــالات الــروح الوجدانيــة.

سيميوطيقا التوتر جاك فونتاني وزلبربيرج. 13
تُعــدّ ســيميوطيقيا التوتــر مــن أهــم المشــاريع الســيميوطيقية المعاصــرة فــي تحليــل الخطــاب، وقــد ظهــرت 
فــي أواخــر ســنوات التســعينيات مــن القــرن الماضــي ضمــن ســياق مــا بعــد الحداثــة الــذي يؤمــن بالانفتــاح 
علــى الــذات والعالــم، ويمكــن القــول أيضًــا: إن ســيميوطيقا التوتــر هــي ســيميائية هندســية وقياســية تقيــس 
الشــدة والامتــداد، ويترتــب عــن تقاطعهمــا وتداخلهمــا ظاهــرة التوتــر، أي: إن موضــوع الســيميوطيقا التوتــر 
هــو قيــاس الشــدة والتوتــر مــن جهــة، وقيــاس الامتــداد مــن جهــة ثانيــة، عــلاوة علــى كونهــا تربــط الداخــل 
الذاتــي الــذي تــم قياســه بمــا هــو خارجــي، فيحيــل الخارج-هنــا- علــى العالــم، والأشــياء، والأشــكال، 
والزمــان والمــكان، وفــي هــذا الســياق، يمكــن التمييــز بيــن كميتيــن: كميــة إدراكيــة عدديــة، وكميــة معاشــة 
تــم قياســها علــى مســتوى الشــدة أو القــوة، وتســجل علــى مســتوى المــدى، وينتــج عــن تداخلهمــا وتشــابكهما 
مــا يســمى بفعــل التوتــر، وأكثــر مــن هــذا، يظهــر التوتــر جليًــا حينمــا تتحكــم الشــدة أو القــوة فــي المــدى، 

أو مســافة الامتــداد.

سيميوطيقا التلفظ إميل بينيفنست. 14
تهدف ســيميوطيقا الــتلفظ إلى دراســة الخطــاب الروائــي في ضــوء المعينــات الإشــارية، أو قرائتها 
بوساطة القـــرائن اللغويـــة، أو مقاربتهـــا عـــبر المؤشـــرات اللفظية الـــتي تحـــدد ســـياق الملفـــوظ اللغــــوي 
واللســــاني، وهــــذه المعينــــات هــــي ضــــمائر الأشخاص، وأسمــــاء الإشــــارة، وظروف المكان والزمان، 
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وصيغ القرابة، والصيغ الانفعالية الذاتية.

السيميولوجيا المادية جوليا كريستيفيا. 15
ربطــت الباحثــة جوليــا كريســتيفيا بيــن مــا هــو اجتماعــي ونفســي وثقافــي مــن خــلال النزعــة الواصفــة 
التنظيريــة القائمــة علــى مبــدأ التثويــر واســتقراء العلامــات، إذ عــدّت الســيميائيات نقطــة لملتقــى العلــوم.

سيميولوجيا السينما والتلفزة كريستيان متز ويوري لوتمان. 16
فــن الســينما هــو مجــال مــن بيــن مجــالات فنيــة عــدّة – كالمســرح، والتشــكيل، والأعمــال الســمعية 
للأنســاق  الســيميوطيقي  بالتحليــل  المهتميــن  الباحثيــن  لــدى  نقــدي  باهتمــام  الــذي حظــي   – البصريــة 
البصريــة، فيمــا يخــص بعــض الإضــاءات التحليــل الســيميولوجي، وتصــورات كريســتيان ميتــز، ويــوري 
لوتمــان، فيمــا يرتبــط بســيميولوجيا الســينما، وبعــض الأفــكار ذات الصلــة بقــراءة عناصــر وأنســاق الشــريط 
لاليــة  الســينمائي، واســهام بعــض آلياتــه المنهجيــة فــي مقاربــة الشــريط الســينمائي، وتفكيــك مضمراتــه الدَّ

التــي تُشــكّلها أنســاقه الفنيــة والجماليــة.

ثالثًا: الرؤية النقدية على مستوى الموضوعات والقضايا المطروحة في الدراسات:
جدول )3( القضايا والموضوعات التي استخدمت في الدراسات السيميائية في مجال الإعلام

ت
القضايا 

والموضوعات
مجموع التكراراتالدراسات الاجنبيةالدراسات العربية

%ك%ك%ك
23.83%37.8646%7.7839%7تجارية1
19.69%10.6838%30.0011%27سياسية2
15.03%15.5329%14.4416%13ثقافية3
13.99%11.6527%16.6712%15اقناعية4
13.47%10.6826%16.6711%15اجتماعية5
9.33%11.6518%6.6712%6صحية6
3.63%0.977%6.671%6دينية7
1.04%0.972%1.111%1رياضية8

100%100193%100103%90المجموع

يتضــح مــن الجــدول )	( أن القضايــا والموضوعــات التجاريــة جــاءت فــي المرتبــة الأولــى للدراســات 
العربيــة والأجنبيــة بواقــع )6	( تكــرارًا وبنســبة مئويــة بلغــت )		.		%(، تلتهــا الموضوعــات السياســية 
فــي المرتبــة الثانيــة بواقــع )		( تكــرارًا وبنســبة مئويــة بلغــت )	6.		%(، وفــي المرتبــة الثالثــة جــاءت 
الموضوعــات الثقافيــة بواقــع )		( تكــرارًا وبنســبة مئويــة بلغــت )	0.		%(، ثــم الموضوعــات الإقناعيــة 
فــي المرتبــة الرابعــة بواقــع )		( تكــرارًا وبنســبة مئويــة بلغــت )		.		%(، ثــم الموضوعــات الاجتماعيــة 
فــي المرتبــة الخامســة بواقــع )6	( تكــرارًا وبنســبة مئويــة بلغــت )		.		%(، ثــم الموضوعــات الصحيــة 
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فــي المرتبــة السادســة بواقــع )		( تكــرارًا وبنســبة مئويــة بلغــت )		.	%(، ثــم الموضوعــات الدينيــة 
فــي المرتبــة الســابعة بواقــع )	( تكــرارات وبنســبة مئويــة بلغــت)	6.	%(، وفــي المرتبــة الأخيــرة جــاءت 

الموضوعــات الرياضيــة بواقــع تكراريــن فقــط وبنســبة مئويــة بلغــت )	0.	%(.
وقد تضمنت القضايا التجارية الدراسات عن جائحة كورونا التي استكشفت اللغة والعناصر المرئية 
 )Kudus, Zulkifli, & في الصور التسويقية المنشورة على مواقع التواصل الاجتماعي كما في دراسة
 )Nella, 2018( )Ardhianto & Son, 2019( )Ma’rifah, 2020( و Mohd Amin, 2022(
)Suryana & Merrita, 2021( )Wicaksono & Erdiansyah, 2021( )Yohana, 2015(
واحتــوت القضايــا السياســية دراســة شــعارات الحــراك الشــعبي كمــا فــي دراســة)Alghezzy, 2017( و 
)Hashim, 2021(، وخطابات السياســيين والمســؤولية الاجتماعية كما في دراســة )العزاوي و الراوي، 

.)	0		
)Al- ،)Peterson, 2020( ــا الصحيــة كالدراســات عــن جائحــة كورونــا كمــا فــي دراســة والقضاي
 )Anggraeni,  )Tateo, 2021( و   )	0		 )اللواتــي،  و   Ghamdi & Albawardi, 2020(
 )Aondover, Oyeleye, & Aondover, 2022(   Soemantri, & Indrayani, 2021(
)Hussein & Aljamili , 2020( و)Leone, 2020( و)Hons, 2020(،  والدراســات المتعلقــة 

بإعلانــات النظافــة كمــا فــي )Ine Vania & Nala Nandana, 2022( و )محمــد، 		0	(.
والقضايــا الدينيــة كإعلانــات ممارســات الفســاد كمــا فــي دراســة )Fulki, 2013(، وتحليــل صــور 
ــي، 2017(، ودراســة إظهــار الشــعور بالحــب  التفجيــرات الإرهابيــة كمــا فــي )المهــدي، 		0	( )الداخل

.)Yoedtadi & Sandy, 2021( والانتمــاء للوطــن كالدراســات الرياضيــة

رابعًا: الرؤية النقدية على مستوى الأطر المنهجية:
جدول )4(: الإطار المنهجي الذي استخدم في الدراسات السيميائية في مجال الإعلام

الإطار المنهجيت
مجموع التكراراتالدراسات الأجنبيةالدراسات العربية

%ك%ك%ك
65.79%68.63125%62.5070%55السيميائي1
15.79%7.8430%25.008%22وصفية2
13.68%23.5326%2.2724%2السردي3
1.58%0.003%3.410%3منهج المسح الإعلامي4
1.05%0.002%2.270%2المنهج العلمي5
1.05%0.002%2.270%2الاسلوب المقارن6
1.05%0.002%2.270%2الاسلوب الكيفي7

100%100190%100102%88المجموع
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يبين الجدول )	( أن منهج التحليل الســيميائي جاء في المرتبة الأولى للدراســات العربية والانكليزية 
بواقــع )			( تكــرار وبنســبة مئويــة بلغــت )		.	6%(، ثــم المنهــج الوصفــي فــي المرتبــة الثانيــة بواقــع 
)0	( تكــرارًا وبنســبة مئويــة بلغــت )		.		%(، ثــم الســردي فــي المرتبــة الثالثــة بواقــع )6	( تكــرارًا 
وبنســبة مئويــة بلغــت )	6.		%(، ثــم منهــج المســح الإعلامــي فــي المرتبــة الرابعــة بواقــع )	( تكــرارات 
وبنســبة مئويــة بلغــت )		.	%(، وفــي المرتبــة الأخيــرة كل مــن المنهــج العلمــي والاســلوب المقــارن 

والاســلوب الكيفــي بواقــع تكراريــن فقــط وبنســبة مئويــة بلغــت )	0.	%( لــكل منهــم.
ومن خلال استعراض الدراسات لاحظ الباحث أن الاهتمام بالتحليل السيميائي تشترك فيه مجالات 
بحثيــة مختلفــة، فبجانــب التحليــل الســيميائي للصــورة وعلاقتــه بالاتصــال، ربطــه الباحثيــن بــالأدب والشــعر 
والقــرآن الكريــم ومســرح الصــورة ولغــة الجســد والتحليــل النفســي، كمــا أن دراســات الســيميولوجيا تميــل إلــى 
التركيــز علــى دراســات الحالــة، والتحليــل الكيفــي لــدلالات الصــورة علــى مســتوياتها المختلفــة، ممّــا يضفــي 
ــا لتحليــل الرمــوز والعلامــات،  ويُعــدّ التحليــل الســيميولوجي مــن أنســب المداخــل التطبيقيــة لتحليــل  عمقً
الصــورة باعتبارهــا عناصــر بصريــة تعتمــد علــى العلامــات والــدوال والأيقونــات التــي لهــا معــانٍ ظاهــرة 

وأخــرى عميقــة، وبالتالــي يتــم توظيــف الإطــار الســيميولوجي فــي التحليــل.
ولغــرض تفســير الدلالــة الرمزيــة للصــورة، عــن طريــق الوصــول إلــى المعانــي الضمنيــة بعــد تجزئــة 
الصــورة لمعرفــة ورصــد مــدى تناســقها أو تناقضهــا مــع ســياق الأزمــة، والتفاعــل الدلالــي مــع هــذا الســياق 
)اللواتــي، 		0	، صفحــة 				(، وتحليــل لغــة الجســد كجــزء مــن التحليــل الســيميائي عــن طريــق 
تحليــل الإشــارات غيــر اللفظيــة التــي تســتخدم للتواصــل، والتــي تُشــكل جــزءًا كبيــرًا مــن التواصــل اليومــي، 
ويمكــن أن تنقــل كميــات هائلــة مــن المعلومــات، ووفقًــا للدراســات فــإن لغــة الجســد تشــكّل مــا بيــن %50 
إلــى 0	% مــن جميــع الاتصــالات، تتكــون مــن لغــة العيــن، وحــركات اليــد، والــرأس، وتعبيــرات الوجــه 

)عبــد المنعــم ، 		0	، الصفحــات 		-		(.
وســعى بعــض الباحثيــن فــي المنهــج الوصفــي إلــى تجــاوز وصــف المحتــوى الظاهــر إلــى الكشــف عــن 
المعانــي الكامنــة، والاســتدلال علــى الأبعــاد المختلفــة لعمليــة الاتصــال )عبــد الحميــد، 	00	، صفحــة 
6	(، وهــدف منــه رصــد ووصــف وتحليــل الصــور خــلال مــدة زمنيــة معينــة، حيــث تأخــذ الدراســة الوصــف 
طريقًــا للوصــول إلــى الســببية، وتحليــل وتفســير دلالات الصــور باســتخدام المنهــج الكيفــي القائــم علــى 
التحليــل الســيميائي، مــع بعــض المؤشــرات الكميــة مــن خــلال اســتمارة تحليــل المضمــون بفئاتهــا المتعلقــة 

بتحليــل الصــورة.
وطبــق منهــج المســح الإعلامــي بشــقيه الوصفــي والتحليلــي ليكــون ملائمًــا لدراســة وتحليــل المبــادرات 
الرئاســية الموجهــة للمــرأة المصريــة علــى المنصــات الإعلاميــة فــي ضــوء رؤيــة مصــر 0	0	، فــكان هــذا 
المنهــج يعكــس الخطــة الاســتراتيجية طويلــة الأمــد للدولــة؛ لتحقيــق مبــادئ وأهــداف التنميــة المســتدامة فــي 

كل المجــالات كمــا فــي دراســة )حســن، وآخــرون، 		0	(.
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خامسًا: الرؤية النقدية على مستوى عينة التحليل:
جدول )5(: عينة التحليل التي استخدمت في الدراسات السيميائية في مجال الاعلام

عينة التحليلت
مجموع التكراراتالدراسات الاجنبيةالدراسات العربية

%ك%ك%ك
45.10%56.1269%25.4555%14تحليل اعلانات1
30.72%25.5147%40.0025%22تحليل صور2
10.46%10.2016%10.9110%6تحليل خطاب3
6.54%4.0810%10.914%6تحليل شعارات4
4.58%4.087%5.454%3تحليل فيديو5
1.96%0.003%5.450%3مواقع التواصل الاجتماعي6
0.65%0.001%1.820%1تقارير اخبارية7

100%100153%10098%55المجموع

يبيــن الجــدول )	( العينــات المســتخدمة فــي تحليــل الدراســات الإعلاميــة، إذ بلــغ تحليــل الإعلانــات 
)	6( تكــرارًا وبنســبة مئويــة بلغــت )0	.		%(، تــلاه تحليــل الصــور فــي المرتبــة الثانيــة بواقــع )		( 
تكــرارًا وبنســبة مئويــة بلغــت)		.0	%(، ثــم تحليــل خطــاب فــي المرتبــة الثالثــة بواقــع )6	( تكــرارًا 
وبنســبة مئويــة بلغــت )6	.0	%(، ثــم تحليــل شــعارات فــي المرتبــة الرابعــة بواقــع )0	( تكــرارات وبنســبة 
مئويــة بلغــت )		.6%(، وفــي المرتبــة الخامســة تحليــل فيديــو بواقــع )	( تكــرارات وبنســبة مئويــة بلغــت 
)		.	%(، تــلاه عينــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي المرتبــة السادســة بواقــع )	( تكــرارات وبنســبة 
مئويــة بلغــت )6	.	%(، وفــي المرتبــة الاخيــرة التقاريــر الاخباريــة بواقــع تكــرار واحــد فقــط وبنســبة مئويــة 

بلغــت )	%0.6(.

استنتاجات البحث
تفاوت عدد الدراسات المنشورة باللغتين العربية والأجنبية بنسب متقاربة خلال مدة الدراسة.. 	
غالبية الدراسات التي أجريت كانت في دول الجزائر والعراق ومصر واندنوسيا.. 	
الغالبية العظمى للدراسات هي بحوث منشورة باللغتين العربية والأجنبية.. 	
إن الاتجاهــات الحديثــة للدراســات باللغــة العربيــة والأجنبيــة فــي بحــوث الســيمياء فــي مجــال الإعــلام . 	

تميــل غالبيتهــا الــى اســتخدام أنــواع ســيميائية القــــــراءة، والســيميائيات الســردية، والســيمياء التأويليــة؛ 
لانطباقهــا علــى تحليــل العينــات فــي المجــال الإعلامــي.

طبقــت العديــد مــن المقاربــات التحليليــة للدراســات فــي اللغتيــن العربيــة والأجنبيــة، لكــن الغالبيــة . 	
العظمــى كانــت لمقاربــات رولان بــارث، وطروحــات غريمــاس، ومقاربــة بيــرس، مــع أن المقاربــات 
الأخــرى كانــت بنســب بســيطة، فالمقاربــات تختلــف فيمــا بينهــا مــن حيــث أدواتهــا واجراءاتهــا، ويختــار 
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المحلــل مــا يناســب نصّــه، أو بعبــارة أصــح الــذي يجــد أنّ النــص قــد فرضهــا.
بــرزت فــي بحــوث الإعــلام مقاربــات تحليليــة جديــدة، إلا أن أغلــب تلــك المقاربــات لا تــزال يغلــب . 6

عليهــا الطابــع الوصفــي الاستكشــافي الــذي يتوقــف عنــد حــدود الرصــد دون التوســع فــي تطبيقهــا 
ــا يســتدعي الباحثيــن فــي مجــال الإعــلام ضــرورة الاهتمــام بتلــك المقاربــات فــي  بشــكل موســع، ممّ

مجــال دراســتهم.
تنــوع القضايــا والموضوعــات المدروســة فــي مجــال الإعــلام مــا بيــن تجاريــة، وسياســية، وثقافيــة، . 	

وإقناعيــة، واجتماعيــة، وصحيــة، ودينيــة، ورياضيــة، كمــا أن نســبها متفاوتــة بيــن الدراســات باللغــة 
العربيــة والأجنبيــة.

برز استخدام بعض الأطر المنهجية الى جانب المنهج السيميائي المستخدم في دراسات الإعلام.. 	
بــرز اهتمــام الدراســات باللغتيــن العربيــة والأجنبيــة بتحليــل الصــور والإعلانــات، واهتمــام الدراســات . 	

باللغــة الأجنبيــة بتحليــل الإعلانــات بشــكل كبيــر.
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Abstract
The history of rhetorical practice has been a history of intentional persuasion, 

but philosophers and psychologists for centuries have argued, and persuasively so, 
that much of human subjectivity, and thus much of human persuasion, has profound 
unconscious dimensions that lead to forms of personal and political pathology. To 
better understand the roots of these pathologies, which lead to madness, violence 
and war, this essay explores rhetorical unconsciousness in ways that go far beyond 
simple notions such as “subliminal advertising,” or the conscious manipulation of 
unconsciousness, to explain how our very languages and the vast majority of beliefs 
derived from them are normally unconscious. To accomplish this task, I first engage 
in a general discussion of rhetorical unconsciousness, then summarize a conceptual 
framework for identifying different aspects of the same )i.e., the unsayable, the 
unspoken, and the unspeakable(, concluding with a brief discussion of how the 
analysis of unspeakable things can serve as the basis for a new form of political 
psychoanalysis.
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No doubt rhetorical studies are of good use to those who seek to publicly persuade. 
The theories found there, proven true across the ages, assist those who understand 
them by showing how intentional persuasive language works. One learns to first 
analyze the broadly unquestioned beliefs and concerns of audiences, in light of 
one’s purpose in speaking, and only then to craft messages using those beliefs and 
concerns in the service of that purpose. Ethics aside, that is just how persuasion 
works, for better or worse.  From the outset, therefore, once one has a persuasive 
goal in mind, whatever that might be, there are strategic and tactical aspects to 
consider, for to persuade effectively is to adapt one’s speech artfully to the beliefs 
of one’s audience for some intentional purpose. 

Any thorough review of the rhetorical tradition, however, and perhaps 
understandably so, shows a preponderate focus on those strategies and techniques 
that build upon an audience’s beliefs, rather than philosophical and psychological 
perspectives on the unconscious, taken for granted, aspects of those beliefs(1) 

)Bizzell, Herzberg, & Reames, 2020(. This focus on strategies and tactics of 
intentional argumentation are understandable because certain strands of philosophy 
and psychology deal with describing the “given” symbolic conditions in any 
community, not their manipulation for persuasive purposes. Nevertheless, rhetorical 
unconsciousness, or the manner in which we think without considering how that way 
of thinking is largely a forced choice, is radically undertheorized. Each individual is 
“thrown” into a culture, a language, a “nation,” often a religion, yet they often think 
that this is the culture, they think in this language, they are “proud” of this nation, 
they follow this religion, when in fact they are simply following taken for granted 
symbolic influences in the absence of other influences.

John Riker usefully refers to the realm of the taken for granted as the “social 
unconscious,” or “that sector of the psyche that includes all the social concepts, 
values, rules, and codes that we have [absorbed] so thoroughly that they 
unconsciously inform our way of being in the world”(2) )Riker, 2017, p. 40(. It is 
not that the rhetorical tradition ignores the social unconscious entirely; instead, 
that unconsciousness is simply undertheorized and assumed to be the raw material 
)i.e., “beliefs”( to be used for persuasive purposes. True enough, much of the 
second section of Aristotle’s Rhetoric, for example, is devoted to a basic review of 
audience psychology )e.g., “the state of mind of those who fear,” “the state of mind 
of those who feel pity,” “the character of the young,” “the character of the old,” 
etcetera(; nevertheless, as broad principles once established )e.g., the young are 
eager to adventure and make a name for themselves; thus, they are easier to arouse 
to action than the old, who have seen it all and are happy for peace(, we return to the 
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“nuts and bolts” of what to do in such situations )i.e., a quick turn from a very basic 
audience psychology to a detailed strategy(. Yes, such an approach suggests, one 
must analyze the beliefs of an audience, but then the focus, when being pragmatic 
and reasonable, is to design the most effective utterances to get what one wants, 
rather than staying stuck delving into the realm of beliefs. Where those “beliefs” 
come from, and the more subtle and unconscious ways in which language works 
upon us, is hardly touched upon in the rhetorical tradition, and why should it be? 
After all, the arts of persuasion are meant to be practical, as only through public 
persuasion – in lieu of force – can collective human action take place, and one’s 
local prejudices are the very stuff of political reality. Enough said.

Enough, however, has not been said, for the human world, following this 
widespread belief that techniques of persuasion, particularly those based on reason 
and ethical argumentation, can ultimately save the day, remains broadly violent, 
and our political realms are often reflections of massive intersubjective pathologies. 
It is not enough to persuade within the given codes of one’s community, let alone 
to allow the madness of unenlightened self-interest to rule the day, for one must 
also understand what those given codes repress and why, for what is repressed is 
productive; otherwise, intentional human action floats on a sea of a fundamental 
ignorance.  The analysis of rhetorical unconsciousness, therefore, is a necessary 
meta-self-conscious approach to political psychoanalysis, a deep dive into that 
fundamental ignorance, and an attempt to complement traditional approaches to 
intentional persuasion with a form of collective psychoanalysis.(3)

As this essay seeks to show, rhetorical unconsciousness is highly complex in 
ways that directly influence consciousness(4) )Freud, 1959, 1963(. Many beliefs are 
clearly pathological )e.g., at odds with neutral and sufficient historical evidence, 
driven by local prejudice rather than broadly established knowledge, requiring an 
enemy, etcetera(, and unless we can more carefully unpack these “highly complex 
ways” our persuasive environments will continue to teeter precariously about 
the pathological, which, history shows, is a regular condition expressed through 
war, suicide, fundamentalisms of all types, and other forms of violent destruction. 
Despite the many brilliant insights on language and power to be discovered in Plato, 
Aristotle, Cicero, Quintilian, and the distinguished train of thinkers who followed 
them down the path of public persuasion, contemporary theorists are only now 
coming to understand that reasonable argument cannot always win the day against 
certain populations who are, for all intents and purposes, a bit insane, if by insane 
we mean sticking to beliefs that have clearly been disproven empirically as false, 
or sticking to fictions/stories that are then layered onto all experience, regardless of 
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the uniqueness of that experience.   
In recent years, helpfully, branches of contemporary psychoanalytic and identity 

theory have increasingly made their way into rhetorical theorizing, particularly 
in the United States, influenced as many are by the work of theorists such as 
Jacques Lacan, Slavoj Žižek, and Ernesto Laclau(5) )Lacan, 1981, 2006; Laclau, 
2005; Lundberg, 2012; Zizek, 1989, 2002, 2003(. Drawing upon contemporary 
critical theory, which focuses largely upon the discursive construction of human 
subjectivity, these and associated scholars are coming to a better understanding of 
why successful persuasive efforts among certain populations resembles collective 
psychoanalysis more than intentional persuasion proper.  When one looks at someone 
who has been radicalized in some way or another, for example, “the patient” 
)i.e., members of the public who patently hold onto false beliefs and ridiculous 
if reassuring fictions( must come to realize their own symptoms, usually through 
a broader shift in collective sentiment.  It is also normally the case that the most 
rabid of an increasingly ostracized minority, as the range of the deluded shrinks, 
may be radicalized even more because of “everyone turning on them.” In sum, 
without a clear understanding of rhetorical unconsciousness and how it operates, 
it is impossible to characterize properly productive repression and the consequent 
function of political psychoanalysis, or the analysis of, and artful interventions into, 
subjective pathologies.

Discursive repression, tied to our rhetorical unconsciousness, as I shall show, is 
productive, for good and for ill. Regardless of its product, discursive repression is 
productive of meaningful, necessarily deflected/focused speech, and of consequent 
cultural symptoms that literally “set the stage” for intentional, conscious, 
persuasion(6) )Foucault, 1990, pp. 15-50; Freud, 1961(. It is crucial, therefore, not 
only to explore the arts of intentional persuasion, as the rhetorical tradition does, 
where people know, where they utilize the taken for granted as a resource, and 
where they use personal and cultural prejudices for predetermined ends, but to also 
define discursive repression as carefully as we can, to understand the variously 
healthy and unhealthy ways discursive repression is productive, and in so doing to 
better understand the reality and consequences of rhetorical unconsciousness and 
its impact on the political.

Rhetorical unconsciousness as a term most broadly refers to forms of persuasion 
that are below the threshold of reasoned intentionality. That unconsciousness, 
both collectively and individually, is constituted in part by ignorance, in part by 
structural unconsciousness )i.e., the broadly unquestioned discursive and attitudinal 
attributes of one’s cultural environment, ala Riker’s “social unconscious”( forming 
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the broadly unconscious foundation for conscious judgments and actions, and 
in part by everyday discursive interactions constraining the speakable, given the 
goals of different discursive configurations. These are normally “repressed” forms 
of unconscious persuasion. Rhetorical unconsciousness is also a term meant 
to complement representational understandings of language )e.g., the idea that 
language conveys the intention of the speaker, that language reflects realities(, 
insisting as well that language unconsciously structures thought in mappable ways 
and that words create realities at least as much as they reflect them. Yes, of course 
persuasion is largely intentional within one’s given discursive environment, of 
course language can and does represent objects and realities, and of course language 
conveys intention, but these intentional and representational processes only occur 
within the previously established “of courses” of rhetorical unconsciousness.

Here, due to practical limitations, I primarily seek to share an established outline 
of the contours of rhetorical unconsciousness for theoretical consideration, or the 
ways in which the unsayable, the unspoken, and the unspeakable work in various 
combinations to construct our subjectivity in foundational ways no intentional 
rhetoric can afford to ignore. Not only do individuals recede into pathological 
fictional characterizations of themselves and others, so also do communities: thus, 
the need for collective psychoanalysis through the development of a more mature 
psychology of the rhetorical. To provide this outline, I first approach productive 
repression and its relevance to rhetorical unconsciousness through a brief review of 
Lacan’s three “registers” of the Real, the Symbolic, and the Imaginary. Clarity about 
these “registers” helps isolate the specific types of productive repression involved 
in rhetorical unconsciousness. Once that theoretical foundation is established, I 
provide a “map” of rhetorical unconsciousness, developed through the review of a 
debate between Slavoj Žižek and Ernesto Laclau over the proper understanding of 
Lacan’s notion of the Real. That “map” will then allow us to focus in conclusion on 
what will be identified as the Real Imaginary and fields of the unspeakable, which 
in turn will illustrate methods and goals for political psychoanalysis, or the mapping 
and “unmasking” of public madness through the creation of “aha” moments for 
those unconsciously enmeshed in the pathological(7) )Bruner, 2005, 2019; Cates, 
Bruner, & Moss, 2018(.

Conceptualizing Rhetorical Unconsciousness and Productive Repression
So, what are these three Lacanian “registers” of the Real, the Symbolic, and the 

Imaginary, and what do they have to do with rhetorical unconsciousness?  Žižek, 
in answer, usefully draws on the metaphor of a chess game(8) )Žižek, 2007(. The 
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Symbolic, he notes, consists of the rules of the game; each playing piece has limited 
capacities to deploy in a system of deployments. A pawn, a bishop, a rook, can all 
do different things, yet they are limited to a certain range of movements, just as it 
is for individuals playing different roles in society. The Imaginary, next, consists of 
the contingent stylization of the playing pieces; the rules remain the same, yet the 
pieces can be different in style. A knight, for example, could be a representation of 
a knight or anything else, as long as it is identified as “that piece” within the matrix 
of the rules of the game. Crucially, the way the game is imagined, along with some 
sense of “victory,” matters. Here roles are played and goals are established, within 
given constraints and capacities, according to the Symbolic, with various levels of 
opportunity and skill(9) )Toulmin, 1958(. The Real, as the final register, incessantly 
impacts the game, as it were, from the outside; there is, say, a gust of wind that 
blows pieces off the table, or a distracted passerby walks into and upsets the playing 
table. In a broader context, a fire or tornado rips through a community, or, I would 
add, an unconscious prejudice leads to widespread violence. 

As a result of this tripartite arrangement between the Symbolic, the Imaginary, 
and the Real, there are three corresponding forms of productive repression creating 
the conditions of possibility for intentional subjectivity: )1( the primary repression 
that accompanies our entrance into language and inaugurates the unconscious; )2( 
the secondary repressions of structural unconsciousness, or the generally unspoken 
and taken for granted “rules of the game,” specifically as they relate to discursive 
relations and their material consequences; and )3( tertiary forms of productive 
repression proper, or the realm of discursive relations themselves, where fields of 
the unspeakable reside within specific cultures and sub-cultures(10) )Cooper, 1984; 
Foucault, 1982(.

Primary repression, upon which productive repression is based, is directly related 
to our entrance into language, which in turn creates the conditions of possibility 
for human subjectivity and reflective cooperation. Our acquisition of language, 
however, simultaneously involves a broadly recognized primary form of repression 
without which there could be no productive repression. As noted earlier, this 
foundational form of rhetorical unconsciousness involved in language acquisition, 
this primary form of repression, resonates with Martin Heidegger’s notion of 
geworfenheit, or “thrownness,” a term indicating the fully arbitrary nature of the 
languages and cultures into which we are born but which nonetheless constitute 
social truth, or “the way it is”(11) )Critchley, 2009; Heidegger, 1962(. Anika Lemaire 
also more specifically emphasizes “the simultaneous formation of the unconscious 
and learned language”(12) )Lemaire, 1977, p. 142(. More recent scholars, such as 
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Bruce Fink and Lorenzo Chiesa, discuss as well how all language systems are shot 
through with structural unconsciousness(13) )Chiesa, 2007; Fink, 1995(.

Then, with the acquisition of language, or our entrance into the Symbolic, 
according to Lacan, we are irremediably separated from an immediate immersion in 
the Real, as occurs for all other sentient animals without language, into a necessarily 
alienated self-awareness. This fundamental alienation can never be fully overcome 
for words can never be equal to the Real, even though everything we desire within 
the Imaginary is driven by the unconscious wish for a recovery of this now lost and 
impossible “full meaning” enjoyed prior to our entrance into language.  Freud and 
Lacan broadly concur with this account of primary repression, upon which human 
subjectivity is formed. The arbitrary nature of language and culture, for this human 
“truth” to function, is normally fully, yet productively, repressed(14) )Nietzsche, 
2010, pp. 15-50(.

Based on this primary repression are unconscious secondary forms, on the 
Symbolic plane, produced by the taken for granted codes we experience the world 
through. Here, once again, are the rules of the Symbolic game, which are often 
far more complex than mere roles.  One logical byproduct of capitalist relations, 
for example, are processes of reification, whereby objects are treated as subjects 
and subjects as objects, yet this occurs below the threshold of awareness.  We just 
know that “time is money,” one must “fight for what they are worth,” and “Coke is 
it!” New technologies also function at this level, restructuring social, political, and 
material space in unintended and unrecognized ways, as witnessed so dramatically 
by the rise of artificial intelligence.

Finally, and built upon the prior foundations of primary and secondary repression 
in relation to the Real and the Symbolic, both of which in their own ways are 
productive )i.e., the first produces verbal self-consciousness itself and the second 
produces the rules of the self-conscious game, accompanied by the unconsciousness 
of the taken for granted(, we have tertiary forms of productive repression in relation 
to the Imaginary. Productive repression in the Imaginary involves constellations of 
unspeakable statements that would otherwise undermine the quasi-fantasmic yet 
materially consequential ideational fabrics through which we variously enjoy our 
subjective worlds, ever hopelessly seeking to overcome our fundamental alienation 
as languaged subjects. Yet in that ultimately hopeless search we are highly productive, 
engaging, at least potentially, in an ever-widening range of forms of agency. These 
constellations of unspeakable things accompanying all forms of agency, always 
at work in any established discursive setting, produce differential socio-political 
symptoms, from healthy tact to pathological violence, from well-reasoned policy 
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to thuggery, from ethical skills-based training to abusive employee relations, and 
from an empathetic understanding of the general nature of identification to fear-
based madness, the latter calling for political psychoanalysis, which is nothing 
more nor less than critical investigations into the otherwise unspeakable aspects of 
any discursive situation to ascertain their relation to human well-being(15) )Foucault, 
2001(.

Together, in ever-varying constellations, these three forms of productive 
repression, or our unsayable ignorance )related to the Real(, our unspoken structural 
unconsciousness )related to the Symbolic(, and our unspeakable and repressed 
speech proper )related to the Imaginary(, create the conditions of possibility for 
conscious subjectivity and intentional action. The structurally unconscious and the 
imaginarily repressed ever return in cultural forms that normally go unrecognized. 
Different sublimations of the alienations of subjectivity, however, result in different 
symptomologies, from the construction of symphonies to the construction of torture 
chambers: thus, the crucial role for political psychoanalysis in isolating symptoms 
of rhetorical unconsciousness and intervening in a critically, meta-self-conscious 
way in the service of realization(16 )Sloterdijk, 1987(.

Building upon these and other conversations in rhetorical studies dealing with 
Lacan’s notions of the Real, Symbolic, and Imaginary(17) )Biesecker, 1998; Eisenstein 
& McGowan, 2012; Gunn, 2004; Lundberg, 2012(, I next turn to a debate in the 
journal Critical Inquiry between Laclau and Žižek to review nine interrelated aspects 
of Lacan’s three registers )i.e., three dimensions of the Real, three dimensions of the 
Symbolic, and three dimensions of the Imaginary(. We will then be in a position to 
more precisely locate, structurally, different dimensions of fields of the unsayable, 
fields of the unspoken, and fields of the unspeakable. This, in turn, will allow us to 
explore several examples of each, with an ultimate focus on productive repression 
in the realm of the unspeakable, and how that ultimately relates to the quality of our 
subjectivity in particular and political psychoanalysis in general.

Mapping Rhetorical Unconsciousness
Various 2006 editions of the journal Critical Inquiry hosted a heated exchange 

between Laclau and Žižek regarding the proper definition of the Lacanian Real, 
and the debate has profound implications for rhetorical theory and criticism. In his 
opening salvo, intended as a critical review of Laclau’s book On Populist Reason, 
which studies the poststructural processes of collective identity construction, 
Žižek asserts that “the Real is the inexorable abstract spectral logic of capitalism 
that determines what goes on in social reality”(18) )Laclau, 2006; Žižek, 2006a, 
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2006b(. For Žižek, in other words, one fundamental aspect of the Real today is 
the aforementioned unconscious Symbolic logic of capitalism and its attendant 
processes of reification. In response, Laclau derided Žižek’s characterization of 
the Real – as the “spectral logic of capital” – as a gross distortion of Lacanian 
theory. “The Real,” Laclau countered, “is not a specifiable object endowed with 
laws of movement on its own but, on the contrary, something that only exists and 
shows itself through its disruptive effect within the Symbolic”(19) )Laclau, 2006(. In 
making this statement, Laclau was taking the “orthodox” line on the Lacanian Real 
)back to the chess game(, suggesting we can only know of the existence of actuality 
indirectly and retroactively through its impact on the Symbolic/Imaginary complex. 
Žižek, then, and most insightfully, used his response to expand Lacan’s notion of 
the Real into multiple categories for the sake of greater definitional precision, and 
to explain where he and Laclau disagreed, helping to identify the precise location of 
rhetorical unconsciousness in the Real/Symbolic/Imaginary complex. 

According to Žižek, the Real cannot be reduced to only that which is fully outside 
of the Symbolic and Imaginary, as the three terms form something along the lines 
of a Borromean knot. The Real, according to his interpretation of Lacan, has in fact 
at least three dimensions: the imaginary Real, the symbolic Real, and the real Real.  
While perhaps terminologically clumsy, the differences matter, and, better yet, he 
adds, there are in fact nine structural aspects to consider: )1( the real Real, )2( 
the real Symbolic, )3( the real Imaginary, )4( the symbolic Real, )5( the symbolic 
Symbolic, )6( the symbolic Imaginary, )7( the imaginary Real, )8( the imaginary 
Symbolic, and )9( the imaginary Imaginary. Here is a proposed clarification of 
Zizek’s initial characterization )Table 1((20) )Cates, Bruner, & Moss, 2018(.

1. real Real Nature, 
actuality, facts; 
that which 
exists outside 
the Imaginary 
and Symbolic

2. real 
Symbolic

The productive 
formal 
capacities of 
the Symbolic; 
meaning in 
retrospect

3. real 
Imaginary

Productive 
prohibition 
against contact 
with organizing 
absences

4. symbolic 
Real

The 
unconscious 
disciplinary 
effects of 
symbolic codes 
in the actual

5. symbolic 
Symbolic

Formal, taken 
for granted, 
signifying 
structures, 
such as 
language and 
money

6. symbolic 
Imaginary

Motifs, 
archetypes, 
maxims, and 
the usable 
elements of 
common sense
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7. imaginary 
Real

Human 
inventions 
made actual

8. imaginary 
Symbolic 

The contingent 
and variously 
artful use of 
given codes

9. imaginary 
Imaginary

Unrealized 
fantasy, 
dreaming, 
simulacra

Table 1
Let us explore these various aspects briefly in order to better understand the 

concrete contours of rhetorical unconsciousness. Cells 1, 4 and 7 relate principally 
to Lacan’s register of the Real. The “real Real” )cell 1( is equivalent to True actuality, 
regardless of the way it is symbolically imagined. Here the Real relates to objective 
realities beyond their verbal representations, as verbal representations can never 
fully capture this Real. This is the type of “Real” Laclau was referring to: brute 
materiality’s incessant imposition upon our material-discursive constructions. The 
symbolic Real )cell 4( relates to the actual disciplinary effects of symbolic codes. 
Žižek’s notion of the “inexorable abstract spectral logic of capital” would fit well 
here, as would Riker’s “social unconscious,” where fields of the unspoken reside.  
The imaginary Real )cell 7( deals with the actual, material and subjective impact of 
human inventions, such as artificial intelligence, thus neatly complicating the oft-
presumed subject-object divide(21) )Eisenstein, 1980; Havelock, 1986; Ong, 1982(.

This leads to those aspects that primarily feature the Symbolic: cells 2, 5, and 8. If 
rhetorical unconsciousness occurs in part through the unspoken disciplinary effects 
of symbolic codes )cell 4(, then fields of the unsayable, or the realm or our naïve 
ignorance, occur at the intersection of the real Real )cell 1( and the real Symbolic 
)cell 2(. Since human meaning making is always in retrospect through language, 
whenever words are brought to bear in interpreting ever-unfolding materiality, 
and since there is always a non-isomorphic relationship between the ideal and the 
actual, the unsayable can only be practically revealed when emergent materiality 
problematizes the otherwise unspoken. Imagine, for example, an actual event such 
as a plague breaking out, for example COVID, forcing the hand of cultures and 
sub-cultures to somehow address the new material exigence. The real Symbolic 
)cell 2(, therefore, is the capacity-generating side of the Symbolic in the face of the 
Real, creating the formal conditions necessary for the Imaginary creation of human 
meaning in retrospect.

The symbolic Symbolic )cell 5( is the realm of interpretive codes proper. They 
are normally fully unconscious-in-use, absorbed into the cultural commonsense 
that makes human experience possible. These are the codes we experience the 
world through, and the more they are internalized and taken for granted the more 
efficacious, for better or worse, they become. Take, for example, the now common 
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experience of driving a car, which requires endless minor adjustments to the wheel, 
the accelerator, and the brakes. Yet, how often, lost in thought or conversation, do 
we suddenly arrive safely at our destination? Paradoxically enough, when we are 
intently focused on the micro-activities of driving, we are most likely to have some 
sort of accident! Of course, languages are the main codes for any society, but there 
are also codes produced by technology, including money.

The imaginary Symbolic )cell 8( is the realm of conscious intention and 
potential rhetorical artistry within the operating fields of ignorance, structural 
unconsciousness, and repressed speech. Because these dimensions of rhetorical 
unconsciousness normally go unacknowledged by intentional rhetors, we must also 
think of intentionality itself as normally being in large part unconscious. We of 
course believe we are in control of our language, our thoughts, and our actions, and 
we believe we choose our religion, or national identity and so on, and from within 
the perspective of our variously thrown conditions this indeed is the case; however, 
our thrownness is precisely why we do not have nearly as much control over our 
“choices” as we assume.

The key aspects of the Imaginary are expressed in cells 3, 6, and 9: the real 
Imaginary, the symbolic Imaginary, and the imaginary Imaginary, respectively. Put 
most simply, the Imaginary is where the negative limits of ignorance and structural 
unconsciousness become the positive conditions of possibility for agency. It is, 
one might say, the substance of ideality constructed as an incessantly productive 
interaction with emergent reality. It is the site of both human madness and human 
reason, ignorant barbarity, informed civility, and the fine line between the two. 
This is the realm of the political, comprised of both intentional and unconscious 
rhetorical processes and their material consequences, and this is the very nature of 
“the political” that requires incessant psychoanalysis.

The imaginary Imaginary )cell 9( is the realm of pure simulacra, dream, or fantasy, 
though without material impacts, as any application of the Imaginary would move 
in to the realm of the imaginary Real )cell 7(, where ideations are materialized. 
The symbolic Imaginary )cell 6(, is best characterized as the meaningful elements 
in a code that are available for deployment within the imaginary Symbolic )i.e., 
the artful use of codes, or cell 8(.  It is the symbolic Symbolic )cell 5( and the 
imaginary Symbolic )cell 8( that provide the building blocks for the Imaginary. This 
leaves us, finally, with the all-important real Imaginary )cell 3(, which is the aspect 
of rhetorical unconsciousness that deals with the unspeakable, which is our only 
true link to what ultimately constitutes the political and the possibility of political 
psychoanalysis.
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Before turning to my central point regarding fields of the real Imaginary and 
fields of the unspeakable, and how that must relate to any responsible approach 
to political psychoanalysis, please allow me to recap what we have all too 
quickly covered in order to set the stage for tentative conclusions. First, rhetorical 
unconsciousness resides, structurally speaking, in three locations on Table 1. Fields 
of the unsayable exist at the intersections of cells 1 and 2 )the real Real and the 
real Symbolic(, where emergent materiality confronts the Symbolic/Imaginary 
complex, or actuality confronts ideality. Our retroactive understanding of material 
conditions is never isomorphic with those conditions, and new material conditions 
are constantly problematizing old, necessarily partial, solutions. Something new 
occurs in the real Real that current Symbolic and Imaginary orders are not equipped 
to deal with, and where commonsense suddenly appears, ala Hegel, as “a dead 
reactionary echo of the past”(22) )Hegel, 1959, pp. 5-34(. All subjectivity, therefore, 
floats on a sea of structural ignorance, which constitutes the unsayable, as it is fully 
outside of consciousness until that consciousness is “provoked,” ala the orthodox 
reading of the Lacanian Real, as expressed by Laclau.

There is also, however, the rhetorical unconscious of the unspoken, which, as we 
have seen, is constituted by the unquestioned rules of the game that are usually only 
revealed by transgressions or rhizomatic developments. This is the unconsciousness 
of the “true believer,” the terrorist, the fundamentalist. Along, therefore, with the 
unsayable of our naïve ignorance, the symbolic Real, or the disciplinary effect of 
symbolic codes )cell 4(, unconsciously operates in all conscious Imaginary activity, 
directly impacting both the imaginary Symbolic, or the variously artful use of 
codes )cell 8(, and the real Imaginary, which is the productive prohibition against 
contact with organizing absences, constituting fields of the unspeakable )cell 3(. 
Together, our ignorance and structural unconsciousness are the foundation upon 
which commonsense intentionality is based, yet commonsense itself is shot through 
with variously unconscious forms of productive repression.

In this constellation of unconscious forces – and this is the main point in reviewing 
this map of rhetorical unconsciousness – political psychoanalysis is centered in the 
real Imaginary, or in whatever unspeakable matrix is at work in any discursive 
setting. Yes, the field of the unspeakable is in some sense infinite in theory )i.e., 
everything not said(, but in actual practice we see that different individuals and 
groups often “refuse” to speak of this and that, “hush” others when they bring issues 
up regarding this and that, and otherwise “monitor” the discursive terrain to ensure 
a clearly identifiable range of things are not said.(23) True enough, this may often be 
a matter of respectful tact, but history shows it is just as often, if not far more often, 
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a matter of pathological censorship, or the silencing of a truth in the service of a 
“useful fantasy.” 

Recall that the real Imaginary )cell 3( specifically deals with “productive 
prohibition against contact with organizing absences.” What, precisely, does this 
mean? It means at least three things: )1( there is a strongly desired object or set of 
objects that organizes desire; )2( there is a zone of repressed forced behavior that 
requires affective alienation in order to enjoin those desires; and )3( there are forms 
of institutional culture that work to discipline the realm of the thinkable in every 
productively repressed setting.

In theory, the notion of an organizing absence is a story that takes us through 
Ferdinand de Saussure’s semiotics, following a turn to structuralism, exemplified 
through the work of Claude Levi-Strauss, and leading to Jacques Derrida’s seminal 
essay “Structure, Sign and Play in the Human Sciences,” arguably the opening 
statement in post-structuralism(24) )Derrida, 1993; Lévi-Strauss, 1963; Saussure, 
1998(. It is well known that Saussure, and his notion of identity through difference, 
has had a profound influence on European philosophy, including on the philosophies 
of Derrida and Lacan.  Here, the story must be told with lightning speed, but our 
final destination will be the theoretical claim that all structures of human meaning 
revolve around an absence, or, I would say more precisely, fields of natural, 
structural, and repressed absences, some of which can be mapped. 

Saussure, a French linguist, was far less concerned with humanly experienced 
reality, as critical rhetoricians are, as he was with the nature of signs themselves 
)or how symbolic codes work(. Signs contain both a signifier )a word-sound( and 
a signified )the concept to which the word-sound relates(. There is no sustained 
discussion of things in the world in Saussure’s work, as his focus is on signs 
themselves(25) )Liszka, 1996(. Given that consequential limitation, Saussure’s basic 
yet profound insight helped to solve the Sphinx-like riddle, unsolved for millennia, 
in Plato’s dialogue Cratylus, where the argument went something like this: how 
should we arrive at correct names, so that the names accurately reflect their objects? 
Ideally, we would need to know the precise meaning of each letter, so that the names 
contained the “proper” letters. By the end of the dialogue, however, everyone in the 
Cratylus confesses they have no idea what letters might mean, so things grind to a 
halt. Saussure solves this riddle by showing that letters have no meaning whatsoever, 
save through their relationship with other letters. The same, interestingly, can 
be applied to words, which only have meaning in relationship with other words/
contexts, and even to individual subjects, who only have meaning in relation with 
other subjects. Meaning is not inherent in letters, words, or individual subjects, but 
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in the relations between them. In this sense, letters, words, and private experiences 
are absences, save for processes of relationality. So, indeed, each letter, each word, 
and each individual human is, in this precise sense, an “organizing absence.”

Just as there is at least one black hole at the center of every galaxy, so also, 
the poststructuralists agree, does every identity, both individual and collective, 
revolve around a productive absence, or fields of repression that provide the 
conditions of possibility for subjectivity itself, as we have discussed.  Laclau, for 
example, explicitly speaks of the importance of “empty signifiers” in the creation 
of collective identities in On Populist Reason )e.g., Republican, Democrat(, and 
Lacan certainly believes that human subjectivity revolves around lack and absence, 
such as the irremediable lack caused by what he calls “Symbolic castration.”(26) 
Rhetorical unconsciousness is the driving motor of discursive repression, which in 
turn constitutes the conditions of possibility for subjectivity and political power, 
given what is considered acceptable and unacceptable speech: thus the challenge 
of finding which discourses organize which pleasures and for what purposes.  Our 
clearest window into that unconsciousness are fields of unspeakable, or the fields 
of what cannot be said without interfering with the collective’s pursuit of ideational 
pleasure.

Concluding Thoughts
Intentional rhetoric is built, as I have sought to show, upon rhetorical 

unconsciousness, and to understand the “psyche” of a political collective one must 
not only analyze the dominant arguments organizing society but “the enemy” in 
the form of statements that will simply not be tolerated, or accepted, even if, and 
especially if, historically true. In other words, the most concrete way to identify and 
then analyze rhetorical unconsciousness is by tracing fields of the unspeakable. These 
unconscious yet motivating aspects of the conditions of possibility for subjectivity 
go largely unrecognized, and for good reasons: we are radically alienated from 
the Real by our entrance into language and the unsayable )i.e., the Real cannot 
be fully translated into speech(, we are largely “socially unconscious” in the 
Symbolic realm of the unspoken )i.e., one might well be thought mad to question 
the symbolic/discursive cultures into which we are unquestionably thrown(, and 
we are self-alienated by all the unspeakable things, largely repressed, required to 
maintain collective, materially consequential, fictions of belonging )i.e., what we 
know better than to say in a given context(.

While there are theoretical oversimplifications here for the sake of a general 
introduction, it is hopefully easy to see what is meant by rhetorical unconsciousness 
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and in what ways unconscious rhetorical forces are productive: the conditions of 
possibility for “meaning” itself are created through our alienation from the Real 
through our entrance into the Symbolic, which in turn enables Imaginary content 
to be poured into all those “empty signifiers.” One empty signifier, of course, is 
our name(27) )Santner, 2001(. One way we identify as individuals is with political 
parties, though just as often our lives are simply disrupted by the development of 
those parties. Some political systems, as we know, are based on the rule of law and 
the power of public reason, but others, as we also know, are based on thuggery 
and raw, unreasoning, power, and that latter type of power is always based on 
pathological public fictions. Therefore, we have a serious and ongoing challenge 
in working to go beyond “surface” persuasion to better identifying and remedying 
political madness, and the analysis of rhetorical unconsciousness, particularly in the 
realm of the unspeakable, is undoubtedly the place for just such work.

Endnotes
)1( A rich introduction to the strategic rhetorical tradition, including recent developments in theory 

and criticism, is provided by Patricia Bizzell and Bruce Herzberg in The Rhetorical Tradition: 
Readings from Classical Times to the Present )Boston, MA: Bedford/St. Martin’s, 2020(. 
Their review reveals the general absence of theories related to human unconsciousness and its 
persuasive influence.
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and Self Psychology )New York, NY: Lexington Books, 2017(, p. 40. Emphasis added.
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example, the 2023 hit film Barbie, which is ultimately a story about unconscious influences 
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aware in a series of “aha” moments of a patriarchal pathology they had been mesmerized by. This 
is, in fictional form, precisely what political psychoanalysis is all about: locating the repressed 
aspects of discursive codes to make us aware of them, thus “freeing us from their spell” and 
)potentially( enhancing our agency.
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ego ideal.
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Lacan’s The Four Fundamental Concepts of Psycho-Analysis )New York, NY: W.W. Norton 
& Company, 1981(; and Ecrits, trans. Bruce Fink )New York, NY: W.W. Norton & Company, 
2006(; Žižek’s The Sublime Object of Ideology )London: Verso, 1989(; Welcome to the Desert 
of the Real )London: Verso, 2002(; and The Puppet and the Dwarf )Cambridge, MA: The MIT 
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Press, 2003(; and Laclau’s On Populist Reason )London: Verso, 2005(. For a fine example 
of Lacan’s influence on contemporary rhetorical studies in the United States, see Christian 
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University of Alabama Press, 2012(.
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relationship to collective identity construction, see his Civilization and Its Discontents, trans. and 
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SC: University of South Carolina Press, 2019(. See also Caleb Cates, M. Lane Bruner, and 
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)8( Slavoj Žižek, How to Read Lacan )New York, NY: W.W. Norton & Company, Inc., 2007(, 
especially Chapter One.

)9( A helpful analogy for argumentation scholars might be Stephen Toulmin’s distinction between 
“field invariant” and “field dependent” aspects of argument, as the former relate to the Symbolic 
and the latter to the Imaginary. Field invariant aspects of argumentation are universal rules, as all 
structurally sound arguments have claims, evidence, reasoning, etc.; however, a lawyer will not 
argue substantively in the same way as an engineer, and a nuclear engineer will not argue in the 
same way as a mechanical or chemical engineer. Argument cultures and sub-cultures, therefore, 
have both universal/Symbolic and particular/Imaginary aspects. Within those imaginary rules, 
which of course have material consequences, statements are deemed variously appropriate. See 
Stephen E. Toulmin, The Uses of Argument )New York, NY: Cambridge University Press, 1958(.

)10( Foucault’s The Archaeology of Knowledge )New York, NY: Vintage, 1982( perhaps goes farther 
than any other theoretical system to explain, in minute detail, the different sorts of “dividing 
practices” communities engage in when determining which statements will be deemed effective. 
For an excellent summary of Foucault’s complex archaeological system, see Martha D. Cooper, 
The Implications of Foucault’s Archaeological Theory of Discourse for Contemporary Rhetorical 
Theory and Criticism )The Pennsylvania State University, 1984(. To date, rhetorical critics have 
not extensively engaged Foucault’s fruitfully complex analytical poetics.

)11( Martin Heidegger, Being and Time )New York, NY: Harper & Row, 1962(. Heidegger suggests 
it is possible to throw off our thrownness, though that is something he certainly had trouble with 
given his National Socialist sympathies. Nevertheless, the analysis of rhetorical unconsciousness 
suggests it is possible to become more self-reflexive about our thrownness, and this is certainly a 
goal in political psychoanalysis. For a useful summary of Heidegger’s work, see Simon Critchley, 
“Being and Time, Part 4: Thrown into this World,” The Guardian )June 29, 2009(, https://www.
theguardian.com/commentisfree/belief/2009/jun/29/religion-philosophy
religion-philosophy )accessed July 7, 2023(.

)12( Anika Lemaire, Jacques Lacan, trans. David Macey )Boston, MA: Routledge, 1977(, p. 142.
)13( Bruce Fink, The Lacanian Subject: Between Language and Jouissance )Princeton, NJ: Princeton 

University Press, 1995(; and Lorenzo Chiesa, Subjectivity and Otherness: A Philosophical 
Reading of Lacan )Cambridge, MA: The MIT Press, 2007(. In sum, the very tool by which 
we become self-conscious )i.e., the acquisition of a language( simultaneously constitutes a 
conceptual unconsciousness, as that language introduces us to the “taken for granted.” 

)14( Friedrich Nietzsche explored the importance of this “Truth” in work that is central to 
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critical rhetorical studies. See his On Truth and Untruth: Selected Writings )New York, NY: 
HarperCollins, 2010(, esp. pp. 15-50.

)15( On the cultural and political tensions surrounding the unspeakable in his important work on 
parrhesia, or critical, frank speech, and on how dangerous truth telling is an ethical duty, see 
Foucault, Fearless Speech )Los Angeles, CA: Semiotext)e(, 2001(.

)16( Even with meta-self-consciousness we are never out of the woods, as even higher self-awareness 
can be both ethical/critical and unethical/cynical. So much is obvious when teaching the arts 
of persuasion to the unethical: they will certainly use those arts to their unenlightened self-
advantage. The tensions around meta-self-consciousness, or “less unconscious subjectivity,” is 
perhaps most artfully expressed in Peter Sloterdijk’s important distinction between cynical and 
“kynical” )critical( reason in his Critique of Cynical Reason, trans. Michael Eldred )Minneapolis, 
MN: University of Minnesota Press, 1987(.

)17( For a rich review of primary repression, see Paul Eisenstein and Todd McGowan, Rupture: On 
the Emergence of the Political )Northwestern University Press, 2012(. Representative examples 
of neo-Lacanian approaches to rhetorical studies include Barbara Biesecker’s review essay, 
“Rhetoric and the ‘New’ Psychoanalysis: What’s the Real Problem? Or Framing the Problem 
of the Real,” Quarterly Journal of Speech 84, 2 )1998(: 222-240; Joshua Gunn’s “Refitting 
Fantasy: Psychoanalysis, Subjectivity, and Talking to the Dead,” Quarterly Journal of Speech 
90, 1 )2004(: pp. 1-23; and Lundberg’s Lacan in Public.

)18( The essays comprising the debate appeared in the following order: Slavoj Žižek, “Against 
the Populist Temptation,” Critical Inquiry 32 )2006(, pp. 551-574; Laclau’s response: “Why 
Constructing a People is the Main Task of Radical Politics,” Critical Inquiry 32 )2006(, pp. 646-
660; and Žižek’s counter-response, “Schlagend aber nicht Treffend [You Swung but Missed],” 
Critical Inquiry 33 )2006(, pp. 185-211.

)19( Laclau” )2006( ,Why Constructing a People Is the Main Task of Radical Politics “,pp.646-680 .
)20( Žižek’s initial attempt to clarify these nine aspects contains minor categorical errors. For a more 

detailed review of the conceptual specifics of the debate, as well as the categorical confusions in 
Žižek’s initial nine-part map of the three registers, see Cates et al.

)21( On the unconscious structuring effects of technology, including communication technologies 
proper, see Elizabeth Eisenstein, The Printing Press as an Agent of Change, 2 Volumes )New 
York, NY: Cambridge University Press, 1980(; Walter Ong, Orality and Literacy )New York, 
NY: Routledge, 1982(; and Eric Havelock, The Muse Learns to Write )New Haven, CT: Yale 
University Press, 1986(.

)22( As Gustav Mueller observes, “Man philosophizes because he is in trouble. And he is always in 
trouble. He is always longing for self-integration and harmony, in light of which ideals he feels 
their lack in his finite situation . . . [and] is it a self-created trouble, a necessary process in which 
the achievement and the good of yesterday become a fixation to be overcome, an enemy of the 
good today.  This is an essential and perennial situation, which no pragmatism can remove or 
do away with.” Hegel’s Encyclopedia of Philosophy, trans. Gustav E. Mueller )New York, NY: 
Philosophical Library, 1959(, pp. 34-5. The sexism embedded in these otherwise enlightened 
sentences is a clear symptom of the rhetorical unconsciousness of a heterosexist ideology )i.e., a 
Symbolic gender code in use without question(.

)23( Back to the Barbie movie: in their “girl’s utopia” at the outset, all )for the girls( is “perfect,” 
until a “stereotypical Barbie” asks about death, and the word sends the scene into silence, as an 
aspect of the unspeakable has been spoken, threatening the collective illusion. We see the exact 
same situation with Christian supporters of Donald Trump in the United States: a man who is 
known to have cheated on his college entrance exams, who has consorted with prostitutes, who is 
a consummate liar, who expresses clear hatred for vast swaths of the population, and yet all such 
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facts must be repressed in order for his followers to “realize” their ego ideal.
)24( For a first-hand tour of these conceptual developments, see Ferdinand de Saussure, Course on 

General Linguistics, eds., C. Bally, A. Sechehaye and A. Reidlinger; trans. R. Harris )La Salle, 
IL: Open Court, 1998(; Claude Levi-Strauss, Structural Anthropology )New York, NY: Basic 
Books, 1963(; and Jacques Derrida, Writing and Difference )Chicago, IL: University of Chicago 
Press, 1993(.

)25( Had the semiotics of Charles Sanders Peirce, simultaneously and independently developed in 
the United States, prevailed, the consequences for Continental philosophy would likely have 
been profound, as Peirce includes, in addition to his own terminology for signifier and signified, 
the notion of a referent, which can be a material object in the world. Peirce, then, was more 
interested in language and ontology, whereas Saussure was more interested in language and 
epistemology. See James Jakób Liszka, A General Introduction to the Semeiotic of Charles 
Sanders Peirce )Bloomington, IN: Indiana State University, 1996(.

)26( As noted, one consequence of this irremediable lack is the creation of intense objects of desire 
thought to be the thing that will bring back the fullness of identity. Take the not atypical case of 
Todd Herzog, winner of the 2007 version of the “reality” show Survivor, where competitors must 
engage in tactical alliances and betrayals to succeed, all while living in “the wild” and attempting 
various planned challenges. As a young man, Herzog was obsessed with the television show, 
spending much of his life preparing to win the show; however, upon winning the show, and 
its million-dollar prize, he immediately became a raging alcoholic. Why? Well, according to 
Lacanian theory, he realized that his dream, once fulfilled, was not “It.” For Lacan, it could not 
be otherwise.

)27( For two interesting investigations into the “self” from different theoretical perspectives, see 
Riker’s Exploring the Life of the Soul and Eric L. Santner’s On the Psychotheology of Everyday 
Life: Reflections on Freud and Rosenzweig )Chicago, IL: The University of Chicago Press, 2001(.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

اللاوعي البلاغي، القمع الخطابي الإنتاجي، والتحليل السياسي النفسي

مايكل لين برونر1

1 قسم دراسات الاتصال، جامعة نيفادا، لاس فيغاس، الولايات المتحدة.

مستخلص
كان تاريــخ ممارســة الخطابــة تاريخًــا للإقنــاع المقصــود، لكــن الفلاســفة وعلمــاء النفــس قــد جادلــوا 
لقــرون طويلــة، وبشــكل مقنــع، أن العديــد مــن جوانــب الشــخصية البشــرية، وبالتالــي العديــد مــن عمليــات 
الإقنــاع البشــرية، تحتــوي علــى أبعــاد لا وعييــة عميقــة تــؤدي إلــى أشــكال مــن الاضطــراب الشــخصي 
والسياســي. لفهــم جــذور هــذه الاضطرابــات بشــكل أفضــل، والتــي تــؤدي إلــى الجنــون والعنــف والحــرب، 
يستكشــف هــذا المقــال اللاوعــي البلاغــي بطــرق تتجــاوز بكثيــر مفاهيــم بســيطة مثــل "الإعــلان الدعائــي 
اللاوعــي"، أو القمــع المــدرك لللاوعــي، لشــرح كيــف أن لغاتنــا والعديــد مــن المعتقــدات المســتمدة منهــا 
تكــون عــادة لا وعييــة. لتحقيــق هــذه المهمــة، أبــدأ أولًا فــي مناقشــة عامــة لللاوعــي البلاغــي، ثــم ألخــص 
إطــاراً مفاهيميــاً لتحديــد جوانــب مختلفــة منــه )مثــل مــا يقــال بصــورة غيــر مباشــرة، ومــا لــم يُقــال، ومــا لا 
يمكــن النطــق بــه(، لأختــم بمناقشــة موجــزة حــول كيفيــة أن تحليــل الأمــور التــي لا يمكــن النطــق بهــا يمكــن 

أن يكــون أساسًــا لشــكل جديــد مــن التحليــل السياســي النفســي.

الكلمــات المفتاحيــة: التقليــد البلاغــي، اللاوعــي، التحليــل السياســي النفســي، الإقنــاع المقصــود، الثقافــة  
السياسية.
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Abstract
The research aims to explore the nature of representations of Iraqi journalists' pro-

fessional identity. It is classified as descriptive research and utilizes the descriptive 
analytical survey method. A purposive sample of )80( Iraqi journalists was employed, 
and a questionnaire tool was utilized. Several conclusions were reached, including: 
Iraqi journalists perform functional roles consistent with the functions of journal-
ism, most notably: providing the public with information, monitoring governmental 
performance, conveying public opinion to decision-makers, and raising awareness 
of civil activism effectively. Influences originating within the journalism profession 
dominate the performance of Iraqi journalists in their professional work more than 
those exerted from outside. The key elements shaping Iraqi journalists' representa-
tions of their professional identity focus on informing the public about hidden issues 
and providing assistance to them. There were no statistically significant differences 
in the demographic variables of Iraqi journalists and their representations of their 
professional identity. There exists a positive correlation between the nature of the 
functional roles performed by Iraqi journalists and the elements shaping their rep-
resentations of their professional identity, as well as a positive correlation between 
the nature of these roles and Iraqi journalists' representations of their professional 
identity.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

تمثّلات الصحفيين العراقيين لهويتهم الوظيفية: دراسة مسحية
أزهار صبيح غنتاب1 

         

1 قسم الصحافة، كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

مستخلص
يســتهدف البحــث استكشــاف طبيعــة تمثـّـلات الصحفييــن العراقييــن لهويتهــم الوظيفيــة، ويصنــف 
ضمــن البحــوث الوصفيــة، وقــد اســتعمل منهــج المســح الوصفــي التحليلــي، واعتمــد عينــة قصديــة بلغــت 
)0	( مبحوثــاً مــن الصحفييــن العراقييــن، واســتعمل أداة )اســتمارة الاســتبيان(، وتوصــل إلــى اســتنتاجات 
عــدّة منهــا: أداء الصحفييــن العراقييــن أدوار وظيفيــة، تتســق مــع وظائــف الصحافــة، أبرزهــا: إمــداد 
الجمهــور بالمعلومــات، ومراقبــة الأداء الحكومــي، ونقــل وجهــة نظــر الجمهــور إلــى أصحــاب القــرار، 
وتوعيتــه بفاعليــة النشــاط المدنــي. وغلبــة المؤثــرات المنبثقــة مــن داخــل مهنــة الصحافــة علــى أداء 
الصحفييــن العراقييــن بعملهــم الوظيفــي، علــى تلــك التــي تُمــارس عليــه مــن خارجهــا، وتركّــز أهــم العناصــر 
التــي تشــكل تمثــّلات الصحفييــن العراقييــن لهويتهــم الوظيفيــة فــي إطــلاع النــاس علــى القضايــا المخفيــة، 
وتقديــم العــون لهــم. وعــدم وجــود فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الصحفييــن العراقييــن وفقــاً 
لمتغيراتهــم الديموغرافيــة وتمثّلاتهــم لهويتهــم الوظيفيــة، ووجــود علاقــة طرديــة موجبــة بمســتوى متوســط 
بيــن طبيعــة الأدوار الوظيفيــة التــي يؤديهــا الصحفيــون العراقيــون، والعناصــر التــي تشــكل تمثّلاتهــم 
لهويتهــم الوظيفيــة، فضــلًا عــن وجــود علاقــة طرديــة بيــن طبيعــة تلــك الأدوار وتمثـّـلات الصحفييــن 

العراقييــن لهويتهــم الوظيفيــة.

الكلمات المفتاحية: تمثّلات، الصحفيين العراقيين، الأدوار، الهوية الوظيفية.

مقدمة
يمثــل موضــوع التمثــّلات مجــالًا بحثيــاً هامًــا فــي إطــار دراســة المجتمعــات المهنيــة، لاســيما النوعيــة 
منهــا، وعــادةً مــا يُســهم تمثــّل الفــرد لهويتــه عمومًــا، والوظيفيــة منهــا خصوصًــا، فــي صيــرورة أدائــه لتلــك 
الوظيفــة، وقبــل ذلــك ممارســة مهنتــه علــى نحــوٍ أشــمل، إذ يــؤدي كل مــن التمثّــل والوظيفــة دورًا تأثيريًــا 

تبادليًــا إزاء بعضهمــا.
ضمــن إطــار مهنــة الصحافــة، وفــي العــراق تحديــداً، أفضــى غيــاب المؤسســاتية عــن عمــل العديــد 
مــن مؤسســاته الصحفيــة، علــى اختــلاف طبيعتهــا وتبايــن هوياتهــا، إلــى عــدم توافــر الصحفييــن العراقييــن 
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الذيــن يعملــون لصالحهــا، أو أغلبهــم علــى رؤى محــددة وواضحــة ودقيقــة بشــأن ماهيّــة وظيفتهــم، ممــا 
ينعكــس بالضــرورة علــى إدراكهــم طبيعــة التمثّــلات التــي يحملونهــا إزاء هويتهــم الوظيفيــة.

لــذا، يعمــد البحــث الحالــي إلــى تــدارس تمثــّلات الصحفييــن العراقييــن لهويتهــم الوظيفيــة، عــن طريــق 
رصــد دوافــع اختيارهــم مهنــة الصحافــة، وطبيعــة الأدوار الوظيفيــة التــي يؤدونهــا، والعوامــل المؤثــرة 
علــى أداء عملهــم الوظيفــي، فضــلًا عــن العناصــر التــي تُشــكل تمثّلاتهــم لهويتهــم الوظيفيــة، ســعيًا 
إلــى استكشــاف طبيعــة تلــك التمثـّـلات نفســها، مســتنداً فــي ذلــك علــى نظريــة إدراك الــذات )Self ــــ 

Perception( بوصفهــا النظريــة الموجهــة للبحــث.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث:

فــي ظــل مــا تواجهــه الصحافــة مــن تحديــات، ترقــى فــي حــالات ليســت قليلــة إلــى مســتوى التهديــدات، 
لاســيما نحــو هويــة العامليــن فــي مضمارهــا؛ ذلــك إثــر انفتاحهــا، وبوتيــرة غيــر مســبوقة علــى غيــر 
ــة اعتبــارات لخصوصيــة المهنــة،  الاختصاصييــن، فضــلًا عــن اقتحامهــا مــن غيــر المؤهليــن، دونمــا أيّ
ومتطلبــات العمــل فيهــا، واشــتراطات الانتمــاء إليهــا. وفــي ظــل ذلــك، أضحــت ماهيّــة الهويــة الوظيفيــة 
للصحفييــن يشــوبها الكثيــر مــن الغمــوض واللبــس وســوء الإدراك، ســواء أكان لــدى الصحفييــن أنفســهم، 

أم عنــد ســواهم مــن أفــراد جمهورهــم.
عراقيــاً.. لمســت الباحثــة عــن طريــق رصدهــا الدقيــق وملاحظتهــا الفاحصــة لِمــا يحملــه مجتمــع 
الصحفييــن العراقييــن مــن تمثّــلات إزاء هويتهــم الوظيفيــة، أن ثمــة لا وضــوح ـ يتعقــد إلــى درجــة اللبّــس 
لــدى هــؤلاء الصحفييــن أنفســهم بشــأن هويتهــم الوظيفيــة، وطبيعــة تمثّلاتهــم لهــا. ممــا أفــرز مشــكلة 
ــلات  ــة تمثّ مهنيــة/ علميــة جديــرة بالبحــث المنهجــي، يُمكــن إجمالهــا فــي وجــود غمــوض بشــأن طبيع

الصحفييــن العراقييــن لهويتهــم الوظيفيــة.
وتتمثل مشكلة البحث بالتساؤلات الآتية:

ما دوافع اختيار الصحفيين العراقيين مهنة الصحافة؟. 	
ما الأدوار الوظيفية التي يؤديها الصحفيون العراقيون؟. 	
ما طبيعة المؤثرات على أداء الصحفيين العراقيين عملهم الوظيفي؟ . 	
ما العناصر التي تُشكل تمثّلات الصحفيين العراقيين لهويتهم الوظيفية؟. 	
ما تمثّلات الصحفيين العراقيين لهويتهم الوظيفية؟. 	

ثانيًا: أهمية البحث:
ــو  ــا غيــر مُلتفــت إليــه؛ حيــث تخلّ ــاً.. تتأتــى أهميــة البحــث الحالــي مــن كونــه يمــلأ فراغًــا بحثيً علمي
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المكتبــة الأكاديميــة الإعلاميــة فــي العــراق مــن أي بحــث يتــدارس تمثــّلات الصحفييــن العراقييــن لأنفســهم 
فــي ســياق هويتهــم الوظيفيــة، إذ إن مــا متوافــر فيهــا مــن دراســات ذات صلــة، يتمحــور حــول الأداء 

المهنــي أو الأدوار المهنيــة لأولئــك الصحفييــن.
عمليــاً.. يكتســب البحــث أهميتــه مــن خصوصيــة موضوعــه، إذ إنــه يتــدارس التمثّــلات الذاتيــة لــدى 
الصحفييــن العراقييــن نحــو هويتهــم الوظيفيــة، وهــو كمــا تــرى الباحثــة يمثــل إحــدى الموضوعــات التــي 
تســتأهل التقصــي العلمــي والبحــث المنهجــي، لاســيما فــي ظــل مشــهد صحفــي عراقــي ملتبــس، يعانــي 
مــن اختــلالات بنيويــة، ليــس أقلهــا هيمنــة الطارئيــن علــى مجــال المهنــة، وتصدرهــم المشــهد الصحفــي 
علــى نحــوٍ غيــر مســؤول، الأمــر الــذي ألقــى بتأثيراتــه الســلبية المتواصلــة علــى أولئــك الذيــن اتخــذوا مــن 

الصحافــة مهنــة لهــم عــن ســابق اختيــار وتأهيــل، وتمثّلاتهــم لهــذه المهنــة، ممارســة وهويــة.
لــذا، فــأن تقديــم تصــورات علميــة دقيقــة بشــأن تمثــّلات الصحفييــن العراقييــن لهويتهــم الوظيفيــة، ومــا 
يرتبــط بهــا مــن دوافــع وأدوار ومؤثــرات، وتبيــان العناصــر التــي تُســهم فــي تشــكيلها، يمكــن أن يســاعد 
الصحفييــن أنفســهم، فضــلًا عــن أصحــاب الشــأن، والجمهــور الــذي يتوجهــون برســائلهم إليــه، فــي التعــرّف 

علــى حقيقــة تلــك التمثــّلات علــى نحــوٍ جلــي.

ثالثًا: أهداف البحث:
يتحدد هدف البحث الرئيس في استكشاف طبيعة تمثّلات الصحفيين العراقيين لهويتهم الوظيفية.

ويتفرع عن الهدف الرئيس، الأهداف الفرعية الآتية:
التقصي عن الدوافع الكامنة وراء اختيار الصحفيين العراقيين مهنة الصحافة.. 	
تعرّف الأدوار الوظيفية التي يؤديها الصحفيون العراقيون.. 	
تشخيص طبيعة المؤثرات على أداء الصحفيين العراقيين عملهم الوظيفي.. 	
رصد العناصر التي تُشكل تمثّلات الصحفيين العراقيين لهويتهم الوظيفية.. 	
الكشف عن تمثّلات الصحفيين العراقيين لهويتهم الوظيفية.. 	

رابعًا: فروض البحث:
يعمد البحث إلى اختبار الفروض العلمية الآتية:

الفرض الأول: توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين وفقاً لمتغيراتهم الديموغرافية 	 
)الجنــس، والفئــة العمريــة، والتحصيــل الدراســي، وعــدد ســنوات الخبــرة الصحفيــة، والعنــوان الوظيفــي، 

وهوية المؤسسة الصحفية( وتمثّلاتهم لهويتهم الوظيفية.
ــي: هنــاك علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن طبيعــة الأدوار الوظيفيــة التــي 	  الفــرض الثان

يؤديهــا الصحفيــون العراقيــون، والعناصــر التــي تشــكل تمثّلاتهــم لهويتهــم الوظيفيــة.
ــث: هنــاك علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن طبيعــة الأدوار الوظيفيــة التــي 	  الفــرض الثال
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يؤديهــا الصحفيــون العراقيــون، وتمثّلاتهــم لهويتهــم الوظيفيــة.

خامسًا: نوع البحث ومنهجه:
يُصنــف البحــث ضمــن البحــوث الوصفيــة، ويعتمــد المنهــج المســحي، بشــقيه الوصفــي؛ بغيــة الإجابــة 
عن تســاؤلات البحث، أمّا التحليلي؛ للتحقق من فروض البحث، وذلك بإســلوب المســح بطريقة العينة.

سادسًا: مجالات البحث:
يتحدد البحث بمجالات ثلاثة، هي:

المجــال المكانــي: تحــدد مجــال البحــث المكانــي بـــ)		( مؤسســة إعلاميــة عراقيــة، عُرفــت بتواصلهــا 	 
واســتقرارها فــي المجــال الصحفــي.

 	 /		 إلــى   	0		/		/		 مــن  الممتــدة  للفتــرة  الزمانــي  البحــث  مجــال  امتــد  الزمانــي:  المجــال 
	/		0	، وهــي المــدة التــي تــم فيهــا توزيــع اســتمارة الاســتبيان بصيغتهــا النهائيــة، بيــن أفــراد العينــة 
مــن جمهــور المبحوثيــن، ثــم إعــادة جمعهــا، وفرزهــا، وتحليــل مــا جــاء فيهــا مــن معلومــات وبيانــات، 

ومعالجتهــا إحصائيــاً.
المجال البشري: تمثل مجال البحث البشري بالصحفيين العراقيين العاملين في عدد من المؤسسات 	 

الإعلامية العراقية، بعناوينهم الوظيفية المختلفة.

سابعًا: مجتمع البحث وعينته:
تمثــل مجتمــع البحــث بجميــع الصحفييــن العراقييــن العامليــن فــي المؤسســات الإعلاميــة العراقيــة، 
واعتمــد البحــث عينــة قصديــة، بلــغ قوامهــا )0	( مبحوثــاً مــن الصحفييــن العراقييــن العامليــن فــي )		( 
والخاصــة،  والحزبيــة،  الرســمية،  شــبه  المتنوعــة:  الهويــات  ذات  العراقيــة  الإعلاميــة  المؤسســات  مــن 

المختلفــة. الديموغرافيــة  وبمتغيراتهــم 

ثامنًا: أداة البحث:
بغيــة الحصــول علــى معلومــات وبيانــات تُمكّــن مــن استكشــاف طبيعــة تمثّــلات الصحفييــن العراقييــن 
لهويتهــم المهنيــة، اعتمــد البحــث أداة )اســتمارة الاســتبيان(، بعــد أن صممتهــا الباحثــة وفقــاً لتســاؤلات 
البحــث وأهدافــه، واســتناداً إلــى إطــاره المفاهيمــي، ومؤشــرات الدراســات الســابقة؟، إذ عرضتهــا علــى 
عــدد مــن الخبــراء المحكميــن؛ لغــرض إبــداء الملاحظــات المنهجيــة بشــأنها، وبعــد إجــراء مــا اقترحــوه مــن 

تعديــلات، وزّعتهــا بيــن جمهــور المبحوثيــن.

تاسعًا: اختبارا الصدق والثبات:
الصــدق: اعتمــدت الباحثــة طريقــة الصــدق الظاهــري، بغيــة الوصــول إلــى صــدق اســتمارة الاســتبيان، 
وذلــك بعرضهــا علــى عــدد مــن الخبــراء؛ لتقريــر صلاحيتهــا، إذ أشــار الخبــراء المحكمــون إلــى صلاحيتهــا 
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للتطبيــق، وأنهــا تفضــي إلــى تحقيــق أهــداف البحــث، مــع إبــداء بضــع مــن الملاحظــات المنهجيــة. التــي 
أخذتهــا الباحثــة بالاعتبــار، وصــولًا إلــى الصيغــة النهائيــة لاســتمارة الاســتبيان.

وبلغت نسبة الاتفاق بين آراء المحكمين على صدق استمارة الاستبيان )		%(.
الثبــات: تــم اختبــار الثبــات بطريقــة الاختبــار وإعــادة الاختبــارRetest ــــ Test، علــى نســبة )0	%( 
مــن المجمــوع الإجمالــي لأفــراد عينــة البحــث، أي بواقــع )	( مبحوثيــن، وذلــك بعــد مــرور أســبوعين علــى 

إتمــام الاختبــار الأول، باعتمــاد علــى المعادلــة الآتيــة:

=نسبة الثبات
عدد الاجابات المطابقة لأسئلة استمارة الاستبيان

مجموع الاسئلة

وبلغت نسبة الثبات 6	%، وهي نسبة مرتفعة، تؤكد ثبات استمارة الاستبيان.

عاشرًا: تعريف مصطلحات البحث إجرائياً:
فــي 	  العاملــون  العراقيــون  الصحفيــون  الحالــي.  البحــث  فــي  منهــم  يُقصــد  العراقيــون:  الصحفيــون 

المؤسســات الإعلاميــة العراقيــة: شــبه الرســمية، والحزبيــة، والخاصــة، بنوعيّهــا التقليديــة والإلكترونيــة، 
وبعناوينهــم الوظيفيــة المختلفــة: مراســل، ومحــرر، وســكرتير تحريــر، ورئيــس قســم، ومديــر تحريــر، 

ورئيــس تحريــر.
الأدوار المهنيــة: وهــي الأدوار التــي يضطلــع بهــا الصحفيــون العراقيــون، فــي أثنــاء أداء عملهــم 	 

اليومــي، والتــي تؤثــر فــي تحديــد طبيعــة تمثّلاتهــم لهويتهــم الوظيفيــة.

الحادي عشر: دراسات سابقة:
دراســة بــن عمــار )خيــرة، 2016(: هَدفــتْ الدراســة إلــى الكشــف عــن طبيعــة تمثــّلات الصحفييــن . 1

عــن  فضــلًا  المواقــع،  تلــك  اســتخداماتهم  ومجــالات  الاجتماعيــة،  الشــبكات  لمواقــع  الجزائرييــن 
التحقــق فيمــا إذا كانــت هنــاك فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن المبحوثيــن فــي تمثّلاتهــم لمواقــع الشــبكات 
الاجتماعيــة وفقــاً لمتغيراتهــم الديموغرافيــة، وتبيــان طبيعــة العلاقــة بيــن تمثّــلات الصحفييــن لتلــك 
المواقع واســتخداماتهم لها. ووظفت الدراســة منهج المســح الوصفي والتحليلي، وأداتي: الاســتبانة، 
والمقابلة نصف الموجهة. واعتمدت عينة قصدية بلغت )0		( مفردة من الصحفيين الجزائريين 
العامليــن فــي الصحــف الورقيــة التــي تصــدر باللغتيــن العربيــة والفرنســية، فــي الجزائــر العاصمــة.

القويــة  بيــن  تتــراوح تمثـّـلات الصحفييــن الجزائرييــن  نتائــج عــدّة، أهمهــا: )	(  إلــى  وتوصلــت 
والضعيفــة، إذ إنهــم يحملــون تمثــّلات قويــة عــن مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة فــي بُعدهــا الاتصالــي، 
أكثــر مــن تمثّلهــم لهــا بوصفهــا أداة معتمــدة فــي الممارســة الصحفيــة. )	( يســتخدم الصحفيــون 
الجزائريــون تلــك المواقــع فــي متابعــة محيطهــم وزمــلاء المهنــة علــى المســتوى المحلــي أكثــر مــن 
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المســتويين العربــي أو العالمــي، فضــلًا عــن مشــاركة منشــورات الصحــف الوطنيــة مــن دون العربيــة 
المذكــورة فــي ممارســاتهم  المواقــع  والأجنبيــة. كمــا أن أغلــب الصحفييــن الجزائرييــن لا يدمجــون 
الصحفيــة، إذ لا يعتمــدون عليهــا فــي عملتــي جمــع الأخبــار والمعلومــات أو تصحيحهــا. )	( تفــوّق 
الصحفييــن الجزائرييــن الذكــور علــى الإنــاث فــي تمثّلاتهــم لمواقــع الشــبكات الاجتماعيــة بوصفهــا 
أداة تهــدد المصداقيــة فــي المعالجــة الاخباريــة. وتفــوّق صحفيــي المؤسســات الصحفيــة الخاصــة 
علــى نظرائهــم فــي المؤسســات العموميــة فــي تمثّلاتهــم للمواقــع المذكــورة بوصفهــا مصــدراً للأخبــار 
وأداة مســاعدة فــي اســتكمال التغطيــة الإخباريــة. وعــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً تتعلــق بالتمثــّلات 
التــي يشــكلها الصحفيــون الجزائريــون لمواقــع الشــبكات الاجتماعيــة وفقــاً لطبيعــة الوظيفــة الصحفيــة، 
باستثناء تفوق المراسلين الصحفيين في نشر منشورات زملائهم ومشاركتها، وتفوّق رؤساء التحرير 
علــى بقيــة زملائهــم فــي مشــاركة الموضوعــات التــي تتعلــق بالمــادة الصحفيــة علــى مواقــع الشــبكات 
الاجتماعيــة. وتفّــق صحفيــي الصحــف الصــادرة باللّغــة الفرنســية علــى صحفيــي تلــك الصــادرة باللّغــة 
العربيــة فــي متابعــة الصحــف الوطنيــة وصفحــات المدونيــن والهُــواة، وتفــوّق صحفيــي الصحــف 
الصــادرة باللّغــة العربيــة فــي متابعــة الأخبــار الآنيــة علــى مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة. فضــلًا عــن 
تفــوّق الصحفييــن المبتدئيــن علــى الذيــن لديهــم خبــرة أكثــر مــن ثــلاث ســنوات فــي نشــر الموضوعــات 
التــي تهــم الــرأي العــام المحــل، ومشــاركتها علــى مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة. )	( وجــود علاقــة 
طرديــة قويــة بيــن تمثّــلات الصحفييــن الجزائرييــن لمواقــع الشــبكات الاجتماعيــة واســتخداماتهم لهــا.

دراســة (Berganza, Lavín, & Piñeiro-Naval, 2017(: اســتهدفت الدراســة استكشــاف . 2
تصــورات الصحفييــن الإســبان لــلأدوار المهنيــة فــي إطــار وظيفتهــم، وتحديــد أهميتهــا النســبية لديهــم، 
وبيــان نــوع الارتباط بيــن تلــك الأدوار، فضلًا عن التحقــق عــن دور العوامــل الديموغرافيــة، والأخــرى 
التنظيميــة الخاصــة بالصحفييــن فــي تشــكيل تصوراتهــم بشــأن الأدوار المهنيــة الصحفيــة، ووظفــت 
الدراســة المنهــج المســحي، وأداتــي: الاســتبانة، والمقابلــة العلميــة عبــر الهاتــف، واعتمــدت عينــة 
احتماليــة، بلغــت )0		( مفــردة؛ لتُمثــل الصحفييــن علــى مســتوى إســبانيا، وتوصلــت إلــى نتائــج عــدّة 
أهمها: )	( هناك ستة تصورات لدى الصحفيين الإسبان بشأن الأدوار المهنية في إطار وظيفتهم، 
الموضوعيــة"  المعلومــات  "ناشــر  المواطنيــن" و  باســم  "المتحــدث  النحــو الآتــي: دور  وهــي علــى 
و"المراقــب" و"موجّــه الجمهــور" و"صحفــي المعلومــات والترفيــه" و "مــروّج الوضــع الراهــن". )	( 
الارتبــاط العالــي بيــن دوري المراقبــة وتوجيــه الجمهــور. )	( وجــود فــروق إحصائيــة علــى أســاس 
فــي حيــن يعطــي  الراهــن" و"المراقــب"،  "مــروّج الوضــع  فــي تصــور دوري  النــوع لصالــح الانــاث 
الصحفييــن الشــباب، وأولئــك الذيــن لديهــم ســنوات خبــرة أقــل، الأولويــة لـــ "تعزيــز الوضــع الراهــن" فقــط، 
فــي الوقــت الــذي يولــي فيــه نظرائهــم الذيــن لديهــم خبــرة أكثــر، الأهميــة لـــ "نشــر المعلومــات بأكثــر 
الطــرق الموضوعيــة الممكنــة". )	( مثــّل دور "المراقبــة" الأكثــر أهميــة لــدى الصحفييــن العامليــن فــي 
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وســائل الإعــلام الخاصــة، و"الترفيــه عــن الجمهــور" الأكثــر صلّــة بوظيفتهــم، فــي حيــن لا توجــد فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الصحفييــن الإســبان العامليــن فــي وســائل الإعــلام التقليديــة والرقميــةـ علــى 

الســواء فيمــا يتعلــق بتصوراتهــم لــلأدوار المهنيــة فــي إطــار وظيفتهــم.
دراســة )برناط، 2018(: اســتهدفت الدراســة تســليط الضوء على واقع المهنة الصحفية في تونس، . 3

ومعرفــة مــدى التــزام الصحفييــن التونســيين بالمبــادئ الأخلاقيــة للعمــل الصحفــي، فضــلًا عــن رصــد 
تمثّلاتهــم ووعيهــم بمختلــف المتغيــرات التــي تؤثــر فــي جــودة المضاميــن الصحفيــة التــي ينتجونهــا، 
ووظفــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وأداة الاســتبانة. واعتمــدت المســح الاجتماعــي لعينــة 
عمديــة، بلغــت )0	( مفــردة مــن الصحفييــن العامليــن فــي وســائل الإعــلام التونســية المختلفــة، ممَــنْ 
مارســوا العمــل الصحفــي قبــل عــام 		0	 وبعــده. وتوصلــت إلــى نتائــج عــدّة، هــي: )	( تأكيــد 
أغلــب المبحوثيــن أن تركيــز وســائل الإعــلام التونســية علــى قيمتــي الجِــدّة والســبق الصحفــي، جعلهــا 
ترتكــب مــرات عــدّة أخطــاءً مهنيــة، فضــلًا عــن نشــر أخبــار مزيفــة أو غيــر مؤكــدة، ممــا ينعكــس 
علــى دورهــا الاجتماعــي ومســؤوليتها الأخلاقيــة نحــو المجتمــع. )	( عَــدّ أغلــب الصحفييــن التونســيين 
)وضعيــة الصحفــي لاســيما غيــاب قانــون أساســي، وتدنــي الرواتــب( أبــرز العوامــل المؤثــرة ســلباً فــي 
جــودة المضاميــن الصحفيــة التــي ينتجونهــا. )	( إيجابيــة تمثّــلات الصحفييــن التونســيين للمواثيــق 
الصحفيــة، إذ يــرى أغلبهــم أن تلــك المواثيــق تجعــل الصحفــي أكثــر التزامــاً بأخلاقيــات المهنــة. )	( 
إجمــاع المبحوثيــن مــن الصحفييــن التونســيين علــى أن مبــدأ حريــة الصحافــة يمثــل متطلبًــا محوريًــا؛ 

للارتقــاء بمســتوى جــودة المضاميــن الصحفيــة التــي ينتجونهــا.
دراســة (	Zein Aldin, 201(: عمــدتْ الدراســة إلــى التقصــي الشــامل عــن التصــورات الذاتيــة . 4

للصحفييــن المصرييــن تجــاه وظيفتهــم، وذلــك عبــر استكشــاف آرائهــم بشــأن خمســة متغيــرات ذات 
صِلــة، تمثلــت بـــ: الأدوار المهنيــة، ودرجــة الاســتقلالية الوظيفيــة، ومســتوى الرضــا الوظيفــي، وحالــة 
الرفاهيــة النفســية / العقليــة، والصــورة الذاتيــة المثاليــة للصحفــي المحتــرف. فضــلًا عــن التحقــق مــن 
فــروض عــدّة تمحــورت حــول طبيعــة ارتبــاط المتغيــرات المذكــورة بالتصــورات الذاتيــة للصحفييــن تجــاه 
وظيفتهم. واعتمدت الدراســة المنهج المســحي، وأداة الاســتبانة التي وزعت بين عينة قصدية، بلغت 
)			( مفــردة مــن الصحفييــن العامليــن فــي أكبــر أربــع صحــف مطبوعــة يوميــة خاصــة تصــدر 
باللغــة العربيــة فــي مصــر، وهــي: المصــري اليــوم، والشــروق، والوطــن، واليــوم الســابع. وتوصلــت إلــى 
نتائــج عــدّة، أهمهــا: )	( حــدوث تحــوّل هائــل فــي الأدوار المهنيــة للصحفييــن المصرييــن مــن "عامــل 
التغييــر الحاســم" فــي عــام 		0	 إلــى دور "الناشــر الشــعبوي" فــي عــام 		0	، وذلــك بـــتركيزهم 
علــى "تزويــد الجمهــور بالمعلومــات الأكثــر إثــارة". )	( تمتــع الصحفييــن المصرييــن بدرجــة اســتقلالية 
وظيفيــة جيــدة، بلحــاظ فاعليــة "التأثيــرات السياســية" فــي تحجيــم تلــك الاســتقلالية. )	( انخفــاض 
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مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى غالبيــة الصحفييــن المصرييــن إزاء الوضــع المالــي، وبيئــة العمــل، 
وارتفاعــه إزاء العلاقــات داخــل العمــل. )	( توافــر أغلــب مقومــات الرفاهيــة النفســية / العقليــة فــي 
العمــل، لــدى المبحوثيــن مــن الصحفييــن المصرييــن. )	( بــروز "القــدرة علــى نقــل المعلومــات إلــى 
الآخريــن بســهولة، بوصفــه أهــم العناصــر التــي تشــكل الصــورة الذاتيــة المثاليــة للصحفــي المحتــرف 
لــدى المبحوثيــن. )6( وجــود ارتبــاط ايجابــي بيــن متغيــري حالــة الرفاهيــة النفســية / العقليــة، ودرجــة 
الاســتقلالية المهنيــة مــن جهــة، والتصــورات الذاتيــة لــدى الصحفييــن المصرييــن تجــاه وظيفتهــم مــن 

جهــة أخــرى.
دراســة )بــن ســالم، 2020(: هدفــتْ الدراســة إلــى معرفــة طبيعــة العلاقــة بيــن تمثّــلات الصحفييــن . 5

التونســيين لمضاميــن الميديــا الاجتماعيــة وصحافــة التحقــق مــن جهــة، وممارســاتهم المهنيــة المرتبطــة 
بهــا مــن جهــة أخــرى، وتُعــدّ هــذه الدراســة مــن الدراســات الاستكشــافية، إذ تبنــت مقاربــة كيفيــة، 
ووظفــت أداة المقابلــة العلميــة المعمّقــة بصنفيهــا: شــبة المقنّنــة، وغيــر الرســمية. واعتمــدت عينــة 
قصديــة قوامهــا )0	( مفــردة مــن الصحفييــن التونســيين العامليــن فــي القنــوات التلفزيونيــة التونســية، 
وتوصلت إلى نتائج عدّة، أهمها: )	( تمحوّر أغلب تمثّلات الصحفيين التونســيين بشــأن مضامين 
الميديــا الاجتماعيــة حــول الخــوف والشــك والفبركــة، ممــا أفضــى إلــى عــدم اســتعمالهم تلــك المضاميــن 
علــى نحــوٍ مطلــق، أو اســتعمالها فــي مناســبات محــدودة جــداً، مــع توخــي الحــذر الشــديد والتحــري 
عنهــا جيــداً. )	( وعــيّ المبحوثيــن مــن الصحفييــن التونســيين بأهميــة التحقــق بوصفــه مبــدأً ثابتًــا فــي 
مهنتهــم، إذ يحــرص أغلبهــم علــى التحقــق مــن مضاميــن الميديــا الاجتماعيــة قبــل النشــر بالأســاليب 
التقليديــة. )	( بــدتْ تمثــّلات الصحفييــن التونســيين للآليــات التقنيــة المســتخدمة فــي صحافــة التحقــق، 
إمّــا ضبابيــة تــدل علــى عــدم المعرفــة بهــا، أو مغلوطــة؛ لذلــك فــإن أغلبهــم لا يعتمــدون إطلاقــاً علــى 

تلــك الآليــات فــي ممارســاتهم المهنيــة المرتبطــة بصحافــة التحقــق.

التعليق على الدراسات السابقة
علــى الرغــم مــن تماثــل بحثنــا الحالــي مــع الدراســات الســابقة فــي تمحــوره حــول متغيــر تمثـّـلات 
الصحفييــن، وبعــض ممــا يتصــل بهــا، إلّا إنــه يتمايــز عنهــا فــي: مشــكلته البحثيــة، والأهــداف التــي يســعى 
لتحقيقهــا، إضافــة إلــى مجتمــع البحــث، وعينتــه، ومجالاتــه، إذ تلفــت الباحثــة إلــى أن جميــع الدراســات 
الســابقة التــي اســتعرضتها، جــاءت ضمــن دائــرة البحــث عربيًــا أو دوليًــا، ممــا يعنــي تفــرّد بحثنــا بتــدارس 

تمثّــلات الصحفييــن العراقييــن علــى نحــو الخصــوص.
هــذا وأفــادت الباحثــة مــن تتبــع الدراســات الســابقة، وقراءتهــا علــى نحــوٍ دقيــق فــي تعميــق الفهــم 
ــاء اســتمارة  ــورة تســاؤلاته، وصياغــة فروضــه، فضــلًا عــن بن ــي لأبعــاد مشــكلة البحــث، وبل التفصيل
الاســتبيان، ومــا تضمنتــه مــن مقاييــس، كمــا أفضــى الاطــلاع الفاحــص علــى الدراســات الســابقة إلــى 
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تجنــب التكــرار والتطابــق معهــا، واللذيــن عــادة مــا يؤديــان إلــى عــدم جِــدّة البحــث، ومــن ثــم لأهميتــه 
العلميــة والعمليــة.

الإطار النظري/المفاهيمي:
أولًا: نظرية إدراك الذات: 

ينطــوي جوهــر نظريــة إدراك الــذات، وفقــاً لصاحبهــا عالــم النفــس الأمريكــي داريــل ج. بيــم ـ علــى 
نزعتيــن رئيســتين: الأولــى: يــدرك الفــرد مواقفــه وعواطفــه جزئيًــا؛ وذلــك عــن طريــق اســتخلاصها مــن 
ملاحظــة ســلوكه العــام أو الظــروف التــي تحيــط بهــذا الســلوك. والثانيــة: يعــدّ الفــرد مراقبًــا خارجيًــا يربــط 
الإشــارات الخارجيــة بحالتــه الداخليــة )Bem, 1972, p. 2(. وتفتــرض نظريــة إدراك الــذات ســياقًا 
ــاً  بديــلًا لنظريــة التنافــر المعرفــي التــي تــدرس العلاقــات بيــن المنبهــات والاســتجابات داخــل الفــرد، وفق
للظواهــر الحاليــة للشــخص، ومفــاد ذلــك الســياق: إن العلاقــات بيــن المحفــزات والاســتجابات داخــل الفــرد 

.)Bem, 1967, p. 193( تعتمــد علــى تاريــخ التدريــب الســابق لــه
وعــادة مــا يســتند إلــى نظريــة إدراك الــذات فــي تحليــل تمثــّلات الأشــخاص لهوياتهــم، إذ يــؤدي إدراكهــم 

لذواتهــم دورًا أساســيًا فــي تكويــن مشــاعرهم ومواقفهــم، ممــا يفضــي بالمحصلــة إلــى نتائــج ســلوكية.

ثانيًا: التمثّلات:
يتمحــور مفهــوم التمثـّـلات حــول مجموعــة منظمــة مــن المعلومــات والاعتقــادات والاتجاهــات بشــأن 
موضــوع معيــن، تــم إنتاجهــا وبلورتهــا اجتماعيًــا، وتحمــل قيــم النظاميــن الاجتماعــي والثقافــي وتاريــخ 

الجماعــة التــي تتبناهــا )Abric, 2003, p. 59(، وتــؤدي التمثـّـلات وظائــف أربــع وكالآتــي:
الوظيفــة المعرفيــة: إذ تســمح للأفــراد فهــم الواقــع وتفســيره، وذلــك بإدمــاج الجديــد منــه فــي قالــب . 1

مــرن، وجعلــه متســقًا مــع القيــم والآراء التــي يعتقــدون بهــا.
الوظيفــة الهوياتيــة: إذ تُســهم التمثـّـلات فــي التعريــف بهويــة الجماعــة، وإمكانيــة الحفــاظ علــى . 2

المقايســة والتصنيــف الاجتماعييــن.  خصوصيتهــا، فضــلًا عــن عمليــة 
الوظيفــة التوجيهيــة: إذ تعمــل التمثــّلات علــى توجيــه المواقــف والســلوكيات والممارســات والعلاقــات . 3

الاجتماعيــة بيــن الأفــراد.
 الوظيفــة التبريريــة: إذ تُتيــح التمثــّلات إمكانيــة التبريــر البعــدي للســلوكيات والمواقــف التــي يتخذهــا 	. 

)Abric, 1994, p. 15(.الأفــراد، فضــلًا عــن تقويــة التمايــز الاجتماعــي وتبريــره

ثالثًا: الهوية الوظيفية:
تعني تعريف الذات وفقاً لإدراك الفرد لوظيفته، ثم رؤيته نفسه في أثناء أداء الدور، وذلك في ضوء تنشئة 
المؤسسة وخبرته وعلاقاته الاجتماعية، وبهذا فهي شكل من أشكال الهوية الاجتماعية التي تربط أعضاء 
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المهنــة نفســها )Wiik, 2009, p. 351(،  وترتكــز علــى الشــعور بالانتمــاء وليــس الانتســاب أو عضويــة 
الفرد في الجماعة. وتنطوي على بُعدين رئيســين: 

الأول )داخلي(: يتعامل مع تقييم الممتهنين أنفسهم.
 )Nygren & .ــي )خارجــي(: يتعلــق أكثــر بكيفيــة تفكيــر المجموعــات الأخــرى فــي المجتمــع بهــم الثان

Stigbrand, 2014, p. 842(

نتائج الدراسة المسحية:
الجدول )1( توصيف المبحوثين وفقًا لمتغيراتهم الديموغرافية

المجموع%التكرارالفئاتالمتغير

الجنس
7087.5ذكر

80
1012.5أنثى

الفئة العمرية

1822.5)20 - 29( سنة

80
2025)30 - 39) سنة
2430)40 - 49( سنة
1822.5)50( سنة فأكثر

التحصيل الدراسي

22.5إعدادي

80

22.5دبلوم
5062.5بكالوريوس
45دبلوم عالي
1417.5ماجستير
810دكتوراه

عدد سنوات 
الخبرة الصحفية

1417.5)1 ـ 3( سنوات

80
67.5)4 ـ 6( سنوات
1012.5)7 ـ 9( سنة

5062.5)10( سنوات فأكثر

العنوان الوظيفي

67.5مراسل

80

3645محرر
1215سكرتير تحرير

22.5رئيس قسم
1215مدير تحرير
1215رئيس تحرير
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هوية
المؤسسة الصحفية

2835شبه رسمية
80 1215حزبية

4050خاصة

الدوافــع: كشــف التحليــل الإحصائــي لاتجاهــات المبحوثيــن مــن الصحفييــن العراقييــن بشــأن الدوافــع 
الكامنــة وراء اختيارهــم مهنــة الصحافــة، أنهــم يتفقــون غالبًــا بشــأن تلــك الدوافــع جميعهــا، إذ بلــغ الوســط 
الحســابي المرجــح العــام 	.	، وهــو أعلــى مــن الوســط الفرضــي البالغــة قيمتــه 	، كمــا أنــه يقــع ضمــن 
حــدود المســافة بيــن الاتجاهــات البالغــة قيمتهــا )	.	 - 		.	( والتــي تــدل إحصائيًــا علــى اتفاقهــم، 

وانطبــاق هــذه الدوافــع عليهــم غالبــاً.
اتجــاه والاتجاهــات الأخــرى، ودلالتهــا  بيــن كل  المســافة  اســتخراج  بعــد  التحليــل  نتائــج  وأســفرت 

الآتــي:  عــن  إحصائيــاً 
اتفــاق المبحوثيــن بشــأن أربعــة دوافــع لاختيارهــم مهنــة الصحافــة، وانطباقهــا عليهــم دائمًــا، وتمثلــت 	 

هــذه الدوافــع بـــ )الميــل المبكــر نحــو القــراءة والكتابــة الإبداعيــة، والرغبــة فــي التعبيــر الحــر عــن أفــكاري 
وآرائــي، والنــزوع الذاتــي لتقصــي الحقيقــة، والاهتمــام الدائــم بالشــأن العــام(، إذ يقــع الوســط الحســابي 

المرجــح العــام ضمــن حــدود المســافة بيــن الاتجاهــات البالغــة قيمتهــا )	.	 - 	(.  
اتفــاق المبحوثيــن بشــأن خمســة دوافــع لاختيارهــم مهنــة الصحافــة، وانطباقهــا عليهــم غالبًــا، وتمثلــت 	 

هــذه الدوافــع بـــ )التوافــق بيــن مهاراتــي الشــخصية ومتطلبــات العمــل الصحفــي، والتأثــر بنتاجــات 
الصحفييــن الكبــار، والتطلــع إلــى التأثيــر فــي قناعــات الجمهــور، والطمــوح لتحقيــق المكانــة المرموقــة، 
والتَــوْق إلــى الثــراء المــادي( إذ يقــع الوســط الحســابي المرجــح العــام ضمــن حــدود المســافة بيــن 

الاتجاهــات البالغــة قيمتهــا )	.	 - 		.	(.
اتفــاق المبحوثيــن بشــأن دافــع الشــغف الشــخصي نحــو الشــهرة؛ لاختيارهــم مهنــة الصحافــة وانطباقــه 	 

عليهــم نــادرًا، إذ يقــع الوســط الحســابي المرجــح العــام ضمــن حــدود المســافة بيــن الاتجاهــات البالغــة 
قيمتهــا )6.	 - 	.	(. 

وتلفــت الباحثــة بنــاءً علــى معطيــات الجــدول )2( إلــى أن أبــرز الدوافــع الكامنــة وراء اختيــار 
المبحوثيــن مهنــة الصحافــة، تتمحــور حــول الكتابــة الإبداعيــة بمــا تتطلبــه مــن حريــة الــرأي والتعبيــر، 
اللازمــة بدورهــا لتقصــي الحقيقــة ذات الصلــة بالشــأن العــام. قُبالــة تراجــع دافــع الشــغف والتطلــع نحــو 

الشــهرة لــدى المبحوثيــن.
ويمكــن عــزو ذلــك إلــى أن الشــهرة فــي مجــال الصحافــة تتأتــى لاحقــاً عبــر الكتابــة الابداعيــة التــي 
تحقــق عنصــر الجــذب، ولفــت الانتبــاه، والحصــول علــى رجــع صــدى إيجابــي وآنــي، لاســيما فــي إطــار 

البيئــة الاتصاليــة التفاعليــة والتزامنيــة الراهنــة.
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الجدول )2( توزيع إجابات المبحوثين وفقًا لدوافع اختيارهم مهنة الصحافة

الدوافع

موافق
بشدة

معارضمحايدموافق
معارض 

الوسط بشدة
المرجح

موقع الاتجاه
في ضوء 

المسافة بين 
الاتجاهات

الدلالة
ككككك

الميل المبكر نحو 
القراءة والكتابة 

الإبداعية
48248004.75 - 4.2ً ينطبق دائما

الرغبة في التعبير 
الحر عن أفكاري 

وآرائي
36384204.35 - 4.2ً ينطبق دائما

النزوع الذاتي 
لتقصي الحقيقة

32426004.35 - 4.2ً ينطبق دائما

الشغف الشخصي 
نحو الشهرة

ينطبق نادرا2.6ً - 416461043.073.3

التوافق بين 
مهاراتي 
الشخصية 

ومتطلبات العمل 
الصحفي

303612204.14.19 - 3.4ً ينطبق غالبا

التأثر بنتاجات 
الصحفيين الكبار

322814424.054.19 - 3.4ً ينطبق غالبا

الاهتمام الدائم 
بالشأن العام

30444204.25 - 4.2ً ينطبق دائما

التطلع إلى التأثير 
في قناعات 

الجمهور
244210404.07 4.19 - 3.4ً ينطبق غالبا

الطموح لتحقيق 
المكانة المرموقة

163028603.74.19 - 3.4ً ينطبق غالبا

التوَْق إلى الثراء 
المادي

618302423.02 4.19 - 3.4ً ينطبق غالبا



تمثّلات الصحفيين العراقيين لهويتهم الوظيفية...

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 16: Iss. 63, 2024 المجلد 16 ـ العدد 63 ـ 2024
70

الأدوار الوظيفيــة: يُلاحــظ مــن الجــدول )	( إن 	.		% مــن المبحوثيــن يتمثــل دورهــم الوظيفــي فــي 
)إمــداد الجمهــور بالمعلومــات الضروريــة؛ لفهــم الأحــداث(، إذ شــغلت هــذه الفئــة المرتبــة الأولــى، وإن 
	.6	% منهــم تمثــلَ دورهــم فــي )مراقبــة الأداء الحكومــي علــى نحــوٍ محايــد( فحلّــت هــذه الفئــة بالمرتبــة 
الثانيــة، وحصــل علــى المرتبــة الثالثــة مَــنْ يتمحــور دورهــم حــول )نقــل وجهــة نظــر الجمهــور إلــى أصحــاب 
القــرار( بنســبة مئويــة بلغــت 	.		%، فيمــا جــاء مَــنْ يعملــون علــى )توعيــة الجمهــور بفاعليــة النشــاط 
المدنــي( بالمرتبــة الرابعــة بنســبة 	.0	%، تلاهــم مَــنْ يعمــدون علــى )إشــاعة قيــم التنــوع والاختــلاف 
والتســامح( بنســبة 	.0	%، فــي حيــن شــغل مَــنْ يعملــون علــى )تحفيــز المواطنيــن علــى ممارســة حقوقهــم 
وحرياتهــم( و)تركيــز بــؤرة اهتمــام الجمهــور علــى قضايــا بعينهــا( بالمرتبــة السادســة بنســبة 	.	%، وفــي 
المرتبــة الســابعة جــاء أولئــك الذيــن تمثــل دورهــم فــي )مناكفــة المســؤولين الحكومييــن( و)التقصــي عــن 
مشــروعية النشــاطات الاقتصاديــة( بنســبة 	.	%، وحيــث المرتبــة الثامنــة حــلَّ مَــنْ عمــدوا إلــى )مســاندة 
السياســات والقــرارات الرســمية( بنســبة 	.	%، تلاهــم مَــنْ يعملــون علــى )تســلية الجمهــور وإلهــاؤه( بنســبة 
	.	% بالمرتبــة التاســعة، فيمــا جــاء بالمرتبــة العاشــرة والأخيــرة أولئــك الذيــن يعكفــون علــى )الترويــج 

لصُنّــاع القــرار( بنســبة لا تتجــاوز 	.%0.
ــة الأداء الحكومــي، مــع  ــي ظــل مراقب ــة أن تفــوق: إمــداد الجمهــور بالمعلومــات، ف ــرى الباحث وت
نقــل وجهــة نظــر ذلــك الجمهــور إلــى أصحــاب القــرار، وتوعيتــه بفاعليــة النشــاط المدنــي، بوصفهــا 
الأدوار الوظيفيــة الأكثــر أهميــة لــدى المبحوثيــن، يُحســب لصالــح الصحفييــن العراقييــن؛ ذلــك أن تلــك 
الأدوار تُمثــل جوهــر مهنــة الصحافــة، وصميــم عمــل الصحفــي المُلتــزم، الأمــر الــذي يعــززه تراجــع أدوار 
مســاندة السياســات والقــرارات الرســمية والترويــج لصناعهــا، بمــا تســتلزمه فــي أحيــان ليســت قليلــة ـ 

مــن تســلية الجمهــور وإلهــاؤه.
يأتــي ذلــك بلحــاظ أن معطيــات الجــدول )3( تعكــس علــى نحــوٍ إجمالــي عمــل الصحفييــن العراقييــن 
علــى تحقيــق وظائــف الصحافــة عبــر الأدوار الوظيفيــة التــي يؤدونهــا، بحســب درجــة تمثيلهــا النســبي 

تباعًــا وهــي: الوظيفــة الإخباريــة، والوظيفــة الرقابيــة، والوظيفــة التثقيفيــة، والتوعويــة.
الجدول )3( توزيع إجابات المبحوثين وفقًا لطبيعة الأدوار الوظيفية التي يؤدونها

%التكرارالأدوار

248.1تحفيز المواطنين على ممارسة حقوقهم وحرياتهم
5016.9مراقبة الأداء الحكومي على نحوٍ محايد

5418.2إمداد الجمهور بالمعلومات الضرورية؛ لفهم الأحداث
82.7مساندة السياسات والقرارات الرسمية

3210.8توعية الجمهور بفاعلية النشاط المدني 
165.4مناكفة المسؤولين الحكوميين
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248.1تركيز بؤرة اهتمام الجمهور على قضايا بعينها
165.4التقصي عن مشروعية النشاطات الاقتصادية 

20.7الترويج لصُناّع القرار
62.1تسلية الجمهور وإلهاؤه

3010.1إشاعة قيم التنوع والاختلاف والتسامح
3411.5نقل وجهة نظر الجمهور إلى أصحاب القرار

100%296المجموع

اتُيح للمبحوثين اختيار أكثر من بديل

المؤثــرات: كشــف التحليــل الإحصائــي لاتجاهــات المبحوثيــن مــن الصحفييــن العراقييــن بشــأن طبيعــة 
المؤثــرات علــى أداء عملهــم الوظيفــي، أنهــم يتفقــون غالبًــا بشــأن هــذه المؤثــرات جميعهــا، إذ بلــغ الوســط 
الحســابي المرجــح العــام 	.	، وهــو أعلــى مــن الوســط الفرضــي البالغــة قيمتــه 	، كمــا أنــه يقــع ضمــن 
حــدود المســافة بيــن الاتجاهــات البالغــة قيمتهــا )	.	 - 		.	( والتــي تــدل إحصائيًــا علــى اتفاقهــم، 

ــا. وانطبــاق هــذه المؤثــرات عليهــم غالبً
اتجــاه والاتجاهــات الأخــرى، ودلالتهــا  بيــن كل  المســافة  اســتخراج  بعــد  التحليــل  نتائــج  وأســفرت 

الآتــي:  عــن  إحصائيــاً 
ــة: بلــغ الوســط المرجــح العــام لهــذا المحــور 	.	، وهــو أعلــى بقليــل مــن الوســط 	  ــوى فاعل محــور ق

الفرضــي البالغــة قيمتــه 	، لكنــه أقــل مــن قيمــة الاتجــاه الخــاص بـــ غالبــاً، أي: يقــع ضمــن حــدود 
مســافة الاتجــاه البالغــة )6.	 - 		.	( التــي تــدل إحصائيــاً علــى أن اتجاهــات المبحوثيــن بشــأن 

ــد. ــد / محاي ــر متأك مؤثــرات هــذا المحــور جــاءت علــى نحــو غي
ــة: بلــغ الوســط المرجــح العــام لهــذا المحــور 6.	، وهــو أعلــى مــن الوســط 	  محــور ضغــوط اقتصادي

الفرضــي البالغــة قيمتــه 	، كمــا أنــه يقــع ضمــن حــدود مســافة الاتجــاه البالغــة )	.	 - 		.	( التــي 
تــدل احصائيــاً علــى اتفــاق المبحوثيــن بشــأن مؤثــرات هــذا المحــور، وانطباقهــا عليهــم غالبــاً.

محــور محــددات مؤسســاتية: بلــغ الوســط المرجــح العــام لهــذا المحــور 	.	، وهــو أعلــى مــن الوســط 	 
الفرضــي البالغــة قيمتــه 	، كمــا أنــه يقــع ضمــن حــدود مســافة الاتجــاه البالغــة )	.	 - 		.	( التــي 

تــدل إحصائيــاً علــى اتفــاق المبحوثيــن بشــأن مؤثــرات هــذا المحــور، وانطباقهــا عليهــم غالبــاً.
محــور اشــتراطات إجرائيــة: بلــغ الوســط المرجــح العــام لهــذا المحــور 	0.	، وهــو أعلــى مــن الوســط 	 

الفرضــي البالغــة قيمتــه 	، كمــا أنــه يقــع ضمــن حــدود مســافة الاتجــاه البالغــة )	.	 - 		.	( التــي 
تــدل إحصائيــاً علــى اتفــاق المبحوثيــن بشــأن مؤثــرات هــذا المحــور، وانطباقهــا عليهــم غالبــاً.

محــور قواعــد مهنيــة: بلــغ الوســط المرجــح العــام لهــذا المحــور 	0.	، وهــو أعلــى مــن الوســط 	 
الفرضــي البالغــة قيمتــه 	، كمــا أنــه يقــع ضمــن حــدود مســافة الاتجــاه البالغــة )	.	 - 		.	( التــي 
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ــاً. ــاً علــى اتفــاق المبحوثيــن بشــأن مؤثــرات هــذا المحــور، وانطباقهــا عليهــم غالب تــدل إحصائي
ــة: بلــغ الوســط المرجــح العــام لهــذا المحــور 6.	، وهــو أعلــى مــن الوســط 	  محــور جماعــات مرجعي

الفرضــي البالغــة قيمتــه 	، كمــا أنــه يقــع ضمــن حــدود مســافة الاتجــاه البالغــة )	.	 - 		.	( التــي 
تــدل إحصائيــاً علــى اتفــاق المبحوثيــن بشــأن مؤثــرات هــذا المحــور، وانطباقهــا عليهــم غالبــاً.

تؤشــر الباحثــة بنــاءً علــى معطيــات الجــدول )4( إلــى أن الاشــتراطات الإجرائيــة، والقواعــد المهنيــة 
هــي أكثــر مــا يؤثــر علــى أداء المبحوثيــن عملهــم الوظيفــي، متمثلــة علــى نحــوٍ أســاس، وتباعــاً 
بأولويــات غــرف التحريــر والمصــادر الصحفيــة، فضــلًا عــن السياســة التحريريــة والتشــريعات المؤطــرة 
للعمــل الصحفــي. وتلفــت إلــى ضعــف تأثيــر القــوى الفاعلــة، لاســيما المؤسســات الحكوميــة منهــا علــى 
ذلــك الأداء، ممــا يعنــي غلبــة المؤثــرات المنبثقــة مــن داخــل مهنــة الصحافــة ـ بمــا تشــتمل عليــه مــن 

أولويــات وسياســات وتشــريعات علــى تلــك التــي تُمــارس علــى أداء المشــتغلين فيهــا مــن خارجهــا.
الجدول )4( توزيع إجابات المبحوثين وفقًا لطبيعة المؤثرات على أداء عملهم الوظيفي

الفئاتالمؤثرات

موافق 
بشدة

معارضمحايدموافق
معارض
الوسط بشدة

المرجح

موقع الاتجاه 
في ضوء 

المسافة بين 
الاتجاهات

الدلالة
ككككك

قوى 
فاعلة

الزعامات 
3.4ً - 162624863.44.19السياسية ينطبق غالبا

المؤسسات 
غير متأكد2.6 - 63032663.33.39الحكومية 

محايد
الجماعات 

3.4ً - 24201412103.44.19المسلحة ينطبق غالبا

منظمات 
2.6ً - 101844263.33.39المجتمع المدني ينطبق غالبا

ضغوط 
اقتصادية

4.2ً - 382416204.25الميزانية ينطبق دائما
غير متأكد2.6 - 816381263.13.39الإعلانات

4.2ً - 402216204.25أجور العمل ينطبق دائما
المكافآت 
2.6ً - 1218262223.23.39الخارجية ينطبق غالبا

محددات 
مؤسساتية

4.2ً - 40306224.35نمط الإدارة ينطبق دائما
فرص التدريب 

3.4ً - 283014623.94.19والتطوير ينطبق غالبا

3.4ً - 262620623.84.19ساعات العمل ينطبق غالبا
موقع المؤسسة 

3.4ً - 162234623.54.19الجغرافي ينطبق غالبا
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اشتراطات 
إجرائية

أولويات 
4.2ً - 343016004.25غرف التحرير ينطبق دائما

إجراءات إنتاج 
3.4ً - 243814404.024.19المادة الصحفية ينطبق غالبا

المصادر 
4.2ً - 323412204.25الصحفية ينطبق دائما

توقيتات التسليم 
3.4ً - 183422603.84.19النهائية ينطبق غالبا

قواعد 
مهنية 

السياسة 
4.2ً - 44306004.45التحريرية ينطبق دائما

التشريعات 
المؤطرة للعمل 

الصحفي
363012024.2 5 - 4.2ً ينطبق دائما

مواثيق الشرف 
3.4ً - 202630223.74.19الصحفية ينطبق غالبا

مدونات السلوك 
3.4ً - 202828403.84.19المهني ينطبق غالبا

جماعات 
مرجعية

4.2ً - 32406204.25الجمهور ينطبق دائما

النظراء العاملون 
في المؤسسات 

الإعلامية 
الأخرى

84028403.64.19 - 3.4ً ينطبق غالبا

غير متأكد2.6 - 626381003.33.39الأصدقاء
3.4ً - 1616341403.44.19الأسرة ينطبق غالبا

العناصــر: يُلاحــظ مــن الجــدول )	( أن )القــدرة علــى إطــلاع النــاس علــى القضايــا المخفيــة( مــن أبــرز 
العناصــر التــي تشــكل تمثــّلات المبحوثيــن مــن الصحفييــن العراقييــن لهويتهــم الوظيفيــة، إذ حــلَّ بالمرتبــة 
الأولــى بنســبة بلغــت 6.		%، ثــم المرتبــة الثانيــة )إمكانيــة أن أكــون مــن بيــن أول مَــنْ يعلم بالأحــداث( 
بنســبة 	.		%، والمرتبــة الثالثــة جــاء عنصــر )إمكانيــة تقديــم العــون لأفــراد المجتمــع( بنســبة 	.		%، 
فيمــا شــغل المرتبــة الرابعــة عنصــر )حجــم مصــادري الصحفيــة ونوعهــا( محققًــا نســبة 	.		%، فــي حيــن 
حصــل )التقديــر الاجتماعــي( علــى المرتبــة الخامســة بنســبة 	.0	%، وجــاء عنصــرا )مســتوى الحريــة 
الممنوحــة لــي مــن رؤســاء العمــل( و)العائــد المالــي( بالمرتبــة السادســة بنســبة 6.6%، تلاهمــا عنصــر 
)طبيعــة التغذيــة الراجعــة مــن الجمهــور( بالمرتبــة الســابعة بنســبة 	.	%، وحــلّ عنصــرا )مــدى تأثيــري فــي 
عمليــة صُنــع القــرار السياســي( و)الأمــان الوظيفــي( بالمرتبــة الثامنــة بنســبة 	.	%، وبالمرتبــة التاســعة 
جــاء عنصــر )التمتــع بفــرص الحضــور فــي المحافــل العامــة( بنســبة 	.	%، إلــى المرتبــة العاشــرة تراجــع 
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عنصــر )الترقيــة الوظيفيــة( بنســبة لــم تتجــاوز 	.	%.
وتؤشــر الباحثــة  بنــاءً علــى نتائــج الجــدول )5(  إلــى أن أهــم العناصــر التــي تشــكل تمثّــلات 
المبحوثيــن لهويتهــم الوظيفيــة تركــزت فــي إطــلاع النــاس علــى القضايــا المخفيــة، وتقديــم العــون 
لهــم؛ وذلــك نظــراً لإمكانيــة أن يكــون الصحفــي مــن بيــن أول مَــنْ يعلــم؛ بحكــم وظيفتــه التــي تتطلــب 
أن يتقصــى  علــى نحــوٍ متواتــر عــن المعلومــة / الحقيقــة؛ بغايــة تقديمهــا إلــى جمهــور المتلقيــن، فــي 
مقابــل ضعــف العناصــر ذات الطابــع الشــخصي / المهنــي، متمثلــة بالعائــد المالــي والأمــان والترقيــة 
الوظيفيــة والحضــور فــي الفضــاء العــام، فضــلًا عــن تلــك التــي تعكــس طبيعــة تأثيــر الصحفــي ونتاجــه، 

ســواء فــي صُنــع القــرار أو جمهــور المتلقيــن.
الجدول )5( توزيع إجابات المبحوثين وفقًا للعناصر التي تشكل تمثّلاتهم لهويتهم الوظيفية

%التكرارالعناصر 

4014.7إمكانية أن أكون من بين أول مَنْ يعلم بالأحداث
4817.6القدرة على إطلاع الناس على القضايا المخفية

103.7التمتع بفرص الحضور في المحافل العامة
3813.9إمكانية تقديم العون لأفراد المجتمع

186.6مستوى الحرية الممنوحة لي من رؤساء العمل
3011.1حجم مصادري الصحفية ونوعها

124.4مدى تأثيري في عملية صُنع القرار السياسي
145.1طبيعة التغذية الراجعة من الجمهور

124.4الأمان الوظيفي
186.6العائد المالي

41.5الترقية الوظيفية

2810.4التقدير الاجتماعي

100%272المجموع

اتيح للمبحوثين اختيار أكثر من بديل

ــلات: كشــف التحليــل الاحصائــي لاتجاهــات المبحوثيــن مــن الصحفييــن العراقييــن بشــأن تمثّلاتهــم  التمثّ
لهويتهــم الوظيفيــة، أنهــم غيــر متأكديــن / محايديــن بشــأن تلــك التمثـّـلات بمجملهــا، إذ بلــغ الوســط 
الحســابي المرجــح العــام لجميــع عبــارات المقيــاس الخــاص بهــا 	.	، وهــو أعلــى مــن الوســط الفرضــي 
البالغــة قيمتــه 	، كمــا أنــه يقــع ضمــن حــدود المســافة بيــن الاتجاهــات البالغــة قيمتهــا )6.	 - 		.	( 

التــي تــدل إحصائيــاً علــى أنهــم غيــر متأكديــن أو محايديــن فــي اتجاههــم نحــو تلــك التمثّــلات.
اتجــاه والاتجاهــات الأخــرى، ودلالتهــا  بيــن كل  المســافة  اســتخراج  بعــد  التحليــل  نتائــج  وأســفرت 

الآتــي:  عــن  إحصائيــاً 
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اثنــان مــن تمثّــلات الهويــة الوظيفيــة تنطبــق دائمًــا علــى المبحوثيــن جميعهــم، وهــي: )اشــعر بالفخــر 	 
كونــي صحفيًــا، وأنــا مســتمتع بممارســة وظيفــة الصحفــي(، إذ بلــغ الوســط المرجــح لــكل تمثــل مــن 
هذيــن التمثّليــن 	.	، وهــو يقــع ضمــن حــدود مســافة الاتجــاه البالغــة )	.	 - 	( التــي تــدل إحصائيــاً 

علــى انطبــاق هذيــن التمثّليــن عليهــم دائمًــا. 
أربعــة مــن تمثــّلات الهويــة الوظيفيــة تنطبــق غالبًــا علــى المبحوثيــن جميعهــم وهــي: )اتحمــل ــــ عــادة ــــ 	 

أخطــاء المؤسســة الصحفيــة التــي أعمــل فيهــا والجهــة الممولــة لهــا خلافــاً لمعظــم الممتهنيــن الآخريــن، 
وأنــا ــــ بوصفــي صحفيــاً ــــ شــخص محتــرم وموثــوق فــي نظــر الآخريــن، وأعيــش حالــة صــراع دائــم بيــن 
نزعتــي المهنيــة وقناعاتــي الشــخصية وضغوطــات العمــل ووعيــي بأهميــة وظيفتــي الصحفيــة، وأشــجعُ 
الآخريــن علــى أن يكونــوا صحفييــن مثلــي( إذ بلــغ الوســط المرجــح لــكل تمثـّـل مــن هــذه التمثـّـلات: 
)	.	، 	، 	، 6.	( تباعــاً، وهــو يقــع ضمــن حــدود مســافة الاتجــاه البالغــة )	.	 - 		.	( التــي 

تــدل احصائيــاً علــى انطباقهــا عليهــم غالبــاً. 
ثلاثــة مــن تمثّــلات الهويــة الوظيفيــة تنطبــق نــادرًا علــى المبحوثيــن جميعهــم، وهــي: )أنــا ــــ بوصفــي 	 

صحفيــاً ــــ شــخص مذمــوم مــن الآخريــن، وأعمــل ــــ دونمــا أي اعتبــارات ــــ لحســاب المؤسســة الصحفيــة 
التــي تدفــع مــالًا أكثــر، وأنــا نــادم علــى أننــي أصبحــت صحفيًــا( إذ بلــغ الوســط المرجــح لــكل تمثــّل مــن 
هــذه التمثــّلات: )	.	، 	.	، 	.	( تباعــاً، وهــو يقــع ضمــن حــدود مســافة الاتجــاه البالغــة )	.	 - 

		.	( التــي تــدل إحصائيــاً علــى أنهــا نــادرًا مــا تنطبــق عليهــم.
خمســة مــن تمثّــلات الهويــة الوظيفيــة لــم يكــن جميــع المبحوثيــن متأكديــن بشــأنها، أو كان اتجاههــم 	 

إزائهــا محايــداً، وهــي: )أنــا أكثــر الأشــخاص ممارســة لحريتــه، وأخضــع  تلقائيًــا ــــ لتوجهــات المؤسســة 
الصحفيــة التــي أعمــل لصالحهــا، وبإمكانــي تغييــر سياســة المؤسســة الصحفيــة التــي أعمــل فيهــا، 
وذاتــي المهنيــة مســتقلة تمامًــا ــــ عــن ذاتــي الاجتماعيــة، وتصــوري لذاتــي المهنيــة يعتمــد علــى مــا 
يعتقــده الأخــرون بشــأني(، إذ بلــغ الوســط المرجــح لــكل تمثـّـل مــن هــذه التمثـّـلات: )	.	، 	.	، 
	.	، 	.	، 6.	( تباعًــا، وهــو يقــع ضمــن حــدود مســافة الاتجــاه البالغــة ) 6.	- 		.	( التــي تــدل 

إحصائيــاً علــى أن المبحوثيــن غيــر متأكديــن أو محايديــن اتجاههــا.
ــلات  ــن ســتة تمثّ ــن العراقيي ــن مــن الصحفيي ــدى المبحوثي ــات الجــدول )6( أن ل ــدو مــن معطي ويب
راســخة لهويتهــم الوظيفيــة إمّــا دائمًــا أو غالبًــا، وهــي علــى النحــو والأهميــة الآتيــة: الشــعور بالفخــر 
كونهــم صحفييــن. والاســتمتاع بممارســة وظيفــة الصحفــي. ذلــك الــذي يعيــش حالــة صــراع دائــم بيــن 
نزعتــه المهنيــة وقناعاتــه الشــخصية، وضغوطــات العمــل ووعيــه بأهميــة وظيفتــه. كمــا أنهــم يتمثلــون 
الصحفــي شــخصًا محترمًــا وموثوقًــا فــي نظــر الآخريــن، ويشــجعهم علــى أن يكونــوا صحفييــن مثلــه، 
ــة لهــا،  ــة التــي يعمــل فيهــا والجهــة الممول ــه يتحمــل أخطــاء المؤسســة الصحفي ــى الرغــم مــن أن عل

خلافــاً لمعظــم الممتهنيــن الآخريــن.
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الجدول )6( توزيع المبحوثين وفقًا لتمثّلاتهم لهويتهم الوظيفية

التمثلّات

موافق
معارض معارضمحايدموافقبشدة

الوسط بشدة
المرجح

موقع الاتجاه 
في ضوء 

المسافة بين 
الاتجاهات

الدلالة
ككككك

ينطبق 4.2 - 42288204.35أشعر بالفخر كوني صحفياً
ً دائما

اتحمل ـ عادة ـ أخطاء 
المؤسسة الصحفية 

التي أعمل فيها والجهة 
الممولة لها، خلافاً لمعظم 

الممتهنين الآخرين

1824221243.54.19 - 3.4
ينطبق 
ً غالبا

أنا ـ بوصفي صحفياً ـ 
شخص محترم وموثوق 

في نظر الآخرين 
2238182044.19 - 3.4

ينطبق 
غالباً

أنا ـ بوصفي صحفياً ـ شخص 
1.8 - 243028162.32.59مذموم من الآخرين

ينطبق 
نادرًا

أنا مستمتع بممارسة 
4.2 - 363212004.35وظيفة الصحفي

ينطبق 
دائمًا

أعيش حالة صراع دائم 
بين نزعتي المهنية، 
وقناعاتي الشخصية، 

وضغوطات العمل، ووعيي 
بأهمية وظيفتي الصحفية

36181610044.19 - 3.4
ينطبق 
غالباً

أنا أكثر الأشخاص 
2.6 - 624381023.23.39ممارسة لحريته

غير 
متأكد

أعمل ـ دونما أي اعتبارات ـ 
لحساب المؤسسة الصحفية 

التي تدفع مالاً أكثر
643028122.52.59 - 1.8

ينطبق 
نادرًا

أشجعُ الآخرين على أن 
3.4 - 201834623.64.19يكونوا صحفيين مثلي 

ينطبق 
غالباً

أخضع ـ تلقائياً ـ لتوجهات 
المؤسسة الصحفية التي 

أعمل لصالحها
42444623.23.39 - 2.6

غير 
متأكد

بإمكاني تغيير سياسة 
المؤسسة الصحفية التي 

أعمل فيها
148361663.13.39 - 2.6

غير 
متأكد
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أنا نادم على أنني أصبحت 
1.8 - 223026202.22.59صحفياً 

ينطبق 
نادرًا

ذاتي المهنية مستقلة 
ـ تماماً ـ عن ذاتي 

الاجتماعية 
1028241443.33.39 - 2.6

غير 
متأكد

تصوري لذاتي المهنية 
يعتمد على ما يعتقده 

الأخرون بشأني 
483622102.63.39 - 2.6

غير 
متأكد

نتائج اختبار الفروض:
الفــرض الاول: توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المبحوثيــن وفقــاً لمتغيراتهــم الديموغرافيــة 
)الجنــس، والفئــة العمريــة، والتحصيــل الدراســي، وعــدد ســنوات الخبــرة الصحفيــة، والعنــوان الوظيفــي، 

وهويــة المؤسســة الصحفيــة( وتمثّلاتهــم لهويتهــم الوظيفيــة.
متغير الجنس: ثبت إحصائياً باستخدام مربع كاي، عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية 	 

بيــن مجموعتــي المبحوثيــن مــن الصحفييــن العراقييــن )الذكــور والإنــاث( بشــأن تمثّلاتهــم لهويتهــم 
الوظيفيــة، إذ كانــت القيمــة المحتســبة بدرجــة حريــة 0	 ومســتوى معنويــة 	0.0 =	، وهــي أقــل مــن 
القيمــة الجدوليــة 		.		، أي بمســتوى ثقــة 		% ونســبة شــك 	%، كمــا مبيــن فــي الجــدول )	(.

وعليــه، يتــم رفــض الفــرض البديــل، وقبــول فــرض العــدم، أي أن متغيــر الجنــس لا يؤثــر علــى تمثــّلات 
الصحفييــن العراقييــن لهويتهــم الوظيفية.       

جدول )7( معنوية الفروق بين المبحوثين وفقًا لمتغير الجنس وتمثّلاتهم لهويتهم الوظيفية
القيمة الجدوليةمستوى المعنويةدرجة الحريةالقيمة المحتسبة اختبار مربع كاي

1100.0518.31

القيمــة 	  أقــل مــن  بمــا أن قيمــة اختبــار ANOVA المحتســبة )			.0(  العمريــة:  الفئــة  متغيــر 
الجدوليــة البالغــة )		.	(، كمــا مبيــن فــي الجــدول )	(، فــإن ذلــك يــدل علــى عــدم وجــود فــروق 
معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات الفئــات العمريــة للصحفييــن العراقييــن وتمثّلاتهــم لهويتهــم 

الوظيفيــة، ممــا يعنــي رفــض الفــرض البديــل، وقبــول فــرض العــدم.
جدول )8( معنوية الفروق بين المبحوثين وفقًا لمتغير الفئة العمرية وتمثّلاتهم لهويتهم الوظيفية

مجموع مصدر التباين
القيمة Fمستوى المعنويةدرجة الحريةالمربعات

الجدولية
21.3331بين المجموعات

0.050.1494.54 2138.66715داخل المجموعات

216016المجموع
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متغيــر التحصيــل الدراســي: بمــا أن قيمــة اختبــار ANOVA المحتســبة )	60.	( أقــل مــن القيمــة 	 
الجدوليــة )		.	(، كمــا مبيــن فــي الجــدول )	(، فــإن ذلــك يــدل علــى عــدم وجــود فــروق معنويــة 
ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات التحصيــل الدراســي للصحفييــن العراقييــن وتمثّلاتهــم لهويتهــم 

الوظيفيــة، ممــا يعنــي رفــض الفــرض البديــل، وقبــول فــرض العــدم.
جدول )	(

معنوية الفروق بين المبحوثين وفقًا لمتغير التحصيل الدراسي وتمثّلاتهم لهويتهم الوظيفية

مجموع مصدر التباين
القيمة Fمستوى المعنويةدرجة الحريةالمربعات

الجدولية
384.4441بين المجموعات

0.051.6054.49 383216داخل المجموعات
4180.44417المجموع

متغيــر ســنوات الخبــرة الصحفيــة: بمــا أن قيمــة اختبــار ANOVA المحتســبة )	0.0( أقــل مــن 	 
القيمــة الجدوليــة )600.	(، كمــا مبيــن فــي الجــدول )0	(، فــإن ذلــك يــدل علــى عــدم وجــود فــروق 
معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات عــدد ســنوات الخبــرة للصحفييــن العراقييــن وتمثّلاتهــم 

لهويتهــم الوظيفيــة، ممــا يعنــي رفــض الفــرض البديــل، وقبــول فــرض العــدم.
جدول )10(

معنوية الفروق بين المبحوثين وفقًا لمتغير سنوات الخبرة الصحفية وتمثّلات لهويتهم الوظيفية

مجموع مصدر التباين
القيمة Fمستوى المعنويةدرجة الحريةالمربعات

الجدولية

21.3331بين المجموعات

0.050.084.600 3346.66714داخل المجموعات

336815المجموع

متغيــر العنــوان الوظيفــي: بمــا أن قيمــة اختبــار ANOVA المحتســبة )			.	( أقــل مــن القيمــة 	 
الجدوليــة )		.	(، كمــا مبيــن فــي الجــدول )		(، فــإن ذلــك يــدل علــى عــدم وجــود فــروق معنويــة ذات 
دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات العنــوان الوظيفــي للصحفييــن العراقييــن وتمثّلاتهــم لهويتهــم الوظيفيــة، 

ممــا يعنــي رفــض الفــرض البديــل، وقبــول فــرض العــدم.
جدول )11(

معنوية الفروق بين المبحوثين وفقًا لمتغير العنوان الوظيفي وتمثّلاتهم لهويتهم الوظيفية

مجموع مصدر التباين
القيمة Fمستوى المعنويةدرجة الحريةالمربعات

الجدولية
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384.4441بين المجموعات
0.052.1844.49 281616داخل المجموعات

3164.44417المجموع

متغيــر هويــة المؤسســة الصحفيــة: بمــا أن قيمــة اختبــار ANOVA المحتســبة )		0.0( أقــل مــن 	 
القيمــة الجدوليــة )		.	(، كمــا مبيــن فــي الجــدول )		(، فــإن ذلــك يــدل علــى عــدم وجــود فــروق 
معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات هويــة المؤسســة التــي يعمــل لصالحهــا الصحفيــون 

العراقيــون وتمثّلاتهــم لهويتهــم الوظيفيــة، ممــا يعنــي رفــض الفــرض البديــل، وقبــول فــرض العــدم.
جدول )12(

معنوية الفروق بين المبحوثين وفقًا لمتغير هوية المؤسسة الصحفية وتمثّلاتهم لهويتهم الوظيفية

مجموع مصدر التباين
القيمة Fمستوى المعنويةدرجة الحريةالمربعات

الجدولية

38.39992بين المجموعات
0.050.0843.98 2509.333311داخل المجموعات

2547.733313المجموع

الفــرض الثانــي: هنــاك علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن طبيعــة الأدوار الوظيفيــة التــي يؤديهــا 
الصحفيــون العراقيــون، والعناصــر التــي تشــكل تمثّلاتهــم لهويتهــم الوظيفيــة.

ثبُــتَ إحصائيــاً باســتعمال معامــل ارتبــاط ســيبرمان، وجــود علاقــة طرديــة موجبــة بمســتوى متوســط، 
إذ بلغــت قيمــة معاملــه 	0.6، بمســتوى معنويــة 	0.0 ودرجــة حريــة 0	، وتبيــن أن الارتبــاط بيــن 
طبيعــة الأدوار التــي يؤديهــا الصحفيــون العراقيــون والعناصــر التــي تشــكل تمثّلاتهــم لهويتهــم الوظيفيــة دال 

احصائيــاً، إذ كانــت القيمــة المحتســبة مســاوية للقيمــة الجدوليــة، كمــا مبيــن فــي الجــدول )		(.
تشــكل  التــي  العناصــر  ازدادت  العراقيــون  الصحفيــون  يؤديهــا  التــي  الأدوار  ازدادت  كلمــا  أن  أي 
تمثّلاتهــم لهويتهــم الوظيفيــة، وكلمــا قلّــت تلــك الأدوار قلّــت العناصــر التــي تشــكل تمثّلاتهــم، وبذلــك تثبــت 

صحــة الفــرض، فيُقبــل الفــرض البديــل، ويُرفــض فــرض العــدم.
جدول )13( العلاقة الارتباطية

بين طبيعة الأدوار التي يؤديها المبحوثون والعناصر التي تشكل تمثّلاتهم لهويتهم الوظيفية

القيمة 
المحتسبة

نوع 
الارتباط أو العلاقة

مستوى 
العلاقة أو الارتباط

مستوى 
المعنوية

درجة 
الحرية

القيمة 
الجدولية

دلالة 
الارتباط

0.05100.64متوسططردي0.64
معنوي
ودال
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الفــرض الثالــث: هنــاك علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن طبيعــة الأدوار الوظيفيــة التــي يؤديهــا 
الصحفيــون العراقيــون، وتمثّلاتهــم لهويتهــم الوظيفيــة.

أجــرت الباحثــة اختبــاراً للعلاقــة بيــن طبيعــة الأدوار الوظيفيــة التــي يؤديهــا الصحفيــون العراقيــون 
إذ  الفــرض،  ثبــوت صحــة  باســتعمال معامــل ارتبــاط بيرســون، وتبيــن  الوظيفيــة،  وتمثّلاتهــم لهويتهــم 
كانــت القيمــة المحتســبة الكليــة 	.0، بمســتوى معنويــة 	0.0 ودرجــة حريــة 0	، وهــي مســاوية للقيمــة 
ــاً، أي أن كلمــا ازدادت الأدوار الوظيفيــة  ــة دالــة إحصائي الجدوليــة، ممــا يــدل علــى وجــود علاقــة طردي
ــت  ــت تلــك الأدوار قلّ التــي يؤديهــا الصحفيــون العراقيــون ازدادت تمثّلاتهــم لهويتهــم الوظيفيــة، وكلمــا قلّ

معهــا هــذه التمثـّـلات. فيُقبــل الفــرض البديــل ويُرفــض فــرض العــدم.
والجــدول )		( يبيــن العلاقــة بيــن طبيعــة الأدوار وكل تمثّــل علــى نحــوٍ منفــرد، إذ تبيــن أن العلاقــة 
دالــة إحصائيــاً فــي ثلاثــة تمثّــلات، كانــت فيهــا القيمــة المحتســبة أعلــى مــن القيمــة الجدوليــة تحــت مســتوى 
المعنويــة 	0.0. وغيــر دالــة إحصائيــاً فــي ثلاثــة تمثّــلات أخــرى، إذ كانــت القيمــة المحتســبة أقــل مــن 

القيمــة الجدوليــة، إلا أن الارتبــاط الكلــي علــى نحــوٍ عــام، دال ومعنــوي ومســاوي للقيمــة الجدوليــة.
جدول )14( العلاقة الارتباطية

بين طبيعة الأدوار التي يؤديها المبحوثون وتمثّلاتهم لهويتهم الوظيفية

القيمة التمثلّات
المحتسبة

نوع
الارتباط

او العلاقة

مستوى
العلاقة

او الارتباط

مستوى 
المعنوية

درجة 
الحرية

القيمة 
الجدولية

دلالة 
الارتباط

أشعر بالفخر كوني 
ً طردي 0.121صحفيا

غير معنوي0.05100.4منخفضموجب

اتحمل ـ عادة ـ أخطاء 
المؤسسة الصحفية 

التي أعمل فيها والجهة 
الممولة لها، خلافا لمعظم 

الممتهنين الآخرين

طردي 0.578
0.05100.4متوسطةموجب

معنوي 
ودال 

إحصائياً

أنا ـ بوصفي صحفياً ـ 
شخص محترم وموثوق 

في نظر الآخرين
طردي 0.615

0.05100.4متوسطةموجب
معنوي
ودال 

إحصائياً
أنا مستمتع بممارسة 

طردي 0.325وظيفتي الصحفية
غير معنوي0.05100.4منخفضموجب

أعيش حالة صراع دائم 
بين نزعتي المهنية، 
وقناعاتي الشخصية، 
وضغوطات العمل، 

ووعيي بأهمية وظيفتي 
الصحفية

طردي 0.020
غير 0.05100.4منخفضموجب

معنوي
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أشجعُ الآخرين على أن 
طردي 0.668يكونوا صحفيين مثلي

0.05100.4جيدموجب
معنوي 
ودال 

إحصائياً

استنتاجات:
تمحــوّر أبــرز الدوافــع الكامنــة وراء اختيــار الصحفييــن العراقييــن مهنــة الصحافــة حــول الكتابــة . 	

الإبداعيــة بمــا تتطلبــه مــن حريــة الــرأي والتعبيــر اللازمــة بدورهــا لتقصــي الحقيقــة ذات الصلــة بالشــأن 
العــام. قُبالــة تراجــع دافــع الشــغف والتطلــع نحــو الشــهرة لديهــم.

اضطــلاع الصحفييــن العراقييــن بتحقيــق وظائــف الصحافــة عبــر الأدوار الوظيفيــة التــي يؤدونهــا، . 	
متمثلــة بـــ إمــداد الجمهــور بالمعلومــات/ الوظيفــة الإخباريــة، ومراقبــة الأداء الحكومــي/ الوظيفــة 
الرقابيــة، ونقــل وجهــة نظــر الجمهــور إلــى أصحــاب القــرار، وتوعيتــه بفاعليــة النشــاط المدنــي/ 

الوظيفــة التثقيفيــة والتوعويــة.
غلبــة المؤثــرات المنبثقــة مــن داخــل مهنــة الصحافــة علــى أداء الصحفييــن العراقييــن عملهــم الوظيفي، . 	

بمــا تشــتمل عليــه مــن اشــتراطات إجرائيــة، وقواعــد مهنيــة متمثلــة علــى نحــوٍ أســاس، بأولويــات 
غــرف التحريــر والمصــادر الصحفيــة، فضــلًا عــن السياســة التحريريــة والتشــريعات المؤطــرة للعمــل 
الصحفــي، علــى تلــك المؤثــرات التــي تُمــارس علــى أدائهــم مــن خــارج المهنــة، بوصفهــا قــوى فاعلــة، 

لاســيما المؤسســات الحكوميــة.
تركّــز أهــم العناصــر التــي تشــكل تمثــّلات الصحفييــن العراقييــن لهويتهــم الوظيفيــة فــي إطــلاع النــاس . 	

علــى القضايــا المخفيــة، وتقديــم العــون لهــم؛ وذلــك نظــراً لإمكانيــة أن يكــون الصحفــي مــن بيــن 
أول مَــنْ يعلــم، قُبالــة ضعــف العناصــر ذات الطابــع الشــخصي/ المهنــي، متمثلــة بالعائــد المالــي 
والأمــان والترقيــة الوظيفيــة والحضــور فــي الفضــاء العــام، فضــلًا عــن تلــك التــي تعكــس طبيعــة تأثيــر 

الصحفــي ونتاجــه، ســواء فــي صُنــع القــرار أو جمهــور المتلقيــن.
عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين الصحفيين العراقيين وفقاً لمتغيراتهم الديموغرافية . 	

)الجنــس، والفئــة العمريــة، والتحصيــل الدراســي، وعــدد ســنوات الخبــرة الصحفيــة، والعنــوان الوظيفــي، 
وهوية المؤسسة الصحفية( وتمثّلاتهم لهويتهم الوظيفية.

وجــود علاقــة طرديــة موجبــة بمســتوى متوســط بيــن طبيعــة الأدوار الوظيفيــة التــي يؤديهــا الصحفيــون . 6
العراقيــون، والعناصــر التــي تشــكل تمثّلاتهــم لهويتهــم الوظيفيــة.

وجود علاقة طردية دالة إحصائياً بين طبيعة الأدوار الوظيفية التي يؤديها الصحفيون العراقيون، . 	
وتمثّلاتهم لهويتهم الوظيفية.
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Abstract
The research aims to identify the nature of electronic advertising, the extent of the audi-

ence's interaction with electronic advertisements, and the legal cover provided by the law 
to protect the producer and consumer, as well as to measure the extent of citizens' trust in 
this cover. The research targeted a random sample of potential audience members, and two 
electronic questionnaires were distributed to the research sample through several electronic 
commercial websites that display electronic advertisements on their official pages on social 
media platforms. The first questionnaire targeted producers or advertisers on social media 
platforms with a total of )100( respondents, while the second questionnaire was directed at 
consumers who were exposed to electronic advertisements, whether they interacted with 
them and were influenced by them or not, with a total of )200( respondents. The research 
reached several results, including: Nearly two-thirds of the producers did not engage in elec-
tronic advertising and promoting their products through social media platforms, with most 
of them not having considered it or having no prior idea about electronic advertising on 
social media platforms. A significant percentage of producers used Facebook to display their 
electronic advertisements and promote their products, while none of them used YouTube. 
Most producers preferred video advertisements and advertisements presented by celebrities. 
A significant percentage of the advertising producers exceeded the total sample, and these 
producers excluded the existence of fraudulent activities by companies or individuals pro-
moting advertisements through various social media platforms, and they believed that there 
was no legal cover protecting the consumer in case of fraud after purchasing from social 
media platforms.
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المجلد 16، العدد 63، 2024

كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

الإعلان الإلكتروني في مواقع التواصل الاجتماعي وأثره على حقوق المنتج 
والمستهلك: دراسة مسحية لعينة من المنتجين والمستهلكين

محمد رافع لابد1

1 قسم الإدارة العامة، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الفلوجة، الأنبار، العراق.

مستخلص
يهــدف البحــث إلــى التعــرف علــى طبيعــة الإعــلان الإلكترونــي، ومــدى تفاعــل الجمهــور مع الإعلانات 
الإلكترونيــة مــن جهــة، ومــا يوفــره القانــون مــن غطــاء قانونــي لحمايــة المنتــج والمســتهلك وقيــاس مــدى ثقــة 
المواطــن بهــذا الغطــاء مــن جهــة أخــرى، إذ اســتهدف البحــث عينــة عشــوائية مــن الجمهــور المحتمــل، وتــم 
توزيــع اســتمارتين الكترونيــة علــى عينــة البحــث، عــن طريــق عــدد مــن المواقــع التجاريــة الإلكترونيــة التــي 
تعــرض إعلانــات الكترونيــة علــى صفحاتهــا الرســمية فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وقــد اســتهدفت 
الاســتمارة الأولــى المنتجيــن أو القائميــن بالإعــلان علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي بمجمــوع )00	( 
مفــردة، فيمــا توجهــت الاســتمارة الثانيــة للمســتهلك الــذي تعــرض للإعــلان الإلكترونــي ســواء تفاعــل معــه 
وتأثــر بــه أو لــم يتفاعــل معــه بمجمــوع )00	( مفــردة. وتوصــل البحــث إلــى نتائــج عــدّة منهــا:  إن مــا 
يقــارب ثلثيــن مــن المنتجيــن لــم يقومــوا بالإعــلان الالكترونــي والترويــج عــن منتجاتهــم عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، وإن أغلبهــم لــم يفكــروا بذلــك، وليــس لديهــم فكــرة ســابقة حــول الإعــلان الالكترونــي علــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ونســبة كبيــرة مــن المنتجيــن كانــوا يســتخدمون تطبيــق الفيــس بــوك فــي 
عرض إعلاناتهم الالكترونية والترويج لمنتجاتهم، في حين لم يســتخدم أحد منهم تطبيق اليوتيوب، وإن 
المنتجيــن فــي الغالــب كانــوا يفضلــون إعلانــات الفيديــو والاعلانــات التــي يقدمهــا المشــاهير، ونســبة كبيــرة 
مــن المنتجيــن القائميــن بالإعــلان تجــاوزت مجمــوع العينــة، وهــؤلاء كانــوا يســتبعدون وجــود عمليــات نصــب 
واحتيــال مــن طــرف الشــركات أو الاشــخاص المروجيــن للإعلانــات عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
المختلفــة، ويعتقــدون بعــدم وجــود غطــاء قانونــي يحمــي المســتهلك فــي حــال تعرضــه للغــش بعــد الشــراء 

مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

الكلمات المفتاحية: الإعلان الإلكتروني، حقوق، مستهلك، منتج، مواقع التواصل الاجتماعي.

مقدمة
أثــر التطــور التكنولوجــي والتقنــي علــى مجريــات الحيــاة وتأثــرت بــه وتغيــرت مفاهيــم كثيــرة وممارســات 
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عديــدة، ومــن بيــن مــا تأثــر بهــذا التغييــر هــو الإعــلان الإلكترونــي، الــذي كان لــه تأثيــرًا إيجابيًــا وســلبيًا 
فــي مجــالات عــدّة، والتــي وبدورهــا أثــرت علــى حقــوق المســتهلك والمنتــج، مــن خــلال الميــزات التــي يتمتــع 

بهــا هــذا النــوع مــن الإعــلان.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث:

تتحــدد مشــكلة بحثنــا فــي التســاؤل الرئيــس التالــي: مــا أثــر الإعــلان الإلكترونــي فــي مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي علــى المنتــج والمســتهلك؟ وينــدرج تحــت هــذا التســاؤل تســاؤلات فرعيــة يمكــن إجمالهــا 

كالآتــي:
ما الآثار المترتبة عن الإعلان الالكتروني في مواقع التواصل الاجتماعي على حقوق المنتج؟. 	
ما الآثار المترتبة عن الإعلان الالكتروني في مواقع التواصل الاجتماعي على حقوق المستهلك؟. 	
ما مستوى ثقة المنتج "القائم بالإعلان" بمدى فاعلية الإعلان في تحقيق الأرباح؟. 	
التواصــل . 	 مواقــع  صفحــات  علــى  الإلكترونــي  الإعــلان  بمصداقيــة  المســتهلك  ثقــة  مســتوى  مــا 

الاجتماعــي؟
ما سبب عزوف بعض المنتجين عن الإعلان بصورة الكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي؟     . 	
مــا ســبب امتنــاع بعــض المســتهلكين عــن شــراء أشــياء تــم عرضهــا فــي إعــلان إلكترونــي علــى مواقــع . 6

التواصــل الاجتماعي؟

ثانيًا: أهمية البحث:
لقد نشــط الإعلان الالكتروني على مواقع التواصل الالكتروني لســببين: الســبب الأول كما ذكرناه 
التطــور التقنــي والتكنولوجــي والــذي تمثــل بعــدّة جوانــب فالجانــب الأول: تطــور الوســيلة التــي يتــم عــن 
طريقها التعرض للإعلان والمتمثلة بالحاســوب والهاتف وســهولة الاســتخدام وســعة الانتشــار، والجانب 
الاخــر: تطــور طريقــة عــرض الإعــلان والمؤثــرات المرئيــة والصوتيــة وفنــون المونتــاج والتــي تعتبــر مــن 

عناصــر الجــذب لمشــاهدة الإعــلان.
أمّــا الســبب الثانــي فتمثــل بانتشــار جائحــة كورونــا والتــي أجبــرت النــاس علــى الجلــوس فــي منازلهــم، 

والاعتمــاد بدرجــة كبيــرة علــى الإعــلان الالكترونــي فــي عمليــة الشــراء والبيــع علــى حــد ســواء.
ومــن هنــا جــاءت أهميــة بحثنــا للكشــف عــن الجوانــب الإيجابيــة والســلبية للإعــلان الالكترونــي، ومــا 

يمكــن أن يحققــه، ومســتوى الحمايــة القانونيــة التــي يمكــن أن يتمتــع بهــا المنتــج والمســتهلك.

ثالثًا: أهداف البحث:
معرفة آثار الإعلان الالكتروني في مواقع التواصل الاجتماعي على حقوق المنتج.. 	
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معرفة آثار الإعلان الالكتروني في مواقع التواصل الاجتماعي على حقوق المستهلك.. 	
التعرف على مستوى ثقة المنتج "القائم بالإعلان" بمدى فاعلية الإعلان في تحقيق الارباح.. 	
التعرف على مســتوى ثقة المســتهلك بمصداقية الإعلان الإلكتروني على صفحات مواقع التواصل . 	

الاجتماعي.
بيان سبب عزوف بعض المنتجين عن الإعلان بصورة الكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي.     . 	
توضيــح ســبب امتنــاع بعــض المســتهلكين عــن شــراء أشــياء تــم عرضهــا فــي إعــلان إلكترونــي علــى . 6

مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

رابعًا: منهج البحث وأداته:
يعــد هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة، إذ يحظــى بأهميــة خاصــة فــي الدراســات العلميــة، ويســتهدف 
"وصــف ورصــد ظاهــرة موضــوع البحــث، ومتابعــة دقيقــة للأحــداث، بطريقــة كميــة وكيفيــة لمــدة زمنيــة 
معينــة، أو مــدد زمنيــة متعــددة، وذلــك بهــدف الوصــول إلــى نتائــج وتعميمــات تســاعد فــي فهــم الواقــع، 

ورســم صــورة متكاملــة عــن الواقــع بدقــة وواقعية")عليــان و غنيــم، 000	، صفحــة 		(
وقــد اعتمــد الباحــث علــى المنهــج المســحي، الــذي يُعــدّ مــن أبــرز المناهــج المســتخدمة فــي البحــوث 
والدراســات الإعلاميــة بوصفــه جهــدًا علميًــا منظمًــا يســعى الــى جمــع معلومــات وبيانــات ووصــف ظاهــرة 
موضــوع البحــث، ويعــرف المنهــج المســحي بأنــه "الطــرق والاجــراءات والادوات التــي تســتخدم لدراســة 
ــا فيــه مــن خصائــص ومتغيــرات وعلاقــات مــن حيــث  الظاهــرة أو الموضــوع دراســة وصفيــة تكشــف عمّ
الشــدّة والاتجــاه، أي: إن الوصــف يتضمــن تحليــل بنيــة الموضــوع، وتوضيــح العلاقــة بيــن مكوناتــه 

ووصــف أبعــاده المختلفــة كمــا هــي فــي الواقع".)عبــد الحميــد، 000	، صفحــة 00	(

خامسًا: حدود البحث ومجالاته:
ركــز الباحــث علــى وضــع حــدود للبحــث "إذ تضفــي عمليــة توضيــح حــدود البحــث الزمانيــة والمكانيــة 
علــى الدراســة صفــة العلميــة فــي التصــدي للظواهــر الاجتماعيــة إذ تســاعد علــى ايجــاد فهــم أكبــر وأعمــق 

للمشــكلة محــل الدراســة" )الرفاعــي، 	00	، صفحــة 	6(، وشــملت حــدود البحــث ومجالاتــه كالآتــي:
المجــال المكانــي: تحــدد مجــال البحــث المكانــي بمواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي يتــم فيهــا عــرض . 1

الإعــلان الالكترونــي.
المجــال الزمانــي: امتــد مجــال البحــث الزمانــي للفتــرة الممتــدة مــن 	 /6/ 		0	 إلــى 	/	/		0	، . 2

وهــي المــدة التــي اســتغرقها الباحــث فــي إعــداد البحــث واكمالــه.
المجــال البشــري: تمثــل مجــال البحــث البشــري بعينــة عشــوائية تعرضــت للإعــلان الكترونــي علــى . 3

مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 
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 سادسًا: مجتمع البحث وعينته:
تمثــل مجتمــع البحــث بمواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي تــم فيهــا توزيــع الاســتمارة الالكترونيــة، والتــي 
تــم فيهــا عــرض إعــلان إلكترونــي، وتمثلــت عينــة البحــث بــــ)00	( مفــردة، مثــّل المنتــج "القائــم بالإعــلان" 

بـــ )00	( مفــردة، وكان المســتهلك فيهــا يمثــل )00	( مفــردة.

سابعًا: مفاهيم البحث ومصطلحاته:  
الإعــلان الإلكترونــي: "أحــد السياســات الترويجيــة التــي تعتمــد علــى الوســائل الالكترونيــة فــي نقــل . 1

الرســالة التســويقية بهــدف جــذب العمــلاء والعمــل علــى إقناعهــم بشــراء المنتــج" )غريــب، 		0	، 
صفحــة 0	(.

الحقــوق: "ســلطة إراديــة يســتعملها صاحــب الحــق فــي حــدود القانــون وتحــت حمايتــه" )ســعود، . 2
.)		 صفحــة   ،	0	6

المســتهلك: "ذلــك الفــرد الــذي يقــوم بالبحــث عــن ســلعة أو خدمــة مــا، وشــرائها لاســتخدامه الخــاص . 3
او اســتخدامه العائلــي" )الروينــي، 		0	، صفحــة 			(.

المنتِــج: "كل ممتهــن للتعامــل فــي المــواد التــي تقتضــي منــه جهــدًا واهتمامًــا خاصيــن، فيكــون لــه دور . 4
فــي تهيئتهــا وتنشــئتها أو صنعهــا وتوضيبهــا، ومــن ذلــك خزنهــا أثنــاء صنعهــا وقبــل أول تســويق لهــا"  

)الشروفي و عليوي، 		0	، صفحة 			(.
مواقــع التواصــل الاجتماعــي: "مواقــع تتشــكل مــن خــلال الانترنيــت، تســمح للأفــراد بتقديــم لمحــة . 5

عــن حياتهــم، وإتاحــة الفرصــة للاتصــال بقائمــة المســجلين، والتعبيــر عــن وجهــة نظــر الأفــراد أو 
المجموعــات مــن خــلال عمليــة الاتصــال، وتختلــف طبيعــة الاتصــال مــن موقــع لآخــر" )الجبــوري، 

		0	، صفحــة 60(.

ثامنًا: الدراسات السابقة:
دراســة )العامــري و هاشــم، 2012( "دور وســائل الإعــلام الالكترونيــة فــي حمايــة المســتهلك . 1

دراســة ميدانيــة للإعلانــات المُظللــة فــي الانترنيــت".
 اســتخدم الباحثــان المنهــج المســحي فــي دراســة ميدانيــة اســتهدفت طلبــة جامعــة بغــداد بواقــع )00	( 
مفــردة، حيــث توصــل البحــث الــى أن الإعلانــات الالكترونيــة تعبــر عــن المبالغــة والتهويــل فــي اســتخدام 

الســلعة، وإنهــا وهميــة وخياليــة..
دراســة )حســن، 2014( "أثــر الإعــلان الإلكترونــي علــى الســلوك الشــرائي للمســتهلك الأردنــي . 2

للســيارات: دراســة تطبيقيــة علــى فئــة الشــباب فــي محافظــة عمــان/الأردن"، هدفــت الدراســة الــى 
التعــرف علــى أثــر الإعــلان الالكترونــي علــى المســتهلك الأردنــي لشــراء الســيارات بواقــع )600( 
مفــردة كعينــة فــي محافظــة عمــان، توصلــت الدراســة الــى وجــود أثــر للإعــلان الالكترونــي فــي التأثيــر 
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علــى الســلوك الشــرائي للمســتهلك الأردنــي فــي شــراء الســيارات.
دراســة )غوجل، 		0	( "أثر الإعلان عبر الهاتف المحمول في الســلوك الشــرائي للمســتهلكين"، . 3

اســتهدف البحــث فــي التعــرف علــى أثــر الإعــلان عبــر الهاتــف المحمــول فــي الســلوك الشــرائي 
للمســتهلك الســوري، وتمثــل بواقــع )00	( مفــردة كعينــة لهــا مــن محافظــة دمشــق، وتوصلــت الدراســة 

الــى وجــود تأثيــر هــام لمحتــوى الرســالة الاعلانيــة فــي الســلوك الشــرائي للمســتهلك الســوري.

الإطار النظري
أولًا: الآثــار المترتبــة عــن الإعــلان الالكترونــي فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى حقــوق المنتــج 

والمســتهلك
ــا مــن حقــوق الملكيــة الفكريــة، إذ تســتخدم كأداة للوصــول الــى العمــلاء  تُعــدّ المواقــع الالكترونيــة حقً
المصنفــات والبضاعــة والخدمــات  المنتجيــن وأصحــاب  يســتطيع  إذ  العالــم،  أنحــاء  مــن  والمســتهلكين 
مــن اســتغلال المواقــع الالكترونيــة وعــرض خدماتهــم ومنتجاتهــم علــى الجمهــور، وتختلــف هــذه المواقــع 
الالكترونيــة بيــن مواقــع تجاريــة وخدماتيــة واجتماعيــة ومنهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي كالفيــس بــوك 
الإعــلان  خــلال  مــن  المســتهلكين  علــى  التأثيــر  فــي  كبيــرة  أهميــة  المواقــع  ولهــذه  وانســتغرام،  وتويتــر 

الالكترونــي )طاهــر، 		0	، صفحــة 	6(.
كمــا أن للإعــلان الالكترونــي أهميــة كبيــرة فــي التأثيــر علــى المنتجيــن والمســتهلكين، إذ يُعــد المصــدر 
الرئيــس لإيصــال كافــة المعلومــات عــن حقيقــة المنتــج أو البضائــع وميزاتهــا ومواصفاتهــا وإيصالهــا إلــى 
أكبــر شــريحة مــن المســتهلكين مــن خــلال مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ممّــا يســهل علــى المســتهلكين 
التعــرف علــى هــذه الســلعة أو البضاعــة، وتســهيل عمليــة الشــراء مــن خــلال الإعــلان الالكترونــي، كمــا 
أنــه يمنــح المنتجيــن للســلع الفرصــة فــي التعــرف علــى رغبــات المســتهلكين والمواصفــات التــي يرغبــون 
بهــا، واختيــار الأســعار المناســبة، وبالتالــي يشــجعهم علــى تطويــر بضاعتهــم وعرضهــا بأســعار ملائمــة 

للجمهــور وبمــا يخــدم مصالحهــم )الجنيــد، 		0	، صفحــة 6	(.
ويُعــدّ الإعــلان عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن أكثــر أنــواع الإعلانــات انتشــارًا؛ بســبب زيــادة 
عــدد المتصفحيــن لهــذه المواقــع، وكان الفيــس بــوك مــن أشــهر مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ بســبب 
كثــرة المتصفحيــن، لذلــك تــزداد فاعليــة الإعــلان الالكترونــي، كمــا تظهــر ردود الجمهــور مــن خــلال 
التعليقــات علــى هــذا الإعــلان بصــورة مباشــرة، ومــن خــلال الرســائل يســمح للمعلــن باختيــار الشــريحة التــي 
يســتهدفها، وبالتالــي عــرض منتجاتــه أو بضاعتــه علــى أكبــر عــدد مــن الجمهــور المســتهدف )خميــر، 

		0	، صفحــة 6	(.
ولأهميــة هــذا الإعــلان الالكترونــي وتأثيــره الكبيــر علــى حقــوق المســتهلكين والمنتجيــن، ولاســيما فــي 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ســنحاول بيــان أهــم الآثــار التــي تنتــج عــن هــذا الإعــلان وتأثيرهــا علــى 
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حقــوق المنتــج والمســتهلك فــي مطلبيــن أساســيين مــع بيــان أهــم النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا مــن خــلال 
اســتطلاعات تأثيــر الإعــلان الالكترونــي فــي المواقــع الاجتماعيــة علــى الحقــوق ومــا تحققــه مــن مزايــا 

علــى النحــو الآتــي:
المطلب الأول: أثر الإعلان الالكتروني على حقوق المنتج	 

يقصد بالمنتج "أي شــيء محســوس أو غير محســوس تقدمه الشــركة لإرضاء الزبائن "المســتهلكين"، 
إذ قــد يكــون هــذ الشــيء علــى شــكل منتــج مفــرد، أو مجموعــة مــن المنتجــات، أو مزيــج بيــن مجموعــة مــن 

المنتجــات والخدمــات المترابطــة، أو بيــن منتــج وخدمــة" )خضــر، 0	0	، صفحــة 	(.
ويعــرف المنتــج الرقمــي بأنــه: "كل منتــج يتــم اصطناعــه واســتهلاكه باســتخدام الوســائط الرقميــة أو 

الانترنــت" )فــزاز، 		0	، صفحــة 		(.
وقــد يحمــل المنتــج علامــة تجاريــة مميــزة للشــركة التــي انتجتــه، أو يحمــل اســمًا عامًــا، فقيمــة المنتــج 
ــا برغبــات وحاجــات المســتهلكين، فالترويــج لهــذه المنتجــات يتــم عــن طريــق إعلانهــا بشــكل  ترتبــط دائمً
الكترونــي إمّــا بشــكل فــردي بيــن المعــارف والأصدقــاء بالنشــر علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، أو 
تعريــف الجمهــور بمنتجاتهــم إلا أن هــذه الطريقــة تتطلــب مهــارات وخبــرات واســتقطاع وقــت مــن الأعمــال 

لتوزيــع المنتجــات. )خميــر، 		0	، صفحــة 6	(.
والإعــلان الالكترونــي لــه تأثيــر كبيــر علــى حقــوق المنتــج إذ يُمكــن المنتــج مــن عــرض المنتجــات 
والخدمــات عــن طريــق المواقــع الالكترونيــة، والتــي يســتطيع مــن خلالهــا معرفــة متطلبــات المســتهلكين، 
وتحديــد شــكل ونوعيــة المنتــج التــي يرغــب المســتهلك بهــا وفــق احتياجاتهــم الشــخصية، فضــلًا عــن 
تحديــد الأســعار التــي تناســب المســتهلكين، والعمــل علــى انتــاج منتجــات مناســبة، وأســعار مناســبة لتلبيــة 
احتياجــات المســتهلكين، كمــا أنــه يُمكــن المنتــج مــن تعديــل الخدمــات والمنتجــات التــي يعرضهــا مــن خــلال 
آراء وتعليقــات المســتهلكين بشــكل يتناســب مــع رغباتهــم )الجنيــد، 		0	، صفحــة 			(. فضــلًا عــن 
ذلــك فلــه أهميــة كبيــرة فــي التأثيــر علــى حقــوق المنتجيــن وذلــك مــن خــلال نشــر بضاعتهــم فــي العالــم، 
وفــي أي وقــت، مــع توفــر نظــام التســليم والدفــع، والعلامــة التجاريــة للمنتــج المطــروح، ممــا يزيــد مــن فــرص 
التنافــس بيــن المنتجيــن لإنتــاج منتجــات وخدمــات تتناســب مــع مــا يرغــب بــه الجمهــور وبأســعار تنافســية 
تزيــد مــن اقبــال المســتهلكين فيمــا لــو كانــت المنتجــات والأســعار مناســبة للمســتهلكين)قوريش، يونســي، 

و صيــد، 6	0	، صفحــة 		(.
ويلتــزم المنتــج عنــد عــرض منتجاتــه بشــكل رقمــي أو الكترونــي أن يثبــت جميــع البيانــات والمواصفــات 
والمكونــات الكاملــة للمنتــج، ولاســيما مــا يتعلــق ببــدء وانتهــاء الصلاحيــة والبلــد المنشــأ قبــل طرحهــا فــي 
الأســواق والإعــلان عنهــا، كمــا يلتــزم باتخــاذ اســم وعنــوان تجــاري وقيدهمــا فــي الســجلات الأصوليــة، 
والاحتفــاظ بوصــولات البيــع والشــراء، ونســخها بأكثــر مــن نســخة، لعرضهــا عنــد المطالبــة بهــا مــن قبــل 
الجهــات الرســمية، وذلــك فــي حالــة حــدوث خــلاف، كمــا يلتــزم  بموجــب نــص المــادة )	( مــن قانــون 



الإعلان الإلكتروني في مواقع التواصل الاجتماعي وأثره على حقوق المُنتِج والمستهلك...

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 16: Iss. 63, 2024 المجلد 16 ـ العدد 63 ـ 2024
91

حمايــة المســتهلك المســؤولية بالضمــان طيلــة فتــرة الضمــان المحــددة عــن جميــع حقــوق المســتهلكين فــي 
منتجاتــه )وزارة العــدل، 0	0	(.

المطلب الثاني: أثر الإعلان الالكتروني على حقوق المستهلك	 
يقصــد بالمســتهلك هــو "كل شــخص يتعاقــد بهــدف إشــباع رغباتــه الشــخصية والعائليــة وتلبيــة جميــع 

احتياجاتــه" )الجريدلــي، 		0	، صفحــة 		(.
وقــد عرفــه المشــرع العراقــي فــي قانــون حمايــة المســتهلك بأنــه: "الشــخص الطبيعــي أو المعنــوي الــذي 

يتــزود بســلعة، أو خدمــة بقصــد الإفــادة منهــا" )وزارة العــدل، 0	0	(.
والإعــلان الالكترونــي لــه تأثيــر كبيــر علــى حقــوق المســتهلك إذ أصبــح لوجــوده أهميــة كبيــرة فــي 
الحصــول علــى جميــع المعلومــات التــي تخــص المنتجــات والســلع عنــد المســتهلك لمعرفــة خصائصهــا 
وأســعارها ومواصفاتهــا، فمــن خــلال هــذه الإعلانــات يســتطيع المســتهلك أن يتخــذ قــراره فــي شــرائها مــن 
عدمــه، وكثيــرًا مــا يلجــأ المســتهلك إلــى البحــث عــن المعلومــات التــي تتقــارب مــع ميولــه حــول الســلعة أو 

المنتــج )بــدر، 	00	، صفحــة 	0	(.

ومن أهم حقوق المستهلك:
وضــوح الإعــلان الالكترونــي: يتضمــن الإعــلان الالكترونــي كافــة المعلومــات والبيانــات الكافيــة عــن . 1

الســلع والخدمــات المعلــن عنهــا، لتكويــن إرادة واعيــة مســتنيرة لــدى المســتهلك فــي الإقــدام علــى عمليــة 
التعاقــد، فيجــب ألا ينطــوي هــذا الإعــلان علــى أي تضليــل أو خــداع أو معلومــات غيــر صحيحــة أو 
غامضــة، فللمســتهلك الحــق فــي الحصــول علــى المعلومــات الصحيحــة والوفيــة التــي تكــون ضروريــة 
لاســتخدام المنتــج أو الســلعة وخصائصهــا وميزاتهــا والمخاطــر التــي تنتــج عــن اســتعمالها )خميــر، 

		0	، صفحــة 		(.
وقــد نــص المشــرع العراقــي فــي قانــون حمايــة المســتهلك فــي نــص المــادة )6/ أولًا( "حــق المســتهلك 
فــي الحصــول علــى البيانــات والمعلومــات الكافيــة عــن الســلع، وكيفيــة تلقــي الخدمــة، والطــرق الســليمة 

لاســتعمالها والضمــان عــن الســلع ومــدة هــذا الضمــان" )الخزاعــي و برهــان، 		0	، صفحــة 			(.
حــق الأمــان وســلامة المنتــج: يهــدف الإعــلان الالكترونــي عبــر الانترنــت الــى جــذب المســتهلكين . 2

مــن خــلال محتــوى هــذا الإعــلان وعليــه فــإن مــن حــق المســتهلكين أن يتمتعــوا بإعــلان آمــن خالــي مــن 
أي كــذب وتضليــل، وأن تتضمــن الإعلانــات المقدمــة معلومــات صحيحــة ومطابقــة للواقــع، ولا تــؤدي 
إلــى وقــوع المســتهلكين فــي تضليــل أو تصيبهــم بضــرر، ويكــون علــى بينــة مــن أمــره عنــد التعاقــد، 

كــي لا يتعــرض للغــش والخداع.)عبــد الصاحــب، 		0	، صفحــة 	0	(.
وقــد حمــى المشــرع العراقــي المســتهلك فــي نــص المــادة التاســعة مــن قانــون حمايــة المســتهلك العراقــي 
بحظــر المعلــن والمجهــز للســلع والخدمــات مــن ممارســة الغــش والتضليــل والتدليــس وإخفــاء حقيقــة المــواد 
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المكونــة للمواصفــات المعتمــدة فــي الســلع والخدمــات كافــة )فايــزة و الطاهــر، 		0	، صفحــة 		(.

ثانيًا: طبيعة الإعلان الالكتروني من الناحية القانونية:
دعــوة الــى التفــاوض: يكــون الإعــلان الالكترونــي دعــوة إلــى التفــاوض وذلــك إذا لــم يتضمــن . 1

الإعــلان الشــروط الجوهريــة للتعاقــد، كمــا لــو قــام المعلنــون أو المنتجــون بعــرض بضاعتهــم وســلعهم 
وخدماتهــم علــى المواقــع الاجتماعيــة مــن دون بيــان أســعارها، وهــذا مــا يتــم العمــل عليــه دائمًــا مــن 
خــلال المواقــع الالكترونيــة والرســائل عبــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول )محمــود، 		0	، صفحــة 
		(. ويعــد هــذا تطبيقًــا لنــصّ المــادة )0	/	( مــن القانــون المدنــي العراقــي والتــي نصّــت علــى 
أن "النشــر والإعــلان وبيــان الأســعار الجــاري التعامــل بهــا، وكل بيــان آخــر متعلــق بالعــروض، أو 
بطلبــات موجهــة للجمهــور أو للأفــراد، فــلا يعتبــر عنــد الشــك إيجابــا، وإنّمــا دعــوة الــى التفــاوض".

ايجابًــا: يُعــدّ الإعــلان الالكترونــي إيجابًــا فــي حالــة احتــواء الإعــلان علــى الشــروط الجوهريــة للتعاقــد، . 2
وهــذا مــا يتــم العمــل عليــه فــي الأســواق الالكترونيــة والمواقــع العالميــة التــي تعــرض الســلع والخدمــات 
للمنتجيــن مــع بيــان الأســعار وإصــدار الفواتيــر للعميــل الالكترونــي )رشــيد، 		0	، صفحــة 			(. 
فالإعــلان الالكترونــي يُعــدّ إيجابــا الكترونيًــا والــذي يمكــن تعريفــه بأنــه: "الإعــلان البــات والمحــدد 
الصــادر مــن الموجــب بطريقــة الكترونيــة إلــى شــخص أو أشــخاص محدديــن بذواتهــم أو إلــى الجمهــور" 

)الجنيــد، 		0	، صفحــة 		(.

تحليل وتفسير النتائج
المحور الأول: تحليل الاستمارة الخاصة بالمنتج "القائم بالإعلان"

جدول )1( يوضح قيام المبحوثين بالإعلان الالكتروني
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالحالةت
الأولى66%66لا1
الثانية34%34نعم2

100%100المجموع

تشــير بيانــات الجــدول )	( الخــاص بقيــام المبحوثيــن بالإعــلان الالكترونــي أن الذيــن لــم يقومــوا 
بالإعــلان الالكترونــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي كانــوا بالمرتبــة الأولــى بمجمــوع )66( تكــرارًا، 
ونســبة بلغــت )66%( مــن مجمــوع العينــة، وأن المرتبــة الثانيــة كانــت للمعلنيــن عبــر تلــك المواقــع بمجمــوع 
)		( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )		%( مــن مجمــوع العينــة. نشــير هنــا إلــى اســتبعاد )66( مفــردة مــن عينــة 
البحــث وهــم الذيــن أجابــوا بعــدم قيامهــم بــــ )الإعــلان الالكترونــي( عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ولكــن 

بعــد معرفــة ســبب عــدم قيامهــم بالإعــلان حســب بيانــات الجــدول )	(.
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جدول )2( يوضح سبب عدم قيام المبحوثين بالإعلان الالكتروني
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالسبب عدم القيام بالإعلانت

لم أفكر مسبقاً بالإعلان الالكتروني عن طريق مواقع 1
الأولى69.23%27التواصل الاجتماعي وليس لديّ تجربة سابقة

الثانية10.25%4هناك تعليقات سلبية تسيء الى المنتج أو الشخص المُعلن2

ضعف أمكانيات القائم بالإعلان وعدم اظهار الاعلان 3
الثانية10.25%4بالشكل المطلوب

الثالثة5.12%2لا أثق بقدرة الإعلان الالكتروني على الترويج وزيادة الربح4
الرابعة2.56%1اجده مكلفاً مقارنة بما يحققه من نتائج5
الرابعة2.56%1عدم وجود مؤسسة اعلانية او مروجين للإعلان الالكتروني6

100%39المجموع

توضــح بيانــات الجــدول )	( ســبب عــدم قيــام المبحوثيــن بالإعــلان الالكترونــي، إذ حصــل الســبب 
الرئيــس "لــم أفكــر مســبقاً بالإعــلان الالكترونــي عــن طريــق مواقــع التواصــل الاجتماعــي وليــس لــديّ 
تجربــة ســابقة"، علــى المرتبــة الأولــى بمجمــوع )		( تكــرارًا ونســبة بلغــت )		.	6%(، وكانــت المرتبــة 
الثانيــة لــكل مــن "وجــود تعليقــات ســلبية تســيء إلــى المنتــج أو الشــخص المُعلــن، وضعــف أمكانيــات 
القائــم بالإعــلان وعــدم اظهــار الاعــلان بالشــكل المطلــوب" بمجمــوع )	( تكــرارات فقــط ونســبة بلغــت 
)		.0	%( لــكل منهمــا، وحلّــت "لا أثــق بقــدرة الإعــلان الالكترونــي علــى الترويــج وزيــادة الربــح" بالمرتبة 
الثالثــة بتكراريــن فقــط ونســبة بلغــت )		.	%(، وجــاءت إجابــة "أجــده مكلفًــا مقارنــة بمــا يحققــه مــن نتائــج" 
و "عــدم وجــود مؤسســة إعلانيــة أو مروجيــن للإعــلان علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي" بالمرتبــة الاخيــرة 
بتكرار واحد فقط ونســبة بلغت )6	.	%(. ونشــير هنا الى أن أعلى نســبة تمثلت بعدم التفكير المســبق 
بفكــرة الاعــلان الالكترونــي لــدى عينــة المنتــج، وربمــا يعــود ذلــك لضعــف الاعلانــات نفســها عــن الترويــج 

لفكــرة الاعلانــات الالكترونيــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
جدول )3( يوضح مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة في الترويج والاعلان الالكتروني

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالجنست
الاولى80%32الفيس بوك1
الثانية12.5%5الانستغرام2
الثالثة5%2الواتس اب3
الرابعة2.5%1التليغرام4
الخامسة00اليوتيوب5

100%40المجموع

يوضــح الجــدول )	( مواقــع التواصــل الاجتماعــي المســتخدمة فــي الترويــج والاعــلان الالكترونــي، إذ 
حصــل تطبيــق الفيــس بــوك علــى المرتبــة الأولــى بأعلــى تكــرار بلــغ )		( ونســبة بلغــت )0	%(، وجــاء 
بالمرتبــة الثانيــة تطبيــق الانســتغرام بمجمــوع )	( تكــرارات فقــط ونســبة )	.		%(، وحصلــت الاعلانــات 
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عبــر تطبيــق الواتــس اب بالمرتبــة الثالثــة بمجمــوع تكراريــن وبنســبة بلغــت )5%(، وحــلّ بالمرتبــة الرابعــة 
تطبيــق التليغــرام بتكــرار واحــد فقــط ونســبة بلغــت )	.	%(، وجــاء تطبيــق اليوتيــوب بالمرتبــة الخامســة 

بتكــرار ونســبة )صفــر( إذ لــم يســتخدمه أحــد.
نشــير هنــا إلــى أن موقــع الفيــس بــوك حصــل علــى المرتبــة الأولــى ويعــود الســبب فــي ذلــك إلــى ســعة 
الانتشــار وكثــرة المســتخدمين لهــذا التطبيــق علــى مســتوى العالــم، ومــا يملكــه مــن ميــزات جعلتــه يتفــوق 

علــى باقــي التطبيقــات، واختــلاف مجمــوع الجــدول بســبب إتاحــة الإجابــة علــى أكثــر مــن خيــار.
ً جدول )4( يوضح اشكال الإعلان الالكتروني الأكثر جذبا  

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارشكل الإعلانت
الأولى38.46%20إعلان يستخدم فيديو1
الثانية25%13إعلان يقدمه المشاهير2
الثالثة23.08%12إعلان يستخدم صورة ونص3
الرابعة7.70%4إعلان يستخدم رسوم متحركة4
الخامسة3.84%2إعلان يستخدم النص5
السادسة1.92%1إعلان يستخدم مقطع صوتي6

100%52المجموع

يبيــن الجــدول )	( أشــكال الإعــلان الالكترونــي الأكثــر جذبًــا حســب رأي القائــم بالإعــلان، إذ حصــل 
إعــلان الفيديــو علــى المرتبــة الأولــى بمجمــوع )0	( تكــرارًا ونســبة بلغــت )6	.		%(، وحصــل الإعــلان 
الــذي يقدمــه المشــاهير علــى المرتبــة الثانيــة بمجمــوع )		( تكــرارًا ونســبة بلغــت )		%(، أمــا بالمرتبــة 
الثالثــة فكانــت للإعــلان الــذي يســتخدم الصــورة والنــصّ بمجمــوع )		( تكــرارًا ونســبة بلغــت )	0.		%(، 
جــاء الإعــلان الــذي يســتخدم الرســوم المتحركــة بالمرتبــة الرابعــة بمجمــوع )	( تكــرارات فقــط ونســبة بلغــت 
)0	.	%(، وحــلّ الاعــلان الــذي يســتخدم النــصّ بالمرتبــة الخامســة بمجمــوع بتكراريــن فقــط ونســبة بلغــت 
)		.	%(، أمــا المرتبــة الأخيــرة فحصــل عليهــا الإعــلان الــذي يســتخدم مقطــع صوتــي بتكــرار واحــد فقــط 

ونســبة بلغت )		.	%(.
 نشــير فــي الجــدول الســابق إلــى أن النســبة الأكبــر كانــت لإعــلان الفيديــو؛ لأنــه يســتخدم الصــورة 
والصــوت والألــوان وربمــا يقدمــه المشــاهير، وبهــذا يمكــن أن يجمــع كل صفــات الجــذب اتجــاه المتلقــي.

جدول )5( يوضح تحقيق الهدف من نشر الاعلان الالكتروني والشعور بالترويج وزيادة الربح أو المبيعات

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارحقق الهدفت
الأولى94.12%32نعم1
الثانية5.88%2لا2

100%34المجموع
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يوضــح الجــدول )	( تحقيــق الهــدف مــن نشــر الإعــلان الالكترونــي والشــعور بالترويــج وزيــادة الربــح 
أو المبيعــات، حيــث أكــد )		( مبحوثًــا الإجابــة بــ)نعــم( أن الاعــلان حقــق الهــدف المنشــود بنســبة بلغــت 
)		.		%( بالمرتبــة الأولــى، فيمــا أشــار اثنــان فقــط الإجابــة بــــ)لا( عكــس ذلــك بنســبة )		.	%( 
بالمرتبــة الثانيــة. ونشــير هنــا إلــى أهميــة الاعــلان الالكترونــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي ونجاحــه 

فــي تحقيــق الهــدف بزيــادة المبيعــات، وتحقيــق الربــح حســب النتائــج المســتخرجة.
جدول )6( يوضح التعرض للإساءة بعد عرض الاعلان الالكتروني على مواقع التواصل الاجتماعي

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالحالةت
الأولى82.35%28لا1
الثانية17.65%6نعم2

100%34المجموع

يتضــح مــن خــلال الجــدول )6( والخــاص بالتعــرض للإســاءة بعــد عــرض الاعــلان الالكترونــي 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي أن نســبة )		.		%( ومــا يعــادل )		( تكــرارًا مــن مجمــوع العينــة 
لــم يتعرضــوا للإســاءة بعــد عــرض الاعــلان وكانــوا بالمرتبــة الأولــى، فيمــا أجــاب )6( مبحوثيــن بـــ)نعــم( 
وكانــت نســبتهم )	6.		%( فــي المرتبــة الثانيــة. فهــذه نتيجــة إيجابيــة تشــير الــى تقبــل فكــرة الاعــلان 
الالكترونــي، والتعامــل معــه بطريقــة إيجابيــة دون الإســاءة إلــى المــادة المعروضــة، أو الشــخص القائــم 

بالإعــلان.
جدول )7( يوضح نوع الإساءة بعد عرض الإعلان الالكتروني بالنسبة للذين تعرضوا إليها

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارنوع الإساءةت

التجاوز بألفاظ غير لائقة من خلال التعليق على الإعلان 1
الأولى50%3الالكتروني

الاستهزاء بالإعلان أو المنتج وإطلاق الشائعات الكاذبة 2
الأولى50%3عن المنتج؛ وذلك للتقليل من شأنه ومحاولة تسقيطه

تقديم البلاغات الكاذبة على المنتج عن طريق المنافسين 3
الثانية0%0واتباعهم في السوق المحلية

التهديد عن طريق اتصال أو رسالة نصية وطلب حذف 4
الثانية0%0الإعلان وعدم الترويج له

الثانية0%0وقوع مشادة كلامية أو التعرض للعنف الجسدي5
الثانية0%0إقامة دعوة قضائية والوقوع بمشاكل قانونية6

100%6المجموع

يشــير الجــدول )	( إلــى نــوع الإســاءة بعــد عــرض الإعــلان الالكترونــي بالنســبة للذيــن تعرضــوا إليهــا، 
إذ حصلــت الإســاءة بــــ )التجــاوز بألفــاظ غيــر لائقــة مــن خــلال التعليــق علــى الإعــلان الالكترونــي( و 
)الاســتهزاء بالإعلان أو المنتج وإطلاق الشــائعات الكاذبة عن المنتج؛ وذلك للتقليل من شــأنه ومحاولة 
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تســقيطه( علــى المرتبــة الأولــى بمجمــوع )	( تكــرارات فقــط ونســبة بلغــت )0	%( لــكل منهمــا، فــي حيــن 
لــم تكــن هنــاك أيّــة إســاءة أخــرى حســب رأي المبحوثيــن.

جدول )8( يوضح وقوع الشخص المعلن ضحية للنصب والاحتيال وذلك بدفع مبلغ لإعلان الكتروني ولم 
يتم نشره أو الترويج له أو كان فيه اختلاف عمّا تم الاتفاق عليه

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالوقوع ضحيةت
الأولى97.05%33لا1
الثانية2.95%1نعم2

100%34المجموع

الجــدول )	( يوضــح وقــوع الشــخص المعلــن ضحيــة للنصــب والاحتيــال؛ وذلــك بدفــع مبلــغ لإعــلان 
الكترونــي لــم يتــم نشــره أو الترويــج لــه، أو كان فيــه اختــلاف عمّــا تــم الاتفــاق عليــه، حيــث كانــت الأغلبيــة 
الإجابــة بــــ)لا(؛ لعــدم وجــود حالــة النصــب والاحتيــال بمجمــوع )		( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )	0.		%( 
فــي المرتبــة الأولــى، فيمــا حصلــت الإجابــة بــ)نعــم( لوجــود حالــة النصــب والاحتيــال علــى تكــرار واحــد 
فقــط وبنســبة بلغــت )		.	%( فــي المرتبــة الثانيــة. فهــذه حالــة ايجابيــة بالنســبة للقائــم بالإعــلان وتعاملــه 

مــع الأشــخاص، أو الشــركات المنتجــة للإعــلان بطريقــة آمنــة وســليمة.

جدول )9( يوضح مستوى الشعور بالأمان بعد القيام بنشر الإعلان على مواقع التواصل الاجتماعي
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالشعور بالأمانت
الأولى64.70%22نعم1
الثانية35.30%12لا2

100%34المجموع

الجــدول )	( يوضــح مســتوى الشــعور بالأمــان بعــد القيــام بالإعــلان عــن طريــق مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، حيــث أكــد )		( مبحوثًــا الإجابــة بــ)نعــم( أنهــم يشــعرون بالأمــان بعــد نشــر الاعــلان علــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي بنســبة بلغــت )0	.	6%( فــي المرتبــة الأولــى، أمــا المرتبــة الثانيــة فكانــت 

تشــير إلــى الإجابــة بــــ)لا( بمجمــوع )		( تكــرارًا ونســبة بلغــت )0	.		%(.
نشــير هنــا إلــى أن نســبة لا بــأس بهــا مثلــت أكثــر مــن )		%( مــن مجمــوع العينــة، كانــت تشــعر 
بعــدم الامــان بعــد نشــر الاعــلان وربمــا يعــود الســبب إلــى الاضطرابــات فــي الوضــع العــام للمجتمــع، وعــدم 

الاســتقرار الأمنــي، وعــدم الالتــزام بالضوابــط، وربمــا ضعــف تطبيــق القانــون.

جدول )10( يوضح مستوى شعور المنتج بحمايته وحماية منتجه إذا ما تعرض للإساءة أو التهديد بعد 
الاعلان على مواقع التواصل الاجتماعي

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالشعور بالحمايةت
الأولى73.52%25لا1
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الثانية26.48%9نعم2
100%34المجموع

يوضــح الجــدول )0	( مســتوى شــعور المنتــج "القائــم بالإعــلان" بحمايتــه وحمايــة منتجــه إذا مــا 
تعــرض للإســاءة أو التهديــد بعــد الاعــلان علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث أكــد )		.		%( 
مــن عينــة البحــث بعــدم الشــعور بالحمايــة ســواء كانــت الحمايــة للقائــم بالإعــلان، أو المــادة التــي يعرضهــا 
الاعــلان وكانــوا بالمرتبــة الأولــى وبمجمــوع )		( تكــرارًا، فيمــا كانــت المرتبــة الثانيــة تشــير إلــى الشــعور 
بالأمــان بمجمــوع )	( تكــرارات فقــط ونســبة بلغــت )		.6	%(، نشــير هنــا الــى التفســير الســابق الــذي 
اشــرنا فيــه إلــى احتماليــة أن يكــون الســبب بعــدم الشــعور بالحمايــة أو الأمــان؛ بســبب ضعــف تطبيــق 

القانــون، وعــدم شــعور القائــم بالإعــلان بالحمايــة الكافيــة لــه أو لمنتجــه الــذي يعلنــه.

جدول )11( يوضح ما إذا كانت المنافسة بين المعلنين على مواقع التواصل الاجتماعي تجري بطرق مشروعة

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالمنافسة المشروعةت
الأولى76.48%26نعم1
الثانية23.52%8لا2

100%34المجموع

يبين الجدول رقم )		( ما إذا كانت المنافســة بين المعلنين على مواقع التواصل الاجتماعي تجري 
بطــرق مشــروعة أم لا، جــاءت الإجابــة بــ)ـــنعم( فــي المرتبــة الأولــى، والتــي تشــير إلــى أن المنافســة تجــري 
بطــرق مشــروعة بمجمــوع )6	( تكــرارًا ونســبة بلغــت )		.6	%(، فــي حيــن كانــت الإجابــة بـــــ)لا( فــي 
المرتبــة الثانيــة بمجمــوع )	( تكــرارات فقــط ونســبة بلغــت )		.		%(، وهــذا مؤشــر إيجابــي يشــير إلــى 
أن المنافســة بيــن المنتجيــن للســلع عبــر الاعــلان الالكترونــي علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي تجــري 

بطــرق مشــروعة.

جدول )12( يوضح نوع المنافسة غير المشروعة في الإعلان الالكتروني  
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارنوع المنافسة غير المشروعةت
الأولى62.5%5عدم وجود أو تفعيل قانون يحاسب المسيء1

عرض نفس المنتج بسعر أقل من سعر التكلفة مما 2
الثانية12.5%1يتسبب بخسارة

المقارنة بين منتج ومنتج آخر عالي الجودة ومُكلِف 3
الثانية12.5%1الثمن دون ذكر سعر المنتج الآخر

الإساءة الى المنتج أو الخدمة الظاهر الإعلان 4
الثانية12.5%1والازدراء به عن طريق أكاذيب مفتعلة

100%8المجموع

يوضــح الجــدول رقــم )		( نــوع المنافســة غيــر المشــروعة فــي الإعــلان الالكتروني علــى مواقــع 
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التواصل الاجتماعي، إذ حصلت فئة "عدم وجود أو تفعيل قانون يحاســب المســيْ" على المرتبة الأولى 
بمجمــوع )	( تكــرارات فقــط ونســبة بلغــت )	.	6%(، أمــا بقيــة الخيــارات المتمثلــة بـــ"عــرض نفــس المنتــج 
بســعر أقــل مــن ســعر التكلفــة ممــا يتســبب بخســارة" و"المقارنــة بيــن منتــج ومنتــج آخــر عالــي الجــودة 
ومكلِــف الثمــن دون ذكــر ســعر المنتــج الآخــر" و "الإســاءة الــى المنتــج أو الخدمــة الظاهــر الإعــلان 
والازدراء بــه عــن طريــق أكاذيــب مفتعلــة" فقــد حصلــت علــى المرتبــة الثانيــة بتكــرار واحــد فقــط ونســبة 
بلغت )	.		%( لكلّ واحدة منها. وهذا مؤشــر ســلبي يشــير إلى اعتقاد المبحوثين من المنتجين للســلع 

بعــدم وجــود أو تفعيــل قانــون يحاســب الشــخص المســيء فــي حالــة التعــرض للإســاءة.

المحور الثاني: تحليل البيانات الخاصة بالمستهلكين
جدول )1( يوضح النوع الاجتماعي للمبحوثين

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالجنست
الأولى53%106انثى1
الثانية47%94ذكر2

100%200المجموع

يوضــح الجــدول )	( النــوع الاجتماعــي للمبحوثيــن فــي عينــة البحــث، إذ حصلــت الانــاث علــى المرتبــة 
الأولــى بمجمــوع )06	( تكــرارًا ونســبة بلغــت )		%(، وجــاء بالمرتبــة الثانيــة الذكــور بمجمــوع )		( 

تكــرارًا ونســبة بلغــت )		%(.

جدول )2( يوضح عمر المبحوثين
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالعمرت
الأولى40%2580 - 34 سنة1
الثانية25%3550 - 45 سنة2
الثالثة21%42أكثر من 45 سنة3
الرابعة14%1628 - 24 سنة4
الخامسة0%100 - 15 سنة5

100%200المجموع

توضــح بيانــات الجــدول )	( عمــر المبحوثيــن، إذا جــاءت المرتبــة الأولــى لفئــة )		-		 ســنة( 
بمجمــوع )0	( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )0	%(، وحصلــت علــى المرتبــة الثانيــة الفئــة )		-		 ســنة( 
بنســبة بلغــت )		%( ومجمــوع )0	( تكــرارًا، وحلّــت فــي المرتبــة الثالثــة الفئــة )		 ســنة فأكثــر( بمجمــوع 
)		( تكرارًا ونســبة بلغت )		%(، وجاءت الفئة)6	-		 ســنة( بالمرتبة الرابعة بمجموع )		( تكرارًا 

ونســبة بلغــت )		%(، ولــم تحصــل الفئــة )0	-		 ســنة( علــى أيّــة إجابــة وكانــت بالمرتبــة الأخيــرة.
نشــير إلــى أن فئــة الشــباب اليافعيــن التــي تمثلــت بالفئــة )		-		 ســنة( هــي مــن احتلــت المرتبــة 
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الأولــى؛ وذلــك لكــون الشــباب أكثــر فئــة تتعــرض لمواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن جهــة، ولازديــاد 
متطلباتهــم مــن جهــة أخــرى.

جدول )3( يوضح التحصيل الدراسي
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالشهادةت
الأولى52%104بكالوريوس1
الثانية33%66شهادة عليا2
الثالثة12%24اعدادي3
الرابعة2%4متوسط4
الخامسة1%2ابتدائي5

100%200المجموع

توضــح بيانــات الجــدول )	( التحصيــل الدراســي لعينــة البحــث مــن المســتهلكين، إذ أشــارت النتائــج 
إلــى أن المرتبــة الأولــى كانــت لحملــة شــهادة البكالوريــوس بمجمــوع )	0	( تكــرار ونســبة بلغــت)		%(، 
وجــاء حملــة الشــهادات العليــا بالمرتبــة الثانيــة بمجمــوع )66( تكــرارًا ونســبة بلغــت )		%(، وجــاء فــي 
المرتبــة الثالثــة حملــة الشــهادة الإعداديــة بمجمــوع )		( تكــرارًا ونســبة بلغــت )		%(، أمــا المرتبــة الرابعــة 
فكانــت لحملــة الشــهادة المتوســطة بمجمــوع )	( تكــرارات فقــط ونســبة بلغــت )	%(، وحلّــت المرتبــة 

الأخيــرة لحملــة الشــهادة الابتدائيــة بتكراريــن فقــط ونســبة بلغــت )	%(.
نشــير فــي الجــدول الســابق تصــدّر حملــة البكالوريــوس ثــم الشــهادات العليــا نــزولًا لحملــة الشــهادة 
الابتدائيــة، وتأتــي هــذه النتيجــة بصــورة طبيعيــة؛ لكــون القــدرة الشــرائية فــي أغلــب الأحيــان تتعلــق بالحالــة 
الوظيفيــة التــي غالبًــا مــا ترتبــط بالتحصيــل الدراســي ومســتوى الدخــل مــن جهــة، ومــدى فهــم الخريــج 

والإجابــة علــى الاســتبانة مــن جهــة أخــرى.

جدول )4( يوضح المهنة بالنسبة للمبحوثين
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالمهنةت
الأولى68%136موظف1
الثانية18%36طالب2
الثالثة9%18ربة البيت3
الرابعة3%6كاسب4
الخامسة2%4لا يعمل5

100%200المجموع

يبيــن الجــدول )	( المهنــة بالنســبة للمبحوثيــن، إذ جــاءت مهنــة "موظــف" بالمرتبــة الأولــى بمجمــوع 
)6		( تكــرارًا ونســبة بلغــت )	6%(، ومهنــة "طالــب" فــي المرتبــة الثانيــة بمجمــوع )6	( تكــرارًا ونســبة 
بلغــت )		%(، وجــاءت مهنــة "ربــة البيــت" فــي المرتبــة الثالثــة بمجمــوع )		( تكــرارًا وبنســبة بلغــت 
)	%(، وحصلــت مهنــة "كاســب" علــى المرتبــة الرابعــة بمجمــوع )6( تكــرارات فقــط ونســبة بلغــت )	%(، 
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أمــا المرتبــة الأخيــرة فكانــت لفئــة "لا يعمــل" بمجمــوع )	( تكــرارات فقــط ونســبة بلغــت )	%(.
نشــير هنــا الــى تصــدر الموظــف بالمرتبــة الأولــى، وهــذا مــا يرتبــط تفســيره بالجــدول رقــم )	( الــذي 
نشــير فيــه الــى مســتوى الدخــل المــادي بالنســبة للموظــف، ومســتوى الوعــي فــي الإجابــة علــى الاســتبانة.

جدول )5( يوضح مكان السكن
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالسكنت
الأولى94%188مدينة1
الثانية6%12ريف2

100%200المجموع

يوضــح الجــدول )	( مــكان الســكن، إذ جــاء فــي المرتبــة الأولــى ســكنة المدينــة بمجمــوع )			( 
تكــرار ونســبة بلغــت )		%(، بينمــا جــاء ســكنة الريــف فــي المرتبــة الثانيــة بمجمــوع )		( تكــرارًا ونســبة 
بلغــت )6%(، وهــذا يشــير الــى أن اغلــب أفــراد العينــة مــن ســكنة المدينــة، وضعــف التفاعــل مــع التســويق 

الالكترونــي فــي المناطــق الريفيــة.

جدول )6( يوضح قيام المبحوثين بالشراء
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالشراءت
الاولى75%150نعم1
الثانية25%50لا2

100%200المجموع

يفســر الجــدول رقــم )6( قيــام المبحوثيــن بالشــراء، حيــث حصلــت الإجابــة بـــ)نعــم( التــي تعنــي القيــام 
بعمليــة الشــراء بعــد التعــرض للإعــلان الالكترونــي علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى المرتبــة الأولــى 
بمجمــوع )0		( تكــرار ونســبة بلغــت )		%(، وفيمــا حصلــت الإجابــة بـــــ)لا( التــي تعنــي عــدم القيــام 
بعمليــة الشــراء ذاتهــا علــى المرتبــة الثانيــة بنســبة )		%( ومجمــوع )0	( تكــرارًا، وهــذا يشــير الــى فاعليــة 

الإعــلان الالكترونــي علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ودوره الكبيــر فــي التســويق.

جدول )7( يوضح سبب عدم الشراء بالنسبة للمبحوثين الذين لم يقوموا بالشراء
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارسبب عدم الشراءت

ليس لدي ثقة بالمواقع الالكترونية وقد تكون البضاعة 1
الأولى52%26مغشوشة ونوعيتها أو مواصفاتها رديئة

لوجود حالات من النصب والاحتيال في عملية البيع او 2
الثانية22%11الشراء عبر مواقع التواصل الاجتماعي

3
المنتجات المعروضة على مواقع التواصل الاجتماعي 
مُكلِفة الثمن وبالمقابل هناك أسعار أقل لنفس البضاعة 

في الأسواق المحلية
الثالثة9%18
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عدم وجود خبرة ومعرفة في التسوق عبر الانترنت 4
الرابعة4%2وليس لديّ أيةّ تجربة سابقة في ذلك

الخامسة2%1التأخير في توصيل الطلب وعدم تجهيزه بالوقت المحدد5

معارضة العائلة أو أحد أفرادها للتسوق من المواقع 6
الخامسة2%1الإلكترونية لكونه يتعارض مع العادات والتقاليد

100%50المجموع

الجــدول )	( يوضــح ســبب عــدم الشــراء بالنســبة للمبحوثيــن الذيــن لــم يقومــوا بالشــراء، إذ اشــارت 
المرتبــة الأولــى إلــى "عــدم وجــود ثقــة بالمواقــع الالكترونيــة وقــد تكــون البضاعــة مغشوشــة ونوعيتهــا او 
مواصفاتهــا رديئــة" بمجمــوع )6	( تكــرارًا ونســبة بلغــت )		%(، وأشــارت المرتبــة الثانيــة إلــى "وجــود 
حــالات مــن النصــب والاحتيــال فــي عمليــة البيــع أو الشــراء عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي" بمجمــوع 
)		( تكــرارًا ونســبة بلغــت )		%(، فيمــا أشــارت المرتبــة الثالثــة إلــى أن "المنتجــات المعروضــة علــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي مُكلِفــة الثمــن وبالمقابــل هنــاك أســعار أقــل لنفــس البضاعــة فــي الأســواق 
المحليــة" بمجمــوع )	( تكــرارات فقــط ونســبة بلغــت )		%(، أمــا المرتبــة الرابعــة فأشــارت الــى "عــدم 
وجــود خبــرة ومعرفــة فــي التســوق عبــر الانترنــت وليــس لــديّ أيّــة تجربــة ســابقة فــي ذلــك" بتكراريــن فقــط 
ونســبة بلغــت )	%( أمــا المرتبــة الخامســة فكانــت لــكل مــن "التأخيــر فــي توصيــل الطلــب وعــدم تجهيــزه 
بالوقــت المحــدد" و "معارضــه العائلــة أو أحــد أفرادهــا للتســوق مــن المواقــع الالكترونيــة لكونــه يتعــارض 

مــع العــادات والتقاليــد" بتكــرار واحــد فقــط  ونســبة بلغــت )	%( لــكل منهمــا. 
نشــير هنــا إلــى أن نتائــج الجــدول )	( ركــزت علــى عــدم وجــود ثقــة بالمواقــع الالكترونيــة أو المنتجــات 
المعروضــة فيهــا والخــوف مــن عمليــات النصــب والاحتيــال فــي التعامــل الالكترونــي أثنــاء عمليــة الشــراء 

مــن المواقــع الالكترونيــة، وهــذا مؤشــر ســلبي اتجــاه صــورة الإعــلان الالكترونــي فــي ذهــن الجمهــور.

جدول )8( يوضح سبب الشراء بالنسبة للمبحوثين الذين قاموا بالشراء
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارسبب الشراءت

يوفر التسوق من المواقع الإلكترونية الجهد والوقت بفضل 1
الأولى26%39خدمة التوصيل الى المنزل دون عناء الذهاب الى السوق

الثانية12.66%19سهولة الشراء من تلك المواقع2

لا تتوافر أنواع متشابهة للبضائع التجارية المعروضة على 3
الثالثة12%18المواقع الإلكترونية في الاسواق المحلية

الرابعة11.34%17امكانية الشراء في اي وقت دون التقيد بوقت محدد4
الرابعة11.34%17هناك أنواع مختلفة من البضائع ويمكن اختيار الأنسب5

البضاعة التجارية المعروضة على مواقع التواصل 6
الخامسة10.66%16الاجتماعي غير متوافرة في الأسواق المحلية
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أسعار البضاعة المعروضة على المواقع مناسبة ولا يوجد 7
السادسة7.33%11فرق في سعرها في الأسواق المحلية

البضاعة المتوافرة على مواقع التواصل الاجتماعي حديثة 8
السابعة4.67%7الصنع ذات جودة ممتازة

امكانية معرفة تفاصيل البضاعة الدقيقة ومعلوماتها والتمعن 9
الثامنة4%6بها قبل الشراء

100%150المجموع

الجدول )	( يوضح ســبب الشــراء بالنســبة للمبحوثين الذين قاموا بالشــراء، إذ اشــارت المرتبة الأولى 
"التســوق مــن المواقــع الإلكترونيــة يوفــر الجهــد والوقــت بفضــل خدمــة التوصيــل الــى المنــزل دون عنــاء 
الذهــاب الــى الســوق" بمجمــوع )		( تكــرارًا ونســبة بلغــت )6	%(، وكانــت المرتبــة الثانيــة لــ"ســهولة 
الشــراء مــن تلــك المواقــع" بمجمــوع )		( تكــرارًا ونســبة بلغــت )66.		%(، فيمــا أشــارت المرتبــة الثالثــة 
إلــى أن "عــدم توافــر أنــواع متشــابهة للبضائــع التجاريــة المعروضــة علــى المواقــع الإلكترونيــة فــي الأســواق 
المحلية" بمجموع )		( تكرارًا ونســبة )		%(، أما المرتبة الرابعة فجاءت لكل من "امكانية الشــراء في 
أي وقــت دون التقيــد بوقــت محــدد" و "هنــاك أنــواع مختلفــة مــن البضائــع ويمكــن اختيــار الأنســب" بمجمــوع 
)		( تكــرارًا ونســبة )		.		%(، أمــا المرتبــة الخامســة فأكــدت "إن البضاعــة التجاريــة المعروضــة 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي غيــر متوافــرة فــي الأســواق المحليــة" بمجمــوع )6	( تكــرارًا ونســبة 
بلغــت )0.66	%(، أمــا المرتبــة السادســة فكانــت تــرى أن "أســعار البضاعــة المعروضــة علــى المواقــع 
الالكترونيــة مناســبة ولا يوجــد فــرق عــن ســعرها فــي الأســواق المحليــة" وجــاءت ب)		( تكــرارًا ونســبة 
)		.	%(، فــي حيــن كانــت فــي المرتبــة الســابعة "الــــبضاعة المتوافــرة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
حديثــة الصنــع ذات جــودة ممتــازة" بمجمــوع )	( تكــرارات فقــط ونســبة بلغــت )	6.	%(، فيمــا أشــارت 
المرتبــة الأخيــرة إلــى "امكانيــة معرفــة تفاصيــل البضاعــة الدقيقــة ومعلوماتهــا والتمعــن قبــل الشــراء" بمجمــوع 

)6( تكــرارات فقــط ونســبة )	%(.
إلــى أن توفــر الجهــد والوقــت، وســهولة الشــراء وتوافــر بضائــع جديــدة غيــر متوافــرة  ونشــير هنــا 
فــي الأســواق المحليــة فضــلًا عــن اختيــار الأنســب منهــا قــد احتلــت الصــدارة فــي التوجــه الــى التســوق 
الالكترونــي، وهــذه كلهــا مــن المميــزات التــي يقدمهــا الإعــلان الالكترونــي للزبــون علــى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي.

جدول )9( يوضح مستوى الشعور بالأمان والاطمئنان عن الشراء من المواقع التجارية الالكترونية على 
الانترنت بعد التعرض للإعلان الالكتروني

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالشعور بالأمانت
الاولى72%108لا1
الثانية28%42نعم2
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يوضح الجدول )	( مستوى الشعور بالأمان والاطمئنان عن الشراء من المواقع التجارية الالكترونية 
علــى الانترنــت، حيــث كانــت نســبة )		%( مــن مجمــوع العينــة لا يشــعرون بالأمــان والاطمئنــان عنــد 
الشــراء، فــي المرتبــة الأولــى بمجمــوع )	0	( تكــرار، فيمــا شــعر بالأمــان نســبة )		%( مــن العينــة 

بمجمــوع )		( تكــرارًا وكانــوا فــي المرتبــة الثانيــة.
نشــير هنــا الــى حالــة ســلبية تتمثــل بعــدم الشــعور بالأمــان ولاطمئنــان بنســبة عاليــة عنــد الشــراء مــن 
المواقــع الالكترونيــة بعــد التعــرض للإعــلان الالكترونــي وهــذا مؤشــر ســلبي يشــير الــى عــدم الثقــة بالمنتــج 

أو البائــع.

جدول )10( يوضح حالة شراء بضاعة أو اتضح انها تختلف عن البضاعة المعروضة على مواقع 
التواصل الاجتماعي

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارسلعة مختلفةت
الأولى54.66%82نعم1
الثانية45.34%68لا2

100%150المجموع

توضــح بيانــات الجــدول )0	( حالــة شــراء الغــش التجــاري واختــلاف البضاعــة المعروضــة علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعي عــن البضاعــة التــي يتــم تجهيزهــا للزبــون، إذ كانــت المرتبــة الأولــى الإجابــة بــ)نعــم( 
تشــير إلــى وجــود الغــش التجــاري بمجمــوع )		( تكــرارًا ونســبة بلغــت )66.		%(، فيمــا كانــت المرتبــة 
الثانيــة الإجابــة بــــ)لا( تشــير الــى عكــس ذلــك )عــدم وجــود الغــش التجــاري( بمجمــوع )	6( تكــرارًا ونســبة 

.)%		.		(
نشــير هنــا الــى حالــة ســلبية أيضًــا تتعلــق بالإعــلان الالكترونــي وهــي حالــة وجــود غــش نتيجــة توصيــل 

بضاعــة تختلــف عمّــا هــي معروضــة فــي الإعــلان، وهــذا مؤشــر ســلبي ينتهــك حقــوق المســتهلك.

جدول )11( يوضح امكانية لاسترجاع أو استبدال البضاعة في حال كانت مخالفة للمواصفات
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارإمكانية الاسترجاعت
الأولى65.33%98لا1
الثانية34.67%52نعم2

100%150المجموع

تشــير بيانــات الجــدول )		( الــى امكانيــة اســترجاع أو اســتبدال البضاعــة فــي حالــة كانــت مخالفــة 
للمواصفــات، وكانــت المرتبــة الأولــى الإجابــة بــــ)لا( تشــير الــى عــدم إمكانيــة الاســترجاع أو الاســتبدال 
إمكانيــة  إلــى  بــ)نعــم(  الإجابــة  الثانيــة  المرتبــة  وأشــارت   ،)%6	.		( ونســبة  تكــرارًا   )		( بمجمــوع 

الاســتبدال بمجمــوع )		( تكــرارًا ونســبة )	6.		%(.
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نشــير هنــا أيضًــا إلــى نتيجــة ســلبية تشــير إلــى انتهــاك لحقــوق المســتهلك الــذي قــد يحــدث ضــررًا 
ملموسًــا نتيجــة تجهيــزه ببضاعــة تختلــف عمّــا تــم عرضــه فــي الإعــلان الالكترونــي علــى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي، وعــدم تمكنــه مــن اســترجاعها رغــم الاختــلاف فــي مواصفــات الســلعة.

جدول )12( يوضح إصرار مندوب التوصيل أو اجبار الزبون على تقبل البضاعة رغم اختلاف مواصفاتها
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارإصرار المندوبت
الأولى92%138لا1
الثانية8%12نعم2

100%150المجموع

يوضــح الجــدول )		( حالــة إصــرار منــدوب التوصيــل أو اجبــار الزبــون علــى تقبــل البضاعــة رغــم 
اختــلاف مواصفاتهــا، حيــث كانــت الإجابــة بــــ)لا( فــي المرتبــة الأولــى بمجمــوع )			( تكــرار ونســبة 
بلغــت )		%(، وحصلــت الإجابــة بــ)نعــم( علــى المرتبــة الثانيــة بمجمــوع )		( تكــرارًا ونســبة بلغــت 
)	%(. وهــذه نتيجــة إيجابيــة تشــير الــى إمكانيــة رفــض الســلعة فــي حــال الانتبــاه المباشــر الــى اختــلاف 

المواصفــات وإعادتهــا الــى المصــدر.

جدول )13( يوضح وجود غطاء قانوني يحمي المستهلك في حال تعرضه للغش بعد الشراء من مواقع 
التواصل الاجتماعي

المرتبةالنسبة المئويةالتكراروجود غطاء قانونيت
الاولى91.34%137لا1
الثانية8.66%13نعم2

100%150المجموع

يوضــح الجــدول )		( وجــود غطــاء قانونــي يحمــي المســتهلك فــي حالــة تعرضــه للغــش بعــد الشــراء 
مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي، إذ كان المســتهلك يعتقــد أن القانــون لا يوفــر غطــاء قانونــي يحميــه فــي 
حالــة تعرضــه للغــش بعــد الشــراء بمجمــوع )			( تكــرار ونســبة بلغــت )		.		%( وجــاء فــي المرتبــة 
الأولــى، فيمــا كانــت الاجابــة )نعــم( فــي المرتبــة الثانيــة بمجمــوع )		( تكــرارًا ونســبة بلغــت )66.	%(، 
وهــذا مؤشــر ســلبي يوضــح نظــرة المســتهلك الســلبية للقانــون، وعــدم ثقتــه بالحمايــة التــي يوفرهــا لــه فــي 

حالــة تعرضــه للغــش.

جدول )14( يوضح وجود ضمان حقيقي للمشتريات التي تعطي الضمان لفترة معينة بعد الشراء من 
مواقع التواصل الاجتماعي

المرتبةالنسبة المئويةالتكراروجود ضمانت
الأولى71.33%107لا1
الثانية28.67%43نعم2
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اشــارت بيانــات الجــدول )		( الــى مســتوى وجــود الضمــان الحقيقــي للمشــتريات التــي تعطــي ضمــان 
لفتــرة معينــة بعــد الشــراء مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وكانــت المرتبــة الأولــى الإجابــة بــــ)لا( تشــير 
الــى اعتقــاد المســتهلك بعــدم وجــود ضمــان حقيقــي بمجمــوع )	0	( تكــرار ونســبة بلغــت )		.		%، أمــا 
مــن أجــاب بــ)نعــم( فــكان بالمرتبــة الثانيــة بمجمــوع )		( تكــرارًا ونســبة بلغــت )	6.		%(. وهــذه نتيجــة 
طبيعيــة كــون الســلع التــي تبــاع عبــر الإعــلان علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي بعــض الأحيــان 

تكــون مجهولــة المصــدر، وليــس لديهــا مــكان ثابــت أو موقــع جغرافــي معلــوم.

جدول )15( يوضح حالة دفع ثمن التوصيل عند إرجاع البضاعة لاختلاف المواصفات أو النوع رغم عدم 
الشراء

المرتبةالنسبة المئويةالتكراردفع الثمنت
الأولى81.34%122نعم1
الثانية18.66%28لا2

100%150المجموع

يوضــح الجــدول )		( حالــة دفــع  ثمــن التوصيــل عنــد إرجــاع البضاعــة لاختــلاف المواصفــات أو 
النــوع رغــم عــدم الشــراء، فكانــت الإجابــة بــــ )نعــم( فــي المرتبــة الأولــى بمجمــوع )			( تكــرار ونســبة 
بلغــت )		.		%(، أمــا الإجابــة بــــ )لا( فكانــت فــي المرتبــة الثانيــة وحصلــت علــى مجمــوع )		( تكــرارًا 
ونســبة بلغــت )66.		%(، وهنــا نشــير أيضًــا الــى حالــة ســلبية وضــرر يصيــب المســتهلك فــي حالــة دفــع 
مبلغ التوصيل بعد اســترجاع الســلعة، رغم عدم اســتفادته من الســلعة التي تم توصيلها، وعدم مســؤوليته 
فــي ذلــك؛ لأن الســلعة التــي وصلــت مــن المصــدر تختلــف فــي نوعيتهــا أو جودتهــا وكفاءتهــا عــن الســلعة 

المعروضــة، وكان ذلــك ســببًا لرفــض البضاعــة واســترجاعها.

النتائج:
أولًا: النتائج الخاصة بالمنتج القائم بالإعلان الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي

إن مــا يقــارب ثلثيــن مــن المنتجيــن وبنســبة )66%( لــم يقومــوا بالإعــلان الالكترونــي والترويــج عــن . 	
منتجاتهــم، وان اغلــب هــؤلاء لــم يفكــروا بذلــك، وليــس لديهــم فكــرة ســابقة حــول الإعــلان الالكترونــي 

علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
فــي عــرض إعلاناتهــم . 	 بــوك  الفيــس  المنتجيــن كانــوا يســتخدمون تطبيــق  مــن  إن نســبة )80%( 

اليوتيــوب. أحــد منهــم تطبيــق  لــم يســتخدم  فــي حيــن  لمنتجاتهــم،  الالكترونيــة والترويــج 
إن اغلب المنتجين كانوا يفضلون إعلانات الفيديو والإعلانات التي يقدمها المشاهير.. 	
إن أكثــر مــن )		%( مــن المنتجيــن "القائميــن بالإعــلان الالكترونــي" قــد حققــوا الهــدف مــن الإعــلان . 	
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وشــعروا بالربــح وزيــادة المبيعــات بعــد عــرض الإعــلان الالكترونــي علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
إن نســبة كبيــرة تجــاوزت )		%( مــن مجمــوع العينــة لــم يتعرضــوا للإســاءة بعــد عــرض الإعــلان . 	

الالكترونــي علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وإن نســبة قليلــة منهــم تعرضــوا للإســاءة عبــر التعليــق 
بألفــاظ غيــر لائقــة أو الاســتهزاء بالســلعة أو صاحبهــا وإطــلاق الشــائعات الكاذبــة بهــدف التســقيط.

كانــوا . 6 العينــة  مــن مجمــوع   )%		( تجــاوزت  بالإعــلان  القائميــن  المنتجيــن  مــن  كبيــرة  نســبة  إن 
يســتبعدون وجــود عمليــات نصــب واحتيــال مــن طــرف الشــركات أو الاشــخاص المروجيــن للإعلانــات 

عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي المختلفــة.
إن نســبة )		.		%( مــن عينــة البحــث لا يشــعرون بحمايــة القانــون للمنتــج "القائــم بالإعــلان . 	

الالكترونــي" أو للســلعة بســبب ضعــف القانــون أو عــدم تطبيقــه.
إن نســبة )0	.	6%( كانــوا يشــعرون بالأمــان بعــد عــرض الاعــلان وكانــت نســبة )		.6	%( . 	

مــن العينــة يعتقــدون ان المنافســة بيــن المعلنيــن تتــم بالطــرق المشــروعة، أمــا النســبة الباقيــة فكانــوا 
يعتقــدون عكــس ذلــك لعــدم وجــود أو تفعيــل قانــون يحاســب المســيء.

ثانيًا: النتائج الخاصة بالمستهلك
مثّلــت الانــاث نســبة )		%( مــن مجمــوع العينــة، وكانــت فئــة العمــر )٢٥ - ٣٤ ســنة( هــي الأكبــر . 	

من مجموع العينة وبنســبة )0	%(، وإن التحصيل الدراســي لحملة شــهادة البكالوريوس هم الأغلب 
بمعــدل )		%(، وكان الموظفــون بنســبة )	6%( مــن مجمــوع العينــة، ومثّــل ســكنة المدينــة نســبة 

)		%( مــن عينــة البحــث.
أشــارت النتائــج أن نســبة )		%( مــن العينــة قــد قامــوا بشــراء الســلع بعــد التعــرض للإعــلان الخــاص . 	

بهــا عــن طريــق مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وإن أغلــب الذيــن امتنعــوا عــن الشــراء ليــس لديهــم ثقــة 
بالمواقــع الالكترونيــة، ويعتقــدون أن البضاعــة المعروضــة مغشوشــة ونوعيتهــا أو مواصفاتهــا رديئــة.

ذهــاب القائميــن بالتســوق مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي بعــد مشــاهدتهم للإعــلان الالكترونــي لهــذا . 	
النــوع مــن التســوق؛ ذلــك لأنــه يوفــر الجهــد والوقــت، وإن خدمــة التوصيــل الــى المنــزل توفــر لهــم عنــاء 

الذهــاب الــى الســوق والتجــول فيــه بحثًــا عــن الســلع.
إن نســبة )		%( مــن مجمــوع العينــة لا يشــعرون بالأمــان والاطمئنــان عنــد الشــراء مــن المواقــع . 	

التجاريــة الالكترونيــة بعــد التعــرض للإعــلان الالكترونــي عبــر تلــك المواقــع.
أشــارت نســبة )66.		%( إلــى شــراء ســلعة بعــد التعــرض للإعــلان الالكترونــي، واتضــح أنهــا . 	

تختلــف عــن البضاعــة المعروضــة علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاع، وإن نســبة )		.	6%( منهــم 
لــم يســتطيعوا اســترجاع أو اســتبدال البضاعــة رغــم أنهــا كانــت مخالفــة للمواصفــات.

أكــدت نســبة )		%( مــن مجمــوع العينــة أن منــدوب التوصيــل لــم يكــن يتدخــل ويصــرّ علــى تقبّــل . 6
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الســلعة بعــد أن يكتشــف الزبــون المســتهلك أنهــا تختلــف عــن المعروضــة فــي مضمــون الإعــلان، 
لكــن )		.		%( منهــم كانــوا يدفعــون أجــور التوصيــل رغــم عــدم اســتلام الســلعة أو الاســتفادة منهــا.

يحمــي . 	 قانونــي  غطــاء  وجــود  بعــدم  يعتقــدون  كانــوا  العينــة  مجمــوع  مــن   )%		.		( نســبة  إن 
نســبة  التواصــل الاجتماعــي، وإن  مــن مواقــع  الشــراء  بعــد  للغــش  فــي حالــة تعرضــه  المســتهلك 

للمشــتريات. حقيقــي  وجــود ضمــان  عــدم  الــى  أشــاروا  منهــم   )%		.		(

الاستنتاجات
إن النســبة الأكبــر مــن المنتجيــن لــم يقومــوا بالترويــج عبــر الإعــلان الالكترونــي علــى مواقــع التواصــل . 	

الاجتماعــي، وإن نســبة كبيــرة منهــم ليــس لديهــم فكــرة عــن الإعــلان الالكترونــي ولــم يفكــروا فيــه.
أغلب المنتجين كانوا يستخدمون تطبيق الفيس بوك بالدرجة الأساسية لعرض إعلانهم الالكتروني، . 	

ولم يستخدم أي معلن منهم تطبيق اليوتيوب.
إن اغلــب المنتجيــن قــد حققــوا الهــدف مــن الإعــلان الالكترونــي علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، . 	

وقــد شــعروا بزيــادة ملحوظــة فــي نســبة الأربــاح وكميــة المبيعــات.
إن اغلــب المنتجيــن لــم يتعرضــوا للإســاءة بعــد عــرض الإعــلان الالكترونــي علــى مواقــع التواصــل . 	

الاجتماعــي وكانــوا يســتبعدون وجــود عمليــات النصــب والاحتيــال اثنــاء بيــع منتجاتهــم. 
إن نســبة كبيــرة مــن المنتجيــن كانــوا يعتقــدون بعــدم وجــود حمايــة قانونيــة للشــخص المنتــج أو الســلعة . 	

أو الخدمــة التــي يقدمهــا.
إن نســبة كبيــرة مــن المســتهلكين تأثــروا بالإعــلان الالكترونــي علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي . 6

وقامــوا بالشــراء، أمــا الذيــن امتنعــوا عــن الشــراء فليــس لديهــم ثقــة بالإعــلان أو الســلعة المعلــن عنهــا.
إن اغلــب المســتهلكين كانــوا يعتقــدون عــدم وجــود غطــاء قانونــي يحميهــم مــن الغــش عنــد شــرائهم . 	

للســلعة المعلنــة عنهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ويعتقــدون كذلــك بعــدم وجــود ضمــان حقيقــي 
لتلــك الســلع.

التوصيات
التعريــف بالإعــلان الالكترونــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وبيــان أهميتــه، وخصائصــه، . 	

وســعة انتشــاره، وتكلفتــه المنخفضــة مقارنــة بالإعــلان عبــر المحطــات الفضائيــة.
نوصــي المشــرع العراقــي بتضمــن المــادة الأولــى مــن قانــون حمايــة المســتهلك العراقــي رقــم )	( لســنة . 	

0	0	 تعريفــا للإعــلان ســواء أكان الإعــلان تقليديــا أو الكترونيــا، وبيــان أهــم الشــروط الواجــب 
توافرهــا فــي الإعــلان.

 العمــل علــى توفيــر بيئــة مناســبة للمنتجيــن مــن أجــل رفــع قدراتهــم وتهيئتهــم للمنافســة فــي الأســواق 	. 
المحليــة والعالميــة، وتوفــر حمايــة للمنتجيــن ضــد التشــهير، أو الاعتــداء عليــه فــي المواقــع الالكترونيــة.
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 توفيــر أكبــر قــدر مــن الحمايــة للمســتهلك أمــام البائــع المحتــرف، ومنهــا النــص علــى ضــرورة الالتــزام 	. 
بضمــان ســلامة المســتهلك الالكترونــي مــن مخاطــر الســلع التــي يشــتريها عــن طريــق الانترنــت، 
وتوفيــر الحمايــة القانونيــة مــن خــلال ادراج نــص يســمح للمســتهلك باســتبدال البضائــع وارجاعهــا 
واســترداد مبالغهــا خــلال فتــرة زمنيــة معينــة تحــدد بالنــص إذا كانــت الســلع معيبــة وغيــر مســتوفية 

للمواصفــات التــي تــم الإعــلان عنهــا.
 توفيــر أكبــر قــدر مــن الحمايــة للمســتهلكين فــي مواجهــة المتخصصيــن فــي الإعلانــات الالكترونيــة، 	. 

حتــى لا يقــع ضحيــة الغــش والتدليــس نتيجــة لعــدم خبرتــه واندفاعــه إلــى التعاقــد تحــت تأثيــر الإعــلان 
خاصــة الإعلانــات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

 توفيــر رقابــة قانونيــة الكترونيــة علــى المواقــع الالكترونيــة للشــركات والمتاجــر الالكترونيــة؛ لمنــع 6. 
التضليــل والغــش فــي المعامــلات الالكترونيــة مــع المســتهلك.
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