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شروط النشر في مجلة الباحث الإعلامي

تتبــع الباحــث الإعلامــي الطــرق العلميــة فــي التعامــل مــع البحــوث والدراســات التــي تصلهــا لغــرض 
النشــر علــى وفــق الشــروط الآتيــة:

يتضمن البحث، العنوان الوظيفي للباحث، والبريد الرسمي له، ورقم الموبايل.. 	
 يلتزم الباحث بالمنهجية الأكاديمية في إعداد بحثه.. 	
تخضع البحوث والدراسات جميعها للتقويم إلكترونياً من قبل محكمين علميين متخصصين.. 	
ينبغــي أن لا يزيــد البحــث عــن ســتة آلاف كلمــة، أي مــا يناهــز 0	 صفحــة 	A، أمــا المســتل . 	

فــلا يزيــد عــن )6	( صفحــة، والالتــزام بالتصميــم الخــاص بقالــب المجلــة.
	 .http://abaa.uobaghdad.edu.iq .يقدم الباحث بحثه إلكترونياً عن طريق رابط المجلة الرسمي
يقدم الباحث مستخلصاً باللغتين العربية والإنكليزية.. 6
تكتب عناوين البحوث باللغتين العربية والإنكليزية.. 	
يتضمن مستخلص البحث )الكلمات المفتاحية( باللغتين العربية والإنكليزية.. 	
	 ..)APA( يلتزم الباحث بكتابة المصادر على وفق نظام الــ

يلتزم الباحث بتقديم استشهاد من قبل مصحح لغوي معتمد باللغتين العربية والإنكليزية.. 0	
يبلــغ الباحــث بقبــول بحثــه أو عــدم قبولــه برســالة مــن هيئــة التحريــر خــلال شــهرين مــن تســلم . 		

البحــث أو الدراســة.
ترحــب المجلــة بالتقاريــر التــي تغطــي المؤتمــرات والنــدوات العلميــة شــريطة أن لا يزيــد التقريــر . 		

الواحــد عــن 00		 كلمــة.
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Abstract
The philosopher and social psychologist Erich Fromm (1900-1980), in his book "Es-

cape from Freedom" highlighted the distinction between the "I" of the authoritarian per-
sonality and the "I" of the destructive personality based on their stance towards "the other." 
The former (the authoritarian self) relies on a submissive, enslaving formula, where the "I" 
is the master/dominator/controller/strong, while "the other" is the servant/submissive/con-
trolled/weak, essential for perpetuating this formula. In contrast, the latter (the destructive 
self) relies on an annihilating, negating formula, where the "I" is existence/killer/destroyer/
persistent, while "the other" is non-existence/killed/destroyed/temporary. From these two 
formulas stem all extremist violent tendencies and practices.

In a world teeming with such tendencies and practices, delving into the structures of 
these formulas becomes a paramount existential necessity, especially since these formu-
las permeate every facet of life: personal, political, social, religious, media, economic, and 
academic, transforming the world into arenas of bloody conflicts, disfiguring the "I" and 
annihilating the "other."

Researchers have studied the psychological-social dynamics of these formulas. How-
ever, there hasn't been a comprehensive approach employing "dogmatism" as discourse to 
explore the structural essence of these formulas, which this study aims to achieve.

In his book "The Open and Closed Mind: Investigations into the Nature of Belief Sys-
tems and Personality Systems" social psychologist Milton Rokeach (1918-1988) studied 
the "Dogmatic Mentality": a relatively closed cognitive system of beliefs and non-beliefs 
organized around a core set of beliefs related to the dangerousness and threat of the world 
and a middle set of beliefs associated with absolute dominant power. When this structure 
crystallizes as a discourse, it widens, deepens, and solidifies, dissolving the "I" into "power" 
and negating "the other" as an independent, equal human entity, becoming, in communica-
tive and media outcomes, material for manipulation and intimidation.

Keywords: Authoritarianism, Destructiveness, Dogmatic Mentality, Discourse.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

الأنا والآخر في الخِطاب الدوغماتي
البنية المعرفية والانفعالية للشخصية التسلطية والتدميرية

لؤي خزعل جبر1

1 قسم الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي، كلية التربية الأساسية، جامعة المثنى، المثنى، العراق.

مستخلص البَحث
الفيلســوف وعالِــم النفــس الاجتماعــي )Erich Fromm )1900-1980، فــي كتابِــهِ " الهــروب مــن 
الحريَّة "، بيَّن أن المائِز بين " أنا " الشــخصية التســلطية و " أنا " الشــخصية التدميرية يتمثَّل بالموقِف 
مــن "الآخــر"، إذ تعتمــد الأولــى )الأنــا التســلطية( علــى الصيغــة الاســتعباديَّة الإخضاعيَّــة، فالأنــا هــي 
الســيد /المهيمــن/ المتحكــم / القــوي، بينمــا الآخــر هــو العبــد / الخاضــع / المحكــوم / الضعيــف، وبقــاءه 
ضــروري لإدامــة هــذه الصيغــة، فــي حيــن تعتمــد الثانيــة )الأنــا التدميريــة( علــى الصيغــة الإفنائيَّــة 
ــر / الباقــي، بينمــا الآخــر هــو العــدم / المقتــول / المدمَّــر /  الإلغائيَّــة، فالأنــا هــي الوجــود / القاتــل / المدمِّ
الفانــي، فمحــو حضــوره هــو الضــروري لإدامــة هــذه الصيغــة، ومِــن هاتيــن الصيغتيــن تنبثــق كل التوجهــات 

والممارســات العُنفيَّــة المتطرفــة التعصبيــة.
وفــي عالَــمٍ يمــوج بتلــك التوجهــات والممارســات، يكــون الحفــر فــي بنــى هاتيــن الصيغتيــن ضــرورة 
وجوديــة قصــوى، ولاســيما أن تلــك الصيغتيــن تمتــدان إلــى كل مفاصــل الحيــاة، الشــخصية والسياســية 
والاجتماعيــة والدينيــة والإعلاميــة والاقتصاديــة والأكاديميــة، محولــة العالَــم إلــى ســاحات صراعــات دمويــة، 

مُشــوِّهَة للـــ " الأنــا " وقاتِلَــةٌ للـــ "آخــر".
وقد عَملَ الباحثون على دراســة الديناميات النفســية – الاجتماعية لهاتين الصيغتين، إلا إنَّه لم تتم 
بحســب التتبــع تقديــم مقاربــة توظــف " الدوغماتيــة " كخطــاب فــي استكشــاف الجوهــر البنيــوي للصيغتيــن. 

وهــذا مــا تحــاوِل هــذه الدراســة انجــازه.
وفــي كتــابِ " العقــل المغلــق والمفتــوح: بحــوث فــي طبيعــة أنســاق المعتقــدات وأنســاق الشــخصيّة"، 
"العقليــة  دراســة  علــى  عمــل   Milton Rokeach )1918-1988( الاجتماعــي  النفــس  لعالِــم 
الدوغماتيــة": نظــام معرفــي مغلــق نســبيًا مــن المعتقــدات واللامعتقــدات، منظمــة حــول مجموعــة مركزيــة 
مــن المعتقــدات المتعلقــة بغابيَّــة وتهديديــة العالــم، ومجموعــة وســطى مــن المعتقــدات المتعلقــة بالســلطة 
المهيمنــة المطلقــة، التــي تنتــج إطــارًا لأنماطًــا مــن اللاتســامح نحــو الآخريــن، تلــك البنيــة التــي عندمــا 
ــق وتُمأسَــس، فتُذيــب " الأنــا " فــي " الســلطة "، وتنفــي "  تتشــكَّل كخطــاب Discourse، تتســع وتتعمَّ
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الآخــر " ككينونــة بشــرية مســتقلة مســاوية، ليُصبِــح – فــي النتاجــات التواصليــة الاجتماعيــة والإعلاميــة 
ةً للتطويــع والترويــع. – مــادَّ

الكلمات المفتاحيَّة: التسلطيّة، التدميريّة، الدوغماتيّة، الخطاب.

أولًا: مُشكلة البحث
فــي عالَــمٍ يمــوجُ بالصراعــات والكراهيــات، لا يَجِــدُ فيــه الإنســان ذاتــه إلا طرفًــا فــي علاقــة اســتبعادية، 
ولا يجــد حياتــه إلا جملــة مــن المواجهــات التراجيديــة، تنطلــق مجموعــة مــن الاســئلة عــن مرجعيــات 
وجــذور وديناميــات تلــك الحالــة، مــا الــذي يجعــل الإنســان / المجتمــع يقضِــمُ ذاتــه والآخريــن؟ ومــا الــذي 

يجعــل الإنســان / المجتمــع يســتبدل التواصــل التكاملــي بالتواصــل التقاطعــي؟ 
  في مفهومه المركزي " العقلانية التواصلية " Communicative Rationality، يرى الفيلسوف 
الألمانــي )Jurgen Habermas )1929 إن جوهــر الأزمــات الشــخصية والاجتماعيــة والمجتمعيــة 
يكمُن في " التواصل المشوَّه " عبر " التأويليّة اللغويّة السيَّالة " المحكومة بـ " العقلية الأداتي". "، تلك 
العقليــة المتمركــزة حــول الــذات، والراميــة لتحقيــق الهيمنــة، وإثبــات الصوابيــة، والمشــحونة بالانفعــالات، 
فــي طريقــة تأويــل الأفعــال وإدراك الآخــر وسُــبل التفاعــل، لتتجــاوز هــذه الأزمــات، والخــروج مــن المــآزق 
الفرديَّــة والجمعيَّــة، وتأصيــل الإنســانية بالمعنــى العميــق، وتحقيــق الانعتــاق والتحــرر، لا بــد مــن اعتمــاد 
" العقليــة التواصليــة " الســاعية لـــ " الفهــم والتفاهــم" الدقيــق والنزيــه وليــس " الغلبــة والهيمنــة والدفاعيــة 
"، وتبــادل الــرؤى والقناعــات بشــكل " ايثــاري اتفاقــي عقلانــي مســاواتي " وليــس " أنانــي قســري صراعــي 

انفعالــي ســلطوي ".
هــل يمكِــن تتبــع ذلــك فــي الســيكولوجية البشــرية فــي النزعــات الســلبية الراميــة لتحقيــق الهيمنــة، 
لها فــي ســياق مؤسســي؟ وهــل يُمكِــن القــول بــأن  وتكاثُــف تلــك النزعــات ضمــن بنيــات معرفيــة، وتشــكُّ
انتهــاك الأنــا والآخــر والتواصــل التقاطعــي يكمُــن فــي النــزوع التســلطي والتدميــري، والعقــل الدوغماتــي، 

والخِطــاب الدوغماتــي؟ هــذا مــا ســتحاوِل الدراســة الحاليــة انجــازه.

الشخصية التسلطية والتدميرية
رأى الفيلسوف وعالِم النفس الاجتماعي )Erich Fromm )1900-1980، في كتابِهِ " الهروب 
ــة"، أن الروابــط الأوليــة التــي تمنــح الأمــن للفــرد عندمــا تنقطــع، وعندمــا يواجــه الفــرد العالــم  مــن الحريَّ
الــذي خارجــه بوصفــه كيانًــا منفصــلًا، ينفتــح أمامــه مســلكين مــا دام عليــه أن يتغلــب علــى حالــة العجــز 
والوحــدة التــي لا تطــاق. فــالأول يمَكنــه مــن التقــدم نحــو الحريــة الايجابيــة، فيمكــن أن يصــل نفســه عفويًــا 
بالعالــم فــي الحــب والعمــل، وفــي التعبيــر الصــادق عــن قدرتــه الانفعاليــة والحســية والعقليــة، ويســتطيع 
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بذلــك أن يتحــد بالإنســان والطبيعــة وذاتــه مــن جديــد، دون التخلــي عــن اســتقلال وســلامة ذاتــه الفرديــة، 
والثانــي يتراجــع ويتخلــى عــن حريتــه، ويحــاول التغلــب علــى وحدتــه بإزالــة الفجــوة التــي نشــأت بيــن 
ذاتــه والعالــم، فهــو هــروب مــن وضــع لا يحتمــل، فــإذا طــال يجعــل الحيــاة لا تطــاق، عبــر التخلــي عــن 
فرديــة وســلامة الــذات، فيخفــف القلــق غيــر المحتمــل، ويجعــل الحيــاة ممكنــة، إلا إنــه لا يحــلّ المشــكلة 
الأصليــة، وثمنــه نــوع مــن الحيــاة يتألــف مــن النشــاطات الآليــة أو الإلزاميــة فقــط، وأهــم وأوســع آليتيــن 
– ذات دلالات ثقافيــة – للثانــي همــا: التســلطيّة والتدميريّة.)فــروم، 	00	، الصفحــات 6		-			(

التســلطيّة Authoritarianism: ميل الفرد إلى التخلي عن ذاته الفردية، وتذويب ذاته في شــخص 	 
أو شــيء خارجــه لاكتســاب القــوة، وبتعبيــر آخــر البحــث عــن روابــط ثانويــة تحــلّ محــلّ الروابــط الأوليــة 
المفقــودة، وأشــد أشــكال هــذه الآليــة تظهــر فــي الخضــوع والســيطرة، المازوخيــة والســادية، وتتجلــى 
المازوخيــة فــي مشــاعر الدونيــة والعجــز والتفاهــة الفرديــة، وإبــداء التــواكل علــى القــوى الخارجيــة )الناس 
والمؤسســات والطبيعــة(، والخضــوع للأوامــر الفعليــة والمتخيلــة للقــوى الخارجيــة، والشــعور بــأن الحيــاة 
شــيء قاهــر القــوة، غيــر قابــل للســيطرة والتحكــم، والســادية توجــد بثلاثــة أنمــاط متشــابكة: أن يجعــل 
الفــرد الآخريــن يعتمــدون عليــه ويكــون لــه ســلطان مطلــق عليهــم، واســتغلالهم واســتخدامهم وجعلهــم 
يتألمــون، وتتســتر – هــذه الميــول الســادية – بتشــكلات وتبريــرات ارتداديــة خيريــة مــن قبيــل: "إننــي 
أســيطر عليــك لأننــي أعــرف مــا الأفضــل لــك، وفــي مصلحتــك أن تتبعنــي دون معارضــة " و" لقــد قمــت 
بالكثيــر مــن أجلــك، وأســتحق الآن أن أخــذ منــك مــا أشــاء" و" لقــد آذانــي الآخريــن، ورغبتــي فــي إيذائهــم 
ــر،  ليســت إلا قصــاص "، والســادي مُتَّــكِل علــى موضــوع ســاديته، فرغــم أنــه يبــدو شــديد القــوة والتأمُّ
وموضــوع ســاديته شــديد الضعــف والخضــوع، يظهِــر التحليــل الدقيــق أن الســادي يحتــاج إلــى الشــخص 
الــذي يســيطر عليــه، ويحتــاج إليــه كثيــرًا مــا دام شــعوره بالقــوة راســخًا فــي أنــه ســيّد لشــخص مــا، ويمكــن 
أن يعطيــه الحــق فــي كل شــيء إلا أن يكــون حــرًا ومســتقلًا، وكلا الميــلان- المازوخــي والســادي- 
حصيلــة حاجــة أساســية واحــدة هــي الطلــوع مــن العجــز عــن تحمــل الفــرد لعجــز وضعــف ذاتــه، فكلاهمــا 
تــواكُل، بمعنــى اتحــاد ذات فرديــة واحــدة بــذات أخــرى، ســلطة خــارج الــذات، بطريقــة تجعــل كل طــرف 
يفقــد ســلامة ذاتــه، ويتــواكل كل منهمــا علــى الآخــر، فالســادي يحتــاج إلــى موضوعــه بمقــدار مــا 
يحتــاج المازوخــي لــه، فتــارةً أذيــب نفســي فــي ســلطة خارجيــة، وأخــرى أوســع نفســي بجعــل كائــن آخــر 
جــزء مــن نفســي، فأكتســب بذلــك القــوة التــي تعوزنــي بوصفــي ذاتًــا مســتقلة، فالعجــز عــن تحمــل الفــرد 
وحــدة ذاتــه الفرديــة هــو الــذي يفضــي إلــى دافــع الدخــول فــي علاقــة تواكليــة مــع شــخص ســواه، ويتحــدد 
الكليــة بالمجاهــدات الانفعاليــة، فالتســلطي يحــب  الحيــاة وفلســفته  التســلطي مــن  الشــخص  موقــف 
تلــك الأوضــاع التــي تحــد الحريــة الإنســانية، ويحــب الخضــوع للقدريــة، ولا يوجــد فــي فلســفته مفهــوم 
المســاواتية، فالعالــم لديــه يتألــف مــن أنــاس ذوي قــوة وأنــاس بــلا قــوة، مــن الأعليــن والأدنيــن، لذلــك 
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يعيــش إمّــا بالســيطرة أو بالخضــوع، ولا يعيــش التضامــن. )فــروم، 	00	، الصفحــات 			-	0	(
التدميريــة Destructiveness: لا تهــدف التدميريــة– كمــا فــي التســلطية - إلــى التــواكل الإيجابــي 	 

أو الســلبي مــع الموضــوع، بــل إلــى أزالتــه، وهــي كذلــك راســخة فــي عــدم احتمــال الفــرد لعــزه وعزلتــه، 
إلا إن الهــروب مــن الإحســاس بالعجــز مقارنــة بالعالــم الخارجــي يتــم القضــاء عليــه، وتهــدف الســادية 
إلــى دمــج الموضــوع، والتدميريــة إلــى إزالتــه، وتميــل الســادية إلــى تقويــة الفــرد المفــكك بالســيطرة علــى 
الآخريــن، والتدميريــة بغيــاب كل تهديــد مــن الخــارج، وقــد اســتعمل الحــب والواجــب والضميــر والوطنيــة 
لتبرير التدميرية، ولا تزال تســتعمل أقنعة لتدمير الفرد للآخرين أو نفســه. ويجب التمييز بين نوعين 
مــن الميــل التدميــري: الأول: )العقلانــي( ينتــج عــن وضــع خــاص كــرد فعــل علــى حيــاة وســلامة الفــرد 
أو الآخريــن، أو بنــاءً علــى الأفــكار التــي يتماثــل معهــا، وهــذا النــوع مصاحــب طبيعــي وضــروري 
لتأكيــد الفــرد لحياتــه، والثانــي: )اللاعقلانــي( حاضــر باســتمرار فــي الشــخص، ولا ينتظــر إلا فرصــة 
ليعبــر عــن نفســه، شــغف داخــل الشــخص ينجــح فــي العثــور علــى موضوعــه، وبالنظــر إلــى الــدور 
الهائــل الــذي تؤديــه الميــول التدميريــة فــي الســلوك البشــري، فــلا يكفــي تفســيرها بالانعــزال والعجــز، 
بــل هنــاك القلــق وإحبــاط الحيــاة، فتهديــد المصالــح الحيويــة الماديــة والانفعاليــة يخلــق القلــق، والميــول 
التدميريــة هــي رد الفعــل الأعــم علــى هــذا القلــق، والتهديــد يمكــن أن يحــدده فــي وضــع معيــن أشــخاص 
معنييــن، فتثــار التدميريــة ضــد هــؤلاء الأشــخاص، وقــد تكــون قلقًــا دائمًــا ناشــئ عــن إحســاس يســاويه 
بــأن العالــم فــي الخــارج يهــدده، فينجــم عــن وضــع الفــرد المنعــزل والعاجــز، كمــا أن ذلــك الوضــع يولــد 
إحبــاط الحيــاة، حيــث ينســد أمــام الفــرد المنعــزل والعاجــز الســبيل لتحقيــق إمكاناتــه الحســية والانفعاليــة 
والفكريــة، ويفتقــر إلــى الطمأنينــة الداخليــة والعفويــة، والانســداد الــذي تزيــده المحرمــات الثقافيــة للــذة 
والســعادة، فالتدميريــة هــي حصيلــة الحيــاة غيــر المعيشــة. )فــروم، 	00	، الصفحــات 	0	-			(

الأنــا والآخــر فــي التســلطية والتدميريــة: يتضــح ممــا ســبق، إن كلا مِــن " أنــا " الشــخصية التســلطية 	 
و" أنــا " الشــخصية التدميريــة لا عقلانيتيــن، مأزومتيــن، مُقادتيــن بشــعور الفــرد بعزلتــه وعجــزه وقلقــه 
وإحباطــه، نتيجــة أوضــاع فرديــة واجتماعيــة ســالبة للعيــش، والاختــلاف بينهمــا يتمثَّــل بالموقِــف مــن " 
الآخــر"، حيــث تعتمــد الأولــى )الأنــا التســلطية( علــى الصيغــة الاســتعباديَّة الإخضاعيَّــة، فالأنــا هــي 
الســيّد / المهيمــن / المتحكــم / القــوي، بينمــا الآخــر هــو العبــد / الخاضــع / المحكــوم / الضعيــف، 
وبقــاءِه ضــروري لإدامــة هــذه الصيغــة، فــي حيــن تعتمــد الثانيــة )الأنــا التدميريــة( علــى الصيغــة 
ــر / الباقــي، بينمــا الآخــر هــو العــدم / المقتــول  الإفنائيَّــة الإلغائيَّــة، فالأنــا هــي الوجــود / القاتــل / المدمِّ
ــر / الفانــي، فمحــو حضــوره هــو الضــروري لإدامــة هــذه الصيغــة. ومِــن هاتيــن الصيغتيــن  / المدمَّ
تنبثــق كل التوجهــات والممارســات العُنفيَّــة المتطرفــة التعصبيــة، فالمحتــوى Content الانفعالــي 
والمعرفــي للشــخصيتين، أمــا البنيــة Structure فهــي غيــر مدروســة فــي هــذا الســياق، تلــك البنيــة 
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التــي تُشــكِّل الإطــار المعرفــي الــذي يشــتغل فيــه المحتوييــن، وهــو مــا حــاول عالِــم النفــس الأمريكــي 
Rokeach Milton )1988-1918( تحديــده، بنظريتــه عــن العقليــة الدوغماتيــة.

العقلية الدوغماتية
الدوغماتيــة Dogmatism بحســب- 60		 ,				 ,				 Rokeach – بنيــة معرفيــة، ونمــط 
خــاصٍ مــن الآليــات الكليَّــة للتفكيــر، بغــض النظــر عــن محتــوى ذلــك التفكيــر، تتمثَّــل بالعقــل المُغلَــق 

.Closed Mind
نســق المعتقــدات – اللامعتقــدات Belief-Disbelief System: المعتقــد هــو كل توقــع أو حالــة 	 

ضمنيــة أو اســتعداد مســبق للفعــل، نســتدل عليــه مــن قــول الفــرد وفعلــه، والمعتقــدات لا تتواجــد علــى 
نحــو مُفــكَّك  ومتناثــر ومســتقل فــي البنيــة المعرفيــة، وإنمــا تنتظــم فــي أنســاق، وبشــكل أســاس فــي 
نســقين متفاعليــن همــا: نســق المعتقــدات )كل المعتقــدات والتوقعــات والافتراضــات - الشــعورية 
واللاشــعوريّة - التــي تُعــدُّ حقيقيــة عنــد الفــرد فــي زمــن معيــن(، ونســق اللامعتقــدات )كل المعتقــدات 
والتوقعــات والافتراضــات - الشــعورية واللاشــعورية - التــي تُعــدُّ خاطئــة عنــد الفــرد فــي زمــن معيــن(. 
ونســق اللامعتقــدات يضــمّ جملــة أنســاق فرعيَّــة، تتعــدد بتعــدد التوجهــات الفكريــة المغايــرة، ومــدى 
أو شــدّة رفــض كل واحــد مــن تلــك الأنســاق الفرعيَّــة يعتمــد علــى مــدى التشــابه مــع مــا يعتقــد بــه 
الفــرد، كمــا لا يمكــن عــدّ نســق اللامعتقــدات مجــرّد صــورة مرآتيــه لنســق المعتقــدات، فــكلّا منهمــا لــه 
تركيبتــه الخاصــة. كمــا يمتلــك نســق المعتقــدات واللامعتقــدات جملــة خصائِــص أخــرى، تتواجــد لــدى 

الأشــخاص بدرجــات متفاوتــة:

ــزال Isolation: درجــة التقــارب والتباعــد بيــن معتقديــن، يؤكــده التعايــش المشــترك للمعتقــدات 	  الانع
المتناقضــة فــي نســق المعتقــدات )آليــة التفكيــر المــزدوج المصممــة لتحقيــق رغبــة الفــرد بــأن يــرى 
الاتســاق فــي نفســه عندمــا يحمِــل معتقديــن متناقضيــن، كمــا فــي التعبيــر عــن مناهضــة العنــف، وفــي 
الوقــت ذاتــه تبريــره فــي ظــروف معينــة(، وتضخيــم الفــروق وتقليــل التشــابهات بيــن نســقي المعتقــدات 
واللامعتقــدات )إنــكار التشــابهات مــع المغايريــن، وتأكيــد الاختلافــات، بهــدف تجنــب تهديــد مصداقيــة 
نســق المعتقــدات، كأن يعتقــد الفــرد باختــلاف أيديولوجيتــه أو دينــه عــن الأيديولوجيــات والأديــان 
الأخــرى بشــكل كبيــر، ويُغفِــل نقــاط التشــابه(، وإدراك عــدم الصِلــة )عنــد التعــرّض لدليــل مُخالِــف 
د لنســق المعتقــدات بحســب المعاييــر الموضوعيــة، يميــل الفــرد لرؤيتــه علــى أنــه غيــر ذي صلــة  ومُهــدِّ
بنســق معتقداتــه(، وإنــكار التناقــض )عنــد وجــود تناقــض فــي نســق المعتقــدات، يميــل الفــرد لإنــكاره 
ويعــدّه تفاهــة واضحــة، أو صدفــة، أو الاســتثناء المُثبِــت للقاعــدة، أو يعــزوه لصعوبــة الوصــول للوقائــع 

الحقيقيــة، أو وصــف المصــادر المتاحــة للمعلومــات بالمتحيــزة(.
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التمايــز Differentiation: درجــة التفاصيــل فــي نســق المعتقــدات ونســق اللامعتقــدات والأنســاق 	 
الفرعيــة للامعتقــدات، ومــدى تمايــز نســق المعتقــدات عــن نســق اللامعتقــدات، ومــدى تمايــز نســق 
لامعتقــدات فرعــي عــن الأنســاق الفرعيــة الأخــر، وتؤكــده الكميــة النســبية مــن المعرفــة المختزنــة 
)الشــخص يمتلــك حقائــق وأفــكار وأحــداث وتفســيرات كثيــرة متســقة مــع نســق معتقداتــه، بينمــا لا يمتلــك 
معرفــة كثيــرة عــن المعتقــدات المغايــرة، كمــا قــد يعــرف عــن نســق لامعتقــدات فرعــي لديــه أكثــر ممــا 
يعرفــه عــن نســق فرعــي آخــر(، وإدراك التشــابه بيــن الأنســاق الفرعيــة للامعتقــدات المتجــاورة )مــدى 

إدراك تماثــل أو تبايــن نســقي لا معتقــدات فرعييــن(.

الشــمولية Comprehensiveness: المدى والعدد الكلي لأنســاق اللامعتقدات الفرعية المســتدمجة 	 
ضمــن نســق المعتقــدات – اللامعتقــدات.

 	 Central, Intermediate and Peripheral والهامشــية  والوســطى  النطاقــات المركزيــة 
ــة الأساســيَّة عنــد الشــخص عــن طبيعــة العالــم  Regions: النطــاق المركــزي يمثــل المعتقــدات الأوليَّ
والــذات والآخريــن، والنطــاق المتوســط يضــم معتقداتــه عــن طبيعــة الســلطة والنــاس بلحــاظ علاقتهــم 
بالســلطة وأولئــك الذيــن يعتمــد عليهــم فــي تكويــن صورتــه عــن العالــم، بينمــا يشــمل النطــاق الهامشــي 

المعتقــدات المشــتقة مــن الســلطة.
فالنطــاق المركــزي Central Region: إن محتــوى النطــاق المركــزي أســاس فهــم الجوانــب الوظيفيــة 
والديناميــة لنســق المعتقــدات – اللامعتقــدات، بمعنــى المحتــوى المحــدد للمعتقــدات الأوليــة عــن العالــم 
الطبيعــي والاجتماعــي ومفهــوم الفــرد عــن ذاتــه ومفهومــه للآخريــن، فهــذا المحتــوى جوهــري للتنظيــم 
الشــكلي البنيــوي لبقيــة النســق، فــكل شــخص يكــون فــي حياتــه المبكــرة جملــة معتقــدات راســخة غيــر قابلــة 
للتشــكيك، أشــبه بالبديهيــات، بخصــوص عالمــه: الطبيعــي )اللــون والشــكل والصــوت والمــكان والزمــان 
والتكوين والعلاقات...(، والاجتماعي )حميمي أم عدائي، والسلطة محبة أو عقابية، والناس موثوقون 
أم مهــددون، والمســتقبل آمــن أم مجهــول ...(، والذاتــي )هويــة الذاتــي، والاســتقلالية – الاعتماديــة، 
وقيمــة الــذات ...(. والمعتقــدات فــي النطاقيــن الآخريــن )المتوســط، والهامشــي( ينبثقــان مــن معتقــدات 

هــذا النطــاق، ويرتكــزان عليــه.
أمــا النطــاق المتوســط Intermediate Region: المعتقــدات المرتبطــة بطبيعــة ايجابيــة وســلبية 
الســلطة المعتمــدة فــي تكويــن صــورة العالَــم، والســلطة هــي أي مصــدر للمعلومــات عــن الكــون، وفحــص 
تلــك المعلومــات. ولا يختلــف النــاس فــي الاعتمــاد علــى الســلطة، وإنمــا فــي طبيعــة الســلطة المعتمــدة، 
حيث تمتد من الاعتماد العقلاني المؤقت على الســلطة إلى الاعتماد الاعتباطي الاطلاقي، كالاعتقاد 
بوجود سلطة طبيعية خارقة وسلطة بشرية مطلقة، والقناعة بوجود سبب حقيقي واحد، وصفوة واحدة. 
وفــي الاعتمــاد العقلانــي يكــون البعــد النفســي بيــن الســلطة الايجابيــة والســلبية ليــس بضخامــة مــا يوجــد 
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فــي الاعتمــاد الاعتباطــي، كمــا أن الســلطات الســلبية تمتــد علــى متصــل التشــابه مــع الســلطة الايجابيــة، 
والمهــم فــي معتقــدات الســلطة فــي هــذا النطــاق هــو البعــد الشــكلي وليــس المضمونــي، وبالتــوازي مــع 
الســلطة يضــمّ هــذا النطــاق معتقــدات بخصــوص النــاس ناظــرة لعلاقتهــم بالســلطة، فعندمــا تعــدّ الســلطة 
مطلقــة يتولــد تباعــد معرفــي متطــرف بيــن المؤمنيــن وغيــر المؤمنيــن، والمواليــن والمعارضيــن، والأصدقــاء 
والأعــداء، فيوصــف المخالفيــن بأعــداء الله أو الوطــن أو البشــرية أو الطبقــة العاملــة أو العلــم أو الفــن.

والنطــاق الهامشــي Peripheral Region: كل المعتقــدات واللامعتقــدات غيــر الأوليَّــة المنبثقــة 
مــن الســلطة الايجابيــة والســلبية، وبتعبيــر آخــر  المعتقــدات التفصيليــة عــن آلاف الموضوعــات المبنيــة 
علــى المعتقــدات المركزيــة والمتوســطة، والمهــم هــو الصِــلات الداخليــة البنيويــة بيــن المعتقــدات الهامشــية، 
ــل المعتقــدات الأخيــرة  والعلاقــات البنيويــة بيــن هــذه المعتقــدات والمعتقــدات المركزيــة والهامشــية، إذ تمثِّ
 – المعتقــدات  نســق  ســياق  ضمــن  التفكيــر  يحــدث  حيــث  للمعلومــات،  الترميزيــة  المعالجــة  ــح  مُرشِّ
ــق المعلومــات،  ــة، فترفــض أو تضيّ اللامعتقــدات، فتمــر المعلومــات – بدايــة – عبــر المعتقــدات الأوليَّ
ثــم عبــر معتقــدات الســلطة، فنجــد مثــلًا أن النــاس يتجنبــون – بشــكل انتقائــي – التعــرض للمنبهــات 
والأشــخاص والأحــداث والكتــب المهــددة لصــدق أيديولوجيتهــم والداعمــة للإيديولوجيــات المنافســة، وقــد 
مــة،  ســي )رقابــة وحضــر رســمي، كتحديــد قائمــة بالكتــب المحرَّ يحــدث التضيّــق علــى المســتوى المؤسَّ
وإتــلاف وإحــراق الكتــب الخطــرة، وتحديــد الأعــداء الإيديولوجييــن، ومنــع التقاريــر الإخباريــة فــي الوســائل 
ســي، وإعــادة كتابــة التاريــخ(، كمــا قــد يحــدث علــى  الإعلاميــة غيــر الداعمــة لنســق المعتقــدات المؤسَّ
ســي )التقييــد الشــخصي والاجتماعــي المنظــم لنشــاط الفــرد؛ لتجنيبــه الاتصــال بالنــاس،  المســتوى اللامؤسَّ
والكتــب والأفــكار والأحــداث الاجتماعيــة والدينيــة والسياســية المهــددة لمصداقيــة نســق معتقداتــه والمؤكــدة 

لزيــف نســق لامعتقداتــه(.

المنظــور الزمانــي Perspective-Time: معتقــدات الشــخص بخصــوص الماضــي والحاضــر  	
والمســتقبل، وطبيعــة ارتبــاط هــذه الأزمنــة، التــي تمتــد مــن المنظــور الضيّــق إلــى الواسِــع، فالواسِــع 
يتضمــن اســتيعاب كل الأزمنــة فــي نســق المعتقــدات – اللامعتقــدات، وإدراك الترابــط الحميــم بيــن 
كل الأزمنــة، بينمــا يتضمــن الضيــق التأكيــد المفــرط والثابــت علــى أحــد هــذه الأزمنــة دون تقديــر 

للاســتمرارية والصِــلات الرابطــة.

الأنســاق المغلقــة والمفتوحــة Systems Open and Closed: النســق المغلــق يتصــف بارتفــاع  	
رفض أنساق اللامعتقدات الفرعية، وانعزال العناصر ضمن وبين أنساق المعتقدات – اللامعتقدات، 
والتناقــض الكبيــر فــي درجــة التمايــز بيــن أنســاق المعتقــدات واللامعتقــدات، والتمايــز القليــل ضمــن 
ــم الفــرد، وموقفــه  أنســاق اللامعتقــدات، كمــا أن المحتــوى الخــاص للمعتقــدات الأوليــة المرتبطــة بعال
فــي اللحظــة الراهنــة يتمثــل بالتهديــد، والمحتــوى الشــكلي لمعتقــدات الســلطة والنــاس المرتبطيــن بأنســاق 
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الســلطة يتمثــل بالاطلاقــي، وتقبــل ورفــض النــاس بحســب اتفاقهــم ومخالفتهــم لتلــك الســلطة، وبنيــة 
المعتقــدات واللامعتقــدات المشــتقة مــن الســلطة مفككــة ومنعزلــة، والمنظــور الزمانــي ضيــق. بينمــا 
النســق المفتــوح بالعكــس، يتصــف بانخفــاض رفــض أنســاق اللامعتقــدات الفرعيــة، واتصــال العناصــر 
ضمــن وبيــن أنســاق المعتقــدات – اللامعتقــدات، والتناقــض القليــل فــي درجــة التمايــز بيــن أنســاق 
المعتقــدات واللامعتقــدات، والتمايــز المرتفــع ضمــن أنســاق اللامعتقــدات، كمــا أن المحتــوى الخــاص 
للمعتقــدات الأوليــة المرتبطــة بعالــم الفــرد، وموقفــه فــي اللحظــة الراهنــة يتمثــل بالحميميــة، والمحتــوى 
الشــكلي لمعتقــدات الســلطة والنــاس المرتبطيــن بأنســاق الســلطة يتمثــل بالعقلانــي، وتقبــل ورفــض 
النــاس لا يتــم بحســب اتفاقهــم ومخالفتهــم لتلــك الســلطة، وبنيــة المعتقــدات واللامعتقــدات المشــتقة مــن 

الســلطة مترابطــة، والمنظــور الزمانــي واســع.

ــد The Need for Ward off Threatening: الشــعور العميــق والمؤلــم  	 الحاجــة لتفــادي التهدي
ــة لتفاديــه،  والراســخ بالتهديــد يمثــل الجــذر الانفعالــي للدوغماتيــة: النســق المغلــق، والمولِّــد لحاجــة ماسَّ
وذلك الشعور نتيجة الضغوط القامعة الخارجية )ضغط المكافآت والعقوبات من السلطات الخارجية، 
كالآبــاء والأقــران ورمــوز الســلطة الأخــرى والمعاييــر المؤسســاتية والاجتماعيــة والحضاريــة والجماعــات 
المرجعيــة(، والبواعــث الداخليــة اللاعقلانيــة )العــادات والمعتقــدات والدوافــع اللاعقلانيــة، وحاجــات 
القــوة، والحاجــة لتضخيــم الــذات، والحاجــة لتســكين القلــق(، التــي تُنتِــج المُــدركات المشــوَّهة للمتطلبــات 
الموقفيــة الواقعيــة. فــلا يتمكــن الفــرد -بالنتيجــة – مــن إدراك عالمــه الشــخصي والاجتماعــي بدقــة 
)Rokeach, 1954, pp. 194- .وموضوعيــة؛ بســبب نســق المعتقــدات – اللامعتقــدات المغلــق
204; 1960, pp. 31-70; Rokeach, McGovney, & Denny, 1955, pp. 87-93(

الأنــا والآخــر فــي العقليــة الدوغماتيــة: الأنــا – هنــا – ينطــوي علــى ذات الفــرد، والــذوات المؤمنــة  	
بمعتقداتــه، ضمــن نســق معتقداتــه، وكل مختلــف يقــع ضمــن الآخــر، ضمــن نســق لامعتقداتــه، فــإن 
كانَــت العقليــة مفتوحــة لــن تكــون هنــاك فجــوة كبيــرة بيــن الأنــا والآخــر، بــل تقــارُب وتفاعــل، وإن كانــت 
العقليــة مغلقــة دوغماتيــة ســتكون هنــاك فجــوة كبيــرة بيــن الأنــا والآخــر، وتقاطــع وانعــزال وكراهيــة 
وعدائيــة، فالآخــر يُــدرَك علــى أنَّــهُ مختلــف إلــى حــد كبيــر، وســلبي، وتكــون العقليــة تبســيطية يقينيــة 
تبريريــة غيــر قــادرة علــى الانفتــاح والتقــارب والتفاعــل مــع الآخــر، بــل مكرســة للانفصــال والصــراع.

الخطاب الدوغماتي
الخِطــاب Discourse مصطلــح لســاني، يتميــز عــن النــص والــكلام والكتابــة بشــموله لــكلّ إنتــاج 
ذهني، شــعري ونثري، منطوق ومكتوب، فردي وجمعي، ذاتي ومؤسســي، له منطق داخلي وارتباطات 
الفرنســي  الفيلســوف  يُشــير   ،" المعرفــة  حفريَّــات   " و   " الخِطــاب  نظــام   " كتابيــهِ:  وفــي  ســيَّة.  مؤسَّ
)Michel Foucault )1926-1984 إلــى أن إنتــاج الخطــاب فــي كل مجتمــع إنتــاجٌ مُراقَــبٌ ومُنتَقَــىٌ 
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ة للحــد مــن ســلطته ومخاطــره، والتحكــم فــي حدوثــه  ومُنظَّــمٌ ومُعَــادٌ توزيعــه مــن خــلال إجــراءات عِــدَّ
المحتمــل، وإخفــاء ماديتــه الثقيلــة والرهيبــة، ولعــل أهــم تلــك الإجــراءات هــي الخارجيــة المرتبطــة بالســلطة 

والرغبــة، والتــي تتمثَّــل بـــ:
المنــع، لا يمكــن قــول كل شــيء فــي كل ظــرف مــن كل أحــد، فهنــاك موضــوع لا يجــوز الحديــث . 1

عنــه، وطقــوس خاصــة بــكل ظــرف، وخصوصيــة ممنوحــة للــذات المتحدثــة.
القســمة والرفــض، هنــاك خطــاب العقــل وخطــاب الحُمــق، الأول يوصــف بالمنطقيــة والتماســك، . 2

ــل ويتــداوَل، والثانــي يوصــف بالفــراغ وانعــدام القيمــة، ويُرفَــض ولا يتــداوَل. ويُقبَ
إرادة الحقيقــة، هنــاك الحقيقيــة والزيــف، فهنــاك خطــاب مالِــكٌ للحقيقــة يجــب الخضــوع لــه، وآخــر . 3

فاقِــدٌ للحقيقــة يجــب مناهضتــه.
كما أنَّ هُناك إجراءات داخليَّة، تعمل كمبادئ للتصنيف والتنظيم والتوزيع، تتمثَّل بـ:

التعليــق، حيــث فــي كل مجتمــع محكيــات ونصــوص كبــرى أساســية توجــه وتراقــب وتشــكل نســق . 1
الخطــاب فــي العصــور المختلفــة، كالنصــوص المقدســة فــي الخطــاب الدينــي.

المؤلــف، المؤلــف لا كالفــرد تحــدَّث أو كَتَــب، بــل كمبــدأ لتجميــع الخطابــات، ووحــدة وأصــل لــدلالات . 2
الخطابات.

الفــروع العلميــة، الالتــزام بالتخصصيــة والمنهجيــة والتقنيــة لحقــل معيــن، حيــث يعتــرف كل حقــل . 3
معرفــي – ضمــن حــدوده وشــروطه – بقضايــا صحيحــة وأخــرى خاطئــة، ويقــذف إلــى هوامشــه بمســخ 

المعرفــة.
وإلــى جانــب هذيــن النمطيــن، هنــاك الإجــراءات الكُبــرى لإخضــاع الخطــاب، التــي تحــدد شــروط 
اســتعمال الخطابــات، وقواعــد تلقــي الخطابــات، لتقليــل عــدد الــذوات المتكلمــة، فليســت كل مناطــق 
الخطــاب مفتوحــة بنفــس الدرجــة، فبعضهــا محــروس وممنــوع علانيــة، والآخــر مفتــوح للجميــع، وتتمثَّــل بـــ:

الطقــوس، عمليــة تحديــد المواصفــات الواجبــة للمتكلميــن، والحــركات والظــروف والســلوكيات وكل . 1
مجمــوع العلامــات المرافــق للخطــاب، 

مــن . 2 الواحــدة  المجموعــة  لنفــس  المشــترك  الاســتعمال  والسياســية،  والفلســفية  الدينيــة  المذاهــب، 
الخطابــات يعــرف عــدد مــن الأفــراد انتمائهــم المتبــادل، بشــرط الاعتــراف والقبــول بحقائــق وقواعــد 
موحــدة، حيــث يتــم إخضــاع الــذوات المتكلمــة للخطابــات، وإخضــاع الخطابــات لجماعــة المتكلميــن، 

التملُّــك الاجتماعــي للخطابــات، كل منظومــة تربويــة هــي طريقــة سياســية للإبقــاء علــى تملــك . 3
الخطابــات، أو لتعديــل ذلــك التملــك، بجانــب مــا تحملــه هــذه الخطابــات مــن معــارِف وســلطات.

الصفحــات 	-		( الصفحــات 		-66؛ 	00	،  )فوكــو، 				، 
وفــي ســياق ذلــك، مــا معنــى الخِطــاب الدوغماتــي؟ فالخطــاب الدوغماتــي ذلــك الخطــابُ الــذي تُنتِجــهُ 
العقليــة الدوغماتيــة، أو بتعبيــر آخــر، تلــك المنظومــة الفكريــة والقيميــة المنبثقــة مــن معطيــات العقليــة 
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الدوغماتيــة، فالدوغماتيــة – كبنيــة معرفيــة ومضمــون تســلطي وتدميــري – بقيــت تتحــرَّك ضمــن الســياقات 
ل – بعوامــل تاريخيــة – إلــى الســياق الجمعــي الثقافــي عندمــا  الفرديــة والاجتماعيَّــة، إلا أنهــا قــد تتحــوَّ
تتكــرَّس كخطــابٍ مُهيمــن، تشــتغل عليــه الإجــراءات الثلاثــة المحــددة بشــكل عميــق، ولاســيما أن تلــك 

الإجــراءات – فــي الجوهــر – مرتبطــة بالخطابــات المغلقــة.
هُنــا تقــع الأنــا ضمــن المُتــاح / العاقــل المقبــول / الحقيقــة، بينمــا الآخــر ضمــن الممنــوع / الأحمَــق 
التخصصيــة، وتحديــد  المؤلــف /  ســة / قصديــة  المُقدَّ النصــوص  إلــى  الزيــف، بالاســتناد  المرفــوض/ 
ل هــذا  الطقــوس / المذاهــب / التملــك للتعاطــي مــع هــذه الخطابــات التقاطعيــة الاســتبعادية. ومــع تشــكُّ
الخطــاب تتســع وتتعمَّــق وتُمأسَــس القطيعــة بيــن الأنــا والآخــر، فتُذيــب " الأنــا " فــي " الســلطة "، وتنفــي 
" الآخــر" ككينونــة بشــرية مســتقلة مســاوية، ليُصبِــح – فــي النتاجــات التواصليــة الاجتماعيــة والإعلاميــة 
الرؤيــة  لتشــكيل الآخــر وتطويعــه وفــق  التواصــل  ــم –  ن – ويُصمَّ فيتكــوَّ للتطويــع والترويــع،  ة  مــادَّ  –
الإيديولوجيــة للخطــاب المُهيمــن، وتشــكيله وفــق مقاســات الأنــا، وبالتالــي وفــق مقاســات الســلطة، ولتحقيــق 
ذلــك قــد يعتمــد الترويــع، كمــا يعتمــد عنــد مواجهــة أدنــى مقاومــة للتطويــع مِــن الآخــر، فبــدلًا مــن أن يكــون 
التواصــل وســيلة للانفتــاح علــى الآخــر، والتفاعــل والتكامــل معــه، والاغتنــاء بــه، يصبــح أداة للانغــلاق 

والتقاطــع والتزييــف والكراهيــة. 
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Abstract
The research aims to outline a governmental and societal communicative vision 

grounded in the principles of sustainable development within Iraqi governmental in-
stitutions. This is achieved by public relations practitioners incorporating these con-
cepts and enhancing public awareness of them. Iraqi governmental institutions can-
not deviate from the international pattern and societal mood that encompass the goals 
of sustainable development. The growing international and local interest in environ-
mental issues has influenced governmental stances and actions towards the public.

The research's main problem revolves around addressing a pivotal question: 
What are the levels of empowerment of public relations practitioners in achieving 
sustainable development goals within governmental institutions?

The primary objective of the research is to unveil the extent to which public 
relations practitioners perceive the required levels of sustainable development both 
domestically and externally and in their professional lives. Public relations and me-
dia practitioners are keen on educating about the significance and legitimacy of sus-
tainable development. Their performance and success in fulfilling this role depend 
on their conviction and their ability to understand and adopt behaviors that align 
with sustainable development objectives.

The study made several conclusions, most notably that public relations prac-
titioners are aware of what is expected of an individual at home, externally, and at 
work. Additionally, the youth demographic is the most informed about sustainable 
development concepts and principles, making them more positive in their interac-
tions with the requirements and behaviors of these principles, whether at home, in 
the community, or at work.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

تمكين ممارسي العلاقات العامة من تحقيق أهداف التنمية المستدامة
خلف كريم كيوش1   

1 قسم الاعلام، كلية الآداب، جامعة واسط، واسط، العراق.

مستخلص
يســعى البحث لرســم رؤية اتصالية حكومية ومجتمعية قائمة على أســاس تحقيق التنمية المســتدامة 
فــي المؤسســات الحكوميــة العراقيــة عــن طريــق قيــام ممارســي العلاقــات العامــة بتضميــن مفاهيمهــا وزيــادة 
معرفــة الجمهــور بهــا. اذ لا يمكــن للمؤسســات الحكوميــة العراقيــة الابتعــاد عــن النســق الدولــي والمــزاج 
الاجتماعــي المتضمــن تطبيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، فالاهتمــام الدولــي والمحلــي المتزايــد بالقضايــا 
البيئيــة أثــر فــي المواقــف والاجــراءات الحكوميــة إزاء الجمهــور. وتكمــن مشــكلة البحــث فــي الاجابــة 
عــن تســاؤل جوهــري مفــاده: مــا مســتويات تمكيــن ممارســي العلاقــات العامــة مــن تحقيــق أهــداف التنميــة 

المســتدامة فــي المؤسســات الحكوميــة؟
إن هــدف البحــث الرئيــس هــو الكشــف عــن مســتوى إدراك ممارســي العلاقــات العامــة لمســتويات 
التنميــة المســتدامة المطلوبــة فــي المنــزل وخارجــه وفــي العمــل. اذ يحــرص ممارســو العلاقــات العامــة 
والاعــلام علــى التثقيــف بأهميــة التنميــة المســتدامة ومشــروعيتها، ويعتمــد أداء ممارســي العلاقــات العامــة 
ونجاحهــم فــي تأديــة هــذا الــدور علــى مســتوى قناعتهــم وتمكنهــم مــن فهــم وممارســة ســلوكيات تنســجم مــع 
أهــداف التنميــة المســتدامة، وقــد توصــل البحــث الــى نتائــج عــدة مــن اهمهــا تمكــن ممارســي العلاقــات 
العامــة مــن إدراك والوعــي بمــا مطلــوب مــن الفــرد فــي منزلــه وخارجــه وفــي عملــه، وان فئــة الشــباب هــي 
الاكثــر اطلاعــاً علــى مفاهيــم التنميــة المســتدامة ومبادئهــا ، ممــا جعــل هــذه الفئــة أكثــر إيجابيــة فــي 

تعاملهــا مــع متطلبــات هــذه المبــادئ وســلوكها ســواء فــي البيــت أو المنطقــة أو العمــل.

الكلمات المفتاحية: ممارسة العلاقات العامة، الاتصال الاجتماعي، التنمية المستدامة.

مقدمة
إنَّ المعرفــة بالتنميــة المســتدامة لاتــزال محــدودة، وأنَّ أغلــب النــاس يعــدون المصطلــح مرادفــا لكلمــة 
)الحفــاظ علــى البيئــة(، والنســبة الأكبــر تــرى إنّ مــا يفعلونــه مــن ســلوك وتصرفــات هــو الأنســب، وأن 

نمــط حياتهــم مســتدام إلــى حــد كبيــر.
إن ظهــور التســابق التقنــي بيــن المؤسســات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة علــى كســب ثقــة الجمهــور بهــا 
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عبــر توظيــف الوســائل والوســائط الاتصاليــة الحديثــة فــي عملهــا لتســويق افكارهــا الــى الجمهــور جعــل 
منهــا ذات آثــار فــي شــتى مجــالات الحيــاة اليوميــة.

تكمــن اهميــة البحــث فــي مــدى إفــادة المؤسســات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة فــي العــراق وبالتحديــد 
محافظــة واســط مــن التطــور التقنــي فــي وســائل الاتصــال المتطــور واســتغلالها اســتغلالًا أمثــل لتســويق 
افــكار التنميــة المســتدامة ورســائلها الــى المجتمــع وعــن طريــق توظيــف ممارســي العلاقــات العامــة 
لوســائل الاتصــال الاجتماعــي لإقنــاع الجمهــور بالمطلــوب منهــم علــى مســتوى الفــرد فــي المنــزل والشــارع 
واثنــاء العمــل؛ لأن قيمــة ممارســي العلاقــات العامــة فــي ســياقات التنميــة المســتدامة لا يتــم التكهــن 
بهــا بمعــزل عــن الجمــع بيــن فهمهــم وتمكنهــم مــن مبادئهــا ومتطلباتهــا وبيــن ممارســتهم الاتصــالات 
الاجتماعيــة والعلاقــات العامــة, و ســيعتمد هــذا البحــث علــى أن مــا يفعلــه النــاس بالفعــل أو مــا هــم 
مســتعدون لفعلــه هــو الفهــم الحقيقــي لهــم عــن التنميــة المســتدامة، وهــو اعتــراف بجديــة رؤيتهــم لقضايــا 
التنميــة المســتدامة، ومــدى إيجابيتهــم نحــو التغييــر، ليشــير ذلــك إلــى فهــم النــاس لحجــم المشــاكل التــي 
يواجههــا مجتمعهــم، وشــعورهم بأنهــم يمكــن أن يشــكلون جــزءاً مــن الحــل , وقــد شــملت الورقــة البحثيــة 
الحاليــة علــى الاطــار المنهجــي والمفاهيــم النظريــة للتنميــة المســتدامة ودور ممارســي العلاقــات العامــة 
فــي تعزيزهــا لــدى الجمهــور عــن طريــق قيــام الباحــث فــي الدراســة العمليــة للبحــث بتطبيــق مقيــاس ثلاثــي 

البدائــل علــى القائــم بالاتصــال فــي المؤسســات الحكوميــة.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث وتساؤلاتها:

يمكــن تحديــد مشــكلة بحثنــا بالإجابــة عــن التســاؤل الرئيــس: مــا مســتويات تمكيــن ممارســي العلاقــات 
العامــة مــن تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة فــي المؤسســات الحكوميــة؟ ولإيجــاد اجابــة علميــة عــن هــذا 

التســاؤل وضــع الباحــث عــدداً مــن الأســئلة الفرعيــة وعلــى النحــو الآتــي:
ما مستوى ممارسة مبادئ التنمية المستدامة من قبل ممارس العلاقات العامة في المنزل؟. 	
ما مستوى ممارسة مبادئ التنمية المستدامة من قبل ممارس العلاقات العامة خارج المنزل؟. 	
ما مستوى ممارسة مبادئ التنمية المستدامة من قبل ممارس العلاقات العامة في العمل؟. 	
ما مدى تأثر هذه المستويات بالعمر والخبرة الوظيفية واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي؟. 	

ثانيًا: أهمية البحث
ان معرفة ممارسي العلاقات العامة بالتنمية المستدامة، من شأنه الاسهام في:

رسم رؤية اتصالية حكومية ومجتمعية عن طريق التسويق لقضايا التنمية المستدامة.. 	
 بنــاء إنمــوذج للتفكيــر المســتقبلي مبنــي علــى اســاس التــوازن والاهتمــام بالاعتبــارات الاتصاليــة . 	



تمكين ممارسي العلاقات العامة من تحقيق أهداف التنمية المستدامة

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 62, 2023 المجلد 15 ـ العدد 62 ـ 2023
16

والبيئيــة والمجتمعيــة والاقتصاديــة للســعي لتحســين نوعيــة الحيــاة.
زيــادة معرفــة الجمهــور بالتنميــة المســتدامة عــن طريــق قيــام ممارســي العلاقــات العامــة بتضميــن . 	

مفاهيمهــا عبــر وســائل الاتصــال الاجتماعــي )المنــزل، والشــارع، والوظيفــة(.

ثالثًا: أهداف البحث
يرمــي البحــث إلــى تعزيــز مســتويات تمكيــن ممارســي العلاقــات العامــة فــي تحقيــق أهــداف التنميــة 

المســتدامة، وينبثــق مــن هــذا الهــدف اهــداف فرعيــة للبحــث كالاتــي:
الكشــف عــن مســتوى إدراك ممــارس العلاقــات العامــة فــي ســلوكيات التنميــة المســتدامة المطلوبــة . 	

فــي المنــزل وخارجــه وفــي العمــل.
معرفة أثر عمر ممارس العلاقات العامة وخبرته في هذا الفهم.. 	
دراســة أثــر اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي تمكــن ممارســي العلاقــات العامــة مــن تحقيــق . 	

اهــداف التنميــة المســتدامة.

رابعًا: منهج البحث
اتبــع الباحــث المنهــج المســحي الــذي يمثــل جهــداً علميــاً منظمــاً للحصــول علــى بيانــات ومعلومــات 
وأوصــاف للظاهــرة أو مجموعــة الظواهــر موضــوع البحــث بهــدف الكشــف والتعــرف علــى العلاقــة بيــن 
المتغيــرات المختلفــة للدراســة، لتقديــم صــورة عمليــة لواقــع ممارســي العلاقــات العامــة والاعــلام فــي 

المؤسســات الحكوميــة فــي واســط.

خامسًا: مجتمع البحث
يتمثــل المجتمــع المســتهدف فــي هــذا البحــث بالجمهــور الداخلــي القائــم بالاتصــال مــن ممارســي 
العلاقــات العامــة والاعــلام فــي مؤسســات محافظــة واســط وبالتحديــد مركــز مدينــة الكــوت وقــد وقــع 
اختيــار الباحــث علــى المؤسســات الاتيــة: )جامعــة واســط، ومديريــة صحــة واســط، ومديريــة شــباب 
ورياضــة واســط، وقيــادة شــرطة واســط، و مديريــة تربيــة واســط، ومحافظــة واســط، و مديريــة بلديــات 
واســط، ومديريــة ري واســط، ومديريــة النقــل فــي واســط، ومديريــة زراعــة واســط، ومديريــة كهربــاء واســط، 
والشــركة العامــة للصناعــات النســيجية، للمــدة 	/	/		0	 اذ تــم اختيــار عينــة قصديــة مــن مجتمــع بلــغ 
)12( مفــردة، تــم اختيارهــا عــن طريــق اختيــار الباحــث المجتمــع اعــلاه، تتمثــل فــي الإفــادة مــن مكانــة 
مدينــة الكــوت بعدهــا مركــز قــرار اداري وسياســي واقتصــادي لــكل اقضيــة محافظــة واســط ونواحيهــا، إذ 
بلــغ عــدد )مجتمــع البحــث( مــن ممارســي العلاقــات العامــة والاعــلام فــي المؤسســات الحكوميــة فــي واســط 

ــاً، ومــن كلا النوعيــن الإنــاث والذكــور. )60( مبحوث

سادسًا: طرق البحث وأدواته
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اســتخدم الباحــث مجموعــة مــن الأدوات بهــدف جمــع المعلومــات والبيانــات الخاصــة بموضــوع البحــث 
وعلــى وفــق الآتــي:

صحيفــة الاســتقصاء: اســتعمل الباحــث اداة الاســتبانة أداةً لاســتقصاء اداء ومواقــف ممارســي . 1
العلاقــات العامــة والاعــلام فــي المؤسســات الحكوميــة فــي واســط، وصحيفــة الاســتبانة فــي الجــداول 
الســتة الاولــى ومــن ثــم وظــف الباحــث اداة المقيــاس للكشــف عــن مســتويات التنميــة المســتدامة 

لــدى المبحوثيــن.
الملاحظــة: وهــي المشــاهدة الدقيقــة للظاهــرة الاجتماعيــة وتمثــل مجموعــة مــن الأدوات والاجهــزة . 2

والأســاليب التــي تتفــق مــع طبيعــة هــذه الظاهــرة وذلــك بهــدف معرفــة صفاتهــا وخواصهــا والعوامــل 

الدقيقــة لهــا.

سابعًا: اختبارات الصدق والثبات
الصــدق الظاهــري: يعبــر عــن مــدى اتفــاق الخبــراء والمحكميــن(*) علــى اســتمارة المقيــاس التــي يقيــس . 1

بهــا الباحــث متغيــرات بحثــه ومــدى صلاحيتهــا فــي تحقيــق الهــدف الــذي أعــدت لأجلــه، وتعــد طريقــة 
الصــدق الظاهــري مــن الطــرق الرئيســة فــي قيــاس مــدى صلاحيــة المقيــاس مــن عدمــه، إذ أشــار 
المحكمــون إلــى صلاحيتهــا للتطبيــق وإنهــا تقيــس بالفعــل مــا يــود الباحــث قياســه، بعــد تســجيل عــدد 

مــن الملاحظــات المنهجيــة عليهــا، وان الغــرض مــن عــرض الاداة علــى المحكميــن هــو لتحديــد:
مدى انتماء الفقرة الى المقياس.. 	.	
ملاحظة عدم تكرار فقرات المقياس.. 	.	
معرفة مدى صلاحية كل فقرة من فقرات الاداة.. 	.	

وطــور الباحــث أســئلة المقيــاس عــن طريــق تعديــل كل مــا يتوافــق مــع الملاحظــات المنهجيــة، وقــد 
تحقــق صــدق المقيــاس ظاهريــاً بعــد عــرض الفقــرات علــى مجموعــة المتخصصيــن فــي اعــلاه، وكانــت 
نســبة اتفــاق الخبــراء علــى فقــرات المقيــاس )		.		%( وهــي نســبة مقبولــة علميــاً. وتــم احتســاب 

الصــدق الظاهــري علــى وفــق المعادلــة الآتيــة:      

الصدق =
مجموع الفئات المتفق عليها بين المحكمين

= 100 ×
20

%83.33 × 
24مجموع الفئات

وبعــد عــرض فقــرات الاســتمارة المكونــة مــن )		( فقــرة علــى الخبــراء، واســتنادا الــى ملاحظاتهــم أخــذ 
الباحــث بتوجيهــات الخبــراء وتعديلاتهــم، وحذفــت الفقــرات جميعهــا التــي لــم تحصــل عليهــا بالتوافــق مــن 

جانبهــم، وتعديــل مــا يجــب تعديلــه مــن إعــادة صياغــة بعــض الاســئلة علــى وفــق مقترحاتهــم.

صــدق المحتــوى معامــل الثبــات )الفــا كرونبــاخ(: لغــرض معرفــة الاتســاق الداخلــي للاســتبيان . 2
والموثوقيــة بالبيانــات تــم اخضــاع البيانــات لاختبــار )الفــا كرونبــاخ(، وأظهــرت نتائــج الاســتبيان 



تمكين ممارسي العلاقات العامة من تحقيق أهداف التنمية المستدامة

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 62, 2023 المجلد 15 ـ العدد 62 ـ 2023
18

نســبة ثبــات عاليــة بلغــت )6	%( ممــا يعنــي وجــود إمكانيــة الاعتمــاد علــى البيانــات التــي تمثــل 
الإجابــة علــى )		( ســؤالا فــي الوصــول إلــى نتائــج تحليليــة مقبولــة.

ثامنًا: النظرية الموجهة للبحث
تعــد نظريــة رأس المــال الاجتماعــي مــن النظريــات الاقــرب لوجيــه بوصلــة بحثنــا باتجــاه مفهــوم التنميــة 
المســتدامة فــي المؤسســات العراقيــة  وتؤكــد علــى وجــود علاقــة لــرأس المــال الاجتماعــي وقيمــة الإنتــاج ، 
لذلــك يمكــن تعريــف رأس المــال الاجتماعــي بأنــه العلاقــات الارتباطيــة والقيــم المجتمعيــة التــي تســهم فــي 
تحقيــق الإنتــاج المجتمعــي ، الــذي يســهم بالاهتمــام بــرأس المــال البشــري ويعــده جــزءا مــن تلــك العلاقــة 
)حمــد، 		0	، صفحــة 			( لذلــك تقــدم تفســير مكانــة الفــرد بوصفــه جــزءاً مــن المجتمــع بمــا يقدمــه 
مــن رســم العلاقــات الاجتماعيــة التفاعليــة مــن حيــث الثقــة وتحقيــق الإنتــاج المجتمعــي خــلال الاندمــاج 
مــع الشــبكات الاجتماعيــة ممــا يعطــي هــذا بنــاء مجتمــع قــادر علــى تحقيــق متطلبــات التنميــة المســتدامة  
)عبــد العظيــم، 		0	( وأن الفرضيــة التــي تعتمدهــا النظريــة تــدل علــى رســم العلاقــة الطرديــة بيــن الفــرد 
والإنتــاج داخــل المجتمــع ، وبيــن العلاقــة العكســية التــي تنتــج عــن فقــدان الثقــة والقيمــة المجتمعيــة ممــا 
ينعكــس ذلــك بــدوره علــى تحقيــق متطلبــات التنميــة المســتدامة فــي المجتمــع )العبــادي، 		0	، صفحــة 

.)			

تاسعًا: دراسات سابقة
دراسة )بوجاجه، 2019(. 1

هــدف البحــث هــو تســليط الضــوء علــى الــدور الــذي يمكــن ان يؤديــه موقــع الفيســبوك فــي نشــر الوعــي 
البيئــي داخــل المجتمــع وتحقيــق التنميــة المســتدامة ومــدى تأثيــر موقــع الفيســبوك علــى الســلوكيات البيئيــة 
لــدى مســتخدميه، ولبلــوغ هــذه الأهــداف اعتمــد الباحــث علــى المنهــج الوصفــي. واســتعمل الاســتمارة 
الالكترونيــة أداة لجمــع البيانــات وقــد توصــل الباحــث إلــى نتائــج عــدة مــن اهمهــا: قيــام موقــع الفيســبوك 
بدور مهم التوعية البيئية من خلال توعية المستخدمين بأهمية حماية البيئة لتحقيق التنمية المستدامة 

وذلــك عــن طريــق تقديــم معلومــات حــول الحفــاظ علــى البيئــة نشــر مواضيــع عــن التربيــة البيئيــة.
دراسة )الوائلي، 2022(. 2

اهتم الباحث بتسليط الضوء على إدارة العلاقات العامة الرقمية لبعثة الأمم المتحدة في العراق/في 
تنفيــذ برامجهــا الاتصاليــة فــي تحقيــق متطلبــات التنميــة المســتدامة، وتناولــت الدراســة محاولــة الوصــول 
الــى فروضهــا العلميــة وتســاؤلاتها البحثيــة عــن طريــق دراســة الصفحــة الرســمية لبعثــة الأمــم المتحــدة 
فــي العراق/للتعــرف علــى كيفيــة تحقيــق أهــداف تلــك البعثــة عبــر برامجهــا الاتصاليــة، وتناولــت الدراســة 
مفهــوم العلاقــات العامــة الرقميــة ودورهــا فــي الوصــول الــى الجمهــور عــن طريــق أنشــطتها المتنوعــة، مــع 
التطــرق الــى مفهــوم التنميــة المســتدامة وأهــداف تلــك التنميــة وأبعادهــا المختلفــة، هــذا فضــلا عــن اعتمــاد 
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الباحــث علــى نظريــة رأس المــال الاجتماعــي فــي تحقيــق التنميــة، وقــد توصلــت الدراســة الــى أن بعثــة 
الأمــم المتحــدة فــي العــراق ركــزت فــي فــي رســائلها الاتصاليــة الموجهــة الــى الجمهــور العراقــي علــى تنفيــذ 
برامــج مخططــة مســبقة وهــذه البرامــج تــم تنفيذهــا علــى وفــق حمــلات إعلاميــة مكثفــة، وكذلــك تــم التوصــل 
الــى أن بعثــة الأمــم المتحــدة كانــت تركــز علــى البعــد الاجتماعــي والبيئــي والاقتصــادي أكثــر مــن البعــد 
التكنولوجــي، وهــذا يرجــع الــى أن هــذه الابعــاد تعــد كأولويــة لهــا الأســبقية فــي تنفيــذ برامجهــا واســتنتج 
الباحــث فــي هــذه الدراســة أن بعثــة الأمــم المتحــدة فــي العــراق لــم تتدخــل فــي سياســات الحكومــة العراقيــة 
بــل كان دورهــا استشــاريا فقــط مــن حيــث تعاملهــا مــع الحكومــة وكانــت اهتماماتهــا تتجلــى بتطويــر البنــى 

البشــرية فــي المجتمــع العراقــي.
دراسة )عبد الحسين، 2022(. 3

تناولــت الدراســة المشــاكل التــي تواجههــا التنميــة المســتدامة فــي الــدول الريعيــة فــي مســائل تمويــل 
التنميــة المســتدامة وتذبــذب حجــم الايــرادات الماليــة فيهــا بســبب الاعتمــاد الريعــي لهــا ومــن امثلــة تلــك 
الــدول العــراق وتوصلــت الدراســة الــى نتائــج إن العــراق يشــهد تراجعــا فــي مقاييــس التنميــة المســتدامة، 
وهــذا التراجــع بمختلــف مقاييســه لــه تداعيــات خطيــرة علــى بــروز العديــد مــن الظواهــر كالبطالــة والفقــر 
التنميــة  فــي مؤشــرات  التراجــع  هــذا  اســتمرار  الــخ. وإن  والحرمــان، والرشــوة، والتزويــر، والارهــاب.. 

المســتدامة يعنــي عــدم القــدرة علــى احــداث طفــرة نوعيــة فــي المجتمــع العراقــي فــي الامــد القريــب.
دراسة )الجعيدي و الحوراني، 2023(. 4

ترمــي هــذه الدراســة إلــى معرفــة العلاقــة مــا بيــن المتغيــرات المســتقلة للدراســة ودرجــة مراعــاة المســكن 
للتنميــة المســتدامة فــي إمــارة دبــي. وظفــت الدراســة اداة الاســتبانة علــى عينــة عشــوائية قوامهــا 00	 
مســتفيد ومســتفيدة من مســاكن مؤسســة محمد بن راشــد للإســكان. توصلت الدراســة الى وجود علاقة بين 
باقــي المتغيــرات المســتقلة )جنــس صاحــب المســكن، واســم المنطقــة، ونــوع المســكن، والحالــة الاجتماعيــة، 
وعمــر الــزوج، وعمــر الزوجــة، والحالــة المهنيــة للــزوج، والحالــة المهنيــة للزوجــة، والمســتوى التعليمــي 
للــزوج، والمســتوى التعليمــي للزوجــة، ومتوســط دخــل الأســرة الشــهري مــن جميــع المصــادر، ومــدة الســكن( 

ومــا بيــن درجــة مراعــاة المســكن للاســتدامة بشــكل عــام. ومراعــاة المســكن للاســتدامة بشــكل عــام.

وتختلــف دراســتنا الحاليــة بعــد مراجعــة الدراســات الســابقة فــي البحــث ادنــاه مــن حيــث المشــكلة والعينــة 
والمجتمــع وطريقــة العــرض وكذلــك العمليــات الاحصائيــة لكنهــا تقتــرب مــع اغلــب الدراســات ادنــاه فــي 
المنهجيــة والخطــوات النظريــة والاســتنتاجات والنتائــج وفــي المحصلــة النهائيــة يعــد بحثنــا نقطــة تحفيــز 
للباحثيــن تضــاف الــى البحــوث والدراســات التــي ســبقتها للاســتمرار بدراســة مواضيــع العلاقــات العامــة 

والتنميــة المســتدامة فــي المجــال الاتصالــي.
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الإطار النظري
أولًا: مفهوم التنمية المستدامة

بالرغــم مــن ازديــاد الاهتمــام العالمــي بالتنميــة المســتدامة فــي العقــود الاربعــة الاخيــرة مــا يــزال الباحثــون  
يستشهدون بما كتبه أندرو دوبسون )Andrew Dobson( في عام 6			 بأن هناك أكثر من 00	 
تعريــف للتنميــة المســتدامة )Dobson, 1996, pp. 401-428( , ليبيــن التعــدد الكبيــر فــي وجهــات 
النظــر، فمــن الناحيــة اللغويــة يشــتمل المصطلــح علــى اســمين مجرديــن لــكل منهمــا معانــي مختلــفٌ عليهــا 
بيــن الباحثيــن، وهمــا بالفعــل قيــد الاســتخدام اليومــي بطــرق يحتمــل أن تكــون غيــر مقيــدة، وكل هــذا يوضــح 

بعــض الصعوبــات الموجــودة فــي توقــع أن يتــم اســتيعاب الفكــرة )واقنــاع( عامــة النــاس بهــا.
وتــرى اليونســكو أن التنميــة المســتدامة هــي إنمــوذج التنميــة الشــاملة للأمــم المتحــدة، وهنــاك أربعــة 
أبعــاد متشــابكة لهــا هــي: )المجتمــع، والبيئــة، والثقافــة والاقتصــاد(، والاســتدامة هــي إنمــوذج للتفكيــر فــي 
المســتقبل، إذ يتــوازن الاهتمــام بالاعتبــارات البيئيــة والمجتمعيــة والاقتصاديــة فــي الســعي لتحســين نوعيــة 
الحيــاة، فتشــير التنميــة المســتدامة إلــى العديــد مــن العمليــات والمســارات لتحقيــق عالــم أفضــل فــي )الزراعــة 
 ،)UNESCO, 2014( واســتدامة الغابــات، الإنتــاج والاســتهلاك المســتدامين، والحكــم الرشــيد....الخ
وهــذا يجعــل مــن المفهــوم صعبــاً لاتســاعه، وينطبــق ذلــك علــى عــدد كبيــر مــن النمــاذج الموضوعــة لمفهــوم 
  )Gro Harlem Brundtland( )الاستدامة، وبالعودة إلى أصل الفكرة التي وضعها تقرير )برونتلاند
رئيــس وزراء النــروج عــام 1987 الموســوم )مســتقبلنا المشــترك( يبيــن أن التنميــة المســتدامة هــي التنميــة 
التــي تلبــي احتياجــات الحاضــر مــن دون المســاس بقــدرة الأجيــال المقبلــة علــى تلبيــة احتياجاتهــم الخاصــة 
)Brundtland, 1987, p. 201 ( وهــذا المفهــوم  يحتــوي علــى مفهوميــن رئيســين الأول: مفهــوم 
)الاحتياجــات(، ولا ســيما الاحتياجــات الأساســية لفقــراء العالــم، التــي ينبغــي أن تعطــى لهــا الأولويــة 
القصــوى؛ واالآخــر فكــرة )القيــود( التــي تفــرض علــى التكنولوجيــا والتنظيــم الاجتماعــي لأثرهــا علــى قــدرة 
البيئــة فــي تلبيــة الاحتياجــات الحاليــة والمســتقبلية، ولكــن المشــكلة أن غالبــاً مــا يتــم الاهتمــام بالقيــد الأول، 
ويتــم تجاهــل بقيــة النــص، ويمكــن تلخيــص الأفــكار أو المبــادئ الرئيســة فــي مفهــوم التنميــة المســتدامة 

:)Scott, 2015, p. 236( علــى هــذا النحــو
يتزايــد ســكان الأرض بشــكل يؤثــر علــى قدرتهــا علــى تأميــن جميــع أشــكال الحيــاة علــى الكوكــب . 	

ومتطلبــات الجميــع مــن حيــث الســلع والخدمــات.
حجــم الهــوّة المتزايــدة بيــن النــاس فــي جميــع أنحــاء العالــم مــن حيــث الوصــول إلــى المــوارد وتحقيــق . 	

الرفــاه تعــد إهانــة لكرامــة الإنســان ومصــدر لعــدم الاســتقرار الدولــي والثقافــي.
الاجتماعــي . 	 بالجانــب  للتنميــة  مختلفــة  إلــى طريقــة  ومتزايــدة  ملحــة  حاجــة  هنــاك  ذلــك،  بســبب 

والاقتصــادي تمكــن الجميــع مــن العيــش بشــكل جيــد، وضمــن قــدرة الأرض علــى تلبيــة متطلبــات 
والمســتقبل. الحاضــر 

https://www.tandfonline.com/author/Dobson%2C+Andrew
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ومــن هنــا جــاءت فكــرة التنميــة المســتدامة، الداعيــة إلــى الالتــزام الأخلاقــي المســتمر برفاهيــة البشــرية . 	
جمعــاء والحفــاظ علــى المحيــط الحيوي.

هــذا يعنــي العمــل علــى إيجــاد حلــول تحسّــن نوعيــة الحيــاة مــن دون إرجــاء المشــاكل للمســتقبل، أو . 	
التأثيــر ســلباً بشــكل غيــر عــادل علــى الآخريــن.

ثانيًا: شمول التنمية المستدامة لمفهوم الاتصال
وفــي نظــرة أكثــر دقــة وشــمولية لفكــرة التنميــة المســتدامة، يمكــن أن يتضمــن مفهومهــا الاتصــال 
ومــا ينطــوي عليــه مــن الوصــول إلــى الكتــل الجماهيريــة وإقناعهــم بمبــادئ بالتنميــة المســتدامة، أي أن 
الاســتدامة تشــير إلــى مجموعــة مــن القيــم الاجتماعيــة والبيئيــة والاقتصاديــة؛ ولكــن هــذه القيــم غالبًــا 
مــا تكــون صعبــة التحديــد؛ لأنهــا علــى الرغــم مــن احتوائهــا علــى التفاصيــل غالبًــا مــا تكــون غامضــة 
ومختلــف عليهــا وتعتمــد علــى الســياق؛ لأنهــا عبــارة عــن معاييــر معينــة للعدالــة الاجتماعيــة أو الرفــاه 
 )Leach,  الاقتصــادي أو الجــودة البيئيــة، وذلــك كلــه يجــب أن يتحقــق فــي ظــل سياســة حكــم ملائمــة
)Stirling, & Scoones, 2010, p. 87, وفــي تقريــر عــن التنميــة المســتدامة أجــري فــي بريطانيــا 
عــام 		0	 توصــل إلــى أنــه علــى الرغــم مــن قناعــة النــاس بــأن يكونــوا صديقيــن للبيئــة، ولكــن لا 
يــزال مــن الضــروري بــذل المزيــد مــن الجهــد الاتصالــي لمســاعدتهم ليكونــوا مقتنعيــن بالمحــاور الأخــرى 
للتنميــة المســتدامة مثــل التقنيــات الخضــراء، وتضمّــن التقريــر بعــض النقــاط الرئيســة عــن قناعــة النــاس: 

 )ASDA Stores Limited, 2012, p. 302(
يرغب معظم الناس في أن تكون أنماط حياتهم صديقة للبيئة وبأسعار معقولة.. 	
أدى التقشف إلى جعل توفير الطاقة وتقليل النفايات أمرًا طبيعيًا ومهماً.. 	
رغبــة الأفــراد فــي )فعــل الشــيء الصحيــح( هــي الســبب الرئيــس لشــراء المنتجــات الخضــراء وعامــل . 	

الإحســاس الجيــد هــو الأقــوى للأســر ذات الدخــل المنخفــض.
الناس مقتنعة وتدعم بقوة الإجراءات المتعلقة بتغير المناخ.. 	
تــرى نســبة كبيــرة مــن النــاس أن تغيــر المنــاخ كان أكبــر مشــكلة فرديــة تواجــه العالــم، وكانــت نســبتهم . 	

أكثــر مــن الذيــن يــرون أن الوضــع الاقتصــادي هــو أكبــر مشــكلة.
نســبة كبيــرة يــرون أن الحكومــة يجــب أن تســتخدم المزيــد مــن الطاقــة الشمســية مقارنــةً بالوقــت . 6

الحالــي، وإن الحكومــة محقــة فــي دعــم التحالــف الأخضــر.
وفــي الوقــت نفســه يســجل التقريــر أن المعرفــة بالتنميــة المســتدامة لاتــزال محــدودة، وأن أغلــب النــاس 
يعــدون المصطلــح مرادفــا لكلمــة )الحفــاظ علــى البيئــة(، وأن النســبة الأكبــر يــرون أن مــا يفعلونــه مــن 

ســلوك وتصرفــات هــو الأنســب، وأن نمــط حياتهــم مســتدام إلــى حــد كبيــر.

ثالثًا: ممارسة العلاقات العامة في التنمية المستدامة
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تعــرف ممارســة العلاقــات العامــة الحكوميــة علــى أنّهــا مجموعــة مــن الأنشــطة والاعمــال المخططــة 
والمدروســة التــي تقــوم بهــا الادارات المتخصصــة مــن العلاقــات العامــة والاعــلام بغــرض نشــر الحقائــق 
الموضوعيــة والمعلومــات الصادقــة عــن المؤسســات الحكوميــة للجمهــور، والتعــرف علــى آرائــه ورغباتــه 
والتأثيــر فيهــا بمــا يســاعد علــى تدعيــم الثقــة والتعــاون بيــن الجمهــور والمؤسســات الحكوميــة ويضمــن 
الــى الجمهــور )علــي، 0	0	، صفحــة 	0	( اذ تزامــن  التــي تقدمهــا  المتكامــل  للخدمــات  الأداء 
الاهتمــام المتزايــد بالتنميــة المســتدامة مــع تطــور فــي الرؤيــة لــدور ممارســة العلاقــات العامــة فــي تحقيــق 
غاياتهــا .. ذلــك الــدور الــذي يتمحــور حــول تعزيــز الشــعور بالمســؤولية الاجتماعيــة لقضايــا التنميــة 
المســتدامة )الخضــراء(، أي أن يســتهدف الاتصــال الأفــراد والشــركات والحكومــات بهــدف إشــراكهم 
فــي قضايــا الاســتدامة التــي تتطلــب مســاهمة الجميــع ســواءً المســتهلك او المنتــج أو الســلطة العامــة 
المشــرعة للقوانيــن، ويتضمــن ذلــك إشــراك الجميــع فــي حــل المشــاكل التــي تقــف عائقــاً أمــام تحقيــق 
 )Khaminich :الاســتدامة، وفــي هــذا الســياق يتــم اســتخدام الأدوات الاتصاليــة للعلاقــات العامــة الآتيــة

 & Khyzhnjak, 2015, pp. 591-595(
الجدول )1(: فعّاليات وأنشطة العلاقات العامة التي يمكن استخدامها في التنمية المستدامة

الأدوات الفعاليات والانشطة

الصحافــة الورقيــة والإلكترونيــة والإذاعيــة والتلفزيونيــة هــي الأدوات المســتخدمة فــي 
ــداً  ــد تهدي ــأي حــدث يع ــة المســتدامة، ف ــي تواجــه التنمي هــذا المجــال لحــل المشــاكل الت
ــل  ــا بالمقاب ــي، فإنه ــتوى المعيش ــة، أو المس ــراد، أو البيئ ــوق الف ــوارد، أو حق ــواءً للم س
تعمــل علــى نشــره فــي غضــون دقائــق او ســاعات ليكــون النــاس جميعــاً علــى اطــلاع 

ــم تحقــق الضغــط الشــعبي المطلــوب. ــه، ومــن ث ب
ومــن جانــب آخــر تســتخدم الصحافــة المتخصصــة للترويــج لأفــكار التنميــة المســتدامة 
علــى هيئــة مقــالات، أو بيانــات صحفيــة، أو اخبــار، أو إعلانــات اجتماعيــة، فضــلاً عــن 

الكتيبــات والتقاريــر، والمقابــلات، والبرامــج التلفزيونيــة، والإذاعيــة.

النشرات الإعلامية 
المتنوعة في وسائل 

الإعلام

مؤتمرات صحفية، جولات صحفية، استقصاء، بيانات فعاّليات الصحفيين

النــدوات والاجتماعــات والموائــد المســتديرة حــول قضايــا التنميــة والبيئيــة والمؤتمــرات 
والمناقشــات وجلســات الاســتماع العامــة، وتشــمل هــذه الفئــة أيضًــا الأحــداث الترويجيــة 
وهــي: المهرجانــات، التجمعــات، رعايــة الأحــداث الرياضيــة والأحــداث الثقافيــة، 
الرياضــة،  للـــ....)،  العالمــي  (اليــوم  ســنوية  ذكــرى  تحديــد  التقديميــة،  العــروض 
والإذاعيــة،  التلفزيونيــة  المؤامــرات  الأفــلام،  والمنتديــات،  المدونــات  المعــارض، 

ــخ. ــز... ال ــابقات والجوائ والمس

فعاّليات خاصة 
بالتنمية المستدامة

تهــدف الدعايــة والإعــلان الاجتماعــي للتنميــة المســتدامة إلــى تغييــر الســلوكيات العامــة 
ومعالجــة القضايــا ذات الشــأن، قيمكــن طباعــة الإعلانــات الاجتماعيــة وتقديمهــا علــى 
شــكل منشــورات وكتيبــات، بالإضافــة إلــى إعلانــات خارجيــة، وتوزيعهــا علــى شــكل 
ملصقــات علــى المســاحات الإعلانيــة فــي الشــوارع وعلــى وســائل النقــل، والإعلانــات 

علــى القنــوات التلفزيونيــة.

الدعاية الاجتماعية
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كمــا يتطلــب الاهتمــام بالتنميــة المســتدامة اعتمــاد شــتى جوانــب التحفيــز للمتلقــي ليفضــي ذلــك إلــى 
توســيع قاعــدة الجمهــور المســتهدف مــن جهــة، ويزيــد فــرص الامتثــال لمضاميــن الرســائل الاتصاليــة 
مــن جهــة اخــرى، ولكــي لا يــرى الجمهــور أن الوعــي البيئــي المســتهدف مــن العمليــة الاتصاليــة هــو 
مجــرد وظيفــة تهــدف لربــح جهــات معينــة، وإنّمــا هــو نشــاط ترويجــي يهــدف لزيــادة الوعــي بظــروف البلــد 
والمجتمــع والســلوك الســليم للحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة وتعزيــز انمــاط الحيــاة الصحيــة، لذلــك يمكــن 
 )Zyma, :( الآتــي	تحديــد أهــم جوانــب تحفيــز الجمهــور للاهتمــام بالتنميــة المســتدامة فــي الجــدول )

Stefanski, & Golub, 2020, p. 18(
الجدول )2(: جوانب التحفيز في العلاقات العامة للتنمية المستدامة اتجاه الجمهور

جوانب 
التحفيز

الجمهور المستهدفخصائصها ومضامينها

الجوانب 
العملية

التنميــة المســتدامة أســاس بيئــة معيشــية صحيــة، توفــر مــا 
يكفــي مــن الســلع الماديــة، وســبل العيــش؛ تحقــق رفاهيــة أفــراد 
الأســرة وصحتهــم وتعليمهــم مــع الحفــاظ علــى ســلامة الكوكب.

يوجه لمعظم السكان من 
الطبقة المتوسطة وكبار 
السن من مختلف الفئات 

الاجتماعية

الجوانب 
الوطنية

ــاس  ــة الاحتب ــي محارب ــمًا ف ــا) دورًا حاس ــب (بلدن ــد ان يلع لاب
الحــراري ويدعــم تنــوع المحيــط الحيــوي والتنــوع البيولوجــي 
ــاس  ــون أس ــي وليك ــراث الوطن ــن الت ــكار م ــذه الأف ــتمد ه وتس
ــدة  ــى الطبيعــة الفري ــة ويركــز عل ــة الوطني لا يتجــزأ مــن الثقاف
ــاة والثقافــة  ــد، والطريقــة التقليديــة للحي للمنطقــة التــي فيهــا البل

ــا. ــة للشــعوب فيه الوطني

مواطني الدولة

الجوانب 
الاقتصادية

الحفــاظ علــى المــوارد هــو وســيلة للحصــول علــى ربــح 
إضافــي، والحفــاظ علــى البيئــة يســاهم فــي تحســين جــودة الســلع 
وقدرتهــا التنافســية، ويســاهم فــي تشــكيل مظهــر بيئــي إيجابــي 

ــن. ــركات والمنتجي للش

مهم لرجال الأعمال ورجال 
الأعمال.

جوانب الهيبة 
)البرستيج(

الحفــاظ علــى المــوارد والطبيعــة هــو النغمــة الصحيحــة، وهــو 
جــزء مــن أســلوب الحيــاة المرمــوق والمحتــرم اليــوم

ضروري لأكثر السكان 
فعاّلية وازدهارا

جوانب 
الموضة

يعــد العمــل علــى تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة أمــرًا 
ــا لأن هــذا هــو مــا يفعلــه الفنانــون والرياضيــون وقــادة  عصريً

ــباب. ــة للش ــة الفرعي الثقاف
ضروري لمعظم الشباب

الجوانب 
الأخلاقية 

الكائنــات الحيــة لهــا نفــس حقــوق الإنســان فــي الحيــاة؛ وتعانــي 
ــة  ــات مــن ســوء معامل ــات والنبات ــة مــن الحيوان ــات الحي الكائن
البشــر، كمــا أن الأجيــال القادمــة مــن البشــر لهــا نفــس الحقــوق 

الــي نرغــب بتوفرهــا لأنفســنا.

ضرورية للأطفال عاطفية 
لأولياء الامور
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جوانب النظام 
العقلاني

لا يمكــن أن نوجــد بــدون الحفــاظ علــى البيئــة والمــوارد؛ 
العالمــي. النظــام  معاييــر  وتدميرهــا ســوف يضعــف 

ضروري للأشخاص من 
النوع العقلاني والمثقفين 

التقنيين والعلميين والمعلمين 
والطلاب

الجوانب 
الجمالية

حرارتــه  بدرجــات  أجمــل  العالــم  جميلــة،  البريــة  الحيــاة 
ــم مــن  ــة، ويمكــن الإنســان مــن الاســتمتاع بتأمــل العال الطبيعي

والمجاعــات. الكــوارث  دون 

من الضروري أن يراه كل 
الناس

الجوانب 
الدينية

واجــب كل مؤمــن العنايــة بالطبيعــة كمــا خلقهــا الله، وتعتــرف 
معظــم التعاليــم الدينيــة بأهميــة الطبيعــة كونهــا دليــل علــى قــدرة 

الخالــق التــي مــن خلالهــا يمكــن للمــرء أن يتواصــل مــع الله.
ضروري للسكان المتدينين

رابعًا: دور إدراك ممارس العلاقات العامة للتنمية المستدامة في إنجاح وظيفته
تعتمــد فعاليــة ممــارس العلاقــات العامــة علــى مهاراتــه الفنيــة فــي الأداء، أي مــدى قدرتــه علــى ابتــكار 
فكــرة، والتخطيــط لحملــة، وبنــاء علاقــات مــع وســائل الإعــلام، ويتــم أحيانــاً المكلــف بتســويق أهــداف 
التنمية المســتدامة في صدارة المدركين لأهميتها، مما يجعله متمتعاً بالســمات الأساســية لإنجاح عمله 
فــي صناعــة المحتــوى الإعلامــي والاتصالــي، وبغــض النظــر عــن نــوع المهمــة التــي تــوكل إليــه، فــإن 
هــذا الإدراك يدعّــم عــدداً مــن المهــارات التــي يمكــن أن يعتمــد عليهــا لإنجــاز العمــل، ومــن هــذه الســمات 

والمهــارات:
تنمية الاتصال. 1

تختلــف الــرؤى التــي تتنــاول وســائل الاعــلام فــي تحقيــق اهــداف التنميــة المســتدامة اذ يــرى ولبرشــرام 
ان الحــد الادنــى لإســهام الاعــلام فــي عمليــة التنميــة المســتدامة تتمثــل فــي تقديــم معلومــات عــن ضــرورة 
التغييــر المطلــوب وتهيئــة قبــول عــام لــه والاســهام فــي تعليــم المهــارات الضروريــة لهــذا التغييــر )مهــدي و 
غنتــاب، 		0	، صفحــة 			(، وتعتمــد كفايــة الترويــج لمبــادئ الاســتدامة علــى قــدرة الموظفيــن علــى 
إيصــال المعلومــات إلــى الأشــخاص بوضــوح وبســاطة، وهــو الأمــر الــذي لا يمكــن تحقيقــه مــن دون 
الإدراك الكامــل لمفهــوم التنميــة المســتدامة ومــا تتطلبــه مــن كل فــرد، وإن هــذا الإدراك يجعــل ممــارس 
العلاقــات العامــة متمكنــا مــن الإيجــاز والوضــوح وبنــاء علاقــات جيــدة ومصداقيــة وثقــة مــع الجمهــور، 
وفــي الوقــت نفســه، كلمــا كان ممــارس العلاقــات العامــة علــى اطــلاع ومعرفــة أكبــر كانــت لــه قــدرة كبيــرة 
علــى الاســتماع إلــى آراء الآخريــن و تعليقاتهــم؛ لأن التواصــل بشــكل فعّــال أمــر حتمــي للتميــز فــي هــذا 

.)Guclu, 2016, pp. 279-292( المجــال

تنمية مهارات التعامل مع الآخرين. 2
يتعــرض ممــارس العلاقــات العامــة دائمــاً إلــى اختبــار حقيقــي فــي محاولتــه إقنــاع الآخريــن، وهنــا 
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يبــرز أهميــة الاطــلاع والمعرفــة والقناعــات المتولــدة لديــه ومــدى ترســخها فيــه، إذ تؤثــر بشــكل كبيــر 
فــي الطريقــة المتبعــة فــي الإقنــاع، وفــي تفســيره ردود الأفعــال، ويكونــون ذووا نظــرة ثاقبــة لطبيعــة الآراء 
المؤيــدة والمعارضــة، ولابــد مــن الإشــارة إلــى أن الكثيــر يعتقــد خطئــاً أن عمليــة التفاعــل والتعامــل مــع 
الآخريــن لهــا وقــت محــدد )بدايــة ونهايــة(، ولكــن فــي الواقــع إنــه لا توجــد خطــوط بدايــة أو نهايــة للتفاعــل 
أو التواصــل بيــن ممــارس العلاقــات العامــة وجمهــوره، وبعبــارة أخــرى، إن حيــاة ممــارس العلاقــات العامــة 
بمجملهــا مجيّــرة لهدفــه الوظيفــي، وعندئــذٍ يصعــب تحديــد مــا هــو الأمــر المحفــز بالتحديــد، ومــا هــي 
الاســتجابة لــه، ممــا يســتوجب أن تكــون جميــع تصرفاتــه ومــن قبلهــا قناعاتــه ومعرفتــه ملائمــة للترويــج 

.) Kragen, 2020 , p. 21( لأفــكار وأهــداف الاســتدامة

تنمية الكفاية في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي. 3
غالبــاً مــا تــردف كلمــة المعلومــات كلمــة الاتصــال، إذ ليــس لاســتخدام التكنولوجيــا والاتصــال جــدوى 
أو معنــى مــن دون توافــر المعلومــات الكافيــة للمتصــل أو موجــه الرســالة والعكــس صحيــح، وبينــت 
دراســات كثيــرة أهميــة المعلومــات فــي عمليــة التثقيــف بالتنميــة المســتدامة عــن طريــق وســائل التواصــل 

.) ADU, Emunemu, & Oshati, 2014, pp. 181-190(

تنمية الرغبة في التعلم. 4
واحــدة مــن أهــداف التنميــة المســتدامة هــي التعليــم، وفهــم ممــارس العلاقــات العامــة لهــذا الهــدف 
وتطبيقــه بشــكل حقيقــي يعنــي امتلاكــه الرغبــة فــي التعلــم والانفتــاح علــى الأفــكار الجديــدة والقــدرة علــى 
التعامــل وتطويــر التجــارب الجديــدة، وتســمية ذلــك بأنــه تنميــة شــخصية، فالتغييــر ثابــت فــي جميــع أماكــن 
العمــل، لا ســيما فــي وســائل الإعــلام، والموظفــون الأكثــر قيمــة وفعّاليــة هــم أولئــك الذيــن يتبنــون التغييــر 

.)Duffield, 2011, p. 4( ويدركــون أنــه يوفــر العديــد مــن فــرص النجــاح

مناقشة نتائج الدراسة المسحية
عــرض اســتبيان للمبحوثيــن العامليــن فــي مجــال العلاقــات العامــة وهــم )60( مبحوثــاً فــي مؤسســات 
محافظــة واســط، وتــم ترميــز المتغيــرات فــي برنامــج التحليــل الاحصائــي )SPSS( وظهــرت النتائــج 

كمــا مبيــن:
أولًا: المعلومات الديمغرافية:

النــوع الاجتماعــي: توزعــت العينــة المختــارة مــن مركــز مدينــة )الكــوت( الذيــن بلــغ إجمالــي عددهــم . 1
)60( مبحوثــاً إلــى )6	( مــن الإنــاث بلغــت نســبتهن )6.6	%( مقابــل )		( مبحوثــاً مــن الذكــور 

بلــغ نســبتهم )	.		%( مــن إجمالــي العينــة. انظــر جــدول )	(.
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جدول )3( يبين توزيع أفراد العينة بحسب النوع الاجتماعي
النسبة المئويةالتكرارالنوع الاجتماعي

73.3%44الذكور
26.6%16الإناث

100%60المجموع

الفئــة العمريــة: توزعــت أعمــار العينــة علــى وفــق فئــات أولهــا الفئــة )مــن 		-		( عامــاً وجــاءت . 2
بالمرتبــة الربعــة، بواقــع )0	( مبحوثيــن وبنســبة شــكلت )6.6	%(، وجــاءت بالمرتبــة الأولــى الفئــة 
)مــن 		-		( عامــاً وبلــغ عددهــم )6	( مبحوثــا شــكلوا )	.		%(، وجــاءت بالمرتبــة الثانيــة 
الفئــة )مــن 		-		( عامــاً وكان عددهــم )0	( مبحوثيــن مشــكلين مــا نســبته )6.6	%(، أمــا الفئــة 
)مــن 		-		( عامــاً فــكان عددهــم )	( مبحوثيــن وبنســبة بلغــت )	.		%(، واحتلــت المرتبــة 
الأخيــرة الفئــة )مــن 		 فمــا فــوق( وكان عددهــم )6( مبحوثيــن وبنســبة مئويــة شــكلت )0	%(. 

انظــر جــدول )	(.
جدول )4( يبين توزيع أفراد العينة بحسب الفئة العمرية

النسبة المئويةالتكرارالفئة العمرية
16.6%1810-28 سنة
43.3%2926-38 سنة
16.6%3910-48 سنة
13.3%498-58 سنة
10%596 فما فوق
100%60المجموع

الخبــرة الوظيفيــة: توزعــت الخبــرة الوظيفيــة للمشــاركين علــى فئــات عــدة، أقلهــا تلــك التــي تملــك . 3
خبــرة أقــل مــن 	 ســنوات وجــاءت هــذه الفئــة بالمرتبــة الرابعــة إذ بلــغ عددهــم )	( مبحوثيــن وبنســبة 
بلغــت )	.	%(، وجــاءت بالمرتبــة الأولــى الفئــة التــي تملــك مــن 6 ســنوات الــى 0	 ســنوات إذ بلــغ 
العــدد بواقــع )6	( مبحوثــاً، وبنســبة شــكلت )	.		%(، أمــا ممــن يملــك خبــرة مــن 		 ســنة الــى 
		 ســنة فبلــغ عددهــم )		( مبحوثــا وبنســبة بلغــت )6.		%( وهــم بذلــك احتلــوا المرتبــة الثانيــة، 
وجــاءت بالمرتبــة الثالثــة مــن لهــم 6	 ســنة فأكثــر، إذ بلــغ عــدد المشــاركين فــي البحــث ممــن لديهــم 
خبــرة وظيفيــة علــى وفــق هــذه الفئــة بواقــع )		( مبحوثــا وبنســبة )	.		%(. انظــر جــدول )	(.

جدول )5( يبين توزيع أفراد العينة بحسب الخبرة الوظيفية
النسبة المئويةالتكرارالاختصاص العلمي الدقيق

8.3%5اقل من 5 سنوات
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43.3%26من 6 سنوات الى 10
21.6%1118 سنة الى 15
18.3%1611 سنة فأكثر

100%60المجموع

التــي يســتخدم فيهــا المبحوثــون وســائل الاتصــال الاجتماعيــة: توزعــت . 4 اليوميــة  الســاعات 
الســاعات اليوميــة للمشــاركين فــي البحــث إلــى مجموعــة تســتخدمها اقــل مــن ســاعة وبلــغ عــدد هــذه 
الفئــة )	( مبحوثيــن مثلــوا الفئــة الرابعــة ضمــن عينــة البحــث وبنســبة شــكلت )8.3%(، والفئــة التــي 
تســتخدمها مــن 	-	 ســاعة بلــغ عددهــم )	( مبحوثيــن، ومثلــوا الفئــة الثالثــة ضمــن عينــة البحــث 
وبنســبة شــكلت  )11.6%(، أمــا الفئــة التــي تســتخدمها مــن 	-	 ســاعة فقــد بلــغ عددهــا )		( 
مبحوثــا وبنســبة )36.6%(، وأخيــراً الفئــة التــي تســتخدمها 	 ســاعات فأكثــر فقــد بلــغ عددهــا )6	(
مبحوثــا، مثلــوا الفئــة الاولــى ضمــن عينــة البحــث وبنســبة شــكلت )	.		%(. انظــر جــدول )6(.

جدول )6( عدد الساعات اليومية التي يستخدم فيها المبحوثين وسائل الاتصال الاجتماعية
النسبة المئويةالتكرارالفقرة

8.3%5اقل من ساعة
11.6%7من 1-2 ساعة
36.6%22من 3-4 ساعة

43.3%526 فأكثر
100%60المجموع

ثانيًا: المعالجات الاحصائية لمتغيرات المحاور:
اشــتمل الاســتبيان بعــد اســتبعاد المعلومــات الشــخصية الثابتــة مثــل النــوع الاجتماعــي أو العمــر 
والخبــرة علــى ثلاثــة محــاور رئيســة تمثــل ســلوك ممارســي العلاقــات العامــة فــي )المنــزل، وخــارج المنــزل، 
والعمــل( ويمثــل كل محــور )	( أســئلة، ولأن المقيــاس المســتخدم هــو ليــكارت الثلاثــي، فــإن المعــدل 
المرجــح لــكل ســؤال إذا مــا تجــاوز )		.	( فــإن الاتجــاه العــام لــه )دائمــاً(، وإذا كان المتوســط المرجــح 
)	6.	-		.	( فذلــك يعنــي أن الاتجــاه العــام هــو )أحيانــاً(، وإذا كان المتوســط المرجــح أقــل مــن ذلــك 

يعنــي أن الاتجــاه العــام لذلــك الســؤال هــو )نــادراً(، وكانــت النتائــج كمــا يأتــي:

المســتوى الاول: مســتوى مســاهمة ممــارس العلاقــات العامــة )وهــو فــي المنــزل( فــي تحقيــق اهــداف 
التنمية المســتدامة؟

كان المتوســط المرجــح لإجابــات العينــة )دائمــاً( للســلوكيات المذكــورة فــي الأســئلة الثــلاث )الثانــي . 	
والرابع والسابع( وهي )أطفئ الأنوار إذا لم أكن بحاجة إليها، واستبدل الأجهزة القديمة بالموديلات 
الموفــرة للطاقــة مثــل المصابيــح الكهربائيــة( و)أنشــر عــن أفعالــي الهادفــة لتحقيــق الأهــداف العالميــة 



تمكين ممارسي العلاقات العامة من تحقيق أهداف التنمية المستدامة

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 62, 2023 المجلد 15 ـ العدد 62 ـ 2023
28

للتنميــة المســتدامة باســتخدام هاشــتاك علــى الشــبكات الاجتماعيــة( و)أحــرص علــى ســد تســربات 
الهــواء مــن النوافــذ والأبــواب لزيــادة كفــاءة الطاقــة )التبريــد أو التدفئــة(.

وجــاءت ثــلاث الإجابــات بمتوســط مرجــح )أحيانــاً( إذ شــملت الســلوكيات )الأول، الثالــث، الخامــس( . 	
وهــي )إذا رأيــت منشــورًا مثيــرًا للاهتمــام علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي حــول حقــوق المــرأة 
أو تغيــر المنــاخ( و)أتابــع الأخبــار المحليــة وأطلــع علــى الأهــداف العالميــة للتنميــة المســتدامة 
عبــر الإنترنــت أو علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي( و)لا أطيــل فــي الاســتحمام كثيــراً )لمــدة 
	-0	 دقائــق( ولا اســتخدم الأحــواض )البانيــو( لأنها تتطلــب كميــات كبيــرة مــن المــاء أكثــر مــن 

الاســتحمام(.
كان المتوســط المرجــح لأجابــت العينــة )نــادراً( للســلوكيات المذكــورة فــي الأســئلة )الســادس والثامــن( . 	

وهــي )أجمــد المنتجــات الطازجــة وبقايــا الطعــام إذا لــم يكــن لــدي فرصــة لتناولهــا اســتخدم بعــض بقايــا 
الطعــام كســماد لتقليــل تأثيــر النفايــات علــى المنــاخ ولإعــادة تدويــر العناصــر الغذائيــة( و)اتجنــب 

مضخــة المــاء فــي غســل الســيارة او الحديقــة(. انظــر جــدول )	(.
جدول )7( يوضح المستوى الاول

المستوى الأول: ما تفعله وأنت في المنزلت
دائمًاأحياناًنادرًا

المعدل
الانحراف 
المعياري

العددالعددالعدد
%%%

1
ــى وســائل  ــرًا للاهتمــام عل ــت منشــورًا مثي إذا رأي
التواصــل الاجتماعــي حــول حقــوق المــرأة أو 

ــي. ــراه معارف ــى ي ــاركه حت ــاخ، فأش ــر المن تغي

153510
1.92.645

255816

2
 أطفــئ الأنــوار إذا لــم أكــن بحاجــة إليهــا، واســتبدل 
الأجهــزة القديمــة بالموديــلات الموفــرة للطاقــة 

ــة. ــح الكهربائي ــل المصابي مث

31344
2.68.567

52173

3
أتابــع الأخبــار المحليــة وأطلــع علــى الأهــداف 
العالميــة للتنميــة المســتدامة عبــر الإنترنــت أو 

علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي.

151728
2.22.825

252846

4
الأهــداف  لتحقيــق  الهادفــة  أفعالــي  عــن  أنشــر 
العالميــة للتنميــة المســتدامة باســتخدام هاشــتاك 

الاجتماعيــة. الشــبكات  علــى 

111732
2.35.777

182853

5
لا أطيــل فــي الاســتحمام كثيراً (لمــدة 5-10 دقائق) 
ولا اســتخدم الأحــواض (البانيــو) لأنها تتطلــب 

كميــات كبيــرة مــن المــاء أكثــر مــن الاســتحمام.

103320
2.22.640

115533
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6

ــم  ــام إذا ل ــا الطع ــة وبقاي ــات الطازج ــد المنتج أجم
ــا  ــا اســتخدم بعــض بقاي ــدي فرصــة لتناوله يكــن ل
الطعــام كســماد لتقليــل تأثيــر النفايــات علــى المنــاخ 

ــة. ــر العناصــر الغذائي ولإعــادة تدوي

35169
1.57.745

582615

7

ــذ  ــواء مــن النواف ــى ســد تســربات اله أحــرص عل
أو  (التبريــد  الطاقــة  كفــاءة  لزيــادة  والأبــواب 
التدفئــة) واســتخدم الســجاد والبســط للحفــاظ علــى 

دفء المنــزل بــدون اســتهلاك الطاقــة.

71142
2.58.696

111870

8
او  الســيارة  فــي غســل  المــاء  اتجنــب مضخــة 

الحديقــة.
33189

1.57.745
582615

ــق  ــي تحقي ــزل( ف ــات العامــة )وهــو خــارج المن ــي: مســتوى مســاهمة ممــارس العلاق المســتوى الثان
اهــداف التنميــة المســتدامة؟

كان المتوســط المرجــح لإجابــات العينــة )دائمــاً( للســلوكيات المذكــورة فــي الأســئلة الثــلاث )الثانــي . 	
والســادس والســابع( وهــي )أتســوق بــذكاء: أخطــط للتســوق واســتخدم قوائــم مكتوبــة لتجنــب عمليــات 
الشــراء الاندفاعيــة ولا أتستســلم للحيــل التســويقية التــي تقودنــي إلــى شــراء المزيــد مــن الطعــام أكثــر 
ممــا أحتــاج إليــه( و)أتســوق مــن المحــال المعتــاد عليهــا، فالمــاركات الجديــدة ليســت هــي الأفضــل 
بالضــرورة، واتســوق مــن المحــال التــي تبيــع البضائــع المســتعملة( و)أحافــظ علــى صيانــة ســيارتي؛ 

فالســيارة الجيّــدة الصيانــة تنبعــث منهــا عــوادم ســامة أقــل(.
وجــاءت جميــع الإجابــات بمتوســط مرجــح )أحيانــاً( للســلوكيات المكــورة فــي الأســئلة )الأول، الثالــث، . 	

الرابــع، الخامــس، والثامــن( وهــي )اتســوق مــن المحــال القريبــة لدعــم الأعمــال التجاريــة فــي الحــي 
لتوفيرهــم فــرص عمــل، وأســاعد علــى منــع الشــاحنات التــي تنقــل البضاعــة مــن القيــادة لمســافات 
بعيــدة( و)عندمــا أذهــب إلــى مطعــم أطلــب أطعمــة نهريــة مســتدامة غيــر معرضــة للانقــراض أو 
ــر  النــدرة( و)اســتعمل الدرّاجــة أو أمــارسْ المشــي علــى الأقــدام أو اســتخدم وســائل النقــل العــام وأوفِّ
اســتخدام الســيارة عندمــا يكــون بصحبتــي مجموعــة كبيــرة( و)اســتخدِم قنِّينــة الميــاه الزجاجيــة القابلــة 
لإعــادة المــلء( و)أهــب مــا لا اســتخدمه للآخريــن لإعطــاء حيــاة جديــدة لمــا ســبق أن أحســنت 

اســتخدامه مــن الملابــس والكُتُــب وقِطــع الأثــاث(. أنظــر الجــدول )	(.
جدول )8( يوضح المستوى الثاني

ت
المستوى الثاني: ما تفعله في الحي خارج اجواء 

المنزل

دائمًاأحياناًنادرًا
المعدل

الانحراف 
المعياري

العددالعددالعدد
%%%
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1

لدعــم الأعمــال  القريبــة:  المحــال  اتســوق مــن 
التجاريــة فــي الحــي لتوفيرهــم فــرص عمــل، وفــي 
ــي  ــع الشــاحنات الت ــى من ــت نفســه أســاعد عل الوق

ــدة. ــافات بعي ــادة لمس ــن القي ــة م ــل البضاع تنق

141729
2.25.816

232848

2

ــم  ــذكاء: أخطــط للتســوق واســتخدم قوائ أتســوق ب
ــة ولا  ــراء الاندفاعي ــات الش ــب عملي ــة لتجن مكتوب
أتستســلم للحيــل التســويقية التــي تقودنــي إلى شــراء 

المزيــد مــن الطعــام أكثــر ممــا أحتــاج إليــه.

41244
2.67.601

6.72073.3

3
ــة  ــة نهري ــب أطعم ــم أطل ــى مطع ــا أذهــب إل عندم
مســتدامة (غيــر معرضــة للانقــراض أو النــدرة).

103218
2.13.676

16.753.330

4
اســتعمل الدرّاجــة أو أمــارسْ المشــي علــى الأقــدام 
ــتخدام  ــر اس ــام وأوفِّ ــل الع ــائل النق ــتخدم وس أو اس
الســيارة عندمــا يكــون بصحبتــي مجموعــة كبيــرة.

182517
1.98.770

3041.728.3

اســتخدِم قنِّينــة الميــاه الزجاجيــة القابلــة لإعــادة 5
2027131.88.739المــلء.

6
ــاركات  ــا، فالم ــاد عليه ــال المعت ــن المح أتســوق م
الجديــدة ليســت هــي الأفضــل بالضرورة، واتســوق 

مــن المحــال التــي تبيــع البضائــع المســتعملة.

52530
2.42.645

8.341.750

7
ــدة  ــيارة الجيّ ــيارتي؛ فالس ــة س ــى صيان ــظ عل أحاف

ــل. ــامة أق ــا عــوادم س ــث منه ــة تنبع الصيان
72033

2.43.698
11.733.355

8
أهــب مــا لا اســتخدمه للآخريــن لإعطــاء حيــاة 
مــن  اســتخدامه  أحســنت  أن  ســبق  لمــا  جديــدة 

الأثــاث. وقِطــع  والكُتـُـب  الملابــس 

112227
2.27.756

18.336.745

المســتوى الثالــث: مســتوى مســاهمة ممــارس العلاقــات العامــة )وهــو فــي العمــل( فــي تحقيــق اهــداف 
التنمية المســتدامة؟

كان المتوســط المرجــح لإجابــات العينــة المبحوثــة )دائمــاً( للســلوكيات المذكــورة فــي الأســئلة الثــلاث . 	
)الثانــي والرابــع والثامــن( وهــي )أظهــر دعمــي لتحقيــق المســاواة بيــن النســاء والرجــال فــي الأجــور( 
و)أرفــع صوتــي ضــد أي نــوع مــن التمييــز فــي مؤسســتي فالجميــع ســواء بغــض النظــر عــن النــوع 
والجنــس والانتمــاءات الاجتماعيــة والإمكانــات الجســمانية( و)اعــرف حقوقــي فــي العمــل مــن أجــل 

الوصــول إلــى العدالــة والإنصــاف(.
وجــاءت جميــع الإجابــات بمتوســط مرجــح )أحيانــاً( للســلوكيات المكــورة فــي الأســئلة )الأول، الثالــث،  . 	

الخامــس، الســادس والســابع( وهــي )أرشــد مــن هــم مســؤولين منــي للاهتمــام بالتنميــة المســتدامة 
لتحقيــق مســتقبل أفضــل( و)أتمتــع بالوعــي، واقــرأ حــول العمــال فــي بلــدان أخــرى وعــن ممارســات 
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العمــل، وأتحــدث إلــى زملائــي حــول هــذه الموضوعــات( و)أســاهم فــي تنظيــم أســبوع )لا ضــرر( فــي 
العمــل نعمــل علــى أن نعيــش بصــورة أكثــر اســتدامة لمــدة أســبوع علــى الأقــل( و)أتابــع مؤتمــرات 
البيئيــة وأتعــرف علــى المزيــد حــول مــا يمكننــا فعلــه لحمايتهــا( و)أراجــع القــرارات اليوميــة: هــل 
يمكننــي إعــادة تدويــر المخلفــات فــي مــكان العمــل؟ هــل تشــتري مؤسســتي مــن تجــار يســاهمون 

بضــرر البيئــة؟ أنظــر الجــدول )	(.
جدول )9( يوضح المستوى الثالث

المستوى الثالث: ما تفعله في العمل والوظيفةت
دائمًاأحياناًنادرًا

المعدل
الانحراف 
المعياري

العددالعددالعدد
%%%

1
أرشــد مــن هــم مســؤولين منــي للاهتمــام بالتنميــة 

المســتدامة لتحقيــق مســتقبل أفضــل.
121929

2.28.783
2031.748.3

2
النســاء  بيــن  المســاواة  لتحقيــق  دعمــي  أظهــر 

الأجــور. فــي  والرجــال 
11841

2.50.792
18.313.368.3

3
أتمــت ع بالوعــي، واقــرأ حــول العمــال فــي بلــدان 
ــى  ــدث إل ــل، وأتح ــات العم ــن ممارس ــرى وع أخ

ــي حــول هــذه الموضوعــات. زملائ

171825
2.13.833

28.33041.7

4

أرفــع صوتــي ضــد أي نــوع مــن التمييــز فــي 
النظــر عــن  مؤسســتي فالجميــع ســواء بغــض 
الاجتماعيــة  والانتمــاءات  والجنــس  النــوع 

الجســمانية. والإمكانــات 

82032
2.40.718

13.333.353.3

5
أســاهم فــي تنظيــم أســبوع (لا ضــرر) فــي العمــل 
نعمــل علــى أن نعيــش بصــورة أكثــر اســتدامة 

ــل. ــى الأق ــدة أســبوع عل لم

153015
2.00.713

255025

6
ــد  ــى المزي ــرف عل ــة وأتع ــرات البيئي ــع مؤتم أتاب

ــا. ــه لحمايته ــا فعل ــا يمكنن ــول م ح
171825

2.13.833
28.33041.7

7
أراجــع القــرارات اليوميــة: هــل يمكننــي إعــادة 
تدويــر المخلفــات فــي مــكان العمــل؟ هــل تشــتري 

ــة؟ ــاهمون بضــرر البيئ ــن يس ــتي م مؤسس

152124
2.15.799

253540

8
ــل الوصــول  ــن أج ــل م ــي العم ــي ف اعــرف حقوق

ــاف. ــة والإنص ــى العدال إل
101139

2.48.770
16.718.365

ثالثًا: العلاقات الارتباطية: 
بعــد التحليــل الوصفــي لإجابــات المبحوثيــن لابــد مــن حســاب العلاقــة الارتباطيــة للمحــاور الثــلاث 
التــي تمثــل إدراك وقناعــة وســلوك ممارســي العلاقــات العامــة )فــي المنــزل، المنطقــة، والعمــل( مــع عمــر 
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وخبــرة واســتخدام التواصــل الاجتماعــي لــكل منهــم.
ارتبــاط المحــاور الثــلاث مــع العمــر والخبــرة وســاعات اســتخدام وســائل التواصــل ارتبطــت المحــاور 
الثــلاث عكســياً مــع العمــر بمعامــل ارتبــاط ســالب بلــغ )	.		%( مــع المحــور الأول، و)	.		%( مــع 
المحــور الثانــي، و)	.		%( مــع المحــور الثالــث، وبدلالــة إحصائيــة أقــل مــن )	0.0(، أي أن النتيجــة 
ذات معنويــة عاليــة، وهــذا يعنــي أن كبــار الســن أقــل معرفــة وتواصــل مــع المفاهيــم الحديثــة للتنميــة 
المســتدامة، وأن فئــة الشــباب هــي الأكثــر وعيــاً واطلاعــاً بهــذه المفاهيــم، ممــا يجعلهــا أكثــر قــدرة علــى 

تطبيــق متطلباتهــا فــي الواقــع ســواءً فــي البيــت او المنطقــة أو العمــل.
وبمــا أن العلاقــة عكســية بيــن العمــر والمحــاور الثــلاث، فإنــه مــن الطبيعــي أنْ تكــن العلاقــة عكســية 
بيــن المحــاور نفســها والخبــرة الوظيفيــة، إذ ارتبطــت المحــاور الثــلاث عكســياً مــع الخبــرة الوظيفيــة 
بمعامــل ارتبــاط ســالب بلــغ )		%( مــع المحــور الأول والثانــي، و)		%( مــع المحــور الثالــث، وبدلالــة 
إحصائيــة أقــل مــن )	0.0(، أي أن النتيجــة ذات معنويــة عاليــة، وهــذا يعنــي أن مــن يمتلــك خبــرة أكثــر 
هم كبار الســن أنفســهم، وعلى الرغم من خبرتهم الكبيرة، إلا أن هذه الخبرة لا تواكب التطور الحاصل 

فــي مفاهيــم التنميــة المســتدامة. 
أمــا عــدد ســاعات اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، فإنهــا ترتبــط بعلاقــة طرديــة قويــة مــع 
المحاور الثلاث بلغت )		%( مع المحور الأول، و)		%( مع المحورين الثاني والثالث، وهذا يسبب 
بالضــرورة وجــود علاقــة عكســية بيــن عــد الســاعات والعمــر والخبــرة الوظيفيــة، إذ ترتبــط بالأولــى )0	%( 
وبالثانيــة )		%(، وبدلالــة إحصائيــة أقــل مــن )	0.0(، أي أن النتيجــة ذات معنويــة عاليــة، وهــذا يعنــي 
أن فئــة الشــباب هــي الفئــة الأكثــر اســتخداماً لتقنيــات التواصــل، والتكنولوجيــا الحديثــة، ممــا يجعلهــا اكثــر 
اطلاعــاً علــى مفاهيــم ومبــادئ التنميــة المســتدامة، ممــا جعــل هــذه الفئــة أكثــر إيجابيــة فــي تعاملهــا مــع 

متطلبــات هــذه المبــادئ وســلوكها ســواءً فــي البيــت أو المنطقــة أو العمــل كمــا فــي الجــدول )0	(.
الجدول )10(: مصفوفة الارتباطات بين العمر والخبرة وساعات استخدام التواصل الاجتماعي مع 

المحاور الثلاث

مصفوفة الارتباط
الفئة 
العمرية

الخبرة 
الوظيفية

استخدام 
وسائل الاتصال 

المحور 
الأول

المحور 
الثاني

المحور 
الثالث

الفئة العمرية
937.-949.-951.-90.-1.90معامل الارتباط

الدلالة 
الإحصائية

00000

الخبرة الوظيفية
0.92-0.93-0.93-88.-1معامل الارتباط

الدلالة 
الإحصائية

0000
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استخدام وسائل 
الاتصال 

10.930.940.94معامل الارتباط

الدلالة 
الإحصائية

000

المحور الأول
1.982.974معامل الارتباط

الدلالة 
الإحصائية

000

المحور الثاني
1.984معامل الارتباط

الدلالة 
الإحصائية

0

المحور الثالث
1معامل الارتباط

الدلالة 
الإحصائية

الارتبــاط بيــن المحــاور الثــلاث وبالمقابــل ارتبطــت المحــاور الثــلاث مــع بعضهــا ارتباطــاً قويــاً، إذ بلــغ 
معامــل ارتبــاط المحوريــن الأول والثانــي، والثانــي والثالــث )		%(، والمحوريــن الأول والثالــث )		%(، 
وبدلالــة إحصائيــة أقــل مــن )	0.0(، أي أن النتيجــة ذات معنويــة عاليــة، وتشــير هــذه النتيجــة إلــى 
قناعــة وســلوك ممــارس العلاقــات العامــة لا تنفصــل أو تتجــزأ، فالســلوك الإيجابــي فــي المنــزل يتزامــن 

مــع الحــي الســكني والعمــل.

أبرز النتائج:
أبــرزت النتائــج علــى مســتوى مســاهمة ممــارس العلاقــات العامــة )وهــو فــي المنــزل( فــي تحقيــق . 	

اهــداف التنميــة المســتدامة حصلــت الفقــرات ادنــاه علــى المراتــب الاولــى )أطفــئ الأنــوار إذا لــم أكــن 
بحاجــة إليهــا، واســتبدل الأجهــزة القديمــة بالموديــلات الموفــرة للطاقــة مثــل المصابيــح الكهربائيــة( 
و)أنشــر عــن أفعالــي الهادفــة لتحقيــق الأهــداف العالميــة للتنميــة المســتدامة باســتخدام هاشــتاك علــى 
الشــبكات الاجتماعيــة( و)أحــرص علــى ســد تســربات الهــواء مــن النوافــذ والأبــواب لزيــادة كفــاءة 

الطاقــة )التبريــد أو التدفئــة(
كشــفت نتائــج البحــث عــن ان مســتوى مســاهمة ممــارس العلاقــات العامــة )وهــو خــارج المنــزل( فــي . 	

تحقيــق اهــداف التنميــة المســتدامة قــد جــاءت فقــرات )أتســوق بــذكاء: أخطــط للتســوق واســتخدم قوائــم 
مكتوبــة لتجنــب عمليــات الشــراء الاندفاعيــة ولا أتستســلم للحيــل التســويقية التــي تقودنــي إلــى شــراء 
المزيــد مــن الطعــام أكثــر ممــا أحتــاج إليــه( و)أتســوق مــن المحــال المعتــاد عليهــا، فالمــاركات الجديــدة 
ليســت هــي الأفضــل بالضــرورة، واتســوق مــن المحــال التــي تبيــع البضائــع المســتعملة( و)أحافــظ 
علــى صيانــة ســيارتي؛ فالســيارة الجيّــدة الصيانــة تنبعــث منهــا عــوادم ســامة أقــل( فــي المرتبــة الاولــى 
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بالإجابــة بدائمــاً. 
أبــرزت نتائــج البحــث أن مســتوى مســاهمة ممــارس العلاقــات العامــة )وهــو فــي العمــل او الوظيفــة( . 	

فــي تحقيــق اهــداف التنميــة المســتدامة كانــت أبــرز نتائــج العينــة المبحوثــة )دائمــاً( للســلوكيات 
المذكــورة فــي الأســئلة الثــلاث )الثانــي والرابــع والثامــن( وهــي )أظهــر دعمــي لتحقيــق المســاواة بيــن 
النســاء والرجــال فــي الأجــور( و)أرفــع صوتــي ضــد أي نــوع مــن التمييــز فــي مؤسســتي فالجميــع 
ســواء بغــض النظــر عــن النــوع والجنــس والانتمــاءات الاجتماعيــة والإمكانــات الجســمانية( و)اعــرف 

حقوقــي فــي العمــل مــن أجــل الوصــول إلــى العدالــة والإنصــاف(.

التوصيات:
الانســانية . 	 الاختصاصــات  فــي  المســتدامة  للتنميــة  دراســية  مقــررات  بتضميــن  الباحــث  يوصــي 

العراقيــة. الجامعــات  فــي  والطبيعيــة 
يوصــي الباحــث بتشــجيع ممارســي العلاقــات العامــة فــي المنظمــات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة . 	

علــى القيــام بأســبوع ســنوي فــي مؤسســاتهم يتضمــن عــرض اخــر المســتجدات المرتبطــة بالتنميــة 
المســتدامة.

ادخــال ممارســي العلاقــات العامــة فــي المؤسســات الحكوميــة فــي دورات دوليــة ووطنيــة متخصصــة . 	
فــي مجــالات التنميــة المســتدامة.

ادخال تقنيات الذكاء الاصطناعي في مفاهيم التنمية المستدامة. . 	
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3. Notably, despite the presence of children with cancer and those with special 
needs at the Gulf Cup, the research observed minimal photographic coverage 
of this significant societal segment.

Keywords: Photo coverage, Press photo, Instagram, Gulf Cup 25.

a Corresponding author: E-mail address: hanin.saad@tu.edu.iq, +964 7740611161
b Co-author: E-mail address: reem.adil@tu.edu.iq, +964 7719984828
DOI: https://doi.org/10.33282/abaa.v15i62.1035
Received: 24/04/2023,  Accepted: 05/10/2023, Published: 28/12/2023
 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:hanin.saad@tu.edu.iq
mailto:reem.adil@tu.edu.iq
https://doi.org/10.33282/abaa.v15i62.1035
https://doaj.org/toc/2617-9318?source=%7B%22query%22%3A%7B%22bool%22%3A%7B%22must%22%3A%5B%7B%22terms%22%3A%7B%22index.issn.exact%22%3A%5B%221995-8005%22%2C%222617-9318%22%5D%7D%7D%5D%7D%7D%2C%22size%22%3A100%2C%22sort%22%3A%5B%7B%22created_date%22%3A%7B%22order%22%3A%22desc%22%7D%7D%5D%2C%22_source%22%3A%7B%7D%2C%22track_total_hits%22%3Atrue%7D
https://orcid.org/0000-0002-5913-6266
https://orcid.org/0000-0002-4134-8316


ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 62, 2023 المجلد 15 ـ العدد 62 ـ 2023
39

المجلد 15، العدد 62، 2023

كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

مضامين التغطية المصورة لبطولة كأس الخليج في صفحات المصورين 
الصحفيين بتطبيق انستغرام: دراسة تحليلية

حنين سعد سلمان1             ريم عادل فوزي1

1 قسم الاعلام، كلية الآداب، جامعة تكريت، صلاح الدين، العراق.

مستخلص
يرمــي البحــث إلــى معرفــة مضاميــن التغطيــة المصــورة لــكأس الخليــج )خليجــي 		( فــي صفحــات 
المصوريــن الصحفييــن العراقييــن علــى تطبيــق انســتغرام للمــدة مــن 	/	/		0	 ولغايــة 		/	/		0	؛ 
وذلــك عــن طريــق اســتخدام اســتمارة "تحليــل المضمــون"، واتبعــت الباحثتــان المنهــج المســحي، إذ تــم 
إجــراء مســح شــامل لـــ )		6( صــورة رقميــة موزعــة فــي صفحــات الانســتغرام الخاصــة بـــ )	( مصوريــن 
صحفييــن اهتمــوا بتغطيــة هــذا الحــدث الرياضــي الــذي اختتــم بفــوز المنتخــب العراقــي علــى أراض مدينــة 
البصــرة العراقيــة. وتوصــل البحــث الــى أهــم النتائــج منهــا حصــول فئــة "صــور مــن مباريــات كأس الخليــج" 
علــى المرتبــة الأولــى بتكــرار مقــداره )			( وبنســبة مئويــة مقدارهــا )			.		%( واهتمــام المصوريــن 
بالتقــاط صــورًا للجماهيــر التــي حضــرت البطولــة فضــلًا عــن تغطيــة الاحتفــالات المقامــة علــى هامــش 
بطولــة كأس الخليــج. وبالرغــم مــن الحضــور المتميــز للأطفــال المصابيــن بالســرطان وذوي الاحتياجــات 
الخاصــة بــكأس الخليــج إلا أن الباحثتيــن وجدتــا أن المصوريــن ركــزوا بشــكل قليــل علــى تصويــر هــذه 

الشــريحة مــن المجتمــع.

الكلمات المفتاحية: التغطية المصورة، الصورة الصحفية، انستغرام، خليجي 		.

مقدمة
الحــدث  هــذا  إبــراز أهميــة  فــي  الخليــج )خليجــي 		(  لبطولــة كأس  المصــورة  التغطيــة  أســهمت 
الرياضــي، عــن طريــق توثيــق المباريــات وتوثيــق اللحظــات الأخــرى المرتبطــة بــه مــن قبــل المصوريــن 
الصحفييــن، كمــا حظيــت التغطيــة بتفاعــل كبيــر مــن قبــل مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي ولا 
ســيما متابعــي الصفحــات الشــخصية للمصوريــن العراقييــن علــى تطبيــق انســتغرام، ومــن هــذا المنطلــق 
جــاءت الدراســة لتســلط الضــوء علــى معرفــة المضاميــن التــي تــم التركيــز عليهــا بهــذه التغطيــة المصــورة.
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الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة الدراسة

تــم صياغــة مشــكلة الدراســة بالتســاؤل الآتــي: مــا مضاميــن التغطيــة المصــورة لبطولــة كأس الخليــج 
فــي صفحــات المصوريــن الصحفييــن بموقــع انســتغرام؟ وقــد تفــرع مــن هــذا التســاؤل الرئيــس تســاؤلات 

عــدّة فرعيــة وهــي: 
ما مضامين التغطية المصورة لمباريات كأس الخليج لعام 		0	؟ . 	
لعــام . 	 الخليــج  فــي بطولــة كأس  المشــاركة  بالجماهيــر  المتعلقــة  المصــورة  التغطيــة  مــا مضاميــن 

		0	؟
مــا مضاميــن التغطيــة المصــورة المتعلقــة بالاحتفــالات المقامــة علــى هامــش بطولــة كأس الخليــج . 	

لعــام 		0	؟
ما مضامين التغطية المصورة المتعلقة بمعالم مدينة البصرة المنظمة للبطولة؟. 	
مــا مضاميــن التغطيــة المصــورة المتعلقــة بالفئــات المجتمعيــة المشــاركة ببطولــة كأس الخليــج لعــام . 	

		0	؟

ثانيًا: أهداف الدراسة
المتعلقــة بالمباريــات والجمهــور  التغطيــة المصــورة  فــي معرفــة مضاميــن  تتمثــل أهــداف الدراســة 
المشــارك فــي كأس الخليــج لعــام 		0	، وتهــدف إلــى رصــد مضاميــن التغطيــة المصــورة المتعلقــة 
بالاحتفــالات المقامــة علــى هامــش البطولــة المذكــورة، والكشــف عــن مضاميــن التغطيــة المرتبطــة بمعالــم 
مدينــة البصــرة المنظمــة للبطولــة، فضــلًا عــن معرفــة الفئــات المجتمعيــة المختلفــة المشــاركة فــي البطولــة.

ثالثًا: أهمية الدراسة
تكتســب الدراســة أهميتهــا مــن خــلال محاولتهــا تقديــم إضافــة علميــة فــي مجــال دراســات الصــورة 
الصحفيــة بشــكل عــام والتغطيــة المصــورة بشــكل خــاص، إذ نجــد أن هنــاك اهتمامًــا ضئيــلًا مــن قبــل 
الباحثيــن بمجــال التغطيــة المصــورة، وغالبيــة الدراســات التــي تناولــت التغطيــة المصــورة كانــت تركــز 
علــى الحــروب والأحــداث السياســية مقابــل اهمــال الموضوعــات الأخــرى التــي لا تقــل أهميــة عــن تلــك 
ــدان ولا  المواضيــع مثــل: "الأحــداث الرياضيــة" التــي تعــد بمثابــة حلقــة وصــل لتعزيــز الروابــط بيــن البل

ــم. ســيما فيمــا يتعلــق برياضــة كــرة القــدم الأكثــر شــعبيةً وانتشــارًا فــي العال
وتأتــي أهميــة الدراســة أيضًــا مــن حداثــة الموضــوع وانفــراده، إذ لــم تجــد الباحثتــان أي دراســة ســابقة 
ــة "خليجــي 		"، وأخيــراً ولكــون البطولــة أســهمت فــي انفتــاح العــراق  تتنــاول التغطيــة المصــورة للبطول
علــى دول الخليــج العربــي، وأصبحــت نقطــة تحــول إيجابيــة فــي تاريــخ العــراق المعاصــر، لذلــك رأت 
الباحثتــان مــن الضــروري تســليط الضــوء علــى موضــوع التغطيــة المصــورة لهــذا الحــدث الرياضــي المميــز 
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فــي تطبيــق "انســتغرام".

رابعًا: مجتمع الدراسة وعينتها
قامــت الباحثتــان بجمــع مجتمــع البحــث مــن حســابات ســبعة مصوريــن صحفييــن عراقييــن فــي تطبيــق 
انســتغرام مــن الذيــن اهتمــوا بالتغطيــة المصــورة لبطولــة كأس الخليــج "خليجــي 		" لعــام 		0	، أمــا 
عينــة الدراســة فقــد تــم اختيارهــا بشــكل قصــدي، لذلــك تــم الاعتمــاد علــى "العينــة القصديــة"، فبعــد البحــث 
والتقصــي تــم اختيــار هــؤلاء المصوريــن الصحفييــن بالتحديــد؛ بســبب اهتمامهــم بتغطيــة البطولــة فضــلًا 
عــن تنــوع المضاميــن التــي قامــوا بتغطيتهــا، ويمكــن توضيــح أســماء المصوريــن مــع مــكان عملهــم مــن 

خــلال جــدول )	( الآتــي:
جدول )1( يبين أسماء المصورين عينة الدراسة ومكان عملهم وعدد الصور الملتقطة عن الحدث

عدد الصورمكان العملاسم المصورت
152مصور وكالة الصحافة الفرنسيةحسين فالح1
150مصور صحفي حراسماعيل عدنان2
114مصور وكالة رويترزثائر السوداني3
95مصور صحفي حرحيدر محمد علي4
82مصور نادي الشرطة الرياضيمنتظر الجابري5
60مصور وكالة الاناضولمرتضى السوداني6

محمد عامر العزاوي7
مصــور قـناة MBC (صـدى الملاعب)

ومصـور الاتحاد الخليجي لكرة القدم
27

680المجموع

خامسًا: حدود الدراسة ومجالاتها
الحــدود المكانيــة: تمثلــت الحــدود المكانيــة للدراســة فــي الصفحــات الشــخصية لســبعة مصوريــن . 1

صحفييــن عراقييــن علــى تطبيــق انســتغرام خــلال مــدة الدراســة.
 الحــدود الزمانيــة: تحــددت مــدة الدراســة ابتــداءً مــن )	/	/		0	( تاريــخ نشــر أول صــورة فــي 	. 

الحســاب الشــخصي للمصــور الصحفــي "حســين فالــح" علــى الانســتغرام، والــذي وثــق فيهــا ملعــب 
جــذع النخلــة، فــي إشــارة إلــى اســتعداد مدينــة البصــرة لبطولــة كأس الخليــج "خليجــي 		" ولغايــة 
)		/	/		0	( وهــو تاريــخ آخــر صــورة نشــرها المصــور إســماعيل عدنــان فــي صفحتــه الشــخصية 

عــن البطولــة المذكــورة.

سادسًا: نوع البحث ومنهجيته
منهــج الدراســة: اتبعــت الباحثتــان المنهــج المســحي؛ لكونــه مــن انســب المناهــج لتحقيــق أهــداف . 1

فــي   "		 "خليجــي  الخليــج  كأس  لبطولــة  المصــورة  التغطيــة  لمعرفــة مضاميــن  وذلــك  الدراســة؛ 
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صفحــات المصوريــن الصحفييــن بتطبيــق انســتغرام خــلال مــدة الدراســة المذكــورة.
أدوات الدراســة: تــم اســتخدام اســتمارة تحليــل المضمــون؛ كونهــا الأنســب لمعرفــة مضاميــن التغطيــة . 2

المصــورة المرتبطــة ببطولــة كأس الخليــج فــي صفحــات المصوريــن الصحفييــن بالانســتغرام خــلال 
مــدة الدراســة المذكــورة. وبنــاءً علــى ذلــك أتبعــت الباحثتــان خطــوات عــدة، وهــي: 

وحدات التحليل. 	.2
"هنــاك خمــس وحــدات أساســية فــي تحليــل المضمــون حســب تقســيم بيرلســون هــي: 	. وحــدة الكلمــة 
	. وحــدة الموضــوع أو الفكــرة 	. وحــدة الشــخصية 	. وحــدة مفــردات النشــر أو الإذاعــة 	. وحــدة 
المســاحة او الزمــن". )المشــهداني، 		0	، الصفحــات 0		-			( وتــم اختيــار وحــدة التحليــل الثانيــة 

وهــي: "وحــدة الفكــرة أو الموضــوع"، كونهــا الوحــدة الأنســب لمتطلبــات الدراســة.
فئة التحليل. 	.	

اختارت الباحثتان "تحليل المضمون البعدي"، معتمدةً على فئات "مـاذا قـيل فـي مــادة الاتصــال؟"؛ 
وذلــك باســتخراج فئــات التحليــل مــن الصــور المنشــورة فــي صفحــات المصوريــن الصحفييــن العراقييــن 
بتطبيــق الانســتغرام، وتحويــل مضاميــن تلــك الصــور لوحــدات صغيــرة بهــدف عـــدها وقياســــها وبعــد ذلــك 
تبويبهــا بجــداول، وأخيــرًا اســتخراج النســب المئويــة لمعرفــة مضاميــن التغطيــة المصــورة فــي بطولــة كأس 

الخليــج بالتطبيــق المذكــور خــلال مــدة الدراســة.
تحديد وحدة العد والقياس. 	.2

اتخذت الباحثتان في هذه الدراسة من تكرار "الفكرة" داخل مضامين الصور وحدة للتسجيل.
الدراسة الاستطلاعية للدراسة. 	.2

قــام  والتــي  الخليــج  بــكأس  المرتبطــة  الصــور  علــى  اســتطلاعية  بإجــراء دراســة  الباحثتــان  قامــت 
المصــورون الصحفيــون العراقيــون بالتقاطهــا ونشــرها فــي حســاباتهم الشــخصية علــى تطبيــق انســتغرام، 
ومــن ثــم تــم أخــذ 0	% مــن المجتمــع الأصلــي مــن أجــل بنــاء التصنيــف، ومــن بعــد ذلــك تــم اســتخراج 

فئــات التحليــل.
الصدق والثبات. 	.2

لتحقيــق الصــدق قامــت الباحثتــان بتعريــف كل الفئــات الرئيســة والفرعيــة مــن فئــات اســتمارة تحليــل 
المضمــون، وكل ذلــك أســهم فــي حســاب التكــرارات بشــكل صحيــح، كمــا اســتعانت الباحثتــان بعــدد مــن 
المحكميــن المتخصصيــن بمجــال الصحافــة؛ والتعديــلات التــي قدمهــا المحكمــون أســهمت فــي أن تســتقر 
الاســتمارة بصيغتهــا النهائيــة. علمــاً أن الأســاتذة الذيــن تمــت الاســتعانة بهــم هــم: )أ.د. ســعد ســلمان 

المشــهداني(، )أ.د. فريــد صالــح فيــاض(، و)أ.م.د. جمعــة محمــد عبــد الله(.
وبهــدف تحقيــق الثبــات أعــادت الباحثــة الثانيــة تحليــل مضاميــن الصــور ضمــن مجتمــع الدراســة بعــد 
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مــرور أســبوعين مــن التحليــل الــذي قامــت بــه الباحثــة الأولــى، ومــن ثــم تــم تطبيــق معادلــة هولســتي وهــي: 
)المشهداني، 0	0	، صفحة 	6	(

معادلة ثبات هولستي= 2ت/ ن1+ ن2 وبعد تطبيق المعادلة، توصلت الباحثتان إلى نسبة 
اتفاق بلغت 		% وهذه النسبة تعد مرتفعة في الدراسات الإعلامية.

سابعًا: مصطلحات الدراسة
التغطيــة المصــورة: تعرفهــا الباحثتــان تعريفًــا إجرائيــاً بأنهــا: عمليــة توثيــق الأحــداث المتنوعــة عــن . 1

التقليديــة والرقميــة، وتســهم هــذه  طريــق المصــور الصحفــي، ونشــرها بمختلــف وســائل الاعــلام 
التغطيــة فــي تســليط الضــوء علــى الاخبــار والأحــداث الهامــة بشــكل بصــري.

بطولــة كأس الخليــج "خليجــي 25": هــي بطولــة كأس الخليــج التــي جــرت علــى أرض مدينــة . 2
البصــرة العراقيــة بنســختها الـــ )		(، وذلــك بمشــاركة )	( منتخبــاتٍ رياضيــة، تــوج فــي ختامهــا 

)	0		 البطولة.)نجــدت،  بلقــب  العراقــي  المنتخــب 
المصــور الصحفــي وهــو: "محــرر صحفــي يعتمــد علــى الكاميــرا فــي تحريــر المواضيــع الصحفيــة . 3

المختلفــة وبمعــزل عــن توجيهــات محــرر النــص المكتــوب حرفــاً، ولكــن وفــق دراســة واضحــة ومحــددة 
تفاديــاً ازدواجيــة أو ســوء الفهــم تعدهــا الأقســام المختصــة بالصحيفــة أو المجلــة أو القنــاة مثــل القســم 

الاقتصــادي، السياســي، الاجتماعــي.. إلــخ ".)غــازي، 		0	، صفحــة 			(
تطبيــق انســتغرام: "تطبيــق متخصــص بنشــر الصــور فضــلًا عــن الفيديوهــات القصيــرة ويتيــح مزايــا . 4

أخــرى، تأســس عــام 0	0	، ودفــع تطــوره وتجــدده ومواكبتــه للتطــورات إلــى اســتمراريته". )ســلمان، 
0	0	، الصفحــات 		-		(

الإطار النظري
أولًا: مفهوم التغطية المصورة

ظهــر مفهــوم التغطيــة المصــورة ليشــير إلــى الصــور الملتقطــة لأي حــدث مهمــا كان نوعــه، ومــدى 
اختــلاف الشــروط والســمات التــي يجــب توافرهــا فــي كل صــورة لتصبــح مؤهلــة للنشــر، فهنــاك صــور 
تكتفــي بوصــف عــام للمشــهد، وغيرهــا تكــون أكثــر عمقًــا مــن خــلال التركيــز علــى درجــة تأثيــر الحــدث 
ــا  وإمكانيتــه فــي لفــت انتبــاه الجمهــور وجــذب قدرتــهُ البصريــة. )الرفاعــي، 0	0	، صفحــة 		( وغالبً
مــا يعمــل المصــورون تحــت ضغــط وتركيــز يحتــم عليهــم التقــاط الصــورة بحرفيــة تامــة وباســتخدام كافــة 
التقنيــات المخصصــة كاســتخدام العدســة المناســبة، والاهتمــام بنســبة الضــوء والألــوان وغيرهــا، هــذا بــدوره 
يجعلهــا ذات قيمــة ثقافيــة ارفــع مــن ثقافــة الرمــوز اللفظيــة، أو مــا تعــرف بالكلمــة المكتوبــة. )النجــار، 

		0	، صفحــة 	66(  
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ويرجــع الاهتمــام بالتغطيــة المصــورة كــون الصــورة وســيلة مهمــة لجــذب الجمهــور، فضــلًا عــن قدرتهــا 
العاليــة علــى الإقنــاع ودورهــا فــي إثــراء المحتــوى؛ كــون المــواد التــي تكــون مدعومــة بالصــور تبقــى مــدة 

أطــول بذاكــرة الجمهــور مــن المعلومــات الخاليــة مــن الصــور. )عبــدالله، 		0	، صفحــة 	6(
ولقــد أدت التغطيــة المصــورة دورًا هامًــا فــي تغطيــة الحــروب والثــورات والانقلابــات التــي شــهدها 
العديــد مــن دول العالــم، فالجمهــور لــم يعــد يقتنــع بمــا يقــرأ، بــل يحتــاج لتوثيــق لمــا يحــدث علــى أرض 
الواقــع )خطــاب، 		0	، صفحــة 			(، فهــي تعــد بمثابــة أداة راصــدة لمــا يحــدث فــي مجتمعاتنــا ولا 
ســيما فــي ظــل التطــور الرقمــي والتكنولوجــي الــذي فســح المجــال أمــام المصوريــن لممارســة عملهــم 
وفــق معاييــر يحددهــا المصــور نفســه للحصــول علــى صــورة مناســبة وذات جــودة عاليــة )حســام الديــن، 

		0	، صفحــة 			(.
وقــد أصبــح اليــوم بإمــكان أي مصــور أو مواطــن عــادي التقــاط الصــور ســواء بالكاميــرا أو عبــر 
الهواتــف النقالــة المــزودة بكاميــرا متطــورة وإرســالها فــي ثــوانٍ إلــى أي بقعــة مــن بقــاع العالــم، والتــي 
كان أبرزهــا التغطيــة المصــورة لأخطــر كارثــة طبيعيــة، عُرفــت بكارثــة القــرن الحــادي والعشــرين وهــي 
حادثــة تســونامي ) جــون و هيــذر ، 		0	، صفحــة 			(. ولا يمكــن الوقــوف علــى تحقيــق وظيفــة 
جــذب الانتبــاه عنــد تغطيــة الأحــداث المتعلقــة بالكــوارث الطبيعيــة والحــروب وكافــة الأعمــال المتعلقــة 
بالعنــف والإرهــاب )الداخلــي، 		0	، صفحــة 			(، وذلــك لأن الصــور فــي تغطيــة تلــك الأحــداث 
التــي تحتــوي علــى كــمٍ مــن المشــاعر المشــحونة بالقلــق والخــوف والرعــب مثــل تغطيــة الأخبــار المتعلقــة 
بمحاربــة العمليــات الإرهابيــة فــي أفغانســتان والعــراق، )الكنــدي، 	00	، صفحــة 	0	( وغيرهــا كثيــر 
مــن الحــروب التــي عــادةً مــا ترتفــع بهــا نســبة الاهتمــام بالتغطيــة المصــورة لوســائل الإعــلام، كونهــا تُركــز 
علــى أدق تفاصيلهــا وافرازاتهــا التــي لا تخلــو مــن أعمــال العنــف والقتــل وتشــرد الأطفــال والنســاء، وغيرهــا 

مــن القضايــا. )ســيفجني، 		0	، صفحــة 			(. 
وقــد تتــم التغطيــة المصــورة فــي المواقــع الإخباريــة المتخصصــة بنشــر الأخبــار المتعلقــة بالأحــداث 
الحاليــة التــي تتميــز بالتحديــث المســتمر والفــوري علــى مــدار الســاعة. )ســلمان، 		0	، صفحــة 			( 
ومــن خــلال الاطــلاع علــى حســابات المصوريــن الصحفييــن وجــدت الباحثتــان أن التغطيــة المصــورة قــد 
تتــم عــن طريــق مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى اختلافهــا مثــل: فيســبوك وانســتغرام وغيرهمــا ســواء مــن 

قبــل المصوريــن الصحفييــن أو مــن قبــل المواطنيــن العادييــن.

ثانيًا: بطولة كأس الخليج )خليجي 25(
افتتحــت مدينــة البصــرة الفيحــاء جنوبــي العــراق بطولــة كأس الخليــج )خليجــي 		( لكــرة القــدم؛ وذلــك 
بحفــل باهــر تــم فيــه اســتخدام تقنيــة "الهولوجــرام" بتاريــخ 6/	/		0	، وبحضــور جماهيــري غفيــر ضــمّ 

عــدد مــن الشــخصيات المعروفــة علــى مســتوى الصعيــد العراقــي والعربــي والعالمــي. )الحــرة، 		0	(  
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وتــوّج المنتخــب العراقــي بطــلًا لــكأس الخليــج )خليجــي 		( للمــرة الرابعــة -بعــد غيــاب دام 		 عامــاً 
عــن البطولــة- وبعــد فــوزه علــى المنتخــب العمانــي بثلاثــة أهــداف مقابــل هدفيــن، وامتــدت المبــاراة إلــى 
شــوطين إضافييــن، علمًــا أن العــراق حــاز علــى لقــب البطولــة لأول مــرة عــام 				 علــى أرضــه أيضًــا، 
وقــد اســتقبل الجمهــور العراقــي البطولــة بحمــاسٍ شــديدٍ، وذلــك بعــد ســنوات مــن حظــر إقامــة المباريــات 
علــى أرضــه. )الجزيــرة، 		0	(  وقــد انعكســت هــذه البطولــة علــى مدينــة البصــرة بشــكل إيجابــي، إذ 
شــهدت بعــض أعمــال التجديــد مــن بينهــا خضــوع الكورنيــش للترميــم، كمــا شُــيّدت بعــض الفنــادق، وتــم 
تخصيــص )		 مليــون دولار( لاتحــاد كــرة القــدم العراقيــة وذلــك مــن أجــل تنظيــم بطولــة خليجــي 		. 

)أخبــار اليــوم، 		0	(
وقــد نشــرت صحيفــة "واشــنطن بوســت" تقريــرًا ســلطت فيــه الضــوء علــى الأجــواء فــي مدينــة البصــرة 
فــي ظــل خليجــي		، مشــيرةً إلــى أن هــذه البطولــة شــكلت فرصــة لزيــارة العــراق مــن قبــل العديــد مــن 
مواطنــي الخليــج "دول مجلــس التعــاون الخليجــي واليمــن" تعرفــوا مــن خلالهــا علــى الثقافــة العراقيــة، 
وتطرقــت الصحيفــة إلــى مظاهــر الكــرم العراقــي الــذي كان لافتًــا مــن خــلال احتفــاء الشــعب العراقــي 
بالــزوار الــذي تدفقــوا إلــى العــراق مــن أجــل حضــور البطولــة، إذ زار العــراق حوالــي 0	 ألــف زائــر، ولا 
ســيما بعد أن قامت الســلطات العراقية بتخفيف القيود المفروضة على الحدود، فضلًا عن منح تأشــيرة 
الدخــول مجانًــا، كمــا أشــارت الصحيفــة إلــى أن أهالــي مدينــة البصــرة فتحــوا بيوتهــم مــن أجــل اســتضافة 

المشــجعين بفعــل اكتظــاظ الفنــادق. )الجزيــرة ، 		0	(

الإطار التحليلي
أولًا: نتائج الفئات الرئيسة للدراسة

أوضحــت نتائــج الدراســة حصــول فئــة "صــور مــن مباريــات كأس الخليــج" علــى المرتبــة الأولــى . 	 
بتكــرار مقــداره )			( وبنســبة مئويــة مقدارهــا )			.		%(، وحصــول هــذه الفئــة علــى المرتبــة الأولــى 
أمــر بديهــي كــون الحــدث الأســاس رياضــي، فمــن الطبيعــي أن يركــز هــؤلاء المصوريــن علــى تغطيــة 

المباريــات بشــكل مكثــف.
وكانــت صــور مجتمــع البحــث ضمــن هــذه الفئــة تركــز علــى اللاعبيــن أثنــاء المبــاراة ولا ســيما لحظــة 
تســجيلهم للأهــداف، إذ ســعى بعــض المصوريــن الــى توثيــق ردود أفعــال اللاعبيــن بعــد تســجيل تلــك 
الأهــداف، كمــا ركــزوا أيضــاً علــى توثيــق الصــور الجماعيــة لهــم قبــل بــدء المبــاراة. ومــن الأمثلــة علــى 

هــذه الفئــة صــورة )	( التــي التقطهــا المصــور الصحفــي "مرتضــى الســوداني":
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  صورة )1( لاحد المباريات بكأس الخليج )السوداني، 		0	(

حصلــت فئــة "صــور الجماهيــر المشــاركة فــي بطولــة كأس الخليــج" علــى المرتبــة الثانيــة بتكــرار . 	 
الباحثتــان تركيــز  الفئــة لاحظــت  مقــداره )			( وبنســبة مئويــة مقدارهــا )		6.		%(، وفــي هــذه 
المصوريــن الكبيــر علــى الجماهيــر المشــجعة ســواء داخــل الملعــب أو خارجــه، ولا ســيما المشــاهير منهــم 
الذيــن حضــروا مــع الجماهيــر ســواء كانــوا مــن العــراق أو مــن دول الخليــج، كمــا تــم التركيــز بشــكل كبيــر 
علــى الجماهيــر الحامليــن للافتــات ذات مضاميــن طريفــة، إذ أن هــذا النــوع مــن الصــور يتــم تداولــه 
بشــكل كبيــر مــن قبــل مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي لذلــك نجدهــا تحظــى باهتمــام المصوريــن 
الصحفييــن، ووجــدت الباحثتــان أن المصوريــن لــم يهملــوا ايضــاً توثيــق توافــد الجماهيــر إلــى مدينــة البصــرة 
فضــلًا عــن توثيــق لحظــات توافدهــم إلــى الملاعــب، بالمقابــل لاحظــت الباحثتــان قلــة اهتمــام المصوريــن 
بتغطيــة منطقــة المشــجعين خــارج الملاعــب التــي كان لابــد لهــم مــن تســليط الضــوء عليهــا، إذ لــم تكــن 
هــذه الجماهيــر أقــل شــغفاً عــن الجماهيــر المشــجعة داخــل الملعــب لذلــك كان مــن الممكــن أن يتــم تســليط 
الضــوء علــى هــذه الشــريحة مــن الجماهيــر مــن قبــل المصوريــن الصحفييــن. ومثــال علــى هــذه الفئــة 

صــورة )	( التــي التقطهــا المصــور الصحفــي )ثائــر الســوداني(:

صورة )2( للجماهير المشجعة بأحد مباريات كأس الخليج )السوداني، 		0	(
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أوضحــت نتائــج الدراســة حصــول فئــة "صــور الاحتفــالات المقامــة علــى هامــش بطولــة كأس . 	 
الخليــج" علــى المرتبــة الثالثــة بتكــرار مقــداره )		( وبنســبة مئويــة مقدارهــا )			.		%(؛ وقــد وجــدت 
الباحثتــان اهتمــام المصوريــن بتغطيــة الاحتفــالات المقامــة علــى هامــش البطولــة، ولا ســيما احتفاليــة 
الاختتــام، وعلــى الرغــم مــن الاهتمــام الكبيــر الــذي حظــي بــه هــذا الحــدث، إلا أن صــور الافتتــاح كانــت 
ضئيلــة جــداً مقارنــة بحجــم الحــدث؛ ويرجــع ذلــك إلــى المشــاكل التنظيميــة التــي حصلــت أثنــاء الافتتــاح، 
وعــدم تمكــن الكثيــر مــن المصوريــن الصحفييــن مــن التواجــد داخــل الملعــب؛ ومــن ثــم عــدم قدرتهــم علــى 
تغطيــة هــذا الحــدث، الأمــر الــذي انعكــس علــى حجــم التغطيــة، ولكــن وجدنــا عــدد قليــل مــن الصــور 
التــي ركــزت علــى الفنــان "محمــود التركــي" الــذي كان أحــد المشــاركين فــي حفــل الافتتــاح، فضــلًا عــن 
التركيــز علــى الحضــور وأبرزهــم "جيانــي إنفانتينــو" رئيــس الاتحــاد الدولــي لكــرة القــدم، وأيضــاً ركــزت 
بعــض الصــور علــى جمــال الملعــب والإضــاءة، وعلــى خــلاف ذلــك نجــد أن حفــل الختــام حظــي بتغطيــة 
كبيــرة بفعــل تواجــد المصوريــن الصحفييــن وتمكنهــم مــن تغطيتــه، إذ ركــزت صورهــم علــى عــدًة أمــور مــن 
بينهــا: توثــق  الفعاليــات المقامــة علــى أرض الملعــب، كمــا تــم التركيــز علــى الفنانيــن المشــاركين بحفــل 
الختــام وهــم الفنــان "ماجــد المهنــدس" والفنانــة "أحــلام الشامســي" ، ولكــن التركيــز الكبيــر كان علــى لحظــة 
تتويــج المنتخــب العراقــي بلقــب البطولــة، ومثــال علــى هــذه الفئــة صــورة )	( التــي التقطهــا المصــور 

الصحفــي "منتظــر الجابــري":

صورة )3( أثناء تتويج المنتخب العراقي بطلًا لكأس الخليج )الجابري، 		0	(

أوضحــت نتائــج الدراســة علــى حصــول فئــة "صــور توثــق معالــم مدينــة البصــرة" علــى المرتبــة . 	 
الرابعــة بتكــرار مقــداره )	6( وبنســبة مئويــة مقدارهــا )			.	%(، اذ ركــز الكثيــر مــن المصوريــن علــى 
إبــراز معالــم مدينــة البصــرة العراقيــة التــي أقيمــت فيهــا البطولــة، ولاحظــت الباحثتــان أن الكثيــر مــن 
الــزوار لــم يكتفــوا بزيــارة المدينــة الرياضيــة فقــط، وإنمــا كانــت لديهــم الرغبــة فــي زيــارة المعالــم الأخــرى، إذ 
وجــد العديــد مــن الصــور التــي توثــق توافــد النــاس الــى كورنيــش البصــرة أو كورنيــش شــط العــرب الــذي 
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يميــز مدينــة البصــرة، كمــا تــم التركيــز علــى "متحــف البصــرة الحضــاري" الــذي شــهد توافــد عــدد كبيــر مــن 
الســائحين، ومثــال علــى ذلــك صــورة )	( التــي التقطهــا  المصــور الصحفــي )حســين فالــح(:

صورة )4( تمثل متحف البصرة الحضاري )فالح، 		0	(
أوضحت نتائج الدراسة حصول فئة "صور حضور ومشاركة مرضى السرطان وذوي الاحتياجات . 	 

الخاصة بكأس الخليج" على المرتبة الخامسة بتكرار مقداره )		( وبنسبة مئوية مقدارها )		0.	%(، 
إذ لاحظــت الباحثتــان تســليط الضــوء مــن قبــل المصوريــن علــى ذوي الاحتياجــات الخاصــة ســواء ذوو 
الإعاقــة أو المصابيــن بمتلازمــة داون، فمنهــم مــن كان حاضــراً  ضمــن الجمهــور، ومنهــم مــن كان 
مشــاركًا بحفــل الختــام مــع الفريــق، وهــذه الخطــوة التفاتــة رائعــة لدمــج هــذه الشــريحة بالمجتمــع كونهــم جــزءًا 

منــه، ومثــال علــى ذلــك صــورة)	( التــي التقطهــا  المصــور الصحفــي الحــر "حيــدر محمــد علــي":

صورة )5( لاحد الأطفال من ذوي الإعاقة المشاركين بحفل ختام بكأس الخليج )علي، 		0	(

ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول الآتي:
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جدول )2( يوضح مضامين التغطية المصورة لخليجي )25( في صفحات المصورين بالانستغرام

التكراراتالفئات الرئيسةت
النسبة 
المئوية

النسبة 
المئوية

الأولى 42.794%291صور من مباريات كأس الخليج1
الثانية 31.617%215صور الجماهير المشاركة في بطولة كأس الخليج2

3
صور الاحتفالات المقامة على هامش بطولة كأس 

الخليج
الثالثة 88%12.943

الرابعة 9.558%65صور توثق معالم مدينة البصرة 4

5
صور حضور ومشاركة مرضى السرطان وذوي 

الاحتياجات الخاصة بكأس الخليج
الخامسة 21%3.088

-100%680المجموع

ثانيًا: نتائج الفئات الفرعية للدراسة
أوضحــت نتائــج الدراســة حصــول فئــة "صــور مــن مباريــات كأس الخليــج" علــى المرتبــة الأولــى . 	 

بتكــرار مقــداره )			( وبنســبة مئويــة مقدارهــا )			.		%(، وقــد ظهــر للباحثتيــن ثــلاث فئــات، إذ 
حــازت فئــة "صــور اللاعبيــن أثنــاء المبــاراة" علــى المرتبــة الأولــى بتكــرار مقــداره )0		( وبنســبة مئويــة 
مقدارهــا )	60.		%(، وحصلــت فئــة "صــور اللاعبيــن بعــد انتهــاء المبــاراة" علــى المرتبــة الثانيــة بتكــرار 
مقــداره )		( وبنســبة مئويــة مقدارهــا )6		.		%(، وحــازت فئــة "صــور اللاعبيــن قبــل بــدء المبــاراة" 
علــى المرتبــة الثالثــة بتكــرار مقــداره )		( وبنســبة مئويــة مقدارهــا )	6	.	%(، ويمكــن توضيــح نتائــج 

الفئــة مــن خــلال الجــدول )	( الآتــي:
جدول )3( يوضح الفئات الفرعية صور من مباريات كأس الخليج

النسبة المئويةالنسبة المئويةالتكراراتفئة )صور من مباريات كأس الخليج(ت
الأولى 75.601%220صور اللاعبين أثناء المباراة1
الثانية 14.776%43صور اللاعبين بعد انتهاء المباراة2
الثالثة9.623%28صور اللاعبين قبل بدء المباراة3

-100%291المجموع

أوضحــت نتائــج الدراســة حصــول فئــة "صــور الجماهيــر المشــاركة فــي بطولــة كأس الخليــج" علــى . 	 
المرتبــة الثانيــة بتكــرار مقــداره )			( وبنســبة مئويــة مقدارهــا )		6.		%( وقــد ظهــرت للباحثتيــن 
أربــع فئــات، حــازت فيهــا فئــة "صــور الجماهيــر المشــجعة داخــل الملعــب" علــى المرتبــة الأولــى بتكــرار 
مقــداره )	6	( وبنســبة مئويــة مقدارهــا )			.6	%(، وحصلــت فئــة "صــور الجماهيــر الوافــدة لمدينــة 
البصــرة" علــى المرتبــة الثانيــة بتكــرار مقــداره )		( وبنســبة مئويــة مقدارهــا )			.		%(، أمــا فئــة 
"صــور توثــق توافــد الجماهيــر إلــى الملعــب" فقــد حظيــت علــى المرتبــة الثالثــة بتكــرار مقــداره )		( وبنســبة 
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مئويــة مقدارهــا )			.	%(، وأخيــرًا نالــت فئــة "صــور منطقــة المشــجعين خــارج الملاعــب" علــى المرتبــة 
الرابعــة بـــ )	( تكــرارات وبنســبة مئويــة مقدارهــا )6		.	%(،  ويمكــن توضيــح نتائــج الفئــة مــن خــلال 

الجــدول )	( الآتــي:
جدول )4( يوضح الفئات الفرعية صور للجماهير المشاركة في بطولة كأس الخليج

التكراراتفئة صور الجماهير المشاركة في بطولة كأس الخليجت
النسبة 
المئوية

النسبة 
المئوية

الأولى 76.744%165صور الجماهير المشجعة داخل الملعب1
الثانية 13.488%29صور الجماهير الوافدة لمدينة البصرة2
الثالثة 8.372%18صور توثق توافد الجماهير إلى الملعب3
الرابعة 1.396%3صور منطقة المشجعين خارج الملاعب4

-100%215المجموع

أوضحــت نتائــج الدراســة حصــول فئــة "صــور الاحتفــالات المقامــة علــى هامــش بطولــة كأس الخليــج" . 	 
علــى المرتبــة الثالثــة بتكــرار مقــداره )		( وبنســبة مئويــة مقدارهــا )			.		%(، وقــد ظهــر للباحثتيــن 
ثــلاث فئــات، حــازت فيهــا فئــة "صــور حفــل ختــام بطولــة كأس الخليــج" علــى المرتبــة الأولــى بتكــرار 
مقــداره )	6( وبنســبة مئويــة مقدارهــا )0		.		%(، وحظيــت فئــة "صــور احتفــالات الجماهيــر بعــد كل 
فــوز للمنتخــب العراقــي" علــى المرتبــة الثانيــة بتكــرار مقــداره )		( وبنســبة مئويــة مقدارهــا )			.		%(، 
أمــا فئــة "صــور حفــل افتتــاح بطولــة كأس الخليــج" فقــد حصلــت علــى المرتبــة الثالثــة بتكــرار مقــداره )6( 

وبنســبة مئويــة مقدارهــا )			.6%(، ويمكــن توضيــح نتائــج الفئــة مــن خــلال الجــدول )	( الآتــي:

جدول )5( يوضح الفئات الفرعية لصور الاحتفالات المقامة على هامش بطولة كأس الخليج

التكراراتفئة صور الاحتفالات المقامة على هامش بطولة كأس الخليجت
النسبة 
المئوية

النسبة 
المئوية

الأولى 71.590%63صور حفل ختام بطولة كأس الخليج1
الثانية 21.592%19صور احتفالات الجماهير بعد كل فوز للمنتخب العراقي2
الثالثة 6.818%6صور حفل افتتاح بطولة كأس الخليج3

-100%88المجموع

أوضحــت نتائــج الدراســة حصــول فئــة "صــور توثــق معالــم مدينــة البصــرة" علــى المرتبــة الرابعــة . 	
بتكــرار مقــداره )	6( وبنســبة مئويــة مقدارهــا )			.	%(، وقــد ظهــر للباحثتيــن ثــلاث فئــاتٍ، حظيــت 
فيهــا فئــة "صــور الطبيعــة البحريــة لمدينــة البصــرة" علــى المرتبــة الأولــى بتكــرار مقــداره )		( وبنســبة 
مئويــة مقدارهــا )60%(، وحصلــت فئــة "صــور ملاعــب مدينــة البصــرة" علــى المرتبــة الثانيــة بتكــرار 
مقــداره )		( وبنســبة مئويــة مقدارهــا )			.		%(، أمــا فئــة "صــور معالــم أخــرى" فقــد حصلــت علــى 
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المرتبــة الثالثــة بتكــرار مقــداره )		( وبنســبة مئويــة مقدارهــا )	6	.		%(، ويمكــن إيضــاح نتائــج الفئــة 
مــن خــلال الجــدول )6( الآتــي:

جدول )6( يوضح الفئات الفرعية لصور توثق معالم مدينة البصرة
النسبة المئويةالنسبة المئويةالتكراراتفئة صور توثق معالم مدينة البصرةت
الأولى 60%39صور الطبيعة البحرية لمدينة البصرة1
الثانية 21.538%14صور ملاعب مدينة البصرة2
الثالثة 18.462%12صور معالم أخرى3

-100%65المجموع

أوضحــت نتائــج الدراســة حصــول فئــة "صــور حضــور ومشــاركة ذوي الاحتياجــات الخاصــة بــكأس . 	 
الخليــج" علــى المرتبــة الخامســة بتكــرار مقــداره )		( وبنســبة مئويــة مقدارهــا )		0.	%(، وقــد ظهــر 
للباحثتين ثلاث فئات، حازت فيها فئة "صور ذوي الإعاقة الذهنية" على المرتبة الأولى بتكرار مقداره 
)		( وبنســبة مئويــة مقدارهــا )66.666%(، وحظيــت فئــة "صــور ذوي الإعاقــة الحركيــة والبصريــة" 
علــى المرتبــة الثانيــة بتكــرار مقــداره )6( وبنســبة مئويــة مقدارهــا )			.		%(، أمــا فئــة "صــور مرضــى 
الســرطان" فقــد حصلــت علــى المرتبــة الثالثــة بتكــرار واحــد وبنســبة مئويــة مقدارهــا )	6	.	%(، ويمكــن 

توضيــح نتائــج الفئــة مــن خــلال الجــدول )	( الآتــي:
جدول )7( يوضح الفئات الفرعية لصور مشاركة المرضى وذوي الاحتياجات الخاصة في البطولة

ت
فئة صور حضور ومشاركة مرضى السرطان 

وذوي الاحتياجات الخاصة بكأس الخليج
النسبة المئويةالنسبة المئويةالتكرارات

الأولى 66.666%14صور ذوي الإعاقة الذهنية1
الثانية 28.571%6صور ذوي الإعاقة الحركية والبصرية2
الثالثة 4.763%1صور مرضى السرطان3

-100%21المجموع

الاستنتاجات والمقترحات
في ختام الدراســة لابد لنا من الاشــارة إلى دور المصورين العراقيين الكبير في تغطية بطولة كأس 
الخليــج )خليجــي 		( التــي اقيمــت علــى أرض مدينــة البصــرة العراقيــة؛ ولــم تقتصــر تغطيتهــم المصــورة 
علــى المباريــات فقــط، ولكــن وجدنــا مــن خــلال النتائــج التــي توصلنــا اليهــا أنهــم واصلــوا تغطيتهــم خــارج 
الملاعــب؛ مــن خــلال توثيــق الجماهيــر الوافــدة مــن دول الخليــج العربــي، وأيضًــا الاحتفــالات المقامــة 
علــى هامــش البطولــة والتــي عكســت شــغف الجمهــور العراقــي برياضــة كــرة القــدم، وحرصــوا أيضًــا علــى 
توثيــق معالــم البصــرة كمتحــف البصــرة الحضــاري وكورنيــش البصــرة، وكل ذلــك أســهم بشــكل كبيــر فــي 

زيــادة توافــد الجمهــور مــن مختلــف دول الخليــج.
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أمــا أهــم الاســتنتاجات التــي توصلنــا إليهــا: قلــة اهتمــام المصوريــن الصحفييــن بتغطيــة الأنشــطة 
التــي اقيمــت علــى هامــش البطولــة، إذ وجــدت الباحثتــان أن بعــض المؤسســات الصحفيــة مثــل "القبــس 
الكويتيــة" اهتمــت بتغطيــة هــذا الحــدث الرياضــي مــن نواحــي عــدًة وبأشــكال مختلفــة ســواء مكتوبــة أو 
مصــورة، ولذلــك نقتــرح أن تتــم دراســة مضاميــن هــذه التغطيــة مــن قبــل باحثيــن آخريــن فــي المســتقبل.
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وعلــى هامــش دراســة مضاميــن هــذه التغطيــة وجدنــا أيضــاً أن بعــض المصوريــن لــم يقومــوا بنشــر 
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أثناء البطولة، لذلك لا بد على المصورين الاهتمام بتوقيت النشر، لكي تحدث الصور الأثر المطلوب.
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Abstract
The research aims to identify the predominant habits and behaviors promoted 

by American action films frequently streamed on Cinemana website—a specialized 
platform for streaming films and series as the most followed platform. This platform 
offers a range of film genres, including the latest releases, free of charge. Using a 
simple random sampling method, twenty action films were selected for the study. 
Consequently, the researcher opted for a descriptive-analytical approach, deemed 
most appropriate for achieving the research objectives, employing content analysis 
as a tool to scrutinize these films. The findings highlighted that behavioral habits as-
sociated with scenes of violence, destruction, sabotage, revenge, and threats ranked 
highest. The results pertaining to behavioral habits like murder scenes and threats 
also emerged prominently in the analytical study, indicating their negative influence 
by ingraining such habits and integrating them into an individual's daily behavior.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

العادات التي تعكسها أفلام الاكشن الامريكية
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1 قسم الاعلام والاتصال الحكومي، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

2 قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

مستخلص
يهــدف البحــث الــى التعــرف علــى أبــرز العــادات والســلوكيات التــي تــروج لهــا أفــلام الأكشــن الامريكيــة 
بموقــع ســينمانا المتخصــص بعــرض الأفــلام والمسلســلات كونــه الأكثــر متابعــة، ويوفــر عروضًــا لــكل 
أنــواع الأفــلام وينــزل أحــدث إصــدارات الأفــلام وبشــكل مجانــي، وذلــك باتبــاع أســلوب العينــة العشــوائية 
البســيطة عــن طريــق اختيــار عشــرين فيلمًــا اكشــنًا واخضاعهــا للدراســة، لــذا ســعت الباحثــة إلــى الاعتمــاد 
علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي؛ لأنــه الأكثــر ملائمــة لتحقيــق أهــداف البحــث؛ وذلــك باســتخدام أداة 
العــادات  إن  أبرزهــا:  النتائــج  مــن  الــى مجموعــة  البحــث  الأفــلام. وتوصــل  لتلــك  المضمــون  تحليــل 
الســلوكية الخاصــة بمشــاهد العنــف والتحطيــم والتخريــب والانتقــام والتهديــد جــاءت بالمرتبــة الأولــى، كمــا 
اوضحــت النتائــج الخاصــة بالعــادات الســلوكية كمشــاهد القتــل والتهديــد حصولهــا علــى المراتــب الأولــى 
بالدراســة التحليليــة، وبالتالــي أصبــح لهــا تأثيــر ســلبي مــن خــلال غــرس تلــك العــادات وجعلهــا جــزءًا مــن 

ســلوك الفــرد اليومــي.

الكلمات المفتاحية: الأفلام، أفلام الأكشن، العادات، الانعكاس.

مقدمة
تأثيــرًا علــى الأفــراد بشــكل عــام؛ بســبب  المضاميــن الأكثــر  مــن  أفــلام الأكشــن واحــدة  أصبحــت 
العناصــر والقيــم والأفــكار المؤثــرة والجذابــة التــي تحتــوي عليهــا، نظــرًا لأن الأفــلام تعــد جــزءًا هامًــا مــن 
وســائل التســلية والترفيــه، فهــي تجــذب الكثيــر مــن الأشــخاص لمتابعتهــا، وبالتالــي تحمــل هــذه الأفــلام 
العديــد مــن الأفــكار والعــادات، ســواء أكانــت بنــاءة أو مدمــرة، وفــي عصرنــا الحالــي أصبحــت تلــك الأفــلام 
ظاهــرة بــارزة تســهم فــي غــرس العديــد مــن العــادات والســلوكيات بطــرق مبهــرة وجذابــة، وتــروج للعديــد مــن 
القيــم والأفــكار والعــادات بهــدف خلــق نمــوذج يحتــذى بــه، وبفضــل توافرهــا علــى مختلــف مواقــع الإنترنــت، 
أصبــح بإمــكان النــاس مشــاهدة هــذه الأفــلام فــي أي وقــت وبــأي مــكان يناســبهم، وهــذا يشــكل ظاهــرة 
خطيــرة بســبب وجــود مشــاهد مليئــة بالعنــف والقتــل والتدميــر والتخريــب، فالأشــخاص المتابعــون لهــذه 
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الأفــلام يتأثــرون بهــا ســواء أكانــت بشــكل مباشــر أم غيــر مباشــر، لذلــك قامــت الباحثــة بتحليــل مجموعــة 
مــن الأفــلام الأمريكيــة فــي نــوع الأكشــن علــى موقــع ســينمانا المتخصــص فــي عــرض الأفــلام الأمريكيــة 

بجميــع أنواعهــا.
وتُعَــدُّ هــذه الأفــلام أحــد أهــم وســائل القــوة الناعمــة لانتشــار الثقافــة الأمريكيــة فــي العالــم. فهــي تتطلــب 
مبالــغ ماليــة ضخمــة لإنتاجهــا وتســويقها، فضــلًا عــن اســتخدام التقنيــات الحديثــة والفــرق الإبداعيــة المتميــزة 
لإنتــاج أعمــال ذات دقــة وروعــة فائقــة لجــذب المشــاهدين وجعلهــم يتابعونهــا، ونظــرًا لأن أفــلام الأكشــن 
والحركــة والســرعة هــي الأكثــر مشــاهدة بيــن الشــباب والمراهقيــن، فإنــه مــن الســهولة اســتغلال تلــك الفئــة 
والتأثيــر فيهــا مــن جوانــب نفســية وســلوكية وعاطفيــة، وهنــا تكمــن الخطــورة حيــث يمكــن أن يــؤدي التعــرض 
المتكــرر والمشــاهدة لتلــك الأفــلام إلــى التأثــر بنمــط الثقافــة والمجتمــع الأمريكــي، وهــو مــا ينعكــس ســلبًا 

علــى واقــع المجتمــع العراقــي الــذي يتميــز بالعديــد مــن الاختلافــات الثقافيــة والأخلاقيــة والاجتماعيــة.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

يمكن تعريف المشــكلة بــ" أنها عبارة عن مســألة أو ظاهرة أو قضية تشــغل ذهن الباحثين وتتصف 
بالغموض وتبحث لها عن حلّ أو إجابة" )بوسنان، 		0	، صفحة 		(.

مــن عــادات  أفــلام الاكشــن الأمريكيــة  لمــا تحتويــه  ذاتــه  الموضــوع  مــن  البحــث  وتكمــن مشــكلة 
وســلوكيات أســهمت بالتأثيــر علــى جيــل كامــل مــن خــلال ســرد مختلــف الأحــداث والقصــص بشــكل 
درامــي مشــوق يتميــز بالإيقــاع والحركــة والغمــوض، ممــا يتــرك أثــرًا علــى المشــاهد علــى المــدى البعيــد.
 وتبــرز مشــكلة البحــث عــن طريــق اكتســاب الأفــراد المتابعيــن لتلــك الأفــلام بشــكل مســتمر لعــادات 
وأفــكار المجتمــع الأمريكــي الــذي يســعى جاهــدًا بــكل الطــرق والامكانيــات الماديــة والبشــرية والتقنيــة 
المتاحــة الاســتحواذ علــى أكبــر عــدد مــن الأفــراد، وبالتالــي هنــاك فجــوة كبيــرة بيــن العــادات التــي تــروج 
لهــا تلــك الأفــلام، وعــادات المجتمــع العراقــي بشــكل كبيــر، ممــا ينتــج ســلوكيات وعــادات لا تتناســب مــع 
الفــرد والأســرة والمجتمــع الــذي يعيــش فيــه، ويمكــن تلخيــص مشــكلة البحــث مــن خــلال التســاؤل الرئيــس: 

مــا العــادات التــي تعكســها أفــلام الأكشــن الأمريكيــة؟ 

ثانيًا: أهمية البحث
يمكــن التمــاس أهميــة البحــث وذلــك بتحليــل وتفســير محتــوى أفــلام الأكشــن الأمريكيــة لبيــان المعانــي 
والأفــكار والعــادات التــي تحتويهــا تلــك الأفــلام، ومــا لتلــك المضاميــن مــن مؤثــرات فكريــة وســلوكية علــى 
الأفــراد، ويمكــن توضيــح أهميــة البحــث عــن طريــق توضيــح مــدى تأثــر الأفــراد بســلوكيات المشــاهير، 
ومحاولــة تقليدهــم بشــكل إيجابــي أو ســلبي كظاهــرة القتــل والعنــف ومحاولــة التشــبيه بــالأدوار البطوليــة 
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لتلــك الشــخصيات المجســدة لمختلــف الأدوار، وبيــان أهميــة الرســائل المبثوثــة وذلــك باســتخدام وســائل 
الإعــلام الالكترونيــة كالمواقــع الخاصــة ببــث الأفــلام التــي تعــد إحــدى المصــادر الترفيهيــة والامتــاع  

وبيــان مــدى تأثــر الأفــراد بهــا.

ثالثًا: أهداف البحث
تعــد أهــداف البحــث الغايــة الأساســية لأي بحــث علمــي، إذ لا يمكــن لأي بحــث أن يخلــو مــن أهــداف 
لتحقيقهــا ميدانيًــا وبشــكل علمــي، ويمكــن تلخيــص هــدف البحــث عــن طريــق الكشــف عــن أبــرز العــادات 

والأكثــر تكــرارًا بأفــلام الأكشــن الأمريكيــة.

رابعًا: نوع البحث ومنهجه
اعتمــدت الباحثــة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي؛ لأنــه الأنســب لتحقيــق أهــداف البحــث ويمكــن 
تعريفــه علــى أنــه "أســلوب البحــث الــذي يهــدف الــى الوصــف Description الكمــي والموضوعــي 
والمنهجــي للمحتــوى الظاهــر للاتصــال" )عبــد الحميــد، 				، صفحــة 		(، إذ يســهم تحليــل محتــوى 
الأفــلام بالكشــف والمعرفــة عــن أهــم مضاميــن الرســائل الفيلميــة التــي يحــاول صانــع المحتــوى إيصالهــا 

الــى الجمهــور المســتهدف.

خامسًا: مجتمع البحث وعينته
تمثــل مجتمــع البحــث بموقــع ســينمانا الخــاص ببــث الأفــلام الأمريكيــة، أمــا عينــة البحــث فقــد تمثلــت 
بتحليــل مجموعــة مــن أفــلام الأكشــن الأمريكيــة البالــغ عددهــا )0	( فيلمًــا مــن مجمــوع )6	( مــن انتــاج 

عــام 		0	، بواقــع )		( ســاعةً و)		( دقيقــةً.

سادسًا: مجالات البحث
المجال الزماني: تمثل بمدة تحليل المضمون للفترة الممتدة من 		/	/		0	 إلى 		/	/		0	.. 1
المجال المكاني: تحليل الأفلام لموقع سينمانا عبر شبكة الانترنت المتخصص بعرض الأفلام.. 2
المجــال الموضوعــي: اقتصــر البحــث علــى تحليــل أهــم العــادات والســلوكيات لخمســة أفــلام أكشــن . 3

أمريكيــة.

سابعًا: إجراءات البحث وادواته.
الملاحظــة: اعتمــدت الباحثــة علــى الملاحظــة العلميــة البســيطة التــي تعــد أولــى مؤشــرات مشــكلة . 1

البحــث بشــكل علمــي مبســط لمعاينــة واقــع مشــكلة البحــث عــن المضاميــن المختلفــة التــي تبثهــا الأفــلام.
أداة تحليــل المضمــون: اعتمــدت الباحثــة علــى إعــداد اســتمارة خاصــة بتحليــل عناصــر الشــكل . 2

والمضمــون لتحليــل وتفســير وحــدات الرســالة الفيلميــة وذلــك بالاعتمــاد علــى عــرض الأداة علــى 
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مجموعــة مــن الخبــراء والمحكميــن(*).
وتم حساب نسبة اتفاق المحكمين لتحقيق الصدق من خلال تطبيق المعادلة الاتية:

عدد الفقرات الموافق عليها
= النسبة المئوية

عدد الفقرات الكلية

مجموع النسب
=

%17.53
= 1.09%  نسبة الخطأ هي نسبة مقبولة وجيدة.

16عدد الخبراء

ثامنًا: مفاهيم البحث
العــادات: جمــع عــادة "وهــي نمــط مــن الســلوك يقــوم بــه الإنســان ويعــود علــى فعلــه مــرارًا وتكــرارًا" . 1

)التميمــي، 		0	، صفحــة 	6	(. و "هــي مــا يخلفــه النمــط الســلوكي مــن ممارســات أو اتجاهــات 
أو أســاليب جديــدة اتســمت بالثبــات النســبي تبعــا لانســجامها مــع التكويــن الثقافــي والاجتماعــي 
والنفســي للفــرد أثنــاء تعرضــه للمنبــه" )القريشــي، 006	(، وهنــا تكمــن أهميتهــا كونهــا مرتبطــة 

بســلوك )العشــري، 006	، صفحــة 			(.
الانعــكاس: ونقصــد بــه "الآثــار الســلوكية والاجتماعيــة التــي تحــدث للفــرد بعــد اســتجابته للرســائل . 2

والصــور عبــر وســائل الاتصــال الإعلاميــة".
الفيلــم الســينمائي: "وهــو الفيلــم المعــد للعــرض فــي دور الســينما أو فــي التلفزيــون، وهــو وســيلة مــن . 3

وســائل التعبيــر الفنــي، يقــوم علــى تســجيل الصــور المتحركــة علــى شــريط حســاس وإعــادة عرضهــا 
بواســطة أجهــزة خاصــة".

أفــلام الحركــة والأكشــن: "هــي الأفــلام التــي يتــم التعبيــر فيهــا عــن صــراع الشــخصيات وتطــور . 4
الحبكــة والحــل الختامــي عــن طريــق نشــاط جســماني مثــل المعــارك اليدويــة والمبــارزات ســواء 
بالســيوف أو الأســلحة الناريــة والمطــاردات فــي حتــى بأقــل قــدر مــن النشــاط الجســماني". )شــلبي، 

				، صفحــة 0		(.

تاسعًا: الدراسات السابقة
دراســة )حســن، 2016(، بعنــوان "صناعــة الرمــز فــي الســينما الامريكيــة وانعكاســها علــى . 1

الجمهــور"، هدفــت هــذه الدراســة الــى الكشــف عــن الجوانــب الرمزيــة وآليــات صناعــة الرمــز فــي 
الأفــلام الســينمائية الأمريكيــة وتوصلــت الــى عــدّة نتائــج أبرزهــا:

ركزت الأفلام الامريكية على تسويق النموذج الأمني والعسكري الأمريكي.. 	.	
جاءت ابراز القدرات العضلية والمهارات القتالية بالمرتبة الأولى.. 	.	
سعت الأفلام الامريكية للترويج للتطرف وغياب القانون بالمجتمعات الاخرى.. 	.	
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دراســة )عبــد الــرزاق، 2005(، بعنــوان "شــخصية البطــل فــي افــلام العنــف والجريمــة: دراســة . 2
تحليليــة فــي الفلــم الروائــي الامريكــي"، هدفــت الدراســة الــى معرفــة الســمات المميــزة لشــخصية 

البطــل والموضوعــات الرئيســة فــي أفــلام العنــف والجريمــة، وتوصلــت الــى عــدّة نتائــج أبرزهــا:
إبــراز المفاهيــم حــول المغامــرات الفرديــة والشــعور بالعظمــة الذاتيــة وســيادة مظاهــر العنــف والقــوة . 	.	

الجسدية.
مثلــت تلــك الأفــلام انمــوذج البطــل المغتــرب اجتماعيًــا الــذي تدفعــه الأحــداث الــى تبنــي الجريمــة . 	.	

والعنف.
اعتمدت هذه الأفلام على السمات الخاصة لشخصية البطل فقط.. 	.	
إنها فلام تجارية تخضع لنظام هوليود السينمائي الرأسمالي.. 	.	

دراســة )حســين، 2011(، بعنــوان " الدعايــة السياســية فــي الافــلام الامريكيــة: دراســة تحليــل . 3
المضمــون للأقــلام فــي قناتــي الـــ mbc2 وال mbc Action لعــام 2009 أنموذجــاً"، هدفــت 
الدراسة إلى الكشف عن المضامين والأساليب الدعائية السياسية في الأفلام الأمريكية المعروضة 

فــي قناتــي الـــ 	MBC والـــ Mbc Action ومــن أبــرز نتائجهــا:
إن الولايات المتحدة استطاعت وعبر الفيلم الأمريكي من الترويج وإشاعة أفكار وموضوعات . 	.	

تتناسب والسياسة الأمريكية ولا سيما الخارجية منها.
إن الولايــات المتحــدة تمكنــت مــن خــلال الفيلــم الأمريكــي مــن توظيــف أســاليب دعائيــة كأســلوب . 	.	

التهويــل والاســتمالة العاطفيــة والتكــرار والتشــويه، وقــد تمكنــت الولايــات المتحــدة مــن إشــاعة 
"النمــوذج الأمريكــي" وتعميمــه علــى العالــم مــن خــلال جملــة مــن الأمــور التــي عكســت الطريقــة 

الأمريكيــة فــي نشــر أو إشــاعة ذلــك النمــوذج.
عكســت الولايــات المتحــدة وعبــر فيلــم القــوة الكبيــرة التــي تتمتــع بهــا والمتفوقــة فــي مختلــف . 	.	

أو  أو الاقتصاديــة  العســكرية منهــا  أكانــت  القــوة ســواء  هــذه  فــي إظهــار  المجــالات والمبالــغ 
"الطبيــة". الصحيــة 

الإطار النظري
أولًا: مفهوم العادات وأهميتها

العــادات لغــةً: العــادة معروفــة والجمــع عــاد، وعــادات: تقــول منــه: "عــاد فــلان كــذا مــن بــاب قــال، 
واعتــاده وتعــوده أي صــار عــادة لــه. وعــود كلبــه الصيــد فتعــوده، واســتعاده الشــيء فأعــاده ســأله أن يفعلــه 
ل" )الــرازي، 				،  ثانيًــا. وفــلان معيــد لهــذا الأمــر أي مطيــق لــه. والمعــاودة الرجــوع إِلــى الأمــر الأوَّ

صفحــة 			(.
أمــا اصطلاحًــا: هــي "كل مــا تعــود الفــرد عليــه حتــى صــار يفعلــه مــن غيــر تفكيــر، أو فعــل يتكــرَر 
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علــى وتيــرة واحــدة، عــادة التدخيــن - عــادات اجتماعيــة - اســتيقظ مبكــرا كعادتــه - العــادة طبيعــة ثانيــة 
مثــل: يقابلــه المثــل العربــي: مــن شــب علــى خلــق شــابَ عليــه " )عمــر، 	00	، صفحــة 	، 				(.

وعرفــت أيضًــا بـ"أنهــا كل ســلوك متكــرر اجتماعيــا ويمــارس بصــورة عفويــة فهــي ظاهــرة إنســانية 
تخضــع لهــا جميــع المجتمعــات علــى اختــلاف مســتوى ثقافاتهــم بدائيــة كانــت أم متحضــرة كبيــرة أم 
صغيــرة، فلــكل مجتمــع عاداتــه ولاســيَّما التــي يمارســها أفــراده فــي حياتهــم بشــكل يومــي" )ســليم، 				، 
صفحــة 			(، فالعــادات مــا هــي إلا أنمــاط ســلوك جماعــي تنتقــل مــن جيــل إِلــى آخــر وتســتمر لمــدة 
قــد تكــون طويلــة حتــى تتأســس وتســتقر وتصــل إِلــى درجــة الاعتــراف بهــا مــن قبــل الأجيــال المتعاقبــة، 
وأحيانًــا نجــد أن العــادة قــد تحــل محــل القانــون فــي المجتمــع، إذ يمكــن القــول أن العــادة هــي جــزء مــن 

ســلوك وتصرفــات وأفــكار وقــرارات الفــرد علــى المســتوى الشــخصي والاجتماعــي الخــاص والعــام.
أمــا أهميتهــا فهــي تعكــس الجانــب الســلوكي لثقافــة الجماعــة وطريــق الأشــخاص فــي ممارســة حياتهــم 
وفــق ضوابــط مجتمعاتهــم، ولا شــك أن أهميتهــا تنبثــق مــن شــمولها لجانــب مــن ثقافــة الأمــم وهــي بهــذه 
الصفــات تعمــل علــى بنــاء وحــدة المجتمــع عــن طريــق تشــابه الأفــراد فــي ممارســاتهم الســلوكية، وتعمــل 
العــادات علــى ترســيخ الســلوك بيــن أفــراد المجتمــع المتجانــس، وتكمــن خطــورة تلــك العــادات فيمــا إذا 
كانــت ســيئة، وتعمــل وســائل الإعــلام علــى ترســيخها بيــن أفــراد المجتمعــات المســتهدفة لإحــلال قيــم 

وعــادات مغايــرة لعــادت وتقاليــد المجتمــع الأصيلــة.

ثانيًا: نشأة الأفلام الامريكية
أول آلــة براكسينوســكوب )				( أو أداة علميــة لعــرض الصــور المتعاقبــة علــى الشاشــة، وفــي 
عــام 				 قــدم جــورج ايســتمان Georg Eastman، طلبًــا لتســجيل اختــراع للفيلــم الفوتوغرافــي المــرن 
والــذي طــوره "لبكــرة الفيلــم" داخــل الكاميــرا وبــه تحقــق آخــر عنصــر أساســي للســينماتوغرافية، وفــي عــام 

				 اجتمعــت كل هــذه العناصــر وولــدت الأفــلام )موناكــو، 6	0	، الصفحــات 		-		(.
وكان للولايــات المتحــدة دورًا بــارزًا فــي مجــال انتــاج الأفــلام وتســويقها علــى مختلــف دول العالــم لنشــر 
الأفــكار الغربيــة، ويُعــدّ فلــم ســرقة القطــار الكبــرى الــذي انتجــه ادويــن. س. بورتــر عــام 	0		م، وقــام 
ببطولتــه برونكــو بيلــي اندرســون، اللبنــة الأولــى لإنتــاج أفــلام الوســترن الأمريكيــة التــي تدعــى أحيانــا فــي 
مصــادر أخــرى أفــلام رعــاة البقــر أو أفــلام الكابــوي أو أفــلام الغــرب الأمريكيــة، وجميعهــا تســميات لنفــس 
النــوع الفلمــي، ويعــد هــذا الفلــم الــذي "... انتجــه ادويــن. س. بورتــر عــام 	0		 أول فلــم أمريكــي هــام 
يعتمــد علــى قصــة"، وبعــده انتجــت الكثيــر مــن أفــلام الوســترن التــي تناولــت موضــوع العنــف والجريمــة، 
وامتــازت بتبنيهــا لهــذا النــوع مــن الدرامــا، إذ تشــير الدراســات الــى أنــه بعــد تلــك المرحلــة أنتــج أكثــر 
مــن 00	 فلــم مــن أفــلام الغــرب ذات البكــرة الواحــدة التــي كانــت تصــور اســبوعيًا حســب مــا ذكــره جيــم 
كيســتيس المديــر الأســبق لدراســات النقــد فــي معهــد الفيلــم الأمريكــي وصاحــب كتــاب افــاق الغــرب". )عبــد 
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الــرزاق، 	00	، الصفحــات 	-	(
يمكــن القــول إن الأفــلام الأمريكيــة بــدأت مــع بدايــة نشــأة الســينما حيــث بــدأت الســينما تتطــور فــي 
اتجاهيــن أساســيين )الواقعيــة والانطباعيــة( قبــل نهايــة القــرن الماضــي، وأخــذ أخــوة لومييــر فــي فرنســا عــام 
0			 يبهــرون الجمهــور بأفــلام القصيــرة الأولــى المرتبطــة بالأحــداق اليوميــة مثــل فلــم وصــور القطــار 
التــي ســحرت المشــاهدين؛ لأنهــا بــدأت وكأنهــا تمســك بزمــام الأحــداث فــي عفويتهــا ومرونتهــا كمــا تشــاهدها 

علــى أرض الواقــع فــي الحيــاة اليوميــة وفــي الوقــت ذاتــه )جانيتــي، 				، الصفحــات 		-6	(.
وقام توماس اديســون بتأســيس أول اســتوديو ســينمائي بالعالم عام 				 وهو بمثابة بروز الأفلام 
بتاريــخ الســينما الامريكيــة، حتــى أن تلــك البدايــات كانــت محملــة بالقصديــة والأهــداف المبطنــة الســاعية 
الــى اســتثمار تلــك الوســيلة لتحقيــق أهــداف سياســية ودعائيــة، وكان أول فيلــم تــم انتاجــه بذلــك الاســتوديو 
فيلــم "رقصــة الاحجبــة الســبعة" الــذي يحكــي عــن الحضــارة الشــرقية مســتعرضًا صــور متنوعــة بطــرق 

ســلبية ومضحكــة )راضــي، 	00	، صفحــة 			(.

ثالثًا: مفهوم الأفلام الامريكية
الفيلــم عبــارة عــن مشــروع تعاونــي مشــترك لــه مؤلفيــن عديديــن، فــي الغالــب تتداخــل اســهاماتهم 
وتتشــابك وتتصــادم فــي بعــض الأحيــان مــن أجــل تقديــم إنجــازات إبداعيــة غيــر مألوفــة )ســينربرنك، 
		0	، صفحــة 		(، "كمــا أن الفيلــم يحتــوي فــي مضمونــه مــا يــوازي الدافــع او المحفــز علــى التفاعــل 
الــذي يحاكــي مؤثــرات هــذا الدافــع بشــكل مســبق، فنيابــة عــن المشــاهد، يقــوم بمهمتــه النفســانية ويرضيــه 
بأقــل تكلفــة، حيــث يقــوم الفيلــم بمثابــة الــة تدفــع للمشــاركة والتفاعــل، للعــرض والتفاخــر" )ســينربرنك، 

		0	، صفحــة 66(.
ــا التــي ينقــل عنهــا،  ــم هــو تمثــل صــوري وصوتــي، يعتمــد أساسًــا علــى إطــار محــدد الــى الدني والفل
ولكــن هــذا النقــل لكــي يكــون بلاغيًــا يجــب أن لا يكــون نقــلًا دليــلًا عــن الواقــع، وكأننــا ونحــن نأمــل 
التأثيــر علــى المتلقــي، يجــب علينــا أن ندخلــه فــي علاقــة عقليــة ونفســية مــع الصــورة المعروضــة عليــه" 

)ايتيــس، 		0	، صفحــة 		(.
والفيلــم سلســلة مــن الصــور المتتاليــة الثابتــة عــن موضــوع أو مشــكلة أو ظاهــرة مــا مطبوعــة علــى 
شــريط ملفــوف علــى بكــرة والأفــلام الســينمائية، وتُعــدّ وســيلة مهمــة مــن وســائل الاتصــال التــي مــن الممكــن 
اســتخدامها لشــرح وتغييــر التفاعــلات والعلاقــات المتغيــرة فــي مختلــف المجــالات ومــع اعمــار وفئــات 
متنوعــة، ويمكــن تعريــف الفيلــم علــى أنــه جانــب منتــج خــاص يتــم صناعتــه داخــل نظــام مؤطــر للعلاقــات 
الاقتصاديــة، يتطلــب عمــلًا لإنتاجــه ويضــم عــددًا مــن العامليــن لهــذا الغــرض، ويمكــن أن يصبــح العمــل 
بضاعــة، يملــك قيمــة تبادليــة محققــة الأربــاح مــن خــلال بيــع التذاكــر والعقــود، يحكمــه قوانيــن ســوق 
العمــل، فضــلًا عــن كونــه ســلعة ماديــة للنظــام فهــو منتــج ايدلوجــي أيضًــا )خلــف، 		0	، صفحــة 		(.
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ومن معايير وسمات الفيلم الناجح والتي تختلف من مجتمع لآخر:
الفيلم الجيد فيلمًا ناجحًا.. 	
الفيلم الجيد متفوق تقنيًا.. 	
الفيلم الجيد نتعلم منه.. 	
الفيلم الجيد يحرك الأحاسيس والمشاعر.. 	

وهنالك معياران متعلقان بالمتلقي هما:
الفيلم الجيد الذي يقدم شيء جديد.. 	
الفيلم الجيد ذو بنية مترابطة ومتماسكة.)عموري، 0	0	، الصفحات 		-		(. 	

الإطار العملي
الجدول الخاص بالعادات السائدة بأفلام الاكشن الامريكية 

النسبة المئويةالتكرارالعادات السائدةت
"العادات الاجتماعية" المحور الاول

5.51%42التهديد1
3.28%25الابتزاز2
3.28%25خيانة3
2.62%20الحقد والكراهية4
2.62%20المراهنة5
2.62%20السيطرة والتسلط6
2.36%18الصراع7
1.31%10الظلم والعدوان8
0.91%7المثلية "مع نفس الجنس"9

"العادات النفسية"المحور الثاني 
3.28%25الغضب1
2.75%21التعري2
1.83%14الشعور بالتهديد والاضطهاد "الخوف"3
1.44%11الجشع والطمع4
1.05%8حب الجنس5
0.91%7الشر6
0.78%6الغرور والتكبر7
0.65%5الحرص والحيطة والحذر8

"العادات السلوكية"المحور الثالث
9.09%69الجسدي1
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العادات التي تعكسها أفلام الاكشن الامريكية

8.80%67العنف2
7.88%60القتل3
6.70%51التحطيم والتخريب والاستقواء4
5.78%44الانتقام5
3.41%26شرب الخمور6
2.75%21المقامرة7
2.62%20السيطرة والتسلط8
2.32%17السرقة9
1.97%15الكذب10
1.30%10لفظي11
1.18%9أحضان12
1.18%9مواقعة13
1.18%9تعاطي المخدرات14
1.5%8الافراط بالقبلات15
1.5%8المغامرة16
0.91%7المفاهيم غير أخلاقية17
0.65%5الافراط بالتدخين18
0.52%4التبذير والاسراف19
0.39%3الكلام غير المقبول20

100%761المجموع

تفسير نتائج الجدول الخاص بالعادات السائدة بأفلام الاكشن الأمريكية
العادات الاجتماعية. 1

أوضحــت النتائــج الخاصــة بالعــادات الاجتماعيــة الســائدة أن عــادة التهديــد جــاءت فــي المرتبــة 
الأولــى بنســبة )		.	%(، ثــم جــاءت عادتــا الخيانــة والابتــزاز بنســبة )		.	%( فــي المرتبــة الثانيــة، 
وبعدهــا جــاءت عــادة الحقــد والكراهيــة بنســبة )	6.	%( فــي المرتبــة الثالثــة، وهــذا يعطــي مؤشــرًا علــى 
أن الكثيــر مــن الأفــكار والعــادات بأفــلام الاكشــن الامريكيــة تعتمــد بصناعــة مضمونهــا علــى التهديــد 
والابتــزاز والكراهيــة، ممــا يســهم بغــرس أفــكار ســلبية تعكــس علــى افــراد المجتمــع المتابــع لتلــك الأفــلام.

العادات النفسية. 2
جــاءت عــادة الغضــب فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )		.	%(، وهــذا كثيــر مــا نشــاهده مــن خــلال قيــام 
البطــل أو البطلــة داخــل مشــاهد الفيلــم بتحطيــم وتكســير النوافــذ أو الأبــواب، ثــم جــاءت عــادة التعــري فــي 
المرتبــة الثانيــة بنســبة )		.	%(، وهــي تعــد جــزء مــن ثقافــة وحريــة المجمــع الأمريكــي، وبعدهــا جــاءت 
عــادة الشــعور بالتهديــد فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )		.	%(، وهــي جــزء مــن صياغــة حبكــة الفيلــم وشــد 
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انتبــاه المتابــع لمضمــون قصــة الفيلــم.

العادات السلوكية. 3
إن عادة العنف تحديدًا العنف الجسدي جاءت في المرتبة الأولى بنسب )	0.	%( و)0	.	%(، 
وهــذا مــا تغرســه الأفــلام الأمريكيــة مــن خــلال مشــاهد العنــف والاكشــن بأفلامهــا، بينمــا جــاءت عــادة 
القتــل والاجــرام فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )		.	%(، والــذي نلحــظ انعكاســه علــى المجتمــع مــن خــلال 
كثــرة ممارســة العنــف والإجــرام داخــل المجتمــع، بينمــا جــاءت عــادة التحطيــم والتخريــب والاســتقواء فــي 
المرتبــة الثالثــة بنســبة )0	.6%(، إذ هنالــك الكثيــر مــن الأفــلام التــي تحتــوي علــى مشــاهد التحطيــم 
والتخريــب علــى مســتوى الشــخصي أو الاجتماعــي أو العســكري، ممــا يعكــس صــورة عــن مــدى الدمــار 
والخــراب نتيجــة للصراعــات الحيــاة، وجــاءت عــادة الانتقــام فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة )		.	%( وهــذا 
بــدوره يســاهم فــي التشــجيع علــى القتــل والإجــرام، وحصلــت عــادة شــرب الخمــور علــى المرتبــة الخامســة 
بنســبة )		.	%(، وهــو جــزء وعــادة أساســية بحيــاة المجتمــع الأمريكــي، وعكــس صــورة إيجابيــة عــن 
شــرب الخمــور دليــل علــى ثقافــة وتحضــر المجتمــع، وهــو بــدوره ينعكــس بشــكل ســلبي نحــو المجتمعــات 
العربيــة، بينمــا جــاءت عادتــا المقامــرة والمراهنــة فــي المرتبــة السادســة بنســبة )		.	%(، وهــي تؤثــر 
بالفــرد بشــكل أو بآخــر مــن خــلال تكــرار المشــاهد واللقطــات، ممــا يســاهم بغرســها وجعلهــا جــزء مــن 
ســلوكه وعاداتــه اليوميــة، وجــاءت عــادة الســيطرة والتســلط فــي المرتبــة الســابعة بنســبة )	6.	%(، 
وجــاءت عــادة الســرقة فــي المرتبــة الثامنــة بنســبة )		.	%(، وهــذا لــه دورًا كبيــرًا فــي التشــجيع علــى 
الســرقة والحــرام، التــي يتــم ســردها وتأطيرهــا علــى أنهــا بطولــة ومواقــف جريئــة وشــجاعة لأخــذ الحــق 
وان كانــت عبــر طــرق غيــر شــرعية، وجــاءت عــادة الكــذب فــي المرتبــة التاســعة بنســبة )		.	%(، 
وهــذا لــه أثــر فــي غــرس تلــك العــادة الســيئة بيــن الأفــراد، وجــاءت عــادة العنــف اللفظــي والظلــم بالمرتبــة 
العاشــرة بنســبة )0	.	%(، وعــن طريــق الأفــلام تتنمــى هــذه العــادات لتؤثــر بالأفــراد المتابعيــن لتلــك 
الأفــلام، بينمــا حصلــت عــادات الأحضــان والمواقعــة وتعاطــي المخــدرات علــى المرتبــة الحاديــة عشــرة 
بنســبة )		.	%(، وهــذا يؤثــر بالمتابــع لتلــك الأفــلام مــن خــلال تكــرار الكثيــر مــن اللقطــات والمشــاهد 
والتركيــز عليهــا وجعلهــا جــزءًا مــن ثقافــة أو عــادة يوميــة وإن كانــت ســلبية، بينمــا حصلــت عادتــا المغامــرة 
والافــراط بالقبــلات علــى المرتبــة الثانيــة عشــرة بنســبة )	.	%(، وهــي تؤثــر بالفــرد بشــكل أو بآخــر مــن 
خــلال تكــرار المشــاهد واللقطــات، ممــا يســهم بغرســها وجعلهــا جــزءًا مــن ســلوكه وعاداتــه اليوميــة تســعى 
الــى غرســة ثقافــة المجتمــع الأمريكــي الــى الــدول الموجــه إليهــا تلــك الأفــلام، وجــاءت عــادة المفاهيــم غيــر 
أخلاقيــة فــي المرتبــة الثالثــة عشــرة بنســبة )		.0%(، ممــا أدى إلــى غــرس تلــك العــادات وعكــس صــورة 
تلــك المجتمعــات بشــكل إيجابــي وســليم نحــو الــدول المتوجهــة إليهــا تلــك الأفــلام، حيــث تقــدم بإطــار 

التســلية والترفيــه، إلا أنهــا تؤثــر بالمتابــع لتلــك الأفــلام بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر. 
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النتائج
أوضحت نتائج البحث الخاصة بعادات الأفلام الامريكية أن العادات الســلوكية الخاصة كالعنف . 	

والتحطيــم والتخريــب والانتقــام والتهديــد جــاءت بالمراتب الأولى.
جــاءت عــادات شــرب الخمــور والخيانــة والتعــري والغضــب والســرقة بمراتــب متقدمــة أكثــر مــن البقيــة . 	

وهنــا تكمــن خطــورة تلــك العــادات بوســاطة مشــاهد التكــرار.
أوضحــت النتائــج الخاصــة بالعــادات الســلوكية كالقتــل والعــادات الاجتماعيــة كالتهديــد حصولهــا . 	

علــى المراتــب الأولــى بالدراســة التحليليــة، وبالتالــي أصبــح لهــا تأثيــر ســلبي مــن خــلال غــرس تلــك 
العــادات وجعلهــا جــزء مــن ســلوك الفــرد اليومــي.

المقترحات
انتــاج أفــلام محليــة تســهم بغــرس عــادة أصيلــة بــدل مــن تعــرض الأفــراد لعــادات مغايــرة عــن عــادة . 	

مجتمعهــم، ممــا يســهم بخلــق حالــة مــن الصــراع مــا بيــن العــادات الموروثــة والمكتســبة.
صناعــة برامــج تهتــم بدراســة كواليــس الأفــلام لعرضهــا علــى الأفــراد بشــكل متكــرر لإقناعهــم بــأن . 	

مــا يرونــه هــو تمثيــل مزيــف يعتمــد علــى التقنيــات الحديثــة، وليــس واقــع بطولــي أو مشــهد حقيقــي 
كــي لا يتأثــرون بمــا يشــاهدونه.

وضــع رقابــة علــى مواقــع الانترنيــت المختلفــة التــي تعــرض الأفــلام علــى مــدار أربــع وعشــرين . 	
ســاعة، ممــا يســاهم بزيــادة خطورتهــا بــكل زمــان ومــكان.
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Abstract
The core idea of this study revolves around the news coverage by Iraqi satellite 

channels regarding corruption issues and their implications on the public's percep-
tion of the political process. The researcher designed a content analysis form encom-
passing both primary and sub-categories of news bulletins from the channels, Di-
jlah and Al-Itijah, spanning from 01/06/2021 to 31/08/2021, using a comprehensive 
enumeration method. The chosen timeframe preceded the parliamentary elections 
held in October 2021. Employing a descriptive-analytical approach coupled with 
observation, the researcher derived results that met the study's objectives. Among 
these findings, news items enhanced with video content topped the categories con-
cerning visual news treatment and reporting. Moreover, news items supplement-
ed with artistic reports ranked highest in the news presentation techniques adopted 
by the researched channels regarding corruption topics. Political corruption topics 
led the thematic focus, while administrative and financial corruption ranked second 
among all themes covered by the channels in their news bulletins. Additionally, the 
reasons framework stood out as the primary category among all frames discussed by 
the researched channels.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

المعالجة الاخبارية لموضوعات الفساد في الفضائيات العراقية

فلاح طاهر رحيمة1             جعفر شهيد هاشم2
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مستخلص
تتلخــص فكــرة هــذه الدراســة حــول المعالجــة الاخباريــة للفضائيــات العراقيــة لموضوعــات الفســاد 
وانعكاســاتها علــى صــورة العمليــة السياســية لــدى الجمهــور، اذ صمــم الباحــث اســتمارة تحليــل المضمــون 
للمــدة مــن  للنشــرات الاخباريــة لفضائيتــي دجلــة والاتجــاه  الفرعيــة والرئيســة  الفئــات  والتــي تضمنــت 
	/6/		0	 لغايــة 		/	/		0	 بطريقــة الحصــر الشــامل، ويرجــع ســبب اختيــار تلــك المــدة لأنهــا 
ســبقت الانتخابــات البرلمانيــة التــي أجريــت فــي تشــرين الاول 		0	، وقــد اســتخدم الباحــث منهــج 
الوصفــي التحليلــي والملاحظــة للوصــول الــى نتائــج تحقــق اهــداف الدراســة. ومنهــا تصــدرت فئــة خبــر 
معزز بفيديو نتائج الدراســة من مجموع الفئات الخاصة بالمعالجة الصورية للخبر والتقرير. وتصدرت 
فئــة خبــر معــزز بتقريــر إخبــاري للفنــون الاخباريــة التــي اســتخدمتها الفضائيــات المبحوثــة فــي البنــاء 
الفنــي للأخبــار المتعلقــة بموضوعــات الفســاد. وتصــدرت موضوعــات الفســاد السياســي مــن مجمــوع 
الموضوعــات فــي حيــن حصلــت فئــة الفســاد والاداري والمالــي علــى المرتبــة الثانيــة مــن الموضوعــات 
جميعهــا التــي تناولتهــا الفضائيــات المبحوثــة فــي نشــراتها الاخباريــة. وتصــدرت اطــر الاســباب المرتبــة 

الاولــى مــن مجمــوع الاطــر التــي تناولتهــا الفضائيــات المبحوثــة.

الكلمات المفتاحية: المعالجة الاخبارية، موضوعات الفساد، الفضائيات العراقية.

مقدمة
تتمتــع النشــرات الاخباريــة بمشــاهدات كبيــرة مــن الجمهــور لتناولهــا اخــر الاحــداث المختلفــة، والتــي 
تزيــد معــارف الجمهــور واطلاعهــم علــى اخــر الاحــداث لا ســيما موضوعــات الفســاد والتــي تناولتهــا 
الفضائيــات العراقيــة وركــزت عليهــا فــي نشــراتها الاخباريــة لبنــاء صــورة ذهنيــة معينــة لــدى المشــاهدين، 
ومــع تزايــد اهتمــام وســائل الاعــلام بموضوعــات الفســاد بعــد عــام 	00	 عــن طريــق تنــاول الفســاد مــن 
جهــة وتوعيــة القيــم الاصيلــة واشــاعتها مــن جهــة اخــرى، ممــا دفــع العديــد مــن الفضائيــات العراقيــة الــى 

الكشــف والتمحيــص والتحقيــق لتوعيــة الجمهــور وتشــكيل الــرأي العــام ازاءه.
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الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

تعــرف مشــكلة البحــث انهــا "تســاؤل او عقــدة او حالــة تتطلــب الحــل العلمــي الناجــز، والمشــكلة شــرط 
مســبق واســاس لقيــام البحــث العلمــي" )حمــادي و الشــافعي، 		0	، صفحــة 		(، وفــي ضــوء مــا تقــدم 

يمكــن صياغــة مشــكلة البحــث علــى وفــق التســاؤلات الآتيــة:
ما الفنون والاشكال الاخبارية التي اعتمدتها قناتا البحث في معالجتهما موضوعات الفساد؟. 	
ما المصادر التي اعتمدتها قناتا البحث في معالجتها لموضوعات الفساد؟. 	
ما موضوعات الفساد التي تناولتها الفضائيات العراقية ومعرفة حجمها ومعالجاتها؟ . 	
ما الاطر التي ابرزتها الفضائيات العراقية في نشراتها الاخبارية لموضوعات الفساد؟. 	

ثانيًا: أهمية البحث
تقــوم دراســة المعالجــة الاخباريــة علــى انهــا رصــد إعلامــي وتقييــم لاهتمامــات القائــم بالاتصــال فــي 
القنــوات الفضائيــة "عينــة الدراســة" فــي معالجــة المــادة الإعلاميــة المقدمــة للجمهــور بشــأن الفســاد، والتــي 
لــم يســبق لأحــد دراســتها وبهــذا يشــكل البحــث اضافــة علميــة، وهــذا البحــث يمكــن ان يســاعد الباحثيــن 
ضمــن هــذا المضمــار فــي اثــراء بحوثهــم العلميــة المســتقبلية. ويرتبــط مــدى تأثيــر القنــوات الفضائيــة فــي 
الــرأي العــام علــى مــدى اهتمــام تلــك الفضائيــات بالأحــداث العراقيــة، وبهــذا يكــون للبحــث أهميــة تطبيقيــة 
للمجتمــع تتمثــل فــي الاهتمــام ببنــاء تصــورات الجمهــور عــن هــذه الاحــداث والقضايــا، فضــلًا عــن التعرف 
علــى اتجاهــات تلــك القنــوات الفضائيــة، وطبيعــة المعالجــة الإخباريــة المعتمــدة فــي تنــاول موضوعــات 

الفســاد فــي الفضائيــات العراقيــة.

ثالثًا: أهداف البحث
معرفة الفنون والاشكال الاخبارية التي اعتمدتها قناتا البحث في معالجتها لموضوعات الفساد.. 	
تحديد موضوعات الفساد التي تناولتها الفضائيات العراقية ومعرفة حجمها ومعالجاتها.. 	
تحديد الاطر التي ابرزتها الفضائيات العراقية في نشراتها الاخبارية لموضوعات الفساد.. 	
الكشف عن المصادر التي اعتمدتها قناتا البحث في نشراتها الاخبارية.. 	

رابعًا: منهج البحث وادواته
يصنــف البحــث ضمــن الدراســات الوصفيــة التــي تعمــل علــى محاولــة الوصــول الــى المعرفــة الدقيقــة 
والتفصيليــة لعناصــر المشــكلة، واختيــار الباحــث طريقــة تحليــل المضمــون التــي تســعى لوصــف المحتــوى 
الظاهــر والمضمــون الصريــح للمــادة المــراد تحليلهــا مــن حيــث الشــكل والمحتــوى  )جاســم و محمــد، 

		0	، صفحــة 0	(. 
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خامسًا: حدود البحث
الحدود الزمانية: يتمثل المجال الزماني بالمدة المحددة للبحث )	/6/		0	 لغاية 		/	/		0	(.. 1
المجــال المكانــي: يتعلــق البحــث بمجــال مكانــي محــدد، وهــي النشــرات الاخباريــة للفضائيــات العراقيــة . 2

"قنــاة دجلــة الفضائيــة وقنــاة الاتجــاه الفضائية".

سادسًا: اختبار الصدق والثبات
الصــدق: حقــق الباحــث الصــدق عــن طريــق عــرض الاســتمارة علــى مجموعــة مــن الخبــراء(*) فــي . 1

مجــال الاتصــال والاعــلام وتــم حســاب الصــدق علــى وفــق الاعتمــاد علــى المعادلــة الاتيــة:

 الصدق الظاهري = مجموع الخبراء	

المجموع
=

1081.46
=98.31

11عدد الخبراء

وهو يدل على اتفاق عال بين المحكمين بصلاحية فئات التحليل لتحقيق اهداف البحث.
لتحليلهــا، . 2 لباحــث اخــر(**)  نفســها  المــادة  الفقــرة الاولــى بإخضــاع  الباحــث بتطبيــق  قــام  الثبــات: 

وبتطبيــق معادلــة هولســتي للثبــات كانــت النتيجــة )		.0( وهــي تــدل علــى ثبــات التحليــل بيــن 
الباحثيــن.

:(a)معادلة هولستي
2m

=
N1+N2

2 (95)
0.98 =

97+97
95 = 2m
97 = N1

97 = N2

سابعًا: الدراسات السابقة
دراسة )الدجيلي، 2020(. 1

تتمحــور مشــكلة الدراســة فــي ســعيها للإجابــة عــن الســؤال "مــا علاقــة نشــرات الاخبــار فــي تشــكيل 
اتجاهــات الجمهــور نحــو المشــاركة السياســية وفرضــت ان هنالــك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن 

2m (a) = الفئات المتفق عليها. 

N1 = المرمز الاول.

N2 = المرمز الثاني. 
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تعــرض المبحــوث لنشــرات الاخبــار وتشــكيل اتجاهــه نحــو المشــاركة السياســية واعتمــد الباحــث علــى 
المنهــج الوصفــي بشــقيه التحليلــي لقنــوات الشــرقية والعراقيــة والمســحي لمجتمــع مدينــة بغــداد ومــن أبــرز 

النتائــج التــي توصلــت اليهــا الدراســة:
اهتمام قناة الشــرقية بأخبار المشــاركة السياســية قياســا بالأخبار الاخرى ويســتنتج من هذا نســبية . 	.	

اســتقلالية القناة وموضوعاتها في نقل الاخبار المتعلقة بالمشــاركة السياســية.
تبيــن ان المســاحة الزمنيــة المخصصــة لأخبــار المشــاركة السياســية فــي قنــاة الشــرقية أكبــر . 	.	

مــن المســاحة الزمنيــة لجميــع اخبــار قنــاة العراقيــة بمــا فيهــا المســاحة الزمنيــة لأخبــار المشــاركة 
السياســية.

دراسة )إبراهيم، 2018(. 2
تمحــورت مشــكلة البحــث بتســاؤل هــو "هــل توجــد علاقــة بيــن موضوعــات الفســاد التــي تعرضهــا 
القنــوات الفضائيــة العراقيــة فــي اخبارهــا وبيــن ثقــة الاقتصادييــن العراقييــن بمؤسســات الدولــة؟" وهــدف 
الباحــث الــى معرفــة زمــن اخبــار موضوعــات الفســاد قياســا الــى زمــن الاخبــار المحليــة لنشــرات اخبــار 
قنــوات الشــرقية ودجلــة وهنــا بغــداد الفضائيــة وكذلــك التقصــي عــن دور القنــوات فــي كشــف قضايــا الفســاد 
فــي مؤسســات الدولــة واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي بشــقيه المســحي والتحليلــي. وتوصلــت الدراســة 

الــى النتائــج الآتيــة:
إن معــدل زمــن عــرض الاخبــار المتعلقــة بالفســاد لمعــدل الاخبــار المحليــة الكلــي يتــراوح مــن . 	.	

د/ ث.  				.		 د/ث -   				.	6 مــن  يتــراوح  زمــن  مــن   		.	  -%		.	
بتلــك . 	.	 ثقتهــم  قــد أضعــف  الدولــة  فــي مؤسســات  فســاد  اخبــار  مــن  الفضائيــات  تعرضــه  مــا  إن 

المؤسســات وجــاءت هــذه النتيجــة متوافقــة مــع الاتجــاه العــام لنظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام.
دراسة )التميمي، 2015(. 3

تمحــورت مشــكلة الدراســة حــول التعــرف علــى طبيعــة معالجــة الفضائيــات لقضايــا الفســاد الاداري 
بتلــك  الجمهــور  الــى معرفــة علاقــة  الدراســة  المعالجــة، وهدفــت  اتجــاه  العــراق وتحديــد  فــي  والمالــي 
الفضائيــات وتقييــم مصداقيتهــا ومعرفــة طبيعــة المضاميــن فــي تلــك البرامــج وتمثــل مجتمــع البحــث 
بالبرامــج "ســتوديو التاســعة وبعــد التاســعة وبالحــرف الواحــد" وتوصلــت الدراســة الــى نتائــج مختلفــة منهــا:

بروز البرامج والمواد الاعلامية التي تعالج موضوعات الفساد الاداري والمالي في مقدمة . 	.	
المواد التي يرغب الجمهور مشاهدتها في الفضائيات العراقية.

إن برامج الفساد الاداري والمالي اصبحت نمطا اعلاميا له جمهور كبير في العراق. . 	.	
تصدر موضوع الفساد السياسي موضوعات الفساد المختلفة التي تناولتها الفضائيات العراقية.. 	.	

ثامنًا: تحديد المصطلحات الاجرائية للبحث:
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المعالجــة الاخباريــة: عمليــة يقــوم بهــا القائــم بالاتصــال فــي الوســيلة الإعلاميــة بإعــادة تنظيــم الرســالة 
الاتصاليــة ووضعهــا فــي شــكل او قالــب صحفــي مناســب لكــي يعــرض عــن طريــق التلفزيــون، ويثيــر 

اهتمامــات المشــاهدين وادراكهــم او الاقتنــاع بالمغــزى الــذي يســتهدفه بعــد اعــادة تنظيمهــا.
موضوعات الفســاد: ويقصد بها كل ما يتعلق بظاهرة الفســاد لجميع انواعه من سياســي وارداي ومالي 
وأمنــي واقتصــادي والمعامــلات غيــر القانونيــة والاحتيــال والرشــوة والاختــلاس والتــي تدخــل ضمــن تجــاوز 
الموظــف لحــدود الوظيفــة المناطــة لــه مســتغلا الصلاحيــات الاداريــة والماليــة الممنوحــة لــه بحســب موقعــه 

الوظيفــي لتحقيــق مصالــح ذاتية.

الإطار النظري
أولًا: نظرية الاطر الاخبارية

تعد نظرية الأطر الاخبارية احدى النظريات الحديثة في مجال الدراســات الاعلامية، اذ اســتطاعت 
أن تقــدم اضافــات منهجيــة ونظريــة لطــرق تأثيــر وســائل الاعــلام فــي تشــكيل المعرفــة والاتجاهــات، فقــد 
كان ظهورهــا فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة فــي الربــع الاخيــر مــن القــرن العشــرين )محمــد، 0	0	، 
صفحــة 	0	(، وتعــد مدخــلا جديــدا يضــاف الــى مداخــل الدراســات الاعلاميــة، معتمــدة علــى مــا توصلــت 
اليــه الابحــاث والدراســات الاعلاميــة، ويؤشــر لهــذه النظريــة بأنهــا تجمــع بيــن قــوة تأثيــر وســائل الاعــلام 
ومحدوديتهــا، فضــلًا عــن أنهــا تتيــح للباحــث فــي علــم الاتصــال الجماهيــري قيــاس مضمــون الرســالة 
الاعلاميــة الصريــح وغيــر الصريــح  )ابــو الرجــال، 		0	، صفحــة 		(، ويعــرف التأطيــر الاخبــاري "هــو 
مــا تقــوم بــه وســائل الاعــلام، والقائمــون عليهــا مــن اعــادة تنظيــم المضاميــن الاخباريــة وادراجــه فــي اطــار 
اهتمامــات الجمهــور وادراكهــم ومــن ثــم اقناعهــم بالمعنــى الــذي تســتهدفه". )حــرب، 		0	، صفحــة 0	(.

ثانيًا: تصنيفات الاطر الاخبارية
أختلــف الباحثــون فــي تصنيفاتهــم للأطــر الاخباريــة علــى وفــق الاختــلاف فــي تعريفاتهــم الأطــر مــن 
جهــة والموضوعــات والمجــالات التــي طرقتهــا دراســاتهم مــن جهــة اخــرى، لذلــك تعــددت أنــواع الاطــر 
الاخباريــة. ويفــرق بعــض الباحثيــن بيــن نوعيــن مــن الاطــر الاخباريــة المســتخدمة فــي أضفــاء المعنــى 

والمغــزى، هــي كالاتــي: 
الإطــار الخــاص المحــدد: وهــو الــذي يربــط بيــن الاحــداث ومــدركات ملموســة لــدى الجمهــور والتأكيــد . 1

علــى حــالات محــددة تجعــل القضايــا شــخصية ومــن ثــمَ يجعلهــا نتــاج افــراد وليــس نتــاج المجتمعــات 
او المؤسســات، ويتــم نقــل الاحــداث بعيــدا عــن تقديــم الســياقات السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة 
التــي نتجــت عنهــا، فمثــلا موضــع البطالــة يتــم وضعــه فــي إطــار عــدم كفايــة المشــاريع التــي تســتوعب 
الشــباب والعاطليــن والخريجيــن، وايضــا الفســاد ووضعــه فــي أطــار عــدم كفايــة قــدرة الحكومــة علــى 
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مكافحته.
الإطــار العــام او المجــرد: وهــو الإطــار الــذي يتنــاول الاحــداث فــي ســياق يتســم بالعموميــة، مثــل . 2

وضــع أحــداث 		 ســبتمبر 	00	 فــي إطــار الارهــاب الدولــي او تصنيــف الفســاد علــى انــه ارهــاب 
مــن نــوع ثــانٍ، او موضــوع الاضــرار نتيجــة اعمــال ارهابيــة يؤطــر فــي إطــار الاوضــاع العالميــة 

الامنيــة الدوليــة. )الموســوي و الكنانــي، 		0	، صفحــة 00	(

نتائج الدراسة التحليلية:
يبين جدول )1( فئة اعداد الفنون الاخبارية لموضوعات الفساد

الفئات الفرعية لاعداد الفنون 
الاخبارية لموضوعات الفساد

الاجماليالاتجاهدجلة
المرتبة%ت%ت%ت

الاولى21946.1116744.1838645.25الخبر
الثانية19140.2114839.1533939.74التقرير
الثالثة6513.686316.6712815.01المقابلة
000000التحقيق
100%100853%100378%475المجموع

قنــاة . 	 بنســبة )		.		%(، حلــت  الخبــر  فئــة  اعــلاه تصــدر  فــي  الجــدول  مــن  النتائــج  اظهــرت 
دجلــة بالمرتبــة الاولــى بنســبة )		.6	%( فــي حيــن جــاءت قنــة الاتجــاه بالمرتبــة الثانيــة بنســبة 

.)%		.		(
قنــاة دجلــة اولا بنســبة . 	 الثانيــة بنســبة )		.		%(، والتــي حلــت  التقريــر جــاءت بالمرتبــة  فئــة 

.)%		.		( بنســبة  ثانيــا  الاتجــاه  قنــاة  جــاءت  حيــن  فــي   ،)%	0.		(
ظهــرت فئــة المقابلــة بالمرتبــة الاخيــرة بنســبة )	0.		%(، والتــي حصلــت فيهــا قنــاة الاتجــاه علــى . 	

المرتبــة الاولــى بنســبة )	6.6	%(.

يبين جدول )2( الفئات الفرعية للفئة الرئيسة الخاصة بالمعالجة الصورية للخبر والتقرير
الفئات الفرعية للمعالجة 
الصورية للخبر والتقرير

الاجماليالاتجاهدجلة
المرتبة%ت%ت%ت

الاولى19287.6714486.2333687.05خبر مدعم بمادة فلمية
الثانية156.851911.37348.81خبر مدعم بمعادل صوري
الثالثة104.5731.80133.37خبر مدعم بانفوغرافيك

الرابعة20.9110.6030.78مختلط
-------لا يوجد معالج

100%100386%100167%219المجموع
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اظهــرت النتائــج مــن الجــدول فــي اعــلاه حصــول فئــة خبــر مدعــم بمــادة فلميــة علــى المرتبــة الاولــى . 	
بنســبة )	0.		%( والتــي حصلــت فيهــا قنــاة دجلــة علــى المرتبــة الاولــى بنســبة )	6.		%( وقنــاة 

الاتجــاه المرتبــة الثانيــة بنســبة )		.6	%(.
اظهــرت النتائــج حصــول فئــة خبــر معــادل صــوري علــى المرتبــة الثانيــة بنســبة )		.	%(، والتــي . 	

حلــت فيهــا قنــاة الاتجــاه بالمرتبــة الاولــى بنســبة )		.		%( وجــاءت قنــاة دجلــة بالمرتبــة الثانيــة 
بنســبة )		.%6(. 

اظهــرت النتائــج حصــول فئــة خبــر مدعــم بانفوكرافيــك علــى المرتبــة الثالثــة بنســبة )		.	%(، . 	
والتــي حلــت فيهــا قنــاة دجلــة بالمرتبــة الاولــى بنســبة )		.	%( فــي حيــن جــاء بالمرتبــة الثانيــة قنــاة 

الاتجــاه بنســبة )0	.	%(.
اظهــرت النتائــج حصــول فئــة مختلــط علــى المرتبــة الرابعــة بنســبة )		.0%(، والتــي حلــت فيهــا . 	

قنــاة دجلــة بالمرتبــة الاولــى بنســبة )		.0%( فــي حيــن جــاءت بالمرتبــة الثانيــة قنــاة الاتجــاه بنســبة 
)0.60%(، فــي حيــن فئــة لا يوجــد معالــج لــم تحصــل علــى تكــرارات.

يبين جدول )3( الفئات الفرعية للفئة الرئيسة الخاصة بالبناء الاخباري لموضوعات الفساد
الفئات الفرعية للبناء 

الاخباري لموضوعات الفساد
الاجماليالاتجاهدجلة

المرتبة%ت%ت%ت
الاولى15168.959959.2825064.77خبر معزز بتقرير

الثانية4018.264929.348923.06خبر معزز بتقرير ومقابلة
الثالثة2511.42148.383910.10خبر مدعم بمقابلة

الرابعة31.3752.9982.07خبر
100%100386%100167%219المجموع

اظهرت النتائج من اعلاه حصول فئة خبر معزز بتقرير على المرتبة الاولى بنسبة )		.	%6(. 	
والتــي حصلــت فيهــا قنــاة دجلــة علــى المرتبــة الاولــى بنســبة )		.	6%( وقنــاة الاتجــاه المرتبــة 

الثانيــة بنســبة )		.		%(.
اظهــرت النتائــج حصــول فئــة خبــر معــزز بتقريــر ومقابلــة علــى المرتبــة الثانيــة بنســبة )06.		%(، . 	

والتــي حلــت فيهــا قنــاة الاتجــاه بالمرتبــة الاولــى بنســبة )		.		%( وجــاءت قنــاة دجلــة بالمرتبــة 
الثانيــة بنســبة )6	.		%(. 

اظهــرت النتائــج حصــول فئــة خبــر مدعــم بمقابلــة علــى المرتبــة الثالثــة بنســبة )0	.0	%(، والتــي . 	
حلــت فيهــا قنــاة دجلــة بالمرتبــة الاولــى بنســبة )		.		%( وجــاءت بالمرتبــة الثانيــة قنــاة الاتجــاه 

بنســبة )		.	%(.
اظهــرت النتائــج حصــول فئــة خبــر علــى المرتبــة الرابعــة بنســبة )	0.	%(، والتــي حلــت فيهــا قنــاة . 	

الاتجــاه بالمرتبــة الاولــى بنســبة )		.	%( فــي حيــن جــاءت بالمرتبــة الثانيــة قنــاة دجلــة بنســبة 
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.)%	.		(
يبين جدول )4( الفئات الفرعية للفئة الرئيسة الخاصة بالمصادر التي اعتمدتها قناتي البحث

الفئات الفرعية للمصادر
الاجماليالاتجاهدجلة

المرتبة%ت%ت%ت
الاولى20091.3214888.6234890.16داخلي
الثانية198.681911.38389.84خارجي

100%100386%100167%219المجموع

اظهــرت النتائــج فــي الجــدول فــي اعــلاه حصــول مصــدر داخلــي علــى المرتبــة الاولــى بنســبة . 	
)6	.0	%( والتــي تصدرتهــا قنــاة دجلــة بنســبة )		.		%( فــي حيــن جــاءت قنــاة الاتجــاه ثانيــا 

.)%		.6	( بنســبة 
اظهــرت النتائــج حصــول فئــة مصــدر خارجــي علــى المرتبــة الثانيــة بنســبة )		.	%( والتــي جــاءت . 	

فيها قناة الاتجاه اولا بنســبة )		.		%( تلتها قناة دجلة بنســبة )	6.	%(.

يبين جدول )5( الفئات الفرعية للفئة الرئيسة الخاصة بموضوعات الفساد
الفئات الفرعية لموضوعات 

الفساد
الاجماليالاتجاهدجلة

المرتبة%ت%ت%ت
الاولى4922.377846.7112732.90فساد سياسي

الثانية7333.334325.7711630.05فساد اداري ومالي
الثالثة2410.962816.775213.47فساد اقتصادي
الرابعة4219.1874.194912.69فساد اجتماعي
الخامسة3114.16116.594210.88فساد تجاري

100%100386%100167%219المجموع

بنســبة )0	.		%( والتــي . 	 المرتبــة الاولــى  فئــة فســاد سياســي علــى  النتائــج حصــول  اظهــرت 
حصلــت فيهــا قنــاة الاتجــاه علــى المرتبــة الاولــى بنســبة )		.6	%( وقنــاة دجلــة المرتبــة الثانيــة 

.)%		.		( بنســبة 
اظهــرت النتائــج حصــول فئــة فســاد اداري ومالــي علــى المرتبــة الثانيــة بنســبة )	0.0	%(، والتــي . 	

حلــت فيهــا قنــاة دجلــة بالمرتبــة الاولــى بنســبة )		.		%( وجــاءت قنــاة الاتجــاه بالمرتبــة الثانيــة 
بنســبة )		.		%(. 

اظهــرت النتائــج حصــول فئــة فســاد اقتصــادي علــى المرتبــة الثالثــة بنســبة )		.		%(، والتــي . 	
حلــت فيهــا قنــاة الاتجــاه بالمرتبــة الاولــى بنســبة )		.6	%( فــي حيــن جــاءت بالمرتبــة الثانيــة قنــاة 

دجلــة بنســبة )6	.0	%(.
اظهــرت النتائــج حصــول فئــة فســاد اجتماعــي علــى المرتبــة الرابعــة بنســبة )	6.		%(، والتــي . 	
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حلــت فيهــا قنــاة دجلــة بالمرتبــة الاولــى بنســبة )		.		%( وجــاءت بالمرتبــة الثانيــة قنــاة الاتجــاه 
بنســبة )		.	%(. 

اظهــرت النتائــج حصــول فئــة فســاد اتجــاري علــى المرتبــة الخامســة بنســبة )		.0	%(، والتــي . 	
حلــت فيهــا قنــاة دجلــة بالمرتبــة الاولــى بنســبة )6	.		%( وجــاءت بالمرتبــة الثانيــة قنــاة الاتجــاه 

بنســبة )		.%6(.

يبين جدول )6( الفئات الفرعية للفئة الرئيسة الخاصة بالأطر الاخبارية

فئة انواع الاطر
الاجماليالاتجاهدجلة

المرتبة%ت%ت%ت
الاولى8147.935240.6213341.30اطر الاسباب
الثانية5331.362922.668225.47اطر النتائج
الثالثة3319.522116.415416.77اطر الحلول

الرابعة2710.062620.315316.46اطر المسؤولية
100%100322%100128%169المجموع

اظهــرت النتائــج حصــول فئــة اطــر الاســباب علــى المرتبــة الاولــى بنســبة )0	.		%(، والتــي . 	
حصلــت فيهــا قنــاة دجلــة علــى المرتبــة الاولــى بنســبة )		.		%(، وقنــاة الاتجــاه المرتبــة الثانيــة 

بنســبة )	0.6	%(.
اظهــرت النتائــج حصــول فئــة اطــر النتائــج علــى المرتبــة الثانيــة بنســبة )		.		%(، والتــي حلــت . 	

فيهــا قنــاة دجلــة بالمرتبــة الاولــى بنســبة )6	.		%(، وجــاءت قنــاة الاتجــاه بالمرتبــة الثانيــة بنســبة 
 .)%		.66(

اظهــرت النتائــج حصــول فئــة اطــر الحلــول علــى المرتبــة الثالثــة بنســبة )		.6	%(، والتــي حلــت . 	
فيهــا قنــاة دجلــة بالمرتبــة الاولــى بنســبة )		.		%( فــي حيــن جــاءت بالمرتبــة الثانيــة قنــاة الاتجــاه 

بنســبة )		.6	%(.
اظهــرت النتائــج حصــول فئــة اطــر المســؤولية علــى المرتبــة الرابعــة بنســبة )6	.6	%(، والتــي . 	

حلــت فيهــا قنــاة الاتجــاه بالمرتبــة الاولــى بنســبة )		.0	%( فــي حيــن جــاءت بالمرتبــة الثانيــة قنــاة 
دجلــة بنســبة )0.06	%(.

نتائج الدراسة:
تصــدرت فئــة خبــر معــزز بفيديــو نتائــج الدراســة اذ بلغــت نســبة )	0.		%( مــن مجمــوع الفئــات 	. 

الخاصــة بالمعالجــة الصوريــة للخبــر والتقريــر. 
تصــدر فئــة خبــر معــزز بتقريــر اخبــاري للفنــون الاخباريــة التــي اســتخدمتها الفضائيــات المبحوثــة . 	

فــي البنــاء الفنــي للأخبــار المتعلقــة بموضوعــات الفســاد بنســبة مئويــة بلغــت )		.	6%( مــن 
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مجمــوع النســب.  
تصدرت موضوعات الفساد السياسي اذ حصلت على نسبة )0	.		%( من مجموع الموضوعات . 	

فــي حيــن حصلــت فئــة الفســاد والاداري والمالــي علــى نســبة )	0.0	%(، مــن جميــع الموضوعــات 
التــي تناولتهــا الفضائيــات المبحوثــة فــي نشــراتها الاخبارية. 

تصــدرت اطــر الاســباب والنتائــج، اذ شــغلت اطــر الاســباب نســبة )0	.		%( مــن مجمــوع الاطــر . 	
التــي تناولتهــا الفضائيــات المبحوثــة، فــي حيــن حصلــت اطــر النتائــج علــى نســبة )		.		%( مــن 

مجمــوع الاطــر.

المقترحات
علــى المؤسســات الاعلاميــة التركيــز علــى مجمــل الموضوعــات الخاصــة بالفســاد وكشــفها للــرأي . 	

العــام.
تنويع مصادر الاخبار مما يعطي مصداقية أكبر للمعلومات التي ترد في النشرات الاخبارية. . 	
تقديم المعالجات الحقيقية لموضوعات الفساد لحماية المجتمع. . 	
التأكيــد علــى ضــرورة تغييــر القوانيــن الرادعــة، بــل زيــادة عقوبــة الفاســدين لتصــل الــى الاعــدام لتكــون . 	

رادعا حقيقيا لكل من تســول نفســه التلاعب بالأموال العامة.

الهوامش
)*( أسماء المحكمين

أ.د. عمار طاهر محمد، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد.. 	
أ.د. وسام فاضل راضي، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد.. 	
أ.د. طالب عبد المجيد ذياب، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد.. 	
أ.د. رعد جاسم الكعبي، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد.. 	
أ.د. محسن عبود كشكول، قسم الصحافة، كلية الاعلام، الجامعة العراقية.. 	
أ.د. يسرى خالد إبراهيم، قسم الإذاعة والتلفزيون كلية الاعلام، الجامعة العراقية.. 	
أ.د. عادل عبد الرزاق الغريري، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد. . 	
أ.د. حسين دبي حسان، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد.. 	
أ.م.د. إيمان عبد الرحمن حميد، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد.. 	

أ.م.د. شريف سعيد حميد، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد.. 		
أ.م.د. حيدر القطبي، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد.. 		

)**( الباحــث: أ.م.د. عــلاء نجــاح نــوري، صحافــة اذاعيــة وتلفزيونيــة، تدريســي فــي كليــة الاعــلام، الجامعــة     
العراقيــة.
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المصادر والمراجع
إبراهيــم، أ. ع. ا. )		0	(. موضوعــات الفســاد فــي اخبــار الفضائيــات العراقيــة وعلاقتهــا بثقــة الاقتصادييــن 
العراقييــن بمؤسســات الدولــة )اطروحــة دكتــوراة غيــر منشــورة(. قســم الإذاعــة والتلفزيــون، كليــة الإعــلام، 

جامعــة بغــداد. 
ابــو الرجــال، ن. إ. ج. )		0	(. المعالجــة الإعلاميــة لأزمــة ميــاه النيــل بالقنــوات الفضائيــة المصريــة وعلاقتهــا 
بإتجاهات المراهقين نحو العلاقات المصرية الإفريقية )رســالة ماجســتير غير منشــورة(. قســم الإعلام 

وثقافــة الأطفــال، كليــة الدراســات العليــا للطفولــة، جامعــة عيــن شــمس. 
التميمــي، م. م. ع. )		0	(. تنــاول برامــج التلفزيــون لقضايــا الفســاد فــي العــراق وعلاقتهــا بتشــكيل معــارف 
الجمهــور تجاههــا )اطروحــة دكتــوراه غيــر منشــورة(. قســم علــوم الاتصــال والإعــلام، كليــة الآداب، 

جامعــة عيــن شــمس. 
الدجيلــي، أ. م. ص. ع. )0	0	(. النشــرات الاخباريــة فــي الفضائيــات العراقيــة وعلاقتهــا بتشــكيل اتجاهــات 
الجمهــور نحــو المشــاركة السياســية )اطروحــة دكتــوراة غيــر منشــورة(. قســم الإذاعــة والتلفزيــون، كليــة 

الإعــلام، جامعــة بغــداد. 
الفضائيــة  التلفزيونيــة  العالــم  قنــاة  معالجــة  أطــر   .)	0		( ج.  م.  الكنانــي،  و  ا.،  ع.  م.  م.  الموســوي، 
للاحتجاجــات العراقيــة واللبنانيــة: دراســة تحليليــة لنشــرة الإخبــار الرئيســة للمــدة مــن 	 / تشــرين الاول 
https:// .	0	-		 ،)		(		 ،. الباحــث الإعلامــي	0		/كانــون الأول/ 		ولغايــة  	0		/

 doi.org/	0.					/abaa.v		i		.			
جاسم، ع. ا.، و محمد، ع. ط. )		0	(. معالجة البرامج الحوارية التلفزيونية لمظاهر التطرف: بحث مستل 
https://doi.org/	0.					/ .		-		 ،)		(		 ،مــن رســالة ماجســتير. الباحــث الإعلامــي

 abaa.v		i		.	6	
 i		 م فــي قنــاة	0		(. التأطيــر الإخبــاري للعــدوان الإســرائيلي علــى غــزة عــام 	0		حــرب، غ. إ. أ. )
https://doi.org/	0.					/abaa.  .	0-	  ،)		(		 الإعلامــي،  الباحــث  الإســرائيلية. 

 v		i		.			
تســويق  فــي  العراقيــة ودورهــا  للشــركات  العامــة  العلاقــات  ا. )		0	(.  الشــافعي، ع.  أ. س.، و  حمــادي، 
https://doi.org/	0.					/ .		-		  ،)		(		 الباحــث الإعلامــي،  الوطنيــة.  المنتجــات 

 abaa.v		i		.			
محمد، س. ن. )0	0	(. مؤسسة الرئاسة والبرامج الحوارية المعالجه الإعلامية وعلاقتها باتجاهات 

الجمهور. القاهرة: العربي للنشر والتوزيع.
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Abstract
The research aims to identify and diagnose the public relations strategies in its 

digital online communications by the United Nations High Commissioner for Refu-
gees (UNHCR) in managing the crisis of Iraqi refugees in Turkey. A content analysis 
form was designed for the digital content of the UNHCR's website dedicated to topics 
and issues concerning Iraqi refugees that were covered by the site, adopting a com-
prehensive enumeration approach. The study covered the period from 01/03/2022, 
to 30/06/2022. The research yielded several key findings, including the predominant 
use of media, advertising, and education strategies in managing the crisis of Iraqi 
refugees in Turkey. News and reports ranked first among the media arts used in pub-
lic relations. There is evident cooperation between the public relations departments 
of the UNHCR and the Iraqi embassy in Turkey in managing political crises.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية في ادارة ازمة اللاجئين العراقيين في تركيا:
دراسة تحليلية لموقع المفوضية السامية لشؤون اللاجئين تركيا

رمزي كاظم حسن1             جاسم طارش العقابي1

1 قسم العلاقات العامة،كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

مستخلص
يهــدف البحــث الــى معرفــة وتشــخيص اســتراتيجيات العلاقــات العامــة فــي اتصالاتهــا الرقميــة عبــر 
الانترنــت لــدى المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن فــي إدارة ملــف أزمــة اللاجئيــن العراقييــن فــي تركيــا، 
وقــد تــم تصميــم اســتمارة تحليــل للمحتــوى الرقمــي لموقــع المفوضيــة فــي البــاب المخصــص بموضوعــات 
وقضايــا اللاجئيــن العراقييــن التــي تناولهــا الموقــع، واختيــار اســلوب الحصــر الشــامل، خــلال المــدة 
الزمنيــة الممتــدة مــن )	/	/		0	 إلــى 0	/6/		0	(. وتوصــل البحــث الــى مجموعــة مــن النتائــج 
أبرزهــا: اســتخدام اســتراتيجيات الإعــلام والإعــلان والتثقيــف بالمرتبــة الأولــى فــي إدارة أزمــة اللاجئيــن 
العراقييــن فــي تركيــا. واحتلــت الأخبــار والتقاريــر المرتبــة الأولــى مــن بيــن الفنــون الإعلاميــة المســتخدمة 
فــي العلاقــات العامــة. وهنــاك تعــاون واضــح بيــن أجهــزة العلاقــات العامــة فــي المفوضيــة الســامية لشــؤون 

اللاجئيــن وبيــن الســفارة العراقيــة فــي تركيــا فــي إدارة الأزمــات السياســية.

الكلمــات المفتاحيــة: الاســتراتيجيات الاتصاليــة، العلاقــات العامــة الرقميــة، إدارة الازمــة، اللاجئيــن 
العراقييــن.

مقدمة
يعــد ملــف ازمــة اللاجئيــن العراقييــن فــي دول العالــم المختلفــة التــي تســببت بهــا الحــروب والنزاعــات 
الداخليــة وتفاقــم المشــكلات الامنيــة والاقتصاديــة، مــن أكثــر الملفــات التــي أثــارت ردود أفعــال ســلبية؛ 
بســبب إجــراءات التعامــل معهــا، وأخــذت أبعــادًا مأســاوية، فضــلًا عــن ذلــك فــأن حكومــات الــدول لــم تفعــل 
أو تقــدم ســوى القليــل، وربمــا لا شــيء يســتحق الذكــر للمســاعدة متخليــة فــي كثيــر مــن الأحيــان عــن 
واجباتهــا الأخلاقيــة والقانونيــة أمــام المجتمــع الدولــي. وفــي كثيــر مــن اجتماعــات الأمــم المتحــدة يوضــع 
ملــف اللاجئيــن فــي برنامــج مناقشــات الــدول الأعضــاء وتبــرز عنهــا نتائــج هامــة لكــن تبــدو تطبيقاتهــا 

الميدانيــة علــى أرض الواقــع ليــس لهــا أثــر.
وإن مســؤولية إدارة ملــف أزمــة اللاجئيــن العراقييــن الذيــن تــزداد أحوالهــم الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
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ســوءًا يومــا بعــد آخــر، تقــع أولًا علــى عاتــق الحكومــة العراقيــة مــن خــلال أجهزتهــا الإداريــة فــي وزارتــي 
الخارجيــة والهجــرة والمهجريــن، والســفارة العراقيــة فــي انقــرة، وعلــى مفاصــل المفوضيــة الســامية لشــؤون 
اللاجئيــن فــي تركيــا ثانيًــا. وعلــى ذلــك تولــدت فكــرة دراســة دور العلاقــات العامــة الرقميــة فــي المفوضيــة 
الســامية لشــؤون اللاجئيــن فــي تركيــا عــن طريــق تحليــل أبعــاد النشــاط الاتصالــي وتشــخيص طبيعــة 
وأشــكال الاســتراتيجيات المســتخدمة فــي الموقــع الالكترونــي تجــاه ملــف ازمــة اللاجئيــن العراقييــن فــي 
تركيــا، وقــد ســعى الباحــث باســتعمال أداة تحليــل المضمــون التعــرف علــى آليــات التعامــل مــع هــذا الملــف 

الحيــوي المرتبــط بقانــون المجتمــع الدولــي وحقــوق الانســان.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

تتعــرض الــدول والمؤسســات المحليــة والحكومــات والمنظمــات الدوليــة بيــن فتــرة وأخــرى إلــى أزمــات 
النظــام السياســي والاجتماعــي شــرعيته، وتهــدد  التــي تمنــح  للهيــاكل المألوفــة  تشــكل خطــرًا وانهيــارًا 
مكانتــه واســتقراره بصــورة غيــر عاديــة بالرغــم مــن كل الاحتياطــات والخطــط التــي تتبناهــا هــذه الاجهــزة 
فــي حمايــة نفســها والحفــاظ علــى صورتهــا. وتُعــدّ أزمــة اللاجئيــن العراقييــن التــي واجهــت عمــل وخطــط 
المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن فــي تركيــا مــن أكثــر المشــكلات المعقــدة التــي تتعلــق بســمعة هــذه 
المنظمــة الدوليــة التــي تمثــل الشــرعية الدوليــة فــي مجــال حقــوق الإنســان، لكــن مــا يتعــرض لــه اللاجئــون 
العراقيــون فــي تركيــا منــذ عــام 	00	 ولحــد الآن يشــكل تحديًــا كبيــرًا فــي توجيــه النقــد إليهــا، وقــد حاولــت 
المفوضيــة عــن طريــق مفاصلهــا المختلفــة ومنهــا جهــاز العلاقــات العامــة فــي مواجهــة وإدارة هــذه الأزمــة، 
وهــو مــا دفــع الباحــث الــى التصــدي لدراســة الاســتراتيجيات الاتصاليــة الرقميــة للعلاقــات العامــة فــي 
المفوضيــة لإدارة هــذه الازمــة، وقــد اختــار الباحــث تســليط الضــوء علــى أزمــة اللاجئيــن العراقييــن فــي 

تركيــا وتحديــدًا فــي العاصمــة انقــرة.

ثانيًا: أهمية البحث
تتزايــد وتتجــدد ظهــور الأزمــات بمختلــف أشــكالها والعواقــب والخســائر التــي تســببها للمؤسســات، 
فضــلًا عــن الآثــار النفســية والاجتماعيــة التــي تتركهــا علــى الجنــس البشــري، لذلــك أصبــح مــن الضــروري 
الوقــوف علــى آليــات العمــل والتحليــل لــدور الاســتراتيجيات الاتصاليــة التــي توظفهــا أجهــزة العلاقــات 
العامــة، ومــدى تطابــق تلــك الآليــات مــع المبــادئ والقواعــد العلميــة التــي حددهــا الخبــراء والباحثيــن فــي 
هــذا الشــأن، لا ســيما بعــد أن ادرك العالــم أهميــة الإعــلام والاتصــال فــي إدارة الأزمــات، الأمــر الــذي 
يصــب فــي إيجــاد مؤشــرات علميــة تؤشــر الســلبيات والايجابيــات، والإفــادة مــن النتائــج المعلوماتيــة 

والنظريــة والميدانيــة لتخطــي مرحلــة الأخطــاء عنــد إدارة الأزمــات القادمــة.
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ثالثًا: أهداف البحث
معرفــة اســتراتيجيات العلاقــات العامــة عبــر الانترنــت فــي الموقــع الالكترونــي للمفوضيــة الســامية . 	

لشــؤون اللاجئيــن فــي إدارتهــا لازمــة اللاجئيــن العراقييــن فــي تركيــا.
لتنفيــذ . 	 اســتخدمت  التــي  الإقناعيــة  والاســتمالات  الإعلاميــة  والفنــون  المضاميــن  عــن  الكشــف 

اســتراتيجيات العلاقــات العامــة الرقميــة فــي عمــل المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن فــي إدارة 
أزمــة اللاجئيــن العراقييــن فــي تركيــا.

رابعًا: نوع البحث ومنهجه
يأتــي البحــث الحالــي فــي إطــار البحــوث الوصفيــة التــي "تصــف الظاهــرة للوصــول إلــى أســبابها 
والعوامــل التــي تتحكــم بهــا، واســتخلاص النتائــج والتعميمــات خــلال مــدة مــن الزمــن أو عــدة فتــرات" 
)المشــهداني، 		0	، صفحــة 	6	(. ولتأكيــد فكــرة هــذا النــوع مــن البحــوث فقــد اعتمــد الباحــث المنهــج 
المســحي الــذي يســعى الــى "الحصــول علــى البيانــات والمعلومــات التــي تســتهدف الظاهــرة العلميــة ذاتهــا 
في مجال مســوحات الرأي العام، ومســوحات الجمهور وســائل الإعلام، وتحليل المضمون" )المشــاقبة، 

		0	، الصفحــات 60-	6(.

خامسًا: أداة البحث
وظفــت أداة تحليــل المضمــون التــي تمكــن الباحــث مــن "تحليــل المحتــوى الكيفــي والكمــي للموقــع 
الالكترونــي"، ولتأكيــد مصداقيــة وثبــات الأداة فقــد تــم إخضاعهــا للتحكيــم العلمــي علــى يــد مجموعــة 
مــن الخبــراء(*) وحصلــت علــى نســبة )		%(، مــع اســتخدام معادلــة "هولســتي" إذ بلــغ معامــل ثبــات 

.)%		( الاســتمارة 

سادسًا: عينة البحث
اســتخدم الباحــث اســلوب الحصــر الشــامل للمحتــوى الرقمــي الخــاص باســتراتيجيات العلاقــات العامــة 
فــي الموقــع الالكترونــي للمفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن؛ لكونهــا المنظمــة الدوليــة الوحيــدة فــي العالــم 

المعنيــة باللاجئيــن. وقــد تــم تحليــل الموقــع للمــدة مــن )	/	/		0	( ولغايــة )0	/6/		0	(.

سابعًا: الدراسات السابقة
دراسة )الخوالدة، 2022(. 1

هدفــت الدراســة الــى التعــرف علــى دور المواقــع الالكترونيــة للمنظمــات الدوليــة التــي تناولــت قضايــا 
الأمــم  لمنظمــة  الالكترونــي  الموقــع  تحليــل مضمــون  فــي الأردن عبــر  الســوريين  اللاجئيــن  وازمــات 
المتحــدة، وقــد توصلــت الدراســة الــى اعتمــاد الموقــع علــى مجموعــة مــن الأنشــطة الاتصاليــة للعلاقــات 

العامــة الرقميــة تمثلــت بالمؤتمــرات الصحفيــة والأخبــار، والحــوارات، والاجتماعــات، والتفــاوض.
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دراسة )التميمي، 2012(. 2
هدفــت الدراســة الــى تحليــل اســتراتيجيات العلاقــات العامــة فــي المواقــع الالكترونيــة فــي الــوزارات 
العراقيــة وهــي وزارات: التعليــم العالــي والبحــث العلمــي، والماليــة، والنفــط، التــي تعــد مــن الدراســات 
الرائــدة فــي مجــال تحليــل المواقــع الالكترونيــة، وتوصلــت الدراســة الــى اســتخدام اســتراتيجيات مهمــة علــى 

المســتوى الاتصالــي مثــل: الاقنــاع، الإعــلام، التثقيــف، الحــوار، بنــاء الصــورة الذهنيــة.

الإطار النظري
أولًا: مفهوم وأنماط استراتيجيات العلاقات العامة

"تمثــل الاســتراتيجية حزمــة مــن الأســاليب والسياســات والإجــراءات المتبعــة التــي تشــكل مســارًا نحــو 
المســتقبل والتنبــؤ بــه، وحلــولًا فاعلــة فــي حــدود الامكانــات المتاحــة" )القطاميــن، 	00	، صفحــة 		(، 
"ويشــترط فــي نجــاح اســتراتيجيات العلاقــات العامــة فــي إدارة الأزمــات أن ترتكــز علــى تخطيــط مبرمــج 
يضــم الخطــوات والمراحــل والتقنيــات والأدوات لتحقيــق الأهــداف المرجــوة فــي إطــار زمنــي محــدد" )ياســين 

و العــزاوي، 0	0	، صفحــة 6		(.
أمــا العلاقــات العامــة فتمثــل نشــاط مخطــط يهــدف الــى تحقيــق الرضــا والتفاهــم المتبــادل بيــن المنظمــة 
وجمهورهــا الداخلــي والخارجــي مــن خــلال سياســات وبرامــج اتصاليــة تســتند فــي تنفيذهــا علــى الأخــذ 

بمبــدأ المســؤولية الاجتماعيــة )المناعمــة، 		0	، صفحــة 		(.
ويتجســد دور العلاقــات العامــة فــي المجــال الدولــي فــي بنــاء علاقــات التفاهــم والإقنــاع بيــن المنظمــة 
الدوليــة والجماهيــر المســتفيدة فــي عــدد مــن الممارســات كالدبلوماســية الرقميــة والتفــاوض والعلاقــات 

الاقتصاديــة )عبــاس و العقابــي، 		0	، صفحــة 	0	(.
وتضــم العلاقــات العامــة مجموعــة مــن الاســتراتيجيات التــي توظفهــا لإدارة أزمــة اللاجئيــن إعلاميًــا 

وإداريًــا واجتماعيًــا، وهــي: 
اســتراتيجية الإعــلام: تعبــر هــذه الاســتراتيجية عــن المضمــون الاتصالــي لرؤيــة المنظمــة، وتقديــم . 1

المعلومــات والحقائــق والأخبــار لإثــارة اهتمــام الجمهــور والــرأي العــام والحكومــات بأهميــة القضايــا 
المطروحــة، ويكــون فيهــا الاتصــال باتجــاه واحــد مــن المنظمــة الــى الجمهــور، وعــادة مــا تأخــذ 
أشــكالًا صحفيــةً متنوعــةً مثــل: البيانــات الصحفيــة أو التقاريــر أو البرامــج التلفزيونيــة والمقــالات 

الرقميــة. )التميمــي، 		0	، صفحــة 		(
اســتراتيجية التثقيــف: تقــدم هــذه الاســتراتيجية أنماطًــا مــن الوقائــع والتفســيرات والمعلومــات بشــكل . 2

واقعــي يهــدف الــى توعيــة الجمهــور، وتبنــي ســلوكيات ايجابيــة تعتمــد التفســير العقلــي والإجرائــي، 
لتحقيــق أهــداف المنظمــة والحفــاظ علــى ســمعتها. )الصيفــي، 6	0	، صفحــة 66	(

اســتراتيجية الإقنــاع: تســتهدف اســتراتيجية الإقنــاع الجمهــور بشــكل مباشــر، وتســعى الــى إحــداث . 3
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التأثيــر والتغييــر فــي الآراء والمعتقــدات والمواقــف، وتعتمــد اســلوب الاســتمالات العاطفيــة بشــكل 
كبيــر، وأحيانًــا تســتخدم الحقائــق والحجــج والبراهيــن والإحصائيــات فــي إعــداد رســالة اتصاليــة مؤثــرة 

فــي عقــول الجمهــور النخبــة. )آل تويــم ، 	00	، صفحــة 		(
اســتراتيجية الحــوار: تجمــع هــذه الاســتراتيجية بيــن الاتصــال فــي اتجاهيــن، ويكــون المضمــون . 4

الاتصالــي فيهــا معبــر عــن توجهــات أو رؤى المنظمــة )صالــح، 		0	، صفحــة 			(، وتحمــل 
دلالات تعكــس وجهــة نظــر الطرفيــن، وعــادة مــا تؤكــد العلاقــات العامــة علــى ضــرورة مشــاركة 
الجمهــور فــي الاجتماعــات والنــدوات والحــوارات وعمليــة صنــع القــرارات المبنيــة علــى احتــرام مواقــف 

الــرأي العــام. )الجمــال و عيــاد، 		0	، صفحــة 			(
اســتراتيجية بنــاء الاجمــاع: تســتخدم عمليــة الاتصــال باتجاهيــن عندمــا يكــون هنــاك تعــارض . 5

بالمصالــح بيــن الأطــراف، ويعتمــد كل طــرف فــي وجــوده علــى الطــرف الآخــر، وتوظــف لبنــاء 
علاقــات مــع الجمهــور الداخلــي والخارجــي، وينتــج عنهــا تطويــر لسياســة المؤسســة، وبذلــك فــأن 
المؤسســة تظهــر ميزاتهــا كعامــل جــذب بصــورة غيــر مباشــرة لتكــون دائمًــا فــي الصــدارة وبنــاء 

الصــورة الذهنيــة للمؤسســة. )فرجانــي، 		0	، صفحــة 			(
اســتراتيجية التعــاون: تســتخدم هــذه الاســتراتيجية عندمــا يكــون هنــاك توافــق فــي الأهــداف بيــن . 6

المنظمــة والجمهــور، وحينمــا يشــعر كل منهمــا بحاجــة للآخــر فــي تحديــد موضــوع مــا يخــص 
الطرفيــن، أو لغــرض تقديــم وتطويــر الخدمــات عــن طريــق خلــق الإحســاس المشــترك بيــن الطرفيــن 
المعوقــات  علــى  والتغلــب  التعــاون  فــي  تســهم  التــي  الصادقــة  والحقائــق  المعلومــات  فــي ضــوء 

والأزمــات التــي تواجــه الجمهــور والمنظمــة. ) ال تويــم ، 	00	، صفحــة 		(
اســتراتيجية الصــورة الذهنيــة: تعتمــد هــذه الاســتراتيجية علــى تكويــن صــورة ايجابيــة للمنظمــة، أو . 7

تدعيــم المشــاعر الطيبــة تجاههــا عــن طريــق نشــر الأعمــال والمنجــزات التــي تخــدم المجتمــع وتحقــق 
رفاهيتــه، مــع التأكيــد علــى عــرض وتنفيــذ المهــام والأهــداف التــي تصــب فــي مصلحــة المنظمــة 
وجمهورهــا، وتســهم فــي بنــاء أو تعزيــز الصــورة الذهنيــة المثاليــة التــي ترغــب بهــا الإدارة العليــا.

)نويــر، 6	0	، صفحــة 			(
اســتراتيجية الترغيــب: تتضمــن هــذه الاســتراتيجية تقديــم العبــارات التحفيزيــة، والوعــود بتقديــم أفضــل . 8

الخدمــات لحــث الجمهــور علــى فعــل أو ســلوك ترغــب بــه المنظمــة وتدفعــه للتفاعــل وانتظــار القــادم 
مــن الانجــازات. )زيــن الديــن، 		0	، صفحــة 			(

اســتراتيجية التفــاوض: تســتخدم هــذه الاســتراتيجية عندمــا تشــعر المنظمــة بــأن هنــاك قضيــة أو . 	
مشــكلة تحتــاج الاجتمــاع والنقــاش، وتتطلــب مهــارات إداريــة وإعلاميــة وسياســية لحســم موضوعــات 
أو لتنــازل عــن أشــياء قــد لا تضــر وتقــدم منفعــة للجميــع، والمهــم هنــا هــو كيفيــة اســتثمار هــذه 

الاســتراتيجية فــي الحصــول علــى المكاســب. )الســماحي، 		0	، صفحــة 		(
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اســتراتيجية المســؤولية الاجتماعيــة: تســهم أجهــزة العلاقــات العامــة فــي المؤسســات فــي بنــاء . 10 
علاقــات طيبــة مــع جميــع المجتمــع، والتقــرب منــه ومشــاركته فــي مختلــف اهتماماتــه واتجاهاتــه، 
ومســاعدته فــي حــل المشــكلات والأزمــات التــي تواجهــه، والمســاهمة فــي حمايــة الأمــن وتوعيتــه 

والأخــذ بيــده نحــو حيــاة أفضــل )البــاوي و ســعيد، 0	0	، صفحــة 	0	(.

ثانيًا: أزمة اللاجئين العراقيين في القانون الدولي
ينــص قانــون اللاجئيــن الحديــث علــى ان اللاجئيــن هــم "الأشــخاص الذيــن تعرضــوا فــي موطنهــم 
الأصلي أو البلد الذي كانوا يعيشون فيه في الفترة السابقة إلى مخاطر جدية، أو نشوب الحروب، أو 
عانــوا مــن الخــوف لأســباب معينــة، أو التهديــد بالقتــل بســبب العــرق، أو الديــن، أو الجنــس، أو الانتمــاء 
السياســي، وطلبــوا حــق اللجــوء والعيــش فــي بــلاد أخــرى آمنــة". كمــا أن قســم حقــوق اللاجئيــن والمهاجريــن 
لـ "هيومن رايتس ووتش" بين بأنه يدافع عن حقوق اللاجئين، وطالبي اللجوء، والمهجرين، والمهاجرين 

)Human Rights Watch, 2014( .فــي جميــع أنحــاء العالــم
وقــد أقــرت الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة فــي 		 ديســمبر 		0	، اتفاقًــا جديــدًا بشــأن اللاجئيــن 
"يعرف باسم الميثاق العالمي بشأن اللاجئين". يهدف إلى تحسين الاستجابة الدولية لحالات اللاجئين 
الجديــدة والقائمــة، ويســعى الاتفــاق إلــى ضمــان حصــول اللاجئيــن والأشــخاص الذيــن يســتضيفونهم علــى 

الدعــم الــذي يحتاجــون إليــه. )المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن، 		0	(.
فــي  التــي يجــب أن تتوافــر  المحــددات والشــروط  اتفاقيــة عــام 				 علــى جملــة مــن  ونصــت 
)		 006	، صفحــة  اللطيــف،  )عبــد  الدولــي:  القانــون  فــي  يكســب صفــة لاجــئ  الشــخص حتــى 

أن يكون الشخص لاجئًا بسبب أحداث وقعت كالحروب الخارجية أو الاقتتال الداخلي.. 	
لديه خوف من الاضطهاد أو المعارضة أو التهديد.. 	
أن يتعرض للخطر بسبب العرق، أو الجنسية، أو الدين، أو الانتماء السياسي.. 	
أن يكــون خــارج بلــده الأصــل، وإذا كان عديــم الجنســية، أو يتعــذر عودتــه لأســباب خارجــة عــن . 	

إرادتــه.
وقــد بلغــت أزمــة النــزوح التــي تســببت بهــا الحــروب والنزاعــات الطائفيــة، والإرهــاب، وســوء الأوضــاع 
الأمنيــة والاقتصاديــة فــي العــراق ولا ســيما بعــد ســنة 	00	 حــدودًا تبعــث علــى الصدمــة، وأخــذت أبعــادًا 
مأســاوية تمثلــت بالإهمــال وعــدم الاســتقبال والطــرد والابعــاد القســري، فضــلًا عــن تخلــي العديــد مــن 
الــدول والحكومــات والمنظمــات الدوليــة عــن واجبهــا الاخلاقــي والسياســي والقانونــي فــي توفيــر الحمايــة 

اللازمــة والعيــش الكريــم للاجئيــن العراقييــن.
ووفــق إحصائيــات مكتــب مفــوض الأمــم المتحــدة الســامي لشــؤون اللاجئيــن بلــغ عــدد العراقييــن 
اللاجئيــن لعــام 		0	 فــي مختلــف انحــاء العالــم "أربعــة ملاييــن وســبعمائة ألــف" لاجــئ مــا عــدا اللاجئيــن 
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)	0		 ،Agency Refugee Un The( .غيــر المســجلين أو المهاجريــن بصفــة غيــر قانونيــة
ولجميــع الأفــراد بمــن فيهــم الاشــخاص الذيــن رفضــت طلبــات لجوئهــم، الحــق فــي الحمايــة الكاملــة 
التــي يمنحهــا القانــون والمعاييــر الدولييــن لحقــوق الانســان، ويتوجــب علــى الحكومــات والــدول المضيفــة 
ســواء تلــك المجــاورة للعــراق أو البعيــدة عــن حــدوده، وكذلــك المجتمــع الدولــي الأوســع، احتــرام الطيــف 
الكامــل مــن الحقــوق المدنيــة والسياســية والاقتصاديــة والثقافيــة والاجتماعيــة للعراقييــن، وضمــان هــذه 

الحقــوق مــن غيــر تمييــز.
وتشــتمل هــذه الحقــوق التــي أقرهــا القانــون الدولــي للاجئيــن فــي أعلــى مســتوى متــاح مــن الصحــة 
والتعليــم والســكن والغــذاء والمــاء والحصــول علــى فرصــة عمــل. )المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة 

لشــؤون اللاجئيــن، 0	0	(
وأوضــح تــورك فــي الــدورة الـــ 		 لمجلــس حقــوق الإنســان بــأن "الاقتصــاد القائــم علــى حقــوق الإنســان 
هــو اقتصــاد يســمح بتوجيــه جميــع القــرارات الاقتصاديــة والماليــة والنقديــة والاســتثمارية والتجاريــة الوطنيــة 

للنهوض بحقوق الإنسان".)تورك، 		0	(

ثالثًا: إجراءات اللجوء الوطنية للحماية الدولية
تعــد الحكومــة التركيــة الجهــة الرئيســة لتوفيــر الحمايــة فــي تركيــا، وإن أهــم خطــوة لضمــان حقــوق 
اللاجــئ فــي تركيــا هــو التســجيل بعــده فرضًــا هامًــا علــى الأجانــب فــي تركيــا، باعتبــاره مــن أســس الإقامــة 
القانونيــة فــي تركيــا، ويتيــح المجــال للحصــول علــى الخدمــات العامــة. ويحمــي اللاجــئ مــن العــودة 

)UNHCR The UN Refugee Agency Help, 2023(.القســرية إلــى بلــده

رابعًا: برامج وانشطة مكتب المفوض السامي للاجئين الخاص بالعراق عبر الانترنت
وســع مكتــب المفــوض الســامي لشــؤون اللاجئيــن مســرح عملياتــه الإداريــة والفنيــة والإعلاميــة فــي 
توفيــر الحمايــة اللازمــة والعــون للاجئيــن العراقييــن فــي تركيــا مــن خــلال التســجيل والمســاعدات الغذائيــة 
والإنســانية، وتوفيــر الخدمــات الاستشــارية، وخدمــات المجتمــع المحلــي، والتعليمــي، والصحــي، بعــد أن 
نشــرت العديــد مــن وســائل الإعــلام حجــم المعانــاة التــي يتعــرض لهــا اللاجــئ العراقــي فــي مختلــف دول 

العالــم.
وأوضــح مكتــب المفــوض بأنــه "ليســت التكنولوجيــات الرقميــة قائمــة بحــدّ ذاتهــا، بــل تشــكّل أداةً قويــة 
تدعــم التقــدم البشــري وتســاهم إلــى حــدّ كبيــر فــي تعزيــز وحمايــة حقــوق الإنســان". )الامــم المتحــدة حقــوق 

الانســان مكتــب المفــوض الســامي، 		0	(
وقــد أصبحــت المنظمــات الدوليــة لشــؤون اللاجئيــن التــي تقــدم الخدمــات العامــة علــى يقيــن بــأن 
نجاحهــا يرتبــط ارتباطًــا وثيقًــا بقدرتهــم علــى نجــاح العمليــة الاتصاليــة، وعليــه تكمــن أهميــة العلاقــات 

العامــة فــي المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن كمــا يأتــي: )طنطــاوي، 		0	، صفحــة 			(
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تقوم العلاقات العامة الرقمية بتسهيل الاتصال مع اللاجئين وحكوماتهم والسفارات بصورة مرنة . 	
ومستمرة وبالسرعة الممكنة، وهذا ينعكس إيجابيًا على صورة المنظمة.

تمكّن العلاقات الرقمية في المفوضية من تحقيق التواصل الرقمي مع المنظمات الدولية والأمم . 	
المتحدة والصحفيين لمناقشة شؤون اللاجئين.

تسهم العلاقات الرقمية في إيجاد الحلول المناسبة للمشكلات والمعوقات التي تواجه عمل . 	
المفوضية الناجمة عن إدارة أزمة اللاجئين.

وتتمتــع العلاقــات العامــة الرقميــة فــي المفوضيــة بالكثيــر مــن الأســاليب مــن خــلال توظيــف الأدوات 
الرقميــة فــي تســهيل عمليــات الاتصــال التنظيمــي والجماهيــري، والوصــول الــى أصحــاب القــرارات الدوليــة 

ومســؤولي المنظمــات الدوليــة، ومــن هــذه الأســاليب: )محمــد، 		0	، صفحــة 			، 			( 
"موقــع المنظمــة الرقمــي، البريــد الالكترونــي، المجموعــات الإخباريــة، منصــات التواصــل الاجتماعي، 

الاجتماعات الرقمية".
وتركــز العلاقــات العامــة الرقميــة فــي المفوضيــة فــي عملهــا علــى آليــات النشــر الالكترونــي فــي انتــاج 
البيانــات والوثائــق والمعلومــات والتقاريــر عــن طريــق مجموعــة حواســيب مدعمــة بتقنيــة الانترنــت الفائــق 

الســرعة. )لابــد و جاســم، 		0	، صفحــة 6		(

الإطار الميداني
عرض وتفسير نتائج الدراسة التحليلية

جدول )1( يوضح العناصر التعريفية واللغات والتحديثات الخاصة بالموقع الالكتروني للمفوضية 
السامية لشؤون اللاجئين

غير متوفرمتوفرالعناصر التعريفيةت
✔علم المفوضية1
✔شعار المفوضية2
✔رمز المفوضية3
✔وصف المفوضية4
✔الهيكل التنظيمي5
✔الروابط الرقمية6
غير متوفرمتوفراللغاتت
✔الانكليزية1
✔الفرنسية2
✔الاسبانية3
✔التركية4



استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية في ادارة ازمة اللاجئين العراقيين في تركيا...

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 62, 2023 المجلد 15 ـ العدد 62 ـ 2023
93

استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية في ادارة ازمة اللاجئين العراقيين في تركيا...

✔العربية5
غير متوفرمتوفرالتحديثاتت
✔تحديث يومي1
✔تحديث اسبوعي2
✔تحديث نص شهري3
✔تحديث شهري4

يبيــن الجــدول )	( أهــم العناصــر التعريفيــة، واللغــات المســتخدمة، وأنــواع التحديثــات فــي الموقــع 
الالكترونــي للمفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن فــي تركيــا، إذ تصــدر الموقــع العلــم والشــعار أولًا، 
وكذلــك احتلــت اللغــة الانكليزيــة المرتبــة الأولــى، وتلتهــا اللغــة الفرنســية بالمرتبــة الثانيــة، وجــاءت اللغــة 
الاســبانية بالمرتبــة الثالثــة، وحظيــت اللغــة التركيــة بالمرتبــة الرابعــة، وجــاءت بالمرتبــة الأخيــرة اللغــة 

العربيــة، أمــا فئــة التحديثــات فقــد اعتمــد الموقــع علــى نمــط التحديــث الاســبوعي بشــكل واضــح.

جدول )2( استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية في المواقع الالكترونية التي اعتمدتها المفوضية 
السامية لشؤون اللاجئين

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراستراتيجيات التثقيفت
الأولى13.59%32استراتيجية الإعلام1
الثانية13.46%31استراتيجية الحوار2
الثالثة12.67%30استراتيجية الإقناع3
الرابعة10.73%25استراتيجية المسؤولية الاجتماعية4
الخامسة10.31%24استراتيجية الترغيب5
السادسة10.14%23استراتيجية بناء الإجماع6
السابعة9.68%22استراتيجية التعاون7
الثامنة9.13%21استراتيجية الصورة الذهنية8
التاسعة7.15%17استراتيجية التفاوض9
العاشرة2.95%7استراتيجية التيسير10

100%232المجموع

المواقــع  فــي  الرقميــة  العامــة  العلاقــات  اســتراتيجيات   )	( الجــدول  فــي  البحــث  نتائــج  اظهــرت 
الالكترونيــة التــي اعتمدتهــا المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن، وجــاءت هيمنــة اســتراتيجية الإعــلام 
بالمرتبــة الأولــى علــى باقــي الاســتراتيجيات بتكــرار بلــغ )		( مــرة وبنســبة مئويــة بلغــت )		.		%(، 
فيمــا جــاءت اســتراتيجية الحــوار بالمرتبــة الثانيــة بتكــرار )		( مــرة وبنســبة مئويــة بلغــت )6	.		%(، 
 ،)%		.6	( بلغــت  مئويــة  وبنســبة  مــرة  بتكــرار)0	(  الثالثــة  بالمرتبــة  الإقنــاع  اســتراتيجية  وتلتهــا 
وحــازت اســتراتيجية المســؤولية الاجتماعيــة علــى المرتبــة الرابعــة بتكــرار)		( مــرة وبنســبة مئويــة بلغــت 
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ــت بالمرتبــة الخامســة اســتراتيجية الترغيــب بتكــرار )		( مــرة وبنســبة مئويــة بلغــت  )		.0	%(، وحلّ
)		.0	%(، أمــا بقيــة الاســتراتيجيات فقــد جــاءت تباعــا كمــا موضــح فــي الجــدول)	(: اســتراتيجية 
بنــاء الاجمــاع سادسًــا، واســتراتيجية التعــاون ســابعًا، واســتراتيجية الصــورة الذهنيــة ثامنًــا، واســتراتيجية 

التفــاوض تاســعًا، وأخيــرًا وبالمرتبــة العاشــرة حلّــت اســتراتيجية التيســير.

جدول )3( أنواع الأنشطة الاتصالية في العلاقات العامة الرقمية في الموقع الالكتروني للمفوضية 
السامية لشؤون اللاجئين

المرتبة   النسبة المئويةالتكرارالفئات الرئيسةت
الأولى55.90%322النشاط الإعلامي1
الثانية23.44%135النشاط التسويقي2
الثالثة10.94%63النشاط الإعلاني3
الرابعة9.72%56النشاط الدعائي4

100%576المجموع

بينــت نتائــج البحــث فــي الجــدول )	( أنــواع الأنشــطة الاتصاليــة للعلاقــات العامــة الرقميــة لــدى 
الموقــع الإلكترونــي للمفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن، وجــاءت فئــة النشــاط الاعلامــي علــى المرتبــة 
الأولــى بتكــرار قــدره )			( وبنســبة مئويــة بلغــت )0	.		%(، وهــذا يفســر تصــدر اســتراتيجية الإعــلام 
فــي نشــاط المفوضيــة الرقمــي، بينمــا حلّــت فئــة النشــاط التســويقي لبرامــج المفوضيــة علــى المرتبــة الثانيــة 
بتكــرار قــدره )			( وبنســبة مئويــة )		.		%(، وحــازت فئــة النشــاط الإعلانــي علــى المرتبــة الثالثــة 
بتكــرار بلــغ )	6( وبنســبة مئويــة بلغــت )		.0	%(، أمــا فــي المرتبــة الرابعــة والأخيــرة فقــد حلّــت فئــة 

النشــاط الدعائــي بتكــرار قــدره )6	( وبنســبة مئويــة بلغــت )		.	%(.

جدول )4( أهداف العلاقات العامة عبر الموقع الالكتروني للمفوضية السامية لشؤون اللاجئين
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئات الفرعيةت
الاولى 45.57%175اخباري1
الثانية22.40%86تثقيف2
الثالثة18.75%72ارشادي3
الرابعة13.28%51تعليمي4

100%384المجموع

يوضــح الجــدول )	( الأهــداف العلاقــات العامــة عبــر الموقــع الالكترونــي للمفوضيــة الســامية لشــؤون 
اللاجئيــن، فقــد هيمــن الهــدف الإخبــاري علــى نتائــج البحــث واحتــل المرتبــة الأولــى بتكــرار بلــغ )			( 
وبنســبة مئويــة بلغــت )		.		%(، وتــلاه بالمرتبــة الثانيــة الهــدف التثقيفــي بتكــرار بلــغ )6	( مــرة 
وبنســبة مئويــة بلغــت )0	.		%(، أمــا الهــدف الارشــادي فقــد جــاء بالمرتبــة الثالثــة بتكــرار بلــغ )		( 
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مــرة وبنســبة مئويــة بلغــت )		.		%(، وحــلّ الهــدف التعليمــي علــى المرتبــة الرابعــة بتكــرار بلــغ )		( 
مــرة وبنســبة مئويــة بلغــت )		.		%(.

جدول )5( فئات الفنون الصحفية المستخدمة في نشاط العلاقات العامة الرقمية في المفوضية 
السامية لشؤون اللاجئين

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئات الفرعيةت
الاولى75.78%291الاخبار1
الثانية9.64%37التحقيقات2
الثالثة8.07%31التقارير3
الرابعة5.99%23استطلاعات الرأي4
الخامسة0.52%2مقالات5

100%384المجموع

يوضــح الجــدول )	( فئــات الفنــون الصحفيــة المســتخدمة فــي نشــاط العلاقــات العامــة الرقميــة فــي 
المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن، وجــاءت فئــة الأخبــار بالمرتبــة الأولــى بعــدد كبيــر مــن التكــرارات 
بلغــت )			( مــرة وبنســبة مئويــة بلغــت )		.		%(، وتلتهــا فئــة التحقيقــات الإعلاميــة علــى المرتبــة 
الثانيــة بعــدد  مــن التكــرارات بلغــت )		( مــرة وبنســبة مئويــة بلغــت )	6.	%(، فــي حيــن حــازت فئــة 
التقاريــر علــى المرتبــة الثالثــة بعــدد مــن التكــرارات بلغــت )		( مــرة وبنســبة مئويــة بلغــت )	0.	%(، 
أمــا فئــة اســتطلاعات الــرأي العــام فقــد حلّــت علــى المرتبــة الرابعــة بتكــرارات بلغــت )		( مــرة وبنســبة 
مئويــة بلغــت )		.	%(، وجــاءت المقــالات فــي المرتبــة الخامســة والأخيــرة، بتكراريــن وبنســبة مئويــة 

بلغــت )		.%0(.
جدول )6( يوضح فئة الوسائط المتعددة للعلاقات العامة الرقمية في المفوضية

السامية لشؤون اللاجئين
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئات الفرعيةت
الاولى75.78%291نص مع صورة1
الثانية21.62%83نص مع فيديو2
الثالثة1.82%7نصوص فقط3
الرابعة0.78%3صور فقط4

100%384المجموع

اظهــرت نتائــج البحــث فــي الجــدول )6( فيمــا يتعلــق بفئــة الوســائط المتعــددة للعلاقــات العامــة الرقميــة 
فــي المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن، وجــاءت فئــة نــصّ مــع صــورة علــى المرتبــة الاولــى بتكــرار 
قــدره )			( مــرة وبنســبة مئويــة بلغــت )		.		%(، فــي حيــن حلّــت فئــة نــص مــع الفيديــو علــى المرتبــة 
الثانيــة بمجمــوع تكــرارات بلغــت )		( مــرة وبنســبة مئويــة بلغــت )	6.		%(، وجــاءت فئــة النصــوص 
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فقــط بالمرتبــة الثالثــة بتكــرارات بلغــت )	( وبنســبة مئويــة بلغــت )		.	%(، أمــا فئــة الصــور فقــط فقــد 
احتلــت المرتبــة الرابعــة والأخيــرة بعــدد مــن التكــرارات بلغــت )	( وبنســبة مئويــة بلغــت )		.%0(.

جدول )7( الاستمالات المستخدمة في نشاط العلاقات العامة عبر الموقع الالكتروني في 
المفوضية السامية لشؤون اللاجئين

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالاستمالات ت
الاولى46.21%61الاستمالات العاطفية1
الثانية36.36%48الاستمالات العقلية2
الثالثة17.42%23الاستمالات المدمجة3

100%132       المجموع

كشــفت نتائــج البحــث فــي الجــدول )	( عــن الاســتمالات المســتخدمة فــي نشــاط العلاقــات العامــة 
الرقميــة عبــر الموقــع الالكترونــي للمفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن، إذ حــازت الاســتمالات العاطفيــة 
علــى المرتبــة الاولــى بتكــرار قــدره )	6( مــرة وبنســبة مئويــة بلغــت )		.6	%(، فــي حيــن جــاءت 
بلغــت  مــرة وبنســبة مئويــة  بلغــت )		(  التكــرارات  مــن  الثانيــة وبعــدد  بالمرتبــة  العقليــة  الاســتمالات 
)6	.6	%(، واحتلــت الاســتمالات المدمجــة التــي تشــير الــى احتــواء الرســالة علــى محتــوى عاطفــي 
ومحتــوى عقلــي فــي الخطــاب الاعلامــي علــى المرتبــة الثالثــة بعــدد مــن التكــرارات بلغــت )		( مــرة 

وبنســبة مئويــة بلغــت)		.		%(.

النتائج
وظفــت العلاقــات العامــة فــي المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن عشــر اســتراتيجيات اتصاليــة . 	

عبــر موقعهــا الالكترونــي وهــي: اســتراتيجية الإعــلام، اســتراتيجية التثقيــف، اســتراتيجية الحــوار، 
اســتراتيجية المســؤولية الاجتماعيــة، اســتراتيجية الصــورة الذهنيــة، اســتراتيجية الترغيــب، اســتراتيجية 

التيســير، اســتراتيجية التفــاوض، اســتراتيجية التعــاون، واســتراتيجية بنــاء الاجمــاع.
أنمــاط الاســتراتيجيات، وتلتهــا . 	 اســتخدام  فــي  المرتبــة الأولــى  حــازت اســتراتيجية الإعــلام علــى 

والاقنــاع. الحــوار  اســتراتيجيات 
تصدر النشــاط الإعلامي أشــكال الانشــطة الاتصالية في فئات الانشــطة الاتصالية التي تمارســها . 	

العلاقات العامة لدى الموقع الالكتروني للمفوضية الســامية لشــؤون اللاجئين.
جاءت الأخبار في مقدمة الفنون الإعلامية المستخدمة في نشاط العلاقات العامة الرقمية.. 	
احتلــت الاســتمالات العاطفيــة علــى المرتبــة الأولــى مــن بيــن الاســتمالات الموظفــة فــي العلاقــات . 	

العامــة الرقميــة فــي الموقــع الالكترونــي للمفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن، وتلتهــا الاســتمالات 
العقليــة، ومــن ثــم الاســتمالات المدمجــة "العاطفيــة – العقليــة".
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دراســة تحليليــة للمواقــع الالكترونيــة فــي الــوزارات العراقيــة "بحــث مســتل مــن أطروحــة دكتــوراه". الباحــث 

https://doi.org/	0.					/abaa.v	0i		.		 .		0-			  ،)		(	0 الإعلامــي، 
فــي تفعيــل اداء الحكومــة الالكترونيــة مشــروع افتراضــي  العامــة  محمــد، ص. ا. )		0	(. دور العلاقــات 
للحكومــة الالكترونيــة العراقيــة تطبيقــاً علــى وزارة الماليــة )الهيئــة العامــة للضرائــب(. مجلــة الجامعــة 

 https://www.iasj.net/iasj/article/						  .			-			  ،)	(		 العراقيــة، 
التميمــي، ع. غ. م. )		0	(. إســتراتيجيات العلاقــات العامــة فــي المواقــع الالكترونيــة الحكوميــة: )دراســة 
تحليليــة لأســاليب ومضاميــن مواقــع الــوزارات العراقيــة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي ــــ الماليــة ــــ النفــط( 

)رســالة ماجســتير غيــر منشــورة(. قســم العلاقــات العامــة، كليــة الإعــلام، جامعــة بغــداد.
نوير، ر. ع. )6	0	(. مقدمة في العلاقات العامة. العين: دار الكتاب الجامعي. 

المســتوى  علــى  التســويقية  العامــة  العلاقــات  اســتراتيجيات   .)	0	0( العــزاوي، س. ج.  و  آ. ح.،  ياســين، 
الدولــي ) دراســة تحليليــة لموقعــي"Samsung, Apple"علــى الانترنــت (: ) بحــث مســتل مــن رســالة 
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https://www.unhcr.org/ar/5ae6cb014
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https://www.ohchr.org/ar/statements-and-speeches/2023/03/global-update-high-commissioner-outlines-concerns-over-40-countries
https://www.ohchr.org/ar/statements-and-speeches/2023/03/global-update-high-commissioner-outlines-concerns-over-40-countries
https://www.ohchr.org/ar/statements-and-speeches/2023/03/global-update-high-commissioner-outlines-concerns-over-40-countries
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Abstract
This study aimed to identify the political factors influencing the performance of 

specialized journalists in Iraqi electronic newspapers. The significance of the study 
stems from the role of communication in newspapers that have established them-
selves in reality due to their wide dissemination, multiple uses, expanding freedom 
base, and the current diversity in perspectives. These newspapers highlight and pub-
lish societal issues of concern. The importance of these newspapers is associated 
with their creators who face various factors affecting their value and performance, 
whether positively or negatively. In light of this, the political factor was identified 
as the primary driver for other influencing factors. The researcher employed a sur-
vey method to address the study's questions and objectives, targeting specialized 
journalists working in Iraqi electronic newspapers, amounting to 128 individuals 
from 27/9/2022 to 27/10/2023. The study took into account personal variables of 
the participants such as gender, age, and educational attainment. Several findings 
emerged from the study, including that 75% of males versus 25% of females work as 
specialized journalists. Moreover, personal inclination was found to be the strongest 
motivator for journalists, and there are notable impacts of political factors on the 
communicative competence of the specialized journalist.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

تأثير العامل السياسي على الأداء الصحفي المتخصص في
الصحافة العراقية الالكترونية

أحمد حاتم محمد1             عبد السلام أحمد السامر2

1 قسم الإعلام، كلية الآداب، جامعة كركوك، كركوك، العراق.
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مستخلص
فــي  المتخصــص  الصحفــي  أداء  علــى  المؤثــر  السياســي  العامــل  علــى  للتعــرف  الدراســة  ســعت 
الصحــف الالكترونيــة العراقيــة،  وتنطلــق أهميــة الدراســة مــن أهميــة القائــم بالاتصــال فــي الصحــف التــي 
فرضــت نفســها علــى الواقــع نتيجــة انتشــارها الواســع واســتخداماتها المتعــددة واتســاع قاعــدة الحريــات، 
فــي تعــدد وجهــات النظــر، وبمــا تنشــره وتســلط الضــوء عليــه مــن القضايــا  تهــم  والتنــوع الحاصــل 
المجتمــع، وارتبــاط أهميــة هــذه الصحــف بقائميهــا الذيــن يواجهــون جملــة مــن العوامــل التــي تؤثــر علــى 
ــا، وعلــى ضــوء ذلــك تــم تحديــد  قيمــة هــذه الوســائل وأدائهــا التــي تنصــب بالنهايــة عليهــا ســلبًا او إيجابً
المنهــج  الباحــث  المؤثــرة عليــه، واســتخدم  العوامــل  لبقيــة  المحــرك الأســاس  السياســي؛ لأنــه  العامــل 
المســحي  للإجابة عن تســاؤلات الدراســة وأهدافها عن طريق أســلوب الحصر الشــامل على الصحفيين 
المتخصصيــن الذيــن يعملــون فــي الصحــف العراقيــة الالكترونيــة والتــي بلــغ عددهــا )			( صحفــي 
للمــدة مــن 		/	/		0	 إلــى 		/		/		0	، وتــم مراعــاة المتغيــرات الشــخصية للمبحوثيــن مــن "النــوع 
والســن والتحصيــل العلمــي"، وتوصــل البحــث إلــى نتائــج  عّــدة منهــا: كشــفت نتائــج البحــث أن %		 مــن 
الذكــور مقابــل %		 مــن الانــاث ممــن يعملــون فــي المجــال الصحفــي المتخصــص، والتحــاق الصحفييــن 
برغباتهــم الشــخصية التــي هــي أقــوى الفئــات، فضــلًا عــن أن هنــاك تأثيــرات للعامــل السياســي علــى 

الكفــاءة الاتصاليــة للصحفــي المتخصــص.

الكلمات المفتاحية: الصحفي المتخصص، الصحف العراقية الالكترونية، العوامل المؤثرة.

مقدمة
هنــاك اختــلاف فــي تشــخيص آليــة الممارســة الإعلاميــة للصحفــي الالكترونــي عــن آليــة الممارســة 
للصحفــي التقليــدي، عــن طريــق تأثيــر العديــد مــن الضغــوط المتعلقــة بالممارســة المهنيــة علــى العامليــن 
فــي الصحــف العراقيــة، والتــي قــد تنعكــس فــي اختــلاف معــدلات الرضــا الوظيفــي والضغــوط النفســية لــدى 
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العامليــن بهــا، وفــي ضــوء ذلــك يوضــح الاتفــاق لــدى الكثيــر مــن الباحثيــن فــي مجــال الإعــلام عمومًــا إنّهــم 
يواجهــون جملــة مــن الضغــوط، الأمــر الــذي يحتــم علــى الصحفــي المتخصــص فــي الفضــاء الالكترونــي 
أن يكــون مجبــرًا علــى طريقــة التعامــل مــع هــذا الفيــض المعلوماتــي واختيــار مــا يناســبه لاطــلاع الجمهــور، 
ويتــم اختيــار المــادة الإعلاميــة لكــي يتــم فيهــا تفضيــل أو اهمــال بعضًــا منهــا، ونتيجــة لذلــك تخضــع هــذه 

العمليــة الــى جملــة مــن العوامــل ومــن بينهــا العامــل السياســي. )الغريــري و محمــد، 		0	(

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

تُعــدّ المشــكلة البحثيــة المرتكــز الأســاس الــذي تبنــى علــى أساســه هيكليــة البحــث ومراحــل إنجــازه نظريًــا 
أو ميدانيًــا، )الســراج، 		0	، صفحــة 		(، وتعــرف المشــكلة البحثيــة بأنهــا "موقــف غامــض لا تجــد لــه 
تفســيرًا محــددًا أو موضــوع المشــكلة أو الظاهــرة يســعى الباحــث أن يصفهــا أو يفســرها ويحللهــا"، )عطــوان 
و مطــر، 		0	(، وتكمــن مشــكلة موضــوع بحثنــا فــي محاولــة تحديــد العامــل السياســي المؤثــر علــى 
القائــم بالاتصــال فــي مواقــع الصحــف العراقيــة الالكترونيــة، وعليــه فــإن التســاؤل الرئيــس للبحــث هــو: مــا 
تأثيــر العامــل السياســي علــى أداء الصحفــي المتخصــص فــي الصحافــة الالكترونيــة العراقيــة؟ والــذي 

تتفــرع منــه مجموعــة مــن التســاؤلات التــي تتضمنهــا مشــكلة البحــث كالآتــي:
ما مدى تأثير الرموز والشخصيات السياسية على طبيعة الأداء الصحفي المتخصص؟. 	
ما تأثير البيئة السياسية على كفاءة الصحفي المتخصص في الصحف العراقية الالكترونية؟. 	
مــا دور الانتمــاء السياســي للقائــم بالاتصــال فــي الصحــف العراقيــة الالكترونيــة وتأثيــره علــى محتــوى . 	

الرســالة الإعلامية؟

ثانيًا: أهداف البحث:
معرفة مدى تأثير الرموز والشخصيات السياسية على طبيعة الأداء الصحفي المتخصص.. 	
الكشــف عــن تأثيــر البيئــة السياســية علــى كفــاءة الصحفــي المتخصــص فــي الصحــف العراقيــة . 	

الالكترونيــة.
تحديــد دور الانتمــاء السياســي للقائــم بالاتصــال فــي الصحــف العراقيــة الالكترونيــة وتأثيــره علــى . 	

محتــوى الرســالة الإعلاميــة.

ثالثًا: أهمية البحث
تتمثــل أهميــة البحــث مــن أهميــة الظاهــرة التــي تتــم دراســتها مــع شــرح وايضــاح الجوانــب العلميــة 
والميدانيــة وأهميــة توظيفهــا فــي محاولــة إيجــاد الحلــول لمشــكلة الدراســة، )حمــدي و ســطوطاح، 		0	(، 
وعلــى وفــق ذلــك تتجســد أهميــة كل بحــث علمــي وفــق مشــكلته البحثيــة علــى ثلاثــة عناصــر أساســية:
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تعــد الأهميــة العلميــة للبحــث محاولــة لســد النقــص الحاصــل فــي التــراث العلمــي، ومــن اطــلاع . 	
الباحــث علــى هــذه الدراســات بمــا يخــص الــدور الــذي يشــغله العامــل السياســي والتأثيــر بشــكل عــام 
علــى صلاحيــة الأداء، ونظــرًا للتطــور التكنولوجــي للصحافــة ومــا يزيــد مــن اتســاع حريــة العمــل 
عــن نظيرتهــا الورقيــة، وزيــادة درجــة أهميتهــا، إلا أنهــا تواجــه جملــة مــن التأثيــرات السياســية علــى 

أداء الصحفييــن.
إن الأهميــة المجتمعــة تنصــب فــي أن الصحفييــن المتخصصيــن لا يخرجــون مــن كونهــم جــزءا مــن . 	

المجتمــع، ومــا يصيبهــم مــن تأثيــرات العامــل السياســي وانعكاســه علــى أدائهــم فــي عملهــم الصحفــي.
 تســعى المؤسســات الصحفيــة لتحقيــق الأهــداف الرئيســة عــن طريــق المعرفــة بالجوانــب المحيطــة 	. 

بهــا مــن حيــث التأثيــر والتأثــر، وهــذا يتحقــق عــن طريــق المــردود الصحفــي ونتاجاتــه فــي رفــع 
مســتوى الكفــاءة وتحقيــق المقبوليــة عنــد الجمهــور.

رابعًا: نوع البحث ومنهجيته
يعــد البحــث مــن البحــوث الوصفيــة التــي تســعى لمعرفــة تأثيــرات العامــل السياســي علــى طبيعــة القائــم 
بالاتصــال وانعكاســها علــى الأداء الصحفــي المتخصــص بغيــة التعــرف علــى طبيعــة الاتجاهــات التــي 
يتمتع بها القائم بالاتصال في ضوء تلك التأثيرات والانتماءات، وقد اســتخدم الباحث المنهج المســحي.

خامسًا: مجالات البحث
المجال المكاني: مواقع الصحف العراقية الالكترونية.. 1
إلــى 		/		/		0	، وتــم . 2 المــدة الزمنيــة الممتــدة مــن 		/	/		0	  المجــال الزمانــي: يمثــل 

اختيــار هــذه المــدة بالتحديــد؛ لأنهــا شــهدت تغيــرات فــي الواقــع السياســي، والتــي نجحــت فــي تشــكيل 
الحكومــة العراقيــة الجديــدة.

المجــال الموضوعــي: حــدد بالعامــل السياســي ومــدى تأثيــره علــى الأداء الصحفــي للصحفييــن . 3
العامليــن فــي المواقــع الالكترونيــة للصحــف العراقيــة المســجلة فــي نقابــة الصحفييــن العراقييــن، 

والذيــن مثلــوا مفــردات الحصــر الشــامل.
المجــال البشــري: وهــو الصحفــي المتخصــص الــذي يعمــل فــي المؤسســات الصحفيــة العراقيــة . 4

الالكترونيــة.

سادسًا: مجتمع البحث وعينته
تمثــل مجتمــع البحــث بالصحــف العراقيــة الالكترونيــة المعتمــدة مــن نقابــة الصحفييــن العراقييــن والتــي 
كان مقدراهــا )25( صحيفــةً، وقــد اســتخدم الباحــث أســلوب الحصــر الشــامل علــى العامليــن فــي هــذه 
ــا معتمــدًا  الصحــف بالرغــم مــن تنوعهــا علــى مســتوى التخصــص والانتمــاء، علمًــا أن لهــا امتــدادًا ورقيً
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مــن نقابــة الصحفييــن.

سابعًا: أدوات جمع البيانات
اعتمد الباحث على أســلوب الحصر الشــامل للصحفيين المتخصصين العاملين بالصحف العراقية . 	

الالكترونيــة والتــي بلغــت قوامهــا )			( صحفــي، مــع مراعــاة التنــوع السياســي والجغرافــي والفكــري 
فــي مجتمــع الدراســة.

اســلوب جمــع البيانــات: نظــم الباحــث اســتمارة الاســتبانة بعــد القيــام بدراســة أوليــة علــى جــزء مــن . 	
المجتمــع الأصلــي للبحــث، ثــم عرضهــا علــى مجموعــة مــن المحكميــن(*) للموافقــة علــى اســئلة 
الاســتبانة وفقراتهــا؛ لكــي تتــلاءم مــع أهــداف البحــث، وقــام الباحــث بعمليــة تفريــغ بياناتهــا وتحويلهــا 

إلــى احصائيــات.
إجــراءات الصــدق والثبــات: قــام الباحــث بإجــراء صــدق المحتــوى علــى اســتمارة الاســتبانة، وذلــك . 	

بعرضهــا علــى عــدد مــن الخبــراء فــي مجــال الإعــلام والاتصــال، إذ يعتمــد صــدق المحتــوى علــى 
قــدرات الباحــث فــي ترميــز البيانــات المطلوبــة، أمــا تقديــر معامــل الثبــات فقــد اعتمــد الباحــث علــى 
طريقــة وإعــادة الاختبــار وطبــق الاختبــار علــى )0	%( مــن حجــم العينــة الأصلــي البالغــة قوامهــا 

.)Test – Retest( ،صحفــي )			(

ثامنًا: مصطلحات البحث:
القائــم بالاتصــال: مــن يمــارس مهنــة الصحافــة بشــكل رســمي مــن الذيــن لهــم الــدور والمســؤولية فــي . 1

معالجــة الرســالة الإعلاميــة ســواء شــكلًا أو مضمونًــا فــي الصحــف العراقيــة الالكترونيــة حصــرًا.
العامــل السياســي: هــو أحــد الكوابــح التــي تعيــق وتحجــم عمــل الصحفــي وتقيــد حريتــه فــي اســتخدام . 2

أدواتــه الصحفيــة.
الأداء الصحفي: تعني القدرات والمكانات والســلوكيات والمهام التي يتمتع بها الصحفي، وتنعكس . 3

علــى تصرفاتــه وحركاتــه وأقوالــه وأفعالــه، والتــي تكــون ناتجــة مــن المهــارات والمعــارف والاتجاهــات 
فــي المجــالات كافــة.

تاسعًا: الدراسات السابقة
دراســة )حســين، 2010(، تناولــت هــذه الدراســة طبيعــة عمــل المراســلين والمندوبيــن، وانطلــق . 1

الباحــث فــي توصيــف مشــكلته فــي تأثيــر التغيــرات الحاصلــة فــي الحيــاة العامــة وانعكاســها علــى بيئــة 
العمــل، وتهــدف الدراســة الــى التعــرف علــى العوامــل والضغــوط السياســية والاقتصاديــة والأمنيــة التــي 
تؤثــر عليهــم، وقــد اســتخدم المنهــج المســحي، واعتمــد لدراســته المقيــاس، وبهــذا فقــد خــرج البحــث 
بعــدّة نتائــج منهــا: إن الحريــة فــي العــراق تحدهــا الكثيــر مــن العقبــات، وإن مصــادر الحصــول علــى 
ــة حمايــة قانونيــة لهــم، وقــد  المعلومــات متنوعــة، فضــلًا عــن عــدم شــعورهم بالأمــن وعــدم وجــود أيّ
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اســتفاد الباحــث مــن هــذه الدراســة فــي الجانــب النظــري، إذ تطــرق الــى موضوعــات القائــم بالاتصــال، 
واتفقــت الدراســة مــن حيــث منهــج الدراســة وهــو المنهــج المســحي، وفــي حيــن اختلفــت عــن البحــث 

مــن حيــث العينــة ومجتمــع البحــث.
 دراســة )الموســوي، 2011(، تناولــت هــذه الدراســة الخصائــص المهنيــة للعامليــن فــي صحيفــة 	. 

الصبــاح والتأخــي بعــد 	00	، والتــي تكمــن مشــكلة البحــث فيــه توضيــح لأهــم المؤثــرات التــي 
تنعكــس بالنتيجــة علــى خصائــص العمليــة والفكريــة للصحفييــن، وتهــدف الدراســة الــى التعــرف علــى 
الخصائــص المهنيــة للقائــم بالاتصــال ومــدى التطــور فــي الأداء الإعلامــي، وتعــد هــذه الدراســة مــن 
البحــوث الوصفيــة التــي اعتمــدت علــى المنهــج المســحي والتــي اعتمــدت أيضًــا علــى أداة الملاحظــة 
والمقابلــة والاســتبانة كأدوات للبحــث، وإن البحــث تــم علــى مجتمــع متكــون مــن عينــة لصحيفتيــن، 
وتوصلــت الدراســة عــدّة نتائــج منهــا: إن الدخــلاء علــى العمــل الصحفــي لــم يلتزمــون بأخلاقيــات 
المهنــة، أمــا مــن الجانــب المؤسســاتي فيــرى الكثيــر منهــم هنــاك ضغــوط تســتخدم مــن قبــل مالــك 
المؤسســة عليهــم، وقــد اســتفاد الباحــث مــن هــذه الدراســة فــي تدعيــم مصــادره وتصميــم الاســتبانة، 

فضــلًا عــن الاســتفادة مــن المنهــج المتبــع فــي الدراســة.
دراســة )الزوينــي، 2009(، تناولــت هــذه الدراســة القائــم بالاتصــال فــي شــبكة الإعــلام العراقــي، . 3

وتلخصــت مشــكلة الدراســة فــي تعــرض الصحفييــن المســتمر لسلســلة مــن الضغــوط التــي تؤثــر علــى 
الأداء الصحفــي، وهدفــت إلــى التعــرف علــى الضغــوط المجتمعــة علــى الصحفييــن والتعــرف علــى 
الخصائــص التــي تهــدف الــى تطويــر أداء الصحفييــن، وتعــد هــذه الدراســة مــن البحــوث الوصفيــة 
التــي اعتمــد الباحــث فيهــا علــى المنهــج المســحي، أمــا الأدوات التــي اســتعان الباحــث فيهــا فــي تحقيــق 
أهــداف بحثــه فهــي كل مــن أداة الملاحظــة والمقابلــة والاســتبانة، وتوصلــت هــذه الدراســة الــى عــدّة 
نتائــج منهــا: الضعــف الحاصــل فــي المؤسســات الإعلاميــة فــي تطويــر العالميــن فيهــا، وإن الاعتمــاد 
الأكثــر مــن قبــل الصحفييــن علــى المصــادر الالكترونيــة فــي الحصــول علــى المعلومــات، فضــلًا عــن 
تأثيــر البيئــة العراقيــة علــى أداء الصحفييــن، وقــد اختلفــت الدراســة عــن البحــث الحالــي فــي مجتمــع 

البحــث وعينتــه، ولكــن تشــابهت فــي اســتخدام المنهــج المســحي.

الإطار النظري
أولًا: القائم بالاتصال

يتفــق مفهــوم الصحفــي أو "القائــم بالاتصــال" عنــد الباحثيــن فــي مجــال الاعــلام علــى وفــق مجموعــة 
تراكمــات معرفيــة، وبفضــل هــذا التراكــم يمكــن خلــق قاعــدة أساســية لفهمــه، فجــاء تعريفــه عنــد باترســون 
علــى أنــه: " هــو كل مــن يســاهم فــي وضــع القــرار داخــل وســائل الاعــلام بشــكل مباشــر". )بوزيــد و 
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جفــال، 0	0	، صفحــة 	6	( ويمكــن فهــم التعريــف علــى وفــق مجموعــة مــن المرتكــزات التــي لهــا تأثيــر 
علــى كل مــا يخــص القائــم بالاتصــال منهــا: 

المعيــار المتعلــق بالــذات: كل مــا يتعلــق بالشــخصية مــن ســمات وخصائــص مثــل العمــر والنــوع . 1
والحالــة الاجتماعيــة التــي تؤثــر علــى عملــه.

المعيــار المتعلــق بطبيعــة المجتمــع: النظــام العــام أو البيئــة الاجتماعيــة التــي تعمــل بهــا وســائل . 2
الاعــلام.

ــة: ويقصــد بــه كل الضغــوط التــي يتعــرض لهــا الصحفــي مــن سياســية . 3 ــق بالمهن ــار المتعل المعي
المؤسســة الإعلاميــة التــي يعمــل بهــا، أو الضغــوط السياســية أو مصــادر الأخبــار.

ــار المتعلــق بطبيعــة الجمهــور: إن عمليــة التأثيــر بيــن الجمهــور والقائــم بالاتصــال عمليــة . 4 المعي
عكســية فــكلِّ منهمــا يؤثــر علــى الآخــر بطريقــة مــا. )عبــد العزيــز، 		0	، الصفحــات 6	-		(

ثانيًا: مفهوم العامل السياسي
إن مســتوى الضغــط للعامــل السياســي يختلــف عــن بقيــة الضغــوط المحيطــة بالصحفــي، ويبــرز ذلــك 
فــي مســتوى ثقلــه علــى الصحفــي المتخصــص فــي المؤسســات الإعلاميــة مقارنــة بالضغــوط الأخــرى، 
والتــي تتعلــق بانتمــاءات الصحفــي وميولــه السياســية، فضــلًا عــن انعــكاس هــذه الميــول بشــكل مباشــر 
علــى أدائــه الإعلامــي بــأي شــكل مــن الاشــكال، ومــن جهــة أخــرى تظهــر تأثيــرات جماعــات الضغــط، 
ولأنــه فــي هــذا الــدور يختلــف فيــه مســتوى التأثيــر مــن نظــام الــى آخــر بحســب الصلاحيــات التــي تعطــى 

لــه علــى وفــق كل نظــام. )فاطمــة، 0	0	، صفحــة 		(
وإن نســبة التفــاوت لأهميــة وســائل الاعــلام تختلــف مــن جمهــور الــى آخــر علــى وفــق انتماءاتهــم 
وتوجهاتهــم، فضــلًا عــن الــدور الــذي تؤديــه الوســيلة الإعلاميــة فـــــي المجتمــع علـــــى المســـــتويات جميعهــا، 
)حمــودي، 		0	، صفحــة 		( وهــذا التفــاوت ينعكــس علــى طبيعــة العمــل السياســي الــذي يحــدد وجــود 
خطــاب موجــه الــى الداخــل والخــارج معًــا، ويرتبــط بشــكل مباشــر بطبيعــة النظــام الحاكــم، وانطلاقًــا مــن 
ذلــك، كيــف يكــون الوســيط الاتصالــي ســواء أكان تقليديًــا أم رقميًــا، فإنــه لا بــد مــن مراعــاة مســتوى الفعــل 
السياســي وموقعــه والمــكان الــذي يشــغله السياســي، فضــلًا عــن شــكل الاتصــال ونوعــه وكيفيتــه، فهــو 

مرتبــط بالفعــل السياســي وتوجهه.)نــون و مــراد، 		0	، صفحــة 		( 
ووســائل الاعــلام فــي كل وقــت، هــي الجــزء الــذي يعــول عليــه النظــام السياســي، وإحــدى المركــزات 
فــي احداثهــا، ولأنهــا مرنــة فــي التعامــل فإنهــا تمتلــك مســاحة واســعة لمتغيــرات وأدوات العمــل السياســي، 
 )Jungherr et .والتــي تنعكــس علــى نتائــج العمــل وطبيعــة ممارســته أو تعمــل علــى تبريــره أو تقويضــه

al., 	0	0, p. 		(
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الدراسة الميدانية
أجــرى الباحــث الجانــب العملــي أو الميدانــي للفتــرة الممتــدة مــن 		/	/		0	 إلــى 		/		/		0	 
للصحفييــن المتخصصيــن متبعــا لتحديــد العينــة باســتخدام )اســلوب الحصــر الشــامل( للعامليــن فــي 
فــي  النتائــج كمــا مبيــن  بلــغ قوامهــا )			( صحفــي، فكانــت  العراقيــة الالكترونيــة والتــي  الصحــف 

الجــداول الآتيــة:
جدول )1( يبين الانتماء السياسي للقائم بالاتصال

ما الانتماء السياسي الذي تنتمي 
النسبة التكراراتاليه بصفتك قائم بالاتصال؟

المئوية
الوسط 
المرجح

الأهمية 
النسبية

الانحراف 
المعياري

10078.1مستقل

3.6992.190.68
2015.6علماني
43.1ديني
43.1قومي

128100.0المجموع

كشــف جــدول )	( الفئــات الفرعيــة للفئــة الرئيســة "مــا الانتمــاء السياســي الــذي تنتمــي إليــه بصفتــك 
قائــم بالاتصــال"، والتــي حصلــت فيــه الفئــة الفرعيــة "مســتقل" علــى المرتبــة الأولــى بتكــرار بلــغ )00	( 
وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، أمــا المرتبــة الثانيــة فقــد حصلــت عليهــا فئــة "علمانــي" بتكــرار بلــغ 
)0	( وبنســبة مئويــة بلغــت )6.		%(، ثــم جاءتــا فــي المرتبــة الثالثــة والرابعــة كل مــن فئتــي "دينــي" و" 
قومــي" بـــمجموع )	( تكــرارات وبنســبة مئويــة بلغــت )	.	%(، وفــي ضــوء ذلــك يمكــن تفســير هــذه الفئــة 
علــى أن اغلبيــة الصحفييــن المتخصصيــن هــم مــن يميلــون الــى الاســتقلالية فــي العمــل، ويفضلــون البقــاء 
دون اتجــاه سياســي ممثــل لأفكارهــم، وهــذا يأتــي فــي زيــادة الاهتمــام بفئــة )المســتقل( بــوزن نســبي مقــداره 

)		.		%(، وبوســط المرجــح )	6.	(، وبانحــراف المعيــاري )	0.6(.

جدول )2( يبين تنتمي الى جهة سياسية أو حزبية معينة
هل تنتمي الى جهة سياسية أو 

النسبة التكراراتحزبية معينة
المئوية

الوسط 
المرجح

الأهمية 
النسبية

الانحراف 
المعياري

10380.5لا
0.3919.530.79 2519.5نعم

128100.0المجموع

يتضــح مــن جــدول )	( للفئــة الرئيســة "هــل تنتمــي إلــى جهــة سياســية أو حزبيــة معينــة" أن العامــل 
السياســي وتأثيــره علــى الأداء الصحفــي المتخصــص، والتــي جــاءت فــي المرتبــة الأولــى فئــة "لا" بمجمــوع 
تكــرارات بلغــت )	0	( تكــرار وبنســبة مئويــة بلغــت )	.0	%(، أمــا فــي المرتبــة الثانيــة فكانــت لفئــة 
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"نعم" والتي حصلت على )		( تكرارًا وبنســبة مئوية بلغت )	.		%(، ولتوضيح الجدول وتفســيره في 
ظــل الأهميــة النســبية التــي كانــت مقدراهــا )		.		%( وبوســط المرجــح )		.0(، وبانحــراف المعيــاري 

)		.0( تشــير إلــى الاهتمــام المتزايــد فــي عــدم الرغبــة للانتمــاء السياســي أو الحزبــي.

جدول )3( يبين التعارض بين القيم المهنية والانتماء السياسي
هل تتعارض قيمك المهنية مع 

النسبة التكراراتانتماءاتك السياسية؟
المئوية

الوسط 
المرجح

الأهمية 
النسبية

الانحراف 
المعياري

7659.4لا

1.5250.780.69
3728.9نوعا ما

1511.7نعم
128100.0المجموع

يوضــح الجــدول )	( للفئــة الرئيســة "هــل تتعــارض قيمــك المهنيــة مــع انتماءاتــك السياســية؟" بــأن 
المقيــاس الثلاثــي للبيانــات أفــرز أن فئــة " لا " قــد حصلــت علــى المرتبــة الأولــى بمجمــوع تكــرارات 
بلغــت)6	( تكــرارًا وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، فيمــا حلّــت فئــة "نــوع مــا" علــى المرتبــة الثانيــة 
بمجمــوع تكــرارات بلغــت )		( تكــرارًا وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، فــي حيــن أن فئــة "نعــم" هــي الأقــل 
حصــولًا للتكــرارات بمجمــوع )		( تكــرارًا وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، وتشــير تفســيرات الفئــة فــي 
ضــوء الأهميــة النســبية البالغــة )		.0	%( وبوســط المرجــح )		.	(، وبانحــراف المعيــاري )	0.6( 

إلــى أن الانتمــاء السياســي لا يكــون ســببًا فــي التخلــي عــن القيــم والمبــادئ المهنيــة.

جدول )4( يبين الضغوط التي تمارسه الجهة المالكة
ما نوع الضغط الذي تمارسه الجهة 

النسبة التكراراتالمالكة؟
المئوية

الوسط 
المرجح

الأهمية 
النسبية

الانحراف 
المعياري

6248.4إطلاق المعلومات بشروط

2.2273.960.84
3426.6استخدام العقوبات الإدارية

3225.0تفضيل بعض الصحفيين على غيرهم
128100.0المجموع

يفســر جدول )	( البيانات الإحصائية للفئة الرئيســة "ما نوع الضغط الذي تمارســه الجهة المالكة؟"، 
والتــي حصلــت فيهــا فئــة )اطــلاق المعلومــات بشــروط( علــى المرتبــة الأولــى بعــد أن جمعــت )	6( تكــرارًا 
وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، فيمــا حلّــت فئــة "اســتخدام العقوبــات الإداريــة" علــى المرتبــة الثانيــة 
بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت )6.6	%(، وجــاءت فئــة "تفضيــل بعــض الصحفييــن علــى 
غيرهــم" فــي المرتبــة الأخيــرة بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت )0.		%(، وتشــير تفســيرات الفئــة 
الــى الأهميــة النســبية التــي حصلــت علــى مســتوى جيــد والتــي مقدراهــا )6	.		%( وبوســط المرجــح بلــغ 
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)		.	( وبانحــراف المعيــاري )		.0(.

جدول )5( يبين طريقة التعامل مع الضغوط من خارج المؤسسة
في حال تعرضك لضغوط من خارج 

المؤسسة، ما اجراءاتك تجاه هذه الضغوط؟
التكرارات

النسبة 
المئوية

الوسط 
المرجح

الأهمية 
النسبية

الانحراف 
المعياري

5039.1لا تنشر الموضوع

1.9063.280.82
4132.0تحجب بعض المعلومات

3728.9تقوم بنشر كل المعلومات الخاصة
128100.0المجموع

تشــير بيانــات الإحصائيــة فــي الجــدول )	( للفئــة الرئيســة: "فــي حــال تعرضــك لضغــوط مــن خــارج 
المؤسســة، مــا اجراءاتــك تجــاه هــذه الضغــوط؟"، والتــي بينــت أن فئــة "لا تنشــر الموضــوع" هــي الأبــرز 
اســتخدامًا للصحفــي عنــد تعرضــه لضغــوط معينــة والتــي حلــت فــي المرتبــة الأولــى بتكــرار بلــغ )0	( 
وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، وإن فئــة "تحجــب بعــض المعلومــات" جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة والتــي 
تعنــي بــأن حجــب الموضوعــات قــد يلجــأ إليهــا الصحفــي فــي حــال تعــرض لإحــدى الضغوطــات بتكــرار 
بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت )0.		%(، ومــن ثــم فئــة "تقــوم بنشــر كل المعلومــات الخاصــة" علــى 
المرتبــة الأخيــرة بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، وتشــير تفســيرات هــذه الفئــة للأهميــة 
النســبية )		.	6%( وبوســط المرجــح بلــع )0	.	( وبانحــراف المعيــاري )		.0( إلــى الابتعــاد عــن 

نشــر الموضوعــات التــي يمكــن أن  تســبب لــك ضغوطــا خارجيــة.

جدول )6( يبين تأثير العامل السياسي على الأداء الصحفي

المواقفت
اتفق الى اتفق جدا

لا اتفق الى محايدحد ما 
حد ما 

لا اتفق 
اطلاقا

المجموع 
الوسط الكلي

المرجح
الأهمية 
النسبية

الانحراف 
المعياري

%ت%ت   %ت%ت%ت%ت

1
عدم الاستقرار 
السياسي يؤثر 

على عملي
5039.15341.41612.543.153.91281002.6867.110.99

2

الرموز 
السياسية 

وقادة الأحزاب 
يؤثرون 

على صياغة 
المضمون

3638.15240.63225.053.932.31281003.8877.660.94
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3

تشعر أنك 
مجبر على 
مجاملة 

المسؤولين 
والسياسيين

2217.23930.54031.31310.21410.91281003.3367.111.19

4

يوفق الصحفي 
بين قيم 

ومبادئ مهنته 
وبين انتماءاته 

السياسية

3124.24232.83325.81713.353.91281003.6072.031.11

5

يتعرض 
الصحفي 

لمضايقة من 
قبل الجهات 
الحكومية 

2922.75442.22519.51511.753.91281002.6867.111.07

يبيــن الجــدول )6( العبــارات التــي تبيــن تأثيــر العامــل السياســي علــى الأداء الصحفــي علــى النحــو 
الآتــي:

أولًا: عدم الاستقرار السياسي يؤثر على عملي
إن التأثيــر علــى الصحفــي ينتــج عــدم وجــود منــاخ سياســي مســتقر، فقــد تبيــن أن فئتــي "اتفــق جــدًا" 
و"اتفــق الــى حــد مــا" حصلتــا علــى أكثــر مــن ثلثــي العينــة بنســبة مئويــة بلغــت )	.0	%(، فقــد جــاءت فئــة 
" أتفــق إلــى حــد مــا " فــي المرتبــة الأولــى بعــد أن جمعــت )		( تكــرارًا وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، 
ــت فئــة "اتفــق جــدًا" علــى المرتبــة الثانيــة بتكــرار بلــغ )0	( وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، وثــم  وحلّ
جــاءت فئــة "محايــد" فــي المرتبــة الثالثــة بتكــرار بلــغ )6	( وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، وجــاءت 
فئــة "لا اتفــق اطلاقــا" فــي المرتبــة الرابعــة بتكــرار بلــغ )	( وبنســبة مئويــة بلغــت )	.	%(، أمــا فــي 
المرتبــة الخامســة والأخيــرة كانــت لفئــة "لا اتفــق الــى حــد مــا" بمجمــوع )	( تكــرارات وبنســبة مئويــة بلغــت 
)	.	%(، وتشــير الدراســة إلــى أن تفســير هــذه الفئــة يعطــي مؤشــرات حــول الوضــع السياســي العــام 

وعلاقتــه بــالأداء الصحفــي مؤكــدا ذلــك الأهميــة النســبية التــي كانــت مقدراهــا )		.	%6(.

ثانيًا: الرموز السياسية وقادة الأحزاب يؤثرون على صياغة المضمون
إن البيانــات الإحصائيــة للمقيــاس الخماســي يبيــن شــدة اتجــاه المبحوثيــن فــي اجاباتهــم حــول تأثيــر 
الرمــوز والقــادة السياســية علــى صياغــة المضمــون الصحفــي، بعــد أن جمعــت فئــة "اتفــق الــى حــد مــا" 
وفئــة " اتفــق جــدًا " نســبة بلغــت )	.		%( فقــد حلّــت فئــة "اتفــق الــى حــد مــا" فــي المرتبــة الأولــى بتكــرار 
بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت )0.6	%(، أمــا فئــة "اتفــق جــدًا" فقــد جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة بتكــرار 
بلــغ )6	( وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، فيمــا جــاءت فئــة "محايــد" فــي المرتبــة الثالثــة بتكــرار بلــغ 
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)		( وبنســبة مئويــة بلغــت )0.		%(، وإن فئــة "لا اتفــق الــى حــد مــا" جــاءت فــي المرتبــة الرابعــة 
بالرغــم مــن شــدة الاتجــاه، بمجمــوع تكــرارات بلغــت )	( وبنســبة مئويــة بلغــت )	.	%(، وحصلــت فئــة 
"لا اتفــق اطلاقــا" علــى المرتبــة الخامســة بمجمــوع تكــرارات بلغــت )	( وبنســبة مئويــة بلغــت )	.	%(، 
وتشــير الأهميــة النســبية )66.		%( إلــى أن المعلومــات الخاصــة بالفئــات توضــح مــدى تدخــل الأحــزاب 
السياســية والقــادة ودورهــم فــي التأثيــر علــى الشــكل والمضمــون المصــاغ مــن الصحفــي بمــا يتــلاءم معهــم.

ثالثًا: تشعر أنك مجبر على مجاملة المسؤولين والسياسيين
بلغــت  مئويــة  وبنســبة  تكــرارًا   )	0( بمجمــوع  الأولــى  المرتبــة  فــي  "محايــد"  الفرعيــة  الفئــة  جــاءت 
)	.		%(، أمــا فئــة "اتفــق الــى حــد مــا" جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت 
)	.0	%(، فــي حيــن حلّــت فــي المرتبــة الثالثــة فئــة "اتفــق جــدًا" بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت 
)	.		%(، فيمــا حصلــت فئــة "لا اتفــق اطلاقــا" علــى المرتبــة الرابعــة بمجمــوع تكــرار بلــغ )		( وبنســبة 
مئويــة بلغــت )	.0	%(، وفــي المرتبــة الخامســة والأخيــرة جــاءت فئــة "لا اتفــق الــى حــد مــا" بتكــرار 
)		( وبنســبة مئويــة بلغــت )	.0	%(، وتشــير الأهميــة النســبية )		.	6%( إلــى أن المعلومــات 
الخاصــة بالفئــات توضــح مــدى الميــول الــى الجهــات الحاكمــة للحصــول علــى الدعــم أو تحقيــق المصالــح 

المشــتركة.

رابعًا: يوفق الصحفي بين قيم ومبادئ مهنته وبين انتماءاته السياسية
تبيــن مــن بيانــات الجــدول )6( إن الصحفييــن يتفقــون مــع شــدة اتجــاه إزاء التوافــق بيــن الانتمــاء 
والمبــادئ المهنيــة، إذ حلّــت فئــة "اتفــق الــى حــد مــا" وفئــة "اتفــق جــدًا" أكثــر مــن نصــف العينــة بنســبة 
)		%( فقــد حصلــت فئــة اتفــق الــى حــد مــا )		( تكــرارًا وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، وفئــة "اتفــق 
جــدًا" بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%( بالرغــم مــن أن فئــة "محايــد" قــد حلــت بالمرتبــة 
الثانيــة بمجمــوع تكــراري بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، وجــاءت فئــة "لا اتفــق الــى حــد 
مــا" فــي المرتبــة الرابعــة بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، أمــا فــي المرتبــة الخامســة 
جــاءت فئــة "لا اتفــق اطلاقــا" بـــمجموع )	( تكــرارات وبنســبة مئويــة بلغــت )	.	%(، وتشــير الدراســة إلــى 
أن تفســير هــذه الفئــة يعطــي مؤشــرات إلــى عمليــة التــوازن فــي صياغــة المضمــون الصحفــي مــن حيــث 
القيــم والمبــادئ مــن جهــة، ومــن انتماءاتــه وتوجهــه السياســي مــن جهــة أخــرى مؤكــدًا ذلــك الأهميــة النســبية 

للفئــة )	0.		%(.

خامسًا: يتعرض الصحفي لمضايقة من قبل الجهات الحكومية
اظهــرت بيانــات الجــدول الســابق إن فئــة "اتفــق إلــى حــد مــا" جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بمجمــوع 
تكــراري بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، وفيمــا جــاءت فئــة "اتفــق جــدا" بتكــرار بلــغ )		( 
وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%( فــي المرتبــة الثانيــة، وحصلــت فئــة "محايــد" علــى المرتبــة الثالثــة بمجمــوع  
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تكــراري بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، وجــاءت فئــة "لا اتفــق الــى حــد مــا" فــي المرتبــة 
الرابعــة بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، أمــا فــي المرتبــة الخامســة فقــد جــاءت لفئــة 
"لا اتفــق اطلاقًــا" بـــمجموع )	( تكــرارات وبنســبة مئويــة بلغــت )	.	%(، وتشــير الدراســة إلــى أن تفســير 
هــذه الفئــة يوضــح أن الضغــط مــن الجهــات الحكوميــة علــى تعديــل المضمــون وانتاجــه ضمــن حــدود 
معينــة، وعــدم القــدرة علــى اتاحــة الحريــة لنقــد الموضوعــات السياســية مؤكــدا ذلــك وفــق الأهميــة النســبية 

التــي بلغــت )		.	%6(.

الاستنتاجات:
إن القائم بالاتصال يميل الى الاستقلالية وعدم الانتماء إلى جهة حزبية أو سياسية.. 	
محدوديــة التأثيــر السياســي علــى اتجاهــات الصحفييــن، ولا يمكــن أن يكــون أداة سياســية لجهــات . 	

معينــة.
غيــاب تأثيــر اتجــاه الوســيلة علــى الصحفييــن ســواء أكان فــي صياغــة المضمــون أو حتــى فــي طريقــة . 	

حصولهم على المعلومات ونشــرها.
إن الضغــوط الخارجيــة لهــا دور فــي التأثيــر علــى الصحفييــن مــن حيــث نشــر الموضوعــات والأخــرى . 	

لا تؤثــر علــى انتماءاتهــم.

التوصيات:
ضــرورة الحفــاظ علــى حقــوق الصحفييــن، حتــى لــو تــم التطــرق إلــى موضوعــات سياســية مــع ضمــان . 	

أن يكــون النقــد بنــاءً.
رفــق مســتوى الوعــي عنــد المؤسســات الإعلاميــة فــي التعامــل مــع اتجاهــات الصحفييــن واعطائهــم . 	

الحريــة فــي تبنــي الأفــكار المناســبة لهــم.
إن الانتمــاء الــى الجهــات الحزبيــة لا يعنــي فقــدان المصداقيــة والثقــة وهــذا يعطــي التعدديــة والتنــوع . 	

الفكــري للقــرارات ســواء علــى المســتوى الخــاص أو العــام.
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Abstract
The primary issue addressed in this research revolves around identifying the in-

teractive elements provided by the Twitter platform and understanding their utili-
zation by digital newspapers with official accounts. These newspapers broadcast 
content in line with their policies. This study is classified within descriptive research 
that employed a survey method and content analysis tool. The methodology relies 
on the "how was it said?" approach to categorize the analysis. The research yielded 
the following results:

Twitter utilized numerous interactive elements for disseminating tweets, which 
include "text, branching links, hashtags, digital images, digital videos, digital audio, 
and digital polls." However, these elements were not adopted by the digital newspa-
pers, as they did not utilize digital audio and polls at all.
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العناصر التفاعلية الرقمية في منصة تويتر: دراسة تحليلية
نيران وليد جبار1             وداد غازي دبخ2

1 كلية العلوم السياسية، الجامعة المستنصرية، بغداد، العراق.
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مستخلص
تكمــن المشــكلة الرئيســة للبحــث فــي التعــرف علــى العناصــر التفاعليــة التــي تتيحهــا منصــة تويتــر، 
وآليــة توظيفهــا مــن الصحــف الرقميــة التــي لديهــا حســابات رســمية داخلهــا وتبــث عــن طريقهــا المحتــوى 
الإعلامــي بمــا يتناســب مــع سياســاتها، ويصنــف البحــث مــن ضمــن البحــوث الوصفيــة التــي اعتمــد فيهــا 
المنهــج المســحي، واداة تحليــل المضمــون "المحتــوى"، مســتندا الــى طريقــة كيــف قيــل؟ فــي تحديــد فئــات 

التحليــل، وقــد توصــل البحــث الــى النتائــج الاتيــة:
اعتمدت منصة تويتر على العديد من العناصر التفاعلية لنشر التغريدات عبر المنصة تمثلت في 
"النــص، الرابــط التشــعبي، الهاشــتاك، الصــورة الرقميــة، الفيديــو الرقمــي، الصــوت الرقمــي، الاســتطلاع 

الرقمــي"، ولــم يتــم توظيفهــا فــي الصحــف الرقميــة، إذ لــم تســتخدم مطلقــا الصــوت والاســتطلاع الرقمــي.

الكلمات المفتاحية: التفاعلية، العناصر التفاعلية، مواقع التواصل الاجتماعي، منصة تويتر.

مقدمة
التفاعل بمفهومه المجرد القائم بين طرفين أو أكثر، هو التعبير عن الذات ومكنوناتها، والمحاولات 
البشــرية منــذ القــدم للوصــف والبــوح والتفاعــل لتحقيــق التواصــل والاتصــال مــا هــو إلا البــذرة الاولــى 
التــي قــام عليهــا مفهــوم متجــذر فــي النفــس البشــرية، وقــد تطــورت ادوات التعبيــر واللغــة وحتــى الاليــات 
المتبعــة مــع مــرور الزمــن وصــولا الــى الوقــت الــذي تــم فيــه تأســيس  مجتمــع اخــر مــوازٍ لعالمنــا الحقيقــي 
يطلــق عليهــا بالمجتمــع الافتراضــي، مــا هــو الا حاجــة تكونــت عنــد الافــراد رغبــةً منهــم فــي الاتصــال  
والتواصــل مــع نطــاق اخــر ينتمــي افرادهــم الــى مجتمعــات مختلفــة يتشــاركون بميــول وتوجهــات واراء 

متقاربــة، وظفــت فيــه الوســائط المتعــددة علــى اختلافهــا تحقيقــا لأعلــى مســتوى ممكــن مــن التفاعليــة.
لــم يقتصــر الامــر علــى الافــراد المســتخدمين فقــط، بــل شــملت الوســائل الاعلاميــة المختلفــة بمواقعهــا 
الالكترونيــة وحســاباتها علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي ونخــص بالذكــر منصــة تويتــر التــي توافــرت 
فيهــا عناصــر للتفاعليــة وظفتهــا الصحــف الرقميــة والمســتخدمين بمــا يتناســب مــع احتياجــات كل طــرف 

منهــا، وبمــا يتفــق مــع مــا تقدمــه المنصــة مــن خدمــات وســمات متعــددة. 
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الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

ما العناصر التفاعلية التي تعتمد عليها الصحف الرقمية في نشر تغريداتها عبر منصة تويتر؟. 	
ما العناصر التفاعلية الاكثر توظيفا في موضوعات تغريدات الصحف الرقمية عبر منصة تويتر؟. 	

ثانيًا: أهمية البحث
يمثــل البحــث إضافــة تغنــي الجانــب المعرفــي والتــراث العلمــي إذ يفتــح المجــال للمزيــد مــن البحــوث 
تويتــر  تتيحهــا منصــة  التــي  التفاعليــة  العناصــر  أكثــر علــى  للتعــرف  الموضــوع  هــذا  العلميــة حــول 
للمســتخدمين بصــورة عامــة وكيــف وظفتهــا الصحــف الرقميــة. فضــلًا عــن اهميــة البحــث للمؤسســات 
الإعلاميــة فــي تعريفهــم بالعناصــر التفاعليــة التــي يتيحهــا الموقــع مــع تقديــم شــرح وافٍ عنهــا وعــن كيفيــة 
توظيفهــا بالطريقــة الامثــل لتحقيــق التفاعليــة بيــن الصحــف الرقميــة عبــر منصــة تويتــر وبيــن المتابعيــن 

لهــم مــن مســتخدمين للمنصــة.

ثالثًا: أهداف البحث
التعرف على العناصر التفاعلية التي تعتمد عليها منصة تويتر.. 	
التعرف على العناصر التفاعلية الاكثر توظيفا في موضوعات تغريدات الصحيفة.. 	

رابعًا: مجالات البحث
المجــال المكانــي: يتمثــل فــي الصحــف الرقميــة عبــر منصــة تويتــر، وقــد تــم اختيــار الحســاب . 1

الســعودية.  الشــرق الأوســط  الرســمي لصحيفــة 
المجال الزماني: وتتمثل بالمدة الزمنية المحددة للتحليل، وقد تم تحديدها بالمدة من )	/6/		0	 . 2

ولغاية 		/6/		0	(.
المجــال الموضوعــي: يتمثــل فــي تغريــدات صحيفــة الشــرق الأوســط الســعودية وهــي مــن الصحــف . 3

الرقميــة عبــر منصــة تويتــر.

خامسًا: مجتمع البحث وعينته
إن مجتمــع البحــث هــي صحيفــة الشــرق الأوســط الســعودية عبــر منصــة تويتــر وقــد عمــدت الباحثــة 
الــى اختيــار عينــة مجتمــع البحــث عــن طريــق الحصــر الشــامل لمجمــوع التغريــدات التــي تــم نشــرها فــي 
أثنــاء المــدة مــن )	/6/		0	 ولغايــة 		/6/		0	(، وبلغــت عــدد التغريــدات التــي تــم إخضاعهــا 

للدراســة: )			( تغريــدة.

سادسًا: نوع البحث ومنهجه وادواته
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الــى البحــوث الوصفيــة، واعتمــدت الباحثــة المنهــج المســحي واســتخدام اداة  ينتمــي هــذا البحــث 
المتعــددة،  وارتباطاتــه  دلالاتــه  وتحليــل  المحتــوى  لوصــف  المناســبة  الأداة  بعدهــا  المضمــون  تحليــل 
اجمــع التغريــدات المنشــورة فــي الحســابات الرســمية لصحيفــة الشــرق الأوســط الســعودية والتعــرف علــى 

العناصــر التفاعليــة وآليــة توظيفهــا.

سابعًا: الدراسات السابقة
دراسة )بورقعة، 2014(. 1

تتمثــل المشــكلة الرئيســة للدراســة فــي الكشــف فيمــا إذا مــا وظفــت المواقــع الصحفيــة الالكترونيــة 
الجزائريــة الســمات الاتصاليــة لشــبكة الانترنــت متمثلــة بتطبيقــات التفاعليــة، والتعــرف علــى الســمات 

الاتصاليــة التفاعليــة المتاحــة فــي مواقــع الصحــف الجزائريــة.
تنتمــي هــذه الدراســة الــى المنهــج المســحي، وتــم اســتخدام أداة تحليــل المحتــوى لغــرض جمــع البيانــات 

الخاصة بالدراســة.
كشــفت نتائــج تحليــل المحتــوى عــن أن توظيــف الخدمــات أو التطبيقــات التفاعليــة المتنوعــة فــي 
مواقــع الصحــف الجزائريــة علــى شــبكة الأنترنــت جــاء بشــكل لا بــأس بــه واظهــر تفاوتــا فــي الاســتخدام 

أو التوظيــف مــن صحيفــة أخــرى ومــن كل بعــد لأخــر.
حدود الاقتراب والابتعاد عن البحث

اقتربــت هــذه الدراســة مــن البحــث فــي انهــا حــددت التطبيقــات التفاعليــة فــي المواقــع الصحفيــة 
الالكترونيــة للتعــرف عليهــا مســبقا قبــل قيــاس مديــات التفاعــل، فــي حيــن ابتعــدت عنهــا فــي أن الباحثــة 
عمــدت الــى دراســة منصــة تويتــر وحــددت عناصرهــا التفاعليــة وادواتهــا والتــي تختلــف شــكلا وتصميمــا 

ــم درســتها وتناولتهــا مــن منظــور مختلــف. عــن باقــي المنصــات أو المواقــع الإلكترونيــة، ومــن ثَ
دراسة )اسماعيل وآخرون، 2015(. 2

تمثلــت المشــكلة الرئيســة فــي البحــث فــي التعــرف علــى الــدور الــذي يقــوم بــه التصميــم فــي إبــراز 
العناصــر التفاعليــة للمراهقيــن فــي المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة، وهدفــت هــذه الدراســة الــى التعــرف على 
دور التصميــم فــي إبــراز العناصــر التفاعليــة للمراهقيــن بالمواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة، وكذلــك التعــرف 
علــى العناصــر البنائيــة التفاعليــة المســتخدمة، مــع رصــد الفــروق بيــن المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة فــي 

توزيــع العناصــر البنائيــة التفاعليــة والتعــرف علــى مســتوى التفاعليــة المتحقــق فــي تلــك المواقــع.
تنتمــي تلــك الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة، وتعتمــد علــى المنهــج المســحي، وتعتمــد الدراســة علــى 
مقيــاس للتفاعليــة مــن إعــداد الباحــث، يتــم عــن طريــق تحديــد نســبة التفاعليــة فــي المواقــع الإلكترونيــة 

علــى شــبكة الانترنــت.
توصلــت الــى نتائــج تمثلــت فــي أن التصميــم يــؤدي دوراً كبيــراً فــي إظهــار التفاعليــة علــى صفحــات 
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المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة، أذ أدى التصميــم دوراً مهمــاً فــي إبــراز العناصــر التفاعليــة علــى المواقــع 
الثلاثــة المختــارة كعينــة للبحــث.

حدود الاقتراب والابتعاد عن البحث
تناولــت كلتاهمــا متغيــرا مهمــا هــو العناصــر التفاعليــة إذ حــددت مســبقا العناصــر علــى وفــق البنــاء 
الهيكلــي والتصميمــي للمواقــع الالكترونــي للتعــرف علــى مســتويات التفاعليــة المتحققــة فيهــا، فضــلا عــن 

الاعتمــاد علــى المنهــج المســحي مــن أجــل قيــاس التفاعليــة "المقيــاس" الــذي يعــده الباحــث.
وابتعــدت عــن البحــث فــي أنهــا درســت الفــرق بيــن المواقــع الالكترونيــة الإخباريــة وليــس الصحــف 

الرقميــة عبــر منصــة تويتــر التــي اعتمــدت عليهــا الباحثــة مجتمعــا للبحــث.
دراسة )زيدان و عبد الوهاب، 2017(. 3

تســتمد هــذه الدراســة أهميتهــا مــن أنهــا محاولــة لتوضيــح مفهــوم التفاعليــة بعدهــا مــن خصائــص 
الصحافــة الإلكترونيــة، وتهــدف هــذه الدراســة الــى معرفــة مــدى اتاحــة الابعــاد التفاعليــة فــي المواقــع 
الالكترونيــة للصحــف فــي ليبيــا أذ أنهــا تبلــور المشــكلة الرئيســة فــي تحديــد الابعــاد التفاعليــة ومــدى 

اتاحتهــا للمتلقــي مــع رصدهــا الأبعــاد، وتقويــم ادواتهــا، وتحديــد مســتوياتها، واشــكالها.
ترجــع هــذه الدراســة الــى الدراســات الوصفيــة، وتــم اعتمــاد أداة تحليــل المحتــوى فــي تحليــل الصفحــة 
الأولــى مــن صحــف العينــة، وأن أهــم مــا توصلــت اليــه مــن نتائــج تمثلــت فــي أن مواقــع الصحــف تتيــح 
لقرائهــا العديــد مــن الخيــارات مــن أهمهــا الإعلانــات، والصــور، والفيديــو فــي حيــن لا توافــر كل مــن 
خيــارات المدونــة وغــرف الحــوار والدردشــة، فضــلا عــن ضعــف التفاعــل بيــن المســتخدمين مــع بعضهــم 
البعــض ومــع المحرريــن ومــع المحتــوى المقــدم فــي المواقــع، مــع أن التفاعليــة الملاحيــة هــي الأكثــر 

ظهــورا فــي الصحــف الإلكترونيــة علــى حســاب باقــي الأنــواع.
حدود الاقتراب والابتعاد عن البحث

اقتربــت هــذه الدراســة مــن البحــث فــي أنهمــا يعــدان مــن أنــواع البحــوث الوصفيــة واســتخداما أداة 
تحليــل المحتــوى مــن أجــل تحليــل محتويــات الصحــف ســواء كانــت مواقــع الكترونيــة او علــى منصــات 

التواصــل الاجتماعــي.
وابتعــدت عنهــا فــي انهــا درســت الابعــاد التفاعليــة والتــي تختلــف عــن الأدوات والعناصــر التفاعليــة 

التــي تأسســت عليهــا المنصــات.

الإطار النظري
أولًا: مفهوم التفاعلية 

 Wiener إن فكــرة التفاعليــة لــم تكــن وليــدة هــذه الســنين الاخيــرة وانمــا تــم ترســيخها ووضــع اساســها
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فــي عــام 				م عنــد تأكيــده علــى اهميــة رجــع الصــدى "التغذيــة المرتــدة"، وفــي عــام 				م صــدر 
كتاب بعنوان عملية الاتصال الجماهيري وتأثيراتها، وكاتبه والذي جاءت فيه أول إشــارة الى مصطلح 
"التفاعليــة"، وأكــد فيــه علــى ضــرورة وجــود مجــال خبــرة مشــتركة بيــن المرســل والمســتقبل، والــذي بفضلــه 
يتــم توصيــل نوعيــن مــن رجــع الصــدى همــا: رســالة مــن المســتقبل إلــى المرســل، ورســالة مــن المســتقبل 
الــى ذاتــه )نصــر، 		0	، صفحــة 	6(، اي أن التفاعــل الحقيقــي يحتــاج الــى نمــوذجٍ أتصالــي ذي 
اتجاهيــن أو اتجاهــات متعــددة وليــس اتجــاه واحــد فقــط )راضــي و التميمــي، 		0	، صفحــة 0		 (.

أما من الناحية الاصطلاحية عرفت بأنها " قدرة المتلقي على المشــاركة في البيئة الوســيطة للإعلام 
والتأثيــر فيهــا بالتفاعــل مــع الاجهــزة بمــا يحقــق تلبيــة اختيــارات والمشــاركة مــع القائــم بالاتصــال فــي بنــاء 
المحتــوى وتقديمــه، والقــدرة علــى التجــول الحــر فــي المحتــوى والاختيــارات المتعــددة التــي يتمــز بهــا هــذا 
المحتــوى لتلبيــة حاجــة المتلقــي الــى محتــوى ذي خصائــص معينــة" )عبــد الحميــد، 	00	، صفحــة 		(.
وعرفــت ايضــا بانهــا" ليــس شــيئا واحــدا يفعلــه النــاس، بــل هــو مجموعــة أشــياء يعملونهــا فــي آنٍ واحــد 
فالنــاس يســتخدمون الانترنــت لمشــاهدة التلفزيــون والقيــام بعمليــات التســوق والتعلــم وإرســال الرســائل فهــذه 
الوســائل جميعهــا تتطلــب معلومــات ومســتويات مختلفــة مــن النشــاط والتفاعــل الــذي يتــم بيــن الإنســان 

.)Heeter, 2004, p. 4( "والآلــة
وعليــه فأنهــا نقلــــت خــــط ســــريان الاتصــال مــــن شــــكل الخــــط الواحــــد الــــى علاقــــة تفاعليــــة بيــــن أهــــم 
عنصريــن وهمــا المرســل  والمســتقبل فــي علاقــة تفاعليــة متعــددة الأشــكال، فــأن المؤسســات الإعلاميــة 
لــــم تعــــد تقــــدم محتــــوى جاهــزا للمتلقــي بــل عملــت علــى تــــزويد المســــتخدم بمنصــــات مختلــف العناصــر 
التفاعلية يســتطيع عن طريقها ان يشــارك ويــوزع المحتــوى الذي يفضله )هرمز، 		0	، صفحة 66(، 

أي أنهــا تحــول المتلقـــــي الــى مشـــــارك ايجابـــــي فـــــي العمليـــــة الاتصاليــة )حســن، 6	0	، صفحــة 	6(
إن اغلــــب الدراســــات التــــي تناولــــتها اهتمــــت بمــــدى القــــدرة علــــى قيــــاسها وجلهــــا ذهبــــت فــــي اتجاهيــــن 
هما: الاول يتمثــل فــي قيــاس مجموعة من الابعاد في حال تمت دراسة التفاعلية في المواقع الالكترونية 
والــذي تتبلــور فيــه مفهــوم بوصفهــا ادوات عديــدة يتيحهــا الموقــع الالكترونــي ليتمكــن الزائــرون مــن المشــاركة 
فــي انتــاج المحتــوى ونشــره بالتعــاون مــع المحرريــن فضــلا عــن العديــد مــن الخصائــص الاخــرى، فــي حيــن 
أن الفريــق الثانــي يــرى أنهــا تتميــز بهــا مواقــع التواصــل الاجتماعيــة ولهــا خصائصهــا الفريــدة عــن غيرهــا 
مــن المواقــع الالكترونيــة التــي اصبــح بإمــكان الفــرد فيهــا بعــد الانضمــام لهــا فقــط مســتخدما، ومنشــئا، 

وصانــع محتــوى مشــابها فــي عملــه عمــل المؤسســات الإعلاميــة )ملــح، 		0	، صفحــة 		(.

ثانيًا: عناصر التفاعلية
قدمـــــت عــن طريــق اســتخدام هــذه العناصــر مجموعــة متكاملــة مــن الادوات الجديــدة التــي تتمحــور 
حــول قــدرة المســتخدم علــى إضافــة المحتــوى الــذي يســتطيع الجميــع التفاعــل معــه داخــل بيئــة افتراضيــة 
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)الربيعــي و نوشــي، 		0	، صفحــة 		(.
وعليــه يمكــن تعريفهــا بأنهــا" نظــام الكترونــي يتــم توفيــره بوســاطة الحاســوب يســمح للمســتخدم بالتحكــم 
في أنواع مختلفة من الوسائط ودمجها ومعالجتها مثل النصوص والصوت والفيديو ورسومات الحاسوب 
والرســوم المتحركــة، تعمــل الوســائط التفاعليــة علــى دمــج الحاســوب وتخزيــن الذاكــرة والبيانــات الرقميــة 
"الثنائيــة" والهاتــف والتلفزيــون وتقنيــات المعلومــات الأخــرى تحــول الوســائط التفاعليــة دور المســتخدم مــن 
.)	0		 ،Slamecka( مراقــب إلــى مشــارك وتعتبــر الجيــل التالــي مــن أنظمــة المعلومــات الإلكترونيــة

ثالثًا: التفاعلية ومنصة تويتر
وجدت الباحثة أن منصة تويتر توفر عناصر الوســائط المتعددة تبعا لاســتخدامها وما يتماشــى مع 
سياســات عملهــا والتصميــم التقنــي لهــا، وعلــى هــذا الاســاس عــددت العناصــر علــى وفــق رصــد الباحثــة 

للمنصــة علــى ضــوء مــا يأتــي:
ــدة": مصطلــح النــص الفائــق عنــده يتكــون مــن مقطعيــن همــا Hyper و. 1 النصــوص "نــص التغري

Text، أذ يشــير معنــى المقطــع الاولــى الــى التوليــد Generalized والمعنــى الثانــي لــه يشــير الــى 
الامتــداد Extended وبذلــك فهــو يعنــي النــص الممتــد أي النــص الــذي يولــد نصوصــا أخــرى مــن 

النــص الأصلــي، أو النــص الممتــد عبــر نصــوص أخــرى )محســب، 0	0	، صفحــة 	(.   
الفيديــو الرقمــي: هــو مجموعــة مــن اللقطــات التــي تجمــع ســويا لنقــل حــدث مــا وتســجيله ســواء كان . 2

عــن طريــق اســتخدام الفيديــو التماثلــي او الرقمــي الحديــث )حســن، 6	0	، صفحــة 			(.
ــة: هــي الصــورة الرقميــة التــي تنشــر علــى شــبكة الويــب والتــي تمثــل ركنــا أساســيا . 3 الصــورة الرقمي

فيــه أو خــارج الشــبكة والتــي تعــرض علــى الحاســوب وشاشــات العــرض الأخــرى، ومــا ظهورهــا إلا 
للتطــور فــي التصويــر مــن التقليــدي إلــى الرقمــي، والطريقــة الأســرع للحصــول علــى الصــورة الرقميــة 
هــي اســتخدام الكاميــرات الرقميــة، أو يمكــن التقــاط صــور عــن طريــق الكاميــرا العاديــة وتحميضهــا 
وطباعتهــا وباســتخدام الماســح الضوئــي Scanner يمكــن تحويلهــا إلــى ملفــات )صــادق، 	00	، 

صفحــة 			(.
الصــوت الرقمــي: أحــد اهــم عناصــر الوســائط المتعــددة والــذي يعــرف بأنــه" الصــوت الــذي يتــم إعــادة . 4

تمثيــل خصائــص موجاتــه عــن طريــق الارقــام"، ويمكــن رقمنــة الصــوت الصــادر مــن الميكروفــون 
)أحمــد،  المدمجــة  الاســطوانات  وكذلــك  والتلفزيونــي،  الاذاعــي  البــث  أو  الصوتيــة  والتســجيلات 

		0	، صفحــة 			(.
الاســتطلاع الرقمــي: توفــر منصــة تويتــر عنصــرا تفاعليــا اخــر هــو اســتطلاعات تويتــر التــي تقــدم . 5

فرصــة الإفــادة مــن الأســئلة المنشــورة بواســطة أشــخاص آخريــن علــى تويتــر وتتيــح للمســتخدم أيضًــا 
إنشــاء اســتطلاع خــاص بــه والاطــلاع علــى نتائجــه فــورًا بســهولة، أمــا البنيــة المكونــة لــه فهــي تتمثــل 
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المتبقيــة لإغــلاق الاســتطلاع  الزمنيــة  المحســوبة، والمــدة  بالخيــارات الأربعــة، وعــدد الأصــوات 
)مركــز المســاعدة، 		0	(. 

الروابــط التشــعبية: هــو أحــد عناصــر المســتندات المكتوبــة بلغــة)HTML( وهــي تعطــي القــدرة علــى . 6
توصيــل صفحــة ويــب مــع صفحــة ويــب أخــرى، وهــي تعــد مــن أساســيات تحســين تصفّــح الإنترنــت، 
فمــن الممكــن اســتخدام الارتباطــات التشــعبية لربــط أي شــيء علــى الإنترنــت بشــيء آخــر )ســربل، 

.)	0		
الهاشــتاك: أحــد العناصــر التفاعليــة التــي أتاحهــا المنصــة رســميا فــي تمــوز	00	م، يتــم اســتخدام . 7

الوســم والــذي يُرمــز لــه بالعلامــة  #، لفهرســة الكلمــات المفتاحيــة أو الموضوعــات علــى تويتــر، إذ 
تتيح للمســتخدمين متابعة الموضوعات التي يهتمون بها بســهولة وهو رابط ينقر عليه لاســتعراض 
اخــر التحديثــات فيمــا يخــص القضيــة او الحــدث التــي يتداولهــا مســتخدمو الموقــع، وفائدتــه هــو 

حصــر جميــع التغريــدات التــي تتكلــم عــن موضــوع معيــن )جبــار، 		0	، صفحــة 		(.

الإطار العملي
أولًا: عرض نتائج محتوى صحيفة الشرق الأوسط السعودية/ فئات الشكل "كيف قيل"؟

جدول )1( الفئات الرئيسة للعناصر التفاعلية في تغريدات صحيفة الشرق الاوسط عبر منصة تويتر
المرتبة%كالعناصر التفاعليةت
الاولى42.7%178النص (نص التغريدة)1
الثانية40.8%170الرابط التشعبي2
الثالثة7.4%31الهاشتاك3
الرابعة5.7%24الصورة الرقمية4
الخامسة3.1%13الفيديو الرقمي5

100%416مج

يوضــح الجــدول )	( العناصــر التفاعليــة التــي تعتمــد عليهــا الصحــف الرقميــة فــي نشــر التغريــدات 
عبــر منصــة تويتــر إذ جــاءت فــي المرتبــة الاولــى فئــة النــص "نــص التغريــدة" بعــدد تكــرارات )			( 
تكــرار ونســبة مئويــة بلغــت )	.		%(، فــي حيــن جــاء فــي المرتبــة الثانيــة بعــدد تكــرارات اقــل فئــة الرابــط 
التشــعبي التــي تمثلــت فــي )0		( تكــرارا ونســبة مئويــة مقدارهــا)	.0	%(، وجــاءت فــي المرتبــة الثالثــة 
فئــة الهاشــتاك بعــدد تكــرارات هــي )		( تكــرارا ونســبة مئويــة وصلــت الــى )	.	%(، أمــا المرتبــة الرابعــة 
احتلتهــا فئــة الصــورة الرقميــة المتمثلــة فــي تكــرار اقــل ممــا ســبق وصــل الــى )		( ونســبة )	.	%(، 
وفــي المرتبــة الاخيــرة جــاء الفيديــو الرقمــي بعــدد تكــرارات قليــل جــدا وصلــت الــى )		( تكــرارا ونســبة 

مئويــة بلغــت )	.	%( وهــي الاقــل بيــن الفئــات كلهــا التــي ذكــرت ســابقا.
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وبنــاء علــى مــا تقــدم فــأن الصحــف الرقميــة لا توظــف كل العناصــر التفاعليــة التــي تتيحهــا الهيكليــة 
التصميمــة لخدمــات المنصــة والتــي توظفهــا الحســابات الرســمية والمســتخدمون الاخــرون، فضــلًا عمــا 
ذكــر مــن عناصــر يوجــد عنصريــن همــا "الصــوت الرقمــي، والاســتطلاع الرقمــي" ولــم توظفهمــا صحيفــة 

الشــرق الاوســط خــلال مــدة البحــث.
جدول )2( الفئات الفرعية للعنصر التفاعلي النص "نص التغريدة"

المرتبة%كالفئات الفرعيةت
الاولى100%178النص الالكتروني1
الثانيةــــالنص التشعبي2

100%178مج

جــدول )	( يوضــح الفئــات الفرعيــة للفئــة الرئيســة النــص "نــص التغريــدة"، أذ احتلــت المرتبــة الاولــى 
بعــدد كلــي مــن التكــرارات هــي النــص الالكترونــي، بلغــت 			 تكــرارا ونســبة مئويــة )00	%( وعليــه 
فــأن التغريــدات كلهــا التــي يتــم نشــرها عبــر منصــة تويتــر هــي تغريــدات ذات نــص الكترونــي وليــس 

تشــعبيا لــه القــدر علــى الربــط بيــن منصــة تويتــر وغيرهــا مــن المنصــات والمواقــع الالكترونيــة.

جدول )3( الفئات الفرعية للعنصر التفاعلي الرابط التشعبي
المرتبة%كالفئات الفرعيةت
الاولى100%170الروابط التشعبية الخارجية1
الثانيةــــالروابط التشعبية الداخلية2

100%170مج

يبيــن الجــدول )	( الفئــات الفرعيــة للفئــة الرئيســة "الروابــط التشــعبية"، وجــاءت فــي المرتبــة الاولــى 
فئــة الروابــط التشــعبية الخارجيــة بعــدد تكــرارات هــو )0		( تكــرارا ونســبة مئويــة كاملــة هــي )00	%(، 
وعليــه فــأن الروابــط التشــعبية التــي تعتمــد عليهــا الصحــف الرقميــة فــي نشــر موضوعاتهــا عبــر منصــة 
تويتــر هــي خارجيــة وليســت روابــط تشــعبية داخليــة أي مــن داخــل المنصــة نفســها أذ اكتفــت بأخــذ روابــط 

مــن الموقــع الالكترونيــة لصحيفــة الشــرق الأوســط.

جدول )4( الفئات الفرعية للفئة الرئيسة الهاشتاك
المرتبة %كالفئات الفرعية ت
الاولى 80%25وسم واحد1
الثانية 19%6أكثر من وسم2

100%31مج

ســجل الجــدول )	( الفئــات الفرعيــة للفئــة الرئيســة الهاشــتاك، أذ احتلــت المرتبــة الاولــى بأكثــر عــدد 
مــن التكــرارات فئــة وســم واحــد بعــدد مــن التكــرارات وصــل الــى )		( تكــرارا ونســبة مئويــة هــي )0	%(، 
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وتتمثــل فــي التغريــدات التــي يتــم تضمينهــا بهاشــتاك مــع وســم واحــد فقــط، وفــي المرتبــة الثانيــة جــاءت 
فئــة أكثــر مــن وســم بعــدد أقــل مــن التكــرارات هــي )6( تكــرارات ونســبة مئويــة )		%(، وهــي تضميــن 

للتغريــدات التــي تحتــوي علــى أكثــر مــن وســم واحــد أو هاشــتاك واحــد.

جدول )5( الفئات الفرعية للفئة الرئيسة الصورة الرقمية
المرتبة%كالفئات الفرعيةت
الاولى70%17الصورة المتحركة1
الثانية29%7الصورة الثابتة2

100%24مج

عــن طريــق الجــدول )	( تبينــت الفئــات الفرعيــة للفئــة الرئيســة الصــورة الرقميــة، التــي احتلــت المرتبــة 
الاولــى فيهــا فئــة الصــورة المتحركــة بأعلــى عــدد مــن التكــرارات التــي بلغــت )		( تكــرارا ونســبة مئويــة 
قدرهــا )0	%(، فــي حيــن جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة فئــة الصــورة الثابتــة بعــدد تكــرارات أقــل بلغــت 
)	( تكــرارات ونســبة مئويــة هــي )		%(، وعليــه فــأن الصــورة الرقميــة التــي يتــم نشــرها مــع تغريــدات 
الصحيفــة عبــر منصــة تويتــر هــي صــور متحركــة لتحتــل المرتبــة الثانيــة بعدهــا الصــور الرقميــة الثابتــة.

جدول )6( الفئات الفرعية للفئة الرئيسة الفيديو الرقمي
المرتبة%كالفئات الفرعيةت
الاولى100%13الفيديو المحمل1
الثانيةــــالبث المباشر2

100%13مج

الجــدول )6( يوضــح الفئــات الفرعيــة للفئــة الرئيســة الفيديــو، أذ احتلــت المرتبــة الاولــى بــكل عــدد 
التكــرارات فئــة الفيديــو المحمــل، بعــدد هــو )		( ونســبة مئويــة مقدارهــا )00	%(، وعليــه فــأن المقاطــع 
الفيديويــة التــي يتــم رفعهــا فــي تغريــدات صحيفــة الشــرق الاوســط هــي ملفــات معــدة مســبقا وتــم اجــراء 
التعديــل والمونتــاج عليهــا وهــي ليســت مقاطــع مــن البــث المباشــر التــي يتــم بثهــا داخــل منصــة تويتــر.

ثانيًا: عرض نتائج محتوى صحيفة الشرق الاوسط السعودية، فئات الموضوع "ماذا قيل"؟
يوضــح الجــدول )	( ادنــاه الفئــات الرئيســة لموضوعــات تغريــدات صحيفــة الشــرق الاوســط عبــر 
منصــة تويتــر والتــي وظفــت فيهــا العناصــر التفاعليــة للمنصــة، وعليــه احتلــت المرتبــة الاولــى بالعــدد 
الاكبــر مــن التكــرارات فئــة "الموضوعــات السياســية"، التــي بلغــت )		( تكــرارا، ونســبة مئويــة قدرهــا 
)0.		%(، وفيهــا وظفــت الصحيفــة عناصــر المنصــة لنشــر تغريــدات اهتمــت بالموضوعــات السياســية، 
الاخبــار  المســتمر لأخــر  التحديــث  مــع  العالــم،  فــي مختلــف دول  الجاريــة  الاحــداث  تخــص  والتــي 

والمســتجدات فــي هــذا الشــأن.



العناصر التفاعلية الرقمية في منصة تويتر...

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 62, 2023 المجلد 15 ـ العدد 62 ـ 2023
128

فــي حيــن احتلــت المرتبــة الثانيــة بعــدد تكــرارات اقــل مــن ســابقتها وهــي فئــة "الموضوعــات الامنيــة 
والعســكرية" بعــدد مــن التكــرارات وصلــت الــى )		( تكــرارا ونســبة مئويــة هــي )	.		%(، وعليــه فــأن 
صحيفــة الشــرق الاوســط وظفــت العناصــر التفاعليــة فــي نشــر التغريــدات التــي تخــص الموضوعــات 

الامنيــة والسياســية بفــارق بســيط مقارنــة مــع الموضوعــات السياســية.
وتراجعــت الــى المرتبــة الثالثــة بعــدد اقــل مــن التكــرارات فئــة "الموضوعــات الاقتصاديــة"، التــي بلغــت 
تكراراتهــا )		( تكــرارا ونســبة مئويــة هــي )	.		%(، إذا شــملت اخبــار تغريداتهــا مضاميــن اقتصاديــة 

عديــدة وازمــات مختلفــة يمــر العالــم بهــا فــي الوقــت الحاضــر.
وبعــدد تكــرارات مقــارب جــدا للفئــة الســابقة جــاءت فئــة "الموضوعــات الفنيــة والثقافيــة"، بعــدد مــن 
التكــرارات وصــل الــى )		( تكــرارا ونســبة مئويــة مقدارهــا )0.		%(، وعليــه فــأن صحيفــة الشــرق 
الاوســط اولــت اهتمامــا متقاربــا جــدا مــع فئــة "الموضوعــات الاقتصاديــة" فــي توظيفهــا للعناصــر فــي 
تغريداتهــا، والتــي اهتمــت فيهــا باخــر اخبــار الفــن والثقافــة، ومــا يحــدث فــي حيــاة المشــاهير واخــر 

الفنيــة والثقافيــة. المهرجانــات والمعــارض 
الــى  التكــرارات وصــل  مــن  بعــدد  "الموضوعــات الصحيــة"،  فئــة  الخامســة  المرتبــة  الــى  تراجعــت 
)		( تكــرارا ونســبة مئويــة مقدارهــا )	.0	%(، وفيهــا ســلطت الضــوء علــى الامــراض والاوبئــة واخــر 

الدراســات والابحــاث حــول تطورهــم لاســيما فــي وقــت انتشــار فايــروس كورونــا.
وتراجعــت الــى المرتبــة السادســة فئــة "الموضوعــات الاجتماعيــة"، بعــدد مــن التكــرارات بلغــت )		( 
تكــرارا ونســبة مئويــة مقدارهــا )	.	%(، أذ لــم تــولِ الصحيفــة اهتمامــا واضحــا فــي توظيفهــا العناصــر 

عنــد نشــر تغريــدات تركــز علــى الحيــاة الاجتماعيــة للعديــد مــن الــدول فــي العالــم.
فــي المرتبــة الســابعة وبعــدد تكــرارات متقاربــة مــع الفئــة الســابقة جــاءت فئــة "الموضوعــات الرياضيــة"، 
تغطيتهــا  كانــت  أذ   ،)%	.0( مقدارهــا  مئويــة  ونســبة   )	( الــى  وصــل  الــذي  التكــرارات  مــن  بعــدد 
للموضوعــات الرياضيــة قليلــة جــدا ولــم تنشــر الا تغريــدات حــول اهــم الاحــداث الرياضيــة حــول العالــم.
لتحتــل المرتبــة الثامنــة بعــدد مــن التكــرارات متقاربــة مــع فئــة "الموضوعــات البيئيــة"، وقــد وصــل عــدد 
التكــرارات الــى )6( تكــرارات ونســبة مئويــة هــي )	.	%(، إذا ركــزت اخبــار تغريــدات علــى اخبــار 
الطقــس والتغييــرات المناخيــة حــول العالــم. فــي العــدد نفســه فــإن العــدد المتقــارب مــن التكــرارات مــع مــا 
ســبقها مــن فئــات وفــي المرتبــة التاســعة جــاءت فئــة "الموضوعــات العلميــة والتكنولوجيــة"، بعــدد تكراراتهــا 
البالغــة )	(، ونســبة مئويــة مقدارهــا )	.	%(، ووظفــت الصحيفــة عناصــر المنصــة التفاعليــة لنقــل اخــر 

اخبــار العلــوم والتكنولوجيــا واخــر المســتحدثات التقنيــة.
فــي المرتبــة العاشــرة والاخيــرة وبأقــل عــدد مــن التكــرارات مــن جميــع الفئــات، جــاءت فئــة "الموضوعات 
الدينيــة والعقائديــة"، بعــدد مــن التكــرارات قليــل جــدا بلــغ )	( تكراريــن، ونســبة مئويــة مقدارهــا )	.	%(، 

إذ ســلطت الضــوء علــى شــخصيات ومناســبات دينيــة محــددة.
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جدول )7( الفئات الرئيسة لموضوعات تغريدات الصحف الرقمية عبر منصة تويتر
المرتبة%كالفئات الرئيسة للموضوعات ت
الاولى 23.0%41الموضوعات السياسية 1
الثانية 17.9%32الموضوعات الامنية والعسكرية2
الثالثة15.1%27الموضوعات الاقتصادية 3
الرابعة14.0%25الموضوعات الفنية والثقافية4
الخامسة 10.1%18الموضوعات الصحية 5
السادسة 7.3%13الموضوعات الاجتماعية6
السابعة5.0%9الموضوعات الرياضية7
الثامنة3.3%6الموضوعات البيئية 8
التاسعة2.8%5الموضوعات العلمية والتكنولوجية 9
العاشرة1.1%2الموضوعات الدينية والعقائدية10

100%178مج 

النتائج
اعتمــدت منصــة تويتــر علــى العديــد مــن العناصــر التفاعليــة لنشــر التغريــدات عبــر المنصــة تمثلــت . 	

فــي "النــص، والرابــط التشــعبي، والهاشــتاك، والصــورة الرقميــة، والفيديــو الرقمــي، والصــوت الرقمــي، 
والاســتطلاع الرقمــي"، ولــم يتــم توظفهــا جميعــا الصحــف الرقميــة، إذ لــم تســتخدم مطلقــا الصــوت 

والاســتطلاع الرقمــي.
وظفــت الصحــف الرقميــة النــص الالكترونــي فــي نشــر تغريداتهــا ولــم تعمــد الــى اســتخدام النصــوص . 	

التشعبية.
امــا الروابــط المســتخدمة فهــي روابــط تشــعبية خارجيــة تربــط منصــة تويتــر بالموقــع الالكترونيــة . 	

التابــع لجريــدة الشــرق الاوســط ولــم تقــم بإضافــة أي روابــط مــن داخــل المنصــة نفســها.
 الهاشتاك التي استخدمت هي ذات وسم وحد ووسمين مع تفاوت واضح في الاستخدام بينهما.	. 
الصــور الرقميــة المنشــورة هــي صــور متحركــة وثابتــة مــع كثــرة اســتخدام الصــور المتحركــة علــى . 	

حســاب الصــورة الرقميــة الثابتــة.
امــا الفيديــو الرقمــي الــذي يتــم اعتمــاده مــع التغريــدات المنشــورة فهــو فيديــو معــد مســبقا ويتــم تحميلــه . 6

الــى المنصــة وليســت فيديوهــات مجــزأة مــن خاصيــة البــث المباشــر التــي توفرهــا المنصــة.
وظفــت الصحيفــة العناصــر التفاعليــة فــي العديــد مــن الموضوعــات علــى وفــق ترتيــب اولويــات . 	

القائــم بالاتصــال وهــي لهــا كالآتــي: "الموضوعــات السياســية، والامنيــة والعســكرية، والاقتصاديــة، 
والفنيــة والثقافيــة، والصحيــة، والاجتماعيــة، والرياضيــة، والبيئيــة، والعلميــة والتكنولوجيــة، والدينيــة 

والعقائديــة".
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