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شروط النشر في مجلة الباحث الإعلامي

تتبــع الباحــث الإعلامــي الطــرق العلميــة فــي التعامــل مــع البحــوث والدراســات التــي تصلهــا لغــرض 
النشــر علــى وفــق الشــروط الآتيــة:

يتضمن البحث، العنوان الوظيفي للباحث، والبريد الرسمي له، ورقم الموبايل.. 	
 يلتزم الباحث بالمنهجية الأكاديمية في إعداد بحثه.. 	
تخضع البحوث والدراسات جميعها للتقويم إلكترونياً من قبل محكمين علميين متخصصين.. 	
ينبغــي أن لا يزيــد البحــث عــن ســتة آلاف كلمــة، أي مــا يناهــز 0	 صفحــة 	A، أمــا المســتل . 	

فــلا يزيــد عــن )6	( صفحــة، والالتــزام بالتصميــم الخــاص بقالــب المجلــة.
	 .http://abaa.uobaghdad.edu.iq .يقدم الباحث بحثه إلكترونياً عن طريق رابط المجلة الرسمي
يقدم الباحث مستخلصاً باللغتين العربية والإنكليزية.. 6
تكتب عناوين البحوث باللغتين العربية والإنكليزية.. 	
يتضمن مستخلص البحث )الكلمات المفتاحية( باللغتين العربية والإنكليزية.. 	
	 ..)APA( يلتزم الباحث بكتابة المصادر على وفق نظام الــ

يلتزم الباحث بتقديم استشهاد من قبل مصحح لغوي معتمد باللغتين العربية والإنكليزية.. 0	
يبلــغ الباحــث بقبــول بحثــه أو عــدم قبولــه برســالة مــن هيئــة التحريــر خــلال شــهرين مــن تســلم . 		

البحــث أو الدراســة.
ترحــب المجلــة بالتقاريــر التــي تغطــي المؤتمــرات والنــدوات العلميــة شــريطة أن لا يزيــد التقريــر . 		

الواحــد عــن 00		 كلمــة.
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Abstract
This study aims to determine the extent to which Palestinian elites use digital 

diplomacy to confront the Israeli narrative by exploring the motives for usage, pat-
terns, essential digital diplomatic tools, and achieved satisfactions. The study adopt-
ed a survey methodology and employed a questionnaire distributed to a sample of 
110 Palestinian political and media elites.

The study arrived at several key findings, including: Palestinian elites allocate a 
substantial (%67) of their efforts towards employing digital diplomacy as a response 
to the Israeli narrative. The foremost platforms employed for this purpose are Face-
book and Twitter. The primary motivation for utilizing these digital platforms is to 
present the Palestinian perspective to a global audience, while the central objective 
is to debunk the false Israeli narrative, which relies heavily on targeted propaganda.

Keywords: Palestinian Elite, Digital Diplomacy, Israeli Narrative.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

استخدام النخبة الفلسطينية للدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية

أيمن خميس ربيع أبو نقيرة 1               يوسف يحيى علي أبو حشيش1

1 قسم الصحافة والإعلام، كلية الآداب، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.

مستخلص
ترمــي الدراســة الــى معرفــة مــدى اســتخدام النخبــة الفلســطينية للدبلوماســية الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة 
الإســرائيلية، عــن طريــق الوقــوف علــى دوافــع الاســتخدام وأنماطــه، وأهــم أدوات الدبلوماســية الرقميــة التــي 
يتم اســتخدامها، ورصد الاشــباعات المتحققة، واعتمدت الدراســة على منهج المســح، وأداة الاســتبانة التي 

وزعــت علــى عينــة قدرهــا 0		 مــن النخبــة السياســية والإعلاميــة الفلســطينية.
توصلــت الدراســة إلــى نتائــج عــدة، أهمهــا: الــوزن النســبي لاســتخدام النخبــة الفلســطينية للدبلوماســية 
الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة "الإســرائيلية" بلــغ )	6%(، وأهــم المنصــات: فيســبوك وتويتــر، وأهــم الدوافــع 
تقديــم الروايــة الفلســطينية للعالــم بالاســتفادة مــن المنصــات الرقميــة، ودحــض الروايــة الإســرائيلية الكاذبــة 

التــي تعتمــد علــى الدعايــة الموجهــة.

الكلمات المفتاحية: النخبة الفلسطينية، الدبلوماسية الرقمية، الرواية الإسرائيلية.

مقدمة
باتــت وســائل الإعــلام الرقمــي وشــبكات التواصــل الاجتماعــي إحــدى أهــم آليــات الدبلوماســية العامــة 
لــدى الــدول والمؤسســات، عــن طريــق دورهــا فــي مخاطبــة شــرائح واســعة مــن الجمهــور، والوصــول إليهــم 
بشــكل مباشــر، وإحــداث التأثيــر فيهــم، ممّــا أدى بــدوره إلــى ظهــور مفهــوم الدبلوماســية الرقميــة، التــي 

تركــز علــى اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي وتطبيقــات الهواتــف الذكيــة.
لقــد اســتحدثت الثــورة الرقميــة بعــدا جديــدا للعلاقــات الدوليــة، التــي وفــرت إمكانــات جديــدة للتواصــل 
وإحــداث التأثيــر، وإذا كانــت الدبلوماســية الرســمية تســتند إلــى مجموعــة واســعة مــن الأدوات والأنشــطة، 
فــإن الدبلوماســية الرقميــة - التــي زاد الاهتمــام بهــا مــع بدايــة القــرن الحــادي والعشــرين - تتمركــز 
حــول اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي وتطبيقــات الهواتــف الذكيــة )بــدر، 		0	(، إذ صنعــت 
الدبلوماســية الرقميــة لنفســها قنــوات جديــدة، تســتخدمها فئــات عديــدة فــي المجتمعــات، مــن بينهــا النخبــة.
تســتخدم النخبــة السياســية والإعلاميــة الفلســطينية الدبلوماســية الرقميــة، عــن طريــق تصديــر المواقــف 
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الداعمــة والمســاندة للقضيــة فــي شــتى المحافــل، مــع تشــجيع دخــول الشــباب والطاقــات المؤثــرة علــى خــط 
الدبلوماســية الرقميــة، والوصــول إلــى شــرائح واســعة ومخاطبــة الــرأي العــام العالمــي، لمواجهــة الروايــة 

الإســرائيلية.
تشــير التقاريــر إلــى أن وزارة الخارجيــة الإســرائيلية خصصــت 0		 منصــة للإعــلام الرقمــي، ونحــو 
0	 موقعــا إلكترونيــا باللغـــات العربيـــة والإنجليزيــة والفارســـية والروســـية، ووظفــت عشــرات الخبــرات فــي 
مجــال الدبلوماســية الرقميــة، فضــلا عــن تزويــد ســفاراتها فــي الخــارج بمختصيــن فــي الدبلوماســية الرقميــة 
)علوان، 0	0	(، ويرمي محتوى الصفحـــات والمنصـــات الإسرائيلية الى تحسين صـــورتها أمام العالم، 

لاســيما المجتمــع العربــي.
لــذا تأتــي هــذه الدراســة للتعــرف الــى درجــة اســتخدام النخبــة الفلســطينية للدبلوماســية الرقميــة فــي 
الدبلوماســية  أدوات  وأهــم  ودوافعــه،  الاســتخدام  أنمــاط  علــى  والوقــوف  الإســرائيلية،  الروايــة  مواجهــة 
الرقميــة التــي يتــم الاعتمــاد عليهــا، ودرجــة إســهامها فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية، ومقترحــات النخبــة 

الفلســطينية لتعزيــز الإفــادة مــن الدبلوماســية الرقميــة.

الدراسات السابقة:
دراســة )بعلوشــة، 		0	(: ترمــي الــى التعــرف علــى الدبلوماســية الرقميــة الفلســطينية فــي شــبكات . 1

الخارجيــة  وزارة  اهتمــام صفحتــي  فــي  هنــاك ضعفــا  أن  إلــى  وتوصلــت  الاجتماعــي،  التواصــل 
الفلســطينية وســفارة فلســطين فــي مصــر، ممــا يــدل علــى ضعــف تســويق الروايــة الفلســطينية.

دراسة )محمود، 		0	(: ترمي الى معرفة الاستراتيجيات الاتصالية التي استخدمتها الدبلوماسية . 2
الفلســطينية والإســرائيلية عبــر فيســبوك، وتوصلــت إلــى أن الدبلوماســية الإســرائيلية يغلــب عليهــا 

الأســاليب الدعائيــة، أمــا الفلســطينية فاعتمــدت علــى الفيديوهــات التــي تؤكــد ســلبيات الآخــر.
دراســة )أبوشعيشــع، 		0	(: ترمــي الــى رصــد الدبلوماســية الرقميــة الإســرائيلية وآليــات الخطــاب . 3

الإعلامــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وأظهــرت أن صفحــة "إســرائيل تتكلــم بالعربيــة" روجــت 
دولهــا علاقــات  بإقامــة  العربيــة  الشــعوب  وترحيــب  والتســامح،  والمحبــة  الســلام  دولــة  أنهــا  إلــى 

دبلوماســية مــع إســرائيل.
دراســة )أبــو هــلال، 		0	(: ترمــي الــى رصــد دور الدبلوماســية الرقميــة الفلســطينية فــي مواجهــة . 4

التطبيــع العربــي مــع الاحتــلال الإســرائيلي، وأظهــرت محدوديــة دور الدبلوماســية الرقميــة علــى 
الصعيــد الرســمي، وإخفاقهــا فــي مواكبــة الحضــور الإســرائيلي.

دراســة )شــفيق، 		0	(: ترمي الى تحليل خطاب الدبلوماســية الشــعبية الرقمية حول الاعتداءات . 5
تحــول  نقطــة  تعــد  الفلســطينية  الرقميــة  وبينــت أن الدبلوماســية  وغــزة،  القــدس  علــى  الإســرائيلية 
فــي تاريــخ الدفــاع عــن القضيــة، وتعبئــة الــرأي العــام العالمــي نحوهــا، بجانــب الدعايــة وكســب 
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الدعــم بتوظيــف دبلوماســية "الهاشــتاج"، بالرغــم مــن سياســات تويتــر فــي تقييــد حســابات الناشــطين 
السياســيين الفلســطينيين. 

النشــاط . 6 فــي  الرقميــة  الدبلوماســية  دور  علــى  للتعــرف  الــى  ترمــي   :)	0	0 )إصليــح،  دراســة 
الدبلوماســي الفلســطيني الخارجــي، وتوصلــت إلــى أن الدبلوماســية الرقميــة الفلســطينية لديهــا قــدرة 

مرتفعــة علــى مواكبــة التغيــرات العالميــة للعمــل الدبلوماســي الحديــث.
دراســة )Collins & Bekenova , 2019(: ترمــي الــى التعــرف علــى أنمــاط اســتخدام الســفارات . 7

الأوروبيــة موقــع فيســبوك فــي كازاخســتان، وأظهــرت أن الدبلوماســية الرقميــة تســهم فــي تغييــر كيفيــة 
تعامــل الدبلوماســيين، وتســهيل تواصــل الســفارات مــع الســكان المحلييــن. 

دراســة )Manor & Crilley, 2018(: ترمــي الــى التعــرف علــى كيفيــة تأطيــر وزارة الخارجيــة . 8
الإســرائيلية صــور الصــراع الفلســطيني الإســرائيلي، عبــر توظيــف الدبلوماســية الرقميــة فــي أوقــات 
الحــروب والصــراع، وأظهــرت أن وزارة الخارجيــة الإســرائيلية ســعت للتأثيــر علــى تصــور الجماهيــر 

وإضفــاء الشــرعية علــى سياســاتها، وكانــت الصــور إحــدى أهــم أدواتهــا. 
دراســة )الصرفنــدي، 		0	(: رمــي الــى التعــرف علــى اتجاهــات النخــب السياســية والإعلاميــة نحــو . 9

الأداء الدبلوماســي الفلســطيني منــذ عــام 				م وحتــى عــام 6	0	م، وتوصلــت إلــى أن العمــل 
الدبلوماســي الفلســطيني يَنشــط وقــت الأزمــات، ويأتــي فــي إطــار الفعــل ورد الفعــل.

دراســة )المصــري، 6	0	(: ترمــي الــى معرفــة دور النخبــة الإعلاميــة الفلســطينية فــي اســتخدام . 10
مواقــع التواصــل الاجتماعــي لتســويق القضيــة الفلســطينية وعدالتهــا، وأظهــرت أن المواقــع فضحــت 

ممارســات الاحتــلال، وأهــم القضايــا المطروحــة للنقــاش جرائــم الاحتــلال وانتفاضــة القــدس.
لقــد أفــادت الدراســات الســابقة فــي التعــرف علــى موضــوع هــذه الدراســة، والإلمــام بجوانبهــا، بمــا وفرتــه 
مــن بيانــات ومراجــع متعــددة، وتحديــد نــوع الدراســة ومنهجهــا وأداتهــا، ومناقشــة النتائــج، وقــد تميــزت 
هــذه الدراســة بأنهــا تناقــش موضوعــا مهمــا تنعكــس آثــاره علــى القضيــة الفلســطينية بأكملهــا، و أن تنــاول 
الموضــوع يأتــي مــن زاويــة جديــدة، عــن طريــق التعــرف علــى اســتخدام النخبــة السياســية والإعلاميــة 

الفلســطينية للدبلوماســية الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي: ما طبيعة استخدام النخبة الفلسطينية 

للدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية؟ وينبثق عنه التساؤلات الفرعية الآتية:
ما درجة استخدام النخبة الفلسطينية للدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية؟. 	
ما أنماط استخدام النخبة الفلسطينية للدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية؟. 	
ما دوافع استخدام النخبة الفلسطينية للدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية؟. 	
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ما أهم أدوات الدبلوماسية الرقمية المستخدمة في مواجهة الرواية الإسرائيلية؟. 	
لــدى النخبــة مــن اســتخدام الدبلوماســية الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة . 	 مــا الإشــباعات المتحققــة 

الإســرائيلية؟
مــا درجــة إســهام الدبلوماســية الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية مــن وجهــة نظــر النخبــة . 6

الفلســطينية؟
ما التحديات التي تواجه استخدام النخبة للدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية؟. 	
مــا مقترحــات النخبــة الفلســطينية لتعزيــز الافــادة مــن الدبلوماســية الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة . 	

الفلســطينية؟ القضيــة  وخدمــة  الإســرائيلية 

أهمية الدراسة:
تعــد مــن أوائــل الدراســات التــي تتنــاول الدبلوماســية الرقميــة الفلســطينية وأدواتهــا، لاســيما مــن حيــث . 	

اســتخدام النخبــة لهــا.
أهميــة الدبلوماســية الرقميــة فــي توصيــل الروايــة الفلســطينية، بعدّهــا إحــدى أهــم أدوات التفاعــل مــع . 	

قضايــا الشــعوب.
مكانــة النخبــة فــي الســاحة الفلســطينية، وقدرتهــا علــى التأثيــر فــي الشــارعين الفلســطيني والعربــي، . 	

لاســيما فــي ظــل تعاظــم تأثيــر وســائل الإعــلام الرقمــي.
الأدوار الفاعلــة التــي أدتهــا الدبلوماســية الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية، وإعــلاء صــوت . 	

الحــق الفلســطيني لاســيما فــي أوقــات تصاعــد الأحــداث.

الإطار النظري للدراسة
تســتند الدراســة إلى نظرية الاســتخدامات والإشــباعات، وتبرز رؤية النظرية في إدراك تأثير الفروق 
الفرديــة والتبايــن الاجتماعــي علــى الســلوك المرتبــط بوســائل الإعــلام )مــكاوي و الســيد، 		0	، صفحــة 
			(، وتســعى لاكتشــاف كيفيــة اســتخدم الأفــراد وســائل الاتصــال، وشــرح دوافــع التعــرض والتفاعــل 
الــذي يحــدث، بهــدف فهــم عمليــة الاتصــال الجماهيــري، وتشــتمل عناصــر النظريــة علــى: الجمهــور 
النشــط، والأصــول الاجتماعيــة والنفســية للإشــباعات، ودوافــع التعــرض والإشــباعات )مــراد، 		0	، 

صفحــة 			(.
تفتــرض النظريــة أن اســتخدام وســائل الاتصــال يعبــر عــن حاجــات الجمهــور، الــذي يختــار المضمــون 
اســتخدامات  عــن طريــق  الســائدة  الثقافيــة  المعاييــر  علــى  الاســتدلال  ويمكــن  يشــبع حاجاتــه،  الــذي 
الجمهــور وســائل الاتصــال، وليــس عــن طريــق محتــوى الرســائل فقــط )حجــاب، 0	0	، صفحــة 00	(.

وتعــد نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات مــن أفضــل النظريــات التــي تمكّــن الباحثيــن مــن دراســة مــدى 
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اســتخدام وســائل الإعــلام، وقــد تــم اختيارهــا فــي هــذه الدراســة بغــرض التعــرف علــى اســتخدام النخبــة 
الفلســطينية للدبلوماســية الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية، وفهــم دوافــع وأنمــاط الاســتخدام، وحجــم 

الإشــباعات المتحققــة.

نوع الدراسة ومنهجها وأدواتها:
نــوع الدراســة: تعــد هــذه الدراســة مــن البحــوث الوصفيــة، التــي تســتهدف تصويــر الحقائــق المتعلقــة . 1

بظاهــرة معينــة وتحليلهــا وتقويمهــا، للحصــول علــى معلومــات كافيــة عنهــا وعــن علاقاتهــا )حســين، 
006	، صفحــة 			(.

منهــج الدراســة: تعتمــد الدراســة علــى منهــج المســح، الــذي يســتهدف تســجيل الظاهــرة وتحليلهــا . 2
وتفســيرها بعــد جمــع المعلومــات، عــن طريــق الإجــراءات التــي تحــدد نــوع البيانــات ومصدرهــا 
)العبــد، 000	، صفحــة 	6	(، وفــي إطــاره أســلوب مســح أســاليب الممارســة الإعلاميــة، وتــم 
الاعتمــاد عليــه فــي الدارســة علــى أن النخبــة الفلســطينية هــي قائــم بالاتصــال فــي هــذه الحالــة، 
وذلــك عــن طريــق اســتخدام النخبــة للدبلوماســية الرقميــة، وتوظيــف أداوتهــا الإعلاميــة فــي مواجهــة 

الروايــة الإســرائيلية.
أداة الدراســة: اســتخدمت الدراســة الاســتبانة، وتــم توزيعهــا إلكترونيــا علــى عينــة الدراســة خــلال . 3

المــدة مــن 		/		/		0	 إلــى 	/	/		0	.

مجتمع الدراسة وعينتها:
مجتمــع الدراســة: يتمثــل مجتمــع الدراســة الميدانيــة فــي النخبــة الفلســطينية السياســية والإعلاميــة، . 1

لإنهــا الأكثــر معرفــة واطلاعــا بموضــوع الدبلوماســية الرقميــة واســتخداما لهــا، والأقــدر علــى إعطــاء 
نتائــج دقيقــة، وقــد تــم اختيــار المجتمــع علــى وفــق مبــررات عــدة، هــي:

المتوقــع أن تكــون الأكثــر درايــة ومعرفــة باســتخدام الدبلوماســية الرقميــة، والأكثــر حضــورا وتأثيــرا 	 
فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية.

تعكــس تلــك النخبــة أنماطــا مختلفــة للأفــكار والآراء التــي تثــري الــرأي العــام، وتقــدم تصــورات ذات 	 
جــدوى لخدمــة القضيــة الفلســطينية فــي ميــدان الدبلوماســية الرقميــة.

يتبنــى معظــم أفــراد النخبــة الفلســطينية مفهــوم غــرف الدبلوماســية الرقميــة، عــن طريــق اســتخدامها 	 
فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية.

عينــة الدراســة: تــم توزيــع الاســتبانة إلكترونيــا علــى عينــة عمديــة متاحــة قوامهــا 0		 مفــردة، عــن . 2
طريــق مجموعــات نخبويــة عبــر منصــات الإعــلام الرقمــي.

مفاهيم الدراسة:
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النخبــة: الجماعــات أو الفئــات القليلــة فــي داخــل المجتمــع ولهــا مكانــة اجتماعيــة عاليــة، ويتمتعــون . 1
بســمات معينــة كالمقــدرة العقليــة أو النــوع الإداري المرتفــع، أو التحصيــل العلمــي، وتتحــول النخــب 
المتخصصــة بفعــل اســتخداماتها إلــى جماعــات قياديــة )العــزام و كاتبــي، 0	0	، صفحــة 		6(.

يقصــد بهــا إجرائيــا أنهــا مجموعــة مــن الأشــخاص الذيــن لهــم مكانــة اجتماعيــة، ويمتلكــون مميــزات 
وخصائــص معينــة، تؤهلهــم لإحــداث تأثيــر فــي المجتمــع والــرأي العــام، وقــد تصاعــد تأثيرهــم نتيجــة الثــورة 

الرقميــة، وقــد تكــون هــذه النخبــة سياســية أو إعلاميــة.
الدبلوماســية الرقميــة: اســتخدام الــدول والأفــراد الشــبكات الاجتماعيــة فــي الممارســة الدبلوماســية، . 2

لضمــان تفاعــل المواطنيــن الأجانــب مــع دبلوماســييها، وأنهــا إحــدى مجــالات المشــاركة الدبلوماســية 
العامــة للــدول الموجهــة لعمــوم مواطنيهــا، وقــد تعــددت مســميات الممارســة الدبلوماســية عبــر شــبكة 
الإنترنت ما بين دبلوماسية الإنترنت والدبلوماسية الرقمية ودبلوماسية الويب ودبلوماسية الشبكات 

.)Shyngyssova et al., 2018, p. 315(
 يقصــد بهــا إجرائيــا أنهــا شــكل جديــد مــن أشــكال الدبلوماســية العامــة، يتــم خلالهــا اســتخدام شــبكات 
التواصل الاجتماعي وتطبيقات الهواتف الذكية بعدّها وسيلة لتعزيز العلاقات الدبلوماسية، وتستخدمها 

النخبــة أيضــا لتوصيــل الأفــكار والمعلومــات عبــر الفضــاء الرقمــي، بهــدف إحــداث التأثيــر المطلــوب.
الروايــة الإســرائيلية: يعرفهــا الباحثــان بأنهــا الروايــة التــي يعمــل الاحتــلال الإســرائيلي علــى تصديرهــا . 3

الــى الإعــلام، وتعبــر عــن وجهــة النظــر الإســرائيلية إزاء الأحــداث والقضايــا الداخليــة والخارجيــة، 
ويتــم ترويجهــا عــن طريــق ضــخ مــواد إعلاميــة موجهــة، قــد تتضمــن تزييــف الحقائــق، عبــر وســائل 

الإعــلام العبريــة والعالميــة، وشــبكات التواصــل الاجتماعــي.

نتائج الدراسة الميدانية:
درجة استخدام الدبلوماسية الرقمية:. 1

جدول )1(: درجة استخدام المبحوثين للدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية

منخفضة الدرجة
مرتفعةمرتفعةمتوسطةمنخفضةجدا

الانحراف المجموع جدا
المعياري

الوسط 
الحسابي

الوزن 
النسبي

216483014110ك
0.9473.3567

%1.814.643.627.312.7100

يتضــح مــن الجــدول أن نســبة )6.		%( مــن المبحوثيــن يســتخدمون الدبلوماســية الرقميــة بدرجــة 
متوســطة، ونســبة )	.		%( يســتخدمونها بدرجة مرتفعة، ونســبة )6.		%( بدرجة منخفضة، ونســبة 
)	.		%( بدرجــة مرتفعــة جــدا، وبشــكل عــام تبيــن أن الــوزن النســبي )	6%(، وهــذا يعنــي أن درجــة 
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الاســتخدام بشــكل عــام متوســطة.
يــرى الباحثــان أن النتيجــة تظهــر أن اســتخدام الدبلوماســية الرقميــة لــم يصــل إلــى الدرجــة المطلوبــة، 
علــى الرغــم مــن أهميتهــا مــن وجهــة نظــر النخبــة الفلســطينية السياســية والإعلاميــة، ودورهــا فــي خدمــة 
القضيــة الفلســطينية، لاســيما فيمــا يتعلــق بمواجهــة الروايــة الإســرائيلية، وذلــك عبــر شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي وتطبيقــات الهواتــف الذكيــة التــي باتــت محــركا أساســا للتأثيــر فــي الــرأي العــام والسياســة 

الخارجيــة للــدول.
وبــرزت أهميــة الافــادة مــن هــذه الشــبكات بوصفهــا إحــدى أهــم أدوات الدبلوماســية الرقميــة فيمــا يتعلــق 
بالقضيــة والروايــة الفلســطينية، وأهميــة إيصالهــا للعالميــة، الأمــر الــذي أكدتــه الأحــداث مؤخــرا، فخــلال 
تصاعــد أزمــة حــي الشــيخ جــراح بالقــدس عــام 		0	، تمكــن النشــطاء مــن إيصــال القضيــة إلــى العالــم 
باللغــة الإنجليزيــة، عــن طريــق اســتخدام مصطلحــات ومضاميــن تخــدم القضيــة الفلســطينية، وتُظهــر 

الروايــة الصحيحــة للأحــداث.

المنصات التي تستخدم معها الدبلوماسية الرقمية:. 2
جدول )2(: أهم المنصات التي يستخدم معها المبحوثون الدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية 

الإسرائيلية
النسبةكالمنصات

10191.8فيسبوك
9182.7تويتر

7568.2إنستغرام
7063.6تليغرام
6760.9واتساب

5247.3كلوب هاوس
4238.2تيك توك
4137.3يوتيوب

2421.8المواقع الإلكترونية
1917.3سناب شات

65.5لينكد إن
العينة = 110

يُظهــر الجــدول الســابق أن أهــم المنصــات التــي يســتخدم معهــا المبحوثــون الدبلوماســية الرقميــة فــي 
مواجهــة الروايــة الإســرائيلية هــي: فيســبوك بنســبة )	.		%(، ثــم تويتــر بنســبة )	.		%( وإنســتجرام 
بنســبة )	.	6%(، وتليجــرام بنســبة )6.	6%(، ثــم واتســاب بنســبة )	.60%(، وكلــوب هــاوس بنســبة 

)	.		%(، وتيــك تــوك بنســبة )	.		%(، وحــازت المواقــع الإلكترونيــة علــى نســبة )	.		%(.
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ويُرجــع الباحثــان تصــدر فيســبوك إلــى المتابعــة الكبيــرة التــي يحظــى بهــا بيــن الفلســطينيين بالرغــم 
مــن محــاولات التضييــق،إذ يتيــح الوصــول الــى شــريحة أوســع مــن الجمهــور مقارنــة بغيــره، وهــذا يتفــق 
التواصــل  التــي أظهــرت أن فيســبوك أهــم منصــات  مــع دراســة )الطلالقــة، 		0	، صفحــة 6		( 
الاجتماعــي فــي فلســطين، ويؤكــد ذلــك تقريــر )آيبــوك، 		0	( حــول الواقــع الرقمــي الفلســطيني لعــام 
		0	، الــذي أشــار إلــى أن نســبة اســتخدام فيســبوك بيــن الفلســطينيين بلغــت )		%(، وتــؤدي المواقــع 
الإلكترونيــة دورا فــي نقــل الروايــة الفلســطينية، وهــذا يتفــق مــع دراســة )الطويــل، 		0	، صفحــة 0		( 
التــي توصلــت إلــى أن نحــو )		%( مــن النخبــة السياســية الفلســطينية يســتخدمون المواقــع الإلكترونيــة.

وأدى تويتــر دورا محوريــا خــلال العديــد مــن الأحــداث، فقــد اتجهــت إليــه النخبــة تجنبــا للتضييــق 
علــى المحتــوى الفلســطيني فــي فيســبوك، ويُعــد إنســتجرام وتيــك تــوك مــن المنصــات المهمــة فــي نشــر 
الفيديــو القصيــر والصــور بشــكل ســريع ومكثــف، وأظهــر تقريــر )المركــز الشــبابي الإعلامــي، 		0	(  
أن أكثـــر مــن نصــف مســتخدمي الإنترنــت فــي العالــم شــاهدوا فيديوهــات فــي "تيــك تــوك" تحــت هاشــتاج 
FREEPALESTINE#، وقــد اســتخدمت مجموعــات "عريــن الأســود" تطبيــق "تيــك تــوك" لتصديــر 

الروايــة الفلســطينية المقاوِمــة للجيــل الجديــد.
وتجــدر الإشــارة إلــى أن تطبيــق كلــوب هــاوس للدردشــة الصوتيــة بــات يحظــى باهتمــام مؤخــرا، إذ 
يفتــح مســاحة واســعة لحريــة الــرأي والتعبيــر بعيــدا عــن تقييــد المنصــات الأخــرى، والحســابات الوهميــة، 
واللجــان الموجهــة التــي تنشــر الأكاذيــب حــول القضيــة الفلســطينية، وقــد مكّــن الفلســطينيين مــن الوصـــول 
إلــى مجموعــات عربيــة وعالميــة لنشــر روايتهــم والتحشــيد لدعــم القضيــة، إذ تشــكل الغــرف الصوتيــة 
للحــوارات المباشــرة خطــوة مهمــة لإعــادة الأمــة الــى البوصلــة، وتبــادل وجهــات النظــر وتقريبهــا، لإعــادة 

القضيــة الــى الحاضنــة الشــعبية العربيــة.

دوافع الاستخدام:. 3
جدول )3(: دوافع استخدام المبحوثين للدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية

النسبةالتكرارالدوافع

9889.1تقديم الرواية الفلسطينية للعالم بالاستفادة من المنصات الرقمية

7669.1توعية الرأي العام العربي والدولي بمجريات الأحداث في فلسطين

7063.6دحض الرواية الإسرائيلية الكاذبة التي تعتمد على الدعاية الموجهة.

6660تعزيز الوجود الفلسطيني وتسويق القضية رقميا في مواجهة الرواية الإسرائيلية

6054.5تعزيز التضامن الرسمي والشعبي مع القضية الفلسطينية

3027.3تسهيل التحرك الدبلوماسي كونها أداة فاعلة للسياسة الخارجية

2825.5التأثير في القرارات الدولية واستمالة الرأي العام لصالح القضية

العينة = 110
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يبيــن الجــدول الســابق أن أبــرز دوافــع اســتخدام الدبلوماســية الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية 
هــي: "تقديــم الروايــة الفلســطينية للعالــم بالاســتفادة مــن المنصــات الرقميــة" بنســبة )	.		%(، ثــم "توعيــة 
الــرأي العــام العربــي والدولــي بمجريــات الأحــداث فــي فلســطين" بنســبة )	.	6%(، و"دحــض الروايــة 
الإســرائيلية الكاذبــة التــي تعتمــد علــى الدعايــة الموجهــة" بنســبة )6.	6%(، و"تعزيــز الوجــود الفلســطيني 
وتســويق القضيــة رقميــا فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية" بنســبة )60%(، ثــم "تعزيــز التضامــن الرســمي 

والشــعبي مــع القضيــة الفلســطينية" بنســبة )	.		%(.
 يــرى الباحثــان أن دوافــع اســتخدام الدبلوماســية الرقميــة تتركــز فــي الحاجــة الــى الولــوج إلــى حقــل 
الدبلوماســية الرقميــة لإعــلاء الصــوت الفلســطيني، ومواجهــة ادعــاءات الاحتــلال، ومحاولاتــه التــي لا 
تتوقــف لطمــس هويتنــا الوطنيــة وســرقة أرضنــا وتراثنــا، إذ تســعى النخبــة لتعزيــز الروايــة الفلســطينية 
وتدويــل نشــرها عالميــا، لتعريــف العالــم بقضيتنــا وكســب تأييــده لهــا، لتصبــح الدبلوماســية أداة فاعلــة فــي 

مواجهــة الروايــة الإســرائيلية والتصــدي لهــا.
ولعــل الصفحــات والمجموعــات والمنتديــات الفلســطينية التــي انتشــرت بغــزارة علــى منصــات التواصــل 
الاجتماعــي، تعكــس الرغبــة والحاجــة الفلســطينية لأدوات تجمــع شــتاته القســري فــي مواجهــة الاحتــلال، 
فبتنــا نــرى مجموعــات تضــم أهالــي القــرى المهجــرة والعائــلات الفلســطينية، وأخــرى للجاليــات الفلســطينية 

والصفحــات الإخباريــة، إذ يســهم هــذا الزخــم فــي إعــلاء الصــوت الفلســطيني.
وتتزايــد أهميــة الدبلوماســية الرقميــة فــي أثنــاء تصاعــد الأحــداث، وذكــر تقريــر )المركــز الشــبابي 
الإعلامــي، 		0	( أن التضامــن العالمــي بــرز خــلال فتــرة العــدوان علــى غــزة عــام 		0	، وتفاعــل 
أبــرز الفنانيـــن والمشــاهير العــرب والأجانــب بشكـــل واســع، وأعــادوا نشــر الكثيــر مــن الصــور والفيديوهــات 
التــي توثــق العــدوان الإســرائيلي والمعانــاة الفلســطينية، وكانــت هنــاك أكثـــر مـــن 0		 تغريــدة علــى تويتــر 

.#GAZAUNDERATTACK فــي الدقيقــة الواحــدة عبــر هاشــتاج

آليات توظيف الاحتلال للدبلوماسية الرقمية:. 4
جدول )4(: آليات توظيف الاحتلال الدبلوماسية الرقمية لخدمة الرواية الإسرائيلية

النسبةالتكرارآليات التوظيف

9283.6يتخذ الاحتلال الدبلوماسية الرقمية سلاحا في نشر الرواية الإسرائيلية الزائفة للعالم

8072.7يدشن الاحتلال حسابات مختلفة بلغات عدة تنشر محتوى موجها لكسب تعاطف الجمهور

يعمل الاحتلال على اختراق الرأي العام العربي عبر استغلال المشاهير والمنصات 
7467.3التفاعلية

7265.5يقدم الاحتلال تبريرات لجرائمه بحق الفلسطينيين في سياق استعطاف المجتمع الدولي

6458.2يحاول الاحتلال سرقة التراث الفلسطيني عبر نسبة بعض المصطلحات لأصل إسرائيلي
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6256.4يعمل الاحتلال على برمجة مصطلحات موجهة تظهر الاحتلال بوجه إنساني أمام العالم

يستخدم الاحتلال الدبلوماسية الرقمية كساحة مواجهة مع الفلسطينيين ويسخر لها كل 
6054.5الإمكانات

العينة = 110

يوضــح الجــدول أن أهــم آليــات الاحتــلال فــي توظيــف الدبلوماســية الرقميــة لخدمــة الروايــة الإســرائيلية 
هــي: "يتخــذ الاحتــلال الدبلوماســية الرقميــة ســلاحا فــي نشــر الروايــة الإســرائيلية الزائفــة للعالــم" بنســبة 
)6.		%(، و"يدشــن الاحتــلال حســابات بلغــات عــدة تنشــر محتــوى موجهــا لكســب تعاطــف الجمهــور" 
بنســبة )	.		%(، و"يعمــل الاحتــلال علــى اختــراق الــرأي العــام العربــي عبــر اســتغلال المشــاهير 

والمنصــات التفاعليــة" بنســبة )	.	%6(.
 يــرى الباحثــان أن النخبــة الفلســطينية تــدرك حجــم الجهــد الإســرائيلي فــي هــذا المجــال، فقــد وظــف 
الاحتــلال المنصــات الرقميــة بشــكل كبيــر مــن أجــل نشــر روايتــه الزائفــة للعالــم، ونجــح فــي تســخير 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي وتجنيدهــا بشــكل محتــرف، عبــر الحســابات الرســمية والشــخصية، وقــد 
وصــل عــدد متابعــي صفحــة "إســرائيل تتكلــم بالعربيــة" علــى فيســبوك أكثــر مــن 	.	 مليــون متابــع، حتــى 
وقــت إعــداد هــذه الدراســة، فضــلا عــن عقــد الاتفاقــات الأمنيــة مــع إدارات فيســبوك وتويتــر وغيرهــا، 

بهــدف تحييــد المحتــوى الفلســطيني ومحاربتــه.
ولــم يعــد غريبــا أن تشــاهد أفيخــاي أدرعــي، الناطــق باســم جيــش الاحتــلال، يقــرأ آيــات مــن القــرآن 
محــاولا الاســتدلال بهــا علــى خطــأ المقاومــة، أو أن ينشــر منســق أعمــال حكومــة الاحتــلال فــي الضفــة 
وغــزة فيديوهــات وصــورا مــع تعليقــات باللغــة العربيــة، يســتدل بهــا علــى مــا يقــول إنهــا "أخــلاق جيــش 
إســرائيل"، أو "التســهيلات" التــي تمنــح للفلســطينيين، وتجــاوزت هــذه الأنشــطة الشــخصيات الرســمية إلــى 

أخــرى أكاديميــة وإعلاميــة )ســحويل، 		0	(.
وشــرع الاحتــلال بإنشــاء صفحــات علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي بلغــات مختلفــة، وفــي إطــار 
مســاعيه لاختــراق الــرأي العــام العربــي، أنشــأ أول صفحــة فيســبوك فــي مايــو 		0	 متخصصــة باللهجــة 
العراقيــة )العامــودي، 		0	، صفحــة 			(، وأظهــرت دراســة )محمــود، 		0	، صفحــة 				( أن 
الدبلوماســية الإســرائيلية اســتخدمت اســتراتيجيات الاســتعطاف وتحويــل اللــوم إلــى الآخــر خــلال أزمــة 

حــي الشــيخ جــراح والحــرب علــى غــزة.
وأنشــأ الاحتــلال وزارة "الهســبراه" الخاصــة بالشــؤون الاســتراتيجية والإعلاميــة، وترمــي الــوزارة الــى 
تجميــل صــورة الاحتــلال، وتوحيــد جهــود مؤيديــه وتزويدهــم بالإمكانــات، وشــراء مســاحات إعلانيــة ونشــر 
محتــوى فــي وســائل إعــلام كبــرى بمبالــغ ضخمــة، ومحاربــة جهــود التضامــن مــع فلســطين، بمــا فــي ذلــك 
حركــة المقاطعــة العالميــة BDS التــي أســهمت فــي كشــف جرائــم الاحتــلال عالميــا )أبودقــة، 		0	(.
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أدوات الدبلوماسية الرقمية:. 5
جدول )5(: أدوات الدبلوماسية الرقمية التي يستخدمها المبحوثون في مواجهة الرواية الإسرائيلية

النسبةالتكرارالأدوات

8880الفيديوهات والأفلام القصيرة التي تفضح جرائم الاحتلال

7265.5الهاشتاجات والحملات الرقمية الوطنية وتفعيلها رسميا وشعبيا

6458.2البث المباشر ونقل الانتهاكات الإسرائيلية من قلب الحدث

4843.6تأسيس غرف ومجموعات نقاشية للحوار النخبوي الداعم للقضية

4440اجتماعات الزوم والمؤتمرات الإلكترونية الداعمة للقضية الفلسطينية

3834.5برامج ومنصات البودكاست التي تعرض المحتوى الفلسطيني

العينة = 110

يظهــر الجــدول أن أكثــر أدوات الدبلوماســية الرقميــة المســتخدمة فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية 
هــي: "الفيديوهــات والأفــلام القصيــرة التــي تفضــح جرائــم الاحتــلال" بنســبة )0	%(، و"الهاشــتاجات 
ونقــل  المباشــر  و"البــث   ،)%6	.	( بنســبة  وشــعبيا"  رســميا  وتفعيلهــا  الوطنيــة  الرقميــة  والحمــلات 
الانتهــاكات الإســرائيلية مــن قلــب الحــدث" بنســبة )	.		%(، ثــم "تأســيس غــرف ومجموعــات نقاشــية 

للحــوار النخبــوي الداعــم للقضيــة" بنســبة )6.		%(.
وقــد أدت أدوات الدبلوماســية الرقميــة دورا بــارزا فــي العديــد مــن الأحــداث، فقــد شــكلت الفيديوهــات 
دليــلا دامغــا لفضــح جرائــم الاحتــلال، فضــلا عــن تفعيــل الهاشــتاجات والحمــلات المواكبــة للأحــداث 

المهمــة، وتــم اســتخدام البــث المباشــر مــن العديــد مــن النشــطاء الفلســطينيين.
وقــد ظهــر ذلــك جليــا خــلال أزمــة حــي الشــيخ جــراح عــام 		0	، عبــر تســليط الضــوء علــى 
محــاولات الاحتــلال إخــلاء ســكان الحــي مــن منازلهــم لصالــح المســتوطنين، فكانــت منصــات التواصــل 
مــلاذا للفلســطينيين، وانتشــر وســم #أنقذوا_حي_الشــيخ_جراح، ضمــن حملــة إلكترونيــة نفذهــا نشــطاء 
فلســطينيون، مــن بينهــم منــى ومحمــد الكــرد، بهــدف نشــر معانــاة الفلســطينيين وفضــح سياســات الاحتــلال 

العنصريــة )منجــد، 		0	(.
وأســهم النشــر المكثــف علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي واســتخدام اللغــات المتعــددة بإيصــال 
معانــاة الفلســطينيين، ونشــر جرائــم الاحتــلال وتعريتــه، إذ أفــاق العالــم علــى حقائــق وقصــص مروعــة مــن 
أرض الواقــع، بعــد أن كان مغيبــا عقــودا بســبب السياســات المتبعــة مــن الإعــلام التقليــدي، الــذي تهيمــن 

عليــه الصهيونيــة.
وقــد شــكل وســم "هاشــتاج" #شــيرين_أبو_عاقلة ســاحة مهمــة للتفاعــل العربــي والدولــي، ومواجهــة 
للأمــم  العــام  الأميــن  مثــل  الحــدث شــخصيات مهمــة،  مــع  تفاعــل  فقــد  المزيفــة،  الروايــة الإســرائيلية 
المتحــدة، وعلــى إثــر ذلــك طالــب نحــو 0	 عضــوا مــن الكونغــرس الأمريكــي بفتــح تحقيــق فــي حادثــة 
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قتــل الصحفيــة )آيبــوك، 		0	(.

استراتيجيات استخدام الدبلوماسية الرقمية:	. 
جدول )6(: استراتيجيات استخدام الدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية

النسبةالتكرارالاستراتيجيات

9081.8صناعة محتوى مناسب لجميع المنصات وبعدة لغات لمواجهة الرواية الإسرائيلية

7669.1الحضور والتواجد الرقمي على شبكات التواصل وتطبيقات الهواتف الذكية كافة

7669.1إشراك المؤثرين والمتضامنين عربيا ودوليا لمساندة القضية الفلسطينية

7467.3استقطاب مجموعات الضغط الأجنبية المساندة للحق الفلسطيني

7063.6الإبداع في نشر المحتوى وابتكار آليات لتجاوز خوارزميات منصات التواصل

6861.8مواكبة التطورات والتطبيقات الحديثة للوصول إلى أكبر قدر من الجمهور

3247.3المحافظة على التفاعل مع الرواية الفلسطينية من قبل الجمهور المستهدف

العينة = 110

الروايــة  مواجهــة  فــي  الرقميــة  الدبلوماســية  اســتخدام  اســتراتيجيات  أهــم  أن  الجــدول  مــن  يتضــح 
الإســرائيلية هــي: "صناعــة محتــوى مناســب لجميــع المنصــات وبعــدة لغــات لمواجهــة الروايــة الإســرائيلية" 
بنســبة )	.		%(، ثــم "الحضــور والتواجــد الرقمــي علــى شــبكات التواصــل وتطبيقــات الهواتــف الذكيــة 
كافــة" و"إشــراك المؤثريــن والمتضامنيــن عربيــا ودوليــا لمســاندة القضيــة الفلســطينية" بنســبة )	.	%6(، 

و"اســتقطاب مجموعــات الضغــط الأجنبيــة المســاندة للحــق الفلســطيني" بنســبة )	.	%6(.
وتتركــز اســتراتيجيات الدبلوماســية الرقميــة علــى الحضــور القــوي للقضيــة الفلســطينية، وإبقائهــا حيــة 
على الأجندة الدولية، عن طريق توافر محتوى بجودة عالية، يتجاوز الحدود، ليصل الى أكبر شريحة 
ممكنــة مــن الجمهــور عبــر جميــع المنصــات، ويســاعد فــي ذلــك اســتثمار شــعبية المؤثريــن والمشــاهير، 
ذوي المواقــف المؤيــدة للقضيــة، فضــلا عــن اســتقطاب مجموعــات الضغــط الأجنبيــة وحــركات التضامــن 

فــي أوروبــا والولايــات المتحــدة.

الإشباعات المتحققة من استخدام الدبلوماسية الرقمية:. 7
جدول )7(: الإشباعات المتحققة من استخدام المبحوثين للدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية 

الإسرائيلية
النسبةالتكرارالإشباعات

7467.3دحض خطاب التلاعب الإسرائيلي وتعزيز القدرة على التصدي للدعاية الموجهة

6660مخاطبة العالم بلغات مختلفة وتغيير الصورة النمطية السلبية حول المقاومة
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6660مواجهة التضييق على المحتوى الفلسطيني والحد من هيمنة الرواية الإسرائيلية

6458.2بناء شبكة علاقات دبلوماسية رسمية وشعبية بهدف مساندة القضية الفلسطينية

6458.2مواجهة الحرب السيبرانية الإسرائيلية ومقارعة النشاط المعادي للقضية الفلسطينية

5449.1إفقاد الاحتلال القدرة على التغطية على جرائمه وتصديره للرواية الواحدة عالميا
ــا  ــار جرائمه ــطينيين وإظه ــق الفلس ــرائيلية بح ــاكات الإس ــى الانته ــوء عل ــليط الض تس

ــم 5348.2للعال

5045.5كشف النشاطات الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية الموجهة إلى الشعوب والحكومات

العينة = 110

يبيــن الجــدول الســابق أن أهــم الإشــباعات المتحققــة مــن اســتخدام المبحوثيــن للدبلوماســية الرقميــة فــي 
مواجهــة الروايــة الإســرائيلية هــي: "دحــض خطــاب التلاعــب الإســرائيلي وتعزيــز القــدرة علــى التصــدي 
للدعايــة الموجهــة" بنســبة )	.	6%(، ثــم "مخاطبــة العالــم بلغــات مختلفــة وتغييــر الصــورة النمطيــة 
الســلبية حــول المقاومــة" و"مواجهــة التضييــق علــى المحتــوى الفلســطيني والحــد مــن هيمنــة الروايــة 

الإســرائيلية" بنســبة )%60(.
 يــرى الباحثــان أن الجهــود الفلســطينية وجّهــت ضربــات الــى الدبلوماســية الرقميــة الإســرائيلية خــلال 
أوقــات تصاعــد الأحــداث، كمــا حــدث فــي معركــة ســيف القــدس عــام 		0	، فقــد أســهمت الجهــود فــي 
زيــادة حجــم التضامــن مــع القضيــة، وأظهــرت الدبلوماســية الرقميــة الفلســطينية عبــر منصــات التواصــل 

الاجتماعــي – برغــم محاربتهــا المحتــوى الفلســطيني - حقيقــة ذلــك الاحتــلال وبشــاعة جرائمــه.
وأطلقــت وســائل إعــلام وصفحــات فلســطينية حمــلات لمقاطعــة فيســبوك، احتجاجــا علــى سياســة 
إدارتــه إزاء المحتــوى الفلســطيني، انطلاقــا مــن أن اســتمرار الانتهــاكات بحــق الحســابات والصفحــات 
ــم تغييــب الروايــة الفلســطينية. الفلســطينية يعنــي فتــح المجــال أمــام الاحتــلال لزيــادة انتهاكاتــه، ومــن ثّ

 أظهــرت دراســة )شــفيق، 		0	، صفحــة 				( أن المحــاولات التــي تقدمهــا الدبلوماســية الرقميــة 
الفلســطينية تعــد نقطــة تحــول فــي تاريــخ الدفــاع عــن القضيــة، وتعبئــة الــرأي العــام العالمــي نحوهــا، 

وكســب الدعــم والتضامــن.
وأشــارت دراســة )المصــري، 6	0	، صفحــة 	6( إلــى أن فضــح ممارســات الاحتــلال جــاء فــي 
مقدمــة أدوار مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وكانــت أهــم القضايــا المطروحــة للنقــاش جرائــم الاحتــلال 

وانتفاضــة القــدس.

درجة الإسهام في مواجهة الرواية الإسرائيلية:. 8

جدول )8(: درجة إسهام الدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية من وجهة نظر 
المبحوثين
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منخفضة الدرجة
مرتفعة مرتفعةمتوسطةمنخفضةجدا

الانحراف المجموعجدا
المعياري

الوسط 
الحسابي

الوزن 
النسبي

22225034110ك
0.8714.0280.4

%1.81.82045.530.9100

يشــير الجــدول الســابق إلــى أن درجــة إســهام الدبلوماســية الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية مــن 
وجهــة نظــر المبحوثيــن بشــكل عــام مرتفعــة، بــوزن نســبي )	.0	%(، ويرجــع الباحثــان هــذه النتيجــة إلــى 
القناعــة الراســخة لــدى النخبــة بــأن الدبلوماســية الرقميــة باتــت ســاحة مجابهــة واشــتباك، وإحــدى أدوات 
القــوة الناعمــة لتثبيــت الحقــوق، وإعــلاء الصــوت الفلســطيني فــي مواجهــة الاحتــلال الإســرائيلي وروايتــه، 
ويظهــر ذلــك جليــا فــي أثنــاء تصاعــد الأحــداث، إذ يســهم دخــول النخــب والنشــطاء علــى خــط الدبلوماســية 
الرقميــة فــي تعزيــز الأداء الفلســطيني، عبــر الحمــلات الرقميــة والحــراك الإلكترونــي لحشــد الدعــم والتأييــد 

للقضيــة، وتفنيــد روايــة الاحتــلال وفضــح جرائمــه.

درجة الرضا عن أداء المؤسسات الرسمية:. 9
جدول )9(: درجة رضا المبحوثين عن أداء المؤسسات الرسمية الفلسطينية في استخدام 

الدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية

منخفضة الدرجة
مرتفعة مرتفعةمتوسطةمنخفضةجدا

الانحراف المجموعجدا
المعياري

الوسط 
الحسابي

الوزن 
النسبي

28344242110ك
0.9472.2545

%25.530.938.23.61.8100

يوضــح الجــدول الســابق أن درجــة رضــا المبحوثيــن عــن أداء المؤسســات الرســمية الفلســطينية فــي 
اســتخدام الدبلوماســية الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية بشــكل عــام منخفضــة، بــوزن نســبي 
)		%(، ويعزو الباحثان ذلك إلى أن المؤسسات الرسمية - وفي مقدمتها وزارة الخارجية الفلسطينية 
والســفارات - لا تولي الاهتمام المطلوب بالدبلوماســية الرقمية، إذ تكتفي بالعمل الدبلوماســي التقليدي، 
وقــد يرجــع ذلــك إلــى أن معظــم العامليــن فــي هــذا الحقــل لا يمتلكــون مهــارات التعامــل مــع الإعــلام 
الرقمــي، فضــلا عــن افتقــار المؤسســات لــذوي الخبــرة فــي إدارة الحســابات الرســمية، وغيــاب المحتــوى 
الجــذاب الــذي يعتمــد علــى الفيديوهــات والإنفــو جرافيــك وغيرهــا، لاســيما إذا تمــت مقارنــة ذلــك مــع 

الصفحــات الرســمية التابعــة للاحتــلال.
وتشــير الأرقــام إلــى ضعــف تفاعــل الجمهــور مــع المنصــات الرقميــة لــوزارة الخارجيــة الفلســطينية، 
ويرجع ذلك إلى غياب المحتوى الجيد والمنظم، وعدم مواكبة الأحداث المهمة والحملات الإلكترونية، 
فمــا يتــم غالبــا هــو نســخ ولصــق البيانــات والتصريحــات الخاصــة بالمؤسســات بصــورة تقليديــة تفتقــد 

للإبــداع )عبدالعــال، 		0	، صفحــة 		(.
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الرســمية،  الرقميــة  للدبلوماســية  المتــردي  الواقــع  عالميــا   		 المركــز  فلســطين  احتــلال  ويعكــس 
لاســيما أن وزارة الخارجيــة لا تمتلــك اســتراتيجية محــددة، ولــم تنشــئ قســما خاصــا لهــا، ونتيجــة لذلــك 
أصبــح العمــل فــي الســفارات يقــوم علــى الفرديــة والاجتهــاد، وافتقــدت الــوزارة القــدرة علــى ربــط الســفارات 
بمواقعهــا وصفحاتهــا بهويــة بصريــة واحــدة، ومواكبــة عاليــة للأحــداث، وتوفيــر محتــوى نوعــي بلغــات 
متعــددة، علــى وفــق نســق عــام موحــد ومنظــم )الــرزي و شــعت، 0	0	، صفحــة 		(، وتشــير دراســة 
)إصليــح، 0	0	، صفحــة 	0	( إلــى أن صنــاع القــرار الفلســطيني مطالبــون بالبحــث الحثيــث عــن 
الوســائل الجديــدة ذات الفاعليــة فــي العمــل الدبلوماســي، ومواكبــة التغيــرات الدوليــة، والتخلــص مــن حالــة 

البيروقراطيــة والمركزيــة، التــي تســهم فــي تراجــع موقــع فلســطين فــي اســتخدام الدبلوماســية الرقميــة.

آليات التعامل مع المنصات الرقمية:. 10
جدول )10(: آليات التعامل مع المنصات الرقمية لتدعيم الرواية الفلسطينية

النسبةالتكرارالآليات

8678.2فهم المنصات الرقمية وسياساتها وطبيعة جمهورها وكيفية مخاطبته

8678.2التوقف عن مخاطبة أنفسنا والتحول إلى مخاطبة العالم بلغات مختلفة

7467.3استثمار المناسبات والأحداث المهمة وإبراز معاناة الفلسطينيين وعدالة قضيتهم

6861.8الحرص على نشر محتوى متقن وجذاب يليق بالرواية الرقمية الفلسطينية

6660تطوير إنتاج المحتـوى الرقمي الفلسطيني وربطه بالقضية بشكل مباشر

العينة = 110

يتضح أن أهم آليات التعامل مع المنصات الرقمية لتدعيم الرواية الفلسطينية هي: "فهم المنصات 
وسياســاتها وجمهورهــا وكيفيــة مخاطبتــه" و"التوقــف عــن مخاطبــة أنفســنا والتحــول إلــى مخاطبــة العالــم 
بلغــات مختلفــة" بنســبة )	.		%(، و"اســتثمار الأحــداث المهمــة وإبــراز معانــاة الفلســطينيين وعدالــة 

قضيتهــم" بنســبة )	.	%6(.
وفــي ظــل التدفــق المعلوماتــي، باتــت منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدرا لاســتهلاك المحتــوى 
بشــكل لا يضاهيــه مصــدر آخــر، الأمــر الــذي يتطلــب التعــرف أكثــر علــى آليــات التعامــل مــع هــذه 
المنصــات، وتنويــع أســاليب عــرض الروايــة الفلســطينية، علــى وفــق طبيعــة كل منصــة وخصوصيتهــا، 

والعمــل علــى تقديــم محتــوى جــاذب للجمهــور الــذي يختلــف فــي تفضيلاتــه ووســائل إقناعــه.
ويشــير تقريــر )آيبــوك، 		0	( إلــى أهميــة الافــادة مــن المنصــات لصالــح الســردية الفلســطينية 
وتشــكيل جيــل واع بالحقــوق، وينصــح النشــطاء بتحديــد أهــداف المحتــوى، وطريقــة نشــره وتوقيتهــا، 
ومعرفــة الجمهــور ومجــالات اهتمامــه، واســتخدام الوســوم "الهاشــتاجات"، والكلمــات الأكثــر بحثــا مــن 
الجمهــور، وتضمينهــا بالفيديوهــات، وتعزيزهــا بالأرقــام والشــواهد والصــور، وطــرح الروايــة الفلســطينية 
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بطريقــة فعالــة لجــذب المزيــد مــن المؤيديــن.
ويُمثــل اســتثمار المناســبات والأحــداث جانبــا مهمــا فــي هــذا الإطــار، وليــس أدل علــى ذلــك مــا حــدث 
فــي كأس العالــم بقطــر 		0	، فقــد فرضــت القضيــة الفلســطينية حضورهــا بشــكل بــارز، فيمــا لــم يحــظَ 
الصحفيــون الإســرائيليون بقبــول، وانتشــرت عبــر منصــات التواصــل العديــد مــن المشــاهد، التــي أظهــرت 
رفــض الجماهيــر فــي قطــر التحــدث لوســائل الإعــلام الإســرائيلية، فــي إشــارة إلــى تأييدهــم للقضيــة 

الفلســطينية ورفــض التطبيــع.

تحديات استخدام الدبلوماسية الرقمية:. 11
جدول )11(: تحديات استخدام الدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية

النسبةالتكرارالتحديات

8678.2ضعف النشاط الرقمي للسفارات ومنصات وزارة الخارجية الفلسطينية حول العالم

8476.4عدم إلمام بعض أفراد النخبة بالتقنيات الرقمية وضعف مهارة صناعة المحتوى لديهم

7870.9غياب الاهتمام الرسمي بالدبلوماسية الرقمية وقصوره في مواجهة الدعاية الإسرائيلية

7669.1محاربة معظم المنصات للمحتوى الفلسطيني عبر آليات وخوارزميات متطورة

6458.2الانقسام الفلسطيني الذي يضعف توحيد جهود الدبلوماسية في مواجهة الاحتلال

5045.5مراقبة الاحتلال للنشاط الفلسطيني الرقمي واعتقال بعض النشطاء بالضفة الغربية

4641.8يتسم الخطاب الفلسطيني على المنصات الرقمية بالسطحية مقارنة بنظيره الإسرائيلي

العينة = 110

يبيــن الجــدول أن أهــم التحديــات التــي تواجــه اســتخدام المبحوثيــن للدبلوماســية الرقميــة فــي مواجهــة 
الفلســطينية  الخارجيــة  للســفارات ومنصــات وزارة  الرقمــي  النشــاط  هــي: "ضعــف  الروايــة الإســرائيلية 
حــول العالــم" بنســبة )	.		%(، و"عــدم إلمــام بعــض أفــراد النخبــة بالتقنيــات الرقميــة وضعــف مهــارة 
صناعــة المحتــوى لديهــم" بنســبة )	.6	%( و"غيــاب الاهتمــام الرســمي وقصــوره فــي مواجهــة الدعايــة 

الإســرائيلية" بنســبة )	.0	%(.
ويــرى الباحثــان أن هــذه النتيجــة تؤكــد مــا أظهــره جــدول )0	(، إذ إن نســبة الرضــا المتدنيــة عــن 
المؤسســات الرســمية تعــد نتيجــة منطقيــة لغيــاب الاهتمــام الرســمي وضعــف النشــاط الرقمــي للســفارات 
ومنصــات وزارة الخارجيــة الفلســطينية، فضــلا عــن عــدم إلمــام النخبــة بمتطلبــات الدبلوماســية الرقميــة.
ويمكن القول إن الجهد الدبلوماســي الرقمي الفلســطيني يعمل بأســلوب غير منظم، ويفتقر لمنهجية 
واضحــة، باســتثناء بعــض الجهــود الفرديــة الناجحــة، التــي لا تلقــى دعمــا أو تأييــدا مــن الجهــات الرســمية، 
ــن مــن الأدوات  الأمــر الــذي يجعــل الحاجــة ملحــة لتوافــر كادر شــاب، لديــه وعــي دبلوماســي وتَمكُّ

الرقميــة، وتوظيفهــا فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية.
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وهــذا يتفــق مــع دراســة )عبــده، 0	0	، صفحــة 			( التــي أظهــرت أن قلــة الخبــرة والوعــي بأهميــة 
الدبلوماســية الرقميــة تعــد مــن أهــم التحديــات، فضــلا عــن ضعــف المحتــوى الفلســطيني، ومحاربتــه مــن 

منصــات التواصــل الاجتماعــي.

مقترحات تعزيز الاستفادة من الدبلوماسية الرقمية:. 12
جدول )12(: مقترحات تعزيز الاستفادة من الدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية

النسبةالتكرارالمقترحات

صياغة رؤية استراتيجية فلسطينية لوضع الدبلوماسية الرقمية في سلم أولويات العمل 
8476.4الوطني

تسخير الإمكانات المادية والبشرية لأنشطة الدبلوماسية الرقمية كإحدى أدوات مواجهة 
8274.5الاحتلال

8072.7إنشاء منصات رقمية بعدة لغات لمواجهة هيمنة الرواية الإسرائيلية على المشهد الدولي

وضع خطط عملية لتطوير أداء المؤسسات الرسمية لمواجهة الخطاب الدعائي 
7265.5الإسرائيلي

تدريب النخبة الفلسطينية السياسية والإعلامية لامتلاك أدوات التعامل مع الدبلوماسية 
7063.6الرقمية

إنشاء دائرة متخصصة بالدبلوماسية الرقمية في وزارة الخارجية تقود الجهود المبذولة 
7063.6فلسطينيا

استثمار جهود نشطاء شبكات التواصل الاجتماعي والاستعانة بالكفاءات الفلسطينية 
6861.8الشابة

العينة = 110

يتضــح أن أهــم مقترحــات المبحوثيــن هــي: "صياغــة رؤيــة اســتراتيجية فلســطينية لوضــع الدبلوماســية 
الرقميــة فــي ســلم أولويــات العمــل الوطنــي" بنســبة )	.6	%(، ثــم "تســخير الإمكانــات الماديــة والبشــرية 
لأنشــطة الدبلوماســية الرقميــة كإحــدى أدوات مواجهــة الاحتــلال" بنســبة )	.		%(، و"إنشــاء منصــات 

رقميــة بعــدة لغــات لمواجهــة هيمنــة الروايــة الإســرائيلية علــى المشــهد الدولــي" بنســبة )	.		%(.

أهم النتائج:
تبيــن أن درجــة اســتخدام النخبــة الفلســطينية للدبلوماســية الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية . 	

متوســطة، وأهــم المنصــات المســتخدمة: فيســبوك وتويتــر وإنســتجرام وتليجــرام، ويســتنتج الباحثــان 
أن تســويق الروايــة الفلســطينية رقميــا لــم يصــل إلــى الدرجــة المطلوبــة، القــادرة علــى مواجهــة الروايــة 

الإســرائيلية.
جــاء تقديــم الروايــة الفلســطينية الــى العالــم بعــدّه أبــرز دوافــع اســتخدام الدبلوماســية الرقميــة فــي . 	

مواجهــة الروايــة الإســرائيلية، ثــم توعيــة الــرأي العــام ودحــض الروايــة الإســرائيلية الكاذبــة التــي تعتمــد 
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علــى الدعايــة الموجهــة، ويســتنتج الباحثــان أن الحــرص علــى إبــراز الروايــة الفلســطينية رقميــا يمثــل 
أهميــة لــدى النخبــة.

يتخــذ الاحتــلال الدبلوماســية الرقميــة ســلاحا فــي نشــر الروايــة الإســرائيلية الزائفــة للعالــم، ويدشــن . 	
حســابات مختلفــة بلغــات عــدة تنشــر محتــوى موجهــا لكســب تعاطــف الجمهــور، وتــدل هــذه النتيجــة 
علــى المكانــة المهمــة التــي تحتلهــا الدبلوماســية الرقميــة لــدى الاحتــلال، ممــا يســتدعي تضافــر 

الجهــود لمواجهتهــا.
تصــدرت الفيديوهــات والأفــلام القصيــرة التــي تفضــح جرائــم الاحتــلال بعدّهــا أكثــر أدوات الدبلوماســية . 	

الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية، ثــم الهاشــتاجات والحمــلات الرقميــة الوطنيــة وتفعيلهــا 
رســميا وشــعبيا.

برغــم أن الدبلوماســية الرقميــة تســهم فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية بدرجــة مرتفعــة، إلا أن درجــة . 	
الرضــا عــن أداء المؤسســات الرســمية الفلســطينية جــاءت منخفضــة، وجــاء ضعــف النشــاط الرقمــي 

للســفارات ومنصــات وزارة الخارجيــة الفلســطينية بوصفهــا أهــم التحديــات.
أهــم الآليــات اللازمــة هــي: فهــم المنصــات الرقميــة وسياســاتها وجمهورهــا وكيفيــة مخاطبتــه، والتوقــف . 6

عــن مخاطبــة أنفســنا والتحــول إلــى مخاطبــة العالــم، واســتثمار المناســبات والأحــداث المهمــة، ويــرى 
الباحثــان أن الآليــات يجــب أن تكــون متجــددة ومواكبــة لتطــورات الفضــاء الرقمــي ومســتجداته.

التوصيات:
زيــادة اهتمــام المؤسســات الرســمية الفلســطينية بالدبلوماســية الرقميــة، بعدّهــا إحــدى أهــم الأدوات . 	

فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية، وتوفيــر الإمكانــات اللازمــة لتطويرهــا، بهــدف إحــداث تأثيــر فــي 
المواقــف الدوليــة تجــاه القضيــة.

تدريــب النخبــة السياســية والإعلاميــة علــى امتــلاك أدوات الدبلوماســية الرقميــة الفلســطينية، وتأهيــل . 	
كــوادر جديــدة وفاعلــة، قــادرة علــى توظيــف الأدوات الرقميــة بمــا يدعــم الروايــة الفلســطينية.

إنشــاء منصــات رقميــة وصفحــات ناطقــة بلغــات مختلفــة، لمواجهــة التضييــق علــى المحتــوى، والعمــل . 	
علــى صناعــة وتقديــم محتــوى رقمــي جــاذب ومتنــوع، يليــق بالروايــة الفلســطينية، ويواجــه هيمنــة 

الروايــة الإســرائيلية.
توثيــق التعــاون بيــن المؤسســات الرســمية كــوزارة الخارجيــة الفلســطينية والســفارات، وبيــن النخبــة . 	

السياســية والإعلاميــة، والتنســيق والتعــاون لصياغــة رؤيــة موحــدة لتعزيــز دور الدبلوماســية الرقميــة.
الفلســطيني وتوحيدهــا، وحــث . 	 للحــق  المؤيــدة  والدوليــة  الفلســطينية والعربيــة  كافــة  الجهــود  جمــع 

الاحتــلال. انتهــاكات  وفضــح  الفلســطينية،  الروايــة  مــع  التفاعــل  علــى  والمشــاهير  المســؤولين 
تكثيــف حمــلات التضامــن والمناصــرة الإلكترونيــة للقضيــة الفلســطينية بلغــات عالميــة، واســتثمار . 6
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الأحــداث المهمــة، وإشــراك المؤسســات الدوليــة الداعمــة، بهــدف دحــض روايــة الاحتــلال.
حــث النخبــة الفلســطينية علــى التفاعــل مــع المنصــات والحســابات الرســمية للمنظمــات الدوليــة، . 	

والشــخصيات الحقوقيــة الدوليــة، وإظهــار حجــم مخالفــة الاحتــلال للقانــون الدولــي والإنســاني.

المصادر والمراجع
ابراهيم محمود المصري. )		 		, 6	0	(. اســتخدام النخبة لمواقع التواصل الاجتماعي في تســويق القضية 
الفلســطينية. المؤتمــر الدولــي الثالــث عشــر فلســطين قضيــة وحــق، )الصفحــات 		-		(. طرابلــس. 

https://jilrc.com/archives/			0 :تــم الاســترداد مــن مركــز جيــل البحــث العلمــي
https:// :(. الهســبرة العبريــة وصناعــة الــرأي العــام. تــم الاســترداد مــن البيــان	0		, 		 	أحمــد أبودقــة. )

www.albayan.co.uk/MGZarticle2.aspx?ID=6478
أحمــد عبــده محمــد محمــود. )		0	(. الاســتراتيجيات الاتصاليــة للدبلوماســية العامــة الفلســطينية والإســرائيلية 
عبــر فيســبوك فيمــا أثنــاء أزمــة الشــيخ جــراح وحــرب غــزة: دراســة تحليليــة. مجلــة البحــوث الإعلاميــة، 

https://doi.org/	0.		60	/JSB.	0		.						  .	6		-				  ،)	(6	
إســلام صالــح عبــده. )0	0	(. تأثيــر اســتخدام الدبلوماســية الرقميــة علــى قضيــة الأســرى مــن وجهــة نظــر 
النخــب الإعلاميــة )رســالة ماجســتير منشــورة(. جامعــة الأقصــى، كليــة الآداب والعلــوم الإنســانية، قســم 

https://	u.pw/	Q	dmJs الدبلوماســية والعلاقــات الدوليــة. تــم الاســترداد مــن
أشرف بدر. )		 6, 		0	(. الدبلوماسية الرقمية الفلسطينية. تم الاسترداد من مؤسسة الدراسات الفلسطينية: 

https://www.palestine-studies.org/ar/node/	6					
آيبــوك. )	 	, 		0	(. الواقــع الرقمــي الفلســطيني لعــام 		0	م، الإصــدار الســابع. تــم الاســترداد مــن اي 

https://	u.pw/wuRy590 سوشــل: 
بســام محمــد الصرفنــدي. )		0	(. اتجاهــات النخبــة السياســية والإعلاميــة نحــو الأداء الدبلوماســي الفلســطيني 
برنامــج  الاقصــى،  جامعــة  منشــورة(.  غيــر  ماجســتير  )رســالة  ميدانيــة  دراســة   :	0	6-				

الدوليــة. والعلاقــات  الدبلوماســية 
حســن عمــاد مــكاوي، و ليلــى حســين الســيد. )		0	(. الاتصــال ونظرياتــه المعاصــرة. القاهــرة: الــدار المصريــة 

اللبنانية.
ســعيد رضــوان الطويــل. )		0	(. اســتخدام النخبــة السياســية الفلســطينية للإعــلام الرقمــي فــي التواصــل مــع 

الجمهــور: دراســة ميدانيــة. غــزة: الجامعــة الإســلامية.
ســمير محمــد حســين. )006	(. بحــوث الإعــلام الأســس والمبــادئ. القاهــرة: عالــم الكتــب للطباعــة والنشــر 

والتوزيــع.
الســيد محمــد أبوشعيشــع. )		0	(. آليــات الخطــاب الإعلامــي الإســرائيلي عبــر مواقــع التواصــل الإجتماعــى 
الإســرائيلية  العربيــة  الدبلوماســية  العلاقــات  موجــة  بعــد  العربيــة  الإســرائيلية  العلاقــات  لتصويــر 
https://doi. .		0-			 ،)		(	0		 ،الأخيــرة. المجلــة العلميــة لبحــوث الإذاعــة والتلفزيــون

org/	0.		60	/ejsrt.	0		.			0		
صــلاح الــرزي، و مهنــد شــعت. )	 		, 0	0	(. ورقــة حقائــق: الدبلوماســية الفلســطينية الرقميــة: الواقــع 
والتحديــات. تــم الاســترداد مــن المركــز الفلســطيني لأبحــاث السياســات والدراســات الإســتراتيجية - 

https://	u.pw/PbVGN	t مســارات: 
عاطف عدلي العبد. )000	(. المنهج العلمي في البحوث الإعلامية. القاهرة: دار الهاني للنشر والتوزيع.

نحــو الأداء الإعلامــي دراســة  اتجاهــات الأردنييــن  كاتبــي. )0	0	(.  العــزام، و هاديــا خزنــه  المجيــد  عبــد 

https://jilrc.com/archives/5720
https://www.albayan.co.uk/MGZarticle2.aspx?ID=6478 
https://www.albayan.co.uk/MGZarticle2.aspx?ID=6478 
https://www.albayan.co.uk/MGZarticle2.aspx?ID=6478 
https://doi.org/10.21608/JSB.2022.238153
https://2u.pw/4Q9dmJs
https://www.palestine-studies.org/ar/node/1651382
https://2u.pw/wuRy590
https://doi.org/10.21608/ejsrt.2022.243077 
https://doi.org/10.21608/ejsrt.2022.243077 
https://doi.org/10.21608/ejsrt.2022.243077 
https://2u.pw/PbVGN8t
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https://2u.pw/ 6. تــم الاســترداد مــن		-			(، 	-	)	اســتطلاعية. مجلــة جامعــة دمشــق، 6
AJgEfbI

فاطمــة الزهــراء ســحويل. )		 	, 		0	(. الســلطة والفصائــل ســقطت فــي معركــة الدبلوماســية الرقميــة. تــم 
https://	u.pw/C0WrKpN :الاســترداد مــن فلســطين ألتــرا

كامــل خورشــيد مــراد. )		0	(. الاتصــال الجماهيــري والإعــلام التطــور، الخصائــص، النظريــات. عمــان: دار 
المســيرة للنشــر والتوزيــع والطباعــة.

مجــد عــادل بعلوشــة. )		0	(. الدبلوماســية الرقــــمية الفلســطينية فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي: دراســة 
تحليليــة مقارنــة. غــزة: الجامعــة الإســلامية.

محمــد عبــد الفتــاح إصليــح. )0	0	(. دور الدبلوماســية الرقميــة فــي تعزيــز العمــل الدبلوماســي الفلســطيني 
مــن وجهــة نظــر النخــب الإعلاميــة والسياســية )رســالة ماجســتير منشــورة(. جامعــة الأقصــى، كليــة 
https://	u. الآداب والعلــوم الإنســانية، قســم الدبلوماســية والعلاقــات الدوليــة. تــم الاســترداد مــن

pw/1W1XKBc
محمد منير حجاب. )0	0	(. نظريات الاتصال. القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع.

المركــز الشــبابي الإعلامــي. )		 	, 		0	(. واقــع الإعــلام الرقمــي فــي فلســطين 		0	. تــم الاســترداد مــن 
https://ymcgaza.com/release/	 :المركــز الشــبابي الإعلامــي

مصعــب حســين عبــد الطلالقــة. )		0	(. اســتخدام الصحفييــن الفلســطينيين لشــبكات التواصــل الاجتماعــي 
للتعريــف بمســيرات العــودة دراســةٌ ميدانيــةٌ فــي محافظــات غــزة. غــزة: الجامعــة الإســلامية.

معــاذ العامــودي. )		0	(. الدبلوماســية الرقميــة وتأثيرهــا فــي السياســة الخارجيــة: دراســة مقارنــة بيــن فلســطين 
https://	u. . تــم الاســترداد مــن			-			(، 	)	والاحتــلال الإســرائيلي. مجلــة رؤيــة تركيــة، 

pw/OqxUe94
بيــن مناصــر  الفلســطينية  القضيــة  فــي  التواصــل الاجتماعــي  نايــف منجــد. )		 	, 		0	(. دور وســائل 

https://hunasotak.com/article/					 صوتــك:  هنــا  مــن  الاســترداد  تــم  ومتخــاذل. 
نســرين هشــام يعقــوب أبــو هــلال. )		0	(. دور الدبلوماســية الفلســطينية الرقميــة فــي مواجهــة التطبيــع العربــي 
- الإســرائيلي )رســالة ماجســتير منشــورة(. جامعــة الأقصــى، كليــة الآداب والعلــوم الإنســانية، قســم 

https://	u.pw/xsgDVmZ الدبلوماســية والعلاقــات الدوليــة. تــم الاســترداد مــن
نــور علــوان. )0	 	, 0	0	(. لمــاذا يعــد تفاعلنــا مــع الحســابات الإســرائيلية علــى شــبكات التواصــل تطبيعــاً؟ تــم 

https://www.noonpost.com/content/		0	6 :الاسترداد من نون بوست
هبــة شــفيق. )		0	(. خطــاب الدبلوماســية الشــعبية الفلســطينية عبــر تويتــر فــي مواجهــة خطــاب التلاعــب 
السياســي: دراســة حالــة للعــدوان الإســرائيلي علــى غــزة 		0	. مجلــة البحــوث الإعلاميــة، 		)	(، 

https://doi.org/	0.		60	/JSB.	0		.	0	0		  .				-				
وائــل عبدالعــال. )		0	(. الدبلوماســية الرقميــة ومكانتهــا فــي السياســة الخارجيــة الفلســطينية. رام الله: جامعــة 

بيرزيــت، مركــز تطويــر الإعــلام.
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Abstract
This study investigates self-perception and self-branding on Instagram among 

young Arab women in the UAE, focusing on how they curate, negotiate and perform 
their digital identities and whether their digital self-presentation in any way com-
promises their sense of authenticity. The study is based on 11 interviews with young 
women in the UAE, between the ages of 20 and 30, in addition to online observation 
to follow the participants’ activities on Instagram. The study demonstrates that while 
social and digital media platforms may play a role in “empowering” Arab women, 
women tend to set their boundaries of authenticity shaped according to their audi-
ence’s expectations and their in-groups. This confirms the role of collectivistic cul-
ture in the Arab cultural context, where women may feel more scrutinized than men. 
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Introduction
Digital communication platforms such as Facebook, Twitter, Snapchat, 

and Instagram are now a crucial part of everyday communication, with 
over %58 of the world's population using them for various purposes, such 
as connecting with others, sharing information, or creating content for self-
promotion (Dixon, 2022). These platforms have changed how people present 
themselves and engage with others, with self-perception, body image, and 
self-esteem being common points of comparison (Franchina & Lo Coco, 
2018, p. 6; Hogan, 2014, p. 387). However, some users, especially young 
people, may be vulnerable to the adverse effects of social media, as they may 
feel compelled to present an idealized version of themselves when comparing 
themselves to others on the platform.

This study investigates self-perception and self-branding on Instagram 
among young Arab women in the UAE, where the proliferation of social 
media is particularly high, with ca. %99 of the population active on social 
media (GMI, 2021). Instagram is chosen because it has a predominantly 
female user base (Hurley, 2021b), and it is very popular in the Arab region, 
such as the UAE, where there are nearly 7 million Instagram users (out of 
the almost 10 million residents) in the UAE alone, posting a variety of visual 
material (Willard & Tariq, 2021, pp. 210–211; GMI, 2021). Instagram’s 
stories can also be saved and thus can retain a sense of immediacy (Hurley, 
2019, p. 2). Such images and stories can also be highly scripted and staged.  
This study explores how Arab women in the UAE use Instagram to curate, 
negotiate and perform their digital identities. The UAE is characterized by 
its high rate of females in tertiary education, and the UAE government has 
allocated massive resources to increase women’s participation in public and 
private ventures (Zaid et al., 2021, p. 200). In addition, the focus on women 
is deliberate because they are expected to comply with a different behavior 
set than Arab men, whether online or offline. For instance, Hurley (Hurley, 
2021, p. 11) argues that Arab societies actively discourage women from 
revealing their faces and bodies online, which restricts women’s modes of 
self-representation online. Although many Arab women have gained fame as 
social media influencers (Hurley, 2019, p. 3), their digital self-representations 
may be detached from their offline reality. On the other hand, a few recent 
studies (e.g., Zaid et al., 2021) have validated the empowering influence of 
social media on Arab women, identifying social media as a liberating force.
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This study contributes to the emerging literature about the impact of social me-
dia on real-world identity formation among women, focusing on women in the 
UAE. It asks how these women construct their digital identities on Instagram, how 
they negotiate their digital self-perception versus offline constrictions, and whether 
their digital self-presentation in any way compromises their sense of authenticity.

The article unfolds as follows: the following section provides an overview of 
key studies about Arab women’s increasing visibility online, followed by a brief 
discussion of the study’s theoretical framework, anchored in Goffman’s dramatur-
gical theory. The subsequent sections present the methods of analysis and the main 
findings focusing on the concepts of front versus backstage behavior, including 
how women manage their performance online according to the target audience and 
whether these self-management techniques are perceived as inauthentic by the par-
ticipants.

Arab women’s digital visibility
The Arab Gulf states, with their high penetration of social media, represent a 

good case study of how Arab women in conservative societies manage their digital 
self-presentation. There is an emerging body of literature exploring some aspects 
of this theme. For instance, Guta & Karolak (2015) investigated how young Saudi 
women utilize social media to express themselves and negotiate their identities. 
They argue that the privacy protection feature allowing users to hide their identity 
provides these women the freedom to negotiate the boundaries imposed by their 
society. Also, some women only use nicknames or first names or conceal personal 
details to avoid being recognized. Moreover, Al-Kandari et al. (2017) investigated 
gender differences in using Instagram, arguing that men and women users utilize Ins-
tagram for entertainment, but female users rarely disclose personal information or 
use private pictures on Instagram. This finding is confirmed in the study by Zaid et 
al. (2021), which argued that female college students in UAE complied with stere-
otypical gender signifiers such as style, color, and mannerisms. Alsaggaf (2019) ex-
amined the experiences of Saudi women on social media and argued that women’s 
identities were embedded in gendered and tightly controlled networks of multiple 
audiences (real and imagined). This network of audiences has defined boundaries as 
a means of control by setting benchmarks for the performance of women’s digital 
identities.  A recent study Ben Ali & Moussa (2022) showed that Young Emira-
ti social media influencers construct their identity on Instagram, drawing on two 
themes: traditional versus global identity, such as using the Hijab to highlight tra-
ditional Arabic identity while promoting a sense of cosmopolitan identity through 
pictures of travel across the world. Emirati users also tend to use social media to 
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promote a defensive self-presentation based on seeking social approval and acquis-
itive representation based on an active search for social status (Alzara & Moussa, 
2020). Alsaggaf (2015) points out that Arab users idealize the self on social media 
by disclosing some (undesirable) aspects of their offline identity to create a false 
impression.   According to Alsaggaf (2015), users idealize the self by exaggerating 
the truth (boosting identity) without exhibiting an entirely false image of them-
selves by posting edited photos or posts about (unreal) extravagant lifestyles.

The above studies point to Arab women’s perception of authenticity on digital 
platforms as being an important factor in managing what to post online, in con-
trast to women users in other countries where, for example, photo editing is largely 
accepted as an impression management technique (Harris & Bardey, 2019, p. 3). 
However, a few recent studies paint a different picture: for instance, Hurley (2019) 
argues that female Arab influencers in the Gulf region were perceived as authentic 
even when they promoted plastic surgery or had unconventional appearances, such 
as dying their hair blue.

Non-Western female online presence is still a nascent field of research, and there 
is a need for more studies on how Arab women present and perform themselves 
on digital platforms (Hurley, 2019; 2021).  For example, there is a need to explore 
women users’ perception and use of authenticity, whether it is perceived as a means 
to gain popularity (Faleatua, 2018) or whether there is a disconnect between au-
thenticity on social media and real life, how women perceive their imagined au-
dience (DeVito et al., 2018; Duffy & Chan, 2018), and how they engage in social 
comparisons with other users (Latif et al., 2021). This study aims to contribute to 
this growing literature. It also responds to the call of Zaid et al. (2021) for additional 
research using qualitative methodology to gauge the UAE citizens’ experiences of 
gendered identities and self-representation.

Women in the UAE
Women in the GCC states are better educated than ever before, defying the 

(Western) stereotype of the oppressed Arab woman, fit only to the role of a house-
wife and mother (Al-Malki et al., 2012). The UAE, in particular, has witnessed a 
massive expansion in the educational opportunities afforded to women who have 
also penetrated all sectors of the labor market, from serving as teachers to ministers 
and even fighter pilots (Ridge, 2014, pp. 69–60). Moreover, the UAE government 
has provided women unprecedented access to leadership positions (Ridge, 2014, p. 
166), or what is called “state feminism” (AlMutawa, 2020, p. 32). State feminism 
refers to the UAE government’s advocacy for women to participate in the labor 
market, as entrepreneurs, and in governmental positions. Nonetheless, women’s 
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leadership does not rule out traditional women’s roles, such as the primary caregiv-
ers (AlMutawa, 2020, p. 39). Some scholars (Dhaheri, 2009) warn that women’s 
progress may be fashioned according to a patriarchal image to reflect a progressive 
and modern nation-state. Thus, if the changes are not initiated at the grassroots lev-
el, they may lead to superficial changes (Dhaheri, 2009, p. 271).

The state modernization plans have stirred a debate about what constitutes an 
authentic Emirati identity. For instance, the state discouraged women’s use of burqa 
or face masks while presenting the burqa as part of the cultural heritage of the UAE 
(Goto, 2021, p. 86). However, a new modern face mask emerged that only covers 
the nose while showing large parts of the face. Such a modern face mask, proliferat-
ed on Instagram, was met with negative comments as an inauthentic representation 
of Emirati heritage, which illustrates how the perception of what constitutes an 
authentic Emirati identity is in flux and constant modification (Goto, 2021).

Moreover, the new generation of Emiratis, who has experienced the cosmopol-
itan nature of the UAE, studying in Western-styled universities, and being digi-
tal-savvy, is constantly shaping and reshaping their subjectivities. This form of bot-
tom-up construction of identity is evident in glitzy shopping malls spread across the 
whole country, as well as in the digital sphere (Alexander & Mazzucco, 2021). Pop-
ular culture in the UAE provides examples of this bottom-up representation, as it 
tends to reflect a continuous negotiation of gendered identities, such as the meaning 
of modest fashion and the hijab style suitable for everyday attire (AlMaazmi, 2021).

Finally, recent research about Emirati women tends to challenge the binary du-
alism of modernity/tradition in interpreting women’s rising visibility in all social 
domains (AlMutawa, 2020, p. 39; James, 2020, p. 24; Ridge, 2014, p. 74). A recent 
study (James, 2020) argues that Emirati women’s quotidian practices demonstrate 
how women’s subjectification is being constructed. For instance, female university 
students tend to navigate multiple subjective positions molded by state feminism 
(AlMutawa, 2020) as well as other societal dynamics, including urbanism and cul-
tural norms (James, 2020). In so doing, women configure their space within their 
families, workplace, and society, giving rise to contradicting subjectivities. 

This study zooms in on one quotidian cultural practice, namely posting on Insta-
gram as a space for women users to stage a “negotiated” identity.

Performing the self
Staging or performing oneself online can be traced using semiotics (Hurley, 

2021b, p. 7) to analyze women’s self-presentation, exploring the connotative 
meanings behind the images on Instagram, and interpreting the links between the 
signs and objects.  This study, however, will focus on the women users themselves 
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while applying Goffman’s dramaturgical theory to explain how women users 
portray themselves and what they seek to communicate in these presentations 
concerning identity, status, and behavior. Goffman’s scholarship is still relevant in 
the era of digital platforms, which afford a new stage to perform oneself, and thus 
online identity is relevant for analyzing modern self-presentation (Schulman, 2022, 
p. 26). Here, Goffman’s scholarship can provide the tools to examine staging and 
performing identities as a process that begins backstage with preparations of the ideal 
images to post online, through performing oneself on the frontage; and this process 
is shaped by the audience’s instant feedback and judgment. Goffman’s approach 
argues that people only portray a portion of themselves through performances 
determined by the context of the situation and the audience (Merunková & Šlerk, 
2019, p. 251). As such, there is a sense of increasing stigmatization online because 
“there is more capacity for others to exercise control over the means that people use 
for self-presentation in online contexts” (Schulman,  2022, p. 36).

Goffman (1959, p. 119) introduced the concepts of 1) frontstage versus backstage 
behavior and 2) audience segregation. The former concept refers to the view that 
behavior varies depending on the type of audience, while the latter concept refers to 
the differentiation of audiences to prevent conflict and ensure conformity with the 
particular social environment. However, if different situations collide, conflict may 
occur, thereby compelling individuals to manage these conflicts by maneuvering 
their self-performance. Another key concept for Goffman is role distance, which 
refers to detaching and dissociating oneself from their role. While individuals 
perform different roles which comply with norms and values, they may at times 
intentionally distance themselves from such roles and norms by performing the 
opposite of what is expected of them, and they do so to distinguish themselves or 
attain exclusivity. This means that social interaction imposes various techniques on 
individuals to shape their performance to control other people’s perceptions of this 
performance. Thus, this idea of impression management during social interactions 
indicates an individual attempt to depict an “ideal” self by representing a better 
image of oneself in the presence of others.

Social media have changed how individuals present themselves to others while 
facilitating selective self-presentation (Manago et al., 2008, p. 454; Robards & 
Bennet, 2011, p. 309; Walther et al., 2009, pp. 242–243). For instance, (Sukmayadi 
& Yahya, 2019) interviewed 30 Instagram influencers to examine how they managed 
their self-impressions online, and they argued that users’ internal motivations for 
using Instagram center around their desire to express their emotions and opinions. 
The users’ external motivation, moreover, centers on the audience’s expectations 
and the platform’s popularity. This suggests that digital impression management 
may reflect the user’s desire for self-validation and self-worth (Chambers, 2018, p. 
126). Users are also motivated to represent their “ideal” self online, and therefore 
there may be a disparity between online and offline persona (Harris & Bardey, 
2019, p. 9; Stewart & Clayton, 2022, p. 7), manifested, for instance, in manipulating 
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online photos (Faleatua, 2018, p. 730; Qui et al., 2015, p. 447; Tiggemann & 
Anderberg, 2020). This manipulation of self-presentation, however, may have 
negative consequences on women users in conservative societies where women 
may end up reinforcing gender stereotypes instead of subverting them.

This study continues the above debate focusing on Arab women in the UAE, 
operationalizing Goffman’s concepts of front-sage behavior, audience segregation, 
and role distance.

Methodology
The study is based on qualitative mixed methods (interviews and observations), 

which involve collecting data in the participants’ settings while using inductive 
approaches to build themes and interpret meanings arising from the data. For this, 
the study explores the users’ lived experiences to understand how users perform 
their identities online. It is to be noted that qualitative studies on this topic are 
relatively scarce, particularly in the UAE context. (Alsaggaf, 2015, p. 55) notes 
that using observation as a tool for data collection has also been limited in Muslim-
majority countries such as the Arab region, especially if women are included as 
research participants. This study, therefore, will utilize observations as one method 
to understand the perceptions and lived experiences of Arab women in the UAE with 
regard to their self-representation on Instagram. In addition, interviews were carried 
out with a sample of Arab women in the UAE aged between 20 and 30. Sampling 
criteria included that the participants should have active Instagram accounts, and 
post comments and photos regularly on these accounts. In terms of sampling, the 
target was to recruit female users who were willing to share their Instagram profiles 
and share candid conversations about their accounts. Although the number of 
potential participants is large, given the proliferation of social media in the UAE, it 
is not always possible to recruit women users without a referral. This means that a 
level of trust is necessary to initiate contact, and the first author used her network of 
contacts to gain access to willing participants. Thus, a personal network was utilized 
to identify willing participants since the goal was not to generalize but to understand 
underlying presumptions and behaviors (Marshall, 1996, p. 523; Miller & Bell, L., 
2012, p. 63). The snowball sampling method was used, as it works best when trust 
is needed to initiate contact (Atkinson, R & Flint,J., 2001, p. 2). The participants 
then included women from diverse demographic backgrounds, including different 
nationalities, marital and employment statuses, and levels of Instagram usage.  The 
sampling criteria were limited to young women in the UAE aged between 18 and 30 
years who were active users of Instagram (consistently posting something on their 
Instagram account at least twice a week). All participants were residents of UAE 
whose posts included photos, videos, and comments on multiple spheres of life, 
including healthy eating, fitness and exercise, politics, religious and inspirational 
quotes, and fashion, among others.

In total, the study recruited 11 participants, and they all were recruited from the 
Emirate of Sharjah, known as the cultural city of the UAE. Pseudonyms were used 
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to conceal the participants’ real names, and participants were all sent a formal letter 
of consent stating the purpose of the research and their involvement. Table 1 provides 
an overview of the participants and the size of their followers on Instagram. The 
youngest participant was 20 and the oldest 27; they have different Arab nationalities 
and professional backgrounds, as indicated in Table 1. Participants’ number of 
followers varies, ranging from 65 to well over 106,000 followers, which provides an 
opportunity to explore potential variations based on the number of followers. Three 
participants were Syrian, three were Emirati, and the remaining five represented 
various nationalities (Algerian, Kuwaiti, Jordanian, and Palestinian). Only two 
participants are married, and the remaining are single; in terms of employment, three 
are unemployed, three are employed, and the remaining five are university students.

Table 1 – overview of participants

Identifier Age Profession Nationality  No. of
followers

 Public or
 private
account

Participant 1  26  Unemployed  Syrian  65  Private
Participant 2 26  Employed  Emirati 360 Private
Participant 3 27 Employed Syrian 106,000 Public
Participant 4 20  Student Palestinian 338 Private
Participant 5 28 Unemployed Emirati 1,853 Public
Participant 6 24 Unemployed Algerian 324 Public
Participant 7 26 Student Kuwaiti 191 Private
Participant 8 22  Student Emirati 1,590  Public
Participant 9 25  Student  Jordanian 390 Private
Participant 10 27 Employed Yamani 232 Private
Participant 11 24  Student  Syrian 1,082 Public

In addition to interviews, which lasted between 40 and 60 minutes each, online 
observation was utilized to follow the participants’ activities on Instagram and use 
this knowledge during the interviews.  Observations examined how the participants 
presented themselves online (through comments and images) and interacted with 
their followers. The semi-structured interviews were used to gain insight into the 
participants’ views, perceptions, and experiences (Pickering, 2008, p. 70; Seale et al., 
2007, p. 16). Interviews were conducted in Arabic, the participants’ native language 
and they were transcribed and analyzed manually to identify themes. Given the 
limited number of participants, the process of data analysis was not cumbersome, 
as it allowed for several rounds of readings of transcripts before arriving at a set of 
themes relating to self-presentation, participants’ perception of their authenticity 
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online, and their perception of their audience’s expectations.
In summary, the study is limited to active Instagram users aged between 

20 and 30 years in UAE, and it is limited to only 11 participants.  The findings, 
therefore, are not generalizable to a larger sample, nor is it representative of the 
whole UAE. Nonetheless, the study contributes to the nascent literature on Arab 
women’s use of digital platforms, especially in a well-connected society like the 
UAE. It is also important to note that this study is exploratory, hence the small 
sample size compared to quantitative studies. However, the sample size is sufficient 
to provide rich and in-depth information relevant to my research questions. To 
minimize sampling bias in such an exploratory study, a mix of qualitative methods 
(namely interviews and observations) was used. This allowed the focus on getting 
insights relevant to the research questions such as “online identity,” “ideal self,” 
and “impression management.”  In addition, to validate the identified themes, the 
first author returned to some participants, as needed, to verify the identified themes 
and probe for further answers. The authors also depended on peer debriefing by 
discussing the themes and the resultant analysis between them. Throughout the 
analysis process, we strived to ensure consistency in reviewing the themes and 
codes. The authors acknowledged that maintaining objectivity while assessing the 
findings from a phenomenological exploration is a difficult task. Also, the use of 
raw quotes from the interview transcripts further provided objectivity to the study. 
Finally, in line with Alsaggaf (2015), we used the constant comparison method to 
identify patterns across all data.

The following sections provide a succinct discussion of the emerging themes 
corresponding to Goffman’s concepts of frontstage/backstage behavior focusing on 
the participants seeking validation and approval from their followers, participants’ 
segregation of their audience according to their perception of their followers’ 
expectations, and participants’ perception of their authentic self and how they 
manage self-presentation online.

Getting validated online
Most participants agreed when asked whether digital platforms like Instagram 

afforded women a new sense of empowerment. For instance, one participant referred 
to a woman bodybuilder who used to get criticism for posting images of herself 
practicing, but the critical comments eventually subsided:

There is the account of the bodybuilder @kikiforcrossfit. I remember when she 
first started posting about her activities, she got backlash for doing something 
which was used to be reserved for men only. However, those comments only 
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lasted for a short while, and now, I feel like Instagram has opened the door for 
people to post what they like without the need to stick to a certain stereotype 
(Participant 1, Emirati).

Similarly, another participant said.
The presence of Instagram in our lives gave us the freedom to change the 
stereotypical idea of   women as interested only in cooking […] There are 
a variety of profiles that show that women have other interests which may 
seem untypical, like climbing mountains and other adventures (participant 8, 
Emirati).

Also, for Participant 5 (Emirati), Instagram and other digital platforms have 
given Emirati women the opportunity to present an image that breaks the stereotype 
about women in Gulf societies,

It helped change the stereotypical idea about Emirati mothers, so they are 
not just housewives raising children and taking care of their husbands. This 
mold is breaking. Ten years ago, I accompanied my mother for her medical 
treatment in the USA, and when the doctors saw us, they did not know about 
the UAE. They thought we were still riding camels and were surprised that 
we could speak English.

On the other hand, one participant was critical of how Instagram reinforced 
the stereotype of Arab women as only interested in beauty instead of celebrating 
women’s professional successes. This participant said,

I think Instagram reinforces the stereotype that [Arab] women have to appear 
in a certain way, as most of their pictures are perfect, with women trying to 
break away from the Western image of Arab women (Participant 3, Syrian).

The above comments resonate with the postfeminist discourse that insists on 
women’s choice to claim power over their own image in whatever way makes 
them feel good (Gill, 2003). In this sense, women’s visibility becomes a tangible 
tactic to brand oneself as free through, for instance, using images that highlight 
certain features, such as wearing hijab versus Western clothing. However, Emirati 
participants, in particular, stated that they had to abide by the “public taste.” For 
example, Participant 5 (Emirati), with over 1,800 followers, states that she willingly 
chooses not to add posts or images that do not comply with “public taste,”

I do not put my picture as a courtesy to my family. My parents are conservative, 
and our family has privacy. So, I do not write my full name, and I always 
consider three criteria before posting anything. It must be suitable for public 
taste, so I do not post insults or jokes to everyone because many people know 
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who I am, and I do not post personal information, my picture, or someone 
from the family, and I do not talk about political matters.

Another participant (Participant 1, Syrian) who has a far modest number of 
followers, namely fewer than 100 followers, shares a similar view, but she, unlike 
Participant 5 (Emirati), defines herself as a “passive user,” saying, “I prefer to watch 
not participate. I can hide the stuff that I do not want to show to others”.

Moreover, participants felt the need to “manage” their self-presentation online, 
especially those who kept their accounts mostly private for family and friends, as 
they felt more pressured to maintain a self-managed persona to avoid embarrassing 
their family. For instance, Participant 2 (Emirati) confirms that her online persona is 
quieter than her offline self, given that her Instagram account is private,

My online character is more reserved and quieter, as I am careful with how I 
use my social media accounts... I would say my online character contradicts 
my real-life nature. In real life, I am more open, and I share more details. But 
online, I am much quieter. My posts just show my interests and the places I 
visit. It just shows the exterior of me as a person. I usually avoid posting too 
much personal information. I am not comfortable with having details about 
me posted online for everyone to see.

For these women, it is important not to post daring images or comments but to 
show a positive image of oneself. As Instagram is a visual platform, participants 
need to post pictures of their activities but not necessarily close-up photos or 
selfies, which are usually meant to inflate certain qualities (Livingstone, 2008). In 
fact, selfies are not essentially a reflection of women’s confidence since they are 
produced with certain cultural codes in mind. For instance, women make selfies 
that often conform to cultural norms of beauty, decency, and social norms, which 
may mean a dissonance between the representation of oneself as one wishes versus 
conforming to social codes (Tiidenberg & Cruz, 2015, pp. 17–19). One example is 
Participant 5 (Emirati), who avoids posting selfies or images that show her entire 
body, “I like to show only a part of myself, for example, my hand or part of my 
clothes. I can also mention where I am but not the detailed location.”

Also, for Participant 10 (Yemini), who has nearly 300 followers, selfies are rather 
“unprofessional,” or as she put it, “I used to post selfies, but I deleted them because 
I saw that they were not professional and inappropriate. I see no one posting selfies 
as regular posts on Instagram, only in the story.” Although her account is private, 
she still cares about posting positive and enhanced images because,

I think that looking good is very important, and sometimes people's 
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appreciation of you is based on your good looks, especially on a platform 
like Instagram, which is based on idealism, whether in outer appearance or in 
showing off personal successes.

For other participants like Participant 4 (Palestinian), with nearly 340 followers, 
the choice of which images to post on Instagram is not just about cultural norms but 
about digital literacy; this is to say, each digital platform has its norms, “I do not 
post selfies, because I feel that Instagram is not for selfies.”

These results somewhat contradict previous studies that argue that young people 
are more inclined to post selfies (Qui et al., 2015). However, this is mitigated by 
the fact that participants are digital media-savvy in that they differentiate between 
the representation tactics on each platform. For instance, (Alzara & Moussa, 
2020) argue that Emirati youth tend to post selfies on Snapchat, not Instagram 
or Facebook, because Snapchat feeds disappear once posted and viewed, which 
mitigates concerns about having a permanent record of those images.

Thus, participants engage in the process of self-management of their digital 
self, which may differ from their offline persona or what Goffman terms frontstage 
versus backstage performance of self. In this study, participants kept an idealized 
self-image in order to convey a positive message to their followers. The above 
comments also indicate the users’ propensity for self-management. One such self-
management technique is to control one’s emotions online, which means refraining 
from posting a photo of oneself crying, for instance, because it may send a negative 
message, would not meet the audience’s expectations, or reconcile with the image 
of modern Arab women. One example is Participant 4 (Palestinian), who stressed 
her dismay at women posting images showing their emotional state, “I have a friend 
who posted about herself coming out of an exam, and she was crying. She can do so 
in a private account if everyone knows her, but not in a public account.” Similarly, 
Participant 3 (Syrian) states that she would never post an image of herself crying 
because “social media is only one part of reality, but a bigger part is still invisible.”

This means that digital self-presentation is based on highlighting positive rather 
than negative traits in oneself (Barta & Andalibi, 2021, p. 3). Such positive traits 
may include presenting oneself as more attractive, happier, and more powerful than 
in offline settings, which instead reinforces a positivity bias. This is why the above 
participants rejected showing emotions on Instagram, indicating that this is a rather 
negative (backstage) behavior, especially if one’s account is public and accessible 
to strangers.

The above extracts also illustrate Goffman’s idea of impression management by 
1) controlling the images posted on Instagram, and 2) keeping a semi-professional 
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image, especially in case the Instagram account is made public. However, participants 
also revealed that their posts are very dependent on the audience’s expectations, 
which can also lead to reproducing normative identities and relations (Banet-
Weiser, 2011, p. 14), making the self-branding process not a mere self-presentation 
but a constructed, tightly managed, and staged performance. This is evident, for 
instance, in using emojis depending on one’s audience. Participant 10 (Yemeni), 
for one, chooses not to use emojis with male followers, “I rarely use emojis with 
male followers, and if I do, they will be selected emojis whose meanings cannot be 
exaggerated. So I only use hearts if I am conversing with girls.” Another participant 
(Participant 3, Syrian) said she would use emojis only with friends.

In contrast, other participants segregate their audience, not only according 
to their relationship with their audience (friends versus strangers) or gender but 
also by age. For instance, Participant 4 (Palestinian) states that she would not use 
emojis with the elderly but only with followers of her age. Likewise, Participant 5 
(Emirati), with over 1,800 followers, states that she would not use emojis with the 
elderly, especially if they were Emiratis, lest she would be misunderstood. Finally, 
although Participant 6 (Algerian) agrees with not using emojis with older users, she 
went on to confirm that Instagram is only for “positive and happy” posts adding that 
sometimes “the HR monitor private accounts, I have a friend who applied for a job 
but her application was rejected because of something she wrote on Twitter which 
the company did not approve of.”

In summary, women’s self-branding on digital platforms is regarded as a 
postfeminist mode of expressing oneself and gaining attention and validation 
(Banet-Weiser, 2011, p. 15), but this is shaped according to their audience’s 
expectations which are often based on personal judgment. These expectations can 
contribute to participants’ agency in that they can constrain women’s performance 
online according to cultural norms and what is acceptable for Arab and Muslim 
women. Thus, audiences have a pivotal role in shaping the participants’ self-image 
as staged on their Instagram accounts. Moreover, participants’ digital literacy is 
also noteworthy as they are fully aware of users’ filtering techniques on Instagram, 
and they even express knowledge of the different tactics used by users according to 
which platform they post their photos. This means that the audience’s expectations 
may hamper the idea of being “authentic” online.

Being authentic
Authenticity is a social construct as it may mean different things to different 

people (AlMutawa, 2019, p. 213). It is a process that individual participants 
can produce, stage, and perform. Authenticity, therefore, depends on individual 
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interpretation; for instance, most participants interpret authenticity as a form of 
self-managing one’s image and not necessarily synonymous with unfiltered images. 
Thus, a user can filter her image but still believe that she has reflected an authentic 
version of herself. Images on Instagram, however, can be highly staged and doctored 
to attract more attention, compared, for instance, to Snapchat, where users may post 
animations or unfiltered images (Grindstaff & Torres Valencia, 2021). On the other 
hand, authenticity can also refer to one’s ownership of one’s narrative and self-
presentation, even if this image is not of an idyllic self (Pramiyanti et al., 2022). 
Authenticity, then, can be understood as an idealization of oneself or “fantastical 
identity performances” (Hurley, 2019, p. 1) or in managing one’s emotions, as 
illustrated in the above examples, where emotion management was praised for 
maintaining the image of a confident woman. Thus, posting an image of oneself 
crying is seen as an undesirable act of sharing one’s vulnerability with followers 
and not a reflection of “authentic” behavior.

As active participants in shaping their image on Instagram, the participants 
engage in the process of self-branding, driven to act as “entrepreneurial producers” 
of their own image, aligning with the postfeminist narrative of a “can-do” girl 
(Faleatua, 2018, p. 721). One example is Participant 2 (Emirati), who admits to 
posting images that do not reflect her true lifestyle,

I feel like people who know me in real life may find the images I post contradict 
who I am. For example, sometimes I would not eat healthy food but post 
that I am at the gym, or I would sometimes post a du’a [prayer], which may 
contradict my religious identity because I don’t wear a hijab [veil]… I feel 
like Instagram is used mainly to show how people live and not who they are, 
so I don’t think it is a way for others to show their authentic selves. Even if 
some people use it for that purpose, I don’t believe it can be true because it’s 
impossible to know how authentic a person is through random pictures here 
and there.

Participant 10 (Syrian) agrees that being authentic online is rather difficult due to 
the positivity bias which characterizes social media, calling Instagram “the platform 
of fakeness,”

I see Instagram as a platform of fakeness, as it forces people to appear in 
a certain way. Few people manage to stay outside this mold, and very few 
post spontaneously on Instagram. Often it is the ideal and perfect character 
that is very visible, whether in beauty, dress or lifestyle. For example, we 
do not see girls posting pictures wearing the same dress more than once. I 
think because Instagram imposed this template and everyone follows it, few 
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people come out of this template, so people will be afraid to show their true 
colors because of bullying, for example, or because they think they will lose 
followers’ interest. This fakeness, in my opinion, is more than modifying a 
picture or wearing exaggerated makeup […] It is about marketing oneself 
as possessing traits that do not exist or showing a lifestyle that one does not 
live or only lived for a day, although it may appear to people that this reflects 
one’s normal lifestyle. It is also about posting the opposite of what one feels. 
For example, one can feel sad but post something expressing that she is happy 
or post a comment which does not reflect her true personality or a comment 
about what she aspires to be, not what she really is now […] But this is not 
her true self.

Most participants are fully aware of the need to exaggerate one’s image as part of 
self-management and as a condition of presenting a digital self, even if it does not 
reflect one’s actual lifestyle. For instance, Participant 2 (Emirati) acknowledges the 
culture of “editing” on Instagram in order to be socially accepted.

While I prefer authentic posts, I believe editing images to make them more 
presentable on social media is what followers would want to see, as it would 
reflect perfection and become more presentable for social media [use]. This 
influences women to edit their photos or stick to a certain image, such as 
having a curvy body with a good complexion and getting trendy clothes that 
other users wear. I believe this happens because of the need to be socially 
accepted or, in some way, digitally accepted by other users.

Participant 1 (Syrian) adds that posting unfiltered images and spontaneous posts 
on Instagram is “mission impossible,”

I think that %99.9 of people edit their photos, wear makeup and apply filters. 
They try to show the best of their lives. They also want to emphasize certain 
traits like beauty, success, optimism, and excellence. Being authentic on 
social media is mission impossible because it includes not using filters too 
often and showing one’s [true] feelings.

The above extracts demonstrate that self-representation can be divided into the 
actual self, the ideal self, and the possible self (Chayko, 2021, p. 115), with users 
inclined to edit and filter their images as well as texts on digital platforms in order 
to appear more positive rather than negative. Also, the above examples show that 
youth do not only attribute authenticity to unfiltered content (Cover, 2023, p. 154), 
as authenticity, for most participants, seems to also center on self-management 
and controlling one’s emotions.  Authenticity is produced through discourses and 
narratives that contribute to favoring certain behavior and attitudes over others. It 
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can also relate to being true to one’s beliefs and cultural norms, and a breach of such 
norms can be seen as inauthentic.

Notably, the participants approve of using filters as a natural requirement 
to socialize online. For instance, Participant 3 (Syrian), with well over 100,000 
followers, confirms that she likes “photos to be beautiful and not random” as she 
carefully checks every image before posting. She attributes this tendency to the 
nature of Instagram,

Instagram promotes this culture [of filtering]. For example, we see that all 
the pictures are modified and perfect, so we have to post altered images too. 
Instagram has a filter feature, which means if you take a picture of yourself, 
there is already a filter to choose from, which makes it very easy. Instagram 
strengthens this feature [of filtering] because if we go back to Facebook, for 
example, there was no filtering …  But it has become like social pressure, 
especially if the account is public, and if a girl posts a picture without 
modification, she may receive negative comments or be exposed to bullying. 
The better the image is, the more vibrant and professional it is, and the more 
likely it will receive more attention.

Attracting attention is indeed one important feature even for participants whose 
follower base is somewhat limited, like Participant 6 (Algerian), who referred to 
one post that got her 300 likes as an example of a successful post. However, she was 
also somewhat critical of other women who use filters to comply with “foreign” 
beauty standards, or as she said, “Some women enlarge their lips or make their 
noses appear smaller, as they want to imitate Western beauty standards.”

Finally, it is notable that some posts of the above participants were in a mix 
of English and Arabic, and when conducting the interviews, many provided 
answers in a blend of the two languages without reflecting on the authenticity of 
expressing themselves in a foreign language. This was their way of highlighting 
their international outlook and education and a way to manage their performance 
even during regular offline conversations.

In summary, participants use self-presentation tactics on Instagram to increase 
attention and attract new followers (Marwick, 2015). The tactics follow the logic of 
attention economy to increase online visibility, often by emulating elements from 
celebrity culture which often lead to (re)producing the same offline status hierarchy 
of popularity in the digital sphere.  Authenticity, then, is based on one’s interactions 
with their own experience and behaviors (Barta & Andalibi, 2021, p. 5). It is, above 
all, a self-reflective experience (Vannini & Franzese, 2008, p. 1621).
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Conclusion
The study investigates how women in the UAE perform their identity through 

self-presentation on Instagram, how they brand themselves, their authenticity, and 
how online social comparison affects their identity construction and self-perception. 
Instagram, and other digital platforms, offer a new cultural space for self-branding 
due to their capacity for self-performance and interaction with followers. This study 
shows how the use of Instagram compels women users to present an “ideal” image 
of the self, and their unique interpretation of authenticity, which may have different 
connotations in the UAE, ranging from accepting a glitzy and glamorous lifestyle to 
embracing a mixed ideal of global and local elements (AlMutawa, 2019).

The above analysis also shows that self-branding is a constructed concept 
shaped according to participants’ views of what their audience expects, such as 
having a polite, professional, and self-managed persona. Here, being professional 
and well-mannered are the participants’ tactics to reflect their idealized selves 
(Alsaggaf, 2015). Furthermore, online self-presentation among Emirati and other 
Arab nationals seems heavily influenced by culture, religion, and gender roles. This 
is particularly true for Emirati users who feel more obliged to comply with cultural 
norms than other Arab users. On the other hand, limiting the details provided online 
may also mean less exposure to people who harbor different views, as expressed by 
Participant 2 (Emirati).

In summary, the digital sphere has granted Arab women the space to interact 
with other users worldwide and an opportunity to counter stereotypes of Arab 
and Gulf women. For instance, Emirati women see digital platforms as a space 
to showcase their progress, thereby countering Western stereotypes about Gulf 
women (Al-Malki et al., 2012). However, it cannot be concluded that social and 
digital media platforms play a role in “empowering” Arab women (e.g. Odine, 
2013). As this research demonstrates, women tend to set their own boundaries of 
authenticity shaped according to their audience’s expectations and their in-groups 
(Pramiyanti et al., 2022). This confirms the role of collectivistic culture in the Arab 
cultural context (Joseph, 2005), as illustrated in the above examples. True, women’s 
narratives on digital platforms reflect a new form of empowerment as they can 
express themselves and voice their views. However, women’s increasing visibility on 
social media could, conversely, reduce women’s power to be themselves, especially 
if they feel constantly scrutinized and misunderstood (Banet-Weiser, 2018).  Thus, 
although women users on Instagram have the potential to brand and express their 
identity as their own “project of the self” (Giddens, 1991, p. 9), this project is often 
constrained by a set of cultural codes and norms. Future studies can also compare 
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the potential of self-expression across different digital platforms (Waterloo et al., 
2018), especially with regard to the expression of intense emotions, to explore how 
digital platforms afford women a cultural space that is still constrained by what 
audiences expect.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

أداء المرأة العربية على موقع إنستغرام

ايمان خالد زيدان1                           نهى ميلور1

1 كلية الاتصال، جامعة الشارقة، الشارقة، الإمارات العربية المتحدة.

مستخلص
الهــدف: تبحــث هــذه الدراســة فــي اســتخدامات موقــع إنســتغرام بيــن الشــابات العربيــات فــي الإمــارات 
العربيــة المتحــدة ، مــع التركيــز علــى كيفيــة قيامهــن بالتعبيــر عــن هوياتهــن الرقميــة ومــا إذا كان هنــاك 

تعــارض بيــن هوياتهــن الرقميــة و هوياتهــن الأصليــة.  
المنهــج: تســتند الدراســة إلــى 		 مقابلــة مــع شــابات فــي الإمــارات تتــراوح أعمارهــن بيــن 0	 و 0	 

عامًــا، فضــلًا عــن متابعــة أنشــطة المشــاركات علــى الإنســتغرام. 
النتائــج: تخلــص الدراســة الــى أن منصــات  التواصــل الرقميــة مثــل إنســتغرام قــد تلعــب دورًا فــي "تمكيــن" 
المــرأة العربيــة ، لكــن المســتخدمات لهــذه المواقــع يتفاعلــن مــع المحتــوى وفقًــا لتوقعــات جمهورهــن. وهــذا 
يؤكــد دور الثقافــة الجماعيــة فــي الســياق الثقافــي العربــي حيــث قــد تشــعر المــرأة بمزيــد مــن التدقيــق علــى 

هــذه المواقــع مقارنــة بالرجــل.

الكلمات المفتاحية: إنستغرام، المرأة العربية، الإمارات العربية المتحدة، الهوية الرقمية.



ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 61, 2023 المجلد 15 ـ العدد 61 ـ 2023
48

    Vol. 15: Iss. 61, 2023, PP. 48-59

E-ISSN: 2617-9318 
P-ISSN: 1995-8005

College of Mass Communication
University of Baghdad

Interactivity on the Website of Monte Carlo International
Radio Regarding Iraqi Topics

Hawra Ali Abdul Sattar1a            Ammar Taher Mohammad1b 

1 Department of Radio and Television, College of Mass Communication, University of Baghdad, 
Baghdad, Iraq.

                   This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.

Abstract
This research aims to identify the means and forms of interactive communication 
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

التفاعلية في الموقع الالكتروني لإذاعة مونت كارلو الدولية إزاء 
موضوعات العراق

حوراء علي عبد الستار1                 عمار طاهر محمد1

1 قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

مستخلص 
يهــدف البحــث إلــى التعــرف علــى وســائل وأشــكال الاتصــال التفاعلــي حــول الموضوعــات العراقيــة 
ذات الصلــة علــى مواقــع الإذاعــة العالميــة ســوا ومونــت كارلــو، فضــلًا عــن الكشــف عــن التفاعــل 
التحريــري والفنــي المتعلــق بالموضوعــات العراقيــة علــى المواقــع الإلكترونيــة التــي تــم اختيارهــا كعينــة 

للبحــث، ومقارنتهــا بالتفاعــل التحريــري فــي الشــأن العراقــي بيــن موقعــي راديــو مونــت كارلــو وســوا.
مــع  التفاعــل  علــى  يركــزون  العراقييــن  إن  منهــا:  الاســتنتاجات  مــن  عــدد  إلــى  البحــث  وتوصــل 
الموضوعــات المتعلقــة بالعــراق علــى موقــع الفيــس بــوك لــكل مــن راديــو مونــت كارلــو وســوا، وأظهــر 
العــرب أكثــر تفاعــلًا أثنــاء ظهورهــم علــى موقــع تويتــر علــى راديــو مونــت كارلــو، وتــوزع المتفاعلــون 
فــي المواقــع الإلكترونيــة لــكل مــن راديــو ســوا ومونــت كارلــو حــول الموضوعــات المتعلقــة بالعــراق بيــن 
مؤيــد ومحايــد ومتظاهــر، وبالمقارنــة مــع التعليــق والمشــاركة فــإن الإعجــاب هــو الشــكل الســائد للتواصــل 
المســتخدم للتفاعــل مــع الموضوعــات ذات الصلــة بالعــراق فــي كل مــن مواقــع راديــو مونــت كارلــو وســوا.

الكلمات المفتاحية: تفاعلية، موقع، إذاعة مونت كارلو الدولية، موضوعات عراقية.

مقدمة
خلقــت التطــورات التكنولوجيــة فــي مجــال الإعــلام والاتصــال بيئــة اتصاليــة جديــدة قائمــة علــى 
المواقــع الالكترونيــة والمواقــع  المرســل والمســتقبل، ومــع ظهــور  بيــن  التفاعــل، والحــوار، والمشــاركة 
الاجتماعيــة أصبحــت التفاعليــة ســمة مــن الســمات التــي تتميــز بهــا تكنولوجيــا الاتصــال فــي وســائل 
الإعــلام  مجــال  فــي  ومهمــة  عديــدة  تفاعليــة  خدمــات  تقديــم  فــي  ســاهمت  والتــي  الحديثــة  الاتصــال 

والاتصــال، إذ عملــت علــى فتــح مجــالٍ واســعٍ للتواصــل والتفاعــل بيــن المســتخدمين.
وأصبــح  للإنترنــت دور مهــم فــي نشــر المــواد الإعلاميــة بمختلــف صورهــا وأشــكالها، وبعــد لجــوء 
العديــد مــن وســائل الاعــلام وعلــى رأســها الإذاعــات إلــى التكامــل مــع منصــات الإعــلام الجديــد نشــأت لهــا 
منصــات تفاعليــة متعــددة علــى الإنترنــت، ومــن بيــن هــذه المنصــات إنشــاء مواقــع الكترونيــة واجتماعيــة  
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"مواقــع الإذاعــات الرســمية، الفيــس بــوك، تويتــر"، وبذلــك تكــون الإذاعــات قــد فتحــت لهــا وللجمهــور 
افاقًــا جديــدةً للنقــاش ومســاحات واســعة للتعبيــر عــن الآراء والأفــكار عبــر مــا تتيحــه هــذه المنصــات 
مــن أســاليب وأدوات تفاعليــة كالمحادثــة والتعليــق علــى المنشــورات ومشــاركة المحتــوى واســتطلاعات 
الــرأي وعــدادات زائــري الموقــع وعــدد المتابعيــن للموقــع  وغيرهــا مــن الأســاليب التــي أضحــت آليــة تدعــم 

مشــاركة الجمهــور.
ويتنــاول هــذا البحــث موضوعــات العــراق الــواردة فــي تفاعليــة الجمهــور بالموقــع الالكترونــي لإذاعــة 
مونت كارلو الدولية لما تشكله هذه الإذاعة من ثقل وحجم على المستوى الدولي، ولأهمية موضوعات 

العــراق كونــه محــورًا مــن محــاور الصــراع المهمــة فــي الشــرق الأوســط خــلال العقــود الأخيــرة.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

البحــث والدراســة يتعلــق بتوظيــف الأدوات  البحــث بوجــود واقــع جديــد يســتحق  تتلخــص مشــكلة 
التفاعليــة التــي تتيحهــا الإذاعــات الدوليــة علــى مواقعهــا وصفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي؛ 
لجــذب الجمهــور العراقــي الــذي يســتمع للإذاعــة الدوليــة، وكذلــك مــا يخــص مظاهــر تفاعــل الجمهــور 
العراقــي فــي المواقــع الالكترونيــة للإذاعــات الدوليــة ســواء أكانــت تفاعليــة تحريريــة "التفاعليــة كعمليــة 

اتصاليــة" أم تفاعليــة تقنيــة "التفاعليــة كخاصيــة للوســيلة".
ويمكــن أَن نوجــز مشــكلة البحــث بالتســاؤل الرئيــس وهــو: مــا مــدى توظيــف إذاعتــي مونــت 
كارلــو وســوا لــلأدوات التفاعليــة فــي مواقعهــا الالكترونيــة، ومــا مظاهــر هــذه التفاعليــة التــي تســتخدمها 

لاســتقطاب الجمهــور العراقــي؟

ثانيًا: أهداف البحث
التعــرف علــى أســلوب وأشــكال الاتصــال التفاعلــي فــي الشــأن العراقــي بالمواقــع الالكترونيــة لإذاعــة . 	

مونــت كارلــو.
بالموقــع . 	 العراقــي  الشــأن  فــي  اتصاليــة"  كعمليــة  "التفاعليــة  التحريريــة  التفاعليــة  عــن  الكشــف 

كارلــو.  مونــت  لإذاعــة  الالكترونــي 

ثالثًا: نوع البحث ومنهجه
اســتخدمت الباحثــة المنهــج المســحي؛ وذلــك لكــون الدراســات المســحية "جهــد علمــي منظــم للحصــول 
علــى بيانــات ومعلومــات وأوصــاف للظاهــرة أو مجموعــة الظواهــر موضــوع البحــث مــن العــدد الأحــادي 
مــن المفــردات المكونــة لمجتمــع البحــث ولمــدة زمنيــة كافيــة للدراســة" )زعمــوم و بومعيــزة، 	00	، 



التفاعلية في الموقع الالكتروني لإذاعة مونت كارلو الدولية إزاء موضوعات العراق

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 61, 2023 المجلد 15 ـ العدد 61 ـ 2023
51

صفحــة 			(، كمــا تــم اســتخدم طريقــة تحليــل المضمــون؛ للتعــرف علــى الأدوات التفاعليــة التــي يتيحهــا 
موقــع إذاعــة مونــت كارلــو الدوليــة وصفحاتهــا علــى شــبكات مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

رابعًا: مجالات البحث وحدوده
المجال الموضوعي. 1

حــدد المجــال الموضوعــي للبحــث بجميــع مواقــع وصفحــات شــبكات التواصــل الاجتماعــي التابعــة 
للإذاعــات الدوليــة الموجهــة باللغــة العربيــة. 

المجال الزماني. 2
تــم تحديــد المجــال الزمانــي لقيــاس التفاعليــة التقنيــة مــن خــلال تطبيــق مقيــاس التفاعليــة بالمــدة 
المحــددة مــن )	/	/		0	( ولغايــة )0	/	/		0	( وهــي المــدة التــي اشــتملت علــى إجــراءات تحليــل 

المضمــون.

خامسًا: إجراءات البحث
مجتمع البحث:1. 

يتمثــل مجتمــع البحــث بمواقــع وصفحــات شــبكات التواصــل الاجتماعــي التابعــة لإذاعتــي مونــت 
كارلــو وســوا الموجهــة باللغــة العربيــة، وتشــمل الموقــع الالكترونــي الرســمي وموقــع الفيــس بــوك وموقــع 
تويتــر، ونظــرًا لكــون الموقــع الالكترونــي لإذاعــة مونــت كارلــو يطــرح قضايــا عديــدة منهــا: موضوعــات 
العــراق فقــد أجــرتِ الباحثــة حصــرًا جزئيًــا لمجتمــع البحــث وذلــك لضمــان أن تخضــع نســبة كبيــرة منهــا 
لتحليــل المضمــون، لــذا تــم حصــر جميــع موضوعــات العــراق فــي موقــع الفيــس بــوك لمــدة )ســتة أشــهر( 
متواصلــة خــلال المــدة الزمنيــة بيــن  )8102/21/1( إلــى )9102/5/13( ليكــون عــدد موضوعــات 
العــراق فــي إذاعــة مونــت كارلــو بموقعهــا فــي الفيــس بــوك )84( موضوعًــا، وفــي موقعهــا علــى تويتــر 

)63( موضوعًــا.
أدوات البحث:	. 

الملاحظة العلمية:	.1. 
استخدمت الباحثة أداة الملاحظة العلمية عن طريق المتابعة الدقيقة للمواقع الإلكترونية وصفحات 
نتيجــة  المســتحدثة  التفاعليــة  بغيــة الاطــلاع علــى الأدوات  الدوليــة  التواصــل الاجتماعــي للإذاعــات 

التطــور التكنولوجــي لوســائل الاتصــال والاطــلاع علــى موضوعــات العــراق.
استمارة تحليل المضمون:	.	. 

تضمنــت الاســتمارة مجموعــة مــن المعاييــر منهــا: قيــاس التفاعليــة التحريريــة "التفاعليــة كعمليــة 
التقنيــة "التفاعليــة كخاصيــة للوســيلة"؛ لتحقيــق أهــداف البحــث. اتصاليــة"، والتفاعليــة 



التفاعلية في الموقع الالكتروني لإذاعة مونت كارلو الدولية إزاء موضوعات العراق

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 61, 2023 المجلد 15 ـ العدد 61 ـ 2023
52

تحليل المضمون:. 3
وحدات التحليل:.  .1

فيما يخص التفاعلية التحريرية "التفاعلية كعملية اتصالية" اســتخدمت وحدة الموضوع وهي الوحدة 
الطبيعية للمادة الإعلامية، وتم اســتخدام التكرار "كوحدة للعد والقياس" في التفاعلية التحريرية.

فئات التحليل:.  .	
نوع المتفاعل.	 
جنسية المتفاعلين.	 
اللهجة المستخدمة في التفاعل.	 
نوع التعليقات.	 
وجود التفاعل من عدمه.	 
اتجاه التعليقات. 	 

سادسًا: الصدق والثبات:
الصدق:1. 

تحقــق صــدق التحليــل عــن طريــق الصــدق الظاهــري فــي عــرض البيانــات علــى مجموعــة مــن الخبــراء 
والمختصيــن)*( لغــرض ابــداء الملاحظــات بشــأنها وتقويمهــا وتأهيلهــا علميًــا ومنهجيًــا، وقــد أشــار الخبــراء 
إلــى ملاحظــات طفيفــة تــم الأخــذ بهــا وتعديلهــا بمــا يجعــل صــدق التحليــل يســتوفي أركانــه وشــروطه 

الأساسية.
الثبات:	. 

ولقيــاس الثبــات تــم اللجــوء الــى طريقــة الاتفــاق بيــن الباحــث وباحــث آخــر)**(، وبتطبيــق معادلــة 
هولســتي تبيــن أن قيمــة معامــل الثبــات للبيانــات )78،0%( وهــي قيمــة عاليــة تشــير إلــى ثبــات المقيــاس 

ودقتــه كالآتــي:
معامل الثبات =

28 × 2
=

56
 وهي نسبة عالية تدل على الثبات.= 0.87

32 + 3264

الأساليب الإحصائية:. 3
 Statically package for the( تــم اســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة
SPSS( )social science( كما استخدم كل من )التكرار والنسب المئوية ومربع كاي( لما يتطلبه 

البحــث مــن تحليــل البيانــات وصفيًــا واســتدلاليًا ومعالجتهــا لتحقيــق أهــداف البحــث واختبــار الفــروض.

سابعًا: الدّراسات السابقة
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دراسة )وذاح، 2018(. 1
تمثلــت أهــداف البحــث بمعرفــة الأدوات التفاعليــة التــي تتيحهــا الــوزارات الخدميــة العراقيــة علــى 
مواقعهــا الإخباريــة الالكترونيــة لتحقيــق أبعــاد التفاعليــة الســتة، فضــلًا عــن التحــري عــن المســؤول علــى 
تحديــد مــا يتوافــر مــن أدوات، وكذلــك التقصــي عــن أســباب حجــب بعــض الأدوات التفاعليــة فــي المواقــع 
الإخباريــة الالكترونيــة للــوزارات العراقيــة، واكتشــاف الصعوبــات التــي تواجــه القائــم بالاتصــال فــي المواقــع 
الاخباريــة الالكترونيــة جــراء توافــر الأدوات التفاعليــة، ومعرفــة درجــة اســتفادة القائــم بالاتصــال فــي 
المواقــع الإخباريــة الالكترونيــة للــوزارات الخدميــة العراقيــة مــن الأدوات التفاعليــة ضمــن ابعادهــا الســتة.
وقــد اعتمــدت الباحثــة علــى أســلوب الحصــر الشــامل فيمــا يتعلــق بالدراســة التحليليــة لتحديــد مجتمــع 
البحــث، وتمثلــت الأدوات بـــ "تحليــل المضمــون" و "الملاحظــة العلميــة" فــي الدارســة التحليليــة، و"اســتمارة 
الاســتبانة والمقيــاس" فــي الدارســة الميدانيــة، وتوصــل البحــث الــى عــدد مــن النتائــج أبرزهــا: حــرص 
الــوزارات الخدميــة العراقيــة عبــر مواقعهــا الإخباريــة الالكترونيــة علــى توافــر مجموعــة مــن الأدوات 

ــم تكــفِ لتحقيــق التفاعليــة. التفاعليــة إلا أنهــا ل

دراسة )محسب، 2008(. 2
ســعت الدراســة الــى الوقــوف علــى مــدى اســتخدام موقعــي الدراســة الأدوات التفاعليــة التــي تســهم فــي 
تســريع وصــول المعلومــات الــى المســتخدم، كمــا هدفــت الدراســة الــى كشــف الأدوات التفاعليــة التــي 
يوفرهــا الموقعيــن؛ لتســهيل الاتصــال الشــخصي، وتنتمــي الدراســة الــى الدراســات الوصفيــة إذ اســتخدم 
فيهــا المنهــج المســحي لمســح الأدوات التفاعليــة المتوافــرة فــي المواقــع التلفزيونيــة عينــة الدراســة التــي 
اختارهــا الباحــث بشــكل قصــدي كونهــا تحظــى بنســبة مســتخدمين عاليــة، وقــد توصلــت الدراســة الــى 
عــدد مــن النتائــج أبرزهــا: تفــوق موقــع قنــاة CNN علــى موقــع قنــاة الجزيــرة فــي إجمالــي مــا يوفــره مــن 
الأدوات التفاعليــة، واظهــرت النتائــج تدنــي مســتوى توافــر الأدوات التفاعليــة التــي تحقــق بعــد الاســتجابة 

للمســتخدم فــي كلا الموقعيــن.

1 .)Larsson, 	01	( دراسة
بحثــت الدراســة فــي موضــوع التفاعليــة فــي مواقــع الصحــف الســويدية للبحــث فــي اشــكالية العوامــل 
التــي تؤثــر فــي توفيــر الأدوات التفاعليــة ومــدى اتاحتهــا للمســتخدم، وتهــدف الدراســة إلــى التعــرف علــى 
الأدوات التفاعليــة التــي توفرهــا مواقــع الصحــف الســويدية، والوقــوف علــى أبــرز العوامــل التــي تقــف وراء 

توافــر أدوات تفاعليــة معينــة وحجــب أدوات أخــرى.
وتعــد الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة، اتبــع الباحــث المنهــج المســحي، واســتخدم أســلوب تحليــل 
المضمــون لتحليــل جميــع مواقــع الصحــف الســويدية بطريقــة الحصــر الشــامل، وقــد توصلــت الدراســة الــى 

مجموعــة مــن النتائــج أبرزهــا:
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توفر مواقع الصحف السويدية الدولية أدوات تفاعلية أكثر من مواقع الصحف السويدية المحلية.	. 
القــدرة الماليــة للصحيفــة هــي مــن أبــرز العوامــل التــي تؤثــر علــى توافــر الأدوات التفاعليــة باعتبــار 	. 

أن ديمومــة التفاعــل تحتــاج الــى تكاليــف ماليــة.
هنــاك تداخــل فــي الادوات التفاعليــة التــي توفرهــا المواقــع، الأمــر الــذي يصعــب تصنيفهــا تحــت فئــة 	. 

المقيــاس رباعــي الأبعــاد الــذي طبــق فــي الدراســة.

الإطار النظري
أولَا: التفاعلية الإذاعية

ماسـة  بحاجـة  والوجدانيـة؛ لأنهـا  الفنيـة  أبعادهـا  فـي  التفاعليـة  علـى  نشـأتها  منـذ  الإذاعـة  اعتمـدت 
لاسـتقطاب انتبـاه المتلقـي، وسـاعدت التفاعليـة فـي تغذيـة معظـم البرامـج الإذاعيـة بمضاميـن تثقيفيـة، 
الإذاعيـة  البرامـج  انتشـار  علـى  سـاعد  الـذي  المحـرك  العامـل  التفاعليـة  تُعـد  كمـا  وترفيهيـة،  وفكريـة، 
جماهيريًـا لمـا توفـر مـن عنصـر جـذب وتميـز مـن جهـة، وتطويـر البرامـج الحواريـة والمشـاركات المباشـرة 
سواء من خلال الهاتف أو البريد الالكتروني من جهة أخرى )زعموم و بومعيزة، 	00	، صفحة 		(.

ثانيًا: التفاعلية في المواقع الالكترونية للإذاعة
إن أهــم مــا يميــز الوســائل الإعلاميــة الجديــدة هــو التفاعليــة والارتقــاء بــدور المتلقــي الــى مســتوى 
المشــاركة بنســبة كبيــرة فــي العمليــة الإعلاميــة، وإن محصلــة الجهــود المبذولــة فــي تطويــر تكنولوجيــا 
الاتصــال المســتحدثة تمثلــت بالدرجــة الأولــى فــي تحقيــق أكبــر قــدر مــن تفاعليــة المتلقــي مــع عناصــر 
العمليــة الإعلاميــة وتأثيــره فيهــا، ونتيجــة لهــذا التطــور تغيــرت طبيعــة عمليــة الاتصــال منــذ العقــد 
الأخيــر، فبعــد إن كانــت الوســائل الإعلاميــة تجــزأ الجمهــور، فــإن هــذا الاتجــاه قــد تغيــر الآن الــى 
التــي يرصدهــا  اهتماماتهــم وتفضيلاتهــم  المتلقيــن حســب  الأفــراد  لتلبيــة حاجــات  الجمهــور؛  تفصيــل 
القائــم بالاتصــال، وبالتالــي عليــه أن يوفــر مــن المحتــوى مــا يســمح للمتلقــي بالاختيــار مــن بيــن صنــوف 

المحتــوى المختلفــة )عبــد الحميــد، 		0	، صفحــة 		(.
وقــد اتاحــت التفاعليــة الفــرص للفــرد مــن أجــل المشــاركة فــي انتــاج المضاميــن الإعلاميــة، حيــث 
يســتعمل المرســل فــي المحطــات الإذاعيــة المواقــع الالكترونيــة مجــالًا لتعزيــز العلاقــة بيــن المســتمع خــارج 
إطــار الاســتماع، كمــا توفــر التفاعليــة امكانيــة التحكــم بالمعلومــات والحصــول عليهــا وارســالها وتبادلهــا 
عبــر البريــد الالكترونــي والوســائط الأخــرى، وأضافــت شــبكة الانترنــت أيضًــا عمليــة التفضيــل الشــخصي 
للمعلومــات، إذ يســتطيع الموقــع الالكترونــي اختيــار الموضوعــات والبرامــج والخدمــات الأخــرى التــي 
يرغــب المســتخدم فــي الحصــول عليهــا بشــكل مســبق، وتتيــح المواقــع الالكترونيــة لزائــر الموقــع امكانيــة 
الــرد علــى الرســائل المعروضــة والتحــاور وتبــادل الآراء بشــكل مباشــر مــع القائميــن علــى الموقــع والنقــاش 
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حــول قضايــا معينــة بيــن المســتخدمين بعضهــم بعضــاً، ويتــم الحكــم علــى نجــاح الموقــع بمــا يقدمــه مــن 
خدمــات تفاعليــة بيــن مســتخدمي الموقــع )شــفيق، 		0	، الصفحــات 6	-		(.

ثالثًا: مظاهر التفاعلية الإذاعية عبر الإنترنت )زعموم و بومعيزة، 	00	، الصفحات 	6-	6(:
البريد الالكتروني.. 	
مجموعات الحوار.. 	
المشاركة المباشرة.. 	
خدمة رجع الصدى. . 	
خدمة الإجابة عن الاسئلة.. 	

الإطار التحليلي
تحــاول إذاعــة مونــت كارلــو فــي تعاملهــا مــع المســتمع العربــي أن تخــدم السياســات الفرنســية اتجــاه 
الأقطــار العربيــة، فتبــدو أنهــا إذاعــة رســمية وليســت مســتقلة، فضــلًا عــن شــموليتها فــي تنــاول الأخبــار 
وقربهــا مــن الموضوعيــة والحيــاد قياسًــا بالإذاعــات الدوليــة الأخــرى، وهــي صفــة لــم تحافــظ عليهــا دائمًــا، 
ويظهــر ذلــك جليًــا عــن طريــق مواقفهــا المنحــازة ضــد العــراق أثنــاء الحــرب عليــه عــام 				 علــى غــرار 
إذاعتــي صــوت أمريــكا وهيــأة الإذاعــة البريطانيــة، فقــد تبيــن أن هــذه الإذاعــات لا تلتــزم بالموضوعيــة 
أو الحياديــة بالرغــم مــن ادعــاء برامجهــا التزامهــا بالموضوعيــة أو الحياديــة فــي حملاتهــا الإعلاميــة 

)الناصــري، 	00	، صفحــة 		(.

نوع المتفاعلين:. 1
جدول )1( يبين جنس المتفاعلين في موقع الفيس بوك الخاص بإذاعة مونت كارلو

الموقع الإلكتروني

الجنس

موقع الفيس بوك لإذاعة مونت كارلو

%ك

122185,4ذكر
20814,5انثى

100%1429المجموع

نســتنتج مــن الجــدول اعــلاه أن غالبيــة المتفاعليــن مــع موضوعــات العــراق فــي موقــع الفيــس بــوك 
الخــاص بإذاعــة مونــت كارلــو هــم مــن الذكــور، وتعــد نتيجــة منطقيــة إذ تشــير إحصائيــات العــراق فــي 
التقريــر الرقمــي الــذي أصدرتــه وكالــة )we are social( بالتعــاون مــع منصــة ))Hootsuite لعــام 
		0	 بــأن نســبة الانــاث فــي العــراق مــن تمتلــك حســاب علــى موقــع الفيــس بــوك تبلــغ )		%( وأن 
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نســبة الذكــور تبلــغ )		%(، الأمــر الــذي ينعكــس علــى التفاعــل مــع موضوعــات العــراق فــي الإذاعــات 
.)Hootsuite, 2018( الدوليــة

جنسية المتفاعلين:. 2
جدول )2( يبين جنسية المتفاعلين في موقع الفيس بوك الخاص بإذاعة مونت كارلو

الموقع

جنسية المتفاعل

موقع الفيس بوك لإذاعة مونت كارلو

%ك

79855,878عراقي
63144,1عربي

100%1429المجموع

نســتنتج ممــا ســبق فــي الجــدول اعــلاه أن أكثــر مــن نصــف المتفاعليــن فــي موقــع الفيــس بــوك هــم 
مــن الجنســية العراقيــة، وتعــزى هــذه النتيجــة الــى عــدد مســتخدمي موقــع الفيــس بــوك، فقــد بلــغ أكثــر مــن 

)		( مليــون مســتخدم وبنســبة )0	%(.

اللهجة المستخدمة:. 3
جدول )3( يبين اللهجة المستخدمة في كتابة التعليقات في موقعي الفيس بوك الخاصة 

بإذاعة مونت كارلو

الموقع
اللهجة

موقع الفيس بوك لإذاعة مونت كارلو

%ك

78454,8العامية
64545,1الفصحى
100%1429المجموع

تبيــن مــن الجــدول اعــلاه أن اللهجــة المســتخدمة فــي موقــع الفيــس بــوك هــي العاميــة الدارجــة، وهــذا 
مــرده أن موقــع الفيــس بــوك موقــع شــعبي يضــم مختلــف المســتويات الثقافيــة والمعرفيــة.

نوع التعليقات:. 4
جدول )4( يبين نوع التعليقات في موقعي الفيس بوك وتويتر الخاصة بإذاعة مونت كارلو

الموقع
نوع التعليق

موقع الفيس بوك لإذاعة مونت كارلو

%ك

114379,9ابداء الرأي
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17712,3إضافة معلومات
1097,6طرح سؤال
100%1429المجموع

تدل الإحصائيات الســابقة أن غالبية المســتخدمين الذين تفاعلوا مع موضوعات العراق في المواقع 
الالكترونيــة التابعــة لإذاعــة مونــت كارلــو كانــوا يبــدون آراءهــم، ويعبــرون عــن وجهــات نظرهــم، واهتمامهــم 
بالموضوعــات أعــلاه، وهــذا يــدل علــى جديــة المســتخدمين العــرب والعراقييــن فــي الحضــور وايصــال 

صوتهــم عبــر الإذاعــات الدوليــة.

وجود التفاعل:. 5
جدول )5( يبين وجود التفاعل مع موضوعات العراق في موقعي الفيس بوك الخاصة بإذاعة 

مونت كارلو 

الموقع

وجود التفاعل

موقع الفيسبوك لإذاعة مونت كارلو

%ك

48100يوجد تفاعل
00بدون تفاعل
100%48المجموع

نســتنتج مــن الجــدول اعــلاه بــأن جميــع موضوعــات العــراق التــي تناولتهــا إذاعــة مونــت كارلــو فــي 
موقعهــا الفيــس بــوك حظيــت باهتمــام وتفاعــل المســتخدمين معهــا؛ لكــون أغلــب العراقييــن فــي ظــل 
التطــور التكنولوجــي أصبــح لديهــم حســاب علــى موقــع الفيــس بــوك وهــو موقــع يتيــح للمســتخدم امكانيــة 

التعبيــر عــن رأيــه ووجهــة نظــره بحريــة تامــة ازاء الموضوعــات التــي تهمــه.

اتجاه التعليقات:. 6
جدول )6( يبين اتجاه المتفاعلين مع موضوعات العراق في موقعي الفيس بوك بإذاعة مونت كارلو

الموقع

اتجاه التعليقات

موقع تويتر لإذاعة مونت كارلوموقع الفيس بوك لإذاعة مونت كارلو

%ك%ك

31822,249,3مؤيد
56639,62046,5محايد

54538,11944,1معارض
100%10043%1429المجموع

يتضــح مــن الجــدول اعــلاه أن اتجــاه المتفاعليــن مــع موضوعــات العــراق فــي المواقــع الالكترونيــة 
لإذاعــة مونــت كارلــو محايــد، إذ جــاءت فئــة محايــد فــي موقــع الفيــس بــوك بالمرتبــة الأولــى؛ وذلــك لأن 
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المســتخدمين المتفاعليــن غيــر متخصصيــن فــي الموضوعــات المطروحــة، الأمــر الــذي دفعهــم الــى 
التحفــظ وعــدم ابــداء الــرأي لذلــك التزمــوا الحيــاد.

الاستنتاجات
يســعى الذكــور للتفاعــل مــع موضوعــات العــراق فــي الموقــع الالكترونيــة بإذاعــة مونــت كارلــو علــى . 	

عكــس الانــاث.
يركــز العراقيــون علــى التفاعــل مــع موضوعــات العــراق فــي موقــع الفيــس بــوك لإذاعــة مونــت كارلــو، . 	

ممــا يعكــس إدراك العراقييــن لأهميــة ايصــال صوتهــم عبــر المنصــات الدوليــة نتيجــة تراكــم الظــروف 
التــي مــر بهــا البلــد.

اللهجــة العاميــة تطغــى فــي كتابــة التعليقــات بموقــع الفيــس بــوك التابعــة لإذاعــة مونــت كارلــو بمــا . 	
يتناغــم مــع المســتخدمين العراقييــن فــي الفيــس بــوك.

ابــداء الــرأي وعــرض وجهــات النظــر تهيمــن علــى تعليقــات المتفاعليــن مــع موضوعــات العــراق، . 	
الأمــر الــذي يؤكــد حــرص المســتخدمين علــى ايصــال صوتهــم عبــر إذاعــة مونــت كارلــو مــن أجــل 

ايضــاح موقفهــم مــن القضايــا المطروحــة التــي تهمهــم.
تعليقــات المتفاعليــن مــع موضوعــات العــراق فــي موقــع مونــت كارلــو ذات صلــة مباشــرة بالموضــوع . 	

المطــروح، ممــا يعبــر عــن حــرص المســتخدمين علــى التفاعــل الحقيقــي مــع القضايــا التــي تقدمهــا 
هــذه المواقــع.

ثمــة تفاعليــة كبيــرة مــع موضوعــات العــراق فــي موقــع الفيــس بــوك لإذاعــة مونــت كارلــو ولا ســيما . 6
السياســية، وهــذا الاســتنتاج يأتــي متوافقًــا مــع دراســة ســابقة أشــارت إلــى أن الجمهــور العراقــي يتابــع 

وســائل الإعــلام للغــرض نفســه )طاهــر و ســعيد، 		0	(.
ينقســم المســتخدمون المتفاعلــون مــع موضوعــات العــراق فــي الموقــع الالكترونــي لإذاعــة مونــت . 	

كارلــو بيــن مؤيــد ومحايــد ومعــارض؛ لكــون المســتخدمين مــن أطيــاف وثقافــات وقوميــات متعــددة، 
لــذا مــن الطبيعــي أن يختلفــوا فــي توجهاتهــم وانتمائهــم ومعتقداتهــم فــي موقفهــم اتجــاه الموضوعــات.
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المصادر والمراجع
حســنين شــفيق. )		0	(. الجمهــور والتفاعليــة فــي وســائل الاعــلام التقليديــة ووســائل الاعــلام الجديــد. القاهــرة: 

دار فكــر وفــن للطباعــة والنشــر والتوزيــع.
حلمــي محمــود محســب. )	00	(. قيــاس تفاعليــة مواقــع القنــوات التلفزيونيــة علــى الانترنــت: بالتطبيــق علــى 

موقعــي الجزيــرة وCNN. المجلــة المصريــة لبحــوث الاعــلام.
خالــد زعمــوم، و الســعيد بومعيــزة. )	00	(. التفاعليــة فــي الاذاعــة )اشــكالها ووســائلها(. تونــس: اتحــاد اذاعــات 

الــدول العربيــة.
عمار طاهر، و شــريف ســعيد. )		0	(. اعتماد جمهور مدينة بغداد على نشــرات الاخبار بالقنوات الفضائية 
https://doi.org/	0.					/ .	00-			 ،)	6(6 ،كمصــدر للمعلومــات. الباحــث الاعلامــي

abaa.v6i26.296
محمد عبد الحميد. )		0	(. الاتصال والاعلام على شبكة الانترنت )الإصدار 	(. القاهرة: عالم الكتب.

هــدى حســان وذاح. )		0	(. التفاعليــة فــي المواقــع الإلكترونيــة للــوزارات الخدميــة العراقيــة )رســالة ماجســتير 
غيــر منشــورة(. جامعــة بغــداد، كليــة الاعــلام ، قســم الصحافــة.

ياســين طــه الناصــري. )	00	(. اتجاهــات الاخبــار فــي اذاعــة الكويــت ازاء العــراق )رســالة ماجســتير غيــر 
منشــورة(. جامعــة بغــداد، كليــة الإعــلام ، قســم الصحافــة.
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Abstract
The research focuses on the withdrawal of the United States from the nuclear 

agreement signed between the permanent members of the United Nations Securi-
ty Council and the Islamic Republic of Iran concerning its nuclear program. This 
withdrawal has caused disruption in the official media discourse of the concerned 
countries. Therefore, the main question can be posed: Are there differences in the 
positions of countries related to the nuclear agreement, as well as those countries 
affected by it, before and after the official withdrawal of the United States on May 
8, 2018?

The research aims to shed light on the trends in media discourse of the countries 
that signed the nuclear agreement and those affected by it before and after the U.S. 
withdrawal. It aims to uncover differences in official statements and their impact 
on exacerbating international crises. The researcher employed a survey method 
and content analysis tool to analyze official media discourses gathered from online 
news sources and reliable social media platforms.

The research yielded several results, including: The official media discourse was 
not consistent with the positions of countries regarding the U.S. withdrawal from 
the nuclear agreement. Most of the countries included in the study affirm Iran's 
commitment to the agreement but support additional economic and military sanc-
tions against it.
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اتجاهات الخطاب الإعلامي اثناء الأزمات الدولية: دراسة تحليلية لأزمة 
انسحاب الولايات المتحدة من الاتفاق النووي

خضر الياس ناهض1               إرادة زيدان الجبوري1

1 قسم العلاقات العامة، كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

مستخلص 
تتمحــور مشــكلة البحــث حــول خــروج الولايــات المتحــدة الأمريكيــة مــن الاتفــاق النــووي الــذي تــم توقيعــه 
بين الدول الدائمة الأعضاء في مجلس الأمن وجمهورية إيران الإســلامية بخصوص برنامجها النووي، 
وهــذا الخــروج أحــدث اضطرابًــا فــي الخطــاب الإعلامــي الرســمي للــدول المعنيــة، وبنــاءً علــى هــذا يمكــن 
طــرح التســاؤل الرئيــس وهــو: هــل هنــاك اختلافــات فــي مواقــف الــدول المتعلقــة بالاتفــاق النــووي، وكذلــك 

الــدول المتأثــرة بــه قبــل وبعــد انســحاب الولايــات المتحــدة الرســمي منــه فــي الثامــن مــن آيــار 		0	؟
ويكمــن هــدف البحــث فــي تســليط الضــوء علــى اتجاهــات الخطــاب الإعلامــي للــدول الموقعــة علــى 
الاتفــاق النــووي والــدول المتأثــرة بــه قبــل وبعــد انســحاب الولايــات المتحــدة، وكشــف الاختلافــات فــي 
الخطابــات الرســمية وتأثيرهــا علــى تفاقــم الأزمــات الدوليــة، واســتخدم الباحــث المنهــج المســحي، وأداة 
تحليــل المضمــون لتحليــل الخطابــات الإعلاميــة الرســمية المجتمعــة مــن مصــادر الأخبــار عبــر الإنترنــت 
ومنصــات التواصــل الاجتماعــي الموثوقــة، وتوصــل البحــث إلــى مجموعــة مــن النتائــج منهــا: إن الخطــاب 
الإعلامــي الرســمي لــم يكــن متجانسًــا فــي مواقــف الــدول اتجــاه انســحاب الولايــات المتحــدة مــن الاتفــاق 
النــووي، وإن معظــم الــدول المشــمولة فــي الدراســة تؤكــد علــى التــزام إيــران بالاتفــاق، ولكنهــا تدعــم فــرض 

عقوبــات اقتصاديــة وعســكرية إضافيــة عليهــا.

الكلمات المفتاحية: الانسحاب الأميركي، الاتفاق النووي، الأزمات الدولية، الخطاب الإعلامي.

مقدمة
لكونــه خطابًــا  الدراســات الإعلاميــة؛ وذلــك  فــي  الرســمي مكانــة هامــة  الخطــاب الإعلامــي  يحتــل 
مؤسســاتيًا لــه أهــداف ظاهــرة وكامنــة، وهــو الوعــاء الــذي يشــمل كل الرســائل التــي تصــدر عــن دولــة مــا 
بغــض النظــر عــن الشــكل الــذي تقــدم بــه ســواء أكانــت خبــرًا أم بيانًــا أم مؤتمــرًا أم تغريــدةً أم غيرهــا، وإن 
مجمــوع هــذه الرســائل تــؤدي وظائــف أساســية فــي الوســيط الاتصالــي وتكــون المــرآة العاكســة لمواقــف 

مصدرهــا.
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وتســعى الدراســات الإعلاميــة إلــى تحليــل الخطــاب الإعلامــي الرســمي وتفســيره لتحديــد مواقــف الــدول 
مــن الأزمــات الدوليــة المختلفــة عبــر تشــكيل تصــور عــام عنهــا وتحديــد مواقــف الأطــراف المتصارعــة، 
وتســليط الضــوء علــى أســبابها ومغذياتهــا، ولهــذا أجــرى الباحــث دراســة تحليليــة للخطابــات الإعلاميــة 
الرســمية الصــادرة عــن الــدول المعنيــة بالاتفــاق النــووي مــع الجمهوريــة الإســلامية الإيرانيــة، فضــلًا عــن 
الخطابــات الإعلاميــة للــدول المتأثــرة بــه قبــل وبعــد انســحاب الولايــات المتحــدة الأميركيــة، لتحديــد اتجــاه 

الخطــاب الإعلامــي لــكل دولــة مــن الــدول.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

تكمــن مشــكلة البحــث فــي خــروج الولايــات المتحــدة الأميركيــة مــن الاتفــاق النــووي الــذي وقعتــه الــدول 
الدائمــة العضويــة فــي مجلــس الأمــن مــع الجمهوريــة الإســلامية الإيرانيــة بشــأن نشــاطها النــووي ومــا خلفــه 
هــذا الانســحاب مــن توتــرات دوليــة وأزمــات وعقوبــات فرضــت علــى إيــران وهــددت المتعامليــن معهــا، 
وتســبب الانســحاب بحالــة مــن الارتبــاك فــي الخطــاب الإعلامــي الرســمي للــدول، إذ طرحــت مواقــف دوليــة 
متعــددة، لهــذا يتمحــور البحــث حــول التســاؤل الرئيــس وهــو: هــل هنــاك تبايــن فــي مواقــف الــدول المعنيــة 

بالاتفــاق النــووي قبــل وبعــد الانســحاب الاميركــي الــذي اعلــن رســميًا فــي الثامــن مــن أيــار 		0	 ؟

ثانيًا: أهمية البحث
تتبلــور أهميــة البحــث فــي إمكانيــة تحديــد المواقــف الدوليــة حــول الأزمــات الدوليــة التــي يتعــرض لهــا 
المجتمــع الدولــي عبــر الخطابــات الإعلاميــة الرســمية الصــادرة عــن الــدول الموقعــة علــى الاتفــاق النــووي 

والــدول المتأثــرة بالانســحاب.
ويوفــر البحــث حقائــق رســمية عــن الأزمــات الدوليــة عبــر الخطابــات الإعلاميــة الرســمية الصــادرة 
عنهــا كــون الباحــث تبنــى أداة تحليــل المضمــون قبــل الانســحاب الأميركــي وبعــده، ويســلط البحــث الضــوء 

علــى موضوعــات عديــدة يمكــن للباحثيــن الاســتفادة منهــا وإجــراء بحــوث أخــرى.

ثالثًا: أهداف البحث
معرفة اتجاه الخطاب الإعلامي للدول الموقعة على الاتفاق النووي قبل الانسحاب الاميركي؟. 	

معرفة اتجاه الخطاب الإعلامي للدول الموقعة على الاتفاق النووي بعد الانسحاب الاميركي؟	. 

رابعًا: نوع البحث ومنهجه وأدواته
يعــد هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة التــي تســتهدف وصــف أزمــة معينــة وأســبابها والعوامــل التــي 
تتحكــم بهــا واســتخلاص نتائجهــا وتحليلهــا وتعميمهــا، واســتخدم الباحــث المنهــج المســحي كونــه مــن 
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المناهــج المناســبة لدراســة الأزمــات لمــا لــه مــن أهميــة فــي تفســيرها، وهــو ينســجم مــع البحــوث الوصفيــة 
فــي الحصــول علــى وصــف دقيــق للمشــكلة، كمــا اســتخدم أداة تحليــل المضمــون لتحليــل الخطابــات 
الإعلاميــة الرســمية التــي تــم جمعهــا مــن المواقــع الإخباريــة علــى الإنترنيــت والصفحــات الموثقــة علــى 

وســائط التواصــل الاجتماعــي.

خامسًا: مجتمع البحث وعينته:
مجتمع البحث. 1

ويعنــي المفــردات التــي يســتهدف الباحــث دراســتها، ويمثــل المجتمــع بالكامــل أو الجــزء مــن المجتمــع 
المســتهدف، وقســم الباحــث مجتمــع الدراســة علــى وفــق النحــو الآتــي:

الحــدود الزمانيــة: حــدد الباحــث مــدة ســتة أشــهر قبــل إعــلان الولايــات المتحــدة الأميركيــة . 1.1
الانســحاب مــن الاتفــاق النــووي فــي الثامــن مــن أيــار 		0	، وســتة أشــهر أخــرى بعــد تاريــخ 
الانســحاب ولهــذا تنحصــر حــدود البحــث الزمانيــة مــن 	/ تشــرين الثانــي/ 		0	 إلــى  	/ كانــون 

.	0		 الأول/ 
الحــدود الموضوعيــة: يقصــد الباحــث بالحــدود الموضوعيــة الإطــار الــذي يجمــع كل مــادة . 1.	

خضعــت للدارســة والمتمثلــة فــي البيانــات والمؤتمــرات الرســمية والتغريــدات للــدول الموقعــة علــى 
الاتفــاق النــووي قبــل وبعــد الانســحاب الاميركــي مــن الاتفــاق النــووي.

عينة البحث: قام الباحث باختيار عينة البحث بصورة قصدية على وفق النحو الآتي:. 2
اختــار الباحــث الــدول الموقعــة علــى الاتفــاق النــووي بصــورة قصديــة، ونقصــد هنــا كل مــن "الصيــن، 
روســيا، فرنســا، ألمانيا، وبريطانيا"؛ لأن هذه الدول ســبق أن وقعت على الاتفاق النووي في عام 		0	، 
وصــدر عنهــا خطابــات إعلاميــة قبــل وبعــد الانســحاب الاميركــي، واســتثنى الباحــث كل مــن الولايــات 
المتحــدة الاميركيــة والجمهوريــة الإســلامية الإيرانيــة؛ لأن خطابــات كل منهمــا تمثــل وجهــة نظرهــا وبالتالــي 
لا فائــدة مــن إخضاعهــا للتحليــل، وكان مجمــوع الخطابــات الإعلاميــة الرســمية للــدول الموقعــة علــى الاتفــاق 

النــووي مجتمعــة باســتثناء الولايــات المتحــدة الاميركيــة والجمهوريــة الإســلامية الإيرانيــة )			( خطابًــا.

سادسًا: إجراءات البحث:
قسم الباحث فئات التحليل على وفق وحدة الفكرة أي على وفق الأفكار المتضمنة في الخطابات 	. 

الإعلاميــة الرســمية، ووضــع الفئــات بالاعتمــاد علــى الترميزيــن الســابق واللاحــق، وأجــرى التحليــل 
اللاحــق عبــر القيــام ببحــث أولــي علــى جــزء مــن عينــة البحــث، واخــراج الأفــكار المتضمنــة، أمــا 

الســابق فقــد وضــع الباحــث فئــات تحليــل قبــل البــدء فــي الترميــز.
أجــرى الباحــث عمليــة الصــدق علــى اســتمارة البحــث ويقصــد بالصــدق هــو مــدى قــدرة اســتمارة . 	
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تحليــل المضمــون علــى قيــاس مــا وضعــت لقياســه، وهــو إجــراء مرتبــط بالتحليــل، ويُعــدّ الصــدق 
المضمــون  تحليــل  اســتمارة  إذ وزع  الباحــث،  اعتمــده  لذلــك  الصــدق،  أنــواع  أهــم  مــن  الظاهــري 
علــى عــدد مــن الخبــراء فــي تخصصــات الإعــلام ، والعلــوم السياســية، وحــرص علــى أن يكــون 
عددهــم فرديًــا ليتفــادى تقــارب كفتــي القبــول والرفــض بشــأن فئــات التحليــل، وبلغــت درجــة اتفــاق 
الخبــراء )		%( وهــي درجــة تحمــل صدقًــا ظاهريًــا جيــدًا وملائمــةً للتطبيــق، وأخــذ الباحــث بأغلــب 

الملاحظــات والتعديــلات التــي ثبتهــا الخبــراء علــى اســتمارات التحكيــم.
أجــرى الباحــث عمليــة الثبــات: حيــث تتســم أي دراســة تحليليــة بالثبــات إذا أدى التحليــل المتكــرر . 	

للمضمــون الــى التوصــل للنتائــج ذاتهــا، حيــث يرتبــط الثبــات بالموضوعيــة، وإن تحليــل المضمــون 
يكــون تحليــلًا موضوعيًــا، إذا كانــت مقاييســه وإجراءاتــه تتســم بالثبــات، ولأجــل إخضــاع اســتمارة 
فــي  فئــة تحليــل مثبتــة  لــكل  الباحــث بوضــع تعريفــات واضحــة ومســتقلة  قــام  للثبــات،  التحليــل 
الاســتمارة، كمــا قــام بتدريــب مرمــز آخــر ملــم بموضــوع البحــث، بعدهــا أجــرى الباحــث والمرمــز 
المعــاون دراســة اســتطلاعية لعينــة محــددة مــن البحــث، وذلــك قبــل تنفيذهمــا معادلــة هولســتي 
لاختبــار الثبــات، وبلغــت نســبة الثبــات فــي اســتمارة تحليــل المضمــون )		%( وهــي درجــة تؤكــد 

صلاحيــة الأداة للتحليــل.

سابعًا: الدّراسات السابقة
لــم يحصــل الباحــث علــى بحــوث ودراســات تتشــابه مــع متغيريــن مــن متغيــرات البحــث، لكنــه توصــل 
الــى دراســات قريبــة تشــابهت مــع متغيــر واحــد مــن متغيــرات البحــث، وفيمــا يلــي عــرض موجــز لهــذه 

الدراســات والبحــوث:
دراســة محمد اســماعيل حداد )حداد، 		0	(: خطاب الصحافة العالمية ازاء الازمات السياســية 1. 

فــي العــراق/ دراســة تحليليــة لصحيفتــي نيويــورك تايمــز الاميركيــة والغارديــان البريطانيــة للمــدة مــن 
	/	/		0	 إلى 		/		/		0	.

جدول )1( يبين أوجه الشبه والاختلاف مع دراسة حداد
الدراسة الحاليةدراسة حدادالدراسة

المشكلة

العالميــة ازاء  مــا طبيعــة خطــاب الصحافــة 
الأزمــات السياســية فــي العــراق محــل الدراســة 
مــن حيــث ســماته وخصائصــه وكيفيــة معالجتــه 

ــا؟ ــة له الإعلامي

ــة  ــدول المعني ــف ال ــي مواق ــن ف ــاك تباي ــل هن ه
بالاتفــاق النــووي والــدول المتأثــرة بــه قبــل 
ــي  ــن رســمياً ف ــذي أعل الانســحاب الاميركــي ال

8 آيــار 2018 وبعــده؟

الهدف
وتحليــل  رصــد  فــي  الرســالة  هــدف  يتمثــل 
ــة  ــة العالمي ــاب الصحاف ــة لخط ــمات الرئيس الس

أزاء الأزمــات السياســية فــي العــراق.

ــدول  ــي الخطــاب الإعلامــي لل ــن ف ــد التباي تحدي
ــه  ــرة ب ــووي والمتأث ــاق الن ــى الاتف ــة عل الموقع

ــده. ــي وبع ــحاب الأميرك ــل الإنس قب
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صحيفتي نيويورك تايمز الاميركية والغارديان العينة
البريطانية.

خطابات رسمية للدول المعنية بالاتفاق النووي 
والمتأثرة به.

تعتمد المنهج المسحي.تعتمد منهج تحليل الخطاب.المنهج

دراســة محمــد علــي جيــاد )جيــاد، 		0	(: دور الصحافــة العراقيــة فــي إدارة الأزمــات الأمنيــة التــي . 2
شــهدتها الســاحة العراقيــة عــام		0	 م/ دراســة تحليليــة وميدانيــة للمضمــون والقائــم بالاتصــال فــي 

صحــف الصبــاح والاتحــاد والمشــرق بعــد العاشــر مــن حزيــران 		0	.
جدول )2( يبين أوجه الشبه والاختلاف مع دراسة جياد

الدراسة الحاليةدراسة جيادالدراسة

المشكلة

الصحافــة  دور  فــي  البحــث  مشــكلة  تكمــن 
التــي شــهدتها  إدارة الأزمــات  فــي  العراقيــة 
الســاحة العراقيــة عــن طريق مضامين الرســائل 
الاتصاليــة، وتأثيــرات القائــم بالاتصــال فــي تلك 

ــا. ــرض له ــي يتع ــوط الت ــائل والضغ الرس

ــة  ــدول المعني ــف ال ــي مواق ــن ف ــاك تباي ــل هن ه
بالاتفــاق النــووي والــدول المتأثــرة بــه قبــل 
ــي  ــن رســمياً ف ــذي اعل الانســحاب الاميركــي ال

8 آيــار 2018 وبعــده؟

الهدف

ــا ــي وظفته ــة الت ــى الأطــر الإعلامي  التعــرف ال
والحزبيــة الحكوميــة  العراقيــة   الصحافــة 
 والخاصــة فــي معالجــة الأزمــات، ومســتوى

بموضوعاتهــا. الصحــف  اهتمــام 

ــدول  ــي الخطــاب الإعلامــي لل ــن ف ــد التباي تحدي
ــه  ــرة ب ــووي والمتأث ــاق الن ــى الاتف ــة عل الموقع

ــده. ــي وبع ــحاب الأميرك ــل الإنس قب

بالاتفــاق صحف الصباح والاتحاد والمشرق.العينة المعنيــة  للــدول  رســمية  خطابــات 
بــه. والمتأثــرة  النــووي 

تعتمد المنهج المسحي.تعتمد المنهج المسحي.المنهج

دراســة زهيــة يســعد )يســعد، 0	0	(: اتجاهــات الخطــاب التليفزيونــي الاخبــاري نحــو الأزمــة . 3
الســورية. دراســة تحليليــة مقارنــة لعينــة مــن المــواد الإخباريــة علــى قناتــي الجزيــرة وســوريا، وهــو 
بحــث صــادرة عــن المركــز الديمقراطــي العربــي للدراســات الإســتراتيجية السياســية والاقتصاديــة.

جدول )3( يبين أوجه الشبه والاختلاف مع دراسة يسعد
الدراسة الحاليةدراسة يسعدالدراسة

المشكلة

ظــل  فــي  بســوريا  يحصــل  مــا  حقيقــة  مــا 
التــي  الأوجــه  متعــددة  التلفزيونيــة  المعالجــة 

التلفزيونيــة. القنــوات  بهــا  تقــوم 

ــة  ــدول المعني ــف ال ــي مواق ــن ف ــاك تباي ــل هن ه
بالاتفــاق النــووي والــدول المتأثــرة بــه قبــل 
ــي  ــن رســمياً ف ــذي اعل الانســحاب الاميركــي ال

8 آيــار 2018 وبعــده؟

الهدف

فــي  التناقــض  كشــف  عــن  الدراســة  تهــدف 
ــة  ــر لخدم ــلاف المناب ــه باخت ــاب واختلاف الخط
أغــراض أخــرى، يبقــى الإعــلام بعيــداً كل البعــد 

ــا. ــخر لأجله ــل يس ــف، ب ــه يوظ ــا، لكن عنه

يهــدف البحــث عــن كشــف التبايــن فــي الخطــاب 
الإعلامــي للــدول الموقعــة علــى الاتفــاق النووي 

والمتأثــرة بــه قبــل وبعــد الإنســحاب الأميركي.
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عينــة قصديــة مــن القنــاة الفضائيــة الســورية العينة
ــط. ــب فق ــق بحل ــة تتعل ــرة الفضائي ــاة الجزي وقن

بالاتفــاق  المعنيــة  للــدول  رســمية  خطابــات 
بــه. والمتأثــرة  النــووي 

تعتمد المنهج المسحي.تعتمد منهج تحليل المحتوى.المنهج

دراســة مهــا مصطفــى بخيــت )بخيــت، 0	0	(: اتجاهــات الخطــاب الصحفــي العربــي نحــو قطــع . 4
العلاقــات مــع قطــر/ دراســة تحليليــة لعينــة مــن الصحــف العربيــة الالكترونيــة، وهــو بحــث صــادر 

عــن المجلــة العربيــة لبحــوث الإعــلام والاتصــال العــدد )		( عــام 		0	.
جدول )4( يبين اوجه الشبة والاختلاف مع دراسة بخيت

الدراسة الحاليةدراسة بخيتالدراسة

المشكلة

معرفـــة اتجاهـات الخطــــاب الصحفــي العربـي 
نحــو قطــــع العلاقــات مــع قطــر.

ــة  ــدول المعني ــف ال ــي مواق ــن ف ــاك تباي ــل هن ه
بالاتفــاق النــووي والــدول المتأثــرة بــه قبــل 
وبعــد الانســحاب الاميركــي الــذي أعلــن رســمياً 

ــار 2018؟ ــي 8 آي ف

الهدف

يتمثــــل الهــــدف الرئيس لهــــذه الدراســــة فــــي 
التعــــرف علــى اتجاهــات الخطــاب الصحفــي 
العربــــي نحــــو أحــــداث قطــــع العلاقــات مــع 

قطــر.

يهــدف البحــث الــى كشــف التبايــن فــي الخطــاب 
الإعلامــي للــدول الموقعــة علــى الاتفــاق النووي 

والمتأثــرة بــه قبــل وبعــد الإنســحاب الأميركــي.

بالاتفــاق صحف القـدس، الحيـاة الجديــدة، وفلســطين.العينة المعنيــة  للــدول  رســمية  خطابــات 
بــه. والمتأثــرة  النــووي 

تعتمد المنهج المسحي.تعتمد منهج تحليل الخطاب.المنهج

الإطار النظري
الخطاب الإعلامي في الأزمات الدولية	 

يعــد الخطــاب "الســاحة التــي تــدور فيهــا الصراعــات أثنــاء الأزمــة"، ولــو استشــهدنا بمقولــة يعــود أصلهــا 
إلــى الفيلســوف الفرنســي ميشــال فوكــو، وهــو واحــد مــن أهــم المنظريــن فــي التحليــل الســيميائي للخطــاب، 
يقــول فيهــا: "يعلمنــا التاريــخ أن الخطــاب ليــس مــا يترجــم الصراعــات أو أنســاق الهيمنــة، بــل هــو مــا يــدور 

الصــراع حولــه وبــه" )ميلــز، 6	0	، صفحــة 		(.
ويُعــرف الخطــاب الإعلامــي بأنــه "أي منطــوق أو فعــل كلامــي يفتــرض وجــود راوٍ ومســتمع وفــي نيــة 

الــراوي التأثيــر فــي المســتمع بطريقــة مــا" )روف، 				، صفحــة 		(.
والخطــاب الإعلامــي الصــادر عــن أزمــة معينــة يكــون مزيجًــا مــن فنــون صحفيــة وإعلاميــة تختلــف 
فــي شــكلها وفــي صياغتهــا، لكنهــا تتفــق فــي وجــود هــدف معيــن تســعى لإيصالــه إلــى جمهــور محــدد، 
ولهــذا فــإن الخطــاب الإعلامــي ليــس فنًــا واحــدًا، بــل هــو مجموعــة فنــون متداخلــة تتشــارك مــن أجــل 

تحقيــق هــدف مشــترك )الغباشــي، 		0	، صفحــة 	6	(.
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ويُعــرف الخطــاب الإعلامــي أيضًــا بأنــه "العمليــة القائمــة علــى الاتصــال التــي يتــم عبرهــا نقــل 
رســائل متعــددة إلــى جمهــورٍ كبيــرٍ غيــر متجانــس وغيــر معــروفٍ بالنســبة للقائــم بالاتصــال، وتســتعين 
هــذه الرســائل بوســائل الاتصــال والإعــلام مــن أجــل نقلهــا، ومــن هــذه الوســائل فيســبوك وتويتــر والتلفــاز 
والصحــف وغيرهــا، وتتمثــل وظيفتــه بالإخبــار والترفيــه والتعليــم والاقنــاع والترويــج، ويكــون هدفــهُ التأثيــر 

وليــس مجــرد إرســال رســائل". )وادي، 		0	، صفحــة 		(.
وبشــكل عــام فــإن الخطــاب هــو رســالة يتــمّ توجيههــا مــن طــرف المرســل إلــى طــرف آخــر وهــو 
المستقبل، والهدف منها هو إيصال أو توضيح أو شرح نقطة معيّنة أو موضوع ما )يوسف، 		0	، 

صفحــة 		(.
والخطــاب الدعائــي هــو الأكثــر تــداولًا فــي الدراســات الإعلاميــة والاتصاليــة، حيــث اهتمــام الدارســين 
والباحثيــن فــي هــذا المجــال بــدأ واضحًــا فــي تحليــل وتفســير مضمــون هــذا الخطــاب مــن أجــل التعــرف 
علــى نوايــا القائــم بالنشــاط الاتصالــي ومقاصــده وأهدافــه والــذي تجــاوز حــدود الــدول فــي ظــل أجــواء 
ســاخنة مــن التناحــرات والنزاعــات السياســية والتــي ميــزت دول العالــم كَكل ومنــذ ســنين طويلــة، وقــد بذلــت 
الــدول المتقدمــة اقتصاديًــا وعســكريًا )دول عالــم الشــمال الرأســمالي( علــى وجــه التحديــد جهــودًا مميــزة فــي 
انتــاج المعلومــات والأفــكار؛ وذلــك بأســاليب ووســائل متقدمــة فــي كل تفصيــلات العمــل الاتصالــي مــن 
حيــث التطــور التقنــي لتلــك الأســاليب والوســائل وكخبــرات بشــرية لهــا تأثيرهــا الفعــال فــي الإقنــاع، ممــا 
أدى الــى تحقيــق نجاحــات واضحــة فــي تغييــر ســلوكيات واتجاهــات الــرأي العــام عمومًــا  ورأي الجمهــور 

المُســتهدف بالعمــل الاتصالــي خصوصًــا )نفــل، 	00	، صفحــة 		(.
يعــد الخطــاب الإعلامــي رســالة تشــتمل علــى معلومــات يكــون نشــرها قصديًــا، وهــذا يعــزز مقولــة أنــه 
آنــي فَهــو عمليــة اتصاليــة مقصــودة لهــا قواعدهــا وأسســها وأهدافهــا التــي تكــون واضحــة بالنســبة للمرســل، 
ويشــتمل الخطــاب الإعلامــي علــى جميــع الفنــون الصحفيــة والإعلاميــة والاتصاليــة ويمكــن إيجازهــا علــى 

وفــق النحــو الآتــي  )الشــربجي، 0	0	(:
البيــان: وهــو نــص مكتــوب أو مــذاع يعــرض وجهــة نظــر المؤسســة أو الدولــة بشــأن حــادث أو  -

موقــف معيــن، ويعــد واحــدًا مــن أشــكال الخطــاب الإعلامــي لمــا لــه مــن أهميــة فــي توضيــح القضايــا 
المختلــف عليهــا وبيــان وجهــات النظــر.

الخبــر: هــو عمليــة إبــلاغ للــرأي العــام عــن حــدث وقــع للتــو وبالســرعة الممكنــة عبــر إحــدى وســائل  -
الإعــلام، ولا تنتفــي حاجــة الخبــر بإعــلان ظهــور الحــدث، بــل تتعداهــا لحيــن انتهــاء الحــدث.

التقريــر: هــو مــادة موســعة بعــض الشــيء تشــرح الحــدث ونتائجــه، ويكــون إمّــا إخباريًــا أو تقريــرًا حيًــا  -
مصــورًا، يتنــاول جميــع جوانــب الحــدث.

التحقيق: هو عرض آراء مختلفة لمصادر متعددة حول القضية المثارة. -
الحديــث: هــو مجــال صحفــي وإعلامــي يتــم مــن خلالــه تبــادل المعلومــات بشــأن الحــدث وإمكانيــة  -
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تحجيمهــا وطــرق معالجتهــا بمــا يلبــي الطمــوح.
المقــال: نــص يكتــب للنشــر فــي الصحــف أو المواقــع الإلكترونيــة أو مواقــع التواصــل الاجتماعــي،  -

ويعالــج موضــوع حــدث أو قضيــة معينــة بطريقــة مبســطة وموجــزة علــى أن يلتــزم الكاتــب حــدود 
الموضــوع.

التحليــل والتعليــق: فــن فكــري مســتقل وهــو عبــارة عــن برهــان عقلــي ومنطقــي علــى صحــة رأي أو  -
موقــف إزاء حــدث راهــن، ويتضمــن رأي شــخصيات معنيــة أو قريبــة مــن الحــدث.

لنشــر  - المســتخدمين  إلــى  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  تتيحهــا  مســاحة  والتغريــدة:  المنشــور 
المعلومــات والأخبــار والقصــص وكل مــا يخطــر فــي بالهــم، بحيــث أصبحــت هــذه المســاحة تنتــج 
مــادة مهمــة خصوصًــا فيمــا يخــص الأزمــات الدوليــة، لمــا توفــره مــن حريــة الكتابــة والنقــد والتعليــق 

والتــي بدورهــا تكشــف العديــد مــن الحقائــق المخفيــة.
الصور والفيديوهات: وهي تقنيات تدخل ضمن الخطاب الإعلامي. -
المؤتمرات والندوات التي تنقل عبر وسيط اتصالي أو إعلامي. -
الحــوار: هــو عمليــة تبــادل الآراء والأفــكار بيــن طرفيــن أو أكثــر، لغــرض بيــان رأي معيــن أو حقيقــة  -

مــا، وقــد يكــون حــوارًا فكريًــا أو اقتصاديًــا أو اجتماعيًــا أو سياســيًا أو علميًــا أو عســكريًا أو غيــره 
)الكنانــي، 		0	، الصفحــات 0	-6	(.

بالمقابــل تعــرّف الأزمــة الدوليــة بأنهــا "وضــع عــارض بــه جانــب مــن المفاجــأة وينطــوي علــى التوتــر 
داخلــي أو دولــي أو الاثنيــن معًــا، يحتــاج إلــى ســرعة المواجهــة السياســية علــى مســتوى الدولــة، وإلــى 
جهد دولي أو إقليمي لتجنب آثارها، أو التخفيف من حدتها"، )أحمد، 		0	، الصفحات 	6-	6(.

وعــادة مــا تظهــر الأزمــات نتيجــة تراكمــات ســببها غيــاب الحلــول أو حلــول لــم تنجــح بــواد المشــكلة 
التــي وضعــت لأجلهــا، ولهــذا تُعــرف الأزمــات بأنهــا "أحــداث غيــر متوقعــة بالرغــم مــن إمكانيــة التنبــؤ 
بحدوثهــا، وقــد تنجــم عنهــا مخــاوف جســيمة تتعلــق بالأفــراد أو المؤسســة أو المجتمــع ككل فــي أحيــان 
أخــرى يمكــن درء مخاطرهــا إذا أمكــن التوقــع بهــا ومحاولــة تجنبهــا وتفــادي حدوثهــا بــدلًا مــن مواجهتهــا"، 

)البطريــق، 		0	، صفحــة 		 (.
وتعــرف الأزمــة الدوليــة بأنهــا "فتــرة انتقاليــة مــا بيــن الحــرب والســلم، واحتمــال التصعيــد وارد فــي جميــع 
الأزمــات الدوليــة لتصــل إلــى مرحلــة الحــرب إلا إن معظمهــا يتضــاءل دون لجــوء الدولــة المتورطــة فــي 

.)Charles, 1972, p. 81( "الأزمة لاســتخدام القوة
هنــاك مــن يعرفهــا بأنهــا "حالــة أو مشــكلة تأخــذ بأبعــاد نظــام سياســي مــا وتســتدعي اتخــاذ 
ــا، أو سياســياً، أنظاميــاً". )عليــوه، 	00	،  قــرار لمواجهــة التحــدي الــذي تمثلــه ســواءً كان إداريً

صفحــة 		(.
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الإطار الميداني
مؤشرات التغيير في اتجاه الخطاب الإعلامي:	 

توضــح المؤشــرات التاليــة التبايــن فــي الخطــاب الإعلامــي للــدول الموقعــة علــى الاتفــاق النــووي قبــل 
وبعــد الإنســحاب الأميركــي.

اتجاه الخطاب الإعلامي البريطاني:. 1

يتضــح مــن المؤشــرات اعــلاه أن اتجــاه الخطــاب البريطانــي لــم يكــن موحــدًا فــي فترتــي البحــث "قبــل 
وبعــد" الانســحاب الأميركــي ويتضــح ذلــك جليًــا فــي جميــع الاســئلة التــي ضُمنــت فــي المخطــط ،حيــث 
كان الحيــاد أو مؤشــر بــلا موقــف طاغيًــا قبــل الانســحاب، بينمــا أعطــت رأيًــا فــي الخطــاب الــذي صــدر 
بعــد الانســحاب، وبالرغــم مــن أن اتجــاه الخطــاب كان مشــتتًا، إلا أنــه كان يقتــرب مــن الولايــات المتحــدة 
الأميركيــة ويبتعــد عــن إيــران، وهــذا واضــح فــي أن الخطــاب الإعلامــي البريطانــي فــي محــور الاتجــاه 
كان مؤيــدًا للموقــف الأميركــي فــي الغالــب، وكذلــك فــي محــور التحذيــرات حيــث كان اتجــاه الخطــاب 
مؤيــدًا الجانــب الأميركــي، لكــن الخطــاب البريطانــي اختلــف فــي محــور الإجــراءات حيــث أيــد إيــران، 
وجــاءت تأييــدات هــذا المحــور كــون بريطانيــا تعهــدت مــع دول أوروبيــة أخــرى بتعويــض إيــران اقتصاديًــا 

نتيجــة فــرض العقوبــات عليهــا.

اتجاه الخطاب الإعلامي الفرنسي:. 2
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يتضــح مــن المؤشــرات اعــلاه أن اتجــاه الخطــاب الفرنســي لــم يكــن موحــدًا فــي فترتــي البحــث "قبــل 
وبعــد" الانســحاب الأميركــي، ويتضــح ذلــك جليًــا فــي جميــع الاســئلة التــي ضُمنــت فــي المخطــط حيــث كان 
الحياد أو مؤشر بلا موقف طاغيًا مقابل تكرارات حددت موقف الدولة اتجاه القضايا المتعددة، ويظهر 
اتجــاه الخطــاب الإعلامــي الفرنســي فــي محــور الاتجــاه بأنــه كان مؤيــدًا للولايــات المتحــدة الأميركيــة، بينمــا 
يؤيــد الجمهوريــة الإســلامية الإيرانيــة فــي محــوري التحذيــرات والإجــراءات، وهــذا يــدل علــى أن التغيــرات 

فــي الخطــاب الإعلامــي كانــت تصــب فــي صالــح الموقــف الإيرانــي مــن الاتفــاق النــووي.

اتجاه الخطاب الإعلامي الروسي:. 3

يتضــح مــن المؤشــرات اعــلاه أن اتجــاه الخطــاب الروســي لــم يكــن موحــدًا فــي فترتــي البحــث "قبــل وبعــد" 
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الانســحاب الأميركــي ويتضــح ذلــك فــي جميــع الاســئلة التــي ضُمنــت فــي المخطــط حيــث كان الحيــاد 
أو مؤشــر بــلا موقــف طاغيًــا مقابــل تكــرارات حــددت موقــف الدولــة تجــاه القضايــا المتعــددة، أمــا بشــأن 
المحــاور يتبيــن أن التغيــر فــي الخطــاب الروســي فــي المحــاور الثلاثــة "الاتجــاه، التحذيــرات، الإجــراءات" 

يصــب فــي صالــح إيــران.

اتجاه الخطاب الإعلامي الصيني:. 4

يتضــح مــن المؤشــرات اعــلاه أن اتجــاه الخطــاب الصينــي كان موحــدًا فــي فترتــي البحــث "قبــل 
وبعــد" الانســحاب الأميركــي، ويتضــح ذلــك جليًــا فــي جميــع الاســئلة التــي ضُمنــت فــي المخطــط، حيــث 
كان الموقــف المؤيــد لإيــران طاغيــاً، أمّــا بشــأن المحــاور يتبيــن أن التغيــر فــي الخطــاب الإعلامــي فــي 

المحــاور الثلاثــة "الاتجــاه، التحذيــرات، الإجــراءات" يصــب فــي صالــح إيــران.

الخطاب الإعلامي الألماني في الجداول التي شهدت تغيراً في الاتجاه:. 5

يتضــح مــن المؤشــرات اعــلاه أن اتجــاه الخطــاب الألمانــي لــم يكــن موحــدًا فــي فترتــي البحــث "قبــل وبعــد" 
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الانســحاب الأميركــي، ويتضــح ذلــك جليًــا فــي جميــع الاســئلة التــي ضُمنــت فــي المخطــط، حيــث كان الحيــاد 
أو مؤشــر بــلا موقــف واضــح مقابــل تكــرارات حــددت موقــف الدولــة اتجــاه القضايــا المتعــددة، ويظهــر اتجــاه 
الخطــاب الإعلامــي الألمانــي فــي محــور الاتجــاه بأنــه مؤيــد لإيــران بنســبة )66%( ومؤيــد لأميــركا بنســبة 
)		%(، ومؤيــد لإيــران فــي محــور التحذيــرات، فيمــا لــم يحــدث تغييــرًا فــي الخطــاب الألمانــي فــي محــور 

الإجراءات.

النتائج:
ارتــأى الباحــث تقســيم نتائــج البحــث علــى وفــق الــدول المشــمولة بالعينــة وعلــى وفــق المحــاور التــي 

ثبتــت فيهــا فئــات اســتمارة التحليــل وكانــت كالتالــي:
بريطانيــا: لــم يكــن الخطــاب البريطانــي موحــدًا قبــل وبعــد الانســحاب الأميركــي، وبشــكل عــام . 1

اختــارت بريطانيــا الوقــوف الــى جانــب اميــركا علــى حســاب إيــران، ويتضــح ذلــك جليًــا فــي جميــع 
الفقــرات التــي ضُمنــت فــي المخططــات حيــث كان الحيــاد أو مؤشــر بــلا موقــف طاغيــاً قبــل 
الانســحاب، بينمــا أعطــت رأيًــا بعــد الانســحاب، وبالرغــم مــن أن اتجــاه الخطــاب كان مشــتتًا، لكنــه 

يقتــرب مــن الولايــات المتحــدة الأميركيــة ويبتعــد عــن إيــران.
فرنســا: لــم يكــن اتجــاه الخطــاب الفرنســي موحــدًا قبــل وبعــد الانســحاب الأميركــي، ويتضــح ذلــك . 2

ــا. ــا فــي جميــع الفقــرات التــي ضُمنــت فــي الجــداول والمخططــات حيــث كان الحيــاد طاغيً جليً
روســيا: إن اتجــاه الخطــاب الروســي لــم يكــن موحــدًا قبــل وبعــد الانســحاب الأميركــي، ويتضــح ذلــك . 3

فــي جميــع الاســئلة التــي ضُمنــت فــي المخطــط حيــث كان الحيــاد أو مؤشــر بــلا موقــف طاغيــاً، أمّــا 
بشــأن المحــاور يتبيــن أن التغيــر فــي الخطــاب الروســي فــي المحــاور الثلاثــة )الاتجــاه، التحذيــرات، 

الإجــراءات( يصــب فــي صالــح إيــران.
الصيــن: يتضــح أن اتجــاه الخطــاب الصينــي كان موحــدًا قبــل وبعــد الانســحاب الأميركــي لصالــح . 4

إيــران. أمّــا بشــأن المحــاور فقــد تبيــن بــأن التغيــر الــذي حــدث فــي الخطــاب الإعلامــي فــي المحــاور 
الثلاثــة )الاتجــاه، التحذيــرات، الإجــراءات( يصــب فــي صالــح إيــران أيضًــا، وتؤيــد الصيــن فكــرة 
أن إيــران ملتزمــة بالاتفــاق النــووي بنســبة )		.0	%( قبــل الانســحاب الأميركــي و)		.		%( 
بعــد الانســحاب، وعارضــت الانســحاب الأميركــي مــن الاتفــاق بنســبة )		.6%( قبــل الانســحاب 

و)	0.		%( بعــده.
المانيــا: أن اتجــاه الخطــاب الألمانــي لــم يكــن موحــدًا قبــل وبعــد الانســحاب الأميركــي، ويتضــح ذلــك . 5

ــا فــي جميــع الاســئلة التــي ضُمنــت فــي الجــداول والمخطــط حيــث كان الحيــاد أو مؤشــر بــلا  جليً
موقــف واضــح، ويظهــر اتجــاه الخطــاب الإعلامــي الألمانــي فــي محــور الاتجــاه بأنــه مؤيــد لإيــران 

بنســبة )66%( ومؤيــد لأميــركا )		%(، ومؤيــد لإيــران فــي محــور التحذيــرات.
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الاستنتاجات:
إن المجتمــع الدولــي منقســم حــول الاتفــاق النــووي بيــن الولايــات المتحــدة الأميركيــة والجمهوريــة . 	

الإســلامية الإيرانيــة، وهــذا الإنقســام تغذيــه مصالــح الــدول.
ــا لمصالــح كل دولــة . 	 إن الخطــاب الإعلامــي للــدول يتغيــر قبــل وأثنــاء وبعــد الأزمــات الدوليــة تبعً

وأهدافهــا وتقربهــا مــن أحــد طرفــي النــزاع.
إن الــدول لا ترتضــي ـــــ فــي الغالــب ـــــ أن تتبنــى الحيــاد فــي القضايــا ذات الطابــع الدولــي حتــى لــو . 	

كانــت هــذه القضايــا لا تؤثــر عليهــا.
إن اتفــاق الــدول ضمــن المجتمــع الدولــي علــى قضيــة مــا لا يعنــي بالضــرورة الاتفــاق علــى جميــع . 	

جزئياتهــا.

المقترحات:
يقتــرح الباحــث إجــراء دراســات علميــة حــول جزئيــات الاتفــاق النــووي منفــردة لتحديــد مواقــف الــدول . 	

مــن القضايــا التــي تشــكل علــى أساســها الاتفــاق.
يقتــرح الباحــث دراســة مواقــف الــدول التــي تؤيــد إيــران، وهــي ضمــن الفريــق الــذي وقــع علــى الاتفــاق . 	

النــووي لتحديــد موقفهــا مــن القضايــا التــي ثبتــت فــي الاتفــاق النــووي علــى أنهــا مهــددة للســلم العالمــي.
يقتــرح الباحــث إجــراء دراســات علــى خطــاب دول المحيــط الإقليمــي لإيــران لتحديــد موقفهــا مــن . 	

الاتفــاق النــووي، ومعرفــة نقــاط الاتفــاق والاختــلاف، خاصــة أن هــذا الملــف مــن الملفــات التــي 
تشــكل علاقــات إيــران الإقليميــة والعالميــة.

يوصــي الباحــث الاهتمــام بالخطــاب الإعلامــي الدولــي؛ وذلــك لمــا لــه مــن أهميــة فــي الدراســات . 	
الإعلاميــة وتحديــدًا لــو درس فــي نطــاق دولــي أو إقليمــي.
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Abstract
This research delves into the role of satirical television programs in shaping the 

image of Iraqi politicians. The research problem is summarized in the main ques-
tion: How does satire featured in television programs influence the portrayal of 
Iraqi politicians? This research adopts a descriptive approach and employs a survey 
methodology. The primary data collection tool is a questionnaire, complemented by 
observation and measurement techniques. The study draws upon the framework of 
cultural cultivation theory as a guiding theoretical foundation. A total of 430 ques-
tionnaires were disseminated among respondents who regularly watch satirical pro-
grams, selected through a multi-stage random sampling procedure.

The researcher arrived at several key findings, including: A majority of the sur-
veyed audience perceives the image crafted of Iraqi politicians through satirical 
programs as predominantly negative. A smaller portion of respondents believe that 
satirical programs do not offer a clear image of Iraqi politicians. Additionally, most 
respondents point to the portrayal of Iraqi politicians' inability to deliver services to 
citizens as a prominent negative trait accentuated by satirical programs. These pro-
grams tend to omit any portrayal of positive attributes or the stances of politicians 
who prioritize upholding the Iraqi constitution.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

موضوعات البرامج التلفزيونية الساخرة وانعكاسها على السياسي العراقي
أمير علي عبد الأمير1               طالب عبد المجيد ذياب1

1 قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

مستخلص
هــدفَ البحــث الــى معرفــة دور برامــج الســخرية التلفزيونيــة بتشــكيل صــورة السياســي العراقــي، حيــث 
تلخصــت مشــكلة الدراســة بالتســاؤل الرئيــس: مــا دور الســخرية فــي برامــج التلفزيــون بتشــكيل صــورة 
السياســي العراقــي، وتنتمــي هــذه الدراســة إلــى البحــوث الوصفيــة، وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج المســحي، 
واســتمارة الاســتبانة أداة رئيســة لجمــع المعلومــات والبيانــات، فضــلًا عــن الملاحظــة والمقيــاس، واعتمــد 
أيضًــا علــى نظريــة الغــرس الثقافــي دليــلًا علميًــا لتوجيــه البحــث، كمــا وقــام بتوزيــع )0		( اســتمارة علــى 
المبحوثيــن الذيــن يشــاهدون البرامــج الســاخرة، وهــو عــدد كافٍ للوصــول إلــى نتائــج علميــة دقيقــة، اختارهــا 

بطريقــة العينــة العشــوائية متعــددة المراحــل، بطريقــة قصديــة.
وتوصــل الباحــث إلــى جملــة مــن النتائــج أهمهــا: يــرى أغلــب الجمهــور مــن مجمــوع عينــة البحــث أن 
الصــورة التــي تشــكلت لديهــم عــن السياســي العراقــي مــن خــلال البرامــج الســاخرة هــي ســلبية، ونســبة قليلــة 
تعتقــد أنــه لا توجــد صــورة واضحــة عــن السياســي العراقــي فــي البرامــج الســاخرة، ويــرى أغلــب الجمهــور أن 
أبرز الملامح الســلبية التي تحاول البرامج الســاخرة ابرازها عن السياســي العراقي هي شــخصيات عاجزة 
عــن توفيــر الخدمــات للمواطنيــن، ولا تظهــر البرامــج التلفزيونيــة الســاخرة أي ملامــح إيجابيــة عــن السياســي 

العراقــي، ولا تبــرز اي مواقــف لبعــض السياســيين الذيــن يهتمــون فــي تطبيــق بنــود الدســتور العراقــي. 

الكلمات المفتاحية: السخرية، البرامج الساخرة، السياسي العراقي، الصورة.

مقدمة
اكتســبت البرامــج التلفزيونيــة الســاخرة خــلال الســنوات الأخيــرة أهميــة بالغــة، وأصبــح واضحًــا تأثيــر 
هــذه البرامــج علــى أفــراد المجتمــع ولا ســيما الشــباب وذلــك مــن خــلال طريقــة تقديــم محتواهــا بلغــة بســيطة 
وســهلة، وتناولهــا للموضوعــات السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة وغيرهــا بأســلوب ســاخر بعيــدًا عــن 
الأســاليب التقليديــة التــي عرفتهــا وســائل الإعــلام منــذ نشــأتها الأولــى ولغايــة عصــر التطــور التكنولوجــي 

الــذي نعيشــه اليــوم.
ولقــد فرضــت البرامــج الســاخرة نفســها واقعًــا فــي ميــدان وســائل الإعــلام مــن خــلال تقديــم محتــوى 
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جديــد بطريقــة مختلفــة وجاذبــة للجمهــور، وشــيئًا فشــيئًا بــدأ هــذا اللــون مــن البرامــج ينتقــل بيــن البلــدان 
العربيــة، وأصبحــت البرامــج الســاخرة أرضًــا خصبــةً لإجــراء الدراســات والبحــوث العلميــة، نظــرًا لتأثيرهــا 
الكبيــر والملحــوظ فــي الشــارع العربــي، وانعكاســه علــى العمليــة السياســية مــن خــلال تســقيط واعــلاء 
بعــض الشــخصيات السياســية، فضــلًا عــن أن أغلــب الباحثيــن لــم تطــأ أقدامهــم هــذا الميــدان بعــد، ممــا 

جعلــه بيئــة ملائمــة للباحــث لخــوض غمــار دراســته.
ولأن الموضوعــات السياســية أصبحــت مــادة كثيــرة للبرامــج التلفزيونيــة الســاخرة مــن خــلال انتقــاد 
الشــخصيات التــي تتصــدى للمناصــب المهمــة فــي البلــد وتوجيــه النقــد الــلاذع لهــم بأســلوب ســاخر بعيــدًا 
عــن أي قيــود، ونظــرًا لاكتســاب هــذا النــوع مــن البرامــج جمهــورًا واســعًا، فقــد أصبحــت تؤثــر بهــم بشــكل 
كبيــر، وصــار لزامًــا علــى الباحــث دراســة الــدور الــذي تؤديــه البرامــج الســاخرة بتشــكيل صــورة السياســي 

العراقــي.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

تكمــن مشــكلة البحــث فــي وجــود غمــوض يلــف حــول الــدور الــذي تؤديــه الســخرية فــي برامــج التلفزيــون 
بتشــكيل صــورة السياســي العراقــي ولا ســيما بعــد تغييــر النظــام السياســي فــي العــراق بعــد عــام 	00	 
وظهــور العديــد مــن الأحــزاب والشــخصيات السياســية، وصــار نقــد المؤسســة الحكوميــة أســهل وأيســر مــن 
ذي قبــل مــع ظهــور البرامــج التلفزيونيــة الســاخرة، ويمكــن إيجــاز مشــكلة البحــث فــي التســاؤل الرئيــس 

الآتــي:
ما دور السخرية في برامج التلفزيون بتشكيل صورة السياسي العراقي؟

ويتفرع من التساؤل الرئيس لمشكلة البحث عدة تساؤلات فرعية، ويمكن تفصيلها فيما يأتي:
ما الصورة التي شكلتها البرامج التلفزيونية الساخرة لدى الجمهور عن السياسي العراقي؟. 	
مــا أبــرز ملامــح ومظاهــر الصــورة "الســلبية والإيجابيــة" التــي شــكلتها البرامــج التلفزيونيــة الســاخرة . 	

عــن السياســي العراقــي؟

ثانيًا: أهمية البحث
تكمــن أهميــة الدراســة للمجتمــع مــن الحاجــة إلــى كشــف الغمــوض الــذي يحيــط بــدور الســخرية فــي 
برامــج التلفزيــون بتشــكيل صــورة السياســي العراقــي، نظــرًا لتأثيــر الشــأن السياســي المباشــر فــي حيــاة 
الأفــراد، وكــون الشــأن السياســي العراقــي يشــهد أحداثًــا تشــغل اهتمــام الجمهــور مــن مختلــف طبقــات 
المجتمــع وفئاتــه العمريــة، وتتمثــل الأهميــة العلميــة للدراســة فــي توفيــر تــراث علمــي للباحثيــن بمجــال 



موضوعات البرامج التلفزيونية الساخرة وانعكاسها على السياسي العراقي

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 61, 2023 المجلد 15 ـ العدد 61 ـ 2023
79

الإعــلام ورفــد المكتبــة العلميــة بالمصــادر، وتفســح المجــال للباحثيــن لدراســة ذات الموضــوع لمعالجــة 
مشــكلات أخــرى متعلقــة بــه، وتقــدم بعــض المؤشــرات للقنــوات التلفزيونيــة التــي تســاعدها فــي تحســين 
أدائهــا، كمــا تقــدم الدراســة صــورة للسياســيين العراقييــن عــن مضاميــن البرامــج الســاخرة وطريقــة تناولهــا 

للموضوعــات السياســية.

ثالثًا: أهداف البحث
التعرف على دور السخرية في برامج التلفزيون بتشكيل صورة السياسي العراقي.. 	
معرفة الصورة التي شكلتها البرامج التلفزيونية الساخرة لدى الجمهور عن السياسي العراقي.. 	
التلفزيونيــة . 	 البرامــج  شــكلتها  التــي  والإيجابيــة"  "الســلبية  الصــورة  أبــرز ملامــح ومظاهــر  معرفــة 

العراقــي. السياســي  عــن  الســاخرة 

رابعًا: نوع البحث ومنهجه
يعــد هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة التــي تســعى إلــى وصــف الظاهــرة وصفًــا علميًــا دقيقًــا، 
وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج المســحي وهــو "أســلوب لجمــع البيانــات يتــم مــن خلالــه الحصــول علــى 
المعلومــات مباشــرة مــن الأفــراد الذيــن يتــم اختيارهــم ليكونــوا بمثابــة أســاس للوصــول إلــى اســتنتاجات عــن 
المجتمــع البحثــي" )إبراهيــم، 		0	، صفحــة 		(، وأُجــري المســح علــى جمهــور مدينــة بغــداد، بهــدف 

الوصــول إلــى النتائــج وتحقيــق أهــداف البحــث.

خامسًا: حدود ومجالات البحث
المجــال الزمانــي: حــدد الباحــث المــدة مــن )	 آب 		0	( إلــى )	 كانــون الثانــي 		0	( وهــي . 1

الفتــرة التــي شــملت توزيــع الاســتمارة علــى الجمهــور واســترجاعها.
المجــال المكانــي: تمثــل بالحــدود الإداريــة لمحافظــة بغــداد وأقضيتهــا ونواحيهــا ومحلاتهــا وأزقتهــا، 	. 

السياســية والمقــرات  للقيــادات  البــلاد، ومركــزًا  بغــداد كونهــا عاصمــة  الباحــث محافظــة  واختــار 
الحكوميــة الرســمية، وهــي أكبــر المحافظــات مــن ناحيــة الكثافــة الســكانية، إذ تضــم خليــط مختلــف 

مــن أطيــاف الشــعب العراقــي.
المجــال البشــري: حــدد الباحــث المجــال البشــري بســكنة مدينــة بغــداد والأقضيــة والنواحــي التابعــة . 3

لهــا، واعتمــد الباحــث علــى عينــة مــن الذكــور والانــاث ممــن تبلــغ أعمارهــم )		( عامًــا فأكثــر مــن 
مختلــف طبقــات المجتمــع.

سادسًا: عينة البحث
ويقصــد بعينــة البحــث "جــزء مــن المجتمــع، يتــم اختيارهــا وفــق قواعــد خاصــة بحيــث تكــون العينــة 
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المســحوبة ممثلــة قــدر الإمــكان لمجتمــع الدراســة" )النعيمــي وآخــرون، 		0	، صفحــة 		(، واختــار 
الباحث عينة البحث من جمهور محافظة بغداد بطريقة العينة العشــوائية متعددة المراحل )العنقودية(، 

ثــم بطريقــة العينــة القصديــة.

سابعًا: أدوات البحث
استمارة الاستبانة. 1

وهــي "مجموعــة أســئلة عــن موضــوع البحــث يســلمها الباحــث إلــى المســتجوب أو المبحــوث، ليقــوم 
بتســجيل إجاباتــه علــى الأســئلة، ثــم يعيدهــا إلــى الباحــث بعــد إتمــام الإجابــات" )عمــر، 6			، صفحــة 
			(، وأعــد الباحــث اســتمارة البحــث فــي أربعــة محــاور وهــي: "الخصائــص الديموغرافيــة للمبحوثيــن، 
وتعــرض الجمهــور للبرامــج التلفزيونيــة الســاخرة، والسياســي العراقــي فــي مضاميــن البرامــج التلفزيونيــة 

الســاخرة والمقيــاس".
المقياس. 2

لجــأ الباحــث إلــى بنــاء مقيــاس بحثــه بنــاءً علــى التــراث النظــري لنظريــة الغــرس الثقافــي، ومــن خــلال 
تحديــد أبــرز تســاؤلات مشــكلة البحــث وأهدافــه، وبعــد الرجــوع إلــى الدراســات الســابقة القريبــة مــن موضــوع 

دراسته.

ثامنًا: الصدق والثبات
الصــدق: عــرض الباحــث الاســتبانة علــى مجموعــة مــن المحكميــن النخبــة مــن ذوي الاختصــاص . 1

في مجالي الإعلام، والعلوم السياســية، لمعرفة صدق الأداة واتســاق فقراتها، وأخذ الباحث بجميع 
الملاحظــات العلميــة التــي أبداهــا الخبــراء، فقــد تحقــق صــدق المقيــاس ظاهريًــا، إذ بلغــت نســبة 
اتفــاق المحكميــن(*) علــى فقــرات المقيــاس )		.		%( وهــي نســبة كافيــة تؤكــد صــدق الاســتبانة

الثبــات: ويقصــد بــه "اتســاق أداة القيــاس، أو إمكانيــة الاعتمــاد عليهــا وتكــرار اســتخدامها فــي . 2
القيــاس للحصــول علــى نفــس النتائــج" )حجــاب، 	00	، صفحــة 		(، واســتخدم الباحــث طريقــة 
الفــا كرونبــاخ للاتســاق الداخلــي كوســيلة فــي التحقــق مــن ثبــات مقاييــس البحــث، والجــدول )	( 

يبيــن ذلــك.
يبين جدول )1( ثبات ألفا كرونباخ لمقاييس البحث

معامل الثباتالمقياست

0.75الأول1

0.66الثاني2

0.67الثالث3
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تاسعًا: تحديد المفاهيم والمصطلحات
الدور:1. 
التعريــف الاصطلاحــي: هــو "معاييــر الســلوك أو القواعــد التــي تحكــم وصفًــا معينًــا فــي البنــاء 	 

الاجتماعــي أو الوظيفــي أو الأداء الــذي يقــوم بــه الإعــلام بالنســبة للجمهــور فــي مجــالات مختلفــة 
منهــا "التعليــم، الاخبــار، التنميــة، والترفيــه" )شــلبي، 				، صفحــة 0	( .

ــي: هــو مجمــوع الوظائــف التــي تؤديهــا البرامــج التلفزيونيــة الســاخرة فــي تشــكيل 	  التعريــف الإجرائ
صــورة السياســي العراقــي "الســلبية والإيجابيــة" لــدى الجمهــور العراقــي نتيجــة مــا تغرســه مــن معــارف 
ومشــاعر ومواقــف مــن خــلال مــا تقدمــه مــن المعلومــات والتصــورات والتفســيرات والأفــكار والمواقــف 

والآراء والايحــاءات ذات الصلــة بالسياســيين العراقييــن بأســلوب نقــدي ســاخر.

السخرية:. 2
التعريــف الاصطلاحــي: وهــي "تثيــر الضحــك فــي هــزل أو غيــر هــزل، لأنهــا كثيــرًا مــا توحــى الجديــة 	 

رغــم ظاهرهــا الضاحــك فتوجــه اهتمامًــا خاصًــا إلــى عيــب مــا، تجســم هــذا العيــب، وتبالــغ فيــه، 
وتســعى إلــى ابــرازه بوســائل عــدّة" )الهــوال، 				، صفحــة 6	(.

التعريــف الإجرائــي: هــي أســلوب الضحــك والهــزل بمختلــف وســائله ومؤثراتــه الســمعية والبصريــة 	 
والنصيــة التــي يتــم توظيفهــا مــن قبــل البرامــج التلفزيونيــة للنقــد، وتشــخيص العيــوب فــي تناولهــا 

للموضوعــات السياســية فــي العــراق وكل مــا لــه صلــة بهــا.

تاسعًا: الدّراسات السابقة
دراســة ناصر )2009(: المضامين السياســية للبرامج التلفزيونية الســاخرة قناة البغدادية انموذجًا: 	 

دراســة تحليليــة لبرنامجــي حــوار الطرشــان وصاحــب الامتيــاز للمــدة مــن 	-	-	00	 لغايــة 		-
	-	00	 )ناصر، 	00	(.

التلفزيونيــة  البرامــج  التــي احتوتهــا  السياســية  المضاميــن  مــن خــلال دراســته معرفــة  الباحــث  أراد 
الســاخرة للوصــول إلــى الآراء والأفــكار المطروحــة فيهــا بعــد التغييــر السياســي الــذي حــدث فــي العــراق 
عــام 	00	، وهــي مــن الدراســات الوصفيــة، وقــد اســتخدم الباحــث طريقــة تحليــل المضمــون، إذ قــام 
بتحليــل برنامجــي "حــوار الطرشــان وصاحــب الامتيــاز" للمــدة مــن )	-	-	00	( لغايــة )		-	-

	00	(، وهدفــت الدراســة للوصــول إلــى تقويــم شــامل لواقــع البرامــج التلفزيونيــة الســاخرة، والــدور الــذي 
تتميــز بــه فــي الكشــف عــن الواقــع السياســي فــي العــراق بعــد التغييــر، ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت 

إليهــا الدراســة علــى وفــق الآتــي:
اقترح الباحث تصنيفًا خاصًا بالبرامج التلفزيونية الساخرة يُضاف إلى تصنيف البرامج التلفزيونية؛ . 	

لكونها برامج تتفرد من ناحية الشكل والمضمون.
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وظفــت البرامــج التلفزيونيــة الســاخرة مضامينهــا فــي انتقــاد الواقــع السياســي فــي العــراق بعــد الاحتــلال . 	
الأمريكــي، إذ ركــزت البرامــج الســاخرة علــى انتقــاد الأداء الحكومــي فــي المرتبــة الأولــى، وجــاء 
بعدهــا الاحتــلال الأمريكــي للعــراق، والممارســات الديمقراطيــة، والوضــع الأمنــي، والمفاهيــم الجديــدة 
التــي دخلــت علــى الواقــع السياســي والوضــع فــي إقليــم كردســتان، وتدخــل دول الجــوار بالشــأن 

العراقــي الداخلــي والأداء النيابــي.

الإطار النظري
أولًا: البرامج التلفزيونية الساخرة

تقديــم  الفكاهيــة مــن خــلال  التمثيليــات  فــي عــرض  أيامــه الأولــى حضــورًا  التلفزيــون منــذ  ســجل 
ذلــك  وكان  الضحــك،  تثيــر  مشــاكل  فــي  ويقعــون  بالــذكاء،  أفرادهــا  يتميــز  بعائلــة  تتصــل  مغامــرات 
الإطــار الرئيــس الــذي يــدور حولــه كتــاب الروايــات فــي التليفزيــون، وقــد كانــت هــذه البرامــج تعــرض حيــة 

واســتمرت لســنوات عــدّة فــي التليفزيــون الأميركــي )مصطفــى، 		0	، صفحــة 			(.
وتعــرف البرامــج الســاخرة بأنهــا "البرامــج التــي تتنــاول أنمــاط ومواقــف سياســية واجتماعيــة بشــكل 
نقــدي ســاخر يحمــل الطابــع الكوميــدي الراقــي مــع الابتعــاد عــن الابتــذال، والاحتفــاظ بالعــرض الجــاد 
والموضوعيــة، وعــن طريقهــا يقــوم مقــدم البرنامــج بتعريــة الحقائــق، وتســليط الضــوء عليهــا بطريقــة بســيطة 
محببــة وقريبــة للنفــس مــن أجــل إيصــال المعلومــات فــي أقــل وقــت للجمهــور" )عبــد الواحــد وآخــرون، 

		0	، صفحــة 			(

ثانيًا: توظيف البرامج التلفزيونية الساخرة في السياسة
تنتــج الصــورة السياســية فــي البرامــج التلفزيونيــة مــن خــلال وســائل إعــلام الدولــة أو غيرهــا، وتبقــى هــذه 
الوســائل تعبــر عــن وجهــة نظــر الســلطة الحاكمــة أو المالكــة للوســيلة الإعلاميــة والقــوى المرتبطــة بهــا 
فيمــا يخــص موضوعــات الصــورة وأســلوب فهــم مــا تجــده فــي مصلحتهــا )راضــي، 	00	، صفحــة 6(.

وقــد مثلــت الســخرية بمظاهرهــا "وســيلة تواصــل وإعــلام وأداة تعبيــر سياســي" )الســالم، 		0	، 
صفحــة 0	(، وتُعبــر الســخرية السياســية عــن مشــاعر النــاس وغليــان صدورهــم إزاء مواقــف سياســية 
معينــة، كمــا ويعــدّ السياســيون الســخرية ضغطًــا سياســيًا عليهــم، ممــا يــدل علــى أهميــة هــذا الأســلوب، 
فالســخرية السياســية ليس هدفها الإضحاك فقط، وإنّما تمثل الرؤية السياســية للناس )اســتيتية، 	00	، 

الصفحــات 		-60(.
وإن البرامج التلفزيونية الســاخرة تجاوزت حدود الضحك والتســلية، ووصلت إلى مرحلة التعبير عن 
الأفــكار السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة والنفســية والتربويــة )كاظــم و الجبــوري، 		0	، صفحــة 
6		(، وقــد أصبحــت الســخرية السياســية المدخــل المفضــل لعالــم الأخبــار والسياســة فــي مختلــف أنحــاء 
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العالــم حتــى باتــت مصــدر الأخبــار الرئيــس لشــريحة كبيــرة مــن الجمهــور، وأوضحــت تقاريــر مركــز "بيــو" 
للأبحــاث فــي واشــنطن إنّ الســخرية السياســية ليســت وســيلة للإضحــاك فقــط، بــل إنّهــا صــارت وســيلة 
مهمــة "لإنــارة العقــول وإذكاء الوعــي وتعريــة السياســيين أمــام الــرأي العــام"، كمــا قــال الكاتــب فهمــي 
هويــدي: إن "الســخرية نقــد وتوعيــة وفــي كثيــر مــن الأحيــان تتعــدى ذلــك لتلعــب دورًا أكبــر فــي تقبــل 
المجتمــع لمجموعــة أو أقليــة معينــة، خصوصًــا فــي المجتمعــات التــي تعانــي فيهــا الأقليــات مــن ظلــم 

سياســي" )شــفيق، 		0	، صفحــة 			(.

الإطار الميداني
يبين جدول )2( الأوساط المرجحة والاوزان المئوية لفقرات محور مدى إسهام البرامج التلفزيونية 

الساخرة بتكوين آراء المبحوثين تجاه صورة السياسي العراقي

الوسط النسبةالتكرارالبدائلالفقرةت
المرجح

الانحراف 
المعياري

الوزن 
المئوي

زادت مــن ردةّ فعلــي تجــاه 1
ــي العراقي. السياس

16.1%62لا أتفق
2.550.7585 12.4%48محايد

71.5%276أتفق

2
ــابقة  ــي الس ــززت مواقف ع
عــن  لــدي  كانــت  التــي 

العراقــي. السياســي 

17.9%69لا أتفق
2.510.7883.67 13.7%53محايد

68.4%264أتفق

لــم تؤثــر علــى قناعاتــي 3
ــي. ــي العراق ــاه السياس تج

48.2%186لا أتفق
1.910.9363.67 12.2%47محايد

39.6%153أتفق

4
وآرائــي  مواقفــي  عدلــت 
السياســي  عــن  الســابقة 

العراقــي.

50.3%194لا أتفق
1.840.9161.33 15%58محايد

34.7%134أتفق

5
ــم  ــف وآراء ل ــكلت مواق ش
عــن  مســبقاً  لــدي  تكــن 

العراقــي. السياســي 

51.8%200لا أتفق
1.840.9261.33 12.7%49محايد

35.5%137أتفق

غيــرت مواقفــي الســابقة 6
عــن السياســي العراقــي.

59.1%228لا أتفق
1.630.8254.33 19.2%74محايد

21.8%84أتفق

التلفزيونيــة الســاخرة تزيــد مــن ردّ فعــل الجمهــور تجــاه  البرامــج  الجــدول )	( أن  نتائــج  أظهــرت 
السياســي العراقــي، إذ جــاءت فقــرة "زادت مــن ردة فعلــي تجــاه السياســي العراقــي" فــي صــدارة فقــرات 
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الجــدول بعــد أن بلــغ وزنهــا المئــوي )		%(، ولصالــح البديــل "اتفــق" فقــد بلغــت نســبته )	.		%(، 
وحلّــت فقــرة "عــززت مواقفــي الســابقة التــي كانــت لــدي عــن السياســي العراقــي" فــي المرتبــة الثانيــة بــوزن 
مئــوي بلــغ )	6.		%(، ولصالــح البديــل "أتفــق" حيــث بلغــت نســبته )	.	6%(، واســتحوذت فقــرة 
"لــم تؤثــر علــى قناعاتــي اتجــاه السياســي العراقــي" علــى المرتبــة الثالثــة بــوزن مئــوي بلــغ )	6.	%6(
ولصالح البديل "لا أتفق" إذ بلغت نســبته )	.		%(، وجاءت فقرة "عدلت مواقفي وآرائي الســابقة عن 
السياســي العراقــي" فــي المرتبــة الرابعــة بــوزن مئــوي بلــغ )		.	6%( ولصالــح البديــل "لا أتفــق" إذ بلغــت 
نســبته )	.0	%(، وحلّــت فقــرة "شــكلت مواقــف وآراء لــم تكــن لــدي مســبقًا عــن السياســي العراقــي" فــي 
المرتبــة الخامســة بــوزن مئــوي بلــغ )		.	6%( ولصالــح البديــل "لا أتفــق" إذ بلغــت نســبته )	.		%(، 
وتذيلــت الفقــرة "غيــرت مواقفــي الســابقة عــن السياســي العراقــي" الترتيــب بــوزن مئــوي بلــغ )		.		%( 
لصالــح البديــل "لا أتفــق" الــذي بلغــت نســبته )	.		%(، ويلاحــظ مــن خــلال نتائــج جــدول )	( مــدى 
تأثيــر البرامــج الســاخرة فــي الجمهــور؛ لأنهــا ســاهمت بزيــادة ردة فعــل الجمهــور تجــاه السياســي العراقــي 

مــن خــلال التعــرض للموضوعــات السياســية التــي تتناولهــا فــي حلقــات البرنامــج.

يبين جدول )3( التكرارات والنسب المئوية وقيمة كاي لعينة واحدة لتعرف الفرق في الصورة التي 
تشكلت لدى المبحوثين عن السياسي العراقي عبر البرامج التلفزيونية الساخرة

النسبةالتكرارالبدائل
%

قيمة كاي 
المحسوبة

درجة 
الحرية

قيمة كاي 
الدلالةالجدولية

153.9إيجابية
دال256.4225.99 26869.4سلبية

10326.7لا توجد صورة واضحة
386المجموع

جــاءت نتائــج الجــدول )	( لتبيــن أن البرامــج التلفزيونيــة الســاخرة تشــكل صــورة ســلبية لــدى الجمهــور 
عــن السياســي العراقــي، إذ بلــغ عــدد التكــرارات علــى فقــرة "ســلبية" )	6	( تكــرار، وبنســبة )	.	%6(، 
وجــاءت فقــرة "لا توجــد صــورة واضحــة" فــي المرتبــة الثانيــة، بواقــع )	0	( تكــرار، وبلغــت نســبتها 
)	.6	%(، وتذيلــت فقــرة "إيجابيــة" الترتيــب، إذ حصلــت علــى )		( تكــرارًا فقــط، وبلغــت نســبتها 
)	.	%(، ونلاحــظ مــن خــلال إجابــات الجمهــور أن الصــورة المتشــكلة لــدى المبحوثيــن عــن السياســي 
العراقــي مــن خــلال البرامــج الســاخرة "ســلبية" هــي نتيجــة منطقيــة كــون هــذه البرامــج تتنــاول موضوعــات 
السياســيين بأســلوب ســاخر، وتعمــل علــى انتقــاد مواقــف السياســيين، وإيصالهــا للمتابعيــن بصــورة ســلبية، 

ولا تذكــر أي إيجابيــة لأي موقــف سياســي أو حكومــي.

يبين جدول )4( الأوساط المرجحة والأوزان المئوية لفقرات محور تحديد أبرز ملامح ومظاهر 
تشكيل صورة السياسيين السلبية التي تحاول البرامج التلفزيونية الساخرة إبرازها عبر مضامينها
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الوسط النسبةالتكرارالبدائلالفقرةت
المرجح

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الرتبةالمئوي

1
شخصيات ولاؤها 

لأحزابها لا 
للوطن.

 لا تبرزه
174.4مطلقاً

2.690.5589.672 8421.8تبرزه قليلًا

28573.8تبرزه كثيرًا

2
تهتم بزيادة 

أرصدتها دون 
الاهتمام بالشعب.

 لا تبرزه
4712.2مطلقاً

2.50.783.339 9825.4تبرزه قليلًا

24162.4تبرزه كثيرًا

3

لديها أجندات 
محددة تحاول 

تنفيذها دون تنفيذ 
برامجها السياسية 
التي التزمت بها.

 لا تبرزه
174.4مطلقاً

2.630.5787.674 11028.5تبرزه قليلًا

25967.1تبرزه كثيرًا

4
لا تلتزم بالوعود 
التي قطعتها على 

نفسها.

 لا تبرزه
4712.2مطلقاً

2.550.7857 8020.7تبرزه قليلًا

25967.1تبرزه كثيرًا

ليس لديهم خبرة 5
في إدارة الدولة.

 لا تبرزه
4210.9مطلقاً

2.590.6886.336 7619.7تبرزه قليلًا

26869.4تبرزه كثيرًا

6
أغلب ما يقعون 
فيه ناجم عن 

تصرفات عوائلهم.

 لا تبرزه
7719.9مطلقاً

2.30.7876.6711 11529.8تبرزه قليلًا

19450.3تبرزه كثيرًا

7

تهتم بالمقربين 
لها في اعطائهم 
مسؤوليات غير 

قادرين على 
إدارتها.

 لا تبرزه
5614.5مطلقاً

2.450.7381.6710 10126.2تبرزه قليلًا

22959.3تبرزه كثيرًا

8
أغلب تصرفاتهم 
وسلوكياتهم منافية 
للدستور العراقي

 لا تبرزه
307.8مطلقاً

2.640.62883 8020.7تبرزه قليلًا

27671.5تبرزه كثيرًا
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9

دائمًا يتم التجاوز 
على حقوق 

الإنسان وحرياته 
من قبلهم.

 لا تبرزه
287.3مطلقاً

2.630.6287.675 8722.5تبرزه قليلًا

27170.2تبرزه كثيرًا

10

شخصيات سياسية 
عاجزة عن 

توفير الخدمات 
للمواطنين

 لا تبرزه
205.2مطلقاً

2.750.5491.671 5815تبرزه قليلًا

30879.8تبرزه كثيرًا

11
شخصيات سياسية 
تهتم بمظاهرها 
وليس بأفعالها.

 لا تبرزه
5414مطلقاً

2.530.7384.338 7218.7تبرزه قليلًا

26067.4تبرزه كثيرًا

يتبيــن لنــا مــن الجــدول )	( أن الفقــرات "شــخصيات سياســية عاجــزة عــن توفيــر الخدمــات للمواطنيــن، 
شــخصيات ولاؤهــا لأحزابهــا لا للوطــن، وأغلــب تصرفاتهــم وســلوكياتهم منافيــة للدســتور العراقــي" جــاءت 
بالمراتــب الثــلاث الأولــى بحســب أعلــى الاوزان المئويــة، وأظهــرت النتائــج أن البرامــج التلفزيونيــة الســاخرة 
تســهم بتشــكيل صــورة ســلبية عــن السياســي العراقــي، وتظهــر أن الشــخصيات السياســية عاجــزة عــن 
توفيــر الخدمــات وولاؤهــا لأحزابهــا، وتخالــف الدســتور بتصرفاتهــا وســلوكياتها، والســبب يعــود إلــى محتــوى 

تلــك البرامــج والموضوعــات التــي تتناولهــا المتعلقــة بالسياســيين.

يبين جدول )5( الأوساط المرجحة والأوزان المئوية لفقرات محور ملامح ومظاهر تشكيل صورة 
السياسيين الإيجابية التي تحاول البرامج التلفزيونية الساخرة إبرازها عبر مضامينها

النسبةالتكرارالبدائلالفقرةت
الوسط 
المرجح

الانحراف 
المعياري

الوزن 
المئوي

الرتبة

1

تقدم صورًا بشأن 
بعض السياسيين الذين 
يعملون من أجل وطنهم 

وشعبهم.

 لا تبرزه
26769.2مطلقاً

1.40.6546.674 8421.8تبرزه قليلًا

 تبرزه
359.1كثيرًا

2

تهتم بإبراز بعض 
مواقف السياسيين التي 
تعمل على تقديم خدمات 

للمواطنين

 لا تبرزه
25365.5مطلقاً

1.410.62472 10627.5تبرزه قليلًا

 تبرزه
277.0كثيرًا
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3

تقدم مواقف وجود 
بعض السياسيين في 

أغلب المشكلات 
والأزمات من أجل 

حلها وتذليلها

 لا تبرزه
26368.1مطلقاً

1.40.6446.673 9123.6تبرزه قليلًا

 تبرزه
328.3كثيرًا

4

تبرز بعض المواقف 
لبعض السياسيين الذين 
يهتمون في تطبيق بنود 

الدستور العراقي

 لا تبرزه
26167.6مطلقاً

1.420.6647.331 8923.1تبرزه قليلًا

 تبرزه
369.3كثيرًا

5

تقدم بعض المواقف 
التي تبرز عمل بعض 
السياسيين من أجل 

رسم صورة جيدة عن 
العراق في المحافل 

الدولية.

 لا تبرزه
28172.8مطلقاً

1.350.62459 7519.4تبرزه قليلًا

 تبرزه
307.8كثيرًا

6

شخصيات تلتزم بتطبيق 
القوانين وتعليماتها دون 

التجاوز على حقوق 
الإنسان وحرياته.

 لا تبرزه
28172.8مطلقاً

1.340.6144.6711 7719.9تبرزه قليلًا

 تبرزه
287.3كثيرًا

7
تظهر التزام بعض 

السياسيين بالعهود التي 
قطعوها على أنفسهم.

 لا تبرزه
27771.8مطلقاً

1.360.6345.338 7820.2تبرزه قليلًا

 تبرزه
318.0كثيرًا

8

تقدم صورة محددة 
بشأن قدرات بعض 

السياسيين على إدارة 
المشكلات والأزمات 

بشكل جيد.

 لا تبرزه
26668.9مطلقاً

1.390.6346.335 9023.3تبرزه قليلًا

 تبرزه
307.8كثيرًا

9
بعض المواقف التي 

تنقلها لها علاقة بنزاهة 
بعض السياسيين.

 لا تبرزه
27370.7مطلقاً

1.380.64466 8020.7تبرزه قليلًا

 تبرزه
338.5كثيرًا
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10

التزام بعض 
الشخصيات السياسية 

بتطبيق برامجها 
الانتخابية.

 لا تبرزه
27771.8مطلقاً

1.370.6545.677 7419.2تبرزه قليلًا

 تبرزه
359.1كثيرًا

11
شخصيات تهتم بزيارة 
الجماهير للتعرف على 
مشكلاتهم وأوضاعهم.

 لا تبرزه
27872.0مطلقاً

1.340.644.6710 8321.5تبرزه قليلًا

 تبرزه
256.5كثيرًا

تبيــن لنــا مــن الجــدول )	( أن الفقــرات "تبــرز بعــض المواقــف لبعــض السياســيين الذيــن يهتمــون فــي 
تطبيــق بنــود الدســتور العراقــي، وتهتــم بإبــراز بعــض مواقــف السياســيين التــي تعمــل علــى تقديــم خدمــات 
للمواطنيــن، وتقــدم مواقــف وجــود بعــض السياســيين فــي أغلــب المشــكلات والأزمــات مــن أجــل حلهــا 
وتذليلهــا" جــاءت بالمراتــب الثــلاث الأولــى بحســب أعلــى الأوزان المئويــة، وأظهــرت النتائــج أن أغلــب 
الجمهــور يــرى أن البرامــج التلفزيونيــة الســاخرة لا تعكــس صــورة إيجابيــة عــن السياســي العراقــي، وجميــع 
ــا" أي إن الجمهــور يــرى أن البرامــج الســاخرة لا تعكــس  الإجابــات جــاءت علــى البديــل "لا تبــرزه مطلقً

أي صــورة إيجابيــة عــن الشــخصيات السياســية العراقيــة.

النتائج
أظهــرت الدراســة أن البرامــج الســاخرة تزيــد مــن رد فعــل الجمهــور تجــاه السياســي العراقــي، إذ . 	

حصلــت فقــرة "زادت مــن ردة فعلــي تجــاه السياســي العراقــي" علــى المرتبــة الأولــى، وبلغــت نســبة 
البديــل )أتفــق( )	.		%(.

يــرى أغلــب الجمهــور مــن مجمــوع عينــة البحــث أن الصــورة التــي تشــكلت لديهــم عــن السياســي . 	
العراقي من خلال البرامج الساخرة هي سلبية، وبلغت نسبتها )	.	6%(، فيما يعتقد )	.6	%( 

أنــه لا توجــد صــورة واضحــة عــن السياســي العراقــي فــي البرامــج الســاخرة.
يــرى أغلــب الجمهــور أن أبــرز الملامــح الســلبية التــي تحــاول البرامــج الســاخرة ابرازهــا عــن السياســي . 	

العراقــي هــي "شــخصيات عاجــزة عــن توفيــر الخدمــات للمواطنيــن" جــاءت فــي المرتبــة الأولــى، 
وحصــل البديــل "تبــرزه كثيــرا" علــى نســبة بلغــت )	.		%(.

لا تظهــر البرامــج التلفزيونيــة الســاخرة أي ملامــح إيجابيــة عــن السياســي العراقــي، وجــاءت الفقــرة . 	
"تبــرز بعــض المواقــف لبعــض السياســيين الذيــن يهتمــون فــي تطبيــق بنــود الدســتور العراقــي" إذ 

حصــل البديــل "لا تبــرزه مطلقــا" علــى نســبة بلغــت )6.	%6(.
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الاستنتاجات
أظهــرت نتائــج البحــث أن البرامــج الســاخرة تســاهم وبشــكل كبيــر بتشــكيل صــورة السياســي العراقــي . 	

لــدى الجمهــور مــن خــلال تنــاول الموضوعــات السياســية فــي مضامينهــا، ومعالجــة موضوعــات 
السياســيين العراقييــن بصــورة مســتمرة عبــر تنــاول مواقفهــم اليوميــة.

إن الصــورة التــي تشــكلها البرامــج الســاخرة عــن السياســي العراقــي "ســلبية" وســبب ذلــك الأســاليب 	. 
التــي تتناولهــا هــذه البرامــج الموضوعــات السياســية، والتــي تعكــس صــورة ســلبية عــن الشــخصيات 

السياســية.
يهتــم أغلــب الجمهــور بمتابعــة الموضوعــات السياســية فــي البرامــج التلفزيونيــة الســاخرة؛ وذلــك . 	

لأن البرامــج الســاخرة تعالــج الموضوعــات السياســية دون أي قيــود، وبعيــدًا عــن أجنــدات القنــوات 
التلفزيونيــة الأخــرى، والأســاليب الكلاســيكية التــي اعتــاد عليهــا فــي الفضائيــات.

الهوامش

المصادر والمراجع
المــر. )		0	(.  أحمــد حمــدى راشــد عبــد الواحــد، عربــي عبــد العزيــز الطوخــي، و عايــدة محمــد عــوض 
الموضوعات السياسية کما تعکسها البرامج التليفزيونية الساخرة فى القنوات الفضائية "دراسة تحليلية". 
https://doi.org/	0.		60	/  .		6-			  ،)		(	0		 النوعيــة،  التربيــة  بحــوث  مجلــة 

mbse.	0		.			06	
إسماعيل إبراهيم. )		0	(. مناهج البحوث الإعلامية. القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع.

حامد عبده الهوال. )				(. السخرية في أدب المازني. القاهرة: الهيئة المصرية العامة للكتاب.
حســنين شــفيق. )		0	(. الإعــلام الســاخر ، الضحــك بطعــم الوجــع. القاهــرة: دار فكــر وفــن للطباعــة والنشــر 

والتوزيــع.
حمدان خضر السالم. )		0	(. تطور الكاريكاتير في الصحافة العراقية. عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع.

سمير شرف استيتية. )	00	(. اللغة وسيكولوجية الخطاب. عمّان: المؤسسة العربية للدراسات والنشر.
ضياء مصطفى. )		0	(. السخرية في البرامج التلفزيونية. بغداد: دار ميزوبوتاميا.
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ضيــاء مصطفــى ناصــر. )	00	(. المضاميــن السياســية للبرامــج التلفزيونيــة الســاخرة قنــاة البغداديــة انموذجًــا: 
دراســة تحليليــة لبرنامجــي حــوار الطرشــان وصاحــب الامتيــاز للمــدة مــن 	-	-	00	 لغايــة 		-
	-	00	 )رســالة ماجســتير غيــر منشــورة(. جامعــة بغــداد، كليــة الاعــلام، قســم الإذاعــة والتلفزيــون.

كرم شلبي. )				(. معجم المصطلحات الإعلامية. بيروت: دار الجيل للطبع والنشر والتوزيع.
محمــد عبــد العــال النعيمــي، عبــد الجبــار توفيــق البياتــي، و غــازي جمــال خليفــة. )		0	(. طــرق ومناهــج 

البحــث العلمــي. عمــان: الــوراق للنشــر والتوزيــع.
محمد منير حجاب. )	00	(. الأسس العلمية لكتابة الرسائل الجامعية. القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع.

نوارة إياد كاظم، و ارادة زيدان الجبوري. )		0	(. سمات المرأة في البرنامج التلفزيوني العراقي الساخر ولاية 
https:// .			-	0	 ،)	6(		 ،بطيــخ بحــث مســتل مــن رســالة ماجســتير. الباحــث الإعلامــي

doi.org/	0.					/abaa.v14i56.881
نوال محمد عمر. )6			(. مناهج البحث الاجتماعية والإعلامية. القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية.

وســام فاضــل راضــي. )	00	(. دور القنــوات الفضائيــة الإخباريــة فــي تشــكيل الصــورة الإعلاميــة والسياســية 
عــن العراقدراســة ميدانيــة علــى طلبــة جامعتــي الانبــار والكوفــة. الباحــث الإعلامــي، 	)	(، 		-6	. 

https://www.iasj.net/iasj/download/dbae8298784091a1 تــم الاســترداد مــن
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

دور المستخدمين للفنون الخبرية في استهلاك الإشعارات: دراسة ميدانية 
للمواقع الالكترونية

سيماء سعدون عزيز1               سهام حسن علي الشجيري1

1 قسم الصحافة، كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

مستخلص
حــاول البحــث معرفــة دور الإشــعارات فــي زيــادة تعــرض المســتخدمين للمواقــع الالكترونيــة مــن خــلال 
اشــتراك المســتخدمين واســتخدامهم لإشــعارات تلــك المواقــع، ويأتــي ذلــك لأهميــة الصياغــة التحريريــة 
للعناويــن فــي جــذب انتبــاه المســتخدمين واختصــار الوقــت والجهــد، وتقديــم النــوع الصحفــي بمــا يحقــق 
يفســر  مــا  لهــا، وهــو  التحريريــة  السياســة  مــع  يتناســب  الالكترونــي الاخبــاري، وبمــا  الموقــع  أهــداف 
انتقــاء المســتخدمين لإشــعارات معينــة دون أخــرى، وموضوعــات دون أخــرى تبعــا لاهتماماتهــم والدوافــع 

والاشــباعات المتحققــة مــن ذلــك.
وقــد توصلــت الباحثــة إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: ســاهم اســتخدام الإشــعارات فــي زيــادة 
اســتخدام الموقــع الالكترونــي الإخبــاري وذلــك حينمــا يكــون عددهــا محــدودًا فــي اليــوم، كمــا أن الاشــعارات 

التلخيصيــة أكثــر أنــواع الإشــعارات جذبًــا للمســتخدمين. 

الكلمات المفتاحية: الاشعارات، الاشباعات، المواقع الالكترونية، المستخدمين، الفنون الخبرية.

مقدمة
نــت وســائل الإعــلام ولا ســيما الرقميــة فــي جــذب انتبــاه المســتخدمين للمحتــوى التحريــري بمــا يتوافــق  تمكَّ
مــع سياســة التحريــر المعتمــدة، ويتــم ذلــك مــن خــلال إرســال إشــعارات لاســتدراك انتبــاه المســتخدمين وتحقيــق 
اشــباعهم المعرفــي، عبــر إرســال تنبيهــات مســتمرة تتنــاول مواضيــع متنوعــة تتعلــق بالأحــداث المحليــة 
والعربيــة والعالميــة الجاريــة، وتهــدف هــذه الإشــعارات إمّــا لجــذب المســتخدم لقــراءة المحتــوى الإخبــاري أو 
لمســاعدته علــى تحديــد مواضيــع تتوافــق مــع اهتماماتــه ورغباتــه، وبفضــل هــذه الطريقــة يوفــر هــذا النهــج وقتًــا 
وجهــدًا للمســتخدم فــي اختيــار المواضيــع المناســبة، ويعــزز الثقــة بينــه وبيــن الموقــع الإخبــاري الإلكترونــي.

اســتهلاك  فــي  الخبريــة  للفنــون  المســتخدمين  دور  معرفــة  الــى  الدراســة  تســعى  المنطلــق  هــذا  ومــن 
الإشــعارات، عــن طريــق التطــرق إلــى مفهــوم التحريــر الإخبــاري وأنــواع الفنــون الإخباريــة وأهميــة الإشــعارات 

وتحريرهــا وصــولا إلــى النتائــج والاســتنتاجات.
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الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

كمــن مشــكلة الدراســة فــي الإجابــة عــن التســاؤل الرئيــس وهــو: مــا دور الفنــون الخبريــة فــي جــذب 
انتبــاه المســتخدمين لموقــع الكترونــي معيــن دون غيــره؟ والــذي تتفــرع منــه مجموعــة مــن التســاؤلات التــي 

تتضمنهــا مشــكلة الدراســة:
كيــف تــؤدي الإشــعارات إلــى زيــادة الاشــباعات المعرفيــة للمــادة التحريريــة لــدى مســتخدمي المواقــع . 	

الإلكترونية؟
كيف يقرأ ويطلع المستخدم على الإشعارات؟. 	
ما الاشباعات المتحققة من الإشعارات؟. 	

ثانيًا: أهداف البحث
المواقــع  إشــعارات  اســتهلاك  فــي  الخبريــة  للفنــون  المســتخدمين  إلــى معرفــة دور  الدراســة  تهــدف 
الالكترونيــة، وانعكاســاتها علــى جــذب المســتخدمين لتلــك المواقــع، ويتفــرع مــن هــذا الهــدف مجموعــة مــن 

الأهــداف الفرعيــة:
معرفة دور الاشعارات في زيادة الاشباعات المعرفية للمادة التحريرية لدى المستخدمين.. 	
معرفة كيفية قراءة الإشعارات لدى المستخدمين.. 	
التعرف على الاشباعات المتحققة من الاشعارات.. 	

ثالثًا: أهمية البحث
إنهــا مــن الدراســات القليلــة التــي تناولــت الإشــعارات فــي المواقــع الإخباريــة الالكترونيــة، ولا ســيما . 	

مــن حيــث التحريــر والصياغــة.
النمــو الكبيــر للمواقــع الالكترونيــة الإخباريــة وســعيها الــى التنافــس بأســاليب مختلفــة، الأمــر الــذي . 	

يشــير إلــى ضــرورة معرفــة أهميــة الإشــعارات فــي جــذب انتبــاه المســتخدمين ومــدى الاشــباعات 
المتحققــة منهــا.

تنــاول جانبيــن مهميــن الأول يتعلــق بالتحريــر الإخبــاري والثانــي يتعلــق بالإشــعارات، والربــط بينهمــا . 	
من الناحية الفنية والتقنية، بين فن له قواعده وأسسه وبين تقنية وفرتها شبكة الانترنت. 

رابعًا: منهج الدراسة ونوعها
"أحــد  المســحي لكونــه  المنهــج  الدراســة هــو  المناهــج ملائمــة لموضــوع  الباحثــة أن أفضــل  تــرى 
مناهــج البحــوث الوصفيــة التــي تقــوم علــى جمــع وتحليــل البيانــات الاجتماعيــة عــن طريــق أدوات بحثيــة 
كالمقابلــة والاســتمارة مــن أجــل الحصــول علــى معلومــات مــن عــدد كبيــر مــن النــاس المعنييــن بالظاهــرة 
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محــل البحــث". )ابــراش، 	00	، صفحــة 			(
يعــد هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة التــي تســتهدف وصــف أزمــة معينــة وأســبابها والعوامــل التــي 
تتحكــم بهــا واســتخلاص نتائجهــا وتحليلهــا وتعميمهــا، واســتخدم الباحــث المنهــج المســحي كونــه مــن 
المناهــج المناســبة لدراســة الأزمــات لمــا لــه مــن أهميــة فــي تفســيرها، وهــو ينســجم مــع البحــوث الوصفيــة 
فــي الحصــول علــى وصــف دقيــق للمشــكلة، كمــا اســتخدم أداة تحليــل المضمــون لتحليــل الخطابــات 
الإعلاميــة الرســمية التــي تــم جمعهــا مــن المواقــع الإخباريــة علــى الإنترنيــت والصفحــات الموثقــة علــى 

وســائط التواصــل الاجتماعــي.

خامسًا: مجالات البحث
1 . CNN ،Arabia SKY NEWS ،BBC Arabic ــي: تــم اختيــار دراســة مواقــع المجــال المكان

Arabic لتكــون ممثلــة للمواقــع الإخباريــة الناطقــة باللغــة العربيــة، ويمكــن إجمــال أســباب اختيــار 
المواقــع للبحــث بالآتــي:

مواقــع إخباريــة متابعــة لمــا يســتجد مــن إحــداث محليــة وإقليميــة وعالميــة، وتتميــز بتحديــث . 	.	
للموقــع. مســتمر 

	.	 . BBC Arabic إنهــا تمثــل امتــداد لشــبكات عالميــة كبيــرة تحظــى بجماهيريــة واســعة وهــي شــبكة
البريطانية، وشبكة Arabia SKY NEWS الروسية، وشبكة CNN Arabic الأمريكية.

تحظــى المواقــع بدعــم مالــي كبيــر مــن قبــل مؤسســيها، وهــو مــا ينعكــس علــى سياســتها التحريريــة، . 	.	
إذ يمثلون مدارس تحريرية مختلفة كلًا منها له اتجاهاته وتوجهاته المختلفة.

2 . Arabia ،BBC Arabic( المجال الزماني: تمثلت الحدود الزمانية للبحث بالاشعارات في مواقع
CNN Arabic ،SKY NEWS(، ولمدة ثلاثة أشــهر من 	/	/		0	 ولغاية 		/6/		0	، 
وتــم اختيــار تلــك المــدة؛ لأنهــا شــهدت أحداثًــا وتطــورات وأزمــات سياســية واقتصاديــة انعكســت علــى 
طبيعــة إرســال الإشــعارات ونوعيتهــا والصياغــة التحريريــة وإعدادهــا، لتحقيــق التنافــس وجــذب انتبــاه 

المســتخدمين وإشــباع رغباتهم المعرفية.
المجال الموضوعي: يتمثل في إشعارات المواقع المختارة.. 3

سادسًا: أدوات جمع البيانات
عينــة البحــث: تــم اختيــار )00	( مفــردة لتكــون ممثلــة لجمهــور المســتخدمين عــن طريــق اســتخدام . 1

عينــة كــرة الثلــج. والتــي تعنــي تحديــد المبحوثيــن الذيــن تنطبــق عليهــم الخصائــص التــي يحتــاج إليهــا 
الباحــث، ثــم يقــوم المبحوثيــن بالاتصــال بغيرهــم مــن المبحوثيــن، إلــى أن يحصــل الباحــث إلــى العــدد 

المناســب منهم )أبو ســمرة و الطيطي، 		0	، صفحة 60(.
جمــع البيانــات: اســتعانت الباحثــة فــي الدراســة الميدانيــة بالاســتمارة كأداة لجمــع البيانــات، والتــي . 2
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عرضــت علــى مجموعــة مــن المحكميــن)*( المختصيــن فــي مجــال الإعــلام لإبــداء ملاحظاتهــم، وتــم 
الأخــذ بتلــك الملاحظــات ســواء بالتعديــل أو الإضافــة.

سابعًا: مفاهيم البحث
الإشعارات: وهي تنبيهات تشعر المستخدم بأهمية حدث معين تغطيه المواقع الالكترونية الإخبارية.. 1
المواقع الالكترونية الإخبارية: وهي مواقع تابعة لمؤسسات إعلامية إخبارية.. 2
المستخدمون: وهم المشتركون في خدمة إشعارات المواقع الالكترونية الإخبارية.. 3
الفنون الخبرية: ويقصد بها الخبر والتقرير والقصة الخبرية والصورية الخبرية.. 4

ثامنًا: الدّراسات السابقة
تُعــد الدراســات الســابقة والأبحــاث العلميــة لموضــوع البحــث مــن الضــرورات البحثيــة، والتــي يجــب 
علــى الباحــث الاطــلاع عليهــا؛ وذلــك لأهميتهــا فــي بلــورة مشــكلة البحــث، وصياغــة الفــروض، وتعميــق 
موضــوع البحــث، وإكتشــاف أبعــاد جديــدة للبحــث عــن غيــره مــن الدراســات الســابقة، ومــن أبــرز الأدبيــات 

الســابقة ذات العلاقــة بموضــوع البحــث والتــي تــكاد أن تكــون محــدودة كالآتــي: 
دراســة )عبــد الرحمــن و الكعبــي، 	00	(: بنــاء الشــريط الاخبــاري )الســبتايتل( فــي القنــوات . 1

الفضائيــة العربيــة: )قنــاة العربيــة – دراســة حالــة 2007(.
تمثلــت مشــكلة البحــث بوجــود ضعــف وغمــوض فــي بنــاء ســبتايتل قنــاة العربيــة الأخباريــة، وتفرعــت 

عنــه مجموعــة مــن الاســئلة منهــا:
ما حجم انقرائية سبتايتل قناة العربية؟. 	
مــا مــدى الاهتمــام الإنســاني فــي ســبتايتل قنــاة العربيــة؟ وهــل يتطابــق هــذا الاهتمــام مــع المقاييــس . 	

المعتمــدة للكتابــة الصحفيــة؟ ومــا الموضوعــات الســائدة فــي ســبتايل قنــاة العربيــة؟
ويتم الإجابة عنها عن طريق مجموعة من الأهداف وهي:

الكشف عن عوامل ضعف ضعف بناء السبتايتل في قناة العربية الاخبارية.. 	
تحديد مدى الغموض في سبتايتل قناة العربية على وفق مقاييس الانقرائية المعتمدة.. 	

اعتمدت الدراســة على المنهج المســحي باســتخدام طريقة تحليل المضمون باســلوب العينة العرضية 
عــن طريــق الاختيــار بالصدفــة، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج منهــا:

وجود غموض في سبتايتل قناة العربية الاخبارية.. 	
وجود تعبيرات انسانية وكلمات شخصية لم تصل إلى المستوى الجيد للكتابة الصحفية.. 	
اغلب أخبار الموقع كانت بدون مصدر.. 	

دراســة )رشــاد، 		0	(: علاقــة محتــوى اشــعارات التطبيقــات الاخباريــة للهواتــف الذكيــة بانمــاط . 2
اســتهلاك المحتــوى الاخبــاري.
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تمثلــت مشــكلة البحــث فــي التعــرف علــى انمــاط اســتهلاك التطبيقــات الاخباريــة، ودوافــع اســتخدامها 
والاشــباعات المتحققــة نتيجــة هــذا التوظيــف, بجانــب الكشــف عــن تفضيــلات المســتهلكين لمحتــوى 

الاشــعارات وطريقــة ارســالها.
وتمثلــت الهــدف الرئيــس للدراســة فــي التعــرف علــى دور محتــوى اشــعارات التطبيقــات الاخباريــة 

للهواتــف الذكيــة فــي تســويق واســتهلاك الاخبــار.
توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها:

أهميــة الاشــعارات الاخباريــة فــي الحصــول علــى الأخبــار، ولكــن زيادتهــا تُصيــب المســتخدميّن . 	
بالأزعــاج.

أهمية الإشعارات الاخبارية في تسويق المحتوى.. 	
أكثر الإشعارات جذبا هي الاشعارات التلخيصية وليست التسويقية أو الاستفهامية.. 	

3 .:)Wohllebe A. , 2020( دراسة
Consumer Acceptance of App Push Notifications: Systematic Review 
on the Influence of Frequency.
ســعت الدراســة إلــى معرفــة قبــول المســتهلك لإشــعارات التطبيــق وتحقيــق التأثيــر علــى المســتخدمين 
وذلــك عــن طريــق مخاطبــة مســتخدمي تطبيقــات الهواتــف الذكيــة بإرســال الإشــعارات الفوريــة، وتمثلــت 
مشــكلة الدراســة فــي معرفــة كيــف يؤثــر تكــرار تســليم الرســائل علــى قبــول المســتهلكين، توصلــت الدراســة 
إلــى أن دفــع الإشــعارات مناســب لتشــجيع المســتخدمين علــى اســتخدام التطبيــق وانشــاء عــادات جديــدة، 
وأن اســتخدام التطبيقات يزداد مع التكرار مع ملاحظة أن كثرة عدد الإشــعارات بشــكل مزعج قد يؤدي 

إلــى انصــراف المســتخدمين عنــه، وبذلــك ينعكــس علــى تســويق التطبيــق.

الإطار النظري
أولًا: التحرير الالكتروني

تعــد عمليــة التحريــر الالكترونــي الميــدان الرئيــس الــذي تتنافــس فيــه المواقــع الإخباريــة الالكترونيــة. 
)الفيصــل، 006	، صفحــة 			(، ويقصــد بــه "التحريــر الــذي يتــم علــى إحــدى شاشــات الكمبيوتــر، إذ 
يجلــس المحــرر أمامــه ليقــوم بالتصويــب، وتعديــل المــادة الصحفيــة المعروضــة عليهــا، والمخزونــة داخــل 

جهــاز الكمبيوتــر" )كمــال، 		0	، الصفحــات 		-		(.
مــن  بــه  تتمتــع  لمــا  المكتوبــة  الإعلاميــة  للمضاميــن  جديــدًا  مفهومًــا  الالكترونيــة  المواقــع  أنتجــت  إذ 
خصائــص تختلــف عــن باقــي الوســائل الإعلاميــة الأخــرى ومرتبطــة بالطبيعــة الخاصــة بالانترنــت ... 
والتــي تجمــع بيــن المباشــرة والقــوة البصريــة للتلفزيــون، وعمــق الطباعــة )كافــي، 6	0	، صفحــة 6		(.
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وتمكنــت المواقــع الالكترونيــة الإخباريــة أن تحــدث تغييــرًا ليــس فقــط فــي نوعيــة المــادة الصحفيــة، وفــي 
ســرعة تناقــل الخبــر، ولكــن أيضــا فــي صياغــة الخبــر وشــكله وطريقــة تحريــره، وذلــك عــن طريــق التركيــز 

والاختصــار اللــذان يعــدان الســمة المميــزة للخبــر علــى الانترنــت )صــلاح، 		0	، صفحــة 			(.
ويعتمد التحرير الالكتروني على جانبين أساسيين هما: )غازي، 		0	، الصفحات 54-55(

الأول: الكتابــة التفاعليــة للقــراء الذيــن يتصفحــون المواقــع الالكترونيــة بشــكل مختلــف عــن الصحيفــة 
الورقيــة.

الثانــي: التفكيــر بــأن الانترنــت وســيلة متميــزة توظــف الوســائط المتعــددة، وعليــه فــإن المحــرر الالكترونــي 
يجمــع بيــن مهــارات البحــث والكتابــة والتصميــم والتحريــر بإشــكاله المتعــددة، ســواء بالنــص، أو الصــور 

أو الصــوت أو الفيديــو.

ثانيًا: الخبر الصحفي الالكتروني
هــو "عمليــة صياغــة وتصويــب للخبــر وفقــا للقيــم الخبريــة والتحريريــة عبــر شاشــات الكمبيوتــر لمــواد 
معــدة للنشــر عبــر المواقــع الإخباريــة الالكترونيــة" )ابــو عرجــة و عبــدالله، 0	0	، صفحــة 			(، عــن 
طريــق نقــل المعلومــات والحقائــق الجديــدة وآنيــة الحــدوث، ويقــدم بطريقــة واقعيــة وموضوعيــة تتعلــق 
بالواقع الذي يعيشــه الأفراد، ويهتم بقراءته أعداد كبيرة من الجماهير )غازي، 		0	، صفحة 			(.

ثالثًا: التقرير الصحفي الالكتروني
يتميــز التقريــر الالكترونــي بطبيعتــه التقنيــة التــي وفرهــا الانترنــت مــن حيــث ارتبــاط التقريــر بتقاريــر 
أخــرى ذات صلــة، وعــدم الإســهاب فــي نقطــة معينــة مــع وضــع وصلــة تشــعبية، وإمكانيــة قــراءة التقريــر 
فــي أي وقــت وشــكل يريــده المســتخدم بفعــل توافــر الإمكانيــات التقنيــة المســموعة والمقــروءة والمرئيــة 

)الرفاعــي و صبيــرة، 0	0	، صفحــة 			(.
ويهتــم التقريــر الالكترونــي بعــرض وشــرح وتفســير جانــب مــن جوانــب الأخبــار اليوميــة الجاريــة، 
وتغطيــة الأخبــار الجــادة مثــل: أخبــار الشــؤون العامــة والشــؤون الاقتصاديــة والمشــكلات الاجتماعيــة 

والصحــة والتعليــم، بــل وقــد يشــمل الرياضــة والحــوادث والجرائــم. )الجبــوري، 2021، صفحــة 59(

رابعًا: القصة الصحفية الالكترونية
هي قصة إخبارية نصية تشتمل على عناصر إضافية مثل: الصور والصوت والفيديو والوصلات 
الإضافيــة للحصــول علــى معلومــات إضافيــة، ويســتطيع الصحفــي عــن طريقهــا دمــج الوصــلات فــي 
للمواقــع  الاتصــال  تكنولوجيــا  وفــرت  وقــد   .)	0	 0	0	، صفحــة  عبــدالله،  و  )ابــو عرجــة  قصتــه 
الالكترونيــة طرقًــا جديــدة ليــس فقــط فــي جمــع المعلومــات، وإنّمــا أيضــا فــي طــرق الكتابــة وتقديــم القصص 
الصحفيــة، )الدليمــي، 		0	، صفحــة 	6( فــي الحصــول علــى بيانــات وتفاصيــل الحــدث، والإحاطــة 



دور المستخدمين للفنون الخبرية في استهلاك الإشعارات...

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 61, 2023 المجلد 15 ـ العدد 61 ـ 2023
99

بــه وبأســبابه )الســراج، 0	0	، صفحــة 0		(. وعــادة مــا ترصــد الخبريــة فــي المواقــع الإخباريــة تأثيــر 
الحــدث أو الواقعــة أو المعلومــة التــي تعالجهــا القصــة فــي الســياق العــام للإحــداث، وإيضاحــات لمواقــف 
وشــخصيات، وتقــدم تقييمًــا لتأثيــر الحــدث فــي إطــاره الشــامل ومحــرره بصياغــات أكثــر احكامــا وخلفيــات 

معلوماتيــة ولمســة تحليليــة )الشــجيري، 		0	، صفحــة 			(.

خامسًا: تحرير الإشعارات
يطلــق مصطلــح "اخطــارات التطبيــق" و"اشــعارات الدفــع" للدلالــة علــى الرســائل المرســلة مــن المواقــع 
 )Wohllebe A. , 2020, p. الالكترونيــة إلــى شاشــة القفــل أو شــريط الاشــعارات فــي الهاتــف الذكــي
)	. ويتــم تحريــر الإشــعارات مــن قبــل قســم التحريــر وإرســالها إلــى المبرمجيــن فــي الموقــع الإخبــاري، 
بوضــع كــود لــكل عنــوان وكــود لــكل قســم، ويتــم إرســالها للمســتخدمين بمــا يتناســب مــع طبيعــة الموقــع 
)تربــان، 		0	( . ويتــم تنشــيطها عــن طريــق المحــرك، وقــد تكــون الإشــعارات نصيــة، أو ســمعية، أو 
بصريــة، أو جميعهــا إلــى داخــل الموقــع، إذ تحيلــه إلــى عناويــن يمكــن الإفــادة مــن الموضوعــات التــي 

تحظــى باهتمامهــم، ويطلــق عليهــا "كلمــات نشــطة" )ســاعد، 		0	، صفحــة 0	(.
وســاعد التطور الفني والتكنولوجي في اســتخدام التقنيات الحديثة، في إرســال واســتقبال الإشــعارات، 
وســرعة وســهولة الاســتعمال مــن قبــل المســتخدم )رشــيد، 0	0	، صفحــة 0		( . فالكلمــات القليلــة 
التــي يتــم إرســالها إلــى المســتخدم هــي أول جــزء مــن المــادة التحريريــة التــي يقــع عليهــا نظــر القــارئ 
)فاخــر، 		0	، صفحــة 		(.  إلا إنهــا آخــر مــا يحــرر وذلــك حتــى يتمكــن المحــرر مــن انتقــاء الزاويــة 
المناســبة التــي تهــم أكبــر عــدد مــن المســتخدمين فــي الموقــع وتقــدم لهــم ملخصًــا ســريعًا لمحتــوى الخبــر، 
وعــادة مــا تتــم كتابــة الإشــعارات مــن قبــل هيئــة التحريــر والتــي تتناســب مــع البيئــة الرقميــة وغالبــا مــا تلجــا 
المواقــع إلــى صياغــة الإشــعارات بطريقــة مختلفــة تمامًــا عــن العناويــن الأصليــة والتــي تكــون مخصصــة 
للصحــف الفعليــة )Kuiken et al., 2017, p. 1301(. ولا يوجــد عــدد محــدد مــن الإشــعارات 
المرســلة، إنّمــا يتــم إرســالها حســب أهميــة الخبــر مــن وجهــة نظــر الموقــع الإخبــاري، وتمــر هــذه العمليــة 
بمراحــل عــدة، تتمثــل فــي اختيــار أبــرز وأهــم معلومــة فــي الخبــر، ثــم صياغــة عنــوان الإشــعار بشــكل 
يســهل للمســتخدم فهمــه، ثــم تليهــا مرحلــة تدقيــق الإشــعار مــن الناحيــة اللغويــة، ثــم تحويــل العنــوان 
إلــى حقــل الإشــعارات وإرســاله للمســتخدمين حســب أهميتــه والــذي يســتحق أن يكــون إشــعارًا )محســن، 
		0	( . وإن عمليــة إرســال الإشــعارات لا تتــم بشــكل آلــي، وإنمــا هــي عمليــة تعكــس سياســة الموقــع 
الإخبــاري وموقفــه مــن الأحــداث ونوعهــا وجمهورهــا، واختيــار الإشــعارات الأكثــر انســجامًا مــع موقــف 
الموقــع الإخبــاري مــن الحــدث، والأكثــر تأثيــرًا علــى القــراء )خضــور، 	00	، صفحــة 		(. وتحــاول 
المواقــع الالكترونيــة الإخباريــة اســتعادة أهميتهــا عــن طريــق إعــادة الجماهيــر إلــى المنافــذ الإخباريــة 
 )Wheatley .لســحب المعلومــات الموثوقــة مــع مرونــة أعلــى فــي مــكان وزمــان الوصــول إلــى الإخبــار
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)Ferrer-Conill, 2021, p. 695 &  وذلــك عــن طريــق نقــل الأفــكار والمعلومــات "منبهــات" عــن 
حــدث معيــن، وعليــه فــإن ذلــك يشــكل نشــاطًا حيويًــا لتطــور المجتمعــات الإنســانية )القريشــي و عبــاس، 

		0	، صفحــة 			(.
الصلــة  ذات  المعلومــات  إظهــار  الالكترونــي  الموقــع  عنــد تصميــم  الضــروري  فمــن  لذلــك  ووفقــاً 
بالموضــوع وفــي الوقــت المناســب، وتجنــب الإكثــار منهــا حتــى لا تكــون مصــدرًا للإزعــاج، واســتخدامها 

.)Martin, 2018, p. 22( للإحــداث الأكثــر أهميــة

الدراسة الميدانية
جدول )1( يوضح توزيع المبحوثين حسب اشتراكهم في خدمة إشعارات المواقع الالكترونية

النسبة المئويةالتكرارالاشتراك
83,33%100نعم
16,67%20لا

100%120المجموع

توضــح الأرقــام الــواردة بالجــدول )	( توزيــع المبحوثيــن حســب اشــتراكهم فــي خدمــة إشــعارات المواقــع 
الالكترونية، فيتضح أن عدد المشــتركين في هذه الخدمة بلغت نســبتهم )		.		%( مشــتركًا، وبتكرار 
)00	(، وحصــل المبحوثــون غيــر المشــتركين فــي خدمــة إشــعارات المواقــع الإلكترونيــة علــى نســبة 

مئويــة قدرهــا )	6.6	%( مشــتركًا، وبتكــرار )0	( مــن مجمــوع )0		( تكــرار. 

يبين جدول )2( سبب اشتراك المبحوثين في الإشعارات
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارأسباب الاشتراكت
الأولى44%44تزودني بالأخبار المهمة فور وصولها1
الثانية26%26تجعلني ملما بالأحداث المحلية والعربية والعالمية2
الثالثة18%18اختصار الوقت في الاطلاع3
الرابعة12%12طريقة جديدة للتقديم الاخباري4

-100%100المجموع

أظهــرت بيانــات الجــدول )	( الخاصــة بتوزيــع المبحوثيــن حســب أســباب اشــتراكهم فــي إشــعارات 
المواقــع الالكترونيــة، إذ أن فئــة "تزودنــي بالأخبــار المهمــة فــور وصولهــا" جــاءت بالمرتبــة الأولــى 
وحصلــت علــى )		( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة قدرهــا )		%(، تلتهــا فئــة "تجعلنــي ملمًــا بالأحــداث المحليــة 
والعربيــة والعالميــة" بالمرتبــة الثانيــة وحصلــت علــى )6	( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة قدرهــا )6	%(، ثــم 
فئــة "اختصــار الوقــت فــي الاطــلاع" بالمرتبــة الثالثــة وحصلــت علــى )		( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة قدرهــا 
)		%(، وأخيــرًا جــاءت فئــة "طريقــة جديــدة للتقديــم الإخبــاري" بالمرتبــة الأخيــرة وحصلــت علــى )		( 
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تكــرارًا، وبنســبة مئويــة قدرهــا )		%(، وهــذا يتماشــى مــع طبيعــة الإشــعارات كونهــا منبــه لأهــم الأخبــار 
المحليــة والعربيــة والعالميــة.

جدول )3( يوضح عدد المواقع التي يقوم المبحوثين بتصفحها
النسبة المئويةالتكرارالاستجابةت
61%61أكثر من موقع1
19%19ثلاثة مواقع2
12%12موقعان3
8%8موقع واحد4

100%100المجموع

تبيــن مــن تحليــل الجــدول )	( أن اســتجابة "أكثــر مــن موقــع" جــاءت فــي مقدمــة عــدد المواقــع التــي 
يقــوم المبحوثيــن بتصفحهــا بواقــع )	6( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة قدرهــا )	6%(، تلتهــا اســتجابة "ثلاثــة 
مواقــع" بالمرتبــة الثانيــة بواقــع )		( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة قدرهــا )		%(، ثــم اســتجابة "موقعــان" 
بالمرتبــة الثالثــة بواقــع )		( تكــرارًا وبنســبة مئويــة قدرهــا )		%(، وأخيــراً جــاءت اســتجابة "موقــع واحــد" 
بالمرتبــة الأخيــرة بواقــع )	( تكــرارات، وبنســبة مئويــة قدرهــا )	%(، وتعكــس هــذه النتيجــة التنــوع فــي 
اختيــار المواقــع الالكترونيــة التــي يقــوم المســتخدمين فــي الاشــتراك بهــا، بمــا يشــبع حاجــات واشــباعات 

المســتخدمين.

جدول )4( يبين دوافع استخدام المبحوثين لإشعارات المواقع الإخبارية
النسبة المئويةالتكرارالدوافعت
79%79دوافع معرفية (نفعية)1
13%13دوافع طقوسية (تسلية)2
8%8دوافع   اجتماعية3

100%100المجموع

يتبيــن مــن تحليــل الجــدول )	( أن الدوافــع المعرفيــة "نفعيــة" جــاءت فــي مقدمــة دوافــع اســتخدام 
المبحوثيــن لإشــعارات المواقــع الإخباريــة بنســبة مئويــة قدرهــا )		%(، تلتهــا فئــة "دوافــع طقوســية" 
بالمرتبــة الثانيــة بنســبة مئويــة قدرهــا )		%(، وجــاءت فئــة "دوافــع اجتماعيــة" بالمرتبــة الأخيــرة بنســبة 
مئويــة قدرهــا )	%(، وهــذا يــدل علــى أن الهــدف الأســاس للاشــتراك فــي الإشــعارات هــو تحقيــق المعرفــة 
والحصــول علــى المعلومــات، وهــو مــا يتوافــق مــع الوظيفــة الأساســية للمواقــع الالكترونيــة الإخباريــة فــي 

الإعــلام والإخبــار.
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جدول )5( يبين طبيعة الصياغة التي يفضلها المبحوثين في تحرير الإشعارات
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارطبيعة الصياغةت
الأولى37,36%68الإشعار الذي يلخص الخبر1
الثانية27,47%50الإشعار المختصر2
الثالثة13,74%25الإشعار الوصفي3
الرابعة12,09%22الإشعار المفسر4
الخامسة5,49%10الإشعار ألتساؤلي5
السادسة3,85%7الإشعار المبهم6

-100%182)**( المجموع

يتضــح مــن بيانــات الجــدول )	( ترتيــب طبيعــة الصياغــة التــي يفضلهــا المبحوثيــن فــي تحريــر 
الإشــعارات حســب اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة، والتــي تشــير فــي مجملهــا إلــى موافقــة عينــة الدراســة 
علــى طبيعــة الصياغــة، فجــاءت فئــة "الإشــعار الــذي يلخــص الخبــر" فــي مقدمــة طبيعــة الصياغــة التــي 
يفضلهــا المبحوثيــن فــي تحريــر الإشــعارات، بتكــرار )	6( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة قدرهــا )6	.		%(، 
تلتهــا فئــة "الإشــعار المختصــر" بالمرتبــة الثانيــة بواقــع )0	( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة قدرهــا )		.		%(، 
ثــم فئــة "الإشــعار الوصفــي" بالمرتبــة الثالثــة بواقــع )		( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة قدرهــا )		.		%(، 
قدرهــا  مئويــة  وبنســبة  تكــرارًا،   )		( بواقــع  الرابعــة  بالمرتبــة  المفســر"  "الإشــعار  فئــة  جــاءت  بينمــا 
)	0.		%(، وجــاءت فئــة "الإشــعار التســاؤلي" بالمرتبــة الخامســة بواقــع )0	( تكــرارات، وبنســبة مئويــة 
قدرهــا )		.	%(، وجــاءت فئــة "الإشــعار المبهــم" بالمرتبــة الأخيــرة بواقــع )	( تكــرارات، وبنســبة مئويــة 
قدرهــا )		.	%(، وتعكــس هــذه النتيجــة طبيعــة الإشــعارات فــي تلخيــص النــوع الإخبــاري واختصــاره، 
كمــا أن الإشــعارات التلخيصيــة تتماشــى مــع طبيعــة الإشــعارات فــي إعطــاء القــارئ مســتخلص عــن 
محتــوى الموضــوع، وتســهل عليــه عمليــة الانتقــاء بيــن إعــداد الإشــعارات المرســلة، وهــذا مــا يؤكــد أن 
الصياغــة التحريريــة للإشــعارات لهــا علاقــة فــي عمليــة الجــذب، وإن كان ذلــك لا يتناقــض مــع ارتبــاط 

ــة لــدى المســتخدمين. عنصــر الجــذب بطبيعــة المواضيــع المفضل

الاستنتاجات
يفضل المستخدمين إشعارات التلخيص على أنواع الإشعارات الأخرى.. 	
أهم أســباب اشــتراك المســتخدمين بخدمة الإشــعارات كونها فورية التغطية وتزودهم بآخر الأخبار . 	

فــور وصولها.
أظهــرت نتائــج البحــث الأهميــة الإخباريــة للإشــعارات كونهــا تُعــدّ مصــدرًا للأخبــار المحليــة والعربيــة . 	

والعالميــة، وفــي اختصــار الوقــت والجهــد.
التنــوع فــي اختيــار المواقــع الالكترونيــة التــي يقــوم المســتخدمين فــي الاشــتراك بهــا، بمــا يشــبع . 	
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المعرفيــة. المســتخدمين  واشــباعات  حاجــات 

المصادر والمراجع
ابراهيــم ابــراش. )	00	(. المنهــج العلمــي وتطبيقاتــه فــي العلــوم الاجتماعيــة. عمــان: دار الشــروق للنشــر 

والتوزيــع.
اديب خضور. )	00	(. مدخل إلى الصحافة نظرية وممارسة. دمشق: دار الحارث.

إياد هلال حمادي الدليمي. )		0	(. صناعة الأخبار الإذاعية والتلفزيونية بين إشكاليتي ترجمة المصطلحات 
واختلاف المدارس الإعلامية. عمان: دار غيداء للنشر والتوزيع.

ايمان عبد الرحمن، و رعد جاســم الكعبي. )	00	(. بناء الشــريط الاخباري )الســبتايتل( في القنوات الفضائية 
https:// .			-			 ،)	(	 ،الباحــث الإعلامــي .)	00	العربيــة: )قنــاة العربيــة - دراســة حالــة 

doi.org/	0.					/abaa.v1i4.478
تيســير احمد ابو عرجة، و نســرين رياض عبدالله. )0	0	(. التحرير الصحفي الاخباري الورقي والالكتروني. 

عمان: دار المســيرة للنشــر والتوزيع والطباعة.
حســن هــادي رشــيد. )0	0	(. اثــر وســائل الاعــلام فــي تشــكيل المعرفــة والوعــي السياســي. مجلــة العلــوم 

https://doi.org/	0.	0	0	/jj.v0i58.446  .		6-			 السياســية)		(، 
الجيــزة: وكالــة الصحافــة  التحريــر الصحفــي توظيــف تكنولوجيــا الإتصــال.  خالــد محمــد غــازي. )		0	(. 

العربيــة.
الباحــث  الخبريــة.  الأشــكال  لتحريــر  مقترحــة  الصحفي/رؤيــة  الخبــر  بنــاء   .)	0		( فاخــر.  ابراهيــم  خليــل 

https://doi.org/	0.					/abaa.v9i37.104  .		-	  ،)		(	 الإعلامــي، 
ســاعد ســاعد. )		0	(. النــص الفائــق و تداخــل الاســتخدامات فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي : دراســة 
وصفيــة تحليليــة علــى المحتــوى الإخبــاري للفيــس بــوك و تويتــر و إنســتغرام. مجلــة بحــوث الاتصــال، 

.		-		 ،)	(	
ســهام الشــجيري. )		0	(. وكالات الانبــاء و التحكــم الإخبــارى دراســة فــى الاختــلال الاخبــارى بيــن وكالات 

الهوامش
)*( أسماء المحكمين

أ.د. سعد سلمان المشهداني، تخصص اعلام صحافة، قسم الاعلام، كلية الاداب، جامعة تكريت.. 	
أ.د. عبد الجواد سعيد، اعلام، صحافة، كلية الاداب، جامعة المنوفية، مصر.. 	
أ.د. ماجــد ســالم تربــان، تخصــص صحافــة وتكنولوجيــا اتصــال، قســم الصحافــة، كليــة الاعــلام، جامعــة . 	

الاقصــى غــزة.
محسن عبود, تخصص اعلام صحافة، قسم الصحافة، كلية الاعلام، الجامعة العراقية.. 	
أ.د. نزهت محمود الدليمي، تخصص اعلام، قسم الصحافة، كلية الاعلام، جامعة بغداد.. 	
أ.د. وسام فاضل، تخصص اعلام، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الاعلام، جامعة بغداد.. 6
أ.د. كامل القيم، تخصص اعلام صحافة، جامعة بابل.. 	
أ.م.د. محمدعبود، تخصص اعلام، قسم الصحافة، كلية الاعلام، جامعة بغداد.. 	
أ.م.د. احمــد عرابــي حســين التــرك، تخصــص اعــلام، قســم الصحافــة والاعــلام، كليــة الاداب، الجامعــة . 	

الاســلامية، غــزة، فلســطين.
)**( يتضــح أن عــدد التكــرارات بلغــت )			( تكــرارًا، بينمــا حجــم عينــة البحــث هــي )00	(، ويرجــع ســبب  

ارتفــاع عــدد التكــرارات كــون الإجابــة علــى هــذا الســؤال كانــت تســمح باختيــار أكثــر مــن بديــل.

https://doi.org/10.33282/abaa.v1i4.478
https://doi.org/10.33282/abaa.v1i4.478
https://doi.org/10.33282/abaa.v1i4.478
https://doi.org/10.30907/jj.v0i58.446
https://doi.org/10.33282/abaa.v9i37.104
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الأنبــاء الدوليــة و العربيــة رؤيــة علميــة. عمــان: دار اســامة للنشــر والتوزيــع.
شــكرية كوكــز الســراج. )0	0	(. التغطيــة الصحفيــة لموضوعــات المــرأة فــي الصحافــة العراقيــة بعــد أحــداث 

	00	 دراســة تحليليــة فــي عينــة مــن صحــف بغــداد. مجلــة الاداب)		(، 66	-			.
عبــد الأميــر مويــت الفيصــل. )006	(. الصحافــة الإلكترونيــة فــي الوطــن العربــي. عمــان: دار الشــروق للنشــر 

والتوزيع.
عمار طارق محسن. )		 	, 		0	(. الاشعارات في المواقع الالكترونية. )سيماء سعدون عزيز، المحاور(

فــرح خليــل محمــد الجبــوري. )		0	(. التغطيــة الإخباريــة لوســائل الإعــلام الموجهــة علــى موقــع يوتيــوب. 
عمــان: دار امجــد للنشــر والتوزيــع.

ماجد تربان. )		 	, 		0	(. المواقع الاخبارية الالكترونية. )سيماء سعدون عزيز، المحاور(
محمــد خليــل الرفاعــي، و فلــك صبيــرة. )0	0	(. تحريــر الصحافــة الإلكترونيــة. دمشــق: منشــورات الجامعــة 

الافتراضيــة الســورية.
اســتهلاك  بانمــاط  الذكيــة  للهواتــف  التطبيقــات الاخباريــة  اشــعارات  محمــد رشــاد. )		0	(. علاقــة محتــوى 
https:// .		0	-		6	 ،)	0		(		 ،المحتــوى الاخبــاري. المجلــة المصريــة لبحــوث الاعــلام

doi.org/	0.		60	/ejsc.	0		.					0
محمــود أحمــد أبــو ســمرة، و محمــد عبــدالله الطيطــي. )		0	(. مناهــج البحــث العلمــي مــن التبييــن الــى التمكيــن. 

عمــان: دار اليــازوري العلميــة.
مــروى عصــام صــلاح. )		0	(. الإعــلام الإلكترونــي الأســس و آفــاق المســتقبل. عمــان: دار الاعصــار 

العلمــي للنشــر والتوزيــع.
مصطفى يوسف كافي. )6	0	(. الاعلام التفاعلي. عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع.

فــي  البصريــة  للعلامــة  التداولــي  البعــد   .)	0		( عبــاس.  قاســم خضيــر  و  القريشــي،  علــي  عــدي  نــورس 
https://doi.org/	0.			60/ .			-	6	 ،)	06(المعاصــر. الأكاديمــي العراقــي  الملصــق 

jcofarts106/363-384
وســام كمــال. )		0	(. الإعــلام الإلكترونــي والمحمــول بيــن المهنيــة وتحديــات التطــور التكنولوجــي. القاهــرة: 

دار الفجــر للنشــر والتوزيــع.
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Abstract
The research aims to determine what a photograph intends to convey as a visual 

text. Photographs are not captured randomly, especially those of politicians. Each 
photograph carries a message, even if interpretations of that message vary from 
person to person. The research adopts a methodology based on semiotic analysis, ap-
plying Laurent Gervero's model to analyze a photograph of the Iraqi Prime Minister 
Mustafa Al-Kadhimi's visit to Fallujah on the anniversary of the victory over ISIS. 
The photographs in question constitute a visual language built upon a sequence of 
iconic symbols and signs. These elements coalesce to give rise to an image centered 
around a particular theme, one designed to convey a precise message to the intended 
audience. Additionally, they serve as a window into the photographer's ideology, 
as they make deliberate choices regarding which aspects of the event to capture 
through their camera lens.

The research yields several results, including: The ideas and meanings contained 
in the photograph, both in form and content, fall within the framework of politi-
cal marketing for the personality of the Iraqi Prime Minister Mustafa Al-Kadhimi, 
highlighting him as a strong and sharp personality. The rhetoric of the photograph 
emphasizes unity, rejection of sectarianism and nationalism. The diversity and func-
tional progression of Al-Kadhimi's career in journalism and historical documenta-
tion helped him gain experience in the art of appearance and influence on the recipi-
ent, in addition to his previous work in the sensitive field of intelligence.
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التوظيف السياسي للصورة: دراسة سيميائية لصورة زيارة الكاظمي 
للفلوجة في ذكرى الانتصار على داعش

أحمد حميد محمد1                 بشرى جميل الراوي1

1 قسم العلاقات العامة، كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

مستخلص 
يهــدف البحــث الــى معرفــة مــا تــود الصــورة إبلاغــه بوصفهــا نصًــا بصريًــا، إذ أن الصــور لا يتــم 
التقاطهــا اعتباطًــا، ولا ســيما صــور السياســيين، إذ لــكل صــورة رســالة حتــى وإن اختلفــت توجهــات 
تفســير تلــك الرســالة بيــن شــخص وآخــر، وقــد اعتمــد البحــث علــى تطبيــق منهجيــة قائمــة علــى التحليــل 
الســيميائي بتطبيــق نمــوذج لــوران جيرفيــرو فــي تحليــل صــورة زيــارة رئيــس الــوزراء العراقــي مصطفــى 
الكاظمــي للفلوجــة فــي ذكــرى الانتصــار علــى داعــش، وكــون هــذه الصــور لغــة مبنيــة علــى جملــة مــن 
الدلائــل البصريــة أو الايقونيــة التــي تندمــج فيمــا بينهــا لتكــون صــورة ذات موضــوع معيــن تحمــل رســالة 
محــددة أراد المرســل إيصالهــا الــى الجمهــور، كمــا وتكشــف عــن إيديولوجيــة المصــور الــذي يختــار جــزءًا 

مــن الحــدث ليوجــه إليــه كاميرتــه.
وتوصــل البحــث إلــى نتائــج عــدّة منهــا: إن الأفــكار والمعانــي التــي تضمنتهــا الصــورة شــكلًا ومضمونًــا 
تنصــب فــي إطــار التســويق السياســي لشــخصية رئيــس الــوزراء العراقــي مصطفــى الكاظمــي، فضــلًا عــن 
ابــرازه كشــخصية قويــة حــادة الملامــح، واســتندت أســاليب بلاغــة الصــورة بالتأكيــد علــى وحــدة المصيــر 
ونبــذ الطائفيــة والقوميــة، إذ ســاعد التنــوع والتــدرّج الوظيفــي للكاظمــي فــي مجــال الصحافــة والتوثيــق 
التاريخــي باكتســابه خبــرة فــن الظهــور والتأثيــر فــي المتلقــي، فضــلًا عــن عملــه ســابقًا فــي حقــل حســاس 

وهــو المخابــرات.

الكلمات المفتاحية: الصورة، السيميائية، مصطفى الكاظمي، التوظيف.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

منــذ أن تولــى رئيــس الــوزراء العراقــي مصطفــى الكاظمــي منصبــه فــي 	/آيــار/0	0	، يلاحــظ تغييــر 
فــي الصــور الفوتوغرافيــة التــي ينشــرها المكتــب الإعلامــي لرئيــس الــوزراء، حتــى أضحــى الأمــر محــط 
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اهتمــام الإعــلام المحلــي والعالمــي، وأصبحــت صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي تعــج بالتعليقــات مــن 
الجمهــور العراقــي مــع كل صــورة، ويســعى البحــث فــي الإجابــة عــن التســاؤل الرئيــس وهــو: مــا الــدلالات 
السياســية التــي تضمنتهــا نشــر صــورة الكاظمــي عنــد زيارتــه الفلوجــة؟ وانطلاقــاً مــن هــذا التســاؤل فــإن 

مشــكلة البحــث تكمــن فــي التســاؤلات الآتيــة:
ما المعاني التي تكمن وراء الألوان والأشكال الداخلة في تكوين الصورة وما دلالة استخدامها؟. 	
ما أهم القضايا التي تناولتها الصورة محل البحث؟. 	
ما دلالة زاوية التقاط صور مصطفى الكاظمي، ومدلولها على خطاب الصورة؟. 	

ثانيًا: أهمية البحث
ــا يتــوازى مــع  تكمــن أهميــة البحــث فــي كونــه محاولــة لدراســة دلالات أبعــاد الصــورة بوصفهــا خطابً
الخطــاب النصــي، وبصفتهــا رســالة اتصاليــة تقــوم بتبليــغ مضمــون مــا، لكــن الأكثــر أهميــة مــن المعانــي 
المباشــرة التــي توصلهــا، هــو الرســالة التــي توحــي بهــا أو تولدهــا بصــورة غيــر مباشــرة، والتــي يتعمّــد 
مصمّمهــا أن يخاطــب بهــا المتلقــي، ولا تأتــي الــى المتلقــي بتلقائيــة وعفويــة، بــل تخضــع للمعالجــة مــن 
طــرف محترفيــن فــي التحريــر الصحفــي للصــور، وعلــى المســتوى الأكاديمــي تضيــف الدراســة الحاليــة 

رصيــدًا معرفيًــا مــن أجــل البحــث فــي موضوعــات تحليــل خطــاب الصــورة.

ثالثًا: أهداف البحث
يهــدف البحــث الــى معرفــة جهــود الفريــق الإعلامــي بالتعريــف بالنشــاطات التــي يبذلهــا الكاظمــي 
لتوســيع الســمات الرئيســة لأنشــطة وســائل الإعــلام الحكومــي، إذ اعتمــد الكاظمــي علــى مصــوره الخــاص 
واتخــذه وســيلة لمشــاركة مهامــه الحكوميــة بصــور جذبــت الانتبــاه واثــارة الجــدل حولهــا، مهمــا كانــت 

الصيغــة ســواء صيغــة المُحِــب أو الناقِــد. ولهــذا يهــدف البحــث الــى الآتــي:
معرفة مضامين القضايا المتضمنة في الصورة.. 	

دلالة الصورة بصفتها رسالة اتصالية.	. 
الإحاطة بالفعالية التي تحققها سيمائية الصورة في المجال السياسي.	. 

رابعًا: منهج البحث
ينتمــي هــذا البحــث الــى البحــوث الوصفيــة التــي تســعى الــى تجــاوز وصــف المحتــوى الظاهــر للرســالة 
الاتصاليــة، والكشــف عــن المعانــي الكامنــة ودلالاتهــا، للوصــول إلــى النتائــج الدقيقــة، وأنســب منهــج 
لذلــك هــو المنهــج الســيميائي الــذي يحــاول كشــف العناصــر الداخليــة للصــورة، واعــادة تشــكيل نظــام 
الدلالــة بأســلوب يمنــح فهمًــا أفضــل لوظيفــة الرســالة الاتصاليــة داخــل النســق الثقافــي للحيــاة الاجتماعيــة، 
والســيمياء "نشــاط معرفــي بالــغ الخصوصيــة مــن حيــث الأســاليب التحليليــة، ويســتمد مبادئــه مــن حقــول 
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معرفيــة عــدة كاللســانيات والفلســفة والمنطــق والتحليــل... إنهــا أداة لقــراءة كل مظاهــر الســلوك الإنســاني" 
)بنكــراد، 		0	، صفحــة 6	(.

واتبــع الباحــث فــي بحثــه هــذا نمــوذج لــوران جيرفيــرو فــي تحليــل الصــورة الفوتوغرافيــة؛ كونهــا طريقــة 
 Gervereau, 2020, pp.( واضحــة الخطــوات فــي التطبيــق فــي مجــال تحليــل الصــورة الفوتوغرافيــة
38-34(. وتكــون دراســة الصــور علــى وفــق خطــوات المنهــج الســيميائي، والعناصــر التــي يمكــن أن 
تصبــح علامــات قابلــة للقــراءة مــن خــلال ثلاثــة مســتويات: "المســتوى التشــكيلي، المســتوى التعينــي، 

والمســتوى التضمينــي". وتــم تحديــد عناصــر تحليــل الصــورة وفــق النمــوذج الآتــي:
المنظور: ويقصد به الطريقة التي يرى الشخص عن طريقها الصورة "القراءة التعينية".. 	
الاضــاءة: تقــوم بنقــل معانــي مرتبطــة بالصــورة كالخــوف أو الأمــن، الإحســاس بضــوء الليــل أو . 	

النهــار.
اللون: المقصود به دلالة كل لون داخل الصورة.. 	
المسافة الاجتماعية: المقصود بها الألفة أو الغربة تجاه الصورة.. 	
الحالة المزاجية.. 	
شكلية الصورة.. 6

فضــلًا عــن تحليــل الأشــخاص المشــاركين الفاعليــن فــي الصــورة، وهــم المســاهمين فــي العمليــة 
بالآتــي: تحليــل Gervereau جيرفيــرو  شــبكة  تلخيــص  ويمكــن  الاتصاليــة. 

الوصف الأولي ويشمل:. 	
الجانب التقني: اسم الصورة، تاريخ ظهورها، نوع الحامل والتقنية المستعملة، الشكل والحجم.. 	.	
الجانب التشكيلي: الألوان ودرجة انتشارها، والتمثيل الايقوني.. 	.	
الموضوع: علاقة الصورة/ العنوان، الوصف الأولي لعناصر الصورة "القراءة التعيينية".. 	.	

بيئة الصورة وتشمل: الوعاء التقني والتشكيلي الذي وردت فيه، وعلاقة الصورة/ بالمصور.. 	
القراءة التأويلية "التضمينية".. 	
نتائج التحليل.. 	

خامسًا: الدّراسات السابقة
دراســة مبــارك حمــد الدســمة: "التأثيــر الدلالــي للكلمــة والصــورة فــي الخبــر الإعلامــي – دراســة . 1

كليــة الاعــلام، 2013-2012  الشــرق الأوســط،  الكويتــي"، جامعــة  فــي الاعــلام  نظريــة 
 .)	0		 )الدســمة، 

مشكلة الدراسة: ما التأثير الدلالي للكلمة والصورة في الخبر الإعلامي الكويتي؟
أهميــة الدراســة: أهميــة المعلومــات التــي ســيتم الحصــول عليهــا مــن مصادرهــا والتــي تتعلــق بالتأثيــر 
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الدلالــي للكلمــة والصــورة والخبــر الإعلامــي.
أهداف الدراسة: التعرف على دور كل من الكلمة والصورة في عملية ابراز الخبر.

بيان فائدة تمازج كل من الكلمات والصور.	 
بيان أي من العنصرين أقدر على التعبير الكلمات أم الصور.	 

منهج الدراسة: المنهج النوعي الذي في الغالب ما يستخدم لتحليل البيانات وتفسيرها بشكل سردي.
نتائــج الدراســة: تســهم الصــورة فــي عمليــة إبــراز الخبــر الإعلامــي، والقــدرة علــى التعبيــر عمــا قــد تعجــز 

عنــه الكلمــات، فضــلًا عــن قدرتهــا علــى وصــف الحــدث بتفاصيلــه.
2 . )Džanić, "دراســة ميرزا   دانيتش: "ســيميائية الرســائل الإعلانية المعاصرة: فك الرموز المرئية

 .2013)
Mirza Džanić: "The semiotics of contemporary advertising messages: 
Decoding visuals".
مشــكلة الدراســة: كشــف دلالــة المعانــي الضمنيــة فــي صــور الإعلانــات المعاصــرة التــي تعتمــد علــى 

افتــراض أن الاتصــال يتحقــق عبــر فــك تشــفير الرســائل وتفســيرها.
أهميــة الدراســة: أصبــح الإعــلان كخطــاب مرئــي راســخًا فــي الخطــاب الاجتماعــي وذلــك عــن طريــق 
انتشــاره على نطاق واســع في أنحاء العالم جميعها، إذ أن هناك شــبكة معقدة من النصوص مصحوبة 
بصــور وعناصــر غيــر لغويــة أخــرى، مصممــة لتكــون متماســكة الكيانــات "فــي الغالــب مــا تكــون مرئيــة 
أكثــر منهــا لفظيــة"، ومــن هنــا تبــرز أهميــة الدراســة فــي محاولــة للكشــف عــن هــذه العناصــر غيــر اللغويــة.

منهج الدراسة: استخدمت الدراسة المنهج السيميائي في تحليل الصور محل الدراسة.
نتائــج الدراســة: تكــون المنتجــات أو الخدمــات المُعلــن عنهــا، إمّــا بصــورة مباشــرة وإمّــا ضمنيًــا عــن طريــق 
الرمــوز والأيقونــات، مقدمــة علــى أنهــا حلــول لعــدد مــن المشــاكل التــي قــد يواجهــا النــاس، والتركيــز لا يتــم 
علــى الســلع نفســها وإنّمــا يتــم علــى المســتهلكين، كجــزء لا يتجــزأ مــن المعانــي الاجتماعيــة للســلع، ويســود 

الإقنــاع كأســلوب لعــرض لغــة الإعــلان متوافقــة مــع الصــور، يتــم إقنــاع المســتهلكين والتلاعــب بهــم.
دراســة ســيبل أنورصــوي: "تحليــل ســيميائي لصــورة الناشــط فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي" . 3

.)Onursoy, 	015(
Sibel Onursoy: " A Semiotic Analysis of an Activist Image in Social 
Media".
مشــكلة الدراســة: كيفيــة تضميــن المعنــى داخــل الصــور الثابتــة، وكيــف يتــم الوصــول إلــى المعانــي 

الأعمــق؟ والأيديولوجيــات 
أهميــة الدراســة: يمكــن رؤيــة الملصقــات فــي وســائل الإعــلام الحديثــة المعاصــرة، إذ تقــوم باســتخدام 
العلامــات، وتؤثــر علــى القــرار الشــرائي وآليــات ســلوك المجتمــع، فقــد أصبحــت أكثــر حيويــة وجذابــة، 
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فــي مواقــع الوســائط الجديــدة، وتطــور الجمهــور مــن كونــه ســلبي التلقــي إلــى موضــوع متلقــي ايجابــي. 
منهج الدراسة: اعتمدت الدراسة على المنهج السيميائي.

نتائــج الدراســة: تُعــدّ النســاء حوامــل رمزيــة لهويــة المجتمــع بشــكل فــردي وجماعــي، وشــكل "الانثــى" 
فــي ثقافــات عــدّة يرمــز إلــى روح المجتمــع، وهــذا الرمــز يســتخدم أيضــا بشــكل متكــرر فــي الحــركات 
الاجتماعيــة المهمــة، والتواصــل المرئــي، والثقافــة المرئيــة هــي الســائدة فــي عالــم اليــوم، وفهــم هــذا العالــم 

يمكــن تحقيقــه عــن طريــق قــراءة هــذه الصــور، والتأثيــر علــى القــرار والســلوك.

مناقشة الدراسات السابقة
اقتربــت دراســة "مبــارك حمــد الدســمة" مــن الدراســة الحاليــة الــى حــدا مــا، إذ هدفــت الدراســتان إلــى 	. 

الكشــف عــن المعنــى الدلالــي للصــورة وظــروف الانتــاج بالاعتمــاد علــى التحليــل الســيميائي، إلا 
أن الأولــى درســت الصــورة والخبــر معًــا، والثانيــة درســت الصــورة الكاريكاتوريــة، وأن الموضــوع قيــد 
الدراســة يهــدف الــى ايضــاح الــدلالات الســيميائية التــي ترتكــز عليهــا الصــورة الفوتوغرافيــة الرقميــة.

اقتربــت دراســة "ميــرزا   دانيتــش" و "ســيبل أنورصــوي" مــن الدراســة الحاليــة مــن حيــث اســتعمالها 	. 
المنهــج الســيميائي لتحليــل الصــور الثابتــة، لكــن الأولــى ركــزت علــى الخطــاب الإعلانــي، والثانيــة 
علــى صــورة الناشــطين، ودراســتنا الحاليــة تحــاول تحليــل الصــورة الفوتوغرافيــة الرقميــة ذات الطابــع 

الإخبــاري أي: التــي تنقــل رســالة مــا فــي محاولــة لكشــف هــذه الرســالة وفــك رموزهــا.
اختلفــت الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة مــن حيــث مجتمــع البحــث الــذي شــمل الصــور 	. 

الفوتوغرافيــة المنشــورة علــى صفحــة المكتــب الاعلامــي لرئيــس الــوزراء فــي تطبيــق تويتــر.

سادسًا: مفاهيم البحث
الســيمياء: "علم يدرس انســاق العلامات: لغات، أنماط، صور، علامات المرور، ... الخ" )جيرو، . 1

6	0	، صفحة 	(، وهي كشف العلاقات الدلالية غير المرئية للعلامة داخل الحياة الاجتماعية.
الصــورة الرقميــة: "صــورة مكونــة مــن مئــات الآلاف أو ملاييــن المربعــات الصغيــرة وتدعــى عناصــر . 2

الصــورة أو بيكســلات، وذلــك عندمــا يبــدأ الحاســب أو الهاتــف برســم الصــورة فإنــه يقــوم بتقســيم الشاشــة 
إلــى شــبكة مــن البيكســلات، ثــم يقــوم باســتخدام القيــم المخزنــة للصــورة الرقميــة ليعطــي لــكل بيكســل لونــه 

." bit-maps وتدعــى الصــور bit mapping وســطوعه، وتدعــى هــذه الطريقــة توضيــع الخانــات
التوظيف: "عملية تصميمية فكرية إبداعية جمالية، ترتبط بشــكل مباشــر بإســلوب المصمم وتقنيته . 3

الخاصــة فــي التعامــل مــع الصــورة، بمــا يوائــم تطلعاتــه ودوافعــه الذاتيــة، ليشــكلها ويبثهــا عــن طريــق 
عملــه التصميمــي بمــا تحملــه مــن الرمــوز والإشــارات ذات الــدلالات التعبيريــة ... بهــدف التأثيــر 
فــي المتلقــي بمــا تحمــل مــن دلالات او حــالات وجدانيــة. فضــلًا عــن أنهــا وســيط مناســب بوصفهــا 

شــكلًا لوحــدة فنيــة قــد اســتعملت لبعــد اجتماعــي وثقافــي معيــن" )صليبــا، 				، صفحــة 			(.
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الدلالة: "تهتم بدراسة الإيحاءات، إذ أن التعيين يمثل الأساس الأول "الدلالة المباشرة" الذي يستند . 4
عليــه الإيحــاء، والدليــل فــي المســتوى التضمينــي الــذي يمثــل "الدلالــة الإيحائيــة"، وقــد تكــون الدلالــة 
هــي أي شــيء يقــوم بــدور العلامــة أو الرمــز، قــد تكــون علامــة علــى الطريــق، وقــد تكــون إشــارة باليــد، 
وقــد تكــون، كلمــات وجمــل، وقــد تكــون علامــات ورمــوزًا لغويــة وقــد تكــون غيــر لغويــة فهــي بذلــك 
"العلــم الــذي يــدرس المعنــى" )عمــر، 				، الصفحــات 		-		(. فهــي لا تــدرس العلامــة فــي حــد 
ذاتهــا، ولكنهــا "تــدرس قضيــة المعنــى فــي تطوراتــه وتغيراتــه وبنيتــه" )يخلــف، 		0	، صفحــة 		(.

تحليل الصورة
البطاقة الفنية للصورة

الكاظمي يزور الفلوجة في ذكرى الانتصار على داعشالعنوان
10 كانون الاول 2020السنة

لقطة متوسطةنوع اللقطة
زاوية منخفضةزاوية الكاميرا
الفلوجةمكان الصورة

أولًا: الوصف
الجانب التقني. 1

عنوان الصورة: " الكاظمي يزور الفلوجة في ذكرى الانتصار على داعش".. 1.1
تاريخ الصورة: نشرت الصورة بتاريخ 0	 كانون الأول لعام 0	0	.. 1.	
التقنيــة ونــوع الحامــل: الصــورة ملتقطــة بكاميــرا رقميــة حديثــة، بوســاطة المصــور الخــاص . 1. 

برئيــس الــوزراء جمــال بنجوينــي.
1.1 . 	60 x 6	0 الشــكل والحجــم: الصــورة منفتحــة الجوانــب غيــر مؤطــرة ومربعــة الشــكل وبأبعــاد

بكسل.
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والشــكل فــي العمــل الفنــي يمثــل "خطابًــا اتصاليًــا بيــن ذات الفنــان وذات المتلقــي الــذي يأولــه حســب 
مرجعياتــه ومــا تــراه ذائقتــه الجماليــة، ولهــذا فالشــكل هــو الأســاس والمنطلــق فــي فهــم العمليــة الفنيــة وبدايــة 
تشــكيلها" )الخفاجــي، 		0	، صفحــة 	(. ولــه أيضًــا وظائــف جماليــة يمنحهــا للصــورة تبعًــا لســياق 

تشــكلاته فيهــا، وهــذه الوظائــف بحســب ســتولنيتز هــي: )ســتولنيتز، 006	، صفحــة 0		(
الشكل يضبط إدراك المشاهد ويرشده، ويوجه انتباهه في إتجاه معين، إذ يكون العمل واضحًا.. 	
الشكل ينظم وحدات العمل الفني على نحو من شأنه أبراز قيمتها وفاعليتها الحسية والتعبيرية.. 	
التنظيم الشكلي له في حد ذاته قيمة جمالية كاملة.. 	
للشــكل وظيفــة الإعــلان عــن مضمــون العمــل الفنــي بطريقــة فنيــة تســاعده علــى إبــراز الإحســاس . 	

الجمالــي.
والمربع هو "الشــكل المطلق عند المســلمين، إذ اســتخدم قديمًا في الزخارف الإســلامية، وفي أعمالهم 
الفنيــة، نظــرًا لتناســب خطوطــه، وأكثــر تقييــداً لمســاحة الأشــياء" )شــحادة، 		0	، الصفحــات 66-	6(. 
ويــرى فليــب ســيرنج أن المربــع "رمــزً فــي إحــدى المقاييــس إلــى العناصــر الأربعــة: تــراب، مــاء، هــواء، نــار، 

وقــد توافــق مفهــوم الشــكل لــلأرض تمامًــا مــع النقــاط الرئيســة الأربعــة" )ســيرنج، 				، صفحــة 6		(.

الجانب التشكيلي. 2
الألوان ودرجة انتشارها:. 	.1

شــكلّت الألــوان علــى مــر التاريــخ مــادة للتأمــل والتفكــر فــي الكــون والوجــود، وأفصحــت الألــوان عــن 
جاذبيتهــا وتأثيرهــا علــى شــخصية الإنســان منــذ أن عرفهــا، ثــم باتــت لغــة للإتصــال بجميــع معانيهــا 

وطرقهــا فــي الحداثــة والابتــكار والبنيــان وهندســة الحضــارات )الصفــار، 6	0	، صفحــة 		(.
وامتــازت الصــورة موضــع التحليــل بطغيــان الألــوان البــاردة عليهــا، مثــل اللــون الأزرق المتمثــل بلــون 
الســماء والقفــازات علــى كفــوف المقاتليــن فــي مقدمــة الصــورة، واللــون البنــي المتمثــل بالــزي العســكري، 
فضــلًا عــن اللــون الأســود الظاهــر علــى لبــاس بعــض العناصــر داخــل الصــورة مــن ضمنهــا الكاظمــي، 
وتكمــن جماليــة الألــوان الموظفــة داخــل الصــورة موضــع التحليــل نتيجــة اســتخدام "أســلوب شــاعرية التوافــق 
بيــن الألــوان وإيحائاتهــا البصريــة"، عــن طريــق اســتعمال   الألــوان البــاردة معًــا وهــذا يعطــي توافقًــا لونيًــا 
)بوخــاري، 	00	، صفحــة 		(، "وتُعــدّ الألــوان عنصــرًا ذو مدلــول ثقافــي غايــة فــي الأهميــة، تحمــل 
مجموعــة مــن المعانــي، فــلا يمكــن مقاربــة لــون إلا مــن وجهــة نظــر المجتمــع والحضــارة التــي نشــأ فيهــا" 
)الحجابــي، 				، صفحــة 			(.  فاللــون الأزرق هــو مــن الألــوان الأساســية ويحيــل علــى "شــعور 
الشــخص بالمســؤولية وإيمانــه برســالة ينبغــي تأديتهــا" )عمــر، 				، صفحــة 			(. كمــا أن لهــذه 
الألــوان دلالــة أيضــاً علــى "النجــاح والثقــة لأنــه لــون الســماء أكثــر شــيء مرتفــع فــي الوجــود، ...، وهــو 
اللــون الأكثــر شــعبية ويمثــل الثقــة، والموثوقيــة، والإســتقامة، والنجــاح، والإنتمــاء، والمهنيــة فــي العمــل، 
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والأمــن، والاســتقرار"، أمّــا رمزيــة اللــون البنــي فتتمثــل فــي "المتانــة والرســمية والدفــاع والاعتماديــة والأمــان" 
)شــريتح، 		0	، الصفحــات 			-			(. فضــلًا عــن اللــون البنــي فهــو "يعطــي احساســاً بالجاذبيــة 
ويريــح العيــن، لذلــك يُعــدّ لــون جيــد لإســتعماله كخلفيــة" )مريبعــي، 000	، صفحــة 		(. وهــو أيضًــا 

"يعطــي الاحســاس بالصلابــة والقــوة، ويســهم فــي ضبــط التوتــرات" )الدليمــي، 6	0	، صفحــة 		(
واللــون البنــي هــو لــون الأرض يرتديــه أفــراد القــوات الأمنيــة؛ ليســاعدهم علــى التخفــي والتمويــه مــع 
الطبيعــة الجغرافيــة، أمــا بالنســبة للــون الأســود فهــو "لــون يفــرض نفســه بقــوة، ويتكــون نتيجــة مــزج الألــوان 
جميعهــا مــع بعضهــا البعــض" )شــريتح، 		0	، صفحــة 			(. وهــو "باعــث قــوي للغمــوض" )الدليمــي، 

6	0	، صفحــة 		(.
وفــي الحضــارة الســومرية كان اللــون الأســود "رمــزًا للأشــياء الراقيــة، فالحاكــم كان يرتــدي عبــاءة 
ســوداء، والشــيء نفســه مــع الأســتاذ ورجــال الحكومــة والديــن، ولهــذا الســبب ســمي القســم الجنوبــي مــن 

بــلاد الرافديــن، ذلــك القســم الــذي ســكنه الســومريون، أرض الســواد" )رشــيد، 		0	، صفحــة 6	(.

التمثيل الايقوني:. 	.	
"أن المضاميــن الدلاليــة للصــورة هــي نتــاج تركيــب يجمــع بيــن مــا ينتمــي الــى البعــد الإيقونــي "التمثيــل 
البصــري الــذي يشــير الــى المحــاكات الخاصــة بكائنــات أو أشــياء"، وبيــن مــا ينتمــي الــى البعــد التشــكيلي 
مجســد فــي أشــكال مــن صنــع الإنســان وتصرفاتــه فــي العناصــر الطبيعيــة وتراكمهــا مــن تجــارب أودعهــا 

أثاثــه وثيابــه ومعمــاره وألوانــه وأشــكاله وخطوطــه" )ثانــي، 	00	، صفحــة 			(.
إن الصــورة موضــع التحليــل منفتحــة الجوانــب وقــد اســتطاعت إبــراز الابعــاد الخاصــة بقيــاس الصــور 

ومادتهــا فكانــت الخلفيــة الســائدة مقســمة علــى قســمين:
القســم الأول: خلفيــة بشــكل عامــودي وتمثلــت بالعناصــر برئيــس الــوزراء والقائــد العــام للقــوات المســلحة، 
فضــلًا عــن القــادة الأمنييــن وبعــض مــن الإعلامييــن، فــي حيــن شــكل القســم الآخــر عالــم فنــي مــن الألــوان 
البــاردة، ممــا تعطــي تأثيــرًا باتســاع الحيــز وهــو مــا عكــس اتســاع المــدى والآفــق فــي الصــورة بالرغــم مــن 
إلتقاطهــا مــن زاويــة ضيقــة الحجــم والمســاحة، فــي حيــن كان الخــط العامــودي يمثــل جنديــان لا يظهــر 

منهمــا ســوى يديهمــا بوضعيــة القبضــة ويرتديــان قفــازات طبيــة.
أمّــا مــن ناحيــة الخطــوط فقــد تحتــوي الصــورة موضــع التحليــل علــى خطيــن أفقييــن يتعامــدان علــى خــط 
أفقــي واحــد، جــاءت الخطــوط متوازيــة للدلالــة علــى "الشراســة والعدوانيــة" )عبــدة وآخــرون، 0	0	، صفحــة 
			(. وهــي ترمــز الــى "القــوى الناميــة، وكذلــك الشــموخ والعظمــة والوقــار، وفــي تلاقــي الخطــوط العموديــة 
بالأفقيــة إقامــة للتــوازن ... فالخطــان: الأفقــي بحكــم تعبيــره عــن الاســتقرار أو التســطيح، والعمــودي عــن 
الجاذبيــة الأرضيــة يؤديــان دورًا فــي إثــارة أحاســيس التــوازن داخــل التكوينــات" )عبــد، 		0	، صفحــة 

		(. ويمكــن تلخيــص الرســائل الايقونــي الــواردة فــي الصــورة موضــع التحليــل فــي الجــدول الآتــي:
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جدول يبين الرسائل الايقونية في الصورة موضع التحليل
المستوى التضمينيالمستوى التعيينيالدوال الايقونية

مصدر القرارات – تحمل المسؤوليةرئيس الوزراءالكاظمي
دفاع – تضحية – انتصارضباط ومراتب عراقيةقوات عسكرية
الاستعداد – العزمقبضات اليدأشكال بشرية

ألتزام – وقايةقفازات طبية + كماماتأشكال صناعية
الحياة – الشموخالسماءأشكال طبيعية

حجم وزاوية الصورة:. 	. 
إن "تفسير أي صورة يعتمد على الزاوية التي نراها منها" )ناصر، 		0	، صفحة 		(، فالصورة 
موضــع الدراســة هــي مــن ضمــن اللقطــات العامــة، إذ جــاءت بزاويــة مقابلــة للقــارئ لإثــارة اهتمامــه، 
ففــي الصــورة نلاحــظ رئيــس الــوزراء محــور الصــورة ونقطــة مركزهــا كمــا تبــدو زاويــة النظــر مرتفعــة مــن 
الأســفل الــى الأعلــى والشــكل الــذي يمثــل الجنــود وقبضاتهــم أكثــر قربًــا مــن الإطــار، وأكثــر ضخامــة مــن 

شــخصية الكاظمــي، وبشــكل عــام تــم التقــاط الصــورة بزاويــة مناســبة وصعبــة.

الموضوع. 3
العنوان:.  .1

وردت الصــورة مُصاحبــة للعنــوان الطويــل الآتــي )المكتــب الاعلامــي لرئيــس الــوزراء، 0	0	(: 
"رئيــس مجلــس الــوزراء مصطفــى الكاظمــي: نفتخــر بهــذا اليــوم العظيــم، ونفتخــر بهــذا الإنجــاز 
الكبيــر ونفتخــر بكــم.. أنتــم فخرنــا ورمــز صمودنــا.. وأنــا أصرّيــت أن أكــون هنــا بينكــم، لنقــول لــكل 
ــا.. والعــراق  ــا هن مــن يحــاول المســاس بكرامــة العــراق أو وحــدة أراضيــه أو ســلامة العراقييــن.. إنن

أكبــر منكــم".
اللســانية  الرســالة  تٌعبــر عــن مضمــون  الصــورة  التــي تضمنتهــا  الايقونيــة  الــدلالات  أن  ونلاحــظ 
"الصمــود، القــوة، الاســتعداد والجاهزيــة"، هــي دلالات يمكــن أن يؤولهــا المتلقــي عــن طريــق قراءتــه 

للصــورة.
القراءة التعينية:.  .	

الصورة غير مؤطرة منفتحة الجوانب واسعة الأفق، وشديدة الوضوح، وامتدت العناصر الرئيسة فيها 
بشــكل عامــودي بــدءًا مــن رئيــس الــوزراء إلــى الجنــود والقــادة، والشــيء البــارز هــو رئيــس الــوزراء وقياداتــه 
ــا علــى وتــر  الأمنيــة، فالصــورة تحمــل معنــى واضحًــا للجمهــور المســتهدف، إذ شــكلت بذلــك بديــلًا عازفً
الإيجاز في نقل رســالتها، وبهذا الصدد يقول ســعيد بنكراد "أن الشــعار اللفظي وكذا الصورة والمنحوتات 
والاشــياء وبعــض أوضــاع الجســد وكل الكيانــات التــي تســتعمل كأدوات تمييزيــة تســتمد وظيفتهــا التميزيــة 

مــن العمــق الثقافــي الــذي يمثــل انتشــارها الدلالــي المقبــل" )بنكــراد، 006	، صفحــة 			(.
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إن المســتوى التعيينــي فــي قــراءة الصــورة هــو "تعييــن عناصــر الصــورة" )الشــنقيطي، 		0	، صفحــة 
		(.  فالعنصــر الممثــل لبــؤرة الصــورة هــو رئيــس الــوزراء مصطفــى الكاظمــي مــع جندييــن عــن اليميــن 
والشــمال فــي وضــع الاســتعداد، مثلــت الســماء الخلفيــة الأســاس للصــورة، مــع وجــود مجموعــة مــن القــادة 
والجنــود فضــلًا عــن الإعلامييــن، وفــي النمــوذج الــذي قدمــه دو سوســير ركــز علــى الدلالــة التعينيــة علــى 
حســاب الدلالة الضمنية، فقد صنف الدلالة على مســتويين هما )شــرجي، 		0	، الصفحات 		-		(:

الأول: التعيني وفيه العلامة تتشكل من دال ومدلول.
الثاني: التضميني تستخدم العلامة التعينية دال ومدلول كدال، وتضيف إليها مدلولًا إضافيًا.

وبنــاءاً علــى ذلــك تكــون الدلالــة التضمينيــة علامــة تُشــتق مــن الــدال علامــة تعينيــة، وينتــج مــن 
التعييــن سلســلة مــن الــدلالات الضمنيــة، ومــن ثــم يمكــن أن يصبــح مــا هــو مدلــول فــي مســتوى مــا دالًا 
فــي مســتوى آخــر، وبهــذه العلامــة وفــق آليــة دو سوســير، لا يمكــن أن تحــوي معنــى أحــادي التفســير، 

وتكــون مثقلــة بالمعانــي.

ثانيًا: بيئة الصورة
صــورة فوتوغرافيــة ذات وظيفــة إخباريــة، ملتقطــة بوســاطة كاميــرا حديثــة ومعدلــة بوســاطة برنامــج 
لتعديــل الصــور، تضمنــت الصــورة عناصــر وعلامــات ايقونيــة تمثلــت فــي اللــون الأزرق فــي الســماء 
المُشــكلة للأفــق، قبضــة الأيــدي التــي ترمــز الــى القــوة والســلطة والشــدة، والالتــزام بالإجــراءات الوقائيــة، 

ثــم شــخصية الكاظمــي فــي وســط الصــورة.

ثالثًا: القراءة التأويلية
بحســب بــول ريكــور تٌعــد القــراءة التأويليــة عمــلًا فكريــاً يتجلــى أثــره فــي "فــك المعنــى الــذي يختفــي 
فــي المعنــى الظاهــر والكشــف عــن مســتويات الدلالــة المبثوثــة فــي الدلالــة الحرفيــة" )بنكــراد، 		0	، 
الصفحــات 			-			(. ويضيــف بنكــراد "كمــا قــد توحــي بذلــك حركــة الانتقــال مــن المعنــى الحرفــي إلــى 
وجــوه الرمزيــة، بــل يحيــل علــى مــا يجمــع بيــن أفقيــن مختلفيــن ... وفــي هــذه الحالــة، فــإن التأويــل هــو فــي 
المقــام الأول نبــض فــي ذاكــرة الكلمــات وانتقــاء الــدلالات التــي تتلائــم مــع الغايــة التأويليــة ... عــن طريــق 

ذلــك الرابــط الــذي يقيمــه التأويــل بيــن زمــن الإنتــاج وزمــن التلقــي" )بنكــراد، 		0	، صفحــة 			(.
فضــلًا عــن الســياق الايقونــي واللســاني الــذي جــاءت بــه الصــورة، فالســياق الزمانــي دلالاتــه وايحاءاتــه 
أيضًــا، والصــورة التــي بصــدد تحليلهــا، جــاءت بعــد ســبعة أيــام مــن حادثــة جــرت فــي محافظــة الأنبــار، 
شــهدت خلافًــا وتهديــدًا متبــادلًا بيــن صنفيــن مــن القــوات الأمنيــة همــا: الحشــد الشــعبي والجيــش العراقــي 
اثــر رفــع صــورة "أبــو مهــدي المهنــدس" فــي المحافظــة، ممــا يعطينــا مؤشــر أن هــذه الزيــارة جــاءت لعقــد 
المصالحــة مــع مديريــة الحشــد الشــعبي فــي المحافظــة، فــي ســبيل عــدم وقــوع أي خصومــة بيــن منتســبي 
القــوات الأمنيــة بمختلــف تصنيفاتهــا فهــي فــي النهايــة تقــوم بأمــر القائــد العــام للقــوات المســلحة، وتعمــل 
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علــى حفــظ ســلامة البلــد وشــعبه.
وتتميــز الســيميائيات الايقونيــة فــي إســتثمار الصــورة للنــص اللســاني )الشــجيري، 		0	، صفحــة 
0		(، ويــرى أصحــاب النظريــات اللغويــة أنــه مــن دون لغــة لا يمكــن قــراءة الصــور )ناصــر، 		0	، 
صفحة 0	(. وعند ملاحظة الرسالة الألسنية المصاحبة للصورة نجدها قدمت بإسلوب مخاطبة مستعين 
بصيغــة الجمــع فــي كتابتهــا، تحمــل دلالات الإنتصــار، والصمــود، والوحــدة، والاســتعداد، والجاهزيــة، 
وتحيــل الــى العمــل علــى مــا تقتضيــه المصلحــة العامــة، فهــي بذلــك وردت داعمــة لمــا تــؤول إليــه الصــورة.

المخطط يبين دلالة الرسالة الألسنية في الصورة عن طريق المستوى التعيني والتضميني

وقــد وردت الــدلالات التــي تحيــل اليهــا الصــورة فــي آيــات قرآنيــة وأحاديــث نبويــة مثــل قولــه تعالــى فــي 
قُــوا{، وفــي تفســير القرطبــي حــول هــذه الآيــة يقــول  ســورة آل عمــران }وَاعْتَصِمُــوا بِحَبْــلِ اللَّـــهِ جَمِيعًــا وَلَا تَفَرَّ

"إن الله تعالــى يأمــر بالألفــة وينهــى عــن الفرقــة؛ لأن الفرقــة هلكــة، والجماعــة نجــاة".
القــراءة حســب قيــم  قــراءة الصــورة، وتكــون  فــي  وتتميــز الرســالة التضمينيــة بكونهــا أعمــق مســتوى 
الشــخصية القارئــة، ويتــم فــي هــذا المســتوى تقديــم القــراءة التحليليــة للصــورة كمــا يراهــا ويفهمهــا الشــخص 
المحلــل، الــذي يمكــن أن يقــدم أيضًــا وجهــة نظــره الشــخصية، أو المعنــى الــذي فهمــه، والــذي قــد يتقبلــه 
المتلقي لقرب وجهات نظرهما، أو يعترض لاختلاف طريقة فهم الصورة )بوصابة، 		0	، صفحة 	(.

   وتمثل الصورة أشــراقة أمل للعراقيين، لمن عاش معاناة الإرهاب والتهجير والفقد، وتبشــرهم بحكومة 
قــادرة علــى حفــظ كرامتهــم وعرضهــم ودمائهــم وممتلكاتهــم، إشــارة الــى أن الماضــي قــد رحــل ولــن يتكــرر، 

فالعــراق لديــه قــوات أمنيــة مســتعدة وجاهــزة للدفــاع عنهــم، ويقتــص ممــن ازهــق دمائهــم وأموالهــم.
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وقــد أوجــد مصــور رئيــس الــوزراء حيــزًا مهمــا فجعلــه يتوســط الصــورة، ومــن هــذه الزاويــة نلتمــس 
فــي الصــورة أنــه أراد أبــراز قــوة الدولــة، وفــي ذلــك إيحــاء لقــارىء الصــورة عــن طريــق الإبعــاد الشــكلية، 
والمســاحية، والزمانية، لتتحد جميعها في ســبيل تقديم معنى محددًا يتمثل بالإصرار والعزيمة، وارتســمت 
هــذه الملامــح علــى وجــه الكاظمــي وهــو يوجــه نظراتــه الــى الجنــود فــي مقدمــة الصــورة، وقــد خطّــت تقاســيم 
القــوة علــى محيــاه، وبهــذا فالحكومــة مصــرة علــى حفــظ الأمــن والاســتقرار فــي محافظــات العــراق جميعهــا.
ونقلــت الصــورة هــذه الرســالة عبــر رمــز قبضــات الجندييــن فــي وضــع الاســتعداد، وهــو رمــز معــروف 
وواضــح لــكل مشــاهد أو قــارئ للصــورة، فهنــا تشــكل الصــورة دال التــي اتاحــت لنــا المشــاهدة والقــراءة، 
والقبضــة والاســتعداد مدلــول، وكلاهمــا يشــكلات علامــة مرتبطــة "دال مرتبــط بمدلولــه". إلا أن هــذه 
العلامــة لا يمكــن لهــا أن تقــف عنــد الحــد هــذا، بــل عليهــا مواصلــة ديناميتهــا الدلاليــة لكــي تصبــح دالًا 
لمدلــول ثــانٍ "قــوة الدولــة وعزمهــا علــى فــرض الأمــن والاســتقرار"، وبهــذا فهــو مدلــول للقــوة والإصــرار، 

لتكــون هــذه الســيرورة الدلاليــة ذائعــة الصيــت وبينــة المعانــي.
والصــورة الفوتوغرافيــة مــن وجهــة نظــر رولان بــارت تتميــز بأنهــا ذات اســتقلال بنيــوي، فهــي تتشــكل 
مــن عناصــر مختــارة ومعالجــة وفــق المطلبيــن: المهنــي والجمالــي والايديولوجــي اللذيــن يعطيــان لهــا بعــدًا 
ــا تســاق الــى المســتلم، الــذي لا يكتفــي بتســلمها فقــط، بــل يعيــد قراءتهــا علــى وفــق مــا يملــك مــن  تضمينيً
مخــزون ثقافــي ورمــزي أي: بمعنــى ينطلــق مــن مرجعيــة ثقافيــة حضاريــة )كمــال، 	00	(. فالصــورة 
ليســت الأشــياء التــي تمثــل، وإنمــا هــي تعيــن تلــك الأشــياء لتقــول لنــا شــيئاً آخــر، فدلالــة الرســالة غيــر لفظيــة 

فــي الصــورة وتقســم علــى قســمين: الأول الأســتعداد، وتعكــس الثانــي وهــو الأصــرار والعزيمــة والقــدرة.
إن هــذا المضمــون تعكســه بــؤرة الصــورة فــي المقــام الأول، وعلــى النحــو نفســه زاويــة الكاميــرا ونــوع 
اللقطــة، والألــوان، ولهــذه العناصــر أهميتهــا الكبيــرة فــي إيصــال الرســالة، إذ تمثــل مجتمعــة الجانــب 
الجمالــي فــي الصــورة، وتجعــل مكوناتهــا قابلــة لــلإدراك، بينمــا يرمــز ارتــداء الجندييــن للقفــازات الطبيــة 
الــى الالتــزام بإجــراءات الوقايــة مــن فيــروس كورونــا، والمعنــى العــام أن الانضبــاط والالتــزام يأتــي ككتلــة 

واحــدة ومــن قبــل الجميــع.

رابعًا: نتائج التحليل
تمركــز الكاظمــي فــي بــؤرة الصــورة مــع الجندييــن فــي المقدمــة، فكانــت معبــرة عــن مضمونهــا، . 	

ومتمثلــة بالإصــرار علــى تحقيــق الأمــن، ودحــر الإرهــاب، وتحقيــق الســلام.
تقــدم الصــورة رســالة للقــارئ بــأن القــوات المســلحة العراقيــة جاهــزة لــردع أي تجمعــات إرهابيــة أو . 	

عصابــات أو الدخــول فــي معركــة، وكل هــذه تكــون معروفــة المصيــر؛ لأن الدولــة دائمًــا أقــوى مــن 
الإرهــاب.

ترمــز قبضــات الجندييــن الــى الاســتعداد والتأهــب للأوامــر التــي قــد تصــدر مــن القائــد العــام للقــوات 	. 
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المســلحة بــأي لحظــة، والصــورة بلغــت غايــة التوفيــق فــي إيصــال رســالتها عــن طريــق الاســتعارة 
بهــذا الرمــز.

يتوافــق النــص المصاحــب للصــورة معهــا، بمعنــى أن الحكومــة جــادة بمــا تقــول، وأن إجراءاتهــا 	. 
وقراراتهــا فوريــة وليســت مؤجلــة.

تنوعــت الألــوان بيــن البنــي والخلفيــة الزرقــاء التــي ترمــز الــى الهــدوء والســلام والآمــان، فيجــب أن 	. 
ينعــم الشــعب العراقــي بالهــدوء والأمــان والحيــاة الكريمــة.

يهتــم الكاظمــي بصورتــه الإعلاميــة فــي كل خطــوة سياســية يخطوهــا ليجعلهــا مؤثــرة أكثــر، وفــي 6. 
الإضــرار بــه أيضــاً وفضحــه "مثــال ذلــك شــكلت صــورة موقــف محــرج، إذ ظهــر الكاظمــي وهــو 
يرســم العلــم العراقــي بـ"المقلــوب" علــى وجــه أحــد الأطفــال"، ممــا اضطــر القائميــن علــى إدارة الموقــع 

الرســمي الــى حــذف الصــورة بعــد دقائــق مــن نشــرها.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

معالجة الصحافة العراقية لجائحة كورونا
أحمد فاضل عباس1               أزهار صبيح غنتاب1

1 قسم الصحافة، كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

مستخلص
يهــدف البحــث إلــى فهــم كيفيــة تعامــل الجرائــد العراقيــة مــع أزمــة جائحــة كورونــا، إذ يصنــف البحــث 
ضمــن الدراســات الوصفيــة، وقــد اعتمــد الباحــث علــى المنهــج المســحي، وتــم اســتخدام أســلوب تحليــل 
المضمــون لتحليــل المقــالات المنشــورة فــي ثــلاث جرائــد هــي: "الصبــاح، والمــدى، وطريــق الشــعب"، 
وتــم تحديــد العينــة باســتخدام أســلوب العينــة متعــددة المراحــل، والتــي تضمنــت 60	 عــددًا مــن الجرائــد 
المذكــورة، اســتخدمت أداة البحــث الاســتمارة المتعلقــة بتحليــل المضمــون، واعتمــدت علــى طريقــة "كيــف 
ــا فــي تنــاول  قيــل؟" فــي تحديــد فئــات التحليــل، وأظهــرت النتائــج أن جريــدة الصبــاح اتبعــت نهجًــا إيجابيً
موضوعــات جائحــة كورونــا، بينمــا كانــت جريــدة المــدى محايــدة، وكانــت جريــدة طريــق الشــعب ســلبية فــي 
تنــاول هــذه الموضوعــات، كمــا تبيــن أن الجرائــد المدروســة اعتمــدت بشــكل أكبــر علــى المصــادر والجهــات 
بــدلًا مــن الاعتمــاد علــى المصــادر  تنــاول موضوعــات أزمــة جائحــة كورونــا،  فــي  الداخليــة  الفاعلــة 

والجهــات الفاعلــة الخارجيــة.
وبنــاءً علــى هــذه الاســتنتاجات يمكــن القــول إنّ جريــدة الصبــاح اتخــذت موقفًــا إيجابيًــا تجــاه أزمــة 
جائحــة كورونــا، بينمــا كانــت المــدى محايــدة وطريــق الشــعب ســلبية فــي تعاملهمــا مــع هــذه الموضوعــات. 
وأشــارت النتائــج أن الجرائــد المدروســة أولــت أهميــة كبيــرة للمصــادر الداخليــة فــي تغطيــة أخبــار الجائحــة.

الكلمات المفتاحية: المعالجة الصحفية، الأزمات، جائحة كورونا.

مقدمة
تُعــد جائحــة كورونــا واحــدة مــن أبــرز الأزمــات الصحيــة التــي تواجــه العالــم حاليًــا، فقــد أثّــرت بشــكل 
كبيــر علــى الأوضــاع العالميــة، وعطّلــت الحيــاة اليوميــة، وجعلــت مواجهتهــا أمــرًا صعبًــا للغايــة. وتزامــن 
ظهورهــا مــع تســجيل أعــداد كبيــرة مــن الإصابــات والوفيــات غيــر المســبوقة، وفــي هــذا الســياق لعبــت 
وســائل الإعــلام ومواقــع التواصــل الاجتماعــي أدوارًا متنوعــة فــي التعامــل مــع هــذه الأزمــة، تراوحــت بيــن 
الإيجابيــة والســلبية. ونتيجــة لذلــك يهــدف هــذا البحــث إلــى فهــم كيفيــة تعامــل الصحــف العراقيــة مــع أزمــة 

جائحــة كورونــا، التــي تعــد واحــدة مــن أهــم الأزمــات الصحيــة التــي يواجههــا العالــم.
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الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

ما طبيعة اتجاهات معالجة الجرائد محل البحث أزمة جائحة كورونا؟. 	
ما أنواع المعالجات الصحفية لموضوعات أزمة جائحة كورونا في الجرائد محل البحث؟. 	
ــة التــي اعتمدتهــا الجرائــد محــل البحــث فــي معالجــة موضوعــات أزمــة جائحــة . 	 مــا الجهــات الفاعل

كورونــا؟

ثانيًا: أهمية البحث
تحقيــق إضافــة علميــة للمكتبــة الإعلاميــة الاكاديميــة وللباحثيــن، وإمكانيــة تنــاول مجــالات أوســع 
فــي هــذه الأزمــة، أو ظواهــر أُخــرى تســتجد مســتقبلًا لهــا علاقــة بالجائحــة أو تداعياتهــا. فضــلًا عــن 
الأهميــة العمليــة بإفــادة القائميــن علــى الجرائــد العراقيــة مــن النتائــج التــي يتــم التوصــل اليهــا فــي مجــال 
المعالجــة الصحفيــة لأزمــة جائحــة كورونــا، لتحســين القــدرات والقابليــات الصحفيــة وفقًــا لمخرجــات 

البحــث والتوصيــات المســتوحاة منهــا.

ثالثًا: أهداف البحث
رصد طبيعة اتجاهات معالجة الجرائد محل البحث أزمة جائحة كورونا؟. 	
الكشف عن أنواع المعالجات الصحفية لموضوعات أزمة جائحة كورونا في الجرائد محل البحث.. 	
تحديــد الجهــات الفاعلــة التــي اعتمدتهــا الجرائــد محــل البحــث فــي معالجــة موضوعــات أزمــة جائحــة . 	

كورونا.

رابعًا: مجالات البحث
المجــال الزمانــي: تمتــد للمــدة الزمنيــة الممتــدة مــن )		/	/ 0	0	( إِلــى )		/		/		0	( وتــم . 1

اختيــار هــذه المــدة علــى امتــداد عاميــن كامليــن؛ لأنهــا تمثــل بدايــة انتشــار جائحــة كورونــا علــى 
مســتوى العالــم والعــراق وتطــورات انتشــارها داخــل البــلاد.

المجــال الموضوعــي: يتمثــل بـــ "معالجــة الجرائــد العراقيــة أزمــة جائحــة كورونــا ودورهــا فــي تشــكيل . 2
الوعــي الصحــي للجمهــور".

خامسًا: مجتمع البحث وعينته
اختــلاف  علــى  يومــي  نحــو  علــى  تصــدر  التــي  العراقيــة  الجرائــد  بجميــع  البحــث  يتمثــل مجتمــع 
توجهاتهــا، أمّــا عينــة البحــث فتمثلــت وفــق أســلوب العينــة متعــددة المراحــل، مــن ثــلاث جرائــد هــي 
"الصبــاح، والمــدى، وطريــق الشــعب"، كونهــا تمثــل مرجعيــات فكريــة مختلفــة، وتــم اختيــار )60	( عــددًا 
منهــا وفــق أســلوب الأســبوع الصناعــي، موزعــة بواقــع )		( عــددًا مــن جريــدة الصبــاح، و)		( عــددًا 
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مــن جريــدة المــدى، و)6	( عــددًا مــن جريــدة طريــق الشــعب.

سادسًا: نوع البحث ومنهجه وأدواته
يُعــدّ هــذا البحــث ضمــن البحــوث الوصفيــة مــن حيــث النــوع، وقــد اعتمــد الباحــث المنهــج المســحي، 
وأســلوب تحليــل المضمــون، وذلــك لتحليــل الموضوعــات الصحفيــة التــي عالجــت عبرهــا الجرائــد العراقيــة 

محــل البحــث ازمــة جائحــة كورونــا.

سابعًا: إجراءات الصدق والثبات
تحليــل . 1 اســتمارة  عــرض  عبــر  الظاهــري  الصــدق  أســلوب  إتبــاع  إِلــى  الباحــث  اعتمــد  الصــدق: 

المضمــون، ومــا تتضمنــه مــن فئــات رئيســة، وفرعيــة، وتعريفاتهــا الإجرائيــة، علــى نحــو خمســة 
خبــراء مُحكّميــن مــن ذوي الخبــرة والاختصــاص فــي مجــال الإعــلام، فكانــت نســبة اتفاقهــم )		%(.

الثبــات: نتيجــة لصعوبــة الحصــول علــى مرمــز آخــر للقيــام بتحليــل فئــات التحليــل، لجــأ الباحــث إِلــى . 2
طريقــة إعــادة الاختبــار وذلــك مــن خــلال تحليــل المــادة قيــد البحــث مــرة أُخــرى، بفاصــل زمنــي قــدره 
ل، والثانــي، وكانــت النتائــج ذات فروقــات بســيطة، وعنــد تطبيــق  )0	( يومًــا، بيــن التحليليــن الأوَّ

معادلــة هولســتي حصــل الباحــث علــى درجــة ثبــات )0	( وهــي درجــة عاليــة.

ثامنًا: الدّراسات السابقة
بحــث )جيــاد، 		0	( : هــدف البحــث إلــى التعــرف علــى مســتوى اهتمــام الصحافــة العراقيــة . 1

الصحيــة  الرســائل  ايصــال  فــي  توظيفهــا  تــم  التــي  الصحفيــة  والفنــون  الصحيــة،  بالموضوعــات 
للجمهــور، واعتمــد الباحــث المنهــج المســحي، مســتعينًا بــأداة اســتمارة تحليــل المضمــون، وطريقــة 
الحصــر الشــامل لأعــداد صحيفتــي »الصبــاح والمــدى« للمــدة مــن )	/0	/	00	( لغايــة )		 
/0	/	00	(، وتوصــل البحــث إِلــى عــدد مــن النتائــج منهــا: تصــدّر الاخبــار والتقاريــر الصحفيــة 

المراتــب الأولــى فــي تغطيــة الموضوعــات الصحيــة فــي الصحــف عينــة البحــث.
بحــث )العكيلــي، 		0	( : يهــدف البحــث إِلــى معرفــة مــدى وجــود وعــي صحــي لــدى الطلبــة . 2

الجامعييــن عــن مــرض الإيــدز، والتحقــق مــن اســتعمال وســائل الاتصــال فــي نشــر هــذا الوعــي، 
وأعتمــد الباحــث المنهــج المســحي، وأداة الاســتبانة التــي تــم توزيعهــا علــى عينــة عشــوائية، قوامهــا 
)00	( مبحــوث مــن طلبــة جامعــة بغــداد، وتمثــّل المجــال الزمانــي بالمــدة الزمنيــة الممتــدة مــن )	 
/0	/		0	( لغايــة )	/	/		0	(، وتوصــل البحــث إِلــى نتائــج عــدّة أبرزهــا: إن الوعــي الصحــي 
لــدى الطلبــة مــن كلا الجنســين متوســط، وهــو مــا يعنــي أن دور وســائل الاتصــال كان متوســط 

الفاعليــة فــي نشــر الوعــي الصحــي لديهــم.
بحــث )بــن نويــوة، 6	0	(: يرمــي البحــث إِلــى معرفــة طبيعــة المعالجــة الإعلاميــة لموضوعــات . 3



معالجة الصحافة العراقية لجائحة كورونا

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 61, 2023 المجلد 15 ـ العدد 61 ـ 2023
128

الصحــة فــي الصحافــة الجزائريــة اليوميــة، واســتعمل الباحــث نظريــة الأطــر الإعلاميــة، ومنهــج 
دراســة الحالــة لعينــة قصديــة مــن جريــدة الخبــر الجزائريــة، وتمثــل المجــال الزمانــي فــي الأشــهر 
الثلاثــة الأولــى مــن عــام )6	0	(، وبطريقــة الحصــر الشــامل، وتوصــل البحــث إِلــى نتائــج عــدّة 
أهمهــا: زيــادة اهتمــام الصحيفــة بالموضوعــات الصحيــة بعــد تفاقــم انتشــار الأمــراض والســلوكيات 

الخاطئــة.

الإطار النظري
أولًا: المعالجة الصحفية

مقاربة في مفهوم المعالجة الاعلامية1. 
قبــل التفصيــل فــي مفهــوم المعالجــة الصحفيــة، يتطلــب توضيــح معنــى كلمــة معالجــة، ففــي قواميــس 
اللغــة العربيــة تأتــي مــن الفعــل "عالــج"، ويُقــال عالــج الأمــر: زاولــه أي "عالــج الأمــر بموضوعيــة" )عمــر، 
	00	، صفحة 				(، وفي قواميس الترجمة تعني كلمة المعالجة Handling أي معالجة "الأمر، 
 )Processing( وأيضــاً يمكــن ترجمــة كلمــة ،)6	، صفحــة 0				القضيــة، أو الموضــوع"، )نجــم، 
إِلــى المعالجــة )الناهــي وآخــرون، 		0	، صفحــة 		(، وقــد تــم اســتعمال المعالجــة فــي مجــالات عــدّة، 
ومنهــا: مجــال الإعــلام، إِذْ يقصــد بمفهــوم المعالجــة الإعلاميــة: "طريقــة التنــاول الإعلامــي لقضيــة مــا 

فــي وســائل الإعــلام"، )آنســة و توفيــق، 0	0	، صفحــة 			(.

مفهوم المعالجة الصحفية. 2
لعبــت الصحافــة دورًا كبيــرًا فــي المجــال الإخبــاري فهــي تتجــاوز بأهدافهــا البحــث عــن الخبــر ونشــره 
لتعمــل علــى التأثيــر والتغييــر والتقويــم والتثقيــف، وبهــذا يمكــن وصــف المعالجــة الصحفيــة بأنهــا: "الطريقــة 
التي يمكن أن تتناول بها الصحف قضيةً أو حدثًا أو موضوعًا أو فكرةً ما وفقاً لسياسة تحريرية تتحدد 
وفقًــا لهويــة وملكيــة الصحيفــة" )عامــر، 0	0	، صفحــة 		(، وضمــن هــذا المفهــوم، هنــاك مــن يــرى بــأن 
الــدور الإخبــاري للصحافــة وغيرهــا مــن وســائل الإعــلام، لــم يعــد يقتصــر أو يتحــدد بنشــر المعلومــات عــن 
الأحــداث الجاريــة ومتابعــة تطوراتهــا، بــل تعمــل المؤسســات الصحفيــة علــى التركيــز علــى أحــداثٍ بعينهــا 
لتقــوم بتغطيتهــا خبريًــا، وتتجاهــل أُخــرى إِذْ يختــار المحــررون المعلومــات التــي ســيتم نشــرها، وزاويــة 

المعالجــة التــي يتــم التركيــز عليهــا فــي التغطيــة )عبــد العظيــم، 		0	، صفحــة 	(.

تصنيفات المعالجة الصحفية: هناك عدّة تصنيفات للمعالجة الصحفية منها:. 3
بحسب المضمون )شفيق، 		0	، صفحة 		(:.  .1

المعالجة المحايدة: وذلك عبر تقديم قصص صحفية موضوعية، وغير متحيزة.. 	.	.	
المعالجة التفسيرية: ويتم فيها تقديم المعلومات بهدف تفسير الخبر أو شرحه.. 	.	.	
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المعالجــة المتحيــزة: ويتــم ذلــك عبــر مــا يوصــف بـ"تلويــن" أو تشــويه الخبــر، أو خلطــه بالــرأي . 	.	.	
الشخصي.

بحسب سمات المعالجة )الشمري و السراج، 		0	، الصفحات 			-			(:.  .	
المعالجة الشاملة والعميقة: وفيها يتم تُقديم الأحداث بسياقها العام، عبر التغطية التفسيرية.. 	.	.	
هيمنة الطابع التحليلي: وفيها تُقدّم رؤية هادئة تعتمد على التحليل، عبر الأدلة والبراهين.. 	.	.	
المعالجة المتوازية: ويتم عبرها تُقدّيم الحقائق التي تغطي جوانب الحدث أو الموضوع.. 	.	.	
استعمال الاستعمالات الذهنية: تُخاطب ذهن المتلقي وعقله عبر اقناعه بالدليل المنطقي.. 	.	.	
استعمال مداخل اقناعية وآليات تناسب مجال الاختصاص بحسب نوعية الجمهور.. 	.	.	

ثانيًا: الأزمة
مفهوم الأزمة1. 

تعنــي الأزمــة مــن الناحيــة الاصطلاحيــة "حالــة غيــر طبيعيــة تخــرج عــن نطــاق التحكــم والســيطرة 
وتــؤدي إلــى توقــف حركــة العمــل أو هبوطهــا إِلــى درجــة غيــر معتــادة" )عبيــد، 		0	، صفحــة 		( 
، فالأزمــة يمكــن وصفهــا بأنهــا "موقــف معقــد ومتشــابك يمكــن أن يواجــه متخــذ القــرار فــي أحــد كياناتــه 
ســواء أكان دولــة، أم منظمــة أم مؤسســة، ويفقــده القــدرة علــى الســيطرة" )ســالم، 6	0	، صفحــة 			(.

الوقــت (  المســتمر بمــرور  التغيــر  وتبــدأ الأزمــة بحــدثٍ مثيــر وتمتــاز بإمكانيتهــا وقدرتهــا علــى 
ــمّ فــإنَّ مفهومهــا يتســع ليشــمل جميــع الحقــول المعرفيــة، إذ هنــاك  )Björck, 2016, p. 26  ومــن ث
عناصــر مشــتركة تشــكل ملامحهــا، وتتمثــل فــي كل مــن: "عنصــر المفاجــأة، والخلــل والتوتــر المصاحــب 
لهــا، وعــدم القــدرة علــى التنبــؤ الدقيــق بالأحــداث القادمــة، والحاجــة الضروريــة لإتخــاذ قــرار، والوقــت يمثــل 
قيمة حاســمة، كما تمثل نقطة تحول للأفضل أو إلى الأســوأ" )السنوســي، 6	0	، الصفحات 	-	(.

مراحل الأزمات )دورة الحياة(. 2
وفقًــا لمراحــل تكوينهــا ودورة حياتهــا فــإنَّ هنــاك خمــس مراحــل تمــرّ بهــا الأزمــات، وهــي: )اللامــي و 

العيســاوي، 		0	، الصفحــات 		-6	(:
مرحلة الميلاد "النشوء": عبر شيء ما يلوح في الأفق وينذر بخطر غير محدد المعالم.	.1. 
مرحلة النمو "الاتساع": تتسع الأزمة بهذه المرحلة، عبر وجود مغذيات داخلية وخارجية.	.	. 
مرحلة النضج: يمكن وصف الأزمة في هذه المرحلة بأنها بأقصى قوتها.	. . 
مرحلة الانحسار والتقلص: وفيها يبدأ تفتت الأزمة، وتبدأ في الانحسار والتقلص.	.1. 
مرحلة الاختفاء: إذ تفقد الأزمة قوة دفعها، وتبدأ مظاهرها بالتلاشي.	.5. 

التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات. 3
يُعــرّف التخطيــط الإعلامــي بأنــه: "الجهــود والنشــاط الــذي يمكــن عبــره  صياغــة الخطــط الإعلاميــة 
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اللازمــة علمًــا علــى أســاس مــن الخبــرة المســتمدة مــن التجــارب الســابقة لتوعيــة أفــراد المجتمــع بالطريقــة 
الصحيحة والملائمة للتعامل مع الأزمات والكوارث، للحد من آثارها الســلبية واحتوائها قبل اســتفحالها" 

)يوســف، 6	0	، صفحــة 			(.
وكــي تحقــق وســائل الإعــلام الأدوار المرجــوة منهــا، يجــب عليهــا أن تلتــزم بعــدد مــن المحــددات فــي 
إدارة الأزمــات ومنهــا مثــلًا: الفوريــة فــي نقــل تطــورات الأزمــة والتعريــف بهــا، وتقديــم الحقائــق التفصيليــة 
للجمهــور لحظــة بلحظــة، مــع العمــق والشــمول فــي تغطيــة جوانبهــا المختلفــة، والموضوعيــة فــي التعامــل 
معهــا، والاعتــراف بالخطــأ والتقصيــر الــذي قــد يحــدث أثنــاء التغطيــة )الحديــدي، 		0	، صفحــة 	(، 
كمــا يجــب أن تكــون الرســالة الاتصاليــة مفهومــة وواضحــة ومركــزة، فالجمهــور أثنــاء الأزمــة يعانــي مــن 

الصعوبــة فــي التركيــز، وقلــة قدرتــه علــى اســتيعاب الرســائل المعقــدة )ســالم، 6	0	، صفحــة 			(.

ثالثًا: جائحة كورونا
مفهــوم الجائحــة لغــةً: تأتــي فــي اللغــة العربيــة مــن "جــاحَ" أي بمعنــى اســتأصل الشــيء، كذلــك هــي . 1

الشــدة التــي تجتــاح المــال، ويُقــال "جاحتهــم" الجائحــة و"اجتاحتهــم"، و"أجاحــه" أي بمعنــى أهلكــه 
بالجائحــة )الــرازي، 				، صفحــة 	0	(، كمــا أن الجوائــح تعنــي المصائــب، وُيقــال جــاح الله 
المــال: أهلكــه، كذلــك فإنهــا النازلــة التــي تُهلــك الثمــار والأمــوال وتســتأصلها )قلعــة جــي، 6			، 

صفحــة 6		(.
اصطلاحًــا: يُشــير مفهــوم الجائحــة فــي الجانــب الصحــي، إلــى وصفهــا بالوبــاء الــذي ينتشــر بنطــاق . 2

شــديد الاتســاع، متجــاوزًا الحــدود الدوليــة )الصعيــدي، 0	0	، صفحــة 				(، كمــا توصــف 
بأنهــا وبــاء معــدٍ يصيــب عــددًا كبيــرًا مــن الأفــراد، وقــد تتســع الجائحــة لتشــمل العالــم بأكملــه )محمــد، 
0	0	، صفحــة 	6		(، وعلــى نحــوٍ عــام، فقــد أفــرزت الجائحــة خوفًــا وهلعًــا وانتشــارًا للأفــكار 

الســلبية واثــارًا مدمــرة علــى مســتوى العالــم بأســره )القيســي، 		0	(.
مفهوم فيروس كورونا المستجد . 

يُعــد فيــروس كورونــا المســتجد مــن الفيروســات التــي تصيــب الجهــاز التنفســي لــدى الثديــات، وتمــت 
تســميته بهــذا الاســم؛ نظــرًا للنتــوءات الموجــودة علــى ســطحه التــي تشــبه التــاج، وقــد ظهــرت أنــواع متعــددة 
مــن فيروســات كورونــا، إلا أن فيــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد 		( هــو آخرهــا، وقــد ظهــرت هــذه 
الفيروســات فــي عصــور مختلفــة، ولخطورتــه ومــع إقــرار منظمــة الصحــة العالميــة بأنــه فيــروس قاتــل، 
أعلنــت دول العالــم، فــرض الحظــر الصحــي، كإجــراء وقائــي اتخذتــه لتفــادي تفشــي هــذا الوبــاء الخطيــر 
)الفوركــي و رضــوان، 0	0	، صفحــة 			(، كمــا أن فيروســات كورونــا تدخــل ضمــن ســلالة واســعة 
مــن الفيروســات التــي تصيــب كل مــن الإنســان والحيــوان، وهــي واحــدة مــن أجيــال مجموعــة فيروســية 
تحمــل اســم "كلافيــن فيــروس"، والاســم العلمــي لفيــروس كورونــا هــو "كوفيــد 		 المســتجد" وهــو مــرض 
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معــدٍ يتســبب بــه آخــر فيــروس تــم تشــخيصه مــن ســلالة فيروســات كورونــا )محمــود، 0	0	، صفحــة 
6			(. كمــا يوصــف أيضــاً بالفيــروس التاجــي والــذي عُــرف باســم )كوفيــد-		(، وظهــر بمدينــة ووهــان 
ل مــن عــام )		0	(، إذ ينتقــل بيــن الأشــخاص عبــر الــرذاذ، ويســبب  الصينيــة فــي شــهر كانــون الأوَّ
تلــف الأجهــزة التنفســية ممــا يــؤدي إِلــى الوفــاة، وقــد انتقــل هــذا الفيــروس خــارج حــدود الصيــن إلــى الــدول 
المجــاورة ثــم إِلــى دول العالــم حتــى تــم تصنيفــه جائحــة عالميــة )محمــد، 0	0	، الصفحــات 	6		-

	6		(، وأدى نشــر الأخبــار الســلبية عــن الجائحــة الــى إصابــة النــاس بالخــوف، وأعــادت فــي أذهانهــم 
الأوبئــة المهلكــة فــي الماضــي بنتائجهــا المأســاوية )اســماعيل و خليفــة، 		0	(.

الإطار العمليّ
جدول )1( التوزيع الرتبي لاتجاهات الجرائد العراقية محل البحث في معالجة أزمة جائحة كورونا

ت

    الجرائد

اتجاهات 

الجرائد 

المجموع الكليطريق الشعبالمدىالصباح

م%تم%تم%تم%ت

1956919143194391380511الإيجابي1

722628037.7252213204282المحايد2

السلبي3
15

534119.3397402153213

-100%737-33%243-100%212-100%282المجموع

يُشــير الجــدول )	( إِلــى وجــود فــروق جوهريــة بيــن اتجاهــات معالجــة الجرائــد محــل البحــث نحــو 
أزمــة جائحــة كورونــا، إِذْ جــاء "الاتجــاه الإيجابــي" فــي المرتبــة الأولــى بنســبة بلغــت )		%(، فيمــا حــلَّ 
"الاتجــاه المحايــد" فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة بلغــت )		%(، وأخيــرًا "الاتجــاه الســلبي" فــي المرتبــة الثالثــة 

بنســبة بلغــت )		%(.
بنســبة  الأولــى،  المرتبــة  فــي  الإيجابــي"،  "الاتجــاه  فئــة  جــاءت  الصبــاح،  جريــدة  وعلــى مســتوى 
)	6%(، فيمــا شــغلت فئــة "الاتجــاه المحايــد"، المرتبــة الثانيــة، بنســبة )6	%(، كمــا حلــت فئــة "الاتجــاه 

الســلبي"، فــي المرتبــة الثالثــة، بنســبة )	%(.
ــت فئــة "الاتجــاه الإيجابــي"، فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )		%(،  ــدة المــدى، فقــد حلّ ــا فــي جري أمّ
وفــي المرتبــة الثانيــة، جــاءت فئــة "الاتجــاه المحايــد"، بنســبة )	.		%(، وجــاءت فئــة "الاتجــاه الســلبي"، 

فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )	.		%(.
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وعلــى مســتوى جريــدة طريــق الشــعب، جــاءت فئــة "الاتجــاه الســلبي"، فــي المرتبــة الأولــى بنســبة 
)0	%(، وبنســبة أقــل حلّــت فئــة "الاتجــاه الإيجابــي" المرتبــة الثانيــة بنســبة )		%(، فيمــا شــغلت فئــة 

"الاتجــاه المحايــد" المرتبــة الثالثــة بنســبة )		%(.
وبالمجمــل، يتبيّــن أن جريــدة الصبــاح كان اتجاههــا ايجابيًــا فــي معالجــة أزمــة جائحــة كورونــا، وكان 
لهــا النصيــب الأكبــر بذلــك، فيمــا كانــت جريــدة المــدى تدعــم الاتجــاه المحايــد، وجريــدة طريــق الشــعب، 
ــا لتوجهــات هــذه الجرائــد وسياســاتها التحريريــة،  تصــدرت "الاتجــاه الســلبي"، وهــو مــا يمكــن تفســيره وفقً

فــي معالجــة أزمــة كورونــا.

جدول )2( التوزيع الرتبي لفئة أنواع المعالجة في الجرائد العراقية محل البحث

ت

      الجرائد

أنواع المعالجة 

المجموع الكليطريق الشعبالمدىالصباح

م%تم%تم%تم%ت

1665917334279332318431الدعم والتأييد 1

9332.929043157233240332تفسيرية2

41.44411939639.51141193تقريرية3

196.73844114.543854تمهيدية4

-100%737-33%243ـ100%212-100%282المجموع

يتبيّــن مــن الجــدول )	( وجــود اختلافــات واضحــة بيــن فئــات "أنــواع المعالجــة"، إِذْ تصــدرت فئــة 
"الدعــم والتأييــد" بنســبة بلغــت )		%(، فيمــا جــاءت فئــة المعالجــة "التفســيرية"، فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة 
بلغــت )		%(، فــي حيــن حلّــت فئــة المعالجــة "التقريريــة" فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )		%(، وأخيــرًا 

جــاءت فئــة المعالجــة "التمهيديــة"، بنســبة بلغــت )	%(.
وعلــى مســتوى جريــدة الصبــاح، جــاءت فئــة معالجــة "الدعــم والتأييــد" فــي المرتبــة الأولــى بنســبة 
)		%(، وجــاءت فئــة المعالجــة "التفســيرية" فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )	.		%(، فيمــا حلّــت فئــة 
"تمهيديــة" فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )	.6%(، كمــا أن فئــة المعالجــة "تقريريــة" جــاءت فــي المرتبــة 

الرابعــة بنســبة )	.	%(.
أمّــا علــى مســتوى جريــدة المــدى، فقــد جــاءت فئــة المعالجــة "التفســيرية"، فــي المرتبــة الأولــى بنســبة 
بلغــت )		%(، فيمــا جــاءت فئــة معالجــة "الدعــم والتأييــد" فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )		%(، وحلــت 
فئــة المعالجــة "التقريريــة"، فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )		%(، وفئــة المعالجــة "التمهيديــة"، جــاءت فــي 

المرتبــة الرابعــة بنســبة )	%(.
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وعلــى مســتوى جريــدة طريــق الشــعب، فقــد جــاءت فئــة المعالجــة "التقريريــة"، فــي المرتبــة الأولــى 
بنســبة )	.		%(، وشــغلت فئــة معالجــة "الدعــم والتأييــد" فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )		%(، كمــا 
أن فئــة المعالجــة "التفســيرية"، حلّــت فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )		%(، فيمــا جــاءت فئــة المعالجــة 

"التمهيديــة"، فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة )	.	%(.
وبالمجمــل، يتبيّــن أن جريــدة الصبــاح، تفوقــت علــى الجريدتيــن الأخريتيــن فــي أنــواع معالجــة أزمــة 
كورونــا، وعلــى نحــو عــام، وهــو مــا يتوافــق مــع توجههــا الداعــم لــكل جهــدٍ رســمي فــي البلــد لمواجهــة 
الجائحــة، كمــا تبــرز معارضــة أو انتقــاد جريــدة طريــق الشــعب مقارنــة بالجريدتيــن الاخريتيــن عبــر أنــواع 

"المعالجــة التقريريــة".

الجدول )3( التوزيع الرتبي للجهات الفاعلة بأزمة جائحة كورونا في الجرائد العراقية محل البحث

ت

     الجرائد

 الجهات 
الفاعلة بالأزمة

المجموع الكليطريق الشعبالمدىالصباح

م%تم%تم%تم%ت

1

220781160751210861590801الداخلية

شخصيات وجهات
رسمية

17462(1)9846(1)7229(1)34447(1)

شخصيات وجهات
غير رسمية

4616(2)6229(2)13857(2)24633(2)

2

622225225233142147202الخارجية

شخصيات وجهات
غير رسمية

4416(1)3718(1)2624(1)10715(1)

شخصيات وجهات
رسمية

186(2)157(2)718(2)405(2)

-100%737-100%243ـ100%212ـ100%282المجموع

يتبيّــن مــن الجــدول )	( اعتمــاد الجرائــد محــل البحــث علــى الجهــات الفاعلــة الداخليــة مقارنــة بالجهــات 
الفاعلــة الخارجيــة، إِذْ جــاءت فئــة "الجهــات الفاعلــة الداخليــة" فــي المرتبــة الأولــى، بنســبة )0	%(، 
مقســمة علــى فئتيــن فرعيتيــن همــا: فئــة "شــخصيات وجهــات رســمية"، التــي جــاءت بالمرتبــة الأولــى 
بنســبة بلغــت )		%(، وفئــة "شــخصيات وجهــات غيــر رســمية"، التــي حلــت بالمرتبــة الثانيــة بنســبة 

بلغــت )		%(.
أمّــا فئــة "الجهــات الفاعلــة الخارجيــة"، فقــد جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة، بنســبة )0	%(، وبالنســبة 
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ــن الفرعيتيــن المرتبطــة بهــا همــا: فئــة "شــخصيات وجهــات رســمية"، التــي جــاءت فــي المرتبــة  للفئتي
الأولــى بنســبة بلغــت )		%(، وحلّــت فئــة "شــخصيات وجهــات رســمية" فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة بلغــت 

.)%	(
وعلــى مســتوى جريــدة الصبــاح، جــاءت فئــة "الجهــات الفاعلــة الداخليــة" فــي المرتبــة الأولــى، بنســبة 
)		%(، أمّــا بالنســبة للفئتيــن الفرعيتيــن المرتبطــة بهــا: فقــد حصلــت فئــة "شــخصيات وجهــات رســمية"، 
علــى المرتبــة الأولــى، بنســبة بلغــت )	6%(، وهــو مــا يعنــي اعتمــاد جريــدة الصبــاح علــى نحــوٍ كبيــر 
علــى القــوى الفاعلــة الحكوميــة والجهــات الرســمية فــي معالجــة أزمــة كورونــا، مثــل: رئاســات الجمهوريــة، 
والــوزراء، والنــواب، ووزارة الصحــة، وغيرهــا مــن المؤسســات والشــخصيات الرســمية والاعتباريــة، وهــو 
مــا يتماشــى مــع سياســتها التحريريــة، كونهــا المؤسســة شــبه الرســمية للدولــة، ومــن ثــم فــإنَّ أغلــب القــوى 
الفاعلــة الرســمية تكــون حاضــرة فــي معالجتهــا الصحفيــة، فيمــا شــغلت فئــة "شــخصيات وجهــات غيــر 
رســمية" فــي المرتبــة الثانيــة، بنســبة بلغــت )6	%(، أمّــا فئــة "الجهــات الفاعلــة الخارجيــة"، فقــد جــاءت 
فــي المرتبــة الثانيــة، بنســبة بلغــت )		%(، أمّــا بشــأن الفئتيــن الفرعيتيــن المرتبطــة بهــا: فقــد حلّــت 
فئــة "شــخصيات وجهــات غيــر الرســمية" فــي المرتبــة الأولــى، بنســبة بلغــت )6	%(، فيمــا شــغلت فئــة 

"شــخصيات وجهــات رســمية" فــي المرتبــة الثانيــة، بنســبة بلغــت )%6(.
وعلــى مســتوى جريــدة المــدى، جــاءت فئــة "الجهــات الفاعلــة الداخليــة" فــي المرتبــة الأولــى، بنســبة 
بلغــت )		%(، أمّــا بالنســبة للفئتيــن الفرعيتيــن المرتبطــة بهــا: فقــد حلّــت فئــة "شــخصيات وجهــات 
"شــخصيات وجهــات غيــر  فئــة  شــغلت  فيمــا   ،)%	6( بلغــت  بنســبة  الأولــى،  المرتبــة  فــي  رســمية" 
رســمية"، فــي المرتبــة الثانيــة، بنســبة بلغــت )		%(. كمــا أن فئــة "الجهــات الفاعلــة الخارجيــة"، جــاءت 
فــي المرتبــة الثانيــة، بنســبة بلغــت )		%(، أمّــا بالنســبة للفئــات الفرعيــة المرتبطــة بهــا: فقــد حلّــت فئــة 
"شــخصيات وجهــات غيــر رســمية" فــي المرتبــة الأولــى، بنســبة بلغــت )		%(، وجــاءت بالمرتبــة الثانيــة  

فئــة "شــخصيات وجهــات رســمية"، بنســبة بلغــت )	%(.
وعلــى مســتوى جريــدة طريــق الشــعب، جــاءت فئــة "الجهــات الفاعلــة الداخليــة" فــي المرتبــة الأولــى، 
بنســبة بلغــت )6	%(، أمّــا بالنســبة للفئتيــن الفرعيتيــن المرتبطــة بهــا: فقــد حصلــت فئــة "شــخصيات 
وجهــات غيــر رســمية" علــى المرتبــة الأولــى، بنســبة بلغــت )		%(، وهــي النســبة الأعلــى، إذ تمثــل 
نتيجــة منطقيــة ذلــك لأن جريــدة طريــق الشــعب لديهــا أيديولوجيــة وسياســة تحريريــة أقــرب إِلــى انتقــاد 
الجهــات الرســمية وكيفيــة إدارتهــا الأزمــة، وتعتمــد رأي الجهــات غيــر الرســمية والتــي تكــون فــي أغلــب 
الأحيــان ناقمــة، أو مســتاءة مــن طريقــة التعامــل الرســمي الحكومــي معهــا، فيمــا شــغلت فئــة "شــخصيات 
وجهــات رســمية" فــي المرتبــة الثانيــة، بنســبة بلغــت )		%(، كمــا أن فئــة "الجهــات الفاعلــة الخارجيــة" 
جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة، بنســبة بلغــت )		%(، أمّــا بالنســبة للفئتيــن الفرعيتيــن المرتبطــة بهــا: فقــد 
حصلــت فئــة "شــخصيات وجهــات غيــر رســمية" علــى المرتبــة الأولــى، بنســبة بلغــت )		%(، فيمــا 
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شــغلت فئــة "شــخصيات وجهــات رســمية" فــي المرتبــة الثانيــة، بنســبة بلغــت )		%(.
مــن  أكثــر  الداخليــة  الفاعلــة  الجهــات  البحــث علــى  الجرائــد محــل  اعتمــاد  أن  يتبيّــن،  وبالمجمــل 
اعتمادهــا علــى الجهــات الفاعلــة الخارجيــة، يأتــي ذلفــك نتيجــة معالجــة الأزمــة داخــل البــلاد، وتأثيــر 
الجهــات الداخليــة فــي واقــع الأزمــة وتداعياتهــا، إِذْ كانــت جريــدة الصبــاح الأكثــر اعتمــادًا علــى هــذه 

الجهــات، مقارنــة بجريدتــي طريــق الشــعب والمــدى تباعًــا.

الاستنتاجات
عكســت جريــدة الصبــاح اتجاهًــا إيجابيًــا فــي معالجــة موضوعــات جائحــة كورونــا، فيمــا كان اتجــاه . 	

جريــدة المــدى مســتقلًا، وجــاءت جريــدة طريــق الشــعب ســلبية فــي معالجــة هــذه الموضوعــات.
كانــت الصفــة الغالبــة فــي نــوع معالجــة جريــدة الصبــاح موضوعــات أزمــة جائحــة كورونــا الدعــم 	. 

والتأييــد، فيمــا كان التفســير ونقــل الآراء المختلفــة مــن مصــادر مختلفــة الســمة الغالبــة علــى نــوع 
معالجــة جريــدة المــدى، والمعالجــة التقريريــة هــي الســمة الغالبــة فــي معالجــة جريــدة طريــق الشــعب.

اعتمــاد الجرائــد الثــلاث محــل البحــث علــى الجهــات الفاعلــة الداخليــة أكثــر مــن اعتمادهــا علــى . 	
الجهــات الفاعلــة الخارجيــة فــي معالجــة موضوعــات أزمــة جائحــة كورونــا.
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 .coved 19 - (. الضغوط النفســية نتيجة انتشــار جائحة فيروس كورونا	0		جيهان عبد حداد القيســي. )
https://jperc.uobaghdad.edu. .	00-			 ،)		(		 ،مجلــة البحــوث التربويــة والنفســية

iq/index.php/jperc/article/view/1369
حســنين شــفيق. )		0	(. إعــلام تحــت التهديــد التغطيــة الإخباريــة مــن قلــب الخطــر الإنتهــاكات والســلامة 

المهنيــة للإعلامييــن. الســادس مــن اكتوبــر، مصــر: دار فكــر وفــن للطباعــة والنشــر والتوزيــع.

ريهام عاطف عبد العظيم. )		0	(. أنماط التحيز في المعالجة الخبرية. القاهرة: العربي للنشر والتوزيع.
زيــد  ابراهيــم اســماعيل، و صبــاح عطــالله خليفــة. )		0	(. النضــج والبلــوغ فــي زمــن الاوبئــة: روايــة وبــاء حمــى 
عام 				 للوري هاليس انديرســون نموذجا. مجلة الاســتاذ للعلوم الانســانية والاجتماعية، 	6)	(، 

https://doi.org/	0.	6			/ujhss.v61i3.1682  .			-			
زين الدين الحنفي الرازي. )				(. مختار الصحاح )الإصدار 	(. بيروت: المكتبة العصرية.

شــيماء الســيد ســالم. )6	0	(. دور وســائل الإعــلام الاجتماعــي فــي إدارة اتصــالات الأزمــات والکــوارث. 
https://journals.ekb.eg/  .		6-			  ،)	6(	0	6 الأعــلام،  لبحــوث  المصريــة  المجلــة 

article_90487.html
صبــاح جاســم الشــمري، و شــكرية كوكــز الســراج. )		0	(. الاعــلام والاعــلام المتخصــص. الامــارات العربيــة 

المتحــدة: دار الكتــاب الجامعــي.
عبد الوهاب نجم. )				(. القاموس الاعلامي )الإصدار 	(. بغداد: دار الحكمة.

غســان قاســم اللامــي، و خالــد عبــدالله العيســاوي. )		0	(. إدارة الأزمــات الأســس والتطبيقــات. عمــان: الــدار 
المنهجيــة للنشــر والتوزيــع.

فتحي حسين عامر. )0	0	(. معالجة الإعلام لقضايا الوطن العربي. القاهرة: العربي للنشر والتوزيع.
الكتــاب  النظريــة والتطبيقيــة. الإمــارات: دار  التخطيــط الاعلامــي ، الاســس  بــدر يوســف. )6	0	(.  ليــث 

الجامعــي.
محمد رواس قلعة جي. )6			(. معجم لغة الفقهاء. بيروت: دار النفائس للطباعة والنشر والتوزيع.

محمــد علــي جيــاد. )		0	(. تغطيــة الموضوعــات الصحيــة فــي الصحافــة العراقيــة دراســة تحليليــة لصحيفتــي 
ـــــ 		/0	 / 	00	. الباحــث الإعلامــي، 	)		(، 			-			.  الصبــاح والمــدى للمــدة مــن 	 

https://doi.org/	0.					/abaa.v9i35.131
مصطفــى الفوركــي، و أمينــة رضــوان. )0	0	(. تأثيــر فيــروس كورونــا علــى الإلتزامــات التعاقديــة. تــم الاســترداد 

https://www.droitetentreprise.com/					 :من مجلة القانون والاعمال الدولية
منصور الرفاعي عبيد. )		0	(. الإسلام وإدارة الازمات. القاهرة: المكتب العربي للمعارف.

منى الحديدي. )		0	(. الإعلام و مواجهة الأزمات. الإعلام العربي و المجتمع، 		0	)		(، 	-	.
ناديــة محمــد عبــد الحافــظ الصعيــدي. )0	0	(. اتجاهــات الجمهــور المصــري نحــو معالجــة وســائل الإعــلام 
الجديــد لجائحــة فيــروس کورونــا المســتجد. مجلــة البحــوث الإعلاميــة، ج	)		(، 		0	-	6		. 

https://doi.org/	0.		60	/jsb.	0	0.	0				
العربيــة  بالمنظمــة  الخاصــة  المصطلحــات  الناهــي، هبــه شــرِي، و حيــاة حســنين. )		0	(. مشــروع  هيثــم 

للترجمــة. العربيــة  المنظمــة  بيــروت:  للترجمــة. 
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