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شروط النشر في مجلة الباحث الإعلامي

تتبــع الباحــث الإعلامــي الطــرق العلميــة فــي التعامــل مــع البحــوث والدراســات التــي تصلهــا لغــرض 
النشــر علــى وفــق الشــروط الآتيــة:

يتضمن البحث، العنوان الوظيفي للباحث، والبريد الرسمي له، ورقم الموبايل.. 	
 يلتزم الباحث بالمنهجية الأكاديمية في إعداد بحثه.. 	
تخضع البحوث والدراسات جميعها للتقويم إلكترونياً من قبل محكمين علميين متخصصين.. 	
ينبغــي أن لا يزيــد البحــث عــن ســتة آلاف كلمــة، أي مــا يناهــز 0	 صفحــة 	A، أمــا المســتل . 	

فــلا يزيــد عــن )6	( صفحــة، والالتــزام بالتصميــم الخــاص بقالــب المجلــة.
	 .http://abaa.uobaghdad.edu.iq .يقدم الباحث بحثه إلكترونياً عن طريق رابط المجلة الرسمي
يقدم الباحث مستخلصاً باللغتين العربية والإنكليزية.. 6
تكتب عناوين البحوث باللغتين العربية والإنكليزية.. 	
يتضمن مستخلص البحث )الكلمات المفتاحية( باللغتين العربية والإنكليزية.. 	
	 ..)APA( يلتزم الباحث بكتابة المصادر على وفق نظام الــ

يلتزم الباحث بتقديم استشهاد من قبل مصحح لغوي معتمد باللغتين العربية والإنكليزية.. 0	
يبلــغ الباحــث بقبــول بحثــه أو عــدم قبولــه برســالة مــن هيئــة التحريــر خــلال شــهرين مــن تســلم . 		

البحــث أو الدراســة.
ترحــب المجلــة بالتقاريــر التــي تغطــي المؤتمــرات والنــدوات العلميــة شــريطة أن لا يزيــد التقريــر . 		

الواحــد عــن 00		 كلمــة.
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Abstract
Embracing digital technological advancements in media and communication has 

led government entities to adopt communication practices fully aligned with the dig-
ital and networked system in government communication. Traditional media prac-
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management of the entire communication process within an electronic and intelli-
gent framework for government services. Naturally, this transformation has caught 
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

الإفتتاحية
هل حان الوقت لتطوير وظائف الاتصال الحكومي؟

أحمد فاروق رضوان1

1 رئيس قسم العلاقات العامة، كلية الاتصال، جامعة الشارقة، الشارقة، الإمارات العربية المتحدة.

مستخلص 
كان مـــن نتائـــج احتضـــان الجهـــات الحكوميـــة للتحـــولات التكنولوجيـــة الرقميـــة فـــي الإعلام والاتصـــال 
بـــروز ممارســـات اتصاليـــة مســـتندة تمامًـــا للنظــــام الرقمــــي والشــــبكي فــــي الاتصــــال الحكومــــي، وأضحت 
تقاليــد العمــل الإعلامــي فــي البيئــة الحكوميــة تســتمد نجاحهــا أكثــر فأكثــر مــن قدرتهــا علــى توظيــف 
الأدوات والنظــــم الرقميــــة فـــي صناعـــة المحتـــوى والتواصـــل والتقييـــم وإدارة العمليـــة الاتصاليـــة بكاملهـــا 
فـي إطـار منظومـة إلكترونيــة وذكيــة للخدمــات الحكوميــة، وكان مــن الطبيعــي أن يلفــت هــذا التحــول 
أنظــــار الباحثيــــن فـــي الاتصـــال والعلاقـــات العامـــة حـــول العالـــم بحيـــث أضحـــت المظاهـــر الرقميـــة 
والشـبكية للاتصـال الحكومـي تشـكل بعـدًا فكريًـا ونظريًـا لا يسـتهان بـه فـي دارسـة ممارسـات الاتصـال 

الحكومـي.

الكلمات المفتاحية: الاتصال الحكومي؛ تطوير؛ التكنولوجية الرقمية.

يعــرّف الاتصــال الحكومــي بأنــه الأنشــطة الاتصاليــة التــي تقــوم بهــا الدولــة عبــر مؤسســاتها المختلفــة، 
بهــدف نشــر ومشــاركة المعلومــات والقــرارات الحكوميــة وتقديــم شــرح وتفســير لهــا إلــى جانــب التعريــف 
بالأعمــال الحكوميــة، ويعــرّف أيضًــا بأنــه "الاتصــال الــذي يعمــل علــى دعــم الدولــة والمجتمــع والتعبيــر 
عــن القيــم وحمايتهــا التــي تحافــظ علــى تماســك الدولــة مــن خــلال أدواتــه وخططــه وبرامجــه الإعلاميــة"، 
ويشــير هــذا التعريــف إلــى عــدد مــن المهــام التــي اتفــق العديــد مــن الباحثيــن علــى أهميــة تأديــة الاتصــال 
الحكومــي لهــا ومنهــا: تســهيل الحــوار بيــن الدولــة والأفــراد، دعــم وبنــاء الســلم المجتمعــي ووحدتــه وبنــاؤه 
والحفــاظ عليــه، التعريــف بالسياســات الحكوميــة وتفســيرها. ومــع تطــور المجتمعــات تزايــد اعتمــاد أفــراد 
المجتمــع علــى التقنيــات الحديثــة فــي التواصــل، ليــس فقــط بســبب تطورهــا وإنمــا أيضــا بســبب تعددهــا 
وتنوعهــا، فضــلًا عــن ســرعة انتشــار المعلومــات وتزايدهــا، مــا أدى إلــى ظهــور العديــد مــن النتائــج التــي 
حتمــت علــى مصــدر المعلومــة مراعــاة انتــاج محتــوى ملائــم لهــذه الوســائل، وقــادر علــى الوصــول إلــى 
جمهــور متمكــن مــن اســتخدامها، ولــه عــادات تعــرض واســتخدام اختلفــت عــن الماضــي. وفــي هــذا 



هل حان الوقت لتطوير وظائف الاتصال الحكومي؟

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 60, 2023 المجلد 15 ـ العدد 60 ـ 2023
3

الإطــار أصبــح مــن الضــروري النظــر فــي الوظائــف التــي يؤديهــا الاتصــال الحكومــي، فهــو لــم يعــد 
اتصــال يــؤدى وظيفــة النشــر والتعريــف والإحاطــة، أو اتصــال "يحتفــل" بالإنجــاز الحكومــي ويلــق الضــوء 
علــى مســؤوليه، وإنّمــا هــو اتصــال للتشــارك وتفعيــل الحــوار العــام واشــراك المواطنيــن فــي اتخــاذ القــرار 
الخــاص بإيجــاد الحلــول لمشــكلات المجتمــع ودعــم تغييــره، لذلــك يمكــن تحديــد أهــم عوامــل ضــرورة النظــر 

فــي تطويــر وظائــف الاتصــال الحكومــي فيمــا يلــي:
حاجــة الــدول إلــى وجــود اســتراتيجيات اتصاليــة موحــدة تعبــر عــن سياســة الدولــة وتلتــزم بهــا جميــع 	 

المؤسســات الحكوميــة بحيــث تمثــل صــوت واحــد يحقــق أهــداف واحــدة.
ضــرورة توافــر أدوات حديثــة لرصــد اتجاهــات الــرأي العــام وردود أفعــال الجمهــور وقيــاس تأثيــر 	 

الحكوميــة. الاتصاليــة  الرســالة 
وجــود أليــة واضحــة للتعامــل مــع المعلومــات والأخبــار المغلوطــة والشــائعات التــي يتــم تداولهــا عبــر 	 

المنصــات الرقميــة.
وجود سياسة نشر واضحة للمؤسسات الحكومية ومعايير تحكم علاقتها بالمؤسسات الإعلامية.	 
الرســائل 	  توجيــه  والمســاواة عنــد  الشــفافية والوضــوح  بمعاييــر  الحكومــي  الاتصــال  التــزام  ضــرورة 

للمواطنيــن. الإعلاميــة 
أهميــة تفعيــل مســتويات الاتصــال الحكومــي الثلاثــة: المســتوى الداخلــي فــي المؤسســة الحكوميــة 	 

والمســتوى الوطنــي والمســتوى الدولــي.
الدولــة 	  بنــاء صــورة  أهــداف  لتحقيــق  الدولــي  المســتوى  علــى  الحكومــي  الاتصــال  تطويــر  أهميــة 

الدوليــة. الإعــلام  وســائل  فــي  الايجابــي  وظهورهــا 
وجــود اتصــال حكومــي متخصــص قــادر علــى التعامــل مــع قطاعــات متخصصــة كالقطــاع الصحــي 	 

والرياضي.
توجيــه الأهميــة لقضايــا البيئــة والاســتدامة وتغييــر المنــاخ، حيــث تُعــد قضايــا عالميــة تعطــي لهــا 	 

الحكومــات والمنظمــات الأولويــة علــى المســتوى المحلــي والدولــي.
تطويــر وســائل التواصــل مــع المواطنيــن واســتخدامها بأنواعهــا المختلفــة، مــع تفعيــل التكامــل بينهــا 	 

بحيــث تعمــل جميعهــا علــى تحقيــق الأهــداف الاتصاليــة للدولــة أو المنظمــة الحكوميــة.
فــي عالــم تزايــد فيــه الاتصــال عبــر الوســائل الرقميــة، يجــب عــدم اغفــال دور الاتصــال المباشــر 	 

فــي التفاعــل مــع الجمهــور، وهــو يجــب ألا يهملــه القائميــن علــى تخطــط الاتصــال الحكومــي ورســم 
برامجــه واختيــار أدواتــه.

أهميــة التــزام الاتصــال الحكومــي بالمعاييــر الأخلاقيــة فــي العمــل الاتصالــي والإعلامــي، مراعيًــا 	 
المهنيــة فــي تحقيــق أهدافــه.
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وبتحليــل الدراســات المتعلقــة بالاتصــال الحكومــي والمنشــورة بالمجــلات أو المشــاركة فــي المؤتمــرات 
المدرجــة بقاعــدة البيانــات https://www.scopus.com  SCOPUS منــذ عــام 		0	 نجــد تزايــدًا 
فــي عــدد هــذه الدراســات، ممــا يعكــس اهتمــام الباحثيــن بهــذا الموضــوع، إلــى جانــب تأثيــر فتــرة وبــاء 
كوفيــد 		، حيــث اعتنــى العديــد مــن الباحثيــن بدراســة اتصــال المؤسســات الحكوميــة بالجمهــور خــلال 
تلــك الأزمــة، ويوضــح الجــدول )	( عــدد الوثائــق المدرجــة فــي قاعــدة البيانــات المذكــورة، حيــث ارتفعــت 
مــن 			 عــام 		0	 إلــى 			 دراســة عــام 		0	، وبلغــت 60 دراســة حتــى الآن فــي عــام 		0	.

يبين جدول )1( عدد الدراسات المنشورة في مجال الاتصال الحكومي
 خلال الفترة من 2019 إلى يونيو 2023

Year Documents
2019127
2020133
2021164
2022182
202360

666الإجمالي

وفيمــا يتعلــق بمجــالات البحــث التــي اهتمــت بالاتصــال الحكومــي يوضــح الشــكل )	( أنــه مــن 
إجمالــي 666 دراســة أدرجــت فــي قاعــدة البيانــات فجــاء مجــال العلــوم الاجتماعيــة فــي مقدمتهــا بعــدد 
			 دراســة تمثل 	.		% من إجمالي الدراســات، وتليها علوم البيئة بنســبة 	.	%، ثم علوم الإدارة 
بنســبة 	.	%، ممــا يشــير ذلــك إلــى اهتمــام هــذه الدراســات بــدور الاتصــال الحكومــي فــي المجتمــع وفــي 
التواصــل مــع المواطنيــن، إلــى جانــب الأهميــة الحاليــة لمجــالات البيئــة والاســتدامة والتغيــر المناخــي 

وضــرورة رفــع الوعــي بقضاياهــا.
شكل )1( مجالات البحث التي اهتمت بالاتصال الحكومي*

*يتم تصنيف الدراسة وفقًا لأكثر من مجال أو تخصص.

https://www.scopus.com
https://www.scopus.com/term/analyzer.uri?sid=6a8bf96da6d9bc40b896a642a1728e5e&origin=resultslist&src=s&s=TITLE-ABS-KEY%28government+communication%29&sort=plf-f&sdt=cl&sot=b&sl=39&count=666&analyzeResults=Analyze+results&cluster=scopubyr%2c%222023%22%2ct%2c%222022%22%2ct%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct%2c%22BUSI%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Government%22%2ct%2c%22Communication%22%2ct&txGid=d43a8d2484f5fa77233b61d7fc073702
https://www.scopus.com/term/analyzer.uri?sid=6a8bf96da6d9bc40b896a642a1728e5e&origin=resultslist&src=s&s=TITLE-ABS-KEY%28government+communication%29&sort=plf-f&sdt=cl&sot=b&sl=39&count=666&analyzeResults=Analyze+results&cluster=scopubyr%2c%222023%22%2ct%2c%222022%22%2ct%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct%2c%22BUSI%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Government%22%2ct%2c%22Communication%22%2ct&txGid=d43a8d2484f5fa77233b61d7fc073702
https://www.scopus.com/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=b&sdt=cl&sid=6a8bf96da6d9bc40b896a642a1728e5e&s=TITLE-ABS-KEY%28government+communication%29&sl=39&origin=resultsAnalyzer&cluster=scopubyr%2c%222023%22%2ct%2c%222022%22%2ct%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct%2c%22BUSI%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Government%22%2ct%2c%22Communication%22%2ct&txGid=caa633cd8023756001ebd53432db5908&origin=resultsAnalyzer&zone=year&count=666&clickedLink=limit to&selectedYearClusterCategories=2020
https://www.scopus.com/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=b&sdt=cl&sid=6a8bf96da6d9bc40b896a642a1728e5e&s=TITLE-ABS-KEY%28government+communication%29&sl=39&origin=resultsAnalyzer&cluster=scopubyr%2c%222023%22%2ct%2c%222022%22%2ct%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct%2c%22BUSI%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Government%22%2ct%2c%22Communication%22%2ct&txGid=caa633cd8023756001ebd53432db5908&origin=resultsAnalyzer&zone=year&count=666&clickedLink=limit to&selectedYearClusterCategories=2020
https://www.scopus.com/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=b&sdt=cl&sid=6a8bf96da6d9bc40b896a642a1728e5e&s=TITLE-ABS-KEY%28government+communication%29&sl=39&origin=resultsAnalyzer&cluster=scopubyr%2c%222023%22%2ct%2c%222022%22%2ct%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct%2c%22BUSI%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Government%22%2ct%2c%22Communication%22%2ct&txGid=caa633cd8023756001ebd53432db5908&origin=resultsAnalyzer&zone=year&count=666&clickedLink=limit to&selectedYearClusterCategories=2021
https://www.scopus.com/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=b&sdt=cl&sid=6a8bf96da6d9bc40b896a642a1728e5e&s=TITLE-ABS-KEY%28government+communication%29&sl=39&origin=resultsAnalyzer&cluster=scopubyr%2c%222023%22%2ct%2c%222022%22%2ct%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct%2c%22BUSI%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Government%22%2ct%2c%22Communication%22%2ct&txGid=caa633cd8023756001ebd53432db5908&origin=resultsAnalyzer&zone=year&count=666&clickedLink=limit to&selectedYearClusterCategories=2022
https://www.scopus.com/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=b&sdt=cl&sid=6a8bf96da6d9bc40b896a642a1728e5e&s=TITLE-ABS-KEY%28government+communication%29&sl=39&origin=resultsAnalyzer&cluster=scopubyr%2c%222023%22%2ct%2c%222022%22%2ct%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct%2c%22BUSI%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Government%22%2ct%2c%22Communication%22%2ct&txGid=caa633cd8023756001ebd53432db5908&origin=resultsAnalyzer&zone=year&count=666&clickedLink=limit to&selectedYearClusterCategories=2023
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إن تطويــر الوظائــف التــي يؤديهــا الاتصــال الحكومــي يمكــن أن تتــم علــى مســتويين: الأول يتعلــق 
ببنــاء هيــكل الاتصــال الحكومــي بمــا يتضمنــه مــن تحديــد المهــام والإســتراتيجيات وسياســات التواصــل 
والنشــر والمعاييــر المهنيــة الأخلاقيــة، والثانــي يتعلــق بعمليــات الاتصــال الحكومــي بمــا تتضمنــه مــن 
برامــج وحمــلات واســتخدام وســائل الاتصــال والإعــلام بأنواعهــا المختلفــة للوصــول إلــى الجمهــور، وهــو 
مــا يجــب أن يراعيــه القائميــن علــى التخطيــط وبنــاء وظائــف هــذا القطــاع، أمــا فيمــا يتعلــق بالجانــب 
الأكاديمــي، تتضــح الحاجــة إلــى تركيــز الدراســات الحديثــة علــى قضايــا توظيــف الاتصــال الحكومــي 
للتقنيــات الحديثــة فــي مجــالات انتــاج المحتــوى الإعلامــي الحكومــي وأدوات نشــره، كمــا أن هنــاك حاجــة 
لتوصيــف ورصــد دور الاتصــال الحكومــي فــي التعامــل مــع قضايــا الاســتدامة والبيئــة، فضــلًا عــن قضايــا 
أخلاقيات الاتصال الحكومي ومعاييره المهنية وكذلك الدراســات البينية التي يشــارك فيها الباحثون في 
مجــال الاتصــال مــع باحثيــن فــي علــوم اجتماعيــة وإنســانية أخــرى، وكذلــك علــوم الصحــة أو التصميــم 

أو البرمجــة وغيرهــا مــن العلــوم الأخــرى.
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Abstract
This research examines the future of television work in light of the challenges 

posed by artificial intelligence (AI). The study aims to explore the impact of AI 
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the potential use of machine learning, deep learning, and natural language gener-
ation techniques in media work. AI aids television broadcasters in detecting fake 
news, generating news stories, and improving the quality of broadcasting and trans-
mission. However, significant challenges arise when integrating AI technologies 
into television, such as the need for a specialized professional and programmatic 
workforce in the field of information technology.
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مستقبل العمل التلفزيوني في ظل تحديات الذكاء الاصطناعي دراسة استشرافية

مهند حميد عبيد1

1 قسم الإعلام، كلية الإمام الكاظم، واسط، العراق.

مستخلص 
تنــاول البحــث موضــوع مســتقبل العمــل التلفزيونــي فــي ظــل تحديــات الــذكاء الاصطناعــي، وللدراســة 
أهــداف عــدّة منهــا: معرفــة انعكاســات الــذكاء الاصطناعــي فــي شــكل ومضمــون الرســالة التلفزيونيــة، 
والتحــري عــن مجــالات توظيفــه فــي التلفزيــون، وتعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الاستشــرافية المســتقبلية 
والتــي اعتمــد فيهــا الباحــث علــى المنهــج المســحي، وبمــا أن البحــث يتعلــق بالرؤيــة الاستشــرافية فقــد 
اعتمــد الباحــث علــى أســلوب جمــع آراء الخبــراء والمتخصصيــن فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي وخبــراء 
الإعــلام، واعتمــد  أيضًــا علــى المقابــلات المعمقــة لغــرض الحصــول علــى البيانــات والمعلومــات مــن 
المبحوثيــن، وقــد تــم اختيــار )0	( خبيــرًا، توزّعــوا بواقــع )		( خبيــرًا مــن الــذكاء الاصطناعــي و)		( 

خبيــرًا مــن الإعــلام.
التعلــم الآلــي وتقنيــات  تقنيــات  إنّــه يمكــن اســتخدام  نتائــج عــدّة أبرزهــا:  إلــى  الدراســة  وتوصلــت 
التعلــم العميــق وخوارزميــات توليــد اللغــة الطبيعيــة فــي العمــل الإعلامــي، ويســاعد الــذكاء الاصطناعــي 
الفضائيــات فــي كشــف الأخبــار المزيفــة وكتابــة القصــص الخبريــة وتحســين جــودة البــث والارســال 
التلفزيونــي، كمــا أن هنــاك تحديــات كبيــرة تواجــه الفضائيــات عنــد اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 

مــن أبرزهــا: وجــود كادر مهنــي وبرامجــي متخصــص فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات.

الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي؛ الأتمتة؛ التلفزيون؛ الصحافة الآلية.

مقدمة
يشــهد الإعــلام فــي العصــر الحالــي ثــورة هائلــة وتحــولات اتصاليــة كبيــرة أفرزتهــا التطــورات التقنيــة، 
ولا ســيما الثــورة الرابعــة التــي تحــاول أن تطمــس الحــدود الفاصلــة بيــن الآلــة والبشــر ممــا خلــق عصــرًا 
جديــدًا مــن الإعــلام يتأثــر ويتعامــل مــع تقنيــات وبرامــج الــذكاء الاصطناعــي، ومــن المتوقــع أن تقــود هــذه 
التطــورات إلــى إحــداث تغييــرات جوهريــة فــي آليــات العمــل الإعلامــي ومخرجاتــه إلــى ثــورة جذريــة فــي 
ســياقات العمــل، وربمــا ســنكون بحاجــة ماســة إلــى إعــادة النظــر ببعــض المفاهيــم الإعلاميــة أو المهــارات 
أو التخصصــات الصحفيــة بمــا ينســجم مــع المســاحات الجديــدة والأدوار المبتكــرة وإعــادة تقســيم وتنظيــم 
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ميــدان العمــل الصحفــي.  
وأخــذت هــذه التقنيــات فــي التطــور والتحديــث يومًــا بعــد يــوم مثــل: برامــج الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم 
الآلــي وتوليــد اللغــة الطبيعيــة والبيانــات الضخمــة والواقــع الافتراضــي والمعــزز والروبوتــات وغيرهــا مــن 
التطــورات التــي تــم توظيفهــا فــي ميــدان العمــل الإعلامــي والتلفزيونــي، والتــي تلعــب دورًا كبيــرًا فــي 
الحيــاة اليوميــة بمــا توافــره مــن خدمــات وتحســينات تســاعد القائــم بالاتصــال فــي المؤسســات الإعلاميــة 
ــا لرغبــات الجمهــور وتوصيــل الرســالة الإعلاميــة إلــى الجمهــور  علــى صياغــة الرســائل الإعلاميــة وفقً
المحــدد، لــذا فــإن التطــورات التقنيــة أصبحــت إحــدى أبــرز محــركات التطويــر والتغييــر والابتــكار فــي 
الوقــت الحاضــر لمــا تقدمــه مــن خدمــات تســاعد علــى اختصــار الوقــت والجهــد وتجســيد الواقــع بفضــل 
وجــود التقنيــات الرقميــة، وقــد ظهــرت مؤخــرًا التخصصــات التــي تحاكــي هــذه التطــورات منهــا: صحافــة 
الروبــوت وصحافــة الخوارزميــات وصحافــة الــذكاء الاصطناعــي وغيرهــا مــن التســميات التــي تشــير إلــى 

دور الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال العمــل الإعلامــي.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

تجســدت مشــكلة البحــث فــي التســاؤل الرئيــس: "مــا مســتقبل العمــل التلفزيونــي فــي ظــل تحديــات 
الــذكاء الاصطناعــي؟ ويتفــرع مــن هــذا التســاؤل تســاؤلات فرعيــة كالآتــي:

مــا المهــارات والمتطلبــات الشــخصية والفنيــة الواجــب توافرهــا فــي بيئــة العمــل التلفزيونــي فــي ظــل . 	
تطــورات الــذكاء الاصطناعــي؟

ما انعكاسات توظيف الذكاء الاصطناعي في شكل ومضمون الرسالة التلفزيونية؟. 	
مــا الســيناريوهات والمســارات المحتملــة التــي يحددهــا الخبــراء لمســتقبل العمــل التلفزيونــي فــي ظــل . 	

تحديــات الــذكاء الاصطناعــي؟
ما الاستراتيجيات التي يضعها الخبراء لمستقبل العمل التلفزيوني في ظل الذكاء الاصطناعي؟. 	

ثانيًا: أهمية البحث
تتجســد أهميــة البحــث مــن أهميــة الظاهــرة البحثيــة التــي يتطــرق إليهــا الباحــث، وهنــا يتطــرق إلــى 
الــذكاء  بالتقنيــات والتطــورات الحديثــة وهــو  فــي غايــة الأهميــة وحديــث نســبيًا ولــه علاقــة  موضــوع 
الاصطناعــي، ولا تكمــن أهميــة الموضــوع مــن تنــاول موضــوع الــذكاء الاصطناعــي فقــط، وإنّمــا يتعلــق 
الموضــوع بعلاقــة التقنيــات والبرامــج التــي تعمــل بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بالعمــل الإعلامــي، وممــا 
لا شــك فيــه أن المؤسســات الإعلاميــة التــي تتخلــف عــن اســتخدام التقنيــات الحديثــة ســواءً فــي التصويــر 
أو المونتــاج أو البــث أو أي مرحلــة مــن مراحــل الإنتــاج الإعلامــي، فإنهــا هنــا تُعــد مــن المؤسســات التــي 
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لا تواكــب التطــورات التقنيــة؛ لأن التقنيــات الحديثــة تفــرض نفســها فــي كل وقــت وفــي كل مجــال بحســب 
مــا يشــير إليــه العالــم مارشــال ماكلوهــان بالحتميــة التكنولوجيــة، لــذا يُعــد هــذا البحــث دراســة استشــرافية 

لاســتخدام التقنيــات والبرامــج التــي تعمــل بنظــام الــذكاء الاصطناعــي ودورهــا فــي العمــل الإعلامــي.

ثالثًا: أهداف البحث
التعــرف علــى المهــارات والمتطلبــات الشــخصية والفنيــة الواجــب توافرهــا فــي بيئــة العمــل التلفزيونــي . 	

فــي ظــل تطــورات الــذكاء الاصطناعــي.
معرفة انعكاسات توظيف الذكاء الاصطناعي في شكل ومضمون الرسالة التلفزيونية.. 	
الكشــف عــن الســيناريوهات والمســارات المحتملــة التــي يحددهــا الخبــراء لمســتقبل العمــل التلفزيونــي . 	

فــي ظــل تحديــات الــذكاء الاصطناعــي.
التقصــي عــن الاســتراتيجيات التــي يضعهــا الخبــراء لمســتقبل العمــل التلفزيونــي فــي ظــل الــذكاء . 	

الاصطناعــي.

رابعًا: نوع البحث ومنهجه
يُعــدّ هــذا البحــث مــن البحــوث الاستكشــافية، فمــن جهــة تعنــى هــذه الدراســة باستكشــاف ظاهــرة بحثيــة 
بالاعتمــاد علــى الأدوات البحثيــة للوصــول إلــى حقائــق وتصــورات حــول الظاهــرة، ومــن جهــة أخــرى تُعــدّ 
هــذه الدراســة مــن الدراســات الاستشــرافية أو المســتقبلية؛ وذلــك لأنهــا تكشــف عــن الحــدود المســتقبلية 
للظاهــرة البحثيــة ودراســة تطوراتهــا وتحديــد مســاراتها وتبيــن ملامــح تطورهــا فــي المســتقبل وفقًــا لمنهــج 
علمي محدد، ونعني بالبحوث الاستشــرافية أو المســتقبلية هي تلك البحوث التي تســعى إلى استكشــاف 
صــورة المســتقبل المحتمــل والتــي يطلــق عليهــا بــ"الدراســات المســتقبلية" Studies Futures )عبــد 

المجيــد عبــد العزيــز منصــور، 		0	، صفحــة 				(.
ويُعــدّ هــذا البحــث مــن البحــوث النوعيّــة "الكيفيّــة"، اعتمــد الباحــث علــى أداة المقابلــة المعمقــة مــع 
الخبــراء وهــي إحــدى الأدوات الخاصــة بالبحــوث الكيفيــة )لعياضــي، 0	0	، صفحــة 	0	(، ووضــع 
الســيناريوهات الخاصــة بالبحــوث المســتقبلية، فقــد تــم الاعتمــاد علــى هاتيــن الأداتيــن للحصــول علــى 
التــي يرغــب بهــا، وهنــاك ســيناريوهات عــدّة تســتخدم فــي الدراســات المســتقبلية اســتخدمها  البيانــات 

الباحــث فــي بحثــه وهــي: )عبــد المجيــد عبــد العزيــز منصــور، 		0	، صفحــة 00		(:
الســيناريو الاتجاهــي "المرجعــي": وهــو يتعلــق باســتمرار الوضــع الراهــن ومــا فيــه مــن تفــاؤل أو . 1

تشــاؤم مــع العجــز عــن التغييــر.
الســيناريو الإصلاحــي "متفائــل": هــو مــا يتعلــق بإدخــال بعــض الإصلاحــات بقصــد الوصــول . 2

بالاتجاهــات الحاليــة نحــو انســجام أكثــر مــن أجــل إنجــاز حــد أدنــى مــن الأهــداف التفاؤليــة.
سيناريو الانهيار "متشائم": وهو يمثل عجز النظام عن الاستمرار أو فقدانه الاستثمار.. 3
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البيانــات والمعلومــات عبــر  إلــى جمــع  الــذي يرمــي  المســحي  المنهــج  الباحــث علــى  وقــد اعتمــد 
مســح المبحوثيــن خــلال مــدة زمنيــة محــددة وفــي ســياق زمانــي معيــن، وبمــا أن البحــث يتعلــق بالرؤيــة 
الاستشــرافية فقــد اعتمــد الباحــث علــى أســلوب جمــع آراء الخبــراء والمتخصصيــن فــي مجــال الــذكاء 
الاصطناعــي وخبــراء الإعــلام، كمــا أن هــذا النــوع مــن الدراســات يتعلــق بنخبــة معينــة لدراســة آرائهــم 
والتعليــق عليهــا فقــد اعتمــد الباحــث علــى المنهــج الكيفــي "النوعــي" لغــرض بنــاء التصــورات المســتقبلية 

للنخبــة الأكاديميــة.

خامسًا: مجالات البحث
المجــال الزمانــي: حــدد الباحــث المجــال الزمانــي فــي دراســته للمــدة الممتــدة مــن )0	/		 لغايــة . 1

0	/		/		0	(، وهــي المــدة التــي اســتغرقها الباحــث فــي إعــداد اســتمارة المقابلــة وإجــراء المقابلــة 
مــع المبحوثيــن وتدويــن إجاباتهــم وتصوراتهــم بشــأن موضــوع البحــث.

المجــال المكانــي: حــدد الباحــث المجــال المكانــي لبحثــه فــي جامعــة بغــداد والجامعــة التكنولوجيــة . 2
وجامعــة تكريــت لغــرض الحصــول علــى آراء الخبــراء فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي والإعــلام.

المجال البشري: حدد الباحث المجال البشري في خبراء الذكاء الاصطناعي وهندسة البرمجيات . 3
في جامعتي بغداد والتكنولوجية وخبراء الإعلام في جامعتي بغداد وتكريت.

سادسًا: مجتمع البحث وعينته
يتمثــل مجتمــع البحــث فــي خبــراء الــذكاء الاصطناعــي وهندســة البرمجيــات فــي جامعتــي بغــداد 
والتكنولوجيــة وخبــراء الإعــلام فــي جامعتــي بغــداد وتكريــت، وقــد اختــار الباحــث عينــة قصديــة مــن 
الخبــراء الذيــن يحملــون لقــب الأســتاذية، وتــم إجــراء المقابــلات مــع )0	( خبيــرًا "أســتاذ دكتــور"، توزعــت 

بواقــع )		( خبيــرًا فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي و)		( خبيــرًا فــي مجــال الإعــلام.

سابعًا: أدوات البحث
المقابلــة المعمقــة: اعتمــد الباحــث علــى أداة المقابلــة المعمقــة مــع المتخصصيــن فــي مجــال الــذكاء . 1

الاصطناعــي وهندســة البرمجيــات وخبــراء الإعــلام فــي الجامعــات العراقيــة، للوصــول إلــى نتائــج 
وتصــورات كيفيــة عــن مســتقبل العمــل التلفزيونــي فــي ظــل تطــورات الــذكاء الاصطناعــي.

الســيناريوهات: وضــع الباحــث ســيناريوهات عــدّة لمســتقبل العمــل التلفزيونــي فــي ظــل تحديــات . 2
الــذكاء الاصطناعــي، لــذا فــإن طريقــة الســيناريوهات مــن الأســاليب المهمــة فــي جمــع المعلومــات 

فــي البحــوث الاستشــرافية المســتقبلية.
ثامنًا: الصدق

اعتمــد الباحــث علــى الصــدق الظاهــري المتمثــل فــي عــرض اســتمارة المقابلــة المعمقــة علــى مجموعــة 
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مــن الخبــراء فــي مجــال الإعــلام)*(، وحصلــت علــى نســبة اتفــاق عاليــة وبنســبة 00	% ولــم يجــرِ الخبــراء 
أي تعديــل أو حــذف أو إضافــة لأي فقــرة مــن فقــرات اســتمارة المقابلــة.

تاسعًا: الدرسات السابقة
 .	)Chan-Olmsted, 2019( دراسة

"A Review of Artificial Intelligence Adoptions in the Media Industry".
تناولــت هــذه الدراســة اعتمــاد الإعــلام علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي صناعــة المضاميــن، 
والتحديــاتِ التــي تواجــه الإعــلام فــي دمــج التقنيــات المعرفيــة فــي هــذه الصناعــة، ويُعــد هــذا البحــث 
مــن البحــوث النظريــة التــي تتطــرق إلــى دور الــذكاء الاصطناعــي فــي صناعــة المضاميــن الإعلاميــة، 
فــي هــذه الصناعــة وهــي: اكتشــاف محتــوى  إلــى وجــود ثمانيــة مجــالات رئيســة  وتوصلــت الدراســة 
الجمهــور، ومشــاركة الجمهــور، وتجربــة الجمهــور المعــززة، وتحســين الرســائل، وإدارة المحتــوى، وإنشــاء 
المحتــوى، ورؤى الجمهــور، والأتمتــة التشــغيلية، وتوصلــت الدراســة أيضًــا إلــى وجــود تحديــات كبيــرة فــي 

الموازنــة بيــن الفعاليــة والكفــاءة والحكــم البشــري والــذكاء الاصطناعــي.

دراســة )حــرب، 2022( بعنــوان: "رؤيــة استشــرافية لتبنــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي . 2
القنــوات الفضائية الفلســطينية".

القنــوات  فــي  الــذكاء الاصطناعــي  تقنيــات  لتبنــي  مســتقبلية  تقديــم رؤيــة  إلــى  الدراســة  اســتهدفت 
الفضائيــة الفلســطينية خــلال المــدة )		0	- 0	0	(، وطبقــت الدراســة علــى عينــة عمديــة قوامهــا 		 
مفــردة مــن القائميــن بالاتصــال فــي القنــوات الفضائيــة الفلســطينية، وتقديــم ســيناريوهات مســتقبلية لتبنــي 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي القنــوات الفضائيــة الفلســطينية خــلال العقــد القــادم، وتوصلــت الدراســة 

إلــى نتائــج عــدّة منهــا:
إن معظــم المبحوثيــن أكــدوا أن أهــم العوامــل المؤثــرة علــى تبنــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي . 	.	

فــي القنــوات الفضائيــة خــلال العقــد القــادم تتمثــل فــي العوامــل الاقتصاديــة وذلــك لأن التحــول 
التكنولوجــي لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي يحتــاج إلــى إمكانيــات ماديــة ضخمــة.

هناك حاجة إلى العوامل المهنية المرتبطة بالتدريب والتأهيل للإعلاميين في تلك المؤسسات.. 	.	

عاشرًا: تحديد المفاهيم والمصطلحات
العمــل التلفزيونــي: يقصــد بــه طبيعــة الممارســة الإعلاميــة فــي القنــوات التلفزيونيــة مــن كــوادر . 1

إعلاميــة وفنيــة وأجهــزة ومعــدات وجميــع المراحــل والمهــن الموجــودة فــي التلفزيــون، لدراســة مــدى 
تأثــره بظهــور تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي.

الــذكاء الاصطناعــي: مجموعــة البرامــج الحاســوبية والخوارزميــات والتقنيــات الرقميــة والأدوات . 2
والأجهــزة التــي تعمــل بنظــام الــذكاء الاصطناعــي التــي يتــم اســتخدامها فــي المجــال الإعلامــي.
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الإطار النظري
أولًا: مفهوم الذكاء الاصطناعي

يعــرف الــذكاء الاصطناعــي بأنــه "مجــال مــن مجــالات علــوم الكومبيوتــر والــذي يحــاول فيه المبرمجون 
إنشــاء آلات ذكيــة يمكنهــا التصــرف والتفكيــر واتخــاذ القــرارات مثــل البشــر، إذ يشــير هــذا المصطلــح إلــى 
فكــرة أن الآلات ســتكون قــادرة فــي يــوم مــن الأيــام علــى تكــرار الخصائــص البشــرية والقيــام بالأعمــال 
التــي يقــوم بهــا البشــر" )Ehlers, 2021, p. 12(، لــذا فــإن الــذكاء الاصطناعــي يحــاول طمــس الحــدود 
الفاصلــة بيــن البشــر والآلــة، والســماح للبرامــج والتقنيــات الحديثــة القيــام بالمهــام التــي يقــوم بهــا بنــو البشــر.

ثانيًا: الإعلام وتقنيات الذكاء الاصطناعي
ظهــرت فكــرة تعليــم أجهــزة الكومبيوتــر كميــدان لفهــم اللغــة البشــرية فــي بدايــة الخمســينيات مــن القــرن 
الماضــي كجــزء مــن الترجمــة الآليــة، كمــا حــدث عندمــا عرضــت شــركة )IBM( وجامعــة جــورج تــاون 
جهــاز كومبيوتــر يمكنــه ترجمــة الجمــل الروســية إلــى اللغــة الانكليزيــة فــي عــام 				، وقــد بــدأ الــذكاء 
الاصطناعــي مــع العالــم "جــون مكارثــي John McCarthy" والــذي ابتكــر هــذا المصطلــح وقدمــه عــام 
6			، بحيــث وصــف الــذكاء الاصطناعــي بأنــه "علــم وهندســة صناعــة الآلات الذكيــة" فــي معهــد 
ماساتشوستس للتكنولوجيا )MIT( في عام 				 )Whittaker, 2019, p. 108(، وبدأت الأتمتة 
واســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي الإعــلام ببدايــة متواضعــة ، ففــي عــام 	00	 قــام "روبــي ألــن 
Robbie Allen" وهــو مهنــدس فــي شــركة سيســكو المتخصصــة فــي أجهــزة وبرامــج الشــبكات بتأســيس 
شــبكة رياضيــة علــى الانترنــت تســمى "Stat Sheet" إذ لاحــظ ألــن فــي منشــور لــه وجــود أتمتــة أو 
رؤى آليــة للمعلومــات التــي نشــرها، وبعدهــا بــدأ ألــن شــركته فــي تتبــع ونشــر المعلومــات حــول كــرة الســلة 

.)Saad & Issa, 2020, p. 5(
وبــدأ دور الــذكاء الاصطناعــي فــي المجــال الإعلامــي بالتزايــد منــذ عــام 		0	 بحيــث بــدأت مــا 
تسمى بـ"صحافة الروبوت" بالانتشار والتي تعتمد على الروبوت في صناعة المحتوى الإعلامي ونشره 
عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، لهــذا أصبــح مــن الضــروري أن تســتفيد المؤسســات الإعلاميــة مــن 
هــذه التقنيــات، وذلــك لأن وســائل الإعــلام ترتبــط بشــكل كبيــر بالمســتحدثات الاتصاليــة، كمــا اســتفادت 
المؤسســات الإعلاميــة مــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــالات عــدّة منهــا: القيــام بتنفيــذ المهــام 

المختلفــة بشــكل أســرع وأســهل مــرة بعــد مــرة، وكتابــة القصــص الإخباريــة )البياتــي، 		0	(.
 ولقــد وجــد قطــاع الإعــلام العالمــي فــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي أداة جديــدة وفعالــة لتوســيع 
رقمنــة اســتراتيجيات الاســتهلاك الإعلامــي للجمهــور، وظهــرت هــذه التقنيــات علــى الســاحة فــي وقــت 
كان فيــه التركيــز المفــرط علــى تقنيــات الاتصــال فــي جميــع أنحــاء العالــم، بحيــث لا تســتطيع أي مؤسســة 
إعلاميــة الاســتغناء أو اســتبعاد اســتخدام تقنيــات الاتصــال الحديثــة فــي الإنتــاج الإعلامــي، وأدت هــذه 
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التقنيــات إلــى تطويــر عمــل المؤسســات الكبيــرة والعملاقــة فــي العالــم مثــل: مؤسســة ديزنــي وأي بــي ســي 
الامريكيــة وبــي بــي ســي والعديــد مــن الصحــف ووكالات الأنبــاء العالميــة، ووفــرت هــذه التقنيــات لتلــك 
المؤسســات العديــد مــن الخدمــات الاتصاليــة منهــا: ســهولة معالجــة البيانــات والمعلومــات وامكانيــة إنتــاج 
المحتــوى الإعلامــي مــن دون التدخــل البشــري، فضــلًا عــن أنهــا وفــرت معلومــات وبيانــات عــن الجمهــور 
الــذي يتابــع وســائل الإعــلام مــن خــلال مــا يشــاهدونه أو مــا يبحثــون عنــه فــي وســائل الإعــلام المختلفــة 

.)Merskin, 2019, p. 4(
ووفقًا لأحد التقارير الدولية التي تتحدث عن دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز العمل الإعلامي، 
والتــي تشــير إلــى أنــه فــي الســنوات القادمــة ستســاعد خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحســين بيئــة 
العمــل الإعلامــي مــن خــلال طــرق مختلفــة منهــا: إنهــا ســتجعل إنتــاج المحتــوى الإعلامــي بصــورة أكثــر 
فعاليــة، وستســمح فــي العثــور علــى المزيــد مــن الأخبــار مــن البيانــات والمواقــع المتوافــرة، وستســهل علــى 
القائــم بالاتصــال مراجعــة التعليقــات وتفاعــلات الجمهــور بشــأن الرســالة الإعلاميــة وكشــف المعلومــات 
والأخبــار المضللــة، وستســاعد فــي توزيــع المحتــوى الإعلامــي بشــكل أفضــل، فضــلًا عــن التحكــم فــي 

.)Pocino, 2021, p. 8( أســعار الإعلانــات والتعامــل معهــا للوصــول إلــى الجمهــور المســتهدف
يرتبــط الإعــلام بالمتغيــرات والتطــورات التقنيــة والتكنولوجيــة الحديثــة بشــكل كبيــر، بحيــث تدخــل 
تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة فــي جميــع مفاصــل العمــل الإعلامــي مــن حيــث الإنتــاج والتســويق والرصــد 
والتوزيــع، فــلا يمكــن لأي وســيلة مــن وســائل الإعــلام العمــل مــن دون الاعتمــاد علــى تلــك التقنيــات، 
فضــلًا عــن أن وســائل الإعــلام تتطــور وتنمــو فــي ظــل التطــورات التقنيــة الحديثــة، وهــذا ينطبــق مــع 
التطــورات الحديثــة فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي وطــرق اســتفادة وســائل الإعــلام المختلفــة منــه، لــذا 
يلعــب الــذكاء الاصطناعــي دورًا بــارزًا فــي تطــور الطــرق التــي يتــم بهــا إنتــاج المحتــوى الإعلامــي وطــرق 

توزيعــه واســتهلاكه.

ثالثًا: التلفزيون والذكاء الاصطناعي
تســاعد تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المحتــوى التلفزيونــي وتنظيمــه بكفــاءة عاليــة، والتــي 
كانــت ســابقًا بمثابــة مشــكلة تواجــه العامليــن فــي التلفزيــون؛ بســبب قلــة البيانــات والمعلومــات الوصفيــة 
عــن الموضوعــات والأحــداث الجاريــة، ومــن نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال التلفزيــون مــا قدمتــه 
وكالــة "شــينخوا" الصينيــة مــن مذيــع الــذكاء الاصطناعــي مــن خــلال دمــج التســجيل الصوتــي والفيديــو 
مــع شــخصية افتراضيــة تســتطيع محــاكاة الصــوت والعبــارات وحركــة الشــفاه لتماثــل المذيــع الإخبــاري 
الفعلــي، ويســاعد الــذكاء الاصطناعــي التلفزيــون علــى القيــام ببعــض المهــام منهــا: )محمــد محمــود عبــد 

الحميــد، 0	0	، صفحــة 				(
المصــور الآلــي: أو مــا يطلــق عليــه "كاميــرا الروبــوت" وهــي الروبوتــات أو الكاميــرات القــادرة علــى . 1
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التصويــر وإنتــاج اللقطــات الجيــدة والتعامــل الجيــد مــع زوايــا الكاميــرا، بحيــث يــرى بعــض الباحثيــن 
بأنهــا مــن ممكــن أن تصبــح بديــلًا عــن المصــور التقليــدي داخــل الاســتوديوهات التلفزيونيــة.

ــة: تســاعد تقنيــات وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي والخوارزميــات علــى . 2 ــاج الفيديوهــات الآلي إنت
إنتــاج الفيديوهــات لغــرض الاســتخدام التلفزيونــي والإعلامــي، بحيــث تعمــل هــذه الأدوات والتقنيــات 
بشــكل آلــي علــى تحليــل محتــوى الفيديــو واختيــار أهــم المقتطفــات الــواردة فيــه وإعــداد فيديــو قصيــر 

لتلــك المقتطفــات وهــو مــا يســتخدمه موقــع يوتيــوب.

الدراسة الميدانية
اعتمــد الباحــث علــى أســلوب التحليــل الكيفــي "النوعــي" لنتائــج المقابــلات المعمقــة التــي أجراهــا 
مــع خبــراء الــذكاء الاصطناعــي وهندســة برمجيــات الحاســوب وخبــراء الإعــلام، وقــد تــم توجيــه أســئلة 

متخصصــة إلــى كل فئــة مــن هــؤلاء الخبــراء وفقًــا لمــا يأتــي:

أولًا: خبراء الذكاء الاصطناعي
تقنيات وبرامج الذكاء الاصطناعي التي يمكن الاستفادة منها في مجال العمل الإعلامي. 1

الــذكاء الاصطناعــي وهندســة برمجيــات  مــع خبــراء  الباحــث  التــي أجراهــا  المقابلــة  نتائــج  بينــت 
الحاســبات أن التقنيــات والبرامــج التــي يمكــن اســتخدامها والاعتمــاد عليهــا فــي العمــل الإعلامــي تقنيــات 
التعلــم الآلــي )Machine Learning( وتقنيــات التعلــم العميــق )Deep Learning(، وخوارزميــات 
توليــد اللغــة الطبيعيــة )	-GPT( والتــي تســاعد الإعلامييــن فــي كتابــة الأخبــار والإجابــة عــن بعــض 
التســاؤلات بشــكل آلــي وبالأخــص القنــوات التلفزيونيــة التــي تمتلــك مواقــع الكترونيــة لهــا، وتتيــح الإجابــة 
عــن استفســارات الجمهــور وفــرز بعــض التعليقــات والمعلومــات المهمــة، ويتفــق بذلــك أغلــب الخبــراء، 
وأضــاف )العامــري، 		0	( أن هنــاك تقنيــات أخــرى يمكــن الاســتفادة منهــا فــي المجــال الإعلامــي 
منهــا تقنيــة المنطــق الضبابــي )Futty Logic( وهــي تقنيــات وأنظمــة يمكنهــا التعامــل مــع المعلومــات 

والمعطيــات غيــر الدقيقــة والمتحركــة.

فوائد استخدام الذكاء الاصطناعي في العمل التلفزيوني. 2
هنــاك العديــد مــن فوائــد اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال العمــل التلفزيونــي بحســب ما 
أشــار إليــه خبــراء الــذكاء الاصطناعــي مثــل: توســيع التغطيــة الإعلاميــة فــي المناطــق التــي لا يســتطيع 
المراســل التلفزيونــي الوصــول إليهــا، وانجــاز التغطيــات الإخباريــة فــي الوقــت الفعلــي وكتابــة القصــص 
الإخباريــة، ومعالجــة البيانــات والمعلومــات التــي يحتــاج اليهــا الصحفــي فــي كتابــة التقاريــر والتحقيقــات 
التلفزيونيــة، وتحليــل الأخبــار وتصنيفهــا والتنبــؤ بهــا، فضــلًا عــن توافــر تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
امكانيــة البرمجــة التلقائيــة فــي البــث الإذاعــي والتلفزيونــي فــي أوقــات العمــل غيــر الرســمي أو أوقــات 
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العطــل والمناســبات.

تأثير الذكاء الاصطناعي على شكل ومضمون الرسالة التلفزيونية. 3
للــذكاء الاصطناعــي والخوارزميــات تأثيــر كبيــر علــى شــكل الرســالة الإعلاميــة مــن حيــث جودتهــا 
وامكانيــة معالجــة الخلــل الفنــي ومعالجــة المشــكلات البرامجيــة والتنبــؤ بهــا قبــل حدوثهــا، بحيــث يمكــن 
التنبــؤ  بســرعة وجــودة عاليــة، وكذلــك  البيانــات  مــن  كــم هائــل  الخوارزميــات معالجــة وتحليــل  لتلــك 
بالبيانــات وبالتالــي تقليــل التكاليــف الخاصــة بإنتــاج أي مضمــون تلفزيونــي )رحيــم، 		0	(، كمــا يســاعد 
الــذكاء الاصطناعــي فــي اســتمرارية العمــل التلفزيونــي وتقليــل تكاليــف انتــاج المضاميــن والقــدرة علــى 

الحفــاظ وحمايــة المــادة مــن الاختــراق والتلــف.

التحديــات الفنيــة والتقنيــة التــي تواجــه المؤسســات الإعلاميــة والقنــوات التلفزيونيــة في الاعتماد . 4
علــى الــذكاء الاصطناعي

تكمــن التحديــات التــي تواجــه المؤسســات الإعلاميــة فــي توفيــر معــدات مختصــة وكذلــك جمــع 
البيانــات ومعالجتهــا، وهنــاك تحــدي كبيــر فــي إمكانيــة عمــل البرامــج والتقنيــات التــي تعمــل بنظــام الــذكاء 
الاصطناعــي باللغــة العربيــة؛ لأن أغلــب البرامــج تعمــل باللغــة الانجليزيــة )رحيــم، 		0	(، وتحتــاج 
الفضائيــات أيضًــا إلــى كادر مهنــي وبرامجــي متخصــص فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات بحيــث يوجــد 
تحــدي كبيــر يتمثــل فــي إمكانيــة اســتبدال الإعلامييــن بالفنييــن )ســعيد، 		0	(، ومــن التحديــات التــي 
أشــار إليهــا )جليــل، 		0	( هــي إعــداد نصــوص المــادة الإعلاميــة وطريقــة تقديمهــا للمتلقــي، إذ تعــد 
 )Graphics( مــن أهــم التحديــات التــي تواجــه المؤسســات الإعلاميــة، فضــلًا عــن اختيــار برامــج الـــ
التــي تعمــل بنظــام الــذكاء الاصطناعــي إذ تعــد هــي الأخــرى مــن المهــام الصعبــة التــي تواجــه القنــوات 

التلفزيونيــة.

ميادين العمل الإعلامي الأكثر تأثرًا بتقنيات الذكاء الاصطناعي. 5
أشار الخبراء إلى أن الذكاء الاصطناعي يخدم العديد من ميادين العمل الإعلامي في المؤسسات 
الإعلاميــة وبالخصــوص ميــدان الكتابــة الصحفيــة وكتابــة الأخبــار والقصــص الصحفيــة التــي تعتمــد 
بشــكل كبيــر علــى تقنيــات وبرامــج توليــد اللغــة الطبيعيــة، وتعمــل التقنيــات أيضًــا فــي ميــدان العمــل 
الإعلامــي الــذي يحتــاج إلــى تحليــل دقيــق ومعمــق للبيانــات والمعلومــات المخزونــة مســبقًا أو البيانــات 
الموجــودة علــى موقــع أو صفحــة معينــة )الشــمري، 		0	(، وهنــاك مــن يشــير إلــى إمكانيــة الاســتفادة 
مــن تقنيــات وبرامــج الــذكاء الاصطناعــي فــي جميــع مياديــن العمــل التلفزيونــي مــن تصويــر وتحريــر 
وكتابــة صحفيــة ومعالجــة البيانــات والمعلومــات )رحيــم، 		0	(، وهنــاك مــن يركــز علــى البــث المباشــر 
فــي الأحــداث والكــوارث والأزمــات التــي يمكــن الاســتفادة مــن الــذكاء الاصطناعــي والروبوتــات لغــرض 

إجــراء مقابــلات صحفيــة )جليــل، 		0	(.
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المهارات الفنية التي يحتاجها الصحفي في العمل على الذكاء الاصطناعي. 6
يحتــاج الصحفيــون الــى مهــارات شــخصية لغــرض العمــل علــى تقنيــات وبرامــج الــذكاء الاصطناعــي 
ومــن هــذه المهــارات: القــدرة علــى التعامــل مــع البيانــات وتحليلهــا والتعامــل مــع البرامــج الخاصــة بالــذكاء 
الاصطناعي )رحيم، 		0	(، وجمع تلك المعلومات والبيانات بشكل صحيح؛ لأن تغذية الخوارزميات 
بالمعلومــات تعتمــد علــى المســتخدم أو الإعلامــي، لذلــك يجــب أن تكــون هنــاك دقــة فــي المعلومــات وأن 
تكــون صحيحــة؛ لأن أي خلــل بالمعلومــات المدخلــة ســينعكس ســلبًا علــى المخرجــات، فالمبرمــج أو 
مدخــل البيانــات هــو الــذي يغــذي الخوارزميــات بالمعلومــات، فضــلًا عــن عــدم قــدرة الصحفــي فــي التعامــل 
مــع الروبوتــات؛ لأن صحافــة الروبــوت والخوارزميــات هــي صحافــة المســتقبل بحســب )جبــر، 		0	(.

ثانيًا: خبراء الإعلام
التحديات التي تواجه الصحفيين في ظل تطورات الذكاء الاصطناعي. 1

الأجهــزة  اســتخدام  علــى  والقــدرة  التقنيــة  التطــورات  مواكبــة  أن  راضــي)*(  فاضــل  وســام  أوضــح 
والبرمجيــات وغيــاب البنــى التحتيــة التقنيــة مــن أهــم التحديــات التــي تواجــه الصحفييــن فــي ظــل تطــورات 
الــذكاء الاصطناعــي )راضــي، 		0	(، بينمــا أشــار عمــار طاهــر محمــد)**( إلــى أن التحديــات تظهــر 
فــي المرتكــزات الأساســية لصناعــة الرســالة الإعلاميــة فــي كتابــة المــادة الإعلاميــة وتنفيذهــا وتقديمهــا 
للمتلقــي وتصميــم المقاطــع الصوريــة، واختيــار الكرافيــك وتصميمــه والمؤثــرات الصوريــة وإعــداد القصــص 
الإخباريــة المقنعــة، )محمــد، 		0	(، وبيّــن حســين علــي نــور)***( أن الخبــرات الوظيفيــة مــا زالــت متأخــرة 
عــن مــا تقدمــه التقنيــات الحديثــة وتكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة وعــدم مواكبــة التطــور وبالخصــوص 
الفضائيــات العراقيــة )الموســوي، 		0	(، وقلــة الــدورات التطويريــة فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي، 
فضــلًا عــن تحديــات ســرعة وصــول تلــك التقنيــات والبرامــج إلــى الفضائيــات العراقيــة والمحليــة ودقــة العمــل 

عليهــا وإمكانيــة مواكبتهــا للتطــورات المتســارعة )الفراجــي، 		0	(.

التحديات التي تواجه المؤسسات الإعلامية في ظل الذكاء الاصطناعي. 2
تواجــه المؤسســات الإعلاميــة تحديــات فــي ظــل الــذكاء الاصطناعــي بحيــث أوضــح وســام فاضــل 
المؤسســات وجهــل  فــي  العمــل وقــوة الانترنــت  فــي  الحديثــة  إدخــال تكنولوجيــا الاتصــال  راضــي أن 
إدارات المؤسســات الإعلاميــة بفائــدة الــذكاء الاصطناعــي، وغيــاب الإرادة فــي التحــول الرقمــي فــي 
العمــل مــن أبــرز التحديــات التــي تواجــه المؤسســات الإعلاميــة، بينمــا أشــار الأســتاذ الدكتــور عمــار 
طاهــر إلــى أن أبــرز التحديــات التــي تواجــه المؤسســات الإعلاميــة هــو تأهيــل الصحفييــن لاســتعمال 
الــذكاء الاصطناعــي وصناعــة المحــاكاة وتقديــم البرامــج والأخبــار فــي القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة 

)*( أ.د. وسام فاضل راضي، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد.
)**( أ.د. عمار طاهر محمد، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد.

)***( أ.د. حسين علي نور الموسوي، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد.
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)محمــد، 		0	(، وأكــد حســين علــي نــور أن عــدم وجــود تطابــق أو توافــق بيــن الأجهــزة والمعــدات 
الموجــودة حاليًــا فــي الفضائيــات العراقيــة مــع الأجهــزة والمعــدات التــي تعمــل بنظــام الــذكاء الاصطناعــي 
)الموســوي، 		0	(، ويتفــق معــه بعــض الخبــراء الذيــن تحدثــوا عــن عــدم وجــود تقنيــات وأدوات تعمــل 

بنظــام الــذكاء الاصطناعــي.

توصيف المضامين التي تنتجها الآلة مقارنة بالمضامين التي ينتجها الصحفيون من البشر. 3
تتســم المضاميــن التــي تنتجهــا الآلــة والروبوتــات والخوارزميــات بأنهــا تختلــف فــي طبيعــة معالجتهــا 
الحاســبات  تنتجــه  مــا  فــإن  والمعلوماتيــة،  الإعلاميــة  والمعطيــات  والبيانــات  والأفــكار  للموضوعــات 
والخوارزميــات يتســم بالدقــة والموضوعيــة لكنــه يفتقــد إلــى العامــل الذاتــي والعاطفــي المرتبــط بإســقاطات 
الكاتــب النفســية والاجتماعيــة )راضــي، 		0	(، فضــلًا عــن أنهــا تقــدم ربــط معلوماتــي واســع ودقيــق، 
إلا أنهــا تكــون خاليــة مــن اللمســة الإنســانية وخاصــة فــي الموضوعــات الإنســانية التــي تحتــاج إلــى نقــل 
المشــاعر والأحاســيس إلــى الجمهــور )محمــد، 		0	(، ويتفــق مــع هــذا التصــور عبــد النبــي خزعــل)*( إذ 
أشــار إلــى أن بعــض الموضوعــات لا يمكــن للآلــة أن تعبــر عنهــا؛ وذلــك لارتباطهــا بمشــاعر الجمهــور 

)خزعــل، 		0	(.

ايجابيات استخدام الذكاء الاصطناعي في الفضائيات العراقية. 4
فــي  الــذكاء الاصطناعــي  ايجابيــات  بعــض  فــي  نــور  يتفــق وســام فاضــل راضــي وحســين علــي 
المزيفــة، وتقديــم  المضاميــن وكشــف الأخبــار  فــي  التنــوع والدقــة  العراقيــة وهــي اضفــاء  الفضائيــات 
النشــرات الإخباريــة وتطويــر ملفــات الأخبــار وخلــق التنــوع فــي البرامــج التلفزيونيــة )راضــي، 		0	( 
)الموســوي، 		0	(، بينمــا أشــار عمــار طاهــر محمــد إلــى مجموعــة مــن الايجابيــات وهــي أتمتــة المهــام 
العاديــة )التــي لا تحتــاج إلــى قــدرات إبداعيــة( مثــل: تتبــع آخــر الأخبــار ورصدهــا واستكشــاف الــرؤى 
الإعلاميــة مــن خــلال ايجــاد الروابــط بيــن المعلومــات المتفرقــة )محمــد، 		0	(، واضافــة مســحة جماليــة 

وإبداعيــة للبرامــج وقلــة الأخطــاء اللغويــة )الفراجــي، 		0	(.

سلبيات استخدام الذكاء الاصطناعي في الفضائيات العراقية. 5
فــي  الــذكاء الاصطناعــي  تقنيــات  التــي تتعلــق باســتخدام  الســلبيات  حــدد خبــراء الإعــلام بعــض 
الإعــلام ومــن أبــرز هــذه الســلبيات هــي فقــدان الوظائــف بالنســبة للصحفييــن واســتبدال الكــوادر الصحفيــة 
المبرمجيــن والتقنييــن )راضــي، 		0	( )خزعــل،  مــن  الفنيــة  بالكــوادر  الفضائيــات  فــي  والإعلاميــة 
		0	(، بينمــا حــدد عمــار طاهــر محمــد بعــض الســلبيات التــي تتعلــق باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 

وهــي:
ضعف اللمسات الإنسانية في صناعة المحتوى.. 	.	

)*( أ.د. عبد النبي خزعل، قسم الإعلام، كلية الفارابي الجامعة.
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الاعتماد على البرامج مما يؤدي إلى تراجع الإبداع الفني والفكري.. 	.	
ضعــف البنــى التحتيــة للعديــد مــن الفضائيــات فــي مجــال توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي . 	.	

الإعــلام.
الجهــل المعرفــي بتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي وطــرق توظيفهــا ومجــالات اســتخدامها فــي . 	.	

المناســبة. المناســب والموضوعــات  الوقــت 

المهارات التلفزيونية التي يمكن للذكاء الاصطناعي انجازها. 6
حــدد خبــراء الإعــلام بعــض المهــارات التلفزيونيــة التــي يمكــن للــذكاء الاصطناعــي انجازهــا وهــي كل 
ــذكاء الصناعــي  مــا يتعلــق بإنتــاج المضمــون والإخــراج ويدخــل مــن ضمــن الإضافــات التــي يتيحهــا ال
)راضــي، 		0	(، وتتفــاوت نوعيــة المهــارات بحســب نوعيــة الأقســام المتعــددة فــي القنــاة الفضائيــة، 
ومــن ابــرز الأقســام التــي يخدمهــا ويســاهم فــي تطويــر مهــارات العامليــن فيهــا: الأخبــار والبرامــج المختلفــة 
والجرافكس وأقسام ال IT وقسم ال Link UP  والسيطرة وال Control Room )الموسوي، 		0	(، 
وبيّــن عمــار طاهــر محمــد بعــض المهــارات التــي يمكــن للــذكاء الاصطناعــي أن يجيدهــا فــي العمــل 
التلفزيونــي مثــل: التصويــر بزوايــا متحركــة 60	 درجــة، وخلــق واقــع افتراضــي غيــر متوفــر أو لا يمكــن 

الوصــول إليــه، وتعزيــز المحتــوى الإعلامــي مــن خــلال صناعــة المرئيــات.

ثالثًا: السيناريوهات المستقبلية
حــدد الباحــث ثلاثــة ســيناريوهات لمســتقبل العمــل التلفزيونــي فــي ظــل تحديــات الــذكاء الاصطناعــي، 
وقــد اعتمــد الباحــث علــى هــذه الســيناريوهات فــي بحثــه؛ لأنهــا مــن أهــم الأســاليب البحثيــة فــي الدراســات 
المســتقبلية أو الاستشــرافية، وقــد رجــح خبــراء الإعــلام وخبــراء الــذكاء الاصطناعــي الذيــن تــم مقابلتهــم 
الســيناريو التفاؤلــي )الإصلاحــي – التحــول الجــذري( علــى غيــره مــن الســيناريوهات، بحيــث أشــار 
الخبــراء مــن خــلال هــذا الســيناريو إلــى أن الــذكاء الاصطناعــي سيســاعد علــى تطــور العمــل التلفزيونــي 

فــي المســتقبل، لــذا يمكــن اســتعراض نتائــج هــذه الســيناريوهات علــى النحــو الآتــي:

الســيناريو التفاؤلــي )الإصلاحــي- التحــول الجــذري(: حصــل هــذا الســيناريو علــى تأييــد معــدل . 1
كبيــر مــن خبــراء الإعــلام وخبــراء الــذكاء الاصطناعــي، بحيــث حصــل هــذا الســيناريو علــى الاتجــاه 
)موافــق( بشــكل كبيــر وبمتوســط حســابي إجمالــي بلــغ )	6.	(، وهــذا يشــير إلــى أن اتجــاه إجابــات 

الخبــراء نحــو الموافقــة علــى فقــرات المقيــاس الخاصــة بالســيناريو التفاؤلــي، انظــر جــدول )	(.

جدول )1( السيناريو التفاؤلي )الإصلاحي – التحول الجذري(

المتوسط معارضمحايدموافقالفقرة ت
الاتجاهالحسابي
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نتوقع تطور العمل التلفزيوني بفضل وجود 1
موافق03%0%100%واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

نتوقع ادخال تقنيات الذكاء الاصطناعي في 2
موافق6.72.66%20%73%عمل الفضائيات العراقية

نتوقع تطور أداء العاملين وفقاً لمتطلبات 3
موافق6.72.61%26.7%66.6%الذكاء الاصطناعي

نتوقع اعتماد الفضائيات العراقية على تقنيات 4
موافق02.86%13.3%86.7%الذكاء الاصطناعي في غرف الأخبار

5
تطور شكل ومضمون الفضائيات العراقية 

من خلال الاستفادة من تقنيات الذكاء 
الاصطناعي

موافق%83.3%10%6.72.76

اعتماد الفضائيات العراقية على تقنيات 6
موافق02.9%6.7%93.3%الذكاء الاصطناعي في كشف الأخبار المزيفة

معرفة اتجاهات الجمهور من خلال الاعتماد 7
موافق13.32.53%20%66.7%على الذكاء الاصطناعي

ايصال المضامين التلفزيونية للجمهور 8
موافق16.72.33%33.3%50%المحدد بفضل تقنيات الذكاء الاصطناعي

9
قدرة الفضائيات العراقية بالمستقبل على 

تحرير ونشر الأخبار العاجلة بالاعتماد على 
الذكاء الاصطناعي

موافق%86.7%13.3%02.86

10
زيادة المضامين التي تنتجها تقنيات الذكاء 

الاصطناعي في الفضائيات العراقية في 
المستقبل

موافق%76.7%16.7%6.62.7

11
ظهور جيل جديد من العاملين في الفضائيات 

العراقية يتعاملون بشكل جيد مع تقنيات 
الذكاء الاصطناعي

موافق%93.3%6.7%02.93

12
تنوع المضامين التي تنتجها الفضائيات 

العراقية بالاعتماد على تقنيات الذكاء 
الاصطناعي

موافق%33.3%50%16.72.16

موافق2.69المتوسط الحسابي الإجمالي

الســيناريو المرجعــي أو الثابــت: لــم يحصــل هــذا الســيناريو علــى تأييــد عــدد كبيــر مــن خبــراء . 2
الإعــلام وخبــراء الــذكاء الاصطناعــي، وهــو الســيناريو الــذي يقتــرح أن يبقــى العمــل التلفزيونــي علــى 
مــا هــو عليــه فــي ظــل وجــود تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي مــن دون أي تطــور أو تراجــع فــي عمــل 
الفضائيــات، بحيــث بلــغ المتوســط الحســابي الإجمالــي لهــذا الســيناريو 	6.	 وهــذا يشــير إلــى عــدم 

قبــول هــذا الســيناريو، انظــر جــدول )	(.

جدول )2( الاتجاه المرجعي أو الثابت لمستقبل العمل التلفزيوني في ظل الذكاء الاصطناعي
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المتوسط معارضمحايدموافقالفقرة ت
الاتجاهالحسابي

نتوقع عدم استخدام تقنيات الذكاء 1
معارض53.41.7%23.3%23.3%الاصطناعي في الفضائيات العراقية

2
نتوقع عدم تطور مهارات العاملين في 

الفضائيات العراقية في مجال الذكاء 
الاصطناعي

معارض%10%30%601.5

3
الصعوبات الاقتصادية تدفع الفضائيات 

إلى عدم قدرتها على شراء تقنيات وبرامج 
الذكاء الاصطناعي

موافق%56.7%13.3%302.26

وجود حالة تخوف بالمستقبل من استخدام 4
معارض731.5%10%20%الذكاء الاصطناعي في الفضائيات العراقية

5
لا تهتم الفضائيات العراقية بالذكاء 

الاصطناعي لعدم قدرته على نقل المشاعر 
والأحاسيس البشرية

موافق%46.7%33.3%202.6

6
صعوبة البيئة السياسية والاجتماعية تدفع 

الفضائيات العراقية إلى عدم الاعتماد على 
الذكاء الاصطناعي في انتاج المحتوى

معارض%10%16.7%73.31.36

7
عدم زج العاملين في الفضائيات العراقية 

بالتأهيل والتدريب على برامج وتقنيات 
الذكاء الاصطناعي في المستقبل

معارض%20%20%601.26

نتوقع بقاء الوضع الحالي على ما هو عليه 8
معارض801.2%13.3%6.7%في عمل الفضائيات العراقية

9
نتوقع عدم رغبة جمهور وسائل الإعلام 
في الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في 

انتاج المضامين التلفزيونية
معارض%13.3%23.3%63.41.5

معارض1.65المتوسط الحسابي الإجمالي

الســيناريو التشــاؤمي أو الســيناريو التــرددي: أظهــرت نتائــج إجابــات خبــراء الإعــلام وخبــراء . 3
الــذكاء الاصطناعــي حــول مســتقبل العمــل التلفزيونــي بفضــل وجــود تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
إلــى رفــض الســيناريو التشــاؤمي أو التــرددي الــذي يقتــرح تصــورًا مســبقًا لواقــع الفضائيــات العراقيــة 

بأنــه ســيتراجع عنــد اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، انظــر جــدول )	(.

جدول )3( السيناريو التشاؤمي أو الترددي نحو مستقبل العمل التلفزيوني

المتوسط معارضمحايدموافقالفقرة ت
الاتجاهالحسابي

نتوقع تراجع مضمون الفضائيات نتيجة 1
معارض66.71.53%13.3%20%توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي

نتوقع فقدان العاملين في الفضائيات للوظائف 2
معارض53.31.53%16.7%30%نتيجة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
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نتوقع اهمال الجمهور للمضامين التي ينتجها 3
معارض63.31.53%20%16.7%الروبوت لأنها لا تنقل المشاعر

نتوقع عدم ملائمة المضامين التي تنتجها 4
معارض33.31.83%50%16.7%الخوارزميات مع اهتمامات الجمهور

نتوقع انهيار العملية الإعلامية للفضائيات إذا 5
معارض76.71.26%20%3.3%اعتمدت على الذكاء الاصطناعي

نتوقع عدم كفاءة الفضائيات العراقية في 6
معارض73.31.26%26.7%0%توظيف الذكاء الاصطناعي في العمل 

7
نتوقع استبدال الصحفيين العاملين في 

الفضائيات بالمبرمجين لو تم استخدام الذكاء 
الاصطناعي

معارض%6.7%13.3%801.26

8
نتوقع عدم كفاءة الخوارزميات والروبوتات 

للتعامل مع اللغة العربية مقارنة باللغة 
الانكليزية

معارض%20%33.3%46.71.73

نتوقع زيادة الأعباء المالية للفضائيات 9
موافق02.93%6.7%93.3%العراقية عند توظيف الذكاء الاصطناعي

نتوقع تراجع العمل التلفزيوني عند الاعتماد 10
معارض56.71.63%23.3%20%على تقنيات الذكاء الاصطناعي

معارض1.64المتوسط الحسابي الإجمالي

قراءة في أهم النتائج:
توصلــت الدراســة إلــى نتائــج عــدّة تتعلــق بمســتقبل العمــل التلفزيونــي مــن وجهــة نظــر خبــراء الــذكاء 

الاصطناعــي وخبــراء الإعــلام، ومــن أبــرز هــذه النتائــج هــي:
بينــت نتائــج الدراســة الميدانيــة أن التقنيــات والبرامــج التــي يمكــن اســتخدامها فــي العمــل الإعلامــي . 	

 )Deep Learning( وتقنيات التعلم العميق )Machine Learning( هي تقنيات التعلم الآلي
وخوارزميــات توليــد اللغــة الطبيعيــة )	-GPT( والتــي تســاعد الإعلامييــن فــي كتابــة الأخبــار 

والإجابــة عــن بعــض التســاؤلات بشــكل آلــي.
من أبرز فوائد اســتخدام الذكاء الاصطناعي في العمل التلفزيوني هو توســيع التغطية الإعلامية . 	

فــي المناطــق التــي لا يســتطيع المراســل التلفزيونــي الوصــول إليهــا، وانجــاز التغطيــات الإخباريــة 
فــي الوقــت المحــدد، وتحســين التــرددات ورفــع كفــاءة البــث الإذاعــي والتلفزيونــي.

تواجــه الصحفييــن تحديــات عــدة فــي مجــال اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، ومــن أبرزهــا مواكبــة . 	
التطــورات التقنيــة والقــدرة علــى اســتخدام الأجهــزة والبرمجيــات وغيــاب البنــى التحتيــة التقنيــة.

إن طبيعــة المضاميــن التــي تنتجهــا تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي تتســم بالدقــة والموضوعيــة لكنهــا . 	
تفتقــد إلــى العامــل الذاتــي والعاطفــي، بحيــث تكــون خاليــة مــن اللمســة الإنســانية.
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مــن أبــرز ســلبيات الــذكاء الاصطناعــي فــي العمــل التلفزيونــي هــو ضعــف اللمســة الإنســانية فــي . 	
صناعــة المحتــوى، والاعتمــاد علــى البرامــج وهــذا يــؤدي إلــى تراجــع الإبــداع الفنــي والفكــري.

أوضحــت نتائــج إجابــات الخبــراء أن الســيناريو المحتمــل لمســتقبل العمــل التلفزيونــي فــي ظــل . 6
الــذكاء الاصطناعــي هــو الســيناريو التفاؤلــي الإصلاحــي أو التحــول الجــذري.

الاستنتاجات:
الــذكاء الاصطناعــي فــي . 	 إن بيئــة العمــل فــي الفضائيــات العراقيــة غيــر قــادرة علــى توظيــف 

عمــل هــذه الفضائيــات مــا لــم يتــم توافــر التقنيــات والمعــدات والأجهــزة التــي تعمــل بنظــام الــذكاء 
الاصطناعــي.

إن طبيعــة المضاميــن التــي يمكــن أتمتتهــا تتعلــق بالمهــام والأعمــال الروتينيــة التــي لا تحتــاج إلــى . 	
عنصــر الإبــداع.

لا يمكــن للفضائيــات أن تســتبعد الكــوادر الإعلاميــة وتعتمــد علــى الآلــة أو الخوارزميــات فــي جميــع . 	
مفاصــل العمــل التلفزيونــي وبالخصــوص الجوانــب التــي تحمــل لمســات إبداعيــة وقيــم إنســانية.

غيــاب البنــى التحتيــة مــن الأجهــزة والمعــدات التــي تمكّــن الفضائيــات العراقيــة مــن اســتخدام الــذكاء . 	
الاصطناعــي، فضــلًا عــن الحاجــة إلــى رصــد أمــوال كبيــرة وكــوادر متخصصــة فــي هــذا المجــال.

التوصيات:
نوصــي الفضائيــات العراقيــة بإدخــال الكــوادر الفنيــة والهندســية فــي دورات داخــل العــراق وخارجــه . 	

للتعامــل مــع تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي.
نوصــي القائميــن علــى الفضائيــات العراقيــة بالاطــلاع علــى أحــدث التقنيــات والبرامــج الخاصــة . 	

بالــذكاء الاصطناعــي والتعــرف علــى كيفيــة عملهــا فــي مجــال الإعــلام.
نوصــي القائميــن علــى الفضائيــات العراقيــة بالاطــلاع علــى النمــاذج العمليــة فــي القنــوات العالميــة . 	

.CNNو BBC التــي توظــف الــذكاء الاصطناعــي مثــل: قنــاة الجزيــرة وقنــاة
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Abstract
The objective of this study is to ascertain the pivotal role of headlines in captivat-

ing viewers' attention toward news bulletins. Additionally, it aims to explore the fac-
tors that contribute to the correlation between headlines and the public's acceptance 
or rejection of the meticulously crafted news articles presented through these bulle-
tins. The study delves into the mechanisms employed in writing and editing head-
lines, focusing on their style, expert composition, and intriguing nature. These fac-
tors inevitably influence the level of acceptance and engagement of the viewership 
with the news articles disseminated via the news bulletins. Employing a descriptive 
methodology, the researcher distributed 200 questionnaires to examine and delve 
into the thoughts and inclinations of the public regarding the subject matter. The 
study yielded a collection of noteworthy findings, including the significant interest 
displayed by the audience in following the primary headlines of news bulletins. The 
headline emerges as a pivotal element that entices the audience, compelling them 
to remain tuned in to the news bulletins. Notably, the audience's interest in news 
headlines is profoundly impacted by their formulation and composition, employing 
an enticing and captivating style mastered by the journalists.
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دور العنوان الخبري التلفزيوني في جذب المشاهدين للنشرات الإخبارية: دراسة 
ميدانية للمدة من 1-1-2023 لغاية 2023-3-31

يوسف محمد حسين1

1 قسم الإعلام، كلية الآداب، الجامعة المستنصرية، بغداد، العراق.

مستخلص 
يهــدف البحــث الــى تحديــد دور العنــوان الخبــري فــي جــذب المشــاهدين للنشــرات الاخباريــة، وكذلــك 
أســباب ارتبــاط العنــوان الخبــري بمــدى تقبــل أو رفــض الجمهــور للخبــر الصحفــي المصــاغ، والمقــدم 
إليهــم عبــر تلــك النشــرات الاخباريــة. عــن طريــق تحديــد آليــات كتابــة وتحريــر وطبيعــة العنــوان الصحفــي 
مــن حيــث الاســلوب والصياغــة الماهــرة والمشــوقة. والتــي بدورهــا تنعكــس علــى تقبــل وشــد انتبــاه جمهــور 
المشــاهدين للخبــر الصحفــي عبــر النشــرات الاخباريــة. فقــد اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي، فضــلًا 
عــن توزيــع اســتمارة الاســتبانة بواقــع 00	 اســتمارة لفحــص واستكشــاف أفــكار واتجاهــات الجمهــور 
بشــأن موضــوع البحــث. وأســفرت الدراســة عــن مجموعــة مــن النتائــج الرئيســة، منهــا: أن الجمهــور يظهــر 
اهتمامًــا كبيــرًا بمتابعــة العناويــن الرئيســة للنشــرات الإخباريــة، كمــا يُعــدّ العنــوان الصحفــي عنصــرًا هامًــا 
يجــذب الجمهــور ويجعلــه يتابــع النشــرات الإخباريــة. ويتأثــر اهتمــام الجمهــور بالعناويــن الصحفيــة بطريقــة 

صياغتهــا وكتابتهــا بأســلوب تشــويقي ومثيــر للاهتمــام مــن قبــل المحــرر الصحفــي.

الكلمات المفتاحية: العنوان الصحفي؛ النشرة الاخبارية؛ المذيع؛ القصة الاخبارية؛ الخبر الصحفي.

مقدمة
تتصف النشــرات الاخبارية بأنها العمود الأســاس لعمل القنوات الاخبارية ولا ســيما المختصة منها، 
وتأتــي عمليــة تحريــر النشــرات الاخباريــة بطريقــة مهنيــة وعلميــة الــدور الأســاس فــي جــذب المشــاهدين 
إليهــا، ويــؤدي العنــوان بدايــة كل نشــرة اخباريــة دورًا كبيــرًا فــي جــذب المشــاهدين لهــذه النشــرات، ويبيــن 
البحــث الجوانــب التــي تتعلــق بتحديــد دور العنــوان الخبــري التلفزيونــي فــي جــذب المشــاهدين لمتابعــة 
تفاصيــل النشــرة الاخباريــة بثلاثــة محــاور: شــمل المحــور الأول الإطــار المنهجــي عبــر تحديــد المشــكلة 
وأهميــة وأهــداف البحــث والمجــالات التــي تضمنهــا،  فضــلًا عــن تحديــد منهــج البحــث ومجتمــع البحــث 
وعينتــه وصــولًا الــى نتائــج البحــث، أمــا المحــور الثانــي فتمثــل بالإطــار النظــري عــن آليــات كتابــة العنــوان 
الصحفــي للنّشــرات الاخباريــة، بينمــا تنــاول المحــور الثالــث الدراســة الميدانيــة وتفريــغ اســتمارة الاســتبيان 
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وتحليــل الجــداول وتفســيرها وصــولًا الــى نتائــج واســتنتاجات البحــث.

المحور الأول: الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

تتلخــص مشــكلة البحــث بتحديــد دور العنــوان الخبــري فــي جــذب المشــاهدين للنشــرات الاخباريــة، 
فضــلًا عــن أســباب ارتبــاط العنــوان الخبــري بمــدى تقبــل أو رفــض الجمهــور للخبــر الصحفــي المصــاغ 

والمقــدم إليهــم عبــر تلــك النشــرات الاخباريــة.

ثانيًا: أهمية البحث
تــزداد أهميــة البحــث الإعلامــي كلمــا ارتبــط بواقــع المجتمــع، إذ يــدرس مشــكلاته ويقــدم الحلــول 
المناســبة لــه، ولا ســيما أن الاعــلام فــي هــذا العصــر التكنولوجــي يحتــل مكانــة كبيــرة فــي المجتمــع؛ لأنــه 
يظهــر المزيــد مــن المعلومــات التــي تكشــف عــن جوانــب متعــددة مــن حاجــات الإنســان )عبــد الحميــد، 
		0	، صفحــة 		(، ويتوقــف نجــاح أو فشــل الأخبــار المقدمــة للمشــاهدين علــى براعــة صياغــة 
العنــوان الصّحفــي الخــاص بذلــك الخبــر ومــدى اســتخدام الأســاليب التشــويقية بتلــك الصياغــة، لــذا تأتــي 
أهميــة هــذا البحــث عــن طريــق الوقــوف علــى طبيعــة تلــك الأســاليب فــي جعــل العنــوان الصّحفــي مثيــرًا 
واســهاماته فــي نجــاح تقبــل جمهــور المشــاهدين للأخبــار المقدمــة لهــم، فضــلًا عــن ايجــاد تفســيرات ونتائــج 

علميــة للبحــث المثــار بمــا فيــه خدمــة علميــة للمجتمــع.

ثالثًا: أهداف البحث
الاســلوب  حيــث  مــن  الصّحفــي  العنــوان  كتابــة وتحريــر  آليــات  بتحديــد  البحــث  أهــداف  تتلخــص 
والصياغــة الماهــرة والمشــوقة التــي بدورهــا تنعكــس علــى تقبــل وشــد انتبــاه جمهــور المشــاهدين للخبــر 

النشــرات الاخباريــة. الصّحفــي عبــر 

رابعًا: منهج البحث
يُعــدّ هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة التــي تســتهدف تصويــر وتحليــل وتقويــم خصائــص مجموعــة 
معينــة أو موقــف معيــن يغلــب عليــه صفــة التحديــد أو دراســة الحقائــق الراهنــة المتعلقــة بطبيعــة ظاهــرة 
أو موقــف أو مجموعــة مــن النّــاس أو مجموعــة مــن الأحــداث أو مجموعــة مــن الأوضــاع وذلــك بهــدف 
الحصــول علــى معلومــات كافيــة ودقيقــة عنهــا )حســين، 	00	، صفحــة 			(. فضــلًا عــن اســتخدام 

الباحــث اســتمارة الاســتبانة.

خامسًا: مجالات البحث
تتلخــص مجــالات البحــث بالمجــالات الزمانيــة والمكانيــة والبشــرية، فالمجــال الزمانــي للبحــث هــو 
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دراســة موضــوع البحــث لمــدة ثلاثــة أشــهر مــن 	/	/		0	 لغايــة 		/	/		0	، أمــا المجــال المكانــي 
فيتمثــل بالجامعــات العراقيــة ببغــداد، وشــمل المجــال البشــري منتســبي الجامعــة المســتنصرية مــن اســاتذة 

وطلبــة وموظفيــن.

سادسًا: مجتمع البحث وعينته
للنّشــرات الاخباريــة مــن منتســبي الجامعــات  البحــث بدراســة جمهــور المشــاهدين  يتمثــل مجتمــع 
العراقيــة ببغــداد؛ نظــرًا لاتســاع الجمهــور فــي الجامعــات العراقيــة، ولجــأ الباحــث الــى أخــذ عينــة مــن 
ذلــك الجمهــور وهــي عينــة عشــوائية بســيطة بحــدود )00	( مبحــوث مــن منتســبي الجامعــة المســتنصرية 

كممثليــن عــن باقــي منتســبي الجامعــات العراقيــة.

سابعًا: الصدق والثبات
اســتخدم الباحــث الصــدق الظاهــري عــن طريــق التأكــد مــن العبــارات والاســئلة المتضمنــة فــي أداة 
جمــع المعلومــات وتقويمهــا، إذ لجــأ الباحــث الــى عــرض اســتمارة الاســتبيان الــى مجموعــة مــن الخبــراء 
المحكميــن)*( فــي مجــال الاختصــاص لطــرح آرائهــم وملاحظاتهــم علــى الاســتمارة وتعديلهــا ولمعرفــة 

ــاه: صــدق الأداة واتســاق فقراتهــا باســتخدام وتطبيــق معادلــة )هوليســتي( وكمــا مبيــن فــي ادن

معادلة هوليستي =            

أي أن M تمثــل الفقــرات التــي اتفــق عليهــا المحكمــون وأن N تمثــل جميــع فقــرات الاســتبانة، وبعــد 

يكــون  وبالتالــي  الصــدق،  نتيجــة  وهــي   0.		  = تطبيق المعادلة بالشكل الآتي: =             

معــدل نســبة الصــدق 		% وهــي نســبة صــدق عاليــة فــي البحــث العلمــي
أمــا الثبــات فيقصــد بــه ثبــات اســتمارة الاســتبانة فــي اشــارة الــى اتســاق البيانــات التــي تجمعهــا هــذه 
الأداة، والاتســاق معنــاه أن يكــون لهــذه البيانــات منطــق واحــد أو اتجــاه واحــد، ويلجــأ الباحــث الــى ذلــك 

الاتســاق أو الثبــات؛ لأن أداة البحــث معرضــة دائمًــا للخطــأ )ســعيد، 0			، صفحــة 6		(.
ويتحقــق الثبــات بعــدة طــرق منهــا: اســلوب اعــادة الاختبــار التــي اســتخدمها الباحــث عــن طريــق اعــادة 
تطبيــق أداة البحــث علــى المبحوثيــن أنفســهم بعــد مــدة زمنيــة "مــدة أســبوعين" مــن اجــراء التطبيــق الأول. 
وقــام الباحــث باحتســاب معامــل الثبــات بيــن الاجابتيــن باســتخدام طريقــة الفــا كرونبــاخ للاتســاق الداخلــي 
كوســيلة فــي التحقــق مــن ثبــات مقايــس البحــث، وبلــغ معامــل الثبــات بمعــدل )		.0( ممــا يــدل علــى 

ثبــات أداة الاســتبانة لهــذا البحــث.

المحور الثاني: آليات كتابة العنوان الصّحفي للنّشرات الاخبارية وجذب المشاهدين
أولًا: تحريــر الاخبــار: يعــرف التحريــر الصحفــي بأنــه: عمليــة اتصاليــة متكاملــة يقــوم بهــا المحــرر 

M
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الصحفــي بجمــع المعلومــات وصياغتهــا كرســالة أو مضمــون فــي قالــب صحفــي "سياســي، اقتصــادي، 
رياضــي ... " بطريقــة كتابــة فنيــة، ويعالــج مضمــون المــادة الصحفيــة التــي جمعهــا مــن مصــادر مختلفــة 
فــي شــكل قالــب صحفــي مناســب ليبــث عبــر وســيلة اتصــال جماهيريــة لإيصالهــا للجمهــور المســتهدف، 
لذلــك فــان التحريــر الصّحفــي هــو عمليــة تحويــل الأخبــار والأحــداث والموضوعــات والمعلومــات والأفــكار 
مــن اطــار التفكيــر الــى لغــة مكتوبــة بأســلوب بســيط ولغــة مفهومــة وصياغــة فنيــة جذابــة بشــكل يدركــه 
القــراء علــى اختــلاف مســتوياتهم الثقافيــة، ويعتمــد فــي اســلوبه علــى لغــة وســيطة تقــع بيــن الكتابــة الأدبيــة 
وبيــن لغــة الصحافــة القائمــة علــى البســاطة والســهولة والوضــوح )غــازي، 		0	، الصفحــات 		-		(.

ــا: الخبــر الصحفــي وأجــزاؤه: يُعــدّ الخبــر ولا ســيما الخبــر التلفزيونــي منــه أســاس العمــل الاخبــاري  ثانيً
فــي القنــوات الفضائيــة، فقــد اجتهــد الباحثيــن فــي تحديــد مفهومــه، فمنهــم مــن عرفــه بأنــه تقديــم معلومــات 
وتفاصيــل عــن حــدث مــا بواســطة الصــوت والصــورة )الكعبــي، 0	0	، صفحــة 	(، وهنالــك مــن عرفــه 
بأنــه عبــارة عــن معلومــات حــول حــوادث وتطــورات آنيــة والحــدث الــذي يمكــن وصفــه لاعتبــارات عــدة 
بأنــه مهــم هــو خبــر يشــمل وقائــع عــدة، وهــذه الوقائــع هــي مــواد خــام ينتقــي منهــا الصحفــي أكثرهــا أهميــة 
ودلالــة ومغــزى؛ ليســاعد المشــاهد علــى فهــم الحــدث )مطــر، 0	0	، صفحــة 		(. ويمكــن تقســيم 
الخبــر مــن الناحيــة التحريريــة الــى ثلاثــة أجــزاء رئيســة: العنــوان والمقدمــة وجســم الخبــر. )ناصــر و عبــد 

الرحمــن، 		0	، الصفحــات 			-			(.

ثالثًــا: كتابــة وتحريــر العنــوان الصحفــي: العنــوان الجيــد أو المناســب للخبــر، يتوقــف عليــه مــدى 
نجــاح أو فشــل تعــرض القــارئ أو المســتمع أو المشــاهد فــي متابعــة الخبــر وقــراءة باقــي تفاصيلــه، لــذا 
فالعنــوان الرئيــس "موجــز ودعايــة فــي آن واحــد، فهــو يعطــي الجمهــور فكــرة ســريعة عــن مضمــون القصــة 
الاخباريــة ويخبــر القــراء لمــاذا ينبغــي عليهــم الاهتمــام بقــراءة التقريــر الكامــل، أمــا شــرح الصــور فهــو 

بمثابــة عبــارة تصنيفيــة تبلــغ القــراء مــا تظهــره الصّــورة أو الشّــكل" )بوتــر، 006	، صفحــة 		(.
ويُعــدّ العنــوان أول شــيء يطالعــه القــارئ فــي الخبــر، فأنــه آخــر شــيء يحــرره الصحفــي فــي الخبــر، إذ 
يفضــل دائمًــا أن يكــون العنــوان آخــر مــا يكتــب فــي الخبــر لكــي يســتطيع المحــرر انتقــاء الزاويــة المناســبة 
التــي تهــم أكبــر قــدر مــن القــراء وتقــدم لهــم ملخصًــا ســريعًا عــن محتــواه، لذلــك أن العنــوان يتولــى عمليــة 
جــذب القــراء الــى الخبــر، وبالتالــي يجــب أن تكــون عمليــة تحريــره والطريقــة الفنيــة التــي يتــم ابــرازه بهــا 
تحــددان بشــكل كبيــر حجــم اهتمــام الوســيلة الإعلاميــة بالخبــر ومــدى مقروئيتــه، إذ يقبــل القــراء علــى 
قــراءة الأخبــار ذات العناويــن الواضحــة والمثيــرة والكبيــرة، وأمــا مــن النّاحيــة الوظيفيــة فــإن عنــوان الخبــر 
يخبــر القــراء بســرعة عــن مضمــون الخبــر بصفــة عامــة وأهــم زاويــة فيــه. ويأتــي ذلــك لتحقيــق مــا يعــرف 
بالأطــر الاخباريــة التــي هــي عبــارة عــن بنــاءات معرفيــة تســاعد علــى فهــم الواقــع والمســاعدة علــى 
تفســير وفهــم الأحــداث والقضايــا وتقديمهــا بطريقــة تســاعد المتلقــي علــى فهــم تلــك القضايــا والأحــداث 



دور العنوان الخبري التلفزيوني في جذب المشاهدين للنشرات الإخبارية...

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 60, 2023 المجلد 15 ـ العدد 60 ـ 2023
32

مــن خــلال التركيــز علــى أحــد الأبعــاد فــي القضيــة، وكذلــك أنهــا تشــكل منبهــات للتفكيــر يســتخدمها الفــرد 
وفقــاً لمعلوماتــه ممــا يســاعد فــي تكويــن الآراء واتخــاذ القــرار المناســب )الموســوي و الكنانــي، 		0	، 

صفحــة 		(.
فالعنــوان يمثــل رســالة موجــزة ذات مضمــون مهــم لإيصــال المعلومــة الــى المتلقــي لجعلــه يقــرر مــا 
إذا كان عليــه أن يســتمر فــي متابعــة تفاصيــل الخبــر أو الاســتغناء عــن ســماعه كليًــا. )خزعــل، 		0	، 
صفحــة 	0	( ، ووظيفــة العنــوان تشــبه كثيــرًا العينــة التجاريــة التــي تمثــل المنتــوج وتهــدف الــى اعطــاء 

الزبــون فكــرة دقيقــة بأســرع الســبل وأيســرها وبأجمــل أســلوب للعــرض )جــواد، 	00	، صفحــة 			(.

رابعًــا: وظائــف العنــوان الصحفــي: يــؤدي العنــوان إلــى اثــارة انتبــاه القــارئ، كمــا أنــه يتضمــن عــادة الســلعة 
المطروحــة وهــو أداة صحفيــة متعــددة الأهــداف فهــو اغــراء، وبذلــك تكــون لــه القــوة الترويحيــة والقــوة التأثيريــة 
)جامعــة المنيــا، بــلا تاريــخ، صفحــة 1(، وفــي مكاتــب التحريــر فــي الاذاعــة والتلفزيــون قــد يكتــب المخرجــون 
عناويــن الأخبــار وأيضــا مــا يعــرف بعبــارات التشــويق وهــي أوصــاف قصيــرة للقصــص الاخباريــة القادمــة 
التــي تهــدف الــى ترغيــب المســتمعين أو المشــاهدين فــي مواصلــة الاســتماع أو المشــاهدة )بوتــر، 006	، 
صفحــة 6	(، لــذا يســتخدم رؤســاء التحريــر عبــارات التشــويق التــي تتــرك بعــض الاســئلة بــدون اجابــة 
أو أنهــم يخلقــون إحساســا بالترقــب بــأن يعــد بتقديــم شــيء خــاص للمشــاهد الــذي يتابــع مشــاهدة البرامــج 
الاخباريــة المختلفــة، ومــن أبــرز أســاليب تحريــر العناويــن )ناصــر و عبــد الرحمــن، 		0	، صفحــة 00	(:

تحريــر عنــوان واحــد تقريــري للخبــر فــي حالــة مــا إذا كان مــن الأخبــار البســيطة التــي تشــتمل زاويــة . 	
أو واقعــة واحــدة.

تحريــر أكثــر مــن عنــوان للخبــر المتعــدد الزوايــا والأحــداث، فبــدلًا مــن اقتصــار العنــوان علــى زاويــة . 	
واحــدة يمكــن أن يشــير العنــوان الــى زاويتيــن أو ثــلاث زوايــا علــى الأكثــر فــي الخبــر، وتقســيم 
المعلومــات الــواردة فــي العنــوان الــى جزئيــن، اذ يمهــد الجــزء الأول "العنــوان التمهيــدي" الــى الجــزء 
الثانــي "العنــوان الرئيــس"، ويتيــح هــذا الاســلوب للوســيلة الاخباريــة وضــع كــم هائــل مــن المعلومــات 
داخــل العنــوان، وتلبيــة حاجــة القــارئ المتعجــل لمعرفــة أبــرز زوايــا الخبــر دون قــراءة متنــه..، 
فعنــوان الخبــر السياســي يميــل الــى العنــوان التقريــري، بينمــا يميــل العنــوان الرياضــي الــى الوصــف.

ويفضــل ألا يتنــاول العنــوان الواحــد أكثــر مــن زاويــة مــن زوايــا الحــدث، وألا يزيــد العنــوان الواحــد علــى 
	 ثــوان أي: 0	 كلمــات )مطــر، 0	0	، صفحــة 		(. وتكمــن خطــورة العناويــن فــي أن المضلــل منهــا 
الــذي يكتــب لاجتــذاب المتلقــي البســيط ولمــلء فــراغ محــدد يســهم فــي التصويــر المشــوش للأحــداث اليوميــة 
ولاســيما عندمــا تكــون بــلا ســند تبــرره الوقائــع الــواردة فــي صلــب الخبــر )خزعــل، 		0	، صفحــة 	0	(.

خامسًــا: كتابــة وتحريــر مقدمــة الخبــر: هــي الفقــرة التــي يســتهل الصحفــي قصتــه الاخباريــة بتقديــم أعظــم 
ســطورها أهميــة ومهمتهــا أن تقــول: مــا الــذي يــود الجمهــور معرفتــه لفهــم مغــزى القصــة؟ لــذا يحــاول 
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الصحفــي أن يبــرز أفضــل مــا لديــه مــن الحقائــق، وهــو تقليــد يتطلــب الاجابــة علــى الاســئلة التــي تخطــر 
علــى بــال أي شــخص عــادي يكــون فــي موقــف يحتــم عليــه اعــلان حــدث مــا وهــي: "مــن ومــاذا ومتــى 
ولمــاذا" )خزعــل، 		0	، صفحــة 	0	(. وتُعــدّ المقدمــة بمثابــة مدخــل القــارئ الــى الخبــر، ومــن ثــم لابــد 
مــن أن تتوفــر لهــا كل الامكانــات التــي تحقــق لهــا أن تقــدم للقــارئ أهــم مــا فــي هــذا الخبــر، وأن تتوفــر 
لهــا الجاذبيــة لاســتهواء القــارئ ودفعــه الــى متابعــة الخبــر حتــى نهايتــه  )شــلبي، 	00	، صفحــة 			(.

سادسًــا: كتابــة وتحريــر جســم الخبــر: إن مهمــة العنــوان الأولــى هــي لفــت الانتبــاه الــى مضمــون الخبــر 
ومــا يحملــه مــن أهميــة للجمهــور، ثــم تعــد المقدمــة مدخــلًا ممهــدًا لمعرفــة عناصــر الأهميــة فــي الروايــة 
الاخباريــة، وبالتالــي دفــع المتلقــي متابعــة واســتكمال تفاصيــل مــا جــاء فــي متــن الخبــر، فــإذا مــا حشــدت 
جميــع البيانــات الجوهريــة فــي اســتهلال قوامــه خمســة عناصــر أو ســتة فــلا يســع جســم القصــة إلا أن 
يقبــض فــي شــرح العناصــر عينهــا والتبســيط فيهــا مرتبًــا الوقائــع والأحــداث وفقــاً للتسلســل المنطقــي الــذي 
تظهــر فيــه أهميــة المــواد متدرجــة مــن درجــة عليــا الــى درجــة أدنــى منهــا )خزعــل، 		0	، صفحــة 			(.

ســابعًا: مذيــع الأخبــار والعناويــن: هنالــك علاقــة وثيقــة مــا بيــن مذيــع النشــرة والعناويــن الصحفيــة التــي 
تتضمنهــا تلــك النشــرة، إذ يرتبــط نجــاح أو فشــل النشــرة علــى دور الــذي يؤديــه المذيــع فــي قراءتــه للنشــرة ولا 
ســيما عناوينها الرئيســة التي تشــد انتباه المســتمع أو المشــاهد إليها عبر أداء المذيع والصياغة التحريرية 
لهــا، إذ أن كل نشــرة اخباريــة تلفزيونيــة تبــدأ بنشــر مصــور مصحــوب بلحــن موســيقي مميــز يهــدف الــى 
تمييــز عملهــا ومــا يشــتمل مــن فقــرات أخــرى داخــل النّشــرة، كمحاولــة لربــط المشــاهد واثــارة اهتمامــه للإقبــال 

علــى مشــاهدة العــرض بمــا يضيفــه إليهــا مــن عنصــر مشــوق )عــلاوي و علــو، 		0	، صفحــة 	6(.
كمــا ينبغــي علــى المذيــع قبــل دخــول الاســتوديو وقــراءة النشــرة الاخباريــة، أن يكــون قــد انتهــى مــن 
مراجعتهــا وإجــراء التجــارب عليهــا، وأن أفضــل طريقــة لذلــك أن يقرأهــا بصــوت عــال؛ ليتمكــن مــن تحديــد 
النّغمــة المطلوبــة وتقســيم الجمــل علــى النحــو الــذي يتناســب وطريقتــه فــي الالقــاء، وبالتالــي يعــرف 
النطــق الصحيــح لأســماء الأشــخاص والأماكــن الأجنبيــة التــي تــرد فــي النّشــرة الاخباريــة المقدمــة )الســيد، 

		0	، صفحــة 		(. 
ولكــي يحقــق المذيــع النجــاح والتواصــل مــع المشــاهدين لابــد مــن توافــر عــدد مــن الشــروط فيــه ومنهــا: 
"الاجــادة التامــة للغــة العربيــة فهمًــا واســتخدامًا والقــدرة علــى تقديــم النّصــوص وجــودة الوحــدات الصوتيــة 
ومخــارج الحــروف والنطــق وســلامته والقــدرة علــى اســتخدام الميكرفــون والقــدرة علــى مواجهــة الكاميــرا 
والقــدرة علــى الارتجــال وقــراءة النــص والقــدرة علــى نطــق الأســماء والأماكــن الأجنبيــة" )ابــو رســتم، 

		0	، صفحــة 6		(.

المحور الثالث: الدراسة الميدانية وتفريغ استمارة الاستبانة وتحليل الجداول
أولًا: اجراءات البحث: قام الباحث بتوزيع استمارة الاستبانة بعد اخضاعها على عدد من المحكمين، 
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من أجل تقييمها علميًا واجراء التعديلات، وبلغ عدد الاستمارات الموزعة بـ 00	 استمارة تم توزيعها 
على مجتمع متنوع داخل الجامعة المستنصرية عبر عينة عشوائية بسيطة.

ثانيًا: تفريغ استمارة الاستبانة وشرح الجداول للوصول الى النّتائج والاستنتاجات
معلومات عامة: تتعلق بجنس المبحوثين وأعمارهم وتحصيلهم الدّراسي.. 1

جنــس المبحوثيــن: اظهــرت نتائــج البحــث نســبة المبحوثيــن فكانــت أعلــى نســبة لجنــس الذكــور، . 	.	
إذ حلــت بالمرتبــة الأولــى بعــدد تكــرارات بلغــت )	0	( وبنســبة بلغــت )		%(، بينمــا حلــت 
بالمرتبــة الثانيــة جنــس الانــاث بعــدد تكــرارات بلغــت )6	( وبنســبة قدرهــا )		%(. وكمــا موضــح 

فــي الجــدول )	( ادنــاه.
جدول )1( يبين جنس المبحوثين

المرتبةالنسّبة المئويةالتكرارالفئاتت
الأولى52%104ذكر1
الثاّنية48%96أنثى2

100%200المجموع

التحصيــل الدراســي للمبحوثيــن: بينــت نتائــج البحــث أن التحصيــل الّراســي للمبحوثيــن كانــت . 	.1
أعلــى نســبة لشــهادة البكالوريــوس، إذ حلــت بالمرتبــة الأولــى بعــدد تكــرارات بلغــت )0	( تكــرارًا 
وبنســبة بلغــت )0	%(، بينمــا حلــت بالمرتبــة الثانيــة شــهادة الإعداديــة بعــدد تكــرارات بلغــت )		( 
تكــرارًا وبنســبة قدرهــا )6	%(، بينمــا جــاءت بالمرتبــة الثالثــة شــهادة الماجســتير بعــدد تكــرارات 
بلغــت )6	( تكــرارًا وبنســبة قدرهــا )		%(، وجــاءت بالمرتبــة الرابعــة والأخيــرة لشــهادة الدكتــوراه 
بعــدد تكــرارات بلغــت )		( تكــرارًا وبنســبة قدرهــا )6%( فقــط. وكمــا موضــح فــي الجــدول )	( 

ادنــاه.
جدول )2( يبين التحصيل الدراسي للمبحوثين

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئاتت
الأولى40%80بكالوريوس1
الثانية36%72إعدادية2
الثالثة18%36ماجستير3
الرابعة6%12دكتوراه4

100%200المجموع

عمــر المبحوثيــن: اظهــرت نتائــج البحــث أن عمــر المبحوثيــن كانــت أعلــى نســبة لفئــة مــن . 	.1
)0	-0	( ســنة، إذ حلــت بالمرتبــة الأولــى بعــدد تكــرارات بلغــت )			( تكــرارًا وبنســبة بلغــت 
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)6	%(، بينما حلت بالمرتبة الثانية الفئة من )		-0	( ســنة بعدد تكرارات بلغت )0	( تكرارًا 
وبنســبة قدرهــا )0	%(، وجــاءت بالمرتبــة الثالثــة الفئــة مــن )		-0	( ســنة بعــدد تكــرارات بلغــت 
)6	( تكــرارًا وبنســبة قدرهــا )	%(، وبالمرتبــة الرابعــة والأخيــرة لفئــة مــن )		-60( ســنة بعــدد 

تكــرارات بلغــت )		( تكــرارًا وبنســبة قدرهــا )6%( وكمــا موضــح فــي الجــدول )	( ادنــاه.

جدول )3( يبين عمر المبحوثين
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئاتت
الأولى76%152من (20-30) سنة1
الثانية10%20من (41-50) سنة 2
الثالثة8%16من (31-40) سنة3
الرابعة6%12من (51-60) سنة4

100%200المجموع

معلومات تتعلق بمشاهدة المبحوثين للتلفزيون والعناوين الصّحفية:. 2
مشــاهدة القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة: اظهــرت نتائــج البحــث أن مشــاهدة المبحوثيــن للقنــوات . 1.	

التلفزيونيــة كانــت أعلــى نســبة لفئــة "نعــم"، إذ حلــت بالمرتبــة الأولــى بعــدد تكــرارات بلغــت )00	( 
مــن المجمــوع الكلــي البالــغ )00	( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )00	%(، بينمــا حلــت بالمرتبــة 

الثانيــة فئــة "كلا" وبنســبة مئويــة قدرهــا )0( كمــا موضــح فــي الجــدول )	( ادنــاه.

جدول )4( يبين مشاهدة المبحوثين للتلفزيون والعناوين الصّحفية
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئاتت
الأولى100%200نعم1
الثانية00كلا2

100%200المجموع

مشــاهدة المبحوثيــن للقنــوات الفضائيــة المحليــة: اظهــرت نتائــج البحــث أن القنــوات التلفزيونيــة . 1.1
المحليــة التــي يشــاهدها المبحوثيــن كانــت أعلــى نســبة لـــقناة العراقيــة الإخباريــة، إذ حلــت بالمرتبــة 
الأولــى بعــدد تكــرارات بلغــت )		( تكــرارًا ونســبة بلغــت )6	%(، بينمــا حلــت بالمرتبــة الثانيــة قنــاة 
الشــرقية نيــوز بعــدد تكــرارات بلغــت )		( تكــرارًا ونســبة قدرهــا )6	%(، بينمــا جــاءت بالمرتبــة 
الثالثــة قنــاة الســومرية بعــدد تكــرارات بلغــت )		( تكــرارًا ونســبة قدرهــا )		%(، وبالمرتبــة الرابعــة 
قنــاة دجلــة بعــدد تكــرارات بلغــت )6	( تكــرارًا ونســبة قدرهــا )	%(، وحلــت بالمرتبــة الخامســة قنــاة 
هنــا بغــداد بعــدد تكــرارات بلغــت )		( تكــرارًا وبنســبة قدرهــا )6%(، وكمــا موضــح فــي الجــدول)	( 
ادنــاه، وهــذا ممــا يبيــن لنــا أن الجمهــور يهتــم بشــكل كبيــر بقنــاة العراقيــة الاخباريــة كمشــاهدة مــن 
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بيــن القنــوات الفضائيــة المحليــة الأخــرى.

جدول )5( يبين مشاهدة المبحوثين للقنوات التلفزيونية المحلية
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئاتت
الأولى46%92العراقية الاخبارية1
الثانية26%52الشرقية نيوز2
الثالثة14%28السومرية3
الرابعة8%16دجلة4
الخامسة6%12هنا بغداد5

100%200المجموع

مشــاهدة المبحوثيــن للقنــوات الفضائيــة العربيــة: بينــت نتائــج البحــث أن القنــوات التلفزيونيــة . 1.1
العربيــة التــي يشــاهدها المبحوثيــن كانــت أعلــى نســبة لــــقناة العربيــة، إذ حلــت بالمرتبــة الأولــى بعــدد 
تكــرارات بلغــت )			( ونســبة بلغــت )	6%(، بينمــا حلــت بالمرتبــة الثانيــة قنــاة )mbc( بعــدد 
تكــرارات بلغــت )		( ونســبة قدرهــا )		%(، وجــاءت بالمرتبــة الثالثــة قنــاة الجزيــرة بعــدد تكــرارات 
بلغــت )		( ونســبة قدرهــا )		%(، وحلــت قنــاة أبــو ظبــي بعــدد تكــرارات بلغــت )	( تكــرارات 
ونســبة قدرها )	%(، وكما موضح في الجدول)6( ادناه، وهذا يبين لنا أن الجمهور يهتم بشــكل 

كبيــر بقنــاة العربيــة كمشــاهدة مــن بيــن باقــي القنــوات الفضائيــة العربيــة الاخــرى.

جدول )6( يبين مشاهدة المبحوثين للقنوات التلفزيونية العربية
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئاتت
الأولى62%124العربية1
2mbc44%22الثانية
الثالثة12%24الجزيرة3
الرابعة4%8أبو ظبي4

100%200المجموع

مشــاهدة المبحوثيــن للقنــوات الفضائيــة الأجنبيــة الناطقــة باللغــة العربيــة: جــاءت نتائــج . 2.1
البحــث أن القنــوات التلفزيونيــة الأجنبيــة الناطقــة باللغــة العربيــة التــي يشــاهدها المبحوثيــن كانــت 
أعلــى نســبة لقنــاة )BBC(، إذ حلــت المرتبــة الأولــى بعــدد تكــرارات بلغــت )		( ونســبة بلغــت 
)6	%(، بينمــا حلــت بالمرتبــة الثانيــة قنــاة )روســيا اليــوم RT( بعــدد تكــرارات بلغــت )6	( ونســبة 
قدرهــا )		%(، بينمــا جــاءت بالمرتبــة الثالثــة قنــاة )الحرة-عــراق( بعــدد تكــرارات بلغــت )		( 
ونســبة قدرهــا )6	%(، وكمــا موضــح فــي الجــدول)	( ادنــاه، وهــذا يبيــن لنــا أن الجمهــور يهتــم 
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بشــكل كبيــر بقنــاة )BBC( كمشــاهدة مــن بيــن القنــوات الفضائيــة الأجنبيــة الناطقــة باللّغــة العربيــة.

جدول )7( يبين مشاهدة المبحوثين للقنوات التلفزيونية الاجنبية الناطقة باللغة العربية
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئاتت
1BBC92%46الأولى
2RT الثانية28%56روسيا اليوم
الثالثة26%52الحرة – عراق3

100%200المجموع

المضاميــن المشــاهدة مــن المبحوثيــن بالقنــوات التلفزيونيــة: اظهــرت نتائــج البحــث أن أعلــى . 2.1
نســبة جــاءت للنشــرات الاخباريــة، اذ حلــت بالمرتبــة الأولــى بعــدد تكــرارات بلغــت )	6( تكــرارًا 
وبنســبة بلغــت )		%(، بينمــا حلــت بالمرتبــة الثانيــة البرامــج الترفيهيــة بعــدد تكــرارات بلغــت )		( 
تكــرارًا وبنســبة قدرهــا )		%(، وجــاءت بالمرتبــة الثالثــة البرامــج الرياضيــة بتكــرارات بلغــت )0	( 
تكــرارًا وبنســبة قدرهــا )0	%(، وبالمرتبــة الرابعــة البرامــج الحواريــة السّياســية بتكــرارات بلغــت )0	( 
تكرارًا وبنســبة قدرها )0	%(، وحلت بالمرتبة الخامســة لفئة لا يوجد شــيء محدد بتكرارات بلغت 
)6	( تكــرارًا وبنســبة قدرهــا )	%(، وبالمرتبــة السادســة فئــة البرامــج الوثائقيــة بعــدد تكــرارات )		( 
تكــرارًا وبنســبة قدرهــا )6%(. وكمــا موضــح فــي الجــدول )	( ادنــاه، وهــذا يفســر لنــا أن الجمهــور 
يهتــم بشــكل كبيــر بمشــاهدة النشــرات الإخباريــة؛ لكونهــا تعطــي معلومــات وتفاصيــل عــن الأحــداث 

التــي تقــع فــي العالــم أكثــر مــن باقــي البرامــج الأخــرى.

جدول )8( يبين المضامين المشاهدة من المبحوثين بالقنوات التلفزيونية
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئاتت
الأولى34%68النشرات الاخبارية1
الثانية22%44البرامج الترفيهية2
الثالثة20%40البرامج الرّياضية3
الرابعة10%20البرامج الحوارية السّياسية4
الخامسة8%16لا يوجد شيء محدد5
السادسة6%12البرامج الوثائقية6

100%200المجموع

المــواد التــي ينجــذب اليهــا المبحوثيــن داخــل النشــرات الاخباريــة: أوضحــت نتائــج البحــث أن . 2.1
المــواد التــي ينجــذب إليهــا المبحوثيــن  داخــل النشــرات الاخباريــة كانــت أعلــى نســبة لفئــة العناويــن 
الرئيســة للنشــرة الاخباريــة، إذ حلــت بالمرتبــة الأولــى بعــدد تكــرارات بلغــت )6	( تكــرارًا ونســبة 
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بلغــت )		%(، بينمــا حلــت بالمرتبــة الثانيــة لفئــة العنــوان الصحفــي لــكل خبــر داخــل النشــرة 
الاخباريــة بعــدد تكــرارات بلغــت )		(  تكــرارًا ونســبة قدرهــا )		%(، بينمــا جــاءت بالمرتبــة الثالثــة 
لفئــة طبيعــة تقديــم النّشــرة الاخباريــة مــن قبــل المذيــع أو المذيعــة بعــدد تكــرارات بلغــت )6	( تكــرارًا 
ونســبة قدرهــا )		%(، وحلــت بالمرتبــة الرابعــة لفئــة مضمــون الخبــر الصحفــي نفســه داخــل النشــرة 
بعــدد تكــرارات بلغــت )		( تكــرارًا وبنســبة قدرهــا )		%(. وكمــا موضــح فــي الجــدول )	( ادنــاه، 
وهــذا يفســر لنــا أن الجمهــور يهتــم بشــكل كبيــر بمتابعــة العناويــن الرئيســة للنشــرات الإخباريــة؛ 
لكونهــا تعطــي معلومــات أوليــة عمّــا تتضمنــه النشــرات الاخباريــة مــن موضوعــات وأحــداث معينــة 
ومــدى انســجامها مــع اهتمامــات واولويــات المتلقــي فــي متابعــة باقــي تفاصيــل النشــرة الاخباريــة.

جدول )9( يبين المواد التي ينجذب اليها المبحوثين داخل النشرات الاخبارية
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئاتت
الاولى48%96العناوين الرئيسة للنشرة الاخبارية1
الثانية22%44العنوان الصحفي لكل خبر داخل النشرة الاخبارية2
الثالثة18%36طبيعة تقديم النشرة الاخبارية من قبل المذيع3
الرابعة12%24مضمون الخبر الصحفي نفسه داخل النشرة4

100%200المجموع

أهميــة العنــوان الصحفــي الرئيــس أو الفرعــي داخــل النشــرة: اظهــرت نتائــج البحــث عــن مــدى . 2.1
أهميــة العنــوان الصحفــي الرئيــس أو الفرعــي داخــل النّشــرة ودوره بمتابعــة المبحوثيــن، إذ جــاءت 
أعلــى نســبة لفئــة "نعــم يشــكل أهميــة" فحلــت بالمرتبــة الأولــى بعــدد تكــرارات بلغــت )			( تكــرارًا 
وبنســبة بلغــت )6	%(، بينمــا حلــت بالمرتبــة الثانيــة فئــة "كلا لا يشــكل أهميــة" بعــدد تكــرارات 
بلغــت )	( تكــرارًا ونســبة قدرهــا )	%(، وكمــا موضــح فــي الجــدول )0	( ادنــاه، وهــذا مــا يفســر 
لنــا الأهميــة الكبيــرة التــي يشــكلها العنــوان الصحفــي بجعــل الجمهــور يتابــع النشــرات الاخباريــة 

وينجــذب اليهــا.
جدول )10( يبين اهمية العنوان الصحفي داخل النشرة ودوره بمتابعة المبحوثين

المرتبةالنسّبة المئويةالتكرارالفئاتت
الأولى96%192نعم يشكل أهمية1
الثانية4%8كلا لا يشكل اهمية2

100%200المجموع

الأمــور التــي تجعــل المبحــوث يتعلــق وينجــذب للعنــوان الصّحفــي داخــل النشــرة: أوضحــت . 2.1
نتائــج البحــث أن الأمــور التــي تجعــل المبحــوث يتعلــق وينجــذب للعنــوان الصحفــي داخــل النشــرة 
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الاخباريــة كانــت أعلــى نســبة لفئــة اعتمــاد اســلوب التشــويق والاثــارة فــي كتابتــه، إذ حلــت بالمرتبــة 
الأولــى بعــدد تكــرارات بلغــت )		( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )		%(، بينمــا حلــت بالمرتبــة الثانيــة 
لفئــة "اســتخدام عنــوان بســيط وواضــح ومباشــر" بعــدد تكــرارات بلغــت )		( تكــرارًا وبنســبة قدرهــا 
)		%(، وجــاءت بالمرتبــة الثالثــة لفئــة "يســاعدني العنــوان فــي متابعــة مواضيــع معينــة داخــل 
النشــرة ضمــن اهتماماتــي" بعــدد تكــرارات بلغــت )		( تكــرارًا وبنســبة قدرهــا )		%(، وحلــت 
بالمرتبــة الرابعــة لفئــة "حســب طبيعــة واســلوب القــاء المذيــع للعنــوان" بعــدد تكــرارات بلغــت )0	( 
تكــرارًا وبنســبة قدرهــا )0	%(، وحلــت بالمرتبــة الخامســة لفئــة "حســب الاســلوب الاخراجــي فــي 
عــرض العنــوان علــى الشاشــة" بعــدد تكــرارات بلغــت )		( تكــرارًا وبنســبة قدرهــا )6%(، وجــاءت 
بالمرتبــة السادســة لفئــة "لا يوجــد شــيء محــدد" بعــدد تكــرارات )	( تكــرارًا وبنســبة قدرهــا )	%(، 
وحلــت بالمرتبــة الســابعة والأخيــرة فئــة "اســتخدام العبــارات المجازيــة المســتخدمة فــي كتابتــه" بعــدد 
تكــرارات بلغــت )	( تكــرارًا وبنســبة قدرهــا )	%( وكمــا موضــح فــي الجــدول)		( ادنــاه، وهــذا 
يفســر لنــا أن الأمــور التــي تجعــل الجمهــور يهتــم بالعناويــن الصّحفيــة هــي أن تكــون فــي المقــام 

الأول مصاغــة ومكتوبــة بأســلوب التشــويق والاثــارة مــن قبــل المحــرر.

جدول )11( يبين الامور التي تجعل المبحوث يتعلق وينجذب للعنوان الصحفي داخل النشرة

النسبة التكرارالفئاتت
المرتبةالمئوية

الأولى42%84اعتماد اسلوب التشويق والاثارة في كتابته1
الثانية22%44استخدام عنوان بسيط وواضح ومباشر2
الثالثة14%28يساعدني في متابعة مواضيع معينة داخل النشرة ضمن اهتماماتي 3
الرابعة10%20حسب طبيعة واسلوب القاء المذيع للعنوان4
الخامسة6%12حسب الاسلوب الاخراجي في عرض العنوان على الشاشة5
السادسة4%8لا يوجد شيء محدد6
السابعة2%4استخدام العبارات المجازية المستخدمة في كتابته7

100%200المجموع

أســباب الانجــذاب للعنــوان الصّحفــي داخــل النشــرة الإخباريــة: أوضحــت نتائــج البحــث أن . 2.1
أســباب الانجــذاب للعنــوان الصحفــي داخــل النشــرة الاخباريــة كانــت أعلــى نســبة لفئــة "معرفــة 
طبيعــة المحتــوى الــذي يتضمنــه الخبــر" إذ حلــت بالمرتبــة الأولــى بعــدد تكــرارات بلغــت )		( تكــرارًا 
وبنســبة بلغــت )6	%(، بينمــا حلــت بالمرتبــة الثانيــة لفئــة "فهــم فحــوى القصــة الاخباريــة" بعــدد 
تكــرارات بلغــت )6	( تكــرارًا وبنســبة قدرهــا )		%(، وجــاءت بالمرتبــة الثالثــة لفئــة "مســاعدتي 
فــي تحديــد نــوع الخبــر الــذي ارغــب بمتابعتــه ومعرفــة تفاصيلــه" بعــدد تكــرارات بلغــت )		( تكــرارًا 
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وبنســبة قدرهــا )		%(، جــاءت بالمرتبــة الرابعــة لفئــة "لا املــك الوقــت الكافــي لمتابعــة تفاصيــل 
الخبــر" بعــدد تكــرارات بلغــت )0	( تكــرارًا وبنســبة قدرهــا )0	%(، وحلــت بالمرتبــة الخامســة لفئــة 
"لا يوجــد ســبب معيــن" بعــدد تكــرارات بلغــت )6	( تكــرارًا وبنســبة قدرهــا )	%(، وجــاءت بالمرتبــة 
السادســة لفئــة "جميــع مــا ذكــر مــن أســباب" بعــدد تكــرارات )	( تكــرارًا وبنســبة قدرهــا )	%(. وكمــا 
موضــح فــي الجــدول )		( ادنــاه. وهــذا يفســر لنــا أن أســباب الانجــذاب للعنــوان الصّحفــي داخــل 

النّشــرة جــاء بالمقــام الأول لمعرفــة طبيعــة المحتــوى الخبــري.

جدول )12( يبين اسباب الانجذاب للعنوان الصحفي داخل النشرة الاخبارية
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئاتت
الأولى46%92لمعرفة طبيعة المحتوى الذي يتضمنه الخبر1
الثانية18%36فهم فحوى القصة الاخبارية2
الثالثة14%28لمساعدتي في تحديد نوع الخبر الذي ارغب بمتابعته3
الرابعة10%20لا املك الوقت الكافي لمتابعة تفاصيل الخبر4
الخامسة8%16لا يوجد سبب معين5
السادسة4%8جميع ما ذكر من أسباب6

100%200المجموع

ــل المحــرر: بينــت نتائــج . 2.1	 ــي مــن قب ــوان الصحف ــة العن ــن بكتاب الاســلوب المفضــل للمبحوثي
البحــث أن الاســلوب المفضــل للمبحوثيــن بكتابــة العنــوان الصحفــي مــن قبــل المحــرر الصّحفــي 
كانــت أعلــى نســبة لفئــة "اســلوب التشــويق والاثــارة" إذ حلــت بالمرتبــة الأولــى بعــدد تكــرارات بلغــت 
)	0	( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )		%(، بينمــا حلــت بالمرتبــة الثانيــة لفئــة "الاســلوب الواضــح 
والمتطابــق مــع مضمــون القصــة الاخباريــة" بعــدد تكــرارات بلغــت )0	( تكــرارًا وبنســبة قدرهــا 
بعــدد  المعــدودة"  القصيــرة والكلمــات  الجملــة  "اســلوب  لفئــة  الثالثــة  بالمرتبــة  )0	%(، وجــاءت 
تكــرارات بلغــت )		( تكــرارًا وبنســبة قدرهــا )6	%(، وجــاءت بالمرتبــة الرابعــة لفئــة "لا يوجــد 
شــيء محــدد" بعــدد تكــرارات بلغــت )		( تكــرارًا وبنســبة قدرهــا )6%(، وحلــت بالمرتبــة الخامســة 
لفئــة "الاســلوب الغامــض باســتخدام عبــارات غيــر مألوفــة" بعــدد تكــرارات بلغــت )	( تكــرارًا وبنســبة 
قدرهــا )	%(، وكمــا موضــح فــي الجــدول)		( ادنــاه. وهــذا ممــا يفســر لنــا أن الاســلوب المفضــل 
للمبحوثيــن بكتابــة العنــوان الصّحفــي مــن قبــل المحــرر الصحفــي هــو اســلوب التشــويق والاثــارة أولًا.

جدول )13( يبين الاسلوب المفضل للمبحوثين بكتابة العنوان الصحفي من قبل المحرر
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئاتت
الأولى54%108اسلوب التشويق والاثارة1
الثانية20%40الاسلوب الواضح والمتطابق مع مضمون الاخباري2
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الثالثة16%32اسلوب الجملة القصيرة والكلمات المعدودة3
الرابعة6%12لا يوجد شيء محدد4
4%8الاسلوب الغامض باستخدام عبارات غير مألوفة5

100%200المجموع

أســباب تفضيــل المبحوثيــن بقــراءة ومشــاهدة العناويــن الصحفيــة للنشــرات الاخباريــة: . 1.		
اظهــرت نتائــج البحــث أن أســباب تفضيــل المبحوثيــن بقــراءة ومشــاهدة العناويــن الصحفيــة للنشــرات 
الاخباريــة كانــت أعلــى نســبة لفئــة "عــن طريقهــا أعــرف الأحــداث المهمــة ضمــن النّشــرة الاخباريــة"، 
اذ حلــت بالمرتبــة الأولــى بعــدد تكــرارات بلغــت )		( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )6	%(، بينمــا حلــت 
بالمرتبــة الثانيــة لفئــة "لأنهــا تعطينــي تصــورًا أوليًــا عــن تفاصيــل أو مضاميــن الخبــر" بعــدد تكــرارات 
بلغــت )		( تكــرارًا وبنســبة قدرهــا )		%(، وجــاءت بالمرتبــة الثالثــة لفئــة "تحديــد ســلم اولوياتــي 
فــي تحديــد اي الاخبــار المفضلــة لــي كــي اتابعهــا" بتكــرارات بلغــت )		( تكــرارًا وبنســبة قدرهــا 
)6%(، وجــاءت بالمرتبــة الرابعــة لفئــة "لا يوجــد ســبب معيــن أو محــدد" وبتكــرارات بلغــت )	( 
تكــرارًا وبنســبة قدرهــا )	%(. وكمــا موضــح فــي الجــدول )		( ادنــاه، وهــذا ممــا يفســر لنــا أن 
أســباب تفضيــل المبحوثيــن بقــراءة ومشــاهدة العناويــن الصّحفيــة للنّشــرات الإخباريــة؛ لأن عــن 

طريقهــا يعــرف المتلقــي الأحــداث المهمــة ضمــن النشــرة الاخباريــة.

جدول )14( يبين أسباب تفضيل المبحوثين بقراءة ومشاهدة العناوين للنشرات الاخبارية
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئاتت
الأولى46%92عن طريقها اعرف الأحداث المهمة ضمن النشرة الاخبارية1
الثانية44%88لأنها تعطيني تصورًا أولياً عن تفاصيل أو مضامين الخبر2
الثالثة6%12لتحديد سلم أولوياتي في تحديد الأخبار المفضلة كي اتابعها3
الرابعة4%8لا يوجد سبب معين أو محدد4

100%200المجموع

ثالثًا: الاستنتاجات:
إن الجمهــور يهتــم بشــكل كبيــر بمشــاهدة النشــرات الإخباريــة؛ لكونهــا تعطــي معلومــات وتفاصيــل . 	

عــن الأحــداث التــي تقــع فــي العالــم ســواء أكانــت محليــة أو عربيــة أو دوليــة أكثــر مــن باقــي البرامــج 
الأخــرى.

إن الجمهــور يهتــم بشــكل كبيــر بمتابعــة العناويــن الرئيســة للنشــرات الإخباريــة؛ لكونهــا تعطــي . 	
معلومــات أوليــة عمــا تتضمنــه النشــرات الاخباريــة مــن موضوعــات وأحــداث معينــة ومــدى انســجامها 

مــع اهتمامــات واولويــات المتلقــي فــي متابعــة باقــي تفاصيــل النشــرة الاخباريــة.
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الأهمية الكبيرة التي يشكلها العنوان الصحفي بجعل الجمهور يتابع النّشرات الاخبارية والانجذاب . 	
اليها.

إن الأمــور التــي تجعــل الجمهــور يهتــم بالعناويــن الصحفيــة هــي أن تكــون فــي المقــام الأول مصاغــة . 	
ومكتوبة بأســلوب التشــويق والاثارة من قبل المحرر الصحفي.

إن أســباب الانجــذاب للعنــوان الصّحفــي داخــل النّشــرة الاخباريــة جــاءت بالمقــام الأول لمعرفــة . 	
طبيعــة المحتــوى الــذي يتضمنــه الخبــر.

إن الاســلوب المفضــل للمبحوثيــن بكتابــة العنــوان الصحفــي مــن قبــل المحــرر الصحفــي هــو اســلوب . 6
التشــويق والاثــارة فــي المقــام الأول.

إن أســباب تفضيــل المبحوثيــن بقــراءة ومشــاهدة العناويــن الصحفيــة للنشــرات الإخباريــة؛ لأن عــن . 	
طريقهــا يعــرف المتلقــي الأحــداث المهمــة ضمــن النشــرة الاخباريــة.
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المجلد 15، العدد 60، 2023

كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

دور البرامج الاثنوغرافية في القنوات الوثائقية في تعزيز المعرفة لدى الجمهور
خميس محمد كرحوت1              حسين علي نور الموسوي1

1 قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

مستخلص
تتلخــص فكــرة البحــث حــول مــدى متابعــة الجمهــور للبرامــج الوثائقيــة وعلاقتهــا بتعزيــز المعــارف، 
وتغييــر الاتجاهــات الفكريــة لــدى الجمهــور، وصمــم الباحــث اســتمارة اســتبانة تضمنــت أســئلة مغلقــة 
واختــار عينــة قصديــة مــن المبحوثيــن الذيــن يتابعــون البرامــج والقنــوات الوثاقيــة حصــرًا وكان عددهــم 
)00	( مبحــوث، واســتخرج الباحــث النتائــج بعــد تفريــغ البيانــات ومعالجتهــا احصائيًــا والتأكــد مــن ثبــات 
التحليــل واختبــار الفــروض، وقــد اســتخدم البرنامــج الاحصائــي )SPSS( للحصــول علــى نتائــج البحــث 
التــي مــن أهمهــا: تحقيــق قنــاة الجزيــرة الوثائقيــة علــى النســبة الأعلــى فــي متابعــة المبحوثيــن للبرامــج 
الاثنوغرافيــة، بينمــا حصلــت قنــاة DW علــى أقــل نســبة متابعــة لــدى عينــة البحــث، ممــا يــدل علــى تلبيــة  

قنــاة الجزيــرة الوثائقيــة اهتمامــات الجمهــور ودوافعــه المعرفيــة.

الكلمات المفتاحية: البرامج الاثنوغرافية؛ تعزيز معارف الجمهور؛ القنوات الوثائقية.

مقدمة
نظــرًا لمــا تقــوم بــه البرامــج الأثنوغرافيــة فــي تعزيــز المعرفــة لعامــة لــدى الجمهــور مــن خــلال 
عرض طائفة من المعارف العامة التي تزيد من وعي وإدراك الجمهور للعادات وطقوس وشعائر 
الشــعوب والمجتمعــات فــي عــرض الموضوعــات السياســية، والاقتصاديــة، والاجتماعيــة التــي تركــز 
علــى نمــط الحيــاة وعيشــة الشــعوب اليوميــة، ويحــاول هــذا البحــث التركيــز علــى المعــارف العامــة 

المكتســبة للجمهــور مــن خــلال دورهــا فــي نقــل العــادات والتقاليــد وقيــم الشــعوب الغربيــة.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

تُعــدّ البرامــج الاثنوغرافيــة مــن أهــم مصــادر المعلومــات لــدى الجمهــور التــي تعمــل علــى تقديــم 
المعلومــات والقضايــا المختلفــة المتعلقــة بالحيــاة اليوميــة والتــي تســهم فــي توثيــق الثقافــات وأنمــاط ســلوك 
النــاس، وفــي ضــوء ممــا تقــدم يمكــن صياغــة مشــكلة البحــث علــى وفــق التســاؤل الآتــي: مــا دور البرامــج 
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الوثائقية التي تتناول مواضيع اثنوغرافية في تعزيز معارف الجمهور وتشــكيل اتجاهاتهم إزاء الشــعوب 
والمجتمعــات الغربيــة؟ ويتفــرع مــن هــذا التســاؤل الرئيــس التســاؤلات الفرعيــة علــى النحــو الآتــي:

مــا القنــوات الوثائقيــة التــي يفضــل الجمهــور متابعتهــا، ومــا مــدى متابعــة المبحوثيــن للبرامــج . 	
الاثنوغرافيــة؟

ما دوافع المشاهدة المبحوثين للبرامج الوثائقية التي تتناول الموضوعات الاثنوغرافية؟ . 	
مــا مــدى انعــكاس تعــرض الجمهــور للبرامــج الوثائقيــة التــي تتنــاول الموضوعــات الاثنوغرافيــة . 	

علــى معارفهــم واتجاهاتهــم؟

ثانيًا: أهمية البحث
يُعــدّ هــذا البحــث مــن البحــوث المهمــة للجمهــور الــذي يتعــرض الــى البرامــج الوثائقيــة التــي تتنــاول 
الموضوعــات الاثنوغرافيــة إذ تنقــل صــورة المشــكلة فــي ذهــن الجمهــور عــن المجتمعــات ســواء أكانــت 

إيجابيــة أم ســلبية، ممــا يعطــي للجمهــور فرصًــا لتعزيــز معارفهــم عــن المجتمعــات والشــعوب الغربيــة

ثالثًا: أهداف البحث
تحديــد القنــوات الوثائقيــة التــي يتابعهــا المبحوثيــن، ومــا مــدى متابعــة المبحوثيــن للبرامــج الوثائقيــة . 	

التــي تتنــاول موضوعــات اثنوغرافيــة.
التعــرف علــى دوافــع مشــاهدة الجمهــور للبرامــج الوثائقيــة التــي تتنــاول موضوعــات اثنوغرافيــة . 	

لــدى المبحوثيــن.
معرفــة مــدى انعــكاس تعــرض الجمهــور للبرامــج الوثائقيــة التــي تتنــاول موضوعــات اثنوغرافيــة . 	

علــى معارفهــم واتجاهاتهــم.

رابعًا: منهج البحث وعينته
يصنــف هــذا البحــث ضمــن البحــوث الوصفيــة، إذ اســتخدم الباحــث المنهــج المســحي الــذي يقــوم علــى 
اســتخدام الأســاليب الإحصائية وجمع البيانات وتصنيفها وتحليلها على وفق وحدات القياس باســتخدام 
أداة الاســتبانة والتي تم توزيعها على )00	( مبحوث من ضمن جمهور محافظة بغداد، وكانت عينة 

الباحث بالطريقة القصدية إذ اســتهدفت المتابعين فقط للقنوات الوثائقية.

خامسًا: حدود البحث:
الحــدود الزمانيــة: حــدد الباحــث الدراســة الميدانيــة للبحــث للمــدة الممتــدة مــن 	/	/ ولغايــة . 1

.	0		/	/		
الحــدود المكانيــة: حــدد بأقضيــة محافظــة بغــداد العراقيــة؛ وذلــك لخصائصهــا المميــزة، كونهــا . 2

الاجتماعيــة  مســتوياتهم  مختلــف  علــى  ســكانًا  والأكثــر  والإعلامــي،  الثقافــي  للنشــاط  مركــزًا 
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والثقافيــة. والسياســية  والاقتصاديــة 
الحــدود البشــرية: يمثــل هــذا المجــال فــي الجمهــور العــام المتنــوع بمحافظــة بغــداد، للأشــخاص . 3

البالغيــن مــن عمــر )		( عــام فمــا فــوق، وتــم تحديــد هــذا العمــر؛ لأن الفــرد بهــذه المرحلــة يمتلــك 
وعيًــا يؤهلــه لطــرح الآراء والموافــق اتجــاه القضايــا والموضوعــات المطروحــة فــي عينــة البحــث، 

كمــا تتشــكل لديــه صــورة ذهنيــة ســلبية كانــت أو ايجابيــة.

سادسًا: اختبار الصدق والثبات
حقــق الباحــث الصــدق مــن خــلال عــرض الاســتمارة علــى مجموعــة مــن الأســاتذة المحكميــن)*(، وتــم 

حســاب الصــدق علــى وفــق الاعتمــاد علــى المعادلــة الآتيــة:

الصّدق =  مجموع الفقرات المتفق عليها بين الخبراء    
        مجموع الفقرات الكلي

بلغــت نســبة الصــدق )		.		%( اتفــاق الخبــراء عاليــة بيــن الخبــراء علــى فقــرات الاســتمارة التــي 
أعدهــا الباحــث.

سابعًا: الدراسات السابقة
دراسة )عبد، 		0	(: "تعرض الجمهور للبرامج التلفزيونية الوثائقية والاشباعات المتحققة" . 	

تلخصــت أهــم أهــداف الدراســة علــى النحــو الآتــي: معرفــة أنمــاط تعــرض الجمهــور للبرامــج الوثائقيــة، 
والكشــف عــن علاقــة التخصــص العلمــي فــي التفضيــل والمشــاهدة، وتحديــد دوافــع التعــرض للبرامــج 
الوثائقيــة، ومعرفــة نشــاط الجمهــور فــي عمليــة التعــرض، والتعــرف علــى نــوع الاشــباعات التــي يحققهــا 
تعــرض الجمهــور للبرامــج الوثائقيــة، والكشــف عــن العوامــل المؤثــرة فــي عمليــة التعــرض والتقصــي عــن 
مضاميــن البرامــج الوثائقيــة التــي يتعــرض لهــا الجمهــور، وتمثلــت عينتهــا فــي طلبــة الجامعــات العراقيــة، 

واســتخدمت الاســتبانة لجمــع البيانــات وفــق المنهــج المســحي والمنهــج الارتباطــي.
وتلخصــت أهــم نتائــج الدراســة علــى النحــو الآتــي: أثبتــت الدراســة أهميــة البرامــج الوثائقيــة مــن بيــن 
البرامــج التــي تقــدم علــى شاشــة التلفزيــون، واحتلالهــا مكانــة مهمــة لــدى جمهــور الطلبــة، وقــد تجســدت 
هذه الأهمية بارتفاع نســبة الذين يشــاهدونها بصورة كبيرة جدًا، مع ارتفاع نســبة مشــاهدتهم لها بصورة 
يوميــة ولمــدة ســاعة فــي اليــوم، وكشــفت الدراســة أن مشــاهدة البرامــج الوثائقيــة تتــم بصــورة جماعيــة، 
حيث بينت أنهم يشــاهدونها في الصالة ومع العائلة، فيما كان وقت المســاء هو الوقت الذي قال أفراد 
العينــة إنهــم يشــاهدون البرامــج الوثائقيــة فيــه، واكــدوا أنهــم يعلمــون بوجــود مثــل هــذه البرامــج مــن خــلال 
البحــث عنهــا بيــن القنــوات، ويتوافــق ذلــك مــع العــادات والتقاليــد العراقيــة، إذ تجتمــع الأســرة مســاءً فــي 
الصالــة، بــدا أن القنــوات العامــة والإخباريــة تحتــل مكانــة مهمــة بيــن القنــوات لمشــاهدة البرامــج الوثائقيــة 
عــن طريقهــا، حيــث احتلــت القنــوات العراقيــة والعربيــة والســومرية فــي مقدمــة تلــك القنــوات والتــي يفضــل 

=	00 ×		.		 =	00 × 		6	
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الجمهــور مشــاهدة البرامــج الوثائقيــة فيهــا؛ لأنهــا وبحســب رأيهــم تعالــج القضايــا المهمــة، وتقــدم البرامــج 
المتنوعــة، وتتنــاول الموضوعــات جيــدًا، وتعــرض صــورًا نــادرةً.

دراســة )علي، 		0	(: "التوظيف الدعائي للأفلام الوثائقية دراســة تحليلية للأفلام المعروضة . 	
في الفضائية العراقية للأعوام 2004 – 2009"

تلخصت أهداف الدراسة على النحو الآتي: تسليط الضوء على الأفلام الوثائقية التلفزيونية المعروضة 
فــي قنــاة الفضائيــة العراقيــة مــن حيــث المضمــون وكيفيــة توظيفهــا ادعائيــا، فضــلًا عــن تشــخيص وتقويــم 
هــذه الأفــلام وفــق معاييــر علميــة، والكشــف عــن أهــم الموضوعــات التــي ركــزت عليهــا الأفــلام الوثائقيــة 
التلفزيونيــة مــن خــلال الأهــداف الإعلاميــة المرســومة لهــا، وتمثلــت عينتهــا فــي الأفــلام الوثائقيــة فــي قنــاة 

العراقيــة الفضائيــة واســتخدمت أداة تحليــل المضمــون لجمــع البيانــات وفــق المنهــج الوصفــي التحليلــي.
وتلخصــت أبــرز نتائجهــا علــى النحــو الآتــي: التركيــز علــى اســتهداف الإرهــاب للكفــاءات التــي 
العناصــر  مــن خــلال تركيــز  المحــور  هــذا  الوثائقيــة علــى  لتأكيــد الأفــلام  الدراســة؛  نتائــج  تصــدرت 
الإرهابيــة علــى اســتهداف العلمــاء والعقــول والكفــاءات العراقيــة، وأظهــرت النتائــج  بشــكل واضــح وجلــي 
مــدى المظلوميــة  التــي كان يعيشــها أبنــاء الشــعب العراقــي فــي عهــد النظــام الســابق مــن خــلال مجريــات 
أحــداث الفلــم الحقيقيــة وبمواقعهــا الحقيقيــة حيــث المئــات مــن الهيــاكل العظميــة لا تكســوها ســوى قطــع 

ــا بالرصــاص أو بالتفجيــر. مــن القمــاش الباليــة والمتبقيــة مــن ملابــس الذيــن تــم إعدامهــم رميً

دراســة )محمــود، 006	(: "أشــكال البرامــج الوثائقيــة ومضامينهــا قنــاة أبــو ظبــي الفضائيــة . 	
انموذجــاً"

تلخصــت أهــداف الدراســة علــى النحــو الآتــي: تســليط الضــوء علــى البرامــج الوثائقيــة مــن حيــث 
بدايتهــا وتطورهــا فــي التلفزيــون مــع إعطــاء فكــرة عــن البدايــات الأولــى للأفــلام الوثائقيــة التــي قدمتهــا 
الســينما والتــي ســبقت التلفزيــون فــي ذلــك، والتعــرف علــى الأشــكال التــي تُقــدم بهــا البرامــج الوثائقيــة 
مــن حيــث عناصــر القــوة فــي جوانــب إعدادهــا؛ لجــذب المشــاهدين إلــى البرنامــج، وكذلــك الوقــوف علــى 
المضاميــن التــي تحملهــا، والكشــف عــن الأشــكال للبرامــج الوثائقيــة المقدمــة فــي قنــاة أبــو ظبــي الفضائيــة 
والمضاميــن التــي تحملهــا والوقــوف علــى مســتوى الاهتمــام بهــا مــن خــلال متابعــة هــذه البرامــج، وتحديــد 
نســبة مــا يقــدم منهــا قياسًــا بمفــردات البرنامــج العــام فــي هــذه القنــاة، والتقصــي العلمــي عــن مديــات التــزام 
البرامــج الوثائقيــة فــي هــذه القنــاة بمقومــات إعــداد  البرنامــج الوثائقــي وتقديمــه شــكلًا ومضمونًــا، حيــث 
تمثلــت عينتهــا فــي البرامــج الوثائقيــة  واســتخدمت اســتمارة تحليــل المضمــون لجمــع البيانــات وفــق المنهــج 

الوصفــي وأســلوب تحليــل المضمــون.
وتلخصــت أبــرز نتائجهــا علــى النحــو الآتــي: أن نســبة بــث البرامــج الوثائقيــة الــى مجمــل الوقــت 
العــام للبــث هــي)		.	( وهــي نســبة ضئيلــة جــدا اذا مــا قورنــت ببــث باقــي أصنــاف البرامــج ولا ســيما 
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الترفيهيــة، ظهــر وبشــكل مؤســف الاعتمــاد الكبيــر علــى البرامــج المســتوردة والمنتجــة مــن جهــات اجنبيــة 
وبلغــات اجنبيــة والانكليزيــة خاصــة، إذ بلغــت نســبة ذلــك )6	%( وهــي نســبة كبيــرة تــدل علــى عــدم 
اهتمــام الجهــات العربيــة بإنتــاج البرامــج الوثائقيــة، وأنــه لا يوجــد شــكل فنــي محــدد يمكــن الاعتمــاد عليــه 
فــي انتــاج البرامــج الوثائقيــة إذ إن جميــع الأشــكال الفنيــة تتألــف لتشــكل برنامجًــا واحــدًا، فالمقابلــة مــع 
ــا يقــدم لنــا الأفــكار والمعلومــات بشــكل مبســط، وكان  الحديــث مــع الفلــم والمقــدم تشــكل برنامجًــا وثائقيً
الاهتمــام يــدور حــول المواضيــع العالميــة أكثــر مــن الإقليميــة والعربيــة، إذ احتلــت الولايــات المتحــدة 

الأميركيــة مــكان الصــدارة فــي ذلــك الاهتمــام وبشــكل واضــح جــدًا وتلتهــا دول أوربــا.

ثامنًا: تحديد المفاهيم
البرامــج الاثنوغرافيــة: "هــي البرامــج التــي تقــوم بوصــف طريقــة وأســلوب الحيــاة لشــعب مــن . 1

الشــعوب أو مجتمــع مــن المجتمعــات وجــاء مــن مصطلــح "اثنوغرافيــا" وهــي الدراســات الوصفيــة 
والتحليليــة التــي قــام بهــا علمــاء الانثروبولوجيــا البريطانيــون حــول الشــعوب والأقــوام البدائيــة التــي 

درســوها دراســة ميدانيــة" )شوشــان وآخــرون، 		0	، صفحــة 	6(.
تعزيــز معــارف الجمهــور: تنميــة معــارف الجمهــور وتشــكيل صــورة ذهنيــة مــن خــلال المعلومــات . 2

التــي تقــدم فــي البرامــج الاثنوغرافيــة.

الإطار النظري
أولًا: البرامج الاثنوغرافية

تُعــد البرامــج الاثنوغرافيــة أســاس البرامــج الوثائقيــة نظــرًا لمــا تقــوم بــه مــن توثيــق الحيــاة اليوميــة 
وواقــع المجتمعــات عبــر الصــورة المرئيــة جــراء تفاعــل الممارســات الإبداعيــة فــي الفنــون الإعلاميــة 
السّــمعية والمرئيــة )الموســوي و العامــري، 		0	، صفحــة 0		(، إذ امتزجــت فيــه البرامــج الوثائقيــة 
کفــن والاثنوغرافيــا كعلــم،  بشــكل تقاطــع فيــه البعديــن العلمــي والجمالــي، وبفضــل الباحثيــن فــي مجــال 
الاثوغرافيــة التوثيقيــة المرئيــة والمبدعيــن وعلمــاء الاثنوغرافيــا الذيــن ســعوا الــى جعــل مــن الكاميــرا أداة 
لإنتــاج المعرفــة ونقلهــا الــى المجتمعــات الأخــرى عبــر وســائل الإعــلام )عبــاس و الغريــري، 		0	، 
صفحــة 			(، إذ مزجــوا بيــن تقنيــات البرامــج  وبعــض خطــوات الباحــث الاثنوغرافــي الــذي وظــف 
الصــورة المرئيــة فــي نقــل واقــع الشــعوب الجماعــات عبــر الصــورة المرئيــة والتــي ســاهمت فــي إثــراء 
المعــارف الإنســانية عنهــا )فاخــر والموســوي، 		0	، صفحــة 		(، مــن خــلال قــدرة تلــك البرامــج 
التــي  المرئيــة  الصــورة  علــى  المتعاقبــة وعبــر رهانهــا  عبــر الأجيــال  الإنســانية  الذاكــرة  توثيــق  علــى 
تمكنــت بموجبهــا مــن حفــظ ممارســات وعــادات وقيــم وتقاليــد وســلوكيات لجماعــات ثقافيــة وأثنيــة موظفــة 
الخلفيــات النظريــة فــي مختلــف الحقــول المعرفيــة التــي تقــارب الظاهــرة الإنســانية فــي بعدهــا الاثنوغرافــي 
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الــذي يهتــم بتعقــب المجتمعــات الأثنيــة والعرقيــة علــى اختــلاف ثقافاتهــا )محســن و محمــد، 0	0	، 
صفحــة 0		(، كمــا أن البرنامــج الاثنوغرافــي هــو برنامــج غيــر خيالــي مبنــي علــى قصــة واقعيــة غالبًــا 

مــا يشــبه الفيلــم الوثائقــي.

ثانيًا: تعزيز معارف الجمهور
إن تنميــة معــارف الجمهــور وتشــكيل الصــورة الذهنيــة مــن خــلال المعلومــات التــي تقــدم فــي البرامــج 
الاثنوغرافيــة، وتزايــد انتشــار الوســائل الإعلاميــة والرســائل والمضاميــن التــي ســاهمت فــي زيــادة معــارف  
ومعلومــات الجمهــور التــي لهــا  تأثيــر كبيــر علــى حيــاة النــاس )خزعــل، 		0	، صفحــة 		(، والتــي 
باتــت  تتبــادل المعــارف والمعلومــات بشــتى الوســائل مــن خــلال تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات 
ووســائل الإعلام المختلفة التي أفضت الى تنمية معارف الجمهور من خلال تلقي الرســائل الإعلامية 
وذلــك بتوفــر المعلومــات بطــرق ميســرة دون الاجتهــاد فــي البحــث أو التدويــن، وســاهمت تلــك المعــارف 
فــي بنــاء ذهنيــة الفــرد معلوماتيًــا، وقــد تكــون المعرفــة مجــرد وصــف لحالــة مــن الفهــم وذلــك بــإدراك العقــل 
كمــا يقــول المفكــرون العــرب قديمًــا أي أنهــا الحالــة الذهنيــة للفهــم وادراك الحقائــق، فقــد ينظــر الــى المعرفــة 
من مدخل )شــيئي( ويحســب المعرفة أشــياء أو عناصر يســتطيع تخزينها ومعالجتها )ياســين، 	00	، 
صفحــة 		(، وكمــا عرفهــا "مؤيــد ســعيد الســالم" فــي كتابــه )تنظيــم المنظمــات دراســة فــي تطويــر الفكــر 
خــلال مائــة عــام(، علــى أنهــا "كل العمليــات العقليــة عنــد الفــرد مــن إدراك وتعلــم وتفكيــر وحكــم يصــدره 
ــرد" )الســالم، 	00	، صفحــة 			(، وعرفــت أيضًــا بأنهــا "عبــارة عــن معلومــات موجهــة ومحــددة  الفـ
ومختبــرة تخــدم موضوعًــا محــددًا تتــم معالجتهــا وإثباتهــا وتعميمهــا وترقيتهــا، حيــث يحصــل مــن تراكميــة 
هــذه المعلومــات وخصوصيتهــا علــى المعرفــة المتخصصــة فــي موضــوع محــدد" )الســامرائي، 	00	، 

صفحــة 		(.

الدّراسة الميدانية
توضح الجداول ادناه نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها على النحو الآتي:

جدول )1( يبين توزيع المبحوثين بحسب متغير النوع الاجتماعي
النسبة المئويةالعددالنوع الاجتماعي

55%220ذكور
45%180اناث

100%400المجموع

يوضــح جــدول )	( توزيــع المبحوثيــن بحســب متغيــر النــوع الاجتماعــي، فمجمــوع عينــة البحــث هــي 
)00	( مفــردة موزعــة علــى )0		( مــن الذكــور وبنســبة مئويــة بلغــت )		%(، ومــن الانــاث )0		( 
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وبنســبة مئويــة بلغــت )		%(، وقــد توزعــت العينــة علــى أقضيــة ونواحــي محافظــة بغــداد.

جدول )2( يوضح توزيع المبحوثين بحسب متغيري العمر والنوع الاجتماعي
النوع
العمر

النسبة الذكور
النسبة الاناثالمئوية

النسبة المجموعالمئوية
المئوية

30-18170%77.27120%66.66290%72.5
40-3139%17.7254%3093%23.25
50-4111%56%3.3317%4.25
100%100400%100180%220المجموع

يوضــح الجــدول )	( توزيــع المبحوثيــن لمتغيــري العمــر والنــوع الاجتماعــي، إذ تصــدر فئــة الذكــور 
بلغــت  تكــرار وبنســبة مئويــة  المبحوثيــن وقــد حصلــت علــى )0		(  فئــات  العمــر )		-0	(  ذات 
)		.		%(، وفئــة الانــاث علــى )0		( تكــرار وبنســبة مئويــة بلغــت )66.66%( مــن مجمــوع العينــة 

الكلــي.
جدول )1( يبين توزيع المبحوثين بحسب متغير التحصيل العلمي

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالمهنةت
46.751%187إعدادية1
34.752%139بكالوريوس2
8.253%33شهادة عليا3
5.754%23دبلوم4
35%12متوسطة5
16%4ابتدائية6
0.57%2يقرأ ويكتب7

100%400المجموع

يوضــح جــدول )	( توزيــع المبحوثيــن لمتغيــر التحصيــل العلمــي، فالنتائــج وضحــت حصــول فئــة 
)إعداديــة( علــى المرتبــة الأولــى بواقــع )			( تكــرار وبنســبة مئويــة بلغــت )		.6	%( مــن مجمــوع 

العينــة الكلــي.

جدول )4( يبين ما مدى متابعة المبحوثين للبرامج الاثنوغرافية في القنوات الوثائقية

النسبةالتكرارالبدائل
المئوية

قيمة كاي 
المحسوبة

درجة 
الحرية

قيمة كاي 
الدلالةالجدولية

25.8%103يومياً

دال85.5837.81
40%160مرة واحدة في الاسبوع

7.5%30ثلاث مرات فأكثر
26.8%107حسب وقت الفراغ
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400المجموع

يوضــح الجــدول )	( أن هنــاك فــرق دال إحصائيــا فــي مــدى متابعــة المبحوثيــن للبرامــج الوثائقيــة 
فــي القنــوات الوثائقيــة؛ وذلــك لأن قيمــة مربــع كاي المحســوبة بلغــت )		.		( أعلــى مــن قيمــة كاي 
الجدوليــة )		.	( ولصالــح مــرة واحــدة فــي الأســبوع بواقــع )60	( وبنســبة مئويــة )0	%( مــن مجمــوع 

العينــة الكلــي.

جدول )5( جدول يوضح طبيعة مضامين البرامج الاثنوغرافية التي تفضلها عينة البحث
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالمضمونت
7.561%123العادات والتقاليد1
7.502%122عالم الفضاء2
6.523%106ثقافات3
5.964%97التكنولوجيا4
5.905%96التعليم5
5.846%95حقوق الانسان6
5.657%92الشخصيات التاريخية7
4.988%81العرق والدين8
4.799%78عالم الطبيعة9
4.7310%77اكتشافات10
4.6711%76مكافحة الإرهاب11
4.5512%74الكوارث الطبيعة12
4.4313%72عالم السحر والشعوذة13
3.6314%59الحروب البيولوجية14
3.5615%58الفولكلور القديم15
3.2016%52قصص تاريخية16
2.9517%48معارك وحروب تاريخية17
2.8918%47تطوير الأسلحة18
2.7019%44السير الذاتية لشخصيات19
2.4020%39الحصار الاقتصادي وتجويع الشعوب20
2.0921%34الانقلابات العسكرية21
1.8422%30قوميات22
0.8623%14المافيات والعصابات23
0.8024%13الدكتاتورية24

100%1627المجموع

يوضــح جــدول )	( طبيعــة مضاميــن البرامــج الاثنوغرافيــة المفضلــة للمبحوثيــن، إذ تصــدر فئــة 
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)العــادات والتقاليــد( المرتبــة الأولــى بواقــع )			( تكــرار وبنســبة مئويــة بلغــت )6	.	%( مــن مجمــوع 
العينــة الكلــي.

جدول )6( يوضح عدد الساعات في الاسبوع التي يقضيها المبحوث في متابعة للبرامج الاثنوغرافية

النسبةالتكرارالبدائل
المئوية

قيمة كاي 
المحسوبة

درجة 
الحرية

قيمة كاي 
الدلالةالجدولية

46%184أقل من ساعة

دال176.6637.81
36.3%145ساعة الى أقل من ساعتين

11.8%47ساعتين الى أقل من ثلاث ساعات
6%24ثلاث ساعات فأكثر

400المجموع

يوضــح الجــدول )6( أن هنــاك فــرق دال إحصائيًــا فــي عــدد الســاعات التــي يقضيهــا المبحــوث 
أســبوعيًا فــي متابعتــه للبرامــج الوثائقيــة؛ وذلــك لأن قيمــة مربــع كاي المحســوبة )6.66		( أعلــى مــن 
قيمــة كاي الجدوليــة )		.	( ولصالــح أقــل مــن ســاعة بواقــع )			( تكــرار وبنســبة مئويــة )6	%( مــن 

مجمــوع العينــة الكلــي.

يوضح جدول )7( القنوات الوثائقية التي يتابعها المبحوثين والتي تهتم بعرض البرامج الاثنوغرافية
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالقناةت
44.961%205قناة الجزيرة الوثائقية1

2Nat Geo Abu Dhabi 33.112%151ناشونال جيوغرافيك

3DW 21.933%100وثائقية دي دبليو
100%456المجموع

ــاة  يوضــح جــدول )	( القنــوات الوثائقيــة المهتمــة بعــرض البرامــج الاثنوغرافيــة، إذ تصــدر فئــة )قن
الجزيــرة الوثائقيــة( المرتبــة الأولــى بواقــع )	0	( تكــرار وبنســبة مئويــة بلغــت )6	.		%(، فيمــا حلــت 
بالمرتبــة الثانيــة فئــة )قنــاة ناشــونال جيوغرافيــك Nat Geo Abu Dhabi( بواقــع )			( تكــرار 
وبنســبة مئويــة بلغــت )		.		%(، وجــاءت فــي المرتبــة الثالثــة فئــة )وثائقيــة دي دبليــو DW( بواقــع 
)00	( تكــرار وبنســبة مئويــة بلغــت )		.		%(، فجــاء تصــدر قنــاة الجزيــرة الوثائقيــة لعينــة البحــث؛ 
وذلــك لاهتمــام الجمهــور العراقــي بمــا تعرضــه مــن برامــج اثنوغرافيــة مــع تلبيــة اهتماماتــه ودوافعــه 
المعرفيــة كونهــا تنبــع مــن إيديولوجيــا إســلامية عربيــة وتحمــل أهــداف الدفــاع عــن تاريــخ وحضــارة الأمــة 

العربيــة والإســلامية.                                     
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جدول )8( يوضح دوافع المبحوثين لمشاهدة البرامج الاثنوغرافية
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالاهتماماتت
35.291%235اهتمامات سياسية1
22.672%151اهتمامات معرفية2
14.563%97اهتمامات تثقيفية3
13.814%92اهتمامات ترفيهية4
13.665%91اهتمامات تعليمية5

100%666المجموع

يوضــح جــدول )	( دوافــع المبحوثيــن لمشــاهدة البرامــج الاثنوغرافيــة، إذ تصــدّر فئــة "اهتمامــات  
سياســية" المرتبــة الأولــى بواقــع )			( تكــرار وبنســبة مئويــة بلغــت )		.		%(، فيمــا جــاءت بالمرتبــة 
الثانيــة فئــة "اهتمامــات معرفيــة" بواقــع )			( تكــرار وبنســبة مئويــة بلغــت )	6.		%(، وحلــت فــي 
المرتبــة الثالثــة فئــة "اهتمامــات تثقيفيــة" بواقــع )		( تكــرار وبنســبة مئويــة قدرهــا )6	.		%(، وجــاءت 
فئــة "اهتمامــات ترفيهيــة" بالمرتبــة الرابعــة بواقــع )		( تكــرار وبنســبة مئويــة قدرهــا )		.		%(، وحلــت 
فــي المرتبــة الخامســة فئــة "اهتمامــات تعليميــة" بواقــع )		( وبنســبة مئويــة قدرهــا )66.		%(، فجــاء 
تصــدّر فئــة "اهتمامــات سياســية" نتيجــة طبيعيــة لاهتمــام جمهــور العينــة بهــا؛ كــون المتغيــرات السياســية 

والحــروب كلهــا مرتبطــة بعضهــا ببعــض وجمهــور العينــة جمهــور متنــوع ومختلــف.

جدول )9( الأوساط المرجحة والأوزان المئوية لفقرات محور مدى انعكاس تعرض الجمهور 
المستمر للبرامج الوثائقية على معارفهم واتجاهاتهم

النسبة التكرارالبدائلالفقرةت
المئوية

الوسط 
المرجح

الانحراف 
المعياري

الوزن 
المرتبةالمئوي

1

البرامج الوثائقية عن المجتمعات 
الغربية تعزز تفكير الجمهور، 

وتصيغ المعلومات في الكثير من 
القضايا

غير 
3.8%15موافق

2.790.49931 13.8%55محايد
82.5%330موافق

2

تزيد تلك البرامج من معارف 
الجمهور في كثير من القضايا 
التاريخية، تجارب الاخرين، 

العادات والتقاليد، ثقافات ولغات 
الشعوب وغيرها

غير 
12.8%51موافق

2.590.7186.332 15.5%62محايد

71.8%287موافق

3
تسهم تلك البرامج في ترتيب 

اولويات الجمهور ازاء القضايا 
المطروحة

غير 
28%112موافق

2.220.86747 21.8%87محايد
50.3%201موافق
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4

تزيد معلومات البرامج 
الاثنوغرافية نظم المعتقدات لدى 

الفرد والمجتمع الذي يتعرض 
لتلك البرامج

غير 
32%128موافق

2.120.8670.679 24.3%97محايد
43.8%175موافق

5
تسهم البرامج في تعزيز أو تغيير 
اتجاهات الجمهور السابقة بشأن 

المجتمعات الغربية

غير 
28.5%114موافق

2.220.86748 20.8%83محايد
50.8%203موافق

6
تسهم تلك البرامج في تشكيل 

اتجاهات جديدة عن بعض 
القضايا المطروحة فيها

غير 
20.8%83موافق

2.340.8783 24.8%99محايد
54.5%218موافق

7

تقدمّ تلك البرامج بعض القيم 
والاعراف والعادات السائدة 
في المجتمعات الغربية عبر 

مضامينها

غير 
21.8%87موافق

2.330.8177.674 23.3%93محايد

55%220موافق

8

تقدمّ البرامج حقائق ومعلومات 
وبيانات وإحصاءات وأرقام 

واعداد عن بعض المؤشرات في 
المجتمعات الغربية

غير 
22.5%90موافق

2.290.8176.335 26.3%105محايد

51.3%205موافق

9

تعزز البرامج الوثائقية 
الاثنوغرافية بعض الحقائق لدى 

الجمهور وبالتالي سيستخدمها في 
النقاشات والحوارات مع الآخرين

غير 
26.5%106موافق

2.280.86766 19.5%78محايد

54%216موافق

مرتفع2.350.7878.33متوسط الأهمية النسبية للمقياس ككل

يبيــن جــدول )	( أن الفقــرات "البرامــج الوثائقيــة عــن المجتمعــات الغربيــة تعــزز تفكيــر الجمهــور 
وتصيــغ المعلومــات فــي الكثيــر مــن القضايــا، وتزيــد تلــك البرامــج مــن معــارف الجمهــور فــي الكثيــر مــن 
القضايــا التاريخيــة، تجــارب الآخريــن العــادات والتقاليــد، ثقافــات ولغــات الشــعوب وغيرهــا، وتســهم تلــك 
البرامــج فــي تشــكيل اتجاهــات جديــدة عــن بعــض القضايــا المطروحــة فيهــا"، جــاءت بالمراتــب الثــلاث 
الأولــى بحســب أعلــى الأوزان المئويــة، وكمــا توضــح أن مســتوى انعــكاس تعــرض الجمهــور المســتمر 
للبرامــج الوثائقيــة علــى معارفهــم واتجاهاتهــم بشــكل عــام مرتفــع، وذلــك بحســب مؤشــر متوســط الأهميــة 

النســبية علــى وفــق المعيــار المعتمــد )Akadiri,2011( كمــا موضــح فــي الجــدول اعــلاه.

الاستنتاجات:
تتابــع البرامــج الوثائقيــة مــن قبــل جمهــور محــدد لــه اهتمامــات ثقافيــة وتاريخيــة ودوافــع معرفيــة، . 	
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وجمهــور يســعى لاكتشــاف المعلومــات وتطويــر مهاراتــه الفكريــة، بمــا أن عينــة الدراســة هــي عينــة 
قصديــة اتجهــت الــى مــن يتابــع البرامــج الوثائقيــة نجــد أنــه مــن خــلال إجاباتهــم علــى مــدى متابعتهــم 

للبرامــج الاثنوغرافيــة كان أغلبهــم يتابعــون بصــورة مســتمرة.
إن اغلبيــة العينــة حــددت دوافــع المشــاهدة لديهــم بالفضــول المعرفــي وتحديــد المعلومــات وتجديدهــا، . 	

شــهادة  علــى  بالحاصليــن  انحصــر  الــذي  العلمــي  التحصيــل  متغيــر  ارتبــاط  الــى  يقودنــا  وهــذا 
البكالوريــوس والإعداديــة وهــم الذيــن يســعون الــى تنميــة معارفهــم وتحديــث معلوماتهــم.

تبيــن مــن خــلال الدراســة الميدانيــة أن المبحوثيــن يتابعــون قنــاة الجزيــرة الوثائقيــة بأعلــى نســبة، أمــا . 	
قنــاة DW فقــد حصلــت علــى أقــل نســبة، ممــا يــدل علــى أن قنــاة الجزيــرة الوثائقيــة تلائــم وتلبــي 
اهتمامــات الجمهــور وتحقــق دوافعــه المعرفيــة؛ ذلــك لأنهــا تنبــع مــن ايدلوجيــا الاســلامية عربيــة 
بعكــس قنــاة DW التــي هــي أصــلا قنــاة موجهــة تحمــل أيديولوجيــات غربيــة لديهــا أهــداف بعيــدة 

الأمــد، ولا تتوافــق مــع اهتمامــات الشــعوب العربيــة.
تنوعــت مضاميــن البرامــج الاثنوغرافيــة والتــي لبــت احتياجــات الجمهــور المعرفيــة فــي كافــة المياديــن . 	

ســواء أكانــت اجتماعيــة، أو سياســية، أو اقتصاديــة، أو بيئيــة، أو صحيــة، ممــا يــدل علــى اهتمــام 
هــذا النــوع مــن البرامــج بكافــة المعلومــات والمعــارف التــي تلبــي احتياجــات جمهورهــا.

تبيــن أن البرامــج الاثنوغرافيــة تعــزز تفكيــر الجمهــور وتصيــغ المعلومــات عــن الكثيــر مــن القضايــا . 	
وتزيــد مــن معــارف الجمهــور بالقضايــا التاريخيــة وتجــارب وعــادات وتقاليــد والشــعوب، وتســهم فــي 
تشــكيل اتجاهــات جديــدة عــن بعــض القضايــا المطروحــة، ممــا يــدل علــى أن هــذه البرامــج قــد حققــت 
أهدافهــا المعرفيــة، واثبتــت أنهــا قــادرة علــى صنــع صــورة ذهنيــة تســهم فــي تغييــر اتجاهاتهــم الفكريــة.

إن الفضائيــات الوثائقيــة تقــدم صــورة ذهنيــة تتوافــق مــع اهتمامــات واولويــات واتجاهــات الجمهــور . 6
ازاء تنميــة معارفهــم لثقافــات المجتمعــات الغربيــة، وكذلــك تعــزز هــذه البرامــج المعلومــات والحقائــق 

بخصــوص المجتمعــات الغربيــة والصــورة الذهنيــة المتكونــة لديهــم.

الهوامش
)*( أسماء المحكمين

أ.د. عمار طاهر محمد، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد.. 	
أ.د. عبد السلام أحمد السامر، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد.. 	
أ.د. رعد جاسم الكعبي، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد.. 	
أ.د. عادل عبد الرزاق الغريري، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد.. 	
أ.د. حسين دبي زويني، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد.. 	
أ.د. يوسف حسن الفراجي، قسم الإعلام، كلية الآداب، جامعة تكريت.. 6
أ.م د. شريف سعيد، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد.. 	
أ.م.د. بشير ناظر، قسم الاثنوغرافيا، كلية الآداب، الجامعة المستنصرية.. 	



دور البرامج الاثنوغرافية في القنوات الوثائقية في تعزيز المعرفة لدى الجمهور

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 60, 2023 المجلد 15 ـ العدد 60 ـ 2023
58

المصادر والمراجع
الســالم, م. س. )	00	(. تنظيــم المنظمــات : دراســة فــي تطويــر الفكــر التنظيمــي خــلال مائــة عــام. الاردن: 

عالــم الكتــب الحديــث للنشــر والتوزيــع. 
السامرائى, ا. ف. ا. )	00	(. نظم المعلومات الادارية. عمان: دار صفاء للنشر و التوزيع. 

العــرب  المهاجريــن  الإعلامي:علاقــة  الانفصــال   .)	0		( ر.  م.  ا.  العامــري,  م. ج. ف., &  الموســوي, 
بوســائل اعــلام بلــدان المهجــر )بحــث مســتل مــن اطروحــة دكتــوراه فــي الاعــلام والاتصــال (. الباحــث 

 https://doi.org/	0.					/abaa.v	i		.			  .		6-			  ,)		(	 الإعلامــي, 
عينــة  علــى  تطبيقيــة  دراســة  المتخصصــة  الفضائيــة  القنــوات  ومشــاهدة  الطــلاب   .)	0		( ا.  ع.  خزعــل, 
https://doi.org/	0.					/ .		-	 ,)		(	 ,مــن طلبــة جامعــة بغــداد. الباحــث الإعلامــي

 abaa.v	i		.			
شوشــان, س., شــاوش, ن., الطرابلســي, ص., & العامــري, ر. )		0	(. علــوم الاجتمــاع المرئيــة : عــرض 
https://doi.org/	0.	000/  .		-6	 إنســانيات)0	-		(,   /  Insaniyat لمســارها. 

 insaniyat.		6		
عباس, ن. م., & الغريري, ع. ع. ا. )		0	(. اســتخدامات الجمهور العراقي للمواقع التلفزيونية والســينمائية 
الرقميــة دراســة ميدانيــة: )وهــو بحــث مســتل مــن رســالة ماجســتير(. الباحــث الإعلامــي, 		)		(, 

 https://doi.org/	0.					/abaa.v		i		.		6  .	6	-			
عبــد, ع. ف. )		0	(. تعــرض الجمهــور للبرامــج التلفزيونيــة الوثائقيــة والاشــباعات المتحققــة )رســالة ماجســتير 

غيــر منشــورة(. قســم الصحافــة الاذاعيــة والتلفزيونيــة، كليــة الاعــلام، جامعــة بغــداد. 
علــي, ث. ا. )		0	(. التوظيــف الدعائــي للأفــلام الوثائقيــة دراســة تحليليــة للأفــلام المعروضــة فــي الفضائيــة 
الــى 	00	 )رســالة ماجســتير غيــر منشــورة(. قســم الصحافــة الاذاعيــة  العراقيــة للأعــوام 	00	 

والتلفزيونيــة، كليــة الاعــلام، جامعــة بغــداد. 
فــي ترتيــب أولويــات الجمهــور  البرامــج الحواريــة  فاخــر, ع. ع., & الموســوي, ح. ع. ن. )		0	(. دور 
https://doi. .	6-		 ,)		(		 ,إزاء قضايــا الحــراك السياســي فــي العــراق. الباحــث الإعلامــي

 org/	0.					/abaa.v		i		.			
محســن, ر. ح., & محمد, ع. ط. )0	0	(. التغطية الإخبارية لعلاقات العراق الدولية في قناة العراقية الإخبارية. 

 https://doi.org/	0.					/abaa.v		i		.6		 .			-			 ,)		(		 ,الباحث الإعلامي
محمــود, ي. ح. )006	(. أشــكال  البرامــج الوثائقيــة ومضامينهــا قنــاة أبــو ظبــي الفضائيــة انموذجــاً )رســالة 

ماجســتير غيــر منشــورة(. كليــة الاعــلام، جامعــة بغــداد. 
الإمــارات  أبــو ظبــي: مركــز  العربــي.  الفكــري  المــال  المعرفــة ورأس  إدارة  نظــم   .)	00	( ياســين, س. غ. 

والبحــوث. للدراســات 
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Abstract
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

انعكاس استخدام السياسيون العراقيون لتويتر على تنمية
الوعي السياسي للجمهور

تركي حسن نجم1            ليث بدر يوسف1

1 قسم الصحافة، كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

مستخلص 
السياســيين  عنــد  "تويتــر"  الاجتماعــي  التواصــل  موقــع  اســتخدام  انعــكاس  لمعرفــة  البحــث  ســعى 
العراقييــن، واتخــاذه أداة إعلاميــة تفاعليــة لنشــر مواقفهــم ووجهــات نظرهــم ازاء الأحــداث التــي تجــري فــي 
الســاحة السياســية والتــي أصبحــت بيئــة خصبــة للحــوار والنقــاش التفاعلــي، وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج 
المســحي بشــقه الوصفــي للإجابــة عــن تســاؤلات البحــث وأهدافــه عــن طريــق عينــة مــن الجمهــور العراقــي 
الــذي يســتخدم موقــع "تويتــر" والتــي بلغــت )00	( مفــردة للمــدة مــن 		-	- لغايــة 	-0	-		0	، 

وتمــت مراعــاة المتغيــرات الديمغرافيــة للمبحوثيــن مــن "النــوع والســن والتحصيــل العلمــي".

الكلمات المفتاحية: مواقع التواصل الاجتماعي؛ موقع توتير؛ تنمية الوعي السياسي.

مقدمة
يرتبــط الوعــي السياســي Political Awareness بالبيئــة السياســية فــي المجتمــع ودرجــة نضــج 
مؤسســاته التــي تعنــي بشــؤونه فــي المجــالات كافــة، ودورهــا كقــوى فاعلــة فــي صناعــة القــرار السياســي 
والاجتماعــي، فالمجتمــع بتنوعــه هــو الضمانــة الحقيقيــة لعمليــة التغييــر والإصــلاح والتنميــة، لــذا كانــت 
عمليــة تنميــة الوعــي مــن أولــى المهــام التــي تضطلــع بهــا مؤسســاته المختلفــة ومنهــا وســائل الإعــلام التــي 

تحــرص علــى تزويــد الجماهيــر بالمعلومــات الصحيحــة ووجهــات النظــر المختلفــة.
وجــاء اســتخدام النخــب السياســية المؤثــرة فــي العــراق لموقــع التواصــل الاجتماعــي "تويتــر" للتعبيــر 
عن مواقف أو آراء حول ما يجري في الســاحة السياســية، إذ يتفاعل المســتخدمون معها وبشــكل ســريع 
ويبــدون تفاعلهــم بالإعجــاب أو التعليــق أو مشــاركتها فــي صفحاتهــم بمــا يدعــم تلــك المواقــف أو توجيــه 
النقــد لمــا ورد فيهــا، الأمــر الــذي يفتــح الحــوار والجــدل السياســي بينهــم حــول مضامينهــا وهــو مــا يســهم 
فــي المحصلــة زيــادة فــي مســتويات الوعــي السياســي وفهمــاً أكثــر لطبيعــة مــا يــدور مــن أحــداث فــي البلــد، 
لــذا فــإن الدراســة تســعى الــى التعــرف علــى طبيعــة اســتخدام موقــع التواصــل الاجتماعــي "توتيــر" والتــي 
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تســهم فــي تبنــي وبنــاء مســاحة مــن الوعــي السياســي للجمهــور العراقــي.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث وتساؤلاته

تتبايــن اتجاهــات ومواقــف الجمهــور تبعًــا لطبيعــة المشــهد السياســي العراقــي المتوتــر، إذ كان موقــع 
التواصــل الاجتماعــي "تويتــر" خــلال تلــك الفتــرة مــن اجــراء الانتخابــات النّيابيــة فــي0	/0	/		0	 ولغايــة 
تشــكيل الحكومة العراقية برئاســة )محمد شــياع الســوادني( في 		 تشــرين الأول 		0	 المنصة المهمة 
وأحــد المســاحات المهمــة التــي جــرى اســتثمارها واللجــوء إليهــا مــن قبــل الشــخصيات السياســية المؤثــرة فــي 

العــراق فــي التواصــل مــع الجمهــور المســتخدم، وتأخيــر تشــكيل حكومــة عراقيــة جديــدة.
وينطلــق البحــث مــن التســاؤل الرئيــس وهــو مــا طبيعــة اســتخدامات الجمهــور العراقــي لموقــع التواصــل 
الاجتماعــي "تويتــر" وانعكاســاته فــي تنميــة الوعــي السياســي للجمهــور؟ ويتفــرع مــن الســؤال الرئيــس 

الاســئلة الآتيــة:
ما انماط استخدامات الجمهور العراقي لموقع التواصل الاجتماعي "تويتر"؟. 	
ما القضايا والموضوعات السياسية التي تحظى بمتابعة الجمهور العراقي؟ . 	
التواصــل . 	 لموقــع  العراقــي  الجمهــور  اســتخدامات  جــراء  المتحققــة  والاشــباعات  الدوافــع  مــا 

"تويتــر"؟  الاجتماعــي 
مــا مــدى اســهام موقــع التواصــل الاجتماعــي "تويتــر" فــي تنميــة الوعــي السياســي، كشــكل مــن . 	

أشــكال التعبيــر السياســي؟ 
ما مســتوى الوعي السياســي الذي يحققه تفاعل ونقاش الجمهور العراقي الموضوعات السياســية . 	

للموقع؟

ثانيًا: أهداف البحث
التواصــل . 	 لموقــع  العراقــي  الجمهــور  السياســية  واســتخدامات  وأنمــاط  عــادات  عــن  الكشــف 

"تويتــر". الاجتماعــي 
فــي موقــع . 	 المتابعيــن  قبــل  مــن  الــردود  اثــارت  التــي  السياســية  والموضوعــات  القضايــا  رصــد 

"تويتــر". الاجتماعــي  التواصــل 
تحديــد دوافــع اســتخدامات الجمهــور العراقــي لموقــع التواصــل الاجتماعــي "تويتــر" والاشــباعات . 	

المتحققــة فيــه.
تحديــد مســتوى الوعــي السياســي الــذي يحققــه التفاعــل والنقــاش فــي موقــع التواصــل الاجتماعــي . 	

"تويتــر".
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ثالثًا: أهمية البحث
تكمــن أهميــة البحــث فــي دراســة مــا يوفــره موقــع التواصــل الاجتماعــي "تويتــر" مــن مســاحة النقــاش 
والتفاعــل للقضايــا السياســية وانعــكاس ذلــك فــي تنميــة الوعــي السياســي للجمهــور العراقــي لمــا لهــا مــن 

أهميــة كبيــرة علــى النحــو الآتــي:
أهمية ما يشهده العراق والمنطقة من التغييرات السياسية والاجتماعية العميقة وتأثيرها على . 	

واقع ومستقبل العراق.
الأهمية المتزايدة لمواقع التواصل الاجتماعي بصورة عامة وموقع "تويتر" خاصة في العالم، . 	

)مركز الاعلام الرقمي، 		0	(.

رابعًا: نوع البحث ومنهجيته
تُعــدّ هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة لمعرفــة طبيعــة الجمهــور مــن حيــث الســمات الديموغرافيــة 
التي تشمل "النوع، السن، الحالة الاجتماعية، التحصيل العلمي" بغية التعرف على طبيعة استخدامات 

الجمهــور العراقــي ودورهــا فــي تنميــة الوعــي السياســي فــي العــراق.

خامسًا: مجالات البحث
المجــال المكانــي: يشــمل الجمهــور العراقــي المســتخدم لموقــع التواصــل الاجتماعــي "تويتــر" فــي . 1

ثــلاث مناطــق مختلفــة مــن العــراق: )الشــمالية مــا عــدا اقليــم كردســتان وجمهــور العاصمــة بغــداد 
والمحافظــات الوســطى والجنوبيــة(، وتــم اســتبعاد جمهــور محافظــات اقليــم كردســتان لأســباب تتعلــق 

بعــدم وجــود موقــع التواصــل "تويتــر" باللغــة العربيــة بشــكل واســع.
المجــال الزمانــي: يمثــل عــام 		0	 وهــو الــذي شــهد حــراكًا سياســيًا عراقيًــا مــن أجــل تشــكيل . 2

حكومــة عراقيــة جديــدة بعــد الانتخابــات البرلمانيــة "الــدورة الخامســة".
المجال الموضوعي: موقع التواصل الاجتماعي "تويتر".1. 

سادسًا: مجتمع البحث
مكونــات  مختلــف  الدراســة  الباحــث  فقــد حصــر  العراقــي،  الجمهــور  فــي  الدراســة  يتمثــل مجتمــع 

العــراق. مــن  ثــلاث مناطــق مختلفــة  فــي  المجتمــع 

سابعًا: دوات جمع البيانات
عينــة البحــث: تمثلــت عينــة الدراســة علــى عينــة عمديــة مــن مســتخدمي موقــع التواصــل الاجتماعــي . 1

"تويتــر"، قوامهــا )00	( مفــردة تــم مراعــاة التنــوع الجغرافــي فــي مجتمــع الدراســة.
أســلوب جمــع البيانــات: نظــم الباحــث الاســتمارات بالاســتبيان كافــة بعــد مراجعتهــا مراجعــة دقيقــة . 2

وبعــد ملئهــا مــن قبــل المبحوثيــن، كمــا وقــام الباحــث بعمليــة تفريــغ بياناتهــا وتحويلهــا إلــى أرقــام 
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عدديــة ونســب ومتوســطات حســابية.

ثامنًا: إجراءات الصدق والثبات
حرصــت الدراســة علــى توافــر صــدق المحتــوى فــي اســتمارة الاســتبيان عــن طريــق عــرض اســتمارة 
الاســتبيان الخاصــة بالدراســة علــى عــدد مــن الخبــراء(*) فــي مجــال الإعــلام والاتصــال، فقــد اســتخدم 
الباحــث صــدق المحتــوى فــي صياغــة فقــرات القيــاس بمــا يتناســب مــع مــا وضعــت مــن أجلــه، إذ يعتمــد 
صــدق المحتــوى علــى قــدرات الباحــث فــي ترميــز البيانــات المطلوبــة، وهــو مــا تشــير إليــه اغلــب الدراســات 
المنهجيــة، أمــا تقديــر معامــل الثبــات فقــد اعتمــد الباحــث علــى طريقــة الاختبــار- واعــادة وطبــق الاختبــار 

 .)Test – Retest( ،مفــردة 	% مــن حجــم العينــة الأصلــي البالــغ 00	علــى 0

تاسعًا: مفاهيم البحث

التنميــة: "هــي العمليــة التــي فيهــا بنــاء اعــادة وتركيــب وتوزيــع النشــاط وتوســيع مجالــه وزيــادة . 1
التخصــص مــن خــلال ترشــيد وتنســيق الســلوك واضفــاء طابــع نظاميًــا علــى أنواعــه مــن أجــل تطويــر 

المجتمــع" )أقداحــي، 		0	، صفحــة 		(.
الوعــي السياســي: تنوعــت تعريفــات الوعــي السياســي حســب الاختــلاف الايدولوجــي والمجتمعــات . 2

البشــرية إذ أعطــى كل مجتمــع تعريفًــا خاصًــا بالواقــع السياســي حســب نوعيــه ذلــك المجتمــع، فهــو 
"حالــة مــن اليقظــة الفكريــة يــدرك فيهــا الإنســان نفســه وقدرتــه علــى الفهــم والتحليــل وهــو عكــس 

اللايقظــة أو الســبات واللاوعــي )البطــش، 6	0	، صفحــة 		(.

عاشرًا: الدرسات السابقة
دراســة )حســن، 2020( "دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي تشــكيل الوعــي السياســي لــدى . 1

الشــباب العراقــي"، ســعت الدّراســة الــى التعــرف علــى المواقــع التــي يفضــل اســتعمالها الشّــباب 
العراقــي بهــدف الاطــلاع علــى الأحــداث السياســية المحليــة، والتعــرف علــى مــدى تشــكل هــذه 
المعلومــات  زيــادة  فــي  دورهــا  علــى  والوقــوف  العراقــي  الشّــباب  لــدى  السّياســي  للوعــي  المواقــع 
السّياســية لديهــم عــن طريــق تطبيــق الدراســة علــى عينــة بلغــت )00	( مبحوثًــا، وتوصلــت الــى 
نتائــج مــن أهمهــا: إن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تلعــب دورًا مهمًــا رئيسًــا فــي تشــكيل الوعــي 

السياســي للشــباب العراقــي.

 دراســة )أبو يعقوب، 2015(: "أثر مواقع التواصل الاجتماعي على الوعي السياســي بالقضية 1. 
الفلســطينية لــدى طــلاب جامعــة النجــاح الوطنيــة"، هدفــت الدراســة إلــى الوقــوف علــى الأثــر الــذي 
تتركــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الوعــي السياســي، واســتخدمت المنهــج المســحي، واعتمــدت 
علــى أداة الاســتبانة علــى عينــة مكونــة )			( مفــردة مــن طلبــة جامعــة النجــاح الوطنيــة، وأظهــرت 
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نتائــج الدراســة أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تســهم فــي تعزيــز الوعــي السياســي للنــاس لمــا يــدور 
حولهــم مــن أحــداث علــى المســتوى الداخلــي أو الخارجــي.

الإطار النظري
الوعي السياسي في مواقع التواصل الاجتماعي

يُعــدّ موضــوع الوعــي السياســي أحــد الموضوعــات التــي حظيــت باهتمــام الباحثيــن فــي حقــول العلــوم 
الإنســانية والاجتماعيــة المختلفــة، وكذلــك السياســيين وصنــاع القــرار والمفكريــن فــي الدولــة، إذ تعتمــد 
المجتمعــات الإنســانية فــي اســتقرارها وتماســكها، وتقدمهــا وتطورهــا علــى مــا يتوافــر لديهــا مــن وعــي سياســي 
وفهــم مشــترك للقيــم والعــادات والتقاليــد الســائدة فــي المجتمــع )الســرحان وآخــرون، 6	0	، صفحــة 		(.
وفــي ظــل المشــهد الإعلامــي الرقمــي أصبحــت العلاقــة بيــن الجمهــور والوســائل الرقميــة متغيــرة، فلــم تُعــدّ 
 ،Audience قائمــة علــى التلقــي عبــر المشــاهدة والاســتماع والقــراءة، "إذ اســتبدل مفهــوم الجمهــور التقليــدي
بمفهــوم User، وأصبــح الاســتعمال النشــط فيهــا يتــم عبــر سلســلة لامتناهيــة مــن العمليــات يتــم تصنيفهــا، 
كونه يتجه مباشرة للمعنيين بالتواصل والجمهور الفعلي لهذه المواقع" )اسماعيل، 		0	، صفحة 	0	(.

أهمية الوعي السياسي
يشــكل الوعــي السياســي ضــرورة كبيــرة لبنــاء مجتمــع ديمقراطــي للمســاءلة والشــفافية والحكــم الرشــيد، 
إذ تحتــاج الديمقراطيــة الــى مشــاركة المواطنيــن مــن أجــل ضمــان المزيــد مــن التطــور والبقــاء للمواطنيــن 
الواعيــن سياســيًا مــن خــلال انتقــاد إجــراءات الحكومــة، وتقاعســها، وبرامجهــا، وبمعنــى آخــر الوصــول إلــى 
.)Badaru & Adu, 2021, p. 4( المعلومات السياسية ومشاركة وسائل الإعلام المختلفة في تناولها

وتأثــرت حالــة الوعــي السياســي بصــورة عامــة بالمســألة الدوليــة والصــراع الدولــي والعلاقــات بيــن 
القطبيــن العملاقيــن فــي العالــم، حيــث شــكلت ظــروف الحــرب البــاردة نظامًــا دوليًــا مرتبــكًا، ممــا اعطــى 
للأنظمــة السياســية الشــمولية فــي مجتمعــات العالــم والشّــرق الأوســط الحجــة فــي عــدم المضــي فــي عمليــة 
التحــول الديمقراطــي التــي كانــت تمــر بهــا، مــا أدى الــى بقــاء تلــك المجتمعــات تحــت الاســتبداد السياســي 

)بــرواري، 006	، صفحــة 0	(.

الوعي السياسي في ظل مواقع التواصل الاجتماعي
ــا التــي شــغلت بــال الساســة والعلمــاء عبــر التاريــخ، وتعرضــت  تُعــدّ قضيــة الوعــي مــن أهــم القضاي
بدورهــا لمتغيــرات جديــدة فرضتهــا الثــورة الرقميــة والمعرفيــة، ســرعان مــا كانــت لهــا تأثيــرات عميقــة علــى 
الفــرد والمجتمــع والدولــة، وأصبحــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي الوســيلة المناســبة التــي تســعى النخــب 
السياســية للتعبيــر عــن آراءهــا عبــر منصــات إعلاميــة، ممــا شــجع الكثيــر وعلــى اختــلاف مســتوياتهم 
الثقافيــة والعمريــة والتعليميــة بإنشــاء حســابات خاصــة بهــم فــي تلــك المنصــات والمواقــع لأســباب عــدة 
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بعضهــا يتعلــق بالتواصــل مــع الآخريــن، والآخــر لنشــر الأفــكار والتعبيــر عــن الآراء وهــو مــا شــجع فــي 
ســرعة اســتخدامها وســهولتها، التــي فضــل اســتخدامها الشــخصيات السياســية فــي العالــم )نعمــة و ســالم، 

0	0	، صفحــة 			(.
وتلعــب شــبكة الانترنــت دورًا هامًــا فــي توفيــر المعلومــات لمســتخدميها ازاء الأحــداث السياســية 
السياســية  النقاشــات  فــي  لهــا حيويــة  ثــم أصبحــت  فــي الأنشــطة،  ومشــاركة مســتخدميها وتشــجيعهم 
 )Ahmad ،والمشاركة السياسية، واستخدمت كأداة لإعلام الجمهور من خلال مواقعها على الانترنت

.et al., 2019, p. 4(
وأصبحــت شــبكات التواصــل الاجتماعــي ظاهــرة إعلاميــة يصعــب تجاهــل موضوعاتهــا وقضاياهــا 
الاجتماعيــة والسياســية، ولا ســيما مــع ارتفــاع أعــداد مســتخدمي هــذه الشــبكات فــي الســنوات الأخيــرة، 
وتعــدد جوانــب الاهتمــام البحثــي بمــا يــدور داخلهــا انطلاقــا مــن أهميــة الــدور الــذي تؤديــه هــذه المواقــع 
فــي توجيــه مســار مــا يتــم تناولــه فــي وســائل الإعــلام التقليديــة أو علــى مســتوى النخــب والأفــراد )فاضــل، 

		0	، صفحــة 			(.
وأخــذت تلعــب هــذه المواقــع الــى جانــب وســائل الإعــلام التقليديــة فــي العصــر الحديــث دورًا هامًــا 
فــي البنــاء الاجتماعــي كمصــدر أساســي للوعــي، وبنــاء الواقــع السياســي للمجتمــع والتأثيــر فيهــا، وبنــاء 
التوافــق السياســي وتنميتــه كأدوات ناقلــة غيــر موجهــة، أمــا فــي عصرنــا الراهــن فهــي موجهــة ومؤثــرة فــي 

خلــق حالــة مــن التوافــق الاجتماعــي السياســي )احمــد و أبــو القاســم، 		0	، صفحــة 	6	(.

الدراسة الميدانية
أُجريــت الدراســة الميدانيــة للمــدة مــن 		/	 - 	/0	/		0	 علــى عينــة عمديــة مــن مســتخدمي 
تويتــر بلغــت )00	( مفــردة مــن محافظــات العــراق، فكانــت النتائــج كمــا هــو مبيــن فــي الجــداول الآتيــة:

أولًا: البيانــات الأوليــة للمبحوثيــن: تتحــدد الخصائــص والبيانــات النوعيــة لعينــة الدراســة عــن طريــق 
متغيــرات عــدة منهــا: النــوع، الســن، التحصيــل العلمــي.

يوضح جدول )1( عينة الدراسة حسب متغير النوع والسن والتحصيل العلمي

التحصيل 
العلمي

المجموع 51 -35-2350-3665
الكلي

اناثذكوراناثذكوراناثذكور
%ك

%ك%ك%ك%ك%ك%ك
دون 

22------11--11الابتدائية

1020----44223311الابتدائية
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131355882222113131الثانوية
27278813135533115757الجامعية
454515152525885522100100المجموع

يوضح جدول )2( انماط استخدام الجمهور العراقي لموقع التواصل الاجتماعي "تويتر"

%كهوية المستخدمت
الاجهزة 
المستخدمة

%كمدة الانضمام%ك
مدة كل جلسة 
عندالاستخدام

%ك

1
اسم صريح 

بصورة شخصية
7878

أجهزة الهاتف 
المحمول

اقل من (1) 9090
6868(2) ساعة2424سنة

2
اسم صريح بدون 
صورة شخصية

1010
الحاسوب 
المحمول 

2020(1-2) ساعة2020(1-2) سنة44

3
اسم مستعار 
بصورة رمزية

88
الحاسوب 

المكتبي
66( 2-3) ساعة1212( 2-3) سنة44

4
اسم مستعار بدون 

صورة رمزية
44

الاجهزة 
اللوحية ايباد

أكثر من (3) 22
4444سنوات

أكثر (3) 
ساعات

66

100100100100100100100100المجموع

يوضح الجدول الســابق فئات هوية المســتخدم والأجهزة الالكترونية المســتخدمة في الانضمام ومدة 
الانضمام ومدة كل جلسة عند الاستخدام في موقع التواصل الاجتماعي تويتر، واظهرت نتائج البحث 
أن فقــرة اســم صريــح وبصــورة شــخصية كان بنســبة )		%( مــن عينــة المبحوثيــن الذيــن لديهــم حســاب 
علــى موقــع التواصــل الاجتماعــي "تويتــر"، وتلتهــا فقــرة مــن لديهــم اســم صريــح بــدون صــورة شــخصية 
بنســبة )0	%(، ثــم فقــرة اســم مســتعار بصــوره رمزيــة بنســبة )	%(، وتلتهــا فــي المرتبــة الأخيــرة فقــرة 
اســم مســتعار بدون صورة رمزية بنســبة )	%(، وأظهرت النتائج أن مســتخدمي الموقع يحرصون على 
اظهــار هوياتهــم الصحيحــة، ويعبــرون عــن. آرائهــم ومواقفهــم وتعليقاتهــم بصــورة واضحــة، أمــا فيمــا يتعلق 
بفئــات الأجهــزة الالكترونيــة المســتخدمة حصــول فئــة اســتخدام الهاتــف المحمــول فــي الدخــول الــى موقــع 
تويتر في المرتبة الأولى بنســبة )0	%(، ثم الحاســوب المحمول بنســبة )	%(، ثم الحاســوب المكتبي 
)	%(، أمّــا نتائــج فئــة مــدة الانضمــام للموقــع "تويتــر" أشــارت فقــرة أكثــر مــن )	( ســنوات حققــت نســبة 
)		%( مــن المبحوثيــن، فــي حيــن ســجلت فقــرة الانضمــام للموقــع "منــذ أقــل مــن ســنة" نســبة )		%(، 
 تلتهــا فقــرة )	-	( ســنة بنســبة بلغــت )0	%(، ثــم فقــرة الانضمــام ) 	-	( ســنة بنســبة )		%(،

واظهــرت نتائــج الدراســة الخاصــة بفئــة مــدة كل جلســة عندالاســتخدام، حيــث ســجلت فقــرة )	( ســاعة 
بنســبة )	6%( مــن المبحوثيــن، ثــم فقــرة )	-	( ســاعة بنســبة )0	%(  مــن المبحوثيــن، فيمــا حصلــت 

فقــرة )	-	(  ســاعة وفقــرة أكثــر مــن )	( ســاعات بنســبة )6%( لــكل منهمــا.
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جدول رقم )3( يوضح الموضوعات السياسية موقع التواصل الاجتماعي تويتر
المرتبة%كالموضوعات السياسيةت
الأولى4848النفوذ المتزايد للقوى الدولية والإقليمية وأثرها على مستقبل العراق1
الثانية3636دعوات حل البرلمان والدعوة إلى انتخابات نيابية جديدة2
الثالثة3434الحوار الوطني الجامع لكل القوى السياسية في العراق3
الثالثة3434تداعيات الوضع الامني المتعلق بجهود القوى الامنية لمواجهة الارهاب4

التسريبات السياسية ودور القضاء في مواجهة الفساد المالي والسياسي 5
الثالثة3434والاداري

الخلافات السياسية بين الكتل الفائزة لتحديد الكتلة الأكبر في مجلس النواب 6
الرابعة2020العراقي

يوضــح الجــدول أعــلاه الموضوعــات التــي يفضــل المبحوثيــن متابعتهــا فــي موقــع "تويتــر"، إذ حصلــت 
موضوعــات النفــوذ المتزايــد القــوى الدوليــة والاقليميــة ولأثرهــا علــى مســتقبل البــلاد علــى المرتبــة الأولــى 
وبنســبة )		%(، ثــم تلتهــا الدعــوات حــل البرلمــان والدعــوة الــى اجــراء انتخابــات جديــدة بنســبة )6	%(، 
ثــم الموضوعــات التــي تتعلــق بالحــوار الوطنــي الجامــع، وتداعيــات الوضــع الأمنــي لمواجهــة الإرهــاب، 
والتســريبات السياســية ودور القضــاء فــي مواجهــة الفســاد المالــي بنســبة )		%(، ثــم تلتهــا الخلافــات 
وتؤكــد   ،)%	0( بنســبة  الأكبــر  الكتلــة  تحديــد  بشــان  الانتخابــات  فــي  الفائــزة  الكتــل  بيــن  السياســية 
نتائــج الجــدول الســابق إلــى وعــي المبحوثيــن السياســي للموضوعــات السياســية التــي تتناولهــا صفحــات 

الشــخصيات المؤثــرة فــي موقــع تويتــر.

يوضح جدول )4( دوافع استخدام موقع التواصل الاجتماعي تويتر

دوافع استخدام موقع التواصل ت
الاجتماعي تويتر

منخفضةمتوسطةعالية
المجموع

%ك%ك%ك

التواصل مع الزملاء والأصدقاء 1
282846462626100في داخل البلد وخارجه.

الحصول عن المعلومات العامة 2
2222707088100لزيادة الجانب المعرفي.

الحصول على الأخبار السياسية 3
212168681111100لمواكبة المستجدات.

تبادل وجهات النظر والنقاش حول 4
353553531212100الموضوعات السياسية.

المشاركة في الحراك الجماهيري 5
161672721212100من أجل الاصلاح والتغيير.

القيام بمبادرات وأنشطة سياسية 6
141454543232100واجتماعية.
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272753532020100للتسلية وفضاء الفراغ.7
323242422626100دوافع اخرى غير المذكور.8

19524.345857.214718.3800المجموع

يوضــح الجــدول اعــلاه دوافــع اســتخدام المبحوثيــن لموقــع التواصــل الاجتماعــي "تويتــر"، وبينــت 
النتائــج أن فقــرات الدوافــع جــاءت بدرجــة متوســطة بلغــت نســبتها )	.		%(، إذ حصلــت فقــرة دوافــع 
المشــاركة فــي الحــراك الجماهيــري مــن أجــل الاصــلاح والتغييــر بنســبة )		%(، تلتهــا فقــرة الحصــول 
عــن المعلومــات العامــة لزيــادة الجانــب المعرفــي بنســبة )0	%(، ثــم دوافــع الحصــول علــى الأخبــار 
السياســية لمواكبة المســتجدات بنســبة )	6%(، وتلتها فقرة القيام بمبادرات وأنشــطة سياســية واجتماعية 
بنســبة )		%( ثــم تبــادل وجهــات النظــر والنقــاش حــول الموضوعــات السياســية ودوافــع للتســلية بنســبة 
)		%(، وتلتهــا التواصــل مــع الزمــلاء الاســتخدام بنســبة )6	%(، ودوافــع أخــرى غيــر الــذي ذكــر 
بنســبة )		%(، وتظهــر نتائــج الجــدول الســابق أهميــة الجانــب التفاعلــي والبيئــة النقاشــية الــذي يقــوم بهــا 
موقــع تويتــر للمســتخدمين فــي الموضوعــات السياســية التــي يغلــب عليهــا اختــلاف وجهــات النظــر تبعــا 

للاتجاهــات ومواقــف المســتخدمين للمواقــع ازاء الأحــداث السياســية فــي العــراق.

جدول )5( يوضح مدى استفادة المبحوثين لموقع التواصل الاجتماعي تويتر
ملاحظة: للمبحوث اختيار أكثر من بديل.

المرتبة%كمدى الاستفادةت
الاولى4646منحني القدرة على تكوبن آراء عن قضايا تدور من حولي.1
الثانية4040عرفني بالشخصيات المؤثرة سياسيا في العراق.2
الثالثة3838عرفني الى أسباب الأحداث السياسية الحالية التي تقع حولي.3
الرابعة3434عزز أرائي من خلال حواري ونقاشاتي وتعليقاتي مع الاخرين.4
الخامسة3030منحني فرصة ممارسة التعبير عن أرائي بحرية.5

6
السادسة1616جعلني أشعر بثقة عالية بالنفس.

السادسة1616منحني القدرة للحوار والمناقشة في القضايا المطروحة.
السابعة1414الشعور بالأمان من خلال المعرفة التي أحصل عليها.7
الثامنة1010جعلني أعيد الاتصال مع الأهل والأصدقاء.8

244244         المجموع

يوضــح الجــدول مــدى الاســتفادة مــن موقــع التواصــل الاجتماعــي "تويتــر" بالنســبة للمبحوثيــن عينــة 
الدراســة إذ بينــت الدراســة ان فقــرة منحتنــي القــدرة علــى تكويــن آراء عــن موضوعــات وقضايــا تــدور 
حولــي كانــت فــي مقدمــة الاشــباعات والاســتفادة التــي يحققهــا الموقــع جــراء الاســتخدام  بنســبة )6	%(، 
ثــم تلتهــا فقــرة عرفنــي "تويتــر" بالشــخصيات المؤثــرة سياســيًا فــي العــراق بنســبة )0	%(، ثــم فقــرة عرفنــي 
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الــى أســباب الأحــداث السياســية الحاليــة التــي تقــع حولــي بنســبة )		%(، ثــم فقــرة الموقــع عــزز آرائــي 
مــن خــلال الحــوار والنقاشــات والتعليقــات مــع الآخريــن بنســبة )		%(، تلتهــا فقــرة منحنــي الموقــع 
فرصــة لممارســة التعبيــر عــن آراء بحريــة بنســبة )0	%(، ثــم فقــرة الموقــع جعلنــي أشــعر بثقــة عاليــة 
بنفســي، ومنحنــي الموقــع القــدرة علــى الحــوار والمناقشــة فــي القضايــا المطروحــة بنســبة )6	%(، وتلتهــا 
فقــرة منحنــي الموقــع الشــعور بالأمــان مــن خــلال المعرفــة التــي احصــل عليهــا بنســبة )		%(، وجــاءت 

بالمرتبــة الأخيــرة فقــرة جعلنــي الموقــع اعيــد الاتصــال بالأهــل والأصدقــاء بنســبة )0	%(.

جدول )2( يوضح درجة التقييم المبحوثين واستجاباتهم لاستخدامهم لموقع التواصل الاجتماعي تويتر

الفقرة                      درجة التقييمت
المجموعالاستجابات منخفضةمتوسطةعالية

%ك%ك%ك%ك

يزداد الاهتمام بقضايا سياسية عندما 1
3838565666100100يتم تداولها عبر (هاشتاكات).

يساعد الموقع على خلق بيئة نقاش 2
3434626244100100مجتمعي للقضايا السياسية. 

يؤدي خلاف الرأي القضايا السياسية 3
3232606088100100إلى انقسام الرأي المتابعين.

يساهم النقاش للموضوعات السياسية 4
363654541010100100الى تبني تلك القضايا.

يسهم النقاش في الموضوعات 5
363654541010100100السياسية الى كسر حاجز الخوف.

يكون النقاش للقضايا السياسية الرغبة 6
343450501616100100في التفاعل لما يتم طرحه.

يسهم تنوع الآراء والنقاش في فهم 7
444446461010100100أكثر للقضايا السياسية.

12736.219154.5319.4100100المجموع

يوضــح الجــدول أعــلاه درجــة التقييــم المبحوثيــن "عينــة الدراســة" واســتجاباتهم نتيجــة اســتخدامهم 
لموقــع التواصــل الاجتماعــي تويتــر كانــت بدرجــة متوســطة بلغــت فــي مجملهــا )	.		%( فــي مقابــل 
درجــة عاليــة بنســبة )	.6	%( وبدرجــة منخفضــة )	.	%(، إذ جــاءت نتائــج الدراســة فقــرة يســاعد 
الموقــع علــى خلــق بيئــة نقــاش مجتمعــي للقضايــا السياســية بنســبة )	6%(، وتلتهــا فقــرة يــؤدي خــلاف 
الــرأي القضايــا السّياســية إلــى انقســام الــرأي المتابعيــن بنســبة )60%( ثــم فقــرة يــزداد الاهتمــام بقضايــا 
سياســية عندمــا يتــم تداولهــا عبــر "هاشــتاكات" بنســبة )6	%(، وتلتهــا فقــرة  يســهم النّقــاش للموضوعــات 
السياســية الــى تبنــي تلــك القضايــا، ثــم فقــرة يســهم النّقــاش فــي الموضوعــات السّياســية الــى كســر حاجــز 
الخــوف بنســبة )		%(، ثــم فقــرة فهــم أكثــر للقضايــا السّياســية الرّاهنــة المرتبــة الأولــى بنســبة )		%(، 
وهــذه نتائــج  تشــير الــى أن موقــع تويتــر يســهم فــي بنــاء بيئــة نقاشــية وتفاعليــة مناســبة تتنــوع فيــه الآراء 
حــول القضايــا السياســية التــي يتــم تداولهــا، ممــا يســاعد علــى فهــم أكثــر لهــذه الموضوعــات الأمــر الــذي 
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يكــون الأســاس فــي بنــاء وتنميــة وعــي سياســي ناضــج لمســتخدمي موقــع التواصــل الاجتماعــي "تويتــر".

ثانيًا: النتائج:
أظهــرت نتائــج الدراســة أن مســتخدمي موقــع التواصــل الاجتماعــي تويتــر الذيــن يظهــرون هوياتهــم . 	

الحقيقيــة ويعبــرون عــن آرائهــم ومواقفهــم وتعليقاتهــم بصــورة واضحــة فــي المرتبــة الأولــى بنســبة 
)		%(، تلتهــا نســبة )0	%( مــن المبحوثيــن ممــن لديهــم اســم صريــح بــدون صــورة شــخصية

بينــت نتائــج الدراســة حصــول جهــاز الهاتــف المحمــول علــى المرتبــة الأولــى فــي الاســتخدام للدخــول . 	
في موقع التواصل الاجتماعي "تويتر" بنســبة )0	%(، مقابل اســتخدام الحاســوب المحمول بنســبة 

بلغــت )	%( ثــم الحاســوب المكتبــي )	%(.
كشــفت النتائــج أن موقــع التواصــل الاجتماعــي تويتــر يحظــى باهتمــام المســتخدمين فــي العــراق، إذ . 	

أن مــدة الانضمــام للموقــع لأكثــر ثــلاث ســنوات جــاء فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )	6%(، وأن مــدة 
كل جلســة يوميًــا عنــد الاســتخدام مــن ســاعة الــى ســاعتين كانــت بنســبة بلغــت )	%6(.

أظهــرت نتائــج الدراســة أن متابعــة الموضوعــات الخاصــة بالنفــوذ المتزايــد للقــوى الدوليــة والاقليميــة . 	
وأثرهــا فــي البــلاد مــن أكثــر الموضوعــات التــي يفضــل المســتخدمون متابعتهــا بنســبة )		%(.

كشــفت نتائــج الدراســة أبــرز دوافــع الاســتخدام للموقــع مــن قبــل المســتخدمين إذ كانــت دوافــع معرفيــة . 	
للحصــول علــى المعلومــات بنســبة )		%(.

اظهــرت نتائــج الدراســة أن تنــوع الآراء والنقــاش فــي الموقــع يســهم فــي فهــم أكثــر للقضايــا السياســية . 6
الراهنــة الأولــى بنســبة )		%(، ويــزداد الاهتمــام بالقضايــا السياســية المعينــة عندمــا يتــم تداولهــا فــي 

الموقــع عبــر )هاشــتاكات( وبنســبة )		%(.

ثالثًا: الاستنتاجات:
إن مســتخدمي موقــع التواصــل الاجتماعــي "تويتــر" يظهــرون هوياتهــم الحقيقيــة ويعبــرون عــن . 	

آرائهــم، ومواقفهــم وتعليقاتهــم بصــورة واضحــة.
أبــرز دوافــع الاســتخدام مــن قبــل . 	 فــي الحصــول علــى المعلومــات مــن  كانــت الدوافــع المعرفيــة 

مســتخدمي موقــع التواصــل الاجتماعــي "تويتــر". كمــا أن الاشــباعات المعرفيــة كانــت فــي مقدمــة 
الاشــباعات التــي حققهــا الموقــع.

رابعًا: التوصيات:
ضــرورة اهتمــام مؤسســات الدّولــة بالــدور الــذي تقــوم بــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي كأحــد روافــد . 	

الإعــلام الحــر المرتبــط بحاجــات أفــراد المجتمــع وطموحاتهــم.
الاهتمام بقضايا الشّباب العراقي وعرضها في وسائل الإعلام ومنصات مواقع التواصل الاجتماعي.. 	
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التوســع فــي اجــراء البحــوث والدراســات والظواهــر الاعلاميــة التــي صاحبــت ظهــور مــا يطلــق عليــه . 	
الإعــلام الاجتماعــي التــي يشــكل موقــع التواصــل الاجتماعــي "تويتــر" احــدى أهــم أدواتــه ووســائله.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

المعالجة الصحفية لانتهاكات حقوق المرأة العراقية: دراسة تحليلية لصحيفة 
الصباح العراقية للمدة من 1-7-2021 ولغاية 2021-12-31

يسرى حمزة علي1            شكرية كوكز السراج1

1 قسم الصحافة، كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

مستخلص 
يهــدف البحــث الــى معرفــة الكيفيــة التــي عالجــت بهــا الصحافــة العراقيــة انتهــاكات حقــوق المــرأة 
المتمثلــة بعينتهــا المختــارة صحيفــة الصبــاح. اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج المســحي، بطريقــة »تحليــل 
المحتــوى« بتطبيقهــا علــى العينــة المتمثلــة بصحيفــة »الصبــاح« العراقيــة والتــي بلــغ قوامها )			( عدداً، 
للمــدة مــن 	-	-		0	 الــى 		-		-		0	 وتوصلــت الدراســة الــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا، 
تنــوع المعالجــات الصحفيــة فــي صحيفــة الصبــاح »عينــة البحــث« اذا اعتمــدت المعالجــة التفســيرية 
فــي معالجتهــا لموضوعــات انتهــاكات حقــوق المــرأة العراقيــة. وتقدمــت موضوعــات انتهــاكات الحقــوق 
الاجتماعيــة للمــرأة العراقيــة بالمرتبــة الاولــى، والتــي شــكلت محــور اهتمــام الصحيفــة فــي معالجتهــا 
الصحفيــة لموضوعــات انتهــاكات حقــوق المــرأة العراقيــة بشــكل عــام. وتصــدر فــن »المقــال الصحفــي 
بأنواعــه« المرتبــة الأولــى ضمــن الأشــكال الصحفيــة المســتخدمة لموضوعــات انتهــاكات حقــوق المــرأة 

العراقيــة.

الكلمات المفتاحية: المعالجة الصحفية؛ انتهاكات حقوق المرأة؛ المرأة العراقية.

مقدمة
تــؤدي الصحافــة دورًا هامًــا فــي نشــر الأخبــار والمعلومــات داخــل البيئــة الاجتماعيــة وخارجهــا؛ وذلــك 
عــن طريــق رســائلها الاتصاليــة ومضامينهــا، كمــا وتلعــب دوراً بالــغ الأهميــة فــي تشــكيل رؤيــة الأفــراد 
والمجتمعــات اتجــاه قضاياهــم، فضــلًا عــن القــدرة الفائقــة علــى التأثيــر والتغييــر والإقنــاع وتشــكيل الــرأي 
العــام، ممــا يؤكــد الارتبــاط الوثيــق بيــن الإعــلام والمجتمــع، ويتجلــى ذلــك مــن خــلال معالجــة الأحــداث 
والتغيــرات التــي تشــهدها مجتمعاتنــا عمومًــا، بمــا فــي ذلــك قضايــا انتهــاك حقــوق المــرأة العراقيــة، إذ تعــد 
المــرأة عنصــرًا هامًــا وفعــالًا، فهــي تمثــل  نصــف المجتمــع مــن حيــث التكويــن وكل المجتمــع مــن حيــن 
النّشــأة والتأثيــر، وقــد تناولــت صحيفــة »الصّبــاح العراقيــة« عينــة البحــث تلــك القضايــا بالشّــرح والتحليــل 
والتفســير وتعريــف القــارئ بأســبابها وأســلوب التعامــل معهــا والإســهام فــي الحــد منهــا عبــر مواجهتهــا 
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وايجــاد الحلــول لهــا، ومــن هنــا تكمــن أهميــة الصّحافــة  فــي تشــكيل وتنميــة معــارف وقيــم المجتمــع وتعزيــز 
دورهــا الرّقابــي عبــر رســائلها الواضحــة والهادفــة التــي تقدمهــا. 

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

تتمحــور مشــكلة الدّراســة فــي الغمــوض الــذي يحيــط بطريقــة معالجــة صحيفــة الصّبــاح الرّســمية 
لانتهــاكات حقــوق المــرأة العراقيــة، حتــى باتــت قضيــة مجتمعيــة أخلاقيــة صعبــة، كمــا واســهم الحقــل 
الإعلامــي بشــكل أو بآخــر فــي تقزيــم هــذه الظّاهــرة عــن طريــق الإهمــال فــي تنــاول ونشــر الموضوعــات 
الخاصــة بالمــرأة العراقيــة، فضــلًا عمّــا يعــرض مــن الانتهــاكات فــي وســائل الإعــلام كافــة يقابلــه صمــت 

محلــي دولــي، وتــدور مشــكلة البحــث فــي تســاؤلات عــدّة مفادهــا:

ما الكيفية التي عالجت بها صحيفة »الصّباح« انتهاكات حقوق المرأة العراقية؟ . 	
ما أبرز أنواع الانتهاكات الخاصة بحقوق المرأة العراقية التي تناولتها الصّحيفة »عينة البحث«؟. 	
ما الفنون الصّحفية التي تناولت موضوعات انتهاكات حقوق المرأة العراقية؟. 	

ثانيًا: أهمية البحث
 تكمــن أهميــة البحــث مــن أهميــة الموضــوع ذاتــه، إذ شــكلت موضوعــات انتهــاكات حقــوق المــرأة 
ظاهــرة اســتفحلت فــي المجتمــع العراقــي كمًــا وكيفًــا، هــذا ممــا يؤكــد حاجــة المجتمــع ليــس فقــط مــن ناحيــة 
وضــع وســن القوانيــن التشــريعية فــي هــذا الإطــار، بــل توظيــف وســائل الإعــلام لكونهــا جــزءًا مهمًــا مــن 

المجتمــع، والوقــوف علــى أســبابها ودوافعهــا.

ثالثًا: أهداف البحث
تحديــد أنــواع المعالجــات الصّحفيــة التــي وظفتهــا صحيفــة الصّبــاح ازاء انتهــاكات حقــوق المــرأة . 	

العراقيــة.
تحديد أنواع الانتهاكات الخاصة بحقوق المرأة العراقية التي تناولتها صحيفة الصّباح. . 	
التعــرف علــى أنــواع الفنــون الصّحفيــة التــي تناولــت موضوعــات انتهــاكات حقــوق المــرأة العراقيــة . 	

فــي صحيفــة الصّبــاح.

رابعًا: منهج البحث ونوعه
اعتمدت الباحثة على المنهج المســحي وذلك باســتخدام أســلوب تحليل المحتوى عبر مســح مضمون 
المــادة الصّحفيــة »عينــة البحــث« للتعــرف علــى الكيفيــة التــي عالجــت بهــا الصّحافــة العراقيــة موضوعــات 
انتهــاكات حقــوق المــرأة العراقيــة، كمــا وينتمــي هــذا البحــث الــى البحــوث الوصفيــة التــي تقــوم علــى وصــف 
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ظاهــرة مــن الظّواهــر للوصــول الــى أســبابها والعوامــل التــي تتحكــم فيهــا، واســتخلاص النتائــج والتعميمــات.

خامسًا: مجتمع البحث وعينته
اختــارت الباحثــة طريقــة الحصــر الشــامل »بالعينــة« لتحليــل المــادة الصّحفيــة فــي الصّحافــة العراقيــة 
والتــي تمثلــت بــــصحيفة »الصّبــاح« الرّســمية ذات الإصــدار اليومــي، وفــي أعدادهــا الورقيــة الصّــادرة 
أثنــاء مــدة الدّراســة البحثيــة الممتــدة مــن )	/	/		0	 لغايــة		/		/		0	(، والبالــغ عددهــا )			( 
عــددًا لاســتخراج الفئــات الرّئيســة والفرعيــة مــن العناويــن التــي تحملهــا والخاصــة بالمعالجــة الصّحفيــة.

سادسًا: حدود ومجالات البحث
جرى تحديد المدة الزّمنية للبحث التحليلي بالفترة الممتدة من )	/	/		0	 لغاية 		/	/		0	(، 
وقــد تــم الاعتمــاد علــى هــذه المــدة؛ لكثافــة طــرح صحيفــة »الصّبــاح العراقيــة« لموضــوع دراســتنا، الــذي 

جــاء علــى وفــق الدّراســة الاســتطلاعية التــي قامــت بهــا الباحثــة للعينــة موضــع البحــث.

سابعًا: أدوات البحث:
اســتمارة تحليــل المحتــوى: ضمــت الاســتمارة مجموعــة مــن الفئــات الرّئيســة وأخــرى فرعيــة . 1

وضعتهــا الباحثــة واعتمدتهــا فــي عمليــة تحليــل محتــوى موضوعــات انتهــاكات حقــوق المــرأة 
العراقيــة، ومــن ثــم عرضهــا علــى مجموعــة مــن الخبــراء لتحكيمهــا وتصويبهــا واســتبعاد الفئــات 
غيــر الصّالحــة منهــا، مــن أجــل الخــروج بنتائــج علميــة دقيقــة للصّحيفــة. وتمــت صياغة التعريفات 
الإجرائيــة لفئــات التحليــل المحتــوى الرّئيســة بضمنهــا مجموعــة مــن الفئــات الفرعيــة للمســاعدة فــي 

الوصــول الــى أهــداف البحــث وكالآتــي:
الفئات الرّئيسة لموضوعات المعالجة الصّحفية لانتهاكات حقوق المرأة العراقية وتتضمن:	 

انتهــاك الحقــوق المدنيــة للمــرأة العراقيــة: هــو كل فعــل يفضــي بالتعــدي علــى حقــوق المــرأة . 1
مــن قبــل الدّولــة أو المنظمــات علــى مختلــف أشــكالها أو الأفــراد أو تقاعــس الدّولــة عــن اعطــاء 
الحقــوق لإفرادهــا، وتشــمل تلــك الانتهــاكات: "حــق الحيــاة، حــق الأمــن، حــق الحريــة، الحــق فــي 

تكافــؤ الفــرص، الحــق فــي الخصوصيــة، الحــق فــي التنقــل ... للمــرأة العراقيــة".

انتهــاك الحقــوق السّياســية للمــرأة العراقيــة: هــي الأفعــال التــي تنتــزع حقــوق المــرأة التــي تــم اعتمادهــا . 2
دوليًــا عبــر الاتفاقيــات والمواثيــق والمعاهــدات وتتمثــل تلــك الانتهــاكات بـــــ "انتهــاك حــق المــرأة فــي 
المشــاركة السّياســية فــي الترشــيح، انتهــاك حــق المــرأة فــي الانتخــاب والتصويــت، انتهــاك حقــوق 
الاقليــات، التهجيــر القســري للمــرأة، الاختفــاء القســري للمــرأة، الاختطــاف، حــق المــرأة فــي التظاهــر".

انتهــاك الحقــوق الاقتصاديــة للمــرأة العراقيــة: هــو اخفــاق أو انــكار الحكومــات التزاماتهــا تجــاه . 3
المــرأة بضمــان حــق التمتــع بحقوقهــا الاقتصاديــة وحرمانهــا مــن تغطيــة مســتلزماتها الحياتية بشــكل 
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لائــق، ومــن تلــك الانتهــاكات: "حــق المــرأة فــي العمــل والملكيــة، حــق المــرأة فــي حريــة النّشــاط 
ــروة الاقتصاديــة"، وإن انــكار أو اخفــاق تلــك  التجــاري والصناعــي، حــق المــرأة بنصيــب مــن الثّ
الحقــوق، ينتــج عنهــا آثــار مدمــرة خطيــرة علــى مســتوى الأفــراد عمومًــا ولا ســيما المــرأة خصوصًــا.

انتهــاك الحقــوق الاجتماعيــة للمــرأة العراقيــة: تخلــي الدّولــة عــن مســؤولياتها تجــاه المــرأة بضمان . 4
حقوقهــا الاجتماعيــة، ممــا تعــرض بنيتهــا الاجتماعيــة الــى التفــكك الــذي يتســبب بحــدوث توتــرات 
اجتماعيــة وسياســية. ومــن تلــك الانتهــاكات: "زواج القاصــرات، الاغتصــاب، الطــلّاق التعســفي، 
الابتــزاز الالكترونــي، التحــرش الجنســي، الــزّواج بالإكــراه، جرائــم الشــرف، العنــف الجســدي، 

التنمــر الالكترونــي، الــزواج خــارج المحاكــم، العنــف ضــد المــرأة".

ــة: عــدم وفــاء الدّولــة بتلبيــة حقــوق المــرأة بالمجــالات . 5 ــرأة العراقي ــوق الثّقافيــة للم انتهــاك الحق
الثّقافيــة، وتحقيــق التنميــة البشــرية، ومــن تلــك الانتهــاكات: "انتهــاك حــق المــرأة فــي المعرفــة، 

انتهــاك حــق المــرأة فــي الثّقافــة، انتهــاك حــق المــرأة فــي التعليــم".

ثامنًا: المفاهيم والمصطلحات )الاجرائية(
المعالجــة الصّحفيــة: هــي طريقــة تنــاول الصّحيفــة القضايــا أو الموضوعــات التــي تفرضهــا . 1

سياســة المؤسســة الصّحفيــة مــن حيــث الشّــكل والمضمــون فــي كتابــة الأخبــار وتقديمهــا الــى 
الجمهــور والتــي مــن شــأنها تعزيــز القيــم أو رفضهــا فــي المجتمــع.

انتهــاكات حقــوق المــرأة: هــي ممارســة جميــع أعمــال العنــف ضــد المــرأة، فضــلًا عــن معاملتهــا 1. 
معاملــة أقــل مــا تســتحق علــى اعتبارهــا بــلا قيمــة ولا تســتحق إلا ذلــك، وتتضمــن تلــك الانتهــاكات: 

"انتهــاكات سياســية، مدنيــة، اقتصاديــة، اجتماعيــة، ثقافيــه".

المــرأة العراقيــة: هــي عضــو مهــم وأساســي لــكل بيــت وأســرة عراقيــة، وشــريك حقيقــي للرجــل فــي . 3
الحيــاة ســواء أكانــت أم أو أخــت أو زوجــة، كمــا وتُعــدّ عنصــرًا مهمًــا فــي احــداث التغيــر والتأثيــر 

فــي بنيــة مجتمعهــا.

تاسعًا: الدّراسات السابقة
دراسة )صبيح, 2013(: موضوعات المرأة في جريدة )الصّباح( العراقية " مقترب نسوي ".. 1

تكمــن مشــكلة الدّراســة فــي عــدم وجــود تصــور علمــي دقيــق وواضــح عــن ماهيــة المنظــور الــذي 
اعتمدتــه المعالجــة الصّحفيــة لموضوعــات المــرأة فــي جريــدة الصّبــاح العراقيــة، واعتمــدت الباحثــة علــى 
المنهــج المســحي للحصــول علــى البيانــات والمعلومــات، واســتخدمت طريقــة تحليــل المضمــون، كمــا 
وانطلــق البحــث مــن نظريــة "المســؤولية الاجتماعيــة" للصّحافــة، وحــددت الباحثــة مجــالات بحثهــا مــن 
حيــث المجــال الموضوعــي فــي جريــدة الصّبــاح العراقيــة، وقــد ســعت الدّراســة الــى تحقيــق هــدف علمــي 
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رئيــس يتمثــل فــي التعــرف علــى المنظــور الــذي اعتمدتــه الصّحيفــة لموضوعــات المــرأة. وتوصــل البحــث 
الــى النتائــج الآتيــة:

تدنــي نســبة موضوعــات المــرأة التــي عالجتهــا صحيفــة الصّبــاح قياسًــا بمجمــل الموضوعــات . 	.	
الأخــرى.

عــدم اهتمــام الصّحيفــة بالمعالجــة الصّحفيــة التــي تناولــت قضايــا المــرأة العراقيــة، وإنمــا انصــب . 	.	
اهتمامهــا بالمــرأة غيــر العراقيــة عبــر فعاليتهــا وانشــطتها ولا ســيما نجمــات الفــن.

طغيــان أســلوب التعميــم علــى طــرق المعالجــة الصّحفيــة، إذ لــم يكشــف البحــث عــن معالجــة . 	.	
صحفيــة دقيقــة وصريحــة ومباشــرة لقضايــا المــرأة، كتلــك المتعلقــة بصحتهــا وتعليمهــا أو حضورهــا 

وفاعليتهــا فــي المجــال السّياســي والوطنــي.
تفــوق فــن الخبــر لتغطيتــه الصّحفيــة الرّوتينيــة لموضوعــات المــرأة، علــى حســاب بقيــة الفنــون . 	.	

الصّحفيــة الأخــرى.

دراســة )ابراهيــم، 2022(: تغطيــة الصّحافــة العراقيــة لموضوعــات انتهــاك حقــوق المــرأة فــي . 2
التقاريــر الإخباريــة: دراســة تحليليــة للخطــاب الصحفــي الخــاص بالمــرأة العراقيــة.

وضع الباحث عدّة أهداف على وفق السّياق الذي يطمح في تحقيقها وهي:
الكشف عن حجم التغطية الصّحفية لموضوعات المرأة حسب الموقع الجغرافي.. 	.	

التعــرف علــى أهــم الفئــات التــي ركــزت عليهــا التغطيــة الصّحفيــة الخاصــة بموضوعــات المــرأة 	.	. 
فــي "صحــف العينــة"، إذ اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتمثــل المجــال الموضوعــي 
بالصّحافــة العراقيــة، وقــد اســتطاع الباحــث بنــاء تصنيــف بعــدي يرتكــز علــى "تحليــل الخطــاب 
الناقــد" لموضــوع المــرأة وانتهــاك الحقــوق والحريــات لهــا عــن طريــق مــا تــم نشــره مــن تقاريــر 
صحفيــة وتحديــد الفئــات الرّئيســة المكونــة لوحــدات التحليــل والتــي تــم حصرهــا عبــر متابعــة وقــراءة 
)			( موضوعًــا لــكلًا مــن الصحيفتيــن وبواقــع )		( تقريــراً للصّبــاح و)6	( تقريــرًا للزّمــان، كمــا 
حــدد المجــال الزّمنــي للبحــث والــذي انحصــر بالمــدة الممتــدة مــن )	-	-		0	 ولغايــة 0	-

6-		0	( باســتخدام العينــة العشــوائية المنتظمــة والمتمثلــة بـــالصحيفتين: الصّبــاح، الزّمــان، إذ 
أســفرت الدّراســة عــن نتائــج عــدّة منهــا:

إن موضــوع العنــف الأســري مــن أكثــر الموضوعــات التــي تناولتهــا الصّحــف اليوميــة . 	.	.	
العامــة فضــلًا عــن الموضوعــات الأخــرى وهــي: الطــلاق والنفقــة والــزواج المبكــر والتهديــد بالقتــل 

والاغتصــاب، وتــرك الدارســة، وانتهــاك الحقــوق، والحريــات والانتحــار.
المســماة . 	.	.	 النّســوية  الصّحافــة  العراقيــة عبــر مســتويات  الصّحافــة  أن  البحــث  أوضــح 

"بالصّفحــات الخاصــة بالمــرأة"، ضمــن صفحــات الصّحــف العامــة اليوميــة، قــد ســجلت تقــدم 
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الحقــوق والحريــات. بانتهــاك  المتعلقــة  الصّحفيــة لموضوعــات  التغطيــة  فــي  ملحــوظ 

الإطار النظري
المعالجة الصحفية لانتهاكات حقوق المرأة العراقية

أولًا: المفهوم – الأنواع
مفهــوم المعالجــة الصحفيــة: يســهم مفهــوم المعالجــة الصّحفيــة فــي معرفــة دور الصّحافــة فــي بنــاء 
وتشــكيل اتجاهــات الــرّأي العــام إزاء القضايــا والموضوعــات المختلفــة التــي تقدمهــا والأســباب الكامنــة 
وراءهــا، فضــلًا عــن تشــخيص القــوى الفاعلــة فــي الحــدث، وتقديــم الحلــول للقضيــة ومحاولــة علاجهــا 

)وهيــب، 	00	، الصفحــات 		-		(.

المعالجة الصحفية )لغةً - اصطلاحًا(

المعالجــة لغــةً: يقــال: عالــج الأمــر أصلحــه أي: "عالــج المشــكلة"، كمــا تأتــي المعالجــة بمعنــى الممارســة 
إذ يقــال عالجــا أي: مارســا العمــل الــذي ندبتكمــا إليــه، وعمــلا بــه، وزاولاه، وكل شــيء زاولتــه ومارســته 

فقــد عالجته.)مكــرم، 0			، صفحــة 066	(
تأتــي بمــكان آخــر بمعنــى "يعالــج، معالجــة وعالجــا، فهــو معالــج، عالــج المريــض داواه، عالــج 

)	0		 الجامــع،  المعانــي  أخطائهــا وصححها".)معجــم  عــن  بحــث  المشــكلة  عالــج  العطــل، 

ــا فيقصــد بالمعالجــة: تنــاول وعــرض المراســل والمنــدوب للقضايــا المختلفــة فــي وســائل  ــا اصطلاحً أم
الإعــلام المرئيــة والمقــروءة مــن حيــث الشّــكل والمضمــون، أمــا مــن حيــث الشــكل فيشــمل عناصــر الابــراز 
المســتخدمة داخــل الوســيلة مــن حيــث الصّــور، والرّســوم، والجرافيــك، والخرائــط، والمؤثــرات المرئيــة 
وغيرهــا، وأمــا مــن حيــث المضمــون فيشــمل اتجــاه الخبــر، ايجابــي، ســلبي، محايــد، ويحــدد علــى وفــق 

سياســة الوســيلة ونمــط ملكيتها.)المــلاح، 		0	، صفحــة 6	(.

أنــواع المعالجــة الصّحفيــة: هنالــك العديــد مــن أنــواع المعالجــة الصحفيــة إلا أن الصّحفييــن يســتخدمون 
يســتخلصه  الــذي  المعنــى  فــي  تؤثــر   ،)			 		0	، صفحــة  )الشــجيري،  أساســية  أربــع معالجــات 
الجمهــور مــن الوقائــع والأحــداث ولا ســيما التــي تتســم بالانتهــاكات وأحــداث العنــف والارهــاب، ومنهــا:

معالجــة المعلومــات: هــذا النّــوع مــن المعالجــة يؤكــد حقائــق الواقــع المنقولــة علــى لســان المصــادر . 1
والوثائــق، وعنــد اســتعمال هــذا الأســلوب فــإن نقــلا نزيهــا يوصــل المعلومــات الــى الجمهــور.

معالجــة الاثــارة: هــي المعالجــة التــي تســتخدم المــادة الإعلاميــة بشــكل يؤكــد التحذيــر والتهديــد . 2
والغضــب والخــوف والتحريــض؛ لإثــارة دوافــع المتلقــي وتوليــد ردود الأفعــال العاطفيــة كمــا يحتــوي 

علــى عناصــر دراميــة ملازمــة.
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المعالجــة الإنســانية: هــي المعالجــة التــي تنطــوي علــى رمزيــة كبيــرة، وفــي الغالــب تركــز علــى . 3
الأفــراد بصفتهــم أبطــالًا، أو أشــرارًا أو ضحايــا أو مجرميــن.  

المعالجــة التفســيرية: تركــز فــي الإجابــة عــن التســاؤلات مثــل: كيــف؟ ولمــاذا؟ ويتــم عبــر هــذه 2. 
المعالجــة تحديــد فئــات التحليــل التــي هــي صلــب تحليــل المضمــون وأهــم خطواتــه، وهنــا تبــرز قــدرة 
الباحــث العلميــة بتحديــد فئاتــه تحديــدًا دقيقًــا وجيــدًا؛ ليصــل الــى نتائــج علميــة ســليمة، كمــا وليــس 
هنــاك فئــات نمطيــة ثابتــة، بــل تختلــف مــن موضــوع لآخــر، وعليــه فقــد رصــدت الباحثــة اســتخدام 
تلــك المعالجــات الصّحفيــة فــي تناولهــا لموضوعــات انتهــاكات حقــوق المــرأة العراقيــة عبــر فنونهــا 

الصّحفيــة مــن قبــل المؤسســة الصّحفيــة المتمثلــة بصحيفــة الصّبــاح الرّســمية.

ثانيًا: انتهاكات حقوق المرأة في الصّحافة العراقية
مفهوم الانتهاكات )لغةً - اصطلاحًا(

الانتهــاكات لغــةً: انتهــاك "اســم" مصــدر "انتهــك"، وانتهــك الشــيء أذهــب حرمتــه، ويقــال: بــدت فيــه نهكــة 
المــرض: أثــره مــن الضنــى والهزال.)معجــم المعانــي الجامــع، 		0	(

أمّــا اصطلاحًــا فيقصــد بالانتهــاكات: ممارســة جميــع أعمــال العنــف ضــد بعــض البشــر وتعذيبهــم، فضــلًا 
عــن معاملتهــم معاملــة أقــل ممــا يســتحقون علــى اعتبــار أنهــم بــلا قيمــة، وفــي العــادة هنــاك انتهــاك يحــدث 

لحــق إنســان ويكــون مرتبطــاً بحــق أنســان آخــر تــم انتهاكه.)بيــرم، 				، صفحــة 		(

أنواع انتهاكات حقوق المرأة
ســنتناول انتهــاكات حقــوق المــرأة علــى وفــق الأجيــال الثّلاثــة* لحقــوق الانســان والتــي تتمثــل بالآتــي: 

)المؤسســة الفنلنديــة للتعليــم المســتمر، 0	0	، صفحــة 		(
انتهاك الحقوق المدنية والسّياسية )الجيل الأول(.. 	
انتهاك الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثّقافية )الجيل الثّاني(.. 	
انتهاك الحقوق التضامنية )الجيل الثّالث(.. 	

الدّراسة التحليلية
عرض وتفسير نتائج الدّراسة التحليلية لانتهاكات حقوق المرأة في الصّحف العراقية.

نبذة تعريفية عن صحيفة الصّباح محل البحث )عبد الستار، 		0	(
صحيفــة سياســية يوميــة عامــة تصــدر مــن شــبكة الإعــلام العراقــي والمملوكــة للدّولــة، والتــي تأسســت 
بموجــب الأمــر المرقــم )66( الصّــادر عــن ســلطة الائتــلاف المؤقتــة، ثــم انتقلــت إدارتهــا الــى الحكومــة 
العراقيــة بتعييــن رؤســاء تحريــر الصّبــاح خلافــا للأمــر )66( الــذي مــازال ســاري العمــل فــي تعييــن رئيــس 
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تحريرهــا مــن مجلــس النّــواب العراقــي.
صــدر العــدد الأول لصحيفــة الصّبــاح فــي 		/	/	00	، وكان صاحــب الامتيــاز ورئيــس التحريــر 
فيهــا الســيد إســماعيل زايــر، وتوالــى بمنصــب رئيــس التحريــر كل مــن: جمعــة الحلفــي، ومحمــد عبــد 
الجبار، وعبد الســتار البيضاني، وفلاح المشــعل، عبد المنعم الأعســم، حليم ســلمان، عدنان شــيرخان، 
أحمــد العبيــدي، شــوقي عبــد الأميــر، علــي حســن الفــواز، وآخــر رئيــس تحريــر للصّحيفــة حاليًــا هــو: أحمــد 

عبــد الحســين، كمــا وللصّحيفــة موقــع علــى شــبكة المعلومــات الدّوليــة )الانترنــت(.
يتنــاول هــذا المبحــث نتائــج تحليــل المحتــوى لموضوعــات انتهــاكات حقــوق المــرأة فــي الصّحافــة 
العراقيــة، ولأجــل تحقيــق أهــداف البحــث والإجابــة عــن تســاؤلاته قامــت الباحثــة ببنــاء تصنيــف بعــدي عــن 
طريــق تحليــل أولــي علــى عينــة عشــوائية مثلــت 0	% مــن مجتمــع البحــث، وتــم تحديــد فئــات التحليــل 
الرئيســة والتــي تــم حصرهــا بـــ )	( فئــات رئيســة و)		( فئــة فرعيــة، لتمثــل بمجملهــا مضاميــن انتهــاكات 

حقــوق المــرأة عبــر صحيفــة )الصّبــاح( للمــدة مــن )	/	/		0	( ولغايــة )		/		/		0	(.

What was said? .)فئات موضوع الاتصال )ماذا قيل؟
القسم الأول: فئات المحتوى التي تجيب عن التساؤل )ماذا قيل؟(

الفئات الرّئيسة للمعالجة الصّحفية لموضوعات انتهاكات حقوق المرأة العراقية في صحيفة 
الصّباح الرّسمية.

احتلــت فئــة انتهــاكات الحقــوق الاجتماعيــة للمــرأة العراقيــة "المرتبــة الأولــى" بواقــع )60	( تكــراراً 
ضمــن المجمــوع الكلــي للتكــرارات البالــغ عددهــا )			( تكــراراً وبنســبة مئويــة قدرهــا )	0.0	%(، 
واحتلــت فئــة انتهــاكات الحقــوق المدنيــة للمــرأة العراقيــة "المرتبــة الثّانيــة بواقــع )			( تكــراراً وبنســبة قدرهــا 
)28,57%(، وحــازت فئــة انتهــاكات الحقــوق السّياســية للمــرأة العراقيــة "المرتبــة الثّالثــة" بواقــع )			( 
وبنســبة قدرهــا )		.		%( ثــم تلتهــا فئــة انتهــاكات الحقــوق الاقتصاديــة للمــرأة العراقيــة بـ"المرتبــة الرّابعــة 
بواقــع )		( وبنســبة قدرهــا )		.0	%(، وحصلــت علــى المرتبــة الخامســة والأخيــرة فئــة انتهــاكات 

الحقــوق الثقافيــة  للمــرأة  العراقيــة، بواقــع )0	( وبنســبة قدرهــا )66.	%(.

الفئات الفرعية لمعالجة انتهاكات الحقوق الاجتماعية للمرأة العراقية في صحيفة الصّباح . 1
الرّسمية

قامــت الباحثــة بترتيــب الفئــات الفرعيــة لانتهــاكات الحقــوق الاجتماعيــة للمــرأة العراقيــة تنازليًــا مــن 
الأعلــى إلــى الأدنــى وبحســب توظيفهــا فــي الصّحيفــة.

إذ تشــير النّتائــج التفصيليــة تقــدم فئــة "العنــف الجســدي" بالمرتبــة الأولــى ضمــن النّتائــج الإجماليــة 
للفئــات الرّئيســة لانتهــاكات الحقــوق الاجتماعيــة للمــرأة العراقيــة، إذ حصلــت علــى )		( تكــرارًا، وبنســبة 
مئويــة قدرهــا)6	.		%( مــن إجمالــي الفئــات، وكمــا جــاء فــي التقريــر الصّحفــي "الإعــدام لرجــل أحــرق 
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زوجتــه بالمــاء الحــار" مفــاده حيــث روى والــــــدا الضحيــة إن ابنتهمــا أصيبــت بحــادث احتــراق داخــل 
الحمــام بعــــــد قيــام زوجهــا بســــــكب المــاء الحــار عليهــــــا مــا أدى إلــــــى إصابتهــا بحــروق بالغــة نتــج عنهــا 
موتها.)صحيفــة الصبــاح العراقيــة، 		0	، صفحــة 		(. ثــم تليهــا فــي المرتبــة الثانيــة فئــة "الطــلاق 
التعســفي" بواقــع )		( تكــراراً، وبنســبة مئويــة قدرهــا )	.		%(، وكمــا جــاء فــي فــن )المقــال الصّحفــي( 
تحــت عنــوان "المســؤولية المدنيــة للعنــف ضــد المــرأة" مفــاده إذا كان الطــلاق أبغــض الحــلال عـنـــد 
الـلـــه، فـإنـــه يـجـــب أن تـكـــون هنــاك أســباب للطــلاق، حيــث تفاجــأت الزّوجــة بـالـطـــلاق دون مــبــــررات أو 
مـسـوغـــات شــرعية أو قانونيــة. بالرغــم مــن أن المشــرع العراقــي قــد تــدارك ذلــك بفــرض تعويــض عـــن 
ــًا  ــدة والمــهــــر المــؤجــــل مـقـومـ ــة الــعــ الـطـــّلاق التعســفي علــى الـــــزّوج لـلـزّوجـــة المـطـلـقـــة، واسـتـحـقـــاق نـفـقـ

بالذهب.)صحيفــة الصبــاح العراقيــة، 		0	، صفحــة 	(
ثم تليها فئة "زواج القاصرات" بالمرتبة الثّالثة بواقع )0	( تكراراً، وبنسبة مئوية قدرها )	.		%(، 
وجــاءت بالمقــال الصّحفــي تحــت عنــوان "زواج القاصــرات.. ضحايــا وعواقــب" مفــاده إن آخـــر مـــا تداولتــه 
وسـائـل الإعــلام هـو استغاثة والـدة إحدى الفتيات، بسبب إجبار ابنتها على الـزّواج، وهي ما زالـت في 

السّن صــغــيــرة إذ لــم يتــجــاوز عمرها الـثـانـيـة عشرة.)صحيفة الصباح العراقية، 		0	، صفحة 		(
وشــغلت المرتبــة الرّابعــة فئــة "جرائــم الشّــرف وغســل العــار" بواقــع )		( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة قدرهــا 
)		.		%( وكمــا أورده التحقيــق الصّحفــي تحــت عنــوان "قتــل الشــرف" جرائــم تتواصــل.. وقانونيــون 

يتحدثــون عــن عقوبــات "غيــر منصفة".)صحيفــة الصبــاح العراقيــة، 		0	، صفحــة 	(
قدرهــا  مئويــة  وبنســبة  تكــراراً،   )		( بواقــع  الخامســة  المرتبــة  الالكترونــي"  "الابتــزاز  فئــة  وحلــت 
)	0.6	%(، واتضحــت الفئــة فــي العمــود الصّحفــي بعنــوان "الابتــزاز الالكترونــي والتبليــغ المبكــر، 
مفــاده "أن أكثــر الضحايــا هــم مــن الفتيــات... يبــدأ الابـتـــزاز بالخديعــة والــكلام المعســول مــن قبــل المهــدد 

الــذي يدعــي علاقــة حــب أو اعجــاب بالفتــاة ".)صحيفــة الصبــاح العراقيــة، 		0	، صفحــة 	(
وحصلــت فئــة "العنــف الجنســي/ الاغتصــاب" علــى المرتبــة السادســة بواقــع )6	( تكــراراً، وبنســبة 
ــف  مئويــة قدرهــا)0	%(، وكمــا أوضحــه المقــال الصحفــي بعنــوان "العنــف الجنســاني" مفــاده "أن الـعـنـ
الـجـنـسـانـــي يشكل تــهــديــــدًا مـسـتـمـــرًا لـلـنّـســـاء فــــي كــــل دول الـعـالـــم المـتـقـدمـــة منها والمـتـخـلـفـــة، ومـازالـــت 
المـــرأة عرضــة للتحــرش بالفعــل أو الكلمــة أو النظرة".)صحيفــة الصبــاح العراقيــة، 		0	، صفحــة 		(

وحلــت فئــة "الــزواج بالإكــراه" مــا قبــل الأخيــرة بواقــع )		( تكــراراً، وبنســبة مئويــة قدرهــا )		.	%(، 
كمــا ورد فــي ســياق المقــال الصّحفــي "التنظيــم القانونــي للــزواج خــارج المحكمــة" مفــاده أن المـشـــرع 
الــعــراقــي فــي المـــادة الـتـاسـعـة من قـانـون الأحـــوال الـشّـخـصـيـة نص عـلـى عــدم أحـقـيـة أي مـن الأقــارب 
أو الأغـيـــار إكــــراه أي شــخص ذكــر كـــان أم انثــى علــى الــــزّواج مـــن دون رضــاه، واعتبــر عقــد الــزّواج 

بالإكــراه باطــلًا إذا لــم يتــم الدخول.)صحيفــة الصبــاح العراقيــة، 		0	، صفحــة 		(
مئويــة  وبنســبة  تكــرارًا   )		( بواقــع  والأخيــرة،  الثّامنــة  المرتبــة  الجنســي"  "التحــرش  فئــة  وحلــت 
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قدرهــا)		.	%(، وكمــا جــاء فــي المقــال الصحفــي تحــت عنــوان "التحــرش فــي بيئــة العمــل العراقيــة... 
العراقيــة، 		0	، صفحــة 	( التحديــات – الحلول".)صحيفــة الصبــاح  الواقــع - 

الفئات الفرعية لمعالجة انتهاكات الحقوق المدنية للمرأة العراقية في صحيفة الصّباح الرّسمية. 2
قامــت الباحثــة بترتيــب الفئــات الفرعيــة لانتهــاكات الحقــوق المدنيــة للمــرأة العراقيــة مــن الأعلــى إلــى 
الأدنــى وبحســب توظيفهــا فــي الصّحيفــة، واظهــرت النّتائــج التفصيليــة لصحيفــة الصبــاح كالآتــي: إذ 
حصلــت فئــة "انتهــاك الحــق فــي الحيــاة" المرتبــة الأولــى بواقــع )		( تكــراراً، مــن مجمــوع التكــرارات 
الكلــي والبالــغ عددهــا )			( تكــراراً وبنســبة مئويــة قدرهــا )	6.		%(، وحصلــت علــى المرتبــة الثّانيــة 
فئــة "انتهــاك الحــق فــي الحريــة" بواقــع )		( تكــراراً وبنســبة مئويــة قدرهــا )		.6	%(، وجــاءت فــي 
المرتبــة الثالثــة فئــة "انتهــاك الحــق فــي الأمــن" بواقــع )		( تكــراراً، وبنســبة مئويــة )		%(، وحلــت فــي 
المرتبــة الرّابعــة والأخيــرة فئــة "انتهــاك الحــق فــي الخصوصيــة" بواقــع )		( تكــراراً، وبنســبة مئويــة قدرهــا 

.)%	0.	0(

الفئــات الفرعيــة لمعالجــة انتهــاكات الحقــوق السياســية للمــرأة العراقيــة فــي صحيفــة الصبــاح . 3
الرســمية

قامــت الباحثــة بترتيــب الفئــات الفرعيــة لانتهــاكات الحقــوق السّياســية للمــرأة العراقيــة مــن الأعلــى إلــى 
الأدنــى وبحســب توظيفهــا فــي الصّحيفــة، وبينــت النّتائــج التفصيليــة بحصــول فئــة "انتهــاك حــق المــرأة 
فــي حضانــة الأطفــال )المــادة 		(" المرتبــة الأولــى بواقــع )		( تكــراراً، مــن مجمــوع التكــرارات الكلــي 
والبالــغ عددهــا )			( تكــراراً وبنســبة مئويــة قدرهــا )6	.		%(، وفــي المرتبــة الثّانيــة حصلــت فئــة 
"انتهــاك الحــق الانتخابــي، الكوتــا النّســائية" بواقــع )		( تكــراراً وبنســبة مئويــة قدرهــا )		.		%(، وفــي 
المرتبــة الثّالثــة جــاءت فئــة "انتهــاك الحــق فــي التظاهــر السّــلمي للمــرأة" بواقــع )		( تكــراراً، وبنســبة مئويــة 
)		.		%( ، وحلــت فئــة "التهجيــر القســري" بواقــع )		( تكــراراً، وبنســبة مئويــة قدرهــا )		.	%(، 
الناشــطات" المرتبــة الخامســة، بواقــع )	( تكــرارات، وبنســبة مئويــة قدرهــا  وحصلــت فئــة "اختطــاف 

.)%6.6	(

الفئات الفرعية لمعالجة انتهاك الحقوق الاقتصادية للمرأة العراقية في صحيفة الصّباح الرّسمية. 4
قامــت الباحثــة بترتيــب الفئــات الفرعيــة لانتهــاكات الحقــوق الاقتصاديــة للمــرأة العراقيــة مــن الاعلــى 
الــى الأدنــى وبحســب توظيفهــا فــي الصحيفــة، ويتبيــن مــن النتائــج التفصيليــة لصحيفــة الصّبــاح حصــول 
فئــة "انتهــاك حــق المــرأة فــي العمــل" المرتبــة الأولــى بواقــع )		( تكــراراً، مــن مجمــوع التكــرارات الكلــي 
والبالــغ عددهــا )		( تكــراراً، أي مــا نســبته )0	.		%( وبنســبة مئويــة قدرهــا )	6.	6%(، مــن 
إجمالــي الفئــات، وفــي المرتبــة الثانيــة حصلــت فئــة "انتهــاك الحــق فــي تكافــئ الفــرص" بواقــع )0	( تكــراراً 

وبنسبة مئوية قدرها )6	.6	%(.
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الفئات الفرعية لمعالجة انتهاكات الحقوق الثقافية للمرأة العراقية في صحيفة الصباح الرسمية. 5
اظهــرت النتائــج التفصيليــة لصحيفــة الصبــاح حصــول فئــة "انتهــاك حــق المــرأة فــي التعليــم" المرتبــة 
الأولــى ضمــن النتائــج الاجماليــة للفئــات الرئيســة للانتهــاكات الحقــوق الثقافيــة للمــرأة العراقيــة، إذ حصلــت 
علــى )		( تكــراراً مــن مجمــوع التكــرارات الكلــي والبالــغ عددهــا )0	( تكــراراً وبنســبة مئويــة قدرهــا 
)		.	6%(، وجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة فئــة "انتهــاك حــق المــرأة فــي المعرفــة" بواقــع )		( تكــراراً، 

وبنســبة مئويــة قدرهــا )6.66	%(.

How was it said? )القسم الثاني: فئات الشّكل التي تجيب عن التساؤل )كيف قيل؟
تضمنــت فئــات الشّــكل فــي تحليــل المحتــوى الــذي قدمتــه المــادة الصّحفيــة فــي صحيفــة الصّبــاح للمــدة 
مــن )	/	/		0	( ولغايــة )	/		/		0	( والخاصــة بالمعالجــة الصّحفيــة لانتهــاكات حقــوق المــرأة 

فــي الصّحافــة العراقيــة الآتــي:

الفنــون الصّحفيــة المســتخدمة فــي المعالجــة الصّحفيــة لانتهــاكات حقــوق المــرأة العراقيــة فــي . 1
صحيفــة الصّبــاح الرّســمية

تُوضــح نتائــج التحليــل اعتمــاد "المقــال الصّحفــي" بالمرتبــة الأولــى عبــر المعالجــة الصّحفيــة الخاصــة 
بموضوعــات انتهــاكات حقــوق المــرأة العراقيــة  بواقــع )		( تكــراراً مــن مجمــوع التكــرارات الكلــي والبالــغ 
عددهــا )			( تكــراراً وبنســبة مئويــة )		.0	%(، واحتــل "التقريــر الصّحفــي" المرتبــة الثّانيــة بواقــع 
)		( تكــراراً وبنســبة مئويــة مقدارهــا )		.		%(، فيمــا حصــل "التحقيــق الصّحفــي" المرتبــة الثّالثــة 
بواقــع )		( أي مــا نســبته )	0.		%(، واحتــل "الخبــر الصّحفــي" المرتبــة الرّابعــة بواقــع )		( وبنســبة 
مئويــة )	0.	%(، وحصــل فــن "الكاريكاتيــر" المرتبــة الخامســة بواقــع )	( أي مــا نســبته )		.	%(، 
وجــاء فــي المرتبــة السّادســة والأخيــرة "الحديــث الصحفــي" بواقــع )	( تكــراراً وبنســبة مئويــة )	%0.6(.

أنواع المعالجات الصحفية. 2
اظهــرت نتائــج تحليــل البيانــات اعتمــاد الصّحيفــة علــى "المعالجــة التفســيرية" لانتهــاكات حقــوق المــرأة 
العراقيــة، إذ جــاءت بالمرتبــة الأولــى بواقــع )		( تكــراراً مــن مجمــوع التكــرارات الكلــي والبالــغ عددهــا 
)			( تكــراراً وبنســبة قدرهــا )		.		%(، وحلــت "معالجــة الاثــارة" المرتبــة الثانيــة بواقــع )		( تكــراراً 
وبنســبة قدرهــا )		.		%(، وجــاءت فــي المرتبــة الثالثــة "المعالجــة الإنســانية" بواقــع )		( تكــراراً 
وبنســبة قدرهــا )		.		%(، وحصلــت "معالجــة المعلومــات" المرتبــة الرّابعــة بواقــع )		( تكــراراً وبنســبة 

مئويــة قدرهــا )	0.	%(.

النتائج:
فــي . 	  )%		.		( بلغــت  مئويــة  وبنســبة  الأولــى  بالمرتبــة  التفســيرية(  )المعالجــة  فئــة  تصــدرت 



المعالجة الصحفية لانتهاكات حقوق المرأة العراقية...

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 60, 2023 المجلد 15 ـ العدد 60 ـ 2023
87

العراقيــة. المــرأة  حقــوق  انتهــاكات  لموضوعــات  الصّحفيــة  معالجتهــا 
تقدمــت فئــة )انتهــاك الحقــوق الاجتماعيــة للمــرأة العراقيــة( فــي المرتبــة الأولــى ضمــن الفئــات الرّئيســة . 	

للمعالجــة الصّحفيــة لموضوعــات انتهــاك حقــوق المــرأة العراقيــة فــي صحيفــة الصّبــاح وبنســبة مئويــة 
بلغت )	0.0	%(.

تصــدر فــن )المقــال الصحفــي بأنواعــه( المرتبــة الأولــى فــي صحيفــة )الصّبــاح( ضمــن الأشــكال . 	
الصّحفيــة وبنســبة مئويــة بلغــت )%		.0	(.
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عبد الستار، ن. )		 	, 		0	(. نبذة تعريفية عن صحيفة الصباح العراقية. )يسرى حمزة علي، المحاور(
معجــم المعانــي الجامــع. )كانــون الاول, 		0	(. تعريــف و معنــى المعالجــة. تــم الاســترداد مــن قامــوس المعانــي 

https://bit.ly/		jr	ul :الجامع
معجــم المعانــي الجامــع. )كانــون الاول, 		0	(. تعريــف ومعنــى انتهــاك. تــم الاســترداد مــن قامــوس المعنــى 

https://bit.ly/3PyEMK1 الجامــع: 
مكرم، ا. م. م. )0			(. لسان العرب )الإصدار 	(. دار المعارف.

وهيــب، ا. ف. )	00	(. المعالجــة الاعلاميــة للاحتــلال الأمريكــي للعــراق, تحليــل مضمــون مجلــة نيوزويــك النســخة 
العربية )رســالة ماجســتير غير منشــورة(. كلية الاعلام، جامعة الشــرق الأوســط للدراســات العليا.

https://doi.org/10.33282/abaa.v5i20.616
https://bit.ly/44jr7ul
https://bit.ly/3PyEMK1
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

القيم الخبرية في المواقع الالكترونية لوكالات الأنباء الاقليمية ازاء الشأن العراقي
بارق علي محسن1        نوح عز الدين عبد الرزاق1

1 قسم الصحافة، كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

مستخلص
يهــدف هــذا البحــث الــى التعــرف علــى القيــم الخبريــة التــي تعتمــد عليهــا وكالات الأنبــاء الاقليميــة فــي 
انتقائهــا ونشــرها للأخبــار، والتــي تُعــدّ اللبنــة الأساســية التــي يتحــول بمقتضاهــا حــدث مــا لخبــر صالــح 
للنشــر، لــذا قــام الباحــث باســتخدام المنهــج المســحي، ولتحقيــق أهــداف البحــث اســتخدم أســلوب تحليــل 
المضمــون معتمــدًا علــى العينــة القصديــة فــي المواقــع الرســمية لــوكالات الأنبــاء "العراقيــة، التركيــة، 

الإيرانيــة"، وكان عــدد الأخبــار الخاضعــة للتحليــل 6		 خبــر.  

الكلمات المفتاحية: القيم الخبرية؛ المواقع الالكترونية؛ وكالات الأنباء.

مقدمة
أصبــح لزامًــا علــى المؤسســات الإعلاميــة مهمــا كان نوعهــا أن تتبــع سياســة تنويــع الأخبــار 
وتوســيع وســائل الاتصــال ومواكبــة التطــور لكســب عــدد أكبــر مــن الجمهــور، الأمــر الــذي جعــل  
المؤسســات الإعلاميــة أن تعمــد إلــى  انشــاء مواقــع إخباريــة إلكترونيــة خاصــة بهــا، ولــم يتوقــف 
التطــور الإعلامــي عنــد هــذا الحــد، بــل إنَّ مواقــع التواصــل الاجتماعــي اليــوم وفــي مقدمتهــا تويتــر 
وفيــس بــوك والعديــد مــن المواقــع الإخباريــة المحليــة والعربيــة والعالميــة وتطبيقــات الويــب ووكالات 
الأنبــاء أصبحــت تُســاعد علــى نقــل جميــع الأخبــار والأحــداث لحظــة حدوثهــا، ممــا جعــل العالــم 
يبــدو فــي الأذهــان كقريــة صغيــرة جــدًا يطلــع كل جــزء منــه علــى أخبــار الآخريــن بشــكل فــوري مهمــا 

فصــل بينهــم مــن المســافات الشاســعة.
ولأهميــة وســائل الإعــلام ودورهــا الهــام فــي عمليــة التنشــئة الاجتماعيــة والنمــو الاجتماعــي للفــرد 
والجماعــة خاصــة فــي حالــة حــرص تلــك الوســائل علــى أداء رســالتها المهنيــة بوضــوح وشــفافية 

حيــث يــؤدي ذلــك إلــى تغييــر الكثيــر مــن المفاهيــم والتصــورات والأفــكار لــدى الأفــراد والشــعوب.
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الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

تقتضــي الضــرورة الإشــارة الــى أن المواقــع الالكترونيــة لــوكالات الأنبــاء أصبــح وجودهــا أمــرًا واقــع 
فــي  العالــم أجمــع، فرضتــه شــبكة الانترنــت، ومــا وفرتــه لهــا مــن خدمــات ووســائل اتصاليــة ومعلوماتيــة، 
والتــي  غيــرت بشــكل كبيــر عمليــات الانتــاج للإعــلام الرقمــي، وعلــى أثــر ذلــك تكمــن المشــكلة فــي معرفــة 
مصفوفــة القيــم الخبريــة التــي يضعهــا القائمــون بالاتصــال فــي عمليــة انتقــاء ونشــر الأخبــار فــي  المواقــع 
الالكترونيــة لــوكالات الأنبــاء الدوليــة والعوامــل المؤثــرة فــي صياغتهــا وتشــكيلها، لــذا تتمحــور مشــكلة 

البحــث حــول التســاؤلات الآتيــة:
ما أبرز القيم الخبرية التي اعتمدتها الوكالات عينة البحث؟. 	
ما طبيعة الأخبار المنشورة في المواقع محل البحث؟. 	
ما مصادر الأخبار التي اعتمدتها وكالات الأنباء محل البحث؟. 	
ما الاتجاه العام للقيم الخبرية لوكالات الأنباء محل البحث؟. 	

ثانيًا: أهمية البحث
تكمــن أهميــة البحــث فــي تعريــف القائميــن بالاتصــال علــى هيكليــة القيــم الفنيــة التــي تعتمدهــا المواقــع 

 الإخباريــة الالكترونيــة لــوكالات الأنبــاء الدوليــة والتــي تحظــى بمقبوليــة لــدى المتصفــح.

ثالثًا: أهداف البحث
التعرف على القيم الإخبارية التقليدية التي على وفقها يتحول الحدث الى خبر الكتروني. . 	
معرفة القيم الفنية المتبعة في مواقع وكالات الأنباء الاقليمية في عرضها للأخبار.  . 	
التقصــي عــن القوالــب التحريريــة التــي اســتخدمتها المواقــع الالكترونيــة لــوكالات الأنبــاء  الاقليميــة . 	

موضــوع البحــث فــي كتابتهــا للأخبــار  .  
معرفة اللغة الإعلامية المستخدمة في تحرير الأخبار المنشورة في المواقع محل البحث . . 	

رابعًا: نوع البحث ومنهجه
يصنــف هــذا البحــث ضمــن البحــوث الوصفيــة، وقــد اعتمــد الباحــث علــى المنهــج المســحي الــذي 
يُعــدّ جهــد علمــي منظــم للحصــول علــى معلومــات وبيانــات وأوصــاف عــن ظاهــرة أو مجموعــة ظواهــر 
لموضــوع البحــث العلمــي )حســين، 0	0	، صفحــة 			(، ووفــرّ هــذا المنهــج للباحــث القــدرة علــى 
التحليــل وتفســير النتائــج وتقديــم الإجابــات المحــددة لتســاؤلات  البحــث مــن خــلال قــراءة الخبــر الــذي تــم 
اختيــاره وحــدة للتحليــل، ثــم تحديــد قيمــه وفقــا للتعريفــات الإجرائيــة  المقدمــة لــه، واعطــاء وزن تقديــري لــكل 

قيمــة أي تحديــد عــدد الوحــدات القيميــة فــي الخبــر ثــم اختيــار  أهمهــا. 
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خامسًا: مجالات البحث:
المجــال المكانــي: نظــرًا لكثــرة المواقــع الالكترونيــة الإخباريــة لــوكالات الأنبــاء الدوليــة التــي . 1

تتعامــل مــع المــادة الإخباريــة، لــذا تــم اختيــار وكالــة الأنبــاء التركيــة الأناضــول، ووكالــة الأنبــاء 
الإيرانيــة ارنــا، ووكالــة الأنبــاء العراقيــة واع مــن أجــل أن تكــون ممثلــة للمواقــع الإخباريــة الإقليميــة، 

والتــي تعطــي المــادة الإخباريــة اهتمامًــا خاصًــا وفقــا لطبيعتهــا.

ولغايــة . 2  	/	( مــن  الممتــدة  بالمــدة  للبحــث  الزمانــي  المجــال  يتمثــل  الزمانــي:  المجــال 
		/		/		0	(، ويعــود الســبب فــي اختيــار المــدة المذكــورة؛ وذلــك لغــزارة الأخبــار المنشــورة 
فــي هــذه المواقــع والتــي تــدور حــول موضــوع المظاهــرات التــي شــهدتها محافظــات العــراق والتــي 
ســميت بمظاهــرات تشــرين، هــذا ممــا  يزيــد مــن حجــم العينــة "الأخبــار" المــراد دراســتها ضمــن المــدة 

المذكــورة مــع اعطــاء تمثيــل أكبــر لهــا.

"عينــة . 3 الــوكالات  فــي  اســتبعاد الأخبــار  أو  انتقــاء  فــي معاييــر  يتمثــل  الموضوعــي:  المجــال 
البحــث".

سادسًا: اداة البحث
اعتمــد الباحــث علــى أســلوب تحليــل المضمــون وهــو "تصنيــف المــادة المكتوبــة أو المســموعة أو 
المرئيــة تحــت فئــات وفــق معاييــر  محــددة بمــا يكشــف خصائــص هــذه المــادة مــن حيــث الشــكل والمحتــوى" 

)عبــد العزيــز، 		0	، صفحــة 			(.

سابعًا: الدراسات السابقة
تعكســها . 	 التــي  الخبريــة  القيــم  علــى  المؤثــرة  "العوامــل  بعنــوان   ،)	0	0 )العبيــدي،  دراســة 

الفضائيــات العراقيــة وعلاقتهــا بالجمهــور"  تتلخــص أهــم نتائــج الدراســة بوجــود فــوارق بيــن القيــم 
الخبريــة للقنــوات "عينــة الدراســة" وهــي: "الرافديــن، والشــرقية، والعراقيــة"، وعــدم وجــود تــوازن فــي 

الاهتمــام بالقيــم الخبريــة للقنــوات المذكــورة.

مــن . 	 للفتــرة  الأردنيــة  الغــد  فــي جريــدة  الخبريــة  "القيــم  بعنــوان   :)	0		 )العزازمــة،  دراســة 
)2009-  2010( دراســة تحليليــة فــي الصفحــة الاولــى مــن الصحيفــة" توصلــت الدراســة الــى 
جملــة مــن النتائــج أهمهــا: اهتمــام جريــدة الغــد بالأخبــار الجديــدة، وحرصهــا  علــى أن تكــون الجــدة 

إحــدى ســمات أخبارهــا.

دراســة )Esser, 1998(: بعنــوان "القيــم الخبريــة فــي غــرف الأخبــار فــي الصحــف  الألمانيــة . 	
والإنجليزيــة"، هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى القيــم الإخباريــة فــي غــرف الأخبــار  فــي الصحــف 
الألمانيــة والإنجليزيــة، وتنتمــي هــذه الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة، كمــا وصفــت  الصحــف 
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الإنجليزيــة بأنهــا تتميــز بالعمــل وفــق قواعــد الاجتهــاد بعيــدًا عــن قواعــد قيميــة ثابتــة. 

الإطار النظري
أولًا: مفهوم القيم الخبرية

تعــرّف القيــم الخبريــة بأنهــا "مجموعــة مــن العناصــر إن وجــدت فــي الخبــر  الصحفــي رفعــت قيمتــه، 
وهــي الكفيلــة بــأن تجعــل المحــرر فــي الصحيفــة يســمح بنشــر الخبــر أو لا،  وهــي علاقــة ترابطيــة تعتبــر 

بمثابــة الأســس المهنيــة التــي تعطــي للخبــر وزنــا وقيمــة"  )المجــدوب، 	00	، صفحــة 	6(.
وعرّفهــا ســتيوارت الآن )Stuart Allan( بأنهــا "تلــك القيــم الصحفيــة التــي يســتعين بهــا العامليــن فــي 
 مجــال الصحافــة فــي تحديــد واختيــار الأحــداث التــي تصلــح لأن تكـــــــون خبــرًا صحفيًــا صالحًــا للنشــر".

)Allan, 1999, p. 122(
وتتخــذ الأخبــار مكانهــا المهــم والمرمــوق فــي وســائل الإعــلام كلهــا مــن خــلال معاييــر عــدة تحــدد 
قيمــة الخبــر، كمــا وتمــارس دورًا مهمًــا فــي تقويــم الأخبــار والحكــم  عليهــا فــي عمليــة المفاضلــة ومــدى 
صلاحيتها للنشــر )معوض، 		0	، صفحة   	(، ويمكن القول أن القيم الإخبارية تعبر عن مجموعة 
مــن الخصائــص التــي يتميــز بهــا  الخبــر وهــي الســمات التــي يعتمــد عليهــا ليكــون الخبــر صالحًــا للنشــر، 
موضحًــا أن معاييــر انتقــاء  الأخبــار لــدى الباحثيــن كافــة ترتبــط بالســمات العامــة للخبــر، وبالضوابــط 
الخاصــة بمضمــون الخبــر،  وبالأثــر المترتــب عليــه، وبالظــروف السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة 
والشــخصية والمهنيــة )حجــاب، 0	0	، صفحــة 			(، ويُعــدّ الخبــر الصحفــي الفــن الرئيــس الــذي 
تعتمــده وســائل الإعــلام كافــة، فضــلًا عــن كونــه يأتــي مــن ضمــن أولويــات الجمهــور )يوســف و مهــدي، 

	00	، صفحــة 			(.

ثانيًا: مصادر القيم الخبرية في العمل الإعلامي 
مــن المهــام الملقــاة علــى وســائل الإعــلام تزويــد النــاس بالمعلومــات والحقائــق  التــي تهتــم بمصالحهــم 
وكافــة شــؤونهم ولأن القائــم بالاتصــال فــرد مــن أفــراد المجتمــع الــذي يعيــش فيــه فــإن  مــن واجباتــه اتجــاه 
مجتمعــه تقديمــه وفــق القيــم والأعــراف المعمــول بهــا فــي المجتمــع، وينبــع هــذا الضبــط مــن أحــد هــذه 

المقومــات وهــي علــى النحــو الآتــي: 
تقاليــد المجتمــع، إن تقاليــد المجتمــع وعاداتــه تفــرض نفســها علــى القائــم بالاتصــال كمؤشــر  لرضــا . 	

أو قبــول المجتمــع للرســائل الإعلاميــة.
قيــم القائــم بالاتصــال، وهــي مــا ألــزم القائــم بالاتصــال نفســه بهــا مــن قيــم يبــث مــن خلالهــا الرســائل . 	

 الإعلامية.
قبول الآخرين ومواقفهم، إن تغيير أمرًا نشأ عليه المجتمع يُعدّ أمراً شاقاً، هذا مما يفرض  على . 	

القائم بالاتصال الخضوع للواقع الاجتماعي )الحضيف، 				، صفحة 		(.  
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ثالثًا: تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتأثيرها على العمل الإعلامي
اتخــذت عمليــة الاتصــال الجماهيــري وهــي "عمليــة توصيــل المعلومــات والأفــكار والمواقــف إلــى 
جمهــور كبيــر ومتنــوع يتــم ذلــك باســتخدام وســائل الإعــلام المختلفــة" )Sharma، 		0	، صفحــة 
		(، مراحــل عــدّة مــن التطــور التقنــي والصياغــة التحريريــة التــي تمثلــت باكتشــاف وســائله حســب 
ترتيبهــا الزمنــي المطبــوع والمســموع والمرئــي أي: الصحافــة والإذاعــة المســموعة والتلفزيــون والســينما .

ويعــرّف مفهــوم التكنولوجيــا بأنــهُ "جهــد إنســاني، وطريقــة للتفكيــر فــي اســتخدام المعلومــات، والمهــارات 
والخبرات، والعناصر البشــرية وغير البشــرية، وتطبيقها في إيجاد الحل للمشــكلات، وإشــباع الحاجات، 
والرغبــات، وزيــادة القــدرات" )Bolter، 		0	، صفحــة 		(، وأصبحــت أهميــة التكنولوجيــا، ولا ســيما 
تكنولوجيا الاتصالات، والثورة المعلوماتية وفي مقدمتها  شــبكة الانترنت العالمية وســيلةً مهمةً وأساســيةً 
فــي النقــل والتوزيــع، وانتشــار الثقافــة ومصادرهــا  المتنوعــة، إذ تُعــدّ محــور الثقافــة العلميــة فــي التنميــة 
الاجتماعيــة الشــاملة، كمــا وتُعــد فــي عصــر  المعلومــات صناعــة قائمــة بذاتهــا، فــي حيــن أصبحــت 

تكنولوجيــا المعلومــات محــور التنميــة  العلميــة التكنولوجيــة )Mare وآخــرون، 		0	، صفحــة 		(.
أشــكال جديــدة وديمقراطيــة  فــي ظهــور  بشــكل كبيــر  اســهمت  التــي  التكنولوجيــات  هــذه  وبفضــل 
فــي  مجــال الصحافــة التــي أتاحــت إمكانيــة إنتــاج المحتــوى مــن قبــل الجمهــور والمشــاركة فيــه، ممــا 
دعــا  الباحثــون فــي مجــال الصحافــة يركــزون علــى أشــكال المشــاركة فــي الصحافــة مــن خــلال الأفــراد 
) Quandt، 	00	، صفحــة 			(. كمــا واســــهم الانترنــت بوضــــع مواقــــع للمؤسســــات والمنظمــــات 
علــــى شــــبكات الانترنــت، وتقــــوم هــــذه المواقـــع بتعريـــف المؤسســـة وأهدافهـــا وآليـــة عملهـــا وخدماتهـــا 
ومشـــاريعها ليتمكــن مســتخدميها مـــن الوصـــول إليهـــا وتلبيـــة احتياجاتهـــم )الشــمري و الشــمري، 		0	، 

صفحــة 	(.
وتنبغــي الإشــارة الــى أن فاعليــة الإعــلام تــزداد إذا كانــت الرســالة تتماشــى مــع الاحتياجــات التــي 
تــؤدي الــى تحقيــق الأهــداف، كمــا وتأخــذ فــي اعتبارهــا القيــم الســائدة والآراء والمعتقــد لــدى المتلقــي )عبــد 

الــرزاق، 	00	، صفحــة 			(. 

رابعًا: المواقع الالكترونية وأنواعها:
تُعــرّف المواقــع الالكترونيــة )Websites( بعــدّة تســميات منهــا: شــبكة الويــب الدوليــة أو شــبكة 
العنكبــوت العالميــة أو النســيج العالمــي الانتشــار، وتختصــر بكلمــة Web الــذي يُعــدّ مــن أهــم الخدمــات 
التــي قدمهــا الانترنــت والــذي يســمح بالارتبــاط وعــرض المواقــع المنشــورة وتصفــح مكوناتهــا علــى الشــبكة، 
ونظامــه الــذي يتألــف مــن صفحــات مترابطــة ليســت لهــا بدايــة ولا نهايــة تظهــر بصــورة مســتندات تحتــوي 
مقاطعًــا مــن النصــوص والصــور ومقاطــع الفيديــو الرقميــة والمترابطــة وفــق هيــكل متماســك تفاعلــي 

)محمــد، 		0	، صفحــة 	(.
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أما أنواعها فهي على نوعين: )Patriarche وآخرون، 		0	، صفحة 		(  
المواقع الســاكنة   Statistic Websites : هي تلك المواقع التي تشــتمل على محتوى ثابت لا . 1

 يتغيــر كثيــرًا لا يدويًــا ولا آليًــا ويبقــى كمــا هــو لوقــت طويــل وربمــا لوقــت دائــم، ويتــم تغييــر محتــواه 
فــي العــادة إذا  مــا تــم يدويًــا بوســاطة برامــج تصميــم مواقـــــع الويــب مثــل: برامــج تحريــر النصــوص 

   . WYSIWYG    أو برامــج  GUI  وبرامــج الواجهــة الغرافيكيــة  ، Text Editors 
المواقــع المتحركــة  Dynamic Website  )حســن و حســن، 		0	، صفحــة 		(: هــي تلــك . 2

المواقــع التــي تتغيــر مادتهــا ومحتواهــا Server Pages وهــي القــادرة علــى التفاعــل مــع الزائــر 
بأســاليب مختلفــة مثــل: مــا يطلــق عليــه كعــكات  HTTP  Cookies  أو بوســاطة المتغيــرات مثــل: 
متغيــرات قاعــــــدة المعلومــات، وهنــاك نــوع آخــر يتــم التعامــل معــه  بالتفاعــل المباشــر بوســاطة مــا 
يطلــق عليــه بــــ Mouseovers ، فعندمــا يتلقــى الزائــر طلبًــا لصفحــة معينــة  فــإن الصفحــة يتــم 
تكوينهــا آليًــا كاســتجابة مباشــرة لطلبهــا، وهنــاك العديــد مــن البرمجيــات التــي  تقــوم بهــذه الأمــور 

. Java Server Pages  و  Active Server Pages   :مثــل

الإطار العملي: الدراسة التحليلية
جدول )1( يوضح التوزيع النسبي والتراتبي للمادة الخبرية في وكالات الأنباء محل الدراسة على مدة البحث

 وكالات الانباء

الشهر

واعارناالاناضول

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

 22.2  %  48 22.7%20.344%38سبتمبر
 26.8  %  58 23.8%26.746%50اكتوبر
25.9%25.956%25.650%48نوفمبر
25%27.454%27.253%51ديسمبر
100%100216%100193%187الاجمالي

يبين الجدول )	( الأخبار المنشــورة والمشــار إليها في المدة المحددة للبحث خلال ســنة 		0	 ولمدة 
أربعة أشــهر "ســبتمبر، اكتوبر، نوفمبر، ديســمبر"، طبقا لما احرزته من تكرارات على النحو الآتي:

إذ بلغــت إجمالــي الأخبــار التــي خضعــت للدراســة 6		 خبــر، منهــا 			 خبــر فــي وكالــة أنبــاء 
الاناضــول جــاءت فــي المرتبــة الثالثــة، و			 خبــر فــي وكالــة أنبــاء ارنــا جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة، 
و6		 خبــر فــي وكالــة أنبــاء واع  فــي المرتبــة الأولــى، كمــا ويكشــف الجــدول وجــود تقــارب نســبي 
بيــن وكالــة أنبــاء واع والتــي جــاءت بأعلــى نســبة تكــرارات ووكالــة أنبــاء ارنــا، بينمــا جــاءت وكالــة أنبــاء 
الاناضــول بالمرتبــة الثالثــة مــن حيــث التكــرارات فيمــا يتعلــق بتوزيــع الأخبــار علــى الشــهور خــلال مــدة 
البحــث، ويعــزى الارتفــاع الطفيــف فــي نســبة الأخبــار فــي شــهر اكتوبــر لــوكالات الأنبــاء؛ بســبب حــرق 
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بعــض مقــرات  الأحــزاب المواليــة للجمهوريــة الإيرانيــة، وتزامــن توقيــت الزيــارة الأربعينيــة للأمــام الحســين 
"عليــه الســلام"  التــي صادفــت يــوم الســابع عشــر مــن هــذا الشــهر، وبالمقابــل شــهر ســبتمبر بأقــل نســبة 
تكــرارات، ويوعــز هــذا  الانخفــاض لســبب الرئيــس وهــو أن المظاهــرات فــي بدايتهــا الأولــى لــم تنتشــر فــي 

باقــي المحافظــات بــل كانــت مقتصــرة علــى محافظــة بغــداد فقــط.

جدول )2(  يوضح التوزيع النسبي والتراتبي لطبيعة المادة الخبرية المنشورة في وكالات الأنباء محل البحث
الوكالة

الموضوع

واعارناالاناضول

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

49.0%48.7106%52.494%98سياسي
31.4%35.268%33.1568%62أمني

7.40%1.5516%3.743%7اقتصادي
10.6%14.523%10.628%20اجتماعي

1.3%0.513%01%0ديني
100%100216%100193%187المجموع

يبيــن الجــدول )	( توزيـــع المـــادة الخبريـــة المنشـــورة فــي وكالات الأنبــاء محــل الدراســة، وفــق مــا 
أحرزتــه مــن تكــرارات طبقـــًا لطبيعـــة الخبـــر والتـــي جـــاءت علـــى النحــو الآتــي: احتلــت الأخبــار السياســية 
صـــدارة ترتيـــب المــــواد الخبريــــة المنشــــورة فــــي وكالات الأنبــاء محــل الدراســة بنســـبة 	.		%  فـــي 
ــبة الأخبــار السياســية فـــي  وكالــة أنبــاء الاناضــول ، ونســبة 	.		% فـــي وكالــة أنبــاء ارنــا، وبلغــت نسـ
وكالــة أنبــاء واع 0.		%، وجــاءت الأخبــار الأمنيــة بالمرتبــة الثانيــة مــن حيــث المــواد المنشــورة بنســبة 
		.		% فـــي وكالــة انبــاء الاناضــول، ونســبة 	.		% فـــي وكالــة أنبــاء ارنــا، وبلغــت نســـبة الأخبــار 
الأمنيــة فـــي وكالــة أنبــاء واع 	.		%، وجــاءت الأخبــار الاجتماعيــة بالمرتبــة الثالثــة مــن حيــث ترتيــب 
الأخبار المنشــورة، بنســـبة 0.6	%  فـــي وكالة أنباء الاناضول ، ونســبة 	.		%  فـــي وكالة أنباء ارنا، 
وبلغــت نســـبة الأخبــار الاجتماعيــة فـــي وكالــة انبــاء واع 0.6	%، فيمــا لــم تنــل وكالات الأنبــاء محــل 
الدراســة اهتمامــا بالأخبــار الثقافيــة، الدينيــة، الرياضيــة، العلميــة، ويرجــع الســبب إلــى عــدم الاهتمــام بهــذه 
الأخبــار نتيجــة لطبيعــة الأحــداث التــي مــر بهــا العــراق والتــي طغــى عليهــا التدهــور السياســي والأمنــي، 
فضــلًا عــن رداءة الخدمــات وضعــف البنــى التحتيــة، هــذا ممــا جعــل الأخبــار السياســية والأمنيــة أرض 

خصبــة للنشــر.
جدول )3( يوضح التوزيع النسبي والتراتبي لمصادر وكالات الأنباء محل البحث

الوكالة
المصادر

واعارناالاناضول
 النسبة التكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

22.7%7.747%8.515%16الصحفي
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26.8% 58 11.3%10.122%19مراسل
6%47.113%57.791%108وكالات الانباء

21.2%12.946%9.625%18الصحفي + المراسل
10.1%16.522%11.232%21الصحفي + وكالات الانباء

0%00%00%0اذاعة
1.3%3.13%16%2تلفزيون
2.7%06%00%0صحف
3.2%07%1.60%3انترنت

6.4%114%02%0اخرى )غير موقعة(
100%100216%100193%187المجموع

يوضح الجدول )	( مصادر الحصـول علـى الأخبـار فـي وكالات الدراسة وعلى النحو الآتي:
ــاء الاناضــول وبحســب النســب المئويــة علــى وكالات الأنبــاء كمصــدر أســاس  ــة أنب اعتمــدت وكال
فــي عــرض الأخبــار إذ جــاءت بالمرتبــة الأولــى وبنســبة 	.		%، ويليهــا بالمرتبــة الثانيــة الصحفــي + 
وكالات الأنباء بنسبة 	.		% وبالمرتبة الثالثة المراسل بنسبة 	.0	% وبالمرتبة الرابعة الصحفي+ 
المراســل بنســبة 6.	%، بينمــا لــم تنــل وكالــة أنبــاء الاناضــول أهميــة تذكــر ببقيــة المصــادر "الاذاعــة، 

التلفزيــون، الصحــف، الانترنــت".
اعتمــدت وكالــة أنبــاء ارنــا وبحســب النســب المئويــة علــى وكالات الأنبــاء كمصــدر أســاس فــي 
عــرض الأخبــار بنســبة 	.		%، يليهــا بالمرتبــة الثانيــة الصحفــي + وكالات الانبــاء بنســبة 	.6	% 
وبالمرتبــة الثالثــة الصحفــي + المراســل بنســبة 	.		% وبالمرتبــة الرابعــة المراســل بنســبة 	.		%، 
بينمــا لــم تنــل وكالــة انبــاء ارنــا أهميــة تذكــر ببقيــة المصــادر "الاذاعــة، التلفزيــون، الصحــف، الانترنــت"

ــاء واع وبحســب النســب المئويــة علــى المراســل كمصــدر أســاس فــي عــرض  ــة الأنب اعتمــدت وكال
الأخبار وبالمرتبة الأولى بنســبة 	.6	%، ويليها بالمرتبة الثانية الصحفي بنســبة 	.		%، وبالمرتبة 
الثالثــة الصحفــي + المراســل بنســبة 	.		%، وبالمرتبــة الرابعــة الصحفــي + وكالات الأنبــاء بنســبة 
	.0	%، وبالمرتبــة الخامســة جــاءت أخــرى غيــر موقعــة بنســبة 	.6%، بينمــا لــم تنــل وكالــة أنبــاء واع 

أهميــة تذكــر ببقيــة المصــادر "الاذاعــة، التلفزيــون، الصحــف، الانترنــت".
نســتنتج ممــا ســبق أن وكالات الأنبــاء تعــد مصــدرًا مهمًــا رئيسًــا للأخبــار ضمــن مســار العمليــة 
الإعلاميــة حيــث احتلــت هــذه المؤسســات مركــز الصــدارة فــي التعامــل مــع الأحــداث ومتابعتهــا وتغطيــة 
مجرياتهــا للجمهــور عبــر شــبكاتها ومراســليها فــي مختلــف البلــدان والمناطــق الســاخنة مــن العالــم، وبذلــك 
فــان وكالــة الأنبــاء ارنــا تمتلــك بعــد وكالــة واع أكبــر شــبكة للمراســلين فــي العــراق بيــن وكالات الأنبــاء 

الاقليميــة.
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جدول )2( يوضح التوزيع النسبي والترتيبي للقيم الخبرية في وكالات البحث
    الوكالة

 القيم الخبرية

واعارناالاناضول

الترتيبالنسبةالتكرارالترتيبالنسبةالتكرارالترتيبالنسبةالتكرار

الثالثة14.3%31الخامسة7.7%14الثامنة6.4%12الحداثة او الجدة
الثامنة7.4%17السابعة6.7%13السابعة5.8%11الشهرة
الثانية17.1%37الاولى23.3%45الاولى21.3%40الصراع
التاسعة5%11التاسعة5.1%10الرابعة8.5%16القرب

الرابعة10.1%22الرابعة8.8%17السادسة7.4%14الاهتمامات الانسانية
السادسة8.3%18السادسة7.2%15الخامسة8%15الفورية

الاولى18.9%41الثانية19.6%38الثانية20.8%39الضخامة او الحجم
الخامسة8.7%19الثالثة11.3%22الثالثة11.2%21السلبية
العاشرة1.8%4العاشرة4.1%8العاشرة4.8%9الاثارة
السابعة7.8%16الثامنة6.2%11التاسعة5.3%10الاهمية

الحادي 0%0الغرابة
الحادي 0%0عشر

الحادي 0%0عشر
عشر

100%100216%100193%187المجموع

يكشــف تحليــل مضمــون المــواد الخبريــة المنشــورة فـــي وكالات الدراســـة بالنســبة للقيــم الخبريــة ومــن 
خــلال الجــدول اعــلاه يأتــي ترتيــب القيــم الخبريــة فــي وكالات الدراســة علــى النحــو الآتــي:

تضمنت وكالة انباء الاناضول القيم الخبرية المتمثلة بـ: الصـراع في المرتبة الأولى، والضخامة 
والحجــم فــي المرتبــة الثانيــة، والســـلبية فــي المرتبــة الثالثــة، والقـــرب فــي المرتبــة الرابعــة، والآنيـــة فــي 
المرتبــة الخامســة، والاهتمامــات الإنســـانية فــي المرتبــة السادســة، والشــهرة فــي المرتبــة الســابعة، والحداثــة 
ــارة فــي المرتبــة العاشــرة، والغرابــة  ــة فــي المرتبــة التاســعة، والإثـ أو الجــدة فــي المرتبــة الثامنــة، والأهميـ

والطرافــة فــي المرتبــة الحاديــة عشــرة.  
وتضمنــت وكالــة انبــاء ارنــا القيــم الخبريــة المتمثلــة بـــ: الضخامــة والحجــم فــي المرتبــة الأولــى، 
الصـــراع فــي المرتبــة الثانيــة، والســـلبية فــي المرتبــة الثالثــة، والاهتمامــات الإنســـانية فــي المرتبــة الرابعــة، 
والحداثــة أو الجــدة فــي المرتبــة الخامســة، والآنيـــة أو الفوريــة فــي المرتبــة السادســة، والشــهرة فــي المرتبــة 
الســابعة، والأهميــة فــي المرتبــة الثامنــة، والقــرب فــي المرتبــة التاســعة، والإثـــارة فــي المرتبــة العاشــرة، 

والغرابــة والطرافــة فــي المرتبــة الحاديــة عشــرة.  
وتضمنــت وكالــة انبــاء واع القيــم الخبريــة المتمثلــة بـــ: الضخامــة أو الحجــم فــي المرتبــة الأولــى، 
والصــراع فــي المرتبــة الثانيــة، والحداثــة أو الجــدة فــي المرتبــة الثالثــة، والاهتمامــات الإنســـانية فــي المرتبــة 
الرابعــة، والســلبية فــي المرتبــة الخامســة، والفوريــة فــي المرتبــة السادســة، والأهميــة فــي المرتبــة الســابعة، 
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والشــهرة فــي المرتبــة الثامنــة، والقــرب فــي المرتبــة التاســعة، والإثـــارة فــي المرتبــة العاشــرة، والغرابــة 
والطرافــة. فــي المرتبــة الحاديــة عشــرة. وممــا ســبق يمكــن اســتنتاج الآتــي:

زيــادة اهتمــام وكالات الدراســة بالقيــم الخبريــة التـــي تُعنـــى بالضـــخامة والحجـــم، الصــراع، الإثـــارة، 
ــتها، وذات النتائــج وصلــة بالقــراء، فضــلًا عــن قيمــة  ــز لمواقـــف المؤسســة وسياسـ ــي تتحيـ ــلبية، والتـ السـ
القــرب، وقلــة اهتمــام وكالات الدراســـة بـــالقيم الخبريـــة المتعلقـــة بالشـــهرة، الإيجابيـــة، مقارنــة بالقيــم التــي 
القيــم الخبريــة فــي وكالات الدراســـة، فضـــلًا عـــن عــدم اهتمامهــا بقيمــة الغرابــة  تصــدرت مصفوفــة 
والطرافــة، والاثــارة وهـــي عـــادة مـــن القيــم التــي تنتشــر فــي صحافــة القطــاع العــام. ولا ســيما قلــة اهتمــام 
وكالــة الاناضــول بقيمتـــي الأهميـــة والاهتمامـــات الإنســـانية علــى الرغـــم مــن أهميتهمــا فــي عمليــة انتقــاء 
ونشــر الأخبــار؛ لأنهمـــا تخاطبـــان وتعبـــران عـــن انشـــغالات واهتمامــات القــراء، إذ تتصــف قيمــة الأهميــة 
بطابعهـــا الاجتمـــاعي، فـــي حـــين تـــأتي قيمــة الاهتمامــات الإنســانية ضمــن مصفوفــة القيــم الخبريــة 

المهنيــة.

الاستنتاجات
أوضحت نتائج تحليل المضمون غلبة الأخبار السياســـية علـــى مـــا عـــداها مـــن أخبار في  وكالات . 	

الدراسة، لربما لها قيمة إخباريـة كبيـرة، وهـي نوعيـة مـن الأخبار التي تستقى  غالبًا مـن المصـادر 
الرسـمية ومـن جهـات معينـة. 

أوضـحت الدراسـة التحليليـة اعتمـاد وكالتي الاناضول، وارنا علـى وكالة أنباء واع  كمصدر أساسي . 	
فــي عــرض الأخبــار، الأمــر الــذي يُعــدّ مؤشــراً ايجابيـــًا، لكـــن ذلــك قـــد يــؤدي  إلــى محدوديــة مصــادر 
الصحيفــة، كمــا قــد لا يســـمح بخلــق منــاخ حــي للحـــوار بيــن مختلــف  المصــادر التــي يمكــن الاعتمــاد 
عليهــا للحصــول علــى المعلومــات، وبالمقابــل اعتمــدت وكالــة  واع علــى الصحفــي والمراســل بشــكل 

أســاس فــي عرضهــا للأخبــار، وهــذا يــدل علــى مهنيــة  الأخيــرة فــي عملهــا الصحفــي.
أظهــرت الدراســة التحليليــة تبنــي وكالات الدراســـة للقـــيم الخبريـــة التـــي تســـعى لتقويــض  السياســة . 	

القائمــة وتنــدد بســلبياتها، كمــا تُعنــى بالأخبـــار التـــي قـــد يترتـــب علـــى نشــرها تأثيــرات،  كمــا تهتــم 
بأخبــار الفســاد، الإهمــال والإرهــاب.

ارتفــاع نســبة الأخبــار المجــردة فـــي وكالات الدراســـة، ممــا يفســـر لنــا ســـعي بعــض الصحفييــن إلــى . 	
 الالتــزام بنقــل الحقائــق والأحـــداث كمـــا وقعـــت.

اعتمـــاد القـــائمين بالاتصـــال فـــي وكالات الدراســة بدرجة كبيرة على المصادر المعلومـــة  للحصـــول . 	
علـــى الأخبـــار، ويأتــي هــذا النــوع فــي مقدمــة مصــادر الــوكالات.

تصــدرت قيمــة الضخامــة والحجــم منظومـــة العناصـــر الخبريـــة فـــي وكالات الدراســة، واحتلـــت . 6
 الأخبـار التـي تركـز علـى ضخامة الـرقم فيهـا مقومـاً أسـاســيًا لنشـرها، متبوعة بالأخبار التـي تشـير 
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إلـــى ضـــخامة عدد المشاركين في الحدث ثم تليهـــا  الأخبار التي تمثل ضـــخامة الأطـــراف الموجه 
لهــا الخبــر.

إن القـــيم الخبريـــة ذات التوجـــه الاجتمـــاعي "الأهميـــة، الاهتمامـــات الإنســانية"، توســطت  مراتــب . 	
ــالقيم ذات التوجــه المهنــي. ــة بـ ــة مقارنـ ــيم الخبريـ ــفوفة القـ مصـ

اهتمام بعض الصـــحفيين بـــالقيم الخبريـــة ذات التوجـــه المهني، وغلبة طابع النقـــل والتوصــــيل علـــى . 	
ــابه  ــود  تشـ ــه الاجتماعــي، كمــا تبيــن النتائــج وجـ ــة بالقيــم ذات التوجـ ــع العنايـ ــع تراجــ ــاراتهم، مـ  اختيـ
كبيـــر بـــين منظومـــة القيــم الخبريــة التــي تتبناهــا وكالات الدراســة، وبـــين منظومـــة  وســـائل الإعـــلام 

الغربيـــة للقيــم الخبريــة. 
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Abstract
This research aims to investigate the extent to which the Iraqi audience relies on 

interactive television programs as a source of information regarding national issues 
and their resulting impacts. It seeks to identify the types and nature of attitudes de-
veloped among the public towards national issues through these programs and de-
termine the prominent topics and issues highlighted to the audience. The researcher 
employed a field survey as the primary research method, employing a questionnaire 
for data collection along with scientific observation and the Likert three-point scale 
to measure attitudes. The study was guided by the media dependency theory. A sam-
ple of 520 questionnaires was distributed to residents in Baghdad province using 
a multi-stage cluster and purposive sampling approach. The study yielded several 
notable findings, including:
1. The sample participants exhibited a high level of interest in following national 

issues on satellite channels, with %98.4 indicating their engagement.
2. Cognitive motives and goals, such as understanding and guidance, ranked as 

the most significant motivations for relying on satellite channels as a source of 
information on national issues.
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المجلد 15، العدد 60، 2023

كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

اتجاهات جمهور البرامج التلفزيونية التفاعلية إزاء القضايا الوطنية
أحمد سامي طالب1              منتهى هادي التميمي1

1 قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

مستخلص 
يرمــي البحــث الــى معرفــة مــدى اعتمــاد الجمهــور العراقــي علــى البرامــج التلفزيونيــة التفاعليــة كمصــدر 
للمعلومــات عــن القضايــا الوطنيــة والآثــار المتحققــة عنــه، وكشــف نــوع وطبيعــة الاتجاهــات التــي عززتهــا 
هــذه البرامــج لــدى الجمهــور ازاء القضايــا الوطنيــة، فضــلًا عــن تحديــد أبــرز الموضوعــات والقضايــا 
الوطنيــة التــي بــرزت للجمهــور عبــر البرامــج التلفزيونيــة التفاعليــة. واســتخدم الباحــث المســح الميدانــي 
منهجًــا، وكانــت اســتمارة الاســتبانة أداة رئيســة لجمــع المعلومــات، إلــى جانــب الملاحظــة العلميــة ومقيــاس 
"ليكــرت" الثلاثــي لقيــاس الاتجاهــات، كمــا اتخــذ الباحــث نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام دليــلًا 
لتوجيــه البحــث. ووزع الباحــث )0		( اســتمارة علــى عيِّنــة مــن ســكان محافظــة بغــداد تــم اقتطاعهــا 
بطريقــة العيِّنــة العنقوديــة العشــوائية متعــددة المراحــل ثــم القصديــة، وقــد توصلــت الدّراســة الــى نتائــج 

عــدة، أبرزهــا:
القنــوات الفضائيــة إذ بلغــت نســبة متابعهــا . 	 فــي  افــراد العينــة بمتابعــة القضايــا الوطنيــة  اهتمــام 

.)%		.	(
تصــدر الدوافــع المعرفيــة واهــداف الفهــم والتوجيــه محــور أبــرز اهــداف ودوافــع الاعتمــاد علــى . 	

الوطنيــة. القضايــا  عــن  للمعلومــات  الفضائيــة كمصــدر  القنــوات 

الكلمات المفتاحية: اتجاهات؛ تفاعلية؛ القضايا الوطنية.

مقدمة
لقــد احدثــت التطــورات التقنيــة الكبيــرة والمتســارعة فــي مجــال الإعــلام والاتصــال، كتطبيقــات 
الهاتــف المحمــول، والوســائط المتعــددة، وتطبيقــات الانترنــت، تغييــرات جوهريــة فــي بنيــة العمليــة 
الاتصاليــة، وأضافــت لهــا أبعــادًا جديــدة نتــج عنهــا ظواهــر اتصاليــة غيــر معهــودة مــن قبــل، إذ 
تغيــرت علــى أثــر تلــك التطــورات والاختراعــات طبيعــة العمليــة الاتصاليــة فــي وســائل الإعــلام 
الجماهيــري، وأصبــح الاتجــاه ثنائــي يســير بشــكل آنــي وفــوري مــن القائــم بالاتصــال إلــى الجمهــور 
المتلقــي وبالعكــس، وبذلــك اتــاح للجمهــور امكانــات غيــر محــدودة للتفاعــل مــع القائــم بالاتصــال 
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والمشــاركة فــي صناعــة المضمــون الإعلامــي.
وقــد ســارعت القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة فــي ظــل البيئــة الاتصاليــة التفاعليــة الــى توظيــف 
أدوات ووســائط التفاعليــة لملاحقــة الجمهــور وجذبــه، وتحقيــق التواصــل المســتمر معــه، مــن أجــل 
ايصــال رســالتها الإعلاميــة إليــه والتأثيــر فيــه، إذ زادت القنــوات الفضائيــة العراقيــة مــن عــدد 
برامجهــا التــي توفــر للجمهــور أدوات ووســائل للتفاعــل والمشــاركة الآنيــة اثنــاء عــرض المضمــون 

الإعلامــي الــذي تبتغــي ايصالــه للجمهــور، ومــن ثــم تســجيل مواقــف واتجاهــات نحوهــا.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

تكمــن مشــكلة البحــث فــي أن هنالــك غموضًــا أو عــدم وضــوح يحيطــان الــدّور الــذي تؤديــه البرامــج 
التلفزيونيــة التفاعليــة فــي القنــوات الفضائيــة العراقيــة بتعزيــز اتجاهــات الجمهــور العراقــي ازاء القضايــا 
الوطنيــة، ممــا يقودنــا لوضــع التســاؤل الرّئيــس مفــاده: "مــا طبيعــة دور البرامــج التلفزيونيــة التفاعليــة فــي 
تعزيــز اتجاهــات الجمهــور العراقــي ازاء القضايــا الوطنيــة؟ وقــد تمــت بلــورة مشــكلة البحــث بعــدد مــن 

التســاؤلات الفرعيــة، وعلــى وفــق التســاؤل الآتــي:

ما أبرز القضايا الوطنية التي يفضل الجمهور متابعتها عبر البرامج التلفزيونية التفاعلية؟. 	
القضايــا . 	 ازاء  الجمهــور  لــدى  الفضائيــة  القنــوات  التــي عززتهــا  الاتجاهــات  نــوع وطبيعــة  مــا 

الوطنيــة؟

ثانيًا: أهمية البحث
تنبع أهمية هذا البحث كونه يسلط الضّوء على نقطة مهمة بشأن كل ما يتعلق بالقضايا والموضوعات 
الوطنيــة التــي تقــع ضمــن أولويــات واهتمامــات المجتمــع العراقــي باعتبارهــا ذات أهميــة فــي حياتهــم اليوميــة، 
وكل مــا ينــدرج تحــت هــذا الإطــار مــن مواقــف واتجاهــات نفســية أو اجتماعيــة يمكــن رصدهــا، فضــلًا عمّــا 
ــا لباحثيــن آخريــن  ــة مــن المؤشــرات العلميــة والملاحظــات المنهجيــة التــي تكــون منطلقً يقدمــه البحــث جمل

لإجــراء البحــوث الجديــدة فــي هــذا الصــدد.

ثالثًا: أهداف البحث
معرفة أبرز القضايا الوطنية التي يفضل الجمهور متابعتها عبر البرامج التلفزيونية التفاعلية.. 	
التعــرف علــى أبــرز القضايــا الوطنيــة التــي تابعهــا الجمهــور مــن خــلال البرامــج التلفزيونيــة . 	

التفاعليــة.
الكشف عن الاتجاهات التي عززتها القنوات الفضائية لدى الجمهور ازاء القضايا الوطنية.. 	
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رابعًا: منهج البحث ونوعه
اســتخدم الباحــث المنهــج المســحي بشــقيه "الوصفــي – والتحليلــي" الــذي يصــل الــى إصــدار 
الأحــكام وتقديــم الحلــول، أمــا مــن حيــث النــوع فيُعــدّ هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة، ويصنــف 
مــن حيــث طبيعــة البيانــات وطريقــة تحليلهــا ضمــن البحــوث الكميــة التــي تعتمــد بصفــة أساســية 

علــى البيانــات المعبــر عنهــا بالأرقــام )ابراهيــم، 		0	، صفحــة 		(.

خامسًا: حدود ومجالات البحث:
المجــال الزّمانــي: حــدد الباحــث المجــال الزمانــي للبحــث للمــدة الممتــدة مــن )		 /تشــرين الاول/ . 1

		0	( الــى )		 /شــباط/ 		0	( وهــي المــدة التــي اســتغرقها تنفيــذ اجــراءات البحــث، والتــي 
شــملت بنــاء اســتمارة الاســتبانة وتحكيمهــا مــن قبــل الخبــراء والمحكميــن وتوزيعهــا علــى عينــة 

البحــث.

المجــال المكانــي: حــدد المجــال المكانــي بالمنطقــة الجغرافيــة التــي أجــري فيهــا البحــث والتــي تتمثــل . 2
بالحــدود الإداريــة لمحافظــة بغــداد والأقضيــة التابعــة لهــا بنواحيهــا، وأحيائهــا ومحلاتها وأزقتها.

المجــال البشــري: حــدد الباحــث المجــال البشــري للدّراســة بســكان محافظــة بغــداد والأقضيــة . 3
التابعــة لهــا ممثــلا عــن المجتمــع العراقــي، وقــد اعتمــد الباحــث علــى عيِّنــة مــن جمهــور محافظــة 
بغــداد مــن الذّكــور والانــاث ممــن تبلــغ أعمارهــم )		( عامًــا فمــا فــوق مــن مختلــف طبقــات 
المجتمــع الســائدة، وعلــى اختــلاف مســتوياتهم وخصائصهــم الديموغرافيــة، فــي المناطــق التــي تــم 
اختيارهــا فــي عيِّنــة البحــث، وبحســب التقديــرات والتقســيمات السّــكانية لعــام 		0	م الصّــادرة مــن 

وزارة التخطيــط - الجهــاز المركــزي للإحصــاء.

سادسًا: عينة البحث
يقصــد بالعيِّنــة جــزء مــن مجتمــع البحــث الــذي تجــرى عليــه الدّراســة، والتــي تتوفــر فيهــا جميــع 
خصائــص ذلــك المجتمــع الــذي تنتمــي إليــه، وقــد تــم اختيــار عيِّنــة البحــث مــن جمهــور محافظــة بغــداد 
بطريقــة العيِّنــة العنقوديــة "المســاحية" المتعــددة المراحــل، إذ شــملت العيِّنــة أقضيــة "الكــرخ – الرّصافــة 
– الصّــدر الأولــى -الصّــدر الثّانيــة – الكاظميــة – الاعظميــة – المدائــن – المحموديــة"، علــى وفــق 
ترتيب "القضاء – النّاحية -الحي – المحلة – الزّقاق"، إذ تم اختيار المناطق عشــوائيًا بطريقة الكيس 
"القرعــة"، فــي كل مرحلــة مــن مراحــل اختيــار العيِّنــة، ثــم اختيــار أفــراد العيِّنــة علــى وفــق عــدد ســكان 
القضــاء والنّاحيــة أو الحــي، مــن عمــر)		( عامًــا فمــا فــوق، وقــد وزع الباحــث )0		( اســتمارة وهــو 

عــدد كافٍ للخــروج بنتائــج ومؤشــرات دالــة علــى ذلــك.

سابعًا: أدوات البحث:
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الملاحظــة العلميــة: اســتخدم الباحــث هــذه الأداة فــي تحديــد الإطــار النّظــري، وتحديــد مؤشــرات . 1
القــوة والضعــف فــي المشــكلة التــي تصــدى لهــا.

والمرتبطــة . 2 المتنوعــة  والاستفســارات  الاســئلة  مــن  مجموعــة  عــن  عبــارة  الاســتبانة:  اســتمارة 
بعضهــا بالبعــض الآخــر بشــكل يحقــق الهــدف أو الأهــداف التــي يســعى اليهــا الباحــث فــي ضــوء 

الموضــوع والمشــكلة البحثيــة.

ثامنًا: إجراءات الصّدق والثّبات
الصّــدق: لمعرفــة مــدى صــدق الأداة واتســاق فقراتهــا عــرض الباحــث اســتمارة الاســتبانة إلــى . 1

مجموعــة مــن الخبــراء)*( مــع الأخــذ بملحوظاتهــم وتصويباتهــم العلميــة، وقــد تحقــق صــدق المقيــاس 
ظاهريًــا، إذ بلغــت نســبة اتفــاق الخبــراء علــى فقــرات المقيــاس )	.		%(، وهــي نســبة كافيــة تؤكــد 
صــدق الاســتبانة لقيــاس مــا وضعــت لقياســه فعــلًا، وتــم احتســاب الصّــدق الظّاهــري علــى وفــق 

المعادلــة الآتيــة:

الصّدق  مجموع الفئات المتفق عليها من المحكمين  =
مجموع الفقرات الكلي    

			.	
			 

الثّبــات: ويقصــد بــه اتســاق فقــرات أداة القيــاس، والحصــول علــى النّتائــج نفســها عنــد اســتخدام . 2
الأداة أكثــر مــن مــرة فــي أوقــات مختلفــة )حجــاب، 000	، صفحــة 		(، ولقيــاس ثبــات الاســتمارة 

اســتخدم الباحــث الطــرق الآتيــة:
الثبــات بطريقــة التجزئــة النّصفيــة: قســمت فقــرات المقيــاس الــى نصفيــن، يضــم القســم الأول 
الفقــرات الفرديــة، بينمــا يشــمل القســم الثّانــي الفقــرات الزّوجيــة، ولغــرض حســاب الثّبــات فقــد اســتخدم 
الباحــث اســتبانات أفــراد العيِّنــة كافــة البالــغ عددهــا )	0	( اســتمارة، بعــد اســتبعاد اســتمارات الذيــن 
لا يشــاهدون البرامــج التلفزيونيــة التفاعليــة والبالــغ عددهــا )		( اســتمارة، إذ تــم تقســيم فقــرات 
المقيــاس البالغــة عددهــا )6	( فقــرة الــى نصفيــن كمــا أشــرنا آنفــا، وتــم اســتخراج معامــل ارتبــاط 
بيرســون فبلــغ )	0.6(، وبتطبيــق معادلــة ســبيرمان بــراون التصحيحيــة فقــد بلــغ معامــل الثّبــات 

)		.0(، وهــو معامــل كاف لتأكيــد ثبــات الاســتبانة.

تاسعًا: الدّراسات السابقة
دراســة )حســين، 6	0	(: "التفاعليــة فــي مواقــع القنــوات الفضائيــة ودورهــا بتعزيــز حريــة . 1

ــر". ــرّأي والتعبي ال

		.	 = 	00 ×
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تناولــت الدّراســة موضــوع التفاعليــة فــي مواقــع القنــوات الفضائيــة ودورهــا فــي تعزيــز حريــة الــرّأي 
والتعبيــر، وقــد حــدد الباحــث مشــكلة بحثــه بالتســاؤل الرّئيــس، وهدفــت الدّراســة الــى الكشــف عــن الأدوات 
التفاعليــة التــي توفرهــا القنــوات الفضائيــة علــى مواقعهــا وصفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي؛ 
لتحقــق أبعــاد التفاعليــة الخمســة، والتعــرف علــى عــادات وأنمــاط اســتخدام الجمهــور لمواقــع القنــوات 
الفضائيــة وصفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، والكشــف عــن أبــرز الموضوعــات التــي 
يفضــل الجمهــور بالتفاعــل معهــا علــى مواقــع القنــوات الفضائيــة وصفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي، وكان عــدد العينــة )			( مبحوثًــا ممــن تبلــغ أعمارهــم )		 ســنة فمــا فــوق(.
وقد توصلت الدّراسة إلى النّتائج الآتية:

حرصــت المواقــع الاخباريــة للقنــوات الفضائيــة وصفحاتهــا الاجتماعيــة علــى توفيــر مجموعــة مــن . 	.	
الأدوات التفاعليــة إلا أنهــا ليســت كافيــة لتحقيــق التفاعليــة.

تفــوق الموقــع الاخبــاري القنــاة العربيــة وصفحاتهــا علــى تويتــر ويوتيــوب فــي توفيرهــا لــلأدوات . 	.	
التفاعليــة.

أشــار معظــم المبحوثيــن الــى أن التفاعــل مــع مواقــع القنــوات الفضائيــة وصفحاتهــا الاجتماعيــة . 	.	
يزيــد مــن معلوماتهــم بشــأن الأحــداث الجاريــة، ويعــزز مــن حريتهــم فــي التعبيــر عــن آرائهــم.

دراســة )عبــد، 		0	( : "البرامــج التفاعليــة فــي الفضائيــات الموجهــة ودورهــا فــي تحديــد . 2
اولويــات الجمهــور ازاء القضايــا العربيــة".

هدفــت الدّراســة الــى معرفــة أنمــاط تعــرض الجمهــور للبرامــج التفاعليــة فــي الفضائيــات الموجهــة، 
والكشف عن علاقتها بتحديد أولويات الجمهور إزاء القضايا العربية، وتحديد دور الاتصال الشّخصي 
فــي هــذه العلاقــة، وكذلــك التعــرف علــى القضايــا التــي اســتطاعت البرامــج التفاعليــة فــي الفضائيــات 
الموجهــة لجعلهــا مهمــة لــدى الجمهــور، فضــلًا عــن تقصــي دور العوامــل الدّيموغرافيــة فــي تحديــد البرامــج 
التفاعليــة لأولويــات الجمهــور، وتحديــد دور البرامــج التفاعليــة فــي تغييــر آراء الجمهــور وقناعاتهــم 

المســبقة. وتوصلــت الدّراســة الــى نتائــج عــدة، أبرزهــا:

تصــدرت القضايــا السّياســية نوعيــة القضايــا العربيــة التــي تناولهــا البرنامــج نقطــة الحــوار، وكذلــك . 	.	
القضايــا العربيــة الخاصــة بــكل دولــة لأهميــة كبــرى فــي البرنامــج، فقــد نالــت ثلــث الحلقــات التــي 

بثــت أثنــاء مــدة الدّراســة.
الاستطلاعات التي تجريها الفضائيات من أهم ما يفضله الجمهور في البرامج التفاعلية.. 	.	
الفضائيــات . 	.	 فــي  مشــاهدتها  الجمهــور  يفضــل  التــي  التفاعليــة  البرامــج  أو  الفقــرات  أبــرز  إن 

الموجهــة، والتــي تابــع المبحوثيــن عبرهــا القضايــا العربيــة أكثــر مــن غيرهــا هــي البرامــج الحواريــة 
التفاعليــة.
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الإطار النظري
أولًا: القضايا الوطنية

توصــف القضيــة بمعناهــا اللغــوي العــام "بأنهــا موضــوع أو مســألة تخضــع للجــدل والنّقــاش أو النّــزاع، 
وتحتــاج الــى الحــل أو البحــث أو الفصــل فيهــا عــن طريــق عرضهــا علــى أصحــاب الشّــأن والاختصــاص" 
)حديــد، 		0	، صفحــة 		(، والقضيــة فــي الفلســفة التحليليــة المعاصــرة هــي "مصطلــح يشــير الــى فكــرة 
أو موضوع أو مسألة ما مختلف فيها فهي تقبل الصّواب والخطأ" )التهانوي، 6			، صفحة 	6		(.

ثانيًا: البرامج التلفزيونية التفاعلية
تعــرف البرامــج التلفزيونيــة التفاعليــة بأنهــا "البرامــج التــي تقــوم علــى مشــاركة الجمهــور عبــر أدوات 
الاتصــال والتفاعــل المختلفــة، وتجمــع فــي تقديمهــا بيــن الحــوار والمناقشــة والنّــدوة والمناظــرة وبرامــج 
)لطفــي،  المجتمــع"  علــى مســتوى  تناقــش قضايــا مهمــة  التــي  الجاريــة  المباشــر والأحــداث  الحديــث 

.)		 		0	، صفحــة 
أمــا إجرائيــاً فيقصــد بالبرامــج التلفزيونيــة التفاعليــة كل أنــواع البرامــج التــي تقدمهــا القنــوات الفضائيــة 
العراقيــة، والتــي تتوافــر فيهــا أداة أو أكثــر، وشــكل أو أكثــر مــن أشــكال الاتصــال والتواصــل والمشــاركة 
الآنيــة بيــن مقــدم البرنامــج وضيوفــه مــن جهــة، وبيــن الجمهــور مــن جهــة أخــرى، ســواء أكان هــذا الجمهــور 
حاضرًا في مكان تقديم البرنامج، أو خارجه عبر وسائط وتطبيقات الاتصال المختلفة، سواء بالنّصوص 
المكتوبــة أو بالرّمــوز التعبيريــة، أو بالصّــوت أو بالصّــورة، كمــا ويتألــف جمهــور وســائل الأعــلام مــن أعــداد 
كبيــرة مــن الأفــراد المختلفيــن فــي مســتوياتهم العلميــة والثّقافيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة المنتشــرين علــى 
رقعــة جغرافيــة واســعة مــن الأرض، المتباينــة شــرائحهم فمنهــم: الصغيــر والكبيــر والمتعلــم وغيــر المتعلــم 
والطالــب والموظــف وغيرهــم، وكل هــؤلاء يؤلفــون الجمهــور الــذي يتفاعــل مــع البرامــج التلفزيونيــة ويتوجــه 

الــى وســائل الإعــلام ويتفاعــل مــع مضامينهــا )حميــد، 		0	، صفحــة 		(

ثالثًا: الاتجاه
هــو "حالــة مــن الاســتعداد أو التأهــب العصبــي والنّفســي، تنتظــم مــن خلالــه خبــرة الشّــخص، وتكــون 
ذات تأثيــر توجيهــي دينامــي علــى اســتجابة الفــرد لجميــع المواقــف والموضوعــات التــي تســتثير هــذه 
الاســتجابة"، ممــا يعنــي أن الاتجــاه هــو "الحالــة المعرفيــة والوجدانيــة والسّــلوكية القائمــة لــدى الشّــخص 
فيمــا يتعلــق بموضــوع معيــن مــن حيــث رفضــه لهــذا الموضــوع أو قبولــه، ودرجــة هــذا الرفــض أو القبــول"  

)العبــد الله و شــين، 		0	، الصفحــات 		-		(.
أمــا اجرائيــاً فيقصــد بــه الحالــة المعرفيــة والوجدانيــة والسّــلوكية "السّــلبية أو الايجابيــة"، التــي تشــكلت 
وتعــززت لــدى الجمهــور العراقــي عبــر البرامــج التلفزيونيــة التفاعليــة إزاء القضايــا الوطنيــة، ومــا ينتــج 

عنهــا مــن مواقــف الحيــاد أو الرفــض أو القبــول.



اتجاهات جمهور البرامج التلفزيونية التفاعلية إزاء القضايا الوطنية

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 60, 2023 المجلد 15 ـ العدد 60 ـ 2023
110

الدّراسة الميدانية
خصائص وسمات أفراد العينة

حسب النّوع الاجتماعي:
احتــوت عينــة البحــث علــى نســبة متقاربــة بيــن الذّكــور والانــاث، حيــث كان عــدد المبحوثيــن مــن 
الذّكــور )	6	( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت )	.0	%( مــن اجمالــي عينــة البحــث بالمرتبــة الأولــى، بينمــا 
كان عــدد الانــاث )			( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )6.		%(، مــن إجمالــي عينــة البحــث بالمرتبــة الثّانيــة، 

انظــر فــي الجــدول )	(

يبين جدول )1( توزيع أفراد العينة حسب النّوع الاجتماعي
النسّبةالتكرارالنوّع
50.4%262ذكر
49.6%258انثى

100.0%520المجموع

الاسئلة العامة للبحث:

أولًا: أبــرز القضايــا الوطنيــة التــي يفضــل الجمهــور متابعتهــا عبــر البرامــج التلفزيونيــة التفاعليــة: 
جــاءت النّتائــج علــى وفــق الآتــي:

اتجهــت اجابــات أفــراد العينــة حــول "الانتخابــات وتشــكيل الحكومــة العراقيــة" نحــو الخيــار "تتناولهــا . 	
كثيــرًا" بنســبة بلغــت )	.	6%(، ونحــو الخيــار "تتناولهــا قليــلًا" بنســبة بلغــت )	.		%(، ونحــو 

الخيــار "لا تتناولهــا مطلقًــا" بنســبة بلغــت )	.0	%(.
اتجهــت اجابــات أفــراد العينــة حــول "ارتفــاع ســعر صــرف الــدّولار وغــلاء الأســعار" نحــو الخيــار . 	

"تتناولهــا كثيــرًا" بنســبة بلغــت )	.		%(، ونحــو الخيــار تتناولهــا قليــلًا بنســبة )	.		%(، ونحــو 
الخيــار "لا تتناولهــا مطلقًــا" بنســبة بلغــت )%15,2(.

اتجهــت اجابــات أفــراد العينــة حــول "قضيــة التدخــلات العســكرية لــدول الجــوار علــى الأراضــي . 	
العراقيــة" نحــو الخيــار "تتناولهــا كثيــرًا" بنســبة بلغــت )	.		%(، ونحــو الخيــار "تتناولهــا قليــلًا" 

بنســبة بلغــت )	.		%(، ونحــو الخيــار "لا تتناولهــا مطلقًــا" بنســبة بلغــت )	.6	%(.

وجــاءت باقــي القضايــا التــي تابعهــا المبحوثيــن وتناولتهــا البرامــج التلفزيونيــة التفاعليــة حســب عــدد 
تكراراتهــا ونســبها المئويــة ومراتبهــا واختياراتهــا تباعًــا للمزيــد انظــر جــدول )	(.
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يبين جدول )2( أبرز القضايا الوطنية التي يفضل الجمهور متابعتها عبر البرامج التلفزيونية 
التفاعلية

القضايا الوطنية
مطلقاًلم تتناولهاقليلًاتتناولهاكثيرًاتتناولها

النسّبةالتكرارالنسّبةالتكرارالنسّبةالتكرار

31162.113827.55210.4الانتخابات وتشكيل الحكومة العراقية

ارتفاع سعر صرف الدّولار وغلاء 
23647.118937.77615.2الأسعار

قضية التدخلات العسكرية لدول 
22544.919538.98116.2الجوار على الأراضي العراقية

22244.319438.78517.0قضية الكهرباء الوطنية

قضايا الارهاب والجماعات الخارجة 
20641.120340.59218.4عن القانون

ميناء الفاو الكبير وطريق الحرير 
20240.319138.110821.6التجاري

19037.921743.39418.8قضية الناّزحين ووضعهم الإنساني

قضية الخدمات الصّحية وتوفير 
18436.722645.19118.2الأدوية في المستشفيات الحكومية

قضية المظاهرات والاحتجاجات 
18336.523045.98817.6السّلمية

18136.123146.18917.8التصحر وشحة المياه

16232.323045.910921.8قضية التطبيع مع الكيان الصّهيوني

14929.727655.17615.2قضايا المخدرات

14328.525550.910320.6قضية السّكن والعشوائيات

13526.926552.910120.2قضايا الصّناعة الوطنية

قضية رفع الحظر عن الملاعب 
12424.825550.912224.4العراقية
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ثانيًــا: مــدى اســهام البرامــج التفاعليــة فــي تعزيــز آرائــك ومواقفــك واتجاهاتــك إزاء القضايــا الوطنيــة: 
إذ جــاءت الإجابــات والنّتائــج علــى وفــق الآتــي:

فــي تعزيــز آراء ومواقــف واتجاهــات  التفاعليــة  السّــؤال عــن مــدى اســهام البرامــج  نتائــج  أشــارت 
المبحوثيــن إزاء القضايــا الوطنيــة الــى حصــول "نعــم احيانًــا" بالمرتبــة الأولــى بواقــع )			( تكــرارًا وبنســبة 
بلغــت )	.		%(،  تكــرارًا وبنســبة  بواقــع )			(  "نعــم كثيــرًا"  الثّانيــة  بلغــت )	.		%(، وبالمرتبــة 
وبالمرتبــة الثّالثــة "نعــم قليــلًا" بواقــع )	0	( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )0.		%(، وبالمرتبــة الرّابعــة "لا 

اطلاقًــا" بواقــع )	6( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )6.		%( وكمــا موضــح فــي الجــدول )	( ادنــاه:

يبين جدول )3( إسهام البرامج التفاعلية في تعزيز أو تغيير آراء ومواقف المبحوثين إزاء القضايا 
الوطنية

النسّبةالتكرارالخيارات
21943.7نعم أحياناً
11422.8نعم كثيرًا
10521.0نعم قليلًا
6312.6لا اطلاقاً
100.0%501المجموع

النتائج والاستنتاجات:
اظهــرت الدّراســة أن أفــراد العينــة يهتمــون كثيــرًا بمتابعــة القضايــا الوطنيــة فــي القنــوات الفضائيــة، إذ . 	

بلغــت نســبة متابعيهــا )	.		(، وهــذا يعنــي أن القضايــا الوطنيــة حظيــت باهتمــام الجمهــور؛ لكــون 
أغلبهــا قضايــا عامــة تمــس مصالــح ومصيــر وهويــة مختلــف طبقــات وشــرائح المجتمــع.

حــازت قضايــا "الانتخابــات وتشــكيل الحكومــة العراقيــة" و "ارتفــاع ســعر الــدّولار وغــلاء الأســعار" . 	
التلفزيونيــة  البرامــج  التــي تطرحهــا  الأخــرى  القضايــا  بيــن  مــن  الجمهــور  اهتمــام ومتابعــة  علــى 
التفاعليــة؛ لكونهــا مــن الموضوعــات الجــادة التــي تمــس حاجــة ومصالــح غالبيــة أفــراد المجتمــع، كمــا 

وتؤثــر فــي حياتهــم الشــخصية والعامــة ســواءً اليوميــة منهــا أو علــى المســتوى البعيــد.
اظهــرت نتائــج الدّراســة أن البرامــج التلفزيونيــة التفاعليــة تعــزز اتجاهــات ومواقــف غالبيــة الجمهــور ازاء . 	

القضايــا الوطنيــة، إلا أنهــا ليســت كافيــة لتجعــل تلــك المواقــف والاتجاهــات تتســم بالثّبــات والاســتمرار.
عــن . 	 للمعلومــات  رئيــس  التفاعليــة كمصــدر  التلفزيونيــة  البرامــج  علــى  المبحوثيــن  أغلــب  يعتمــد 

القضايــا الوطنيــة، إلا أن الاعتمــاد لــم يكــن بدرجــة كبيــرة، ونســتنتج مــن ذلــك أن الاعتمــاد يرتبــط 
بدرجــة مصداقيــة المعلومــات وثقــة الجمهــور بهــذه المعلومــات.
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المصادر والمراجع
إبراهيم، إ. )		0	(. مناهج البحوث الاعلامية. القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع.

التهانوي، م.ع. )6			(. موسوعة كشاف اصطلاحات الفنون والعلوم. لبنان: مكتبة لبنان.
العبد الله، م، و شــين، ع. )		0	(. المعجم في المفاهيم الحديثة للإعلام والاتصال: المشــروع العربي لتوحيد 

المصطلحات. بيروت: دار النهضة العربية.
حجاب، م. م. )000	(. الأســس العلمية لكتابة الرســائل الجامعية. )الإصدار 	(. القاهرة: دار الفجر للنشــر 

والتوزيع.
حديــد، س. )		0	(. تكنيــك المعالجــة الصحفيــة: دراســة فــي معالجــة اتجاهــات الصحافــة الحزبيــة ازاء القضايــا 

الوطنيــة. بغــداد: مكتــب زاكــي للطباعــة.
حســين، أ. ع. )6	0	(. التفاعليــة فــي مواقــع القنــوات الفضائيــة ودورهــا بتعزيــز حريــة الــرأي والتعبيــر. )اطروحــة 

دكتــوراه غيــر منشــورة(: قســم الصحافــة الإذاعيــة والتلفزيونيــة، كليــة الاعــلام، جامعــة بغــداد.
حميــد، ش. س. )		0	(. تعــرض الجمهــور للفضائيــات الإخباريــة وعلاقتــه بمســتويات التفضيــل والتقويــم 
للبرامــج: دراســة مســحية علــى عينــة مــن جمهــور مدينــة بغــداد المركــز. الباحــث الإعلامــي، 0	)		(، 

 https://doi.org/	0.					/abaa.v	0i		.		  .	0	-		
عبــد، ع. ف. )		0	(. البرامــج التفاعليــة فــي الفضائيــات الموجهــة ودورهــا فــي تحديــد أولويــات الجمهــور 
إزاء القضايــا العربيــة. )اطروحــة دكتــوراه غيــر منشــورة(: قســم الصحافــة الإذاعيــة والتلفزيونيــة، كليــة 

الاعــلام، جامعــة بغــداد.
لطفي، م. أ. )		0	(. برامج التوك شو وإعلام الأزمات. القاهرة: دار العربي للنشر والتوزيع.
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