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شروط المجلة

    تتبـــع الباحـــث الإعلامـــي الطـــرق العلميـــة فـــي التعامل مـــع البحوث 
والدراســـات التـــي تصلهـــا لغـــرض النشـــر على وفـــق الشـــروط الآتية :-

يتضمـــن البحـــث، العنـــوان الوظيفـــي للباحـــث، والبريـــد الرســـمي لـــه. ورقـــم   )1
ــل. الموبايـ

يلتزم الباحث بالمنهجية الأكاديمية في إعداد بحثه.  )2
تخضـــع البحـــوث والدراســـات جميعهـــا للتقويـــم الكترونيـــاً مـــن قبـــل محكميـــن   )3

ـــن. ـــن متخصصي علميي
ينبغـــي أن لا يزيـــد البحـــث عـــن ســـتة آلاف كلمـــة،أي عـــدد صفحـــات البحـــث   )4
ـــزام  ـــن )16(ص، والالت ـــد ع ـــا يزي ـــتل ف ـــا المس ـــن )25( ص، أم ـــد ع )20( ص و لايزي

بالتصميـــم الخـــاص بقالـــب المجلـــة.
يقدم الباحث بحثه الكترونياً عن طريق رابط المجلة الرسمي .  )5

/http://abaa.uobaghdad.edu.iq 
يقدم الباحث مستخلصاً باللغتين العربية والإنكليزية.  )6

تكتب عناوين البحوث باللغتين العربية والإنكليزية.  )7
العربيـــة  باللغتيـــن  المفتاحيـــة(  )الكلمـــات  البحـــث  مســـتخلص  يتضمـــن   )8

والإنكليزيـــة.
.))Apa يلتزم الباحث بكتابة المصادر على وفق نظام  )9

ـــن  ـــل مصحـــح لغـــوي معتمـــد باللغتي ـــم استشـــهاد مـــن قب ـــزم الباحـــث بتقدي يلت  )10
ـــة. ـــة والإنكليزي العربي

ـــر خـــال  ـــة التحري ـــه برســـالة مـــن هيئ ـــه أو عـــدم قبول ـــول بحث ـــغ الباحـــث بقب يبل  )11
ـــة. ـــث أو الدراس ـــلم البح ـــن تس ـــهرين م ش

ترحـــب المجلـــة بالتقاريـــر التـــي تغطـــي المؤتمـــرات والنـــدوات العلميـــة   )12
شـــريطة أن لا يزيـــد التقريـــر الواحـــد عـــن 2500 كلمـــة.
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الافتتاحية

ثمــة اختــلالات منهجيــة، يمكــن وصفهــا بالبنيويــة، غالبــاً مــا تشــوْب 
ــن  ــا، وم ــار صدقه ــور، واختب ــتبيان آراء الجمه ــة اس ــاء صحيف ــة بن عملي
ثــم اعتمادهــا أداة بحثيــة؛ بغيــة الوصــول المنهجــي الســليم والأميــن، 
ــلالات  ــك الاخت ــال تل ــن إجم ــة. يُمك ــة ودقيق ــة صحيح ــج علمي ــى نتائ إل
بالآتــي: )1( اعــداد صحيفــة اســتبيان آراء الجمهــور علــى نحــوٍ لا يأخــذ تســاؤلات 
ــة،  ــن الصحيف ــى تضمي ــي إل ــا يفض ــي، مم ــار العلم ــن الاعتب ــه بعي ــث وأهداف البح
أســئلة غيــر منتجــة علميــاً، وأخــرى غيــر ذات صلــة بتلــك التســاؤلات وانعكاســاتها 
ــت  فــي أهــداف البحــث. )2( تجاهــل مؤشــرات الإطــار النظــري للبحــث، ومــا توصل
ــة، ممــا يجعــل صحيفــة الاســتبيان أداة  ــج علمي ــه الدراســات الســابقة مــن نتائ إلي
ــر  ــل الواعــي أو غي ــرات البحــث. )3( المي ــة وثيقــة بمتغي ــه صل ــاس مــا ليــس ل لقي
ــن  ــي بالمبحوثي ــي، يفض ــوٍ إيحائ ــى نح ــتبيان عل ــئلة الاس ــة أس ــى صياغ ــي إل الواع
ــة  ــج العلمي ــر ـ ســلباً ـ فــي دقــة النتائ ــن؛ ممــا يؤث ــة عنهــا باتجــاه معي ــى الإجاب إل
ــا. )4( أن  ــير دلالاته ــة تفس ــن صح ــلًا ع ــات، فض ــك الإجاب ــل تل ــى تحلي ــزة عل المُرتك
تتضمــن صحيفــة الاســتبيان أســئلة موجهــة إلــى المبحوثيــن مــن الجمهــور العــام، 
ــن  ــن م ــا إلا المبحوثي ــة عنه ــل للإجاب ــر مؤه ــك أو / وغي ــذي لا يمل ــت ال ــي الوق ف
الخبــراء الاخصائييــن فــي حقــل علمــي أو مهنــي معيــن. )5( تداخــل فئــات / فقــرات 
الأســئلة التــي تتضمنهــا صحيفــة الاســتبيان وعــدم اســتقلالية بعضهــا عــن بعــض، 
الأمــر الــذي يخــل بالنتائــج المترتبــة علــى تحليــل إجابــات المبحوثيــن عنهــا. )6( عــدم 
الاهتمــام بتوافــر شــروط الســلامة اللغويــة والصحــة الإســلوبية فــي صياغــة 
أســئلة صحيفــة الاســتبيان، ممــا يــؤدي ـ فــي أحيــان ليســت قليلــة ـ إلــى غمــوض 
المعنــى، أو لبــس فــي القصــد المُــراد مــن الســؤال. )7( افتقــار العديــد مــن صحائــف 
ــه، التــي  ــم الــواردة فــي أســئلته وفقرات الاســتبيان إلــى تعريفــات بأهــم المفاهي
قــد لا تكــون واضحــة علــى نحــو محــدد لجمهــور المبحوثيــن، ممــا يؤثــر ـ ســلباً ـ فــي 
طبيعــة إجاباتهــم عــن تلــك الأســئلة أو الفقــرات، ومــن ثــم فــي دقــة نتائــج البحــث. 

هيأة التحرير
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Abstract 
The research is aimed at uncovering the effectiveness of digital journalism in develop-
ing political awareness among Iraqi feminist activists. The research is descriptive, and 
it adopted the analytical descriptive survey method. A snowball sample composed of 
(102) respondents of Iraqi feminist activists was adopted and questionnaire was used 
to collect data. The research has reached the following conclusions: The rate of Iraqi 
Feminist Activists dependence on digital Journalism have increased; to develop their 
political awareness, and their preference - in this regard - (the pages of journalistic 
institutions to social media) in a way that exceeds other types of digital journalism. 
(Variety of languages) has topped the priorities of Iraqi feminist activists regarding 
the richness of digital journalism they depend on; to develop their political aware-
ness. No statistically significant differences were found among Iraqi feminist activists 
based on their demographic variables and their priorities regarding the richness of 
digital journalism they depend on; to develop their political awareness. And a positive 
and strong significantly statistical relationship was found between the effectiveness 
of digital journalism represented by its cognitive, emotional, and behavioral effects 
related to the political awareness of Iraqi feminist activists, and their priorities regard-
ing the richness of that journalism.
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الكلمات المفتاحية: فاعلية; الصحافة الرقمية; الناشطات النسويات العراقيات; الوعي السياسي.

فاعلية الصحافة الرقمية في تنمية الوعي السياسي 
لدى الناشطات النسويات العراقيات

“دراسة مسحية”

مستخلص
يرمــي البحــث إلــى الكشــف عــن فاعليــة الصحافــة الرقميــة فــي تنميــة الوعــي السياســي 
لــدى الناشــطات النســويات العراقيــات. ويصنــف البحــث ضمــن البحــوث الوصفيــة. واســتعمل منهــج 
المســح الوصفي التحليلي. واعتمد عينة كرة الثلج، بواقع )102( مبحوثة من الناشــطات النســويات 
العراقيــات. واســتعمل أداة )اســتمارة الاســتبيان(. وتوصــل إلــى اســتنتاجات عــدة، أبرزهــا: ارتفــاع 
معــدل اعتمــاد الناشــطات النســويات العراقيــات علــى الصحافــة الرقميــة؛ لتنميــة وعيهــنَّ السياســي. 
وتفضيلهــن ـ فــي ذلــك ـ )صفحــات المؤسســات الصحفيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي( علــى 
نحــوٍ يفــوق أنــواع الصحافــة الرقميــة الأخــرى. وتصــدر )تنــوّع اللغــة( أولويــات الناشــطات النســويات 
العراقيــات بشــأن أوجــه ثــراء الصحافــة الرقميــة التــي يعتمــدن عليهــا؛ لتنميــة وعيهــن السياســي. وعــدم 
وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين الناشــطات النســويات العراقيات على وفق متغيراتهن 
الديموغرافيــة وأولوياتهــن بشــأن أوجــه ثــراء الصحافــة الرقميــة التــي يعتمــدن عليهــا؛ لتنميــة وعيهــن 
السياســي. ووجــود علاقــة طرديــة موجبــة وقويــة بيــن فاعليــة الصحافــة الرقميــة المتمثلــة بتأثيراتهــا 
المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية التــي تتعلــق بالوعــي السياســي لــدى الناشــطات النســويات العراقيــات، 

وأولوياتهــن بشــأن أوجــه ثــراء تلــك الصحافــة.

أ.د. أزهار صبيح غنتاب

* قسم الصحافة – كلية الاعلام – جامعة بغداد 

Available Online: http://abaa.uobaghdad.edu.iq/
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مقدمة  

تُقــدم نتائــج العديــد مــن البحــوث والدراســات الاتصاليــة، أدلــة علميــة علــى الــدور الــذي تؤديــه 
الصحافــة، بوصفهــا عامــل وســيط فاعــل بيــن السياســيين مــن جهــة والجمهــور مــن جهــة أخــرى. 
انطلاقــاً مــن أن الصحافــة تمثــل منبــراً مُفصِحــاً عــن أبــرز الشــؤون التــي تشــغل صُنــاع القــرار، 
وتحظــى باهتمــام العامــة فــي الوقــت نفســه، فضــلًا عــن مــا تفعلــه مــن توطيــد عمليــة الاتصــال 

السياســي، عــن طريــق مــا تقدمــه فــي محتــوى رســائلها ذات البُعــد السياســي.
يأتــي هــذا، فــي الوقــت الــذي أجبــرت فيــه ثــورة الاتصــال والمعلوماتيــة، الصحافــة علــى أن تُعيــد 
النظــر فــي نمطهــا التقليــدي، علــى نحــوٍ دفعهــا إلــى تفعيــل أوجــه ثــراء الوســيلة الإعلاميــة، مســتثمرة 
بذلــك شــبكة الانترنــت، التــي جعلــت مــن العالــم »شاشــة صغيــرة«. فابتكــرت الصحافــة الرقميــة، 
بمــا تتوافــر عليــه مــن خصائــص فارقــة، أفضــت إلــى إحــداث نقلــة بنيويــة فــي العمليــة الاتصاليــة، 
إذ غيــرت اتجــاه هــذه العمليــة مــن الخطــي الأحــادي الــذي اتســمت بــه علــى مــدى عقــود عــدة، إلــى 
الاتجــاه الدائــري التفاعلــي بيــن القائــم بالاتصــال والجمهــور، فقــد قلبــتْ صفــة الأخيــر مــن متلــقٍ 

ســلبي، إلــى مســتخدم إيجابــي، فــي أغلــب الأحيــان.
وراهنــاً، أخــذت الصحافــة الرقميــة تتبــوأ موقعــاً متقدمــاً بيــن أولويــات جمهــور المســتخدمين، بعــد 
أن عملــت علــى تكثيــف اهتمامهــا بالشــأن السياســي، عبــر تغطياتهــا الفوريــة للأحــداث ذات الصِلــة، 
ومعالجاتهــا التفســيرية والتحليليــة للعديــد مــن الموضوعــات والقضايــا السياســية، لاســيما المســكوت 
عنهــا فــي الصحافــة التقليديــة، ســاعية بذلــك إلــى تنميــة الوعــي السياســي لــدى جمهورهــا، عبــر 
تبصيّــره بالقيــم والحقــوق السياســية، ورفــع مســتوى اهتمامــه بالقضايــا ذات البُعــد السياســي، فضــلًا 

عــن تحفيــز مشــاركته بالشــأن العــام.
فــي إطــار ذلــك، فــإن بحثنــا الحالــي، يعمــد إلــى تــدارس فاعليــة الصحافــة الرقميــة فــي تنميــة 
الوعي السياســي لدى جمهور الناشــطات النســويات العراقيات. وذلك في ضوء نظرية ثراء الوســيلة 

.)Media Richness Theory( الإعلاميــة

أولاً: الإطار المنهجي

1. مشكلة البحث

 بعــد التحــولات التــي فرضتهــا الصحافــة الرقميــة فــي نمــط الإنتــاج الصحفــي، علــى نحــوٍ أدى 
إلــى صياغــة هويــة مهنيــة جديــدة؛ لارتباطهــا بالتقانــة الحديثــة، ونتيجــة حضورهــا فــي فضــاء مفتــوح لا 
حــدود لــه، كان للصحافــة الرقميــة أن تتحــرر مــن بعــض القيــود القانونيــة والإمــلاءات المُكبلــة لحريــة 
العمــل الصحفــي، مــا مكّنهــا مــن تنــاول عديــد الموضوعــات ومختلــف القضايــا، لاســيما السياســية 
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منهــا، انطلاقــاً مــن أن الأخيــرة تقــع ضمــن الحاجــات التــي يعمــد الجمهــور إلــى إشــباعها، عــن طريــق 
اســتقباله الرســائل الصحفيــة، وتفاعلــه معهــا. 

هــذا الجمهــور الــذي تُمثــل الناشــطات النســويات مكونــاً مهمــاً منــه، ذلــك أن معظمهــن يســعينَّ 
لمعرفــة وتحــري المعلومــات والأخبــار بشــأن مُجمــل مــا تشــهده الحيــاة السياســية، عبــر صحافــة رقميــة 

تتســم بإتاحتهــا، وتعــدد أوجــه ثرائهــا.
فــي ضــوء ذلــك، يبــرز تســاؤل إشــكالي، بشــأن فاعليــة الصحافــة الرقميــة بوصفهــا متغيــراً يُســهم 
فــي تشــكيل الوعــي العــام، والــذي فــي إطــاره يتبلــور الوعــي السياســي وينمــو، لــدى مجتمــع نوعــي 

يتلقــى رســائلها، متمثــلًا ـ فــي بحثنــا هــذا ـ بالناشــطات النســويات العراقيــات. 
لــذا، فــإن مشــكلة البحــث تكمــن فــي وجــود غمــوض علمــي بشــأن فاعليــة الصحافــة الرقميــة 

فــي تنميــة الوعــي السياســي لــدى الناشــطات النســويات العراقيــات.
وتتمثل مشكلة هذا البحث بالتساؤلات الآتية:

لتنميــة وعيهــن  	 الرقميــة؛  الصحافــة  علــى  العراقيــات  النســويات  الناشــطات  اعتمــاد  معــدل  مــا 
السياســي؟

مــا نــوع الصحافــة الرقميــة التــي تعتمــد عليهــا الناشــطات النســويات العراقيــات؛ لتنميــة وعيهــن  	
السياســي؟

مــا أولويــات الناشــطات النســويات العراقيــات بشــأن أوجــه ثــراء الصحافــة الرقميــة التــي يعتمــدن  	
عليهــا؛ لتنميــة وعيهــن السياســي؟

مــا طبيعــة دوافــع قــراءة الناشــطات النســويات العراقيــات الموضوعــات السياســية عبــر الصحافــة  	
الرقميــة التــي يعتمــدن عليهــا؛ لتنميــة وعيهــن السياســي؟

النســويات  	 الناشــطات  الناتجــة عــن اعتمــاد  التأثيــرات )المعرفيــة، والوجدانيــة، والســلوكية(  مــا 
لتنميــة وعيهــن السياســي؟ العراقيــات علــى الصحافــة الرقميــة؛ 

2. أهمية البحث

 يكتســب البحث أهميته في إنه يتدارس متغير الوعي السياســي من منظور سوســيو إعلامي، 
بمــا ينطــوي عليــه مــن دراســة أبعــاده الثلاثــة: البعــد المعرفــي، والبعــد الوجدانــي، والبعــد الســلوكي.

وتكمن أهميته أيضاً، من طبيعة مجتمعه، كونه الأول ـ في حدود علم الباحثة وتتبعها الدقيق ـ 
الــذي يــدرس جمهــور الناشــطات النســويات، إذ تغيــب البحــوث والدراســات التــي تتنــاول هــذا الجمهــور 
المتمايــز، عــن المكتبــة الأكاديميــة الإعلاميــة العراقيــة. لاســيما وأن البحــث فــي وعــي الناشــطات 
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النســويات السياســي، بمــا يمثلــه مــن علامــة فارقــة فــي الوعــي الجمعــي، إنمــا يعنــي العمــل ـ ضمنــاً ـ 
على استشراف دور شريحة ذات خصوصية متفردة ضمن المنظومة المجتمعية، في المجال العام.

كما تتأتى أهمية البحث من إسهامه في صياغة رؤية علمية مؤطرة منهجياً، بشأن الصحافة 
الرقميــة، التــي تمثــل أبــرز تجليــات العصــر الرقمــي فــي مجــال الإعــلام. عــلاوة علــى أنــه يمثــل 
تطبيقــاً منهجيــاً دقيقــاً لنظريــة ثــراء الوســيلة، فــي إطــار الصحافــة الرقميــة، واختبــاراً علميــاً لفروضهــا.
ويســتمد البحــث أهميتــه أيضــاً، مــن محاولتــه الإســهام فــي رفــد الجهــات ذات العلاقــة، ســواء 
المنظمــات المعنيــة بقضايــا المــرأة وتمكينهــا، أو المؤسســات الصحفيــة التــي تشــتغل ضمــن حيــز 
الفضــاء الرقمــي، بالمعلومــات والبيانــات العلميــة الدقيقــة التــي تتمحــور حــول طبيعــة تشــكلات الوعــي 
السياســي لــدى الناشــطات النســويات العراقيــات مــن جانــب، وفاعليــة الصحافــة الرقميــة فــي تنميتــه 
من جانب أخر. الصحافة  هي  المهنة  التي  تقوم  على  جمع  الاخبار  وتحليلها  بموضوعية  
ودقــة  وتتحقــق مــن مصداقيتهــا وتقدمهــا الــى الجمهــور والصحافــة المطبوعــة مــن أحســن طــرق  

الاعــلام  وأفضلهــا  تأثيــرا  فــي  الــرأي العــام. )مجيــد و فيضــي، 2021، صفحــة 551(

3. أهداف البحث

 يتمحــور هــدف البحــث الرئيــس حــول الكشــف عــن فاعليــة الصحافــة الرقميــة فــي تنميــة الوعــي 
السياســي لــدى الناشــطات النســويات العراقيــات.

ويتفرع عن الهدف الرئيس الأهداف الفرعية الآتية:

تحديــد معــدل اعتمــاد الناشــطات النســويات العراقيــات علــى الصحافــة الرقميــة؛ لتنميــة وعيهــن  	
السياســي.

تعييــن نــوع الصحافــة الرقميــة التــي تعتمــد عليهــا الناشــطات النســويات العراقيــات؛ لتنميــة وعيهــن  	
السياسي.
معرفــة أولويــات الناشــطات النســويات العراقيــات بشــأن أوجــه ثــراء الصحافــة الرقميــة التــي يعتمــدن  	

عليهــا؛ لتنميــة وعيهن السياســي.
التقصــي عــن طبيعــة دوافــع قــراءة الناشــطات النســويات العراقيــات الموضوعــات السياســية عبــر  	

الصحافــة الرقميــة التــي يعتمــدن عليهــا؛ لتنميــة وعيهــن السياســي.
رصــد التأثيــرات )المعرفيــة، والوجدانيــة، والســلوكية( الناتجــة عــن اعتمــاد الناشــطات النســويات  	

العراقيــات علــى الصحافــة الرقميــة؛ لتنميــة وعيهــن السياســي.
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4. فروض البحث

 يعمل البحث على اختبار صحة الفرضين العلميين الآتيين:
الفــرض الاول: توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بيــن المبحوثــات وفقــاً لمتغيراتهــن الديموغرافيــة 
النشــاط(  ســنوات  وعــدد  والمهنــة،  الدراســي،  والتحصيــل  الاجتماعيــة،  والحالــة  العمريــة،  )الفئــة 

وأولوياتهــن بشــأن أوجــه ثــراء الصحافــة الرقميــة.
الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن فاعليــة الصحافــة الرقميــة المتمثلــة 
بتأثيراتهــا المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية التــي تتعلــق بالوعــي السياســي لــدى المبحوثــات، وأولوياتهــن 

بشــأن أوجــه ثــراء تلــك الصحافــة.

5. نوع البحث ومنهجه

 يُصنــف البحــث ضمــن البحــوث الوصفيــة. ويعتمــد المنهــج المســحي، بشــقيه الوصفــي؛ بغيــة 
الإجابــة عــن تســاؤلات البحــث. والتحليلــي؛ للتحقــق مــن فــروض البحــث، وذلــك بإســلوب المســح 

بطريقــة العينــة.

6.مجالات البحث

 يتحدد البحث بمجالات ثلاثة، هي:
المجــال المكانــي: شَــملَ مجــال البحــث المكانــي، المحافظــات العراقيــة جميعهــا، حيــث تمــارس  	

الناشــطات العراقيــات ناشــطهن النســوي.
المجــال الزمانــي: امتــد مجــال البحــث الزمانــي مــن تاريــخ 2020/6/19 إلــى 2020/8/20،  	

وهــي المــدة التــي تــم فيهــا توزيــع اســتمارة الاســتبيان ـ بصيغتهــا النهائيــة ـ علــى أفــراد العينــة مــن 
جمهــور المبحوثــات، ثــم إعــادة جمعهــا، وفرزهــا، وتحليــل مــا جــاء فيهــا مــن معلومــات وبيانــات، 

ومعالجتهــا إحصائيــاً.
المجال البشري: تحدد مجال البحث البشري بالناشطات النسويات العراقيات. 	

7. مجتمع البحث وعينته

 تمثــل مجتمــع البحــث بجميــع الناشــطات النســويات العراقيــات اللواتــي ينشــطن فــي مجــال 
الدفــاع عــن المــرأة وحقوقهــا وقضاياهــا.

واعتمــد البحــث عينــة كــرة الثلــج؛ لغــرض الوصــول الــى معظــم الناشــطات النســويات العراقيــات 
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الفعليــات، إذ يُســتعمل هــذا النــوع مــن العينــات عندمــا يصعــب تحديــد المجتمــع المُــراد دراســته. وفــي 
بحثنــا هــذا، لا وجــود لقاعــدة بيانــات بأعــداد الناشــطات النســويات العراقيــات، يُمكــن اعتمادهــا كإطــار 
للعينــة. فبــدأت الباحثــة باختيــار عينــة صغيــرة مُيســرة، تمثلــت بـــ )7( ناشــطات نســويات، تعرفهــن 
علــى نحــوٍ شــخصي، وتنطبــق عليهــن مواصفــات العينــة المطلوبــة، وطلبــت منهــن اقتــراح ناشــطات 
أخريــات بالمواصفــات نفســها، ليمثلــن المجموعــة الثانيــة مــن المبحوثــات، التــي طلبــت منهــن أيضــاً 
اقتــراح ناشــطات نســويات أخريــات، وهكــذا، حتــى تــم الوصــول الــى حجــم العينــة المطلــوب والمقبــول، 
إذ بلغ قوام العينة التي خضعت للدراسة الميدانية )102( ناشطة نسوية عراقية من أصل )110( 
أرسلت إليهن استمارة الاستبيان إلكترونياً، إذ لم تستجب )8( منهنَّ فقط، لتعبئة الاستمارة المذكورة.

8. أداة البحث

 بغيــة الحصــول علــى معلومــات وبيانــات تُمكّــن مــن الكشــف عــن فاعليــة الصحافــة الرقميــة 
فــي تنميــة الوعــي السياســي لــدى الناشــطات النســويات العراقيــات، اعتمــد البحــث أداة )اســتمارة 
الاســتبيان(، بعد أن صممتها الباحثة وفقاً لتســاؤلات البحث وأهدافه، واســتناداً إلى الإطار النظري 
لــه. إذ عرضتهــا علــى عــدد مــن الخبــراء المحكميــن؛ لغــرض إبــداء الملاحظــات المنهجيــة بشــأنها، 

وبعــد إجــراء مــا اقترحــوه مــن تعديــلات، وزّعتهــا بيــن جمهــور المبحوثــات.

9. اختبارا الصدق والثبات 

الصــدق: اعتمــدت الباحثــة طريقــة الصــدق الظاهــري، بغيــة الوصــول إلــى صــدق اســتمارة الاســتبيان، 
وذلــك بعرضهــا علــى عــدد مــن الخبــراء؛ لتقريــر صلاحيتهــا، إذ أشــار الخبــراء المحكمــون)1( إلــى 
صلاحيتهــا للتطبيــق، وأنهــا تفضــي إلــى تحقيــق أهــداف البحــث، مــع إبــداء بضــع مــن الملاحظــات 

المنهجيــة. التــي أخذتهــا الباحثــة بالاعتبــار، وصــولًا إلــى الصيغــة النهائيــة لاســتمارة الاســتبيان.
وقد بلغت نسبة الاتفاق بين آراء المحكمين، على صدق استمارة الاستبيان، %86.

الثبــات: تــم اختبــار الثبــات بطريقــة الاختبــار وإعــادة الاختبــار Test-retest علــى عينــة بلغــت 
)10%( مــن المجمــوع الإجمالــي لأفــراد عينــة البحــث، أي )10( مبحوثــات، وذلــك بعــد مــرور مــدة 

)15( يومــاً علــى إتمــام التطبيــق الأول، باعتمــاد المعادلــة الآتيــة:

1. أسماء المحكمين:
ـ أ. د. إرادة زيدان ـ )كلية الإعلام ـ جامعة بغداد(.

ـ أ. د. سحر خليفة ـ )كلية الإعلام ـ الجامعة العراقية(.
ـ أ. د. سعد كاظم ـ )كلية الإعلام ـ جامعة بغداد(.
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                       عدد الاجابات المطابقة لأسئلة استمارة الاستبيان
    نسبة الثبات = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                     مجموع الاسئلة

وبلغت نسبة الثبات 89%، وهي نسبة مرتفعة، تؤكد ثبات استمارة الاستبيان.

ً 10. تعريف مصطلحات البحث إجرائيا

الصحافــة الرقميــة: ويقصــد منهــا ـ فــي هــذا البحــث ـ الصحــف الإلكترونيــة ســواء تلــك التــي تحمــل 
اســم الصحيفــة الورقيــة، لكنهــا تختلــف عنهــا فــي محتواهــا وخدماتهــا، وتعتمــد علــى التحديــث المســتمر 
واســتطلاع الــرأي والتفاعليــة، أو الصحــف إلكترونيــة التــي ليــس لهــا أصــل ورقــي. فضــلًا عــن المواقــع 
الإخباريــة الإلكترونيــة. والمواقــع الإلكترونيــة للمؤسســات الصحفيــة التقليديــة. والتطبيقــات الإخباريــة. 

والصفحــات الرســمية للمؤسســات الصحفيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
الناشــطات النســويات العراقيــات: ويقصــد منهــنَّ ـ فــي هــذا البحــث ـ النســاء العراقيــات اللواتــي يدافعــنَّ 
عــن حقــوق المــرأة وقضاياهــا، ويعملــنَّ علــى تمكيّنهــا مــن ممارســة دورهــا الفاعــل فــي المجاليــن العــام 
والخــاص، منطلِقــات فــي ذلــك مــن متبنيــات فكريــة ذات توجــه نســويّ حقيقــي، يُناهــض التمييــز علــى 

أســاس النــوع الاجتماعــي.

11. دراسات سابقة

1. دراســة)Bimber & Copeland, 2013(: اســتهدفت الدراســة اختبــار صحــة الفــرض القائــل: 
بوجــوب وجــود علاقــة متســقة بيــن اســتخدام وســائل الإعــلام الرقمــي والمشــاركة السياســية عبــر 
الأمريكيــة  الوطنيــة  الانتخابــات  مــن دراســات  بيانــات 12 عامــاً  إلــى  ذلــك  فــي  الزمــن. مســتندة 
)ANES(. ووظفــت الدراســة المنهــج المســحي، وأســلوب المقارنــة المنهجيــة لخمــس انتخابــات، 
مــن عــام 1996 إلــى عــام 2008، وهــي انتخابــات أعــوام: 1996 و1998 و2000 و2004 
و2008، باســتثناء عــام 2006؛ لعــدم إجــراء مســح زمنــي متسلســل. واعتمــدت أداة الاســتبانة، 
التــي وزعــت علــى عينــة قصديــة مــن الأشــخاص ممَــنْ هُــم بعُمــر 35 عامــاً أو أقــل. علــى اختــلاف 
فئاتهــم العمريــة، ومســتوياتهم الدراســية، وحجــم دخلهــم الأســري الســنوي. وتوصلــت إلــى عــدد مــن 
النتائــج، هــي: )1( لا يوجــد زوج مــن الســنوات أفضــى فيــه اســتخدام أفــراد العينــة وســائل الإعــلام 
الرقمــي إلــى مجموعــة الســلوكات السياســية نفســها. )2( إن العلاقــة بيــن تلقــي المعلومــات السياســية 
عبــر وســائل الإعــلام الرقمــي وبعــض أشــكال الســلوك / المشــاركة السياســية، متمثلــة بـــ: التصويــت، 
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والتبــرع بالمــال، تتبايــن بيــن انتخابــات وأخــرى. )3( توجــد علاقــة ارتباطيــة قويــة بيــن اســتخدام وســائل 
الإعــلام الرقمــي وإقنــاع الآخريــن للمــدة مــن 2000-2008. )4( ثمــة علاقــة ارتباطيــة غيــر قويــة 
بيــن تلقــي المعلومــات السياســية عبــر وســائل الإعــلام الرقمــي وأشــكال المشــاركة السياســية: حضــور 

حــدث سياســي، والعمــل علــى حمــلات انتخابيــة، باســتثناء انتخابــات عــام 2008.
وســائل  بيــن  العلاقــة  معرفــة  إلــى  الدراســة  هدفــت   :)Bimber & et al, 2014( دراســة   .2
تلــك  اســتخدام  تأثيــر  السياســية، وطبيعــة  للمشــاركة  التقليديــة  الرقمــي واعتمــاد الأشــكال  الإعــلام 
الوســائل فــي الوعــي السياســي. وفيمــا إذا كانــت وســائل الإعــلام الرقمــي أســتحدثت أشــكالًا جديــدة 
أو بديلــة مــن العمــل السياســي، أو أســهمت فــي توســيع نشــاطات المواطنيــن البريطانييــن السياســية. 
ووظفــت الدراســة المنهــج المســحي، وأســلوب المقارنــة المنهجيــة لثــلاث مــدد انتخابيــة، أعــوام: 2001 
و2005 و2010، واعتمدت أداة الاستبانة، التي وزعت على عينة قصدية من مستخدمي وسائل 
الإعــلام الرقمــي. وتوصلــت إلــى عــدد مــن النتائــج، هــي: )1( لــم تُحــدث المعلومــات السياســية عبــر 
وســائل الإعــلام الرقمــي تأثيــراً كبيــراً فــي مســتخدميها مــن البريطانييــن فــي أثنــاء المــدة الانتخابيــة 
عــام 2001، فــي حيــن أحدثــت ذلــك التأثيــر فــي عامــي 2005 و2010. )2( جــاءت العلاقــة بيــن 
المعلومات السياســية عبر وســائل الإعلام الرقمي والتصويت مركزة وذات منحى إيجابي متصاعد 
بيــن الأشــخاص الأقــل اهتمامــاً سياســياً فــي عــام 2010، بينمــا بــدت خــلاف ذلــك فــي كل مــن عامــي 
2001 و2005. )3( زاد اعتمــاد وســائل الإعــلام الرقمــي علــى المعلومــات السياســية مــن احتمــال 
التصويــت لــدى أولئــك الذيــن لا يبــدون اهتمامــات سياســية كبيــرة، فــي حيــن عــزز ذلــك مَيــل التصويــت 
لــدى مَــنْ لديهــم اهتمامــات سياســية أكبــر. )4( ثمــة علاقــة إيجابيــة بيــن اســتخدام المبحوثيــن وســائل 
الاعــلام الرقمــي والمشــاركة السياســية، تتعلــق بمتغيــري التبــرع بالمــال لصالــح الحــزب، والحديــث 
السياســي. )5( مثلــتْ المعلومــات السياســية عبــر وســائل الإعــلام الرقمــي العامــل الأكثــر تحفيــزاً 
للعمــل السياســي بيــن الأشــخاص الأقــل اهتمامــاً بالسياســة، تبعــاً لمتغيــر الحديــث السياســي، فــي حيــن 

ظهــر خــلاف ذلــك فيمــا يتعلــق بمتغيــرات التصويــت، والتبــرع بالمــال، والعمــل لصالــح الحــزب.
3. دراســة )الناصــري، 2015(: اســتهدفت الدراســة تحديــد مــدى تعــرض الشــباب ـ متمثليــن بالطلبــة 
الجامعييــن ـ لوســائل الإعــلام الجديــد. وتشــخيص أســباب متابعتهــم لهــا. وأهــم الأحــداث والقضايــا 
السياســية التــي تحظــى بأولويــة تلــك المتابعــة. فضــلًا عــن بيــان مــدى إســهام وســائل الإعــلام الجديــد 
فــي تشــكيل الوعــي السياســي لــدى الشــباب الجامعييــن. ولــم يُذكــر فــي الدراســة نــوع المنهــج الــذي تــم 
توظيفــه، فيمــا اســتعملت أداة الاســتبانة، واعتمــدت عينــة قصديــة، بلغــت )100( مفــردة مــن طلبــة 
قســم الصحافة والإعلام في جامعة )البترا( في المملكة الأردنية الهاشــمية. وتوصلت إلى عدد من 
النتائــج، أبرزهــا: )1( تعــرض الشــباب الجامعييــن الدائــم والمســتمر إلــى وســائل الإعــلام الجديــد، إذ 
تمحــوّرَ تعرضهــم حــول البرامــج السياســية. )2( مثــّلَ: مــا يــدور فــي البيئــة أو العالــم المحيــط، وزيــادة 
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المعلومــات وحُــب الإطــلاع، أســباباً رئيســة لمتابعــة الشــباب الجامعييــن وســائل الإعــلام الجديــد. )3( 
جــاءت أولويــة تلــك المتابعــة، كالآتــي: الأحــداث العالميــة الراهنــة، وفــي مقدمتهــا التركيز على مناطق 
التوتــر والنــزاع فــي العالــم، والأزمــة الاقتصاديــة العالميــة بالمرتبــة الأولــى. تلتهــا الأحــداث الإقليميــة 
تتصدرها أحداث الربيع العربي، والاحداث الدائرة في سويا، بالمرتبة الثانية. ثم الأحداث والقضايا 
المحليــة تتقدمهــا الانتخابــات البرلمانيــة، ومكافحــة الفســاد بالمرتبــة الثالثــة. )4( اتفــاق نصــف أفــراد 
العينــة مــن الشــباب الجامعييــن علــى أن وســائل الإعــلام الجديــد زادت مــن مســتوى وعيهــم السياســي.

المواقــع  فــي  المتحققــة  التفاعليــة  مــدى  تحديــد  إلــى  الدراســة  هدفــت  )حســن، 2017(:  دراســة 
الإلكترونيــة الســودانية ذات الطابــع السياســي تجــاه قضايــا دارفــور السياســية. والكشــف عــن دوافــع 
تعــرض الجمهــور فــي دارفــور للإعــلام التفاعلــي. وتشــخيص القضايــا السياســية الأكثــر أهميــة لديــه. 
ومعرفــة الإشــباعات المتحققــة فــي مجــال وعيــه السياســي نتيجــة تعرضــه للإعــلام التفاعلــي. ووظفــت 
الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وأداتــي الملاحظــة العلميــة والاســتبانة، واعتمــدت عينــة قصديــة، 
بلغــت )325( مبحوثــاً مــن جمهــور ولايــات جنــوب دارفــور وغربــه ووســطه. وتوصلــت إلــى نتائــج 
عــدة، أبرزهــا: )1( إن أكثــر مــن نصــف المبحوثيــن يتفاعلــون علــى نحــوٍ دائــم مــع مضاميــن المواقــع 
الإلكترونيــة الســودانية التــي تعنــى بقضايــا دارفــور السياســية. )2( مَثــلَ متابعــة المتغيــرات والأحــداث 
اليوميــة، أبــرز دوافــع تعــرض الجمهــور فــي دارفــور للإعــلام التفاعلــي. )3( تعــد انتهــاكات حقــوق 
الإنســان، والصــراع القبلــي، أكثــر القضايــا السياســية أهميــة لــدى ذلــك الجمهــور. )4( حقــق الإعــلام 
التفاعلــي لجمهــور المبحوثيــن ـ بالدرجــة الأســاس ـ إشــباعات: إثــراء الحــوار وتبــادل الــرأي، وطــرح 
قضايــا دارفــور السياســية ومناقشــتها، وتعزيــز القناعــات السياســية تجــاه الأحــداث المتعلقــة بدارفــور.

دراســة )جســام، 2017(: هدفــت الدراســة إلــى التعــرّف علــى دور وســائل الإعــلام فــي تعزيــز 
الوعــي السياســي لــدى المــرأة الأردنيــة مــن وجهــة نظــر الناشــطات فــي قضايــا المــرأة. وأبــرز وســائل 
الإعــلام التــي تعتمدهــا فــي مجــال التوعيــة السياســية. فضــلًا عــن معرفــة فيمــا إذا كانــت هنــاك 
فــروق ذات دلالــة احصائيــة فــي اســتجابات العينــة المبحوثــة عــن دور وســائل الإعــلام فــي تعزيــز 
الوعــي السياســي لــدى المــرأة الأردنيــة مــن وجهــة نظــر الناشــطات فــي قضايــا المــرأة، تبعــاً لمتغيراتهــن 
الديموغرافية. ووظفت الدراســة المنهج الوصفي التحليلي، وأداة الاســتبانة، واعتمدت عينة عشــوائية 
طبقيــة، بلغــت )202( ناشــطة فــي العمــل النســوي، ممــنْ ينتســبنَّ إلــى المنظمــات التــي تعنــى بالمــرأة 
الأردنيــة، ويعشــن فــي العاصمــة عمــان. وتوصلــت إلــى نتائــج عــدة، هــي: )1( تســتخدم الناشــطات 
الأردنيــات فــي قضايــا المــرأة وســائل الإعــلام فــي أغلــب الأحيــان؛ للحصــول علــى معلومــات بشــأن 
الموضوعــات التــي تقــع ضمــن اهتماماتهــن. فيمــا يأتــي الإطــلاع علــى أحــدث الأخبــار وقضايــا 
الســاعة بالمرتبــة الثانيــة. )2( تعــدّ شــبكة الانترنــت مــن أبــرز وســائل الإعــلام التــي تســتخدمها 
الناشــطات الأردنيــات بقضايــا المــرأة؛ لغــرض التوعيــة السياســية، يليهــا التلفزيــون الأردنــي الرســمي. 
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)4( لا توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً بحســب اســتجابات العينــة بشــأن دور وســائل الإعــلام فــي تعزيــز 
الوعــي السياســي لــدى المــرأة الأردنيــة تُعــزى لمتغيــرات: العمــر، والحالــة الاجتماعيــة، واســم المنظمــة 
ــاً ـ بحســب تلــك الاســتجابات ـ تعــزى لمتغيــرات:  أو الجمعيــة. فــي حيــن توجــد فــروق دالــة إحصائي

المســتوى الدراســي، وعــدد ســنوات العمــل، والمســمى الوظيفــي.
دراســة قــدوري )قــدوري، 2018( : هدفــت الدراســة إلــى معرفــة الــدور الــذي يؤديــه الإعــلام الرقمــي 
متمثــلًا بموقــع »الجزيــرة نــت« الإلكترونــي فــي تشــكيل الوعــي السياســي لــدى الجمهــور الجزائــري، 
عــن طريــق اختبــار صحــة فرضيــن علمييــن: )1( »لموقــع »الجزيــرة نــت« الإلكترونــي دوراً محــدوداً 
فــي تشــكيل الوعــي السياســي لــدى الجمهــور الجزائــري علــى الرغــم مــن عــدّه فضــاءً عامــاً. )2( 
»تُســهم المضاميــن الإعلاميــة لموقــع »الجزيــرة نــت« الإلكترونــي فــي تحديــد درجــة اعتمــاد الجمهــور 
الجزائري عليه مصدراً للمعلومات«. ووظفت الدراسة المنهج الوصفي، وأدوات الملاحظة العلمية، 
الجمهــور  مــن  مفــردة   )2149( بلغــت  قصديــة،  عينــة  واعتمــدت  والاســتبانة،  المقننــة،  والمقابلــة 
الجزائــري المتصفــح لموقــع »الجزيــرة نــت«. وتوصلــت إلــى نتائــج عــدة، أبرزهــا: )1( يُســهم موقــع 
»الجزيرة نت« الإلكتروني ـ بدرجة كبيرة ـ في تشكيل الوعي السياسي لدى الجمهور الجزائري إزاء 
القضايــا والموضوعــات السياســية. )2( تؤثــر اتجاهــات المضاميــن الإعلاميــة لموقــع »الجزيــرة نــت« 
الإلكترونــي ـ بدرجــة كبيــرة ـ فــي اعتمــاد الجمهــور الجزائــري عليــه مصــدراً للمعلومــات، دون ســواه.

دراســة جليــط ومقــدم )جليــط و مقــدم، 2019(: هدفــت الدراســة إلــى تحديــد حجــم اعتمــاد الشــباب 
الجامعــي الجزائــري علــى الصحافــة الإلكترونيــة فــي تلقــي الأخبــار. وتفضيلاتهــم للمزايــا التــي تتوافــر 
التــي تُســهم فيهــا الصحافــة  عليهــا فــي تغطيــة الأحــداث السياســية. فضــلًا عــن معرفــة الكيفيــة 
الإلكترونيــة ـ عبــر مضامينهــا ـ فــي تعزيــز الوعــي السياســي لــدى الشــباب الجامعــي الجزائــري، ومــدى 
إســهام توفــر خاصيــة التفاعليــة فــي هــذا النــوع مــن الصحافــة فــي تشــجيع الشــباب الجامعــي الجزائــري 
علــى الاهتمــام بالقضايــا السياســية. ووظفــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وأداة الاســتبانة، 
واعتمــدت عينــة قصديــة، بلغــت )100( مفــردة مــن طلبــة جامعــة محمــد الصديــق بــن يحيــى ـ جيجــل، 
مــن مســتخدمي الصحافــة الإلكترونيــة. وخلصــت إلــى عــدد مــن النتائــج، أبرزهــا: )1( إن نســبة كبيــرة 
مــن الشــباب الجامعــي الجزائــري يعتمــدون علــى الصحافــة الإلكترونيــة فــي تلقــي الأخبــار. )2( أغلــب 
الشــباب الجامعــي الجزائــري يفضلــون الصحافــة الإلكترونيــة؛ لســهولة الاســتخدام، والانفــراد، والســبق 
الصحفــي، والســرعة فــي تغطيــة الأحــداث، والحريــة والجــرأة التــي تتســم بهــا. )3( إن قرابــة نصــف 
المبحوثيــن يقيّمــون الصحافــة الإلكترونيــة بأنهــا موضوعيــة وحياديــة فــي معالجــة القضايــا السياســية. 
)4( يحرص جمهور الشــباب الجامعي الجزائري على الانخراط في المشــاركة والتفاعل مع الرســالة 
الإعلاميــة عبــر الصحافــة الالكترونيــة، ممــا جعــل منهــم كتلــة رأي عــام إلكترونــي لا يمكــن تجاوزهــا.
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دراســة )لبــزة و ســعيدات، 2020(: هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى دور الصحافــة الإلكترونيــة 
فــي تنميــة الوعــي السياســي لــدى النخبــة المثقفــة، عــن طريــق رصــد تمظهــرات الســلوك السياســي 
لديهــا، كمدلــول علــى مســتويات الوعــي المُتحقــق نتيجــة تعرضهــا لمضاميــن تلــك الصحافــة. ووظفــت 
الدراســة المنهج المســحي، وأداتي الملاحظة العلمية والاســتبانة، واعتمدت عينة قصدية من أســاتذة 
جامعــة بســكرة الجزائريــة ممَــن يتعرضــون ـ علــى نحــوٍ منتظــم ـ للصحافــة الإلكترونيــة. وتوصلــت 
إلــى نتائــج عــدة، منهــا: )1( تُغيــر الصحافــة الإلكترونيــة “نوعــا مــا« مــن رأي الأســاتذة الجامعييــن 
بشــأن المشــاركة السياســية. )2( مثلّــتْ المشــاركة فــي صنــع السياســة العامــة، أبــرز أنمــاط المشــاركة 
السياســية التــي أســهمت الصحافــة الإلكترونيــة فــي تغييرهــا لــدى الأســاتذة الجامعييــن. )3( تســاعد 
الصحافــة الإلكترونيــة الأســاتذة الجامعييــن ـ عبــر الإطــلاع عليهــا ـ فــي اســتظهار بعــض الســلوكات 
السياســية والمتمحــورة حــول إبــراز الآراء المرتبطــة بالموضوعــات السياســية. )4( تعمــل الصحافــة 
الإلكترونيــة “نوعــا مــا” علــى زيــادة قــدرة النقــاش والحــوار لــدى الأســاتذة الجامعييــن عبــر اطلاعهــم 

علــى المحتويــات السياســية للصحــف الإلكترونيــة.
فــي  الإلكترونيــة  الصحافــة  دور  علــى  التعــرف  إلــى  الدراســة  هدفــت  )خلــف، 2021(:  دراســة 
نشــر الوعــي السياســي لــدى الجمهــور العراقــي. ودوافــع اســتخدامه هــذه الصحافــة، والإشــباعات 
التــي تُحققهــا لــه فــي مجــال الوعــي السياســي. ووظفــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وأداة 
الاســتبانة، واعتمــدت عينــة قصديــة، بلغــت )100( مفــردة مــن الشــباب الجامعييــن. وتوصلــت إلــى 
نتائــج عــدة، أبرزهــا: )1( تــؤدي الصحافــة الالكترونيــة دوراً مهمــاً فــي نشــر الوعــي السياســي لــدى 
أفــراد العينــة مــن الشــباب الجامعييــن العراقييــن. )2( إن الشــباب الجامعييــن يســتخدمون الصحافــة 
اســتخدام  ينتــج عــن  المعلومــات. )3(  الحصــول علــى  بدافــع  ـ  أســاس  نحــوٍ  ـ علــى  الالكترونيــة 
الشــباب الجامعييــن الصحافــة الإلكترونيــة ـ بالدرجــة الأولــى ـ تحقــق إشــباع معرفــة الأحــداث العالميــة 

والتطــورات السياســية علــى الســاحة الدوليــة.

التعليق على الدراسات السابقة

علــى الرغــم مــن أن البحــث الحالــي يماثــل الدراســات الســابقة فــي تمحــوره حــول متغيــر الوعــي 
السياســي أو مــا يتصــل بــه، إلّا إنــه يتمايــز عنهــا فــي: مشــكلته البحثيــة، والأهــداف التــي يســعى 
لتحقيقهــا، إضافــة إلــى خصوصيــة مجتمعــه وعينتــه، ومجالاتــه. فضــلًا عــن تفــرده فــي توظيــف 
نظريــة ثــراء الوســيلة، بوصفهــا النظريــة الموجهــة للبحــث. إذ تلفــت الباحثــة إلــى أن أيــاً مــن الدراســات 
الســابقة ـ التــي تــم اســتعراضها، لــم تبحــث موضوعــة الوعــي السياســي فــي ضــوء نظريــة ثــراء الوســيلة 
بـــ: الاســتخدامات والإشــباعات،  أخــرى، متمثلــة  إطــار نظريــات  فــي  تدارســته  الإعلاميــة، وإنمــا 

والاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام، وفجــوة المعرفــة، وترتيــب الأولويــات، والوظيفيــة البنائيــة. 
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هذا وأفادت الباحثة من تتبعها الدراســات الســابقة، وقراءتها الفاحصة لها، في تحديد تســاؤلات 
البحث، وصياغة فروضه على نحوٍ منهجي، علاوة على بناء اســتمارة الاســتبيان.

كمــا أفضــى الإطــلاع الدقيــق علــى الدراســات الســابقة إلــى النــأي بالبحــث عــن التطابــق التــام 
والاجتــرار، اللذيــن يؤديــان إلــى عــدم جِــدّة البحــث، ومــن ثــم لا جــدواه العلميــة والمجتمعيــة.

ثانياً: الإطار المفاهيمي

نظريــة ثــراء الوســيلة الإعلاميــة )Media Richness Theory(: تتلخــص فكــرة نظريــة 
ثــراء الوســيلة فــي أن وســائل الاتصــال تختلــف فــي قدرتهــا علــى تيســير عمليــة الفهــم، إذ تُصنــف وفقــاً 
لدرجــة ثرائهــا، بأنهــا وســائل عاليــة أو منخفضــة الثــراء، ممــا يســتلزم تحديــد الوســيلة الأكثــر موائمــة 
لــكل موقــف اتصالــي، وذلــك عبــر التوفيــق بيــن مســتوى ثــراء الوســيلة، ودرجــة غمــوض موضــوع 
الاتصــال )Kock, 2005, p. 117(. وتفتــرض النظريــة أولًا: إن ثــراء الوســيلة يعتمــد علــى معاييــر 
أربعــة، هــي: ســرعة رد الفعــل، وقدرتهــا علــى نقــل الإشــارات المختلفــة بتوظيــف تقنيــات تكنولوجيــة 
حديثة، والتركيز الشــخصي، وتنوّع اللغة. إذ إن توافر هذه المعايير في الوســيلة الإعلامية يجعلها 
أكثــر ثــراءً. ثانيــاً: إن الوســيلة الثريــة تكــون قــادرة علــى نقــل كــم كافٍ مــن المعلومــات الدقيقــة؛ 
لخفــض درجــة عــدم اليقيــن. فضــلًا عــن تقديــم معلومــات ثريــة؛ لخفــض مســتوى الضبابيــة فــي الرســالة 

الإعلاميــة )بيلــي و آخــرون، 2009، صفحــة 71(.
الوعــي السياســي: ينصــرف مفهــوم الوعــي السياســي إلــى »معرفــة المواطــن حقوقــه السياســية 
وواجباتــه، ومــا يــدور حولــه مــن أحــداث ووقائــع، وقــدرة هــذا المواطــن علــى التصــور الكلــي للواقــع 
المحيــط بــه بوصفــه حقيقــة كليــة مترابطــة العناصــر، وليســت وقائــع منفصلــة أو أحــداث متباعــدة« 
)إســماعيل، 1991، صفحــة 52(. كمــا يُشــير إلــى »نمــط مــن الأفــكار والقيــم والاتجاهــات التــي 
يتجلــى معهــا الشــعور بالوجــود الاجتماعــي لطبقــة أو حركــة اجتماعيــة متميــزة، ومــدى مواكبــة موقفهــا 
السياســي لمقتضيــات التغييــر، وتلبيــة أهدافهــا فــي إطــار المجتمــع« )الحســين، 2014، صفحــة 
50(. وثمــة مَــنْ يــرى أن الوعــي السياســي هــو »الحالــة التــي يتمثــل فيهــا الفــرد أو أفــراد المجتمــع 
قضايــا الحيــاة السياســية بأبعادهــا المختلفــة، ويتخــذون مــن هــذه القضايــا موقفــاً معرفيــاً ووجدانيــاً 
فــي آن معــاً« )وطفــة، 2011، صفحــة 11(. كمــا يعنــي »رؤيــة أعضــاء الفئــات الاجتماعيــة فــي 
المجتمــع للنظــام السياســي القائــم، والعمليــات السياســية، والممثليــن السياســيين، وأهــداف التنظيمــات 
السياســية وبرامجهــا، ومواقفهــم منهــا، ومــدى مشــاركتهم فــي نشــاطها، وصنــع القــرارات السياســية 

وتوجيهــا فــي المجتمــع« )جميلــي، 2010، صفحــة 77(.
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ثالثاً: نتائج الدراسة المسحية
المتغيرات الديموغرافية لعينة البحث

الجدول )1( توصيف أفراد عينة البحث )المبحوثات( وفقاً لمتغيراتهن الديموغرافية
المجموع%التكرارالفئاتالمتغير

الفئة العمرية

65.9)27-18( سنة

102 2625.5)37-28( سنة
2019.6)47-38( سنة
5049)48( سنة فأكثر

الحالة الاجتماعية

4443.1عزباء

102 3837.3متزوجة
109.8مطلقة
109.8أرملة

التحصيل الدراسي

87.8إعدادي

102 65.9دبلوم
4645.1بكالوريوس
4241.2شهادة عليا

المهنة

7270.6موظفة

102 2019.6أعمال حرة
43.9طالبة

65.9ربة بيت

عدد سنوات النشاط

65.9)5-1( سنوات

102 5049)10-6( سنوات
2019.6)15 -11( سنة
2625.5)16( سنة فأكثر

معــدل الاعتمــاد: يُلاحــظ مــن الجــدول )2( أن 51% مــن المبحوثــات يعتمــدنَّ علــى الصحافــة 
الرقميــة؛ لتنميــة وعيهــنَّ السياســي، بمعــدل )دائمــاً(، إذ حققــت هــذه الفئــة المرتبــة الأولــى، وأن 
45,1% منهــن يعتمــدن عليهــا بمعــدل )أحيانــاً(، فشــغلت هــذه الفئــة المرتبــة الثانيــة، فيمــا تراجــع 
إلــى المرتبــة الثالثــة مَــنْ يعتمــدنَّ علــى الصحافــة الرقميــة بمعــدل )نــادراً(، بنســبة 3,9%. وبحســاب 
النســبتين اللتيــن حققتهمــا الفئتــان دائمــاً و أحيانــاً، تؤشــر الباحثــة ارتفاعــاً فــي معــدل اعتمــاد 

المبحوثــات علــى الصحافــة الرقميــة؛ لتنميــة وعيهــنَّ السياســي.
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الجدول )2( توزيع إجابات المبحوثات وفقاً لمعدل اعتمادهن على الصحافة الرقمية
%التكرارمعدل الاعتماد

ً 5251دائما
4645.1أحياناً
43.9نادراً

100%102المجموع

نــوع الصحافــة الرقميــة: يُلاحــظ مــن الجــدول )3( أن 29,9% مــن المبحوثــات يعتمــدن علــى 
)صفحــات المؤسســات الصحفيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي(؛ لتنميــة وعيهــن السياســي، 
إذ شــغلت هــذه الفئــة المرتبــة الأولــى. وأن 25% مــن المبحوثــات يعتمــدن علــى )المواقــع الإخباريــة 
الإلكترونيــة(، فيمــا جــاء مَــنْ يعتمــدن علــى )الصحــف الإلكترونيــة( بالمرتبــة الثالثــة بنســبة %22,1، 
الصحفيــة  للمؤسســات  الإلكترونيــة  )المواقــع  مــن  يعتمــدن علــى كل  مَــنْ  حــلَّ  الرابعــة  وبالمرتبــة 
التقليديــة( و)التطبيقــات الإخباريــة( بنســبة 11,5%. وتعــزو الباحثــة اعتمــاد المبحوثــات علــى 
)صفحــات المؤسســات الصحفيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي(؛ لتنميــة وعيهــن السياســي، 
علــى نحــوٍ يفــوق أنــواع الصحافــة الرقميــة الأخــرى، إلــى ارتفــاع نســبة اشــتراكهن ـ المســبق ـ فــي 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن جهــة، واســتثمار المؤسســات الصحفيــة لســمة الجماهيريــة التــي 

تتســم بهــا هــذه المواقــع؛ لنشــر رســائلها، مــن جهــة أخــرى. 
الجدول )3( توزيع إجابات المبحوثات وفقاً لنوع الصحافة الرقمية التي يعتمدن عليها

%التكرارنوع الصحافة الرقمية
4622.1الصحف الإلكترونية

5225المواقع الإخبارية الإلكترونية
2411.5المواقع الإلكترونية للمؤسسات الصحفية التقليدية

2411.5التطبيقات الإخبارية
6229.9صفحات المؤسسات الصحفية على مواقع التواصل الاجتماعي

100 %208 )2(المجموع

بمعامــل  والخاصــة   )4( للجــدول  الإحصائيــة  المعطيــات  تُظهــر  الثــراء:  أوجــه  أولويــات 
الاختــلاف بيــن قيــم كل مجموعــة إحصائيــة مــن مجاميــع توزيــع المبحوثــات وفقــاً لأولوياتهــن بشــأن 
أوجــه ثــراء الصحافــة الرقميــة التــي يعتمــدن عليهــا؛ لتنميــة وعيهــن السياســي، ان )تنــوّع اللغــة( 
يمثــل الأولويــة الأولــى؛ لأنهــا ســجلت تشــتتاً قليــلًا عــن مركــز المتوســط، وكانــت الأكثــر انســجاماً 

2. أُتيح للمبحوثات اختيار أكثر من بديل.
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والأقــل تباعــداً، إذ بلغــت قيمــة معامــل الاختــلاف 75,16، ثــم جــاءت )فوريــة التغذيــة المنعكســة( 
كأولويــة ثانيــة، إذ بلغــت قيمــة معامــل الاختــلاف 100، ثــم أوجــه الثــراء: )اســتعمال النــص الفائــق(، 
و)الذاكــرة الحاســوبية(، و)آنيــة النشــر(، و)توظيــف الوســائط المتعــددة(، و)التفاعليــة(، و)شــخصنة 
المحتــوى الصحفــي( تباعــاً. وتــرى الباحثــة أن تصــدّر )تنــوّع اللغــة( أولويــات المبحوثــات بشــأن 
أوجــه ثــراء الصحافــة الرقميــة التــي يعتمــدن عليهــا؛ لتنميــة وعيهــن السياســي، يأتــي متســقاً مــع 
، إذ إن ـ وفقــاً لمعطيــات الجــدول )1( ـ قرابــة )%86(  التحصيــل الدراســي للنســبة الغالبــة منهــنَّ

مــن المبحوثــات يحملــن شــهادة بكالوريــوس أو شــهادة عليــا.
الجدول )4( توزيع إجابات المبحوثات وفقاً لأولوياتهن بشأن أوجه ثراء الصحافة الرقمية التي يعتمدن عليها

أوجه الثراء
موافق
معارض معارضمحايدموافقبشدة

بشدة

المتوسط 
الحسابي
)المرجح(

ف 
الانحرا

المعياري

معامل 
ف

الاختلا %ك%ك%ك%ك%ك
2221.65856.81817.622221421.46153.3آنية النشر

2423.54847.12423.543.92214.517.7122.1 استعمال النص الفائق
توظيف الوسائط 

4241.24443.11211.7222212.220.5168المتعددة

43.914.911.2075.16--2221.64645.13029.4تنوّع اللغة
شخصنة 

2221.652512019.643.943.914.827.5185.8المحتوى الصحفي

4039.2504987.822221222.1184.1التفاعلية
فورية التغذية 

15.715.7100--1615.74645.13231.487.8المنعكسة

الذاكرة الحاسوبية
)إتاحة الأرشيف 

الرقمي(
3837.33837.32019.643.921.913.317.1128.5

الدوافــع: يمثــل الجــدول )5( توزيــع إجابــات المبحوثــات وفقــاً لدوافــع قراءتهــن الموضوعــات السياســية 
عبــر الصحافــة الرقميــة التــي يعتمــدن عليهــا؛ لتنميــة وعيهــن السياســي، متمثلــة بـــ )11( دافعــاً، يمثــل 
كل دافع محوراً مســتقلًا، تتوزع فيه إجاباتهن نحو خمســة بدائل هي: )أوافق بشــدة، أوافق، محايد، 
معــارض، معــارض بشــدة(، وقــد أفــرز هــذا التوزيــع معطيــات عــدة، منهــا مــا يتعلــق بالتوزيــع النســبي 
لــكل بديــل مــن مجمــوع )102( مبحوثــة، إذ تمثــل النســبة المئويــة لــكل بديــل اتجــاه المبحوثــات نحــو 
هــذا الدافــع، فيمــا يمثــل الوســط الحســابي المرجــح معــدل اتجــاه المبحوثــات نحــو الدافــع، ويمثــل 

الانحــراف المعيــاري تشــتت قيــم كل مجموعــة عــن وســطها.
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ويلاحــظ علــى توزيــع إجابــات المبحوثــات علــى وفــق دوافــع القــراءة، ان التوزيــع غيــر متماثــل، 
إذ تركــز فــي الاتجــاه نحــو اليميــن، أي امتــداده يمينــاً ـ بدرجــات مختلفــة ـ نحــو الموافقــة الشــديدة 
والموافقــة علــى تلــك الدوافــع. ونــدرة اتجاهــه نحــو اليســار الــذي يمثــل بديلــي المعارضــة والمعارضــة 
الشــديدة، لــذا لجأنــا الــى اســتعمال مقيــاس الالتــواء)3( بطريقــة بيرســون، إذ تأخــذ هــذه الطريقــة فــي 
الاعتبــار العلاقــة بيــن الوســط والوســيط والمنــوال، وكشــفَ هــذا الاســتعمال عــن مســتويات اتجاهــات 

المبحوثــات نحــو تلــك الدوافــع ودرجاتهــا، كالآتــي: 
حققــت الدوافــع: )الفهــم العميــق للحقــوق السياســية(، و)مواكبــة تطــورات الأحــداث السياســية(،  	

و)متابعــة حيثيــات القضايــا السياســية(، و)التعــرف علــى مختلــف الممارســات الديمقراطيــة(، 
و)الحصول على المزيد من المعلومات السياســية(، و)الميل الشــخصي( التواءً موجباً متوســطاً 
نحــو جهــة اليميــن وامتــداده نحــو قراءتهــن الموضوعــات السياســية عبــر الصحافــة الرقميــة التــي 

يعتمــدن عليهــا؛ لتنميــة وعيهــن السياســي. 
حققــت الدوافــع: )مراقبــة عمليــة صنــع القــرار السياســي(، و)معرفــة القــوى التــي تقــف وراء  	

الظواهــر السياســية(، و)ترصيــن آرائــي السياســية(، و)قضــاء وقــت الفــراغ بشــيء نافــع( التــواءً 
موجبــاً ضعيفــاً نحــو جهــة اليميــن وامتــداده نحــو قراءتهــن الموضوعــات السياســية عبــر الصحافــة 

الرقميــة التــي يعتمــدن عليهــا.
حقــق دافــع )رصــد واقــع المؤسســات السياســية( التــواءً ســالباً ضعيفــاً نحــو قراءتهــن الموضوعــات  	

السياســية عبــر الصحافــة الرقميــة التــي يعتمــدن عليهــا؛ لتنميــة وعيهــن السياســي. 
وتعــزو الباحثــة النتائــج أعــلاه، إلــى حداثــة التجربــة الديمقراطيــة فــي العــراق، بمــا وفرتــه من حرية 
نسبية لممارسة النشاط النسوي غير المؤدلج، وما تستلزمه ـ ايضاً ـ من ضرورة الوصول إلى )الفهم 
العميــق للحقــوق السياســية(، و)التعــرف علــى مختلــف الممارســات الديمقراطيــة(، و)الحصــول علــى 
المزيــد مــن المعلومــات السياســية(. الأمــر الــذي تؤكــده ـ أيضــاً ـ معطيــات الجــدول )1(، إذ إن قرابــة 
ثلاثــة أربــاع المبحوثــات لا يتجــاوز نشــاطهن النســوي، عُمــر التجربــة الديمقراطيــة الناشــئة العــراق. 

3. صنــف مقيــاس الالتــواء دلالــة النتائــج علــى النحــو الآتــي: )مــن 0,9 ـ أقــل مــن 1 صحيــح( التــواء موجــب شــديد جــداً، )مــن 0,7 ــــ أقــل مــن 0,9( التــواء موجــب شــديد، )مــن 0,4 ــــ أقــل مــن 0,7( التــواء موجــب 

متوســط، )مــن 0,1 ـ أقــل مــن 0,4( التــواء موجــب ضعيــف. )أقــل مــن 0,1( التــواء متماثــل. ويعــدّ الالتــواء ســالباً ـ بدرجــات متباينــة ـ فــي حــال حملــت القيــم المذكــورة نفســها علامــة الســالب.
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الجدول )5( توزيع إجابات المبحوثات وفقاً لدوافع قراءتهن الموضوعات السياسية عبر الصحافة الرقمية 
التي يعتمدن عليها

الدوافع
موافق
معارض معارضمحايدموافقبشدة

بشدة
المتوسط 
الحسابي
)المرجح(

الوسيط

ف 
الانحرا

المعياري

س الالتواء
مقيا %ك%ك%ك%ك%ك

الفهم العميق 
13.42220.560.5--2827.550492221.621.9للحقوق السياسية

مواكبة تطورات 
10.9824.510.5----4847.14645.187.8الأحداث السياسية

متابعة حيثيات
11.4624.630.6--4241.2525165.921.9القضايا السياسية

مراقبة عملية صنع
132420.220.07----3231.44645.12423.5القرار السياسي

معرفة القوى التي تقف وراء 
12.61820.370.2--3635.34645.11817.721.9الظواهر السياسية

رصد واقع 
- 132418.680.2--3635.34039.22423.621.9المؤسسات السياسية

التعرف على مختلف 
2827.54847.12019.643.921.9142018.890.6الممارسات الديمقراطية

21.913.62419.460.1--3029.44645.12423.6ترصين آرائي السياسية

الحصول على المزيد من 
11.7623.640.6--4241.2504965.943.9المعلومات السياسية

2221.64645.12625.521.965.922.92217.570.5الميل الشخصي 
قضاء وقت الفراغ

2221.63635.32625.565.91211.7172211.780.1بشيء نافع

التأثيــرات المعرفيــة )المعرفــة السياســية(: مــن الجــدول )6( يلاحــظ علــى توزيــع إجابــات المبحوثــات 
بشــأن التأثيــرات المعرفيــة )المعرفــة السياســية( الناتجــة عــن اعتمادهــن علــى الصحافــة الرقميــة؛ 
لتنميــة وعيهــن السياســي، ان التوزيــع غيــر متماثــل، إذ تركــز فــي الاتجــاه نحــو اليميــن، أي امتــداده 
يمينــاً ـ بدرجــات مختلفــة ـ نحــو الموافقــة الشــديدة والموافقــة علــى تلــك التأثيــرات، وبدرجــة أقــل نحــو 
اليســار الــذي يمثــل بديلــي المعارضــة والمعارضــة الشــديدة، لــذا، تــم اســتعمال مقيــاس الالتــواء بطريقــة 
بيرســون، اذ تأخــذ هــذه الطريقــة فــي الاعتبــار العلاقــة بيــن الوســط والوســيط والمنــوال، وكشــف هــذا 

الاســتعمال عــن مســتويات اتجاهــات المبحوثــات نحــو التأثيــرات المعرفيــة ودرجاتهــا، كالآتــي: 
فتنــي منظومــة القيــم السياســية التقليديــة؛ وضــرورة تغييرهــا بأخــرى معاصــرة( أكثــر  جــاء )عرَّ
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التأثيــرات المعرفيــة التوائهــا موجبــاً شــديداً جــداً نحــو جهــة اليميــن وامتــداده نحــو اعتمادهــن علــى 
الصحافــة الرقميــة، إذ حقــق أعلــى قيمــة إلتــواء فــي القيــاس، بلغــت )1(.

فتنــي دلالــة المصطلحــات السياســية المتداولــة( التــواءً موجبــاً شــديداً نحــو  	 حقــق تأثيــر )عرَّ
اليميــن، إذ ســجل ثانــي أعلــى قيمــة التــواء فــي القيــاس، بلغــت )0,7(.

حقــق تأثيــر )عرفتنــي النظــام الانتخابــي المعمــول بــه وكيفيــة ممارســة حــق الانتخــاب( التــواءً  	
موجبــاً متوســطاً نحــو اليميــن، إذ ســجل ثالــث أعلــى قيمــة التــواء فــي القيــاس بلغــت )0,6(.  

فتنــي ماهيّــة الحقــوق السياســية المقــرّة دســتورياً وقانونيــاً(،  	 حققــت التأثيــرات المعرفيــة: )عرَّ
فتني أساليب الممارسة الديمقراطية،  و)عرَّفتني مراكز صُنع القرار وآليات اتخاذ القرار فيها(، و)عرَّ
كالتعريــف بـــ: كيفيــة التعبيــر عــن الــرأي السياســي، وكيفيــة مخاطبــة الجهــات الحكوميــة المعنيــة لحــل 
فتنــي المفاهيــم  فتنــي الأحــداث والقضايــا السياســية محليــاً وإقليميــا ودوليــاً(، و)عرَّ المشــكلات(، و)عرَّ
السياســية الدقيقــة(، و)أثــرت معلوماتــي السياســية العامــة(. التــواءً موجبــاً ضعيفــاً نحــو اليميــن، إذ 

كانــت قيــم التوائهــا تتــراوح بيــن )0,1 ـــــ أقــل مــن 0,4(.
وتجــد الباحثــة فــي النتائــج أعــلاه، دليــلًا علــى أن اعتمــاد المبحوثــات علــى الصحافــة الرقميــة 
فتنــي منظومــة القيــم  قــد أحــدث تغييــراً تطوريــاً فــي وعيهــن السياســي، إذ التفــوق الواضــح لتأثيــر )عرَّ

السياســية التقليديــة؛ وضــرورة تغييرهــا بأخــرى معاصــرة( علــى بقيــة التأثيــرات المعرفيــة.
وربطــاً بنتائــج الجــدول )5(، تلفــت الباحثــة إلــى أن اعتمــاد المبحوثــات علــى الصحافــة الرقميــة؛ 
لتنميــة وعيهــن السياســي، أنتــج تأثيــرات معرفيــة مهمــة، لكنهــا لا تتفــق ـ مــن حيــث أولوياتهــا ـ مــع 

دوافــع ذلــك الاعتمــاد.
الجدول )6( توزيع إجابات المبحوثات وفقاً للتأثيرات المعرفية )المعرفة السياسية( الناتجة عن اعتمادهن 

على الصحافة الرقمية

التأثيرات المعرفية
موافق
معارض معارضمحايدموافقبشدة

بشدة
المتوسط 
الحسابي
)المرجح(

ف 
الانحرا

المعياري

الوسيط
س 

مقيا
الالتواء

%ك%ك%ك%ك%ك
فتني ماهيّة الحقوق السياسية  عرَّ

المقرّة دستورياً وقانونياً
2827.54241.22221.687.821.914.615.9220.2

فتني النظام الانتخابي المعمول  عرَّ
به. وكيفية ممارسة حق الانتخاب

2423.54443.12019.71211.821.915.315.6200.6

فتني مراكز صُنع القرار وآليات  عرَّ
اتخاذ القرار فيها

2827.54039.22423.565.943.914.915.2240.07

فتني أساليب الممارسة  عرَّ
الديمقراطية، كالتعريف بـ: كيفية 

التعبير عن الرأي السياسي، ومخاطبة 
الجهات الحكومية المختصة لحل 

المشكلات

3231.44241.22019.665.921.91416.9200.2
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فتني منظومة القيم السياسية  عرَّ
التقليدية؛ وضرورة تغييرها بأخرى 

معاصرة
2625.552511817.743.921.914.820.2181

فتني الأحداث والقضايا السياسية  عرَّ
محلياً وإقليمياً ودولياً

3837.45452.987.821.9--11.824.6230.3

فتني دلالة المصطلحات السياسية  عرَّ
المتداولة

2019.750492827.521.921.914.820.07200.7

فتني المفاهيم السياسية الدقيقة 2019.74039.23433.343.943.915.816.6200.1عرَّ
أثرتْ معلوماتي
السياسية العامة

2827.54443.12423.621.943.914.417.5240.2

التأثيــرات الوجدانيــة )الاهتمــام السياســي(: مــن الجــدول )7( يلاحــظ علــى توزيــع إجابات المبحوثات 
بشأن التأثيرات الوجدانية )الاهتمام السياسية( الناتجة عن اعتمادهن على الصحافة الرقمية؛ لتنمية 
وعيهــن السياســي، ان التوزيــع غيــر متماثــل، إذ تركــز فــي الاتجــاه نحــو اليميــن، أي امتــداده يمينــاً ـ 
بدرجات مختلفة ـ نحو الموافقة الشديدة والموافقة على تلك التأثيرات. وبدرجة أقل نحو اليسار الذي 
يمثل بديلي المعارضة والمعارضة الشديدة، لذا تم استعمال مقياس الالتواء بطريقة بيرسون، وكشف 
هــذا الاســتعمال عــن مســتويات اتجاهــات المبحوثــات نحــو التأثيــرات الوجدانيــة ودرجاتهــا، كالآتــي: 

حقق عدد من التأثيرات الوجدانية التواءً موجباً شديداً جداً نحو اليمين، وهي: تأثير )شكلتْ  	
اتجاهاتــي إزاء المؤسســات السياســية والفاعلــة( إذ بلغــت قيمــة التوائــه )1(. و)كونــتْ آرائــي بشــأن 
النظــام الانتخابــي المعمــول بــه، والعمليــة الانتخابيــة، وإســلوب إدارتهــا( وبلغــت قيمــة التوائــه )1,5(. 
و)شــكلتْ قناعاتــي إزاء جــدوى المشــاركة السياســية علــى المســتويات كافــة( إذ بلغــت قيمــة التوائــه 
)1,2(. و)مَحْــورتْ اهتماماتــي حــول الأحــداث السياســية التــي تغطيهــا( وبلغــت قيمــة التوائــه )1,4(.

حقــق تأثيــر )حيّــدتْ تعاطفــي مــع أي مــن الأطــراف السياســية المتصارعــة( التــواءً موجبــاً  	
متوســطاً نحــو اليميــن، بلغــت قيمتــه )0,6(.

حققــت التأثيــرات الوجدانيــة: )بلــورتْ مواقفــي بشــأن النتائــج الســلبية المترتبــة علــى العــزوف  	
عــن المشــاركة السياســية(، و)أوصلتنــي إلــى حالــة مــن اللامبــالاة حيــال الحيــاة السياســية(، و)أثــارتْ 
مشــاعر الشــك لــدي إزاء السياســيين ووعودهــم( التــواءً موجبــاً ضعيفــاً نحــو اليميــن، إذ كانــت قيــم 

التوائهــا تتــراوح بيــن )0,1 ــــ أقــل مــن 0,4(.
ويبــدو مــن النتائــج أعــلاه، إن اعتمــاد المبحوثــات علــى الصحافــة الرقميــة؛ لتنميــة وعيهــن 
السياســي، أنتــج تأثيــرات وجدانيــة ذات منحــى متفاعــل مــع الحيــاة السياســة بحيثياتهــا المتعــددة، 
مثل: )شــكلتْ اتجاهاتي إزاء المؤسســات السياســية والفاعلة(، و)مَحْورتْ اهتماماتي حول الأحداث 
السياســية التــي تغطيهــا( علــى نحــوٍ فــاق التأثيــرات التــي تنطــوي علــى مواقــف اللامبــالاة )أوصلتنــي 
إلــى حالــة مــن اللامبــالاة حيــال الحيــاة السياســية(، أو تعكــس مشــاعر الريبــة والشــك )أثــارتْ مشــاعر 

الشــك لــدي إزاء السياســيين ووعودهــم(.
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الجدول )7( توزيع إجابات المبحوثات وفقاً للتأثيرات الوجدانية )الاهتمام السياسية( الناتجة عن اعتمادهن 
على الصحافة الرقمية

التأثيرات الوجدانية
موافق
معارض معارضمحايدموافقبشدة

بشدة
المتوسط 
الحسابي
)المرجح(

ف 
الانحرا

المعياري
الوسيط
س 

مقيا
الالتواء %ك%ك%ك%ك%ك

شكلتْ اتجاهاتي إزاء المؤسسات 
2827.54241.22221.687.821.914.615.9221السياسية والفاعلة

كونتْ آرائي بشأن النظام الانتخابي 
المعمول به، والعملية الانتخابية،

وإسلوب إدارتها
1817.652512019.687.843.915.618.8181.5

شكلتْ قناعاتي إزاء جدوى 
المشاركة السياسية على المستويات 

كافة
87.850492625.51413.843.917.418.5141.2

بلورتْ مواقفي بشأن النتائج 
السلبية المترتبة على العزوف عن 

المشاركة السياسية
2019.64039.23231.465.943.91615.7200.1

مَحْورتْ اهتماماتي حول الأحداث 
1413.85654.92423.565.921.915.421.6141.4السياسية التي تغطيها

حيدّتْ تعاطفي مع أي من الأطراف 
2221.64847.12625.543.921.914.818.7220.6السياسية المتصارعة

أوصلتني إلى حالة من اللامبالاة 
1817.63635.32019.62221.665.917.810.7200.2حيال الحياة السياسية

أثارتْ مشاعر الشك لدي
4241.24039.21413.821.943.912.819.3140.3إزاء السياسيين ووعودهم

ـ التأثيــرات الســلوكية )المشــاركة السياســية(: مــن الجــدول )8( يلاحــظ علــى توزيــع إجابــات المبحوثــات 
بشــأن التأثيــرات الســلوكية )المشــاركة السياســية( الناتجــة عــن اعتمادهــن علــى الصحافــة الرقميــة؛ 
لتنميــة وعيهــن السياســي، ان التوزيــع غيــر متماثــل، إذ تركــز فــي الاتجــاه نحــو اليميــن، أي امتــداده 
يمينــاً ـ بدرجــات مختلفــة ـ نحــو الموافقــة الشــديدة والموافقــة علــى تلــك التأثيــرات. وبدرجــة أقــل نحــو 
اليســار الــذي يمثــل بديلــي المعارضــة والمعارضــة الشــديدة، لــذا تــم اســتعمال مقيــاس الالتــواء بطريقــة 
بيرســون، وكشــف هــذا الاســتعمال عــن مســتويات اتجاهــات المبحوثــات نحــو التأثيــرات الســلوكية 

ودرجاتهــا، كالآتــي:
حققت التأثيرات الســلوكية: )حفزتني على المشــاركة الفعلية في الانتخابات النيابية: ترشــيحاً، 
أو تصويتــاً، أو مراقبــة(، و)شــجعتني علــى الانتمــاء للأحــزاب والتنظيمــات السياســية(، و)شــجعتني 
علــى التعبيــر عــن آرائــي السياســية عبــر وســائل الإعــلام(، و)رغبتنــي فــي الاشــتراك فــي انتخابــات 
مؤسســات المجتمــع المدنــي(، و)حرضتنــي علــى ممارســة فعــل الاحتجــاج بأشــكاله المختلفــة( التــواءً 

موجبــاً متوســطاً، إذ تراوحــت قيمهــا علــى مقيــاس الالتــواء بيــن )0,4 ــــ أقــل مــن 0,7(.
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حقــق تأثيــر )حفزتنــي علــى تفعيــل مهاراتــي فــي الإقنــاع السياســي( التــواءً موجبــاُ ضعيفــاً نحــو  	
اليميــن، إذ بلغــت قيمتــه علــى مقيــاس الالتــواء )0,3(.

حقــق التأثيــر )دفعتنــي إلــى الإســهام فــي عمليــة صُنــع القــرار( التــواءً ســالباً شــديداً جــداً، إذ  	
بلغــت قيمتــه علــى مقيــاس الالتــواء )- 0,9(.

حققــت التأثيــرات الســلوكية )شــجعتني علــى المطالبــة بحقوقــي السياســية المكفولــة دســتورياً  	
وقانونيــاً(، و)حفزتنــي علــى الاشــتراك فــي نشــاطات الأحــزاب وفعالياتهــا(، و)ركــزتْ مناقشــاتي مــع 
الآخريــن فــي القضايــا السياســية التــي تعالجهــا( التــواءً ســالباً متوســطاً، إذ تراوحــت قيمهــا علــى 

مقيــاس الالتــواء بيــن )– 0,4 ــــ أقــل مــن – 0,7(.
تؤشــر الباحثــة ـ بنــاءً علــى النتائــج أعــلاه ـ تفــوق التأثيــرات التــي تمحــورت حــول المشــاركة 
السياســية المباشــرة، عبر آليتي الانتخابات، أو الانتماء إلى الأحزاب السياســية، متمثلة بـ )حفزتني 
علــى المشــاركة الفعليــة فــي الانتخابــات النيابيــة: ترشــيحاً، أو تصويتــاً، أو مراقبــة(، و)شــجعتني 
علــى الانتمــاء للأحــزاب والتنظيمــات السياســية(، و)رغبتنــي فــي الاشــتراك فــي انتخابــات مؤسســات 
المجتمــع المدنــي(، علــى ســواها مــن التأثيــرات الســلوكية الناتجــة عــن اعتمــاد المبحوثــات علــى 

الصحافــة الرقميــة؛ لتنميــة وعيهــنَّ السياســي.
الجدول )8( توزيع إجابات المبحوثات وفقاً للتأثيرات السلوكية )المشاركة السياسية( الناتجة عن اعتمادهن 

على الصحافة الرقمية

التأثيرات السلوكية
موافق
معارض معارضمحايدموافقبشدة

بشدة
المتوسط 
الحسابي
)المرجح(

ف 
الانحرا

المعياري
الوسيط
س 

مقيا
الالتواء %ك%ك%ك%ك%ك

شجعتني على المطالبة بحقوقي 
- 3635.33433.42625.543.921.913.816.3260.4السياسية المكفولة دستورياً وقانونياً

حفزتني على المشاركة الفعلية في 
الانتخابات النيابية: ترشيحاً، أو تصويتاً، 

أو مراقبة
1817.63029.43231.41817.743.91711.2180.5

شجعتني على الانتماء للأحزاب 
87.81211.83635.32625.52019.622.911.1200.4والتنظيمات السياسية

حفزتني على الاشتراك في نشاطات 
- 65.91413.73231.42625.52423.523.610.3240.5الأحزاب وفعالياتها

دفعتني إلى الإسهام في عملية صُنع 
- 2221.72423.52423.51817.61413.714.14.3220.9القرار

شجعتني على التعبير عن آرائي 
2625.43837.31615.71615.765.916.221.1160.5السياسية عبر وسائل الإعلام
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رغبتني في الاشتراك في انتخابات 
2827.51817.62423.51817.71413.718.55.5180.4مؤسسات المجتمع المدني

حرضتنــي علــى ممارســة فعــل الاحتجــاج 
3029.42827.52827.587.887.816.111.3280.5بأشــكاله المختلفــة

حفزتني على تفعيل مهاراتي في الإقناع 
2423.53837.32423.687.887.816.212.6240.3السياسي

ركزتْ مناقشاتي ـ مع الآخرين ـ في 
- 2625.52827.53635.3109.821.91613.9260.4القضايا السياسية التي تعالجها

ـنتائج اختبار الفروض

لمتغيراتهــن  	 وفقــاً  المبحوثــات  بيــن  احصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  الأول:  الفــرض 
الديموغرافيــة )الفئــة العمريــة، والحالــة الاجتماعيــة، والتحصيــل الدراســي، والمهنــة، وعــدد ســنوات 

الرقميــة. الصحافــة  ثــراء  أوجــه  بشــأن  وأولوياتهــن  النشــاط( 
كشــفت المعالجة الإحصائية باســتعمال مربع كاي، عدم وجود فروق معنوية بين المبحوثات 
وفقــاً لمتغيراتهــن الديموغرافيــة وأولوياتهــن بشــأن أوجــه ثــراء الصحافــة الرقميــة التــي يعتمــدن عليهــا؛ 
لتنميــة وعيهــن السياســي. إذ تبيــن ان القيمــة المحتســبة لمربــع كاي بدرجــة حريــة )4( ومســتوى 

معنويــة )0,05( أقــل مــن القيمــة الجدوليــة، وكمــا مبيــن فــي الجــدول )9(.
الجدول )9( معنوية الفروق بين المبحوثات وفقاً لمتغيراتهن الديموغرافية وأولوياتهن بشأن أوجه ثراء 

الصحافة الرقمية

المتغيرات الديموغرافية 
للمبحوثات

القرار الإحصائيأولويات المبحوثات بشأن أوجه ثراء الصحافة الرقمية
درجة الحريةمستوى المعنويةالقيمة الجدوليةالقيمة المحتسبة

19.490.054

ــ لا توجد فروق معنوية 
ذات دلالة احصائية.

ــ قبول الفرضية الصفرية 
ورفض الفرضية البديلة.

الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن فاعليــة الصحافــة الرقميــة  	
المتمثلــة بتأثيراتهــا المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية التــي تتعلــق بالوعــي السياســي لــدى المبحوثــات، 

وأولوياتهــن بشــأن أوجــه ثــراء تلــك الصحافــة.
ثبت إحصائياً باستعمال برنامج الحزمة الإحصائية وبتطبيق معاملي ارتباط بيرسون، ومعامل 
ارتبــاط الرتــب ســبيرمان، وجــود علاقــة طرديــة موجبــة وقويــة بيــن فاعليــة الصحافــة الرقميــة المتمثلــة 
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بتأثيراتهــا المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية والخاصــة بالوعــي السياســي لــدى المبحوثــات، وأولوياتهــن 
بشــأن أوجــه ثــراء تلــك الصحافــة. إذ كانــت القيمــة المحتســبة أعلــى مــن القيمــة الجدوليــة. ممــا يعنــي 
ان الارتباط معنوي ودال إحصائياً بمســتوى ثقة )95%(، ونســبة شــك )5%(، تحت مســتوى معنوية 

)0,05( ودرجــة حريــة )3(، وكمــا مبيــن فــي الجــدول )10(.

الجــدول )10( العلاقــة الارتباطيــة بيــن فاعليــة الصحافــة الرقميــة المتمثلــة بتأثيراتهــا المعرفيــة والســلوكية 
والوجدانيــة  التــي تتعلــق بالوعــي السياســي لــدى المبحوثــات، وأولوياتهــن بشــأن أوجــه ثــراء تلــك الصحافــة

فاعلية الصحافة 
الرقمية:

التأثيرات المعرفية
التأثيرات الوجدانية
التأثيرات السلوكية
 )الوعي السياسي(

أولويات المبحوثات بشأن أوجه ثراء الصحافة الرقمية

القرار الإحصائي القيمة المحتسبة 
باستعمال معامل 
ارتباط بيرسون

القيمة المحتسبة 
 باستعمال معامل
 ارتباط الرتب
)سبيرمان(

القيمة 
الجدولية

مستوى 
المعنوية

درجة 
الحرية

0.910.990.8780.053

الارتباط معنوي 	 
ذات دلالة إحصائية

العلاقة طردية	 
قبول الفرضية 	 

وثبات صحتها

الاستنتاجات

ارتفــاع معــدل اعتمــاد الناشــطات النســويات العراقيــات علــى الصحافــة الرقميــة؛ لتنميــة وعيهــنَّ  	
السياسي. وتفضيلهن ـ في ذلك ـ )صفحات المؤسسات الصحفية على مواقع التواصل الاجتماعي( 

علــى نحــوٍ يفــوق أنــواع الصحافــة الرقميــة الأخــرى.
تصدّر )تنوّع اللغة( أولويات الناشــطات النســويات العراقيات بشــأن أوجه ثراء الصحافة الرقمية  	

التــي يعتمــدن عليهــا؛ لتنميــة وعيهن السياســي.
مَثـّـلَ )الفهــم العميــق للحقــوق السياســية(، و)التعــرف علــى مختلــف الممارســات الديمقراطيــة(،  	

و)الحصــول علــى المزيــد مــن المعلومــات السياســية(، و)الميــل الشــخصي(. أبــرز دوافــع قــراءة 
الناشــطات النســويات العراقيات الموضوعات السياســية عبر الصحافة الرقمية التي يعتمدن عليها؛ 

لتنميــة وعيهــن السياســي.
فتنــي منظومــة القيــم السياســية التقليديــة؛ وضــرورة تغييرهــا بأخــرى  	 التفــوق الواضــح لتأثيــر )عرَّ
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معاصــرة( علــى بقيــة التأثيــرات المعرفيــة الناتجــة عــن اعتمــاد الناشــطات النســويات العراقيــات علــى 
الصحافــة الرقميــة؛ لتنميــة وعيهــن السياســي، مــا يعنــي حــدوث تغييــراً تطوريــاً فيــه.

مثلــتْ التأثيــرات ذات المنحــى المتفاعــل مــع الحيــاة السياســية مثــل: )شــكلتْ اتجاهاتــي إزاء  	
المؤسســات السياســية والفاعلــة(، و)مَحْــورتْ اهتماماتــي حــول الأحــداث السياســية التــي تغطيهــا(. 
أبــرز التأثيــرات الوجدانيــة الناتجــة عــن اعتمــاد الناشــطات النســويات العراقيــات، علــى الصحافــة 
الرقميــة؛ لتنميــة وعيهــن السياســي، علــى حســاب التأثيــرات التــي تمثــل مواقــف اللامبــالاة أو تعكــس 

مشــاعر الشــك السياســية.
غِلبــة التأثيــرات التــي تمحــورت حــول المشــاركة السياســية المباشــرة، عبــر آليتــي الانتخابــات، أو  	

الانتماء إلى الأحزاب السياســية، متمثلة بـ )حفزتني على المشــاركة الفعلية في الانتخابات النيابية: 
ترشــيحاً، أو تصويتــاً، أو مراقبــة(، و)شــجعتني علــى الانتمــاء للأحــزاب والتنظيمــات السياســية(، 
و)رغبتنــي فــي الاشــتراك فــي انتخابــات مؤسســات المجتمــع المدنــي(، علــى ســواها مــن التأثيــرات 
الســلوكية الناتجــة عــن اعتمــاد الناشــطات النســويات العراقيــات علــى الصحافــة الرقميــة؛ لتنميــة 

وعيهــنَّ السياســي.
العراقيــات وفقــاً  	 النســويات  الناشــطات  بيــن  فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة  عــدم وجــود 

لمتغيراتهــن الديموغرافيــة وأولوياتهــن بشــأن أوجــه ثــراء الصحافــة الرقميــة التــي يعتمــدن عليهــا؛ لتنميــة 
وعيهــن السياســي.

وجــود علاقــة طرديــة موجبــة وقويــة بيــن فاعليــة الصحافــة الرقميــة المتمثلــة بتأثيراتهــا المعرفيــة  	  
والوجدانية والسلوكية التي تتعلق بالوعي السياسي لدى الناشطات النسويات العراقيات، وأولوياتهن 

بشــأن أوجــه ثــراء تلــك الصحافــة.
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Abstract 
A study of interactivity in the Iraqi newspaper sites_ An analytical study of the website 
of Al-Mada, Al-Zaman, Al-Sabah and Tariq Al-Shaab newspaper sought to determine the 
amount of interactivity in the sites of Iraqi newspapers that have been published since 
2003, which consists of (15) newspapers according to the statistics of the Iraqi Books and 
Documents House, and the researcher withdrew (4) from them ) sites for those newspa-
pers, and the researcher conducted an analytical survey on these sites, and the percent-
age of interactivity in general was weak, not more than (47.1%).
The highest aggregate rate of the research sample was in the simple interactive tools 
such as commenting, polls, benefit and subscription lists, and admiration, as it got a total 
of (75%), while the multiplicity of interactive options, which is one of the most interactive 
options and the most important in the international electronic newspaper sites, got a 
percentage (48.53%).
The results of the research found that the monitoring system in the sites of the sam-
ple newspapers does not exceed (56.25%), which is a medium percentage indicating the 
weakness of the Iraqi electronic newspapers’ websites in benefiting from these systems. 
The search results also showed that the websites of the Iraqi electronic newspapers are 
linked to the social networking site by (50%) in general, and the highest was the Facebook 
page by (100%), then Twitter, YouTube, Instagram after they were used by the sample 
newspapers by (75%), and Telegram , radio station, and Plus Google (25%).
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الكلمات المفتاحية:التفاعلية; المواقع الالكترونية; صحف عراقية; مراقبة الصحف; وسائط فائقة.

التفاعلية في مواقع الصحف اليومية العراقية
 دراسة تحليلية لموقع صحيفة المدى والزمان والصباح وطريق الشعب

مستخلص
ســعت هــذه الدراســة لتحديــد مقــدار التفاعليــة فــي مواقــع الصحــف العراقيــة المســتمرة فــي 
الكتــب  مــن )15( صحيفــة بحســب إحصــاءات دار  تتألــف  منــذ عــام 2003، والتــي  الصــدور 
والوثائــق العراقيــة. واجــرى الباحــث مســحاً تحليليــاً علــى هــذه المواقــع، وظهــرت نســبة التفاعليــة بشــكل 
عــام ضعيفــة لا تزيــد عــن )47,1%(، وهــذا الضعــف فــي التفاعليــة اســهم بشــكل كبيــر فــي انخفــاض 

متصفحــي مواقــع تلــك الصحــف الالكترونيــة.
وكان اعلــى معــدل تجميعــي لعينــة البحــث فــي الأدوات التفاعليــة البســيطة مثــل التعليــق، 
والاســتطلاعات، وقوائــم الإفــادة والاشــتراك،و الاعجــاب قــد حصلــت فــي مجموعهــا علــى نســبة 
)75%(، فــي حيــن حصــل تعــدد الخيــارات التفاعليــة التــي تُعــد اكثــر الخيــارات التفاعليــة واهمهــا فــي 
مواقع الصحف الالكترونية العالمية على نسبة )48,53%(، وهي ضعيفة للغاية مقارنة بأهميتها. 
 وتوصلــت نتائــج البحــث الــى أن نظــام المراقبــة فــي مواقــع صحــف العينــة لا يزيــد عــن 
نســبة )56,25%(، وهــي نســبة متوســطة تشــير الــى ضعــف مواقــع الصحــف الالكترونيــة العراقيــة 
فــي الافــادة مــن هــذه الأنظمــة.  وأظهــرت نتائــج البحــث إن مواقــع الصحــف الالكترونيــة العراقيــة 
ترتبــط بمواقــع التواصــل الاجتماعــي بنســبة )50%( بشــكل عــام، وكانــت اعلاهــا صفحــة الفيــس بــوك 
بنسبة )100%(، ثم تويتر، ويوتيوب، وانستغرام بعد ان استخدمتها صحف العينة بنسبة )%75(، 

وتلغــرام، ومحطــة إذاعيــة، وبلــس كــوكل بنســبة )%25(.

أ.م.د. حبيب خلف ملح العبيدي

* قسم الإعلام – كلية الآداب – جامعة تكريت 
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الاطار المنهجي للبحث

اولًا: المقدمة 

ان نجــاح مواقــع الصحــف الالكترونيــة يرتبــط بمــدى امتلاكهــا التطبيقــات التــي تســمح للمتلقــي 
التجوال بين صفحاتها، والتعليق على محتواها، وابداء رأيه على منشــوراتها، وأصبحت المؤسســات 
الإعلاميــة لا ســيما مواقــع الصحــف تولــي اهتمــام عالــي بتصميــم مواقعهــا الالكترونيــة بنــاءً علــى 
التطورات التكنولوجية التي دخلت في العملية الإنتاجية للمادة الإعلامية، إذ وفرت التقنية الحديثة 
إمكانيــة قيــاس رجــع الصــدى الفــوري للمحتــوى الإعلامــي، كمــا مكنــت الصحــف مــن بــث محتــوى 
اعلامــي مزيــج مــن النــص الفائــق والصــوت والصــورة، وبالتالــي أضحــت مواقــع الصحــف الالكترونيــة 
مؤسســات اندمــاج إعلامــي، وتنافســت الصحــف علــى انشــاء مواقــع لهــا تمكنهــا مــن الوصــول الــى 
جمهورهــا واســتقطاب جيــل جديــد مــن القــراء، وهــذا يتطلــب منهــا توفــر العديــد مــن التطبيقــات التــي 
يجــب توفرهــا فــي المواقــع الالكترونيــة، وإبقــاء المواقــع الالكترونيــة لصحفهــا فــي حالــة تطويــر مســتمرة 

لإضافــة تطبيقــات جديــدة؛ لاجــل تطويــر هــذه التفاعليــة ومناقشــة كيفيــة قياســها. 

 ثانياً: مشكلة البحث

ظهــرت التفاعليــة فــي صيغتهــا الأولــى علــى شــكل رجــع الصــدى ثــم اخــذت بالتطــور جنبــاً 
الــى جنــب مــع التكنولوجيــا الرقميــة التــي مكنــت الانســان مــن التواصــل والاتصــال، والحصــول علــى 

المعلومــات ليــس مــن بيئتــه فقــط، بــل ومــن بيئــات وعوالــم أخــرى مختلفــة.
وتشــير الدراســات التــي ناقشــت التفاعليــة ان الاهتمــام فــي هــذا الجانــب يعــود الــى الدراســات 
الامريكيــة التــي اهتمــت بالتفاعليــة لصالــح المؤسســات الاقتصاديــة والتجاريــة مثــل الدفــع الالكترونــي، 
والتجــارة الالكترونيــة، وذلــك لتحقيــق مكاســب أكبــر للشــركات التــي تديــر هــذه المواقــع فــي ظــل تنامــي 
التجــارة الالكترونيــة علــى الانترنــت، أذ انــه كلمــا زادت التفاعليــة فــي المواقــع الالكترونيــة ســيؤدي 

الــى اجتــذاب المزيــد مــن العمــلاء لزيــارة الموقــع.
لهــا مواقــع علــى الانترنــت منــذ منتصــف  وعلــى الرغــم مــن ان الصحافــة العربيــة اوجــدت 
تســعينات القــرن العشــرين، وان الصحــف العراقيــة دشــنت لهــا موقــع عــام يجمــع الصحــف العراقيــة 
منــذ عــام 1999 إلا انهــا لا زالــت تنمــو ببــطء نســبياً بســبب العديــد مــن التحديــات التــي تواجههــا، 
كمــا ان المواقــع العراقيــة تختلــف فــي فعاليتهــا وتفاعلهــا وعــدد اشــكالها التفاعليــة، إذ منهــا مــا يقتصــر 
موقعهــا علــى التفاعــل البريــدي، وأخــرى علــى مســاحات الدردشــة. ولأجــل ذلــك حاولــت الدراســة 

الإجابــة عــن تســاؤل أســاس وهــو مــا مــدى التفاعليــة فــي المواقــع الالكترونيــة العراقيــة؟
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ومن هذا السؤال يمكن ان يتفرع الى الاتي:

ما هي اشكال التفاعلية في مواقع الصحف الالكترونية العراقية؟ 	
ما هي الخيارات التي وفرتها المواقع عينة البحث لمستخدمي تلك المواقع؟ 	
مــا هــي الإمكانيــات التــي وفرتهــا تلــك المواقــع للتواصــل مــا بيــن مســتخدمي تلــك المواقــع  	

ومحرريهــا؟
ما مدى توفر أنظمة المراقبة في مواقع صحف عينة البحث؟ 	
ما هي مواقع التواصل الاجتماعي المرتبطة بالمواقع الالكترونية للصحف عينة البحث؟ 	
من هي الصحف الالكترونية الأكثر تفاعلية من بين مواقع الصحف العراقية؟ 	

ثالثاً: أهمية البحث

تكمــن أهميــة الدراســة مــن الحاجــة الــى جانبيــن مهميــن همــا الأول: اســتفادة مواقــع الصحــف 
الالكترونيــة مــن إيجــاد مقيــاس لتحديــد مــدى تقييــم فاعليتهــا واشــكالها التفاعليــة مــن بيــن بقيــة المواقــع 
للصحــف الالكترونيــة الأخــرى، والجانــب الثانــي هــو: حاجــة الباحثيــن والدارســين فــي مجــال الاعــلام 
الالكترونــي الــى تحديــد مقيــاس فــي معرفــة وتحديــد التفاعليــة فــي مواقــع الصحــف العراقيــة، فضــلا 

عــن معرفــة مقــدار التفاعليــة فــي مواقــع الصحافــة الالكترونيــة العراقيــة.

رابعاً: اهداف البحث

التوصل الى معرفة اشكال التفاعلية في مواقع الصحف الالكترونية العراقية. 	
تحديد الخيارات التي وفرتها المواقع عينة البحث لمستخدمي تلك المواقع. 	
الكشــف عــن الإمكانيــات التــي وفرتهــا تلــك المواقــع للتواصــل مــا بيــن مســتخدمي تلــك المواقــع  	

ومحرريها.
تحديد معرفة توفر أنظمة المراقبة في مواقع صحف عينة البحث. 	
التوصــل الــى معرفــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي المرتبطــة بالمواقــع الالكترونيــة للصحــف  	

عينــة البحــث.
تحديد الصحف الالكترونية الأكثر تفاعلية من بين مواقع الصحف العراقية. 	
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خامساً: نوع البحث ومنهجه

يعــد هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة التــي تســعي الــى وصــف الظاهــرة المدروســة، فــي حيــن 
اعتمــد الباحــث علــى المنهــج المســحي التحليلــي، إذ يــرى الباحــث انــه انســب المناهــج فــي إمكانيــة 

دراســة هــذه الظاهــرة والاجابــة عــن تســاؤلات البحــث وتحقيــق أهدافــه.

سادساً: مجتمع البحث وعينته 

الانترنــت  علــى  المنشــورة  العراقيــة  الصحــف  مواقــع  جميــع  البحــث  مجتمــع  الباحــث  اعتبــر 
والمعتــرف بهــا مــن قبــل دار الوثائــق والكتــب العراقيــة والبالــغ عددهــا )15(1 صحيفــة ولديهــا موقــع 
علــى الشــبكة العنكبوتيــة، امــا عينــة البحــث فقــد كانــت عينــة قصديــة، وحددهــا الباحــث باربعــة مواقــع 
للصحــف عراقيــة هــي )موقــع صحيفــة المــدى )موقــع صحيفــة المــدى، 2022(، وموقــع صحيفــة 
الدســتور،  )موقــع صحيفــة  الدســتور  موقــع صحيفــة  الزمــان، 2022(،  )موقــع صحيفــة  الزمــان 
2022(، موقــع صحيفــة طريــق الشــعب )موقــع صحيفــة طريــق الشــعب، 2022((، وتعــذر اخــذ 
عينــة موقــع جريــدة الصبــاح العراقيــة وذلــك لتعــرض موقعهــا الالكترونــي الــى الاغــلاق المســتمر2.

سابعاً: مجالات البحث

المجــال المكانــي: مواقــع للصحــف العراقيــة هــي )موقــع صحيفــة المــدى، وموقــع صحيفــة  	
الزمــان، موقــع صحيفــة الدســتور، موقــع صحيفــة طريــق الشــعب(.

ولغايــة 31/ 	 ثانــي/2022  1/كانــون  يــوم  مــن  للبحــث  الزمنيــة  الفتــرة  الزمانــي:  المجــال 
اذار/2022. إذ يــرى الباحــث انهــا افضــل فتــرة مناســبة لاجــراء التغييــرات فــي المواقــع الالكترونيــة 
للصحــف حيــث فــي العــادة تقــوم مواقــع الصحــف الالكترونيــة بدايــة كل عــام بإضافــة او حــذف بعــض 

الايقونــات التــي تدعــم مهــام التفاعــل مــع جمهورهــا.
المجال الموضوعي: حدد الباحث مجال موضوع بحثه بالتفاعلية في مواقع الصحف العراقية.  	

ثامناً: الصدق والثبات

بعــد الاطــلاع علــى مواقــع عينــة البحــث اعــد الباحــث اســتمارة تحليــل تطبيقــات التفاعليــة مؤلفــة 
مــن )62( تطبيــق حســب مــا وجــده الباحــث فــي مواقــع عينــة البحــث، وتــم عرضهــا علــى لجنــة مــن 
الخبــراء3 لتحقيــق الصــدق الظاهــري، وجــرى تعديــل الملاحظــات التــي اشــرتها اللجنــة، ثــم اجــرى 
تحليــلًا للعينــة بنســبة 10% ، ثــم أعــاد التحيــل بعــد 30 يومــاً وظهــرت نســبة الثبــات حســب قانــون 
هولســتي )0,89(، وهــذه النســبة جيــدة وفــق قانــون هولســتي الــذي يــرى ان قبــول ثبــات الاســتمارة 

يكــون )0,85( فمــا فــوق.
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تاسعاً: التعريفات والمصطلحات

التفاعليــة: ويقصــد بالتفاعليــة مــدى قــدرة المشــتركين فــي العمليــة الاتصاليــة عبــر الانترنــت  	
الالكترونيــة  المواقــع  تلــك  علــى  المنشــور  المحتــوى  فــي  والتحكــم  والســيطرة  الأدوار  تبــادل  علــى 

 .)Pedersen, 2006, p. 12(
ويعــرف الباحــث التفاعليــة فــي المواقــع الالكترونيــة للصحــف العراقيــة بانهــا كافــة الإجــراءات  	

والتطبيقــات التــي تضعهــا مواقــع الصحــف عنــد تصميمهــا لتلــك المواقــع، وهــذه التطبيقــات تســهم فــي 
إمكانيــة تفاعــل الجمهــور مــع القائــم بالاتصــال فــي الموقــع الالكترونــي.

مواقــع الصحــف الالكترونيــة: هــو مجموعــة مــن الصفحــات المترابطــة التــي تحتــوي علــى  	
نصــوص محتــوى الصحيفــة والصــور والفيديوهــات والملفــات الصوتيــة المنشــورة فــي تلــك الصحيفــة، 
ويكــون هــذا الموقــع محمــول علــى شــبكة الانترنــت ولديــه مســاحة محــددة علــى احــدى الســيرفرات 
المســتضافة لاحــدى شــركات الانترنــت، وبالتالــي يمكــن الدخــول علــى هــذه الصحيفــة المنشــورة علــى 
الانترنــت مــن أي مــكان يتواجــد عليــه المتلقــي ويمتلــك خــط انترنــت، وتكــون مواقــع الصحــف مفتوحــة 
المصــدر للافــراد كافــة عــدا بعــض الصفحــات والمقــالات والتحقيقــات التــي يحتفــظ بهــا الموقــع ولا 
يســمح لاحــد بالدخــول اليهــا إلا لقــاء دفــع رســوم محــددة مــن قبــل المشــتركين، مثــال علــى ذلــك موقــع 

صحيفــة النيويــورك تايمــز.

نشأة مفهوم التفاعلية

اولًا: التفاعلية في المواقع الالكترونية

البيئــة الاتصاليــة الجديــدة التــي نشــأت مــع ظهــور مواقــع التواصــل الإجتماعــي وتطوراتهــا المســتمرة، 
ارتكــــزت علــى مبدأييــن أساســيين همــا »التفاعــل« و »التبــادل«، اللــذان يحصــلان بيــن أهــم عنصريــن فــي 
العملية الاتصالية وهما المرسل والمستقبل )هرمز، 2022، صفحة 59( ، عمليات التفاعل والتبادل هذه 
مــع الخدمــات الاتصاليــة التــي وفرتهــا البيئــة الاتصاليــة الرقميــة، انتجــت تعــود نشــأة التفاعليــة الــى اهتمــام 
العالميــن بريخــت وبنياميــن )Brecht & Benjamin( بموضــوع قصــور الاتصــال التقليــدي ذو الاتجــاه 
Radio Theo- )الواحــد والــذي تتميــز بــه وســائل الاعــلام التقليديــة، إذ قــام بريخــت بتطويــر نظريــة الراديــو 
ry( في عشرينات القرن الماضي، والتي اكد فيها ضرورة ان يصبح الراديو وسيلة اتصال تتسم بالتبادلية 
والديمقراطيــة، إلا انــه قوبــل هــذا الاهتمــام باعتــراض كبيــر مــن قبــل )الفاشــية الاوربيــة( آنــذاك، والتــي اعتبــرت 
هذا الاقتراح تهديداً لها، لانه يدعو الى تحقيق الديمقراطية والحرية الإعلامية )اللبان، 2005، صفحة 65(.

واخــذ الاهتمــام بدراســة التفاعليــة فــي مجــال الاتصــال الجماهيــري منــذ ان اكــد وينــر )Wiener( عــام 
1945 أهميــة رجــع الصــدى )Feedback( كعنصــر رئيــس مــن عناصــر العمليــة الاتصاليــة )اللبــان، 
2005، صفحــة 65( ، ثــم اعقــب ذلــك صــدور كتــاب ولبــور شــرام )Wilbur Schramm( عــام 1954 
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وعنوانــه » عمليــة الاتصــال الجماهيــري وتأثيراتهــا«، والــذي جــاءت فيــه اول إشــارة لمصطلــح )التفاعليــة( 
وذلــك حينمــا اكــد شــرام ضــرورة وجــود مجــال خبــرة مشــتركة بيــن المرســل والمســتقبل، وعــن طريــق هــذا 
المجــال يتــم توصيــل نوعيــن مــن رجــع الصــدى همــا: رســالة مــن المســتقبل الــى المرســل، ورســالة مــن 

.)Severin & Tankard, 1996( المســتقبل الــى ذاتــه
وفــي عــام 1993 تخيلــت الشــاعرة الامريكيــة ريتــا دوف Rita Dove انهــا ممكــن فــي يومــا مــا 
ســتتحدث الــى مجموعــة مــن الأطفــال عــن الشــعر فــي فصــول متناثــرة وفــي أماكــن مختلفــة، ويشــاهدونها 
ويســمعونها ويوجهــون لهــا الأســئلة )اللبــان، 2005، صفحــة 71(. وبالتالــي فهــي تقصــد وجــود تفاعليــة 
كاملــة بينهــا وبيــن الافــراد الموجوديــن فــي الصفــوف الدراســية، ممكــن ان يقدمــوا باقتراحاتهــم ومداخلاتهــم 

فــي الوقــت ذاتــه.
وقــد تمــت ممارســة التفاعليــة فــي الاخبــار مــن قبــل الافــراد المســتخدمين للأنترنــت فــي عــام 1994 
عندمــا ضــرب زلــزال مدينــة لــوس انجلــوس الامريكيــة، وانقطعــت اغلــب خطــوط الاتصــال الهاتفيــة والبعــض 
الاخــر تــم تقييــده مــن قبــل شــركات الاتصــال الهاتفــي، ممــا دفــع الأهالــي الذيــن يقطنــون فــي مــكان الزلــزال 
واقاربهــم الذيــن يســكنون فــي مناطــق أخــرى مــن الاتصــال عبــر شــبكة الانترنــت ونقــل تفاصيــل الاحــداث التــي 
جــرت اثنــاء الزلــزال، إذ وصلــت فــي تلــك الواقعــة خــلال يــوم واحــد اكثــر مــن 12 الــف رســالة تــم ارشــفتها 

 .)Fang, 1997, p. 221( مــن قبــل نشــرة بروجــي
ومــن ذلــك الوقــت اخــذ الاهتمــام بالأنترنــت كوســيلة تفاعليــة بيــن أبنــاء المجتمعــات ومــع المؤسســات 
الإعلاميــة، وقــد تكــون هــذه الواقعــة هــي الفتــرة التــي أصلــت لنــا فيمــا بعــد موضــوع صحافــة المواطــن او مــا 

يطلــق عنــه بالمواطــن الصحفــي.
وتناولــت دراســات عــدة موضــوع التفاعليــة فــي مواقــع الصحــف مثــل دراســة تريمــان عــام 1997 والتــي 
ســلطت الضــوء علــى 15 موقعــاً الكترونيــاً تعــود لصحــف ومحطــات تلفزيونيــة، وتوصلــت دراســتها آنــذاك 
ان مواقــع الصحــف الالكترونيــة تتفــوق فــي التفاعليــة عــن نظيرتهــا مــن مواقــع المحطــات التلفزيونيــة )اللبــان، 
2005، صفحــة 92(. ثــم اعقبتهــا دراســة تانجيــف شــولتز عــام 1999، والتــي ناقــش فيهــا الباحــث تحــدي 
الخيــارات التفاعليــة فــي مواقــع الصحــف الالكترونيــة، وتوصلــت الدراســة الــى ان معظــم صحــف عينــة 
دراســته لديهــا بريــد الكترونــي متــاح للقــراء، وان 3/1 مــن صحــف العينــة تتيــح لقرائهــا البريــد الالكترونــي 
لمحرريها، كما اشــارت الدراســة الى انخفاض الاهتمام بغرف الدردشــة في مواقعها، وان 4/1 من صحف 

 .)Tanjev, 1999( العينــة تتيــح المســوحات الالكترونيــة علــى مواقعهــا
وبغــض النظــر عــن قدرتهــا التأثيريــة تركــز التفاعليــة علــى ســلوك المتلقــي باعتبــاره محــوراً فعــالًا فــي 
العمليــة الاتصاليــة فتعمــل علــى تحقيــق الاشــباعات النفســية لــه ويكتســب مــن خلالهــا المهــارات المختلفــة، 
فهــي تقــوم علــى عــدة ابعــاد منهــا مــا يتعلــق باتجــاه الاتصــال ومنهــا مــا يتعلــق بســيطرة المســتخدم ومنهــا أيضــا 
مــا يرتبــط بالوقــت، ومنهــا مــا يرتبــط بدرجــة التكيــف مــع الوســيلة والمحتــوى والقــدرة علــى تحقيــق متطلباتــه 
.)Newhagen, 1995, pp. 166-167( وتفضيلاتــه فــي المحتــوى المنشــور علــى الموقــع الالكترونــي
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ثانياً: مفهوم التفاعلية

يعتقــد الكثيــر مــن الدارســين فــي مجــال الاعــلام والاتصــال ان التفاعليــة ظهــرت مــع التطــورات 
التكنولوجيــة لا ســيما التطــورات التــي طالــت الحاســوب والتلفزيــون، وقــد بيــن لنــا روجــرز عــام 1984 
ان التفاعليــة تشــير الــى اســتخدام كل مــن الفيديــو تكســت والتليتكســت، وهــي طــرق مســتخدمة مــن 
قبــل الافــراد لطلــب معلومــات مــن حاســوب مركــزي عبــر خــط التلفــون او الكابــل لمشــاهدتها علــى 
شاشــة الفيديــو، واعتبرهــا شــكل مــن اشــكال التفاعليــة، كمــا ســعى روجــرز الــى تقســيم التفاعليــة فــي 
تلــك المرحلــة الــى قســمين الاول بســيط، وهــو الــذي يتضمــن القــدرة علــى اختيــار المعلومــات مــن 
القوائــم العديــدة المعروضــة للمســتخدم، بينمــا القســم الثانــي يعتقــد انــه مركــب وهــو الاســتخدام الفــوري 

لمعلومــات اضافيــة متعلقــة بالموضــوع الــذي تــم ادخــال كلمــات دالــة عليــه.
وعلى الرغم من اتفاق معظم دارسي الاعلام والاتصال على ان التفاعلية مرتبطة بالانترنت، 
إلا انهــم لــم يتفقــوا علــى وضــع تعريــف محــدد لهــا وانمــا ذهــب كل واحــد منهــم الــى اتجــاه معيــن فــي 
تعريف مفهوم التفاعلية، فقد عرفها روجرز بانها المشاركة في العملية الاتصالية من خلال تبادل 
الادوار فــي الســيطرة علــى الخطــاب المشــترك  بيــن المرســل والمســتقبل، بينمــا نظــر اليهــا الباحــث 
هوفمــان مــن ناحيــة مقــدرة المســتخدم علــى اســتقبال وارســال الرســائل فــي بيئــة الاتصــال الجديــدة بــدلًا 
مــن النمــوذج التقليــدي المتمثــل فــي نقــل الرســالة مــن واحــد الــى كثيريــن، وبالتالــي تكــون مهمــة الشــبكة 
نقــل الرســالة مــن مجموعــة الــى مجموعــة، وجــاء الباحــث مارســل آلبرتــن وعرفهــا بانهــا الاتصــال 
التفاعلــي الــذي يجــري بيــن اثنيــن او اكثــر، ويســتجيب فيــه كلُ منهمــا الــى الاخــر. وجــاءت لويــزا 
هــا ، ولنكولــن جيمــس Louisa Ha & Lincolin James وقــالا ان التفاعليــة هــي اســتجابة كل 
.)Louisa & Lincolin, 1998 ( مــن المتصــل والجمهــور بالآخــر طبقــاً لاحتياجاتهــم الاتصاليــة

 بينمــا رأى جنــس التفاعليــة هــي مقيــاس مقــدرة الوســيلة الفعليــة لتــرك المســتخدم يمــارس تأثيــره 
.)Jensen, 2000, p. 201( على المضمون او الشكل او كليهما معاً في بيئة الاتصال الوسيط

القــدرة علــى قيــاس هــذه  التفاعليــة اهتمــت بمــدى  التــي تناولــت موضــوع  واغلــب الدراســات 
التفاعليــة، وجلهــا ذهبــت فــي اتجاهيــن لقيــاس التفاعليــة: الاول يتمثــل فــي قيــاس التفاعليــة مــن 
خــلال مجموعــة مــن الابعــاد، ثــم تقيــم هــذه الابعــاد رقميــاً وفقــاً لمجموعــة مــن المقاييــس. ويمثــل هــذا 
الاتجــاه فريقيــن مــن الباحثيــن الاول فريــق بحثــي ينظــر الــى التفاعليــة بوصفهــا احــدى الخصائــص 
الوظيفية للوســيلة، ويتأتى على رأس هذا الفريق كاري هيتر، بينما الفريق الثاني يرى ان التفاعلية 
مرتبطــة باتجاهــات الفــرد نحــو موقــع الويــب وتأتــي علــى رأس هــذا الفريــق ســالي ماكمليــن، ويظهــر 
لنــا ان مقيــاس فريــق ) كاري هيتــر( )Heeter, 2000, p. 227( يتضمــن ســت ابعــاد هــي ) 
تعــدد الخيــارات، الاســتجابة للمســتخدم4، المجهــودات المبذولــة مــن قبــل المســتخدم5، الاتصــال 
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الشــخصي6، وســهولة اضافــة المعلومــات7، ومراقبــة نظــام المســتخدم8(، ويقــوم هــذا المقيــاس علــى 
قيمــة تتــراوح مــن صفــر الــى ثلاثــة لــكل بعــد مــن الابعــاد الســتة وبالتالــي يكــون الاجمالــي )18( قيمــة 
) وهــي ناتجــة مــن حاصــل ضــرب 3 مضروبــاً ب6(، وهــذا يعنــي انــه اذا كانــت قيمــة البعــد صفــراً 
فــلا وجــود هنــاك للتفاعليــة امــا اذا كانــت القيمــة )3( معنــى ذلــك وصولــه الــى قمــة التفاعليــة ، غيــر 
ان ابعــاد هيتــر لــم تســتمر طويــلًا فقــد اصابهــا التحويــر والتنقيــح والاضافــة، حيــث عدلــت دراســة كل 
مــن ماســي وليفــي ابعــاد تفاعليــة كاري هيتــر، إذ رأت ان التفاعليــة تحتــوي علــى اربعــة ابعــاد مــن 
تفاعليــة هيتــر وهــي تعــدد الخيــارات، والاســتجابة للمســتخدم، وســهولة اضافــة المعلومــات، وتســهيل 

الاتصــال الشــخصي، واضافــت بعــداً جديــداً هــو عــرض الاحــداث بصــورة مباشــرة.
امــا الرائــدة الثانيــة فــي مجــال التفاعليــة فهــي ســالي مكمليــن التــي قامــت بالاشــتراك مــع مجموعــة 
مــن زملائهــا بتطويــر مجموعــة مــن الدراســات التــي تناولــت التفاعليــة بدأتهــا بدراســتها المســتقلة 
التــي تناولــت رصــد التفاعليــة مــن الناحيــة الوظيفيــة والادراكيــة فــي مواقــع الانترنــت عــام 2000، 
إذ عرضــت اتجاهــات الباحثيــن ازاء التفاعليــة حيــث اعتبرهــا البعــض مــن الخصائــص الوظيفيــة 
للوســيلة، بينمــا رأى البعــض الاخــر ان التفاعليــة متضمنــة فــي ادراكات المشــاركين فــي العمليــة 
الاتصاليــة، وتناولــت بعــد ذلــك عقــد مقارنــة بيــن الاتجاهيــن، إذ اقامــت علاقــة بيــن التفاعليــة والاتجــاه 
نحــو مواقــع الويــب وفقــاً للخصائــص الديموغرافيــة للجمهــور وطبيعــة الموضــوع المقــدم علــى الويــب، 
وخلصــت دراســتها الــى انــه ليــس هنــاك اختــلاف ذو دلالــة بيــن الاتجاهيــن. ثــم اجــرت دراســة مــع 
دونــز  McMillan and Downesعــام 1998 تضمــن الزمــان والمــكان فضــلًا عــن الســيطرة 
والاســتجابة والهــدف مــن الاتصــال )McMillan & Downes, 1998(، ثــم جــاءت دراســتها مــع 
هونــج بقيــاس الاتجــاه نحــو الانترنــت لمعرفــة فاعليــة مواقــع الانترنــت مــن خــلال بنــاء مقيــاس الاتجــاه 
نحــو مواقــع الويــب وحــددت هــذه الدراســة ثــلاث ابعــاد متداخلــة، وهــي اتجــاه الاتصــال9، والســيطرة او 
التحكم في العملية الاتصالية 10، الزمن11 والذي يتضمن الســرعة التي يتم بها ارســال المعلومات، 

واســتمرت دراســات كثيــرة فــي هــذا الجانــب.
والنــوع الثانــي رياضــي قائــم علــى الصرامــة العلميــة الجامــدة المتمثلــة فــي وضــع مجموعــة مــن 
المصفوفــات والمعــادلات الرياضيــة، ويتبنــى هــذا الاتجــاه فــي قيــاس التفاعليــة كل مــن فلوريــن همــور 
وبيتــر راخــل وهمــا تابعــان لمعهــد الاتصــالات عــن بعــد بالنمســا، وجرنــت كيبــن الــذي يتبــع معمــل 
الاتصــالات اللســانية بالنمســا، والكســندر راكــي الــذي يتبــع معهــد الاتصــالات الصوتيــة بالمانيــا، 
وقــد قامــوا بابحــاث مشــتركة لتطويــر مقيــاس التفاعليــة يعتمــد علــى المطابقــة فــي مواصفاتــه مــع 
المقاييــس الحراريــة المســتخدمة فــي علــم الفيزيــاء، وذلــك مــن خــلال عمــل مجموعــة مــن المصفوفــات 
والمعــادلات الرياضيــة بالتطبيــق علــى المحادثــات التفاعليــة، وقــد بــدأت ابحاثهــم فــي عــام 2004 
ونظــراً لغرابــة اســتخدام هــذا النمــط مــن المعــادلات الرياضيــة والمصفوفــات اســتعان هــولاء الباحثــون 
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فــي بــادئ الامــر بالمدخــل البديهــي فــي محاولــة لجعــل الموضــوع منطقــي بالنســبة الــى القــراء عــن 
طريــق اســتهلال الدراســة بنمــوذج المحادثــة القائمــة علــى طرفيــن، مــن خــلال تقديــم اربــع مصفوفــات 
هــي: صمــت، او تفاعــل المحــادث الاول، وكــذا صمــت او تفاعــل المحــادث الثانــي، وانتهــت الدراســة 

بمجموعــة مــن المعــادلات الرياضيــة المعقــدة لوصــف التفاعــل بيــن الطرفيــن.
وجــرت عديــد مــن الدراســات بهــذا الشــأن، وعلــى الرغــم مــن استشــهاد هــذه الدراســات بالعديــد مــن 
 Sally.J. McMillan & Rafaeli &Sudweeks & Sally.J. اصحــاب المنحنــى الاول مثــل
McMillan & Jang- Sun Hwang إلا ان منهجهــم ونتائــج ابحاثهــم جــاءت غامضــة ويشــوبها 

نــوع مــن التعقيــد والصرامــة العلميــة.
هــذه الدراســات والأبحــاث تؤكــد أهميــة العمليــة التفاعليــة إذ انهــا الأســاس الــذي مكــن الاعــلام 
الرقمــي لا ســيما الصحافــة الالكترونيــة مــن التفــوق علــى الاعــلام التقليــدي، فضــلا عــن ذلــك وفــرة 
الانترنــت، والأجهــزة اللوحيــة التــي تكــون فــي متنــاول اليــد، والتــي يصعــب التخلــي عنهــا مــن قبــل هــذه 

الحقبــة مــن تأريــخ الاتصــال. 

ثالثاً: الاشكال التفاعلية في مواقع الصحف العراقية

تنحصر الاشكال التفاعلية في مواقع الصحف العراقية في الاتي:

ــد الالكترونــي: بديــة نشــأة البريــد الاكترونــي كانــت عــام 1971 مــن قبــل الباحــث راي  	 البري
توملينســون )Ray Tomlinson( الــذي كان يعمــل فــي شــركة اربانــت )ARPANET(12 ، والبريــد 
الالكتروني هو عبارة عن وســيلة لتبادل رســائل رقمية عبر الشــبكة أو غيرها من شــبكات حاســوبية 
متواصلــة. يمكــن اســتخدامه أيضًــا فــي جلســات الأســئلة التفاعليــة والإجابــات واســتخدمت الصحــف 
البريــد الالكترونــي لغــرف تحريرهــا، وكذلــك اســتعانت بهــذا البريــد للتفاعــل مــع قرائهــا، إذ انــه عندمــا 
زار الرئيــس كلينتــون الصيــن فــي عــام 1998، نشــرت” يو إس إيــه تــوداي”  بريــد مراســلها، وأعلنــت 
فــي نســختها المطبوعــة أن القــراء يمكنهــم إرســال أســئلة بالبريــد الإلكترونــي إلــى المراســل الــذي ســافر 

 )Tanjev, 1999( مــع الرئيــس
منتديات النقاش:  	

كما تؤثر التفاعلية في تقديم المادة الإعلامية، واستخدامها على ادراك المستخدم لها، وقدرته 
علــى الاحتفــاظ بهــا واســترجاعها بشــكل إيجابــي، ولذلــك يســجل اســتخدام المــادة الإعلاميــة التفاعليــة 
حســب اهتمامــات وخبــرات المســتخدمين المتنوعــة، معــدلات اعلــى فــي الفهــم والادراك والتذكــر اعلــى 
مــن اســتقبالها بشــكل متتابــع تقليــدي يكــون فيــه المتلقــي ســلبياً )علــم الديــن، 2008، صفحــة 195(.

وهــو مــا يطلــق عليــه التحكــم المــدرك حيــث يحــاول البحــث والتنقيــب والتفتيــش للحد من الغموض 
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الــذي يواجهــه، ولتحقيــق ذلــك يتفاعــل مــع الاخريــن او مــع النــص او مــع الوســيلة، فالمتلقــي الــذي 
يتفاعــل مــع الموقــع الالكترونــي بحيــث يســتطيع التعبيــر ووصــف مــا يــدور فــي ذهنــه اثنــاء التفكيــر، 
ويســتطيع وصــف الخطــوات التــي يتبعهــا، وتحديــد العقبــات التــي تواجهــه فــي حــل المشــكلات، يعــد 
مفكــرا تفكيــرا مــا وارء المعرفــة ومــن ثــم لديــه قــدرة علــى تعديــل مســاره الذاتــي، للوصــول الــى تحقيــق 

أهدافــه، وهــذا مــا يجعلــه اكثــر مثابــرة وفخــراً بمــا انجــزهُ )مؤيــد، 2014، صفحــة 312(.
مــن  المواقــع الإخباريــة والاجتماعيــة  تتيحهــا  التــي  المختلفــة  التفاعليــة  الآليــات  مــع ظهــور 
والتعليقــات،  المتحركــة،  والاشــكال  الفيديــو،  وملفــات  والاصــوات،  والصــور،  الفائقــة،  النصــوص 
تحولــت تلــك المواقــع الــى بيئــة تتيــح للافــراد الاختيــار بيــن اكثــر مــن شــكل للمــواد الصحفيــة، 
وكذلــك القــدرة علــى الاتصــال التزامنــي واللاتزامنــي فــي تلــك البيئــة، ممــا قــد يؤثــر علــى التفكيــر 
والفهــم والملاحظــة والوعــي والاستكشــاف والاســتقراء والتحليــل والتركيــب وادراك العلاقــات، والتفســير 

والمراقبــة والضبــط والتنبــؤ لديهــم )مؤيــد، 2014، صفحــة 311(.
الاســتفتاءات: تعــد مــن اكثــر الأدوات اســتخداما فــي مواقــع الصحــف الالكترونيــة، وفيهــا  	

هــذا  ويتابــع  يتصفــح  الــذي  الجمهــور  مــن  ويطلــب  والشــخصيات  والأفــكار  الموضوعــات  تطــرح 
الموقــع باعطــاء رأيــه فــي تلــك الأفــكار والشــخصيات، وفــي حــالات أخــرى يطلــب رأيــه بمــدى أهميــة 

التحديثــات التــي أجرتهــا الصحيفــة علــى موقعهــا الالكترونــي.
ــى مواقــع التواصــل  	 ــع الالكترونــي وحســابات الصحيفــة عل خدمــات الربــط مــا بيــن الموق

الاجتماعــي:  ولاهميــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي بالنســبة للافــراد، وازديــاد مســتخدميها بســبب 
ســهولة التســجيل فيهــا، وســرعة تفاعلهــا مــع المجتمعــات والافــراد علــى اختــلاف مســتوياتهم التعليميــة 
والثقافيــة، وبالتالــي عمــدت مواقــع الصحــف الالكترونيــة الــى الاشــتراك بمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
فأصبحــت لديهــا حســابات علــى كافــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي وربطــت صفحاتهــا بتلــك المواقــع 
مــع موقعهــا الالكترونــي، وبالتالــي أصبحــت صفحــات لهــا تنشــر محتواهــا الإعلامــي علــى تلــك 
المواقــع، بــل ان بعــض الصحــف تنشــر علــى صفحاتهــا الاجتماعيــة المقــالات واعمــدة الــرأي قبــل 

نشــرها علــى موقعهــا الالكترونــي مثــال علــى ذلــك صحيفــة الزمــان.
خدمــات تعــدد خيــارات اللغــة: لان الجمهــور العالمــي متعــدد اللغــات، ولان القائميــن بالاتصــال  	

لديهــم اهــداف واجنــدات فــي نشــر محتواهــم الإعلامــي، كان لزامــاً علــى تلــك الصحــف ان تنشــر 
محتواهــا بأكثــر مــن لغــة عالميــة، إذ نجــد فــي مواقــع العديــد مــن الصحــف خيــارات اللغــة وبامــكان 

الاطــلاع علــى محتــوى الصحــف باللغــة التــي يفهمهــا المتلقــي.



38  العدد ) ملحق العدد 54 ( مجلة الباحث الاعلامي   العدد ) 58 ( مجلة الباحث الاعلإمي

    التفاعلية في مواقع الصحف اليومية العراقية 

38

الدراسة الميدانية

اولًا: تحديد خيارات المســتخدمين، وتضمن قدرة مواقع عينة الدراســة على تقديم الخيارات 
للمستخدمين، وكما في الجدول ادناه.

جدول )1( يمثل تعدد الخيارات المتاحة للمستخدمين

تعدد الخيارات المتاحة للمستخدمين

الموقع

النسبةمج طريق الشعبالدستورالزمانالمدى

كككك
تقدم المعلومات الخدمية على الصفحة 

100%11114الرئيسة مثل الطقس، أسعار العملة

100%11114تضع عدة اخبار على الصفحة الرئيسة
100%11114مشاركة المنشور

100%11114اعجاب
75%10113طباعة المنشور
RSS 75%11013خدمة

تستخدم بعض الموضوعات روابط 
75%11013إضافية

تستخدم مع بعض الموضوعات وصلات 
Hypermedia 50%2ـ1100الوسائط الفائقة

25%10001عرض الوسائط المتعددة )فيديو(
25%10001تكبير وتصغير الخط
25%01001شريط الاخبار العاجلة

25%10001عرض وتذكير رغبة الاشتراك
25%10001خارطة موقع

25%00101وجود عرض تحرك لاهم الاخبار
25%00101طباعة النص

تضع اختيار اللغة على الصفحة 
00000الرئيسة

0%00000خدمة نقل الملفات
48.53%1287734المجموع
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بينــت نتائــج الدراســة ان تعــدد الخيــارات للمســتخدمين كانــت ضعيفــة فقــد حصلــت بشــكل عــام 
علــى نســبة )48,53%(. إذ حصلــت كل مــن تقديــم المعلومــات الخدميــة مثــل الطقــس وأســعار 
العملــة وخيــار وضــع اخبــار رئيســية علــى الصفحــة الأولــى ومشــاركة المنشــور، والاعجــاب علــى 
 13RSS نســبة )100%( بينمــا كانــت فــي المرتبــة الثانيــة هــي اســتخدامها طباعــة المنشــور، وخدمــة

) Rich Site Summary(، واضافــة روابــط إضافيــة لتعزيــز موضوعاتهــا بنســبة )%75(.
 Hypermedia فيمــا حصلــت علــى المرتبــة الثالثــة اســتخدامها لوصــلات الوســائط الفائقــة 
بنســبة )50%(، امــا عــرض وتذكيــر الرغبــة فــي الاشــتراك وعــرض الفيديوهــات، وتكبيــر وتصغيــر 
الخــط، ووجــود خارطــة الموقــع، وعــرض حركــي لاهــم الاخبــار، وطباعــة النــص فقــد حصلــت كل 

منهــا علــى )25%( مــن نســبة التفاعليــة فــي المواقــع عينــة الدراســة.
 بينمــا فشــلت المواقــع التــي اخضعــت للدراســة مــن الحصــول علــى أي نســبة فــي خيــارات اللغــة، 
وهــذا يشــير الــى محدوديــة تأثيرهــا فــي الجمهــور العالمــي، وهــذه النتيجــة تشــير الــى انهــا فشــلت فــي 
عــرض فكرتهــا للــرأي العــام العالمــي، لا ســيما ان الانترنــت وســيلة عالميــة ممكــن ان يشــاهد محتواهــا 
الإعلامــي كل مــن يمتلــك خــط الانترنــت علــى اختــلاف ارض المعمــورة، كمــا انهــا فشــلت فــي عــرض 
فكرتهــا للأفــراد العراقييــن مــن القوميــة الكرديــة علــى الرغــم مــن ان الدســتور العراقــي اكــد علــى ان 
العــراق لــه لغتيــن همــا العربيــة والكرديــة، وبالتالــي يظهــر ان مواقــع الصحــف العراقيــة لــم تســتطع 
إيصــال صوتهــا الــى الناطقيــن فــي اللغــة الكرديــة فضــلًا عــن اللغــات العالميــة الأخــرى، وبالتالــي 

فشــلت الصحــف العراقيــة مــن الاســتفادة خاصيــة الانتشــار التــي يوفرهــا الانترنــت.
كمــا انهــا لــم تســتطع مواقــع الصحــف الالكترونيــة مــن الاســتفادة مــن خدمــة نقــل الملفــات 
File Transfer Protocol( FTP( الــذي يســمح بنقــل الملفــات مــن كمبيوتــر إلــى آخــر عبــر 
شــبكة الإنترنــت، ويتــم اســتخدامه عــادةً مــن قبــل المبرمجيــن ومصممــي مواقــع الويــب عندمــا يريــدون 
تحميــل أو تنزيــل صفحــات الويــب والنصــوص والصــور والمحتويــات الأخــرى، فضــلًا مــن انــه يمكــن 
اســتخدام FTP مــن قبــل المســتخدمين العادييــن الذيــن يرغبــون فــي تنزيــل ملفــات كبيــرة مــن الإنترنــت 

علــى أجهــزة الكمبيوتــر الخاصــة بهــم.
ثانياً: إمكانية الاتصال ما بين المستخدمين ومحرري المواقع عينة البحث

 ويقصــد بهــا اســتجابة موقــع الصحيفــة علــى تســاؤلات واستفســارات المســتخدم ســواء أكان 
بالوســائل مثــل الــرد علــى البريــد الالكترونــي او وســائل الاتصــال الشــخصي الأخــرى أم بــاي وســيط 

الالكترونــي، وكمــا فــي الجــدول ادنــاه.
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جدول )2( يمثل إمكانية الاتصال بين المستخدمين ومحرري الصفحة

إمكانية الاتصال بين 
المستخدمين ومحرري 

الصفحة

الموقع

النسبةالمجموع طريق الشعبالدستورالزمانالمدى

كككك

25%00011تضع بريد الكتروني واحد

25%10001تضع اكثر من بريد الكتروني

لا تحتوي على بريد سوى 
50%01102ارسال رسالة على اتصل بنا

50%10012تضع رقم موبايل واحد او اكثر

تضع خارطة لعنوان موقعها 
25%10001الجغرافي

تتيح إمكانية الاتصال 
صفرصفر0000بالمحررين

33.33%31127المجموع
    بينــت نتائــج الدراســة ان إمكانيــة الاتصــال مــا بيــن المســتخدمين والقائميــن علــى مواقــع عينــة 
البحــث كانــت ضعيفــة بشــكل عــام حيــث لــم تتجــاوز نســبة الـــ )33,33%(. إذ ركــز موقــع صحيفتــي 
الزمــان والدســتور علــى حصــر عمليــة مراســلتهما مــن خــلال نافــذة محــددة وهــي ارســال رســالة الــى 
موقــع الصحيفــة مــن خــلال بوابــة اتصــل بنــا، وهــذه البوابــة تفــرض علــى المســتخدم بريــد الكترونــي 
م، وذكــر الاســم وموضــوع الرســالة، وعلــى الرغــم مــن ان هــذا الاجــراء يحفــظ للصحيفــة  دقيــق ومُســتَخدَّ
حــق رفــع الدعــاوي علــى المتطفليــن والذيــن يهاجمونهــا او ينشــرون محتــوى اعلامــي معــارض لبعــض 
السياســات ســواء كانــت للدولــة التــي تتبــع لهــا الصحيفــة مكانيــاً او سياســياً او اقتصاديــاً. إلا انــه 
فــي الــوق نفســه يعيــق مــن حريــة التعبيــر لــدى المرســل، ويحــد مــن خصوصيتــه، لا ســيما بعــض 
الأشــخاص قــد يرغبــون بإرســال وثائــق مهمــة عــن الفســاد او أي جانــب ســلبي ولا يريــدون اظهــار 

ومعرفــة أســمائهم مــن قبــل المؤسســات الإعلاميــة.
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 بينمــا ركــز موقــع المــدى وطريــق الشــعب علــى عمليــة الاتصــال الهاتفــي ووضــع ارقــام هواتــف 
ممكــن للمســتخدم الاتصــال بهمــا، وفــي الوقــت نفســه أعطــى الموقعيــن بريــد الكترونــي لــكل منهمــا، 

وبذلــك يحــاولان التواصــل مــع قرائهمــا بالطــرق المتاحــة.
ومــن هــذه النتائــج يظهــر ان المواقــع عينــة الدراســة لــم تســتطع توفيــر قنــوات للاتصــال مــع 
متابعيهــا، وبالتالــي يتعــذر عليهــا معرفــة ردود افعالهــم إزاء القــرارات التــي تتخذهــا او المحتــوى 
الإعلامــي الــذي تنشــره، وهــي بالتالــي لا تعطــي فرصــة لقرائهــا بإبــداء رأيهــم، وهــذا يدفــع جمهــور 
فــي  مــن يســمعه، ويناقشــه،  الجمهــور يريــد  لهــا، لان  التعــرض  الــى عــدم  مســتخدمي الانترنــت 

المحتــوى المقــدم لــه.
ثالثــاً: توفــر خاصيــة الاتصــال والتواصــل والنقــاش بيــن الجمهور المتابــع)أي مع بعضهم البعض(

القضايــا، وتوحيــد  الأفــكار ومناقشــة  الجمهــور وتطويــر  بيــن  للنقــاش  الخاصــة  هــذه  تســمح 
الأفــكار والــرؤى إزاء بعــض القضايــا التــي تهــم الجمهــور العــام، كمــا يوفــر لموقــع الصحــف أفــكار 

جديــدة لإنتــاج محتــوى اعلامــي يتفــق وتوجهــات الجمهــور، وكمــا فــي الجــدول ادنــاه.
جدول )3( يمثل إمكانية التواصل والاتصال والنقاش ما بين متابعي مواقع الصحف عينة الدراسة

إمكانية الاتصال الشخصي
الموقع

النسبةالمجموع طريق الشعبالدستورالزمانالمدى
كككك

000000استخدامها لغرف الدردشة
000000استخدام مجموعات النقاش

الربط مع مواقع التواصل الاجتماعي 
100%11114للصحيفة

33.33%11114المجموع
بتوفيــر مســاحات  كثيــراً  تهتــم  الصحــف الالكترونيــة لا  البحــث ان مواقــع  نتائــج       أظهــرت 
للنقــاش لــدى جمهورهــا مــع بعضهــم بعــض، وحصلــت هــذه الفئــة لــدى مواقــع صحــف العينــة علــى 
)33,33%(. إذ حصلــت خاصيــة ربــط مواقــع الصحــف الالكترونيــة مــع صفحاتهــا علــى مواقــع 
تهتــم  الالكترونيــة  مواقــع صحــف  ان  يعنــي  وهــذا  نســبة )%100(،  علــى  الاجتماعــي  التواصــل 
بالاتصــال مــع جمهورهــا عــن طريــق صفحــات التواصــل الاجتماعــي، وهــذا يعــود الــى ان المجتمــع 
العراقــي يهتــم بصفحــات التواصــل الاجتماعــي ولديــه حســابات فيهــا إذ يبلــغ عــدد مســتخدمي تلــك 
المواقــع اكثــر مــن )28( مليــون مســتخدم )مركــز الاعــلام الرقمــي، 2022(. وهــو مــا يســهم فــي 

انتشــار محتواهــا فــي الفضــاء الالكترونــي.
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فــي حيــن فشــلت مواقــع الصحــف الالكترونيــة العراقيــة التــي اخضعــت للبحــث مــن الاســتفادة مــن 
خاصية غرف الاخبار ومجموعات النقاش التي توفرها شبكة الانترنت على الرغم من أهميتها في 
التواصــل مــع الجمهــور، وهــو يشــير الــى نقــص فــي احترافيتهــا واســتفادتها مــن هــذه الوســيلة التفاعليــة 
ممــا يجعلهــا مواقــع مملــة لا يســتطيع الفــرد البقــاء عليهــا لعــدة دقائــق لانعــدام الحــوار الــذي تفتقــر اليــه، 
ولاهميــة الحــوار والنقــاش بيــن المتابعيــن فــي الجمهــور النشــط الــذي يمتــاز بــه مســتخدمي الانترنــت.

رابعاً: توفر إمكانية مراقبة متابعي مواقع صحف عينة البحث.

 توجــد خاصيــة مهمــة فــي التفاعليــة هــي عمليــة تســجيل اعــداد متصفحــي الصحــف الالكترونيــة 
فضلًا عن تطبيقات أخرى، وقد اجرى الباحث حصر لهذه التطبيقات، وكما مؤشرة في الجدول ادناه.

جدول )4( يمثل توفر نظام المراقبة في مواقع الصحف عينة الدراسة

وجود نظام مراقبة
الموقع

النسبةالمجموع
طريق الشعبالدستورالزمانالمدى

كككك
50%00112عدادات الزوار

cookies files 25%10001ملفات
75%01113خاصية التسجيل المطلوب

75%10113عدد المشاهدات
56.25%21339المجموع

بينــت نتائــج البحــث ان نظــام المراقبــة فــي مواقــع صحــف العينــة لا يزيــد عــن نســبة )%56,25(، 
وهــي نســبة متوســطة تشــير الــى ضعــف مواقــع الصحــف الالكترونيــة العراقيــة فــي الاســتفادة مــن 
هــذه الأنظمــة، إذ ظهــرت توفــر خاصيــة التســجيل المطلــوب، وقيــاس عــدد المشــاهدات فــي المحتــوى 
المنشــورة بنســبة )75%(، بينمــا مقيــاس تســجيل عــدد زوار الموقــع الالكترونــي كان بنســبة )%50(، 

إذ اظهــر موقــع صحيفــة الدســتور ان عــدد زواره بشــكل عــام بلــغ )2062233(. 
في حين توفر خاصية ملفات الكوكيزcookies files كانت ضعيفة ولا تزيد عن نسبة )%25( 
علــى الرغــم مــن أهميــة هــذه الخاصيــة إذ انهــا توفــر للصحيفــة تســجيل تفضيــلات الــزوار، وتســجيل 
الصفحــات التــي زارهــا المســتخدم والفتــرة الزمنيــة التــي تواجــد عليهــا، وهــي توفــر للقائــم بالاتصــال 
العمل على تطوير المحتوى الإعلامي الذي يفضله الافراد. والكوكيز cookies files هي ملفات 
صغيرة تنشأ عند زيارتك لمواقع الويب المختلفة في خوادمها، تحفظ بها معلومات الدخول الخاصة 
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بــك كالاســم والبريــد الالكترونــي، ومعلومــات التصفــح مثــل التفضيــلات، الصفحــات التــي شــوهدت.
خامساً: إمكانية البحث عن الاخبار والمقالات والتحقيقات.

 تضع العديد من مواقع الصحف الالكترونية محركات بحث تسهل للمستخدم إمكانية البحث.
جدول )5( يمثل إمكانية البحث عن المعلومات

إمكانية البحث عن المعلومات
الموقع

النسبةالمجموع طريق الشعبالدستورالزمانالمدى
كككك

100%11114محرك بحث في موقع الصحيفة
50%10012توفر بحث في أرشيف الصحيفة

000000محرك بحث عام على شبكة الانترنت
50%21126المجموع

أظهــرت نتائــج البحــث ان مواقــع الصحــف الالكترونيــة للصحــف العراقيــة توفــر محــرك بحــث فــي 
موقــع الصحــف الالكترونيــة بنســبة )100%(، وهــو مــا يســهل للمتابــع الوصــول الــى الموضــوع الــذي 
يبحــث عنــه بســهولة. وعلــى الرغــم مــن أهميــة محــرك الأرشــيف فــي موقــع الصحيفــة الــذي يمكــن رواد 
المواقــع مــن البحــث عــن الاخبــار والمقــالات والتحقيقــات القديمــة إلا ان العينــة لــم تتجــاوز نســبتها 
عــن )50%( مــن الصحــف عينــة البحــث توفــر محــركات بحــث لارشــيفها الالكترونــي، بينمــا فشــلت 

مواقــع الصحــف العراقيــة فــي توفيــر محــرك بحــث عــام علــى شــبكة الانترنــت.
سادساً: إضافة معلومات على موقع الصحيفة

يحدد إمكانية وجود أدوات تمكن المستخدمين من إضافة معلومات على موقع الصحيفة
جدول )6( يمثل إمكانية إضافة معلومات على موقع الصحيفة

إضافة معلومات على موقع الصحيفة
النسبةالمجموعالموقع طريق الشعبالدستورالزمانالمدى

ككك
50%12--1توفر وسيلة واحدة لاضافة المعلومات

0%00000توفر وسيلتين لاضافة المعلومات
توفر ثلاث وسائل واكثر لاضافة 

0%00000المعلومات

22.22%10012المجموع
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    بينــت نتائــج البحــث ان مواقــع الصحــف العراقيــة لا تعطــي أهميــة لمشــاركة قرائهــا بإضافــة 
معلومــات علــى المحتــوى الإعلامــي إذ بلغــت حصــة الجمهــور)22,22%(، وهــي نســبة ضعيفــة إذا 
مــا نظرنــا الــى نشــاط الجمهــور، وحتــى هــذه المشــاركة لــم تكــن ســوى فــي صفحاتهــا بمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، فــي حيــن خلــت الصحــف العراقيــة مــن مجموعــات النقــاش، والمنتديــات، والمدونــات 
التــي يســتطيع فيهــا القــراء التعبيــر عــن موقفهــم مــن القضايــا التــي تطرحهــا صحــف عينــة البحــث، 

كمــا توفــر تلــك الوســائل عــرض أفــكار جديــدة قــد لا تمتلكهــا الصحــف العراقيــة ومحرريهــا.
وبالتالــي لــم توفــق صحــف العينــة مــن كســب جمهــور متزايــد لمتابعتهــا بــل هاجرهــا قســم واســع 
مــن الجمهــور العراقــي وهــذا مــا تــم تأشــيره مــن عــدادات ونظــام المراقبــة الموجــود فــي بعــض مواقــع 
الصحــف العراقيــة، إذ نلاحــظ ان بعــض الاخبــار والمقــالات لا يزيــد عــن قرائهــا عــن 10 قــراء او 
عــدد الداخليــن علــى موقــع الصحيفــة لا يزيــد عــن بضعــة الاف مــن الجمهــور العراقــي، واذا قارنــا هــذا 
العــدد بأحصائيــات مســتخدمي الانترنــت فــي العــراق الــذي يبلــغ اكثــر مــن )31( مليــون )الكبيســي، 
2022( مــن اصــل )41( مليــون الــذي يمثــل عــدد ســكان العــراق ســنجد هنــاك ضعــف كبيــر فــي 
متابعــة الجمهــور العراقــي لمواقــع الصحــف الالكترونيــة، والحالــة تســوء اكثــر اذا نظرنــا انهــا موجهــة 

للناطقيــن فــي اللغــة العربيــة.
سابعاً: الترابطية النصية في مواقع الصحف العراقية.

 تمكــن هــذه الخاصيــة مــن ســهولة توصــل المســتخدم الــى البيانــات والمعلومــات المطلوبــة 
بــكل يســر وســهولة، وكمــا فــي الجــدول ادنــاه.

جدول )7( يمثل الترابطية النصية في مواقع الصحف عينة الدراسة

الترابطية النصية في مواقع الصحف
النسبةالمجموعالموقع طريق الشعبالدستورالزمانالمدى

كككك
25%10001روابط من اعلى الى اسفل الصفحة

روابط من الصفحة الرئيسة الى باقي 
100%11114الصفحات

25%01001روابط نحو مواقع ذات صلة
66.67%22116المجموع

  بينــت نتائــج البحــث ان الصحــف العراقيــة اســتطاعت توفيــر الترابطيــة النصيــة فــي مواقعهــا 
الالكترونيــة إذ بلغــت نســبتها )66,67%(. إذ كانــت نســبة الترابطيــة مــن حيــث ترابــط الصفحــة 
الأولــى مــع بقيــة الصفحــات الداخليــة الأخــرى عاليــة أي بنســبة )100%(، بينمــا الربــط مــن اعلــى 
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الصفحــة الــى اســفلها، والربــط نحــو مقواقــع ذات صلــة كان ضعيــف حيــث لــم يتجــاوز )25%(، إذ 
كان هنــاك ترابــط مــا بيــن موقــع صحيفــة الزمــان وموقــع قنــاة الشــرقية، كمــا ان موقــع صحيفــة المــدى 
تتوفــر فيــه خاصيــة الربــط مــن الأعلــى الــى الاســفل فــي حيــن لا ترتبــط هــذه المواقــع مــع مواقــع أخــرى 

لهــا أهميــة بالنســبة للجمهــور العراقــي.
ثامناً: الأدوات التفاعلية في مواقع الصحف العراقية.

 توفر مواقع الصحف الالكترونية أدوات تفاعلية عدة لجذب القراء لها، والاستفادة من 
الخاصية التي توفرها الشبكة العنكبوتية، وكما في الجدول ادناه.

جدول )8( يمثل اهم الأدوات التفاعلية في مواقع الصحف عينة الدراسة

الأدوات التفاعلية في مواقع الصجف
النسبةالمجموعالموقع طريق الشعبالدستورالزمانالمدى

كككك
50%10012التعليق

50%10102الاستطلاعات
100%11114قوائم الإفادة والاشتراك

100%11114الاعجاب
75%423312المجموع

      أظهــرت نتائــج البحــث ان لــدى مواقــع التواصــل الاجتماعــي أدوات تســهم فــي تعزيــز التفاعليــة 
فــي تلــك المواقــع، إذ ظهــرت أداة الاعجابــات واداة قائمــة الإفــادة مــن الاشــتراك بنســبة )%100(، 
وهــذا يشــير الــى ان مواقــع الصحــف الالكترونيــة العراقيــة توفــر ادة الاعجــاب، إلا ان مــا يعيبهــا انهــا 
لا توفــر فــي الوقــت نفســه أداة معارضــة الاعجــاب )dislike(، بينمــا كانــت فــي المرتبــة الثانيــة كل 

مــن فئتــي التعليــق، والاســتطلاعات بنســبة )%50(.
تاسعاً: صفحات مواقع التواصل الاجتماعي

فــي مواقــع الصحــف الالكترونيــة العالميــة تعمــل الصحــف علــى ربــط موقعهــا مــع صفحاتهــا 
وقنواتهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي للســيطرة علــى جمهــور الانترنــت أينمــا يكــون ويتصفــح، 

والجــدول ادنــاه يوضــح ذلــك.
جدول )9( صفحات وقنوات التواصل الاجتماعي المرتبطة بالموقع الالكتروني للصحيفة
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منصات التواصل الاجتماعي 
المرتبطة في مواقع الصحف 

العراقية

النسبةالمجموعالموقع طريق الشعبالدستورالزمانالمدى
كككك

100%11114فيس بوك
75%01113تويتر

75%10113يوتيوب
75%10113انستغرام
25%00011تلغرام

25%10001محطة إذاعية
25%00101بلس كوكل
0%00000واتساب
50%425516المجموع

   أظهــرت نتائــج البحــث ان مواقــع الصحــف الالكترونيــة العراقيــة ترتبــط بموقــع الفيــس بــوك بنســبة 
)100%(، ويظهــر مــن ذلــك رؤيــة صحيحــة لتلــك الصحــف، حيــث ان الجمهــور العراقــي لا زال 
يفضــل تســجيل حســاباته علــى موقــع الفيــس بــوك خلافــاً لبقيــة مواقــع التواصــل الأخــرى، وذلــك 
لســهولة اســتخدامه، ويبلــغ عــدد مســتخدمي الفيــس بــوك فــي العــراق )18,85( مليــون مســتخدم، 
التــي توفرهــا شــبكة الانترنــت،  الميــزة  فــي الاســتفادة مــن هــذه  العينــة  وبالتالــي نجحــت صحــف 

واســتطاعت ان تكــون فــي صفحــات الفيــس بــوك لــدى مســتخدمي الفيــس بــوك فــي العــراق.
بينمــا كانــت فــي المرتبــة الثانيــة كل مــن تويتــر، ويوتيــوب، انســتغرام بعــد ان اســتخدمتها صحــف 
العينــة بنســبة )75%(، وهــي ايضــاً نجحــت فــي اســتغلال هــذه الصفحــات التــي توفرهــا خاصيــة 
الانترنــت لا ســيما اذا عرفنــا ان مســتخدمي الانســتغرام فــي العــراق يبلــغ اكثــر مــن )15,45( مليــون 
مســتخدم نشــط على إنســتغرام، و)1,9( مليون مســتخدم لـ«تويتر )مركز الاعلام الرقمي، 2022(. 
فــي حيــن كانــت بالمرتبــة الثالثــة مــن حيــث الاســتخدام هــي تلغــرام، ومحطــة إذاعيــة، وبلــس كــوكل 

بعــد ان حصلــت كل منهــا علــى نســبة )%25(.
امــا الواتســاب فلــم يســتخدمه أي موقــع مــن مواقــع الصحــف الالكترونيــة، علــى الرغــم مــن 
ان رئيــس تحريــر جريــدة الزمــان الأســتاذ الدكتــور احمــد عبدالمجيــد يرســل لكافــة زملائــه وطلبتــه، 

والمجموعــات التــي لديــه اشــتراك فيهــا نســخة الكترونيــة بصيغــة pdf بواســطة الواتســاب41.
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عاشراً: مواقع الصحف العراقية الأكثر تفاعلية

يســعى هــذا الجــدول علــى توضيــح مواقــع الصحــف العراقيــة التــي تمتلــك اكثــر التطبيقــات التــي 
تســمح بالمســتخدم الاســتفادة منهــا اثنــاء تصفحــه تلــك المواقــع، وكمــا فــي الجــدول ادنــاه.

جدول )10( يمثل الصحف الاكثر تفاعلية
النسبةمجطريق الشعبالدستورالزمانالمدى الصحف

128773435.42تعدد الخيارات
إمكانية الاتصال بين المستخدمين 

311277.29ومحرري الصحيفة

إمكانية الاتصال الشخصي بين 
111144.16المستخدمين

213399.38وجود نظام مراقبة
211266.25إمكانية البحث عن المعلومات

100122.083إضافة معلومات على موقع الصحيفة
221166.25الترابطية النصية في مواقع الصحف

42331212.5الأدوات التفاعلية
الصفحات والقنوات المرتبطة في 

42551616.67مواقع الصحف العراقية

3118222596100المجموع 32.2918.7522.9226.041
   أظهــرت نتائــج الدراســة ان موقــع صحيفــة المــدى احتــل المرتبــة الأولــى مــن بيــن مواقــع عينــة 
الدراسة بعد ان حصل على )31( تكراراً، أي بنسبة )32,29%(، بينما حصل على المرتبة الثانية 
موقــع صحيفــة طريــق الشــعب بعــد ان جمــع )25( تكــراراً، أي بنســبة )26,04%(، ويــرى الباحــث 
ان احدهمــا يُعــد الموقــع الرســمي الناطــق باســم الحــزب الشــيوعي العراقــي وهــو موقــع طريــق الشــعب، 
فــي حيــن الأولــى يترأســها الصحفــي فخــري كريــم وهــو ايضــاً ذا توجهــات شــيوعية وســبق وان كان 
المديــر المالــي للحــزب الشــيوعي العراقــي فــي ســبعينات القــرن الماضــي كمــا انــه عمــل فــي صحيفــة 
طريــق الشــعب قبــل تأســيس مؤسســة المــدى للإعــلام والثقافــة والفنــون، ويبــدو ان هذيــن الموقعيــن 
يســعيان الــى اســتقطاب الجمهــور المتابــع للصحــف علــى الانترنــت كمــا انهمــا لهمــا دور فــي تنشــيط 
الحيــاة الثقافيــة فــي العــراق نتيجــة لمــا يقومــان بــه مــن حــراك ثقافــي وإقامــة المعــارض الفنيــة والكتــب. 
بينمــا احتلــت المرتبــة الثالثــة موقــع صحيفــة الدســتور العراقــي، والمرتبــة الأخيــرة موقــع صحيفــة 
الزمــان العراقيــة علــى الرغــم مــن أهميتهــا التــي تأتــي مــن أهميــة مؤسســها الصحفــي العراقــي ســعد 
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البــزاز والــذي يديــر مؤسســة إعلاميــة كبــرى مــن ضمنهــا قنــاة الشــرقية والشــرقية نيــوز التــي تســتقطب 
اعــداد كبيــرة مــن المتابعيــن العراقييــن والعــرب.

احد عشر: الاستنتاجات

لا يوجــد اهتمــام عالــي مــن قبــل المؤسســات الإعلاميــة العراقيــة بالمواقــع الالكترونيــة، وليســت  	
لديهــا الرغبــة بالانتشــار الإقليمــي والدولــي.

لم تستطع مواقع الصحف العراقية من تقديم خدمات الكترونية لجمهورها سواء العربي والاجنبي. 	

اثنا عشر: المقترحات

دعــوة المؤسســات الإعلاميــة العرقيــة الــى الاهتمــام بمواقعهــا الالكترونيــة، واجــراء تعديــلات  	
علــى تصميــم تلــك المواقــع لزيــادة التفاعليــة.

دراســة ربــط مواقــع الصحــف الالكترونيــة مــع مواقــع المؤسســات العالميــة لتعزيــز التعــاون  	
الثقافــي والإعلامــي بيــن المؤسســات الإعلاميــة، ولتنشــيط التفاعليــة.

لتلــك المواقــع الالكترونيــة لإيجــاد مســاحات  	 فتــح قنــوات للاتصــال مــع الجمهــور المتابــع 
المتبــادل. للحــوار 
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5. ويقصد بها سهولة حصول المستخدم على المعلومات.

6. ويقصد استخدام المستخدم وسائل الاتصال للتواصل مع القناة الإعامية.

7. ويقصد به الوسائل المتاحة للمستخدمين من أجل الإضافة على المادة المنشورة على الموقع.

8. ويقصد به مراقبة الموقع الإلكتروني للمستخدمين.

9. وهو يشير الى ضرورة ان يكون الاتصال ذا اتجاهين حتى يمكن ان يطلق عليه اتصالاً فعالاً.

10.  وتعنــي ســيطرة المســتقبل علــى العمليــة الاتصاليــة، وتأخــذ الســيطرة فــي هــذه الدراســة شــكلين همــا التحكــم فــي التصفــح والابحــار، 

والتحكــم فــي الاختيــار بيــن البدائــل المتاحــة.

11. وهــو عنصــر مهــم مــن عناصــر الاتصــال التفاعلــي ويعتبــر احــد مقوماتــه الأساســية، ويعنــي مــدى الســرعة التــي يتــم مــن خالهــا 

ارســال المعلومــات الــى المتلقــي، وكذلــك الوقــت الــذي يســتغرقه المســتقبل فــي البحــث عــن المعلومــات، ووقــت التحميــل المســتغرق 

فــي تحميــل المحتــوى المعــروض علــى الموقــع.
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الباحث
الإعلامي

كلية الإعلام - جامعة بغداد

الكلمات المفتاحية:الأطر، تحليل المحتوى، الموقع الإلكتروني لوزارة الخارجية، العراق.

الموضوعات والأطر السياسية لأخبار وزارة الخارجية العراقية في موقعها الإلكتروني
)دراسة تحليلية(

مستخلص
تنتمــي الدراســة إلــى البحــوث الوصفيــة حيــث تــم اســتخدم خلالهــا المنهــج المســحي، هدفــت 
الدراســة إلــى التعــرف علــى الموضوعــات والأطــر السياســية فــي أخبــار وزارة الخارجيــة العراقيــة التــي 
يغطيهــا موقعهــا الإلكترونــي الرســمي، وذلــك عبــر منهــج تحليــل المضمــون لعينــة عشــوائية مــن 
الأخبار المنشــورة في الموقع للعام 2021، شــملت العينة )191( خبرا تعادل )20%( من مجموع 
مفــردات مجتمــع الدراســة البالغــة )942( مفــردة. وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج كان 
أهمهــا مــا يلــي؛ اســتحواذ الموضــوع السياســي بمفهومــه العــام علــى الاهتمــام الأبــرز مــن بيــن مختلــف 
القضايــا والأحــداث التــي اهتمــت بهــا الدبلوماســية العراقيــة، ومــن خلالــه بــرز كل مــن »التعــاون 
الدولــي«، و»التعــاون الثنائــي«، ثم»التنســيق السياســي الإقليمــي« كأبــرز الموضوعــات السياســية. 
وكذلــك اســتحواذ أطــر »التعــاون الإقليمــي«، والتعــاون الاقتصــادي«، و»التعــاون الدولــي«، 
اهتمامــات  يعكــس  مــا  والسياســي  الدبلوماســي  للنشــاط  كأطــر  العســكري«  الأمنــي/  و»التعــاون 

الدبلوماســية العراقيــة فــي توثيــق علاقــات العــراق مــع مختلــف القــوى الفاعلــة فــي العالــم.

أ.م.د. كامل خورشيد مراد  طه علي الربيعي

*أســتاذ الإعــلام المشــارك فــي كليــة الإعــلام - جامعــة الشــرق الأوســط *باحث مستقل – وزارة الخارجية العراقية  
- عمان  الأردن-  

Available Online: http://abaa.uobaghdad.edu.iq/
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مقدمة

بيــن  تُمثــل جســراً  الهيئــات والمؤسســات الحكوميــة  للــوزارات أو  باتــت المواقــع الإلكترونيــة   
الــوزارة أو المؤسســة وبيــن المنتفعيــن والمهتميــن مــن الجمهور)مواطنيــن وغيــر مواطنيــن(، إذ إن 
بعــض الــوزارات والمؤسســات الحكوميــة الخدميــة والســيادية أصبحــت تــؤدي جــزءا مــن خدماتهــا مــن 
خــلال مواقعهــا الإلكترونيــة إلــى جانــب نشــر الأخبــار والأنشــطة التــي ترتبــط بالمؤسســة أو تعبــر 
عــن اهتمامهــا واختصاصهــا؛ وذلــك مــا يتيــح لهــا تقديــم أخبارهــا ضمــن أطــر إعلاميــة مرســومة وفــق 

سياســات الحكومــة واتجاهاتهــا ومصالحهــا. 
إن تقديــم الأخبــار تعــد أحــد أهــم المهمــات التــي تقــوم بهــا الأقســام الإعلاميــة فــي مؤسســات 
الدولــة المختلفــة، لذلــك فــإن تلــك المؤسســات تحــرص علــى إصــدار البيانــات ونشــر الأخبــار عبــر 
مختلــف الأســاليب مــن أجــل إيصــال الرســائل المرغوبــة وإعــلام النــاس والمعنييــن بمــا يســتجد مــن 
أحــداث وخطــط وسياســات وبرامــج وتوجيهــات وأوامــر حكوميــة ضمــن أطــر معينــة ومرســومة مســبقا.

وقــد تعــزز هــذا الاتجــاه منــذ بــروز جائحــة كورونــا التــي اجتاحــت العالــم منــذ نهايــة العــام 2019 
، فعطلــت الكثيــر مــن الأســاليب التقليديــة فــي التواصــل والإعــلام وعــززت دور الإنترنــت فــي تلبيــة 
الحاجــات الاتصاليــة والإعلاميــة والمعلوماتيــة وبعــض التعامــلات التــي يمكــن تنفيذهــا مــن خــلال 

التواصــل الإلكترونــي.

مشكلة الدراسة

تكتســب المواقــع الإلكترونيــة التابعــة للــوزارات والمؤسســات أهميــة كبيــرة للجمهــور فــي ظــل 
التطــور التكنولوجــي الــذي ســهل عليهــم إنجــاز معاملاتهــم والتعــرف علــى أهــم الأخبــار المتعلقــة 
بدولتهــم مــا يوفــر عليهــم الكثيــر مــن الوقــت والجهــد، ومــن هنــا جــاءت هــذه الدراســة لتكشــف دور 
الموقــع الإلكترونــي لــوزارة الخارجيــة العراقيــة فــي تغطيــة الأنشــطة السياســية والدبلوماســية لــوزارة 

الخارجيــة، ومعرفــة الأطــر الإخباريــة المســتخدمة فــي تقديــم تلــك الأخبــار.
 ويبــدو مــن خــلال مراجعــة الأدب النظــري لمحــور الإعــلام الرســمي الإلكترونــي قلــة الدراســات 
والبحــوث التــي تناولــت الإعــلام الإلكترونــي الحكومــي، بينمــا مــا زالــت الدراســات تعطــي اهتمامــا 
أكبــر بــكل مــن الصحــف ومحطــات التلفزيــون الرســمية، وتكتســب المواقــع الإلكترونيــة الرســمية أهميــة 
خاصــة فــي كونهــا تشــكل مصــدرا رســميا أوليــا للأخبــار الحكوميــة، وبعضهــا يحــاول مواكبــة التطــور 
التكنولوجــي فــي تقديــم محتــوى متنــوع بأشــكال فنيــة متعــددة، وهــو مــا حرصــت عليــه الكثيــر مــن 
حكومــات الــدول المتقدمــة، بــل وامتــد نشــاطها المواكــب لســاحات التواصــل الاجتماعــي، بحيــث باتــت 
مصــدرا مهمــا لمختلــف وســائل الإعــلام العالميــة، إذ يتــم تناقــل تغريــدات أو تصريحــات المســؤولين 

نقــلا عــن تويتــر وفيــس بــوك وغيرهمــا مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي.
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وعلــى المســتوى العربــي، يمكــن ملاحظــة تزايــد أهميــة الإعــلام الحكومــي عبــر الإنترنــت، 
وتفــاوت مســتويات الأداء الإعلامــي بيــن موقــع إعلامــي وآخــر، ويمكــن ملاحظــة القــدرات والخيــارات 
العديــدة المتوفــرة فــي هــذه المواقــع فــي مجــال تقديــم خدمــات إعلاميــة متطــورة تواكــب العصــر، 
وتُلبــي تنــوع الرغبــات والقــدرات والحاجــات التــي ينتظرهــا المتلقــي أو المســتخدم، وتتماشــى مــع مبــدأ 
الشــفافية، وحــق الجمهــور فــي الحصــول علــى المعلومــات، عــلاوة علــى تقديمهــا المحتــوى الإعلامــي 

ضمــن الأطــر التــي يرســمها القائــم بالاتصــال فــي هــذه المواقــع الإلكترونيــة.
وقــد أنشــأت وزارة الخارجيــة العراقيــة موقعهــا الإلكترونــي فــي العــام )2005( ليكــون الوجــه 
الإعلامــي للــوزارة وليعكــس سياســة الحكومــة برمتهــا كذلــك، إذ مــن خلالــه يجــري تغطيــة الأنشــطة 
والأخبــار السياســية والدبلوماســية لوزيــر الخارجيــة وكافــة دوائــر الــوزارة والبعثــات الدبلوماســية العراقيــة 
فــي الــدول المضيفــة أو داخــل العــراق أثنــاء زيــارات المســؤولين والممثليــن الأجانــب لجمهوريــة العــراق 

)وزارة الخارجيــة العراقيــة، 2021(
   ويهتــم هــذا البحــث فــي التغطيــة الإخباريــة للأنشــطة الدبلوماســية والسياســية مــن حيــث 
فــي  المســتخدمة  الفاعلــة والأطــر الإعلاميــة  الجغرافــي والقــوى  الموضوعــات والقضايــا والمجــال 

الأخبــار المنشــورة.  ويمكــن التعبيــر عــن مشــكلة الدراســة بالســؤال الرئيــس التالــي:
مــا الموضوعــات والأطــر السياســية فــي أخبــار وزارة الخارجيــة العراقيــة التــي يغطيهــا موقعهــا 

الإلكتروني الرســمي؟

أهمية الدراسة

تكتسب الدراسة أهمية نظرية من طبيعة الموضوع الذي يلتقي فيه الإعلام الإلكتروني بالعمل 
الدبلوماســي الــذي يقــوم بــدوره علــى الاتصــال والرســالة وفعاليــة المرســل فــي تقديــم رســالته بالأســلوب 
والوســيط المناســبين، مــن هنــا يمكــن أن تســهم الدراســة فــي تســليط الضــوء علــى مــا وصلــت إليــه 
المواقــع الإلكترونيــة فــي الــوزارات الحكوميــة العربيــة )وزارة الخارجيــة العراقيــة تخصيصــا( فــي الأداء 
الإعلامــي فــي الجانــب الدبلوماســي، كذلــك تبــدو أهميــة البحــث فــي الجانــب التطبيقــي لجهــة تعزيــز 
الأداء الإعلامــي الإلكترونــي )الرقمــي( للــوزارات والمؤسســات الحكوميــة مــن خــلال الكشــف عــن 
إمكانيــات تطويــر المواقــع الإلكترونيــة لتكــون مصــدرا رئيســيا للأخبــار المتعلقــة بالــوزارة أو المؤسســة 
الرســمية وطبيعــة الأطــر التــي يمكــن مــن خلالهــا تقديــم النشــاط الدبلوماســي والسياســي للدولــة.

لاشــك فــي أن توظيــف أدوات التواصــل التــي تتيحهــا التكنلوجيــات الاتصاليــة الحديثــة مــن 
الاحــزاب السياســية ينعكــس ايجابــاً علــى علاقتهــا بالجمهــور وتفعيــل أنمــاط المشــاركة الديمقراطيــة 

والسياســية وعلــى دورهــا فــي تنميــة الاتصــال السياســي. )حــداد، 2015، صفحــة 72(
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أهداف الدراسة

يتمثــل الهــدف الرئيــس للدراســة فــي التعــرف إلــى الموضوعــات والأطــر السياســية فــي أخبــار 
الــدول المضيفــة  فــي  التــي يغطيهــا موقعهــا الإلكترونــي الرســمي ســواء  وزارة الخارجيــة العراقيــة 

للبعثــات أو داخــل العــراق. وينقســم الهــدف الرئيــس إلــى أربــع محــاور فرعيــة كمــا يلــي:
التعرف إلى الموضوعات والقضايا والأخبار التي اهتم الموقع الإلكتروني بتغطيتها. 	
التعرف إلى المجال الجغرافي للنشاط الدبلوماسي والسياسي للدبلوماسية العراقية. 	
معرفــة القــوى الفاعلــة فــي النشــاط الدبلوماســي والسياســي مــن خــلال التغطيــة الإخباريــة  	

الخارجيــة. لــوزارة  الإلكترونــي  للموقــع 
تحديــد أنمــاط الأطــر لمضاميــن النشــاط الدبلوماســي والسياســي التــي تغطيهــا أخبــار الموقــع  	

الإلكترونــي لــوزارة الخارجيــة العراقيــة.

حدود الدراسة ومحدداتها

الحدود الزمنية: تم إجراء الدراسة التحليلية في الفترة من 1-3-2022 وحتى 30-3-2022، إذ  	
تمثل هذه الفترة آخر المستجدات في اتجاهات السياسة الخارجية العراقية وهو مبرر اختيارها عينة للتحليل.  

الحدود التطبيقية: تنحصر الحدود التطبيقية في المواد الإعلامية التي تغطي النشاط الدبلوماسي  	
والسياســي للوزيــر وأركان الــوزارة خــارج العــراق أو داخلــه، إلــى جانــب تغطيــة النشــاط الدبلوماســي والثقافــي 

والاجتماعــي للبعثــات الدبلوماســية العراقيــة.
تتحــدد نتائــج الدراســة بمــدى صــدق أدوات الدراســة، لذلــك فقــد تــم عــرض الأداة علــى عــدد مــن  	

بواســطة طريقــة  لتأكيــد صلاحيتهــا  الثبــات  اختبــار  إجــراء  وتــم  الظاهــري،  الصــدق  المحكميــن لاختبــار 
هولســتي Holsti، بمــا يســمح بالوصــول إلــى نتائــج موثوقــة، وربمــا تكــون قابلــة للتعميــم مختلــف الأخبــار 

التــي نشــرها الموقــع للعــام 2021.

مصطلحات الدراسة

Frame الإطار- الأطر
ــا: تــرد الكلمــة فــي معجــم لســان العــرب لابــن منظــور: أطــر، الأطــر: عطــف  تعريــف الأطــر لغوي
الشــيء تقبــض علــى أحــد طرفيــه فتعوجــه; أطــره يأطــره ويأطــره أطــراً فانأطــر انئطــارا وأطــره فتأطــر: 
عطفــه فانعطــف كالعــود تــراه مســتديرا إذا جمعــت بيــن طرفيــه ; قــال أبــو النجــم يصــف فرســا: كبــداء 

قعســاء علــى تأطيرهــا )ابــن منظــور، 1988، صفحــة 188(
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تعريــف الأطــر اصطلاحــاً: تعــرف الأطــر اصطلاحــا فــي الحقــل الإعلامــي بالارتــكاز علــى تعريــف 
روبــرت إنتمــان للُأطُــر والتأطيــر باعتبارهــا عمليــة اختيــار جوانــب معينــة أو مظاهــر محــددة للواقــع 
المُــدرك، والعمــل علــى جعلهــا أكثــر بــروزاً فــي النــص التواصلــي، بهــدف تكريــس أو فــرض تعريــف 
محــدد للمشــكلة، وتقديــم تفســير منطقــي أو تعليلــي لهــا، وتقييــم أخلاقــي، ووضــع مقترحــات المعالجــة 

.)Entman, 1993( للعناصــر محــل الدراســة
وإجرائيــا تعــرف علميــة التأطيــر الإعلامــي بأنهــا الشــكل أو القالــب الــذي قــدم فيــه الخبــر فــي 

الموقــع الإلكترونــي لــوزارة الخارجيــة العراقيــة، وهــو مــا يعطــي المعنــى للخبــر. 

الموقع الإلكتروني لوزارة الخارجية العراقية

http://www.mofa. هــو الموقــع الــذي تشــرف عليــه وزارة الخارجيــة العراقيــة علــى الإنترنــت
gov.iq/  ومــن خلالــه تقــوم الــوزارة بنشــر الأخبــار والمعلومــات للجمهــور حــول أعمــال وخدمــات 
الــوزارة وبعثاتهــا الدبلوماســية والقنصليــة، إضافــة إلــى بعــض الروابــط حــول بعــض مؤسســات الدولــة 

العراقيــة، وفيــه يتــم تقديــم العديــد مــن الخدمــات الإلكترونيــة.
يقــدم الموقــع أيضــاً بعــض الخدمــات للفــرد العراقــي مثــل حجــز المواعيــد وتقديــم معلومــات 
وإرشــادات لاســتصدار بعــض الوثائــق، والموقــع مرتبــط مــع عــدد مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

العراقيــة، 2021( الخارجيــة  )وزارة 

Diplomatic Missions البعثات الدبلوماسية العراقية

تُعــرف البِعّثــة Mission بأنهــا »مُهمــة مُحــددة يُكلــف بهــا شــخص أو مجموعــة«، وقــد تكــون 
عســكرية أو علميــة أو وظيفيــة، ومــن ذلــك البعثــات الدبلوماســية. وتعــرف كذلــك بأنهــا »هــدف أو 
غــرض محــدد مســبقًا )Merriam-Webster, 2021(، والبعثــة الدبلوماســية هــي عبــارة عــن 
مجموعــة مــن الموظفيــن توفدهــم الحكومــة لتمثيلهــا لــدى دولــة أخــرى أو هيئــة دوليــة مــن أجــل 
التحدث والتفاوض باســمها وجمع المعلومات المناســبة حول شــؤون الدولة أو الهيئة، ويكون للبعثة 
مقــرّ عمــل يُطلــق عليــه اســم مقــرّ البعثــة الدبلوماســية. وهنــاك قوانيــن وتقاليــد دوليــة فــي تنظيــم مكانــة 
البعثــات الدوليــة وحــدود صلاحياتهــا، ومــن مراتــب البعثــات علــى ســبيل المثــال: ســفارة، مفوضيــة، 

قنصليــة أو وفــدٌ دائــم لــدى منظمــة دوليــة. 

منهجية الدراسة

تعــد الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الوصفيــة، التــي تعــرف بأنهــا »طريقــة يتمكــن الباحثــون مــن 
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خلالهــا وصــف الظواهــر العلميــة والظــروف المحيطــة فــي بيئتهــا، والمجــال العلمــي الــذي تنتمــي إليــه، 
وتصــور العلاقــة بينهــا وبيــن الظواهــر الأخــرى المؤثــرة والمتأثــرة )المزاهــرة، 2010، صفحــة 132(.  
وقــد اســتخدم منهــج تحليــل المحتــوى فــي جميــع البيانــات مــن عينــة الدراســة وتحليلهــا وفــق الأصــول 
العلميــة المتعــارف عليهــا، ويــورد محمــد عبــد الحميــد العديــد مــن التعريفــات لتحليــل المضمــون منهــا 
أنــه »منهــج مــن مناهــج البحــث العلمــي يســعى عــن طريــق المقارنــة الكميــة المنهجيــة للمضمــون 
الظاهر للمواد الاتصالية إلى الحصول على الاستدلالات الكيفية )عبدالحميد، 2009، الصفحات 
31-34(. تنبــع أهميــة تحليــل المضمــون فــي الدراســات الإعلاميــة مــن أهميــة الرســالة الإعلاميــة 
ذاتهــا، فهــي المنتــج الإعلامــي الأساســي فــي عمليــة الاتصــال، ومــن خلالهــا يهــدف القائــم بالاتصــال 

إحــداث التأثيــرات المرجُــوة )الدبيســي، 2017(

1. مجتمع الدراسة وعينته

يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي الأخبــار المنشــورة فــي الموقــع الإلكترونــي لــوزارة الخارجيــة العراقيــة 
ذات العلاقــة بتغطيــة النشــاط الدبلوماســي. وقامــت الدراســة التحليليــة علــى عينــة عشــوائية منتظمــة، 
وهــذا النــوع مــن العينــات يعطــي فــرص متســاوية أو معروفــة لــكل مفــردة مــن مفــردات مجتمــع الدراســة 
فــي احتمــال اختيارهــا فــي عينــة الدراســة )المزاهــرة، 2010، صفحــة 113(. وقــد جــرى اختيارهــا 
علــى مرحلتيــن، فــي المرحلــة الأولــى جــرى تحديــد ســنة 2021 كعينــة، وتبيــن أن مجمــوع أخبــار هــذه 
الســنة فــي الموقــع يبلــغ )942( مــادة إخباريــة موزعــة علــى )12( شــهرا، وهــي عبــارة عــن مجموعــة 
مــن الأخبــار التــي تغطــي النشــاط الدبلوماســي الــذي تقــوم بــه البعثــات الدبلوماســية العراقيــة وأركان 

الــوزارة إضافــة إلــى وزيــر الخارجيــة نفســه. 
وفــي المرحلــة الثانيــة، جــرى تصميــم طريقــة العينــة العشــوائية المنتظمــة، وذلــك باختيــار )20%( 
مــن المجمــوع العــام لأخبــار ســنة 2021، وبقســمة العــدد الكلــي لأخبــار ســنة 2021 علــى )20%(، 
فــإن طــول الفئــة فــي العينــة المنتظمــة يبلــغ )5( درجــات، ونتــج عــن ذلــك فــي النهايــة مــا مجموعــه 

)191( مــادة إخباريــة خضعــت للتحليــل موزعــة علــى شــهور الســنة 2021.

2. أداة جمع البيانات

اســتمارة تحليــل المضمــون هــي أداة الدراســة لجمــع البيانــات، وفيهــا أربعــة محــاور أو فئــات 
رئيســة توزعــت علــى )56( فئــة، وهــي:

فئات الموضوعات والقضايا والأخبار التي اهتم الموقع الإلكتروني بتغطيتها)22(. 	
فئات المجال الجغرافي للنشاط الدبلوماسي والسياسي للدبلوماسية العراقية)14(. 	
فئــات القــوى الفاعلــة فــي النشــاط الدبلوماســي والسياســي مــن خــلال التغطيــة الإخباريــة للموقــع  	
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الإلكترونــي لــوزارة الخارجيــة )12(.
فئــات أنمــاط الأطــر لمضاميــن النشــاط الدبلوماســي والسياســي التــي تغطيهــا أخبــار الموقــع  	

الإلكترونــي لــوزارة الخارجيــة العراقيــة)8(.

3. صدق الأداة وثباتها

تــم التحقــق مــن صــدق الأداة باســتخدام طريقــة الصــدق الظاهــري )Face Validity(، وتقضــي 
هــذه الطريقــة بعــرض الأداة علــى عــدد مــن ذوي الاختصــاص والخبــرة مــن أجــل تقييــم مــدى ملاءمــة 
الأداة للأهــداف التــي وضعــت لأجلهــا مــن حيــث المحــاور والأســئلة التــي تعبــر عــن أهــداف الدراســة 
ومــن حيــث ســلامة الصياغــة اللغويــة )النجــار، النجــار، و الزعبــي، 2010، صفحــة 141(، وعليــه 
تــم عرضهــا علــى ســبعة محكميــن مــن أســاتذة الجامعــات الأردنيــة، وإجــراء التعديــلات المناســبة 
لبعــض الفقــرات فــي ضــوء مقترحــات وتوصيــات المحكميــن، ومــا يجعــل أداة الدراســة ذات صلاحيــة 
عاليــة للتطبيــق علــى عينــة الدراســة حصولهــا علــى تأييــد غالبيــة المحكميــن. وإثــر ذلــك اتخــذت 

اســتمارة التحليــل شــكلها النهائــي وتــم وضــع كشــاف التحليــل المرشــد.
أمــا ثبــات الأداة فهــو مــن الناحيــة النظريــة »ضــرورة الوصــول إلــى اتفــاق كامــل فــي النتائــج بيــن 
الباحثيــن الذيــن يطبقــون نفــس الأســس والأســاليب علــى المــادة الإعلاميــة نفســها، وإن كان يصعــب 
تحقيــق هــذا الاتفــاق الكامــل مــن الناحيــة العمليــة«، لذلــك يجــب محاولــة تخفيــض نســبة التبايــن بيــن 
المرمزيــن إلــى أقــل حــد ممكــن مــن خــلال الســيطرة علــى العوامــل التــي تــؤدي إلــى ظهــور هــذا التبايــن 
)عبدالحميــد، 2009، صفحــة 201(. وقــد قــام الباحــث بتحليــل )56( فئــة بعــد أن قــام المحلــل 
الإحصائــي بذلــك أولا، ثــم تبيــن أنــه تــم الاتفــاق علــى )49( فئــة، وبتطبيــق معادلــة هولســتي، فقــد 
تبيــن أن نســبة الثبــات تبلــغ= 0.87. وباســتخدام معادلــة هولســتي )Holsti, 1969( تــم تحديــد 

درجــة الثبــات كالتالــي:
)2M/)N1+N2 = Reliability

ويرمز المتغير M في المعادلة إلى عدد قرارات الترميز التي يتفق عليها المرمّزان، ويرمز المتغيران 
 .)Holsti, 1969( إلى المجموع الكلي لقرارات الترميز من قبل المرمزين N2و N1

4. التحليل الإحصائي

 قــام الباحــث بتحليــل العينــة بطريقــة التحليــل والعــد اليــدوي، ثــم بعــد ذلــك قــام باســتخدام برنامــج 
رزمــة التحليــل الإحصائــي للعلــوم الاجتماعيــة )SPSS( لاســتخراج نتائــج الدراســة وبالاعتمــاد علــى 

التكــرارات والنســب المئويــة والرســوم البيانيــة.



59  العدد ) ملحق العدد 54 ( مجلة الباحث الاعلامي   العدد ) 58 ( مجلة الباحث الاعلإمي

   فاعلية الصحافة الرقمية في تنمية الوعي السياسي 

59

5. تحديد وحدات التحليل وفئاته

    لمــا كان تحليــل المضمــون يقــوم علــى وصــف عناصــر المضمــون وصفــا كميــا، فقــد جــزء 
الباحــث المضمــون إلــى وحــدات Units أساســية يســهل عدهــا وإحصاؤهــا وحســاب تكراراتهــا، وقــد 
اختــار الباحــث وحدتــي الموضــوع Theme Unit والكلمــة The Word Unit وحدتيــن أساســيتين 
فــي التحليــل، وتعــدّ وحــدة الموضــوع والفكــرة أهــم وحــدات تحليــل المضمــون وأكثرهمــا إفــادة واســتخداما 
فــي بحــوث الإعــلام، وتعــد إحــدى العناصــر الرئيســة فــي تحليــل المحتــوى الإعلامــي، والدعائــي، 
لهــا  أشــار  التــي  المتخصصــة  المراجــع  بعــض  الاتجاهــات، والقيــم، والمعتقــدات حســب  وتحليــل 

)الدبيســي، 2017(.

الإطار النظري والدراسات السابقة

)Frames( نظرية الدراسة الأطر الإخبارية
تعــد نظريــة تحليــل الأطــر الإعلاميــة مدخــلا مناســبا لدراســة التنــاول الصحفــي للقضايــا التــي 
تهــم الجمهــور علــى تنــوع مضمونهــا. وتسترشــد الدراســة الحاليــة بنظريــة الأطــر الإخباريــة فــي 
تحديــد أهدافهــا، وتفســير نتائجهــا؛ باعتبارهــا دراســة تحليــل للمحتــوى الإعلامــي القائــم علــى ســؤالين 
رئيســين، همــا: مــاذا قيــل؟ وكيــف قيــل؟ وهــي الأســئلة التــي تهتــم بهــا منهجيــة تحليــل المحتــوى، بينمــا 
يكتفــي هــذا البحــث بالمحــور المتعلــق بمــاذا قيــل؟ كيــف تغطــي وســائل الإعــلام الأحــداث والقضايــا، 
وكيــف تقدمهــا للجمهــور؟ هــذا هــو محــور نظريــة الأطــر، لذلــك، فهــي تســتخدم فــي الدراســات لتحليــل 
مضمــون الرســائل الإعلاميــة، ويمكــن أيضــا الاســتعانة بهــا فــي اســتطلاع آراء الجمهــور، حيــث 
هنــاك علاقــة بيــن تركيــب القصــة وتقديمهــا مــن ناحيــة، وتأثيرهــا علــى الجمهــور مــن ناحيــة أخــرى 

)صالــح، 2019، صفحــة 191(.
ــر، تأطيــرًا،  يفيــد معنــى التأطيــر والإطــار فــي اللغــة حــدود وأبعــاد وأطــراف الشــيء؛ أطــر؛ يؤطِّ
وأطَّــر   .) البابَ/الــدُّفَّ )أطَّــر  إطــارًا  لهــا  ــورةَ: جعــل  الصُّ وأطَّــر  والمفعــول مؤطَّــر.  ــر،  مُؤطِّ فهــو 
د معالمــه. وإطــار ]مفــرد[: جمعــه إطــارات وأُطُــر، وهــو مــا  ــا يحــدِّ الموضــوعَ: جعــل لــه هيــكلًا عامًّ

أحــاط بالشّــيء مــن الخــارج )عمــر، 2009، صفحــة 101(
أمــا اصطلاحــاً فــي الحقــل الإعلامــي، فــإن أغلــب التعريفــات تميــل إلــى الارتــكاز علــى تعريــف 
روبــرت إنتمــان )Entman, Robert( للُأطُــر والتأطيــر باعتبارهــا عمليــة اختيــار جوانــب معينــة 
أو مظاهــر محــددة للواقــع المُــدرك، والعمــل علــى جعلهــا أكثــر بــروزاً فــي النــص التواصلــي، بهــدف 
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تكريــس أو فــرض تعريــف محــدد للمشــكلة، وتقديــم تفســير منطقــي أو تعليلــي لهــا، وتقييــم أخلاقــي، 
 .)Entman, 1993( ووضــع مقترحــات المعالجــة للعناصــر محــل الدراســة

ويــورد عمــاد مــكاوي وليلــى الســيد فــي كتابهمــا )الاتصــال ونظرياتــه المعاصــرة( تعريفــا لمفهــوم 
الإطــار الإعلامــي لقضيــة مــا بأنــه »انتقــاء مُتعمــد لبعــض جوانــب الحــدث أو القضيــة وجعلهــا أكثــر 
بــروزاً فــي النــص الإعلامــي، واســتخدام أســلوب مُحــدد فــي توصيــف المشــكلة وتحديــد أســبابها وتقييــم 

أبعادهــا وطــرح حلــول مقترحــة بشــأنها«. )مــكاوي و الســيد، 2018، صفحــة 348(
وتقــوم عمليــة تحليــل الأطــر مــن وجهــة نظــر إنتمــان علــى ثلاثــة مرتكــزات هــي: 1- عمليــة 
اختيــار بعــض الجوانــب أو المظاهــر للواقــع المُــدرك، والعمــل علــى جعلهــا أكثــر بــروزاً فــي النــص 
التواصلــي. 2- أن انتقــاء بعــض جوانــب أو عناصــر الوقائــع ســوف يســهم فــي تكريــس أو فــرض 
تعريــف محــدد للمشــكلة بمــا يرتبــط بذلــك مــن تفســير منطقــي أو تعليلــي لهــا، وتقييــم أخلاقــي. 3- 
مقترحــات لمعالجــة العناصــر محــل الشــرح )Entman, 1993(. ويمكــن القــول إن تلــك المرتكــزات 
تماثــل ســرد روايــة القائــم بالاتصــال حــول طبيعــة الأحــداث ومدلولاتهــا، لذلــك، فــإن الملتقــي يتلقــى 

تفســيرات مختلفــة مــن بعــض وســائل الإعــلام حــول الحــدث نفســه.
 وتعــدّ النظريــة ملائمــة لمثــل هــذه الدراســة اعتمــادا علــى أن الهــدف الأســاس للدراســة يتمثــل فــي 
التعــرف علــى طبيعــة الأداء الإعلامــي الرقمــي مــن خــلال المحتــوى الإخبــاري لموقــع الإلكترونــي 

لــوزارة الخارجيــة العراقيــة وهــو الهــدف العــام للدراســة، وهــو جــواب الســؤال: مــاذا قيــل؟ 

الدراسات السابقة

تناولت بعض الدراسات السابقة جوانب متنوعة في دور الإعلام وعلاقته بالعمل الدبلوماسي 
والسياســي  الدبلوماســي  العمــل  بيــن  الوثيقــة  العلاقــة  الدراســات علــى  وأكــدت معظــم  والسياســي، 

والإعــلام، فجميعهــا أفعــال اتصاليــة تســتهدف الإبــلاغ والتأثيــر.
أشــارت دراســة كريســتينا، أرشــي )Archetti, 2012( إلــى نشــوء بيئــة جديــدة فــي العمــل 
الدبلوماســي تقــوم علــى الانفتــاح علــى المصــادر، وأشــارت إلــى اختــلاف قــدرات البعثــات الدبلوماســية 
الأجنبيــة العاملــة فــي لنــدن مــن حيــث الاســتفادة مــن بيئــة الانفتــاح المعلوماتــي الإعلامــي تبعــا 
لعــدد مــن العوامــل منهــا المهــارات الاتصاليــة واللغويــة وطريقــة الحكومــة فــي إدارة ســفاراتها ووســائل 

إعلامهــا.
وتؤكــد دراســة ريلــي  )Riley, 2014( علــى فرضيــة البيئــة الجديــدة للدبلوماســية، إذ انتهــى 
عصــر الســرية فــي العمــل الدبلوماســي، وأصبــح لزامــا علــى الدبلوماســيين التعامــل مــع واقــع جديــد 
لقــدرات وإمكانيــات وســائل الإعــلام الرقمــي، وهــو مــا مكــن وســائل الإعــلام الرقمــي الجديــدة مــن تقديــم 
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روايــات وتغطيــات متعــددة ومختلفــة.
وتؤكد دراسة جمبو )Gumbo, 2017( على أهمية دور وسائل الإعلام في تصعيد أو تلطيف 
أو موازنــة الصــراع، وأهميــة دورهــا فــي العمــل كقنــوات صلبــة تعمــل علــى ترابــط العالــم، هــذا إضافــة 
إلــى مــا تقــوم بــه اتجــاه جمهــور الدولــة نفســها بتقديــم سياســات الحكومــة لمواطنيهــا لفهمهــا ومناقشــتها.

وشــؤون  الخارجيــة  وزارة  فــي  الرقميــة  الدبلوماســية  بــدور   )2019( الزبــون  دراســة  واهتمــت 
التواصــل  ووســائل  الإلكترونيــة  بالمواقــع  الرقميــة  الوســائط  مفهــوم  وحــدد  الأردنيــة،  المغتربيــن 
الاجتماعــي، وأظهــرت نتائجهــا أن نســبة إدراك الدبلوماســيين الأردنييــن لمفهــوم الدبلوماســية الرقميــة 
بلــغ )70,8%(. وأن )75,6%( مــن الدبلوماســيين يســتخدمون الموقــع الإلكترونــي الخــاص فــي 
الــوزارة بالعمــل الدبلوماســي، بينمــا يســتخدم )68,4%( مــن الدبلوماســيين موقــع »فيــس بــوك« فــي 

الدبلوماســي. العمــل 
العراقيــة  الخارجيــة  اســتخدام وزارة  بالكشــف عــن فاعليــة  وانشــغلت دراســة محمــد )2020( 
للتطبيقــات الرقميــة فــي التواصــل مــع العراقييــن فــي الخــارج وأجريــت دراســة ميدانيــة علــى الجاليــة 
العراقيــة فــي الأردن. وأظهــرت النتائــج أن النســبة الأكبــر مــن أفــراد عينــة الدراســة مــن الجاليــة 
العراقيــة فــي الأردن تســتخدم التطبيقــات الرقميــة ســواء فــي تعاملهــا مــع الســفارة أو فــي حياتهــا 
الخاصــة. وتبيــن أن شــبكة الفيســبوك هــي الأكثــر شــيوعا فــي الاســتخدام فــي التواصــل بيــن الســفارة 
والجاليــة العراقيــة بدرجــة مرتفعــة مــا يعكــس أهميــة هــذه الوســائط فــي العمــل الدبلوماســي والقنصلــي.

ممــا ســبق يمكــن ملاحظــة أن الدراســات الســابقة التــي تــم الاطــلاع عليهــا وإيجازهــا قدمــت 
جانبــا أو أكثــر مــن جوانــب العلاقــة بيــن الإعــلام الرقمــي والدبلوماســية، فقــد كشــفت عــن تأثيــر 
الإعــلام الرقمــي علــى الأداء الدبلوماســي إيجابيــا مثــل دراســة )الزبــون، 2019(، ويبــدو التأثيــر 
الايجابــي مــن ناحيــة توســيع القــدرات والأدوات الدبلوماســية التــي يمكــن مــن خلالهــا التواصــل مــع 
الجمهــور المســتهدف، المتمثــل فــي المواطنيــن )الرعايــا والجاليــات( بالدرجــة الأولــى مثلمــا أشــارت 
دراســة محمــد )2020(، ثــم تحســين التواصــل مــع المجتمعــات الأخــرى بالنســبة لمــا تقــوم بــه وزارات 
الخارجيــة تحديــدا مثــل دراســة )Archetti، 2012(،لكننــا اليــوم إزاء بيئــة إعلاميــة رقميــة جديــدة كمــا 
 )Archetti، 2012( و ،)Gumbo، 2017( وكذلــك دراســة ،)Riley، 2014( اشــارت دراســة
ولمثــل هــذه البيئــة متطلبــات أخــرى يجــب مواكبتهــا خصوصــا فيمــا يتعلــق بالإعــلام الإلكترونــي، إذ 
مــن خلالهــا يمكــن تحقيــق الكثيــر مــن أهــداف الاتصــال وتمثيــل سياســة الحكومــة وتوجهاتهــا وإمــداد 
العامليــن بالأخبــار وتزويدهــم الاتجاهــات السياســية والدبلوماســية التــي تتبناهــا الدولــة وتعبــر مــن 

خلالهــا عــن مصالحهــا العليــا.

الحكومة العراقية والتواصل الإلكتروني
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 وضعت الحكومات العراقية منذ عام 2012 رؤية واضحة واستراتيجية لما تهدف إلى تحقيقه 
مــن خــلال الحكومــة الالكترونيــة وبالتشــاور مــع جميــع اصحــاب المصلحــة لتوجيــه عمليــة التحــول.

وتقــوم الرؤيــــة العراقيــة علــى توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي تقديــم الخدمــات 
العامــة لتعزيــز الحكــم الرشــيد ومشــاركة الجمهور)المواطنيــن( وتحقيــق المســاواة والعدالــة الاجتماعيــة 
وتأكيــد الشــفافية والمســاءلة والكفــاءة والفاعليــة فــي العمــل الحكومــي للوصــول إلــى اقتصــاد متنــوع 
تنافســي مبنــي علــى المعرفــة، وكان مــن الاهـــــداف الاستراتيجيــــــة للحكومــــة الالكترونيـــــــة العراقيــــــــة 
زيــادة قــدرات المؤسســات العامــة واســتجابتها مــن خــلال اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

لتحقيــق الحكــم الرشــيد، وتعزيــز الكفــاءة والشــفافية والمساءلة)حســين، 2013(
إن الأدوار التــي يمكــن أن تقــوم بهــا المواقــع الإلكترونيــة الحكوميــة تتعــدد بتنــوع الحاجــات 
والأهــداف، وبتعــدد وتنــوع الدوائــر الحكوميــة، فعــلاوة علــى تقديــم خدمــات الإخبــار، والمعلومــات، 
فــإن هــذه المواقــع، يمكــن أيضــاً أن تقــدم خدمــات اتصاليــة متعــددة، يأتــي فــي مقدمتهــا التواصــل مــع 
الجمهــور المســتفيد، بحيــث يتمكــن الفــرد/ المســتخدم مــن تحقيــق حاجــات متعــددة تبــدأ بالمعلومــة، 
والوصــول بالخدمــة الإلكترونيــة، وإجــراء المعامــلات الحكوميــة إلكترونيــا، ثــم توفيــر التفاعليــة التــي 
تخــدم الأطــراف المتعاملــة، العامليــن الحكومييــن والجمهــور المســتخدم، علــى اختــلاف حاجاتهــم 

وأغراضهــم وأنشــطتهم وتنوعهــا.
لقــد باتــت اليــوم القنــوات الدبلوماســية الرســمية الممثلــة للــدول والحكومــات تتزاحــم فــي فضــاء 
التواجــد الإلكترونــي عبــر قنــوات إعلاميــة رقميــة شــعبية علــى تمــاس مباشــر مــع الجمهــور، تعمــل مــن 
خلالهــا علــى نشــر أنشــطتها، وإبــراز أخبارهــا وتوصيــل صوتهــا وتحســين صورتهــا بطــرق مســتحدثة 
لــم يكــن مســموحاً بهــا فــي العــرف الدبلوماســي التقليــدي وإلــى وقــت قريــب )فيــاض، 2019(. غيــر 
أن بعــض المحتــوى الإعلامــي، أو حتــى الخدماتــي، إنمــا يســتهدف فئــات معينــة مــن الجمهــور ولا 
يعنيــه الجمهــور العــام، والفئــات المعنيــة قــد تكــون أفــراد النخــب السياســية، ســواء مــن العامليــن فــي 
الحكومــة، أم مــن المهتميــن بالشــأن السياســي مــن باحثيــن وإعلامييــن ومواطنيــن، وهــو مــا يعكســه 
بعــض المحتــوى الإخبــاري فــي الموقــع الإلكترونــي لــوزارة الخارجيــة العراقيــة؛ الــذي ينشــر أخبــار 
أهــم الأنشــطة السياســية لقيــادات الدولــة وليــس جميعهــا، باســتثناء التغطيــة الشــاملة لأنشــطة وزيــر 
الخارجيــة تخصيصــا، هــذا إلــى جانــب أهــم أنشــطة البعثــات الدبلوماســية وقيــادات الــوزارة فــي المقــرّ، 
وهــي التــي تســتحوذ علــى النصيــب الأكبــر مــن المحتــوى الإعلامــي للموقــع. بينمــا يمكــن للجمهــور 
العــام الحصــول علــى الاحتياجــات الإخباريــة والإعلاميــة الأخــرى مــن مواقــع إلكترونيــة حكوميــة 

أخــرى، أو مــن خــلال وســائل الإعــلام الأخــرى بمختلــف أنواعهــا.
وفــي ســياق حوكمــة الخدمــات العموميــة أو رقمنتهــا، فقــد أنشــأت الحكومــة العراقيــة عــددا مــن 
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البوابــات الإلكترونيــة المتخصصــة، يأتــي فــي مقدمتهــا )بوابــة أور الإلكترونيــة للخدمــات الحكوميــة( 
التــي أنشــأت فــي شــهر أيلــول/ ســبتمبر 2021 فــي نطــاق برنامــج الحكومــة الإلكترونيــة الــذي 
يجــري تنفيــذه علــى مراحــل، والبوابــة تختــص بتقديــم الخدمــات العامــة للجمهــور، وتشــمل حتــى 
نهايــة العــام 2021 مــا مجموعــة )85( خدمــة تتــوزع علــى مختلــف مناحــي الحيــاة، ومــن خــلال 
تلــك البوابــة، يمكــن للفــرد التســجيل والدخــول للبحــث عــن الخدمــات التــي يحتاجهــا مــن مثــل طلــب 
بطلــب  والتقــدم  المدنيــة،  الجنســية والأحــوال  والتعليميــة، ووثائــق  الصحيــة  والخدمــات  القــروض، 
وظيفــة حكوميــة، وغيــر ذلــك مــن الخدمــات التــي يمكــن إنجازهــا عبــر الاتصــال الإلكترونــي )بوابــة 
أور الإلكترونيــة للخدمــات الحكوميــة ، 2022(. كذلــك فقــد قامــت جميــع وزارات ودوائــر الحكومــة 
العراقيــة بإنشــاء مواقعهــا الخاصــة، التــي تقــدم الخدمــات الإخباريــة، والخدمــات الاتصاليــة للجمهــور 

حســب اختصــاص الجهــة الحكوميــة.

الدبلوماسية والإعام عاقة متداخلة

تلتقــي الدبلوماســية مــع العمــل الإعلامــي فــي محــاور كثيــرة يجمعهــا إطــار شــامل ألا وهــو إطــار 
التواصــل، إذ تتجســد حلقــة الاتصــال المعروفــة، مرســل ورســالة ووســيط ومســتقبل وأثــر أو رد فعــل، 
وهــو مــن يحــدث فــي المجاليــن الدبلوماســي والإعلامــي. مــع ذلــك، ثمــة فــروق بيــن المجاليــن فــي 
الوظائــف والمهمــات وإلــى حــد مــا فــي الأهــداف والوســائط، بالدبلوماســي يقــوم بوظيفــة التعبيــر عــن 
سياســة الدولــة وتنفيذهــا، ويقــوم الإعــلام بجمــع المعلومــات والإبــلاغ العلنــي )النشــر( عــن حصيلــة 
جهــوده، بينمــا ليــس بالضــرورة أن ينشــر الدبلوماســي مــا لديــه مــن معلومــات، إلا فــي الحــالات التــي 
يراهــا مناســبة لتحقيــق أهــداف حكومتــه. والواقــع أن الدبلوماســي ليــس صانعــا للسياســات، لكنــه منفــذ 
لهــا، وكثيــر مــن الإعــلام المحلــى ينتقــد دبلوماســييه، لأنهــم لا يتحدثــون إليــه، وهــم لا يدركــون أن 

رســائل ودور الدبلوماســي موجهــة للإعــلام الأجنبــي أكثــر منــه للمحلــى )حســين ع.، 2019(
يرى بعض المتخصصين أن للدبلوماسية ثلاث وظائف رئيسة: جمع المعلومات، تقديم صورة 
إيجابيــة، تطبيــق السياســة. جمــع الســفارات المعلومــات حــول تفكيــر القيــادة السياســية المحليــة وحالــة 
الاقتصــاد المحلــي وطبيعــة المعارضــة السياســية )غريفتــش و أوكلاهــان، 2008، صفحــة 204(.

وتوفــر اتفاقيــة فيينــا للعلاقــات الدبلوماســية الموقعــة فــي عــام 1961 مبــادئ توجيهيــة للعلاقــات 
المبــادئ  هــذه  العالــم، وتضمــن  دولــة مختلفــة علــى مســتوى  الدبلوماســية صادقــت عليهــا 193 
التوجيهيــة بشــكل أساســي الترحيــب الســلمي بالممثليــن الدبلوماســيين المســؤولين عــن المناقشــة أو 
أنــه يجــب علــى الدبلوماســيين جمــع المعلومــات ومناقشــتها  المفاوضــات. تنــص الاتفاقيــة علــى 
بشــكل قانونــي، والحصــول علــى الحمايــة الكاملــة، والتأكــد مــن أن أي حلــول مرخصــة باتفاقيــة 
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.)FutureLearn, 2021(موقعــة
إن دور الدبلوماســية فــي السياســة الخارجيــة يعوقــه تفاهمــات متعــددة لماهيــة الدبلوماســية ومــا 
تفعله. تعريف واســع للدبلوماســية يرى أنها تشــمل أكثر من مجرد تعزيز العلاقات الدولية الســلمية. 
بــدلًا مــن ذلــك، فإنــه ينطبــق علــى مجمــوع تلــك العلاقــات -الســلمية، والعدائيــة، وكل شــيء بينهمــا. 
وبالتالــي، فــإن العلاقــات الخارجيــة -طالمــا أنهــا تنطــوي علــى مصالــح واتجاهــات وأفعــال ســلطة 
ذات ســيادة -يمكــن اعتبارهــا مرادفــة للعلاقــات الدبلوماســية، حيــث تتعلــق السياســة الخارجيــة بنظريــة 
وممارسة تحديد الأولويات الدبلوماسية؛ التخطيط للطوارئ. دفع الأهداف الدبلوماسية الاستراتيجية 
 Weisbrode,( والأجنبيــة  المحليــة  القيــود  مــع  الأهــداف  تلــك  وتعديــل  والتكتيكيــة؛  والتشــغيلية 
2017(. يشــير الباحــث محمــد فيــاض أن هنــاك حقائــق هامــة تبيــن العلاقــة مــا بيــن الدبلوماســية 
والعمــل الإعلامــي ســواء أكان إعلامــا تقليديــا أو رقميــا، منهــا )فيــاض، 2019، صفحــة 106(: 

تباين وجهات النظر بشأن استخدام وسائل الإعلام ودورها في العمل الدبلوماسي. 	
ثمة دور متزايد لوسائل الإعلام الرقمي في المجال الدبلوماسي، واستخدام القادة والمسؤولين  	

لهذه الوسائل كأداة رئيسة للاتصال.
تعقــد العلاقــة بيــن وســائل الإعــلام والدبلوماســية واندماجهــا فــي مواقــف عــدة مــا أدى إلــى  	

صعوبــة الفصــل بينهمــا أحيانــاً.
تأثــرت قواعــد العلاقــات الدبلوماســية نتيجــة التطــور الكبيــر لوســائل الاتصــال والإعــلام فقــد  	

أصبحــت الدبلوماســية دبلوماســية عامــة مفتوحــة، متخطيــة حــدود الزمــان والمــكان.
إن المحــور المشــترك فــي ممارســة الدبلوماســية هــو التدفــق الدائــم للمعلومــات والأفــكار بيــن  	

الأمــم، مــا يســهل الوصــول إلــى الجمهــور المســتهدف ســواء مــن مواطنــي الدولــة أو الأمــم الأخــرى 
وبطريقــة أكثــر فاعليــة، ومــا يفتــح الآفــاق أمــام تجســير العلاقــات بيــن الأمــم والشــعوب.

فــي ذات الســياق، فقــد أضحــت قــوة الأداة الإعلاميــة فــي السياســة الخارجيــة للدولــة مقياســاً 
لقــوة تأثيــر الدولــة ضمــن شــبكة علاقاتهــا الإقليميــة والدوليــة، وأضحــى غيــاب الدولــة إعلاميــاً نفيــاً 

لحضورهــا علــى الســاحة السياســية الدوليــة )ياســين، 2019(.

نتائج الدراسة

نتائج سؤال الدراسة الأول 
نتائــج الســؤال الأول: فئــات قضايــا وموضوعــات النشــاط الدبلوماســي الرئيســة للأخبــار التــي نشــرها 

الموقــع الإلكترونــي لــوزارة الخارجيــة العراقيــة.
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الجدول )1(: فئات قضايا وموضوعات النشاط الدبلوماسي الرئيسة

الرتبةالنسبةالتكرارالمجال الموضوعي

53.91%103سياسي

31.42%60اقتصادي

12.03%23عسكري/ أمني

2.64%5أخرى

191100المجموع
أظهرت النتائج أن أكثر الموضوعات تكرارا بين فئات وقضايا الموضوعات جاءت »للموضوعات 
والقضايــا السياســة« بنســبة )%53.9(، ثــم »قضايــا وموضوعــات الاقتصــاد« بنســبة )31.4%(. 
» ثــم عســكري/ أمنــي« بنســبة )%12.0(. ثــم فئــة »أخــرى« بنســبة )%2.6(، وتتــوزع فئــة القضايــا 

والموضوعــات كمــا يلــي:

1. التعاون السياسي
الجدول )2(: الفئات الفرعية للتعاون السياسي

الرتبةالنسبةالتكرارالتعاون السياسي
35.91%37تعاون سياسي ثنائي
23.32%24تنسيق سياسي دولي
16.53%17تنسيق سياسي إقليمي

11.74%12انتخابات عراقية
6.85%7أخرى

5.86%6الأزمات الإقليمية
103100المجموع
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2. التعاون الاقتصادي
الجدول )3(: الفئات الفرعية للتعاون الاقتصادي

الرتبةالنسبةالتكرارالاقتصادي
36.71%22تبادل تجاري

20.02%12تشجيع الاستثمار
15.03%9كهرباء وطاقة
10.04%6زراعة وغذاء

8.35%5أخرى
1.76%1غير محدد
5.07%3سياحة
3.38%2نفط

60100المجموع

3. التعاون العسكري/ الأمني
الجدول )4(: الفئات الفرعية للتعاون العسكري/ الأمني

الرتبةالنسبةالتكرارتعاون عسكري/ أمني
47.81%11التنسيق الأمني
26.12%6مكافحة الإرهاب

17.43%4قضايا السلاح/ خطط عسكرية
8.74%2التدريب العسكري

23100المجموع
السياســي  »التنســيق  و  الثنائــي«  السياســي  »التعــاون  أن موضوعــات  النتائــج  هــذه  مــن  يُســتدل 
الدولــي« ثــم »التنســيق السياســي الإقليمــي« كانــت أبــرز الموضوعــات السياســية فــي أنشــطة وزارة 
الخارجيــة العراقيــة، وهــي مهمــات تنبثــق مــن صلــب وظائــف الــوزارة. أمــا الانتخابــات البرلمانيــة، 
فقــد اســتحوذت علــى اهتمــام واســع بالنظــر أن التغطيــة التــي ارتبطــت بالانتخابــات ولــم تمتــد طــوال 
الســنة، بــل اقتصــرت علــى بضعــة شــهور مــن لحظــة الإعــلان عنهــا وحتــى إجرائهــا فــي العاشــر مــن 

أكتوبــر/ تشــرين الثانــي 2021.
تتفــق هــذه النتائــج مــع بعــض نتائــج الدراســات الســابقة مــن حيــث تأكيدهــا علــى الــدور الإعلامــي 
للدبلوماســية فــي تحســين العلاقــات بيــن الــدول وفــي تعزيــز التعــاون الثنائــي والدولــي. وتتفــق هــذه 
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النتائــج مــع مفاهيــم نظريــة التأطيــر الإعلامــي التــي تؤكــد علــى أهميــة الإطــار العــام الــذي يُبنــى علــى 
أهــداف السياســة، وســياقها العــام، وفــق مــا تصيغــه التصريحــات والأخبــار. بينمــا يُســتدل مــن نتائــج 
الدراســة أن موضــوع التنســيق الأمنــي الدولــي والإقليمــي ومكافحــة الإرهــاب مــا زالــت تفــرض نفســها 
رغــم مــا تحقــق مــن تقــدم كبيــر فــي هــذا المجــال، وتؤكــد أن العــراق مــا زال بحاجــة إلــى هــذا النــوع 

مــن الأنشــطة مــا يــدلّ علــى أن التهديــدات الأمنيــة مــا تــزال قائمــة.
نتائــج الســؤال الثانــي: فئــات المجــال الجغرافــي للأخبــار التــي نشــرها الموقــع الإلكترونــي لــوزارة 

الخارجيــة العراقيــة.
الجدول )5(: فئات المجال الجغرافي 

الرتبةالنسبةالتكرار المجال الجغرافي
18.851%36دول أوروبا والفاتيكان

16.232%31بغداد
10.993%21دول الخليج العربي واليمن

9.954%19منظمات وهيئات دولية
8.905%17دول بلاد الشام 

6.816%13منظمات ومحاور إقليمية
5.767%11الهند وباكستان وأفغانستان 

5.768%11روسيا ودول الاتحاد السوفييتي السابق 
4.719%9جمهورية مصر

3.6610%7دول شرق وجنوب آسيا مع اليابان
3.1411%6إيران 

2.0912%4دول المغرب العربي
2.0913%4الولايات المتحدة الأمريكية

1.0514%2استراليا + تركيا
191100المجموع

فــي العلاقــة مــع  النتائــج أن دول الاتحــاد الأوروبــي تشــكل الطــرف الرئيــس  يُســتدل مــن هــذه   
العــراق، وأن تلــك الــدول تولــي اهتمامــا كبيــرا للعلاقــة مــع العــراق فــي عــدة جوانــب ومجــالات. بينمــا 
تأتــي دول الخليــج العربــي فــي مكانــة متقدمــة مــا يعكــس الاهتمــام والمصالــح المشــتركة بيــن هــذه 
الــدول وجمهوريــة العــراق. أمــا محــور منظمــات وهيئــات دوليــة التــي ظهــرت فــي الرتبــة الثالثــة، فهــذا 
تأكيــد علــى الاهتمــام بالأطــر الإقليميــة الفاعلــة فــي المنطقــة وذات الاهتمــام بالشــأن العراقــي، ومــن 
تلــك الأطــر: الأمــم المتحــدة وبعــض منظماتهــا التخصصيــة، والبرلمــان الأوروبــي، وحلــف شــمال 
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الأطلســي، وقمــة الأمــن الإقليمــي، وغيــر ذلــك مــن منظمــات وهيئــات ذات طابــع دولــي.
مناقشة نتائج سؤال الدراسة الثالث 

نتائــج الســؤال الثالــث: فئــات القــوى الفاعلــة فــي النشــاط الدبلوماســي للأخبــار التــي نشــرها الموقــع 
الإلكترونــي لــوزارة الخارجيــة العراقيــة.

الجدول )6(: فئات القوى الفاعلة

الرتبةالنسبةالتكرارالقوى الفاعلة في النشاط

35.11%67سفراء

28.82%55وزراء )55 منها( لوزير خارجية العراق

6.33%12 مديرون/ ووكلاء وزارات وهيئات – غير عراقية

5.84%11مسؤولون في وزارة الخارجية العراقية

5.25%10بيان صحفي

4.76%9 جاليات عراقية

4.27%8 رؤساء حكومات

3.18%6هيئات دولية

2.19%4 ملتقيات دولية

2.110%4 هيئات غير حكومية محلية

1.611%3 رؤساء دول

1.012%2 وسائل إعلام

191100المجموع

   يُســتدل مــن هــذه النتائــج أن الســفراء العراقييــن اســتحوذوا علــى النصيــب الأكبــر مــن النشــاط 
الدبلوماســي، وهــو أمــر منطقــي بالنظــر إلــى المهمــات الموكلــة لهــم فــي البعثــات الدبلوماســية، 
ويُســتدل من النتائج أيضاً أن وزير الخارجية العراقي- بعده قائدا للدبلوماســية العراقية- قد اســتأثر 
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بالنســبة الأكبــر مــن النشــاط الدبلوماســي والسياســي.
نتائــج الســؤال الرابــع: فئــات الأطــر الإعلاميــة التــي ظهــرت فــي الأخبــار التــي نشــرها الموقــع 

العراقيــة. الخارجيــة  لــوزارة  الإلكترونــي 
الجدول )7(: فئات الأطر الإعلامية لعينة الأخبار

الرتبةالنسبةالتكرارفئات الأطر

24.611%47علاقات ثنائية عامة

16.232%31 تعاون سياسي دبلوماسي

14.663%28إطار التعاون الإقليمي

13.094%25 تعاون اقتصادي

12.575%24 تعاون دولي

9.426%18 تعاون أمني/ عسكري

5.767%11 تعاون علمي/ تعليمي/ ثقافي

3.668%7أطر أخرى

191100المجموع
يُســتدل مــن هــذه النتائــج أن أطــر »العلاقــات الثنائيــة العامــة«، و«التعــاون السياســي الدبلوماســي« 
اســتحوذت علــى أغلــب الأخبــار، وهــو أمــر منطقــي بالنظــر إلــى دور وزارة الخارجيــة، واســتراتيجيتها 
العامــة المُعلنــة والقائمــة علــى »اســتعادة الــدور السياســي الــذي يليــق بالعــراق« فــي علاقتــه مــع 
أمــا  الفاعلــة.  الدوليــة والإقليميــة  التجمعــات  إلــى  الأخــرى إضافــة  الــدول  الجــوار ومختلــف  دول 
أطــر »التعــاون الإقليمــي«، والتعــاون الاقتصــادي«، و«التعــاون الدولــي«، و »التعــاون الأمنــي/ 
العســكري«، فقــد حظيــت بمرتبــة ثانيــة وبنســب متقاربــة مــا يعكــس اســتراتيجية الحكومــة العراقيــة فــي 
تعزيــز التعــاون الإقليمــي والدولــي، وتعزيــز التعــاون الاقتصــادي ثــم الاســتقرار الأمنــي، وهــو مــا يمثــل 

حاجــات عراقيــة أساســية فــي هــذه المرحلــة.
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أهم نتائج الدراسة

توصلت الدراسة إلى أبرز النتائج التالية:
اســتحوذ الموضــوع السياســي بمفهومــه العــام علــى الاهتمــام الأبــرز مــن بيــن مختلــف القضايــا  	

والأحــداث التــي اهتمــت بهــا الدبلوماســية العراقيــة وبنســبة )%53.9( مــن مجمــوع أخبــار العينــة، 
وقــد أولــت الدبلوماســية العراقيــة اهتمامــا كبيــرا لــكل مــن »التعــاون الثنائــي« بنســبة )%35.9(، و 
»التعــاون الدولــي« بنســبة )%23.3(، ثــم »التنســيق السياســي الإقليمــي« )%16.5( باعتبارهــا أبــرز 

الموضوعــات السياســية. 
بــرزت مســائل التبــادل التجــاري فــي مقدمــة الاهتمــام الاقتصــادي للحكومــة العراقيــة وبنســبة  	

)36,7%(، تلاه في ذلك تشجيع الاستثمار الأجنبي في العراق بنسبة )20,0%(، ثم مسألة الطاقة 
والكهربــاء بنســبة )15,0%( مــا يعكــس الحاجــة العراقيــة لتلــك الأنشــطة الثلاثــة أكثــر مــن غيرهــا.

بــرز فــي الموضوعــات العســكرية/ الأمنيــة الأكثــر أهميــة موضــوع التنســيق الأمنــي بنســبة  	
)47,8%( ومكافحــة الإرهــاب بنســبة )26,1%(، مــا يعنــي أن العــراق مــا زال بحاجــة إلــى هــذا 

المجــال مــن الأنشــطة مــا يــدلّ علــى أن التهديــدات الأمنيــة مــا تــزال قائمــة.
أظهــرت النتائــج اهتمامــا متبــادلا بيــن العــراق والاتحــاد الأوروبــي بنســبة )18,8%(، وكــذا  	

اتحــاد دول الخليــج العربــي بنســبة )10,9%(، ثــم التنســيق والتعــاون مــع المنظمــات والهيئــات الدوليــة 
بنســبة )09,9%(، وأظهــر التحليــل اهتمامــا متبــادلا مــع كل مــن مصــر والأردن. فيمــا غــاب عــن 

الاهتمــام أغلــب الــدول الأفريقيــة وتبيــن ضآلــة الاهتمــام بــكل أســتراليا وتركيــا وإيــران.
استأثر وزير الخارجية العراقي بحصة كبيرة من النشاط الدبلوماسي والسياسي من خلال )55(  	

فعاليــة تتــوزع بيــن اللقــاءات والتصريحــات تعــادل نســبة )28,8%( مــن النشــاط الكلــي للقــوى الفاعلــة.
السياســي  	 و«التعــاون   ،)%24,61( بنســبة  العامــة«  الثنائيــة  »العلاقــات  أطــر  اســتحوذت 

الدبلوماســي« بنســبة )16,23%( علــى أغلــب الأخبــار، كذلــك ظهــرت أطــر »التعــاون الإقليمــي« 
بنسبة )14,6%(، والتعاون الاقتصادي« بنسبة )13,0%(، و«التعاون الدولي« بنسبة )%12,5(، 
و«التعــاون الأمنــي/ العســكري« بنســبة )9,4%( كأطــر للنشــاط الدبلوماســي والسياســي مــا يعكــس 
اهتمامــات الدبلوماســية العراقيــة فــي توثيــق علاقــات العــراق مــع مختلــف القــوى الفاعلــة فــي العالــم.

التوصيات 

يوصى بإجراء دراسات مقارنة لعدد من المواقع الإلكترونية لوزارات الحكومة العراقية. 	
إجــراء دراســات إضافيــة حــول الخدمــات الإلكترونيــة المعاملاتيــة والمعلوماتيــة التــي يوفرهــا  	

موقــع وزارة الخارجيــة للقــراء عمومــا، ولأبنــاء الجاليــات العراقيــة فــي دول الاغتــراب والمهجــر.
إجــراء دراســات ميدانيــة علــى فئــات مــن الجمهــور لتقييــم الخدمــات الإخباريــة التــي يقدمهــا  	
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الموقــع الإلكترونــي لــوزارة الخارجيــة العراقيــة.
يمكــن تحســين فنــون التحريــر فــي الموقــع الإلكترونــي لــوزارة الخارجيــة مــن ناحيــة التنويــع فــي  	

قوالــب الخبــر، والتركيــز علــى العناويــن المتوســطة الحجــم، والفصــل بيــن الخطــوط الرئيســة والفرعيــة، 
واســتخدام الخطــوط والألــوان، وعــدم نشــر الصــور المتشــابهة فــي الخبــر نفســه، وإيــلاء المزيــد مــن 

الاهتمــام للتدقيــق اللغــوي للأخبــار المنشــورة.
يوصــى بــأن تنشــر بعــض الأخبــار عبــر الوســائط المتعــدد، خصوصــا الفيديــو الناطــق، وذلــك  	

ضمــن القواعــد والفنــون المناســبة، خصوصــا فيمــا يتعلــق بوضــوح الصــورة والصــوت، وقِصِــر المــدة.
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Abstract 

The problem of research is identified in knowing the role of economic televi-
sion media in shaping public trends and seeks to understand the kind of relation-
ship between the reliance of the elite economic audience on news bulletins and 
the implications of knowledge, Therefore, the problem of the study was to reveal 
the relationship of news bulletins and their role in shaping trends for an import-
ant category of Iraqi society, the economic elite. and the research adopted the de-
scriptive survey curriculum for the period from 1/3/2022 to 31/6/2022, The sam-
ple was extracted according to the relative class sample style. (381) Individual 
interested in following up news releases from the audience of Baghdad City Center. 
The research has concluded a series of results, the most important of which are: -
•   Considerable and visible public interest in the follow-up of news bulletins in 

Iraqi spaces. The results of the research confirmed that they are regularly and 
semi-regularly exposed to such bulletins.

• The public relies heavily on economic news bulletins to obtain news and informa-
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tion, with (63%) of researchers participating in the research sample indicating them.
•    The most important cognitive effects that contributed to shaping public atti-

tudes came first in paragraph (Iraqi satellite newsletters provide us with infor-
mation and knowledge to engage in discussions and build collective attitudes to-
wards the country’s economic affairs) With a percentage weight of (89.8), the 
second is the paragraph (Iraqi space news bulletins contribute to modifying some 
of my earlier perceptions on economic topics and issues). With a percentage 
weight of (89.6), the third is the paragraph. (Iraqi space news bulletins contribute 
to the formation of positive and supportive attitudes and attitudes towards eco-
nomic subjects consistent with my tendencies) at a percentage weight of (88.8).

•  The research concluded with validation of the imposition (the com-
position of trends is linked to the public’s strong reliance on informa-
tion obtained from news bulletins on various events and economic issues).

Keywords:economic media; economic elite; economic issues

Available Online: http://abaa.uobaghdad.edu.iq/
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     الاعلام التلفزيوني الاقتصادي وتشكيل اتجاهات الجمهور
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مستخلص

* قسم الإذاعة والتلفزيون – كلية الاعلام – جامعة بغداد  * قسم الإذاعة والتلفزيون – كلية الاعلام – جامعة بغداد 

تتحــدد مشــكلة البحــث فــي معرفــة دور الاعــلام التلفزيونــي الاقتصــادي فــي تشــكيل اتجاهــات 	 
الجمهــور، ويســعى البحــث إلــى فهــم نــوع العلاقــة بيــن اعتمــاد جمهــور النخبــة الاقتصاديــة علــى 
نشــرات الأخبــار والآثــار المعرفيــة المترتبــة عليــه، لــذا فقــد تركــزت مشــكلة الدراســة بالكشــف عــن 
علاقــة نشــرات الاخبــار ودورهــا فــي تشــكيل الاتجاهــات لفئــة مهمــة مــن فئــات المجتمــع العراقــي ألا 
وهــي فئــة النخبــة الاقتصاديــة، وقــد أعتمــد البحــث المنهــج المســحي الوصفــي للمــدة مــن 2022/3/1 
– 2022/6/31 ، وتــم اســتخراج العينــة وفــق أســلوب العينــة الطبقيــة النســبية بلــغ قوامهــا )381( 
مفــردة مــن المهتميــن بمتابعــة نشــرات الأخبــار مــن جمهــور مدينــة بغــداد المركــز، وقــد خلــص البحــث 

إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا :-
الاهتمــام الكبيــر والواضــح مــن قبــل الجمهــور بمتابعــة نشــرات الأخبــار بالفضائيــات العراقيــة، 	 

إذ أكــدت نتائــج البحــث أنهــم يتعرضــون بشــكل منتظــم وشــبه منتظــم لتلــك النشــرات .
اعتمــاد الجمهــور بشــكل كبيــر علــى نشــرات الأخبــار الاقتصاديــة بالحصــول علــى الاخبــار 	 

والمعلومــات، إذ أشــار لهــا )63%( مــن المبحوثيــن المشــاركين ضمــن عينــة البحــث . 
أهــم الاثــار المعرفيــة التــي أســهمت فــي تشــكيل اتجاهــات الجمهــور جــاءت بالمرتبــة الأولــى 	 

الفقــرة )النشــرات الاخباريــة بالفضائيــات العراقيــة تزودنــا بالمعلومــات والمعرفــة للدخــول فــي نقاشــات 
وبنــاء مواقــف جماعيــة إزاء الشــأن الاقتصــادي للبلــد( بــوزن مئــوي بلــغ )89,8(، وبالمرتبــة الثانيــة 
جــاءت الفقــرة )نشــرات الأخبــار بالفضائيــات العراقيــة تســهم فــي تعديــل بعــض تصوراتــي الســابقة 
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بشــأن الموضوعــات والقضايــا الاقتصاديــة( بــوزن مئــوي بلــغ )89,6(، أمــا بالمرتبــة الثالثــة فقــد 
جــاءت الفقــرة )تســهم نشــرات الأخبــار بالفضائيــات العراقيــة فــي تكويــن اتجاهــات ومواقــف مؤيــدة 

وايجابيــة إزاء الموضوعــات الاقتصاديــة التــي تنســجم مــع ميولــي( بــوزن مئــوي بلــغ )88,8(. 
أنتهــى البحــث إلــى ثبــوت صحــة الفرض)يرتبــط تكويــن الاتجاهــات بشــدة اعتمــاد الجمهــور 	 

التــي يحصــل عليهــا مــن نشــرات الاخبــار بشــأن مختلــف الاحــداث والقضايــا  علــى المعلومــات 
الاقتصاديــة(.

الكلمات المفتاحية: ) الاعلام الاقتصادي; النخبة الاقتصادية; القضايا الاقتصادية(
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 Introduction مقدمة

لقد أصبحت وســائل الاعلام طرفاً أساســياً في انتاج علاقات متفاعلة على مختلف الأصعدة 
منهــا الاقتصاديــة والسياســية والاجتماعيــة وغيرهــا، إذ يتجســد عــن طريــق مــا تؤشــره وســائل الاعــلام 
ومنهــا القنــوات الفضائيــة مــن قــدرة فــي تغطيــة مختلــف الاحــداث والموضوعــات والقضايــا التــي تهــم 
جمهــور النخبــة الاقتصاديــة والتأثيــر فيــه وقولبــة أفــكاره وخلــق أو تشــكيل اتجاهاتــه إزاء العديــد مــن 
الموضوعــات والقضايــا التــي تقــوم بتغطيتهــا القنــوات الفضائيــة علــى وفــق أطــر تحريريــة ومرجعيــة 
معينــة تختلــف توجهاتهــا باختــلاف طبيعــة الأهــداف المــراد تحقيقهــا، وبذلــك فقــد أصبــح الجمهــور 
ويتطلــب  والتســلية،  والتوجيــه  بالفهــم  تتمثــل  عــدة  أهــداف  لتحقيــق  الإعــلام  وســائل  علــى  يعتمــد 
الوصــول لتلــك الأهــداف وتحقيهــا التعــرض لوســائل الاعــلام والاتصــال كونهــا تســيطر علــى مصــادر 
المعلومــات ولاســيما القنــوات الفضائيــة منهــا والتــي عــادةً مــا تقــوم بتقديــم الكثيــر مــن المعلومــات عــن 
طريــق نشــراتها الإخباريــة، فهنــاك علاقــة وثيقــة بيــن تعــرض الجمهــور لوســائل الاعــلام والحصــول 
علــى المعلومــات، أي أنــه كلمــا زاد اعتمادهــم علــى نشــرات الاخبــار بالحصــول علــى احتياجاتهــم 
مــن المعرفــة والمعلومــات يــزداد الــدور الــذي تؤديــه فــي حياتهــم اليوميــة ومــن ثــمَّ يــزداد تأثيرهــا 
فيهــم ولاســيما التأثيــرات المعرفيــة مــن خــلال أتســاع الادراك والمعتقــدات وكشــف الغمــوض وتكويــن 
اتجاهــات الجمهــور إزاء الكثيــر مــن الاحــداث والموضوعــات وقضايــا الاقتصــاد، وتضمــن البحــث 
ثلاثــة مباحــث )الأول: منهجيــة البحــث، الثانــي: الاعــلام الاقتصــادي، الثالــث: الدراســة الميدانيــة( .

منهجية البحث 

أولًا : أهمية البحث 
يكشــف البحــث عــن علاقــة نشــرات الاخبــار المعروضــة بالفضائيــات العراقيــة ودورهــا فــي 
تكويــن وتشــكيل الاتجاهــات لــدى جمهــور النخبــة الاقتصاديــة، والــذي يعــد مــن الاركان الاساســية 

فــي فهــم التأثيــرات المعرفيــة لتكويــن اتجاهــات الجمهــور إزاء مختلــف القضايــا الاقتصاديــة .
 ثانياً : مشكلة البحث 

تنطلــق مشــكلة البحــث مــن تســاؤل رئيــس هــو : مــا دور النشــرات الإخباريــة بالفضائيــات 
العراقيــة فــي تشــكيل اتجاهــات النخبــة إزاء القضايــا الاقتصاديــة ؟ وينبثــق عنــه تســاؤلات فرعيــة 

أخــرى تــدور فــي فلــك  تلــك العلاقــة وهــي:
 ما هي حدود اعتماد الجمهور على القضايا الاقتصادية في النشــرات الاخبارية بالفضائيات 

العراقية ؟ 
مــا ابــرز المعــارف الاقتصاديــة المكتســبة جــراء الاعتمــاد علــى متابعــة القضايــا الاقتصاديــة 

فــي النشــرات الاخباريــة؟ 
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ثالثاً : أهداف البحث 
تتحدد أهداف البحث بالآتي :-

معرفــة أنمــاط تعــرض جمهــور النخبــة للقضايــا الاقتصاديــة فــي النشــرات الاخباريــة بالفضائيــات 
العراقيــة .

الكشف عن أبرز أنماط الاعتماد بشأن القنوات والبرامج ذات الصلة بالقضايا الاقتصادية.
تشــخيص حــدود علاقــة الاعتمــاد بيــن النشــرات الاخباريــة فــي الفضائيــات العراقيــة واتجاهــات 

جمهــور النخبــة إزاء القضايــا الاقتصاديــة المعروضــة فيهــا.

رابعاً : منهج البحث 

ــاً فهــو يســتهدف وصــف تعــرض جمهــور النخبــة  يعــد هــذا البحــث مــن حيــث النــوع وصفي
الاقتصاديــة للنشــرات الإخباريــة المعروضــة بالفضائيــات العراقيــة ودورهــا فــي تشــكيل اتجاهاتهــم 
وصفــاً منهجيــاً مــن حيــث العــادات والأنمــاط والمعاييــر التــي تحكــم تعرضهــم للتلفزيــون اضافــةً إلــى 
اعتمادهــم علــى النشــرات الإخباريــة فــي اســتقاء المعلومــات والبيانــات والإحصــاءات وكل مــا يخــص 
أخبــار الشــأن الاقتصــادي وذلــك عــن طريــق جمــع البيانــات عــن هــذه الأمــور وتصنيفهــا وتحليلهــا 
واســتخلاص الــدلالات والنتائــج منهــا، وانســجاما مــع مقتضيــات البحــث وطبيعتــه الإجرائيــة وتحقيقــاً 

لأهدافــه فقــد أســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي المســحي للوصــول إلــى النتائــج المرجــوة .

خامساً : حدود البحث 

وتتحدد حدود البحث بجوانب ثلاثة هي :
	 المجــال البشــري : ضــم المجــال البشــري طبقــات متعــددة مــن المهنييــن العامليــن والمختصيــن

بالمجالات الاقتصادية في كل من )اتحاد المقاولين العراقيين، اتحاد رجال الاعمال العراقيين، 
غرفــة تجــارة بغــداد، جمعيــة الاقتصادييــن العراقييــن( وهــم مــن يمثــل جمهــور النخبــة الاقتصاديــة.

	 المجــال المكانــي : يتمثــل المجــال المكانــي لتواجــد جمهــور النخبــة الاقتصاديــة مــن المهنييــن
والعامليــن فــي التشــكيلات الاقتصاديــة التــي تمثــل جانــب القطــاع الخــاص مــن الاقتصــاد العراقــي 

فــي مركــز محافظــة بغــداد .
	 المجــال الزمانــي : ويتمثــل المجــال الزمانــي فــي وقــت اجــراء الدراســة الميدانيــة بالمــدة الزمنيــة

المحــددة  مــن 1 / 3 /2022 إلــى 31/ 6 /2022 .
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سادساً : عينة البحث 

 ,Thompson( ثامبســيون مــن خــلال تطبيــق معادلــة ســتيفن  العينــة  تحديــد حجــم  تــم 
p ,2012. 59( علــى مجتمــع البحــث الــذي يبلــغ قوامــه )40,200( مفــردة، ولتحديــد نــوع العينــة 
فقــد اختــار الباحــث العينــة الطبقيــة النســبية التــي تعــد واحــدة مــن أشــكال العينــات الاحتماليــة لتمثــل 

ــاً لتلــك المعادلــة، وكمــا موضــح فــي أدنــاه :- عينــة البحــث البالــغ عددهــا )381( مفــردة وفق
= n
 = n

n = 381

سابعاً : أدوات البحث 

	 الاســتبانة : تعــد الاســتبانة طريقــة مناســبة لجمــع البيانــات عــن دور الاعــلام الاقتصــادي فــي
تشــكيل اتجاهــات أفــراد النخبــة مــن المهنييــن وأعضــاء الاتحــادات والجمعيــات الاقتصاديــة التــي 
تمثــل جانــب القطــاع الخــاص مــن الاقتصــاد العراقــي والذيــن تــم اعتمادهــم كمجتمــع أو عينــة 

فــي هــذا البحــث.
	 المقيــاس : حيــث تركــز بنــاء المقيــاس علــى ثلاثــة محــاور تــم بناؤهــا علــى ثلاثــة فــروض

مســتنبطة مــن نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الاعــلام وهــذه المحــاور أوجدهــا الباحــث للتصنيــف 
فــي إطارهــا بنــاءًا علــى تعريفــات إجرائيــة قــام بصياغتهــا وتضمــن كل محــور تســع فقــرات يمثــل 

كل منهــا إشــباعاً تحقــق للمبحــوث مــن التعــرض لنشــرات الاخبــار.

ثامناً : الدراسات السابقة 

دراســة )الجنابــي، 2016( : دور الفضائيــات العراقيــة فــي تغطيــة النشــاطات الاقتصاديــة 
العراقيــة فــي الأردن مــن منظــور رجــال الاعمــال المقيميــن فــي عمــان : هدفــت هــذه الدراســة إلــى 
معرفــة دور الفضائيــات العراقيــة فــي تغطيــة النشــاطات الاقتصاديــة للعــراق مــن منظــور رجــال 
الاعمــال العراقييــن المقيمييــن فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي 
العينــة  التــي وزعــت بطريقــة  الاســتبانة  أداة  إلــى  الدراســة أضافــة  هــذه  هــدف  لتحقيــق  التحليلــي 
العشــوائية البســيطة علــى عينــة قوامهــا )293( مبحوثــاً، ومــن أبــرز النتائــج التــي توصلــت اليهــا هــذه 
الدراســة هــي ضعــف تفاعــل القنــوات العراقيــة مــع نشــاطات رجــال الاعمــال العراقييــن الاقتصاديــة 
إضافــة إلــى عــدم مبــادرة الفضائيــات العراقيــة تجــاه رجــال الاعمــال العراقييــن لتغطيــة نشــاطاتهم 

الاقتصاديــة فيمــا كانــت نســبة مشــاهدة الجمهــور او عينــة البحــث للقنــوات الفضائيــة ضعيفــة .
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دراســة )نبيــل، 2015( : دور النشــرات والبرامــج الاقتصاديــة بالتلفزيــون المصــري فــي ترتيــب 
أولويــات الجمهــور نحــو الموضوعــات والقضايــا الاقتصاديــة : هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف 
علــى الأهميــة التــي يوليهــا التلفزيــون المصــري الرســمي للموضوعــات والقضايــا الاقتصاديــة مــن 
خــلال النشــرات والبرامــج الاقتصاديــة وطبقــت هــذه الدراســة علــى عينــة مــن الجمهــور المصــري 
قوامهــا 450 مفــردة وتنتمــي هــذه الدراســة الــى الدراســات الوصفيــة واعتمــدت علــى منهــج المســح 
بشــقيه التحليلــي والميدانــي ومــن اهــم نتائــج الدراســة الميدانيــة هــي ان المبحوثيــن يتابعــون النشــرات 
الاقتصاديــة المعروضــة علــى قنــاة النيــل اكثــر مــن متابعتهــم للنشــرات بالقنــاة الأولــى وجــاءت نســبة 
متابعــة البرامــج الاقتصاديــة علــى القناتيــن بنســبة منخفضــة مقارنــة بالنشــرات، وأيضــاً لــم يكــن تنــاول 

وســائل الاعــلام للقضايــا المحليــة ســبباً فــي اهتمــام المبحوثيــن بهــا.

تاسعاً : الصدق والثبات 

	 الصــدق الظاهــري : »وهــو دراســة اســتمارة الاســتبانة لمعرفــة مــا إذا كانــت الأســئلة متســقة
ومتصلــة جميعهــا، أو هنــاك أســئلة يمكــن حذفهــا، ويتــم التأكــد مــن الصــدق الظاهــري بمراجعــة 
الخبــراء المنهجييــن والعلمييــن » )العبــد، 2003، صفحــة 101(، وقــد بلغــت نســبة الاتفــاق بيــن 

الخبــراء والمحكميــن )90%( وهــو معــدل اتفــاق عالــي .
	 الثبــات: إن الهــدف الأســاس مــن تحليــل الفقــرات هــو الحصــول علــى بيانــات يتــم بموجبهــا الإبقــاء

على الفقرات الجيدة في المقياس )Ebel, 1972, p. 392( ، وتعد طريقة الاتساق الداخلي 
)علاقــة درجــة الفقــرة بالدرجــة الكليــة للمقيــاس( اجــراء مناســب فــي عمليــة تحليــل الفقــرات، وبذلــك 
لجــأ الباحــث  إلــى هــذه الطريقــة فــي تحليــل فقــرات المقاييــس الثــلاث، ولتحقيــق ذلــك اســتعمل 
الباحــث معامــل ارتبــاط بيرســون Pearson لاســتخراج العلاقــة الارتباطيــة بيــن درجــة كل فقــرة 
مــن فقــرات المقاييــس والدرجــة الكليــة ل )381( اســتمارة أي العينــة ككل، وعنــد موازنــة قيــم 
الارتبــاط مــع قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون الجدوليــة البالغــة )0,09( عنــد مســتوى )0,05( 

ودرجــة حريــة )379( أتضــح أن الارتباطــات كلهــا دالــة إحصائيــا . 

عاشراً : النظرية الموجهة للبحث : نظرية الاعتماد على وسائل الاعام 

تهتــم نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام برصــد ودراســة التأثيــرات المختلفــة لوســائل 
الإعــلام علــى كل مــن الفــرد والمجتمــع )الســيد، 2006، صفحــة 120( ، وتقــوم النظريــة علــى 
أســاس تفســير عميلــة اعتمــاد الأفــراد علــى وســائل الإعــلام، كمــا أنهــا تســعى للكشــف عــن الأســباب 
التــي تكــون لوســائل الإعــلام آثــار قويــة ومباشــرة فــي بعــض الأحيــان، وتكــون لهــا تأثيــرات ضعيفــة 
وغيــر مباشــرة نوعــاً مــا فــي أحيــان أخــرى )الحميــد، 2004، صفحــة 298(، كمــا تحــاول فهــم العلاقــة 
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بيــن وســائل الإعــلام والجمهــور، لأجــل الوصــول الــى إجابــة ســؤال: لمــاذا يتابــع الجمهــور وســائل 
الإعــلام لتحقيــق الهــدف؟ كمــا تهــدف أيضــا إلــى اختبــار العلاقــة بيــن الأجــزاء الصغيــرة، والكبيــرة 
فــي الأنظمــة الاجتماعيــة المختلفــة فــي محاولــة منهــا لمعرفــة وفهــم ســلوك كل جــزء وتوضيحــه فــي 
ضــوء وطبيعــة العلاقــة بيــن جميــع عناصــر النظــام ككل، وبمــا ان الإعــلام بصــورة عامــة جــزء لا 
يتجــزأ مــن النظــام الاجتماعــي فــأن النظريــة تنظــر إليــه علــى أســاس العلاقــة التــي يبنيهــا الأفــراد مــع 
وســائل الإعــلام )حجــاب، 2010، صفحــة 301(، كمــا وتعــرف علاقــة الاعتمــاد بأنهــا » العلاقــة 
التــي يعتمــد فيهــا الجمهــور علــى وســائل الإعــلام كمصــدر للحصــول علــى المعلومــات لتحقيــق 
أهــداف معينــة وتعمــل وســائل الإعــلام علــى تحقيــق ثلاثــة أهــداف، هــي: جمــع المعلومــات وتنســيقها 
ونشــرها، ويعتمــد الغــرض الأساســي لنظريــة الاعتمــاد علــى وجــود علاقــة تفاعليــة بيــن وســائل الإعــلام 
والجمهــور والمجتمــع والنظــم القائمــة بــه، ومــن خــلال تحليــل هــذه العلاقــة يمكــن فهــم وإدراك تأثيــر 
الإعــلام فــي المجتمــع وفــي الأفــراد » )رضــوان، 2005، صفحــة 314(، ويتــم قيــاس مفهــوم الاعتمــاد 
عنــد بيكــر وويتنــيBecker & Whitney عــن طريــق معــدل تكــرار التعــرض للفــرد للمعلومــات فــي 
وســيلة بعينهــا إضافــة الــى التقديــر الشــخصي للإنســان وتفضيــلات كل فــرد لوســيلة بعينهــا )يوســف، 
2006، صفحــة 343(، وبذلــك يصبــح مفهــوم الاعتمــاد عبــارة عــن نظــام مــن العلاقــات يبــدأ عــن 
طريــق تأثيــر النظــام الاجتماعــي ككل فــي المؤسســات الإعلاميــة المختلفــة ثــم تأثيرهمــا فــي أفــراد 
الجمهــور فــي المجتمــع الــذي تعمــل فيــه هــذه المؤسســات الإعلاميــة فضــلا عــن تأثيرهــا فــي القائميــن 
بالاتصــال بشــكل خــاص، وقــد رصــد كل مــن ميلفــن ديفليــر وســاندرا روكيتــش مجموعــة مــن الآثــار 
التــي تنتــج عــن اعتمــاد الأفــراد والجمهــور علــى وســائل مــن خــلال ثــلاث فئــات رئيســة: هــي الآثــار 

المعرفيــة، والآثــار الوجدانيــة، والآثــار الســلوكية )الســعدي، 2018، صفحــة 206( .

الاطار النظري  

أولًا : مفهوم الاعلام الاقتصادي : بالرغم من أن مصطلح الاعلام الاقتصادي في السنوات 
الأخيــرة قــد طغــى علــى مفهــوم الاعــلام التنمــوي إلا أن ذلــك قــد أدى إلــى تعاظــم دور الاعــلام 
الاقتصــادي، فمــن المؤشــرات التــي يمكــن تســجيلها فــي جانــب محاولــة تحديــد المفهــوم وجــد أن هنالــك 
عــدم وجــود تعريــف موحــد وشــامل للإعــلام الاقتصــادي )عبــاد، 2004، صفحــة 24( ، فهنــاك 
مــن يعــرف الاعــلام الاقتصــادي بأنــه » أداة لنقــل الأخبــار الإعلاميــة مــن قبــل المتخصصيــن فهــو 
عمليــة تقــوم بهــا وســائل الإعــلام فــي الــدول باعتبارهــا أداة حيويــة للمســاهمة الفكريــة فــي اقتصاديــات 
المجتمعــات وأساســيات الاقتصــاد« ، ويشــار الــى الإعــلام الاقتصــادي » بانــه مرجــع المعلومــات 
مــن أصــل الأعمــال وهــي نشــاط يبنــي مــن خلالهــا أصحــاب المــال باعتبــاره اصبــح ينــدرج ضمــن 
الحاجات الضرورية للإنســان ســواء كان فرداً مســؤولًا في عملية الإنتاج او الاســتثمار أوالاســتهلاك 
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والتوزيع وصاحب مؤسسة باعتباره طرفاً  متدخلًا في مصلحة بلده فحسب » )السنوسي، 2016، 
صفحــة 183(، وهنــاك أيضــاً مــن يعــرف الإعــلام الاقتصــادي كنتيجــة موضوعيــة لنشــاطه الإنســاني 
بأنــه » المعلومــات التــي يســتخرجها الانســان كنتيجــة موضوعيــة لنشــاطه القائــم علــى الإنتــاج، 
وبنــاءً علــى ذلــك فهــو الوظيفــة الإعلاميــة التــي تحــدد وتقيــس وتوصــل المعلومــات الاقتصاديــة التــي 
يمكــن اســتخدامها فــي عمليــة التقييــم واتخــاذ القــرارات مــن طــرف مــن يســتخدمون هــذه المعلومــات » 

)ســلطان، 2015، صفحــة 22( .
ثانيــاً : العلاقــة بيــن الاعــلام والاقتصــاد : يعــد الاعــلام الاقتصــادي نشــاط شــامل ومخطــط لــه 
ومتعــدد الابعــاد يخاطــب الــرأي العــام بهــدف إقناعــه بضــرورة المشــاركة الإيجابيــة فــي عمليــة التنميــة 
والإصــلاح الاقتصــادي وبرامــج إعــادة الاعمــار )الحســنات، 2011، صفحــة 227( ، فهــو يعــد 
أساســاً عامــل تنميــة فبالرغــم مــن صعوبــة معرفــة المــدى الــذي يبلغــه إلا أن مــن المســلم بــه اليــوم هــو 
حقيقــة أنــه بــدون وســائل إعــلام لا ســبيل للتطــور والتقــدم الاقتصــادي والاجتماعــي )المصمــودي، 
1985، صفحــة 116( ، فيقــوم الاعــلام بتهيئــة الأجــواء اللازمــة والضروريــة لحركــة التنميــة فــي 
المجتمــع، إذ أنــه يعمــل علــى توفيــر البيانــات والمعلومــات الاقتصاديــة الخاصــة بحركــة الاســتثمار 
وأخبــار الأســهم والبورصــة وأســعار العمــلات والمــواد الغذائيــة وغيرهــا مــن الأجهــزة والســلع )الزبــون، 
2015، صفحــة 99(، كمــا وأن الــدور الرئيــس لوســائل الاعــلام فــي المجــال الاقتصــادي يتمثــل 
فــي تشــكيل معــارف الجمهــور واتجاهاتــه نحــو قضايــا الإصــلاح الاقتصــادي المختلفــة مــن اجــل 
كســب تأييــد الجماهيــر وتحقيــق فعاليــة النظــام السياســي واســتقراره فضــلا عــن المســاهمة فــي تحقيــق 
النمــو الاقتصــادي )ســليمان، 2011، صفحــة 145(، فقــد اســتطاعت الجماهيــر التواصــل والتفاعــل 
والمشــاركة مــع وســائل الاعــلام، وهــذه المشــاركة تدفــع المواطنيــن إلــى الحــرص علــى المــال العــام 
الذي يتعرض الى الهدر وســوء الاســتعمال، فضلًا عن أن هذه المشــاركة تســهم في تحقيق أهداف 
المجتمــع بشــكل يضمــن تحقيــق الحــد الأقصــى مــن الفوائــد بأســلوب يتــلاءم مــع احتياجــات ورغبــات 

وقــدرات الجماهيــر )الحســنات، 2011، صفحــة 71( .
ثالثــاً : أهميــة الإعــلام الاقتصــادي : تظهــر أهميــة الاعــلام الاقتصــادي ودوره مــن خــلال 
مســايرته للتطــورات الاقتصاديــة العالميــة ومواكبتهــا، فيلعــب الاعــلام الاقتصــادي دوراً مهمــاً فــي 
بالشــكل  أو  بالصــورة  حياتهــم  تكييــف  فــي  تســاعدهم  التــي  والحقائــق  بالمعلومــات  النــاس  تزويــد 
يقــدم رســالة هادفــة  أن  الاقتصــادي  فيمكــن للإعــلام  المطلــوب )عمــر، 2002، صفحــة 48(، 
ويخــدم الاقتصــاد والمؤسســات الاقتصاديــة مــن خــلال اســتقطاب شــريحة مهمــة مــن المجتمــع ليحقــق 
الأهــداف الاســتراتيجية فــي دعــم الاقتصــاد الوطنــي وتطويــر عمــل المؤسســات الإنتاجيــة )بهاءالديــن، 
2013، صفحــة 44(، وتكشــف المعطيــات ذات الطابــع الاقتصــادي ان اهتمــام الإعــلام بالتطــورات 
والرهانــات ومختلــف المشــاكل الاقتصاديــة والإحاطــة بهــا يتيــح فهــم ذلــك المحيــط العراقيــل التــي 
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تواجــه التحليــل الايجابــي للاقتصــاد ويجلــب الانتبــاه لنقــاط الضعــف والقــوة المكتســبة فــي الاقتصــاد 
)الزبــون، 2015، صفحــة 36(، وبذلــك تعــد وســائل الإعــلام بمثابــة تنبــؤات ذات اهميــة كبيــرة 
لتشــكيل التصــورات العامــة للجمهــور حــول الكثيــر مــن القضايــا والاحــداث اليوميــة، إلا أن ذلــك لا 
يعنــي بالضــرورة أن تســبب التغطيــة الإخباريــة بالفعــل هــذه التصــورات فقــد تقــوم المقاييــس الإعلاميــة 
بالاســتحواذ علــى الاقتصــاد نفســه مــن خــلال تناولهــا لأخبــار الاقتصــاد بشــكل أفضــل مــن المؤشــرات 
الاقتصاديــة المحــددة، حيــث مــن الممكــن أن تســتجيب التقييمــات للتغطيــة الإخباريــة بــدلًا مــن 
الاســتجابة لــلأداء الاقتصــادي الفعلــي )N. Stuart, 2015, p. 471( . تــؤدي وســائل الاعــلام 
دوراً محوريــاً فــي تكويــن الاتجاهــات والميــول وتؤثــر علــى عمليــة أكتســاب الجمهــور للمعــارف 

والمعلومــات. )مصطــاف، 2014، صفحــة 91(

الدراسة الميدانية 

عــدد  وكان  المركــز،  بغــداد  مدينــة  جمهــور  مــن  عينــة  علــى  اســتمارة   381 الباحــث  وزع 
. مبحوثــاً   )381( الميدانيــة  للدراســة  المســتجيبين 

أولًا : خصائص المبحوثين:
حســب النــوع الاجتماعــي: تــوزع المبحوثــون المشــاركون فــي البحــث ضمــن العينــة المختــارة 
مــن مركــز مدينــة بغــداد والذيــن بلــغ إجمالــي عددهــم )381( مبحوثــاً توزعــوا حســب متغيــر النــوع 
)الجنــس( إلــى )276( مبحوثــاً مــن الذكــور بلغــت نســبتهم )72,4%( مثلــوا الجــزء الأكبــر مــن عينــة 

البحــث، مقابــل )105( مبحوثــة مــن الانــاث بلغــت نســبتهن )27,6%( مــن إجمالــي العينــة.
 حســب العمــر: توزعــت المعــدلات العمريــة للمشــاركين فــي البحــث بيــن عــدة مســتويات، علــى 

وفــق الآتــي :-
المســتوى الأول : )50-59( عامــاً : جــاءت هــذه المرحلــة العمريــة بالمرتبــة الأولــى ومثــل هــذا 
المســتوى مــن الفئــات العمريــة للمبحوثيــن المعــدل أو النســبة الأعلــى بواقــع )125( مبحوثــاً وبنســبة 

بلغــت )%32,8( . 
 المســتوى الثانــي : )30-39( عامــاً : جــاءت هــذه المرحلــة العمريــة بالمرتبــة الثانيــة وكان 
عــدد مــن تقــع أعمارهــم ضمــن هــذا المســتوى )102( مبحوثــاً شــكلوا نســبة مئويــة بلغــت )%26,8(.

 المســتوى الثالــث : )40-49( عامــاً : جــاءت هــذه المرحلــة العمريــة بالمرتبــة الثالثــة وكان 
عــدد مــن تقــع أعمارهــم ضمــن هــذا المســتوى )82( مبحوثــاً شــكلوا نســبة مئويــة بلغــت )%21,5(.

 المســتوى الرابــع : )60 ســنة فأكثــر ( : جــاءت هــذه المرحلــة العمريــة بالمرتبــة الرابعــة وكان 
عدد من تقع أعمارهم ضمن هذه الفئة العمرية )72( مبحوثاً شكلوا نسبة مئوية بلغت )%18,9(. 
حســب المســتوى التعليمــي: توزعــت مســتويات التحصيــل التعليمــي )الدراســي( لعينــة البحــث 

بيــن درجــات ومســتويات عــدة علــى وفــق الآتــي:-
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شــهادة البكالوريــوس : جــاءت هــذه الفئــة بالمرتبــة الأولــى إذ بلــغ عــدد الحاصليــن علــى الشــهادة 
)الجامعيــة( تلــك )220( مبحوثــاً مــن عينــة البحــث وبنســبة بلغــت )%57,7( . 

 شــهادة الدكتــوراه : جــاءت هــذه الفئــة بالمرتبــة الثانيــة إذ بلــغ عــدد الحاصليــن علــى شــهادة 
الدكتــوراه )61( مبحوثــاً مــن عينــة البحــث وبنســبة بلغــت )%16( .

 شــهادة الماجســتير : جــاءت هــذه الفئــة بالمرتبــة الثالثــة إذ بلــغ عــدد الحاصليــن علــى شــهادة 
الماجســتير )36( مبحوثــاً مــن عينــة البحــث وبنســبة بلغــت )%9,4( .

  شــهادة الاعداديــة : جــاءت هــذه الفئــة بالمرتبــة الرابعــة إذ بلــغ عــدد الحاصليــن علــى شــهادة 
الاعداديــة )23( مبحوثــاً مــن عينــة البحــث وبنســبة بلغــت )%6(. 

 شــهادة الدبلــوم العالــي : جــاءت هــذه الفئــة بالمرتبــة الخامســة إذ بلــغ عــدد الحاصليــن علــى 
شــهادة الدبلــوم العالــي )19( مبحوثــاً مــن عينــة البحــث وبنســبة بلغــت )%5( .

 شــهادة الدبلــوم : جــاءت هــذه الفئــة بالمرتبــة السادســة إذ بلــغ عــدد الحاصليــن علــى شــهادة 
الدبلــوم )16( مبحوثــاً مــن عينــة البحــث وبنســبة بلغــت )%4,2( .

شــهادة المتوســطة : جــاءت هــذه الفئــة بالمرتبــة الســابعة والأخيــرة إذ بلــغ عــدد الحاصليــن علــى 
شــهادة المتوســطة )6( مبحوثــاً ضمــن عينــة البحــث وبنســبة بلغــت )%1,6( .

حســب التخصــص العلمــي : توزعــت مســتويات التخصــص العلمــي للمبحوثيــن المشــاركين فــي 
البحــث علــى مســتويين، وجــاءت النتائــج علــى وفــق الاتــي :-

الاقتصاد : بلغ عدد المبحوثين المشاركين في البحث من المتخصصين في مجال الاقتصاد 
)263( مبحوثاً وبنسبة بلغت )69,03%(، وهم بذلك مثلوا الفئة الأكبر ضمن عينة البحث.

التخصصــات  البحــث ضمــن  فــي  المشــاركين  المبحوثيــن  عــدد  بلــغ   : أخــرى   تخصصــات 
.  )%30,97( بلغــت  وبنســبة  مبحوثــاً   )118( الأخــرى 

جدول )1( يبين الخصائص الديموغرافية للمبحوثين .

النسبةالمجموعالعددالخصائص الديموغرافية

72.4%276381ذكورالجنس
27.6%105إناث
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العمر

30-39102

381

%26.8
40-4982%21.5
50-59125%32.8

18.9%6072  فاكثر

التحصيل 
الدراسي

6متوسطة

381

%1.6
6%23اعدادية
4.2%16دبلوم

57.7%220بكالوريوس
5%19دبلوم عالي
9.4%36ماجستير
16%61دكتوراه

التخصص
263اقتصاد

381
%69.03

30.97%118تخصصات أخرى

    ثانياً : تعرض الجمهور للأخبار الاقتصادية .
	 يبيــن مســتوى جــدول )2(   : الاقتصاديــة  الاخبــار  بمشــاهدة  الجمهــور  الاهتمــام  مســتوى 

اهتمــام الجمهــور بمشــاهدة الأخبــار الاقتصاديــة مــن خــلال النشــرات الإخباريــة والمعروضــة 
. العراقيــة  بالفضائيــات 

النسبة التكرارالبدائل
%

قيمة كاي 
المحسوبة

درجة 
الدلالةقيمة كاي الجدوليةالحرية

13836.2مهتم جداً
دال145.0625.99 مهتم نوعاً 

21757ما

266.8غير مهتم
381المجموع

     يتضــح مــن الجــدول )2( الــذي يبيــن مســتوى اهتمــام الجمهــور بمشــاهدة الأخبــار الاقتصاديــة 
مــن خــلال النشــرات الإخباريــة والمعروضــة بالفضائيــات العراقيــة أن المبحوثيــن ضمــن عينــة البحــث 
أكــدوا اهتمامهــم بمتابعــة الاخبــار الاقتصاديــة ضمــن الخيــار )مهتــم نوعــاً مــا( الــذي حــاز علــى 
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المرتبــة الاولــى وبنســبة بلغــت )%57(، أمــا الخيــار )مهتــم جــداً( جــاء بالمرتبــة الثانيــة وبنســبة بلغــت 
)36,2%( وهــذا يــدل علــى أن المبحوثيــن ضمــن عينــة البحــث يحرصــون علــى متابعــة الاخبــار 
الاقتصاديــة فــي نشــرات الاخبــار بشــكل منتظــم وشــبه منتظــم كــون أن الاخبــار والموضوعــات التــي 
يتابعونهــا فــي نشــرات الاخبــار تتفــاوت وفقــاً لخصائصهــم واهتماماتهــم الشــخصية وهــم بذلــك يشــكلون 
أكثــر مــن ثلثــي حجــم العينــة ممــا يعنــي أنهــم يتعرضــون لنشــرات الاخبــار ويتابعونهــا بشــكل مســتمر، 
أما فئة )غير مهتم( فقد بلغت نســبتها )6,8%( وتعد هذه النســبة قليلة جداً قياســاً بالفئات الســابقة.

	 شــدة التعرض )المشــاهدة( : جدول )3( يبين شــدة مشــاهدة عينة البحث للأخبار الاقتصادية
فــي النشــرات الإخباريــة والمعروضــة بالقنــوات الفضائيــة العراقيــة .

النسبة التكرارالبدائل
%

قيمة كاي 
المحسوبة

درجة 
الحرية

قيمة كاي 
الدلالةالجدولية

8321.8مشاهدة عالية )أكثر من ثلاث ساعات يوميا(
دال42.1625.99 18448.3مشاهدة متوسطة ) 1-3 ساعات يومياً(

11429.9مشاهدة ضعيفة ) أقل من ساعة يومياً(
381المجموع

يتضــح مــن الجــدول )3( الــذي يبيــن وصــف المبحوثيــن ضمــن عينــة البحــث لشــدة مشــاهدتهم 
للأخبــار الاقتصاديــة فــي النشــرات الإخباريــة والمعروضــة بالقنــوات الفضائيــة العراقيــة ان شــدة 
الخيــار مشــاهدة  يأتــي  الضعيفــة، حيــث  المتوســطة والمشــاهدة  المشــاهدة  بيــن  تتــراوح  المشــاهدة 
متوســطة )1-3 ســاعات يوميــاً( بالمرتبــة الاولــى وبنســبة بلغــت )%48.3( ويليــه الخيــار مشــاهدة 
ضعيفــة )أقــل مــن ســاعة يوميــاً( بالمرتبــة الثانيــة وبنســبة بلغــت )%29.9(، ويأتــي بالمرتبــة الثالثــة 

الخيــار مشــاهدة عاليــة )أكثــر مــن ثــلاث ســاعات يوميــاً( وبنســبة بلغــت )21.8%( .
	 ثالثــاً : المقيــاس: جــدول )6( يبيــن قيــاس مــدى ارتبــاط تكويــن الاتجــاه بشــدة اعتمــاد الجمهــور

علــى المعلومــات التــي يحصــل عليهــا مــن نشــرات الاخبــار بشــأن الاحــداث والقضايــا الاقتصاديــة.

تسلسل 
الفقرة في 
المقياس

الفقرة

البدائل

التكرار

النسبة

الوسط المرجح

ف 
الانحرا

المعياري

الوزن المئوي
الرتبة
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1

لا تسهم المعلومات التي 
تنقلها النشرات الاخبارية 
بالفضائيات العراقية في 

تكوين اتجاهات محددة نحو 
القضايا والأحداث الاقتصادية 

15741.2لا أوافق بشدة

21.1408

13134.4لا أوافق
379.7محايد
4812.6موافق

82.1موافق بشدة

2

تسهم نشرات الأخبار 
بالفضائيات العراقية في 
تكوين اتجاهات ومواقف 

مؤيدة وايجابية إزاء 
الموضوعات الاقتصادية التي 

تنسجم مع ميولي .

20.5لا أوافق بشدة

4.44

0.9

88.83

215.5لا أوافق
318.1محايد
8021موافق

24764.8موافق بشدة

3

لا تنسجم بعض المعلومات 
التي تنقلها النشرات 
الاخبارية بالفضائيات 
العراقية مع اتجاهاتي 
وقناعاتي إزاء القضايا 

الاقتصادية العامة 

102.6لا أوافق بشدة

3.78

0.92

75.66

359.2لا أوافق
4712.3محايد
22458.8موافق

6517.1موافق بشدة

4

المعلومات التي تنقلها 
النشرات الاخبارية 

بالفضائيات العراقية تجعلني 
أكثر قدرة على التأقلم 
مع جماعتي المرجعية 
)السياسية، الاقتصادية، 

الثقافية، الاجتماعية( التي 
أنتمي إليها .

71.8لا أوافق بشدة
4.01

0.87

80.24

195لا أوافق
4311.3محايد
20654.1موافق

10627.8موافق بشدة

5
النشرات الاخبارية 

بالفضائيات العراقية تقلل من 
التمسك بالقيم و المثل تجاه 
القضايا الاقتصادية الوطنية .

17545.9لا أوافق بشدة

1.9

1.06

389

12031.5لا أوافق
4511.8محايد
328.4موافق

92.4موافق بشدة
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6

النشرات الاخبارية 
بالفضائيات العراقية تزودنا 

بالمعلومات والمعرفة 
للدخول في نقاشات وبناء 

مواقف جماعية إزاء الشأن 
الاقتصادي للبلد .

30.8لا أوافق بشدة

4.49

0.83

89.81

123.1لا أوافق
287.3محايد
8923.4موافق

24965.4موافق بشدة

7

النشرات الاخبارية 
بالفضائيات العراقية لا 
تجعلني بالضرورة أكثر 

دفاعاً عن الاحداث والقضايا 
الاقتصادية التي أؤيدها و 

أؤمن بها .

195لا أوافق بشدة

3.57171.47

4411.5لا أوافق

5815.2محايد
21957.5موافق

4110.8موافق بشدة

8

نشرات الأخبار بالفضائيات 
العراقية تسهم في تعديل 
بعض تصوراتي السابقة 

بشأن الموضوعات والقضايا 
الاقتصادية 

.25لا أوافق بشدة

4.48

0.85

89.62

153.9لا أوافق
328.4محايد
8221.5موافق

25065.6موافق بشدة

9
تسهم النشرات الإخبارية 

بالفضائيات العراقية في إيجاد 
اتجاهات اقتصادية جديدة لم 

تكن أصلاً موجودة لدي 

143.7لا أوافق بشدة

3.9

1.05

785

318.1لا أوافق
5313.9محايد
16543.3موافق

11831موافق بشدة

    يتضح من جدول )6( لقياس الاثار المعرفية )تشكيل الاتجاه( تصدر فقرة )النشرات الاخبارية 
بالفضائيــات العراقيــة تزودنــا بالمعلومــات والمعرفــة للدخــول فــي نقاشــات وبنــاء مواقــف جماعيــة إزاء 
الشــأن الاقتصــادي للبلــد(، حيــث حــازت هــذه الفقــرة علــى أعلــى الاوزان المئويــة لفقــرات المقيــاس 
ويفســر ذلــك أن المعلومــات التــي يحصــل عليهــا الجمهــور مــن خــلال تعرضــه لنشــرات الاخبــار 
تســهم فــي تكويــن أو تشــكيل اتجاهــات معينــة بشــأن الكثيــر مــن الموضوعــات والاحــداث والقضايــا 
الاقتصاديــة، فيمــا يأتــي الموقــف )نشــرات الأخبــار بالفضائيــات العراقيــة تســهم فــي تعديــل بعــض 
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تصوراتــي الســابقة بشــأن الموضوعــات والقضايــا الاقتصاديــة( بالمرتبــة الثانيــة، ممــا يعنــي ذلــك أن 
زيــادة المعرفــة بالأحــداث تجعــل الفــرد قــادراً علــى تعديــل أو تغييــر بعــض المواقــف والاتجاهــات 
إضافــة إلــى تعديــل بعــض التصــورات الســابقة عــن الموضوعــات والاحــداث وبذلــك فــأن تشــكيل 
الاتجاهــات يرتبــط بشــدة اعتمــاد الجمهــور بحصولــه علــى المعلومــات مــن خــلال نشــرات الاخبــار، 
فيمــا يأتــي الموقــف )تســهم نشــرات الأخبــار بالفضائيــات العراقيــة فــي تكويــن اتجاهــات ومواقــف 
مؤيــدة وايجابيــة إزاء الموضوعــات الاقتصاديــة التــي تنســجم مــع ميولــي( بالمرتبــة الثالثــة، فالجمهــور 
يســعى مــن خــلال تعرضــه للبرامــج أو نشــرات الاخبــار إلــى متابعــة الموضوعــات أو القضايــا التــي 

تنســجم مــع ميولــه واتجاهاتــه الشــخصية .

الاستنتاجات

الاهتمــام الكبيــر والواضــح مــن قبــل جمهــور النخبــة الاقتصاديــة فــي متابعــة نشــرات الأخبــار 
فــي القنــوات الفضائيــة العراقيــة إذ أكــد الجمهــور أن التعــرض لهــا كان بشــكل منتظــم وشــبه منتظــم.

هنــاك تبايــن واضــح فــي شــدة تعــرض جمهــور النخبــة الاقتصاديــة لنشــرات الأخبــار، إذ تتــراوح 
المجــال  فــي  العامليــن  أغلبيــة  وذلــك لأن  والضعيفــة،  المتوســطة  المشــاهدة  بيــن  المشــاهدة  شــدة 
الاقتصــادي تكــون أوقــات عملهــم مفتوحــة وغيــر محــددة وربمــا غيــر منتظمــة ممــا يــؤدي ذلــك إلــى 

عــدم تواجدهــم أمــام التلفــاز لمشــاهدة نشــرات الاخبــار بشــكل دائــم ومحــدد .
أكــد الجمهــور علــى أن مــن أهــم دوافــع تعرضهــم لنشــرات الاخبــار هــو تناولهــا لقضايــا الاقتصــاد 
واســتمرارها فــي متابعــة تطــورات الاحــداث والموضوعــات الاقتصاديــة، وبذلــك يســاعدهم هــذا الدافــع 
علــى أن يشــكلون نظمــاً خاصــة لوســائل الاعــلام ترتبــط بالأهــداف والحاجــات الفرديــة لــكل منهــم 

وطبيعــة الاعتمــاد ودرجتــه علــى كل وســيلة مــن الوســائل وعلاقتهــا بهــذه الأهــداف.
التأكيــد الواضــح مــن قبــل الجمهــور علــى أن نشــرات الاخبــار تســاعدهم فــي تشــكيل رأي خــاص 
حــول القضايــا الاقتصاديــة والقــوى الفاعلــة فيهــا إضافــةً إلــى أنهــا تســاعدهم أيضــاً فــي مجــال عملهــم 
و اختصاصهــم ممــا يعنــي أن الدوافــع النفعيــة كانــت هــي الدافــع والمحــرك الأساســي فــي متابعــة 

المبحوثيــن للموضوعــات والقضايــا الاقتصاديــة.
تأكيــد الجمهــور علــى أن نشــرات الأخبــار قــد حققــت لهــم مقــداراً كبيــراً مــن المعرفــة بشــأن 
بــه مــن خــلال  تقــوم  مــا  مختلــف الاحــداث والموضوعــات وقضايــا الاقتصــاد وذلــك مــن خــلال 
تزويدهــم بالمعلومــات والمعرفــة التــي ســاعدتهم بالدخــول فــي النقاشــات وبنــاء مواقــف جماعيــة إزاء 
الشــأن الاقتصــادي للبلــد، وأســهمت أيضــاً وبشــكل كبيــر فــي تعديــل بعــض تصوراتهــم الســابقة بشــأن 
الموضوعــات والقضايــا الاقتصاديــة، إضافــةً إلــى أنهــا أســهمت فــي تكويــن اتجاهــات ومواقــف مؤيــدة 

وإيجابيــة لديهــم إزاء الموضوعــات الاقتصاديــة التــي تنســجم مــع ميولهــم واتجاهاتهــم.
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Abstract 

The problem of research boils down to the main question of the study “What are the 
news frameworks in the treatment of the satellite television channel Al-Alam for the 
Iraqi and Lebanese protests?
This is to learn how the Iranian news channel Al-Alam addressed the “ Iraqi and Leb-
anese protests” that began in October 2009, after which the government of the two 
countries resigned after dozens of citizens went out to the squares and streets to 
demand their resignation and hold the failed accountable.
The researcher relied on the method of analyzing the content, which is one of the 
most appropriate methods to reach the objectives of the communication material, 
especially in knowing the trends and positions of countries towards events that occur 
in other countries, such as Iraq and Lebanon, that are interested in those countries, 
such as Iran which own satellite channels directed like Al-Alam News Channel. 
Al-Alam channel used fourteen news frameworks (exclusion frameworks, securi-
ty frameworks, frameworks of questioning, frameworks of protest, support frame-
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works, strategic frameworks, ethical frameworks, economic frameworks, frameworks 
of responsibility, frameworks of human concerns, frameworks of appeasement, 
frameworks of conflict, special frameworks, and general frameworks) which is a large 
number of news frameworks that channels use in their news processing.

Keywords:Satellite channels; News frameworks; Al-Alam News Channel; Iraqi Leb-
anese protests
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كلية الإعلام - جامعة بغداد

أطر معالجة قناة العالم التلفزيونية الفضائية للاحتجاجات العراقية واللبنانية
 دراسة تحليلية لنشرة الإخبار الرئيسة

 للمدة من 1 / تشرين الاول /2019 ولغاية 31 /كانون الأول/2019

م.م محمد محي عبد الأمير الموسوي             ا. د. محسن جلوب الكناني

مستخلص

* قسم الإذاعة والتلفزيون – كلية الاعلام – جامعة بغداد  * قسم الإذاعة والتلفزيون – كلية الاعلام – جامعة بغداد 

تتلخــص مشــكلة البحــث فــي التســاؤل الرئيســي للدراســة  » مــا هــي الأطــر الإخباريــة فــي معالجــة 
قنــاة العالــم التلفزيونيــة الفضائيــة للاحتجاجــات العراقيــة واللبنانيــة ؟

وذلــك لمعرفــة كيفيــة عالجــت قنــاة العالــم الإخباريــة الإيرانيــة »الاحتجاجــات العراقيــة واللبنانيــة »التــي 
بــدأت فــي تشــرين الأول مــن عــام 2009 ، والتــي علــى اثرهــا اســتقالت الحكومــة فــي البلديــن بعــد 
خــروج العشــرات مــن المواطنيــن الــى الســاحات والشــوارع للمطالبــة باســتقالتها ومحاســبة المقصريــن .

اعتمــد الباحــث علــى طريقــة تحليــل المضمــون التــي تعــد واحــدة مــن انســب الطرائــق للوصــول الــى 
أهــداف المــادة الاتصاليــة ، خصوصــاً فــي معرفــة اتجاهــات ومواقــف الــدول اتجــاه الاحــداث التــي تقــع 
فــي الــدول الأخــرى مثــل ) العــراق ولبنــان ( التــي تهتــم بهــا تلــك الــدول مثــل ) ايــران (  والتــي تمتلــك  

القنــوات الفضائيــة الموجهــة مثــل )قنــاة العالــم الإخباريــة(  . 
استخدمت قناة العالم في معالجتها للاحتجاجات في العراق ولبنان على مدار الثلاث اشهر

 ) عينيــة الدراســة ( أربعــة عشــر أطــار اخبــاري )اطــر الاســتبعاد -الأطــر الأمنية-اطــر التشــكيك-
الاقتصادية-اطــر  الأخلاقية-الأطــر  الاســتراتيجية-الأطر  الدعم-الأطــر  الاحتجاج-اطــر  اطــر 
الخاصة-الأطــر  الصراع-الأطــر  التهدئة-اطــر  الإنســانية-اطر  الاهتمامــات  المســؤولية-اطر 
العامــة( وهــو عــدد كبيــر مــن الأطــر الإخباريــة التــي تســتعين بهــا القنــوات فــي معالجتهــا الإخباريــة .

الكلمــات المفتاحيــة : القنــوات الفضائيــة; الأطــر الإخباريــة; قنــاة العالــم الإخباريــة; الاحتجاجــات 
العراقيــة – اللبنانيــة
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 Introduction المقدمة

شــهد الوطــن العربــي خــلال الفتــرة الماضيــة احتجاجــات ومظاهــرات فرضــت نفســها علــى 
المعالجــة الإعلاميــة الإخباريــة فــي القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة الدوليــة الموجهــة اهتمــت بالتطــورات  
العربيــة وتداعياتهــا  المــدن  فــي مختلــف  العربــي  الربيــع  ثــورات  فمنــذ    ، السياســية والاجتماعيــة 
خصصــت تلــك القنــوات مســاحة زمنيــة كبيــرة مــن الاخبــار فــي النشــرات الإخباريــة اليوميــة ، لهــذه 
الاحتجاجــات ، وشــهد العــراق ولبنــان فــي تشــرين عــام 2019 احتجاجــات واســعة فــي البلديــن ، 
وعملــت قنــاة العالــم الإخباريــة علــى معالجــة تلــك الاحتجاجــات وفــق اطــر إخباريــة تتماشــى مــع نهــج 
القنــاة والتحكــم بمســار تكويــن الأفــكار والتوجهــات  حــول الاحــداث المرتبطــة بالمظاهــرات تتوافــق  

مــع رؤيتهــا وتحقــق مصالحهــا السياســية والاقتصاديــة والعســكرية.

الإطار المنهجي

أولا: أهميــة البحــث 
تبــرز أهميــة هــذا البحــث مــن كــون النشــرة الإخباريــة  مــن الفنــون ذوات الصلــة الوثيقــة 
بالجمهــور وذلــك لاعتمادهــا تقديــم المعلومــات والحقائــق والآراء للنــاس فــي مختلــف الموضوعــات 
السياســية والاقتصاديــة والثقافيــة والرياضيــة والفنيــة، ، كمــا ينطــوي هــذا البحــث علــى أهميــة مضافــة 
تتمثــل بنــدرة الدراســات العلميــة التــي تناولــت موضوعــات مــن هــذا القبيــل ممــا ســيعزز المكتبــة 

العراقيــة والعربيــة ببحــوث جديــدة تواكــب ظواهــر إعلاميــة متســارعة التغييــر 

ثانيا: أهداف البحث 

معرفة اطر المعالجة الإخبارية لقناة العالم لازمة التظاهرات العراقية واللبنانية 

مشــكلة الدراســة وتساؤلاتها:
تتحدد مشكلـة الدراسـة في التساؤل الرئيسي التالي:

» مــا هــي الأطــر الإخباريــة فــي معالجــة قنــاة العالــم التلفزيونيــة الفضائيــة للاحتجاجــات العراقيــة 
واللبنانيــة ؟

ثالثاً:  منهج البحث  

مــن اجــل الوصــول إلــى الأهــداف التــي يســعى البحــث إلــى تحقيقهــا ، فقــد اســتعمل 
المنهــج المســحي.
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رابعاً: إجراءات البحث : 

استعمل الباحث طريقة تحليل المضمون التي تعد واحدة من انسب الطرائق للوصول الى أهداف المادة 
الاتصالية، واعتمد الباحث في ذلك على وحدة المفردة، وتقسيم فئاته الى )ماذا قيل و كيف قيل(. 

تصميــم اســتمارة التحليل 
قــام الباحــث اســتناداّ  الــى مشــكلة بحثــه واهدافــه بتصميــم اســتمارة التحليــل المتضمنــة فئــات التحليــل 

معتمــداً حســاب عــدد التكــرارات والنســب المئويــة مقياســاً إحصائيــا. 
صدق الأداة 

عــرض الباحــث اســتمارة التحليــل علــى مجموعــة مــن المحكميــن )1( الذيــن ابــدوا موافقتهــم علــى الفئــات 
جميعهــا ولــم يتــم حــذف أو إضافــة فئــة جديــدة . 

ثبات الأداة 
قــام الباحــث باختيــار عينــة عشــوائياً تمثــل أســبوعا كامــلًا مــن مجمــوع عينــة البحــث إذ اختــار الباحــث 
بطريقــة الاقتــراع يومــاً واحــداً وكــرر العمليــة مــع بقيــة ايــام الأســبوع الأخــرى الــى أن تــم اســبوع كامــل 
ثــم قــام بإعــادة التحليــل بعــد شــهر مــن اجــراء عمليــة التحليــل الأولــى وباســتعمال معادلــة ســكوت )*( 

ظهــر معــدل الثبــات )87ر0( وهــي نتيجــة مقبولــة علميــاً . 

خامساً: مجال البحث 

النشــرة الإخباريــة الرئيســة فــي قنــاة العالــم  التلفزيونيــة الفضائيــة للمــدة مــن 1/تشــرين الأول 
/2019  ولغايــة 31/كانــون الأول عــام

سادساً: الدراسات السابقة 

هنــاك عــدد مــن الدراســات الســابقة التــي تطرقــت للموضــوع المعالجــة الإخباريــة فــي القنــوات 
الفضائيــة والاحتجاجــات واتجاهــات الجمهــور وتناولتــه مــن زوايــا مختلفــة، وقــد تنوعــت هذه الدراســات 

بيــن العربيــة والأجنبيــة.
	 دراســة: أحمــد ايــاد عبــاس العبيــدي )2021( بعنــوان )المعالجــة الإخباريــة لقضيــة التظاهــرات

فــي الفضائيــات العراقيــة وانعكاســها علــى اتجاهــات الجمهــور( والتــي هدفــت الــى )معرفــة اطــر 
المعالجــة الإخباريــة للقضيــة التظاهــرات فــي نشــرات الفضائيــات العراقيــة، دجلــة، العراقيــة، 
العهــد، محــل البحــث، ومعرفــة نوعيــة ومضمــون الخــاص بالتظاهــرات فــي نشــرات الفضائيــات 

∗ ا. د حسين علي نور - جامعة بغداد 
ا. د طالب عبد المجيد - جامعة بغداد 

ا.د . هلا الزعيم - الجامعة اللبنانية
ا.م.د ايمان عليون - جامعة بيروت العربية 

ا.م.د منتهى التميمي – جامعة بغداد
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العراقيــة محــل البحــث، ومعرفــة اتجاهــات الجمهــور إزاء المعالجــة الإخباريــة لقضيــة التظاهــرات 
فــي الفضائيــات العراقيــة محــل البحــث(، وكان مــن أبــرز نتائجهــا: حصلــت اطــر الحلــول علــى 
المرتبــة الأولــى فــي قناتــي العراقيــة والعهــد، اطــر الاهتمامــات الإنســانية فــي قنــاة دجلــة، جــاء فــي 
المرتبــة الثانيــة اطــر الصــراع فــي قناتــي العراقيــة والعهــد ودجلــة، وفــي المرتبــة الثالثــة حصلــت 

اطــر الاهتمامــات الإنســانية فــي قناتــي العراقيــة والعهــد واطــر الحلــول بالنســبة لقنــاة دجلــة. 
	 دراســة: دينــا وحيــد عتيــق / )2016( بعنــوان )اطــر معالجــة الازمــات السياســية فــي القنــوات

الفضائيــة الإخباريــة الناطقــة بالعربيــة واتجاهــات الجمهــور نحوهــا( هدفــت الدراســة الــى رصــد 
وتحليــل اطــر الازمــات السياســية التــي عرضــت فــي النشــرات الإخباريــة فــي القنــوات ) محــل 
الدراســة ( ، مــن معرفــة الأطــر المســتخدمة فــي المعالجــة الإخباريــة فــي المواضيــع الخاصــة 
بالأزمــات وكذلــك التعــرف علــى القــوى الفاعلــة التــي تــم عرضهــا فــي المحتــوى الاخبــاري ، وكان 
ابــرز نتائجهــا بــرز اطــار الصــراع كأبــرز الأطــر التــي قدمتهــا القنــوات الإخباريــة وقــت الازمــات 
فــي عرضهــا للأحــداث مــن خــلال النشــرات الإخباريــة،  تداخــل اجنــدة واهــداف القنــاة مــع طبيعــة 
التغطيــة الإخباريــة للقنــاة، لان كل قنــاة تســعى الــى فــرض اجندتهــا وأهدافهــا مــن خــلال تناولهــا 

للأحــداث.
	 Oluseyi Adegbola (2016)  ((U.S. TELEVISION REPORTING OF THE ARAB 

SPRING: A STUDY OF ABC, CBS AND NB)  

هدفــت الدراســة الــى التعــرف علــى الكيفيــة التــي تناولــت بهــا القنــوات التلفزيونيــة الامريكيــة 
الاحتجاجــات الشــعبية فــي الوطــن العربــي او مــا يطلــق عليــه )بالربيــع العربــي ( فــي مصــر وتونــس 
واليمــن وليبيــا ،ابــرز نتائــج الدراســة ،  أظهــرت نتائــج التحليــل ان مــن ابــرز الأطــر المســتخدمة وهــو 
اطار الأسباب والتي ظهرت في توضيح اعمال القمع الوحشية للأنظمة الحاكمة في الوطن العربي. 

سابعا: التأطير في المعالجة الإخبارية   

ترتيــب  لنظريــة  امتــدادا   Frame Analysis Theory تعــد نظريــة الاطــر الاخباريــة  
الاولويــات وذلــك مــن خــلال تفســير الباحثيــن للمســتوى الثانــي لنظريــة وضــع الاجنــدة الــذي يصــف 
تأثير الســمات البارزة الموجودة في التغطية الاخبارية على الجمهور، وتفســير الاحداث والقصص 
الخبريــة المقدمــة عبــر وســائل الاعــلام وأنهــا جــزء لا يتجــزأ منهــا، ويشــترك  تحليــل الاطــر الخبريــة 
مــع ابحــاث وضــع الاجنــدة فــي التركيــز علــى العلاقــة بيــن القضايــا السياســية العامــة فــي الاخبــار، 

.)Scheufele, 1999, p. 49( .وإدراك الجمهــور لهــذه القضايــا
 ان انتــاج الاخبــار حاليــاً تخضــع لعمليــة تعــرف بالأطــر الاخباريــة التــي تعــد عبــارة عــن 
عمليــة اختيــار وانتقــاء  لبعــض الآراء و الحقائــق أو الصــور أو التصــورات، واعطائهــا الأهميــة علــى 
حســاب حقائــق وصــور وتصــورات أخــرى، بمــا يســهم فــي  تفســير معيــن واحــد للأحــداث ، وتنظــم 
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الأطــر والمعلومــات عــن طريــق انمــاط وبنــاءات قابلــة للتشــخيص، وهــي تقــوم علــى أســاس مبــادئ 
وافــكار مجــردة ســهلة الادراك  بأشــكال تعبيــر رمزيــة ومــن اجــل ان تكــون فاعلــة  لا بــد للأطــر أن 
تكــون مشــتركة لــدى مجموعــة مــن النــاس ، وان تكــون مســتمرة ومنتظمــة ومتواصلــة  مــدة طويلــة مــن 

الزمــن وهــو الاســاس الــذي يبنــي قيمتهــا   )خمــاس ح.، 2018، صفحــة 26( .
ينســب الــى عالــم الاجتمــاع أرفيــج جوفمــان  Erving Goffman فــي غالــب الاحيــان تقديــم 
نهــج التأطيــر  )Stephen, Oscar, & August, 2001, p. 7( في حيــن كان  للباحــث 
ايتمــان Entman مســاهمة بالترويــج لمفهــوم التأطيــر فــي الاتصــال بشــكل كبيــر، ويعــد تعريفــه الــذي 
 ,2012 ,Hamzaoui(  يــراه البعــض التعريــف الأبــرز والاهــم فــي شــرح مفهــوم الأطــر الإخباريــة
p. 43( الــذي ذكــر ان الأطــر هــي  مداخــل للرســالة الإعلاميــة تــؤدي إلــى بــروز بعــض المعلومــات 
التــي يختارهــا القائــم بالاتصــال ويســتبعد البعــض الآخــر منهــا، ويــرى أنتمــان أن الفكــرة المحوريــة 
التــي يتــم إبرازهــا فــي النــص الاتصالــي بطريقــة مــا لخدمــة اهــداف معينــة وذلــك مــن خــلال جــذب 

الانتبــاه الــى أوجــه محــددة مــن الحقيقــة دون أخــرى  )عبــد العظيــم ، 2018، صفحــة 84(.
كذلــك يعــرف Gitlin الأطــر الخبريــة بأنهــا نمــاذج ثابتــة للتفســير والمعرفــة والانتقــاء والتقديــم 
والاســتبعاد مــن خــلال المعالجيــن ومحــرري الاخبــار الذيــن ينظمــون المــواد الخبريــة بســرعة ونظــام 
مــن خــلال عملهــم اليومــي بفضــل الأطــر التــي يعملــون وفقهــا ويــرى جتليــن ان الأطــر لديهــا صلــة 
بمجــال الاتصــال السياســي وانهــا أداة توضيحيــة لتقديــم وفهــم القصــص الإخباريــة التــي تنقــل عبــر 
 Brian McNair برايــان مكنيــر )ابراهيــم ، 2016، صفحــة 17(  ويصــف  وســائل الاتصــال 
الأطرالإخباريــة أطــراً ســردية تقــوم وســائل الاعــلام مــن خلالهــا باختــزال الوقائــع والاحــداث السياســية 
مــن جهــة ومــن بعدهــا تعمــل علــى تكــرار ذات الأطــر حتــى تثبــت فــي ذهــن الجماهيــر وتتحــول بفعــل 
هــذا التكــرار مــع مــرور الوقــت الــى أطــر ســائدة تهيمــن علــى النقــاش العــام عنــد طــرح قضيــة معينــة  

)الحمــود و اخــرون ، 2016، صفحــة 8(.
ويعتبر مفهوم الإطار الإخبارية  أحد المفاهيم الأساسية التي يتفاعل في تكوينها العديد من 
المداخل النظرية الهادفة الى تتناول دور وسائل الإعلام وتأثيراتها، كما تعد المكون الرئيسي لنظرية 
تحليــل الأطــر الإخباريــة ، لــذا تعتبــر هــذه النظريــة مدخــلًا مناســباً لدراســة الطــرح الإعلامــي للقضايــا 
علــى اختــلاف مضمونهــا حيــث يمكــن النفــاذ مــن خلالهــا إلــى المحتــوى الضمنــي للنــص الإعلامــي 
ودلالاتــه بأبعــاد المختلفــة ، الأمــر الــذي تتكامــل بــه الرؤيــة التحليليــة تجــاه القضايــا باختــلاف  أنواعها 
ودرجة أهميتها )عمارة ، 2017، صفحة 556( ، ويمكن النظر إلى الإطار في النص الإعلامي 
من خلال العناصر التركيبة له مثل العناوين الرئيسية والفرعية واستخدام الصور والتعليقات وكذلك 
اعتمــاد المصــادر والأدلــة المقدمــة و الاقتباســات والشــعارات والبيانــات و الفقــرات الختاميــة والهــدف 
من ذلك معرفة المحتوى الضمني والنصوص الإعلامية ودلالتها ، من أجل الوصول إلى العلاقة 
بيــن طريقــة عــرض القضايــا المختلفــة وأهميتهــا بالإضافــة إلــى معرفــة العلاقــة بيــن الأيديولوجيــة 
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والأفــكار المســيطرة علــى الرســالة وطــرق تأطيــر هــذه الرســالة  )الدبيســي، 2017، صفحــة 81(.
 في حين فالكنبرجيت Valkenburget يشير إلى أربع طرق يتم من خلالها تأطير الأخبار بشكل 
عام الاولى من خلال التأكيد على النزاعات بين الأفراد أو الجماعات والثانية من خلال التركيز على 
المشاعر أو الفرد والثالثة من خلال إسناد المسؤولية أو الاعتماد أو إلقاء اللوم على مؤسسات أو 
.(Chang, 2009, p. 18 ) أفــراد معينيــن أمــا الاخيــرة مــن خــلال التركيــز علــى النتائــج الاقتصاديــة

وقــد حــدد علمــاء الاتصــال والسياســية مصطلــح الاطــار مــن خــلال طريقتيــن الأولــى تشــير 
الــى الكلمــات والصــور والعبــارات والأســاليب وطريقــة العــرض التــي يســتخدمها القائــم بالاتصــال 
عنــد نقلــه للمعلومــات حــول قضيــة او حــدث مــا ، امــا الطريقــة الثانيــة فهــي طريقــة ادراك الجمهــور 
للمعلومــة وتتمحــور حــول فهــم الافــراد لحالــة معينــة أي مــا يــراه المتلقــي ان بعــض المعلومــات هــي 

)Druckman, 2007, pp. 100-101 (  الأكثــر بــروزاً فــي المحتــوى الإعلامــي

ثامناً: خصائص الأطر 

يتميــز الإطــار الاخبــاري بعــدد مــن الســمات التــي تتبــع مــن الوظـــائف التـــي يقــوم بهــا الإطــار 
للمتلقــي وهــي كالتالي:

	 الأطر الإخبارية هي مبادى وأنســاق تســتخدم أدوات رمزية ومجردة على الرغم مـــن أن تحليـــل
الإطار الإخباري تعتبر من ضمن دراســات تحليل المحتوى إلا أنها لا تهـــتم بدراســـة المحتـــوى 
الظـــاهر للرســالة الإعلاميــة فقــط وإنمــا تهتــم بدراســة المحتــوى الضمنــي غيــر الظاهــر للرســالة 
الإعلامية، وتستخدم في ذلك أدوات رمزية ومجردة غير ملموسة حيث تعتمد فـي ذلـك علـى دلالات 
الألفـاظ والسياقات وأيضاً دلالات سياق الرسالة الإعلامية  )وهبي ، 2013، صفحة 376(.

	 تنظيم المعنى أو المغزى عن الواقع الاجتماعي بحيث يتسم الإطـــار بإعطـــاء الحـــدث المعنـــي
أوالمغــزى علــى الخبــراء أو الاحــداث مــن اجــل تكويــن دلالــة او أهميــة عنــد الجمهــور بحيــث 

.)Reese, 2007, p. 149 (  يحــدد لهــم الزاويــة التــي يمكــن رؤيــة الخبــر مــن خلالهــا
	 الأطــر الاخبــاري عبــارة عــن بنــاءات معرفيــة تســاعد علــى فهــم الواقــع مــن خــلال ابرازهــا فالإطــار

الاخبــاري مهمتــه الأساســية هــي المســاعدة علــى تفســير وفهــم الأحــداث والقضايــا وتقديمهــا 
بطريقــة تســاعد المتلقــي علــى فهـــم تلـــك القضايــا والأحــداث مــن خــلال التركيــز علــى احــد الابعــاد 
فــي القضيــة وتــرك الابعــاد الأخــرى مــن خــلال صياغــة الموضــوع وتفســيره كمــا انهــا منبهــات 
للتفكيــر فيســتخدمها الفــرد بنــاء علــى معلوماتــه المتوفــرة وهــذا يســاعدهم علــى تكويــن الآراء 

واتخــاذ القــرارات  )نجــم ، 2007، صفحــة 195( .
	 تشــكل الأطــر جــزء لا يتجــزأ مــن فلســفة وأيديولوجيــة المجتمــع حيــث تمثــل أنمــاط وعــادات

المجتمع مدخلات هامة تـــؤثر علـــى القائمين بالاتصال عند وضع واستخدام الإطار الاخباري  
)وهبــي ، 2013، صفحــة 376(.
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	 .)28 تشكل الأطر خلفية مشتركة بين افراد الجمهور وتمتاز بالثبات النسبي  )ابراهيم ، 2016، صفحة 

تاسعاً : بناء الأطر الإخبارية 

يعتبــر بنــاء الأطــر الإخباريــة ممارســة إعلاميــة أساســية فــي العمــل الصحفــي، وأن مصطلــح بنــاء 
الاطــار تــم اســتعارته مــن بحــوث وضــع الاجنــدة الــذي يهتــم بوصــف تأثيــر الســمات البــارزة مــن 
التغطيــة الإخباريــة علــى الجمهــور ويركــز علــى العوامــل التــي تؤثــر فــي محتــوى تأطيــر الاخبــار  

)نصــر ، 2015، صفحــة 278(
حدد عدد من الباحثين خمسة عوامل تؤثر في عملية بناء الاطار الاخباري وهي : 

	 بصــورة وهيمنتهــا  الحكومــة  ســيطرة  مقــدار  تعنــي   : الفضائيــة  القنــوات  اســتقلالية 
.  )480 صفحــة   ،2013 متــري،   ( الاعــلام   علــى  رســمية  غيــر  او  رســمية 

	 المصادر الخبرية : تلعب المصادر الإخبارية دوراً كبيراً في الأطر الإخبارية فالمعلومات التي
تمثل المادة الأساسية لبناء القصة الخبرية تعتمد على الخبراء والشخصيات المؤثرة الذين يمثلون 
مصــادر إخباريــة تعتمــد عليهــا القنــوات التلفزيونيــة بإضافــة الــى المراســلين والمحرريــن ووكالات 
الانباء  )ابراهيم ، 2016، صفحة 35( كذلك تمارس المصادر الخبرية دوراً مهما ً في صياغة 
اطــر المعالجــة الإخباريــة للقضايــا المختلفــة وتحــدد النقطــة المحوريــة التــي تنظــم حولهــا التقاريــر 
الخبريــة ووضــع الحــدود التــي يــدور حولــه الحــدث الاخبــاري  )حيــدر، 2006، صفحــة 81(.

	 الأعــراف الســائدة فــي غــرف الاخبــار: هنــاك عــدد مــن الأعــراف تملــى علــى المحرريــن فــي كيفية
نقــل الاحــداث والاخبــار والقصــص الخبريــة ومــا هــي الأطــر التــي يصــاغ بهــا الخبــر ،  ففــي 
حجــرة الاخبــار يوجــد اطــار دلالــي يعبــر عــن اراء مالــك او المســؤول عــن المؤسســة الإعلاميــة 
ويكــون القائــم بالاتصــال عضــواً فيهــا وهــو الــذي يحــدد طريقــة عــرض أي قصــة إخباريــة  )عبــد 
النبــي ، 2014، صفحــة 72(، فوســائل الإعــلام  تبنــي أُطرهــا الإخباريــة الخاصــة بالأزمــات 
والصراعــات عبــر محاولــة ملائمــة المعلومــات الــواردة اليهــم فــي باقــات مفيــدة مهنيــاً ومألوفــة 
ثقافيــاً ويمكــن لهــذه العمليــة أن تفســر بطريقــة اخــرى بأنهــا تلــك العمليــة التــي يســعى الصحفيــون  
فيهــا الــى إيجــاد ملائمــة اســلوبية مناســبة بيــن المعلومــات الواصلــة، والأطــر الإعلاميــة المعتمــدة 

فــي غــرف اخبارهــم  ) الســرور و الآلوســي، 2012، صفحــة 65(.
	 المعتقــدات الايديولوجيــة للقائــم بالاتصــال: هــي الجوانــب المتعلقــة بشــخصية القائــم بالاتصــال 

ونظرتــه الــى ذاتــه ومديــات انتمائــه الــى مرجعيــات ومعتقــدات وميــزات شــخصية تعكــس تفاعلــه 
او تكيفيه او نظرته الى البيئة الإعلامية المحيطة به ، هذه العوامل  تحدد من خلالها المادة 
 Tan , (  الخــام التــي يتــم اختيارهــا ومــن يســتبعد منهــا فــي اطــار صياغــة القصــص الخبريــة
p. 4 ,1985(  فبوعــي أو بــدون وعــي فــإن القائميــن بالاتصــال يظهــرون أحكامهــم علــى المــواد 
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الإخباريــة بمــا يتوافــق مــع توجهاتهــم الفكريــة ومصالحهــم التجاريــة و مرجعياتهــم الثقافيــة  )فهمــي 
، 2011، صفحــة 353(.

	 الاحــداث ذاتهــا :  تفــرض طبيعــة الاحــداث والوقائــع علــى القائــم بالاتصــال اطــراً إخباريــة
تتماشــى مــع الحــدث نفســه فيكــون القائــم بالاتصــال امــام عــدد محــدود مــن الأطــر التــي تقدمهــا 
الاحــداث فــي معظــم الأحيــان للقائــم بالاتصــال كنقطــة بدايــة لبنــاء الأطــر الإخباريــة المناســبة 

للمعالجــة ونقــل الاحــداث  )جمعــة ، 2021، صفحــة 35(. 

 عاشراً: تصنيف الأطر الإخبارية 

حــدد علمــاء الاتصــال عــدد مــن الأطــر الإخباريــة مــن خــلال الأبحــاث التــي قامــوا بهــا ، ولقــد 
اختلفــت تصنيفاتهــم للأطــر الإخباريــة باختــلاف تعاريفهــم لمفهــوم الأطــر والمجــالات التــي تطرقــت 
دراســتهم لهــا )الإعلامــي والاجتماعــي والنفســي وغيرهــا ( ، ولكــون نظريــة الأطــر تمتــاز بمرونــة ممــا 
اكســبها تطــوراً مســتمرا ، ولقــد حــدد الباحــث اهــم الأطــر الإخباريــة التــي وردت فــي الأبحــاث ومنهــا : 

	 هــو الــذي يصــف القضايــا العامــة ويعالجهــا :Thematic Frame الاطــار العــام او المجــرد
فــي ســياق مجــرد يتســم بالعموميــة، فمثــلًا موضــوع تخفيــض الانفــاق الحكومــي نراهــا تضعــه 
فــي إطــار الأوضــاع الاقتصاديــة بشــكل عــام دون تحديــد ، او موضــوع الأضــرار نتيجــة أعمــال 
إرهابيــة يؤطــر فــي إطــار الأوضــاع العالميــة الأمنيــة الدوليــة  )صلــوي، 2011، صفحــة 35(.

	 وهــو الــذي يربــط بيــن الاحــداث ومــدركات :Episodic Frame الاطــار الخــاص المحــدد
ملموســة لــدى الجمهــور  والتأكيــد علــى حــالات محــددة وخاصــة بحيــث تجعــل القضايــا شــخصية 
وبذلــك يجعهــا نتــاج افــراد وليــس نتــاج المجتمعــات أو المؤسســات ، ويتــم نقــل الاحــداث بعيــداً 
عــن  تقديــم الســياقات الاجتماعيــة والسياســية والاقتصاديــة التــي نتجــت عنهــا  فمثــلًا موضــوع 
البطالــة يتــم وضعــه فــي أطــار عــدم كفايــة المشــاريع التــي تســتوعب الشــباب والعاطليــن عــن 
العمــل او وضــع انهيــار المبانــي فــي قضيــة الغــش فــي البنــاء  وغيرهــا جميعهــا اطــر ملموســة 
ومحــددة  ويمكــن مناقشــة ابعادهــا وايجــاد الحلــول لمشــاكلها  )محمــود، 2019، صفحــة 453( 
ــف، يعــد  ــر ) الخاصــة او العامــة ( نقــاط قــوة ونقــاط ضعـــ ــلوبين فــي تحديــد الأطـــ ولــكلا الأســـ
ــن كونــه يوفــر  ــدث مفضــلُا لــدى بعـــــض الباحثيـــ ــة الحـــ ــاً لطبيعـــ تصنيــف الأطــر الخاصــة وفقـــ
مســـــتوى دقــة عـــــال فــي تحديـــــد التفاصيـــــل المتعلقـــــة بالموضـــــوع أو الحـــــدث التــي يتــم البحـــــث 
فيه، ولكنه يفتقر في الوقت نفســـــه إلى القـــــدرة علـــــى التعميـــــم والتطبيـــــق والمقارنـــــة بقضايـــــا أو 
موضوعـــــات أخــرى، مــن جهـــــة أخــرى يفضــل باحثيــن اخريــن الاطــر العامــة بســـــبب صلاحيتهـــــا 
للتعميــم والمقارنــة مــع أحــداث أو القضايــا الأخــرى  )خمــاس و غنتــاب، 2018، صفحــة 167(.

	 أطــر الصــراع:  يتنــاول هــذا النــوع الصــراع بيــن طرفيــن او عــدة أطــراف ) الافــراد أو الجماعــات
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أو الافــراد ( ويعنــي الاختــلاف وعــدم الاتفــاق بينهــم والتركيــز علــى نقــاط التناقــض والتبايــن 
بيــن أطــراف الصــراع بهــدف كســب انتبــاه الجمهــور واهتماماتــه ويرتبــط بالتغطيــات الاســتراتيجية  
)الجنابــي و الكريــم، 2020، صفحــة 7(  التــي تركــز علــى مبــدأ الربــح او الخســارة كالتغطيــة 
الخبــري   النــص  فــي  اســتخداماً  الأكثــر  ويعــد  الانتخابيــة   الحمــلات  او  للحــروب  الإخباريــة 

)محمــد، 2020، صفحــة 109(
	 أطــر الاهتمامــات الإنســانية : يهتــم هــذا النــوع فــي الجانــب الوجدانــي للقصــة الخبريــة ويركــز

علــى الزوايــا الإنســانية والعاطفيــة فــي تقديــم الاحــداث والقضايــا و المشــاكل وتضــاع المفــردات 
والمصطلحــات بأســلوب درامــي وعاطفــي لأثــارة اهتمامــات الجمهــور ، ويســاعد اســتخدام هــذا 
كبيــرة  والمحــررون جهــودا  المراســلون  ويبــذل  مــكان،  فــي كل  الاخبــار  تســويق  فــي  الاطــار 
فــي ســبيل انتــاج مــا يحظــى بالاهتمــام والانتبــاه فــي ظــل التنافــس الحــاد بيــن وســائل الاعــلام  

)المــلاح، 2014، صفحــة 40( . 
	 اطــر النتائــج الاقتصاديــة: تنقــل الحــدث او المشــكلة او القضيــة مــن خــلال نتائجهــا الاقتصاديــة

التــي نتجــت عنهــا الاحــداث، وينــوه الــى التأثيــر المحتمــل او القائــم علــى الافــراد او الــدول 
والمؤسســات القائميــن بالاتصــال والذيــن يلجــأون الــى الناتــج المــادي لجعــل الرســالة الإخباريــة 
اكثــر فاعليــة علــى النــاس وأكثرهــا ارتباطــا بمصالحهــم  )عبــد الرحمــن ، 2014، صفحــة 115( 
فمثــلًا ارتفــاع أســعار الــدولار او بيــع شــركات القطــاع العــام تؤطــر فــي المســاهمة فــي تقليــل 

الخســائر الماديــة وتقليــل العجــز فــي الميزانيــة والديــن العــام .
	 أطــر المبــادئ الأخلاقيــة : يعمــل علــى وضــع الحــدث او القضيــة او المشــكلة فــي ســياق العقائــد

الدينيــة او توصيــف الأعــراف والعــادات والتقاليــد الأخلاقيــة وغالبــاً مــا يتــم اســتخدام هــذا الأطــر 
بصــورة غيــر مباشــرة عبــر اقتباســات عبــارات لهــا مكانــة وقدســية لــدى الجمهــور  لذلــك يعــد هــذا 
الاطار الأكثر شيوعاً في اذهان الجمهور اكثر من مضمون الاخبار )ابراهيم ، 2016، صفحة 
41( كذلك وبسبب معيار الموضوعية في الصحافة والعمل المهني يلجا الصحفيون الى الأطر 
الأخلاقية بطريقة غير مباشرة عبر الاقتباس او الاستدلال  )الملاح، 2014، صفحة 41( . 

	 اطــر الاســتراتيجية: يركــز علــى الاحــداث فــي ســياقها الاســتراتيجي المؤثــر علــى الامــن القومــي
للــدول ، ويركــز علــى جوانبــه العميقــة مــن الاحــداث مثــل الخطــط والاســتراتيجيات السياســية 
والعســكرية ويركز على القيم  )مراد، 2018، صفحة 75( ويعتمد على  مبدأ الفوز والخســارة 
والتقديم والتأخير او النهضة او التأخر وابراز المتنافس وخصومة وانصاره على المستوى الدولي 
او المحلــي والصراعــات الدوليــة  كحــروب والنزعــات .)الجنابــي و الكريــم، 2020، صفحــة 7(.

	 أطر المسؤولية: هو احد تصنيفات الأطر التي تربط بين حدث وقضية ومسؤولية جهة ما عنها
سواء كان فردا او جماعة او حزباً فيضع القائم بالاتصال في رسالته سؤال مفاده من المسؤول  
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، هل هم الافراد او المؤسسات او الدولة ، أي يهتم  بمعرفة من المسؤول عن الحدث وتحديده 
في شخص او مؤسسة او حكومة محددة او سلوك أوقانون. )مرزوق، 2017، صفحة 51(.

المعالجة الإخبارية

عــدد مــن المعاييــر تعتمدهــا وســائل الاعــلام فــي تغطيتهــا ومعالجتهــا للأحــداث والاخبــار 
والتــي بموجبهــا يعمــل الصحفيــون وفــق احكامهــم التقييميــة والتفضيليــة ويوجــه عمليــة جمــع وانتقــاء 
وتحرير وتقديم الاخبار، ان التغطيات الإخبارية ليست انعكاساً موضوعياً للأحداث بشكل عشوائي 
بــل انهــا عمليــات معقــدة تبــدأ مــن اختيــار الحــدث وفــق المعلومــات الــواردة للوســيلة الإعلاميــة ، ثــم 
تفســيرها فــي أطــار اجتماعــي وثقافــي ودينــي  )خضــور، 2002، صفحــة 45( وبينمــا فســر الدكتــور 
محســن عبــود كشــكول  بشــكل  تفصيلــي المعالجــة الإخباريــة  : عمليــة تأطيــر للأخبــار مــن خــلال 
التعامــل فــي  نقــل الاحــداث والقضايــا وعــرض الوقائــع التــي تفرضهــا سياســة المؤسســة الإعلاميــة 
، هــذه العمليــة تضــم تفســيرات وتحليــلات ورصــد وتلاعــب بالألفــاظ ، او التدخــل لتقيــم المعلومــات 
بشــكل شــخصي او ابــداء الــرأي والمقترحــات فضــلًا عــن الســرد والتدقيــق المعلوماتــي غيــر الدقيــق  
او عــرض المعلومــات بشــكل متحيــز، وبمعنــى اخــر هــي الاهتمــام المفــرط او التشــويه او الاضافــات 
التحريريــة بأســاليب صحفيــة  ) كشــكول، 2019، صفحــة 50( وتعنــي المعالجــة الإخباريــة كذلــك 
:  عمليــة يتــم فيهــا صناعــة ومعالجــة الاحــداث والقضايــا وتوزيعهــا لوســائل الاعــلام كافــة ، فتكــون 
المــادة الإخباريــة مصنعــة تحمــل مميــزات وســمات الوســيلة الإخباريــة التــي صــدر منهــا الخبــر 
مــن حيــث التحيــز او التلــون او التضخيــم والمبالغــة فــي عــرض الاحــداث ، مــن اجــل التأثيــر فــي 
اتجاهــات الجمهــور  )موســى و حمــادي، 2020، صفحــة 17( والمعالجــة الإخباريــة هــي تنــاول 
المؤسســة الإعلاميــة لموضوعــات معينــة مــن خــلال مضمــون الرســالة وطريقــة عــرض المحتــوى لهــا  

والشــكل التــي تظهــر بــه  ) أبــو زينــة ، 2015، صفحــة 9(. 
يعرف الباحث المعالجة الإخبارية 

هــي عمليــة احترافيــة يتــم بموجبهــا تعديــل او إعــادة صياغــة الرســالة الاتصاليــة مــن قبــل 
المصــدر الاتصالــي مــن خــلال الإضافــة او حجــب او حــذف المعلومــات عنــد عــرض المحتــوى 
الاخبــاري للتوافــق مــع السياســة الإعلاميــة والاهــداف التــي تســعى الــى تحقيقهــا  ، والتأثيــر علــى 

قــرارات الجمهــور و توجهاتــه واتجاهاتــه . 
من خلال التعاريف السابقة لمفهوم المعالجة نجد ان التعريفات ركزت على نقاط هي : 

	.ان المعالجة الإخبارية عملية احترافية يقوم بها صحفيون متخصصون بالتحرير الخبري 
	.يتم إعادة صياغة الاخبار وفق القوالب الإخبارية المعتمدة لدى الوسيلة الإعلامية 
	.المعالجة الإخبارية هي عملية تأطير للأحداث والوقائع 
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	.التركيز على معلومات واهمال وحجب او حذف معلومات أخرى في الموضوع
	.الهدف الأساسي من المعالجة الإخبارية هو التأثير على الجمهور

احد عشر: القنوات الدولية الموجهة والازمات

تتزايد أهمية الاعلام الدولي كوسيلة من الوسائل السياسية الخارجية بالنسبة للدول الكبرى 
كالولايــات المتحــدة ودول الاتحــاد الأوربــي والــدول الإقليميــة  مثــل ايــران وتركيــا وغيرهــا مــع تزايــد 
مصالحهــا علــى المســتوى الدولــي مــع اعطــى أهميــة أكبــر للسياســة الدوليــة لذلــك تعمــل علــى تقويــة 
الوســائل المختلفــة لسياســتها الخارجيــة وفــي مقدمتهــا وســائل الاعــلام مــن اجــل تحقيــق مصالحهــا 
وتوســيع دائــرة نفوذهــا وتقويــة دورهــا السياســي علــى الصعيــد الدولــي )زلطــة، 2002، صفحــة 25(.

فمن المتعارف عليه اليوم أن التلفزيون يسبق الصحافة المكتوبة في تداوله للاخبار والاحداث 
وإن أغلب ماينشر في الصحافة هو نقل مايبثه التلفزيون في اليوم السابق. )السنجري، 8102، صفحة 73(

وقــد أدى التطــور التقنــي والتكنولوجــي الحديــث فــي مجــال البــث التلفزيونــي الــى ظهــور العشــرات 
مــن القنــوات الفضائيــة التــي تحاكــي الجمهــور العربــي وتخاطبــه بلغتــه الام مــن اجــل كســبه وكســر حاجــز 
اللغــة الــذي يعــد مــن اهــم العوائــق التــي لا تســمح لــه بمتابعــة القنــوات الأجنبيــة، وأصبــح الفضــاء العربــي 
يشــهد موجــات بــث كثيفــة حيــث تســابقت العديــد مــن الــدول لأطــلاق هــذه القنــوات الفضائيــة الناطقــة باللغــة 
العربيــة لترويــج سياســتها ومصالحهــا فــي المنطقــة )ابراهيــم ، 2016، صفحــة 4( هــذه القنــوات بــدأت تــزداد 
شــعبيتها بشــكل ملحــوظ لمــا تمتلــك تلــك القنــوات مــن إمكانيــات تتفــوق علــى القنــوات العربيــة وتعمــل علــى 
التركيــز علــى الاحــداث فــي المنطقــة العربيــة وتطرحهــا للمناقشــة مــن وجهــة نظــر غربيــة باســتضافة محلليــن 
وشــخصيات سياســية عربيــة واجنبيــة وهــي تمــلأ الفــراغ الــذي احدثتــه القنــوات التلفزيونيــة العربيــة خصوصــاً 

العموميــة الغارقــة فــي تعــداد إنجــازات الحكومــة  )جفجــوف، 2018، صفحــة 73(.
بالإضافة الى ان الرسائل الإعلامية التي تقدمها القنوات الدولية تكون في معظم الأحيان غزيرة 
ومتنوعــة وتســتخدم فنــاً اعلاميــاً متطــوراً فــي جميــع مراحــل الإنتــاج مــن اختيــار الموضوعــات ومعالجتهــا 
وصياغتهــا واخراجهــا وتقديمهــا بالرغــم مــن نمــط الطــرح المختلــف وغرابتهــا عــن الجمهــور العربــي ومنظومــة 
القيــم المختلفــة عــن القيــم العربيــة لكنهــا تكــون قــادرة علــى اثــارة اهتمــام شــرائح واســعة مــن الجمهــور  )عبــد 
الحميــد، 2013، صفحــة 45(، فالمعالجــة للأخبــار فــي القنــوات  الدوليــة تنقســم بيــن الاخبــار الدوليــة 
والإقليميــة والمحليــة وهنــاك ترتيــب تتخــذه القنــوات بإعطــاء الأولويــة للأحــداث التــي تقــع فــي الــدول التــي 
ينظــر اليهــا بوصفهــا مؤثــرة بمصالــح الــدول خصوصــا المتقدمــة علــى حســاب الــدول الناميــة او دول اخــرى  

)الربيعــي ، 2020، صفحــة 70(.
فالــدول العالميــة والإقليميــة تمــارس نشــاطها الإعلامــي الموجــه الــى المنطقــة العربيــة مــن منطلقــات 
سياســية واســتراتيجية وتتخــذ ذرائــع إصلاحيــة وحضاريــة ومصالــح مشــتركة للأوضــاع والأزمــات التــي تحــدث 
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فــي المنطقــة العربيــة للخــلاص مــن تــردي الأوضــاع السياســية نتيجــة وجــود الدكتاتوريــات القبليــة والعســكرية 
وانتشــار الفســاد المالي واتســاع دائرة الفقر والبطالة وغياب التخطيط وســيطرة الســلطات على معظم وســائل 
التعبيــر مــن خــلال قوانيــن تعســفية تحــد مــن الحريــات العامــة والخاصــة )العبســي ، 2019، صفحــة 55( .

اثنى عشر : مفهوم الاحتجاجات 

 الاحتجاجــات هــي نــوع مــن التعبيــر عــن الغضــب فيخــرج الشــعب نحــو الشــوارع ليعبــروا عــن 
رفضهــم عــن قــرار مــا او إجــراءات او سياســة حكوميــة او دوليــة ، ويحتــج الجمهــور مــن أجــل أهــداف 
سياسية أو اجتماعية أو اقتصادية أو عالمية كالاحتجاجات على العولمة أو الاحتجاجات لحماية 
البيئــة او الاحتجاجــات ضــد الحكومــات والــدول وتحمــل الاحتجاجــات مطالبــا معينــة تســعى لتحقيقهــا 
، قد تكون ســلمية و بيضاء وقد تتســم بالعنف او الدم ومعناها سياســيا الصخب وهي أعمال تتســم 
بالاحتجاجــات فــي بدايــة الامــر وقــد تتطــور للعنــف والمواجهــات وتتحــول الــى انتفاضــات وثــورات  

)عبــد الكافــي ، 2018، صفحــة 215(.
بــدأت الاحتجاجــات العراقيــة واللبنانيــة  فــي تشــرين الأول لعــام 2019 و شــملت عــدة 
محافظــات فــي كافــة انحــاء البلديــن  وعلــى نطــاق غيــر مســبوق وكان مــن يتصــدر المشــهد فــي هــذه 
الاحتجاجــات شــباب أعربــوا عــن احباطهــم إزاء الأوضــاع الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية فــي 

العــراق ولبنــان  )مفوضيــة الامــم المتحــدة الســامية لحقــوق الانســان، 2020، صفحــة 3( .
وتجمــع عــدد كبيــر مــن المواطنيــن فــي الشــوارع العراقيــة واللبنانيــة والســاحات العامــة مــن 
خــلال حركــة عفويــة غيــر منســقة او مخطــط لهــا مســبقاً ولقــد اتخــذ المحتجــون عــدة وســائل للتعبيــر 
عــن غضبهــم منهــا قطــع الطرقــات العامــة والفرعيــة كأحــد اشــكال التعبيــر للضغــط علــى الحكومــة 
لتحقيــق مطالبهــم، كمــا عمــل البعــض مــن المحتجيــن علــى مطــاردة السياســيين وعرقلــة حركتهــم 
وطردهــم مــن المطاعــم والأماكــن العامــة بحجــة انهــم أهــدروا المــال العــام علــى مــدار الســنوات 

الماضيــة  )ســويد، 2020، الصفحــات 38-37(.
ولــم يتوقــف التصعيــد الــى هــذا الحــد بــل امتــدت الاحتجاجــات الــى تعطيــل المرافــق الحيويــة 
فــي البلديــن  فقــد أغلقــت المــدارس والجامعــات والمصــارف والمصانــع واغلــب الأســواق فــي البــلاد 

خصوصــاً بعــد تزايــد اعــداد المتظاهريــن مــن مختلــف المناطــق  )القــدارات ، 2019(.

ثاثة عشر : قــــناة العالم 

ففــي عــام 2001 عمــل القائمــون علــى المؤسســات الإعلاميــة الإيرانيــة علــى البــدء بتأســيس 
قنــاة اخباريــة متخصصــة تحــت اســم قنــاة العالــم الإخباريــة تقــوم بتغطيــة الاحــداث التــي تقــع فــي 
المنطقــة العربيــة والعالــم ، تتبــع ماليــا واداريــاً الــى هيئــة إذاعــة وتلفزيــون الجمهوريــة الإســلامية 
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)IRIB(  وهــي هيئــة حكوميــة تضــم اكثــر مــن 35 قنــاة إذاعيــة وتلفزيونيــة حكوميــة تضــم العديــد مــن 
العامليــن تأسســت عــام 1966 كان يراســها رئيــس البرلمــان الســابق علــي لاريجانــي ، ومــن ثــم تســلم 

رئاســتها عــام 2005 عــزت الله ضرغامــي  )ابراهيــم ، 2016، الصفحــات 135-134(.
وفــي 22 /شــباط / 2003 انطلــق بــث قنــاة العالــم ببــث تجربــي بواقــع 6 ســاعات يوميــاً  ، 
وفــي 9/اذار/2003 أصبــح مــدة البــث بواقــع 12 ســاعة يوميــاً ، ومــع قــرع طبــول الغــزو الأمريكــي 
للعــراق وبقــرار مــن الحكومــة الإيرانيــة فــي 20 /اذار /2003 بــدأت القنــاة ببثهــا الرســمي علــى مــدار 
24 ســاعة حيــث تزامــن هــذا التوقيــت مــع بدايــة الهجــوم الأمريكــي علــى العــراق ، ولتغطيــة احــداث 

الحــرب بشــكل كامــل )عــلاوي ، 2005، صفحــة 256( .
ان هــذا الحــدث اكســب قنــاة العالــم الإخباريــة اهتمامــا كبيــرا مــن قبــل الجمهــور العالمــي 
والعربــي لنجــاح القنــاة فــي التغطيــة الحيــة لكافــة أحــداث الغــزو الأمريكــي للعــراق، مــن خــلال انتشــار 
ووجــود مراســيلها علــى كافــة محافظــات ومناطــق العــراق ونقــل الاخبــار ومجريــات المعــارك للجمهــور 
العربــي والعراقــي بالخصــوص، وقــد حرصــت القنــاة ايضــاً علــى اســتخدام البــث الأرضــي الموجــه 
للمحافظــات العراقيــة خــلال الحــرب لان النظــام العراقــي الســابق يمنــع اســتخدام جهــاز الاســتقبال 
للبــث الفضائــي، كمــا ان توقــف المحطــات الاذاعيــة والتلفزيونيــة  الفضائــي والصحــون اللاقطــة 
المحليــة بســبب القصــف الأمريكــي جعلهــا القنــاة الوحيــدة التــي تنقــل الاحــداث وزاد الاهتمــام بهــا 
حينمــا انفــردت بنقــل احــداث شــط العــرب فــي محافظــة البصــرة عندمــا نقلــت بصــورة حيــة الانــزال 

الجــوي للقــوات الامريكيــة الــى مدينــة الفــاو ومينــاء ام قصــر  )مهــدي ، 2021( .
جدول )1( الأطر الإخبارية المستخدمة في الاخبار الخاصة بالاحتجاجات في النشرة الإخبارية في العام الإيرانية

الأطر الإخبارية المستخدمة 
في الاخبار الخاصة 

بالاحتجاجات

قناة العالم الإيرانية
الإجماليالاحتجاجات اللبنانيةالاحتجاجات العراقية

%ك%ك%ك
2.5%1.29%2.72%7اطر الاستبعاد
7.8%8.328%7.314%14الأطر الأمنية
12.1%10.644%13.518%26اطر التشكيك
10.4%15.838%5.727%11اطر الاحتجاج

4.4%4.716%4.18%8اطر الدعم
1.7%0.66%2.71%5الأطر الاستراتيجية

0.8%03%1.50%3الأطر الأخلاقية
3.6%7.213%0.512%1الأطر الاقتصادية
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19.1%18.469%19.731%38اطر المسؤولية
1.2%0.64%1.51%3اطر الاهتمامات الإنسانية

17.1%12.562%22.221%41اطر التهدئة
12.4%14.745%10.325%20اطر الصراع
6.4%4.823%7.88%15الأطر الخاصة
0.5%0.62%0.51%1الأطر العامة

100%100362%100169%193الإجمالي

تبين النتائج من جدول )1(  ان الأطر المستخدمة في نشرات الاخبار في القناة : 
جاء اطار المســؤولية في المرتبة الأولى في قناة العالم وبنســبة )19,1%( » اكدت مصادر 
لبنانية ان التدخلات الامريكية في الشأن الداخلي اللبناني هي من تعيق تشكيل الحكومة اللبنانية *« 
 بينما كان اطار) التهدئة( في المرتبة الثانية  في قناة العالم وبنســبة )17,1%( » أعلنت 
مصــادر عراقيــة  عــن اتفــاق مبدئــي بيــن الكتــل السياســية خــلال اجتماعهــا بالامــس فيمــا يتعلــق 
بمشــروعي الانتخابــات والمفوضيــة المصــادر اكــدت انــه قــد  تــم الاتفــاق علــى اعتمــاد نظــام القائمــة 
الفرديــة والمرشــح الفائــز بالمئــة فــي قانــون الانتخابــات الجديــد اضافــة الــى حــل المفوضيــة الحاليــة 

والتأكيــد علــى ســرعة انجــاز التعديــلات وتلبيــة مطالــب المرجعيــة والشــارع العراقــي**.
وتشــير الأرقــام الــى ان احتــل المرتبــة الثالثــة لقنــاة العالــم ) اطــار الصــراع ( بنســبة بلغــت 
)12,4%( »اصابــة عــدد مــن رجــال الامــن فــي كربــلاء ، وقالــت قيــادة شــرطة كربــلاء ان عــددا مــن 
رجــال الامــن أصيبــوا إصابــات بالغــة بعــد رميهــم بالزجاجــات الحارقــة مــن مندســين بيــن المتظاهريــن 

حاولــوا حــرف التظاهــرات الســلمية عــن مســارها ***« 
وفــي المرتبــة الرابعــة اطــار التشــكيل بنســبة بلغــت ) 12,1%( ، وفــي المرتبــة الخامســة أطــر 

الاحتجاج بنســبة وصلت الى ) %10,4( . 
الاســـــتنتاجــــــات 

	 ان قنــاة العالــم كانــت تعتمــد بشــكل كبيــر علــى تأطــر الاخبــار الخاصــة بالاحتجاجــات باطــار 
المســؤولية وتحمــل دول او شــخصيات محــددة او أحــزاب محــددة مــا يحصــل وليــس تحميــل 
المســؤولية علــى كافــة الجهــات المســؤولية ، وذلــك بســبب ان ايــران لديهــا احــزب فــي العــراق 
ولبنــان تدعمهــا وقريبــة منهــا ، كذلــك انهــا حملــت أمريــكا فــي معظــم الاخبــار مســؤولية تصاعــد 

الاحــداث فــي العــراق ولبنــان .
	 عملــت قنــاة العالــم علــى إذاعــة الاخبــار التــي تدعــوا الــى التهدئــة وعــدم تطــور الأمــور ونــزول 

غالبيــة الشــغب الــى ســاحات التظاهــرات مــن اجــل تغييــر نظــام الحكــم، لان الحكومــات فــي 
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العــراق ولبنــان تعــرف بانهــا حكومــات قريبــة مــن ايــران وتربطهــا علاقــات وثيقــة .
	 كانــت قنــاة العالــم تظهــر المتظاهريــن او المندســين فــي ســاحات التظاهــرات هــم مــن يســتخدمون

القــوة ويقومــوا بالاعتــداء علــى الممتلــكات الخاصــة والعامــة وضــرب القــوات الأمنيــة. 2
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Abstract 

Good reputation represents a great strength characterized by many countries and dis-
tinguished from their counterparts of other countries since a good reputation makes 
state safer and boosts the feeling of satisfaction upon its policy among the public 
at home and abroad, as well as it achieves a sustainable growth for the state by at-
tracting foreign investment, tourists and residents, as well as attracting resources of 
skilled people. Therefore, the study aimed at knowing persuasive methods and pub-
lic relations strategies in building the reputation of the United Arab Emirates (UAE) 
as the latter progresses within the international indicators of good reputation. The 
researcher has used the survey methodology, relying on the content analysis tool 
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to analyze the publications of the UAE Ministry of Foreign Affairs and International 
Cooperation for the period from 1/10/2021 to 31/12/2021. Moreover, the researcher 
reached a set of results, the most important of which is that the Ministry relied on 
public relations strategies in order to build the good reputation of the state, where 
the UAE Foreign Ministry focused on the media strategy and gave a little importance 
to the strategy of consensus building, in addition, it concentrated on emotional, men-
tal and intimidating solicitation. 

Keywords: : UAE, Public Relations, reputation of the State 

Available Online: http://abaa.uobaghdad.edu.iq/



111  العدد ) ملحق العدد 54 ( مجلة الباحث الاعلامي   العدد ) 58 ( مجلة الباحث الاعلامي

   استراتيجيات العلاقات العامة في بناء سمعة الدولة

111

 رواء عبدالرحمن عواد ابراهيم

111  العدد ) 58 ( مجلة الباحث الاعلامي

الباحث
الإعلامي

كلية الإعلام - جامعة بغداد

استراتيجيات العلاقات العامة في بناء سمعة الدولة
  دراسة تحليلية لمنشورات الموقع الالكتروني لوزارة الخارجية والتعاون الدولي الاماراتية 

مستخلص
تمثــل الســمعة الحســنة قــوة كبيــرة تمتلكهــا العديــد مــن الــدول وتتميــز بهــا عــن نظيراتهــا مــن الــدول 
الاخــرى اذ ان الســمعة الجيــدة تجعــل الدولــة اكثــر امانــاً وتعــزز شــعور الرضــا علــى سياســتها  لــدى 
الجمهــور فــي الداخــل والخــارج فضــلًا عــن تحقيــق النمــو المســتدام للدولــة عبــر جذبهــا للاســتثمار 
الاجنبــي وجــذب الســياح والمقيميــن وكذلــك جــذب المــوارد البشــرية الماهــرة. لذلــك هدفــت هــذه الدراســة 
الــى معرفــة الاســاليب الاقناعيــة  واســتراتيجيات العلاقــات العامــة فــي بنــاء ســمعة دولــة الامــارات 
العربيــة المتحــدة كــون الامــارات تتقــدم ضمــن المؤشــرات الدوليــة فــي الســمعة الجيــدة، واســتخدمت 
الباحثــة المنهــج المســحي معتمــدة اداة تحليــل المضمــون لتحليــل منشــورات وزارة الخارجيــة والتعــاون 
الدولي الاماراتية للمدة من 2021/10/1 ولغاية 2021/12/31 . وتوصلت الباحثة الى مجموعة 
مــن النتائــج اهمهــا: اعتمــدت الــوزارة علــى اســتراتيجيات العلاقــات العامــة بهــدف بنــاء الســمعة الجيــدة 
للدولــة حيــث ركــزت الخارجيــة الاماراتيــة علــى الاســتراتيجية الاعلاميــة واعطــت القليــل مــن الاهميــة 
العقليــة والتخويفيــة.  ثــم  العاطفيــة  بنــاء الاجمــاع وكذلــك ركــزت علــى الاســتمالات  لاســتراتيجية 

الكلمات المفتاحية: ) سمعة الدولة; العلاقات العامة; الامارات (

* قسم العلاقات العامة  – كلية الاعلام – جامعة بغداد  * قسم العلاقات العامة  – كلية الاعلام – جامعة بغداد 

أ. د.  سالم جاسم محمد العزاوي
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 Introduction مقدمة

ان اكتســاب الســمعة الجيــدة مــن اهــم اهــداف الحكومــات لأنهــا اصبحــت علــى درايــة بأهميــة 
السمعة لبلدانها والتي تمنحها العديد من المزايا على مختلف الاصعدة خاصة بعد ثورة الاتصالات 
التــي جعلــت مــن العالــم بيئــة صغيــرة تنقــل فيهــا الاخبــار والاحــداث بصــورة آنيــة مــع امكانيــة طــرح 
المشــاركين فــي العالــم الرقمــي آرائهــم بخصــوص الــدول والحكومــات بحريــة ســواء كانــت هــذه الآراء 
ايجابيــة ام ســلبية مــا يؤثــر علــى صــورة الدولــة وســمعتها، لذلــك اتجهــت الكثيــر مــن الحكومــات 
لأنشــاء المواقــع الالكترونيــة الرســمية لنقــل نشــاطاتها واخبارهــا بطريقــة مدروســة ومخطــط لهــا الــى 
الجمهــور بشــفافية ووضــوح لبنــاء الثقــة بيــن الجمهــور والدولــة وبمــا ان الهــدف الرئيســي للعلاقــات 
العامــة هــو بنــاء وتعزيــز الســمعة لذلــك اعتمــدت الــدول الاســتراتيجيات الاتصاليــة للعلاقــات العامــة 

فــي الســمعة الجيــدة للدولــة.  
فــي هــذا البحــث ســنتعرف علــى كيفيــة توظيــف اســتراتيجيات العلاقــات العامــة فــي بنــاء ســمعة 
الامــارات العربيــة المتحــدة عــن طريــق تحليــل منشــورات الموقــع الالكترونــي لــوزارة الخارجيــة والتعــاون 

الدولــي الاماراتيــة للفتــرة مــن 2021/10/1 ولغايــة 2021/12/31 .

Methodological Frame الاطار المنهجي

 The Problem  اولًا: مشــكلة البحــث
تعد سمعة الدولة امراً مهماً للغاية في العديد من الجوانب خاصة في عصر الانفتاح بين الامم 
وثورة الاتصالات اذ تتنافس الدول لجذب الاســتثمار والتجارة واليد العاملة والســياحة وفي ظل هذه 
المنافسة يتزايد عدد الدول التي تعتبر ان سمعتها لها اهمية استراتيجية كبيرة تمنحها المزيد من القوة .

 وفي عصر الاعلام والمعلومات اصبحت الدول تعرف كيف ينظر اليها خاصة بوجود منافسة 
كبيــرة فــي جوانــب عديــدة مــن الصناعــة الــى الاســواق الــى الســياحة هــذه المنافســة تؤثرعلــى مجتمــع 
المستهلكين فتفتح امامهم العديد من الخيارات لكن مايميز الدولة ومنتجاتها هو الذي يجذب الجمهور.

 لذلــك تمــت صياغــة  مشــكلة البحــث  بالتســاؤل الرئيــس الاتــي : )مــا هــي الاســتراتيجيات التــي 
توظفهــا العلاقــات العامــة فــي بنــاء ســمعة الدولــة 

The Importance ثانياً: أهمية البحث

يكتســب البحــث أهميتــه مــن اهميــة متغيراتــه  فســمعة الدولــة لهــا دور كبيــر فــي تحديــد مكانــة 
الدولــة فــي المجتمــع الدولــي و تســهم الســمعة الجيــدة فــي تحقيــق اهــداف الــدول عــن طريــق كســب 
المجتمــع الدولــي و مســاندته للدولــة مــا يســهم فــي تجنــب الدولــة الازمــات فضــلًا عــن كــون الســمعة 
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الجيــدة عامــل جــذب للاســتثمار و والمواهــب البشــرية وان دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة لهــا ســمعة 
جيــدة علــى المســتوى الدولــي وفــق المؤشــرات العالميــة فالامــارات حاصلــة علــى المرتبــة العشــرين 
ضمــن مؤشــرات الســمعة الايجابيــة عالميــاً حســب التقريــر العالمــي لمؤشــر القــوة الناعمــة الصــادر 
Information Resources Man- )عــن مؤسســة »برانــد فايننــس« البريطانيــة المعتمــدة عالميــاً 

)agement Association, 2018, p. 87

The Aims ثالثاً: هدف البحث

ان اهــداف البحــث العلمــي تعتبــر مقياســاً مــن مقاييــس الحكــم عليــه وتظهــر قيمــة البحــث العلميــة 
في هذه الاهداف، يمكن تحديد هدف البحث بما يأتي وهو معرفة الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات 
العامة في بناء سمعة دولة الإمارات عبر الموقع الرسمي لوزارة الخارجية والتعاون الدولي الاماراتية.

Research Type and its Methodology رابعاً: نوع البحث ومنهجه
ينــدرج بحثنــا ضمــن المنهــج المســحي والــذي يعــرف بانــه مجموعــة مــن الظواهــر موضــوع البحث 
تضم عدد من المفردات المكونة لمجتمع البحث ولمدة زمنية كافية بهدف تكوين القاعدة الاساسية من 
البيانات والمعلومات في مجال تخصص معين ومعالجتها  )المشهداني، 2019، صفحة 163(.

خامسا: مجتمع البحث وعينته 

 حــدد بحثنــا الموقــع الرســمي لــوزارة الخارجيــة والتعــاون الدولــي الاماراتيــه مجتمعــاً للبحــث وقــد 
حــددت الباحثــة موقــع وزارة الخارجيــة لاعتبــار الخارجيــة مــن الاساســيات التــي لا غنــى عنهــا فــي 
بنــاء ســمعة الدولــة وتحقيــق المصلحــة الوطنيــة. وقــد اعتمــدت الباحثــة اســلوب الحصــر الشــامل 
لمنشــورات وزارة الخارجيــة والتعــاون الدولــي الاماراتيــة لمــدة ثلاثــة اشــهر مــن 2021/10/1 ولغايــة 
بقــدر مــن الرصــد والتحليــل للخــروج برؤيــة حــول  2021/12/31، حيــث يســمح هــذا الامتــداد 

توظيــف العلاقــات العامــة للقــوة الناعمــة فــي بنــاء ســمعة الدولــة 

الاطار النظري للدراسة 

اولًا: ماهيــة ســمعة الدولة 
نتيجــة التطــور التكنلوجــي نشــأت شــبكات الاتصــال العالميــة التــي تربــط جميــع الــدول وظهــور 
العولمــة التــي تعنــي انكمــاش البعديــن الزمانــي والمكانــي مــا يجعــل العالــم يبــدو صغيــرا  )الهطالــي، 
2015، صفحــة 28(، إذ اصبحــت الــدول تتنافــس مــع بعضهــا البعــض للحصــول علــى نصيبهــا 
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مــن المســتثمرين، والســائحين، والفعاليــات الرياضيــة والثقافيــة، وعلــى اهتمــام وســائل الاعــلام الدوليــة، 
 .)Anholt, 2009, pp. 3-4( ،واحتــرام الشــعوب والحكومــات  الاخــرى

و تعتبــر الســمعة عنصــرًا حيويًــا حتــى لــو كانــت غيــر ملموســة وغيــر قابلــة للقيــاس الكمــي 
بســهولة اذ تســعى الــدول الــى بنــاء وتعزيــز ســمعتها والمحافظــة عليهــا بشــكل مخطــط ومنهجــي 
فهــي اكثــر مــن مجــرد معلومــات وانمــا تعتبــر اختصــار للعديــد مــن الاحــكام والتفســيرات عــن الدولــة 

 ،)Mushkat, 2011, p. 704( وتعتبرهــا الــدول جــزءاً لا يتجــزأ عــن رأس مــال الدولــة
لاســيما ان الســمعة الجيــدة لا تتحقــق عــن طريــق الصدفــة او تتكــون بســرعة لكنهــا عمليــة 
ديناميكية متطورة تخضع للتقييم واعادة المراجعة )L Etang, 2008, p. 84( اي لا ينظر اليها 

علــى انهــا نتيجــة شــيء تــم تحقيقــه فــي وقــت معيــن لكنهــا عمليــة بنــاء مســتمرة.
وهنــاك عديــد مــن التعريفــات المختلفــة للســمعة فــي الادبيــات الســابقة لاختــلاف مجالاتهــا 
واختــلاف وجهــات النظــر فــي تحديــد تعريفهــا )Corradini & di Celle, 2014, p. 22(، نــورد 

ادنــاه عــدد مــن التعريفــات الخاصــة بســمعة الدولــة:
عرفت الباحثة في مجال القانون راشيل بروستر Rachel Brewster”« سمعة الدولة بأنها 
)Brewster, 2009 , p. 235( .الإيمان بـتصرفات الدولة المستقبلية بناءً على أفعالها السابقة
وعــرف الباحــث فــي العلــوم الســياحية بورنــس والباحثــة فــي مجــال ادارة الاعمــال دارويــش 
مــن  للدولــة  والموضوعــي  الذاتــي  »التقييــم  انهــا  علــى  الدولــة  ســمعة   »Burns & Darwish«
قبــل مجموعــات المصالــح المبنيــة علــى اســاس التواصــل والعواطــف، والخبــرات المباشــرة او غيــر 

 )Darwish & Burns, 2019, p. 2( »المباشــرة
وتعــرف الباحثــة فــي العلــوم السياســية دانييــلا لوبتــون » Danielle Lupton« ســمعة 
الدولــة بشــكل عــام بأنهــا »المعتقــدات الذاتيــة التــي تســتخدمها الجهــات الفاعلــة للتنبــؤ بســلوك الدولــة 

 )Lupton, 2020, p. 2( »المســتقبلية وهــي متجــذرة مــن افعــال الدولــة الســابقة
الدولــة  لســمعة  تعريــف  يمكننــا الآن تطويــر   ، أعــلاه  المذكــورة  التعاريــف  إلــى  واســتنادا 
باعتبارها » تقييم الدولة ســواء بالســلوك او بالتاريخ او بالتطور او بالطبيعة او بالمكان الجغرافي، 
والتنبؤ بما تقوم به الدولة مســتقبلًا، وتتكون هذه الســمعة نتيجة ســلوك واســلوب وتوجه الدولة تجاه 
المجتمــع المحلــي او المجتمــع الدولــي والمحافظــة علــى صورتهــا الذهنيــة لفتــرة ممتــدة، مــا يمنحهــا 

ميــزات عــن غيرهــا مــن الــدول الاخــرى ويحقــق الاهــداف التــي تطمــح الــدول لتحقيقهــا.
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ثانيــاً: عناصــر بناء الســمعة 
كالهويــة  بهــا  المتعلقــة  المفاهيــم  تحديــد  الضــروري  مــن  الســمعة  لمفهــوم  تحليــل  لأجــراء 
والصــورة، إذ يلاحــظ دائمــا الالتبــاس بيــن الأكاديمييــن والممارســين علــى حــدٍ ســواء بيــن مفاهيــم 
الهويــة والصــورة والســمعة )Martin & Hetrick, 2008, p. 82( ولتوضيــح ذلــك نقــدم عــرض 

مختصــر لماهيــة الهويــة والصــورة لغــرض تمييزهمــا عــن الســمعة وعلــى النحــو الاتــي :
الهوية  	

تعتبــر الهويــة انعــكاس لطبيعــة المؤسســة او الدولــة مــن قبــل الجمهــور الداخلــي، اذ تعالــج 
الهوية مســألة )مــن أنــت ؟( اي انهــا تدور حــول مــا تقولــه أنــت وكيــف تريــد أن تكــون أي ) مــن 

)Argenti & Druckenmiller, 2004, p. 371(  )نحــن ؟
وان عمليــة تكويــن هويــة الدولــة هــي عمليــة معقــدة تعتمــد علــى تفاعــلات الذاكــرة حــول 
 ،)Wang, Wang, Zhang, & Ip, 2014, p. 826( العواطف والخبرات والافكار والعلاقات
 ،)Campelo, Aitken, & Gnoth, 2014, p. 155( وقــد ترتبــط الهويــة بالمكونــات المكانيــة
مثــلا ترتبــط هويــة العــراق بأثــار بابــل و مصــر بالأهرامــات والامــارات ببــرج خليفــة، كذلــك تشــترك 
عــدة عوامــل اخــرى فــي تكويــن الهويــة منهــا موقــع الدولــة ، الثقافــة، التاريــخ ، النمــو الاقتصــادي 
 Zhang & Zhao,( والاجتماعــي، البنيــة التحتيــة والمعماريــة والهندســية،  والمناظــر الطبيعيــة

)2009, p. 248
التــي  بــأن هويــة الدولــة تشــير لســماتها الاساســية المميــزة  وتتميــز الهويــة عــن الســمعة 
تســتخدمها الدولــة لوصــف نفســها، فتكــون التصــور عنهــا، امــا الســمعة فتشــير الــى توقعــات الاخريــن 
ومدركاتهــم عــن الدولــة، اي ان الهويــة تنشــأ مــن داخــل الدولــة لتكــون الانطباعــات، ومــن ثــم تتكــون 

الســمعة )الصالحــي، 2020، صفحــة 58(
وتمثــل العلاقــات العامــة مرحلــة الانتقــال مــن الهويــة الــى الصــورة مــن خــلال التركيــز علــى 
الانجازات المميزة للدولة لتشكيل الانطباع الايجابي حول الدولة )خلوف، 2018، صفحة 126(.

الصورة  	
 تمثــل الصــورة كيــف ينظــر الجمهــور الخارجــي للدولــة )Wei, 2002, p. 269(، اي 
عندمــا يســمع شــخص مــا اســم دولــة  أو يــرى شــعار دولــة معينــة ســيتبادر الــى الذهــن انطبــاع معيــن 
قــد يكــون ســلبي او ايجابــي هــذه هــي الصــورة الذهنيــة، وتشــير الابحــاث الــى ان الصــورة قــد لا تكــون 
واحــدة وانمــا صــور متعــددة ومختلفــة، وتتكــون هــذه الصــور نتيجــة تبايــن المعلومــات بيــن شــخص 
Argenti & Druckenmil- )واخــر او نتيجــة تجــارب الافــراد الخاصــة مــع المؤسســة او الدولــة 
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ler, 2004, p. 369(، وهنــاك ثــلاث ابعــاد للصــورة الذهنيــة وهــي البعــد المعرفــي وعــن طريقــه 
يــدرك الفــرد موضوعــاً يتصــل بشــعب مــا او دولــة مــا، مثــل الأســس التاريخيــة والجغرافيــة والتطــور 
العمرانــي والاقتصــادي، والتقــدم العلمــي، ومعلومــات عــن قيــم و ثقافــة الشــعب حيــث تبنــى الصــورة 
علــى القناعــات الادراكيــة العقليــة، والبعــد الاخــر هــو البعــد الوجدانــي  ويتمثــل فــي مشــاعر الفــرد نحــو 
دولــة أو شــعب مــا، ويتمثــل بالرفــض او القبــول، اي ان تكــون المشــاعر ايجابيــة او ســلبية، والبعــد 
الثالــث هــو البعــد الاجرائــي ويتمثــل فــي ســلوك ايجابــي مثــل ميــل الافــراد نحــو الدولــة بالرغبــة بالســفر 
للســياحة او الاســتقرار، او مســاندة المجتمــع الدولــي لدولــة مــا، او يكــون الســلوك بشــكل ســلبي، 
ويكــون ســلوك الفــرد او المؤسســة او الحكومــات والــدول بنــاء علــى الصــورة الذهنيــة المكونــة لديهــم 

)Robinson & Oriade, 2017, p. 118(
حيــث تعــد الهويــة  والصــورة المكونــات الاساســية للســمعة، والســمعة تتكــون نتيجــة تراكــم 
هــذه التصــورات ممــا يمنــح الدولــة ميــزة عــن الــدول الاخــرى، اي ان الســمعة هــي تمثيــل جماعــي 
لهويــة الدولــة وصورتهــا بمــا يقيــس مكانــة الدولــة النســبية للجمهــور المحلــي والجمهــور الخارجــي 

.)Fombrun & Van Riel, 1997, p. 9(

ثالثــاً: دور العلاقــات العامــة فــي بنــاء ســمعة الدولة
تواجــه العلاقــات العامــة الحكوميــة بيئــة أكثــر تعقيــداً بكثيــر مــن العلاقــات العامــة للشــركات، 
حيث يجري العمل المشترك بين الاجهزة الحكومية واداءها ووسائل الاعلام والاتصال الجماهيرية 
 Hargie, Somerville,( ًويكــون تأثيرهــا بالــغ الأهميــة علــى المجتمــع ككل محليــاً واقليميــاً ودوليــا
Taylor, & Toledano, 2017, p. 176(، وهذا يعني ان العلاقات العامة تعتبر حلقة الوصل 
بين مؤسسات المجتمع الواحد وبين المجتمعات الاخرى، إذ أن جهود الحكومات تتركز على تحقيق 
أهدافهــا علــى الصعيــد المحلــي لكســب ثقــة الجمهــور المحلــي امــا علــى الصعيــد الدولــي تســعى الــدول 
الى بناء ســمعتها والحصول على دعم المجتمع الدولي لها )الدليمي ب، 2015، صفحة 103(.

تعــد القــوى العاملــة رأس المــال البشــري، ومــن أهــم المــوارد التــي تقــاس بهــا الأمكانيــات 
الاجتماعيــة والثقافيــة، بــل يمكــن عدهــا الدعامــة الأساســية فــي تحقيــق اســتراتيجيات التنميــة. )عبــد 

العزيــز، 8102، صفحــة 47(
وتتولــى العلاقــات العامــة فــي السياســة الداخليــة والسياســة الخارجيــة التعــرف علــى توجهــات 
الــرأي العــام ونقــل الاخبــار الصادقــة للجماهيــر ودحــض الشــائعات والتصــدي لهــا والاهتمــام برغبــات 
علــى  الحكوميــة  العامــة  العلاقــات  اهــداف  وتتركــز  )كنعــان، 2014، صفحــة 78(،  الجماهيــر 

الصعيــد الخارجــي بالآتــي )الجبــوري، 2016، صفحــة 36(: 
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رســم صــورة ايجابيــة حقيقيــة وبنــاء ســمعة ايجابيــة للدولــة علــى الصعيــد الدولــي للإفــادة مــن  	
هــذه الســمعة اقتصاديــاً وسياســياً وثقافيــاً ، باعتبــار ســمعة الدولــة عامــل حاســم فــي تحديــد كيفيــة 
تفاعــل المجتمــع الدولــي معهــا ، و يحتــم اختيــار الاســتراتيجيات المناســبة للتمتــع بالفوائــد الايجابيــة 

.)Kim, 2019, p. 9( للســمعة الطيبــة
كسب تأييد المجتمع الدولي لسياسة الدولة تجاه مواقفها في القضايا الاقليمية والدولية . 	
الترويج لمفاهيم وسياسة الدولة على الصعيد الدولي . 	
متابعــة الاحــداث فــي مراكــز صناعــة القــرار الدولــي وتقويــم اثــار هــذه الاحــداث السياســية  	

والاقتصاديــة علــى الوطــن .
متابعــة مــا ينشــر مــن خــلال وســائل الاتصــال الخارجيــة عــن الوطــن والــرد علــى هــذه  	

لــزم الامــر الاخبــار اذا 
توفير كل الظروف لنقل صورة حقيقية للوطن خارج حدوده عبر وسائل الاتصال الخارجية . 	

وان الهــدف الرئيــس للعلاقــات العامــة يكمــن فــي توفيــر الظــروف المناســبة التــي تســاعد 
الدولــة علــى بنــاء ســمعتها الايجابيــة لــدى جمهورهــا الداخلــي والخارجــي، وايجــاد المنــاخ المناســب 

لبنــاء الســمعة التــي تســتحقها لــدى جمهورها)الدليمــي، 2015، صفحــة 49(.

رابعــاً: الاســتراتيجيات الاتصاليــة للعلاقــات العامــة الخاصــة فــي بنــاء وتعزيــز ســمعة الدولة 
الاســتراتيجية هــي عمليــة وضــع وتصميــم وتنفيــذ الأهــداف ذات الأمــد البعيــد والتــي تــؤدي 
إلــى تحقيــق الاهــداف المرجــوة )الكرخــي ، 2009، صفحــة 73(، ويشــترط لنجــاح اســتراتيجيات 
العلاقــات العامــة فــي بنــاء الســمعة ان ترتكــز علــى خطــوات واضحــة ومنظمــة ابتــداءً مــن معرفــة 
طبيعــة الجمهــور واحتياجاتــه وتحليــل المعطيــات المســتحصل عليهــا الــى اختيــار الوســائل لتوصيــل 
الرســائل الاتصاليــة وثــم مرحلــة التقييــم لمعرفــة مــدى نجــاح الاســتراتيجية فــي تحقيــق الاهــداف 
المرجــوة )ياســين، 2020، صفحــة 136( وللعلاقــات العامــة عــدد مــن الاســتراتيجيات لتحقيــق 

اهدافهــا فــي بنــاء ســمعة الدولــة وهــي :
الاســتراتيجية الاعلاميــة : تعبــر هــذه الاســتراتيجية عــن المضمــون الاتصالــي لرؤيــة الدولــة  	
وتقديــم المعلومــات الجديــدة وعــرض ووصــف الحقائــق لأثــارة اهتمــام الجمهــور بحداثــة الموضــوع 
ويكون الاتصال فيها باتجاه واحد من الدولة الى الجمهور )صالح، 2005، الصفحات 27-26(.

اســتراتيجية الدعاية للدولة : وتركز هذه الاســتراتيجية على بناء ســمعة الدولة دون التركيز  	
علــى قياداتهــا و تهــدف الــى المحافظــة علــى هويــة الدولــة مــع عــرض المنجــزات الايجابيــة وتجاهــل 
الجوانــب الســلبية مســتخدمة العبــارات التــي تــدل علــى تميــز الدولــة عــن باقــي الــدول  )صالــح، 

الصفحــات 27-26(.  ،2005
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	 اســتراتيجية الدعايــة لــلإدارة العليــا : تركــز هــذه الاســتراتيجية علــى الاشــخاص لبنــاء ســمعة 
ادارة الدولــة وعــرض ابــرز إنجازاتهــم التــي ســاهمت بتطويــر الدولــة عبــر اســتخدام الجمــل والعبــارات 

التــي توحــي بتميزهــم عــن غيرهــم  )صالــح، 2005، الصفحــات 27-26(.
	 اســتراتيجية التثقيــف : تقــدم هــذه الاســتراتيجية الحقائــق الواقعيــة والمحايــدة والموضوعيــة 
للجمهــور لتعزيــز الوعــي لديــه والاهتمــام بــه وتفسيــر تبنــي الدولــة الســلوك الايجابــي وتجنــب الســلوك 
الســلبي، معتمــدة علــى التفســير العقلــي والخدمــي والاجرائــي لتحقيــق اهــداف الدولــة فــي بنــاء ســمعتها 

)الصيفــي، 2016، صفحــة 166(.
	اســتراتيجية المســؤولية الاجتماعيــة : تســعى هــذه الاســتراتيجية الــى  بنــاء ســمعة وعلاقــة طيبــة 
مــع المجتمــع لتحقيــق المنفعــة لفئــات المجتمــع المختلفــة داخــل وخــارج الدولــة المختلفــة والمشــاركة 
الفاعلــة فــي القضايــا المشــتركة مــع العالــم كقضايــا المنــاخ والبيئــة لبنــاء وتعزيــز الثقــة بيــن الدولــة 
وجمهورهــا، اذ توجــه الدولــة رؤيتهــا واهدافهــا ورســالتها مــع كل معانــي المســؤولية الاجتماعيــة )ســعيد 

و البــاوي، 2010، صفحــة 209( 
	 اســتراتيجية بناء الاجماع : يكون الاتصال في هذه الاســتراتيجية باتجاهين، وتســتخدم عندما 
يكــون هنــاك تعــارض بالمصالــح بيــن الاطــراف ويعتمــد كل طــرف منهمــا فــي وجــوده علــى الطــرف 
الاخــر، وتســتخدم هــذه الاســتراتيجية لبنــاء علاقــات مــع الجمهــور الداخلــي والخارجــي، وينتــج عنهــا 
تطوير لسياسة الدولة وبذلك تكون الدولة اظهرت ميزاتها كعامل جذب بصورة غير مباشرة لتكون 
دائمــاً فــي الصــدارة وبنــاء صــورة للدولــة فــي اذهــان الجمهــور. )فرجانــي ، 2018، صفحــة 118(.

	 اســتراتيجية الحــوار :- تجمــع اســتراتيجية الحــوار بيــن الاتصــال فــي اتجاهيــن، والمضمــون 
الاتصالــي الــذي يعبــر عــن رؤى كل مــن المؤسســة والجماهيــر، ويحمــل دلالات تعكــس وجهــة 
نظــر الطرفيــن، وتتضمــن كذلــك اشــراك الجمهــور فــي عمليــة صنــع القــرار وأخــذ رأي الجمهــور فــي 
القضايــا المختلفــة، مــع حــرص الدولــة علــى تنفيــذ المســؤولية الاجتماعيــة )الجمــال و عيــاد، 2014، 
الصفحــات 219-221(، وقــد يكــون الاتصــال بصــورة مباشــرة او بصــورة غيــر مباشــرة عــن طريــق 
الاستشــهاد بمــا يقولــه المجتمــع الدولــي عــن تطــور الدولــة وقيمهــا مــن رؤســاء دول وشــخصيات لهــا 

تأثيرهــا فــي المجتمــع واتحــادات وهيئــات عالميــة بطريقــة منظمــة ومخطــط لهــا. 
	 استراتيجية الترغيب : تتضمن هذه الاستراتيجية تقديم العبارات التحفيزية والوعود بتقديم افضل 
الخدمات لحث الجمهور على فعل وســلوك ترغب به الدولة مثل تقديم الميزات التي تقدمها الدولة 
وتتميــز بهــا عــن غيرهــا مــن الــدول )زيــن الديــن، 2017، صفحــة 293(، كالقوانيــن والتســهيلات فــي 
ســرعة انجــاز المعامــلات والتســهيلات الماليــة التــي تقدمهــا الدولــة لجمهورهــا داخــل وخــارج الدولــة.

	اســتراتيجية بنــاء العلاقــات : وتســتند هــذه الاســتراتيجية الــى توظيــف كافــة الامكانــات التــي 
تحقــق تفاهــم دولــي متبــادل لبنــاء علاقــات مســتمرة وقويــة مــع مختلــف وســائل الاتصــال والقيــادات 
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الحكوميــة البــارزة فــي الــدول عبــر متخصصيــن فــي هــذا مجــال العلاقــات العامــة الدوليــة يمثلــون 
الدولــة لبنــاء علاقــات قويــة ومســتمرة، وتتبــع هــذه الاســتراتيجية بنــاء العلاقــات بصــورة مباشــرة عــن 
طريــق الاتصــال المباشــر او بصــورة غيــر مباشــرة مــع افــراد المجتمــع مــن خــلال تقديــم الدولــة 
خدمــات معينــة فــي مختلــف الجوانــب مثــل الجانــب الانســاني والثقافــي والصحــي، مــا يولــد الشــعور 

بانتمــاء الدولــة للمجتمــع الدولــي ويعــزز ويبنــي ســمعة الدولــة )جاســم، 2015، صفحــة 8(
	 اســتراتيجية بناء الصورة الذهنية : تعتمد هذه الاســتراتيجية على تكوين صورة ايجابية للدولة 
او تدعيــم المشــاعر الطيبــة اتجاههــا مــن خــلال نشــر الاعمــال التــي تخــدم المجتمــع وتحقــق رفاهيتــه 
وعــرض اهــداف الدولــة ومنجزاتهــا التــي تصــب فــي مصلحــة الجمهــور مــا يــؤدي الــى تكويــن صــورة 

وجدانيــة ايجابيــة تجاههــا. )بويــر، 2016، صفحــة 253(.

The Results تحليل نتائج البحث وتفسيرها

1. تحليــل المضاميــن الاتصاليــة الخاصــة بالاســتراتيجيات الاتصاليــة للعلاقــات العامــة فــي 
منشــورات وزارة الخارجيــة والتعــاون الدولــي الاماراتيــة

 تبيــن مــن خــلال نتائــج تحليــل منشــورات وزارة الخارجيــة والتعــاون الدولــي الاماراتيــة ان الــوزارة 
اعتمــدت فــي بنــاء ســمعتها علــى الاســتراتيجيات الاتصاليــة للعلاقــات العامــة الخاصــة فــي بنــاء 
وتعزيــز الســمعة ،عبــر اســتخدام الانشــطة الاعلاميــة المختلفــة مثــل الحمــلات والنــدوات والتقاريــر 
والاخبــار، مــا يبنــي  لهــا الســمعة الايجابيــة وقــد جــاءت »الاســتراتيجية الاعلاميــة« بالمرتبــة الاولــى 
بنسبة مئوية )13,64%(، وبعدد تكرار )324(، وتأكيدا على مصداقية منشوراتها قامت الخارجية 
الاماراتيــة بنشــر تقــدم الامــارات فــي المؤشــرات العالميــة فــي مختلــف المجــالات، مــا يعطــي الدولــة 

مكانــة مميــزة للدولــة بشــهادة دوليــة مــا يعــزز ســمعتها فــي المجتمــع الدولــي. 
وجاءت »استراتيجية المسؤولية الاجتماعية« بالمرتبة الثانية بنسبة مئوية )13,59%( وبعدد 
تكرار)323(، حيث اتخذت الوزارة هذه الاستراتيجية لبناء مكانة وسمعة مميزة للدولة في المجتمع 
الدولــي عــن طريــق مــا تقدمــه مــن مســاعدات وانشــطة تجــاه المجتمــع المحلــي والمجتمــع الدولــي عبــر 
تقديــم المســاعدات الانســانية والمســاعدات الصحيــة و دعــم التعليــم ودعــم اقتصــادات الــدول الناميــة 
ــاً،  وافتتــاح المشــاريع لدعــم تنميتهــم، وتمكيــن المــرأة ومنحهــا مناصــب قياديــة واداريــة مختلفــة محلي
وعلى المستوى الدولي اقامة الورش والدورات التدريبية لتمكين المرأة وزجها في سوق العمل، ودعم 
الدولــة لاســتقرار المجتمــع ومكافحــة الارهــاب وتمويلــه وســعيها لتحقيــق الســلام الاقليمــي والعالمــي.

وحلت »اســتراتيجية الدعاية للدولة« في المرتبة الثالثة، بنســبة مئوية)12,67%( بعدد تكرار 
)301(، اذ ركزت الخارجية الاماراتية على استخدام اسلوب الترغيب لتحقيق سمعة ايجابية للدولة 
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مــن خــلال عــرض منجــزات الدولــة الايجابيــة مســتخدمة العبــارات التــي تميــز الدولــة عــن غيرهــا.
امــا »اســتراتيجية الترغيــب« فقــد جــاءت فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة مئويــة )10,73%(، وبعــدد 
تكــرار )255(، حيــث وظفــت الخارجيــة الاماراتيــة اســتراتيجية الترغيــب لبنــاء ســمعة الدولــة لكســب 
القبــول العالمــي وتكويــن اتجــاه ترغيبــي تجاههــا لكســب تقــدم هــذه الاســتراتيجية العبــارات التحفيزيــة 
و الوعــود بتقديــم افضــل الخدمــات لحــث الجمهــور علــى الســلوك الــذي ترغــب بــه الدولــة ،مثــل تقديــم 

ميــزة تميــز الدولــة نفســها بهــا عــن غيرهــا.
فيمــا حلــت »اســتراتيجية بنــاء العلاقــات« فــي المرتبــة الخامســة، بنســبة مئويــة )%10,31(، 
لبنــاء  فقــد ســعت الخارجيــة الاماراتيــة علــى اســتخدام هــذه الاســتراتيجية  وبعــدد تكــرار )245(، 
العلاقــات مــع المجتمــع الاقليمــي والمجتمــع الدولــي مــن خــلال التركيــز علــى دور الدولــة الفعــال فــي 
المجتمــع الدولــي والاهتمــام بالقضايــا المشــتركة بيــن الامــارات ودول العالــم والتواصــل مــع دول العالــم 
فــي مختلــف مناســباتهم و مســاندة الــدول والشــعوب فــي اوقــات الحاجــة وســعي الدولــة للتعــاون فــي 

مختلــف المجــالات مــع دول العالــم.  
بنســبة مئويــة  السادســة  بالمرتبــة  فقــد جــاءت  الذهنيــة »  الصــورة  بنــاء  امــا »اســتراتيجية 
)10,14%( وبعــدد تكــرار )241(، تبيــن مــن خــلال نتائــج التحليــل ان الخارجيــة الاماراتيــة اعتمــدت 
اســتراتيجية الصــورة الذهنيــة لتكويــن المشــاعر الطيبــة تجــاه الدولــة وتشــكيل صورتهــا وبنــاء الســمعة 
الايجابيــة للحصــول علــى دعــم المجتمــع الدولــي، مــن خــلال نشــر القيــم التــي تؤمــن بهــا الدولــة 
كالتســامح والتعايــش الســلمي والاخــوة الانســانية وتقبــل الاخــر، ونشــر تقــدم الدولــة فــي المجــال 
التكنولوجــي، وفــي مجــال علــوم الفضــاء، واتباعهــا سياســة التنــوع الاقتصــادي، وجــذب المواهــب، 
وتوظيــف التكنولوجيــا فــي الخدمــات لاختصــار الوقــت والجهــد وســن القوانيــن التــي تســهل الاجــراءات 

والمعامــلات الحكوميــة مــا يصــب فــي خدمــة المجتمــع.
 واســتخدمت الخارجيــة الاماراتيــة »اســتراتيجية التثقيــف« والتــي حلــت بالمرتبــة الســابعة، 
بنســبة مئويــة )9,68%(. وبعــدد )230( تكــرار، حيــث قدمــت الخارجيــة الاماراتيــة مــن خــلال هــذه 
الاســتراتيجية سياســة الدولة وتوجهاتها وخططها المســتقبلية، لتفســير ســلوك واجراءات الدولة محلياً 

ودوليــاُ تجــاه مختلــف القضايــا وبالتالــي بنــاء الســمعة الايجابيــة للدولــة .
وجــاءت »اســتراتيجية الحــوار« بالمرتبــة الثامنــة بنســبة مئويــة)9,13%( وبعــدد )123( تكــرار، 
حيــث اســتخدمت الخارجيــة الاماراتيــة هــذه الاســتراتيجية فــي منشــوراتها بطريقــة غيــر مباشــرة عــن 
طريــق اشــادة المجتمــع الدولــي بتقــدم الامــارات وتطورهــا وبمــا تقدمــه مــن مســاعدات لمختلــف الــدول 
والاشــادة كذلــك بمكانــة الامــارات وســعي الــدول لبنــاء علاقــات مــع الامــارات فــي مختلــف المجــالات 
باعتبارهــا شــريك واعــد، مثــل نشــرها »أشــاد الوزيــر التركــي بالتقــدم الكبيــر الــذي حققتــه دولــة 
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الإمــارات ضمــن مختلــف القطاعــات، ومــا تضمــه مــن بنيــة تحتيــة متطــورة وبيئــة اقتصاديــة جاذبة 
وداعمــة للاســتثمار، وأهميــة العمــل علــى دفــع أطــر التعــاون بيــن تركيــا ودولــة الإمــارات فــي كافــة 
المجالات بما يتماشــى مع المكانة الاقتصادية والتجارية للبلدين على مســتوى المنطقة والعالم«
وحلــت »اســتراتيجية الدعايــة لــلإدارة العليــا« بالمرتبــة التاســعة، بنســبة مئويــة )7,15%(، وبعــدد 
)217( تكــرار، فقــد ركــزت الخارجيــة الاماراتيــة علــى اســتراتيجية الدعايــة لــلإدارة العليــا والمتمثلــة 
بقــادة الدولــة لبنــاء وتعزيــز ســمعتهم علــى المســتوى الدولــي مثــل نشــرها »ان الدولــة ملتزمــة بنهــج 
القيــادة الرشــيدة فــي ترســيخ قيــم العطــاء والتســامح وخدمــة الانســان ترســيخاً لنهــج الأب 
المؤســس المغفــور لــه الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان »طيــب الله ثــراه«، فهنــا نجــد ان 
الخارجيــة الاماراتيــة اشــارت الــى ان الدولــة تحــت قيــادة رشــيدة مســتمرة فــي نهــج ثابــت عبــر الزمــن 

بقيــم التســامح والعطــاء بنــاء علــى سياســة مؤسســها الشــيخ زايــد.
وجــاءت »اســتراتيجية بنــاء الاجمــاع« بالمرتبــة العاشــرة بنســبة مئويــة )2,95%(، وبعــدد)70( 
تكــرار، حيــث ركــزت الخارجيــة الاماراتيــة علــى توظيــف هــذه الاســتراتيجية فــي بنــاء ســمعة الدولــة  
لجــذب انظــار المجتمــع الدولــي اليهــا بصــورة غيــر مباشــرة  مــن مســتثمرين وســياح و مقيميــن، عبــر 
بنــاء صــورة ان الامــارات هــي الافضــل فــي مختلــف المجــالات مثــل ذكرهــا بأحــد منشــوراتها » ان 
الإمــارات شــريك تجــاري رئيســي لروســيا فــي الخليــج العربــي« »وان  دولــة الإمــارات ثانــي أكبــر 
شــريك تجــاري لزيمبابــوي« وهــذا دليــل علــى ان دولــة الامــارات لهــا ميــزات عــن الــدول الاخــرى 

فــي المجــال التجــاري. ينظــر الجــدول )1(
جدول )1( يوضح الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة التي اعتمدتها وزارة الخارجية الاماراتية عبر 

موقعها الالكتروني في بناء سمعة الدولة

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئات الفرعيةت
المرتبة الاولى%32413.64الاستراتيجية الاعلامية1-

المرتبة الثانية%32313.59استراتيجية المسؤولية الاجتماعية2-

المرتبة الثالثة%30112.67استراتيجية الدعاية للدولة3-
المرتبة الرابعة%25510.73استراتيجية الترغيب4-
المرتبة الخامسة10.31%245استراتيجية بناء العلاقات5-

المرتبة السادسة10.14%241استراتيجية بناء الصورة الذهنية6-

المرتبة السابعة9.68%230استراتيجية التثقيف7-
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المرتبة الثامنة9.13%217استراتيجية الحوار8-

المرتبة التاسعة7.15%170استراتيجية الدعاية للإدارة العليا9-

المرتبة العاشرة2.95%70استراتيجية بناء الاجماع10-
100%2376المجموع

النتائج

 ركــزت الخارجيــة الاماراتيــة لبنــاء ســمعة الامــارات مــن خــلال المضاميــن الاتصاليــة المنشــورة 
علــى موقعهــا الالكترونــي علــى اســتراتيجية الاعــلام للتواصــل مــع الجمهــور بشــكل فعــال ويومــي 
وفــق خطــط مدروســة تليهــا اســتراتيجية المســؤولية الاجتماعيــة عبــر عــرض أنشــطة الدولــة فــي 
تقديمهــا المســاعدات للــدول الاخــرى وتبنيهــا قضايــا المنــاخ والبيئــة وثــم اســتراتيجية الدعايــة للدولــة 
واســتراتيجية بنــاء العلاقــات واســتراتيجية بنــاء الصــورة الذهنيــة واســتراتيجية التثقيــف واســتراتيجية 

الحــوار واســتراتيجية الدعايــة لــلادارة العليــا واخيــراً اســتراتيجية بنــاء الاجمــاع.

الاستنتاجات 

نســتنتج مــن نتائــج التحليــل ان الــوزارة تديــر موقعهــا بصــورة محترفــة وفــق خطــط مدروســة 
لتحقيــق اهدافهــا فــي بنــاء الســمعة الايجابيــة حيــث وظفــت الخارجيــة الامارتيــة اســتراتيجيات اتصاليــة 
متنوعــة لبنــاء ســمعة الدولــة مــع حرصهــا علــى الايجــاز والوضــوح فــي عــرض المنشــورات باعتبــار 
جمهــور الدولــة كبيــر ومتنــوع ومتعــدد الثقافــات وذلــك لمعرفتهــا بــأن جمهــور الانترنيــت بازديــاد ســريع  
مــن مختلــف الشــرائح وفــي جميــع دول العالــم وان افــكار مســتخدمي الانترنيــت وآرائهــم حــول الدولــة  

تنتشــر بســرعة كبيــرة ويكــون لهــا تأثيــر علــى باقــي المســتخدمين.
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Abstract 

The researcher used the survey method and the two tools of content analysis and 
the scientific interview to reach the results of the research. The researcher analyzed 
all awareness advertisements for anti-Covid-19 vaccines on the Facebook page of the 
Iraqi Ministry of Health for the period from (19-11-2020) to (1-4-2022) by using a 
comprehensive inventory of (59) advertisements. The researcher came up with sev-
eral results, including:
The symbols used in the advertisements are the Ministry of Health symbol, and there 
is no campaign symbol. It was found through the research that there is a main and 
secondary slogan. The main slogan is “Take the Vaccine .. to Protect Yourself”. While 
the contents of the secondary slogans in the advertisements focus on that the vaccine 
is a guarantee for the safety of the individual and his/ her friends: An individual’s mask 
protects him from the virus, the vaccine protects the life of the individual ranked first.
The contents of the texts in the advertisements are based on a group of encouraging 
ideas for vaccination, the first place went to the category “the vaccine contributes to 
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living safely”. The second place went to the category (safe for the elderly). While the 
third place went to (commitment to the mask and vaccination to live safely).
The researcher concluded that the main slogan was not written in most of the ads, 
and that it relied on secondary slogans in the campaign. Also, there is no symbol for 
the “Take the Vaccine .. to Protect Yourself” campaign to raise awareness about vac-
cines against the Covid-19 virus. Accordingly, it recommended that a symbol for the 
“Take the Vaccine .. to Protect Yourself” campaign to be identified in the Ministry of 
Health to introduce and raise awareness about vaccines; and to focus on the pres-
ence of the main slogan in all awareness advertisements to prove it in the mind of the 
recipient.

Keywords:  Awareness Campaigns, COVID-19 Vaccines, Iraqi Ministry of Health.

https://abaa.uobaghdad.edu.iq/
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الباحث
الإعلامي

كلية الإعلام - جامعة بغداد

مضاميــن اعلانــات حملــة )لقــح تســلم( للتوعيــة حــول اللقاحــات المضــادة لفيــروس 
كوفيد19-)دراســة تحليليــة لصفحــة وزارة الصحــة علــى الفيــس بــوك(

أ.م.د. ريا قحطان أحمد ريهام عبد العزيز عبد الكريم العزاوي

مستخلص
* قسم العلاقات العامة – كلية الاعلام – جامعة بغداد  * قسم العلاقات العامة – كلية الاعلام – جامعة بغداد 

يســعى هــذا البحــث للتعــرف علــى مضاميــن اعلانــات حملة)لقــح تســلم( للتوعيــة حــول اللقاحــات 
المضمــون  تحليــل  بأداتــي  المســحي  المنهــج  الباحثــة  كوفيد-19،واســتخدمت  لفيــروس  المضــادة 
والمقابلــة العلميــة للوصــول الــى نتائــج البحــث ،قامــت الباحثــة بتحليــل جميــع اعلانــات التوعيــة 
للقاحــات المضــادة لفيــروس كوفيــد- 19علــى صفحــة الفيــس بــوك لــوزارة الصحــة العراقيــة للمــدة 
مــن )19-11-2020(الــى )1-4-2022( بأســلوب الحصــر الشــامل البالــغ عددهــا )59(اعلانــا، 
وخرجــت الباحثــة بعــدة نتائــج منهــا : ان الرمــوز المســتخدمة فــي الإعلانــات هــي رمــز وزارة الصحــة 
ــا ،  وعــدم وجــود رمــز خــاص بالحملــة .و تبينــت مــن خــلال البحــث ان هنــاك شــعارًا رئيســيًا وثانويً
فالشــعار الرئيســي هــو )لقــح تســلم(، امــا مضاميــن الشــعارات الثانويــة فــي الاعلانــات تركزعلــى ان 
اللقــاح ضمــان لســلامة الفــرد وأصدقائــه، كمامــة الفــرد وقايتــه مــن الفيــروس، اللقــاح يحمــي حيــاة 
الفــرد هــذه الشــعارلت حلــت فــي المرتبــة الأولــى ،  وكانــت مضاميــن النصــوص فــي هــذه الاعلانــات 
ترتكــز علــى مجموعــة مــن الافكارالتشــجيعية للتلقيــح حلــت فــي المرتبــة الاولــى فئــة) اللقــاح يســاهم 
فــي العيــش بأمــآن( وفــي المرتبــة الثانيــة جــاءت فئــة )آمــن علــى كبــار الســن (وفــي المرتبــة الثالثــة  
حلــت )الالتــزام بالكمامــة و التلقيــح للعيــش بأمــآن ( واســتنتجت الباحثةعــدم كتابــة الشــعار الرئيســي 
فــي معظــم الإعلانــات والاعتمــاد علــى الشــعارات الثانويــة فــي الحملة.وكذلكلايوجــد رمــز خــاص 
بحملــة) لقــح تســلم( للتوعيــة حــول اللقاحــات المضــادة لفيــروس كوفيد-19وعليــه اوصــت بضــرورة 
تحديــد رمــز خــاص بحملــة) لقــح تســلم ( فــي وزارة الصحــة للتعريــف والتوعيــة باللقاحات،والتركيزعلــى 

وجــود الشــعار الرئيــس فــي جميــع الاعلانــات التوعويــة لأثباتــه فــي ذهــن المتلقــي .

الكلمات المفتاحية: حملات التوعية; لقاحات; فيروس كوفيد19-; وزارة الصحة العراقية
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المقدمة

أصبحت حملات التوعية من أهم ماتقوم به العلاقات العامة ولاســيما بعد ظهور أزمة جائحة 
كوفيد19 العالمية التي كانت ومازالت الشغل الشاغل للعالم أجمع، وعليه فإنَّ علماء الطب عملوا 
جاهدا للوصول للقاحات مضادة للفيروس الذي فتك بالملايين، فاللقاحات التي توصل لها العلماء 
مــن مختلــف الــدول تعــد ســبيلا للخــروج مــن هــذه الأزمــة الا ان بعــض صفحــات التواصــل الاجتماعــي 
تناقلــت الأخبــار المزيفــة والشــائعات التــي ارعبــت العالــم، وبهــذا اصبــح الوبــاء المعلوماتــي ســببا فــي 
تــردد الجماهيــر وعــدم تقبــل فكــرة تلقــي اللقــاح، وهنــا يبــرز الــدور المهــم لــوزارة الصحــة للقيــام بحملــة 
توعيــة تهــدف لرفــع مســتوى الوعــي حــول اللقاحــات ،ولاســيمابعد ظهــور متحــورات أُخــرى للفيــروس 
إِذْ اصبــح مــن الضــروري تكثيــف الوعــي فــي محاولــة لإقنــاع الجمهــور علــى تلقــي اللقاحات،وعلــى 
اســاس ذلــك قامــت وزارة الصحــة بحملــة )لقــح تســلم( وأتــى هــذا البحــث محلــلا لمضامينهــا التوعويــة 
لمــا لهــا مــن اهميــة مجتمعيةوتكمــن فــي توعيــة الجمهــور والحصــول علــى المعلومــات الصحيحــة 
والتصــدي للشــائعات المنتشــرة عــن اللقاحــات، ومؤسســاتية مــن حيــث التعــرف علــى كيفيــة عمــل 
الحملــة والتــي يســلط الضــوء عليهــا مــن خــلال البحــث لمعرفــة آليــات عمــل حملــة التوعيــة التــي 
اطلقتهــا وزارة الصحــة العراقيــة ومعرفــة نقــاط القــوة والضعــف للإفــادة منهــا فــي حملاتهــم اللاحقــة.

الاطار المنهجي للبحث

اولا: مشكلة البحث وتساؤلاته
واجهــت وزارة الصحــة العراقيــة فــي فتــرة اســتيراد ووصــول وجبــات اللقــاح موجــة مــن الشــائعات 
المنتشــرة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي هدفهــا منــع الجمهــور مــن التلقيــح ،وقــد وضعــت هــذه 
الشــائعات الــوزارة فــي موقــف صعــب للتعامــل معهــا واثبــات العكــس ،وهــذا مــن ضمــن مهــام الــوزارة 
إذ أن اقنــاع الجمهــور ليــس بالامــر الســهل لــذا ينبغــي إقامــة حمــلات توعيــة للجمهــور فــي محاولــة 
لاقنــاع وحــث الجمهــور علــى تقبــل فكــرة اخــذ اللقــاح وقــد قامــت فعــلا بهــذه الحمــلات ورفــدت الجمهــور 
بالمعلومات الصحيحة،والســؤال الرئيس الذي صاغته الباحثةتســاؤل رئيســي مفاده: ماهي مضامين 
اعلانــات حمــلات التوعيــة التــي قامــت بهــا وزارة الصحــة العراقية؟وينبثــق منــه عــدة تســاؤلات للتعــرف 

علــى مضاميــن هــذه الاعلانــات، منهــا:
مــا الرمــوز المســتخدمة فــي اعلانــات حملــة) لقــح تســلم( للتوعيــة حــول اللقاحــات المضــادة 	 

لفيــروس كوفيــد-19 فــي صفحــة وزارة الصحــة العراقيــة علــى الفيــس بــوك ؟
اللقاحــات 	  فــي اعلانــات حملة)لقــح تســلم(للتوعية حــول  مامضمــون الشــعارات المســتخدمة 

المضــادة لفيــروس كوفيــد 19 فــي صفحــة وزارة الصحــة علــى الفيــس بــوك؟ 
مــاذا تضمنــت نصــوص اعلانــات حملــة )لقــح تســلم(للتوعية حــول اللقاحــات المضــادة لفيــروس 

كوفيــد-19 فــي صفحــة وزارة الصحــة العراقيــة علــى الفيــس بــوك؟
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ثانيا: اهداف البحث

	 معرفــة الرمــوز المســتخدمة فــي اعلانــات حملة)لقــح تســلم( للتوعيــة حــول اللقاحــات المضــادة
لفيــروس كوفيــد-19 فــي صفحــة وزارة الصحــة العراقيــة علــى الفيــس بــوك.

	 اللقاحــات حــول  تســلم(للتوعية  حملة)لقــح  اعلانــات  فــي  الشــعارات  مضاميــن  علــى  التعــرف 
بــوك.  الفيــس  فــي صفحــة وزارة الصحــة علــى  لفيــروس كوفيــد- 19  المضــادة 

	 الوقــوف علــى ابــرز مــا تضمنتــه نصــوص اعلانــات حملة)لقــح تســلم( للتوعيــة حــول اللقاحــات
المضــادة لفيــروس كوفيــد- 19 فــي صفحــة وزارة الصحــة علــى الفيــس بــوك. 

ثالثا: منهج البحث واجراءته

المنهــج المســتخدم فــي البحــث هــو المنهــج المســحي الــذي يرمــي إِلــى جمــع البيانــات مــن 
الأفــراد أثنــاء مــدة زمنيــة محــددة وفــي ســياق زمانــي معيــن ,ثــم تنظيــم تلــك البيانــات ومعالجتهــا 
للوصــول إِلــى اجابــات عــن التســاؤلات أو التحقــق مــن فــروض معينــة. )عبدالعزيــز، 2011، صفحــة 
37( ويعــد المنهــج المســحي مــن أهــم المناهــج المســتخدمة فــي الدراســات الإعلاميــة واكثرهــا شــيوعا 
فــي البحــوث الوصفيــة , وهــذا البحــث يعــد مــن البحــوث الوصفيــة التــي تهــدف إِلــى وصــف وتفســير 
أســباب الاوضــاع الراهنــة وفــي هــذا المنهــج يــدرس العلاقــة بيــن متغيريــن أو اكثــر للتعــرف علــى 
طبيعــة العلاقــة بينهــم وتفيــد النتائــج فــي الإجابــة عــن تســاؤلات البحــث واختبــار فروضــه ومــن ثــم 

اســتنتاج تفســيرات لتلــك العلاقــات. )زغيــب ش.، 2009، صفحــة 60(

رابعا: مجتمع البحث وعينته

عرفــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي انتشــارا رهيبــا ومتزايــدا منــذ بدايــات العشــرية الحاليــة 
فصارت ملازمة ليومياتنا، نلاحق منها الأخبار الآنية ونتابع التحليلات والآراء المتباينة والمتعددة 
حــول القضيــة الواحــدة، ميزاتهــا التفاعليــة والفوريــة مكنــت مــن جــذب الملاييــن مــن المســتخدمين 
والعــدد يــزداد فــي كل ثانيــة، )يســعد، 2020، صفحــة 58( ويعــد الفيســبوك مــن اهــم مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي لــذا اســتخدمته الباحثــة كمجتمــع بحــث، وبأســتخدام اســلوب الحصــر الشــامل لجمــع 
اعلانــات حملــة لقــح تســلم للتوعيــة حــول  اللقاحــات المضــادة لفيــروس كوفيــد-19 والبالــغ عددهــا 
)59(اعلانــا والتــي تتمثــل فــي المــدة الزمنيــة مــن)2020/11/19-2022/4/1( أي عــام كامــل 
و)4( اشــهر و)19( يومــا، تعــد بدايــة إعــلان عــن اســتعداد الــوزارة للتعاقــد مــع الشــركات المصنعــة 
و اســتيراد اللقاحــات المضــادة لفيــروس كوفيــد-19 خــلال لقــاء صحفــي للمتحــدث الرســمي لــوزارة 

الصحــة.
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خامسا: إجراءات البحث وأدواته 

للمــدة  المضمــون  تحليــل  اســتمارة  البحــث  نتائــج  إِلــى  الوصــول  اداة  الباحثــة  اســتخدمت 
)2020/11/19( إِلى )2022/4/1( واعتمدت الباحثة فيهاأســلوب الحصر الشــامل وذلك بســبب 
عــدم وجــود مــدة زمنيــة محــددة مــن قبــل الــوزارة لحملاتهــم التوعويــة والاداة الثانيــة: اســتخدمت 
الباحثــة المقابلــة العلميــة مــع مديــر قســم الاعــلام المتحــدث الرســمي فــي وزارة الصحــة الدكتور)ســيف 

ــات الســابقة مطلــك البــدر (.سادســا: الدراس
دراسة )بن عيشوش و بن سرسوب، 2020، صفحة 293( . 1

مشكلة الدراسة
 تتمثــل المشــكلة ب هــل لصفحــة الفيســبوك دور فــي تعزيــز التوعيــة الصحيــة حــول فيــروس 

كوروناكوفيــد19, مــن خــلال صفحــة أخبــار فيــروس كورونــا والتوعيــة الصحيــة نموذجــا؟
أهــداف الدراســة: تهــدف هــذه الدراســة إِلــى التعــرف علــى دور صفحــات الفايســبوك فــي 
تعزيزالتوعيــة الصحيــة حــول فيــروس كورونــا كوفيــد19 والتعــرف علــى مــدى اقبــال الجمهــور علــى 

الصفحــات الخاصــة بأخبــار فيــروس كورونــا للتوعيــة الصحيــة مــن الفيــروس.
همــا  اداتيــن  باســتخدام  الوصفــي  المســحي  المنهــج  الباحــث  اســتخدم  الدراســة:   منهــج 

بالمشــاركة. الملاحظــة  وأداة  الالكترونيــة  الاســتبانة 
نتائــج الدراســة: توصلــت الدراســة إِلــى ان لشــبكة الفيســبوك دور مهــم فــي تعزيــز التوعيــة 
الصحيــة حــول فيــروس كورونــا كوفيد-19واعتمــاد صفحــة أخبــار فيــروس كورونــا كمصــدر كاف 

لتوعيــة الجمهــور.
اقتــراب الدراســة: تقتــرب هــذه الدراســة مــن دراســتنا فــي تنــاول التوعيــة الصحيــة حــول 
فيــروس كوفيد-19عبــر موقــع الفيســبوك بعــدّه صفحــة إخباريــة وهــذا مــا يتناســب مــع موضوعنــا 
حيــث إن الدراســة الحاليــة اعتمــدت علــى موقــع وزارة الصحــة العراقيــة بعــدّه موقعًــا إخباريًــا لنشــر 

الحمــلات ومصــدرًا للتوعيــة الصحيــة حــول لقاحــات كوفيــد-19.
ابتعــاد الدراســة: تبتعــد هــذه الدراســة عــن دراســتنا مــن حيــث الهــدف والمنهــج والأدوات 
المســتخدمه للوصــول لأهــداف البحــث فالدراســة الحاليــة تهــدف إِلــى التعــرف علــى مضاميــن اعلانــات 
الحمــلات المنشــورة علــى صفحــة الفيســبوك لــوزارة الصحــة لتعزيــز التوعيــة حــول اللقاحــات المضــادة 

لفيــروس كوفيــد-19.
دراسة )موندا ، 2021(.. 2

مشــكلة الدراســة: تتمثــل هــذه الدراســة فــي الســؤال التالــي :مــا نســبة الوعــي والقبــول للقاحــات 
كوفيــد-19 بيــن طــلاب الصيدلــة ؟

أهــداف الدراســة : التعــرف علــى أســباب تــردد الطــلاب حــول تلقــي اللقــاح بيــن طــلاب 
الصيدلــة الجامعييــن فــي زامبيــا.
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منهــج الدراســة واداتهــا: اســتخدم المنهــج المســحي بإجــراء مســح علــى )326 (طالبــا فــي 
جامعــة الصيدلــة فــي زامبيــا باســتعمال الاســتبانة الالكترونيــة.

نتائــج الدراســة: مــن بيــن) 326 (مشــاركا كان) 98 %(علــى درايــة ببرنامــج التطعيــم 
لهــم. اتاحتــه  فــي حالــة  اللقــاح  للقاحــات كوفيد-19لكــن )24,5% (فقــط ســيقبلون 

فــي كونهــا تناولــت الوعــي حــول  اقتــراب الدراســة : تقتــرب هــذه الدراســة مــن دراســتنا 
كوفيــد-19. لفيــروس  المضــادة  اللقاحــات 

ابتعــاد الدراســة: تبتعــد الدراســةعن دراســتنا فــي انهــا ارادت معرفــة الأســباب التــي تمنــع 
الطــلاب مــن تلقــي اللقــاح بينمــا دراســتنا تهــدف إِلــى التعــرف علــى مضاميــن اعلانــات حمــلات 
التوعيــة حــول اللقاحــات المضــادة لفيــروس كوفيــد-19, كذلــك تختلــف فــي الأداة كونهــا تســتخدم أداة 

الاســتبانة بينمــا بحثــي اعتمــد علــى تحليــل المضمــون والمقابلــة. 

اولا: حمات التوعية 

يمكــن وصــف الحملــة بأنهــا مجموعــة مــن الأنشــطة المخططــة لمعالجــة قضيــة أو لحــل 
مشــكلة أو لتحســين أو تصحيــح موقــف أو لاســتغلال فرصــة، وهــي محــددة بمــدة زمنيــة، وهــي جــزء 

مــن برامــج العلاقــات العامــة. )الربيعــي، 2010، صفحــة 169(
ويعــرف الحملــة حميــد جاعــد بأنهــا فعاليــة إعلاميــة تســتهدف تخطيــط عمليــات التأثيــر 
وإدارتهــا فــي تصــورات واتجاهــات وانمــاط تفكيــر، وســلوك جمهــور أو فئــة مــا، نحــو موضوعــة محــددة 
أو شــاملة ذات قيمــة اجتماعيــة ســائدة، أو تنميــة أفــكار ومواقــف ايديولوجيــة وسياســية جديــدة. 

)الدليمــي ح.، الحمــلات الاعلاميــة التطــور والمفهــوم، 2005، صفحــة 27(. 
إقنــاع مجموعــات مســتهدفه  إِلــى  تهــدف  الحمــلات كونهــا جهــود منظمــة  أهميــة  وتأتــي 
بقبــول فكــرة أو اتجــاه أو ســلوك أو تعديــل ســلوك أو الابتعــاد عنــه تقــام مــن قبــل جماعــة أو جهــة 
فــي المجتمــع وتحــدث عــن طريــق مراحــل وتأثيــر تراكمــي. )الحديــدي و امــام، 2004، صفحــة 
33( وتعتبــر حمــلات التوعيــة احــدى انــواع  الحمــلات التــي تســتهدف وعــي الإنســان والتأثيــر فيــه, 
وتســعى إِلــى زيــادة معلوماتــه ومعارفــه نحــو قضيــة للاحاطــة بهــا, دون هــدف الربــح المالــي. )احمــد 
ر.، 2020 - 2021( وتتطلــب الحمــلات فــي تنفيــذ برامجهــا التوعويــة التخطيــط العلمــي والتنفيــذ 
الدقيــق مــع المتابعــة والتقويــم المرحلــي ذلــك ان عمليــة التدعيــم والتعزيــز للاتجاهــات تكــون أســهل مــن 
عمليــة التغييــر للاتجــاه الــذي هــو بــدوره أســهل مــن عمليــة تغييــر الســلوك وغالبــا مــا يكــون الهــدف 
الأساســي، أو النهائــي للحمــلات التوعويــة الإقناعيــة التــي تشــمل مختلــف اوجــه الحيــاة لاســيما فــي 
الحمــلات التــي تتجــه نحــو متعاطــي المخــدرات أو بعــض العــادات الصحيــة الســيئة مثــل التدخيــن. 
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)كان، 2014، صفحــة 32( لــذا فــإن للتوعيــة الصحيــة أهميــة كبيــرة فــي حيــاة الفــرد والجماعــة علــى 
حــد ســواء, وتــزداد اهميتهــا فــي هــذا العصــر بالــذات بحكــم ازديــاد الاوبئــة والأمــراض المنتشــرة لذلــك 
تلعــب التوعيــة دورًا مهمًــا وكبيــرًا للوقايــة مــن الإصابــة بتلــك الأمــراض, فالتوعيــة الصحيــة تــؤدي إِلــى 

حمايــة الجمهــور مــن الأمــراض وتمتعهــم بصحــة ســليمة )الدليمــي و.، 2016(

ثانيا: حمات التوعية لوزارة الصحة العراقية حول  اللقاحات المضادة لفيروس كوفيد-19

اســهمت اللقاحــات فــي انقــاذ الملاييــن مــن الأرواح ســنوياً، إِذْ يمكــن للقــاح كوفيــد-19 أن 
ينقــذ حيــاة الكثيريــن. ذلــك أن لقاحــات كوفيــد-19 هــي لقاحــات آمنــة وفعّالــة وتوفــر حمايــة قويــة مــن 
المــرض الشــديد والوفــاة، وقــد أوردت منظمــة الصحــة العالميــة أن خطــر الوفــاة مــن جــراء الإصابــة 
بكوفيــد-19 بيــن النــاس غيــر الحاصليــن علــى اللقــاح يزيــد بعشــرة أضعــاف علــى الأقــل عنــه بيــن 
الأفــراد الحاصليــن علــى اللقــاح، وبذلــك يعــد تلقّــي اللقــاح طريقــة أكثــر أمنــاً للتمكــن مــن تطويــر 
المناعــة مــن كوفيــد-19 مقارنــة مــع المناعــة التــي توفرهــا الإصابــة الســابقة إِذْ تحمــي اللقاحــات 
معظم الناس من الإصابة بالمرض، بيد أنَّهُ لا يوجد لقاح فعّال مئة بالمئة. وما زال بعض الناس 
يصابــون بالمــرض مــن كوفيــد-19 وينقلــون العــدوى إِلــى الآخريــن رغــم تلقيهــم اللقــاح، ولكــن ذلــك 
نــادر الحــدوث، لــذا مــن المهــم الاســتمرار فــي ممارســة احتياطــات الســلامة لحمايــة نفســك والآخريــن، 
بمــا فــي ذلــك تجنُّــب الأماكــن المزدحمــة، وممارســة التباعــد الاجتماعــي، وغســل الأيــدي، وارتــداء 
الكمامــات. )منظمــة اليونيســف، 2021( وعليــه ســعت وزارة الصحةالعراقيــة الــى القيــام بحمــلات  
توعيــة تعتبــر مــن الحمــلات الوطنيــة المهمــة للتوعيــة حــول اللقاحــات المضــادة لفيــروس كوفيــد-19 
، اطلقــت وزارة الصحــة بالتعــاون مــع منظمــة صحــة العالميــة واليونيســيف لــكل لطفــل وهيئــة الإعــلام 
والاتصــالات وخليــة الإعــلام الحكومي,حمــلات توعيــة للقاحــات فيــروس كوفيــد-19 والتــي بــدأت 
بتاريــخ 2020/11/19 ولــم تنتــه إِلــى الآن بســبب عــدم وجــود مــدة زمنيــة محــددة لهــا كــون الــوزارة 
تعتمــد علــى معــدل ارتفــاع الاصابــات وعليــه تقــوم بتكثيــف التوعيــة للجمهــور. تهــدف الحمــلات 
بشــكل رئيســي لزيــادة الوعــي والتثقيــف عــن فيــروس كوفيــد-19 واللقاحــات المضــادة لــه وبالتالــي 
زيــادة اعــداد الملقحيــن فــي البلــد وتحقيــق الوقايــة المجتمعيــة أو احتــواء الاصابــات وتقليــل الوفيــات 
,بنيــت الحمــلات علــى دراســات علميــة بالتعــاون مــع منظمــة الصحــة العالميــة لمعرفــة الجمهــور 
العراقــي وطبيعــة اســتجابته وقناعاتــه والتركيــز علــى الامــور التــي يتقبلهــا ولايتقبلهــا ويرفضهــا وارائــه 
وانطباعاته الاولية عن الموضوع.اعتمدت الوزارة على خبراتها السابقة خلال تحدي مرض الكوليرا 
وشــلل الاطفــال والحمــى النزفيــة ودعــم القــوات الامنيــة فــي معــارك التحريــر التــي ولــدت لــدى الفــرق 
خبــرة متراكمــة للتعامــل مــع الأزمــات وكيفيــة إدارتها.وفــرق الحمــلات تابعــة إِلــى دائــرة الصحــة العامــة 
ــا مــن الجانــب الالكترونــي فإعــلام  بالتعــاون مــع دوائرهــا فــي المحافظــات هــذا مــن الجانــب الميدانــي أمَّ
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وزارة الصحــة مســؤول عــن النشــر فــي جميــع المواقــع التابعــة للــوزارة، وتوجــد شــعبة خاصــة بالرصــد 
والإعــلام الالكترونــي لمتابعــة ردود افعــال الجمهــور والإجابــة علــى استفســاراتهم. )البــدر، 2022( 
الإعلانــات المســتخدمة فــي الحمــلات مــن ناحيــة التصميــم فــكل جهــة مســؤولة عــن إعلاناتهــا مثــلا 
إعلانــات منظمــة الصحــة العالميــة هــي مــن قامــت بتصميــم الإعــلان كفكــرة وتصميــم فنــي والجهــات 
الُأخــرى كذلــك أمّــا بالنســبة للصــور الموجــودة فــي الإعلانــات حــرص المتحــدث الرســمي للــوزارة 
علــى اختيــار شــخصيات تمتلــك ملامــح عراقيــة وتقــوم وزارة الصحــة بمعــاودة نشــرها علــى صفحتهــا 
الخاصــة. ) جيــاد ، 2022( أمّــا الرســالة التوعويــة الموجهــة للجمهــور مــن خــلال الحمــلات ,مــن 
الناحيــة العلميــة تمــر علــى قســم التحصيــن ودائــرة الصحــة العامــة والمركــز الوطنــي للســيطرة علــى 
الأمــراض الانتقاليــة وكذلــك المتحــدث الرســمي لــوزارة الصحــة كونــه متخصــص فــي الصحــة العامــة, 
أمّــا مــن ناحيــة التصميــم الفنــي تتــم بيــد متخصصيــن فــي مجــال التصميــم وخبــراء فــي هيئــة الإعــلام 
والاتصــالات وخليــة الإعــلام الحكومــي. ومــن أهــم الصعوبــات التــي واجهــت الحمــلات هــي صعوبــة 
الوصــول للجمهــور ميدانيــا بســبب الحظــر وعلــى هــذا الأســاس اعتمــدت وزارة الصحــة علــى الموقــع 
الالكترونــي وصفحــة الفيســبوك وغيرهــا مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي لبــث رســائلها التوعويــة، 
كذلــك مــن اهــم الصعوبــات  هــي كثــرة الشــائعات والمعلومــات المغلوطــة حــول اللقاحات.ويوجــد تقييــم 
للحملــة مــن خــلال متابعــة الاســتجابة للقاحــات واعــداد الملقحيــن، وعليــه نجحــت الــوزارة بأثبــات وجــود 
الجائحــة وأهميــة اللقاحــات المضــادة لفيــروس كوفيــد-19 الا ان الاســتجابة والتلقيــح لــم تكــن بالشــكل 
المطلوب بسبب طبيعة الجمهور وعليه تحتاج الحملات إِلى وقت اطول. وبالرغم من هذه الجهود 
الا ان الحملــة لا تمتلــك ميزانيــة مخصصــة لهــا فجميــع نشــاطاتها كانــت طوعيــة. )البــدر، 2022(.

مضامين اعلانات حملات التوعية للقاحات المضادة لفيروس كوفيد-19
)دراسة تحليلية لصفحة وزارة الصحة على الفيس بوك(

جدول )1( مضامين الإعلانات التي قامت بها وزارة الصحة

المرتبةالنسبةالعربيةمضامين الإعلانات التي قامت بها وزارة الصحةت
الأولى31.6%62الرموز1
الثانية28.6%56نصوص2
الثالثة16.3%32صور3
الرابعة13.8%27رسوم4
الخامسة9.7%19الشعارات والهاشتاغ5

196المجموع



134  العدد ) ملحق العدد 54 ( مجلة الباحث الاعلامي 134  العدد ) 58 ( مجلة الباحث الإعلامي

   مضامين اعلانات حملة )لقح تسلم( 

يتوضــح مــن الجــدول اعــلاه ان الرمــوز تصــدرت تصنيــف الفئــات وجــاءت فــي المرتبــة الأولــى 
بواقــع 62 تكــرارا مــن مجمــوع 196 محققــة اعلــى نســبة فــي هــذا التوزيــع بلغــت 31.6 % تليهــا فئــة 
النصــوص ثانيــا فــي الترتيــب بنســبة )28,6%( ثــم فئــة صــور ثالثــا فــي الترتيــب بنســبة )%16,3( 
وبعدها فئة رســوم رابعا بنســبة )13,8%(ثم فئة شــعارات والهاشــتاغ خامســا بنســبة )9,7%(، وبذلك 

ضمــت الإعلانــات فــي منشــورات صفحــة وزارة الصحــة كل المضاميــن التعبيريــة عــن الحملــة.
1. الرموز

جدول )2( الرموز في إعلانات التي قامت بها وزارة الصحة
المرتبةالنسبةتكرارالرموزت
الأولى100%62الجهات الراعية1

0رمز الحملة2

100 %62المجموع

     كشــف الجــدول أعــلاه ان الرمــوز المعنيــة هــي رمــز وزارة الصحــة العراقيــة ورمــز اذاعتهــا وهــي 
الجهــات الراعيــة لحملتهــا التوعويــة مــع ذكــر مصــدر التوعيــة )قســم الاعــلام والتوعيــة ( مــع الإشــارة 

إِلــى عــدم وجــود رمــز خــاص بالحملــة. 
2. مضامين النصوص

جدول)3( مضامين النصوص في الإعلانات التي قامت بها وزارة الصحة
المرتبةالنسبةتكرارمضامين النصوصت
الأولى20%26اللقاح يساهم في العيش بأمان1
الثانية11.5%15اللقاح آمن على كبار السن 2
الثالثة9.2 %12الالتزام بالكمامة والتلقيح للعيش بآمان3

الرابعة7.7 %10اللقاح آمن على اصحاب الأمراض المزمنة 4

الخامسة5.4 %7اللقاح يخفض اعداد الإصابة5

الخامسة5.4 %7الجرعة الثالثة تعزز مناعة الأفراد6
الخامسة5.4 %7ترك مسافة7
السادسة4.6 %6اللقاح آمن وفعال8
السادسة4.6 %6اللقاح يحافظ على العائلة9
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السادسة4.6 %6اللقاح يضمن استمرارية الدراسة10

السابعة3.1 %4اللقاح يوزع ووفق اولويات حددتها الوزارة11
السابعة3.1 %4اللقاح يحمي من المضاعفات الخطيرة12
السابعة3.1 %4التهوية الجيدة13
السابعة3.1 %4غسل اليدين14
السابعة3.1 %4أهمية بطاقة اللقاح لضمان سرعة انجاز المعاملات15
الثامنة2.3%3اللقاح يتوفر مجاني للأفراد16
الثامنة2.3%3حافظ على صحة والديك17

التاسعة1.5 %2اللقاح يخفض ظهور المتحورات 18

100%130المجموع

      مــن بيانــات الجــدول أعــلاه و الــذي يمثــل مضاميــن النصــوص فــي الإعلانــات لمنشــورات وزارة 
الصحــة العراقيــة بصفحتهــا علــى الفيــس بــوك، يتضــح ترتيــب هــذه المضاميــن وكالآتــي :

	 حلــت فئــة اللقــاح يســاهم فــي العيــش بأمــان فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )%20( مثــال )خلونــه
نلقــح ونعيــش بأمــان(.

	 .)%11,5( جاءت فئة اللقاح آمن على كبار السن في المرتبة الثانية بنسبة
	 .)9.2%( حلت فئة الالتزام بالكمامة و التلقيح للعيش بأمان في المرتبة الثالثة بنسبة
	 )%7,7(جاءت فئة اللقاح آمن على اصحاب الأمراض المزمنة في المرتبة الرابعة بنسبه
	 جــاءت فئــة اللقــاح يخفــض اعــداد الاصابــة، الجرعــة الثالثــة تعــزز مناعــة الأفــراد، تــرك مســافة

فــي المرتبــة الخامســة بنســبة )5.4%( 
	 حلــت فئــة اللقــاح آمــن وفعــال، اللقــاح يحافــظ علــى العائلــة، اللقــاح يضمــن اســتمرارية الدراســة

فــي المرتبــة السادســة بنســبة )%4,6(. 
	 جــاءت الفئــات: اللقــاح يــوزع وفــق اولويــات حددتهــا الــوزارة، اللقــاح يحمــي مــن المضاعفــات

الخطيــرة، التهويــة الجيــدة، غســل اليديــن، أهميــة بطاقــه اللقــاح لضمــان ســرعة انجــاز المعامــلات 
فــي المرتبــة الســابعة بنســبة )%3.1( لــكل منهــم .

	 .)2.3%( اللقاح يتوفر مجاني للأفراد، حافظ على صحة والديك في المرتبة الثامنة بنسبة
	  .)%1,5( اللقاح يخفض ظهور المتحورات في المرتبة التاسعة وبنسبة

ويتبيّن ان مضامين نصوص إعلانات وزارة الصحة كانت توجيهية وارشادية بالدرجة الأولى وهذا 
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يدخل ضمن عمل ومهام الوزارة فضلا عن بعض المعلومات التي قدمتها نصوص هذه المضامين 
بــأن اللقــاح مجانــي، وهنــاك معلومــات علميــة تتمثــل بــان اللقــاح يخفــض ظهــور المتحــورات وغيرهــا.

3- مضمون الصور
جدول )4( يبينّ مضامين الصور في الإعلانات التي قامت بها وزارة الصحة

المرتبةالنسبةالنسبةمضامين الصورت

الأولى12.5%4ابراز بطاقة اللقاح1

الأولى12.5%4شاب يظهر موضع الحقن مرتدي كمامة مع اشارة تمام2

الثانية9.4%3ممرضة تلقح شاب3

الثانية9.4%3مدخل جامعة بغداد4

الثانية9.4%3امرأة تتسوق5

الثانية9.4%3امرأة ترتدي كمامة مع اشارة تمام6

الثالثة6.3%2ابراز اللقاح7

الثالثة6.3 %2دكتور يظهر سماعات الفحص8

الثالثة6.3 %2ممرضة تشير إِلى أساليب الوقاية9

شاب يظهر موضع الحقن وعليه ملصق طبي مع اشارة 10
الثالثة6.3%2تمام يرتدي كمامة

الرابعة3.1%1شاب يتلقى اللقاح11

الرابعة3.1%1شابة 12

الرابعة3.1%1امرأة وطالبة ابتدائية13

الرابعة3.1%1رجل يقرأ نشرة بين يديه14

100 %32مجموع
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      مــن خــلال بيانــات الجــدول أعــلاه والــذي يمثــل مضاميــن الصــور فــي الإعلانــات التــي قامــت 
بهــا وزارة الصحــة وبحســب ترتيــب الأهميــة ظهــر مــا يأتــي: 

جــاءت فئتــا ابــراز بطاقــة اللقــاح، شــاب يظهــر موضــع الحقــن مرتــدي كمامــة مــع اشــارة تمــام 
فــي المرتبــة الأولــى وبنســبة )%12,5(. 

حلــت الفئــات :ممرضــة تلقــح شــاب, مدخــل جامعــة بغــداد , امــرأة تتســوق , امــرأة ترتــدي كمامــة 
مــع اشــارة تمــام فــي المرتبــة الثانيــة وبنســبة )%9,37(. 

إِلــى أســاليب  الفحــص ,ممرضــة تشــير  اللقــاح. دكتــور يظهرســاعات  الفئــات :ابــراز  حلــت 
الوقايــة، شــاب يظهــر موضــع الحقــن وعليــه ملصــق طبــي مــع اشــارة تمــام يرتــدي كمامــة فــي المرتبــة 

الثالثــة وبنســبة )%6,3(. 
جــاءت الفئــات شــاب يتلقــى اللقــاح، شــابة، أمــرأة وطالبــة ابتدائيــة ,رجــل يقــرأ نشــرة بيــن يديــه فــي 

المرتبة الرابعة وبنســبة )%3,1(. 
ويتبيّــن مــن هــذه الصــور ومضامينهــا ان الحملــة الخاصــة بــوزارة الصحــة ركــزت علــى ابــراز 
بطاقــة اللقــاح بالدرجــة الأولــى للإشــارة إِلــى اســتمرارية توافــد الجمهــور علــى تلقــي اللقــاح فضــلا عــن 
الصــور العمليــة التــي ابرزهــا الأطبــاء والممرضــون لســاعة الفحــص وأســاليب الوقايــة وغيرهــا والتــي 

تصــب جميعهــا فــي مســار تحقيــق التوعيــة باللقــاح.

4. الشعارات
جدول )11( الشعارات المستخدمة في الإعلانات التي قامت بها وزارة الصحة

المرتبةالنسبةتكرارالشعاراتت

الأولى52.6 %10رئيسة1

الثانية47.4 %9ثانوية2

100%19المجموع

      الشــعار الرئيــس والهاشــتاغ لحملــة التوعيــة التــي قامــت وزارة الصحــة هو)#لقــح تســلم (,تــم ربــط 
التلقيــح بالســلامة مــن الفايــروس وهــو شــعار مبتكــر ويتســم بالوضــوح ومعبــر عــن موضــوع الحملــة 

وجــاء فــي المرتبــة الأولــى فــي تصنيــف الشــعارات.
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2- الشعارات الثانوية
جدول )12( مضامين الشعارات الثانوية في إعلانات وزارة الصحة العراقية

المرتبةالنسبةتكرارمضامين الشعارات الثانويةت

الأولى22.22%2اللقاح ضمان لسلامة الفرد واصدقائه 1

الأولى22.22%2كمامة الفرد وقايته من الفيروس2

الأولى22.22%2اللقاح يحمي حياة الفرد3

الثانية11.11%1اللقاح والوقاية يحميان حياة الأفراد4

الثانية11.11%1اللقاح يجعل حياة الأفراد مستمرة5

الثانية11.11%1اللقاح هو حياة الفرد6

100%9المجموع

يبيّــن الجــدول أعــلاه مضاميــن الشــعارات الثانويــة فــي إعلانــات وزارة الصحــة العراقيــة وبحســب 
الأهميــة وكالاتــي: 

الفئــات الاتيــة: اللقــاح ضمــان لســلامة الفــرد وأصدقائــه، كمامــة الفــرد وقايتــه مــن الفيــروس، اللقــاح 
الفــرد حلــت بالمرتبــة الأولــى وبنســبة )22,22%( امثلــة علــى ذلك)اللقــاح ضمــان  يحمــي حيــاة 

لســلامتك وســلامة اصدقائك(،)كمامتــك وقايتك(،)لقاحــك امانــك(. 
الفئــات الاتيــة: اللقــاح والوقايــة يحميــان حيــاة الأفــراد، اللقــاح يجعــل حيــاة الأفــراد مســتمرة، اللقــاح هــو 
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حيــاة لفــرد جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة وبنســبة )11,11%(،امثلــة علــى ذلــك )لقاحــك حياتك(،)حياتــك 
غاليــة التــزم بالوقايــة وحافــظ عليها(ـ 

ويتبيّــن مــن هــذه المضاميــن ان الشــعارات جميعهــا ركــزت علــى ابــراز أهميــة اللقــاح فــي حيــاة 
الفــرد والمجتمــع .

النتائج

	 اظهــرت نتائــج البحــث ان الرمــوز المســتخدمة فــي الإعلانــات هــي رمــز وزارة الصحــة وعــدم
وجــود رمــز خــاص بالحملــة .

	 تبيــن مــن خــلال البحــث ان هنــاك شــعارًا رئيســيًا وثانويًــا ، فالشــعار الرئيســي هــو )لقــح
تســلم(، امــا مضاميــن الشــعارات الثانويــة فــي الاعلانــات تركزعلــى ان اللقــاح ضمــان لســلامة 
الفــرد وأصدقائــه، كمامــة الفــرد وقايتــه مــن الفيــروس، اللقــاح يحمــي حيــاة الفــرد حلــت فــي المرتبــة 
ــاة افــراد المجتمــع  ــة حي ــكار تصــب فــي ان وزارة الصحــة تســعى لحماي الأولــى ،وجميــع الاف
وتشــجعهم علــى اخــذ اللقــاح كونــه وســيلة للحمايــة مــن الاصابــة بالفيــروس او التقليــل مــن 

الاعــراض الاصابــة بــه.
	 مضاميــن النصــوص فــي الاعلانــات ترتكــز علــى مجموعــة مــن الافكارالتشــجيعية للتلقيــح فــي

المرتبــة الاولــى حلــت فئــة) اللقــاح يســاهم فــي العيــش بأمــآن( وفــي المرتبــة الثانيــة جــاءت فئــة 
)آمــن علــى كبــار الســن ( وفــي المرتبــة الثالثــة  حلــت )الالتــزام بالكمامــة و التلقيــح للعيــش بأمــآن( 

 الاستنتاجات

	 عــدم كتابــة الشــعار الرئيســي فــي معظــم الإعلانــات والاعتمــاد علــى الشــعارات الثانويــة فــي
الحملــة.

	.19.لايوجد رمز خاص بحملة) لقح تسلم( للتوعية حول اللقاحات المضادة لفيروس كوفيد

التوصيات 

	.ضرورة تحديد رمز خاص بحملة ) لقح تسلم ( في وزارة الصحة للتعريف والتوعية باللقاحات
	.التركيز على وجود الشعار الرئيس في جميع الاعلانات التوعوية لأثباته في ذهن المتلقي
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Abstract 

On the analytical level, the study aimed to know the security topics that 
were used with data journalism, and the methods of expression used in 
the data of the Security Media Cell, as well as to identify the clarification 
methods used in data journalism. On the field level, the study aimed to 
know the extent to which the respondents follow up on the data issued 
by the Security Media Cell, and the methods preferred by the public in 
presenting press releases, especially determining the intensity of respon-
dents’ attitudes towards statements issued by the Security Media Cell.
The researcher relied on the use of the survey curriculum in both de-
scriptive and analytical ways, where the sample of the analytical study 
included (205) statements issued by the Security Media Cell, while the 
field study included the distribution of a questionnaire to the public of 
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Baghdad governorate, which consisted of (400) respondents using the 
intentional sampling method. The researcher in the proportional distri-
bution determines the share of each district of Baghdad governorate rep-
resented in (Al-Karkh, Al-Rusafa), To learn the contents of data journalism 
in security topics through its various forms, and ways of employing them 
in journalistic topics, especially in the statements of the Security Media 
Cell

Keywords:Data Journalism; Security Media; Security Media Cell] 
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الباحث
الإعلامي

كلية الإعلام - جامعة بغداد

توظيف صحافة البيانات في الموضوعات الأمنية – خلية الإعلام الأمني انموذجاً

أ.م. د. ليث بدر يوسف مرتضى محمد عبد الحسين كريم

مستخلص

* قسم صحافة – كلية الاعلام – جامعة بغداد  * قسم صحافة – كلية الاعلام – جامعة بغداد 

يهــدف هــذا البحــث علــى الصعيــد التحليلــي الــى معرفــة الموضوعــات الأمنيــة التــي اســتعملت مــع 
صحافــة البيانــات، واســاليب التعبيــر المســتعملة فــي بيانــات خليــة الاعــلام الأمنــي، وكذلــك ايضــاً 
التعــرف علــى وســائل الإيضــاح المســتعملة فــي صحافــة البيانــات، أمّــا علــى الصعيــد الميدانــي فقــد 
هــدف البحــث الــى معرفــة مــدى متابعــة المبحوثيــن للبيانــات الصــادرة عــن خليــة الاعــلام الأمنــي، 
والأســاليب التــي يفضلهــا الجمهــور فــي عــرض البيانــات الصحفيــة، لا ســيما تحديــد شــدة اتجــاه 
المبحوثيــن نحــو البيانــات الصــادرة عــن خليــة الإعــلام الأمني.وقــد أعتمــد الباحــث علــى اســتعمال 
المنهــج المســحي بطريقتــي الوصــف، والتحليــل، حيــث ضمــت عينــة الدراســة التحليليــة )205( بيانــاً 
صــادراً عــن خليــة الإعــلام الأمنــي، فيمــا تضمــن الدراســة الميدانيــة توزيــع اســتبانة علــى جمهــور 
محافظــة بغــداد التــي تكونــت مــن )400( مبحوثــاً بطريقــة العينــة العمديــة، وقــد راعــى الباحــث 
فــي التوزيــع النســبي تحديــد حصــة كل قضــاء مــن اقضيــة محافظــة بغــداد المتمثلــة فــي )الكــرخ، 
الرصافــة(؛ لمعرفــة مضاميــن صحافــة البيانــات فــي الموضوعــات الأمنيــة عبــر اشــكالها المختلفــة، 

وطــرق توظيفهــا فــي الموضوعــات الصحفيــة لا ســيما فــي بيانــات خليــة الإعــلام الأمنــي.

الكلمات المفتاحية :) صحافة البيانات; الاعلام الأمني; خلية الاعلام الامني (
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 Introduction مقدمة

إنّ المشــهد الإعلامــي أخــذ يتطــور شــيئاً فشــيئاً فــي الســنوات الأخيــرة الماضيــة وبصــورة 
ســريعة لــم يشــهدها الاعــلام مــن قبــل، وذلــك بفعــل العديــد مــن الابتــكارات والتطــورات التكنولوجيــة 
الاشــكال،  مــن  العديــد  وافــرزت  الإعلامــي  المشــهد  الألكترونيــة  الإعــلام  وســائل  تصــدرت  التــي 
صحافــة   ، المواطــن  صحافــة  البيانــات،  )صحافــة  بــــ  والمتمثلــة  الجديــدة،  الصحفيــة  والانــواع 
مــن  وغيرهــا  المســيرة(،  الطائــرات  وصحافــة   ، الويــب  صحافــة  الفيديــو،  وصحافــة   ، الموبايــل 
التطبيقــات الحديثــة الأخــرى التــي ســهلت الوصــول إلــى البيانــات التــي يبحــث عنهــا الصحفيــون 
النصــوص  فــي  توظيفهــا  وطرائــق  الهائلــة،  والمعلومــات  البيانــات  كميــة  مــع  التعامــل  وكيفيــة 
هــذا  وكل  المنــال،  البيانــات صعبــة  هــذه  كانــت  ان  بعــد  بســهولة  عليهــا  والحصــول  الصحفيــة، 
بفعــل الأنترنــت، والأدوات، والوســائل التكنولوجيــة الّاخــرى ، إذ يمثــل ظهــور صحافــة البيانــات 
عصــراً جديــداً فــي الاعــلام، وشــكلًا صحفيــاً حديثــاً يعمــل علــى إيصــال المعلومــات إلــى المتلقيــن 
بأســاليب متنوعــة وجذابــة تتمثــل فــي الأشــكال البصريــة، والرســوم البيانيــة والمخططــات، والسلاســل 
بســهولة  الصحفيــة  النصــوص  قــراءة وفهــم  المتلقيــن علــى  بشــكل كبيــر  التــي ســاعدت  الزمنيــة، 
وتقييــم  الانتقــادات،  وتقديــم  والملاحظــات،  الآراء،  وابــداء  التعليــق،  إمكانيــة  مــع  معهــا  والتفاعــل 
لمحتــوى القصــة الصحفيــة، حتــى وصــف الخبــراء المتخصصــون فــي الإعــلام هــذا النــوع الجديــد 
 مــن الصحافــة باّنــه صحافــة المســتقبل، ويعــول عليهــا كثيــراً فــي تغييــر واقــع الصحافــة بالعالــم.
 وفــي ضــوء مــا تقــدم، عمــل الباحــث علــى تقســيم البحــث الــى جوانــب ثلاثــة تتمثــل فــي الآتــي:

الجانــب الأول تضمــن )الإطــار المنهجــي للبحــث( والمتمثــل فــي المشــكلة، والتســاؤلات، والأهميــة، 
والأهــداف، ومنهــج البحــث، ومجتمــع البحــث وعينتــه، ومجــالات البحــث، وأدوات البحــث، وتحديــد 
المصطلحات، والنظرية المســتخدمة، اما الجانب الثاني تضمن )الإطار النظري للبحث( والمتمثل 
فــي  مفهــوم صحافــة البيانــات وخصائصهــا، وخطــوات بنــاء القصــة الصحفيــة المدعمــة بالبيانــات فــي 
صحافــة البيانــات، كمــا تــم التطــرق الــى نشــأة وتطــور خليــة الاعــلام الأمنــي، فيمــا تضمــن الجانــب 
الثالــث )الاطــار العملــي للبحــث( عــرض الجــداول وتفســيرها فــي ضــوء مــا ورد فــي مشــكلة البحــث 
وتســاؤلاتها، وكذلــك اهــم مــا خلــص اليــه البحــث مــن اســتنتاجات بنيــت علــى أســاس النتائــج العامــة 

للبحــث.

اولاً: الإطار المنهجي للبحث 

مشــكلة البحث
تكمــن مشــكلة البحــث فــي محاولــة التعــرف علــى كيفيــة توظيــف صحافــة البيانــات فــي 
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الصحفيــة  القصــة  تقديــم  علــى طبيعــة  والوقــوف  الأمنــي  الإعــلام  خليــة  عــن  الصــادرة  البيانــات 
المدعومــة بالبيانــات الرقميــة مــن خــلال حجــم البيانــات المســتخدمة وأهميتهــا ومصادرهــا، وطرائــق 
عرضهــا والفنــون الصحفيــة المســتعملة فــي البيانــات التــي تعرضهــا خليــة الإعــلام الأمنــي، كمــا 
وتقــوم علــى رصــد دور صحافــة البيانــات فــي تحقيــق درجــة الإقنــاع وتعزيــز الوعــي الأمنــي لــدى 

افــراد المجتمــع العراقــي.
وتتمثــل مشــكلة الدراســة فــي التســاؤل الرئيســي الآتــي )مــا مــدى توظيــف خليــة الإعــلام 
الأمنــي لمضاميــن واشــكال صحافــة البيانــات فــي البيانــات الصحفيــة التــي تصدرهــا(، ويشــتق مــن 

التســاؤل الرئيــس التســاؤلات الاتيــة التــي تســعى الدراســة للإجابــة عنهــا وهــي كالآتــي:
ما الفنون الصحفية المستعملة في النشر الصحفي؟	 
ما طرائق العرض التي تتبعها خلية الاعلام الأمني في عرض بياناتها؟	 
ما أساليب التعبير المفضلة عند المبحوثين في عرض البيانات الصحفية؟	 

أهمية البحث 

        وتأتــي أهميــة هــذا البحــث عبــر التطــرق الــى نــوع جديــد فــي الصحافــة، الا وهــي )صحافــة 
البيانــات( التــي تعــد أســلوب جديــد لســرد الأخبــار والقصــص الصحفيــة والتــي تعنــى بالبحــث عــن 
البيانات بمختلف اشــكالها، والعمل على تحليلها، وتفســيرها، وتقديم قصة صحفية مبســطة بأســلوب 
تفاعلــي ســهل إلــى الجمهــور عــن طريــق الأشــكال، أذ تتبناهــا كالرســوم البيانيــة، والمخططــات، 
والجــداول، والخرائــط، والسلاســل الزمنيــة، والانفوجرافيــك، التــي تمكــن القــارئ مــن فهــم العلاقــات 

الارتباطيــة بيــن الأرقــام والإحصــاءات، وقدرتــه علــى اســتيعابها خــلال مــدة زمنيــة قصيــرة جــداً.

أهداف البحث

	.معرفة الفنون الصحفية المستعملة في النشر الصحفي
	.تحريد طرائق العرض التي تتبعها خلية الاعلام الأمني في عرض بياناتها
	.التعرف على أساليب التعبير المفضلة عند المبحوثين في عرض البيانات الصحفية

منهج البحث

يعتمــد البحــث علــى المنهــج المســحي مســتعيناً بطريقتــي الوصــف، والتحليــل، ويعــد المنهــج 
المســحي بأنّــه احــدى الطرائــق، والإجــراءات، والأدوات التــي تســتخدم لدراســة الظاهــرة، أو الموضــوع 
دراســة وصفيــة تكشــف عمــا فيــه مــن خصائــص ومتغيــرات وعلاقــات مــن حيــث الشــدة والإتجــاه، 
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ويتجســد وصــف الظاهــرة، أو الموضــوع مــن خــلال جهــد عملــي منظــم يتضمــن جمــع بيانــات كافيــة 
عــن الموضــوع، أو الظاهــرة خــلال فتــرة زمنيــة معينــة، وســياق مكانــي معيــن، وتنظيمهــا، ومعالجتهــا؛ 

للوصــول إلــى إجابــة حاســمة عــن تســاؤلات المشــكلة. )العزيــز، 2012، صفحــة 37(

مجتمع البحث وعينته

ويقصد بمجتمع البحث جميع مفردات الظاهرة المراد دراستها من قبل الباحث، اذ أنّ مجتمع 
البحــث يتمثــل فــي الأفــراد، أو الأشــخاص، أو المؤسســات الذيــن يكونــون موضــوع مشــكلة البحــث. 
ــي: ــل مجتمــع الدراســة فيمــا يل )عبيــدات، عــدس، و عبــد الحــق، 2009، صفحــة 109(، ويتمث

	 ،مجتمــع الدراســة التحليلــي: المتمثــل بالبيانــات الصــادرة عــن خليــة الاعــلام الأمنــي فــي العــراق
بعــد الأســتعانة بالمجلــد الخــاص بالبيانــات الصــادر عــن الأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء برقــم 
الإيــداع ذي العــدد )1575( فــي 2018م، اذ اعتمــد الباحــث أســلوب الحصــر الشــامل لبيانــات 

خليــة الإعــلام الأمنــي البالــغ عددهــا )205( بيانــاً.
	 مجتمــع الدراســة الميدانــي: يتمثــل مجتمــع البحــث جمهــور مدينــة بغــداد، وتــم اختيــار هــذا

المجتمــع لاعتبــارات عــدة منهــا: إنّ محافظــة بغــداد هــي العاصمــة، وتعــد الأكبــر مــن حيــث 
عــدد الســكان، وتضــم جمهــور واســعاً ومتنوعــاً مــن مختلــف شــرائح المجتمــع العراقــي وطبقاتــه، 
امــا عينــة البحــث فقــد أعتمــد الباحــث فــي دراســته الميدانيــة طريقــة العينــة العمديــة بعــد اجــراء 
مســح لجمهــور مدينــة بغــداد ، وتعتمــد هــذه العينــة علــى قيــام الباحــث بأختيــار مفــردات العينــة 
بنــاءً علــى خبرتــه فــي مجــال دراســته وتقييمــه للخصائــص التــي يجــب توافرهــا فــي عينــة الدراســة. 

)زغيــب، 2009، صفحــة 243(

مجالات البحث

	 المجــال المكانــي: والمتمثــل بالجانــب التحليلــي المتضمــن ببيانــات خليــة الإعــلام الأمنــي، أمــا
الجانــب الميدانــي الــذي تمثــل فــي جمهــور محافظــة بغــداد مــن الكــرخ، والرصافــة.

	 مــن للمــدة  بيانــات خليــة الاعــلام الأمنــي  مــدة تحليــل  فــي  الزمانــي: والــذي تحــدد  المجــال 
2015/7/13م لغاية 2017/12/9م، اما على الصعيد الميداني فتمثل في المدة الزمنية التي 
أســتغرقتها عمليــة جمــع البيانــات، والتــي امتــدت للمــدة مــن 2022/6/1م حتــى 2022/6/30م 

أي مــدة شــهر واحــد فقــط.
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أدوات البحث

أستعمل الباحث في هذا البحث اداتين والمتمثلة في:
 أســتمارة تحليــل المضمــون:  تحليــل المضمــون هــو أداة تســتخدم لتصنيــف المــواد المكتوبــة 
والمســموعة والمرئيــة تحــت فئــات معينــة وفــق معاييــر محــددة بمــا يكشــف خصائــص هــذه المــواد 
مــن حيــث الشــكل والمحتــوى. )العزيــز، 2012، صفحــة 257(، إذ أســتخدم الباحــث هــذه الأداة 
لتحليــل المحتــوى الإعلامــي لبيانــات خليــة الإعــلام الأمنــي عينــة الدراســة، مــن أجــل معرفــة مــدى 
أهتمــام الخليــة بصحافــة البيانــات، والفنــون والأشــكال، والمضاميــن الصحفيــة، ووســائل الابــراز التــي 
اســتخدمتها الخليــة فــي موضوعاتهــا معتمــداً بذلــك علــى وحــدة )الموضــوع او الفكــرة( التــي تعــد مــن 

أهــم وأكبــر وحــدات تحليــل المضمــون.
الإســتبانة والمقيــاس: وتعــد الإســتبانة احــدى الأدوات التــي أســتخدمها الباحــث عــن طريــق 
وضــع نمــوذج يضــم عــدداً مــن الأســئلة التــي تلبــي اهــداف الدراســة فــي عمليــة جمــع البيانــات 

والمعلومــات عــن الظاهــرة محــل الدراســة لجمهــور متنــوع فــي محافظــة بغــداد.
المصطلحات الواردة في البحث

صحافــة البيانــات: وهــي تخصــص صحفــي يقــوم علــى انعــكاس الــدور المتزايــد للبيانــات الرقمية 
المســتخدمة فــي انتــاج وتوزيــع المعلومــات فــي العصــر الرقمــي، وانعــكاس التفاعــل المتزايــد بيــن 
)2016 ,Ahiabenull( .منتجــي المحتــوى الصحفــي والمجــالات الأخــرى كالتصميــم والاحصــاء

الاعــلام الأمنــي: يعــد الوســيلة المثلــى لرفــع مســتوى الوعــي الأمنــي، واحــداث ثقافــة امنيــة عنــد 
الجمهــور، للتأثيــر علــى الاتجاهــات والــراي العــام فــي المجــال الأمنــي، وخاصــة فــي وقــت أصبحــت 

فيــه المنافســة الإعلاميــة علــى أشــدها فــي المجــالات كافــة. )مبــارك أ.، 2014، صفحــة 188(
خليــة الاعــلام الأمنــي : وهــي الخليــة التــي تشــكلت بنــاءً علــى أمــر القائــد العــام للقوات المســلحة 
بتاريــخ 2015/6/1م ، علــى خلفيــة أجتيــاح المجاميــع الارهابيــة المــدن العراقيــة فــي غــرب البــلاد 
وشــمال العاصمــة بغــداد، وأطــراف ديالــى، وكركــوك فــي 10 / 2014/6م، اذ كانــت تســميتها خليــة 
الاعــلام الحربــي، وبعــد أنتهــاء العمليــات العســكرية، وتحريــر المــدن بالكامــل وأنحســار تنظيــم داعــش 
الإرهابــي فــي العــراق تــم إعــادة تشــكيلها لتصبــح )خليــة الإعــلام الأمنــي( حســب مقتضيــات الحاجــة.

النظرية المستخدمة في البحث

ويســتند هــذا البحــث علــى نظريــة )الاعتمــاد علــى وســائل الاعــلام( التــي تقــوم علــى الفكــرة 
الرئيســة لنظريــة الإعتمــاد هــو أنّ أحــد المتغيــرات الأساســية لفهــم كيــف؟ ومتــى؟ ولمــاذا؟ تؤثــر 
الرســائل الإعلاميــة علــى معتقــدات ومشــاعر، وســلوك أفــراد المجتمــع، هــو درجــة إعتمــاد الجمهــور 
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علــى مصــادر المعلومــات التــي توفرهــا لهــم وســائل الإعــلام والإعتمــاد عليهــا وفقــاً لنمــوذج التبعيــة 
فــي هــذا الإطــار الــذي يعــرف بأنّــه علاقــة يتمكــن مــن خلالهــا أفــراد المجتمــع علــى تحقيــق أهدافهــم 

 .)Halpern, 2006, p. 40( .وفقــاً لمــوارد المعلومــات الخاصــة بالنظــام الإعلامــي
فالإعــلام احــد أســلحة العصــر الحديــث وأشــدها خطــورة وفاعليــة وحســما فــي الصراعــات 
الدوليــة، وأداة لصنــع الأحــداث والتأثيــر علــى مجرياتهــا واتجاهاتهــا كوســيلة لنقــل أخبارهــا. )غضيــب، 

2102، صفحــة 451(

ثانياً: الإطار النظري

صحافة البيانات.. المفهوم والخصائص
تعــد صحافــة البيانــات الحقــل الصحفــي الــذي يهتــم بالبحــث والتحــري عــن البيانــات بأشــكالها 
المختلفــة، والعمــل علــى تحليلهــا وتفســيرها ، فهــي أحــدى مياديــن العمــل الصحفــي الــذي تطــور بشــكل 
ســريع فــي مختلــف المســتويات فأغلــب المؤسســات الإعلاميــة فــي أوربــا وأمريــكا تســتعين بصحفــي 
بيانــات واحــد علــى أقــل تقديــر للعمــل فــي غــرف أخبارهــا ، كمــا يوجــد هنالــك أكثــر مــن )200( 
متخصــص فــي صحافــة البيانــات يــدرس فــي كليــات الإعــلام والصحافــة فــي العالــم ، وتصمــم هــذه 
البرامــج لإعــداد الصحفييــن حــول كيفيــة التعامــل مــع الموجــة المقبلــة مــن العمــل الصحفــي التحليلــي 

. )الحــداد، 2019، صفحــة 2(
ويصــف )ميغــان نايــت( أســتاذ فــي كليــة الصحافــة والإعــلام فــي الجامعــة المركزيــة بالمملكــة 
المتحــدة صحافــة البيانــات بأنّهــا: »قصــة مصدرهــا الأساســي أو ربطهــا رقمــي وليــس ســرداً، أو قصــة 

)Knight, 2015, p. 56( .»تحتــوي علــى عنصــر جوهــري مــن البيانــات أو التصــور
   وتعــرف صحافــة البيانــات بأنّهــا القــدرة علــى تحليــل، وفحــص الأرقــام، ومعرفــة كيفيــة إدارة 
)Egawhary & Cynthia, 2017, p. 1( .مجموعة كبيرة من البيانات وقراءتها بشكل صحيح

كما تعرف على أنّها احدى الوسائل التقنية التي تستدعي اللجوء إلى الحواسب والهواتف الذكية 
والالواح بطريقة جديدة لإعداد الروايات والاخبار الصحفية، إذ تشكل صحافة البيانات قطيعة مع 
الممارسة الصحفية التي كانت تعاني من شح المعلومات وصعوبة الحصول على الخبر وجمعه، 
ولكــن مــع الطفــرة التقنيــة فقــد أصبحــت معالجــة الخبــر نفســه أمــراً أكثــر أهميــة. )جنــكاري، 2016(

خصائص صحافة البيانات

   وهنالك خصائص عديدة لصحافة البيانات تتمثل فيما يأتي: )عزوز، 2018، صفحة 348(
سهولة أستخدام الألوان، والتصميمات المختلفة التي تجذب القارئ.
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تعليقــات  مــن  الألكترونيــة والافــادة  المواقــع  علــى  والمعلوماتيــة  البيانيــة  الرســوم  نشــر  تتيــح 
التفاعليــة. البيانــات  فــي  الجمهــور خصوصــاً 

تتيــح لصحفــي البيانــات إمكانيــة التعديــل، أو التغييــر، أو حــذف أجــزاء مــن الرســوم البيانيــة 
والمعلوماتيــة بســهولة.

علــى  بالاعتمــاد  الفهــم.  ســهلة  وتجعلهــا  ببســاطة  المعقــدة  المعلومــات  عــرض  فــي   تســهم 
المؤثرات البصرية. )قاسم، سعد الدين، و عبد العزيز، 2018، صفحة 450(

تســهم فــي أختصــار عامــل الوقــت، فبــدلًا مــن قــراءة كــم هائــل مــن البيانــات المكتوبــة يمكــن 
مســحها بصريــاً بســهولة.

إمكانية التواصل ونقل المعلومات للأخرين على اختلاف لغاتهم وثقافاتهم.
تغيير إستجابة الجمهور المتلقي.

تحتفظ بالمعلومات لأطول وقت ممكن. )الشيخ، 2020، صفحة 30(
تســهم صحافــة البيانــات فــي عــرض المعلومــات والبيانــات للجمهــور بطريقــة شــيقة بعيــداً عــن 
الطريقــة الروتينيــة مــن خــلال اســتخدام اشــكال ورســوم مــن الواقــع ممــا ســاعد علــى تغييــر اســتجابة 

القــراء وتفاعلهــم مــع هــذه المعلومــات.
ســاهمت فــي نقــل الوقائــع بطريقــة مرئيــة باســتخدام هندســة المعلومــات، والعديــد مــن الأدوات 

التقنيــة بســهولة وبــدون قيــد. )الدليمــي، 2017، صفحــة 41(

خطوات بناء القصة الصحفية في صحافة البيانات

هنالــك مجموعــة مــن الخطــوات علــى الصحفييــن العامليــن فــي مجــال صحافــة البيانــات ان 
يعملــوا عليهــا عنــد الإعــداد للقصــة الصحفيــة وهــي:

اختيــار الفكــرة: وتعــد أولــى خطــوات بنــاء القصــة الصحفيــة المكونــة مــن البيانــات، ويتــم فيهــا . 1
تحديــد الجمهــور المســتهدف، والرســالة التــي يســعى الصحفــي ايصالهــا إليهــم عبــر تناولــه 

لظاهــرة معينــة تهــم المجتمــع.
البحــث عــن البيانــات: والتــي تتطلــب مــن الصحفــي ان يعــرف مصــدر البيانــات وطريقــة . 2

الحصــول عليهــا، ويختلــف المتخصصــون بيــن الأولويــة فــي اختيــار الفكــرة او البحــث عــن 
البيانــات، والحقيقــة لا فــرق فــي ذلــك فأحيانــاً تكــون البيانــات متاحــة ونســتخرج منهــا فكــرة، أو 
زاويــة يتــم تناولهــا، أو تكــون لــدى الصحفــي فكــرة ويبــدأ بالبحــث عــن بيانــات لهــا. )العراقــي، 

 )2015
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التحقــق مــن البيانــات: وتعتمــد هــذه الخطــوة علــى مســتويات عــدة ، أهمهــا : التحقــق مــن 
مصــادر البيانــات ، أي الجهــة الحكوميــة، أو المنظمــة، أو المؤسســة التــي صــدرت عنهــا هــذه 
البيانــات والتحقــق مــن مصداقيــة المصــدر مــن خــلال فحــص مصــادر أخــرى ، علــى ســبيل المثــال 
اذا كانــت الجهــة التــي نشــرت البيانــات )البنــك الدولــي( أو )صنــدوق النقــد الدولــي( وجــب التحقــق 
مــن هــذه البيانــات عبــر موقعهمــا الالكترونــي او مقاربتهــا مــع البيانــات التــي تصــدر عــن الجهــاز 
المركــزي للإحصــاء، أو وزارة الماليــة؛ وذلــك لان أي خطــأ فــي البيانــات ســينتج عنــه تحليــل خاطــئ 

وقصــة صحفيــة غيــر ســليمة. 
تنظيــف البيانــات: وفــي هــذه الخطــوة يتــم حــذف او تصحيــح أي ســجلات مفقــودة او غيــر دقيقــة 
او تالفــة مــن قاعــدة البيانــات، وحــذف البيانــات المتكــررة، أو تصحيــح غيــر الدقيقــة، أو القديمــة منهــا، 
أو مــلء البيانــات المفقــودة، أو تعديلهــا، وكذلــك اكتشــاف الحــروف غيــر الصالحــة، والقيــام بتعديلهــا. 

)مبارك ن.، 2018، الصفحات 110-109(
تحليــل البيانــات: وفــي هــذه الخطــوة يحتــاج الصحفــي الــى مهــارات التعامــل مع برامج الحاســوب 
التــي تقــوم بجولــة البيانــات وحســاب المعــادلات الرياضيــة للوصــول إلــى نتائــج صحيحــة، وهنــاك 
 )Microsoft Excel( برامــج عــدة وتطبيقــات يمكــن ان تســاعده علــى تحليــل البيانــات مثــل برنامــج
الــذي يحتــوي علــى مجموعــة مــن الإختصــارات لمعــادلات حســابية متنوعــة تســاعد الصحفييــن علــى 

إنجــاز قصــة صحفيــة مثيــرة للاهتمــام. )العراقــي، 2018(
اختيــار الاشــكال البيانيــة للقصــة: وذلــك عــن طريــق تحديــد مســاحة البيانــات واتجاههــا ســواء 

كان تصاعديــاً، أو تنازليــاً فــي الرســم البيانــي ومــن ثــم مقارنــة المعلومــات مــع بعضهــا البعــض.
الاســتعانة بالمواقــع المتخصصــة فــي تصميــم البيانــات: فهنالك مواقع عديــدة لتصميم البيانات 

يقوم باستخدامها صحفي البيانات منها:
موقــع )Storymap(: ويقــوم هــذا الموقــع بمســاعدة الصحفييــن علــى أنشــاء قصــص صحفيــة 
مدعومــة بالبيانــات مــن خــلال تحديــد الحــدود الجغرافيــة للقصــة واضافــة المعلومــات ذات الصلــة 
بهــا، ويســتخدم هــذا الموقــع لخلــق قصــة صحفيــة مرتبطــة بالأماكــن ســواء كانــت محليــة او دوليــة.

موقــع )Umap(: ويتيــح هــذا الموقــع توظيــف الخرائــط بشــكل مميــز مــن خــلال الايقونــات 
الشــهيرة للاماكــن، وأختيــار الأشــكال، والاحجــام التــي يريــد الصحفيــون أســتخدامها فــي قصصهــم. 

)قرنانــي و بــو الصــوف، 2020، الصفحــات 24-22(
العــرض البصــري للبيانــات: وفــي النهايــة يتــم تنفيــذ هــذه الخطــوة، وكتابــة التقريــر الصحفــي ، 
وهنــاك العديــد مــن الطرائــق لتقديــر البيانــات وعرضهــا إلــى الجمهــور مــن خــلال نشــر قواعــد البيانــات 
الخــام مصحوبــة بتقاريــر خبريــة وانتهــاءً بوضــع القصــة الصحفيــة فــي عــروض مرئيــة مشــوقة ســواء 

علــى شــكل رســوم بيانيــة ثابتــة، أو متحركــة، أو خرائــط تفاعليــة. )محمــد، 2016، صفحــة 15(
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خلية الإعام الأمني .. النشأة والتطور

أنتجــت التطــورات التكنولوجيــة، وأســاليبها الحديثــة المختلفــة الثــورة الرقميــة الحاليــة التــي 
ألقــت بظلالهــا علــى العديــد مــن المجــالات لدرجــة اصبــح مــن الصعــب الهــروب مــن تأثيراتهــا 
واصداءهــا الواســعة التــي اكتســحت المؤسســات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة وبانــت اثارهــا فــي كل 
مــكان وبشــكل واضــح جــداً، وأمســى الإعــلام واحــد مــن أهــم المجــالات التــي اجتاحتهــا هــذه الثــورة، 
التــي شــهدتها المؤسســات الإعلاميــة والتــي  وبــدأ هــذا الاجتيــاح واضحــاً عــن طريــق التحــولات 
تتناســب مــع مســتوى التقــدم، فأخــذت المؤسســات الإعلاميــة الــى الاســتعانة بالتطبيقــات الحديثــة 
فــي الهواتــف الذكيــة وغيرهــا التــي تتناقــل الاخبــار بســرعة فائقــة تجــاوزت حــدود التوقعــات بــدلًا مــن 
اســتعمال الطرائــق التقليديــة فــي تحريــر الاخبــار ونشــرها عبــر وســائل الإعــلام المختلفــة، وكان هــذا 
التطــور عامــل مســاعد للمجاميــع الإرهابيــة والعصابــات الاجراميــة فــي توظيفــه لصالحهــم فــي تنفيــذ 
مخططاتهــم الدمويــة، إذ شــهد العــراق منــذ ســنوات عــدة مواجهــات عســكرية كبيــرة مــع اعنــف واخطــر 
التنظيمــات الإرهابيــة واكثرهــا دمويــة واجرامــاً وهــو )تنظيــم داعــش الإرهابــي( الــذي اجــاد إدارة لعبــة 
الاعــلام المضلــل فــي حربــه ضــد العــراق، وكان مــن الضــروري جــداً مواجهــة هــذا التنظيــم واذرعتــه 
الإعلاميــة الاحترافيــة علــى مســتوى عــالٍ مــن التحــدي والمواجهــة الــذي تقتضيــه المرحلــة والحــرب 
الجاريــة فــي حينهــا مــن قبــل الاعــلام الحكومــي المضــاد للوقــوف بوجــه هــذا التنظيــم الإعلامــي 
الإرهابــي الــذي يتمتــع بقدرتــه علــى تســويق خطابــه الإعلامــي بصــورة غيــر تقليديــة. )الســماوي، 

2016، صفحــة موقــع الكترونــي(
وفــي خضــم الحــرب مــع المجاميــع الإرهابيــة التــي تمكنــت مــن اجتيــاح ثلثــي الأراضــي 
العراقيــة المتمثلــة فــي محافظــات )الموصــل، صــلاح الديــن، الانبــار، جــزء مــن مناطــق كركــوك 
وأطــراف ديالــى( بشــكل متســارع أذهــل المراقبيــن أصحــاب الشــأن فــي مجــال التخطيــط ،والتحليــل 
العســكري والسياســي، ونظــراً للحاجــة الماســة فــي هــذه الفتــرة الحرجــة الــى تكويــن مســاحة إخباريــة 
عراقيــة خالصــة وموثوقــة بالنســبة إلــى أفــراد المجتمــع يســتطيعون مــن خلالهــا ان يتلقــون الاحــداث 
الجاريــة وحقيقــة مــا يجــري علــى أرض الواقــع مــن أحــداث عســكرية بعدمــا اختلطــت عليهــم الاحــداث 
بفعــل مــا تناقلتــه وســائل الإعــلام الأجنبيــة والعربيــة وبعــض الوســائل المحليــة غيــر الرســمية مــن 
أخبــار مضللــة عــن حقيقــة مــا يجــري فــي المناطــق التــي ســيطرت عليهــا عصابــات داعــش الإرهابيــة. 

)الكاتــب، 2018، صفحــة 165(
وبهــذا الصــدد ومــن أجــل توحيــد الخطــاب الإعلامــي العســكري والأمنــي، وجــه القائــد العــام 
للقوات المسلحة آنذاك الدكتور حيدر العبادي بتشكيل خلية إعلام لتسمى )خلية الإعلام الحربي(؛ 
لتكون المصدر الرســمي لإصدار الأخبار والبيانات والمواقف اليومية للعمليات العســكرية والأمنية 
ضــد تنظيــم داعــش الإرهابــي وإيصالهــا إلــى الــراي العــام وأحاطتــه بالحقائــق بــكل دقــة ومصداقيــة، إذ 
تشــكلت خليــة الاعــلام الحربــي بتاريــخ 2015/6/10م بموجــب الأمــر الديوانــي المرقــم )197( فــي 
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2015/6/10م الصــادر عــن مكتــب رئيــس مجلــس الــوزراء القائــد العــام للقــوات المســلحة لضمــان 
إدارة معركــة العــراق الضاربــة مــع مجاميــع الإرهــاب التكفيــري علــى وفــق أســس وطنيــة قــادرة علــى 
مخاطبــة الوعــي العــام واســتيعاب هواجســه وملــئ دائــرة الاهتمــام الشــعبي الواســع بوقائــع المعركــة 
وضمــان إيجــاد مســتوى فاعــل مــن الثقــة بــالأداء والتخطيــط وبمســؤولية وكفــاءة عاليتيــن، ولتغطيــة 
معــارك التحريــر وجمــع وتنســيق ومتابعــة التقاريــر العســكرية والحربيــة التــي تصــدر مــن الأجهــزة 
فــي تصنيــف  الأمنيــة والقطعــات العســكرية المشــاركة بمختلــف صنوفهــا، وإرســاء تقاليــد جديــدة 
المعلومــات والتقاريــر الحربيــة حســب أهميتهــا وخطورتهــا، وكذلــك ايضــاً الاســهام فــي صنــع وعــي 
لــدى المواطنيــن ومواجهــة الإعــلام المعــادي المضلــل والموجــه، وجعــل وســائل الاعــلام الرســمية 
وغيــر الرســمية علــى مســتوى عــالٍ مــن المســؤولية الوطنيــة للقيــام بواجباتهــا وفــق طبيعــة الحــرب 

والقتــال. )الجياشــي، 2018، الصفحــات 10-9(
وفــي ذات الســياق وبعــد تحريــر المــدن بالكامــل وانحســار العمليــات العســكرية تــم إعــادة 
تشــكيل خليــة الاعــلام الحربــي لتصبــح )مركــز الإعــلام الأمنــي( حســب مقتضيــات الحاجــة فــي 
2019/2/10م، وفــي 2021/4/26م تــم إعــادة تشــكيلها لتصبــح )خليــة الإعــلام الأمنــي( بموجــب 
الأمــر الديوانــي المرقــم )م.ر.و / د7 / 59 / 6715( فــي 2021/4/26م الصــادر عــن مكتــب 
رئيــس الــوزراء مصطفــى الكاظمــي لتكــون برئاســة اللــواء ســعد معــن إبراهيــم مديــر دائــرة العلاقــات 
والاعــلام فــي وزارة الداخليــة وعضويــة الســادة المدرجــة أســمائهم فــي الامــر أعــلاه والمرفقــه صــورة 
عنــه فــي الملاحــق والبالــغ عددهــم )13( عضــواً مــن تشــكيلات وصنــوف مختلفــة ويكــون ارتباطهــا 
إداريــاً بمكتــب الســيد رئيــس مجلــس الــوزراء وفنيــاً بقيــادة العمليــات المشــتركة وبمهمــات أوســع وأشــمل 

مــن مجــال خليــة الإعــلام الحربــي.

ثالثاً: الأطار العملي

نتائج الدراسة
جدول )1( يبين الفنون الصحفية التي استعملتها خلية الاعلام الأمنية في بياناتها 

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئات
الأولى135685.4عواجل

الثانية20512.9بيان صحفي
الثالثة211.3الخبر صحفي
الرابعة50.3مؤتمر صحفي
الخامسة10.1حديث صحفي

100%1588المجموع
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    يتضــح مــن بيانــات الجــدول اعــلاه أنّ النســبة الأكبــر مــن الفنــون الصحفيــة التــي تســتخدمها خليــة 
الاعــلام الأمنــي هــي فئــة العواجــل اذ حلــت بالمرتبــة الأولــى بواقــع )1356( تكــراراً وبنســبة مئويــة 
قدرهــا )85,4%( ، فيمــا حلــت الفئــة الثانيــة )البيــان الصحفــي( فــي المرتبــة الثانيــة بعــد ان حصلــت 
علــى )205( تكــراراً وبنســبة مئويــة )12,9%( ، وجــاءت فئــة )خبــر صحفــي( فــي المرتبــة الثالثــة 
بواقــع )21( تكــراراً وبنســبة مئويــة )1,3%( ، تلتهــا فــي المرتبــة الرابعــة )المؤتمــر الصحفــي( بعــد ان 
حصلــت علــى )5( تكــراراً بنســبة مئويــة بلغــت )0,3%( ، أمّــا فــي المرتبــة الخامســة فقــد جــاءت فئــة 

)الحديــث الصحفــي( الــذي حصــل علــى )1( تكــرار واحــد وبنســبة مئويــة )%0,1(.
ويلاحــظ أنّ خليــة الإعــلام الأمنــي اعتمــدت بنســبة كبيــرة علــى العواجــل فــي تزويــد الجمهــور 
بالمعلومــات المهمــة )الآنيــة( اول بــأول التــي تتعلــق بطبيعــة العمليــات العســكرية وحركــة القطعــات 
نحــو أهدافهــا المرســومة ومــا يرافــق هــذه التحــركات مــن أحــداث مهمــة تبثهــا الخليــة للجمهــور لحظــة 

وقوعها.
جدول )2( يبين طرائق العرض التي تتبعها خلية الاعلام الأمني في عرض بياناتها

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئات

الأولى7631.4نص + صورة

الثانية7028.9نص + تصميم + صورة

الثالثة4920.3نص + تصميم
الرابعة4719.4نص

100%242المجموع

   يتضــح مــن بيانــات الجــدول أعــلاه أنّ خليــة الإعــلام الأمنــي تعتمــد فــي طرائــق عــرض بياناتهــا 
الصحفيــة علــى وجــود نــص يرافقــه صــورة تعبــر عــن طبيعــة الحــدث الأمنــي أي )صــورة حصريــة( 
، اذ حصلــت فئــة )نــص + صــورة( علــى المرتبــة الأولــى بواقــع )76( تكــراراً وبنســبة مئويــة بلغــت 
)31,4%( ، تلتهــا فــي المرتبــة الثانيــة فئــة )نــص + تصميــم + صــورة( اذ حصلــت علــى )70( 
تكــراراً وبنســبة مئويــة بلغــت )28,9%( ، ثــم جــاءت فئــة )نــص + تصميــم( فــي المرتبــة الثالثــة بعــد 
ان حصلــت علــى )49( تكــراراً وبنســبة مئويــة بلغــت )20,3%( ، امــا فــي المرتبــة الرابعــة فقــد جــاءت 

فئــة )نــص( لحصولهــا علــى )47( تكــراراً وبنســبة مئويــة بلغــت )%19,4(.
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جدول )3( يبين أساليب التعبير المفضلة عند المبحوثين في عرض البيانات الصحفية

أسلوب العرض 
الوسط النسبة المئويةالتكراراتالمفضل

الأهمية الانحراف المعياريالمرجح
النسبية

بيانات معزز بالرسوم 
6315.8البيانية

بيانات معززة 
4210.5بالمخططات والجداول

بيانات معززة 
10526.22.558.750.5بالصور

بيانات تكتفي 
215.3بالكلمات

16942.2جميع ما ذكر

تكشــف بيانــات الجــدول أعــلاه عــن التوزيــع النســبي لأســلوب العــرض المفضــل عنــد المبحوثيــن 
للبيانات الصحفية ومســتوى الأهمية ودرجتها ومســتوى تشــتتها  فقد ســجل مســتوى الأهمية لأســلوب 
عــرض البيانــات  المفضــل عنــد المبحوثيــن مــن جمهــور مدينــة بغــداد درجــة نســبية بلغــت  %50,5 
وبوســط مرجــح بيــن الاوزان الخمســة التــي أُســتخدمت فــي القيــاس بلــغ 2,5 وبانحــراف معيــاري 
عــن وســطه الحســابي بلــغ 58,7 ، وتــدل هــذه المؤشــرات وجــود مســتوى بدرجــة مقبــول لتفضيــلات 
المبحوثين لأســلوب العرض ، اما التوزيع النســبي لأســلوب عرض البيانات التي يفضل المبحوثون 
متابعتهــا فقــد جــاءت فئــة أســاليب عــرض البيانــات كلهــا مجتمعــة بصــورة متكاملــة بالمرتبــة الأولــى 
فــي ترتيــب فئــات هــذا التوزيــع بواقــع 169 تكــرارا محققــة نســبة 42,2 % وهــي اعلــى نســبة فــي هــذا 
التوزيــع ، ويمكــن تفســير تصدرهــا تصنيــف الفئــات؛ لأنّ المتلقــي دائمــا مــا يلفــت انتباهــه الأســلوب 
المتكامــل الــذي لا يهمــل أي شــيء يجذبــه لمتابعــة البيانــات؛ لــذا تصــدرت هــذه الفئــة تفضيــلات 
المبحوثيــن ، بينمــا جــاءت فئــة بيانــات معــززة بالصــور بالمرتبــة الثانيــة فــي تفضيــلات المبحوثيــن 
بواقــع 105 تكــرارا محققــة نســبة 26,2 % وذلــك لان الصــورة تعــادل الــف كلمــة وتعــد مــن عناصــر 
الجــذب الرئيســة فــي الاقنــاع ، فيمــا حلــت البيانــات المعــززة بالرســوم البيانيــة بالمرتبــة الثالثــة فــي هــذا 
التوزيــع بواقــع 63 تكــرارا وبنســبة 15,8 % ،  ثــم البيانــات المعــززة بالمخططــات والجــداول بالمرتبــة 
الرابعــة بواقــع 42 تكــرارا وبنســبة 10,5 % ، تليهــا البيانــات التــي تكتفــي بالكلمــات بالمرتبــة الخامســة 
والأخيــرة فــي ترتيــب فئــات هــذا التوزيــع بواقــع 21 تكــرارا وحصلــت علــى نســبة 5,3 % وتــدل هــذه 
المعطيــات الإحصائيــة علــى أنّ البيانــات التــي تقــدم وســائل ايضاحيــة واثباتــات هــي المفضلــة عنــد 

المبحوثيــن فــي أســلوب العــرض.                                                                                                             
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النتائج العامة للبحث

	 إعتمــدت خليــة الإعــلام الأمنــي بنســبة كبيــرة علــى )العواجــل( فــي تزويــد الجمهــور بالمعلومــات
المهمــة )الآنيــة( قياســاً بالفنــون الصحفيــة الآخــرى وبنســبة %85,4.

	 تبيــن أنّ خليــة الإعــلام الأمنــي تعتمــد فــي طرائــق عــرض بياناتهــا علــى النصــوص المدعمــة
بالصــور التــي تعبــر عــن طبيعــة الحــدث الأمنــي وبنســبة 31,4% مــن حجــم العينــة.

	 أتضــح عبــر الدراســة الميدانيــة أنّ المبحوثيــن يفضلــون أســاليب عــرض البيانــات الصحفيــة كلهــا
مجتمعــة بصــورة متكاملــة ســواء كانــت معــززة بالرســوم البيانيــة، أو الجــداول، أو المخططــات، 

أو الصــور، والفــوارق ضئيلــة بيــن هــذه الفئــات.

الاستنتاجات

فــي ضــوء النتائــج العامــة للبحــث، فقــد خلــص الباحــث إلــى مجموعــة مــن الإســتنتاجات 
والمتمثلــة بالآتــي:

	 يعــود تصــدر العواجــل علــى الفنــون الصحفيــة الأخــرى إلــى تمتــع هــذا النــوع بتقديــم المعلومــة
المهمــة والحصريــة الــى الجمهــور لحظــة وقــوع الحــدث وبشــكل )آنــي(، ممــا يــدل علــى مواكبــة 

خليــة الاعــلام الأمنــي للعمليــات العســكرية بشــكل مســتمر.
	 أهتمام خلية الإعلام الأمني في عرض بياناتها على طرائق مختلفة، أهمها النصوص السردية

المعــززة بالصــور التــي تعبــر عــن طبيعــة الحــدث الأمنــي، لاســيما أنّ المتلقيــن يفضلــون تلقــي 
البيانات، والأخبار التي تحتوي على الصورة؛ لاحتوائها على عناصر الإقناع وجذب إنتباههم.

	 شــكلت أســباب تفضيــل المبحوثيــن لأســاليب التعبيــر فــي عــرض البيانــات الصحفيــة المدعومــة
بالرســوم البيانيــة والتوضيحيــة، والصــور، والجــداول، والمخططــات، درجــة أهميــة نســبية بمســتوى 
متوسط عند المبحوثين؛ ذلك لأنّ الصور والرسوم البيانية تعد وسائل أيضاح مؤثرة في الجمهور.
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قراءة في كتاب 
الاعلام والمؤسسة العسكرية 

إعداد:  م. د مجيد عبود فهد مؤنس

مؤلف الكتاب. بيتر يونج وبيترجيسر

جامعة اوروك – كلية الاعلام – قسم الصحافة الاذاعية والتلفزيونية

الكتــاب مــن منشــورات مركــز الامــارات للدراســات والبحــوث الاســتراتيجية الطبعــة الاولــى 
2003 ص. ب 4567 ابــو ظبــي – الامــارات.

 يعالــج هــذا الكتــاب نمــط العــداء الراســخ والطويــل 
العســكرية والإعــام منــذ  المــدى بيــن المؤسســة 
منتصــف القــرن التاســع عشــر حتــى أواخــر القــرن 
صفحــة.   )493( و  فصــا   )14( في  ويقــع  العشــرين، 
ــوء على  ــلط الض ــه يس ــاب في أن ــة الكت ــن أهمي وتكم
العاقــة المتوتــرة بيــن الــدور المتصــور لوســائل الاعــام 
في خدمــة الحــق العــام المتمثــل في معرفــة النــاس 
مــا يجــري في وقــت الحــرب من جانــب وواجب الوســائل 

ــب آخــر. ــات مــن جان ــن العملي ــود ام في مراعــاة قي

اعتمــد المؤلــف على مصــادر عــدة أهمهــا »التقاريــر 
لقــادة  وكتابــات  العمليــات«،  وأوامــر  الاســتخبارية 
عســكريين وسياســيين مثــل كتــاب »الاســلحة النوويــة 
الامريكــي  الخارجيــة  لوزيــر  الخارجيــة«  والسياســة 
الســابق كيســنجر، وكذلــك على تقاريــر ومؤتمــرات 
الصحــف والمقابــات  الامريكيــة لمحــرري  الجمعيــة 
الشــخصية للقــادة العســكريين والوثائــق الامريكيــة 

والتقاريــر الدوريــة لمنظمــة الامــم المتحــدة.
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ويتكون الكتاب من 14 فصلا مقسمة على 3 محاور رئيسة هي: 

ــة  ــام والمؤسس ــن الاع ــداء بي ــور الع ــرب وتط ــرة للح ــة المتغي ــور الاول - الطبيع المح
ــاء  ــروب البق ــن ح ــرب م ــة الح ــر طبيع ــور تغي ــذا المح ــف في ه ــاول المؤل ــكرية: تن العس

ــدودة ــات المح ــروب النزاع ــى ح ــي ال القوم

المحــور الثانــي- العاقــة بيــن الاعــام والمؤسســة العســكرية في الحمــات العســكرية: 
الشــمالية، وفيتنــام،  ايرلنــدا  الاعــام في حمــات  تنــاول المؤلــف في هــذا المحــور 
والفوكانــد، وجرينــادا وبنمــا وحــرب الخليــج وإبــراز المســاحة التــي كان يتمتــع بهــا الاعــام 

ــب بحســب الاحــداث.  ــز بالشــمولية والترتي ــد تمي في هــذه الاحــداث وق

المحور الثالث – الاعام ومهمة الامم المتحدة في حفظ السام 

   تنــاول المؤلــف في هــذا المحــور وظائــف الاعــام في مهمــة حفــظ الســام وقدرتــه 
بالوصــول الــى المناطــق التــي تعانــي ازمــات وتخضــع الــى أولويــات الاعــام إذ ان الحضــور 

الاعامــي وبــث الصــور الــى العالــم الخارجــي يخلــق ضغوطــا مــن اجــل حفــظ الســام. 

  وحلــل الحمــات والعمليــات العســكرية ذات الاهــداف السياســية المختلفــة في فيتنــام 
وفوكانــد وجرينــادا وبنمــا وحــرب الخليــج الثانيــة لبيــان العاقــة بيــن الاعــام والمؤسســة 
العســكرية لأن هــذه العمليــات شــنتها دول كبــرى تتبنــى النظــم الديمقراطيــة مثــل 
الولايــات المتحــدة وبريطانيــا ولاعــب دولــي مؤثــر في الاحــداث والمتغيــرات الدوليــة لذلــك 
تحتــاج الــى الحشــد والدعــم القومــي والدولــي ، لــذا فــان العاقــة بيــن الاعــام والمؤسســة 
العســكري تبــدو أكثــر وضوحــا ضمــن هــذه الحمــات. وتمكــن مــن عــرض الاســباب الموجبــة 
للنــزاع في الحمــات ومراعــاة مراحــل تطــور  العمليــات العســكرية ونموهــا ،  وبيّــن بشــكل 
دقيــق مبــررات عاقــة الاعــام بالمؤسســة العســكرية في كل مرحلــة. وتضمــن الكتــاب ايضاً 
توضيحــاً للنــزاع المحــدود ونــزاع البقــاء وموقــف الــرأي العــام مــن كل نــزاع ، ومــن ثــمّ تتضــح 
ــك تتحــدد عاقــة الاعــام والمؤسســة  ــزاع وبذل ــكل ن ــات ل ــى المعلوم حاجــة الجمهــور ال
العســكرية. واوصــى باعتمــاد هــذا الكتــاب في المكتبــة لنوعيــة المعلومــات التــي يوفرهــا 
ــة مــن واقــع  ــن المؤسســة العســكرية والاعــام والمعــززة بالأمثل عــن طبيعــة العاقــة بي

الحــروب التــي شــاركت فيهــا الامــم الغربيــة.
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