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شروط المجلة

    تتبـــع الباحـــث الإعلامـــي الطـــرق العلميـــة فـــي التعامل مـــع البحوث 
والدراســـات التـــي تصلهـــا لغـــرض النشـــر على وفـــق الشـــروط الآتية :-

يتضمـــن البحـــث، العنـــوان الوظيفـــي للباحـــث، والبريـــد الرســـمي لـــه. ورقـــم   )1
ــل. الموبايـ

يلتزم الباحث بالمنهجية الأكاديمية في إعداد بحثه.  )2
تخضـــع البحـــوث والدراســـات جميعهـــا للتقويـــم الكترونيـــاً مـــن قبـــل محكميـــن   )3

ـــن. ـــن متخصصي علميي
ينبغـــي أن لا يزيـــد البحـــث عـــن ســـتة آلاف كلمـــة،أي عـــدد صفحـــات البحـــث   )4
ـــزام  ـــن )16(ص، والالت ـــد ع ـــا يزي ـــتل ف ـــا المس ـــن )25( ص، أم ـــد ع )20( ص و لايزي

بالتصميـــم الخـــاص بقالـــب المجلـــة.
يقدم الباحث بحثه الكترونياً عن طريق رابط المجلة الرسمي .  )5

/http://abaa.uobaghdad.edu.iq 
يقدم الباحث مستخلصاً باللغتين العربية والإنكليزية.  )6

تكتب عناوين البحوث باللغتين العربية والإنكليزية.  )7
العربيـــة  باللغتيـــن  المفتاحيـــة(  )الكلمـــات  البحـــث  مســـتخلص  يتضمـــن   )8

والإنكليزيـــة.
.))Apa يلتزم الباحث بكتابة المصادر على وفق نظام  )9

ـــن  ـــل مصحـــح لغـــوي معتمـــد باللغتي ـــم استشـــهاد مـــن قب ـــزم الباحـــث بتقدي يلت  )10
ـــة. ـــة والإنكليزي العربي

ـــر خـــال  ـــة التحري ـــه برســـالة مـــن هيئ ـــه أو عـــدم قبول ـــول بحث ـــغ الباحـــث بقب يبل  )11
ـــة. ـــث أو الدراس ـــلم البح ـــن تس ـــهرين م ش

ترحـــب المجلـــة بالتقاريـــر التـــي تغطـــي المؤتمـــرات والنـــدوات العلميـــة   )12
شـــريطة أن لا يزيـــد التقريـــر الواحـــد عـــن 2500 كلمـــة.



  العدد ) 57 ( مجلة الباحث الاعلإمي

مدير التحرير

أ.م. د بشرى جميل الراوي

أعضاء هيأة التحرير

أ . د . جمال الزرن 

كلية الاتصال - جامعة قطر

  أ.د . رضوان بو جمعة 

كلية علوم الإعلام والاتصال - جامعة الجزائر

أ. د.  مايكل برونيه

رئيس قسم الاتصال في جامعة نيفادا - الولايات المتحدة الامريكية

أ. د.  صبا بيباوي

قسم الصحافة - جامعة سيدني التكنلوجية / استراليا

أ.د.  عادل عبد الرزاق الغريري

جامعة بغداد -  كلية الإعلام - قسم الصحافة الاذاعية والتلفزيونية

أ . م. د.  أزهار صبيح غنتاب

جامعة بغداد - كلية الإعلام - قسم الصحافة 

أ . م.د.  ندى عبود جارالله العمار 

 جامعة بغداد – كلية الإعلام – قسم الصحافة الإذاعية والتلفزيونية

التدقيق اللغوي

التصميم والإخراج الفني: شذى عبد الله حسين

        أ.م.د خلود جبار

كلية الإعلام - وحدة اللغة العربية

      م .د. حنان عبد الرزاق

كلية الإعلام – جامعة بغداد



  العدد ) 57 ( مجلة الباحث الاعلإمي

المحتويات

الوسائل والاساليب الاتصالية لأمانة بغداد 
والبلديــات اثنــاء عمليــات فــرض القانــون

ص ص 11  –   – 1414

التنميط الجندري وعلاقته بمستوى اداء 
العاملين في العلاقات العامة 

ص ص 1515 –  – 3030    

دور البرامــج الحواريــة فــي ترتيــب أولويــات 
الجمهــور إزاء قضايــا الحــراك السياســي فــي 

العــراق )دراســة ميدانيــة( 

ص ص 3131 –  – 4646    

آراء النخــب الإعلاميــة نحــو واقــع صحافــة 
المهنيــة  بالمعاييــر  والتزامهــا  المواطــن 

والأخلاقيــة

  
ص ص 4747 –  – 6464

صــورة الجمهوريــة الإســلامية الإيرانيــة فــي 
الصحافــة العراقيــة المســتقلة

دراسة تحليلية لصحف 
)الزمان ـ الدستور ـ المدى(

8080 –  – 6565  

  حسام حبيب حسن

أحمد فلاح حسن 

علياء عادل فاخر

عيون سعد جمعة

مروان فلاح هادي الشمري

أ.م.د. ودادغازي دبخ

أ.د. سعد كاظم حسن

 أ. د. حسين علي نور الموسوي

أ. د. باقر موسى جاسم

أ.د. علي جبار الشمري 



  العدد ) 57 ( مجلة الباحث الاعلإمي

الافتتاحية

اعــداد   فــي  ملحوظــا  ارتفاعــا  الاخيــرة  الســنوات  شــهدت 
ان  غيــر  مــن  يــوم  لايمــر  ويــكاد   , الدوليــة    العلميــة  المؤتمــرات 
الالكترونــي  بريدهــم  عبــر  والباحثــون/ت   /ت  الاكاديميــون  يتلقــى 
وتلــك  الدولــة  هــذه  فــي  يعقــد  مؤتمــر  عــن  اعلانــا  الرســمي 
الاوائــل  للمســجلين  تمنــح  تفضيليــة  بعــروض  مشــفوعا  المدينــة 
المجانيــة  الخدمــات  بعــض  تقديــم  او  الاشــتراك  اجــور  فــي  تخفيضــات  فيهــا 
فــي المؤتمــر وغيرهــا مــن العــروض التــي تذهــب احيانــا الــى تخفيضــات فــي  
رســوم الرحــلات ودخــول الاماكــن الســياحية التــي يتضمنهــا برنامــج المؤتمــر.
ــذه  ــل ه ــم مث ــن تنظي ــات« تمته ــا »مؤسس ــي تبثه ــات الت ــت الاعلان ــد امس لق
المؤتمــرات بالتعــاون مــع بعــض المؤسســات الاكاديميــة  وتدعــو العشــرات بــل 
ــة   ــاح المادي ــق الارب ــة لتحقي ــا طريق ــر اعلاناته ــا عب ــاركة فيه ــى المش ــات ال المئ
البعيــدة عــن الاربــاح المتحققة عبر الاســتثمار في المعرفة ونتاجاتهــا . اذ ان معظم 
هــذا النــوع مــن »المؤتمــرات »يخلــو مــن الاهــداف الواضحــة ولا تشــكل  عناوينهــا 
ومحاورهــا جــدة وتحديــات علميــة او حياتيــة  تجعــل مــن التصــدي لهــا امــرا مهمــا .
ــا طــرق الاعــداد لهــا وتنفيذهــا نجــد  ــك المؤتمــرات وتابعن ــل تل ــا مث واذا تاملن
ان مايطغــى عليهــا هــو الجانــب الترفيهــي الســياحي وليســت الاســباب المتعــارف 
عليهــا التــي تســتوجب عقــد المؤتمــرات العلميــة الدوليــة  للتحذيــر اولحــل مشــكلة 
مجتمعيــة محليــة كانــت او دوليــة  او بســبب ظهــور اكتشــاف علمــي او لتنشــيط 
ــي  ــدول المجتمعــة والت ــد ال ــى صعي ــا او عل ــا او دولي حركــة البحــث العلمــي محلي
ــا فــي مؤسســات البحــث العلمــي كالجامعــات ومراكــز البحــوث   قــد تعقــد دوري
ــق  ــة  او بشــكل طــارئ علــى وفــق مايســتجد مــن امــور تتعل ــات العلمي والجمعي
ــوان  ــدءا مــن العن ــة واضحــة  ب ــه وتكــون اهدافهــا العلمي ــذي يبحث بالموضــوع ال
ومحــاوره الدقيقيــة  المحــددة وليــس انتهــاء بلجان فحــص الاوراق العلميــة واختيار 
المتوافــق مــع شــروط المؤتمــر العلميــة وصــولا الــى تقديمهــا ومناقشــتها 
واعــلان نتائجهــا ومــن ثــم نشــرها .اذ تعــد المؤتمــرات العلميــة احــدى طــرق 
ــة فقــط  ــة والبحثي ــس داخــل المؤسســات العلمي ــة لي تســويق  المنتجــات العلمي
بــل المؤسســات الاخــرى المعنيــة بالمجتمــع للافــادة منهــا فــي تطويــر منتجاتهــا 
. وخدماتهــا وطــرق واســاليب تعاطيهــا لحــل ماقــد تواجهــه مــن معضــلات 
وتكشــف المتابعــة  الموضوعيــة لنتاجــات عــدد ليــس بقليــل مــن »المؤتمــرات 
الســياحية« تلــك عــن اوراق »علميــة« نــادرا مــا يجمعهــا هــدف واضــح تفتقــد 
ــى  ــة او عل ــر رصين ــع فــي مجــلات غي ــر البحــث العلمــي  وشــروطه تطب ــى معايي ال
مواقــع الكترونيــة »لمؤسســات« تقــدم نفســها علــى انهــا معنيــة بالعلــم والبحــث 
العلمــي  تعيــد انتــاج ماتحــذر منــه مناهــج البحــث العلمــي واخلاقياتــه وتجعــل منــه 
»نموذجا«يحتــذي بــه الجيــل الجديــد مــن الباحثيــن /الشــباب فــي مســيرتهم العلمية !

هيأة التحرير



1  العدد ) ملحق العدد 54 ( مجلة الباحث الاعلامي 1  العدد ) ملحق العدد 54 ( مجلة الباحث الاعلامي 1  العدد ) 57 ( مجلة الباحث الاعلإمي

Al-Bahith
Al-A’alami

College of Mass Communication
University of Baghdad

* Prof.,Ali Jabbar Al-Shamry, Ph.D.،* Department of Public Relations – College Of Mass 
Comunications - University of Baghdad.

ISSN: 2617- 9318 (Online)

ISSN: 1995- 8005 (Print)

 Pages (1-14)

Municipality of Baghdad’s communication means and methods during im-
posing the law operations

E-mail: marwanalshmri994@gmail.com
E-mail:Alijbar2000@yahoo.com

Mobile: 009 07735070875 
Mobile: 00964 07705082971

Abstract 

This study aims at  identifying  how Baghdad Municipality employs public re-
lations in law enforcement operations and the role played by the Municipality in com-
munication and communicating with the public, raising their awareness and educating 
them to not  abuse public property.  As for the research tools, the researcher used the 
questionnaire as a data  collection tool in addition to an analytical description of the 
means and methods of communication for public relations on  Baghdad Municipality 
Facebook page.

The research comes out with a set of result; the most important of which are: 
The means through which citizens learned about the existence of campaigns to im-
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pose the law an eliminate violations were social media platforms; they got the highest 
percentage among other means.

emissions of the Public Relations Office of the Law Enforce-
ment Plan (such as educating people to not violate public and pri-
vate properties) were the highest among the rest of other missions. 
White citizens continued tracking the activities and works of the Public Relations Of-
fices of Baghdad Municipality’s directorates, which helped them, increase their own 
information, the question (media channels and social networking platforms played a ma-
jor role in educating people to not violate public properties) got the highest percentage.

Keywords: communication; Baghdad Municipality; Law Enforcement.
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الباحث
الإعلامي

كلية الإعلام - جامعة بغداد

الوسائل والاساليب الاتصالية لأمانة بغداد والبلديات اثناء عمليات فرض القانون

مستخلص
فــي  العامــة  العلاقــات  بغــداد  امانــة  توظيــف  كيفيــة  للتعــرف علــى  الدراســة  هــذه  تهــدف 
فــي الاتصــال والتواصــل مــع الجمهــور  بــه الامانــة  الــذي تقــوم  القانــون والــدور  عمليــات فــرض 
وتوعيتهــم وتثقيفهــم بعــدم التجــاوزات علــى الممتلــكات العامــة ، وقــد اعتمــد الباحــث علــى المنهــج 
المســحي باعتبــاره احــد اســاليب الدراســة الوصفيــة فــي جمــع وتحليــل البيانــات، امــا ادوات البحــث فقــد 
اســتخدم الباحــث الاســتبيان كأداة لجمــع اضافــة الــى وصــف تحليلــي للوســائل والاســاليب الاتصاليــة 

للعلاقــات العامــة فــي دائــرة أمانــة بغــداد علــى الفيســبوك.
وقد خُلص البحث الى مجموعة من النتائج نذكر أهمها :

ســجلت الوســائل التــي تعــرف مــن خلالهــا المواطنيــن علــى وجــود حمــلات لفــرض القانــون  	
ورفع التجاوزات والمتمثلة ) بمواقع التواصل الاجتماعي ( أعلى نسبة مئوية بين الوسائل الأخرى.

حصلــت ابــرز الوظائــف التــي تؤديهــا  دائــرة العلاقــات العامــة والإعــلام فــي خطــة فــرض  	
القانــون والتــي تمثلــت ) بتوعيــة الجمهــور بعــدم التجــاوزات علــى الممتلــكات العامــة والخاصــة ( أعلــى 

نســبة مــن باقــي الوظائــف الأخــرى. 
بينمــا المتابعــة المســتمرة لأنشــطة العلاقــات العامــة والإعــلام لبلديــات امانــة بغــداد مــن قبــل  	

المواطنيــن والتــي تســهم بزيــادة معلوماتهــم حصلــت فقــرة ) لوســائل الاعــلام وشــبكات التواصــل دوراً 
كبيــراً لتوعيــة المواطنيــن بعــدم التجــاوز علــى الممتلــكات العامــة ( اعلــى نســبة  مئويــة .

أ.د. علي جبار الشمري  مروان فلاح هادي الشمري
* قسم العلاقات العامة – كلية الاعلام – جامعة بغداد  * قسم العلاقات العامة – كلية الاعلام – جامعة بغداد 

الكلمات المفتاحية: الاتصال; أمانة بغداد ; فرض القانون
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 Introduction مقدمة

العلاقــات العامــة هــي الشــريان الرئيــس للمؤسســات والمنظمــات والشــركات كافــة  وحظــت 
باهتمــام كبيــر مــن قبــل  الدولــة والاجهــزة الحكوميــة ,  فهــي مــن أهــم المظاهــر المعاصــرة وجانــبً 
ــا اليوميــة   مهمــاً مــن جوانــب المجتمــع  حيــث أصبحــت العلاقــات العامــة ضــرورة لازمــة فــي حياتن
لتأثيرهــا الفعــال فمــن خلالهــا نســتطيع الاتصــال والتواصــل مــع الجمهــور الداخلــي فــي المؤسســة 
والخارجي لها من عامة المواطنين ،  وان الحفاظ على هذه العلاقة  والتفاهم لا يأتي من فراغ بل 
مــن التطبيــق العلمــي لهــذا المفهــوم ومعرفــة اتجاهــات الــرأي العــام والتواصــل المســتمر مــع الجمهــور 
لضمــان توافــق سياســة المنظمــة معهــم بهــدف الحصــول علــى المزيــد مــن القبــول والتعــاون وتحقيــق 
الاهــداف المشــتركة ، ومــا شــهده العــراق مــن تحــولات سياســية واجتماعيــة واقتصاديــة كثيــرة ولا ســيما 
فــي الآونــة الاخيــرة أدى الــى انتشــار التجــاوزات فــي عمــوم العــراق مــن قبــل المواطنيــن علــى الارصفــة 
وبنــاء البيــوت فــي اماكــن غيــر مخصصــة ، لــذا عمــدت أمانــة بغــداد الــى ازالــة هــذه التجــاوزات بعــد 

تحذيــر المواطنيــن بإزالتهــا .

الاطار المنهجي للبحث

أولًا: مشكلة البحث وتساؤلاته
 يركــز هــذا البحــث علــى مشــكلة تحتــاج الــى تفســير واجابــة وهــي ذات اهميــة كبيــرة بالنســبة 
للمجتمــع ولا منــاص مــن القــول بانــه لا يوجــد هنــاك تصــور واضــح ودقيــق عــن الــدور الــذي تقــوم 
بــه العلاقــات العامــة فــي الكثيــر مــن المؤسســات والمنظمــات او ينــدرج اســم العلاقــات العامــة مــع 
مســميات اخــرى مــن ضمــن الهيــكل الاداري والتنظيمــي للمؤسســة ، وهنــا يتحتــم علينــا معرفــة الــدور 
الــذي تقــوم بــه العلاقــات العامــة فــي مجــال التوعيــة وتثقيــف الجمهــور بالحفــاظ علــى الممتلــكات 
العامــة وعــدم التجــاوز عليهــا ومــا تســببه مــن تشــوه غيــر حضــاري ، حيــث لابــد مــن وضــع تســاؤلات 

تتناســب مــع الدراســة وأهمهــا :
	  ما الانماط الاتصالية المستعملة في مواقع أمانة بغداد على الفيسبوك ؟

ما وسائل الانشطة الاتصالية للعلاقات العامة في امانة بغداد ؟ 	
ما الاساليب الاتصالية للعلاقات العامة في أمانة بغداد على الفيسبوك ؟ 	

ثانياً : أهمية البحث

أذا تأملنــا فــي مشــكلة البحــث ســنجد المشــكلة فــي ســوء فهــم العلاقــات العامــة وجوهرهــا وعــدم 
معرفــة نشــاطاتها وتســتمد هــذه الدراســة أهميتهــا مــن أهميــة الموضــوع المطــروح وهــو كثــرة التجــاوزات 
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التــي حصلــت ولا ســيما بعــد أحــداث 2003 والتطــور الســكاني الــذي حصــل اضافــة الــى تفشــي 
البطالــة والوضــع المعيشــي الصعــب وعــدم توفــر الســكن وادى ذلــك الــى كثــرة عــدد المتجاوزيــن 
وخصوصــاً فــي العاصمــة بغــداد , ونجــد أهميــة البحــث فــي تناولــه لموضــوع فــرض القانــون ومعرفــة 

اســاليب وانشــطة العلاقــات العامــة فــي أمانــة بغــداد .

ثالثاً : أهداف البحث 

تحديد الانماط الاتصالية المستعملة في مواقع أمانة بغداد على الفيسبوك . 	
التعرف على وسائل الانشطة الاتصالية للعلاقات العامة في امانة بغداد . 	

	 معرفة الاساليب الاتصالية للعلاقات العامة في أمانة بغداد على الفيسبوك .

رابعاً : حدود البحث 

الحــدود المكانيــة : : يتضمــن المجــال المكانــي للبحــث وتحديــداً فــي العاصمــة بغــداد ، فيمــا  	
تمثــل الجــزء الاخــر الصفحــات الرســمية لأمانــة بغــداد والبلديــات التابعــة لهــا علــى موقــع الفيســبوك .

الحدود الزمانية : تمثلت في مجالين وهما:  	
أ . الاســتبانة : تمثلــت الحــدود الزمانيــة فــي توزيــع وجمــع وتحليــل الاســتبانة علــى المبحوثيــن امتــدت 
للمدة من )12/ 2021/8 الى 2022/5/12 ( بهدف الحصول على نتائج علمية قابلة للتعميم .

ب . تحليل الانشطة لموقع الفيسبوك : تمثلت هذه الحدود من )2022/4/12 - 2022/7/12( 
وهي المدة التي اشتهرت بأكثر المضامين التي تحدثت عن دور واهمية حملة عبير لرفع التجاوزات .

الحــدود الموضوعيــة : تمثلــت الحــدود الموضوعيــة بحصــر الموضوعــات التــي تــم عرضهــا  	
فــي صفحــات أمانــة بغــداد علــى موقــع الفيســبوك .

خامساً : نوع البحث ومنهجه 

فرضــت طبيعــة المشــكلة التــي تناولهــا البحــث اســتخدام المنهــج المســحي باعتبــاره احــد اســاليب 
الدراســات الوصفيــة فــي جمــع البيانــات والمعلومــات مســتعيناً بــالأداة المقيــاس فــي الجانــب الميدانــي 
، اضافــة الــى اســتخدام توصيــف الانشــطة التــي تســتخدمها العلاقــات العامــة والإعــلام فــي  أمانــة 

بغــداد لتوعيــة الجمهــور .

سادساً: مجتمع البحث والعينة 

يتطلب البحث التعرف على مجتمع الدراسة الذي يضم تحليل الانشطة والدراسة الميدانية : 
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مجتمــع دراســة تحليــل الانشــطة : يتمثــل مجتمــع دراســة تحليــل الانشــطة فــي المضاميــن  	
المنشــورة علــى صفحــة الفيســبوك لأمانــة بغــداد والخاصــة بحملــة عبيــر لرفــع التجــاوزات للمــدة مــن) 

 )  2022 / 7 /12 – 2022/4/12
مجتمــع الدراســة الميدانيــة : وقــد تمثــل مجتمــع البحــث بجمهــور مدينــة بغــداد اعتمــد الباحــث  	
علــى عينــة عمديــة مــن الســاكنين فــي منطقتــي الــدورة والصــدر الاولــى ، راعــى الباحــث التنــوع فــي 
البيانــات الديموغرافيــة بيــن المبحوثيــن قــدر الامــكان وتــم جمــع بيانــات الدراســة فــي الفتــرة مــن )12/ 

8/2021 الــى 12/5/2022 (
سابعاً : أدوات البحث

أداة الاســتبانة : لاســتبيان مــن أكثــر طــرق جمــع البيانــات الأوليــة شــيوعاً فــي العلــوم  	
الاجتماعيــة وفــي الدراســات الاعلاميــة  )منفــي، 2020، صفحــة 41( نظــراً لتنوعــه وتعــدد اشــكاله 

المختلفــة البحــوث  فــي  ممــا يجعلــه يخــدم اغراضــاً مختلفــة 
	 المقابلــة : اعتمــد الباحــث علــى المقابلــة لجمــع البيانــات التــي يحتاجهــا مــن المبحوثيــن 
حيــث قــام بمقابلــة عــدد مــن افــراد العينــة وطــرح عليهــم العديــد مــن الاســئلة بالإضافــة الــى قيــام 
الباحــث بإجــراء عــدد مــن المقابــلات مــع المســؤولين فــي الدوائــر الحكوميــة التابعــة لأمانــة بغــداد .

	 مســح لأنشــطة أمانــة بغــداد والبلديــات التابعــة لهــا علــى موقــع الفيســبوك والخاصــة بحملــة 
التجــاوزات. لرفــع  عبيــر  

ثامنا : اختبار الصدق والثبات الخاص بتحليل الانشطة 

لقيــاس الصــدق الظاهــري لــأداة التــي اعتمدهــا الباحــث والخاصــة بتحليــل الانشــطة تــم  	
عــرض اســتمارة التحليــل علــى ) 9 ( محكميــن مــن ذوي الخبــرة والاختصــاص للتحقــق مــن مــدى 
صحــة الفئــات المقترحــة ودقتهــا فــي تحقيــق الهــدف الــذي وضعــت لأجلــه فكانــت نســبة الاتفــاق علــى 

اســتمارة تحليــل الانشــطة %91,8 .
اســتخدم الباحــث  طريقــة الاتســاق عبــر الزمــان: بمعنــى أن يحصــل الباحثــون المحللــون  	
علــى النتائــج نفســها إذا طبقــوا علــى الفئــات ذاتهــا المضمــون نفســه لفتــرات متباعــدة أو مختلفــة.

 إذ قــام بإعــادة التحليــل بعــد مضــي شــهرين علــى عمليــة التحليــل الأولــى, وقــد خــرج الباحــث 
بالنتائــج نفســها باســتثناء اختلافــات طفيفــة. وعنــد تطبيــق معادلــة )هولســتي( لقيــاس الثبــات حصــل 
الباحــث علــى درجــة ثبــات )0,86 ( وهــي درجــة مقبولــة لقيــاس الثبــات. ) م 2 ( )الكبيســي ، 

2010، صفحــة 72(
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تاسعاً : الدراسات السابقة 

دراســة علــي موفــق فليــح الحديثــي » دور العلاقــات العامــة فــي نشــر الوعــي المــروري«  	
تهــدف هــذه الدراســة التعــرف علــى واقــع العلاقــات العامــة فــي مديريــة المــرور العامــة ودورهــا في نشــر 
الوعــي المــروري بيــن الجمهــور العراقــي وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي فــي الكشــف عــن واقــع 
العلاقــات العامــة ودورهــا فــي نشــر الوعــي المــروري واهــم الوســائل والاســاليب المســتخدمة فــي نشــر 
هــذا الوعــي معتمــداً علــى أداة الاســتبيان وكذلــك المقيــاس الــذي اعــده الباحــث وتوصلــت الدراســة الــى 
وجــود وعــي مــروري عــالٍ لــدى الجمهــور العراقــي و يعــد الوضــع الامنــي  الســبب الاول فــي حــدوث 

الاختناقــات والحــوادث المروريــة .
ناديــة خالــد احمــد » الانشــطة الاتصاليــة للعلاقــات العامــة فــي دائــرة صنــدوق الاســكان  	
العراقي » دراسة مسحية لأنشطة للمدة 2019-2012 , وقد استخدمت الباحثة المنهج المسحي 
- الوصفــي الــذي يتــم مــن خلالــه مســح شــامل لأنشــطة الاتصاليــة للعلاقــات العامــة فــي دائــرة 
صنــدوق الإســكان العراقــي امــا أداة البحــث فقــد صممــت الباحثــة اســتمارة مســح وصفــي لأنشــطة 
وكذلــك شــكل صفحــات الفيــس بــوك لدائــرة صنــدوق الإســكان والأداة الثانيــة المقابلــة العلميــة حيــث 
أجريــت الباحثــة مقابــلات علميــة )غيــر مقننــة( باســتخدام الاســئلة المفتوحــة وتوصلــت الباحثــة الــى 
ان هنــاك نشــاطات اتصاليــة للعلاقــات العامــة فــي دائــرة صنــدوق الاســكان بنســب متفاوتــة إذ ان 

هــذه النشــاطات تعــود بالفائــدة لهــذه الدائــرة فــي تحقيــق اهدافهــا .
الاطار النظري للبحث

أساليب الاتصال في العلاقات العامة :  -1
قبــل ان نوضــح أســاليب الاتصــال فــي العلاقــات العامــة لابــد مــن أن نتعــرف علــى النشــاط 
الاساســي والــذي يتضمــن كل النشــاطات الاخــرى الا وهــو الاتصــال ومــن ثــم نتعــرف علــى اســاليب 

ووســائل الاتصــال والتواصــل فــي العلاقــات العامــة . 
للاتصــال اهميــة كبيــرة فــي العلاقــات العامــة وضــرورة ملحــة بالنســبة للباحثيــن والممارســين 
والاكاديمييــن وان عمــل العلاقــات العامــة فــي اي مؤسســة او علــى اي صعيــد فهــي تحتــاج الاتصــال 
لممارســة انشــطتها وفعالياتهــا لــذا توظــف العلاقــات العامــة فنــون الاتصــال كافــة  واســاليب الحــوار 
والاقنــاع وتســتخدمها للتفاعــل مــع الجمهــور والتعــرف علــى ردود الافعــال ويــرى الدكتــور بــلال 
خلــف الســكرانة ان الاتصــال هــو اســاس حياتنــا اليوميــة فنحــن نتبــادل كمــاً هائــلًا مــن المعلومــات 
والبيانــات فمــن الســؤال عــن الاحــوال الــى تبــادل المشــاعر والعواطــف ونقــل المعلومــات وتبــادل الآراء 

و وجهــات النظــر . ) الســكرانة , 2015 , ص 24 (



8  العدد ) ملحق العدد 54 ( مجلة الباحث الاعلامي   العدد ) 57 ( مجلة الباحث الاعلإمي

  الوسائل والاساليب الاتصالية لأمانة بغداد والبلديات

8

وشــهدت أنظمــة الاتصــال ثــورة كبيــرة نتيجــة للتطــورات التكنلوجيــة التــي حصلــت والتــي 
يمكــن اســتخدامها فــي مياديــن الاتصــال التــي تعتمــد عليهــا العلاقــات العامــة فــي ممارســة اعمالهــا .

و مــن اهــم هــذه التطــورات شــبكة الانترنــت التــي تــم اســتخدامها فــي تســعينات القــرن الماضــي 
وبشــكل واســع في تبادل الرســائل الالكترونية والمعلومات في انحاء العالم كافة ) المجالي وأخرون 
, 2010 , ص 323(  اضافــة الــى الصحــف والاذاعــة والتلفزيــون وســاهمت شــبكة الانترنــت فــي 

خدمــة ممارســي العلاقــات العامــة عبــر:
: E-mali البريد الالكتروني 	

هو توزيع الرســائل والرســائل الاعلامية  للجمهور الداخلي او الخارجي وارســال البيانات الصحفية 
و الاعلاميــة الــى الصحــف والمجــلات ووســائل الاعــلام الاخــرى .

مواقع Sites على الشبكة : 	

أســهم الانترنــت بوضــع مواقــع للمؤسســات والمنظمــات علــى شــبكات الانترنــت و تقــوم هــذه 
المواقــع بالتعريــف بالمؤسســة واهدافهــا واليــة عملهــا وخدماتهــا ومشــاريعها حتــى يتمكــن المســتخدمون 

مــن الوصــول اليهــا وتلبيــة احتياجاتهــم .
اتاحة فرص النقاش الجماعي : 	

يوفــر الانترنــت فــرص التفاعــل والنقــاش الجماعــي حــول القضيــة المطروحــة ويتيــح الفرصــة 
للجميــع فــي ابــداء الــرأي والمشــاركة والتعليــق وتبــادل الآراء والحــوار وقــدم جهــاز الحاســوب خدمــة 

للعامليــن فــي العلاقــات العامــة والممارســين اهمهــا :
إعداد الرسائل يشكل جيد وواضح من حيث الطباعة والتصميم . 	

تصحيح الاخطاء الاملائية والقواعد حيث يوفر الكمبيوتر فرص تصحيح الاخطاء  	
إعداد البيانات الصحفية التي تزود بها المجلات والصحف بشكل مميز ولائق  	
وقدم جهاز الكمبيوتر خدمات ايضاً للعلاقات العامة في ميادين مختلفة منها: 	

حفظ البيانات والاحصائيات  	•
حفظ الصور والرسومات  	•

ارسال البريد عبر الفاكس  	•

ويمكــن تعريــف الاتصــال فــي ضــوء مــا تقــدم بأنــهّ صياغــة معنــى بيــن شــخصين باســتخدام 
الرموز باســتخدام اللغة وهو ما يســمى الاتصال اللفظي او من خلال  الاتصال غير اللفظي ويتم 
باســتخدام ثلاثــة طــرق الســلوك والتصرفــات« اي الحــركات التــي يقــوم بعملهــا الانســان و الاشــارات 
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» ويســتخدمها الانســان للتعبير بدل الكلمات ولغة الاشــياء« كل الاشــياء التي يســتخدمها الانســان 
فــي حياتــه )كنعــان , 2020 , ص 98 (

أساليب الاتصال في العلاقات العامة 

أولًا الوســائل المكتوبــة والمقــروءة:

المجــلات :  مــن وســائل الاتصــال المقــروء ة وهــي مطبــوع مغلــف يصــدر بشــكل منتظــم امــا  	
اســبوعياً او شــهرياً ويتضمــن موضوعــات مختلفــة  والمجــلات هــي إحــدى الوســائل التــي يســتخدمها 
العاملــون فــي العلاقــات العامــة   بالمؤسســات او المنظمــات بمــا يســاعد علــى نقــل الرســالة مــن هــذه 
المؤسســة الــى جمهورهــا المعنــي بهــا عــن طريــق هــذه الوســيلة لبنــاء الصــورة الايجابيــة ) الجبــوري , 

2001 , ص 101 ( والتــي تشــمل نشــاطاتها وانجازاتهــا  .
الصحــف : للصحــف اهميــة كبيــرة فــي تكويــن الــرأي العــام  و تحتــوي علــى مــادة اعلاميــة  	
بصياغــة صحفيــة تهــدف الــى نشــر وبــث المعلومــات والاخبــار وتعتبــر الصحــف المصــدر الاكبــر 
للمعلومــات بالنســبة لكثيــر مــن النــاس لســهولة الحصــول عليهــا ورخــص ثمنهــا مقارنــة بالوســائل 

الاخــرى حيــث يســتطيع القــارئ مــن الاطــلاع عليهــا فــي اي وقــت يشــاء . 
النشــرات : هــي مــن وســائل الاتصــال التــي تســتخدمها المؤسســات حيــث تســتهدف جماهيــر  	
معينــة وتتضمــن مــواد تهــم فئــة مــن الجمهــور و تقــوم العلاقــات العامــة بأعدادهــا وارســالها الــى وســائل 
الاعلام كي تقوم بنشــرها )جودة , 1999 , ص 205 ( ويكون اســلوب كتابة النشــرة بلغة بســيطة 

وواضحــة وفقراتهــا مترابطــة ومتناســقة وخلوهــا مــن الاخطــاء الاملائيــة . 

ثانيــاً الوســائل المنطوقة  

الاذاعــــة : تعــد الاذاعــة مــن اهــم وســائل الاتصــال مــع الجماهيــر حيــث اســتطاعت الاذاعــة  	
ان تحجــز مكانــاً مناســباً فــي نفــوس المتلقيــن  ) نجــادات , شــنطاوي , 2012 , ص 3 ( او 
المســتمعين علــى الرغــم مــن التطــورات التــي حصلــت فــي وســائل الاعــلام الا ان للراديــو مكانــة 
خاصــة , والاذاعــة هــي أولــى الوســائل التــي عرفهــا الانســان والتــي هــي متاحــة للجميــع ويمكــن 
الاســتماع اليهــا وانــت فــي كل مــكان او ابعــد مــكان ويعتمــد الجمهــور علــى الاذاعــة ويرتبــط بهــا 
ويكــون علــى صلــة دائمــة لأنهــا دائمــاً تثيــر فضولــه وتــزوده بالمعلومــات )هيلمــان , 2019, ص 2( 
وللإذاعــة اهميــة فــي عمــل الممارســين للعلاقــات العامــة حيــث يتميــز اســلوبها بالبســاطة والوضــوح 

واســتخدام المؤثــرات الصوتيــة والموســيقى فــي ايصــال رســائلهم . 
المؤتمــرات : احــد اســاليب الاتصــال الســريع والفعــال فــي توصيــل المعلومــات تقــوم بــه  	
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المؤسســات او المنضمــات فــي حــال كان هنــاك ازمــة او حــدث مهــم تــود ان تبلــغ الجماهيــر بــه او 
للإعــلان عــن خدمــة جديــدة حيــث تقــوم العلاقــات العامــة بتنظيــم هــذه المؤتمــرات ومناقشــة الاوضــاع 
مــع الجماهيــر الداخليــة او الخارجيــة وكســب الثقــة بيــن الطرفيــن وتوضيــح الحقائــق ) مطــاوع , 

2019 ,ص 37 ( .
الاحتفــالات : مــن الاســاليب الاتصاليــة المهمــة فــي العلاقــات العامــة ولابــد مــن العمــل بهــا  	

المؤسســات فــي  العامليــن  الافــراد  بيــن  وتقويتهــا  العلاقــات  لتــو طيــد 

ثالثــاً الوســائل المرئية:

التلفزيــون : يعتبــر التلفزيــون مــن اهــم وســائل الاتصــال الجماهيــري تأثيــراً والــذي يجمــع بيــن  	
الصــوت والصــورة معــاً حيــث يخاطــب عــدداً كبيــراً مــن الجماهيــر المنتشــرة والواســعة وليــس جمهــور 
المؤسســة فقــط وقــد أثبتــت الكثيــر مــن الدراســات والابحــاث الاعلاميــة مــدى اهميــة وتوغــل التلفزيــون 
داخــل المحيــط الاســري فــي نقــل المعلومــات والاخبــار ) العمــري , الحويتــي , 2010 , ص 55 ( 
ويتمتــع التلفزيــون بتأثيــره الاكبــر علــى الجمهــور والقــدرة علــى جــذب الانتبــاه واســتخدام فنــون الحــوار 
والاخــراج والســيناريو ونتيجــة للتطــورات التــي حصلــت فــي مجــال التكنلوجيــا اصبــح مــن الممكــن بــث 
التقاريــر والاخبــار مباشــرة علــى الهــواء باســتمرار اثنــاء حــدوث الازمــات والمواضيــع التــي تهــم اكبــر 

شــريحة فــي المجتمــع . 
الفيديــو : مــن الوســائل ذات التكلفــة الرخيصــة حيــث يقــوم اخصائــي العلاقــات العامــة فــي  	
المؤسســة او المنظمــة بتصويــر فيديــو ينــاول مــن خلالــه الموضــوع الــذي يرغــب بتوضيحــه وطرحــه 
للجمهــور واخراجــه علــى شــكل فيديــو قصيــر واضــح ومعبــر ومــن ثــم نســخه علــى الاشــرطة وتوزيعــه 

علــى الجمهــور المســتهدف  ) المجالــي وإبراهيــم , 2010 , ص 329- 334 (

الاطار العملي للبحث 

وصــف الوســائل والاســاليب الاتصاليــة لأمانــة بغــداد والبلديــات التابعــة لها 

معرفــة الوســائل المقــروءة والمكتوبــة التــي تســتخدمها العلاقــات العامــة فــي دائــرة أمانــة بغــداد  	
المشــمولة بحملــة عبيــر:  البلديــة  بالخدمــات  الخاصــة  لنشــر نشــاطاتها الاتصاليــة للجمهــور 

أظهــرت النتائــج  إن العلاقــات العامــة فــي أمانــة بغــداد اســتخدمت الجرائــد فقــط لنشــر نشــاطاتها 
الاتصاليــة للجمهــور الخاصــة بالخدمــات البلديــة المشــمولة بحملــة عبيــر، وهــذا يؤشــر اســتقرار 
العلاقــات العامــة فــي أمانــة بغــداد وادراكهــا لأهميــة هــذه الوســيلة فــي نشــر الاخبــار والمعلومــات 
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والقــرارات التــي تهــم الجمهــور ، حيــث تتميــز الجرائــد عــن باقــي الوســائل الاخــرى بإتاحتهــا لــدى 
الجمهــور بشــكل يومــي ، ورخــص ثمنهــا .  ومــن الجديــر بالذكــر ان الجرائــد التــي تســتخدمها 
العلاقــات العامــة فــي أمانــة بغــداد هــي جرائــد خارجيــة رســمية وغيــر رســمية، وذلــك لأنهــا لا تمتلــك 

جريــدة خاصــة بهــا، ولكــن لديهــا اشــتراكات ســنوية مــع الصحــف الخارجيــة.  
الفنــون الصحفيــة التــي تســتخدمها العلاقــات العامــة فــي الوســائل المقــروءة والمكتوبــة فــي  	

: الخارجيــة  الجرائــد 
تنوعــت الفنــون الصحفيــة التــي تســتخدمها العلاقــات العامــة فــي الوســائل المقــروءة والمكتوبــة 
فــي الجرائــد الخارجيــة  بيــن الخبــر والتقريــر والتحقيــق والحديــث والمقــال الصحفــي وتباينــت نســب 
هــذه الفنــون الصحفيــة مــن جريــدة الــى اخــرى  ، الخبــر الصحفــي : مــن الجديــر بالذكــر ان الاخبــار 
الصحفيــة التــي تنشــرها الجرائــد الخارجيــة هــي الاخبــار الصحفيــة التــي تعدهــا العلاقــات العامــة فــي 
 NAS ،دائــرة أمانــة بغــداد، إذ حصلــت جرائــد كل مــن )الصبــاح، العــراق، العالــم الجديــد، المــدى

NWES( علــى )1( تكــرار ونســبة مئويــة قدرهــا )20%( لــكل منهــم، مــن مجمــوع )5( تكــرارات.
وذلــك يعــود الــى ان هــذه الجرائــد بطبيعتهــا تعتمــد علــى الاخبــار الصحفيــة بالدرجــة الاولــى فــي 

تغطيتهــا لأخبــار دائــرة أمانــة بغــداد. 
 IQ نيــوز،  شــفق  الدســتور،  )الزمــان،  مــن  كل  جرائــد  حصلــت   : الصحفــي  التقريــر  	
NEWES( علــى )1( تكــرار ونســبة مئويــة قدرهــا )%25( لــكل منهــم مــن مجمــوع )4( تكــرارات.
التحقيق الصحفي : حصلت جريدة الشــرق على )1( تكرار ونســبة مئوية قدرها )%100(  	
من مجموع )1( تكرار، أما الجرائد الأخرى فلم تحصل على أي نســبة تذكر وذلك لان النشــاطات 
الخاصــة بأمانــة بغــداد اقتصــرت علــى الفنــون الصحفيــة الاخــرى واســتخدم هــذا الفــن بنســبة ضئيلــة . 

الفنون الخاصة التي تستخدمها العلاقات العامة لنشاطها الاعلامي في دائرة أمانة بغداد:

أتضــح لنــا أن فئــة )المؤتمــر الصحفــي( جــاء فــي مقدمــة الفنــون الخاصــة التــي تســتخدمها 
العلاقــات العامــة لنشــاطها الإعلامــي فــي دائــرة أمانــة بغــداد وحصلــت علــى )7( تكــرارات ونســبة 
مئويــة قدرهــا )46,7%( مــن مجمــوع )15( تكــرار، تلتهــا فئــة )المعلقــات الاعلانيــة( بالمرتبــة الثانيــة 
وحصلــت علــى )5( تكــرارات ونســبة مئويــة قدرهــا )33,3%(، ثــم فئــة )البيــان الاخبــاري( بالمرتبــة 
الثالثــة والأخيــرة وحصــل علــى )3( تكــرارات ونســبة مئويــة قدرهــا )20%(. فــي لــم تحصــل فئــة 

ــة( علــى أي نســبة مئويــة أو تكــرار يذكــر )العــروض التقديمي



12  العدد ) ملحق العدد 54 ( مجلة الباحث الاعلامي   العدد ) 57 ( مجلة الباحث الاعلإمي

  الوسائل والاساليب الاتصالية لأمانة بغداد والبلديات

12

انواع الاعلانات المنشورة في الوسيلة المقروءة والمكتوبة )الجرائد( :

أتضــح لنــا مــن النتائــج ان فئــة )الاعــلان الاعلامــي( جــاءت فــي مقدمــة انــواع الاعلانــات 
المنشورة في الوسيلة المقروءة والمكتوبة )الجرائد(، وحصلت على )5( تكرارات ونسبة مئوية قدرها 
)45,45%( من مجموع )11( تكرار، تلتها فئتا كلا من )اعلان المسؤولية الاجتماعية – التنبيه، 
اعلانات الابواب الثابتة( وحصلت على )3( تكرارات ونسبة مئوية قدرها )27,27%( لكل منهما.

الوسائل المسموعة والمرئية التي استخدمتها العلاقات العامة في تغطية حملة عبير :

التــي  الفضائيــة  القنــوات  مقدمــة  فــي  جــاءت  )العراقيــة(  قنــاة  ان  النتائــج  مــن  لنــا  اتضــح   
اســتخدمتها العلاقــات العامــة فــي أمانــة بغــداد فــي تغطيــة حملــة عبيــر، وحصلــت علــى )18( تكــرارا 
ونســبة مئويــة قدرهــا )26,1%( مــن مجمــوع )69( تكــرار، تلتهــا قنــاة )هنــا بغــداد( وحصلــت علــى 
)12( تكــرارا ونســبة مئويــة قدرهــا )17,4%(، ثــم قنــاة )الفــرات( بالمرتبــة الثالثــة وحصلــت علــى )10( 
تكرارات ونسبة مئوية قدرها )14,5%(، تلتها قناة )السومرية( بالمرتبة الرابعة وحصلت على )8( 
تكــرارات ونســبة مئويــة قدرهــا )11,6%(، بينمــا جــاءت قنــاة )الشــرقية( بالمرتبــة الخامســة وحصلــت 
علــى )6( تكــرارات ونســبة مئويــة قدرهــا )8,7%(، تلتهــا قنــاة )آفــاق( بالمرتبــة السادســة وحصلــت 
علــى )5( تكــرارات وبنســبة مئويــة قدرهــا )7,2%(، ثــم قنــاة )دجلــة( بالمرتبــة الســابعة وحصلــت علــى 
)4( تكــرارات ونســبة مئويــة قدرهــا )5,8%(، تلتهــا قنــاة )الحــرة( بالمرتبــة الثامنــة وحصلــت علــى )3( 
تكــرارات ونســبة مئويــة قدرهــا )4,3%(، ثــم قنــاة )الغديــر( وحصلــت علــى )2( تكــرار ونســبة مئويــة 
قدرهــا )2,9%(، وأخيــراً جــاءت قنــاة )Utv( بالمرتبــة الأخيــرة وحصلــت علــى )1( تكــرار ونســبة 
مئويــة قدرهــا )1,4%(. وذلــك يعــود الــى انهــا اســرع وســيلة فــي ايصــال المعلومــات والاخبــار الــى 
الجمهــور وكذلــك لكونهــا متاحــة لــدى الكثيــر مــن الجمهــور ولمــا يتميــز بــه مــن ســهولة اســتخدامها ، 
لذلــك تلجــئ اليهــا العلاقــات العامــة فــي أمانــة بغــداد لإيصــال التعليمــات الصحيحــة الــى الجمهــور.

الأساليب الاتصالية للعلاقات العامة في أمانة بغداد على الفيسبوك :

أتضــح لنــا مــن نتائــج الدراســة ان أســلوب )الزيــارات الميدانيــة( جــاءت فــي مقدمــة الأســاليب 
الاتصاليــة فــي أمانــة بغــداد علــى الفيســبوك، وحصلــت علــى )630( تكــرارا ونســبة مئويــة قدرهــا 
)100%( مــن مجمــوع )630( تكــرارا، فيمــا اهملــت العلاقــات العامــة فــي أمانــة بغــداد الأســاليب 
ــالات( وهــذا يعــد مؤشــر ســلبي. ــارض، الاحتف ــدوات، ورش العمــل، المع الاتصاليــة لــكل مــن )الن
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الاستنتاجات :

أشــارت نتائج الدراســة أن امانة بغداد تســتخدم الانشــطة الاتصالية منها النشــاط الاعلامي  	
وذلــك لنشــر الاخبــار الجديــدة عــن حملــة رفــع التجــاوزات وكذلــك  تقاريــر دوائــر البلديــة المشــمولة 
بالحملــة والتقاريــر المنجــزة مــن الحملــة، وفيمــا يخــص اللقــاءات فقــد تقــوم العلاقــات العامــة بعرضهــا 
علــى شــكل نــص و صــور وغيرهــا مــن اللقــاءات التــي تفيــد المواطــن , امــا بالنســبة للنشــاط الثانــي 
النشــاط الاعلانــي حيــث ينشــر البيــج ) موقــع أمانــة بغــداد ( اعلانــات لان البيــج ممــول لايصالــه 
الــى اكبــر عــدد ممكــن  مــن المواطنيــن مثــلا : الإعلانــات الخاصــة بالخدمــات البلديــة التــي تقدمهــا 
الأمانــة للمواطنيــن فــي المناطــق المشــمولة بالحملــة، وان هــذا النــوع مــن الاعلانــات هــي اعــلان 
اعلامــي وكذلــك تعلــن أمانــة بغــداد عــن وجــود رقــم خدمــة المواطنيــن ومــن خلالــه تتــم الاجابــة عــن 
اسئلتهم واستفساراتهم ، وهذا النوع اعلان الخدمة .... وغيرها من الاعلانات التي تهم المواطن .
اكــدت النتائــج ان الأســاليب الاتصاليــة للعلاقــات العامــة فــي أمانــة بغــداد على الفيســبوك  	

ــاليب . ــذه الاس ــة ه ــي مقدم ــاءت ف ــث ج ــة( حي ــارات الميداني ــلوب )الزي ــتخدمت أس اس

كشــفت نتائــج الدراســة ان العلاقــات العامــة فــي أمانــة بغــداد اســتخدمت فــي تغطيتهــا لحملــة  	
عبيــر الوســائل المســموعة والمرئيــة )القنــوات الفضائيــة، والاذاعات(لإيصــال المعلومــات والاخبــار 

الــى الجمهــور وهــذا مــا أكدتــه النتائــج وان قنــاة العراقيــة جــاءت فــي مقدمــة القنــوات .
أشــارت نتائج الدراســة أن امانة بغداد تســتخدم الانشــطة الاتصالية منها النشــاط الاعلامي  	
وذلــك لنشــر الاخبــار الجديــدة عــن حملــة رفــع التجــاوزات وكذلــك  تقاريــر دوائــر البلديــة المشــمولة 
بالحملــة والتقاريــر المنجــزة مــن الحملــة، وفيمــا يخــص اللقــاءات فقــد تقــوم العلاقــات العامــة بعرضهــا 
علــى شــكل نــص و صــور وغيرهــا مــن اللقــاءات التــي تفيــد المواطــن , امــا بالنســبة للنشــاط الثانــي 
النشــاط الاعلانــي حيــث ينشــر البيــج ) موقــع أمانــة بغــداد ( اعلانــات لان البيــج ممــول لايصالــه 
الــى اكبــر عــدد ممكــن  مــن المواطنيــن مثــلا : الإعلانــات الخاصــة بالخدمــات البلديــة التــي تقدمهــا 
الأمانــة للمواطنيــن فــي المناطــق المشــمولة بالحملــة، وان هــذا النــوع مــن الاعلانــات هــي اعــلان 
اعلامــي وكذلــك تعلــن أمانــة بغــداد عــن وجــود رقــم خدمــة المواطنيــن ومــن خلالــه تتــم الاجابــة عــن 
اســئلتهم واستفســاراتهم ، وهــذا النــوع اعــلان الخدمــة .... وغيرهــا مــن الاعلانــات التــي تهــم المواطــن
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الباحث
الإعلامي

كلية الإعلام - جامعة بغداد

التنميط الجندري وعلاقته بمستوى اداء العاملين
 في العلاقات العامة  

عيون سعد جمعة أ. د. باقر موسى جاسم 

مستخلص
ركــز البحــث علــى  علاقــة الجنــدر بفاعليــة كل مــن النســاء والرجــال فــي عمــل العلاقــات العامــة 
. وهــدف التعــرف علــى مــدى ادراك العامليــن فــي العلاقــات العامــة لمفهــوم الجندر،.والكشــف عــن 
دور المؤسســة في تحديد أدوار معينة لكل من النســاء والرجال في العمل ،فضلا عن أيضا معرفة 

أي العامليــن اكثــر فاعليــة فــي أنشــطة العلاقــات العامــة فــي المؤسســة .
 واعتمــدت الباحثــة العامليــن/ت فــي العلاقــات العامــة والمســؤولين فــي الــوزارات العراقيــة عينــة 
لبحثهــا لمعرفــة وجهــة نظــر كلا الطرفيــن بمــدى فاعليــة العامليــن فــي العلاقــات العامــة وفقــا لمعنــى 
الجنــدر، وبلغــت العينــة )396( فــردا منهــم )197( مــن العامليــن/ت فــي العلاقــات العامــة و) 199( 

مــن المســؤولين.
 اختــارت الباحثــة اداة الاســتبيان ، وصممــت  اســتمارة بحثهــا بملحقيــن الاول للعامليــن/ ت فــي 

العلاقــات العامــة والثانــي للمســؤولين 

* قسم العلاقات العامة  – كلية الاعلام – جامعة بغداد  * قسم العلاقات العامة  – كلية الاعلام – جامعة بغداد 

الكلمات المفتاحية: ) الجندر; الجنس; التنميط الجندري; العلاقات العامة (
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Introduction  المقدمة

ان الجنــدر ) النــوع الاجتماعــي ( هــو مجموعــة مــن الافــكار التــي تحــدد الادوار والمواقــف 
والصــور والتوقعــات والســلوكيات لــكل مــن المــرأة والرجــل فــي المجتمــع، وتؤثــر هــذه الافــكار 

علــى ادوار النوعيــن فــي المجتمــع والاســرة وكل مجــالات الحيــاة .
ــاث فــي  ــذي يحكــم المجتمعــات ويحكــم ســلوكيات الذكــور والان ــدر الاســاس ال ويعــد الجن
المجتمــع منــذ الطفولــة، فمــن اللحظــة التــي ينشــأ فيهــا الطفــل تبــدأ الافــكار الجندريــة ترســخ فــي 
عقلــه وتصرفاتــه فالذكــر لــه العــاب خاصــة تختلــف عــن العــاب الانــاث وايضــا يلعــب الذكــر 
مــع رفاقــه الذكــور والانثــى كذلــك، وبعدهــا يأتــي دور المدرســة فــي ترســيخ الافــكار الجندريــة 
وكذلــك للرفــاق ودور العبــادة دور فــي نشــر الافــكار الجندريــة وتنميــط المجتمــع وفــق قواعــد 
ــاه خــلال تنشــئته  ــه وتلق ــى علي ــا ترب ــق م ــرد منمطــا وف ــح الف ــي يصب ــة وبالتال ــة صارم جندري
الاجتماعيــة ،ويمكــن القــول ان وجــود الفــروق الجندريــة الــى الوقــت الحاضــر ســببه تــوارث 

هــذه الافــكار مــن جيــل الــى اخــر.
امــا فيمــا يخــص مجتمــع العمــل فتــرى الباحثــة ان للجنــدر تأثيــر كبيــر علــى اداء العامليــن 
فــي المؤسســة مــن النســاء والرجــال فتحــدد المــرأة بأعمــال خاصــة بهــا وممكــن وصفهــا بأعمــال 
ــا،  ــا المجتمــع له ــي وضعه ــلاءم مــع الحــدود الت ــة وايضــا تت ــا البدني ــق مــع قدراته ســهلة تتواف
وايضــا للرجــال ادوارا تتــلاءم مــع بنيتهــم والمســاحة التــي حددهــا المجتمــع لهــم ،وان هــذا ليــس 
ــا  ــه المــرأة وم ــا يمكــن ان تفعل ــاس م ــه قي ــن يمكــن مــن خلال ــارا معي ــلا يوجــد معي صحيحــا ف
ــق ،ولــم يجعــل  ــي الخل ــاث ف ــن الذكــور والان ــى ســاوى بي ــالله ســبحانه وتعال ــه ف لا تســتطيع فعل
ــة التــي تميــز الذكــر عــن الانثــى ،ولكــن هــذه الفــروق ليــس لهــا  فروقــا غيــر الفــروق البيولوجي
علاقــة بــالأدوار التــي يمكــن ان تشــغلها المــرأة وكذلــك الرجــل فــي المؤسســة وفــي المجتمــع 
ككل وبالتالــي يجــب معالجــة هــذه القيــود التــي فرضهــا المجتمــع ومحاولــة اصلاحهــا مــن اجــل 

تحفيــز الابــداع لــدى كل مــن الرجــال والنســاء ومســاعدتهم للارتقــاء نحــو الافضــل.
لــذا اختــارت الباحثــة دراســة التنميــط الجنــدري ومــدى تأثيــره علــى فاعليــة العامليــن فــي العلاقــات 
العامــة مــن النســاء والرجــال ، ولهــذا البحــث اهميــة كبيــرة فــي معرفــة مــدى فهــم العامليــن فــي العلاقــات 
العامــة وايضــا المســؤولين فــي المؤسســة لمعنــى الجنــدر وهــل يوجــد فــرق بيــن اداء كل مــن النســاء 
والرجــال وفقــا لهــذا المفهــوم ، اضافــة الــى محاولــة التعــرف علــى تقســيم الادوار فــي العمــل لــكل منهــم 

وكيــف يتــم اختيــار العامليــن فــي اقســام العلاقــات العامــة.
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  Methodological Frame الإطار المنهجي

 The Problem اولًا: مشكلة البحث
والجندر ) النوع الاجتماعي ( والتنميط الجندري من ابرز المشكلات التي واجهتها المجتمعات 
منــذ القــدم، ويعنــي الفــروق المجتمعيــة والادوار التــي خلقهــا المجتمــع للافــراد ســواء كانــوا ذكــورا ام 
انــاث فمنهــم مــن صنــف هــذه الفــروق علــى اســاس الجنــس اي الفــروق البيولوجيــة ،والاخــر مــن يراهــا 
انهــا انبثقــت مــن رحــم المجتمــع ولا علاقــة لهــا بالجنــس ابــدا، وبشــكل عــام ان المجتمعــات العربيــة 
تحــاول تعظيــم دور الرجــال علــى النســاء فــي كل نواحــي الحيــاة ســواء كانــت فــي الاســرة او المدرســة 
او حتــى اماكــن العمــل، وينشــئ مفهــوم الجنــدر مــع الطفــل منــذ نعومــة اظافــره حتــى البلــوغ ،فيصبــح 
متقولــب وســط قوالــب جندريــة مغروســة فــي داخلــه ولا يمكنــه التخلــص منهــا لانهــا هــي الســائدة فــي 
المجتمــع ،فيحــدد لــكل مــن الذكــور والانــاث ادوارا معينــة فــي المجتمــع لا يمكــن تجاوزهــا، فتحــدد 
المــرأة بــأدوار الانجــاب والامومــة وتربيــة الاطفــال والطبــخ والاهتمــام بالبيــت وان عملــت خــارج البيــت 
تعطــى لهــا اعمــال تناســب جنســها فهنــاك نظــرة خاطئــة للانثــى بأنهــا كائــن ضعيــف لا تســتطيع 
القيــام بــكل المهــام الموجــودة فــي مجتمــع العمــل اضافــة الــى وجــود العوائــق الجندريــة التــي تُقيدهــا 
والتــي تتمثــل بعــادات المجتمــع وتقاليــده والبيئــة التــي نشــأت فيهــا وبيئــة مــكان العمــل، امــا الرجــال 
فتحــدد لهــم ادوار العمــل خــارج البيــت وتحمــل المســؤوليات والمهــام الخارجيــة لان المجتمــع يعتقــد 
بقــوة الذكــور التــي فاقــت قــوة الانــاث وان العــادات والتقاليــد التــي جنــدرت المجتمــع تــرى ان الرجــل 
لــه مســاحة اكبــر للعمــل دون تقييــد، وفــي حقيقــة الامــر لا يوجــد مبــرر او منطلــق يمكــن مــن خلالــه 
القــول ان هنــاك فــرق فــي الاداء اوالبنيــة بيــن الذكــور والانــاث غيــر وجــود الفــروق البيولوجيــة وهــي 
فطــرة مــن الله ســبحانه وتعالــى ووجودهــا لا يعنــي ان الرجــل اقــوى بدنيــا وعقليــا مــن المــرأة او العكــس، 
وعجــزت المجتمعــات عــن تخطــي هــذه الافــكار وبقيــت فكــرة هيمنــة الرجــال علــى كل نواحــي الحيــاة، 
وبذلــك حاولــت الباحثــة معرفــة مــدى تطبيــق التنميــط الجنــدري بيــن العامليــن فــي العلاقــات العامــة 
فــي هــذه المؤسســات علــى اعتبــار ان قســم العلاقــات يعتبــر واجهــة مؤسســة ولــه مهــام عديــدة اضافــة 
الــى دوره فــي التواصــل الخارجــي مــع المؤسســات الاخــرى، وبذلــك يحاولــون انتقــاء مــن يعملــون فيــه 

فهــل يتــم اختيارهــم علــى اســاس جنــدري ام علــى اســاس الكفــاءة والعمــل والمهــارات.
وبناء على ماسبق يمكن صياغة مشكلة البحث بتساؤل رئيس يتمثل ب:

هل هناك علاقة بين التنميط الجندري ومستوى اداء العاملين في العلاقات العامة؟
وينبثق عن هذا التساؤل الرئيس مجموعة تساؤلات فرعية هي :

ما مديات معرفة العاملين في العلاقات العامة لمفهوم الجندر ) النوع الاجتماعي (؟ 	
هل يؤثر التقسيم الجندري على توزيع الادوار في المؤسسة ؟ 	
اي العاملين وفقا للجندر)رجالا ونساء( اكثر فاعلية في انشطة العلاقات العامة في المؤسسة؟ 	
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The Importance  ثانياً: أهمية البحث

تركــز اهميــة البحــث بالنســبة للمجتمــع بأنــه يــدرس الفــروق التــي ولــدت مــن رحــم المجتمــع بيــن 
كل مــن الذكــور والانــاث خاصــة فــي العمــل ،والتــي تؤثــر علــى فاعليتهــم واداءهــم ،وبالتالــي تأتــي 
بتأثيــر ســلبي علــى الفــرد فــي كل مجــالات الحيــاة ،وتؤثــر علــى انتاجيتــه ومهاراتــه لانــه مقيــدا بقوالــب 
جندريــة نمطيــة لا يســتطيع الخــروج عنهــا ،لذلــك حاولــت الباحثــة التعــرف علــى مــدى وجــود الجنــدر 

فــي اقســام العلاقــات العامــة فــي الــوزارات العراقيــة .
ــدة فــي مجــال الاعــلام  ــة العمليــة فيعــد البحــث اضافــة علميــة جدي امــا مــن ناحيــة الاهمي
،بأعتبــاره يربــط بيــن علــم الاجتمــاع وهــو الجنــدر والاخــر الاعــلام ، فقســم العلاقــات العامــة 
ــن  ــن المتغيري ــن هذي ــط بي ــة ترب ــة دراســة علمي ــم تجــد الباحث جــزء مــن تخصــص الاعــلام ول
خاصــة ،وان المواضيــع الخاصــة بدراســة الجنــدر حديثــة وبــدأت بالظهــور فــي الاونــة الاخيــرة 
فــي المجتمعــات خاصــة وان مجتمعاتنــا تطبــق الجندريــة بصــورة كبيــرة، وتحــاول فــرض هيمنة 
الرجــال فــي كل مجــالات الحيــاة لذلــك حاولــت تغطيــة هــذا الموضــوع بجوانبــه المختلفــة لمعرفة 
مــدى تطبيــق الجنــدر فــي اقســام العلاقــات العامــة ومــدى علاقتــه بــأداء وفاعليــة العامليــن فيها  .

 The Aims  ثالثاً: أهداف البحث

فــي ضــوء تحديدنــا مشــكلة البحــث وأهميته يمكن تحديــد أبرز ألاهداف وفقــآ لما يأتي :
التعرف على مدى معرفة العاملين في العلاقات العامة لمفهوم الجندر . 	
معرفة اذا كان للتنميط الجندري تأثير على توزيع الادوار في المؤسسة  . 	
التعرف على من هم اكثر كفاءة وفاعلية في عمل العلاقات العامة النساء ام الرجال . 	

Research Type and its Methodology رابعاً: نوع البحث ومنهجه

ــه او  ــي بحث ــم ف ــه العال ــذي ينتهج ــلوب ال ــة او الاس ــه »الطريق ــث بأن ــج البح ــرف منه يع
ــج » )العيســوي و العيســوي،  ــض النتائ ــى بع ــا  وال ــول له ــى حل ــكلته والوصــول ال ــة مش دراس

)13 صفحــة   ،1997
للدراســة وصنفــت هــذه  المناهــج مناســب  اكثــر  المســحي وهــو  المنهــج  الباحثــة  واســتخدمت 
الدراســة علــى انهــا وصفيــة ،وتــم اعتمــاد اداة الاســتبيان كأداة للدراســة الميدانيــة وتعــرف بأنهــا »وهــي 
ادى ادوات البحــث العلمــي تتألــف مــن مجموعــة مــن الاســئلة معــدة بدقــة ترســل الــى عــدد كبيــر مــن 

افــراد المجتمــع الذيــن يكونــون العينــة الخاصــة بالبحــث » )ابراهيــم، 2000، صفحــة 166(.
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Research Community and Sample  خامساً: مجتمع البحث وعينته
يشــمل مجتمــع البحــث العامليــن فــي اقســام العلاقــات العامــة فــي المؤسســات الحكوميــة وايضــا 
المســؤولين فــي هــذه المؤسســات، لمعرفــة وجهــة نظرهــم حــول التنميــط الجنــدري ومــدى فاعليــة 
العامليــن فــي العلاقــات العامــة فــي المؤسســة ،وبعــد تصنيــف الــوزارات الــى ثلاثــة تصنيفــات حــددت 
الباحثــة مجتمــع البحــث بالــوزارات الســيادية والخدميــة والامنيــة لتحقيــق اهــداف الدراســة ، فالــوزارات 
الســيادية تتمثــل بــوزارة النفــط، امــا الــوزارات الامنيــة تتمثــل بــوزارة الدفــاع ، وايضــا الــوزارات الخدميــة 
المائيــة ،وزارة  المــوارد  العلمــي ،وزارة  العالــي والبحــث  التعليــم  والمتمثلــة ب وزارة الصحــة، وزارة 
الزراعــة، وزارة العلــوم والتكنلوجيــا ، وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة ، وزارة الاعمــار والاســكان 
، اذ تــم اختيــار هــذه الــوزارات بأســتخدام العينــة العمديــة ، وذلــك كونهــا تمثــل عينــة تتوضــح فيهــا 
ممارســة العلاقــات العامــة فــي ضــوء الملاحظــة الميدانيــة للباحثــة ، ويمثــل هــذا المجتمــع المجمــوع 

الاكبــر الــذي تســتهدفه الباحثــة ، ويمكــن تعميــم نتائــج الدراســة علــى كل مفرداتــه . 
وقــد اعتمــدت الباحثــة نظــام الحصــر الشــامل لجميــع العامليــن فــي اقســام العلاقــات العامــة فــي 

هــذه الــوزارات ،اذ بلغــت عينــة المبحوثيــن العامليــن فــي اقســام العلاقــات العامــة )200( مبحوثــا.
امــا فــي مــا يخــص عينــة المســؤولين فقــد اعتمــدت الباحثــة علــى العينــة الغيــر عشــوائية – 
عينــة الصدفــة وذلــك بتوزيــع اســتمارة البحــث علــى المســؤولين المتواجديــن والمتعاونيــن مــع 
الباحثــة فــي الــوزارات والمؤسســات ذاتهــا والتــي اخضعــت للبحــث والدراســة اذ بلغــت عينــة 

البحــث الخاصــة بالمســؤولين )200( مبحوثــا .

 Research Methods and Tools  سادساً: طرق البحث وأداته

اعتمــدت الباحثــة اداة الاســتبانة للوصــول الــى البيانــات الميدانيــة الخاصــة بالبحــث ، وتعــد 
الاســتبانة هــي الاداة المناســبة لمعرفــة مســتوى الفاعليــة للعامليــن فــي العلاقــات العامــة علــى 
ــم اعــداد مجموعــة مــن الاســئلة تصــب فــي موضــوع الدراســة وتوزيعهــا  اســاس الجنــدر، وت

علــى العينــة البحــث لاســتخراج النتائــج مــن خــلال اجابــات المبحوثيــن. 
وقــد قامــت الباحثــة بتصميــم اســتمارتي اســتبيان الاولــى لعينــة العامليــن فــي العلاقــات العامــة 
،والثانيــة لعينــة المســؤولين فــي المؤسســة لمعرفــة وجهــة نظرهــم تجــاه الجنــدر، ومــدى فاعليــة العامليــن 
فــي العلاقــات العامــة مــن الرجــال والنســاء وتــم عرضهــا علــى مجموعــة مــن الخبــراء منهــم فــي قســم 
العلاقــات العامــة واخريــن متخصصــون فــي علــم الاجتمــاع وعلــم النفــس وتــم التوصــل الــى الصــورة 
النهائيــة للاســتبانتين وبلغــت الاســئلة )31( ســؤالا لعينــة العامليــن و )18( ســؤالا لعينــة المســؤولين 

وتــم توزيعهــا علــى المبحوثيــن فــي الــوزارات العراقيــة.



21  العدد ) ملحق العدد 54 ( مجلة الباحث الاعلامي   العدد ) 57 ( مجلة الباحث الاعلإمي

   التنميط الجندري  

21

  Theoretical Frameالإطار النظري

The Concept of Gender and its Definition  أولًا: مفهوم الجندر وتعريفه
ــا  ــرت به ــي م ــة الت ــة الاجتماعي ــن المفاضل ــدر م ــا بق ــانيتان مرت ــان انس ــد جماعت لا توج
العلاقــة بيــن الرجــل والمــرأة ،ولــو نلاحــظ ان اول ســؤال يطرحــه النــاس عــادة عــن المولــود 
ــات  ــي التصنيف ــل ف ــدر متأص ــك ان الجن ــي ذل ــى ف ــا ، والمعن ــدا او بنت ــي اذا كان ول ــذي يأت ال
ــازت  ــي اجت ــة الت ــكار الثقافي ــن التصــورات والاف ــد م ــاك العدي ــى ان هن ــة ال ــة ،اضاف البيولوجي
ــا  ــي حدده ــمات الت ــن والس ــلوكيات والادوار والمه ــى الس ــدت عل ــي، واعتم ــز البيولوج التميي
المجتمــع لــكل مــن الذكــور والانــاث واصبحــوا يتعاملــون مــع بعضهــم علــى انهــم رجــل وامــرأة 

كل منهــم لــه ادوار مجتمعيــة لايتعداهــا . )رودمــان و جليــك، 2018، صفحــة 35(
وان الجنــدر كمفهــوم يشــير الــى » العلاقــات المتداخلــة بيــن الرجــل والمــرأة داخــل الاســرة 
وفــي المجتمــع ،وهــي علاقــات محكومــة بأســباب اقتصاديــة اجتماعيــة ومــن ثــم ثقافيــة وسياســية 
لهــا تأثيرهــا فــي قيمــة العمــل فــي الادوار التــي يمارســها كل مــن الرجــل والمــرأة ،الانتاجيــة 

والانجابيــة والمجتمعيــة«  )الخفــاف، 2018، صفحــة 128(
ــى  ــن المــرأة والرجــل عل ــات بي ــذي يفســر ويوضــح العلاق ــدر هــو المفهــوم ال اي ان الجن
اســاس ثقافــي ودينــي وسياســي واجتماعــي ،ويلفــت الانتبــاه الــى الفروقــات بيــن الرجــال والنســاء 
ــر انفســهم عبــر التاريــخ الطويــل للإنســان. )الجبــوري،  ــا اختلافــات مــن صنــع البش بوصفه

2008، صفحــة 21(
ــي  ــد اســتعماله ف ــذي يفي ــح ال ــه » المصطل ــدر بأن ــة الجن ــة الصحــة العالمي ــت منظم وعرف
ــة لهــا  ــة لا علاق ــة اجتماعي ــات مركب ــي يحملهــا الرجــل والمــرأة كصف وصــف الخصائــص الت

ــد، 2004( ــتاني و محم ــة«. )الكردس ــات العضوي بالاختلاف
امــا الجنــس يعــرف بأنــه » الفــروق البيولوجيــة الطبيعيــة بيــن الذكــر والانثى ،فهــي تولد مع 
الانسان ولا يمكن تغييرها فهي وجدت لأداء وظائف معينة«. )القاطرجي، 2014، صفحة 252(
وهنــاك عامــلان يؤثــران تأثيــرا مباشــر بالجنــدر )النــوع الاجتماعــي ( وهمــا : )العقبانــي، 

2016، صفحــة 1(
اختــلاف الزمــان والمــكان : فتختلــف الادوار المرتبطــة بــكلا الجنســين مــع مــرور الزمــن فلــم تبقــى 
المــرأة حكــرا للإنجــاب وتربيــة الاطفــال، وانمــا ســاهمت بتطــور الزمــن فــي جميــع مجــالات 
العمــل التــي كانــت فــي الاســاس للرجــل فقــط وتطــور معهــا تفكيرهــا وطريقــة معيشــتها بتطــور 
المجتمعــات تقنيــا وفكريــا وعلميــا وحتــى المــكان لــه تأثيــر كبيــر علــى النــوع الاجتماعــي ،ففــي 
ــدان  ــي البل ــن الرجــل وف ــا وبي ــرأة مهمشــة ولا يوجــد تســاوي بينه ــدان تجــد ان الم بعــض البل
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الاخــرى نجــد ان الرجــل مهمــش بالنســبة للمــرأة ونجــد ايضــا فــي بلــدان ان هنــاك تســاوي تــام 
بيــن ادوار الرجــل والمــرأة فــي المجتمــع .

التحــول الثقافــي المجتمعــي : فيتأثــر الجنــدر بالاختلافــات الثقافيــة بيــن المجتمعــات وطريقــة التنشــئة 
الســائدة لهــم، فمنهــم مــن يتقبــل ثقافتهــم المســاواة بيــن الرجــال والنســاء ومنهــم مــن يحاولــون وضــع 
فــروق بيــن الذكــور والانــاث حتــى فــي طريقــة تربيتهــم وكل ذلــك يعــود الــى مقــدار التطــور والثقافــة 

المجتمعيــة الســائدة.
 The Concept of Gender Stereotyping and :ثانيــا : مفهــوم التنميــط الجنــدري وتعريفــه

its Definition
 يعــرف التنميــط الجنــدري بأنــه » تعميــم مبالــغ بــه لصفــات وطبائــع واختلافــات مجموعــة 

معينــة بنــاء علــى نوعهــم الاجتماعــي ». )غريبــة ، الوحيــدي، و هشــام، 2019، صفحــة 2(
وتتــم عمليــة التنميــط الجنــدري بتعميــم مجموعــة مــن الصــور والســمات والاوصــاف التــي 
ــي الاســرة  ــل ف ــي تتمث ــة الت ــع ،وللتنشــئة الاجتماعي ــي المجتم ــرأة والرجــل ف تخــص ادوار الم
والمدرســة والاصدقــاء وســائل الاعــلام دور اساســي فــي تكويــن هــذه النمطيــة التــي ترســخ فــي 

اذهــان النــاس فــي المجتمــع . )الســعيدي، 2017، صفحــة 38(
وهناك عدة دراسات في معرفة تأثير الصورة النمطية على كل من الذكور والاناث ،منها دراسة 
اجريت في احدى الجامعات الامريكية على عينة من الطلبة والطالبات باستخدام استبيان، بعنوان 
الخصائص الشخصية وتوصلت الدراسة الى الصفات النمطية بين الذكور والاناث وهي كالاتي :

الاناثالذكور
عاطفيةمستقلين
مبدعة او مبتكرةعدواني

سهلة الشعور بالأذىمسيطر او متسلط
تحتاج الى الموافقة والقبول من الغيريؤكد ذاته

 لديه استعداد ميكانيكيانفعالية او ثائرة او مثارة
ــا لثقافــة معينــة لا تشــمل الســلوك والنشــاط فقــط ،ولكنهــا  وان هــذه الصفــات ظهــرت وفق

ــة . )العيســوي ع.، 2004، صفحــة 27(. ــات العقلي ــمل الاتجاه تش
ــن  ــة م ــنة الثالث ــذ الس ــة من ــم الجندري ــور هويته ــة فتتط ــذ الطفول ــراد من ــط الاف ــدأ تنمي ويب
عمرهــم ،اي مرحلــة مــا قبــل الدراســة فيتعلمــون الافــكار الشــائعة، و يبــدأون بالتفريــق بيــن الولد 
والبنــت مثــلا عــن طريــق مظهــر الشــعر، فالشــعر القصيــر للولــد والطويــل للبنــت، اضافــة الــى 
ان الصــوت العالــي للذكــر والخافــت للانثــى، وينتقــل ذلــك الــى اللعــب فتختــار الانثــى الالعــاب 
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الخاصــة بالبنــت كالدميــة وادوات المطبــخ، امــا الذكــر فألعابــه الــدب والســيارات والعــاب 
الاســلحة ،كمــا ان التنميــط الجنــدري يصــل الــى وســائل الاعــلام ومــا تعرضــه للاطفــال والكبــار 
مــن مضاميــن، وحتــى فــي الملبــس تــم تنميــط المجتمعــات جندريــا، فهنــاك لبــاس خــاص للانثــى 
وغيرهــا للذكــر، ولا يســتطيع احــد منهــم ان يلبــس مــن الاخــر كل هــذه عوامــل ســاعدت علــى 

تنميــط الافــراد جندريــا منــذ مرحلــة الطفولــة. )ابــو الحــاج، 2012، صفحــة 1(

ثالثا: اهمية ادراج الجندر والتنميط الجندري في الدراسات الانسانية  
The importance of gender inclusion and Gender Stereotyping  in human studies

ولادراج الجنــدر )النــوع الاجتماعــي( فــي الدراســات الانســانية اهميــة كبيــرة فــي المجتمــع 
لفهــم ادوار الرجــل والمــرأة وتتمثــل الاهميــة1 فــي الآتــي: )صنــدوق الامــم المتحــدة الانمائــي 

للمــرأة، 2001، صفحــة 10(
زيادة مشاركة النساء في المجتمع والمساواة بين الرجل والمرأة . 	
ازالــة الســلطة الابويــة فــي المجتمــع والاســرة وبنــاء علاقــات تفاعليــة يســودها الاحتــرام والتعــاون  	

وتبــادل الــرأي.
التشجيع على التعليم وفتح افاق واسعة امام الفتيات للنهوض وشغل الادوار في المجتمع. 	
التساوي في الفرص للمشاركة في العمل السياسي بين الرجل والمرأة. 	
تغيير القوانين والممارسات الادارية التي تميز المرأة عن الرجل والتي تعيق تطورها وتسلب حقوقها. 	

The relationship of a gender perspective to work: رابعا: علاقة النظرة الجندرية بالعمل

ان اقــرار وجــود فــروق بيــن الرجــل والمــرأة ليــس عيبــا ولا قدحــا فــي الحــق، فلــكل نــوع 
دوره ورســالته فــي الحيــاة، وان وجــود هــذه الفــروق تعطــي امتيــازا لصاحبهــا ولكــن مــا يوجــد 
مــن فــروق بيــن الجنســين بالاعضــاء والوظائــف البيولوجيــة لا يبــرر المبالغــة فــي ايجــاد فــروق 
ــي  ــن النســاء والرجــال ،ولا يمكــن عكســها ف ــة ( بي فادحــة )ســيكولوجية او نفســية او اجتماعي
ــئة  ــن التنش ــي م ــا يأت ــأن وجوده ــية ف ــالات الدراس ــة والمج ــاج والوظيف ــل والانت ــالات العم مج
الاجتماعيــة التــي يتربــى عليهــا الاطفــال ) الفتــى والفتــاة ( منــذ الصغــر فــي اطــار مجــال ثقافــي 
معيــن، ونتيجــة لذلــك لا ينحــاز عــن النــاس عــن هــذه الادوار وبقيــت ثابتــة ســواء فــي العمــل او 

القيــادة وكل مجــالات الحيــاة . )العيســوي ع.، 2004، الصفحــات 52-51(
1. نقــلا عــن :ســيما عدنــان ابــو رمــوز ، )النــوع الاجتماعــي( الجنــدر ، ماجســتير دراســات اســلامية معاصــرة ،)القــدس 

.بحــث منشــور .2005( ص6
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ــة  ــق انتاجي ــل يحق ــرأة والرج ــن الم ــة بي ــة الطيب ــة والاجتماعي ــات المهني ــر العلاق وان توف
اكبــر فــي العمــل اضافــة الــى وجــود روح التعــاون والمحبــة والتألــف بيــن الجنســين، لذلــك مــن 
واجــب كل شــخص خلــق علاقــات انســانية داخــل مجتمــع العمــل والتنحــي عــن التعامــل بفــوارق 
ــه رجــل . )الحســن، علــم اجتمــاع  ــرأة او ان ــا ام ــى انه ــم عل ــع بعضه ــون م ــة كأن يتعامل جندري

المــرأة، 2008، صفحــة 90(
وفــي الدراســات التــي تمــت بمــا يهــم المــرأة والرجــل وجــد ان للمــرأة ادوار عديــدة فــي 
ــل  ــذي يتمث ــا الاساســي هــو الانجــاب ال ــع المهــن فدوره ــي جمي ــع، وتشــارك الرجــل ف المجتم
ــات  ــلع والخدم ــاج الس ــل بأنت ــا الانتاجــي فيتمث ــا دوره ــام ،ام ــداد الطع ــة واع ــولادة والرعاي بال
والتجــارة فــي العمــل ســواء كانــت امــرأة او الرجــل مقابــل اجــر، ولكــن يختلــف التقســيم فــي 
العمــل وفقــا لمنظــور جنــدري امــا الــدور المجتمعــي فيتمثــل بالتنظيــم الاجتماعي اثناء المناســبات 
والاحتفــالات والاعمــال التطوعيــة ،وهــذا الــدور ضــروري للتنميــة المجتمعيــة والتطــورات التي 
تحصــل للافــراد وتفكيرهــم خاصــة من الناحية الثقافية والروحيــة . )العقباني، 2016، صفحة 1(
وهنــاك الكثيــر مــن التحديــات والمشــكلات التــي تواجــه قضيــة المســاواة بيــن الجنــدر فــي 
العمــل والمجتمــع ككل تتمثــل فــي ان هنــاك بعــض المهــن والوظائــف خاصــة بالذكــور والاخــرى 
بالانــاث فقــط فليــس هنــاك مســاواة تامــة  ،اضافــة الــى انــه فــي الوظائــف الحكوميــة قانونيــا لا 
يكــون هنــاك فــرق فــي الاجــور ،وقــد يســمح للمــرأة  اشــغال اي منصــب فــي العمــل ولكــن فــي 
القطــاع الخــاص يمكــن ان تكــون اجــور اعلــى لصالــح المــرأة لانهــا خاضعــة لمــزاج اصحــاب 
ــرون ان  ــات ي ــي بعــض المجتمع ــن ان ف ــا يجــد الباحثي ــم ،كم ــم الخاصــة به ــل واعتباراته العم
ــرأة للمناصــب  ــدون ان وصــول الم ــم،  ويج ــرغ له ــال والتف ــة الاطف ــو تربي ــا ه ــرأة دوره الم
القياديــة قليــل جــدا نتيجــة الفــروق الجندريــة التــي نشــأها المجتمــع دون اســباب واقعيــة . )حركــة 

البنــاء الوطنــي، 2015، صفحــة 2(
ــا والادوار  ــة المناطــة به ــن الادوار التقليدي ــق بي ــى التوفي ــا عل ــرأة بقدرته وان شــعور الم
ــى  ــع عل ــي التطل ــد مــن وعيهــا الثقافــي والاجتماعــي ،ويســاعدها ف ــة وتقســيم وقتهــا يزي المهني
المجتمعــات وممارســة جميــع الادوار المهنيــة مســاواة بالرجــل، وان ثقــة المــرأة بذاتهــا يســاعدها 
فــي العمــل حتــى فــي الادوار القياديــة داخــل المجتمــع ويزيــد مــن مشــاركاتها السياســية 

ــة 79( ــح، 2015، صفح ــة. )صال ــة والثقافي ــة والاجتماعي والاقتصادي
وان مشــاركة النســاء للرجــال فــي العمــل خــارج البيــت غيــر صــورة تقســيم العمــل داخــل 
ــت  ــا كان ــع، فبعدم ــي المجتم ــرأة ف ــة للم ــة الوظيفي ــت الادوار الاجتماعي ــا ضاعف ــرة، كم الاس
تتخصــص بــأدارة شــؤون البيــت والرجــل يهتــم بكســب مــوارد العيــش للاســرة ،فــالان فأصبحــت 
المــرأة تعمــل داخــل البيــت وخارجــه واصبحــت هنــاك تشــارك بيــن الرجــل والمــرأة فــي الاعمال 
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المنزليــة وخــارج البيــت ايضــا، وخاصــة المــرأة صــارت تشــغل دوريــن اجتماعييــن متكامليــن 
وهمــا دور المســؤولة عــن المنــزل والاخــر دور الموظفــة او العاملــة خــارج البيــت ،وســاعدت 
هــذه الادوار فــي رفــع مكانــة ىالمــرأة وعــززت شــخصيتها وجعلتهــا تحتــل مكانهــا الطبيعــي فــي 

المجتمــع . )الحســن، 1999، الصفحــات 111-110(

خامسا : علاقة التنميط الجندري بأداء العاملين في العلاقات العامة 
Gender Stereotyping and its Relationship to the Performance Level of Public 

Relations Workers
ــات  ــل العلاق ــع عم ــي مجتم ــدري ف ــط الجن ــن التنمي ــل م ــى الرج ــرأة ولا حت ــلم الم ــم تس ل
العامــة، ففــي البلــدان الناميــة يــرى اصحــاب القــرار ان للمــرأة والرجــل ادوارا معينــة فــي عمــل 
ــة  ــة الاداري ــل بالوظيف ــرأة تتمث ــي تحــدد للم ــالادوار الت ــا، ف ــن تجاوزه ــة لا يمك ــات العام العلاق
داخــل اقســام العلاقــات العامــة والاتصــال بالجمهــور الداخلــي للمؤسســة ،امــا الرجــال فتنــاط بهــم 
ــذه  ــع ه ــتطيع التواصــل م ــرأة لا تس ــار ان الم ــى اعتب ــور الخارجــي عل ادوار الاتصــال بالجمه
الجماهيرالخارجيــة بســبب العــادات والتقاليــد المجتمعيــة التــي تحيــط بهــا فيكلــف الرجــل بمــا هــو 
خــارج المؤسســة بســبب النظــرة الخاطئــة علــى انــه اقــدر مــن المــرأة فــي اداء المهــام الخارجيــة.
ــار العامليــن والعامــلات فــي العلاقــات العامــة نــرى هنــاك فــرق  امــا مــن ناحيــة اختي
كبيــر فــي المعاييــر التــي يتــم اعتمادهــا فــي اختيارهــم بيــن الــدول الناميــة والمتقدمــة فنــرى فــي 
ــاءة  ــه وليــس الاداء والكف ــغ ب ــة الاعتمــاد الكلــي علــى الجمــال والمظهرالمبال المجتمعــات النامي
ــن  ــا م ــكلها وقربه ــال ش ــا وجم ــى اســاس اناقته ــة عل ــات العام ــي العلاق ــرأة ف ــار الم ــم اختي فيت
الادارة العليــا بغــض النظــر عــن تحصيلهــا الدراســي ومــدى كفاءتهــا ومهارتهــا فــي اداء اعمــال 
ــة الاولــى فــي  ــدة ، امــا فــي المجتمعــات المتقدمــة فتأتــي بالمرتب العلاقــات العامــة بصــورة جي
ــة  ــي الاناق ــم تأت ــن ث ــكلا النوعي ــة ل ــارات الاتصالي ــوة المه ــاءة وق ــة الكف ــات العام ــل العلاق عم

ــة. ــة الثاني والمظهــر الخارجــي بالمرتب
لذلــك فــان الســبيل لتجــاوز ســلبيات التنميــط الجنــدري يســتدعي جهــودا متواصلــة مــن قبــل 
المختصين في العلاقات العامة في الدول النامية بأدخال كلا النوعين بشكل متوازن ومتساوي من 
العامليــن فــي العلاقــات العامــة بــدورات تطويريــة لزيــادة مهاراتهــم وكفاءتهــم بالعمــل مــن اجــل الارتقــاء 
بالمستوى المطلوب لاداء مهام العلاقات العامة كما ينبغي داخل المؤسسة اضافة الى زيادة مهارات 
التواصــل مــع الجمهــور الخارجــي ، واضافــة الــى ذلــك يجــب اعتمــاد مبــدأ التحفيــز ومبــدأ الثــواب لــكلا 
النوعيــن دون تمييــز والابتعــاد عــن المجامــلات والعلاقــات الشــخصية التــي ترفــع موظفــا دون اخــر.
وتــرى الباحثــة ان المجتمعــات الناميــة وخاصــة فــي المجتمعــات العربيــة، تذهــب الــى ان الرجــل 
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اكثــر كفــاءة فــي اداء مهــام العلاقــات العامــة ، فهــو مناســب لكتابــة تقاريــر العلاقــات العامــة وادارة 
المؤتمــرات لكــون المــرأة فــي هــذه المجتمعــات لا تســتطيع اقامــة علاقــات مســتمرة والتواصــل مــع 
المؤسســات الاخــرى وموظفيهــا ، وتنحصــر ادوارهــا بالتنظيــم فقــط ، ويعتقــدون ان المــرأة ليــس لديهــا 
الجرأة الكافية في ادارة المؤتمرات والظهور امام الجميع ، وهذه نظرة قاصرة عن المرأة فهناك نساء 
كثيرات ابدعوا في هذه المهام لكن المجتمع يبقى ملتزم بهذه الفوارق التي تقيد من المرأة ومجالات 
عملهــا، وهــذا مــا اثــر علــى حالــة التــوازن والتوافــق بيــن النســاء والرجــال فــي اقســام العلاقــات العامــة.

ونســتطيع ان نســوق خيــر مثــال علــى التنميــط الجنــدري للمــرأة فــي الاعلانــات التــي يقــوم 
بإعدادهــا العامليــن فــي العلاقــات العامــة ،فنــرى انهــا منمطــة جندريــاً، فالمــرأة تظهــر بــأدوار معينــة 
كالطبــخ ورعايــة الاطفــال والمنــزل، امــا الرجــل فيظهــر فــي الاعلانــات بأنــه مــن يقــوم بالأعمــال 
الخارجيــة وقيــادة الســيارة والســفر وحضــور النــدوات والاجتماعــات ، ولا يوجــد معيــار ثابــت لوضــع 
كل مــن الرجــال والنســاء فــي هــذه الادوار، ســوى ان المجتمــع قولــب كل مــن الرجــل والمــرأة بقوالــب 
جاهــزة منــذ ولادتهــم تتناقلهــا الاجيــال حتــى ان يصلــوا الــى مجتمعــات العمــل يجــدوا هــذه القوالــب 

تســبقهم حتــى فــي اختيــار الوظيفــة التــي يعملــون بهــا .
وتــرى الباحثــة ان مجــال العلاقــات العامــة مجــالا ابداعيــا ليــس مخصصــا لنــوع جنــدري معيــن 
، فــكل مــن النســاء والرجــال لديهــم القــدرات والابداعــات التــي يســتطيعون فــي ضوئهــا اخــراج عملهــم 
بأجمــل مــا يكــون ، ولكــن هــم بحاجــة الــى وجــود فــرص متكافئــة تفســح لهــم المجــال للابــداع وابتــكار 
الافــكار، وفتــح افــاق جديــدة لجعــل كل مــا تنتجــه اقســام العلاقــات العامــة يليــق بمفهومهــا الصحيــح 
وفلســفتها الدقيقــة وبذلــك يجــب الابتعــاد عــن الافــكار الجندريــة التــي تقيــد مــن نشــاطاتهم المختلفــة 

وبالتالــي ترتقــي المؤسســة بالصــورة المطلوبــة لتحقيــق اهدافهــا المرســومة.
وبالرغم من ان المرأة مارســت العلاقات العامة بشــكل ممتاز في المجتمعات المتقدمة وبشــكل 
ملفــت للنظــر، الا اننــا نــرى انهــا لــم تكــن بــذاك التمييــز فــي المجتمعــات الناميــة ممــا اثــر ســلبا علــى 
صورتها الذهنية لدى المسؤولين عن اقسام العلاقات العامة والمدراء والقيادات الادارية بشكل عام 
، واصبحت تشــكل واجهة للجذب في مناصب او وظائف وعينة ومحددة كالســكرتارية والاعلانات 
ومندوبــات التســويق وغيرهــا ممــا لــه صلــة مباشــرة او غيــر مباشــر بممارســة العلاقــات العامــة.
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الإطار الميداني )الدراسة التحليلية( 

اولا: عرض نتائج الدراسة وتفسيرها 
جدول )1( التوزيع النسبي وقيمة كاي لاجابات المبحوثين حول مدى فهمهم لمعنى الجندر 

قيمة كاي النسبةالتكرارالبدائلت
المحسوبة

درجة 
الحرية

قيمة كاي 
الدلالة الجدولية

كل ما يخص المرأة في 1
%9548.2المجتمع

26.5125.99

دال لصالح 
كل ما يخص 
المرأة في 
المجتمع

النوع الاجتماعي الرجل 2
%6633.5والمرأة

كل ما يخص الرجل في 3
%3618.3المجتمع

%197100المجموع
يوضــح الجــدول )1( اجابــات المبحوثيــن حــول مــدى فهمهــم لمعنــى الجنــدر فحــاز البديــل )كل 
ما يخص المرأة في المجتمع ( على عدد تكرارات بلغ)95( ونســبة مئوية )48,2%( وهو الاعلى، 
امــا البديــل )النــوع الاجتماعــي الرجــل والمــرأة( حــاز علــى عــدد تكــرارات بلــغ ) 66( ونســبة مئويــة 
)33,5%( ،واخيــرا حــاز البديــل )كل مــا يخــص الرجــل فــي المجتمــع ( علــى عــدد تكــرارات بلــغ)36( 

ونســبة مئويــة )%18,3(.
وتم استخراج قيمة كاي لإيجاد الفرق بين اجابات المبحوثين البالغة )15,62( وتمت مقارنتها 
مع قيمة كاي الجدولية البالغة )99,5( عند درجة حرية )2( ووجد ان قيمة كاي المحسوبة اعلى 
مــن قيمــة كاي الجدوليــة لــذا هنــاك فــرق دال احصائيــا لصالــح كل مــا يخــص المــرأة فــي المجتمــع.

ويدل ذلك على ان المبحوثين ليس لديهم دراية كافية بمعنى الجندر الصحيح.
جدول )2( التوزيع النسبي وقيمة كاي لاجابات المبحوثين حول تحديد المؤسسة ادوارا معينة لكل من النساء 

والرجال في العمل 

قيمة كاي النسبةالتكرارالبدائلت
المحسوبة

درجة 
الحرية 

قيمة كاي 
الدلالةالجدولية

%12060.9نعم1

155.2637.81
دال لصالح 

نعم
%5025.4بصورة متوسطة2
%2010.2لااعلم 3
%73.5كلا4

%197100المجموع
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يوضح الجدول )2( اجابات المبحوثين حول تحديد المؤسسة ادوارا معينة لكل من النساء   
والرجــال فــي العمــل فحــاز البديــل )نعــم( علــى عــدد تكــرارات بلــغ )120( ونســبة مئويــة )%60,9( 
،امــا البديــل )بصــورة متوســطة( حــاز علــى عــدد تكــرارات بلــغ )50( ونســبة مئويــة)25,4%( ،وحــاز 
البديــل )لااعلــم( علــى عــدد تكــرارات بلــغ )20( ونســبة مئويــة )10,2%(، واخيــرا حــاز البديــل )كلا( 

علــى عــدد تكــرارات بلــغ )7( ونســبة مئويــة )%3,5( .
وتــم اســتخراج قيمــة كاي لإيجــاد الفــرق بيــن اجابــات المبحوثيــن البالغــة )155,26( وتمــت 
مقارنتهــا مــع قيمــة كاي الجدوليــة البالغــة )7,81(  عنــد درجــة حريــة )3( ووجــد ان قيمــة كاي 

المحســوبة اعلــى مــن قيمــة كاي الجدوليــة لــذا هنــاك فــرق دال احصائيــا لصالــح نعــم .
ــكل مــن النســاء  ــة ل ــأن المؤسســة تحــدد ادوارا معين ــدون ب ــن يعتق ــي ان المبحوثي ــا يعن مم

ــي العمــل .                                         والرجــال ف
 جدول )3( التوزيع النسبي وقيمة كاي لاجابات المبحوثين حول أيهما اكثر فاعلية في انشطة العلاقات 

العامة في المؤسسة 

قيمة كاي النسبةالتكرارالبدائلت
المحسوبة

درجة 
الحرية

قيمة كاي 
الدلالةالجدولية 

%9146.2الرجال العاملون1

33.7025.99
دال لصالح 

الرجال 
العاملون

%7839.6كلاهما2
%2814.2النساء العاملات3

%197100المجموع
يوضــح الجــدول )3( اجابــات المبحوثيــن حــول أيهمــا اكثــر فاعليــة فــي انشــطة العلاقــات 
العامــة فــي المؤسســة فحــاز البديــل )الرجــال العاملــون( علــى عــدد تكــرارات بلــغ)91( ونســبة 
مئويــة )46.2%( ، امــا البديــل )كلاهمــا( حــاز علــى عــدد تكــرارات بلــغ)78( ونســبة مئويــة 
ــغ)28( ونســبة  ــرارات بل ــى عــدد تك ــل )النســاء العامــلات( عل ــرا حــاز البدي )39.6%(، واخي

ــة )%14.2( . مئوي
وتــم اســتخراج قيمــة كاي لإيجــاد الفــرق بيــن اجابــات المبحوثيــن البالغــة )33.70 ( وتمــت 
مقارنتهــا مــع قيمــة كاي الجدوليــة البالغــة )5.99( عنــد درجــة حريــة )2( ووجــد ان قيمــة كاي 
المحســوبة اعلــى مــن قيمــة كاي الجدوليــة لذا هناك فــرق دال احصائيا لصالح الرجــال العاملون .
ــات  ــي انشــطة العلاق ــة ف ــر فاعلي ــدون ان الرجــال اكث ــن يعتق ــى ان المبحوثي ــدل عل ــا ي مم

العامة في المؤسسة. 



29  العدد ) ملحق العدد 54 ( مجلة الباحث الاعلامي   العدد ) 57 ( مجلة الباحث الاعلإمي

   التنميط الجندري  

29

The Results :ثانيا : نتائج الدراسة

ــن  ــج يمك ــن النتائ ــة م ــى مجموع ــذه الدراســة ال ــي ضــوء ه ــة ف ــت الباحث ــد توصل لق
ــي: ــو الات ــى النح ــا عل توضيحه

 اظهــرت اجابــات المبحوثيــن ان غالبيــة العينــة تفهــم معنــى  الجنــدر علــى انــه كل مــا يخــص  	
المرأة في المجتمع فحازت على نســبة )%48.2( وهذا يدل على ان العاملين في العلاقات العامة 

ليــس لديهــم درايــة بالمعنــى الصحيــح للجنــدر الــذي هــو النــوع الاجتماعــي نســاء ورجــال .
يــرى العاملــون فــي العلاقــات العامــة ان هنــاك فــرق بيــن أداء كل مــن النســاء والرجــال فــي  	

عملهــم داخــل المؤسســة فحــاز البديــل نعــم علــى نســبة )%51.3( ممــا يعنــي تواجــد الجنــدر فــي 
المبحوثيــن. اجابــات 

اظهــرت اجابــات المبحوثيــن ان المؤسســة تحــدد ادوارا معينــة لــكل مــن النســاء والرجــال فــي  	
العمــل فحــاز البديــل نعــم علــى نســبة )%60.9( ممــا يــدل علــى ان هنــاك اماكــن معينــة فــي الهيــكل 

الوظيفــي تحددهــا المؤسســة وفقــا للتقســيمات والافــكار الجندريــة الســائدة فــي المجتمــع .
ــة  فهــو  	 ــات العام ــي عمــل العلاق ــة ف ــر فاعلي ــن ان الرجــل اكث ــات المبحوثي اظهــرت اجاب

ــر  ــل واكث ــي العم ــاءة ف ــر كف ــات واكث ــة الازم ــة ومواجه ــى الحــوار والمناقش ــدرة عل ــر ق الاكث
ــدى  ــة ل ــكار الجندري ــى ســيادة الاف ــات العامــة وهــذا مؤشــرا عل ــي اداء انشــطة العلاق ــة ف فاعلي
المؤسســات والعامليــن فيهــا فهــم يؤيــدون قــدرات الرجــل ومهاراتــه وفاعليتــه فــي عملــه اكثــر 

ــي مجتمــع العمــل . ــح الذكــور ف ــدري لصال ــز جن ــي وجــود تميي مــن المــرأة وهــذا يعن
يؤثــر المحيــط الاجتماعــي الــذي يعيــش فيــه الافــراد نســاءً ورجــال علــى الطريقــة التــي يتعاملــون  	

بهــا فيمــا بينهــم فــي مجتمــع العمــل فحــاز علــى نســبة )%35.0( ممــا يعنــي ان كل مــكان ومحيــط 
اجتماعــي يختلــف افــراده فــي التعامــل مــن غيــره مــن الاماكــن فالتعامــل بيــن العامليــن الســاكنين فــي 

محيــط اجتماعــي محافــظ جــدا تختلــف عــن التعامــل بيــن العامليــن فــي الاماكــن الاخــرى .
يعتقــد المبحوثــون ان المــرأة تناســبها بعــض الاعمــال فــي العلاقــات العامــة فحــازت علــى  	

ــات  ــل العلاق ــي عم ــرأة ف ــة الم ــدرة حــول فاعلي ــكار مجن ــاك اف ــي هن ــا يعن نســبة )61.4%( مم
العامــة فهــم يعتقــدون انهــا لا تســتطيع اداء كل مهــام العلاقــات العامــة مــع انــه لا يوجــد مبــرر 

لعــدم اســتلامها وظيفــة معينــة فــي العلاقــات العامــة.
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الباحث
الإعلامي

كلية الإعلام - جامعة بغداد

دور البرامج الحوارية في ترتيب أولويات الجمهور
 إزاء قضايا الحراك السياسي في العراق

أ. د. حسين علي نور الموسوي  علياءعادل فاخر

مستخلص
حــاول البحــث  معرفــة الــدور الــذي تقــوم بــه البرامــج الحواريــة فــي ترتيــب وبنــاء أجنــدة الجمهــور 
إزاء قضايــا الحــراك السياســي فــي العــراق ، وصممــت الباحثــة اســتمارة  اســتبانة احتــوت علــى اســئلة 
مغلقــة ومفتوجــة لتســمح للمبحوثيــن التعبيــر عــن ارائهــم بحريــة اكبــر مــن الاســئلة المغلقــة. اختــارت 
الباحثــة  عينــة قصديــة مرحليــة  مكونــه مــن  ) 294( مبحوثــا ، وقــد تــم إخضــاع البيانــات للتحليــل 
وهــي  الإحصائيــة  الأســاليب والأدوات  باســتعمال  الفــروض  واختبــار  التحليــل  ثبــات  مــن  والتأكــد 

) SPSS( البرنامــج الاحصائــي

* قسم الإذاعة والتلفزيون – كلية الاعلام – جامعة بغداد * قسم الإذاعة والتلفزيون – كلية الاعلام – جامعة بغداد 

الكلمات المفتاحية: ) البرامج الحوارية; ترتيب الأولويات; الحراك السياسي(

Available Online: http://abaa.uobaghdad.edu.iq/
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 Introduction مقدمة

حظيــت  البرامــج الحواريــة  باهتمــام قطاعــات واســعة مــن المشــاهدين  والمختصيــن ؛ كونهــا 
تعــد أحــد أهــم أشــكال البرامــج التــي تناقــش الموضوعــات الجاريــة وتهتــم بالأحــداث وتطوراتهــا  وتعمــل 
علــى معالجــة القضايــا الجماهيريــة  المثــارة فــي الأواســط  الاجتماعيــة والإعلاميــة والسياســية ، 
خاصــة وأنهــا تســتند إلــى حريــة التعبيــر فــي ابــراز الآراء المختلفــة بــل ويمكــن القــول أنهــا أصبحــت  
عامــلا أساســيا فــي التأثيــر  فــي الجماهيــر مــن خــلال تزويدهــم بالمعلومــات الجديــدة ، وخلــق صــورة 

ذهنيــة تدعــم اتجاهاتهــا. 
ومــن هنــا اخــذت البرامــج الحواريــة مكانــةً مميــزة ضمــن خريطــة البرامــج التــي تبثهــا القنــوات   
التلفزيونيــة؛ وأصبحــت أهــم جــزء مــن طقــوس الحيــاة اليوميــة لكثيــر مــن المشــاهدين كوَنهــا احــدى  
الاليــات التــي تســتعمل لإعــلام الجمهــور بــكل مــا هــو جديــد ومهــم مــن  تفاصيــل الحيــاة اليوميــة، 
وخاصــة الجانــب  السياســي ومــا يــدور علــى الســاحة مــن أحــداث ومواقــف تشــغل الــراي العــام ، وذلــك 
مــن خــلال مــا تقدمــه مــن تقاريــر وحــوارات  للإحاطــة بمجريــات الاحــداث  واثــارة النقــاش الجماهيــري 

لــدى المواطــن العراقــي حــول مــا يــدور فــي المجتمــع .
القنــوات  اعتمــدت  فقــد  العراقيــة  الســاحة  تشــهدها   التــي  السياســية  الحــركات  تزايــد  ومــع 
التلفزيونيــة علــى البرامــج الحواريــة كنافــذة لتحقيــق أجنــدات معينــه تســعى الوســيلة الإعلاميــة لتمريرهــا 
؛لــذا  فقــد طغــت تلــك البرامــج علــى باقــي المــواد الإعلاميــة التــي تبثهــا القنــوات التلفزيونيــة ،هــذا 
بالنســبة للوســيلة الإعلاميــة أمــا بالنســبة للجمهــور،  فقــد  أصبحــت متابعــة هــذه البرامــج  جــزءا 
أساســيا مــن الحيــاة اليوميــة للكثيــر مــن المشــاهدين كنــوع  مــن التفاعــل مــع مجريــات الأحــداث  فبــث 
البرنامــج علــى الهــواء مباشــرة ومناقشــتها للقضايــا الحياتيــة والسياســية المهمــة للمواطــن جعــل تأثيرهــا 
ملحــوظ   ومميــز لــدى متابعيهــا . وقــد ســعت هــذه الدراســة  إلــى معرفــة دور البرامــج الحواريــة فــي 
ترتيــب أولويــات الجمهــور إزاء قضايــا الحــراك السياســي فــي العــراق ، وهــي دراســة ميدانيــة لدراســة 

الجمهــور، كونــه يمثــل الجانــب المتفاعــل والمتأثــر بمــا تقدمــه البرامــج الحواريــة .

الإطار المنهجي

Research problem :أولًا: مشــكلة البحــث
تتمحــور مشــكلة البحــث فــي معرفــة الــدور الــذي تقــوم بــه البرامــج الحواريــة فــي ترتيــب 
أولويــات الجمهــور إزاء قضايــا الحــراك السياســي وقــد تبلــوره مشــكلة البحــث علــى شــكل الســؤال 

التالــي :



34  العدد ) ملحق العدد 54 ( مجلة الباحث الاعلامي   العدد ) 57 ( مجلة الباحث الاعلإمي

   دور البرامج الحوارية في ترتيب أولويات الجمهور 

34

ــي  ــا الحــراك السياســي ف ــات الجمهــور إزاء قضاي ــب أولوي ــي ترتي ــة ف ــا دور البرامــج الحواري ) م
العــراق(  وقــد انبثقــت مــن هــذا الســؤال عــدة اســأله فرعيــة وهــي كالاتــي :

	  .ما ابرز البرامج الحوارية التي يحرص الجمهور على متابعتها ،وما اهم مزيا تلك البرامج
	  مــا القضايــا السياســية التــي يحــرص الجمهــور علــى متابعتهــا فــي البرامــج الحواريــة ومــا مــدى

اعتمــاد الجمهــور عليهــا كمصــدر للمعلومــات عــن قضايــا  الحــراك السياســي
	  هــل أســهمت البرامــج الحواريــة فــي ترتيــب أولويــات الجمهــور نحــو تغيــر او تعديــل اتجاهاتــه

إزاء قضايــا الحــراك السياســي فــي العــراق.

 research importance :ثانياً: أهمية البحث

تتجلــى أهميــة البحــث فــي كونــه  يــدرس العلاقــة التــي تربــط البرامــج الحواريــة و  والــدور 
الــذي تقــوم بــه فــي ترتيــب أولويــات الجمهــور إزاء قضايــا الحــراك السياســي المطروحــة فــي الســاحة 
العراقيــة ،كمــا يعمــد البحــث الــى الكشــف عــن اهــم القضايــا التــي يعمــد الجمهــور علــى متابعتهــا مــن 

خــلال البرامــج الحواريــة.

research goals :ثالثاً: أهداف البحث

يسعى البحث لتحقيق جملة من الأهداف ومنها:
	  تحديــد اهــم القضايــا السياســية التــي يرغــب  الجمهــور فــي متابعتهــا وتحديــد طبيعــة العلاقــة

بيــن اهتمامــات البرامــج السياســية واهتمامــات الجمهــور
	   الكشف عن ابرز البرامج الحوارية التي يحرص الجمهور على متابعتها
	  تحديــد اســهامات  البرامــج الحواريــة السياســية فــي توجيــه اهتمامــات الجمهــور نحــو القضايــا

السياســية التــي تطرحهــا تلــك البرامــج.

   Research fields رابعاً: مجالات البحث

	  Spatial field المجال المكاني
حُدد بالعاصمة العراقية ) بغداد (  لخصائصها المميزة, ولكونها مركز للنشاط السياسي  
والإعلامي, وهي الأكبر سكاناً الذي تتباين مستوياته السياسية الاجتماعية والاقتصادية والثقافية.
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	 Temporal field المجال الزماني
اســتمارة  بنــاء  فــي  المســتغرقة  الزمنيــة  بالمــدة  للدراســة  الزمانــي  المجــال  الباحثــة  حــددت 
الاســتبانة وتوزيعهــا ومــدة جمعهــا وقــد حــددت الباحثــة هــذه المــدة بثلاثــة اشــهر مــن 2021/3/1 

.2021/6/1 ولغايــة 
	 Human field  المجال البشري

اشــتملت عينــة الدراســة علــى )294( مبحــوث توزعــوا )98( مبحوثــا منهــم علــى منطقــة 
الكــرخ و)98( مبحوثــا علــى منطقــة الرصافــة  و)98( مبحوثــا علــى مدينــة الصــدر وقــد  اشــتملت 

العينــة علــى الذكــور والانــاث  فقــد بلــغ مجمــوع الذكــور )150( والانــاث )144(.

Research type and methodology خامساً: نوع البحث ومنهجه

يُصنــف البحــث ضمــن البحــوث الوصفيــة وقــد اســتخدمت الباحثــة المنهــج المســحي ويقــوم 
علــى اســتخدام الاســاليب الإحصائيــة وجمــع البيانــات وتصنيفهــا وتحليلهــا وفــق وحــدات قيــاس .

procedures of stability and honesty سادسا: اختبارات الصدق والثبات

	  stability اختبار الصدق
لجــأت الباحثــة إلــى اختيــار الصــدق الظاهــري بعــرض )اســتمارة الاســتبيان( علــى تســع 
خبــراء محكميــن، وقــد اقــر المختصــون ســلامة الاســتمارة بعــد اجــراء التعديــل عليهــا وبلغــت نســبة 
الاتفــاق)92,46( وهــي نســبة جيــدة جــدا, وتــم احتســاب الصــدق الظاهــري وفــق المعادلــة التاليــة  :

جدول ) 1 ( يوضح أسماء المحكمين 

النسبة المئويةآراء الخبراءالاختصاصالاسمت
غير صالحةصالحة

134993.70الإذاعة والتلفزيونأ.م.د. رعد جاسم1

136795.10الإذاعة والتلفزيونأ.م.د.ايمان عبد الرحمان2

1321183.21الإذاعة والتلفزيونأ.م.د. عادل عبد الرزاق3

134993.70الإذاعة والتلفزيونأ.م.د. علي عباس4
136795.10الإذاعة والتلفزيونأ.م.د. حسبن دبي5
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1321192.30الإذاعة والتلفزيونأ.م.د. شريف سعيد6
1212284.61الإذاعة والتلفزيونأ.م.د. منتهى هادي7
100%صفر143العلوم السياسيةأ.م.د. ايمن احمد8
135894.40العلوم السياسيةأ.م.د. باسم علي9

11909792.46نسبة الاتفاق النهائي

 honesty الثبات
أولا: الثبات بطريقة التجزئة النصفية وتم اســتخدام جميع الاســتمارات البالغ عددها)294( وفقرات 
المقياس البالغ عددها )40( الى نصفين ضم النصف الأول الاعداد الزوجية والنصف الثاني الاعداد 
الفردية وتم اســتخراج معامل ارتباط بيرســون بين درجات النصفين فبلغ)0,779( واســتخدام معادلة 
ســبيرمان بــراون التصحيحيــة فبلــغ معامــل الثبــات بهــذه الطريقــة )0,88( وهــو معامــل ثبــات مقبــول.

ثانيــا: معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ* )Cronbach Alpha( للاتســاق الداخلــي حيــث ان هــذا 
المعامــل يزودنــا بمتغيــرات جيــدة فــي اغلــب المواقــف حيــث تعتمــد هــذه الطريقــة علــى اتســاق أداء 
الافــراد وقــد تــم أيضــا اســتخدام جميــع الاســتمارات وعددهــا )294(ثــم اســتخدم معادلــة )الفــا( وبلــغ 

معامــل الثبــات)0,901( وهــي قيمــة عاليــة جــدا ويعــد المقيــاس متماســكا داخليــا.

Previous Studies  سادساً: دراسات سابقة 

   Iraqi studies  1. دراسات عراقية
 دراســة: شــيماء عبــد المجيــد ذيــاب عــلاوي )دور برامــج الحــوار السياســية فــي تشــكيل الاجنــدة 

السياســية لــدى الجمهــور العربــي دراســة تحليليــة ميدانيــة ( )2020(
ســعت فيهــا الباحثــة الــى معرفــة دور البرنامــج الحــواري السياســي فــي تحليــل القضايــا والموضوعــات 
السياســية وقــد ركــزت الدراســة علــى برنامجيــن حوارييــن سياســيين خــلال مــدة الدراســة امــا الجانــب 
الميدانــي للدراســة فقــد ركــزت فيــه الباحثــة علــى معرفــة مــدى علاقــة البرامــج الحواريــة فــي تشــكيل 

البرامــج الحواريــة فــي تشــكيل الاجنــدة السياســية لــدى الأســاتذة فــي الجامعــات. 
Arabic Studies 2. دراسات عربية

دراســة راجيــة إبراهيــم عــوض عطــا الله )دور البرامــج الحواريــة فــي الفضائيــات المصريــة  	
ــا المواطنــة لــدى الشــباب المصــري ()2015( والخاصــة فــي ترتيــب أولويــات قضاي

وقد سعت الباحثة في هذه الدراسة الى معرفة الدور الذي تقوم به البرامج الحوارية في ترتيب  	
أولويــات قضايــا المواطنــة لــدى الشــباب المصــري حيــث اعتمــدت الباحثــة علــى منهــج البحــث بشــقيه 
الوصفي والتحليلي وقد تم اجراء الدراسة على عينة من البرامج التي تقدم في الفضائيات  المصرية
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Define search terms سابعاً: تحديد مصطلحات البحث

البرامــج الحواريــة : هــي البرامــج التــي يمثــل النقــاش والتحــاور حــول موضــوع مــا محــورا 
أساســيا او فرعيــا فيهــا )التــواب، 2010، صفحــة 16(

الحــراك السياســي : ) هــو الانتقــال صعــودا او هبوطــا مــن موقــع الــى اخــر فــي ســلم التــدرج 
السياســي الــذي يوضــح توزيــع القــوة السياســية فــي المجتمــع ( )نصيــر، 2016(

البرامج الحوارية وترتيب الاولويات 

اولًا: البرامــج الحواريــة وترتيــب أولويــات الجمهــور
تعــد البرامــج الحواريــة السياســية بمختلــف أنواعهــا مــن اكثــر البرامــج التــي تحــرص وســائل 
الاعــلام المعاصــرة علــى تقديمهــا كونهــا تعــد واحــدة مــن اهــم الوســائل الناجحــة فــي توصيــل الرســالة 
الإعلاميــة للمتلقــي )الدعمــي، 2016، صفحــة 84( ، لذلــك حرصــت  الوســائل الإعلاميــة بصــورة 
عامــة علــى تقديمهــا وذلــك ســعيا منهــا لإيجــاد حلــول معينــة للقضايــا المطروحــة ولتحقيــق اجنــدات 

واهــداف خاصــة تســعى اليهــا الوســيلة الإعلاميــة مــن خلالهــا . 
العالــم علــى مختلــف الأصعــدة والمجــالات  التــي شــهدها  التحــولات  لمجمــل   كمــا كان 
والتحــولات البنيويــة الــى تقديــم الكثيــر مــن القضايــا والظواهــر والتطــورات للحــوار وقــد اســتطاعت 
وســائل الاعــلام الجماهيريــة ان تكــون الســاحة التــي تمــارس فيهــا هــذه الفعاليــات كمــا اســتطاعت 
الفنــون الصحفيــة الجماهيريــة ان تكــون الســاحة التــي تمــارس فيهــا هــذه الفعاليــات كمــا اســتطاعت 
الفنــون الصحفيــة التــي تتخــذ الحــوار أســلوبا وطريقــة ان تكــون الحامــل الأساســي لهــذه العمليــة 
الاتصاليــة وهــذا مــا يفســر تعاظــم أهميــة الحــوار فــي الاعــلام المعاصــر )الكنانــي، 2010، صفحــة 
83(. ومــن هنــا بــرز دور البرامــج الحواريــة السياســية كنافــذة مهمــة اســتطاعة مــن خلالهــا الوســائل 
الإعلاميــة المرئيــة بصــورة خاصــة ان تحقــق مــن خلالهــا عــدة اهــداف تســعى اليهــا ومــن اهــم هــذه 
الأهــداف هــي ترتيــب اجنــدة الجمهــور بمــا تلائــم مــع الاجنــدة الإعلاميــة  ، وتعــرف البرامــج الحواريــة  
السياســية بأنهــا ) تلــك البرامــج التــي تقــدم فــي القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة والارضيــة  وتقــوم بعــرض 
القضايــا والاحــداث السياســية المختلفــة التــي تهــم قطاعــات عديــدة مــن الجمهــور وتثيــر الجــدل العــام 
حولهــا ، وتعبــر عــن حالــة الحــراك او القلــق التــي يعيشــها الجمهــور تجــاه تلــك الاحــداث السياســية 
الــروى  الخبــراء والمتخصصيــن ومناقشــتهم وعــرض  مــن  لديهــم صلــة  مــن  اســتضافة  فيهــا  ويتــم 

والتحليــلات ووجهــات النظــر المختلفــة حــول تلــك القضايــا ( )عــلاوي، 2020، صفحــة 84(
فعــن طريــق عقــد النــدوات والحــوارات السياســية وذلــك مــن خــلال دعــوة الأطــراف المختلفــة 
لعــرض وجهــات نظرهــا السياســية المختلفــة التــي تمــس اهتمامــات الجماهيــر يســتطيع التلفزيــون ان 
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يقــوم بأقنــاع الجماهيــر بالموضوعــات التــي تعبــر عــن السياســات العامــة للــدول )الطائــي، 2007، 
الاتــي )عــلاوي، 2020،  الحواريــة عــن طريــق  البرامــج  فــي  بنــاء الاجنــدة  صفحــة 88(. وتتــم 

الصفحــات 165- 169(.
	  تركــز البرامــج علــى بعــض القضايــا وتجعلهــا تبــرز اكثــر مــن غيرهــا فــكل نــوع مــن القضايــا

يتطلــب أنــواع مختلفــة مــن التغطيــة امــا الاحــداث التــي تدخــل فــي دائــرة الانتبــاه فأنهــا يجــب ان توضــع 
فــي اطــار مفهــوم بالنســبة للجمهــور.

	  يمكــن عــن طريــق اللغــة التــي تســتخدمها القنــاة فــي تقديــم القضيــة التأثيــر فــي ادراك الجمهــور
وإعطــاء الأهميــة لقضيــة مــن القضايــا  فتشــير دراســات بنــاء الاجنــدة الــى ان اشــباعات وســائل 

الاعــلام ترتبــط ارتباطــا وثيقــا بمــا تقدمــه مــن مضاميــن. 
	  كذلــك تعمــل البرامــج الحواريــة علــى ربــط الاحــداث التــي تجــذب انتبــاه الجمهور ببعض الرموز

والشــخصيات التــي تتمتــع بمكانــه وموقــع مميــز فــي النطــاق السياســي او الاســتعانة بشــخصيات 
مشــهورة لتأكيــد أهميــة القضيــة والــذي يســهل علــى الجمهــور معرفتهــا بشــكل واضــح فالنــاس يحتاجــون 

الــى أســس كــي يتجــاوزن جانــب مــن الجوانــب لقضيــة مــا. 
	  احتياجــات ورغبــات واتجاهــات الجمهــور المســتهدف وميولــه نحــو البرامــج الحواريــة ، فعلــى

القائمين ببرامج الحوارية بعد تحديد الجمهور المستهدف والتعرف الى نوعيته ان يدرسوا احتياجات 
جمهورهــا محاوليــن التعــرف عليهــا فالجمهــور عــادة تتنــوع احتياجاتــه ورغباتــه بشــكل يحتــم علــى 
القائميــن بهــذه النوعيــة مــن البرامــج و وضــع هــذه الاحتياجــات بعيــن الاعتبــار الامــر الــذي يتطلــب 

معرفتهــا ومعرفــة الجمهــور بالقضيــة واهميتهــا بالنســبة اليهــم.

ثانياً: الحراك السياسي في العراق

لا يوجــد تعريــف محــدد متفــق عليــه بيــن مختصيــن علــم السياســة عــن مفهــوم الحــراك 
السياســي ومــا نــود الإشــارة اليــه  ان مفهــوم الحــراك السياســي هــو )مفهــوم نســبي يتلــون بالــوان 
القائميــن بــه ( . فالحــراك السياســي  بمفهومــه العــام  يعــرف بانــه كل النشــاطات السياســية ) الفرديــة 

منهــا والجماعيــة ( فــي داخــل الوطــن وخارجــه )العتبــي، 2013، صفحــة 19(. 
والحــركات  الإصلاحيــة  الحــركات  شــكل  يتخــذ  فقــد  مختلفــة  اشــكال  السياســي  وللحــراك 
الجماهيريــة  والحــركات الشــمولية  او الحــركات السياســية العنيفــة مثــل العصابــات وحــركات التمــرد 
، كمــا تلعــب الأيدولوجيــات دورا كبيــرا فــي الحــركات السياســية والافــراد الذيــن يشــكلون جــزء مــن 
الحركــة وعــادة مــا يكــون لديهــم تفكيــر أيديولوجــي مماثــل لمشــاركتهم السياســية ، كمــا يمكــن ان تكــون 
هــذه  الأيديولوجيــات معارضــة للنظــام السياســي الحاكــم وكيــف يعمــل مقارنــة بالأهــداف التــي يتطلــع 
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أعضــاء الحركــة لتحقيقهــا ومــع ذلــك يمكــن ان يســاعد ذلــك فــي تعزيــز رســالة الحركــة السياســية 
)عتــوم، 2020(. وقــد شــهد العــراق بعــد )2003( العديــد مــن المتغيــرات السياســية والاقتصاديــة 
والثقافيــة والقيميــة المرتبطــة بــزوال النظــام الدكتاتــوري ، تلــك المتغيــرات كانــت قــد اثــرت علــى تشــكيل 
وبنــاء الديمقراطيــة الحديثــة فــي العــراق نتيجــة لعــدد كبيــر مــن الظــروف والملابســات التــي لهــا علاقــة 

مباشــرة ببنــاء الدولــة ومنظومتهــا السياســية وتمثــل فــي الاتــي :
 
	  طريقة والية بناء وتشكيل الحكومة
	  قضايا الارهاب وما يرتبط بها من تداعيات
	  عدم القدرة على ايجاد الصيغ العلمية الملائمة لإدارة الحياة  في البلاد
	  التواجد الاجنبي على الارض العراقة
	  الاختلاف في كتابة الدستور
	 النظام البرلماني واختلاف في وجهات النظر في تشكيله

هذه القضايا وغيرها بالإضافة الى القضايا التي بقت عالقة ولم توجد لها حلول الى الان 
مثل قضايا الاقليم والفدرالية بالإضافة الى القوانين التي لم يوجد  لها حل مثل قانون النفط والغاز 
هــذه القضايــا وغيرهــا كان لهــا التأثيــر المباشــر فــي تــردي الاوضــاع  العــراق الــى الوقــت الحالــي.   

The results of the study and its interpretation نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها

اولًا:  البيانات الأولية لوحدة المبحوثين
جدول )2( يوضح نوع المبحوثين

النسبة المئويةالعددالجنس
51%150ذكر
48.9%144انثى

100%294المجموع

تــدل البيانــات فــي جــدول )2( ان نســبة الذكــور اعلــى مــن نســبة الانــاث فــي عينــة البحــث حيــث 
جــاءت بعــدد تكــرارات )150( وبنســبة مئويــة قدرهــا )51%( امــا الانــاث فجــاءت بعــدد تكــرارات 

)144( ونســبة مئويــة )%48,9(
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جدول )3( يوضح الفئات العمرية للبمبحوثين

الاناثالذكورالفئات العمريةت

1)30-18()%24(     72)%20(   60

2)40 -31()%9.5(     28)%16(   48

3)50 – 41()%10.8(    32)%6(   20
4)60 -51()%2(      8)%4(   14
2    )0.06%(10    )3%(61 فاكثر5

150144المجموع

ومــن خــلال التكــرارات والنســب المئويــة يتضــح ان الفئــة العمريــة )18 – 30 ( هــي اعلــى نســبة فــي 
العينــة وذلــك بمجمــوع تكــرارات بلــغ )132( وبنســبة مئويــة بلغــت )%44(.

جدول )4( يوضح التحصيل الدراسي

اناثذكورالتحصيل الدراسي

16   )5%(6    )2%(يقرا ويكتب

38   )12%(14   )4.7%(ابتدائي

30  )10.2%(22    )7.4%(متوسطة

28   )9.5%(18    )6%(اعدادية

16  )5.4%(30    )10.2%(دبلوم

16  )5.4%(50    )17%(بكالوريوس
10   )3.4%(ماجستير
150144المجموع

   ووفقــا للجــدول أعــلاه يتضــح ان اكثــر افــراد العينــة هــم حملــة شــهادة البكالوريــوس أي ان اغلــب افــراد 
العينــة هــم حملــت شــهادات وذلــك بمجمــوع تكــرارات بلــغ )66( وبنســبة مئويــة بلغــت )%22,4(.
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ثانيا : بيانات المشاهدة
جدول )5(  يوضح مدى مشاهدة المبحوثين

بشكل ضعيفبشكل متقطعبشكل مستمرالجنس/ مدة المشاهدة

32 )31.2%(58 )19.7%(60 )20.4%(ذكر

66 )22.4%(46 )15.6%(32 )10.8%(انثى

98 )33.3%(104 )35.3%(92 )31.2%(المجموع

ومــن الجــدول أعــلاه يتضــح ان اغلــب العينــة تشــاهد البرامــج الحواريــة السياســية بشــكل متقطــع وذلــك 
بمجمــوع تكــرارات بلــغ )104( وبنســبة مئويــة )%35,3(.

جدول )6(  يوضح ابرز القنوات التي يشاهدها المبحوثين

انثىذكرالقناة / الجنست

46  )11.3%  (82 ) 23.1 % (العراقية1

78 )19.2%(90 )25.4%(الشرقية2

60 ) 14.7%(66 )18.7%(دجلة3

38 )9.3 %(42 )11.9%(السومرية4

26 )6.4%(24 )6.7%(الفرات5

26 )6.4%(22 )6.2%(هنا بغداد6

7Utv)%3.9( 14)%3.2( 13

119 )29.3%(14 )3.9%(اخرى8

430406المجموع

ومــن الجــدول يتضــح ان قنــاة الشــرقية جــاءت بالمرتبــة الأولــى فــي متابعــة العينــة للقنــوات التلفزيونيــة  
وذلــك بمجمــوع تكــرارات بلــغ )168( وبنســبة مئويــة بلغــت )%57(.
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جدول )7( يوضح ابرز البرامج الحوارية السياسية التي يتابعها المبحوثين

انثىذكرالبرنامج   /  الجنست

32 )10.6%(34  )9.3%(مع ملة طلال1

30)10%(40  )10.9%(لعبة الكراسي2

10)3.3%(46 )12.6%(القرار لكم3

38 )12.6%(40 )10.9%(دارة حوار4

32 )10.6%(30 )8.2%(مع رفيف الحافظ5

185 )61.6%(174 )47.8%(اخرى6
364300المجموع

   ومــن خــلال الجــدول أعــلاه يتضــح ان برنامــج دائــرة حــوار جــاء بالمرتبــة الأولــى مــن حيــث متابعــة 
المبحوثين للبرامج الحوارية السياسية وذلك بمجموع تكرارات بلغ )78( وبنسبة مئوية بلغت 26,5 

جدول )8( يوضح القضايا المعالجة في البرامج الحوارية

انثىذكرالقضايا المعالجة /الجنست

72102تشكيل الحكومة1
116116الارهاب2
3452العلاقات بين الكتل والاحزاب السياسية3

3440العلاقة بين المركز والاقليم4
7884الانتخابات5
11096المظاهرات6
6874تعديل الدستور7

العــراق 8 فــي  الاجنبيــة  القــوات  تواجــد 
اليــك بالنســبة  اولوياتهــا  2622وتشــكيل 

538586المجموع
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  ومن الجدول والتكرارات يتضح ان قضايا الإرهاب احتلت المركز الأول من بين القضايا المطروحة 
التــي عملــت البرامــج الحواريــة علــى معالجتهــا حيــث حصلــت علــى مجمــوع التكــرارات البالــغ )232(. 

جدول )9( يوضح مدى متابعة المبحوثين للبرامج الحوارية

لا اتابعهااتابعها قليلااتابعها كثيراالجنس / مدى المتابعة

14 )4.7% (76 )25.8%(60 )20.4%(ذكر

26 ) 0.8%(62 (  21%(56 )19%(انثى

40 ) 13.6%(138 ) 46.9%(116 )39.4%(المجموع

   ومــن الجــدول أعــلاه ومــن خــلال التكــرارات والنســب المئويــة يتضــح ان اعلــى فئــة فــي الجــدول هــي 
اتابــع قليــلا أي ان قليــلا مــا تتابــع البرامــج الحواريــة السياســية وذلــك بمجمــوع تكــرارات بلــغ )138( 

وبنســبة مئويــة بلغــت )%46,9(. 
جدول )10( يوضح ساعات مشاهدة المبحوثين للبرامج الحوارية السياسية

من ثلاث ساعات فاكثرمن ساعة الى اقل من ساعتيناقل من ساعةالجنس  / زمن المشاهدة

24 ) 8.1%(46 )15.6%(80 )27%(ذكر
10 ) 3.4%(32 ) 10.8%(102 )34.6%(انثى

34 )11.5%(78 )26.5%(182 )61.9%(المجموع

   ومــن الجــدول أعــلاه يتضــح ان متابعــة عينــة البحــث للبرامــج الحواريــة السياســية هــو اقــل مــن 
ســاعة وذلــك بمجمــوع تكــرارات بلغــت )182( وبنســبة مئويــة بلغــت )%61,9(  

جدول )11( يوضح معدل مشاهدة المبحوثين للبرامج

متابعة جزئيةاشاهد نصف البرنامجاشاهده بالكاملالجنس / معدل المشاهدة

62 )21%(30 ) 10.2%(58 ) 19.7%(ذكر

74 )25.1%(32 )10.8%(38 )12.9 %(انثى

136 )46.2%(62 )21%(96 )32.6%(المجموع
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ومــن الجــدول أعــلاه يتضــح ان معــدل مشــاهدة المبحوثيــن للبرامــج الحواريــة السياســية هــو متابعــة 
جزئيــة وذلــك بمجمــوع تكــرارات بلــغ )136( وبنســبة مئويــة بلغــت )%46,2( .

جدول )12( يوضح مدى زيادة المتابعة للبرامج الحوارية خلال الازمات

لا اطلاقانعم قليلانعم كثيراالجنس / مدة زيادة المتابعة

20 )0.6%(48 )16.3%(82 )27.8%(ذكر

26 )0.8%(80 )27.2%(38 )12.9%(انثى

46 )15.6%(128 )43.5%(120 )40.8%(المجموع

ومــن الجــدول أعــلاه يتضــح ان معــدل زيــادة المتابعــة للبرامــج الحواريــة خــلال الازمــات هــو متابعــة 
قليلــة وذلــك بمجمــوع تكــرارات بلــغ )128(وبنســبة مئويــة بلغــت )%43,5( 

جدول )13( يوضح مدى اعتماد المبحوثين على البرامج الحوارية كمصدر للمعلومات

اعتمدها بدرجة قليلةاعتمدها بدرجة متوسطةاعتمدها بدرجة كبيرةالجنس / مدى الاعتماد

26 )8.8%(92 )31.2%(32 )10.8%(ذكر

60 )20.4%(54 )18.3%(30 )10.2%(انثى

86 )29.2%(146 )49.6%(62 )21%(المجموع

ومــن الجــدول أعــلاه يتضــح ان معــدل اعتمــاد المبحوثيــن علــى البرامــج الحواريــة كمصــدر للمعلومــات هــو بدرجــة 
متوســطة  حيــث حصلــت علــى عــدد تكــرارات )146( وبنســبة مئويــة بلغــت )%49,6( 

جدول )14( يوضح تقييم المبحوثين لقضايا الحراك السياسي في البرامج الحوارية

مهمة بدرجة قليلةمهمة بدرجة متوسطةمهمة بدرجة عاليةالجنس / التقييم

24 )8.1%(92 )31.2%(36 )12.2%(ذكر
44 )14.9%(78 )26.5%(22)7.4%(انثى

66 )22.4%(170 )57.4%(58 ) 19.7%(المجموع
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ويتضــح مــن خــلال الجــدول ان تقييــم المبحوثيــن لأهميــة قضايــا الحــراك السياســي المقدمــة 
فــي البرامــج الحواريــة انهــا مهمــة بدرجــة متوســطة حيــث حصلــت علــى مجمــوع التكــرارات البالــغ 

)170( وبنســبة مئويــة بلغــت )%55,1(. 

جدول)15( يوضح مدى مساهمة البرامج الحوارية في تعديل اتجاهات المبحوثين
لا اطلاقانعم قليلانعم كثيراالجنس / مدى مساهمة البرنامج

20 )6.8%(84 )28.5%(46 )15.6%(ذكر
44 )14.9%(78 )26.5%(22 )7.4%(انثى

64 )21.7%(162 )55.1%(68 )23.1%(المجموع

   ومــن الجــدول أعــلاه يتضــح ان البرامــج الحواريــة تعمــل علــى تعديــل اتجاهــات المبحوثيــن بنســبة 
قليلــة حيــث حصلــت علــى مجمــوع التكــرارات البالــغ )162 ( وبنســبة مئويــة بلغــت )%55,1(   

 Conclusions   الاستنتاجات

بعد الانتهاء من الدراسة وتوضيح النتائج  التي توصلنا اليها تم استخراج الاستنتاجات التالية :

	  تقــوم البرامــج الحواريــة السياســية بترتيــب أولويــات قضايــا الحــراك السياســي وذلــك لوجــود
علاقــة طرديــة بيــن اهتمامــات البرامــج الحواريــة واهتمامــات الجمهــور. 

	  تعمــل البرامــج الحواريــة السياســية بتوجيــه اهتمامــات الجمهــور نحــو قضايــا معينــة تركــز عليهــا
البرامــج الحوارية. 

	  يوجــد تأثيــر للمغيــرات الوســيطة التــي تمثــل البيانــات الديموغرافيــة فــي أولويــات واهتمامــات
المبحوثيــن نحــو قضايــا الحــراك السياســي التــي يشــاهدها الجمهــور. 

	  تهتــم البرامــج الحواريــة السياســية بتقديــم القضايــا التــي تنســجم مــع اهتمامــات ورغبــات الممــول
للمؤسســة الإعلاميــة بالدرجــة الأساســية. 

	  تعتمــد فئــة مــن الجمهــور علــى البرامــج الحواريــة السياســية كمصــدر للمعلومــات حــول الاحــداث
الجاريــة فــي البلاد.

	  .هناك اهتمام من المبحوثين على متابعة البرامج الحوارية السياسية وقت الازمات السياسية
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الباحث
الإعلامي

كلية الإعلام - جامعة بغداد

الكلمات المفتاحية: صحافة المواطن;  شبكة الويب2,0  ; المجتمع الافتراضي

آراء النخب الإعلامية نحو واقع صحافة المواطن والتزامها بالمعايير المهنية والأخلاقية

مستخلص

يهــدف هــذا البحــث إلــى التعــرف علــى آراء النخــب الإعلاميــة نحــو واقــع صحافــة المواطــن 
التــي باتــت تشــكل نمطــاً إعلاميــاً جديــداً مغايــر عــن الأســس الصحفيــة المهنيــة وقواعدهــا، ممــا دعــا 
للبحــث عــن الإشــكاليات التــي تعانــي منهــا، ومعرفــة مــدى التزامهــا بالمعاييــر المهنيــة للصحافــة، لــذا 
قــام الباحــث باســتخدام المنهــج المســحي عــن طريــق توزيــع اســتبانة علــى النخــب الإعلاميــة معتمــداً 
علــى العينــة القصديــة، التــي تكونــت مــن )407( مبحوثــاً. كمــا أســتند البحــث علــى النظريــة المجــال 

العــام لـــ هابرمــاس.

أ.د. سعد كاظم حسن  أحمد فلاح حسن
* قسم الصحافة – كلية الاعلام – جامعة بغداد  * قسم الصحافة – كلية الاعلام – جامعة بغداد 

Available Online: http://abaa.uobaghdad.edu.iq/
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 Introduction مقدمة

أدت التطورات التقنية والتكنولوجيا ذات التغيرات الديناميكية المتسارعة إلى تغير المسارات في 
مجالات الحياة كافةً بشكل عام، وتغير المسار الإعلامي بشكل خاص ، حيث كان لسلطة النفوذ 
وأصحاب الأموال في السابق سطوتهم على إنشاء سياسات خاصة لوسائل الإعلام التي  تُدار من قبلهم.

 وكان الجمهــور مجــرد مســتقبل للرســالة الإعلاميــة فقــط إلا أن التكنولوجيــا غيــرت مــن شــكل 
العمليــة الإتصاليــة وأزالــت جميــع الحواجــز بيــن القائــم بالاتصــال، والمتلقــي التــي تمكنــت مــن تغييــر 
النمــط التواصلــي مــن الشــكل الهرمــي )أعلــى القمــة( إلــى الاتصــال الأفقــي للجميــع، أي أضحــى 
المســتقبل منتجــاً ومشــاركاً بالعمليــة الاتصاليــة فــي آنٍ واحــدٍ ، ممــا أدى هــذا التغييــر إلــى إســتبدال 
والمســتقبل  المرســل  بيــن  الفاصــل  الخــط  أن  بمعنــى  المســتخدم،  إلــى  المســتقبل  مــن  المصطلــح 
تلاشــى، وأصبــح الــدور متبــادل بينهمــا، ويعــود الفضــل فــي ذلــك إلــى تكنولوجيــا الاتصــالات الحديثــة 
التــي ســاهمت بشــكل كبيــراَ فــي تغييــر طبيعــة الاتصــال مــن أحــادي الاتجــاه إلــى ثنائــي الاتجــاه ، 
فضــلًا عــن ذلــك نشــوء المواطــن فــي بيئــة رقميــة ســاعدت علــى تغييــر شــكل العمليــة الإتصاليــة، 
والتــي أنبثــق منهــا مصطلــح » صحافــة المواطــن«  ، التــي حولــت المواطــن العــادي إلــى مواطــن 
صحفــي ، وعلــى أســاس ذلــك أصبــح عنصــرا نشــطاً فــي العمليــة الإتصاليــة لتغطيــة الاحــداث 
والحيــاة اليوميــة بصــورة مكثفــة مــن دون قيــد أو شــرط ، ورغــم أنَّ صحافــة المواطــن قــد شــكلت نــوع 
جديــد مــن التعبيــر وأبــداء الــرأي بــكل حريــة لأفــراد إلا هــذا قــد يشــكل مخاطــر جديــدة قــد تمــس 
القيــم المجتمعيــة وتتجــاوز المعاييــر المهنيــة للوســائل الإعلاميــة وتلــوث المفاهيــم لــدى المتلقــي.

 وعلــى ضــوء ذلــك ســيعمل البحــث علــى تقســيم البحــث إلــى ثــلاث جوانــب هــي )المنهجــي، 
المعرفــي، التطبيقــي(، الجانــب الأول هــو الإطــار المنهجــي للبحــث حيــث يتضمــن تحديــد المشــكلة 
وطرح تساؤلاتها، وأهميتها، وأهدافها، والمنهجية، ونوع الأداة، وتحديد المصطلحات، والنظرية التي 
يســتند عليها البحث، أما الجانب المعرفي حيث يتناول الجيل الثاني لشــبكة الأنترنت الويب 2,0، 
المجتمعــات الافتراضيــة ، ومفهــوم صحافــة المواطــن ونقدهــا، وصــولًا للجانــب الأخيــر وهــو الإطــار 
الدراسة الميدانية الذي يشتمل على عرض الجداول كمياً وتفسيرها على ضوء المشكلة وتساؤلاتها.
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أولا: الإطار المنهجي للبحث 

مشــكلة البحث

أدى ظهــور مفهــوم ) صحافــة المواطــن ( إلــى نقلــة نوعيــة فــي وســائل الإعــلام الحديــث، التــي 
مكنــت مــن خلــق بيئــة إعلاميــة جديــدة فــي تناقــل الأحــداث عبــر شــبكات التواصــل الإجتماعــي، التــي 
تكــون غيــر منطويــة تحــت أي ضغــوط احتكاريــة مــن قبــل جهــات معينــة، وعلــى وفــق ذلــك أتاحــت 
الفرصــة لأشــخاص تبــادل الأدوار بيــن المرســل، والمســتقبل، بعــد مــا كان المتلقــي فقــط مســتقبلًا 
ــاً )متفاعــل( مــع الأحــداث التــي تحيــط بــه ومشــارك عبــر  ســلبياً للمعلومــة، فأصبــح المتلقــي إيجابي
المجــال العــام، وعلــى رغــم مــن هــذا التغيــر فــي العمليــة الإتصاليــة ومــا يحملــه مــن  حريــة طــرح 
الأفــكار، وتبــادل الحــوار لأفــراد ضمــن منصــات التواصــل الاجتماعــي التــي باتــت منبــراً ووســيلة 
إعــلام جديــدة للمواطنيــن بعيــدةً عــن احتــكار وســائل الإعــلام التقليديــة إلا أنــه رافقتــه إشــكاليات عــدة 
قد لا تمت لمعايير المهنية للصحافة ، وعلى آثر ذلك تكمن مشكلة البحث في معرفة آراء النخب 
الإعلاميــة نحــو هــذا النــوع مــن صحافــة ، لــذا تتمحــور المشــكلة البحــث حــول التســاؤلات الآتيــة:

ما آراء النخب الأكاديمية والإعلامية في المحتوى الذي تقدمه صحافة المواطن؟ 	
ما مستوى التزام صحافة المواطن بالمعايير الأخلاقية؟ 	

ما أسباب عدم عدَّ صحافة المواطن شكلًا من أشكال الصحافة المهنية؟ 	
ما ضعف المهارات الذي تعاني منه صحافة المواطن؟ 	

مــا مســتويات آراء النخــب الإعلاميــة فيمــا يخــص وضــع القوانيــن واللوائــح التــي تنظــم عمليــة  	
النشــر لــدى المواطــن؟

أهمية البحث

تتجلى أهمية البحث على معرفة آراء ذوي الاختصاص نحو هذه البيئة الإتصالية الجديدة التي 
عرفت باسم )صحافة المواطن( التي يتحكم بها أفراد المجتمع، وأنَّ هذا التحكم لا مانع منه إلا أنه 
يمنــح الحريــة لأفــراد المجتمــع بالتعبيــر عــن آرائهــم وأفكارهــم وأن هــذا التغيــر الــذي طــرأ علــى العمليــة 
الإتصالية قد يؤثر على المعايير المهنية للصحافة، وتكون ذات تأثيراً سلبياً، لذا أهمية البحث هي 
معرفة آراء النخب الإعلامية نحو واقع صحافة المواطن، ومدى التزامها بالمعايير المهنية والأخلاقية.
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أهداف البحث

تمثلت أهداف البحث بالآتي:

معرفة مستويات آراء النخب الأكاديمية والإعلامية في المحتوى الذي تقدمه صحافة المواطن. 	
التعرف على مستوى التزام صحافة المواطن بالمعايير الأخلاقية. 	

معرفة أسباب عدم عد صحافة المواطن شكلًا من أشكال الصحافة المهنية. 	
عــرض آراء النخــب الإعلاميــة فيمــا يخــص وضــع القوانيــن واللوائــح التــي تنظــم عمليــة  	

المواطــن. لــدى  النشــر 
تبين ضعف المهارات التي تعاني منها صحافة المواطن. 	

نوع البحث ومنهجية

مــن حيــث النــوع ينتمــي هــذا البحــث إلــى البحــوث الوصفيــة، إذ تتســم هــذه البحــوث برصــد 
 .p ,2011 ,Wimer & Dominick( .خصائــص ظاهــرة والتعــرف علــى ســماتها، وخصائصهــا
50( ، ويعتمد على المنهج المسحي الذي يعد« أحد الطرق، والأدوات، والإجراءات التي تستخدم 
فــي الظاهــرة المــراد الكشــف عنهــا، ووصــف خصائصهــا، ومتغيراتهــا وعلاقتهــا مــن حيــث الاتجــاه 
والشــدة، وذلــك عــن طريــق جهــد عملــي ومنظــم يصــف الظاهــرة عــن طريــق جمــع معلومــات وبيانــات 
كافيــة عنهــا خــلال مــدة زمنيــة معينــة، ومــن ثــمَّ ترتيــب تلــك البيانــات ومعالجتهــا مــن أجــل الوصــول 

إلــى الإجابــات عــن التســاؤلات المشــكلة. )عبدالعزيــز، 2012، صفحــة 37(

مجتمع البحث وعينته 

أشــتمل مجتمــع البحــث علــى فئتيــن، وهــم النخــب الأكاديميــة والتــي تمثلــت بـــ )تدريســين فــي 
كليــات وأقســام الإعــلام(، وتكونــت مــن )207( أســتاذاً بمختلــف ألقابهــم العلميــة، وفئــة النخــب 
الإعلاميــة، والتــي تكونــت مــن )195( إعلاميــاً يعملــون فــي المؤسســات الإعلاميــة. وبهــذا تكــون 

مجمــوع العينــة الكلــي مــن )407( مبحوثــاً.
وعلــى وفــق ذلــك أعتمــد الباحــث طريقــة العينــة العمديــة Purposive Sample فــي اختيــار 
عينــة البحــث، وهــي التــي يقصــد بهــا أنَّ الباحــث يعمــد إلــى تحديــد مفــردات معينــة للعينــة يجــرى 
عليهــا دراســة، بحيــث تكــون مجالــهُ البحثــي. )اللبــان و عطيــه، 2008، صفحــة 74( ، وعليــه 
فقــد أشــترط الباحــث فــي المبحوثيــن أنَّ يكونــوا مــن النخــب الأكاديميــة والإعلاميــة، والتــي تمثلــت بـــ 

)أســاتذة كليــات، وأقســام الإعــلام، والإعلامييــن الذيــن يعملــون فــي المؤسســات الإعلاميــة(.  
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مجالات البحث 

يتمثل مجتمع البحث في المجالات الآتية:

	المجــال المكانــي: أجريــت الدراســة الميدانيــة للجامعــات والكليــات والمؤسســات الصحفيــة وهــي 
)جامعــة بغــداد – الجامعــة المســتنصرية – الجامعــة العراقيــة – جامعــة تكريــت – جامعــة الانبــار 
– جامعــة ذي قار-جامعــة واســط – جامعــة أهــل البيــت – جامعــة الكوفــة – كليــة الامــام الكاظــم ع 
– جامعــة الامــام الصــادق ع – جامعــة الاســراء الاهليــة – جامعــة أوروك الأهليــة – كليــة المنصــور 
الأهليــة – الجامعــة الإســلامية – شــبكة الإعــلام العراقــي – جريــدة الصبــاح – نقابــة الصحفييــن 

العراقييــن(
	المجال الزماني: أجريت الدراسة الميدانية للمدة من 1 / 4 / 2022 حتى 30 / 4 / 2022.

أداة البحث

أســتعمل الباحــث أداة الاســتبانة فــي بحثــه، وذلــك مــن أجــل جمــع البيانــات والمعلومــات الكافيــة 
عــن الظاهــرة المــراد الكشــف عنهــا. ويعــد الاســتبيان هــو أحــد الوســائل الفعالــة فــي جمــع البيانــات مــن 

.)Patriache, 2014, p. 56( .عــدد كبيــر مــن المبحوثيــن بطريقــة معياريــة

المصطلحات الواردة في البحث

 النخــب: كمــا جــاء فــي قامــوس علــم الاجتمــاع النخبــة بأنهــا جماعــة مــن الأشــخاص يشــغلون 
مراكــز النفــوذ والســيطرة فــي مجتمــع معيــن، فهــي تقــوم بالتأثيــر علــى الغالبيــة غيــر المنظمــة، مــن هنــا 
كان لها دور مهم في عملية التغير الثقافي، ويســتخدم المصطلح بالتحديد للإشــارة إلى النفوذ الذي 
تمارســه هــذه الجماعــات وبخاصيــة القلــة الحاكمــة فــي مجــال محــدد. )حــدادي، 2020، صفحــة 39(

صحافــة المواطــن: يعــد مصطلــح إعلامــي واتصالــي معــاً فــي الوقــت نفســه، وهــو علــى مســتويين 
الأول البعد التاريخي فهو حديث الولادة والنشأة، أما المستوى الثاني وعلى الصعيد المفاهيمي، فهو 
مصطلح غير ثابت. ويصف البعض أن صحافة المواطن على أنها إعلام المواطن، والبعض يطلق 
عليها الإعلام التفاعلي، أو الإعلام التشاركي، أو الصحافة المدنية، أو الإعلام البديل، أذ يعني هنالك 
تشابك وتداخل في المصطلحات الأكثر ميولًا وشيوعاً وأقربها )صحافة المواطن(. )الزرن، 2009(
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النظرية الموجهة للبحث

المفكــر  قدمــه  الــذي   ،Public Sphere العــام  المجــال  نظريــة  علــى  البحــث  هــذه  يســتند 
والفيلســوف والمنظــر الاجتماعــي الألمانــي يورغــن هابرمــاس، إلــى الفضــاء الاجتماعــي الــذي يتــم 
التعبيــر فيــه عــن حريــة المشــاركة، والتعبيــر عــن الآراء ومناقشــات الأفــكار عبــر المجــال العــام.

ثانياً: المجتمعات الافتراضية وصحافة المواطن

شبكة الويب 2,0:
يشير ظهور مفهوم الويب )web 2,0( إلى الديناميكية ذات اعتمادية أكبر على المستخدمين 
التــي تتســم بالــذكاء والتفاعــل والمشــاركة بيــن المســتخدمين، وتقــدم خدمــة ذاتيــة للوصــول إلــى كل 

مــكان، )بســيوني، 2015، صفحــة 148(
لــذا مــع ظهــور الويــب 2,0 فقــد رافقــهُ تغيــر جــذري فــي إعــادة تشــكيل مســتقبل الشــبكة العنكبوتيــة 
النهائــي  المســتفيد  توجيــه ســلوك  ناحيــة هيكلهــا وتصميمهــا وخصائصهــا وســماتها، وإعــادة  مــن 
End-users فــي اســتخدامه لمواقــع الانترنــت، فأصبــح أكثــر تفاعــلًا ومشــاركةً فــي إثــراء المحتــوى، 
ممــا أدى هــذا التطــور إلــى جــذب ملاييــن الأشــخاص لتلــك المواقــع، وقــد أطلــق عليهــا مواقــع متزاحمــة 

الاســتخدام فــي أوســاط المهتميــن بشــبكة الإنترنــت وتقنياتهــا. )هــارون، 2017، صفحــة 51(
ويعــد مصطلــح الويــب 2,0، بأنــه مجموعــة مــن التطبيقــات الجديــدة والتطبيقــات الشــبكية التــي 
غيــرت أتجــاه الشــبكات العالميــة للإنترنــت، وكلمــة ويــب 2,0 ســمعت أول مــرة فــي دورة نقــاش بيــن 
 Media Live(( الإعلاميــة المعروفــة، ومجموعــة ميديــا لايــف )O’Reilly( شــركة أوريلــي ميديــا
الدوليــة لتكنولوجيــا المعلومــات فــي تطويــر الويــب الــذي عقــد فــي ســان فرانسيســكو فــي 2003. 
)الفتــاح، 2018، صفحــة 107(. ويتضمــن مفهــوم الويــب 2,0 عنصريــن رئيســيين همــا: ظهــور 
ونمــو وانتشــار الإعــلام الاجتماعــي والثانــي التغيــر فــي النمــط الــذي يخــص المشــاركة فــي التحكــم 
بيــن مــزود الخدمــة والمســتخدم، فالمســتخدمون فــي الويــب 2,0 يســتحوذون علــى المزيــد مــن التحكــم 

)Poynter, 2010, p. 162( .فــي تفاعــل الإعــلام والمؤسســات ومــع بعضهــم البعــض
مثالًا على ذلك أن صحافة المواطن، هي جزء من رؤية كيف قام الويب 2.0 بتغير الإعلام 
)Fenton, 2010, p. 144( .لدرجــة أن المضمــون أصبــح يــدار مــن خــارج المؤسســة الإعلاميــة
لكن الويب 2.0 بحسب اوريلي )وهو من وضع هذا المفهوم( يقدم رؤية جديدة للويب فهي 
لم تقدم تطبيقات تكنولوجيا جديدة، بل أنها قدمت استعمالات مختلفة للويب وذلك بواسطة التطبيقات 
)bertazzi & Cobley, 2010, p. 223( .الهادفــة والممارســات التــي يقــوم بهــا المســتخدمون
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طبيعة المجتمعات الافتراضية

برزت المجتمعات الافتراضية نتيجة السياسات التي تفرض القيود على المجتمعات الواقعية، 
ممــا دعــا إلــى ظهــور المجتمعــات غيــر الواقعيــة أو بمــا يســمى »المجتمــع الافتراضــي« بعــد ممــا 
أدركــوا أن الواقــع لا يشــبع احتياجاتهــم الكافيــة، لــذا تدفقــوا إلــى المجتمــع الافتراضــي وتخــذوا منــه 

وســيلة للتعبيــر عــن الآراء وحريــة التفكيــر. )ليلــة، 2015، صفحــة 311(
يعــرف رهينجولــد ))Rhoingold أن » المجتمعــات الافتراضيــة هــي عبــارة عــن تجمعــات أو 
شــبكات اجتماعيــة نشــأة عبــر فضــاءات شــبكة الانترنــت، ومــن خلالهــا يتبادلــون الآراء والأفــكار 
والحوارات الجماهيرية فيما بينهم مع إمكانية استعدادهم إلى تكوين علاقات إنسانية وتشكيل شبكات 
مــن العلاقــات الشــخصية، وذلــك عبــر وســيط الاتصــال التفاعلــي. )عامــر، 2015، صفحــة 248(

مفهوم صحافة المواطن

يعــرف جينــز انتليجنــس )Guinnes intelligence ( صحافــة المواطــن بأنهــا »قفــزة كبيــرة 
باتجــاه الأمــام  لصحافــة التشــاركية علــى الأنترنــت، وذلــك بســبب مصادرهــا المتعــددة والمفتوحــة 
واســتمرارية التعديــل علــى المعلومــات ، وفــي المقابــل تتيــح الفرصــة للجمهــور التعليــق والمشــاركة 

والتفاعــل مــع الحــدث. )كمــال، 2014، صفحــة 46(  
بينما ترى أستاذة الإعلام الكولومبية روديغير كليمنسا التي تعد أول من ساهمت في أستخدام 
مفهوم )إعلام المواطن( في عام 2001 بأنه » العملية التي يقوم بها المواطنون للمشاركة والتفاعل 
فــي مجتمعاتهــم عــن طريــق اســتخدام وســائل اتصــال مســتقلة تعتمــد علــى المــوارد المتاحــة للتعبيــر 
عن رأيهم حول القضايا والأحداث المختلفة وكسر ثقافة الصمت«. )شومان، 2012، صفحة 6(

ويعرف أوكانر وشيشتر )) oconor & shechter وهم مؤسسي إحدى الشركات الإعلامية 
)Globalvsion( بأنه )) في الصحافة التقليدية لســنوات وعقود كان الصحافيون هم الذين يملون 
مــا ينشــر علــى الجمهــور )المتلقــي( مــن قضايــا وموضوعــات إلا أنــه فــي الاتجاهــات الجديــدة لــم يعــد 
هــذا المفهــوم ســائداً، فقــد بــات المواطــن يأخــذ دوراً جديــداً لقــول رأيــه وكلمتــه ،بمعنــى انتقلــت القــوة 
الإعلاميــة إلــى ايــادي جديــدة أي الذيــن يمتلكــون إمكانيــة الاتصــال عــن طريــق الإنترنــت. لــذا يــرى 
كل من أوكانر وشيشــتر على الوســائل التقليدية أن لا تعادي هذا النوع من الصحافة، أنما تحاول 

دمجهــا فــي أهــداف إعلاميــة. )صالــح، 2021، صفحــة 157(.
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نقد صحافة المواطن

علــى رغــم مــن الســمات التــي تتمتــع بهــا صحافــة المواطــن مــن الحريــة الواســعة، وتغطيــة 
الأحــداث والأخبــار، وبالإضافــة إلــى الكشــف عــن الحقائــق والقضايــا المختلفــة ذات صلــة فــي الشــأن 
العــام، إلا أنَّهــا لا تخلــو مــن النقــد والدعــوة إلــى تقديــم خطــاب أكثــر واقعيــة والعلاقــة المحتملــة بيــن 
وســائل الإعــلام ويمكــن وصفهــا إحــدى التجليــات التــي ذكرهــا فيليــب بروتــون فــي كتابــة » يوتوبيــا 

الاتصــال«، ويمكــن إيجــاز ذلــك: )الــزرن، 2009، صفحــة 24(
	التجاذب الأيديولوجي: يقصد أنَّ التجاذب الأيديولوجي بين وسائل الإعلام التقليدية وصحافة 
المواطــن، هــو أنَّ المدونــات التــي يعتمــد عليهــا المســتخدم فــي نشــر المعلومــات والأخبــار، ففــي 
الأصــل هــي تأتــي مــن وســائل الإعــلام التقليديــة، إلا أنَّهــا يتــم إعــادة صياغتهــا، ونشــرها والتعليــق 
عليهــا لإبــداء الــرأي، إذ إن الممارســة الجديــدة فــي صحافــة المواطــن قائمــة علــى شــعار » غربــل ثــم 

أنشــر«، مــا دفــع المواطــن إلــى ممارســة الديمقراطيــة التشــاركية. 
	افتراضية الخلفية التشــاركية: في البدء وجب علينا التســاؤل هل أن كل من لا يدون لا يعتبر 
مواطنــاً تشــاركياً؟ إن بيــن شــعار المرجعيــة التشــاركية مــن خــلال حركــة التدويــن وفلســفة صحافــة 
المواطــن مســافة فكريــة شاســعة، فــلا يكفــي أن نــدون حتــى نكــون مواطنيــن فاعليــن فــي المجتمــع، 
فالواقــع هــو أنَّ المواطــن المــدون ينتقــد المجتمــع ووســائل الإعــلام، ولا يتحــول بالضــرورة إلــى مواطــن 
يتفاعــل بشــكل ســليم-وعلى المســتوى الواقعي-مــع مشــاكله ومشــاكل مجتمعــه يمكــن إذن أن تكــون 
حركــة التدويــن حركــة للتشــاركية الســلبية أكثــر منهــا فــي الفاعليــة الاجتماعيــة، فــلا يكفــي أن ننقــد 
المجتمــع، والإعــلام علــى شــبكة الإنترنــت -مــن خــلال المدونات-حتــى نتحــول إلــى مواطــن تفاعلــي، 

وتشــاركي مهتــم بقضايــا الشــأن العــام.
	 الســلبية الاجتماعية للتدوين: يبدو أنَّ الجدل الدائر في المدونات والقائم على قاعدة إمكانية 
أن تحــل الديمقراطيــة الافتراضيــة محــل الديمقراطيــة الكلاســيكية، بمعنــى أن المواطن–بحســب فلســفة 
صحافــة المواطن-يصبــح فاعــلًا ويكــون لــه موقفــاً متقدمــاً مــن مشــاكل الواقــع المعقــدة كلمــا كان 
حاضــراً فــي فضــاء التدويــن. ففــي الأصــل إن المواطــن المــدون يتفاعــل مــع الواقــع بنظــرة نقديــة، 
فهــو ينقــد المجتمــع الــذي يعيــش فيــه، ويكشــف بعــض التجــاوزات، ويتموقــع فــي خانــة خارجــة عــن 
المجتمــع؛ ليلبــي حاجتــه فــي الكتابــة والنقــد، لتتحــول عمليــة الاتصــال إلــى وهــم منتجــة لمواطــن 

ســلبي. )اســماعيل، 2019، صفحــة 62(
	الجيــل الثانــي فــي مســيرة التدويــن: أن الجيــل الثانــي مــن المدونــات والــذي يتميــز بدمــج الوســائط 
)الفيديــو، الصــورة، الصــوت(، مــا يجــب فــي إيجــاد المهــارات التقنيــة لأي مســتخدم للمدونــة وذلــك 
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حتــى يمكنــه أن يوصــل كاميــرا، أو آلــة تصويــر رقميــة بالكومبيوتــر، وتحميــل الأفــلام لعرضهــا علــى 
المدونــات، فالإنترنــت عالــي الجــودة يتيــح كل هــذه الإســتعمالات المتعــددة الوســائط فــي المدونــة إن 
هــذا الاتجــاه الجديــد نحــو التعقيــد فــي الثقافــة التقنيــة للمدونــة والتــي كانــت فــي الماضــي قائمــة علــى 
قاعــدة التحريــر والكتابــة وهــي تقنيــات بســيطة وســهلة يوشــك أن يزيــح صفــة الجماهيريــة عــن ظاهــرة 
التدويــن وإنحســارها فــي فئــة قليلــة متشــبعة بتكنولوجيــات الوســائط المتعــددة والثلاثيــة الأبعــاد. وتبــرز 
هنــا أيضــا إشــكالية تســعيرة الإبحــار والإشــتراك فــي شــبكة الإنترنــت والتــي مازالــت فــي دول عديــدة 
مكلفــة وهــو مــا لا يحفــز عامــة النــاس علــى الاشــتراك فــي شــبكة الإنترنــت، أو الانخــراط فــي التدويــن. 
ربمــا يكــون فــي المســتقبل لحركــة الإندمــاج والتقــارب بيــن الوســائط مــن جهــة وشــيوع إســتعمال تقنيــات 
شــبكات الــواي فــاي Wifi المجانيــة »الإنترنــت عــن بعــد« دور فــي ديمقراطيــة الوســائط الجديــد. 

)علــي، 2017، صفحــة 105(
كمــا شــدد العديــد مــن النقــاد علــى أن عــدم الكشــف عــن هويتهــم فــي صحافــة المواطــن هــو أحــد 
مآزقهــا، ممــا يجعــل الأمــر صعبــاً وفــي بعــض الأحيــان يســتحيل التأكــد مــن صحــة المعلومــات وأن 
المســتخدم يتحمــل مســؤولية النشــر. نتيجــة لذلــك، يحتــاج الجمهــور إلــى توخــي الحــذر بشــكل خــاص 
عنــد تقييــم المحتــوى مــن المواطــن، وأيضــاً أن قــدر كبيــر مــن مصداقيــة تقاريــر المواطنيــن تنبــع مــن 
كونها غير كاملة ومتحيزة، مما وجب على الجمهور أن يتوقف عن كونه مستلماً سلبياً للمعلومات، 
وأن يصبــح مســتخدماً نشــطاً، إذا أراد الاســتفادة مــن صحافــة المواطــن، والتحقــق مــن الحقائــق الــي 
)Banke, Agbaji, & Haruna, 2017, p. 5( الآخــرى.  المصــادر  مــع  تقديمهــا  يتــم 

صحافة المواطن والصحافة المهنية 

تتمثل أوجه الاختلاف بين صحافة المواطن والصحافة المهنية كما يأتي:

)Mare, Keith , Marimbe, & Mukundu, p. 7(

الصحافة المهنيةصحافة المواطنت

لا تعمــل علــى أســاس هيــكل غرفــة التحريــر 1
الرسمية، يمارسون الصحافة من أي مكان ممكن.

يعمل في هيكل تحرير رسمي.

يتــم تقليــص الســرعة مــن خلال عمليــة التحقيقالسرعة هي الجوهر – الأخبار العاجلة2
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استخدام الأجهزة المهنية والتحرير الشامل.استخدام أجهزة الوسائط المتعددة.3

المساءلة قيمة أساسية.لا يوجد التزام بالمساءلة.4

يكون الصحفي معرف.استخدام أسماء وحسابات مستعارة.5

الممارســات الأخلاقيــة فــي بعــض الحــالات لا يتــم 6
الأخلاق هي المعيار.الالتــزام بهــا.

حراســة لا يوجد تنظيم أو ترشيح أو حراسة.7 وهنالــك  تنظيميــة  هيئــات  توجــد 
بــة. للبوا

ــون بالضــرورة 8 ــون المواطن لا يتقاضــى الصحفي
ــل عملهــم. رواتبهــم مقاب

يتــم توظيــف الصحفييــن المحترفيــن ويتقاضون 
رواتبهــم مقابــل ممارســة الصحافة.

قريــب مــن المصــادر والأحــداث والمجتمعــات 9
ليس دائما تكون قريبة من مصدر الحدث.اليوميــة.

ً نتائج الدراسة الميدانية
الجدول )1( يبين آراء المبحوثين بالمحتوى الذي تقدمهُ صحافة المواطن في تغطية الاحداث المهمة والأزمات

المجموعالإعلاميونالأكاديميونالفئات
%ك%ك%ك

18,18 %22,0574 %14,6243 %31محتوى جيد

57,99 %56,92236 %58,96111 %125محتوى متوسط

17,44 %13,8571 %4420,7527محتوى منخفض

6,39 %7,1826 %5,6614 %12محتوى غير صالح للنشر

100 %100407 %100195 %212الإجمالي
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     تشــير بيانــات الجــدول )1( إلــى نســبة إجمالــي المبحوثيــن نحــو المحتــوى الــذي تقدمــه صحافــة 
المواطــن، فجــاءت بالمرتبــة الأولــى محتــوى متوســطة بنســبة 57,99 %، وتلتهــا بالمرتبــة الثانيــة 
محتــوى جيــد بنســبة 18,18 %، بينمــا حلــت بالمرتبــة الثالثــة محتــوى منخفــض بنســبة 17,44 %، 

أمــا محتــوى غيــر صالــح للنشــر جــاء بالمرتبــة الأخيــرة بنســبة 6,39 %.
يتضــح مــن خــلال هــذا الجــدول والشــكل الــذي يجعلنــا نتعــرف علــى المحتــوى الــذي تقدمــه 
صحافــة المواطــن فــي تغطيتهــا لأزمــات، فنجــد أنّ نســبة محتــوى متوســط بلغــت 58,96 % عنــد 
الأكاديمييــن، مقابــل 56,92 % لــدى الإعلامييــن، بينمــا نجــد أنّ نســبة محتــوى منخفــض بلغــت 
20,75 % عنــد الأكاديمييــن، مقابــل 13,85 % لــدى الإعلامييــن، فيمــا نجــد أنّ نســبة محتــوى جيــد 
بلغــت 14,62 % عنــد الأكاديمييــن، مقابــل 22,05 % لــدى الإعلامييــن، أمــا نســبة محتــوى غيــر 

صالــح للنشــر بلغــت 5,66 % عنــد الأكاديمييــن، مقابــل 7,18 % لــدى الإعلامييــن
نجــد مــن خــلال هــذه النســب أن الأكاديمييــن، والإعلامييــن يــرون أن المحتــوى الــذي تقدمــه 
صحافــة المواطــن محتــوى متوســط، بمعنــى أن المــادة التــي تقدمهــا فــي بعــض الأحيــان تكــون غيــر 

ملائمــة للطــرح؛ وذلــك لعــدم مراعــاة المعاييــر الأخلاقيــة التــي قــد تزيــد مــن تفاقــم المشــكلة.
الجدول )2( يبين مستويات التزام صحافة المواطن بالمعايير الأخلاقية للصحافة في العراق

الفئات
المجموع العامالإعلاميونالأكاديميون

%ك%ك%ك

7,13 %6,1529 %8,0212 %17ملتزمة بدرجة كبيرة

40,79 %40,00166 %41,5178 %88ملتزمة بدرجة متوسطة

33,42 %34,36136 %32,5567 %69ملتزمة بدرجة منخفضة

18,67 %19,4976 %17,9238 %38غير ملتزمة نهائياً

100 %100407 %100195 %212الإجمالي
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يتبيــن مــن خــلال بيانــات الجــدول )2(، أن نســبة التــزام صحافــة المواطــن بالمعاييــر الأخلاقيــة 
جــاءت بدرجــة متوســطة بنســبة قــدرت بـــ 40,79 %، بينمــا تلتهــا ملتزمــة بدرجــة منخفضــة بالمرتبــة 
الثانيــة بنســبة قــدرت بـــ 33,42 %، فيمــا حصلــت غيــر ملتزمــة نهائيــاً علــى الرتبــة الثالثــة بنســبة 

قــدرت بـــ 18,67 %، فــي حيــن أتــت ملتزمــة بدرجــة كبيــرة بالمرتبــة الأخيــرة بنســبة بـــ %7,13.
بلغــت 41,51 % عنــد  بدرجــة متوســطة  الالتــزام  نســبة  أن  الجــدول،  مــن خــلال  لنــا  يبــدو 
الأكاديمييــن، مقابــل 40,00 % لــدى الإعلامييــن، فــي حيــن نجــد أن نســبة الالتــزام بدرجــة منخفضــة 
بلغــت 32,55 % عنــد الأكاديمييــن، مقابــل 34,36 % لــدى الإعلامييــن، فيمــا نجــد أن نســبة غيــر 
ملتزمــة نهائيــاً بلغــت 17,92 % عنــد الأكاديمييــن، مقابــل 19,49 % لــدى الإعلامييــن، أمــا نســبة 

الالتــزام بدرجــة كبيــرة بلغــت 8,02 % عنــد الأكاديمييــن، مقابــل 6,15 % لــدى الإعلامييــن.
يتضــح مــن خــلال القــراءة الإحصائيــة للجــدول، يوجــد تقــارب بيــن الأكاديمييــن والإعلامييــن 
نحــو مســتويات التــزام صحافــة المواطــن بالمعاييــر الأخلاقيــة، ونجــد أعلــى نســبة بيــن الفئتيــن تــم 
الاتفــاق عليهــا، هــي التزامهــا بدرجــة متوســطة. مــا يعنــي أن صحافــة المواطــن تفقــد جــزء مــن 
المعاييــر المهنيــة فــي تــداول المعلومــات وآليــة طرحهــا، وهــذا يعــود لأنهــا مــن يتحكــم بهــا جمهــور 

غيــر متجانــس ومتنــوع. فضــلًا عــن ذلــك لا يوجــد رقابــة، أو ســلطة كاملــة عليهــا.
الجدول )3( يبين آراء المبحوثين فيما يخص ضعف المهارات التي تعاني منها صحافة المواطن

الفئات
المجموع العامالإعلاميونالأكاديميون

%ك%ك%ك

26,42 %25,42168 %27,0676 %92ضعف التعامل مع المعلومات

33,65 %34,24214 %32,94101 %113ضعف في الجانب اللغة المستخدمة

22,48 %21,36143 %23,5363 %80ضعف في التعامل مع تعدد الثقافي المتنوع

ضعف في استخدام التقنيات بصورة 
17,45 %18,98111 %16,4755 %56صحيحة

100 %341295636الإجمالي



60  العدد ) ملحق العدد 54 ( مجلة الباحث الاعلامي   العدد ) 57 ( مجلة الباحث الاعلإمي

آراء النخب الإعلامية نحو واقع صحافة المواطن

60

ملاحظة: أتيح للمبحوثين اختيار أكثر من بديل

يتبين من خلال الجدول )3(، أن نســبة ضعف المهارات التي تعاني منها صحافة المواطن، 
هــي ضعــف فــي جانــب اللغــة المســتخدمة التــي حصلــت علــى المرتبــة الأولــى بنســبة قــدرت بـــ 
33,65 %، بينمــا جــاء ضعــف التعامــل مــع المعلومــات بالمرتبــة الثانيــة بنســبة قــدرت بـــ 26,42 
%، فيمــا أتــى ضعــف التعامــل مــع التعــدد الثقافــي المتنــوع بالمرتبــة الثالثــة بنســبة قــدرت بـــ 22,48 
%، وحــل ضعــف اســتخدام التقنيــات بصــورة صحيحــة بالمرتبــة الأخيــرة بنســبة قــدرت بـــ 17,45 %.

يتضــح مــن خــلال بيانــات هــذا الجــدول، آراء الأكاديمييــن والإعلامييــن نحــو المهــارات التــي 
تعانــي منــع صحافــة المواطــن فنجــد أن نســبة الضعــف فــي جانــب اللغــة المســتخدمة بلغــت 32,94 
% عنــد الأكاديمييــن، مقابــل 34,24 % لــدى الإعلامييــن. فــي حيــن نجــد أن نســبة الضعــف التعامــل 
مــع المعلومــات بلغــت 27,06 % عنــد الأكاديمييــن، مقابــل 25،42 % لــدى الإعلامييــن، بينمــا نجــد 
أن نســبة ضعــف فــي التعامــل مــع التعــدد الثقافــي المتنــوع بلغــت 23,53 % عنــد الأكاديمييــن، مقابــل 
21,36 % لــدى الإعلامييــن، فيمــا نجــد أن نســبة الضعــف فــي اســتخدام التقنيــات بصــورة صحيحــة 

بلغــت 16,47 % عنــد الأكاديمييــن، مقابــل 18,98 % لــدى الإعلامييــن. 
تدل هذه النسب أن الأكاديميين والإعلاميين يرون أن أبرز ما تعاني منه صحافة المواطن من 
المهارات، هي الضعف في جانب اللغة المستخدمة التي نالت أعلى الإجابات من قبل المبحوثين.

الجدول )4( يبين آراء المبحوثين فيما يخص اشكاليات صحافة المواطن

الفئات
المجموع العامالإعلاميونالأكاديميون

%ك%ك%ك

21,62 %22,5688 %20,7544 %44لأنها لا تمت بصلة لأهل الاختصاص

34,64 %36,41141 %33,0271 %70لأنها تتداول المعلومات بشكل غير مهني

23,34 %24,1095 %22,6447 %48لأنها تفقد الضوابط والأخلاقيات الصحفية

20,39 %16,9283 %23,5833 %50لأنها لا تخضع لحراس البوابة

100 %100407 %100195 %212الإجمالي
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     يتبيــن مــن خــلال بيانــات الجــدول )4(، معرفــة اشــكاليات المبحوثيــن نحــو صحافــة المواطــن، إذ   
جــاءت بالمرتبــة الأولــى إشــكالية تــداول المعلومــات بشــكل غيــر مهنــي بنســبة قــدرت بـــ 34,64 %، 
تلتهــا إشــكالية فقدهــا للضوابــط الأخلاقيــات الصحفيــة بالمرتبــة الثانيــة بنســبة قــدرت بـــ 23,34 %، 
بينمــا حلــت إشــكالية لا تمــت بصلــة لأهــل الاختصــاص بالمرتبــة الثالثــة بنســبة قــدرت بـــ 21,62 %، 

أمــا إشــكالية لا تخضــع لحــراس البوابــة جــاءت بالمرتبــة الأخيــرة بنســبة قــدرت بـــ 20,39 %.
يتضــح مــن خــلال بيانــات هــذا الجــدول أن نســبة لا تمــت بصلــة لــذوي الاختصــاص بلغــت 
33,02 % عنــد الأكاديمييــن، مقابــل 36,41 % لــدى الإعلامييــن، فــي حيــن نجــد أن نســبة لا 
تخضــع لحــراس البوابــة بلغــت 23,58 % عنــد الأكاديمييــن، مقابــل 16,92 5 لــدى الإعلامييــن، 
فيما نجد أن نســبة تتداول المعلومات بشــكل غير مهني بلغت 22,64 % عند الأكاديميين، مقابل 
22,56 % لــدى الإعلامييــن، أمــا نســبة تفقــد الضوابــط والأخلاقيــات الصحفيــة بلغــت 20,75 % 

عنــد الأكاديمييــن، مقابــل 24,10 % لــدى الإعلامييــن. 
نجد من خلال هذه البيانات أن نسب الأكاديميين الإعلاميين متباينة فيما يخص الإشكالات 
التــي تعانــي منهــا صحافــة المواطــن إلا غالبيتهــم أشــاروا إلــى إشــكالية تــداول المعلومــات بشــكل غيــر 
مهني التي تعد أبرزها. بمعنى أن صحافة المواطن تعاني من تناقل المعلومات بشكل غير مهني.
الجدول )5( يبين آراء المبحوثين في ضرورات وضع قوانين ولوائح تنظم من قبل الجهات المتخصصة تلتزم 

بها صحافة المواطن

المجموع العامالإعلاميونالأكاديميونالفئات
%ك%ك%ك

58,72 %57,95239 %59,43113 %126ضرورية بدرجة كبيرة

29,24 %29,23119 %29,2557 %62ضرورية بدرجة متوسطة

5,16 %5,1321 %5,1910 %11ضرورية بدرجة منخفضة

6,88 %7,6928 %6,1315 %13لا حاجة لذلك

100 %100407 %100195 %212الإجمالي
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   يتضــح مــن خــلال بيانــات الجــدول )5(، أن نســبة وضــع القوانيــن ولوائــح تنظيــم الأخبــار 
مــن قبــل المواطــن جــاءت بدرجــة كبيــر قــدرت 58,72 %، وتلتهــا بالمرتبــة الثانيــة ضروريــة بدرجــة 
متوســطة بنســبة قــدرت بـــ 29,24 %، فيمــا حلــت بالمرتبــة الثالثــة لا حاجــة لذلــك بنســبة قــدرت بـــ 

6,88 %، أمــا المرتبــة الأخيــرة جــاءت ضروريــة بدرجــة منخفضــة بنســبة قــدرت بـــ 5,16 %.
يبــدو لنــا مــن خــلال بيانــات هــذا الجــدول، أن نســبة وضــع القوانيــن ضروريــة بدرجــة كبيــرة بلغــت 
59,43 % عنــد الأكاديمييــن، مقابــل 57,95 % لــدى الإعلامييــن، فيمــا نجــد أن نســبة ضروريــة 
بدرجة متوسطة بلغت 29,25 % عند الأكاديميين، مقابل 29,23 % لدى الإعلاميين، بينما نجد 
أن نســبة لا حاجــة لذلــك بلغــت 6,13 % عنــد الأكاديمييــن، مقابــل 7,69 % لــدى الإعلامييــن، أمــا 
نسبة ضرورية بدرجة منخفضة بلغت 5,19 % عند الأكاديميين، مقابل 5,13 % لدى الإعلاميين. 
الأمــر الــذي يشــير إلــى أن غالبيــة المبحوثيــن أشــاروا إلــى ضــرورة وضــع قوانيــن للســيطرة علــى 
الأخبار التي ينشرها المواطن والتي حصلت على تأييد بدرجة كبيرة من قبل الأكاديميين والإعلاميين.

النتائج العامة للبحث

من خلال عرض القراءة الاحصائية لجداول البحث توصل إلى نتائج الآتية:

	جــاءت نســبة إجمالــي آراء المبحوثيــن نحــو المحتــوى الــذي تقدمــه صحافــة المواطــن فــي تغطيــة 
الأحداث والأزمات، محتوى متوســط بنســبة 57,99 %.

	جاءت نسبة التزام صحافة المواطن بالمعايير الأخلاقية بدرجة متوسطة بلغت %40,79.
	أشارت إلى ضعف جانب اللغة المستخدمة فيها والتي بلغت نسبتها %33,65.

	بينــت الدراســة أن إشــكالية صحافــة المواطــن تكمــن فــي تــداول المعلومــات بشــكل غيــر مهنــي 
بنســبة قــدرت بــــ %34,64. 

	أظهــرت أن غالبيــة المبحوثيــن يــرون بدرجــة كبيــرة ضــرورة وضــع قوانيــن ولوائــح تنظــم نشــر 
الاخبــار مــن قبــل المواطــن بلغــت نســبتهم %58,72.
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الاستنتاجات

على ضوء النتائج البحث توصل إلى الاستنتاجات الآتية:

	ســجل مســتوى المحتــوى التــي تقدمــهُ صحافــة المواطــن فــي تغطيــة الأحــداث والأزمــات درجــة 
متوســطة، هــذا يعنــي أن النخــب الإعلاميــة يــرون أن المحتــوى التــي تقدمــه صحافــة المواطــن غيــر 

كافــي وقــد يكــون غيــر مهنــي ويزيــد مــن تأويــل الازمــة بــدلًا مــن نقلهــا فقــط.
	بينــت الدراســة أن التــزام صحافــة المواطــن بالمعاييــر الأخلاقيــة جــاءت بدرجــة متوســطة؛ ذلــك 
بســبب عــدم وجــود رقابــة عليهــا وتكــون جميــع الأدوات متاحــة لأفــراد ممــا ينتــج عــن ســلوك غيــر 

أخلاقــي وعــدم مراعــاة الــذوق العــام.
	أظهــرت أن غالبيــة المبحوثيــن أشــاروا إلــى ضعــف اللغــة المســتخدمة فــي صحافــة المواطــن؛ 
لأن جمهورهــا وروادهــا يكونــوا دائمــاً مــن مختلــف الطبقــات الاجتماعيــة ومتنوعــة وغيــر متجانســة 

هــذا مــا يســبب الضعــف فــي اللغــة المســتخدمة.  
	أوضحــت أن الإشــكالية التــي تعانــي منهــا صحافــة المواطــن، هــي تــداول المعلومــات بشــكل 
غيــر مهنــي؛ لأن الأفــراد يتــداول الأخبــار دون تتبــع مصدرهــا وهــذا يشــكل أثــر ســلبي علــى المجتمــع.
	أشــارت الدراســة إلــى ضــرورة وضــع القوانيــن التــي تحــد وتنظــم عمليــة النشــر مــن قبــل المواطــن.
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الباحث
الإعلامي

كلية الإعلام - جامعة بغداد

صورة الجمهورية الإسلامية الإيرانية في الصحافة العراقية المستقلة
دراسة تحليلية لصحف )الزمان ـ الدستور ـ المدى(

 حسام حبيب حسن   أ.م.د. ودادغازي دبخ

مستخلص

يصنــف هــذا البحــث مــن ضمــن البحــوث الوصفيــة، إذ اعتمــد الباحــث علــى المنهــج المســحي 
واســتخدام أداة تحليــل المضمــون وأداة الملاحظة،كمــا تحــدد مجتمــع البحــث بالصحافــة العراقيــة 
المســتقلة التــي تمثلــت بصحــف )الزمــان، الدســتور، المــدى(، وقــد اعتمــد الباحــث أســلوب الحصــر 

الشــامل لأعــداد الصــادرة ضمــن المــدة الزمنيــة مــن )2019/10/1ـ 2020/1/31(.
وقــد بينــت نتائــج البحــث أن تدخــل إيــران فــي شــؤون العــراق الداخليــة كانــت مــن أبــرز مكونــات 
الــى رســمها عــن الجمهوريــة الإســلامية  رســم الصــورة التــي تســعى الصحــف العراقيــة المســتقلة 

الإيرانيــة.

* قسم الصحافة  – كلية الاعلام – جامعة بغداد  * قسم الصحافة – كلية الاعلام – جامعة بغداد 

الكلمات المفتاحية: )الصورة; الصحافة المستقلة; الجمهورية الإسلامية(
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 Introduction المقدمة

تُعــد وســائل الإعــلام بجميــع أنواعهــا ضــرورة ملحــة فــي المجتمــع، ولا يمكــن للإنســان أن 
يعيــش بعيــداً عنهــا، كونهــا تنقــل لــه كل مــا يــدور فــي العالــم المحيــط بــه، فوســائل الإعــلام بشــكل 
عــام والصحافــة علــى وجــه الخصــوص تقــدم لنــا الكثيــر مــن المعلومــات، عــن الأشــياء والأشــخاص 
والــدول و الرمــوز، وهــي بذلــك تســعى الــى تقديــم  ورســم ملامــح  صــورة معينــة عــن جهــة مــا، ســواء 
أكان فــرد أو مؤسســة أو دولــة أو غيرهــا، فهــي أي) وســائل الإعــلام( تقــدم لنــا فهــم عــن  المجتمــع 
المحيــط بنــا، كمــا وتؤثــر بالطريقــة التــي تعــرض لنــا عــن طريقهــا هــذا الفهــم وخصوصــاً عندمــا لا 

نملــك معلومــات كافيــة عنــه.
لذلــك تــؤدي الصحافــة دور مهــم فــي رســم الصــورة الإعلاميــة عــن الشــعوب والــدول عــن طريــق 

تناولهــا لمختلــف القضايــا السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة.
وتشــير الوقائــع التاريخيــة الــى أن العلاقــة العراقيــة الإيرانيــة مــرت بمنعطفــات كثيــرة قديمــاً 
وحديثــاً، حيــث تميــزت فــي فتــرات بعلاقــة طيبــة وفــي فتــرات أخــرى ســادها التوتــر، ويكثــر الحديــث 
عــن التدخــل الإيرانــي فــي الشــأن العراقــي والنفــوذ فــي مفاصــل الدولــة العراقيــة  خاصــة بعــد عــام 
2003م، وقــد شــكلت هــذه النقطــة عامــلًا فــي اختيــار البحــث للتعــرف علــى صــورة الجمهوريــة 

الإســلامية الإيرانيــة فــي الصحافــة العراقيــة المســتقلة.
ونظــراً لفاعليــة الصحافــة فــي تقديــم ونشــر المعلومــات والأخبــار وتفســيرها والتعليــق عليهــا بمــا 
يؤثــر بدرجــة أو بأخــرى فــي المعرفــة والســلوك الجماهيــري، يســعى البحــث الحالــي الــى التعــرف علــى 
ملامــح الصــورة الإعلاميــة التــي ترســمها الصحافــة العراقيــة المســتقلة والمتمثلــة بصحــف البحــث 

)الزمــان ـ الدســتور ـ المــدى( عــن الجمهوريــة الإســلامية الإيرانيــة.

Methodological Frame  الإطار المنهجي 

The Problem أولًا: مشــكلة البحث وتســاؤلاتها
تتلخــص مشــكلة البحــث فــي تحديــد ملامــح الصــورة الإعلاميــة التــي تحــاول صحــف البحــث 
والمتمثلــة بصحف)الزمــان ــــ الدســتور ــــ المــدى( أن ترســمها للجمهوريــة الإســلامية الإيرانيــة، وكذلــك 
التعــرف علــى القضايــا والموضوعــات التــي طرحتهــا الصحافــة العراقيــة المســتقلة حــول الجمهوريــة 
الإســلامية الإيرانيــة، ولذلــك تكمــن مشــكلة بحثنــا هــذا فــي التســاؤل الرئيــس الآتــي ) مــا صــورة 
الجمهوريــة الإســلامية الإيرانيــة فــي الصحافــة العراقيــة المســتقلة (، وقــد انبثــق مــن التســاؤل الرئيــس 

جملــة مــن التســاؤلات الفرعيــة والتــي تضمنــت الآتــي:
	ما أبرز القضايا التي تناولتها صحف ) الزمان ـ الدستورـ المدى ( عن الجمهورية الإسلامية الإيرانية؟
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	ما مضامين المحتوى الإعلامي المتعلقة بالشأن الإيراني في صحف ) الزمان ـ الدستور ـ المدى (؟
	 مــا اتجاهــات الصــورة التــي ســعت  الصحافــة العراقيــة المســتقلة الــى رســمها عــن الجمهوريــة

الإســلامية الإيرانيــة؟

The Importance ثانياً: أهمية البحث

تستمد الدراسة أهميتها من جوانب عدة أهمها:
	 تعــد هــذه الدراســة هــي الأولــى مــن نوعهــا حــول صــورة الجمهوريــة الإســلامية الإيرانيــة  فــي

الصحافــة العراقيــة  المســتقلة والصحافــة العراقيــة بشــكل عــام.
	 تســتمد الأهميــة مــن أهميــة الموضــوع نفســه، والــذي يُعــد مــن الموضوعــات  الهامــة والســاخنة

والآنيــة، الــذي يفــرض نفســه علــى وســائل الإعــلام كافــة، للــدور الإقليمــي الــذي تقــوم بــه إيــران 
فــي منطقــة الشــرق الأوســط والعــراق.

	 الوقــوف علــى الصــورة الإعلاميــة التــي تقدمهــا الصحافــة العراقيــة المســتقلة  عــن الجمهوريــة
الإســلامية الإيرانيــة.

The Aims ثالثاُ: أهداف البحث

تتمثل أهداف البحث بالآتي:
	 تحديــد أبــرز القضايــا  التــي تناولتهــا صحــف ) الزمــان ـ الدســتور ـ المــدى ( عــن الجمهوريــة

الإســلامية الإيرانيــة.
	 الكشــف عــن مضاميــن المحتــوى الإعلامــي التــي تناولــت الشــأن الإيرانــي فــي الصحافــة العراقيــة

المســتقلة المتمثلــة فــي صحــف )الزمــان ـ الدســتور ـ المــدى(.
	.تحديد اتجاهات الصورة التي رسمتها  صحف البحث  عن الجمهورية الإسلامية الإيرانية

Research Type and its Methodology رابعاً: نوع البحث ومنهجه

ينتمــي هــذا البحــث الــى البحــوث الوصفيــة التــي تتســم بوصــف الظواهــر عــن طريــق جمــع 
المعلومــات والبيانــات وتحليلهــا وتفســيرها بمــا يتيــح تقديــم صــورة دقيقــة وموضوعيــة عــن الظاهــرة .

الــذي يتيــح إمكانيــة اســتخدام أداة تحليــل المضمــون  وقــد اعتمــد الباحــث المنهــج المســحي 
للوصــول الــى تعميمــات أعــم وأشــمل بشــأن صــورة الجمهوريــة الإســلامية الإيرانيــة فــي الصحافــة 
العراقيــة المســتقلة ) الزمــان ، الدســتور ، المــدى(، وذلــك باعتمــاد المســح الشــامل للموضوعــات 

والقضايــا ذات الشــأن الإيرانــي فــي تلــك الصحــف وباســتخدام أســلوب الحصــر الشــامل.



69  العدد ) ملحق العدد 54 ( مجلة الباحث الاعلامي   العدد ) 57 ( مجلة الباحث الاعلإمي

  صورة الجمهورية الإسلامية الإيرانية في الصحافة العراقية 

69

the research population خامساً: مجتمع البحث

تمثــل مجتمــع البحــث بالصحافــة العراقيــة المســتقلة التــي تمثلــت بصحــف )الزمــان، الدســتور، 
المــدى(، وهــي مــن الصحــف المســتقلة. وقــد اعتمــد الباحــث أســلوب الحصــر الشــامل لأعــداد 
المــدة الزمنيــة مــن )2019/10/1ـ 2020/1/31(، إذ شــهدت تصاعــد وتيــرة  الصــادرة ضمــن 
الأحــداث بيــن البلديــن العراقــي والإيرانــي بســبب الاحتجاجــات الشــعبية، إذ لاحــظ الباحــث بــأن هــذه 
الصحــف قــد كشــفت فــي هــذه المــدة موضوعاتهــا الخاصــة بالشــأن الإيرانــي فــي مختلــف المجــالات 

السياســية والاقتصاديــة والعســكرية والأمنيــة وغيرهــا.

The Limitations سادسا: مجالات البحث

	 2019/10/1 ( المجــال الزمانــي للبحــث: ينحصــر المجــال الزمانــي للبحــث بالمــدة الزمنيــة مــن
ـ 2020/1/31(، وهــي المــدة التــي تــم فيهــا إخضــاع مضاميــن الصحــف العراقيــة المســتقلة 
والمتمثلــة بصحــف ) الزمــان ـ الدســتور ـ المــدى( الــى التحليــل بهــدف معرفــة الصــورة الإعلاميــة 

التــي رســمتها وحددتهــا تلــك الصحــف عــن الجمهوريــة الإســلامية الإيرانيــة.
	 ــي: تحــدد المجــال المكانــي للبحــث بالصحــف العراقيــة المســتقلة والصــادرة فــي المجــال المكان

مدينــة بغــداد والتــي تمثلــت بصحــف ) الزمــان ـ الدســتور ـ المــدى(.
	 للجمهوريــة الإعلاميــة  بالصــورة  للبحــث  الموضوعــي  المجــال  تمثــل  الموضوعــي:  المجــال 

الإســلامية الإيرانيــة فــي الصحافــة العراقيــة المســتقلة والتــي أراد الباحــث تحديدهــا عــن طريــق 
تحليــل المضاميــن الإعلاميــة الصحفيــة التــي كانــت الصحــف تنشــرها وتعمــل علــى التعليــق 

عليهــا وذلــك لتحديــد اتجاهــات تلــك الصــورة ســواء كانــت صــورة ســلبية أم ايجابيــة.

Important Terms سابعاً: التعريف بالمصطلحات

	 الصــورة الإعلاميــة : وتعنــي« الإطــار ) الشــكل والمضمــون ( الــذي تقــدم بــه وســائل الإعــلام
صياغــة الواقــع وتشــكيل ملامــح ) الــدول، الشــعوب، الأشــخاص، القضايــا، الأشــياء، المهــن، 
وغيرهــا ( وفــق تصــورات تلــك الوســائل أو القائميــن بالاتصــال، إســهاماً منهــا فــي تشــكيل الصــورة 
الإعلاميــة لــدى الجمهــور عــن ذلــك الواقــع، بغــض النظــر عــن اقتــراب تلــك الصــورة المصطنعــة 

أو ابتعادهــا عــن حقيقــة الواقــع الــذي تصــوره« )نقيــرة، 2006م، صفحــة 64(.
الصحافــة المســتقلة: »وهــي الصحافــة التــي لا تنتمــي الــى أي اتجــاه سياســي معيــن أو تتبنــى  	

إيديولوجية بعينها، ولا تعبر عن أحد الأحزاب السياســية، وإنما تفســح المجال على صفحاتها لكافة 
الآراء والاتجاهــات السياســية والمذاهــب الفكريــة والاجتماعيــة« )كنعــان، 2013م، صفحــة 37(.
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)Image  in Mass Media(  )الصورة في وسائل الإعلام(

 ) مفهوم الصورة الإعلامية(
انعكــس الارتبــاط الكبيــر للصــورة بحيــاة الفــرد والمجتمــع علــى مختلــف الأوضــاع الاجتماعيــة 
والسياســية والاقتصاديــة وزاد مــن الاهتمــام بموضــوع الصــورة، ولا يقتصــر هــذا الاهتمــام علــى صــورة 
الشــخص أو المؤسســة، بــل تعــدى ذلــك الــى صــورة الشــعوب والــدول، وباتــت وســائل الإعــلام بــكل 
أنواعهــا تــؤدي دور لا غنــى عنــه فــي رســم صــور الــدول والمجتمعــات عــن طريــق مــا تقدمــه الــى 
المتلقــي مــن رســائل إعلاميــة )شــباك، 2016م، صفحــة 44(، ومــن هــذا المنطلــق فــإن المنظمــات 
والمؤسســات بمــا فيهــا المؤسســات الإعلاميــة أدركــت أهميــة الصــورة التــي ترســمها لأخــر مــن خــلال 
مــا تقدمــه مــن مضاميــن متنوعــة عبــر وســائل الإعــلام، فأصبحــت تهتــم بــكل مــا تقدمــه للجمهــور 
وفــق خطــط مدروســة مســبقاً، مــن أجــل خلــق رؤيــة واضحــة ورســم صــورة عــن فــرد أو شــعب أو 
نظــام أو دولــة، وهــي بذلــك تقــدم منتوجهــا وفــق توجههــا ومبادئهــا وتراعــي الــى حــد مــا توجهــات 
ومعتقــدات الجمهــور )المرعبــي، 2019، صفحــة 39(.  إن الاســتخدامات الشــائعة والمتفــق عليهــا 
لكلمة )صورة ( كثيرة ومكررة، ومن هذا الاســتخدام والتكرار نجد أن الاســتعمال الشــائع والمعاصر 
يميــل الــى الصــورة المتواجــدة فــي كل مــكان وزمــان، تلــك الصــورة التــي نقبلهــا أو نرفضهــا أو ننقدهــا، 
وتشــكل أيضــاً جــزءا مــن حياتنــا اليوميــة ، ونعنــي بذلــك الصــورة الإعلاميــة التــي تعلــن عنهــا وســائل 
الإعــلام بمختلــف أنواعهــا المقــروءة والمســموعة والمرئيــة والرقميــة، فوســائل الإعــلام قــد تولــي هــذه 

الصــورة أهميــة أو تنتقــص منهــا )جولــي، 2011م، صفحــة 11(.
وقــد ظهــر مصطلــح الصــورة الإعلاميــة كأحــد المفاهيــم الحديثــة التــي وجــدت نتيجــة تطــور 
آليــات تعامــل الوســائل الإعلاميــة مــع مختلــف الموضوعــات، حيــث تســعى وســائل الإعــلام المتنوعــة 
الــى إعطــاء وتكويــن فكــرة عامــة عــن الموضوعــات التــي تقدمهــا، وهــي تخــدم بذلــك سياســتها العامــة 
وتوجههــا، والموضوعــات التــي تقدمهــا متنوعــة فمنهــا السياســية، والاجتماعيــة، والاقتصاديــة وغيرهــا 
بمختلف المجالات، ويكون هناك اختلاف كبير في الصور التي ترسمها هذه الوسائل، فهي مختلفة 
عــن الواقــع لأســباب تتعلــق باختــلاف وجهــات النظــر فــي المؤسســات الإعلاميــة والقائميــن بالاتصــال 
كذلك، وهذا ما يعطي صورة إعلامية مختلفة عن الواقع الحقيقي )الغانمي، 2017م، صفحة 74(.



71  العدد ) ملحق العدد 54 ( مجلة الباحث الاعلامي   العدد ) 57 ( مجلة الباحث الاعلإمي

  صورة الجمهورية الإسلامية الإيرانية في الصحافة العراقية 

71

وسائل الإعلام وتكوين الصورة الإعلامية

دور الصحافة في تشكيل الصورة الإعلامية
تُعــد الصحافــة مــن أهــم وســائل الاتصــال الجماهيــري، وهــذه الأهميــة تنبــع مــن قدرتهــا علــى 
التأثيــر والإقنــاع مــن خــلال الكلمــة المطبوعــة، وهــي بذلــك تعــد منبــراً قــادراً علــى التعبيــر عــن 
إيديولوجيــا المؤسســة والقــوى السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة، بمــا يخــدم سياســتها وأفكارهــا 
الصحافــة  اســتثمار  مــن  تمكنــوا  السياســات والاتجاهــات  مــن أصحــاب  الكثيــر  ومصالحهــا، وإن 
فــي بنــاء صــورة إعلاميــة تنقــل اتجاهاتهــم وأفكارهــم بمــا يحقــق مصالحهــم )خضــور، 2001م، 
صفحــة 27(، وكمــا هــو معــروف بــأن وســائل الإعــلام والاتصــال ومنهــا الصحافــة تقــوم بعــرض 
المضاميــن علــى المتلقيــن، وهــذه المضاميــن تقدمهــا بشــكل صــور معينــة، وهــي تســتمر بتقديمهــا 
ويســتمر المتلقــي ويتواصــل مــع هــذه المضاميــن المقولبــة فــي صــورة محددة،فبــدلًا مــن أن يســتقي 
الموضوعــات والأخبــار ويشــكل صــوراً عنهــا تقــدم لــه الصحافــة كوســيلة مــن وســائل الإعــلام صــور 
جاهــزة )مؤنــس، 2008م، صفحــة 129(.  إن نجــاح الصحافــة فــي تكويــن الصــورة الإعلاميــة 
يتوقــف علــى خلــق صــور جديــدة، أو دعــم الصــور الموجــودة، أو تصحيــح صــورة معينــة،  وباتــت 
وســائل الإعــلام ومنهــا الصحافــة ومــن خــلال دورهــا فــي تكويــن الصــورة تــؤدي دوراً فاعــلًا فــي تشــكيل 
الاتجاهــات نحــو قضايــا وأهــداف معينــة، فهــي مهمــة فــي عمليــة التغييــر السياســي والاقتصــادي 

والاجتماعــي )المرعبــي، 2019م، صفحــة 92(.
فعنــد تكويــن وتشــكيل الصــورة الإعلاميــة فــإن النخبــة الإعلاميــة تتأثــر بمواقــف وآراء واتجاهــات 
مــن يعملــون لصالحهــم ويميلــون لميولهــم، ويتبعــون مــن يمولهــم، فضــلًا عــن الرقابــة الذاتيــة فــي 
خــط  مــع  ومواقفهــم  والمحرريــن  والصحفييــن  المراســلين  آراء  قولبــة  علــى  تعمــل  التــي  الصحــف 
الصحيفــة، وإن عمليــة اختيــار المعلومــات لتكويــن صــورة أمــة لــدى أخــرى مهمــة لســببين الأول: إن 
هــذه المعلومــات يختارهــا القائمــون علــى الصحافــة وحســب أهوائهــم، ثانيــاً: إن هــذه الصحــف تدعــي 

.)Lacey, 2009, p. 153( أنهــا تــؤدي دوراً تثقيفيــاً بيــن الجمهــور
إن مــا يقــوم بــه القائميــن علــى الصحافــة يؤثــر بشــكل كبيــر فــي رســم الصــورة، وغالبــاً مــا 
تكــون النخــب الحاكمــة فــي وســائل الإعــلام ،النخبــة الإعلاميــة أو قــادة الــرأي، هــم الذيــن يختــارون 
الــوارد مــن بحــر المعلومــات بمــا يناســب اهتماماتهــم ومصالحهــم، ويتجاهلــون مــا يتعــارض مــع هــذه 
الاهتمامــات والمصالــح، وتــؤدي اللغــة دور فعــال فــي توجيــه الجمهــور، فعمليــة انتقــاء مفــردات وجمــل 

محــددة يجعــل مــن المضمــون الإعلامــي أكثــر إقناعــاً )المشــهداني، 2018م، صفحــة 18(.
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the analytical study  الدراسة التحليلية

القضايا التي تمثل صورة الجمهورية الإسلامية الإيرانية في صحيفة الزمان
جدول )1( يبين القضايا التي تمثل صورة الجمهورية الإسلامية الإيرانية في صحيفة الزمان

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالوحدات الرئيسةت
الأولى40.15%322القضايا السياسية1
الثانية27.06%217القضايا العسكرية2
الثالثة16.70%134القضايا الاقتصادية3
الرابعة7.36%59القضايا الاجتماعية4
الخامسة7.23%58القضايا الأمنية5
السادسة1.50%12القضايا الثقافية6

100%802المجموع

   يوضــح جــدول )1( الوحــدات الرئيســة التــي تمثــل صــورة  الجمهوريــة الإســلامية الإيرانيــة فــي 
صحيفــة الزمــان، إذ بيــن الجــدول أن ) القضايــا السياســية( جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بحصولهــا 
علــى )322( تكــراراً وبنســبة مئويــة مقدارهــا )40,15%( مــن مجمــوع تكــرارات الوحــدات الرئيســة، 
وجاءت وحدة ) القضايا العسكرية( في المرتبة الثانية وحصلت على )217( تكراراً وبنسبة مئوية 
مقدارهــا)27,06%(، فيمــا حصلــت وحــدة ) القضايــا الاقتصاديــة( علــى المرتبــة الثالثــة بعــدد )134( 
تكــراراً وبنســبة مئويــة مقدارهــا ) 16,70%(، فــي حيــن حصلــت وحــدة ) القضايــا الاجتماعيــة( 
علــى المرتبــة الرابعــة بـــ) 59( تكــراراً لتحقــق بنســبة مئويــة مقدارهــا ) 7,36%(، فيمــا جــاءت وحــدة 
) القضايــا الأمنيــة( فــي المرتبــة الخامســة وحصلــت علــى )58( تكــراراً وبنســبة مئويــة مقدارهــا 
)7,23%(، فيمــا جــاءت وحــدة ) القضايــا الثقافيــة( فــي المرتبــة السادســة والأخيــرة وحصلــت علــى 
)12( تكــراراً لتحقــق أقــل نســبة مئويــة ومقدارهــا ) 1,50%( مــن مجمــوع تكــرارات الوحــدات الرئيســة(.

جدول )2( يبين الفئات الفرعية للوحدة الرئيسة الصورة التي تسعى صحيفة الزمان الى رسمها عن 
الجمهورية الإسلامية الإيرانية

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئات الفرعيةت

الأولى27.27%51تدخل إيران في شؤون العراق الداخلية1

الثانية24.60%46النفوذ الإيراني في العراق2
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الثالثة21.92%41دعم الفصائل والجماعات المسلحة3

الرابعة16.04%30خطر إيران على المنطقة4

الخامسة10.16%19دعم الحكومة العراقية5

100%187المجموع

   يبيــن جــدول)2( الفئــات الفرعيــة للوحــدة الرئيســة الصــورة التــي تســعى صحيفــة الزمــان الــى رســمها 
عــن الجمهوريــة الإســلامية الإيرانيــة ويتضــح أن فئــة )تدخــل إيــران فــي شــؤون العــراق الداخليــة( 
جــاءت فــي المرتبــة الأولــى وحصلــت علــى )51( تكــراراً وبنســبة مئويــة مقدارهــا )27,27%(، وقــد 
تناولــت الصحيفــة تدخــلات الجانــب الإيرانــي فــي الشــأن العراقــي فــي الوقــت الــذي يرفــض الجميــع 
هــذه التدخــلات، ، وقــد ركــزت الصحيفــة علــى هــذه الفئــة لتشــير الــى مــدى حجــم التدخــل الإيرانــي 
فــي مجريــات الأحــداث التــي تحــدث داخــل العــراق وهــذا مــا ذكرتــه الصحيفــة بقولها:«أعلــن المرشــد 
الأعلــى الإيرانــي علــي خامنئــي أن للمتظاهريــن فــي العــراق مطالــب مشــروعة، ودعــا الــى التحــرك 
ضمــن الهيكليــة والأطــر القانونيــة، وفــي الأول مــن تشــرين الثانــي حــذر المرجــع الدينــي الشــيعي 

الأبــرز أيــة الله علــي السيســتاني مــن تلــك  التدخــلات« )بــرس، 2019م، صفحــة 2(.
وجــاءت فئــة )النفــوذ الإيرانــي فــي العــراق( فــي المرتبــة الثانيــة وحصلــت علــى )46( تكــراراً 
وبنســبة مئويــة مقدارهــا ) 24,60%(، وقــد تناولــت الصحيفــة  كيــف اســتفادت إيــران مــن احتــلال 
أمريــكا للعــراق فــي مــد نفوذهــا وتوســيعه داخــل العــراق، وقــد بينــت الصحيفــة التغلغــل الإيرانــي ودورهــا 
المؤثــر فــي القــرار السياســي فــي العــراق وهــذا مــا أكدتــه بقولهــا:« إيــران اســتفادت كثيــراً بعــد الاحتــلال 
الأمريكــي للعــراق، فتمكنــت مــن التغلغــل وبســط النفــوذ داخــل النســيج العراقــي والعمليــة السياســية فيــه 

بشــكل كبيــر ومؤثــر« )المعينــي، 2020م، صفحــة 8(.
أمــا فئــة )دعــم الفصائــل والجماعــات المســلحة( جــاءت فــي المرتبــة الثالثــة وحصلــت علــى 
)41( تكــراراً وبنســبة مئويــة مقدارهــا )21,92%(، وتناولــت الصحيفــة دعــم إيــران لجماعــات مســلحة 
لتقــوم بأعمــال عســكرية بالمنطقــة فــي العــراق وســوريا واليمــن ولبنــان ومــا ينتــج عــن ذلــك مــن حــرب 
بالوكالــة مــع الخصــوم وهــذا مــا أشــارت إليــه الصحيفــة فــي قولهــا:« إيــران تدعــم الجماعــات المســلحة 
وتتدخــل فــي العــراق وفــي حــرب ســوريا واليمــن وتدعــم والمليشــيات المســلحة فــي العــراق ولبنــان« 

)الزبيــدي، 2020م، صفحــة 8(.
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القضايا التي تمثل صورة الجمهورية الإسلامية الإيرانية في صحيفة الدستور

جدول )3( يبين الوحدات الرئيسة لأنواع القضايا التي تمثل صورة الجمهورية الإسلامية الإيرانية في 
صحيفة الدستور

فئات أنواع القضايا التي تمثل صورة الجمهورية ت
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالإسلامية الإيرانية

الأولى39.70%316القضايا السياسية1

الثانية20.48%163القضايا العسكري2

الثالثة16.20%129القضايا الأمنية3

الرابعة13.82%110القضايا الاقتصادية4

الخامسة6.66%53القضايا الثقافية5

السادسة253.14القضايا الاجتماعية6

100%796المجموع

  يوضــح جــدول )3( الوحــدات الرئيســة لأنــواع القضايــا التــي تمثــل صــورة الجمهوريــة الإســلامية 
الإيرانيــة فــي صحيفــة الدســتور، إذ تبيــن أن )القضايــا السياســية( جــاءت فــي المرتبــة الأولــى 
بحصولهــا علــى )316( تكــراراً وبنســبة مئويــة مقدارهــا )39,70%( مــن مجمــوع تكــرارات الوحــدات 
الرئيســة، وجــاءت وحــدت )القضايــا العســكرية( فــي المرتبــة الثانيــة وحصلــت علــى )163( تكــراراً 
وبنســبة مئويــة )20,48%(، فيمــا حصلــت وحــدة )القضايــا الأمنيــة( علــى المرتبــة الثالثــة بعــدد 
)129( تكراراً وبنســبة مئوية مقدارها ) 16,20%(، في حين حصلت وحدة )القضايا الاقتصادية( 
علــى المرتبــة الرابعــة بــــ)110( تكــراراً لتحقــق نســبة مئويــة مقدارهــا )13,82%(، أمــا وحــدة )القضايــا 
مقدارهــا  مئويــة  وبنســبة  تكــراراً   )53( علــى  الخامســة وحصلــت  المرتبــة  فــي  فجــاءت  الثقافيــة( 
)6,66%(، أمــا وحــدة ) القضايــا الاجتماعيــة( فقــد جــاءت فــي المرتبــة السادســة والأخيــرة بــــ)25( 

تكــراراً وبنســبة مئويــة مقدارهــا )%3,14(.
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جدول )4( يبين الفئات الفرعية للوحدة الرئيسة الصورة التي تسعى صحيفة الدستور الى رسمها عن 
الجمهورية الإسلامية الإيرانية

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئات الفرعيةت

الأولى26.95%45النفوذ الإيراني في العراق1

الثانية23.35%39دعم الفصائل والجماعات المسلحة2

الثالثة20.36%34تدخل إيران في شؤون العراق الداخلية3

الرابعة17.36%29دعم الحكومة العراقية4

الخامسة11.98%20خطر إيران على المنطقة5

100%167المجموع

   يوضــح جــدول )4( الفئــات الفرعيــة لأنــواع الصــور التــي تســعى صحيفــة الدســتور الــى رســمها عــن 
الجمهوريــة الإســلامية الإيرانيــة، ويتضــح أن فئــة )النفــوذ الإيرانــي فــي العــراق( جــاءت فــي المرتبــة 
الأولــى وحصلــت علــى )45( تكــراراً وبنســبة مئويــة مقدارهــا )26,95%(، متمثلــة بالعمليــات الجويــة 
التــي تتطلــع إســرائيل الــى تنفيذهــا لمحاربــة النفــوذ الإيرانــي فــي العــراق وهــذا مــا أكدتــه الصحيفــة 
بقولها:«رجــح رئيــس جهــاز الموســاد الإســرائيلي الســابق دانــي ياتــوم أن تقــوم إســرائيل بعمليــات جويــة 

واســتخبارية فــي العــراق لمواجهــة النفــوذ الإيرانــي فــي البــلاد« )الدســتور، 2019م، صفحــة 2(.
وجــاءت فئــة ) دعــم الفصائــل والجماعــات المســلحة( فــي المرتبــة الثانيــة وحصلــت علــى 
)39( تكــراراً وبنســبة مئويــة مقدارهــا )23,35%(، متمثلــة بمــد الفصائــل بالأســلحة مــن قبــل إيــران 
لتقــود حــرب بالوكالــة مــع إســرائيل، لتشــير الــى أن الفصائــل المســلحة مدعومــة مــن قبــل إيــران وهــي 
تقــوم بأعمــال عســكرية فــي داخــل العــراق وخارجــه  وهــذا مــا أكدتــه الصحيفــة بقولهــا: »تشــتبك 
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إســرائيل بالفعــل مــع فصائــل تدعمهــا إيــران تقــوم ببنــاء قــدرات جديــدة لمهاجمــة إســرائيل داخــل 
ــة(  ــران فــي شــؤون العــراق الداخلي العــراق« )الدســتور، 2019م، صفحــة 2(. أمــا فئــة )تدخــل إي
الثالثــة وحصلــت علــى ) 34( تكــراراً وبنســبة مئويــة )20,36%(، متمثلــة  فجــاءت فــي المرتبــة 
بالهتافــات الشــعبية بوقــف التدخــل الإيرانــي فــي العــراق وهــذا مــا ذكرتــه الصحيفــة فــي قولها:«يشــهد 
العــراق مــن أيــام احتجاجــات شــعبية كبيــرة فــي بغــداد والمحافظــات، منــددة بإقالــة الحكومــة ووقــف 

التدخــلات الإيرانيــة فــي الشــؤون الداخليــة للبلــد« )الدســتور، 2019م، صفحــة 2(.
فــي حيــن جــاءت فئــة )دعــم الحكومــة العراقيــة( فــي المرتبــة الرابعــة وحصلــت علــى )29( 
تكــراراً وبنســبة مئويــة مقدارهــا )17,36متمثلــة بمســاندة ودعــم إيــران للحكومــة العراقيــة وهــذا مــا أكدتــه 
الصحيفــة  بقولها:«تمثــل الاتجــاه الثانــي بدعــم ومســاندة إيــران للحكومــة العراقيــة وهــذا مــا ينســجم مــع 

إرادة السياســيين العراقييــن » )الحلفــي، 2019م، صفحــة 4(.

القضايا التي تمثل صورة الجمهورية الإسلامية الإيرانية في صحيفة المدى

جــدول)5( يبيــن الوحــدات الرئيســة لأنــواع القضايــا التــي تمثــل صــورة الجمهوريــة الإســلامية الإيرانيــة فــي 
صحيفــة المــدى

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالوحدات الرئيسةت

الأولى44.82%277القضايا السياسية1

الثانية17.64%109القضايا الاقتصادية2

الثالثة14.89%92القضايا العسكرية3

الرابعة14.24%88القضايا الأمنية4

الخامسة4.85%30القضايا الاجتماعية5

السادسة3.56%22القضايا الثقافية6

100%618المجموع
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الجمهوريــة  تمثــل صــورة  التــي  القضايــا  الرئيســة لأنــواع  الوحــدات  يوضــح جــدول )5(   
الإســلامية الإيرانيــة فــي صحيفــة المــدى، إذا يبيــن الجــدول أن ) القضايــا السياســية( جــاءت فــي 
المرتبــة الأولــى وحصلــت علــى )277( تكــراراً وبنســبة مئويــة مقدارهــا )44,82%( مــن مجمــوع 
وحصلــت  الثانيــة  المرتبــة  فــي  الاقتصاديــة(  )القضايــا  فئــة  وجــاءت  الرئيســة،  الفئــات  تكــرارات 
علــى)109( تكــراراً وبنســبة مئويــة مقدارهــا )17,64%(، وحصلــت فئــة )القضايــا العســكرية( علــى 
المرتبــة الثالثــة وبعــدد )92( تكــراراً وبنســبة مئويــة مقدارهــا )14,89%(، أمــا فئــة ) القضايــا الأمنيــة( 
فجــاءت فــي المرتبــة الرابعــة وحصلــت علــى )88( تكــراراً وبنســبة مئويــة مقدارهــا )14,24%(،فــي 
حيــن جــاءت فئــة )القضايــا الاجتماعيــة( فــي المرتبــة الخامســة وحصلــت علــى )30( تكــراراً وبنســبة 
مئويــة مقدارهــا )4,85%(، وجــاءت فئــة )القضايــا الثقافيــة( فــي المرتبــة السادســة والأخيــرة وحصلــت 
على )22( تكراراً لتحقق أقل نســبة مئوية مقدارها )3,56%( من مجموع تكرارات الفئات الرئيســة.

جدول )6( يبين الفئات الفرعية للوحدة الرئيسة الصورة التي تسعى صحيفة المدى الى رسمها عن 
الجمهورية الإسلامية الإيرانية

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئات الفرعيةت

الأولى35.40%57النفوذ الإيراني في العراق1

الثانية30.43%49تدخل إيران في شؤون العراق الداخلية2

الثالثة26.71%43دعم الفصائل والجماعات المسلحة3

الرابعة7.45%12دعم الحكومة العراقية4

الخامسةصفر%ــــخطر إيران على المنطقة5

100%161المجموع6

   يوضــح جــدول )6( الفئــات الفرعيــة لأنــواع الصــور التــي تســعى صحيفــة المــدى الــى رســمها عــن 
الجمهوريــة الإســلامية الإيرانيــة، واتضــح أن فئــة ) النفــوذ الإيرانــي فــي العــراق( احتلــت المرتبــة 
الأولــى وحصلــت علــى)57( تكــراراً وبنســبة مئويــة مقدارهــا )35,40%(، تمثلــت بالقــوى السياســية 
والجماعــات التــي لهــا نفــوذ قــوي داخــل المنظومــة السياســية، ، مشــيرة  الــى مــدى تغلغــل إيــران 
ونفوذهــا فــي العــراق، مؤكــدة ذلــك  بقولهــا إن »لإيــران نفــوذ قــوي فــي العــراق، هــذا أمــر لا يمكــن 
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لأحــد إنــكاره أو إغفالــه، وهــو متــأتِ فــي المقــام الأول مــن وجــود قــوى سياســية نافــذة فــي الدولــة« 
)حســين، 2019م، صفحــة 2(.

أمــا فئــة )تدخــل إيــران فــي شــؤون العــراق الداخليــة( فقــد جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة 
وحصلــت علــى )49( تكــراراً وبنســبة مئويــة 30,43%(، إذ تناولــت الصحيفــة  الإصــرار الإيرانــي 
فــي التدخــل بالقضايــا والشــؤون العراقيــة، وبينــت الصحيفــة  التدخــل الإيرانــي الواضــح فــي الشــأن 
العراقــي وهــذا مــا أكدتــه بقولهــا :«فالمســؤولون الإيرانيــون يصــرون علــى التدخــل فــي الشــأن العراقــي 
بالتحامــل علــى الحكومــة العراقيــة التــي أعلنــت أنهــا تجــد نفســها مضطــرة للالتــزام بالعقوبــات علــى 

إيــران« )حســين، 2019م، صفحــة 2(.

 The Results النتائج

توصل الباحث عن طريق الدراسة التحليلية الى مجموعة من النتائج تمثلت في:
	 أبــدت الصحافــة العراقيــة المســتقلة اهتمامــاً واضحــاً فــي القضايــا التــي تمثــل صــورة الجمهوريــة

الإسلامية الإيرانية، إذ كانت على مستوى عالٍ في معالجتها لأنواع محددة من القضايا، إذ تبين 
أن اهتمام صحيفتي الزمان والدستور كان متقارباً، إذ حصلت القضايا التي تمثل صورة الجمهورية 
الإسلامية الإيرانية على المرتبة الأولى في صحيفة الزمان وبنسبة )36,19%(، فيما حصلت 
صحيفة الدستور على المرتبة الثانية بنسبة )35,92%(، وهي نسبة متقاربة بين الصحيفتين، 
أمــا صحيفــة المــدى فقــد حلــت فــي المرتبــة الثالثــة مــن حيــث الاهتمــام وبنســبة )%27,83(.

	 أظهــرت النتائــج البحثيــة حصــول  وحــدة القضايــا السياســية علــى المرتبــة الأولــى فــي جميــع
صحــف الدراســة، حيــث حصلــت علــى نســبة )44,82%( فــي صحيفــة المــدى، و )%40,15( 
فــي صحيفــة الزمــان بينمــا حصلــت علــى نســبة )39,70%( فــي صحيفــة الدســتور، وهــذا يشــير 
الــى أن صحــف البحــث أولــت اهتمامــاً كبيــرا بالقضايــا السياســية ذات العلاقــة بتحديــد صــورة 

الجمهوريــة الإســلامية الإيرانيــة.
	 أظهــرت نتائــج البحــث أن فئــة النفــوذ الإيرانــي فــي العــراق جــاءت فــي المرتبــة الأولــى ضمــن

وحــدة  الصــورة التــي تســعى الصحــف العراقيــة المســتقلة  الــى رســمها عــن الجمهوريــة الإســلامية 
الإيرانيــة  فــي صحيفتــي المــدى والدســتور، وحصلــت علــى نســبة )35,40%( فــي صحيفــة 
المــدى ، ونســبة )26,95%( فــي صحيفــة الدســتور، بينمــا جــاءت فــي المرتبــة  الثانيــة فــي 

صحيفــة الزمــان وبنســبة )%24,60(.
	 بينــت نتائــج البحــث أن فئــة تدخــل إيــران فــي شــؤون العــراق الداخليــة قــد جــاءت  بالمرتبــة الأولــى

ضمــن وحــدة الصــورة  التــي تســعى الصحــف العراقيــة المســتقلة الــى رســمها عــن الجمهوريــة 
الإســلامية الإيرانيــة  فــي صحيفــة الزمــان وبنســبة  )27,27%(، بينمــا جــاءت بالمرتبــة الثانيــة 
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فــي صحيفــة المــدى وبنســبة )30,43%(، أمــا فــي صحيفــة الدســتور فقــد جــاءت فــي المرتبــة 
الثالثة بنســبة )20,36%(، وهذا يشــير الى أن صحف البحث أعطت أهمية لهذه الفئة وبنســب 

متفاوتــة، مــن أجــل بنــاء صــورة محــددة للجمهوريــة الإســلامية الإيرانيــة.
	 قدمــت صحيفتــي المــدى والدســتور صــورة ســلبية عــن الجمهوريــة الإســلامية الإيرانيــة مــن خــلال

نفوذهــا القــوي فــي العــراق.
	 قدمــت صحيفــة الزمــان صــورة ســلبية عــن الجمهوريــة الإســلامية الإيرانيــة مــن خــلال تدخلهــا فــي

شــؤون العــراق الداخليــة.

the Recommendations التوصيات

	 ضــرورة الاهتمــام بالتحقيقــات الاســتقصائية، كــون التحقيقــات الاســتقصائية تقــدم معلومــات دقيقــة
يمكــن الوثــوق فيهــا بشــكل أكبــر.

	.دراسة صورة الجمهورية الإسلامية الإيرانية في الصحف الحكومية والحزبية
	 ضــرورة اهتمــام وســائل الإعــلام  بالجانــب الاجتماعــي والثقافــي  للــدول والشــعوب كونــه يســاهم

وبشــكل كبيــر فــي تحديــد ملامــح صــورة أي بلــد أو مؤسســة.

المصادر باللغة العربية

أديب خضور. (2001م). أزمة إعلام أم أزمة أنظمة . دمشق : المكتبة الإعلامية .
الدســتور. (21 تشــرين الثانــي / نوفمبــر , 2019م). إســرائيل قــد تقــوم بعمليــات جويــة واســتخباراتية فــي العــراق 

الدستور.  .
الدســتور. (28 تشــرين الأول/ أكتوبــر, 2019م). جــوازات ســفر تكشــف عــن تدخــل إيــران فــي قمــع التظاهــرات. 

الدستور.
الدســتور. (21 تشــرين الثانــي / نوفمبــر, 2019م). رئيــس الموســاد الســابق: إســرائيل قــد تقــوم بعمليــات جويــة 

واســتخبارية فــي العــراق. الدســتور.
أيمن أبو نقيرة. (2006م). الصورة الإعلامية لانتفاضة الأقصى. كلية الأداب، الجيزة: جامعة الجيزة.

سامي الزبيدي. (27 كانون الثاني / يناير, 2020م). العراق وصراع المصالح الأمريكية الإيرانية. الزمان.
سعد سلمان المشهداني. (2018). الصورة الإعلامية لإيران في الصحافة السعودية بعد الاتفاق النووي. 

عبد الأمير الحلفي. (12 كانون الأول/ ديسمبر, 2019م). إيران والنفوذ. الدستور.
عدنان حسين. (27 تشرين الأول / أكتوبر, 2019). للتذكير.. لسنا محمية إيرانية. المدى.

عــلاء حيــدر خضيــر المرعبــي. (2019). صــورة العــراق فــي المجــلات الامريكيــة مجلــة الـــ(timi) انموذجــا. 
النجــف: دار ابــو طالــب للطباعــة والنشــر.



80  العدد ) ملحق العدد 54 ( مجلة الباحث الاعلامي   العدد ) 57 ( مجلة الباحث الاعلإمي

  صورة الجمهورية الإسلامية الإيرانية في الصحافة العراقية 

80

عــلاء حيــدر خضيــر المرعبــي. (2019م). صــورة العــراق فــي المجــلات الأمريكية مجلــة الـــ(time ) الأمريكية 
إنموذجــا. النجــف: دار أبــو طالــب للطباعة.

علي كنعان. (2013م). الصحافة مفهومها وأنواعها . عمان: دار المعتز للشر والتوزيع .
علــي محمــد علــي أبــو شــباك. (2016م). صــورة إيــران فــي الصحــف اليوميــة العربيــة دراســة تحليليــة مقارنــة. 

كليــة الآداب والعلــوم الإنســانية ، غــزة : الجامعــة الإســلامية .
فرانــس بــرس. (30 ـ 1 تشــرين الثانــي / نوفمبــر ـ كانــون الأول / ديســمبر, 2019م). التحــركات الاحتجاجيــة 

فــي العــراق مطلــع تشــرين الأول. الزمــان.
كاظم مؤنس. (2008م). خطاب الصورة الإعلامية وهذيان العولمة . أربد: عالم الكتب الحديث.

مارتيــن جولــي. (2011). مدخــل الــى تحليــل الصــورة. (علــي أســعد، المترجمــون) دمشــق: دار الينابيــع طباعــة 
ونشــر وتوزيــع.

ــات وصناعــة الصــورة السياســية. عمــان: دار أمجــد للنشــر  ــى محمــد فيحــان الغانمــي. (2017م). الفضائي مثن
ــع. والتوزي

محمــد كاظــم المعينــي. (9 كانــون الثانــي / ينايــر, 2020م). تداعيــات التحــول الإســتراتيجي الأمريكــي. الزمــان.
Bibliography



  العدد ) 57 ( مجلة الباحث الاعلإمي

Ministry Of Higher Education And Scientific Reserch
University Of Baghdad College Of Mass Communication 

Annual Subscription Individuals
Arab Countres $ 40
Other Countres $ 60

Ways Of Payment
Cash

Checks

ISSN (print) 8005-1995 ISSN (on line) 2617-9318

• Iraq, 40,000 Iraqi Dinars
• Arab Countres$ 60
• Other Countres $ 70
• Baghdad University Faculty Members 30,000 Id
• Students 24,000 Id

Institutions Price Per A Copy
Postgards Student

All Payments Should Be Tran’S Ferred To :

Available Online: http://abaa.uobaghdad.edu.iq/

• College Of Media, University Of Baghdad

• Al – Bahith Al- A, Alami

• Al- Rafedain Bank / Al- Wazerea

• Id 3000
• Students 2000 Un-

dergrads



  العدد ) 57 ( مجلة الباحث الاعلإمي

Editorial - In – Manager

 Ast. Prof.Bushra J.Alrawi, Ph.D.

MEMBERS

Prof. Jamal Al-Zaren, Ph.D.
The Press Institute - Tunis

Prof. Radwan Bu Jumaa, Ph.D. 
College of Media, Science and communication University of Algeria

Prof.  Michael Bruner.
Associate Professor, Department of Practical Theology

 Prof . Saba Bebawi
 Department of Journalism - Sydney Technology University / Australia

Prof.Adel And razzaq AL-Ghurari
University of Baghdad. College of Mass Communication 

Ast. Prof Ast.Azhar S. Ghintab, Ph.D.
University of Baghdad. College of Mass Communication 

Ast. Prof.  Nada Abbood Jarulla  Al- Imari.Ph.D.
University of Baghdad. College of Mass Communication

LANGUAGE SUPERVISION

DESIGN AND TECHNICAL DIRECTION: SHATHA ABDULLAH HUSSEIN

PROF. KHOLOUD , JABBAR , PH.D.
COLLEGE OF MEDIA- ARABIC LANGUAGE UNIT

DR.HANAN AL-RADHI
PROOFREADER



  العدد ) 57 ( مجلة الباحث الاعلإمي

AL  BAHI T H AL  
A’ALAMI

Vol (14) | Issue (57) Year 2022
Pages (1 – 80 )

 University of Baghdad College
of Mass Cmmunication

A Specialized Refereed Quarterly - Is-
sued By The College

Classification Number: 2303/302 B 264Copyright College of Media DOI: https://doi.org/10.33282

https://abaa.uobaghdad.edu.iq

media@comc.uobaghdad.edu.iq

https://bit.ly/3dfWqBa

 College of Mass Communication,

University of Baghdad

AL - Jadiriyah

PO Box: 47093

Editorial chief
Prof. Dr. Irada Zaydan Al Jubori

University of Baghdad College of Mass 
Cmmunication

57 

 JULY - August
    September

20222022

ISSN (print) 8005-1995

ISSN (on line) 2617-9318



84  العدد ) 57 ( مجلة الباحث الاعلإمي 84  العدد ) 57 ( مجلة الباحث الاعلإمي


