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شروط المجلة

    تتبـــع الباحـــث الإعلامـــي الطـــرق العلميـــة فـــي التعامل مـــع البحوث 
والدراســـات التـــي تصلهـــا لغـــرض النشـــر على وفـــق الشـــروط الآتية :-

يتضمـــن البحـــث، العنـــوان الوظيفـــي للباحـــث، والبريـــد الرســـمي لـــه. ورقـــم   )1
ــل. الموبايـ

يلتزم الباحث بالمنهجية الأكاديمية في إعداد بحثه .  )2
تخضـــع البحـــوث والدراســـات جميعهـــا للتقويـــم الكترونيـــاً مـــن قبـــل محكميـــن   )3

ـــن. ـــن متخصصي علميي
ينبغـــي أن لا يزيـــد البحـــث عـــن ســـتة آلاف كلمـــة،أي عـــدد صفحـــات البحـــث   )4
ـــزام  ـــن )16(ص ،والالت ـــد ع ـــا يزي ـــتل ف ـــا المس ـــن )25( ص، أم ـــد ع )20( ص و لايزي

بالتصميـــم الخـــاص بقالـــب المجلـــة.
http:// . ـــمي ـــة الرس ـــط المجل ـــق راب ـــن طري ـــاً ع ـــه الكتروني ـــث بحث ـــدم الباح يق  )5

/abaa.uobaghdad.edu.iq
يقدم الباحث مستخلصاً باللغتين العربية والإنكليزية.  )6

تكتب عناوين البحوث باللغتين العربية والإنكليزية.  )7
العربيـــة  باللغتيـــن  المفتاحيـــة(  )الكلمـــات  البحـــث  مســـتخلص  يتضمـــن   )8

والإنكليزيـــة.
.))Apa يلتزم الباحث بكتابة المصادر على وفق نظام  )9

ـــن  ـــل مصحـــح لغـــوي معتمـــد باللغتي ـــم استشـــهاد مـــن قب ـــزم الباحـــث بتقدي يلت  )10
ـــة . ـــة والإنكليزي العربي

ـــول  ـــغ الباحـــث بقب ـــى أصحابهـــا ، ويبل ـــادة البحـــوث إل ـــر ملزمـــة بإع ـــة غي المجل  )11
ـــلم  ـــن تس ـــهرين م ـــال ش ـــر خ ـــة التحري ـــن هيئ ـــالة م ـــه برس ـــدم قبول ـــه أو ع بحث

ـــة. ـــث أو الدراس البح
ترحـــب المجلـــة بالتقاريـــر التـــي تغطـــي المؤتمـــرات والنـــدوات العلميـــة   )12

شـــريطة أن لا يزيـــد التقريـــر الواحـــد عـــن 2500 كلمـــة.
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الافتتاحية

ــتعمال  ــلام اس ــال والاع ــوث الاتص ــي بح ــائعة  ف ــاء الش ــن الاخط م
ــال  ــلام والاتص ــا الاع ــى تكنلوجي ــة عل ــلام »للدلال ــال والاع ــم الاتص »عل
بطريقــة توحــي بانهــا علــم قائــم بحــد ذاتــه متجاهلــة حقيقــة ان 
النــاس  لــم تغيــر حيــاة  المعلومــات والاتصــال والاعــلام  تكنلوجيــا 
اليوميــة فحســب ، بــل اعــادت تشــكيل ادارة حياتهــم ووظائــف الاتصــال 

ــا  ــيا منه ــزءا اساس ــارت ج ــددة ص ــات متع ــتعمال تطبيق باس
وبالرغــم مــن عــدم وجــود مفهــوم واحــد لتكنلوجيــا الاعــلام والاتصــال يتفــق 
عليــه الباحثــون غيــر انهــم  يشــتركون بأنهــا التقنيــات التــي دمجــت وســائل الاعــلام 
التقليديــة بالانظمــة القائمــة علــى شــبكة الانترنــت فضــلا عــن  اســتعمال مصطلــح 
»تكنلوجيــا المعلومــات« بمعنــى« تكنلوجيــا الاعــلام والاتصــال« للدلالة علــى تقارب 
تكنلوجيــا الوســائط  وشــبكات الهاتــف مــع شــبكات الانترنــت  اثمر . مايعــرف اليوم 
ــلام   ــال والاع ــا الاتص ــاط تكنلوجي ــى ارتب ــوء عل ــلط الض ــو يس ــد   وه ــلام الجدي بالاع
بالعلــوم الاخــرى فهــو علــى صلــة وثيقــة بالعلــوم الانســانية وبالتحديــد علــم 
الاتصــال الجماهيــري والاعــلام وبالعلــوم التقنيــة لكــن بشــكل اكثــر شــمولية مــن 
بقيــة العلــوم . لــذا فــان مــن يلــج هــذا النــوع مــن البحــوث ينبغــي ان يكــون مســلحا 
بمعرفــة واســعة بالنظريــات الاتصاليــة وعلــم الاجتمــاع وعلــم النفــس بجانبــه 
الجماهيــري فضــلا عــن العلــوم التقنيــة المرتبطــة بالاتصــالات والصناعــات الفنيــة 
ــا الإعــلام والإتصــال  الثقافيــة بمفهومهــا الواســع .فــلا يمكــن فصــل  تكنولوجي
عــن  وســائل الإعــلام التقليديــة مــع التكنولوجيــا واســاليب وطــرق ارســالها 
وتوصيلهــا الــى الجماهيــر فقــد وســعت تكنولوجيــا الإعــلام والاتصــال مجــال 
ــل  ــم تكــن موجــودة مــن مث ــدة ل ــه وظائــف وتطبيقــات جدي الإعــلام   ورســمت ل
صناعــة المحتــوى والتفريــغ الصوتــي والتصميــم الصــوري وغيرهــا مــن الوظائــف 
ــدة  ــة فظهــرت وظائــف جدي ــج الرســالة الاتصالي ــى منت و اضافــت  ادوارا  اخــرى ال
مــن قبيــل »اخصائــي التواصــل الاجتماعــي« الــذي طــور فــرص عمــل العامليــن فــي 
ــن فــي العلاقــات العامــة والمســوقين  مجــال الاتصــال المؤسســاتي ، و العاملي
ــال،  ــلام والإتص ــا الإع ــي تكنولوجي ــن مختص ــغلها م ــن  يش ــلا عم ــن فض والمروجي
كالتحريــر الصحفــي وكتابــة المحتــوى النصــي والتصويــر والتصميــم بأنواعــه كافــة.
لقــد غيــرت تكنلوجيــا الاتصــال والاعــلام ليــس مــن مفهومنــا لخطاطــة الاتصــال 
وعناصــره فحســب  بــل مــن دور الاتصــال والاعــلام فــي عالمنــا المعاصــر ووظائفــه  
ــع  ــب م ــا لجن ــة جنب ــة او ثقافي ــت او اجتماعي ــة كان ــواء اقتصادي ــات س للمؤسس

وظائــف الاتصــال والاعــلام الاساســية .

هيأة التحرير
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Abstract 

	 This	paper	offers	a	critical	examination	of	Canadian	news	guidelines	and	poli-
cies	on	user-generated	content	(UGC)	posted	on	news-related	comment	sections	and	
social	 media.

	The	outline	of	how	news-related	UGC	is	moderated	within	Canadian	news	is	achieved	
by	looking	at	the	online	comment	policies	of	major	Canadian	news	organizations	like	.

	 the	CBC,	CityNews	(Halifax),	CTV	News,	Glacier	Media,	Global	News,	The	Globe	
and	 Mail,	 Narcity	 Media,	 Postmedia,	 QUB	 (Québecor),	 and	 Torstar.	
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	 The	policies	highlight	how	Canadian	news	organizations	have	practical	strat-
egies	 to	manage	news-related	UGC	but	also	 call	upon	positive	and	negative	 social	
principles,	to	flag	ill	practices,	foster	democracy,	and	fight	against	online	hate	speech	
and	libel.	The	analysis	shows	how	guidelines	reflect	many	of	the	key	principles	high-
lighted	 in	 the	 literature	 review	but	make	no	reference	to	economic	principles	 that	
are	emphasized	as	important	in	academic	and	journalist	concerns	with	moderating	
news-related	 UGC.		

Available Online: http://abaa.uobaghdad.edu.iq/

8

Keywords: moderation polices; news organizations; Canadian news media; social 
media; user generated content; racism; freedom of speech 
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الباحث
الإعلامي

كلية الإعلام - جامعة بغداد

استراتيجيات تعديل التعليقات  في وسائل الإعلام الكندية ومبادئها

جوزيف نيكولاي
أستاذ مشارك: احمد الراوي

مستخلص
يقــدم هــذا البحــث فحصًــا نقديًــا لإرشــادات وسياســات الأخبــار الكنديــة بشــأن المحتــوى الــذي   
ينشــئه المســتخدمون والــذي يتــم نشــره فــي أقســام التعليقــات المتعلقــة بالأخبــار ووســائل التواصــل 
الاجتماعــي.  تــم تحقيــق وضــع الخطــوط العريضــة  عــن كيفيــة إدارة  تعديــل المحتــوى الــذي ينشــئه 
المســتخدمون المرتبــط بالأخبــار الكنديــة مــن خــال النظــر فــي سياســات التعليقــات عبــر الإنترنــت 
للمؤسسات الإخبارية الكندية الكبرى مثل سي بي سي، ستي نيوز )هالفكس( ، سي تي في نيوز، 
كاشير ميديا،  كلوبل نيوز، كلوب اند ميل، نرستي ميدي، بوستميديا، كيو يو بي ، و تورستار.  
تســلط السياســات الضــوء علــى الكيفيــة التــي تمتلــك بهــا المؤسســات الإخباريــة الكنديــة اســتراتيجيات 
تدعــو  ولكنهــا   ، بالأخبــار  المتعلــق  المســتخدمون  ينشــئه  الــذي  المحتــوى  تعديــل  لإدارة   عمليــة 
أيضًــا إلــى المبــادئ الاجتماعيــة الإيجابيــة والســلبية ، للإبــاغ عــن الممارســات الســيئة ، وتعزيــز 
الديمقراطيــة ، ومحاربــة خطــاب الكراهيــة والتشــهير عبــر الإنترنــت. يُظهــر التحليــل كيــف تعكــس 
المبــادئ التوجيهيــة العديــد مــن المبــادئ الرئيســية التــي تــم إبرازهــا فــي مراجعــة الأدبيــات ولكنهــا لا 
تشــير إلــى المبــادئ الاقتصاديــة التــي تــم التأكيــد عليهــا باعتبارهــا مهمــة فــي الاهتمامــات الأكاديميــة 

والصحفيــة مــع تعديــل المحتــوى الــذي ينشــئه المســتخدمون المتعلــق بالأخبــار.

*  كلية الاتصالات ، كلية الاتصالات والفنون والتكنولوجياـ جامعة سيمون فريزر، كندا

* مدير مشروع المعلومات المضللة، كلية الاتصالات ، كلية الاتصالات والفنون والتكنولوجيا، جامعة سيمون فريزر، كندا

الكلمــات المفتاحيــة: سياســات الاعتــدال، المنظمــات الإخباريــة، وســائل الإعــام الكنديــة، الصحافــة، 
وســائل التواصــل الاجتماعــي؛ عنصريــة؛ حريــة التعبيــر
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 Introduction

As Picard (2009) writes, the mantra for modern-day news organizations is to 
be “anywhere, anytime on any platform.” The digitalization of news has transformed 
not only where and when news is published but also the way in which non-journalists 
and journalists interact. These changes have not been without concern. The change in 
speed, scale and scope of audience participation and news-related user-generated con-
tent (UGC) afforded by comment sections have been an ongoing matter of public and 
professional contention. While platforms for audience-feedback forums have been fix-
tures of news media for centuries, today’s online digital news-related UGC as having 
“greatly expanded [this] dynamism” (Reader, 2012, p. 495). Despite periodical calls 
within journalism announcing the death of news-related comment sections (Finley, 
2015; Spencer, 2018), news-related UGC have not disappeared (Kovacs, 2020).

News-related UGC has been interpreted positively and negatively. On the one 
hand, the proliferation of UGC online has been celebrated. As Van Dijck (2009, p. 41) 
writes that after “decades of vilifying the passive couch potato, the press now vener-
ates the active participant in digital culture.” Part and parcel of this change has been 
the broader shift toward users “demanding the right to participate within the culture” 
(Jenkins, 2006, p. 24) in a society increasingly organized around participatory values 
(Barney et al., 2016). Others see the benefits of news-related UGC in giving feedback 
to news makers and possibly bringing increased “attention to issues and topics that 
traditional news media might have overlooked” (Picard, 2009, p. 11) or because it 
is economically beneficial to bring audiences’ eyeballs to look at news content (Pau-
lussen, 2011, p. 61; Spencer, 2018). On the other hand, UGC has been understood as 
increasing the work-load of journalists, and has been interpreted as being a part of 
explaining journalists and news organizations reluctance towards adopting or at the 
very least valuing UGC on news sites (Bergström & Wadbring, 2015; Mitchelstein, 
2011; Viscovi & Gustafsson, 2013; Witschge, 2012). Since the actual implementation 
of news-related comment sections, Smoliarova et al. (2021) argue “high expectations 
on rational, responsible, and civil user commenting have quickly vanished”. UGC has 
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been perceived as abusive, hateful or offensive by news makers, and has been interpret-
ed as everything from an ethical challenge to the antithesis of traditional journalistic 
news values (Conlin & Roberts, 2016; Hermida & Thurman, 2008; Hlavach & Freivo-
gel, 2011; Noci et al., 2010; Paulussen & Ugille, 2008; Phillips, 2015; Santana, 2014; 
Singer, 2009; Singer & Ashman, 2009). As Bergström & Wadbring (2015) put bluntly, 
from the perspective of journalists, user-generated content is “beneficial yet crappy.”

These concerns, among others, have prompted a variety of responses to the-
orize and operationalize responses from news providers in order to best manage 
news-related UGC through a varieties of strategies (Binns, 2012; Cammaerts, 2009; 
Engström, 2016; Erjavec & Kovačič, 2012; Hardaker, 2015; Harrison, 2009; Hille 
& Bakker, 2013, 2014; Hong, 2012; Jenks, 2019; Juneström, 2019; Reader, 2012; 
Sanfilippo et al., 2017; Weber, 2014; Wolfgang, 2018)”DOI”:”10.1080/17512786.2
011.648988”,”ISSN”:”1751-2786, 1751-2794”,”issue”:”4”,”journalAbbreviation”:”-
Journalism Practice”,”language”:”en”,”page”:”547-562”,”source”:”DOI.org (Cross-
ref. These concerning issues have led us to ask the following questions: What are the 
concerns, strategies and principles associated with maintaining and moderating UGC 
news-related content? How do Canadian news sites claim to manage UGC content 
on their websites? How do these, if they do, differ from the concerns, strategies and 
principles discussed above? 

In order to help shed light on these questions, this paper starts with a literature 
review of UGC strategies and principles, before examining how UGC on Canadian 
news sites is moderated. The literature review focuses on strategies in news-related 
UGC. In terms of moderation strategies, different forms of comment governance, regis-
tration and the question of anonymity, pre-moderation and post-moderation policy are 
discussed. In terms of principles, the economic realities, democratic ideals and princi-
ples of professional journalism in moderating are highlighted throughout. The exam-
ination of Canadian news site UGC strategies and principles is achieved by looking 
at the community guidelines of CBC, CityNews, CTV, Glacier Media, Global News, 
Globe and Mail, Narcity Media, Postmedia, QUB (Québecor), and Torstar. 
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Strategies and Principles in News-Related UGC

In this literature review section, we discuss democratic ideals, fears over in-
civility or even illegal posts, and the economic realities for the management of UGC.  
Also, the question of moderation strategies and social principles of UGC are highlight-
ed. Further, UGC news regulation can be understood as operating along three major 
strategic plains: user policy (pre-registration, pre-moderation and post-moderation), 
platform selection (in-house, outsourced), and finally, moderation through a combina-
tion of users, professionals and filters (machine-based automated content moderation). 

In terms of strategies, we will now review registration/anonymity, manual and 
automated moderation, and also moderation by the selection of platform. Anonymity 
has been interpreted by some academics and journalists as being a key problem for 
successful USG on news sites. For Reader (2012), journalists interpret the democratic 
promise of UGC on the requirement of real name identities for users. Anonymity has 
been understood as fueling incivility online (Arendholz, 2013; Donath, 1998), promo-
ting obscenity (Reader, 2012) and irrelevant content and even abusive content  (Hille 
& Bakker, 2014; Noci et al., 2010). Anonymity was also seen to be a link to lower 
quality of comments on a news site (Hille & Bakker, 2014; Noci et al., 2010). For 
this reason, pre-registration is interpreted as having a positive effect on the quality of 
comments while also, as Santana (2014) recognizes, results in an overall drop in the 
number of comments. 

In general, news moderation can be practically performed either manually or 
automatedly. This can involve the use of algorithm software to discover abusive com-
ments or to let users themselves moderate other comments by using buttons to rank 
comments, report abuse or flag content for moderation (Crawford & Gillespie, 2016; 
Hille & Bakker, 2014, p. 565). Pre-moderation refers to the practice of requiring a 
manual moderator or automatic filter to look validate each post before they are visible 
to the public online. Pre-moderation involving manual moderation is both labour-in-
tensive and economically costly (Santana, 2014). In Hille and Baker’s study (2014, p. 
566) of Dutch media systems and UGC governance, pre-moderation was found to be 
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much less common than all the other approaches. This could be because of the expense 
and time associated with this labor-intensive strategy. Post-moderation policy refers 
to the practice of moderating UGC after it is posted online. One way for users to par-
ticipate in moderation is through the process of “flagging,” which is a mechanism for 
reporting offensive content to a social media platform and is currently found on many 
sites with UGC (Crawford & Gillespie, 2016). 

Online news content providers carefully position themselves to users, clients, 
advertisers and policymakers as “platforms”  where they seek protection for facilita-
ting user expression yet also seek limited liability for what those users say (Gillespie, 
2010). With the introduction of outsourcing comment sections to social media sites, 
such as Facebook, many of the associated “problems” of UGC may be partly solved. 
Facebook, for example, does not officially allow for accounts under pseudonyms or 
fake names. Aside from automatic filters, more in-depth moderation can also be par-
tially or fully outsourced to users. As Colin and Roberts (2016, pp. 370–371) write, 
news organizations make two key decisions when allowing online user comments: 
firstly, whether to host comments using their own technology, and secondly, whether to 
moderate comments before or after submission. Many of the traditional channels res-
ponsible have, in recent years, relocated reader interactivity from their own websites 
and native commenting systems to non-native commenting systems on social media 
(Hong, 2012; Robinson, 2014; Santana, 2014; Weber, 2014), which has contributed 
to changing the ways in which news sources interact with readers (Hermida, 2010). 
Outsourcing UGC to social media has also been interpreted as reducing costs of main-
taining in-house UGC (Hille & Bakker, 2013). Hille and Bakker (2014) argue that 
there is an obvious dissimilarity in the quality of comments on news sites and social 
media. In their analysis, they found that not only did users post more comments on 
new sites, where the quality was seen as being higher and the tone of the debate more 
vibrant, but also this challenged the idea held by some journalists that transitioning to 
Facebook would be a “Troll-Killer” (Hille & Bakker, 2014, p. 570). For Hille and Ba-
kker (2014), Facebook, while diminishing the role of trolls on the news sites, provided 
fewer overall comments and reduced the quality of debates (Hille & Bakker, 2014, 
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p. 570).There could be the result of unintended consequences. For example, some of 
the news sources in a study by Juneströmism (2019),  which were posted by the news 
outlet on Facebook, were not always accessible by Facebook users unless they had a 
subscription. For Juneströmism, this creates a situation which might “increase the risk 
of getting comments from people who have not read the content” (2019, p. 703).

News-related UGC can be understood as revolving around professional, eco-
nomic and democratic principles. The principle of professionalism is a recurring theme. 
In general, news workers themselves have been understood as being enthusiastic and 
accepting of audience participation understood within a model of journalism where 
they retain firm control (Hermida & Thurman, 2008; Juneström, 2019; Karlsson, 2011; 
Paulussen et al., 2007; Singer, 2006; Williams et al., 2010). While journalists may gen-
erally not comment on their own articles, it has been observed they nonetheless have 
been found to feel responsible for governing abusive USG on their news stories, which 
has been interpreted as preserving the quality and authority of the news company and 
protecting users’ respective rights to speech (Braun & Gillespie, 2011; Hermida & 
Thurman, 2008; Robinson, 2010). In interviews with journalists, it was found that they 
“avoided interacting with their audience and developed simple routines and practices 
for moderation, including posting the rules at the top of the forum and silently deleting 
problematic comments or banning commenters” while they also “publicly stated an 
interest in promoting public discourse, but with one another spoke derisively of com-
menters and commenting” (Wolfgang, 2018, p. 2). 

 According to Picard (2009), the primordial question to raise with re-
gards to news organizations and their relationship to their decisions is: “How will the 
use of a given technology generate money?”. While there has been concerns over the 
lack of monetization models for UGC (Thurman, 2008), others have interpreted the 
business-driven motivations to develop UGC as being aimed at increasing user loyalty 
rather than fostering democracy (Chung, 2007; Vujnovic et al., 2010). Interviews with 
journalists showed how there was a belief that comment moderation was better at more 
prestigious news sites because of bigger budgets and also saw the ability to comment 
as a tool too often misused (Wolfgang, 2018, p. 12) with a struggle to “balance the 
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resources needed to control editorially [UGC] with the commercial potential of user 
media” (Hermida & Thurman, 2008, p. 352). This has been confirmed in interviews 
with Canadian news editors (Paulussen, 2011, p. 61). However, there is recognition 
that adding this responsibility creates more work, with concerns expressed by jour-
nalists on UGC actually reducing the time journalists have to create news  (Paulussen, 
2011, p. 64). For some news organizations, prohibitive moderation costs translated to 
an absence of mechanisms for audience participation (Hermida & Thurman, 2008, p. 
352). For Richard Withey, an employee of Independent.co.uk, there was a concern that 
moderation would “ drain resources away from what he called the good side of the 
newspaper model, meaning journalists researching and validating stories” (Hermida 
& Thurman, 2008, p. 352).  For Richard Burton, editor at the Telegraph.co.uk., com-
plained of the expenses required to effectively manage UGC and claimed that UGC 
was ‘‘just a complete and utter journalistic by-product’’ (Hermida & Thurman, 2008, 
p. 352). Other executives thought that UGC could be lucrative in certain spaces. For 
example, a travel section could be compelling for advertisers, but these opportunities 
were counterbalanced by fears among executives that they are of limited economic 
value (Hermida & Thurman, 2008, p. 352). Others saw UGC as a value because of 
its ability to inform newsgathering. For example, an editor wrote how TheSun.co.uk 
was getting three or four stories each week from readers postings content (Hermida & 
Thurman, 2008, p. 352). This was important as a form of newsgathering rather than as 
a way of allowing readers to express themselves (Hermida & Thurman, 2008, p. 352).

Academics, journalists and news executives have also celebrated the demo-
cratic principle of UGC. These involve ideals of community, participation and free 
speech. However, how this is understood to be realized differs greatly. Some argue that 
closing spaces for UGC actually improves the level of civility and online communities. 
Reader (2012, pp. 500–502), drawing from his analysis of U.S. news companies’ es-
says in closing their public online forums, anonymity was framed as producing “filth” 
or “swine” while closing UGC was understood as promoting the value of protecting 
an idealized “village square.” 
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To sum up, the policies examined here highlight how Canadian news organiza-
tions have practical strategies to manage news-related UGC but also call upon politi-
cal and social principles of journalism, civility and discourse. Many of these policies 
emphasize the need to maintain civility in online commenting in light of possible inci-
vility, while at the same time, they highlight the democratic ideal of open debate and 
freedom of speech. While these concerns are confirmed in the literature review, none 
of the policies themselves discuss how economic concerns play into making decisions 
related to UGC management, a factor that has been a consistent concern in academic 
work interviewing journalists and editors all over the world. 

 Canadian Comment Section Guidelines

As some news editors have claimed, community guidelines may only be be-
neficial in providing “ammunition when closing down an account or removing com-
ments” (Binns, 2012, p. 555). However, they are also arguably beneficial in laying out 
key strategies and principles that news sites want readers to believe. This section in 
the paper focuses on a comparative critical analysis of UGC guidelines found on the 
CBC, CityNews (Halifax), CTV News, Glacier Media, Global News, The Globe and 
Mail, Narcity Media, Postmedia, QUB (Québecor), and Torstar. We have summarized 
the discussion below in the tables found in the appendix of this paper.  

In terms of CBC (CBC Policies, 2017), CityNews (CityNews, n.d.), Glacier 
Media (Glacier Media Group, n.d.), Global News (Global News, n.d.), Globe and Mail 
(The Globe and Mail, 2018), Narcity Media (Narcity, n.d.), Postmedia (Postmedia, 
n.d.), Québecor (QUB, 2022) and Torstar (TheStar, n.d.), they all have a public-fa-
cing comment moderation policy which can be contrasted to CTV News (See CTV 
News, 2017) which no longer has comment policy since its on-site comment system 
was disbanded. Indeed, The Globe and Mail and the CBC have the most sophisticated 
explicit comment policy, while Global News’ is comparatively very short.  CTV News 
previously had a public-facing policy system, approximately the same length as Glo-
bal News, which was for its now-defunct in-site commenting system, but since then, 
the system and its corresponding policy page have been removed (CTV News, 2017).  
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In relation to the CBC and Global News, they provide more weight to both the 
negative and positive accounts, giving equal amount of attention to how comments 
should be posted according to general principles, be they civil and/or democratic, and/
or that they specifically add to the discussion by remaining on-topic. The Globe and 
Mail is unique in its naming of journalists who actively moderate and participate in 
comment discussions (The Globe and Mail, 2018). However, they point out that jour-
nalists adding to discussions happening on comment sections is not within their job 
description, citing its voluntary nature and time constraints: “While our journalists 
are certainly encouraged to read the comments and jump into the conversation, it is 
completely up to them [as] time constraints are often an issue […]” (The Globe and 
Mail, 2018). The Globe and Mail provide mostly a negative set of comment policies, 
ranging from what not to do according to legal rules to standards of bad behavior and 
to egregious misspelling.

All of the platforms outlined above have on-site commenting systems except 
for the now-defunct comment section on CTV News (See Table 1). Put another way, 
90% of the major news players in Canada have on-site commenting systems on their 
web pages. These are often supplemented by a wide range of social media outreach 
(i.e. Facebook, Twitter, etc.). It is also worth noting that the only platform that did 
not require first and last name registration to comment is the 2017, now-disbanded, 
comment section from CTV News (Table 1). Pseudonyms are, for the most part, not 
allowed across community guidelines, except for the fee-paying The Globe and Mail, 
CityNews (Halifax), Glacier Media, and the now-defunct CTV News comment section 
(Table 1). Both CBC and Torstar have time-sensitive comment sections. While there is 
no mention of the time from posting a news story to removing the comment sections 
on CBC’s guidelines, Torstar explains how posts are generally up for comment for 48 
or 72 hours (Table 1).  

Half of the comment guidelines examined here confirm relying on third-party 
automatic moderation to help support their in-house moderating strategies, but not 
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all mention the specific software or services that are employed (Table 2). All in-site 
commenting systems, except the CBC and the now-defunct CTVNews on-site com-
menting, have a user flagging section whereby users can flag content that they perceive 
to break community guidelines (Table 2).  Globe and Mail is also the only one with 
a featured comment section that is curated by staff (Table 2). When scrolling at the 
bottom of a news story on the Globe and Mail, one lands on the “Featured” comment 
section where top comments are highlighted. Only by clicking on the “All Comments” 
section can one see the other comments on the system.

In terms of positive social principles (See Table 3) in the guidelines, that is, 
principles called upon as the normative vision of how and why the comment sec-
tions operate, a wide range can be seen. All except the Globe and Mail and Postmedia 
make references to the democratic principles of debate, self-expression or freedom of 
speech, and only Postmedia and Torstar make reference the goal of honesty in posts 
online. CBC, City News (Halifax) and QUB are also the only ones to call on comments 
to have an entertainment value. 

In terms of negative social principles (See Table 4) highlighted in guidelines, 
that is, principles called upon as those which the guidelines do not want to see users 
transgress. Across the board, all of the user guidelines highlighted the danger of ille-
gal, vulgar and violent content. While many guidelines highlight the problem of trol-
ling, CBC, CityNews (Halifax), Torstar and the now-defunct CTV News guidelines 
make specific reference to the problem of misinformation.   

Some content guidelines have special caveats for certain subjects. Only Glacier 
Media and QUB do not specify that they sometimes close in-site comment sections for 
certain topics (See Table 5).

 In those that do close in-site comment sections, many highlight the legal dyna-
mics in reporting some stories – how user comments can provide information that goes 
against the law, and also highlight the possible racism and vitriol that can be found in 
some comment sections if left open on certain subjects. CBC highlights closing in-site 
comments on indigenous and some other racial issues in order to keep their platform 
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civil and legal. CityTV (Halifax) highlights closing comments on “race, immigration, 
religion and sexual identity among them,” including legal issues  (CityNews, n.d.). 
CTV News, Narcity Media, Postmedia and Torstar guidelines explain that while they 
do close comment sections on certain news stories, but they do not provide an expla-
nation of which news stories or why. CBC has a special policy to close their in-site 
comment sections when it comes to news related to indigenous issues and close com-
ments pre-emptively (Office of the GM and Editor in Chief, 2015). Further, CityNews 
Halifax explains how news related to certain subjects, “race, immigration, religion 
and sexual identity among them,” attract  “a high number of offensive and abusive 
comments that could be potentially libellous” and therefore comments on these sub-
jects may be closed pre-emptively (CityNews, n.d.). As for Postmedia, it explains how 
“comments are not enabled on all articles based on our internal guidelines” (Postme-
dia, n.d.).

Finally, none of the news organizations explicitly acknowledge in their com-
munity guidelines how their selection or change of content moderation platforms or 
software is due to legal changes, and none specify import of economic realities on their 
moderation choices for their platform.  

Discussion

This paper examines the Canadian news guidelines on user-generated content 
(UGC) by providing a synthesis of these policies with a critical review of the prin-
ciples associated with news-related comment sections. Many of the issues highlighted 
in the literature are reflected in the guidelines themselves. The near omnipresence 
of comment sections on these sites reflects the general direction of news today. The 
highlighting of democratic and related principles and stated concerns over illegal or 
unsavory principles are evident in both. At the same time, there are some omissions of 
some principles in the guidelines that are present in the literature review.

To answer the paper’s research questions, we found that 9/10 news sites exa-
mined here currently have on-site comment sections (Table 1), showing the ubiquity 
of UGC on news sites today and the demands for participation in a society increa-
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singly organized around participatory values (Barney et al., 2016; Jenkins, 2006). At 
the same time, with only 2/10 guidelines examined not stating that they close comment 
sections for certain topics (Table 5), it suggests that leaving UGC available for certain 
topics is a threat to these participatory democratic values. Relating this to the litera-
ture review, it seems that even with the availability of UGC on news-sites, and novel 
ways for public participation, news sites still maintain a gatekeeping function that has 
extended in to the comment sections themselves.  

With only 1/10 of the news sites examined requires paid subscription to the 
news site make comments on their on-site system (Table 1), it seems that news sites 
value the access to UGC which may in turn promote user interactivity on the site. As 
discussed in the literature review, increased interactivity may translate to consumer 
brand loyalty and economic benefits to the site (Chung, 2007; Vujnovic et al., 2010). 
At the same time, there seems to be a recognition that such access should not be wi-
thout caveats. With all except the now-defunct CTV News comment sections (9/10) 
requiring real name registration (Table 1), it confirms the problem of anonymity much 
is extensively discussed in the literature review. This seems to suggest that news sites 
balance the desire for interactivity and eyeballs (Paulussen, 2011; Spencer, 2018) and 
the fear of uncivil or illegal contributions (Hille & Bakker, 2014; Juneström, 2019).

With only the now-defunct CTV News guidelines not enabling user flagging, 
it shows the ubiquity of the practice (Table 2). In the guidelines over half (6/10) of the 
guidelines state that they use automated moderation tools, with only 3/10 making pu-
blic what tools these are in the guidelines (Table 2). Both the use of automated tools and 
outsourcing moderation to users could be because these help to cut costs in the form 
of requiring news staff to manually examine comments. Accidentally infringing on 
copywrite or allowing libelous comments to remain online may lead to legal expenses 
for the news site. This also helps explain how only the Globe and Mail has staff com-
ment curation (Table 2) given the corresponding otherwise prohibitive labour costs. 

The principle of UGC fostering democracy is highlighted by almost all the 
guidelines (8/10), far outweighing both calls to civility (6/10) or community (5/10), 
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suggesting a strong perceived role for news-related UGC as a component to democra-
cy (Table 3). This confirms to some extent discussions in the literature review, where 
a primary concern for journalists and academics is the democratic value of UGC. It is 
also worth noting that low presence of honesty (2/10) and entertainment (3/10) prin-
ciples in guidelines suggest that they are not the primary motivations for allowing 
UGC on Canadian news sites (Table 3). While most of the concerns with UGC are re-
lated to incivility, libel and the like, and not so much honesty per-say, journalists rarely 
commented that UGC should be entertainment beyond the confines of the economic 
principle of having consumers spend and interreact as long as possible on new sites. 

Finally, two omissions have been revealed during the course of this critical 
review. In our analysis of the literature, there was no discussions on how time sen-
sitive comment sections affect UGC. Despite this, they are a major feature of some 
the guidelines examined (2/10) (See Table 1). This made us question the reasoning 
behind making all comment sections open for a limited amount of time. The second 
omission is that for all the discussion on economic imperatives and the difficulties of 
news companies today to operate in a digital landscape, none of the user-facing gui-
delines outlined this economic aspect. This could be because of a sense of self-descri-
bed professional ideals highlighted throughout the literature review where journalists 
interpreted themselves as having an important public role in delivering the news. In 
other words, admitting to economic realities that constrain this work might harm their 
self-perception.     

One of the limitations of this paper as it lacks direct feedback from news mode-
rators’ editors and journalists regarding their professional views on news moderation. 
Another research gap that needs to be filled is cross-national comparative research on 
news moderation policies covering different countries.       
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Appendix 
Tables
Table 1: Moderation User Policy 

Name
 On-Site

Commenting

Paid Sub-
 scription
Required

 Real Name
Registration

 Pseudonym
 Usernames

Allowed

Time Sen-
sitive Com-

ment Section

CBC 🔴  🔴 *  **🔴

 CityNews
))Halifax

 🔴  🔴  🔴

 CTV News
))2017

 🔴

Glacier Me-
dia

 🔴  🔴  🔴

Global News  🔴  🔴

 The Globe
and Mail

 🔴  🔴  🔴  🔴

Narcity Me-
dia

 🔴  🔴

Postmedia  🔴  🔴

QUB  🔴  🔴

Torstar  🔴  🔴  ***🔴

* Except for “except in children and youth-oriented communities” (CBC Policies, 2017). 

** Unstated timelimit. 

*** The Star (n.d.) guidelines provide two timelines for how long a comment sec-
tion will generally be open for comment. They write typically 48 or 72 hours. 
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Table 2: Moderation by Professionals, Users and/or Algorithms 

Name
Staff Comment Cu-

ration

User Flag-

ging

 Third-Party Automatic

Moderation

CBC
🔴  🔴 Viafoura

 CityNews

))Halifax
 🔴 * 🔴

 CTV News

))2017

Glacier Media  🔴

Global News  🔴  🔴 Facebook

 The Globe and

Mail
 🔴  🔴  🔴

 Coral Project

& ICUC

Narcity Media  🔴

Postmedia
 🔴 * 🔴

QUB
 🔴 * 🔴

Torstar
 🔴

* The specific software(s) used are unstated in the respective community guidelines 
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Table 3: Positive Social Principles in Guidelines

Name *Democracy **Civility Community ***Honesty ****Entertaining

CBC  🔴  🔴  🔴

 CityNews

))Halifax
 🔴  🔴  🔴

 CTV News

))2017
 🔴

 Glacier

Media
 🔴  🔴

 Global

News
 🔴  🔴

 The Globe

and Mail
🔴  🔴

 Narcity

Media
 🔴  🔴

Postmedia  🔴  🔴  🔴

QUB  🔴  🔴

Torstar  🔴  🔴  🔴  🔴

* These include the principles of debate, self-expression, freedom of speech, and 
the like. 

** These include the principles of being polite, intelligent, respectful, insightful, 
and constructive.

*** These include the principles of transparency and truthfulness.

**** These include the principles of entertainment and enjoyment.
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Table 4: Negative Social Principles in the Guidelines

Name *Trolling **Vulgarity ***Violence ****Misinformation *****Illegal

CBC  🔴  🔴  🔴  🔴

 CityNews
))Halifax

 🔴  🔴  🔴  🔴  🔴

 CTV News
))2017

 🔴  🔴 🔴  🔴

 Glacier
Media

 🔴  🔴  🔴  🔴

 Global
News

 🔴  🔴  🔴  🔴

 The Globe
and Mail

 🔴  🔴  🔴  🔴

 Narcity
Media

 🔴  🔴  🔴  🔴

Postmedia  🔴  🔴  🔴  🔴

QUB  🔴  🔴  🔴  🔴

Torstar  🔴  🔴  🔴  🔴

* Comments that are perceived to be trolling, spam, written in all-caps or “SHOUTING”.

** Comments that involve vulgarity, pornography, pedophilia, obscenity or sexual-
ly explicit content.

*** Comments that embody or call upon violence, abuse, hate speech, personal attacks. 

**** Comments that involve misinformation, disinformation, clearly inaccurate 
statements, misleading, reasoning based on demonstrably false statements and/or 
inauthentic content or activity.

***** Comments that break copywrite, unlawful, illegal, trademark, libel, threate-
ning or calling on illegal activities that break other provincial or federal laws.
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Table 5: Pre-Emptive Closing of Comment Sections on Select Topics 

Name
 Closed Comments on Select

Topics
 Provides Examples of Select

Topics

CBC  🔴  🔴

)CityNews )Halifax  🔴  🔴

)CTV News )2017  🔴

Glacier Media

Global News  🔴  🔴

The Globe and Mail  🔴  🔴

Narcity Media  🔴

Postmedia
 🔴

QUB

Torstar
 🔴
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Abstract 

This	study	titled		“digital	addiction	and	its	relationship	to	social	isolation	among	chil-
dren	in	the	autism	spectrum	from	the	point	of	view	of	their	parents”	 in	which	the	
researcher	addressed	an	important	topic	which	is	knowledge	of	digital	addiction	in	a	
child	with	autism	spectrum	and	its	relationship	to	social	isolation	in	them.	

The	study	aimed	to	dhed	the	light	on	the	digital	addiction	in	a	spectrum	child	Autism	
from	the	point	of	view	of	their	parents،	by	knowing	the	extent	of	addiction	of	children	
in	the	autism	spectrum،	and	identifying	the	relationship	between	electronic	addic-
tion	and	the	social	isolation	of	children	in	the	autism	spectrum.The	study	presented	
several	hypotheses،	namely:

Is	there	digital	addiction	in	children	with	the	autism	spectrum	from	the	point	of	view	
of	parents?،Is	 there	 a	 social	 isolation	 for	 children	with	 the	autism	 spectrum?	And	
Is	there	a	correlation	between	digital	addiction	and	social	isolation	in	children	with	
autism	spectrum?	In	order	to	achieve	the	aims	of	the	study،	the	researcher	used	the	
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descriptive	approach	in	the	study		and		relied	on	the	tool	of	collecting	information	and	
data،	which	is،	the	questionnaire	that	relates	to	the	problem	of	the	study.	

The study reached the following main results:

1.	From	the	results	of	the	study،	it	is	clear	that	there	is	digital	addiction	in	the	child	of	
the	autism	spectrum.

2.		Among	the	results	of	the	assumptions	that	there	is	social	isolation	among	the	child	
of	the	autism	spectrum.

3.	One	of	 the	results	of	 the	hypotheses	 is	 the	presence	of	a	statistically	significant	
positive	correlation	between	electronic	addiction	and	social	isolation	in	a	child	with	
the	autism	spectrum.

Keywords:Digital addiction; Relationship to social isolation; children; the autism 
Spectrum.
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الباحث
الإعلامي

كلية الإعلام - جامعة بغداد

الكلمات المفتاحية: الإدمان الرقمي العاقة بالعزلة الاجتماعية الأطفال؛ طيف التوحد.

الإدمان الرقمي وعلاقته بالعزلة الإجتماعية
لدى طفل طيف التوحد من وجهة نظر أولياء أمورهم

أ.م.د حامد مجيد فاره الشطري
مستخلص

هــذه الدراســة الموســومة ) الإدمــان الرقمــي وعلاقتــه بالعزلــة الاجتماعيــة لــدى أطفــال 
طيــف التوحــد مــن وجهــة نظــر أوليــاء امورهــم( تنــاول فيهــا الباحــث موضوعــا مهمــا، هــو معرفــة 
الإدمــان الرقمــي لــدى طفــل طيــف التوحــد ومــا عاقتــه بالعزلــة الاجتماعيــة لديهــم، إذ ترمــي الدراســة 
الــى معرفــة »الإدمــان الرقمــي عنــد طفــل طيــف التوحــد مــن وجهــة نظــر أوليــاء أمورهــم، وذلــك عــن 
طريــق معرفــة مــدى إدمــان اطفــال طيــف التوحــد، ومعرفــة العاقــة مــا بيــن الإدمــان الرقمــي ومــا بيــن 

العزلــة الاجتماعيــة لــدى أطفــال طيــف التوحــد.  وقدمــت  الدراســة فرضيــات عــدةِ وهــي:  
يوجد ادمان رقمي عند اطفال طيف التوحد من وجهة نظر اولياء الامور؟. 	
توجد عزلة اجتماعية عند اطفال طيف التوحد؟. 	
هناك عاقة ارتباطية بين الإدمان الرقمي والعزلة الاجتماعية لدى أطفال طيف التوحد؟  . 	
وتحقيقــا لأهــداف الدراســة أســتخدم الباحــث المنهــج المســحي فــي الدراســة، و اعتمــد علــى أداة . 	

جمــع المعلومــات والبيانــات وهــي، الاســتبانة التــي تتعلــق بمشــكلة الدراســة، وقــد توصلــت الدراســة 
الــى أهــم النتائــج الآتيــة:

يتضح من نتائج الدراسة وجود إدمان رقمي لدى طفل طيف التوحد.. 	
ومن نتائج الفرضيات التي ظهرت بأنه توجد عزلة اجتماعية لدى طفل طيف التوحد. . 	
ومــن نتائــج الفرضيــات، هــي وجــود عاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة احصائيــا مــا بيــن الإدمــان . 	

الرقمــي والعزلــة الاجتماعيــة لــدى طفــل طيــف التوحــد.

*  الباحث: أ.م.د حامد مجيد فاره الشطري، كلية الاعلام - جامعة ذي قار
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 Introduction المقدمة

لاشــك فــي أن التقــدم التكنولوجــي  فــي الجانــب الإتصالــي والمعلوماتــي فــي عصرنــا الرقمــي 
الحالــي، اضفــى ســهولة فــي اســتخدام وســائل الاعــام المختلفــة كالأنترنــت مــن شــرائح المجتمــع كافــة، 
ــد فــي الجانــب الاخــر اثــاراً ســلبية نفســية او  واصبحــت متاحــة لهــم وتغــزو حياتهــم اليوميــة، ممــا ولّ
عقليــة او ســلوكية  يعــزى ســببها الــى الادمــان المفــرط فــي اســتخدام الأنترنــت. فــي الماضــي كان 
مصطلــح الإدمــان التلفزيونــي أمــا الأن فمصطلــح الإدمــان الرقمــي علــى الأنترنــت هــو الشــائع، وهــذا 
مــا أشــارت لــه مجلــة نيــوز ويــك الــى أن نســبة )		%( مــن مســتخدمي الأنترنــت يعانــون مــن الإدمــان 
المفرط له. فالأنترنت هو نعمة اخرى للإنسان اذا أحسن استخدامها  وكذلك يصبح نقمة اذا أساء 
اســتخدامها ، لاســيما إن عصرنــا الحالــي يســمى عصــراً رقميــاً والمشــكات التــي تنجــم عنــه تتمثــل 
فــي مشــكات اجتماعيــة كخلــق عزلــة اجتماعيــة نفســية لــدى الفــرد. لاســيما لــو كان المســتخدمون 
هــم الأطفــال وشــريحة أطفــال طيــف التوحــد تحديــداً الذيــن يعانــون مــن نقــص المهــارات اللغويــة ، 
والتواصــل والتفاعــل الاجتماعــي، والاســتجابة للأخريــن، وكذلــك  بعــض المشــكات الحركيــة ، وقلــة 
التركيــز وفــرط النشــاط ، إذ باتــوا محترفيــن فــي اســتخدام الأنترنــت داخــل منازلهــم وبــدون رقابــة مــن 
ذويهــم .ومــن هــذه النتائــج الســلبية فــي ظــل العولمــة وثــورة الأنترنــت والإتصــالات هــي الإدمــان الرقمي 
الســيء علــى الأنترنــت.  والــذي يــؤدي بعــد ذلــك الــى خلــق حاجــز تفاعــل او توليــد عزلــة إجتماعيــة 
ونفســية يعانــي الفــرد فيهــا مــن عــدم التواصــل وانقطاعــه وتقوقعــه بعيــداً عــن محيطــه الأســري، وآثارهــا 
بالتأكيــد  مختلفــة نفســية أو إجتماعيــة أو عقليــة او عاطفيــة او ســلوكية ، وذلــك لأن الأنترنــت هــو 
المؤثــر الأول علــى شــريحة الأطفــال وهــو المصــدر الأول فــي إشــباع رغباتهــم و امتاكــه حواســهم 
عن طريق تعرضهم للموسيقى والألحان ذات الإيقاع السريع والصور المتكررة والانبهار بالأضواء 
والألــوان  والكلمــات المتكــررة، بالنتيجــة تخلــق لــدى طفــل التوحــد عزلــة نفســية واجتماعيــة أكثــر، وتزيــد 
مــن مشــكاته فــي التواصــل والتفاعــل الاجتماعــي مــع والديــه ومــع محيطــه، و غيرهــا مــن المشــكات 
كقلــة التركيــز وفــرط الحركــة. ومــن هنــا كانــت أهميــة دراســة الإدمــان الرقمــي ومعرفــة مــا عاقتــه 
بالعزلة الاجتماعية لدى طفل طيف التوحد، ليتسنى وضع حلول لهذه المشكلة المهمة في حياتنا.

اً : مشكلة الدراسة وتساؤلاتها  

بالرغــم ممــا أســهمت بــه ثــورة التكنولوجيــا والإتصــالات الرقميــة الحديثــة فــي وقتنــا الحاضــر 
لكــن ترتــب علــى ذلــك بعــض الآثــار الســلبية منهــا الإدمــان الرقمــي لوســائل الإتصــال المختلفــة 
والاســتخدام المفــرط للأنترنــت وتأثيــره علــى حياتهــم  كقلــة التفاعــل الاجتماعــي او العزلــة الاجتماعيــة 
. فمن هنا تبرز مشكلة الدراسة الحالية بسبب الإدمان الرقمي وعاقته بظاهرة العزلة الإجتماعية’ 
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اي محاولــة معرفــة العاقــة مــا بيــن الإدمــان الرقمــي والعزلــة الاجتماعيــة لــدى طفــل طيــف التوحــد 
مــن وجهــة نظــر أوليــاء امورهــم .

لذا تتمثل مشكلة الدراسة في التعرف على »الإدمان الرقمي وعلاقته بالعزلة الإجتماعية 
لــدى طفــل طيــف التوحــد مــن وجهــة نظــر أوليــاء أمورهــم »، وقــد افــرزت المشــكلة الحاليــة بعضــا 

من التســاؤلات الآتية: 

  ما مدى وجود الإدمان الرقمي ونسبته لدى طفل طيف التوحد من وجهة نظر أولياء الأمور؟
  هل توجد عزلة إجتماعية لدى طفل طيف التوحد من وجهة نظر أولياء الأمور؟

  ماهي العاقة ما بين الإدمان الرقمي والعزلة الإجتماعية من وجهة نظر أولياء الأمور؟

ثانيا : اهمية الدراسة 

ترجــع أهميــة هــذه الدراســة الــى معرفــة مــدى  تأثيــر الإدمــان الرقمــي وعاقتــه بالعزلــة 
فــي الآونــة الأخيــرة وتلخــص كالآتــي :  الإجتماعيــة والتــي تزايــدت بنحــو خطيــر 

  قلــة الدراســات الإعاميــة التــي تتنــاول الإدمــان الرقمــي وعاقتــه بالعزلــة الإجتماعيــة لــدى طفــل 
طيــف التوحــد- فــي حــدود علــم الباحــث - علــى الرغــم مــن أهميــة الموضــوع النظريــة والتطبيقيــة.

 هــي محاولــة مــن قبــل الباحــث لمعرفــة  مفهــوم الإدمــان الرقمــي لــدى طفــل التوحــد ،  والتــي  
تعتبــر عينــة بحثيــة تتعــرض لمختلــف المشــكات  الإجتماعيــة و النفســية  والعاطفيــة بســبب العولمــة 

والإدمــان الرقمــي .
  تعــد الدراســة إضافــة جديــدة فــي المجــال الإعامــي والنفســي وفيهــا مؤشــرات علميــة تســاعد 

الباحثيــن والمختصيــن علــى الافــادة منهــا.
  يأمل الباحث أن تستفيد الجهات الإجتماعية والنفسية والإعامية من هذه الدراسة في تقويم  

البرامج والانشطة  التي يقدمونها لشرائح المجتمع ولاسيما شريحة الاطفال.

ثالثا:  اهداف الدراسة   

 يرمي البحث  الى معرفة الإدمان الرقمي عند طفل طيف التوحد من وجهة نظر أولياء أمورهم.
 الى معرفة العزلة الإجتماعية عند طفل طيف التوحد من وجهة نظر أولياء أمورهم.

 معرفة العاقة الإرتباطية بين الإدمان الرقمي والعزلة الإجتماعية لدى طفل طيف التوحد.
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ا: تساؤلات البحث

 التساؤل الأول : هل يوجد إدمان رقمي عند أطفال طيف التوحد من وجهة نظر أولياء الأمور؟
 التساؤل الثاني :هل توجد عزلة إجتماعية عند اطفال طيف التوحد ؟

 التســاؤل الثالــث :هــل توجــد عاقــة إرتباطيــة بيــن الإدمــان الرقمــي والعزلــة الإجتماعيــة لــدى 
أطفــال طيــف التوحــد؟  

خامسا: منهج البحث 

الدراســة تنتمــي الــى البحــوث الوصفيــة ، وقــد اعتمــد الباحــث علــى ) المنهــج المســحي( 
إذ يهتــم المنهــج المســحي بدراســة الواقــع أو الظاهــرة  كمــا توجــد فــي الواقــع وكذلــك وصفهــا وصفــاً 

دقيقــاً، وكذلــك تصنيــف بيانــات الدراســة وتحليلهــا وتفســيرها واســتخاص النتائــج.

سادسا: حدود الدراسة

 يقتصر البحث على الحدود الآتية:

 الحــدود الموضوعيــة: يقتصــر البحــث علــى تقصــي العاقــة مــا بيــن الإدمــان الرقمــي والعزلــة 
الاجتماعيــة لــدى طفــل طيــف التوحــد مــن وجهــة نظــر أوليــاء الأمــور. 

 الحدود البشرية: أولياء أمور فئة  أطفال طيف التوحد في محافظة ذي قار .
 الحدود المكانية: مراكز التوحد في محافظة ذي قار في  جنوب العراق .

 الحــدود الزمانيــة: أجريــت الدراســة الميدانيــة علــى عينــة مــن أطفــال طيــف التوحــد فــي محافظــة 
ذي قــار فــي المــدة ) 1/1/2020( الــى )1/4/2020( حيــث تــم تطبيــق أداة الاســتمارة وتوزيعهــا 

علــى عينــة مــن الأفــراد.

سابعا: مجتمع البحث

تــم تحديــد مجتمــع الدراســة فــي مركــز  محافظــة ذي قــار التــي تقــع جنــوب العــراق،  وبهــدف 
تطبيــق ادوات البحــث العلمــي وجمــع البيانــات الازمــة، تــم اختيــار معظــم مراكــز التوحــد فــي محافظــة 

ذي قــار والبالــغ عددهــا ) 3 ( كمــا مبينــة فــي الجــدول ادنــاه:

عدد الافراداسم المركز

60معهد الإمام الحسين لرعاية أطفال التوحد في الناصرية
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30مركز الرحمة لرعاية أطفال لتوحد في الناصرية

30مركز الحبوبي للتوحد
120المجموع

ثامنا : عينة اليحث

قام الباحث بتوزيع )0		( استمارة  على أولياء أمور أطفال طيف التوحد في المحافظة، 
إذ تــم اختيارهــم بالطريقــة القصديــة المتيســرة بأوقــات مختلفــة مــن أيــام توزيــع الاســتبانة للمبحــوث، 
واســتبعدت )0	 ( منهــا لعــدم مطابقتهــا الشــروط العلميــة، فبلــغ العــدد النهائــي لاســتمارات )00	( 
اســتمارة وزعــت علــى أوليــاء امــور أطفــال طيــف التوحــد فــي ذي قــار. تتكــون عينــة البحــث الحالــي 
مــن )00	( مفــردة مــن أوليــاء امــور أطفــال طيــف التوحــد فــي محافظــة ذي قــار ، والذيــن تــم 

اختيارهــم بطريقــة قصديــة . علــى وفــق مبــررات موضوعيــة يراهــا الباحــث ومنهــا :
أ. إن الفئة المســتهدفة في الدراســة )أطفال طيف التوحد( لا يمكن ان يتفاعل معها الباحث بشــكل 
مباشــر، ممــا دفــع الباحــث الــى اختيــار أوليــاء امورهــم عينــة لاســتكمال الدراســة والوصــول الــى النتائــج 

المرجــوة علــى وفــق أهميــة البحــث وأهدافــه.
ب. إن أوليــاء أمــور )أطفــال طيــف التوحــد( الأقــرب لمعرفــة  التفاصيــل كافــة التــي تخــص أطفالهــم 
ممــا يمنــح الباحــث فرصــة أفضــل لتحقيــق النتائــج والحصــول علــى الأجوبــة التــي تناســب الأســئلة 

التــي طرحهــا فــي تنــاول مشــكلة البحــث.

تاسعا : اداة الدراسة وجمع البيانات من المبحوثين 

لتحقيــق أهــداف الدراســة أعتمــد الباحــث علــى اســتمارة الاســتبيان وذلــك لجمــع المعلومــات 
والبيانــات الميدانيــة والتــي صممــت لهــذا الغــرض، وذلــك بعــد إطــاع الباحــث علــى أدبيــات التــراث 
النظــري والدراســات الســابقة لغــرض بنــاء مقيــاس الاســتبانة الخاصــة فــي مجــال  الإدمــان الرقمــي 
لطفــل طيــف التوحــد وعاقتــه بالعزلــة الاجتماعيــة لديهــم ، ولاســيما المعاييــر التــي وضعتهــا الجمعيــة 
الأمريكيــة للطــب النفســي 		0	، وبعدهــا قــام الباحــث بصياغــة الفقــرات بصــورة صحيحــة ومناســبة 
ومفهومــة ولا تحمــل غيــر معنــى، وتــم عرضهــا  بصورتهــا الأوليــة علــى مجموعــة مــن الخبــراء 
والمحكميــن، فــي مجــال الإعــام وعلــم النفــس، لغــرض التعديــل و الاقتــراح، اذ اصبــح المقيــاس 
بصورتــه النهائيــة، مكونــا مــن )		 ( فقــرة ، اذ يجيــب فيهــا الفــرد علــى مقيــاس ليكــرك الثاثــي  

باختيــار احــد البدائــل الثاثــة ) تنطبــق تمامــا، تنطبــق احيانــا، لا تنطبــق علــى الاطــاق (.
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      عاشرا: صدق الاداة  

الصــدق هــو قــدرة اداة البحــث علــى قيــاس مــا وضعــت لأجلــهِ )القيــم، 	00	، صفحــة 			 ( 
،وان الصدق الذي يناسبها هو نوع الصدق الظاهري الذي كان اعتماده على مجموعة من الخبراء 
والمختصين في جانب الاعام وعلم النفس 1∗، اذ ابدى الخبراء آراءهم ومقترحاتهم لتعديل البعض 
مــن الكلمــات فــي الفقــرات ،لــذا  اعتمــد البحــث علــى موافقــة )89%( مــن الخبــراء علــى صاحيــة 
فقــرات الاســتبانة، ممــا جعــل اداة الدراســة ذات صاحيــة عاليــة فــي تطبيقهــا علــى عينــة الدراســة.

أحد عشر : ثبات الدراسة 

هــي الطريقــة التــي توضــح مــدى ثبــات المقيــاس الــذي أســتخدمه الباحــث وذلــك بإعادتــه مــرة 
أخــرى مــع مراعــاة الظــروف المختلفــة التــي تؤثــر فــي المــدة الفاصلــة بيــن مدتــي الاختبــار والثبــات 
علــى  عينــة الدراســة، وكذلــك يعــرف بانــه: الاتســاق فــي نتائــج المقيــاس بعــد تطبيقــه بمــدة زمنيــة 
مختلفــة علــى  افــراد العينــة أنفســهم . )القيــم، 	00	( وتــم حســاب ثبــات المقيــاس بطريقــة )معامــل 
الفــا كرونبــاخ( Cronbach Alfa، والــذي يعــرف بانــه متوســط معامــل الارتبــاط. فبلغــت قيمــة معامــل 

الثبــات )	8%0( وهــي قيمــة ثبــات عاليــة. لان قيمــة معامــل الثبــات الجيــدة تبلــغ )		%( . 

 تحديد المصطلحات 

 الإدمــان الرقمــي : وهــو التعلــق الزائــد بالأنترنــت والرغبــة المفرطــة  فــي اســتخدامه، ممــا يــؤدي 
الــى  اضطــراب فــي التحكــم فــي الــذات وخلــاً فــي عاقــة الشــخص المدمــن مــع الآخريــن اجتماعيــاً 

إذ يكــون ذا خلــل و ســلوك غيــر ســوي )كريــم، 		0	، صفحــة 		(.
 أمــا التعريــف الإجرائــي: هــو الاســتخدام المفــرط للأنترنــت لســاعات طويلــة و صعوبــة تركــه، 
ممــا يولــد لديــه خلــاً واضطرابــا وظيفيــاً فــي الجانــب المعرفــي والســيكولوجي والنفســي والاجتماعــي، 
لاســيما لــو كان الفــرد مــن دون رقابــة لأنــه يســتمر بالمشــاهدة مــن دون توقــف ممــا يــؤدي بالنتيجــة 

الــى الإدمــان علــى الأنترنــت. ويقــوده هــذا إلــى عزلــة اجتماعيــة .

1 ∗ ا. د عبد النبي خزعل – كلية الاعلام جامعة بغداد- قسم الصحافة الاذاعية والتلفزيونية.
  ا.د طالب عبد المجيد علاوي _ كلية الاعلام جامعة بغداد _ قسم الصحافة الاذاعية والتلفزيونية .

  ا.د وسام فاضل –كلية الاعلام جامعة بغداد – قسم الصحافة الاذاعية والتلفزيونية .

  ا.م.د شكرية كوكز _ كلية الاعلام جامعة بغداد – قسم الصحافة .

  ا.م.د عبد الكريم عطا كريم _ كلية التربية الانسانية جامعة ذي قار  _ قسم علم النفس
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ــة: social isolation  وهــي شــعور الفــرد بالوحــدة والانعزاليــة عــن الآخريــن  ــة الاجتماعي  العزل
وتجنبهــم وعــدم التواصــل معهــم، ومــن ثــمَ يــؤدي الــى تدهــور العاقــات الاجتماعيــة مــع المحيــط الــذي 

ينتمــي اليــه الفــرد )الاســطل، 		0	(.
 أمــا التعريــف الإجرائــي للعزلــة: هــو افتقــاد الفــرد مهــارات التواصــل والتفاعــل مــع الآخريــن مــن 

محيطــه الأســري والاجتماعــي وانســحابه عنهــم ، وشــعوره بالوحــدة وعــدم الانتمــاء إليهــم.
  طيــف التوحــد: وهــو نــوع مــن أنــواع الإعاقــات التــي تصيــب الجهــاز العصبــي لــدى الطفــل 
ممــا يســبب خلــاً فــي إدراكــه الحســي واللغــوي والتواصــل والتفاعــل الاجتماعــي مــع الآخريــن ومــن ثــمَ 

يســبب عزلــة اجتماعيــة وانطوائيــة لــدى طفــل التوحــد )الحســن، 008	، صفحــة 	( 
 امــا التعريــف الإجرائــي: فهــو انغــاق الطفــل علــى ذاتــه وذلــك لوجــود مشــكات تحصــل بســبب 
ضعــف التواصــل  والتفاعــل مــع الاخريــن، فضــا عــن المشــكات الإدراكيــة كالقصــور فــي اكتســاب 
ســلوكية  مشــكات  و  الاجتماعيــة  والانطوائيــة   كالعزلــة  ونفســية  وايضــاً  والتعلــم  والانتبــاه  اللغــة 

كالحركــة والنشــاط المفــرط للطفــل .
 أطفال طيف التوحد: وهم عينة الدراسة الحالية من الأطفال الذين سجلوا في مراكز التوحد الموجودة 
في محافظة ذي قار من كا الجنسين ذكورا أو إناثا وجرى تشخصيهم بوصفهم أطفال طيف التوحد.

الدراسات السابقة

فــي ضــوء مراجعــة التــراث والأدبيــات الســابقة لمــا كُتــب حــول موضــوع الإدمــان الالكترونــي 
وعاقتــه بالمتغيــرات الاخــرى فــي الدراســة وهــي  العزلــة الاجتماعيــة لطفــل التوحــد، ســنتطرق الــى 

اهــم الموضوعــات والدراســات عــن ذلــك:

1. دراسة )المطرفي، 2019(

     ترمي الدراســة الى معرفة مســتوى الســلبيات الناتجة عن ممارســة الألعاب الرقمية من الأطفال 
وانعــكاس ذلــك علــى مســتوى العنــف لديهــم مــن وجهــة نظــر أوليــاء الأمــور واســتخدمت الباحثــة 
المنهــج الوصفــي ، وأداة الدراســة الاســتبيان ، وبلغــت عينــة الدراســة )0		( مفــردة تــم اختيارهــا 
بالطريقــة الغرضيــة ، وكان مــن أهــم نتائــج البحــث إن الدرجــة الكليــة لســلبيات ممارســة الألعــاب 
الرقميــة  وانعكاســها علــى الأطفــال كانــت كبيــرة، وفــي ضــوء النتائــج تــم تقديــم جملــة توصيــات لزيــادة 

وعــي أوليــاء الأمــور، لتوفيــر بدائــل للأطفــال لممارســة اللعــب التقليــدي. 
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2. دراسة )الصوافي، الحبسي، و الحبسي، 2018(

تستعرض الدراسة تحليل الآثار النفسية والاجتماعية التي يتعرض لها الطفل نتيجة إدمانه 
علــى الألعابالرقميــة ، إذ أســتخدم الباحثــون منهــج تحليــل المضمــون والمحتــوى للكتــب والبحــوث التــي 
تحــدث عــن موضــوع الإدمــان الألعــاب الإلكترونيــة، فتناولــت الدراســة الإدمــان للألعــاب الإلكترونيــة 
مــن جوانــب تعريفيــة ، والأســباب التــي تــؤدي بالأطفــال الــى الوصولإلــى إدمــان رقمــي علــى فــق 
معــدلات غيــر طبيعيــة ممــا يســبب أفــكارا ســلبية علــى عقليــة الطفــل وانفعــالات نفســية ، والتوحــد مــع 
شــخصيات الألعــاب التــي يمارســها نتيجــة التعــرض المســتمر لهــذه التطبيقــات الرقميــة والمحتــوى 
الرقمــي ، ممــا يســبب لــه عزلــة اجتماعيــة عــن محيطــة الٍأســري والاجتماعــي ، ليمتــد خطرهــا إلــى 
ظهور العنف والسلوك العدواني ، وتسليع القيم الدينية والاجتماعية مروراً بمخاطر التنمر الرقمية. 

        3. دراسة )فيلالي، 2016(

ترمــي هــذه الدراســة الــى معرفــة العاقــة التــي تربــط موضــوع الإدمــان علــى الأنترنت وعاقته 
بالعزلــة الاجتماعيــة لــدى شــريحة المراهقيــن فــي بعــض الثانويــات فــي ولايــة ام البواقــي فــي الجزائــر 
،وذلــك عــن طريــق معرفــة الارتبــاط مــا بيــن ادمــان الأنترنــت والشــعور بالوحــدة النفســية، والارتبــاط مــع 
المتغيــر الآخــر وهــو ادمــان الأنترنــت وعــدم الاختــاط بالأخريــن . وكانــت عينــة الدراســة: هــي 0	 
تلميــذاً، وقــد تــم اســتخدام مقيــاس للدراســة الميدانيــة يتنــاول متغيــر الإدمــان علــى الأنترنــت ومقيــاس 

للعزلــة الاجتماعيــة، وتوصلــت الدراســة الــى ابــرز النتائــج:
وهــي عــدم وجــود عاقــة ارتباطيــة قويــة مــا بيــن إدمــان المراهــق علــى الأنترنــت وشــعوره 
بالوحــدة النفســية، و كذلــك نتيجــة الفرضيــة الثانيــة والتــي بينــت وجــود عاقــة ضعيفــة مــا بيــن ادمــان 

المراهــق علــى الأنترنــت ودرجــة اختاطــه مــع الآخريــن )فيالــي، 		0	(.

4. دراسة )الرويس، 2013(

إلــى معرفــة واقــع المســؤولية الاجتماعيــة والإدمــان علــى الأنترنــت لطــاب      ترمــي الدراســة 
المرحلــة الثانويــة ، عــن طريــق دراســة واقــع الظاهــرة ، اســتخدام الأنترنــت وإدمانــه لــدى الطلبــة، 
وتكونــت عينــة الدراســة مــن ) 			( طالبــا وطالبــة ، ثــم اختيارهــم بطريقــة عشــوائية بســيطة ، 
وأظهــرت نتائــج الدراســة ، أنــه يوجــد عــدم فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي اســتخدام الأنترنــت 
التأثيــرات  أن  الدراســة  أظهــرت  وكذلــك  الاجتماعيــة،  والحالــة   ، الجنــس  لمتغيــر  الطلبــة  لــدى 
المترتبــة علــى الإدمــان معظمهــا تأثيــرات ســلبية جــاء فيهــا، إهــدار الوقــت، والعزلــة الاجتماعيــة، 
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       5. دراسة )صادق و الخميسي، 2007، الصفحات 23-2(

ترمــي هــذه الدراســة الــى معرفــة فاعليــة البرامــج واللعــب والأنشــطة المشــتركة مــا بيــن أطفــال 
التوحد في تنمية مهارات التواصل  الاجتماعي لديهم ، وتكونت العينة من )	( أطفال ممن تراوحت 
اعمارهــم مــا بيــن 9-		 ســنة مصابيــن بالتوحــد. وكانــت أدوات الاســتمارة عــن مقيــاس التواصــل 
اللفظــي وغيــر اللفظــي، أمــا مــا يخــص المعــادلات الإحصائيــة فاســتعمل الباحثــان اختبــار ويلكوكســن 
للعينات لحســاب الفروق في المتوســطات وأبرز  نتيجة  ظهرت في الدراســة هي ان أنشــطة اللعب 
الجماعيــة مــا بيــن الأطفــال تزيــد مهــارات التواصــل الاجتماعــي لــدى أطفــال طيــف التوحــد وتنميهــا .

   6. دراسة ) السمري  2003( 

ترمــي الدراســة الــى معرفــة تأثيــر اســتخدام الإنترنــت علــى شــريحة الأطفــال والمراهقيــن  مــع 
عاقتهــم بأوليــاء الأمــور مــن الآبــاء، وقــد تكونــت العينــة مــن 	0	 مفــردة مــن الأطفــال والمراهقيــن 
بعمــر 8- 8	 ســنة وكذلــك  العــدد 	0	 نفســه مــن الآبــاء. وأهــم النتائــج كانــت مــا يقــارب )	%9( 
يســتخدمون الأنترنــت وتطبيقاتــه وذلــك لأغــراض الترفيــه والتســلية والمتعــة، وكانــت الإنــاث الأكثــر 
مقــدرة علــى اســتخدام الأنترنــت لغــرض التعلــم و الدردشــة امــا  الذكــور لأغــراض الترفيــه والتســلية 

والالعــاب )الســمري، 009	(.

)Christopher E. Sanders، 2000( :))2000، Christopher et al 7. دراسة كريستوفر واخرون

ترمــي هــذه الدراســة الــى معرفــة العاقــة مــا بيــن الأنترنــت والعزلــة الاجتماعيــة والاكتئــاب 
الــذي يحصــل عنــد فئــة المراهقيــن، وكانــت العينــة قوامهــا 89 طالبــا بالمــدراس الثانويــة، عــن طريــق 
وضــع معــدل لاســتخدام مــن )اقــل مــن ســاعة – الــى اكثــر مــن ســاعتين( معــدلا يوميــا لاســتخدام 
،  وكانــت أبــرز النتائــج هــي ان الأشــخاص ذوي الاســتخدام المنخفــض والقليــل للأنترنــت هــم 
الأفضــل فــي  عاقتهــم مــع أوليــاء امورهــم ومــع أقرانهــم مقارنــة بــذوي الاســتخدام المرتفــع، و كذلــك 
مــن النتائــج الاخــرى ان ارتفــاع نســب الاســتخدام يؤدي الــى خفــض العاقــات الاجتماعيــة للأفــراد 

.(Christopher E. Sanders، 2000)

                    تعقيب على الدراسات السابقة 

 نســتنتج انــه يوجــد اشــتراك فــي بعــض المتغيــرات مــا بيــن دراســتنا الحاليــة والدراســات الســابقة، 
واغلــب الدراســات بينــت انــه توجــد عاقــة ارتباطيــة دالــة مــا بيــن اســتخدامات الأنترنــت والعزلــة، وعلــى 

وجــود آثــار أغلبهــا ســلبي ومؤثــر علــى الفــرد المســتخدم نفســياً وســلوكياً واجتماعيــا.
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      الاطار النظري للدراسة 

مفهوم ادمان الانترنت  

إن مصطلح إدمان الأنترنت internet addiction  ظهر أول في عام 1994 والفضل يعود 
الى عالمة النفس الامريكية كميبرلي يونج في دراستها بعض الظواهر النفسية )ويكيبيديا، با تاريخ(.

وقــد عرفتــه منظمــة الصحــة العالميــة )who( بأنــه«  حالــة نفســية وعضويــة والتــي تحــدث 
نتيجــة لتفاعــل الإنســان مــع المــادة او العقاقيــر وهــي تتمثــل بالرغبــة الملحــة فــي التعاطــي وبشــكل 

دوري ومســتمر، ممــا يولــد لديــه آثــاراً نفســية عنــد وجــوده )حمــص، 009	، صفحــة 	0	(.
 أما مصطلح الإدمان الرقمي على الأنترنت كما عرفه ) وولف وبيرد ( إنه :

حالــة مــن عــدم التــوازن وفقــدان الســيطرة بالتحكــم بالنفــس والإفــراط فــي اســتخدام وســائل 
الأنترنــت وتقنياتــه، إذ هــو اضطــراب فــي التحكــم فــي اندفاعــات الفــرد فهــي تتشــابه مــع الأعــراض 

المرضيــة المصاحبــة للإدمــان الكحولــي والمقامــرة )منصــور، 	00	، صفحــة 0	(. 
إن ظاهــرة الإدمــان الرقمــي هــي حديثــة المنشــأ وتتعلــق بالاســتخدام الزائــد عــن الحــد او غيــر 
المعقول وغير التوافقي للشبكة البينية، الذي يؤدي الى حالات إكلينيكية نفسية مضطربة )الحربي، 
	00	 ، صفحة 		(. وقد تزايد اســتخدام الأطفال في هذه المرحلة العمرية من عمر ســنتين إلى 
عمــر ســتة ســنوات للأجهــزة التكنولوجيــة والرقميــة فــي حياتهــم مثــل أجهــزة الفيديــو والألعــاب والهواتــف 
الذكيــة وغيرهــا مــن الأجهــزة ذات شاشــات اللمــس مثــل الآيبــاد والأجهــزة اللوحيــة ، ممــا أنتــج عــن 
ذلــك أضــراراً وعواقــب علــى الرغــم الفوائــد والمزايــا التــي تحققهــا تلــك الأجهــزة فهــم يتأثــرون بــكل مــا 
يحيــط بهــم مــن متغيــرات تكنولوجيــة وولعهــم الشــديد باســتخدام التقنيــات الرقميــة والتطبيقــات التــي 
تنســجم مــع خيالهــم وتســمح لهــم بالتماهــي فيهــا ومغــادرة الواقعيــة وعيشــها،  والانعــزال عــن الواقــع 
الحقيقــي والبيئــة الاجتماعيــة المحيطــة بهــم ، فاحتلــت حياتهــم بتفاصيلهــا كلهــا فعــن طريــق تلــك 
الأجهــزة وتطبيقاتهــا ذات المحتــوى الرقمــي نالــت اهتمامــات الأطفــال وشــغفهم فيمــا تقدمــه مــن ألعــاب 
تنوعــت بيــن الفرديــة والجماعيــة فــي المشــاركة فهــي تســتدعيهم للجلــوس ســاعات طويلــة لممارســتها 
والإدمــان عليهــا والانعــزال وعــدم التفاعــل عمــا يحيــط بهــم مــن واقــع أســري ، أدى إلــى خلــق نــوع 
مــن العزلــة الاجتماعيــة لديهــم فتمثــل ذلــك عبــر تصرفاتهــم الشــخصية وحركاتهــم الجســدية وســلوكهم 
الواقعــي متأثريــن بمــا شــاهدوه بمحتــوى رقمــي افتراضــي ومضمــون إلكترونــي أثــر فيهــم بشــكل ســلبي 
كبيــر. )المغربــي، 8	0	(.  إن الاســتخدام الكبيــر لمواقــع التواصــل الرقمــي يمكنــه التأثيــر ســلبياً فــي 
الروابــط الاجتماعيــة للأفــراد، إذ يــؤدي ذلــك إلــى عزلتهــم الاجتماعيــة والانخفــاض الملحــوظ فــي 
المشــاركة المجتمعيــة مــع الأهــل والأصدقــاء والأقــارب، إذ تــرى بعــض الاتجاهــات البحثيــة الحديثــة 
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إن التفاعــل الافتراضــي المتزايــد علــى شــبكة الأنترنــت يقلــل مــن تفاعــات الإتصــال الشــخصي بيــن 
الأفــراد ويســبب عزلــة اجتماعيــة والإحبــاط والقلــق والتوتــر )اللبــان، 008	 ، صفحــة 	9	(

التســبب بالانعــزال  فــي  بــارزاً  الفيديــو تعــد مصــدراُ  فوســائل الإتصــال الرقمــي وألعــاب 
الاجتماعــي ، فشــبكة الأنترنــت وكيفيــة اســتخدام الأطفــال لهــا تثيــر مخــاوف أكبــر بكثيــر مــن وســائل 
الإتصــال الأخــرى ، فالوصــول والتفاعليــة يصعــب انتزاعهمــا أو إيقافهمــا ، وأن مراقبــة المحتــوى 
الترفيــه أو  فــي حيــن يدخــل الأطفــال عالــم  أمــراً صعبــاً  إليــه يعــد  الــذي يتعرضــون  الإلكترونــي 
المعلومــات أو الألعــاب وشــبكات التواصــل الاجتماعــي عبــر جهــاز موصــول بالأنترنــت فيخوضــون 
التجــارب الرقميــة المختلفــة،  فهــذا الرفــاه الرقمــي يشــكل تهديــداً حقيقيــاً لعالمهــم الواقعــي، فهــم يقضون 
معظــم وقتهــم داخــل الفضــاء الافتراضــي ممــا يســبب لهــم العزلــة الاجتماعيــة والوحــدة والاكتئــاب 

مهــدداً ســامتهم الذهنيــة والاجتماعيــة والبدنيــة )منظمــة الأمــم المتحــدة اليونيســيف، 		0	(.
 فــإن الوقــت الــذي يقضيــه الطفــل فــي اســتخدام التقانــة الرقميــة فينتقــل مــن الاعتــدال إلــى 
الإفــراط و هــذا الســلوك فــردي يتبايــن مــن طفــل إلــى آخــر بحســب الوقــت الــذي يقضيــه بالمشــاهدة، 
إذ يعتمــد علــى عمــر الطفــل وخصائصــه الفرديــة وســياق حياتــه الاجتماعــي الأوســع، وتجــد العديــد 
مــن الأطفــال فــي الســياقات ذات الإتصــال العالــي بالأنترنــت صعوبــة فــي تقديــر إجمالــي الوقــت 

الــذي يقضونــه مــع التقنيــة الرقميــة )منظمــة الأمــم المتحــدة اليونيســيف، 		0	(.
وهــذا يعنــي أن الطفــل طيلــة فتــرة طفولتــه هــو مســتقبل لعمليــات اتصاليــة متعــددة المصــادر 
ومختلفــة المضاميــن، ففــي أي بيئــة يوجــد الطفــل يوجــد مــن حولــة مصــادر تطلــق رســائل اتصاليــة 
يســتطيع الطفــل اســتقبال بعــض الرســائل والاســتجابة لهــا أو عنهــا أو التمــرد عليهــا ، هــذا يعنــي 
أن الطفــل يحيــا فــي بيئــة اتصاليــة منــذ وقــت مبكــر مــن عمــره وقــوام تلــك البيئــة رســائل اتصاليــة 
متعــددة ومختلفــة المصــادر ، ومــن هــذه الرســائل بماهــي مقصــودة يســتهدف مرســلوها تحقيــق هــدف 
بعينــه ، ومنهــا ماهــي عارضــة ، إذ يحــرص المنتــج علــى صــوغ رســائل ذات مضاميــن محــددة ولهــا 
شــيء مــن التفــرد فــي صياغتهــا والتوجــه بهــا إلــى الأطفــال فــي عمليــات اتصاليــة ومســتويات ثابتــة 
)الهيتــي، 008	، الصفحــات 	-	(. إن ظاهــرة إقبــال الأطفــال علــى مواقــع الأنترنــت منــذ بــدء 
دخــول الحاســوب جميــع المراكــز الثقافيــة والعمليــة التربويــة ومعظــم البيــوت، بمختلــف مســتويات 
الأســر الماديــة والثقافيــة، وينبغــي لأوليــاء الأمــور متابعــة أطفالهــم عنــد تعاملهــم مــع الحاســوب أثنــاء 
دخولهــم مواقــع إلكترونيــة وصفحــات الأنترنــت ، فالأطفــال بحاجــة إلــى التوصيــة والتوجيــه المســتمر 
والمتفاعــل فــي طريقــة تفاعلــه مــع الأنترنــت والمحتــوى الرقمــي والرقمــي ، فرغــم هــذه التفاعليــة إلا أنــه 
ينبغــي العمــل علــى تقييــد المحتــوى الــذي يتعــرض لــه الأطفــال وجعلــه يقتصــر علــى عمليــات التعلــم 
والمعرفــة ، وذلــك لضعــف إدراك الطفــل منافــع هــذا التفاعــل ومضــاره ، فيجــدر بأهالــي الأطفــال 
مراقبــة المحتــوى الرقمــي لإبنائهــم واســتقصائه معرفــة الموضوعــات التــي يتناولونهــا وإنتقــاء مــا يناســب 
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ذهنيتهم ، فأكثر الأطفال المتعرضين للأجهزة الرقمية يعانون من إدمان إلكتروني ويعتادون العزلة 
الاجتماعيــة والانشــغال الدائــم بالأنترنــت والمحتــوى الرقمــي بمــا يتضمنــه مــن ترفيــه ، ممــا يســبب 
توتــرات عصبيــة واضطرابــات نفســية غيــر طبيعيــة )حوامــدة و آخــرون، 	00	، صفحــة 0		(.      
فإدمــان الألعــاب الرقميــة ســواء علــى أجهــزة الكمبيوتــر أو البــاي ستيشــن والأنــواع المتنوعــة 
مــن الألعــاب التخيليــة علــى شــبكة الأنترنــت ، هــذه الألعــاب تجــذب الانتبــاه بســبب التشــويق والإثــارة 
فــي محتويــات اللعبــة الحيــة ، ومــن الدلائــل التــي تشــير إلــى وجــود إدمــان إلكترونــي فيظهــر بشــكل 
عامــات واضحــة للإدمــان لاســيما يمارســون تلــك الألعــاب بشــكل يومــي وأوقاتــا طويلــة مــن الزمــن 
أكثــر مــن ثــاث ســاعات ممــا يحــدث خلــا كبيــرا فــي عاقــة الطفــل مــع محيطــة الاجتماعــي بشــكل 
عــام لأنــه يعتــاد علــى النمــط الســريع فــي التعاطــي مــع الأحــداث مــع مــن حولــه لــذا فهــو يواجــه 
صعوبــة فــي التعامــل مــع نمــط الحيــاة الطبيعيــة الأقــل ســرعة ويميــل الطفــل الــى الفتــور والانعــزال 

والانطــواء فيهــا فيصبــح طفــا غيــر اجتماعــي )فيالــي، 		0	، صفحــة 9	( .
ومــن المظاهــر الاجتماعيــة لتأثيــر إدمــان الألعــاب الرقميــة علــى الأطفــال ضعــف الروابــط 
بيــن الوالديــن والطفــل وبيــن الاخــوة فيقــل التواصــل بينهــم ويــكاد ينعــدم ويبعــد الطفــل عــن الأنشــطة 
الاجتماعية )مجموعة باحثين ، 	00	، صفحة 00	(. وقد أظهرت دراسات علم النفس ان أكثر 
مســتخدمي الأنترنــت يتعرضــون الــى حــالات مــن الاكتئــاب والانطوائيــة والقلــق النفســي والمشــاكل 
العاطفية وان استخدام الأنترنت الزائد وإدمانه يؤدي بالفرد الى العزلة الاجتماعية والاضطراب في 
النــوم والمشــاكل الدراســية وعــدم التواصــل مــع الآخريــن وجهــا لوجــه، والتوقــف عــن ممارســة الأنشــطة 
والهويــات الحميــدة مثــل القــراءة والرياضــة فضــا عــن تقلبــات المــزاج وحــدوث نوبــات غضــب وعنــف 
لاســيما لــدى الأطفــال المدمنيــن علــى وســائل التواصــل الرقمــي )العباجــي، 	00	 ، صفحــة 	8( 
تاركيــن وراءهــم التفاعــل الواقعــي مــع محيطهــم الٍأســري والاجتماعــي، لمجــرد أنهــم يلعبــون علــى 
الأنترنــت ممــا يثيــر مشــاكل نفســية واجتماعيــة منهــا ، القلــق، و الاكتئــاب، و الســهو، وتغيــر المــزاج 
 ،PRFU والوحــدة، ممــا يــؤدي الــى حــدوث مشــكات لــدى الممارســين مــن الأطفــال )فرقــة بحــث ،
		0	(. ويخشــى الكثيــر مــن الباحثيــن أن يــؤدي الأنترنــت إلــى غيــاب التفاعــل الاجتماعــي ونشــوء 
أجيــال لا تجيــد التعامــل إلا مــع الحاســب الآلــي، فدراســة كريســتوا فرنانديــز التــي نشــرت فــي صيــف 
	00	 حول تأثير الأنترنت على انتشــار مشــاعر الاكتئاب والعزلة الاجتماعية بين صفوف طلبة 
المــدارس الأمريكيــة أثبتــت ذلــك )شــفيق، 8	0	 ، صفحــة 0		(، إذ تتســم العاقــات الاجتماعيــة 
فــي ظــل العزلــة بالســطحية مــع الشــعور باليــأس والنبــذ ويحــس الفــرد الــذي يشــعر بالعزلــة والوحــدة أنــه 
بعيــد عــن الآخريــن وإنهــم لا يقبلــون عليــه ولا يشــبعون لــه حاجاتــه الاجتماعيــة المختلفــة إذ يفشــل 
فــي اجتذابهــم نحــوه بأيــة صــورة كانــت نظــراً لوجــود ضعــف فــي الإتصــال بهــم وقصــور فــي العاقــات 

الاجتماعيــة التــي يمكــن أن يقيمهــا معهــم )محمــد، 		0	(. 
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وبمــرور الوقــت أصبــح الكثيــر مــن التطبيقــات الافتراضيــة ينطبــق عليــه وصــف الواقــع 
المعــزز لاســيما عندمــا يتــم عــرض الكائنــات الافتراضيــة المدعمــة بالحســيات المختلفــة لتبــدو وكأنهــا 
حقيقــة ماثلــة، ففــي حالــة الواقــع الافتراضــي يســتغرق المســتخدم تمامــاً وســط البيئيــة الرقميــة ويندمــج 
فيهــا تمامــاً فــا يــرى ويحــس بالعالــم الحقيقــي، أمــا الواقــع المعــزز يكمــل الواقــع الحقيقــي ويزيــد عليــه 

بــدلا مــن أن يســتبدله تمامــاً كمــا هــو الحــال فــي الواقــع الافتراضــي )صــادق ع.، 8	0	(.
ففــي هــذه التطبيقــات يتــم توليــد واقــع معــزز يحمــل أجــزاء مــن المشــهد الحقيقــي وأجــزاء 
افتراضيــة تعــزز هــذا المشــهد الحقيقــي وهــي مــن ثــمَ تضيــف المزيــد مــن المعرفــة للشــخص المســتخدم 
وتعــزز إدراكــه بهــا، والغــرض مــن ذلــك هــو خلــق بيئــة افتراضيــة لاتــدع مجــالًا للمســتخدم بــأن يشــك 

بواقعهــا أو بمعنــى آخــر لا يــدرك اختافــا بينهمــا وبيــن الواقــع الحقيقــي )صــادق ع.، 8	0	(.
 وهكــذا فــإن أي ســلوك يقــوم فيــه الفــرد هــو ســلوك طبيعــي إذا كان فــي حــدود المعاييــر 
الجســمي والعقلــي،  نمــوه  مــع مســتوى  المتعــارف عليهــا وإذا كان متناســباً  الثقافيــة والاجتماعيــة 
وبخافــه يعــد الســلوك غيــر طبيعــي، وهــذا بطبيعــة الحــال ينطبــق علــى اســتخدام الأنترنــت وإدمانــه  
)عبد الكريم عطا، 		0	(. إن أحد أســباب نمط العزلة الاجتماعية لدى الطفل هي الأســرة وذلك 
عــن طريــق عمليــة التنشــئة الاجتماعيــة فــي تربيــة الطفــل ، فعنــد اســتخدام الأســرة الأســاليب التربويــة 
الخاطئــة وغيــر الســليمة مــع الطفــل ســوف ينعكــس ذلــك علــى شــخصيته وســلوكه بالاتجــاه الســلبي، 
وتمثــل العزلــة الاجتماعيــة وحدهــا خبــرة ضاغطــة ترتبــط بعــدم إشــباع الحاجــات علــى الارتبــاط الوثيق 
بالأخريــن والافتقــار إلــى التكامــل الاجتماعــي الــذي يكــون أســمه اســتجابة للقصــور والعجــز عــن 
الإتصــال بالآخريــن والميــل إلــى العزلــة الاجتماعيــة والاغتــراب )محمــد، 		0	(، نتيجــة انخــراط 
الفــرد فــي تفاعــات افتراضيــة ثــم تســتهلك فيــه طاقتــه فــي عاقــات افتراضيــة ، تــؤدي الــى انقطــاع 
العاقات الحقيقية مع الأصدقاء والأقرباء والجيران ، وتعزز الوحدة والفردية والانعزال عن السياق 
الاجتماعــي المحيــط بــه وتخلــق نوعــاً مــن الاغتــراب الاجتماعــي نتيجــة انفصالــه عــن الواقــع الحقيقــي 
واندماجــه فــي المجتمــع الافتراضــي . )أبــال و مجموعــة مــن الباحثيــن، 8	0	، صفحــة 			( 
ومــن أبــرز النتائــج التــي تمخضــت عــن اســتخدامات الأنترنــت هــي لجــوء الإنســان إلــى 
العيــش فــي عوالــم افتراضيــة كعوالــم بديلــة عــن العالــم الحقيقــي والواقعــي ، فالعالــم الــذي أوجــده 
الأنترنــت للمشــتركين فيــه أدى إلــى تفكيــك عاقــات التفاعــل الاجتماعــي التــي تتــم وجهــاً لوجــه بيــن 
النــاس ســواء داخــل الأســرة الواحــدة أو خارجهــا فنــرى فتــور التفاعــل المباشــر بيــن أفرادهــا يصــل 
إلــى حــد الانقطــاع لإشــغالهم فــي عوالمهــم الافتراضيــة عبــر حواســيبهم الخاصــة وهواتفهــم الذكيــة 
، فالأفــراد فــي المجتمعــات التــي ينتشــر بهــا هــذا النــوع مــن التواصــل هــم مقطعــو الأوصــال بســبب 
اســتغراقهم وذوبانهــم فــي خبــرات يوميــة مجــزأة ومبعثــرة وتعوزهــم النظــرة الشــمولية للحيــاة المتماســكة 

بســبب الإتصــال الرقمــي )الســاري، 		0	، صفحــة 			(.



48  العدد ) 56 ( مجلة الباحث الاعلامي   العدد ) 56 ( مجلة الباحث الاعلامي

الإدمان الرقمي وعلاقته بالعزلة الإجتماعية

48

وبســبب إدمــان الفــرد علــى الانترنــت يحــدث لــه بعــض حــالات الاكتئــاب  والوحــدة والانطــواء 
والقلــق والانعــزال عــن المحيــط الأســري والاجتماعــي، وكذلــك يتســبب لــه بعــدم القــدرة علــى التواصــل 
قليــل  لديــه، فيكــون  النفســي  التكويــن  فــي  والتفاعــل اجتماعيــا ممــا يعكــس الاضطــراب والنقــص 
التواصــل فــي محيطــه الاجتماعــي ومــن ثــمَ لا يســتطيع أن يعبــر عــن مكنونــات ذاتــه بســبب عزلتــه 

الاجتماعيــة )ختاتنــة، 		0	، صفحــة 		(.
   تحليل البيانات وتفسير نتائج الدراسة

جدول )1( يبين مدى استخدام طفل طيف  التوحد للأنترنت من وجهة نظر أولياء أمورهم

المراتب الخيار التكرار النسبة المئوية
1 نعم 100 %100
2 لا 0 .% 0

    يتضح من الجدول أعاه )	( مدى استخدام طفل طيف التوحد الانترنت ، وللإجابة عن هذا 
الســؤال تــم اســتخراج التكــرارات والنســب المئويــة لإجابــات أفــراد العينــة مــن المبحوثيــن، إذ يتضــح مــن 
جــدول )	(أن لأطفــال الــذي يســتعلمون الأنترنــت احتلــت إجابتهــم المرتبــة الأولــى بنســبة) 00	%( 
وبتكــرار بلــغ )00	(، وتليهــا فــي المرتبــة الثانيــة مجموعــة الأفــراد الذيــن لا يســتعمل أطفالهــم الانترنــت 
بنســبة )0%( ويتضــح مــن ذلــك إن أغلــب أطفــال طيــف التوحــد ترتفــع لديهــم نســب الادمــان نتيجــة 
كثافــة المشــاهدة والتعــرض للشاشــات التكنولوجيــة الحديثــة و اســتعمال الأنترنــت  وتطبيقاتــه ، ممــا 

يؤثــر فــي تفاعلهــم مــع المحيــط الاجتماعــي.
جدول )2( يوضح اسباب الإدمان الرقمي لطفل طيف التوحد من وجهة نظر أولياء الأمور

المراتب الاسباب التكرار النسبة المئوية
1 التسلية 45 45.0
3 الشعور بالفراغ 23 23.0

4 عدم مراقبة الاهل  5 5.0

2 التعويض عن الخروج 27 27.0

     يتضح من جدول )	( إن  )تســلية طفل التوحد واللهو تحتل المرتبة الأولى في أســباب إدمان 
طفل التوحد إلكترونيا على الأنترنت وتطبيقاته  وذلك بنسبة )0.		%( وبتكرار بلغ )		(، وتليها 
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فــي المرتبــة الثانيــة تعويــض  طفــل التوحــد عــن الخــروج والتنــزه بنســبة )0.		%( وبتكــرار بلــغ )		( 
، ثــم تليهــا فــي المرتبــة الثالثــة شــعور الطفــل بأوقــات فــراغ فــي يومــه يجعلــه يدمــن الكترونيــاً علــى 
الانترنــت وســيلة لملــيء هــذا الفــراغ وذلــك بنســبة )0.		%( وبتكــرار بلــغ )		(، أمــا المرتبــة الأخيــرة 

فكانــت  بســبب عــدم مراقبــة الأهــل الطفــل وبنســبة بلغــت )0.	%( وبتكــرار بلــغ )	(. 
جدول )3( يوضح البرامج المفضلة لمدمني الانترنت من قبل أطفال طيف التوحد من وجهة نظر أولياء الأمور 

التكرارالبرامج المفضلةالتكرارالنسبة المئوية
4افلام رسوم متحركة9.09

3مسلسلات كارتونية12.012
2اغاني الاطفال39.039
1ألعاب الفيديو والمحاكاة 40.040

   يتضح من جدول )	( ان ألعاب الفيديو وما تتضمنه من محتوى مبهر يســهم في تكيف الطفل 
مــع بيئتــه الرقميــة الخياليــة المســيطرة علــى إدراكاتــه المختلفــة الحســية ،العقليــة ، والســلوكية، يحتــل 
المرتبــة الأولــى لــدى مدمنــي الانترنــت مــن أطفــال التوحــد بنســبة )0.0	%( وبتكــرار بلــغ )0	(،  
وتأتــي فــي المرتبــة الثانيــة أغانــي الموســيقى الخاصــة بالأطفــال جــاءت بالمرتبــة الثانيــة وبنســبة 
بلغــت)9.0	%(  وبواقــع تكــرار بلــغ )9	(، وجــاءت فــي المرتبــة الثالثــة المسلســات الكارتونيــة 
للأطفــال بنســبة )0.		%( وبتكــرار )		(، أمــا فــي المرتبــة الأخيــرة فكانــت أفــام الكرتــون المتحركــة 
بنسبة )9.0%( وبتكرار )9(. وهذا الأمر يمكن أن نوضحه بان طفل طيف التوحد يبدأ بالاستمتاع 
بالإيقــاع والأغانــي والموســيقى مــع وجــود الصــورة الســريعة  المتحركــة التــي تجذبــه مــع وجــود الألــوان 
والحــركات ، ممــا يجعلــه بالنهايــة ملتصقــاً بهــذه الشاشــات فيكــون عرضــة لقلــة التركيــز والتشــتت 
وضعــف النطــق والانتبــاه والانفعــال غيــر المنتظــم وعــدم الاندمــاج مــع محيطــه الأســري والعــام.

جدول )4( يوضح عدد الساعات بالنسبة لمدمني الانترنت من اطفال طيف التوحد
الترتيبعدد الساعاتالتكرارالنسبة المئوية

1اكثر من ثلاث ساعات36.036

2ساعتين الى ثلاث28.028

3من ساعة الى ساعتين29.029

4اقل من ساعة7.07
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   يتضــح مــن جــدول )	( ان عــدد ســاعات المشــاهدة مــن طفــل طيــف التوحــد فــي الأنترنــت كانــت 
)اكثر من 	 ساعات( بالمرتبة الاولى وبنسبة بلغت )0.		%( وبتكرار بلغ )		( من مجموع عدد 
الســاعات، أمــا المرتبــة الثانيــة فجــاءت )ســاعة الــى ســاعتين ( بنســبة بلغــت)9.0	%( وبتكــرار بلــغ 
)9	(، اما المرتبة الثالثة فكانت ل) ساعتين الى ثاث ( وبنسبة بلغت )8.0	%( وبتكرار بلغ)8	(، 
وجــاءت ) اقــل مــن ســاعة ( فــي المرتبــة الرابعــة والاخيــرة وبنســبة بلغــت )0.	%( وبتكــرار بلــغ )	( .

جدول )5( يوضح مدى إعتقاد أولياء أمر طفل طيف التوحد بإدمانه الكترونيا ً

الاجابة   التكرارالنسبة المئوية
نعم65.065
لا35.035

     يتضــح مــن الجــدول )	( مــدى اعتقــاد ذوي  أطفــال طيــف التوحــد أي أوليــاء أمورهــم بمــدى 
إدمــان أطفالهــم علــى الأنترنــت ، وجــاءت ) نعــم ( بالمرتبــة الأولــى بنســبة بلغــت )0.		%( وبتكــرار 
بلــغ )		( ، كتوضيــح لاعتقــاد أوليــاء أمــور أطفــال طيــف التوحــد بإدمانــه إلكترونيــا ، أمــا ) كا ( 

فكانــت فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة بلغــت )0.		%( وبتكــرار بلــغ )		( .
جدول )6( يوضح الأوقات المفضلة لدى طفل طيف التوحد

التكرارالاوقات المفضلةالتكرارالنسبة المئوية

4الصباح7.07
2الظهيرة28.028
3العصر27.027
1قبل منتصف الليل34.034
5منتصف الليل بعد4.04

    يتضــح مــن الجــدول )	( الأوقــات المفضلــة لــدى مدمنــي الأنترنــت مــن أطفــال طيــف التوحــد، اذ 
جــاءت فتــرة مــا  ) قبــل منتصــف الليــل ( بالمرتبــة الاولــى ونســبة بلغــت )0.		%( وبتكــرار )		(، 
تأتــي فــي المرتبــة الثانيــة اوقــات )الظهيــرة ( بنســبة بلغــت )8.0	%( وبتكــرار يبلــغ )8	(، أمــا وقــت  
)العصــر ( فاحتلــت المرتبــة الثالثــة بنســبة بلغــت )0.		%( وبتكــرار بلــغ )		(، أمــا وقــت )الصبــاح( 
فجــاءت فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة بلغــت )0.	%( وبتكــرار بلــغ )	(. أمــا المرتبــة الأخيــرة فكانــت 

لوقــت ) مــا بعــد منتصــف الليــل ( وبنســبة بلغــت )0.	%( وبتكــرار بلــغ )	(.
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جدول )7( يوضح مدى تأثير إستخدام الأنترنت من قبل طفل طيف التوحد من الناحية الإجتماعية

التكرارتاثير استخدام الانترنتالتكرارالنسبة المئوية
1ايجابي53.053
2سلبي47.047

     يتضــح مــن جــدول )	( أن تأثيــر اســتخدام الأنترنــت مــن مدمنيــه وهــم شــريحة طفــل طيــف 
التوحــد مــن الناحيــة الاجتماعيــة بشــكل ايجابــي، جــاء فــي المرتبــة الاولــى وبنســبة بلغــت ) 0.		%( 
وبتكــرار بلــغ )		(، أمــا التأثيــر الســلبي لاســتخدام أطفــال طيــف التوحــد كمدمنيــن علــى الأنترنــت 

بنســبة بلغــت )0.		%( وبتكــرار بلــغ )		 (.
            جدول ) 8( يوضح مدى وجود مراقب من قبل أولياء أمور أطفال طيف التوحد 

الترتيبالخياراتالتكرارالنسبة المئوية

نعم54.054

كلا46.046

   يتضح من جدول )8( ان )وجود مراقبة من ذوي طفل التوحد ) أولياء الأمور ( جاءت بالمرتبة 
الأولــى وبنســبة بلغــت )0.		%(  وبتكــرار بلــغ )		(، أمــا )عــدم  وجــود مراقبــة مــن قبــل أوليــاء 
أمــور أطفــال طيــف التوحــد( فاحتلــت المرتبــة الثانيــة بنســبة بلغــت )0.		%( وبتكــرار بلــغ )		(.

جدول )9( يوضح ماهي أسباب عدم مراقبة أولياء الأمور طفل طيف التوحد عند استعماله الأنترنت

الترتيبالاسبابالتكرارالنسبة المئوية

1الانشغالات46.046

2الجهل بالأخطار35.035

3مواكبة التطور19.019

      يتضح من الجدول )9( أهم أسباب عدم مراقبة أولياء أمور طفل طيف التوحد عند استعماله 
الانترنــت، وجــاءت فــي المرتبــة الأولــى )لانشــغالات(عن طفــل التوحــد بنســبة بلغــت )0.		%( 
وبتكــرار بلــغ )		(،  واحتلــت ) جهــل أوليــاء الأمــور لطفــل طيــف التوحــد بأخطــار إدمــان الأنترنــت( 
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بالمرتبــة الثانيــة  وبنســبة بلغــت )0.		%( وبتكــرار بلــغ )		(، أمــا المرتبــة الثالثــة والأخيــرة فقــد 
جــاءت )مواكبــة الأهــل للتطــور التكنولوجــي( الحاصــل فــي المجتمــع ) 9.0	%( وبتكــرار بلــغ )9	(.

جدول )10( يوضح أسباب العزلة الاجتماعية للأطفال مدمني الأنترنت من قبل وجهة نظر أولياء الأمور

الاجابةالتكرارالنسبة المئوية
نعم50.050
كلا50.050

100.0100

      يتضــح مــن الجــدول )0	( مــدى إدمــان طفــل طيــف التوحــد الرقمــي يســبب لــه عزلــة اجتماعيــة 
عــن محيطــة مــن وجهــة نظــر ذويــه ، فكانــت اجابــة ) نعــم ( ان الإدمــان الرقمــي لطفــل طيــف التوحــد 
يســبب عزلة اجتماعية  بنســبة )0.0	%( وبتكرار بلغ )0	( ، وكانت اجابة )كا ( بالنســبة نفســها 
التــي بلغــت )0.0	%( وبتكــرار بلــغ )0	( . وهــذا يوضــح أمكانيــة إصابــة الأطفــال بعزلــة اجتماعيــة 
نتيجــة تعرضهــم المتاحــق للمضاميــن الرقميــة ، فيمــا يتــداول أطفــال آخــرون ذات المحتــوى الرقمــي 
مــن دون أن يتعرضــوا الــى العزلــةأو للإدمــان الرقمــي وهــذا يعــود متابعــة الأهــل أبناءهــم فــي أثنــاء 

التصفــح واللعــب والمشــاهدة .
جدول )11( يوضح محاولات التخلص من إدمان طفل طيف التوحد من قبل أولياء الأمور

الاجابةالتكرارالنسبة المئوية

لم احاول61.061

حاولت ولم انجح39.039

100.0100

  يتضــح مــن الجــدول )		( أن أوليــاء الأمــور كانــت لهــم مســاعٍ ومحــاولات للتخلــص مــن الإدمــان 
الرقمــي لــدى اطفالهــم ذوي طيــف التوحــد، وكانــت اجابــة ) لــم أحــاول ( تحتــل المرتبــة الأولــى بنســبة 
بلغــت )0.		%( وبتكــرار بلــغ )		(، وبالمرتبــة الثانيــة جــاءت إجابــة المبحوثيــن )حاولــت ولــم 

أنجــح( بنســبة بلغــت )9.0	%( وبتكــرار بلــغ )9	( . 
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نتائج  البحث 

التساؤلات 	
الاجابة على التساؤل الأول        

التعــرف علــى الإدمــان الرقمــي لــدى عينــة البحــث مــن أطفــال طيــف التوحــد مــن وجهــة نظــر 
أوليــاء الأمور؟:

التحليــل الإحصائــي دلالــة  نتائــج  لعينــة واحــدة فأظهــرت  التائــي  تــم اســتعمال الإختبــار 
إحصائية عند مستوى )	0.0( اذ بلغ المتوسط الحسابي )		.		( والانحراف المعياري )	9.	( 
أمــا القيمــة التائيــة المحســوبة فقــد بلغــت )		.0	( وهــي أكبــر مــن القيمــة الجدوليــة البالغــة)	9.	( 

وهــذ يعنــي قبــول فرضيــة البحــث القائلــة وجــود إدمــان رقمــي لــدى أفــراد عينــة البحــث.    

المتوسط العينة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

القيمة التائية 
المحسوبة

القيمة التائية 
الجدولية

درجة الحرية
عند مستوى0،05

الدلالة الاحصائية 
 sig

0.00 دالة 10021.132.9620.661.9699
احصائيا

الاجابة عن التساؤل الثاني 

التعرف على العزلة اجتماعية عند اطفال طيف التوحد

التحليــل الاحصائــي دلالــة  نتائــج  لعينــة واحــدة فأظهــرت  التائــي  تــم إســتعمال الإختبــار 
إحصائية عند مستوى )	0.0( اذ بلغ المتوسط الحسابي )		.0	( والإنحراف المعياري )		.	( 
أمــا القيمــة التائيــة المحســوبة فقــد بلغــت )99.		( وهــي أكبــر مــن القيمــة الجدولــة البالغــة )	9.	( 

وهذ يعني قبول فرضية البحث القائلة وجود عزلة إجتماعية لدى أفراد عينة البحث. 

المتوسط العينة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

القيمة التائية 
المحسوبة

القيمة التائية 
الجدولية

درجة الحرية
عند مستوى0،05

الدلالة 
 sig الاحصائية

0.00 دالة 10040.146.6137.991.9699
احصائيا
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نتيجة التساؤل الثالث

التعــرف علــى العلاقــة الإرتباطيــة بيــن الإدمــان الرقمــي والعزلــة الإجتماعيــة لــدى أطفــال 
طيــف التوحــد؟

إســتعمل الباحــث معامــل إرتبــاط بيرســون للتعــرف علــى العاقــة بيــن متغيــري البحــث، بلــغ 
معامل إرتباط بيرســون )		.0( وبلغت القيمة التائية المحســوبة لمعامل الارتباط )12،47( وهي 

أكبــر مــن القيمــة الجدوليــة البالغــة )	9.	( ممــا يــدل وجــود عاقــة ارتباطيــة دالــة احصائيــاَ.

القيمة التائية معامل الارتباطالمتغيرات
لمعامل الارتباط

القيمة التائية 
الدلالةالجدولية

دالة0.5412،471.96الادمان الرقمي * العزلة الاجتماعية

    وتشــير نتائــج البحــث الــى وجــود عاقــة طرديــة موجبــة بيــن الإدمــان الرقمــي والعزلــة الإجتماعيــة 
وهــذا مــا يدعونــا لقبــول الفرضيــة البحثيــة القائلــة هــل توجــد علاقــة إرتباطيــة مــا بيــن الإدمــان الرقمــي 

والعزلــة الإجتماعيــة لــدى طفــل طيــف التوحــد؟

الخاتمة

حاولــت الدراســة الحاليــة الكشــف عــن العاقــة مابيــن الإدمــان الرقمــي والعزلــة الاجتماعيــة 
لــدى عينــة أطفــال طيــف التوحــد، إذ تعــد هــذه المرحلــة مهمــة جــداً فــي بنــاء حيــاة الطفــل العقليــة 
والوجدانيــة والســلوكية والاجتماعيــة وتنميتهــا. فالدراســة توصلــت فــي جانبهــا النظــري الــى توضيــح 
والوقــوف عنــد المفاهيــم المهمــة التــي وردت فــي الدراســة كالإدمــان الرقمــي والعزلــة الاجتماعيــة. فبعــد 

عــرض نتائــج الدراســة الحاليــة وتحليلهــا توصلــت الدراســة الــى الآتــي:

 وجود عاقة ارتباطية دالة احصائيا ما بين الإدمان الرقمي والعزلة الاجتماعية لدى عينة الدراسة.
 وجود الإدمان الرقمي ذي الدلالة الإحصائية القوية لدى عينة الدراسة.
 وجود العزلة الاجتماعية ذات الدلالة الإحصائية لدى عينة الدراسة. 

 وقــد وجــد الباحــث مقاربــة بيــن نتائــج بحثــه و الدراســات الســابقة التــي تعــرض لهــا أثنــاء تناولــه 
لموضــوع الدراســة الحاليــة والمتمثــل بالإدمــان الرقمــي وعاقتــه بالعزلــة الاجتماعيــة مــن وجهــة نظــر 

أوليــاء الأمــور للأطفــال المصابيــن بطيــف التوحــد ووجــد الباحــث المقاربــات التاليــة : 
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إن ما توصل إليه الباحث من نتائج لهذه الدراسة أن هناك تقاربا في المفاهيم والمخرجات 
مــع أغلــب الدراســات الســابقة ، التــي تناولــت موضوعــة البحــث ونذكــر منهــا دراســة )الصوافــي، 
الحبســي، و الحبســي، 8	0	( إذ تســتعرض الدراســة تحليــل الآثــار النفســية والاجتماعيــة التــي 
يتعــرض لهــا الطفــل نتيجــة إدمانــه للألعــاب الإلكترونيــة مــن جوانــب تعريفيــة والأســباب التــي تــؤدي 
بالأطفــال الــى الوصــول الــى إدمــان رقمــي علــى وفــق معــدلات غيــر طبيعيــة، ممــا يســبب أفــكارا 
ســلبية علــى عقليــة الأطفــال وانفعــالات نفســية أبرزهــا التوحــد والانطــواء والعزلــة الاجتماعيــة نتيجــة 
تعرضــه المســتمر لتطبيقــات المحتــوى الرقمــي نتــج عنهــا ســلوكيات ذات مامــح العنــف والعدوانيــة 
لــدى الطفــل المتوحــد الانعزالــي . وهــي نتيجــة التمــس آثارهــا الباحــث ضمــن الميــدان العملــي للدراســة 
ــأطفال المصابيــن بطيــف  وتحليــل البيانــات للمبحوثيــن ، وجــد أن تصاعــد حــالات الإدمــان لــدى الـ
التوحــد يأتــي غالبــا  نتيجــة المشــاهدة المســتمرة لأكثــر مــن ســاعتين او ثــاث ســاعات هــذا الأمــر 
يجعــل مــن مخيلــة الطفــل وعقليتــه مندمجــة ضمــن مداركهــا الفطريــة مــع عالــم التلفزيــون أو اليوتيــوب 
أو الوســائط الرقميــة الأخــرى ممــا يجعــل الطفــل يعيــش عزلــة شــبة كاملــة عــن عالمــة الواقعــي متخيــاً 
شــخصيات كارتونيــة تبــدو حاضــرة فــي حياتــه وتصرفاتــه وكامــه  ســلوكياتهم اليوميــة المختلفــة، ينتــج 
عــن هــذا نــوع مــن العزلــة والتوحــد والانــزواء او الانطــواء حــول ذاتــه وفقــدان الثقــة فــي محيطــة بمــا 

فيــه مــن أنــاس وأطفــال وتفاعــل اجتماعــي. 
ولا تختلــف كثيــرا عــن نتائــج التــي توصلــت اليهــا دراســة التــي قدمهــا نايــف المطرفــي: 
خلصــت الدراســة الــى أهــم النتائــج : إن الدرجــة الســلبية لممارســة الألعــاب الرقميــة وانعكاســها علــى 
الأطفــال كانــت كبيــرة ، فــي ضــوء ذلــك تــم تقديــم جملــة توصيــات لزيــادة وعــي أوليــاء الأمــور لتوفيــر 

بدائــل للأطفــال لممارســة اللعــب التقليــدي. 
ودراســة )الرويــس، 		0	(: - أظهــرت نتائــج الدراســة التأثيــرات المترتبــة علــى الإدمــان 
معظمهــا ســلبية ابرزهــا اهــدار الوقــت والعزلــة الاجتماعيــة امــا مــن ناحيــة متغيــر العمــر والجنــس 
لــم تظهــر فروقــات ذات دلالــة إحصائيــة. ويــرى الباحــث إن هــذه التمثــات الســلوكية تمثــل انعــزالا 
اجتماعيــا للأطفــال ذوي الطيــف التوحــدي فهــي تنــدرج ضمــن مقاييــس علــم النفــس وعلــم الاجتمــاع 
انهــا تصرفــات ذات دلالات انعزاليــة تتحــول مــن طــور الــى طــور آخــر ، واضعــة الطفــل المصــاب 
بهــا فــي عزلــة وتخلــف عــن بقيــة الأطفــال فــي محيطــه وبيئتــه التــي يعيــش فيهــا، علــى الرغــم محاولات 
الأهــل التخلــص مــن هــذا المــرض او الظاهــرة بإتبــاع إرشــادات نفســية واجتماعيــة نجحــت أحيانــاً مــن 
التخفيــف مــن وتيــرة الأطفــال المصابيــن بهــذا النــوع مــن الأمــراض النفســية الســلوكية التــي تؤثــر فــي 

مســار حياتهــم بشــكل فاعــل وكبيــر. 
علمــاً بــأن الدراســة الحاليــة التــي قدمهــا الباحــث توصلــت الــى العديــد مــن النتائــج المقاربــة  
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والتــي شــاكلت  بعــض الدراســات الســابقة فــي نتائجهــا ، ومنهــا دراســة الخميســي : 	00	 بينــت 
ان أنشــطة اللعــب الاجتماعــي مــا بيــن الأطفــال تزيــد مــن مهــارات التواصــل الاجتماعــي الفعــال 
لــدى طفــل طيــف التوحــد وتنميهــا وإمكانيــة الاندمــاج الاجتماعــي لهــم اذا تــم احتواءهــم اجتماعيــاً  
والتوقــف عــن اســتخدام او التعــرض او مشــاهدة الأنترنــت ، وهــي نتائــج مهمــة عــزز الباحــث مــن 
قيمتهــا المعنويــة  والاجتماعيــة وأكــد عليهــا ضمــن التوصيــات التــي أضافهــا الباحــث فــي خاتمــة 
هــذه الدراســة بــأن أغلــب أطفــال طيــف التوحــد ترتفــع لديهــم نســب الإدمــان الرقمــي نتيجــة مواصلــة 
المشــاهدة المســتمرة والتعــرض للبرامــج ومضامينهــا المتنوعــة والمحتــوى الرقمــي، ممــا يســبب لديهــم 
عزلــة اجتماعيــة، وتأتــي أســباب المشــاهدة علــى وفــق كيفيــات يــرى الباحــث انهــا تســتحوذ علــى 
اهتماماتهــم المتنوعــة أمــا للتســلية، او الشــعور بالفــراغ وعــدم المراقبــة مــن الأهالــي، ناهيــك عــن غيــاب 
التفاعــل الاجتماعــي والخــروج نحــو المجتمــع والاختــاط معــه ضمــن مناســبات اجتماعيــة تســتدعي 

الاندمــاج والتماهــي مــع الأطفــال بمختلــف الفئــات العمريــة. 
لــذا يلجــأ الأطفــال الــى المشــاهدة عبــر طقــوس مختلفــة والتعــرض لبرامــج ومضاميــن أغلبهــا 
تشــكل ســلوكيات عدوانيــة أو عنيفــة  فــي تصرفاتهــم اليوميــة واعتيادهــا فتصبــح جــزءاً مــن حياتهــم 

وعــادات دائمــة الحضــور فــي ســلوكهم مــع الأطفــال الآخريــن.
في ضوء النتائج الحالية للبحث فأنه يمكن التوجه ببعض التوصيات بما يأتي:

 ضــرورة التحكــم وتفعيــل وظيفــة المراقبــة مــن اوليــاء الامــور وذلــك لغــرض مســاعدة اطفــال 
طيــف التوحــد  للتخلــص مــن المشــكات التــي تحصــل نتيجــة الادمــان الرقمــي ومــا يصاحبهــا مــن 

اضطرابــات عقليــة او ســلوكية او اجتماعيــة كالعزلــة.
 عقــد ورش او نــدوات ارشــادية تنمويــة لأوليــاء امــور اطفــال التوحــد مــن أجــل توعيتهــم بالطــرق 

الســليمة والمناســبة فــي التعامــل مــع اطفالهــم وعــدم تركهــم ضحيــة للفضــاء  الرقمــي .
 ضــرورة عقــد دورات خاصــة للمختصيــن فــي مراكــز رعايــة اطفــال التوحــد وحتــى معلمــات ريــاض 
الاطفــال التــي تهتــم بهــذه الشــريحة ، لتدريبهــم فــي  كيفيــة التعامــل مــع طفــل طيــف التوحــد والاهتمــام 

بإكســابهم المهارات العقلية والوجدانية والســلوكية .

المقترحات 

في ضوء نتائج البحث الحالية اجراء دراسات مستقبلية كالآتي :

 اقتــراح اجــراء برامــج تدريــب المختصيــن والعامليــن فــي المراكــز المهتمــة برعايــة اطفــال طيــف 
التوحــد  وذلــك لتنميــة وتعزيــز المهــارات الاجتماعيــة والســلوكية واللغويــة لــدى الطفــل .
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 إجــراء دراســات مماثلــة لهــذه الدراســة عــن اطفــال طيــف التوحــد  ومعرفــة مــدى ادمانهــم علــى 
الانترنــت وعاقتــه بالعزلــة لديهــم.

 إجــراء دراســات للتعــرف علــى العزلــة الاجتماعيــة  الناجمــة عــن الادمــان الرقمــي للأنترنــت لــدى 
عينــة الدراســة الحاليــة .

 جراء دراسات مقاربة بأدوات ومقاييس اخرى حول موضوع الادمان الرقمي.
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Abstract 

The	picture	has	taken	a	place	that	sometimes	enables	it	to	take	precedence	over	me-
dia	analysis،	psychology،	and	political	communication.
The	image	has	the	ability	to	influence	to	obtain	persuasion،	not	only	emotionally	or	
dramatically،	but	also	on	the	level	of	commercial	and	political	persuasion.	In	every	
image،	the	intention	of	that	persuasion	is	hidden.
	It	can	be	identified	by	a	set	of	underlying	dimensions	such	as	vitality،	social	domi-
nance،	and	confidence،	for	which	a	group	of	specific	suggestions	or	movements،	such	
as	a	smile،	the	movement	of	hands،	or	the	nature	and	way	of	looking	with	the	eyes،	is	
established.	The	visual	image	often	precedes	its	verbal	counterpart	in	the	process	of	
persuasion،	as	it	attracts	attention	easily	and	effectively	affects	emotions.
	The	quality	of	the	good	image	of	lighting،	sizes،	and	angles	is	important	for	the	success	
of	all	advertising	messages	for	products	and	services	and	even	political	advertising	
campaigns،	and	the	image	can	facilitate	the	receipt	of	complex	messages	and	informa-
tion	and	stimulate	the	interest	of	the	crowds	of	recipients	It	is	intended	to	influence.
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كلية الإعلام - جامعة بغداد

الكلمات المفتاحية: التفكير البصري; الإقناع; الإعان التلفزيوني.

الادراك البصري والاقناع في الإعلان التلفزيوني
)دراسة تحليلية(

أ.م.د مصطفى عبيد دفاك
مستخلص

النفــس  التحليــل الإعامــي وعلــم  تتقــدم علــى  أن  أحيانــا  تمكنهــا  الصــورة مكانــة  أخــذت 
السياســي. والتواصــل 

 فقــد صــار للصــورة القــدرة علــى التأثيــر للحصــول علــى الاقنــاع ليــس وجدانيــا أو دراميــا 
فحســب بــل علــى صعيــد الاقنــاع التجــاري والسياســي ففــي كل صــورة تختبــئ النيــة لذلــك الاقنــاع.

 ويمكــن تحديدهــا بمجموعــة مــن الابعــاد الكامنــة فيهــا مثــل الحيويــة والهيمنــة الاجتماعيــة 
والثقــة التــي تؤســس لهــا مجموعــة ايحــاءات أو حــركات معينــة كالابتســامة أو حركــة الايــدي أو 

طبيعــة وطريقــة النظــر بالعيــون.
 تتقــدم الصــورة المرئيــة غالبــا علــى نظيرتهــا اللفظيــة فــي عمليــة الاقنــاع فهــي جاذبــة لانتبــاه 
بســهولة ومؤثــرة بفاعليــة كبيــرة فــي العواطــف ، فنوعيــة الصــورة الجيــدة مــن الإضــاءة والحجــوم 
والزوايــا مهمــة لنجــاح جميــع الرســائل الاعانيــة للمنتجــات والخدمــات وحتــى حمــات الإعــان 
السياســي، ويمكــن للصــورة تســهيل اســتام الرســائل والمعلومــات المعقــدة وتحفيــز اهتمــام حشــود 

المســتلمين لهــا بقصــد التأثيــر.  
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مقدمة 

مــن الثابــت أن التلفزيــون هــو وســيط مرئــي، ولذلــك يعتمــد مبــادئ أساســية توجــه الادراك 
البصــري لــه، وان مــا يميــز فتــرة الانتبــاه للتلفزيــون انهــا قصيــرة قياســا للواقــع المعــاش لان هــذه الفتــرة 
غيــر مرتبطــة بثقافــة فنيــة معينــة ولا بقــدرات فطريــة لمجتمــع معيــن أو اختــاف قــدرات التركيــز لديهــم 
وغيــر مرتبطــة بعمــر محــدد كذلــك. لان هــذه المشــاهدة وهــذا التركيــز مرتبطــان بطبيعــة الخيــال 
البشــري المتفاعــل مــع الصــورة التلفزيونيــة. وبســبب غــزو الصــورة العالــم المرئــي وتجــاوزه عالــم 
الكلمــة المنطوقــة لاختــزال المعانــي وتركيــز الــدلالات والرمــوز واقترابهــا مــن إيجــاد لغــة خاصــة لهــا 
قواعدهــا وتركيباتهــا التــي تتفــوق علــى اللغــة المنطوقــة والمكتوبــة فــي قدرتهــا علــى التصديــق والاقنــاع، 
الامــر الــذي يجعــل مــن التفكيــر البصــري أداة وعنصــرا مهميــن فــي التعليــم علــى المســتويات كافــة. 
إن التفكيــر البصــري نشــأ فــي المجــال الفنــي أساســا لوجــود عاقــة وثيقــة بينــه وبيــن النجــاح الفنــي 
فالصــورة واللوحــة همــا رســالة مرئيــة والاعجــاب بهــا يأتــي عبــره ويفــك رموزهــا ودلالاتهــا عــن طريــق 
البصــر وليــس حاســة أخــرى. يعــد الاقنــاع وســيلة أساســية للتواصــل وهــي القــدرة علــى حســم اتفــاق 
الاخــر مــع وجهــة نظــرك او اتباعهــا ، وقــد تكــون هــذه القــدرة فطريــة وتأثيرهــا يأتــي بشــكل طبيعــي 
لا يتطلــب قــدرا كبيــرا مــن الايضــاح والشــرح فهــو اقــرب مــا يكــون للموهبــة منــه للمهــارة ، وقــد تكــون 
مهارة مكتســبة يمكن تطويرها واعتماد أدوات ووســائل لتحقيقها وانمائها للوصول الى اكبر قدر من 
الاقنــاع ويمكنهــا التأثيــر فــي العديــد مــن الأداء الوظيفــي . جــاء الفصــل الأول مــن البحــث بالاطــار 
المنهجــي ممثــا بمشــكلة البحــث والحاجــة لــه، امــا الفصــل الثانــي فقــد تنــاول الاطــار النظــري الــذي 
احتــوى المبحــث الأول منــه التفكيــر البصــري وماهيتــه، وجــاء المبحــث الثانــي منــه بقــدرة التفكيــر 
البصــري باعتمــاده الصــورة علــى الاقنــاع فــي تحقيــق هــدف الإعــان التلفزيونــي .امــا الفصــل الثالــث 
فتناول اجراءات البحث تحليل العينة)اعلان شــركة اسياســيل)4G  .اما الفصل الرابع فقد تضمن 

عــرض النتائجالتــي توصــل اليهــا الباحــث. 

 )الاطار المنهجي( 

مشكلة البحث

مهــارات الاقنــاع اســتهداف شــخص أو مجتمــع وبــذل الجهــود المقصــودة للحصــول علــى 
التأثير في أفكارهم وســلوكهم اعتمادا على التواصل معهم باللفظ أو بالكتابة أو بصريا )بالصورة(. 

ويبــرز هنــا ســؤال يمثــل مشــكلة البحــث:

هل يؤدي اعتماد التفكير البصري الى اقناع أكبر واشد تأثيرا في الإعلان التلفزيوني؟ 
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أهمية البحث

تأتــي أهميــة البحــث عبــر دراســة التفكيــر البصــري الــذي يوفــر كمــاً مــن المعلومــات والبيانــات 
واعتمــاده الرؤيــة البصريــة الأكثــر وضوحــا وفهمــا وجذبــا لانتبــاه للإعــان التلفزيونــي.

هدف البحث

يرمــي البحــث الــى معرفــة دور التفكيــر البصــري فــي الإعــان التلفزيونــي لتحقيــق رســالة 
المعلــن بمعلومــات ســهلة وبســيطة للولــوج الــى فكــر المُشــاهِد وعاطفتــه.

منهج البحث

اعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي عن طريق وصف إنموذج اعاني.

تحديد المصطلحات
الادراك

يمتلــئ الفضــاء مــن حولنــا بكــمٍ هائــل مــن الأشــياء والأشــخاص والموضوعــات فابــد مــن 
وســيلة للفــرد يفهــم ذلــك كلــه ويعيــه عــن طريــق اســتخدامه نوافــذ حســية. والادراك ســلوك يمكــن تعلمــه 
وتنميتــه للحصــول علــى اســتجابة ادراكيــة أكبــر ســعة مــن محــدودي الخبــرة فيــه. )نظــام الأشــياء 
ليــس معطــى بطريقــة مباشــرة وعاديــة، انــه بنــاء تقــوم بــه الــذات الفرديــة أو الجماعيــة علــى حــدٍ ســواء 
)بنكــراد، 	99	، صفحــة 		(. والادراك واقعــة نفســية معقــدة، فهــو يؤطــر احاسيســنا ويشــترك فــي 
تكويــن الخبــرات المختزنــة والمتراكمــة والــذكاء والتخيّــل، وهــو يُنظِــم الحــس الآنــي المباشــر المدعــوم 
بصــور مســتحضرة مــن تلــك الذاكــرة. » يكــون لــدي إدراك عندمــا أرى شــيئا هــذا الادراك البصــري لا 
يقــوم بــدون اعامــي عــن وجــود هــذا الشــيء، لكــن هــذا الادراك يغــدو قويــا جــدا حيــن تصاحبــه لــذة 

والــم.« )لالنــد، 	00	، صفحــة 		9(.
والادراك ظاهــرة نفســية يمكننــا الشــعور بهــا واســتيعابها لوقوعهــا فــي ظــروف طبيعيــة أو 
لحدوثهــا فــي تفاعــات الوعــي الناتــج مــن ســلوكنا ومعرفتنــا مصحوبــة بطائفــة مــن المؤثــرات الشــعورية 
الخاصــة. )فاخــر، صفحــة 		( ويخلــص الباحــث الــى تعريــف الادراك بانــه واقعــة نفســية معقــدة 
تدخــل فــي تكوينهــا عوامــل عــدة كالذاكــرة أوتراكــم الخبــرات والخيــال والفطنــة والــذكاء وهــي عمليــة 

حســية لهــا نتائــج شــعورية. 
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الدراسات السابقة 

توظيف مهارات التفكير البصري في تقنيات فن الإعلان

بيداء صبيح صادق ) معهد الفنون التطبيقية، الجامعة التقنية الوسطى، بغداد، العراق 2020(

وكان البحــث يهــدف الــى التعــرف علــى فاعليــة توظيــف مهــارات التفكيــر البصــري فــي 
تدريــس مــادة تقنيــات فــن الاعــان لطلبــة المرحلــة الاولــى قســم تقنيــات التصميــم الطباعــي فــي 

معهــد الفنــون التطبيقيــة.

وقد خلص الباحث الى نتائج منها :

 إن اســتخدام التفكيــر البصــري فــي تقنيــات فــن الاعــان ســاعد الطلبــة علــى الفهــم والتعلــم الفعــال 
مــن خــال وصــول الأفــكار والمعلومــات أســرع مــن الطريقــة العاديــة.

 ســاهم التفكيــر البصــري فــي رفــع قــدرة المتعلــم علــى التحكــم فــي تفكيــره، مــن خــال المســح 
البصــري الــذي قــام بــه للإعانــات المعروضــة المتضمنــة العناصــر التصميميــة المنتقــاة خدمتــا لفكــرة 

الاعــان.
 تمكنــت مهــارات التفكيــر البصــري مــن تحســين القــدرة علــى الاستيــــعاب والتخطيــط، ونمـــــو 

التفكيــر. مهــارات 
 اعتمــدت الدراســة التفكيــر البصــري كاســلوب لتعليــم  مــادة تقنيــات الإعــلان لطلبــة 
الفنــون التطبيقيــة ، امــا بحثنــا فــكان دراســة لتحليــل مضمــون المنتــج الإعلانــي واســتخدامات 

الســيميولوجيا فــي إيصــال التعبيــر والــدلالات للمتلقــي . 

 الادراك البصــري
هــو عمليــة معرفيــة مركبــة ومرحلــة أساســية مــن مراحــل تجهيــز المعلومــات الاتيــة مــن 
العالــم الخارجــي عــن طريــق المنفــذ البصــري لأجــل تفســيرها واعطائهــا المعانــي ومــن ثــم تنظيمهــا فــي 
البنــاء المعرفــي لــدى الفــرد والاســتجابة فــي أثنــاء الحاجــة، فالخبــرة الســابقة تمكــن الفــرد مــن ترجمــة 
احساســاته التــي يتلقاهــا مــن العالــم الخارجــي. )العتــوم، علــم النفــس المعرفــي بيــن النظريــة والتطبيــق، 

	00	، صفحــة 98(
يــرى البعــض أنــه القــدرة علــى التحليــل البصــري، وهــو نــوع مــن التفكيــر يتطلــب القــدرة 
علــى تحليــل المرئيــات علــى أســاس عناصــر معينــة كالخصائــص والشــكل واللــون والتكويــن، إذ أن 

اســتخدامها يؤثــر فــي تعلــم الأفــراد )منســي، 	00	، صفحــة 		(.
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يمكــن لــلإدراك البصــري معرفــة المثيــرات الخارجيــة بطريقــة بصريــة ويحولهــا مــن مجــرد 
مثيــر الــى عامــل تفســير اعتمــادا علــى الوانهــا واحجامهــا واشــكالها ومكانهــا ومــا فيهــا مــن صفــات 
ثابتــة الــى صفــات ذات دلالات ورمــوز وصــولا الــى فهــم خــاص أعمــق معنــىً وأكثــر تأثيــرا. هــو 
عمليــة معرفيــة مركبــة ومرحلــة أساســية مــن مراحــل تجهيــز المعلومــات القادمــة مــن العالــم الخارجــي 
ومــن خــال المنفــذ البصــري لأجــل تفســيرها واعطائهــا المعانــي ومــن ثــم تنظيمهــا فــي البنــاء المعرفــي 
لــدى الفــرد والاســتجابة اثنــاء الحاجــة، فالخبــرة الســابقة تمكــن الفــرد مــن ترجمــة احساســاته التــي 

يتلقاهــا مــن العالــم الخارجــي. )العتــوم، 	00	، صفحــة 98(
كمــا يــرى البعــض أنــه القــدرة علــى التحليــل البصــري، وهــو نــوع مــن التفكيــر يتطلــب القــدرة 
علــى تحليــل المرئيــات علــى أســاس عناصــر معينــة كالخصائــص والشــكل واللــون والتكويــن، بحيــث 
أن اســتخدامها يؤثــر فــي تعلــم الأفــراد )منســي، 	00	، صفحــة 		( ويمكــن لــلإدراك البصــري 
التعــرف علــى المثيــرات الخارجيــة بطريقــة بصريــة ويحولهــا مــن مجــرد مثيــر الــى عامــل تفســير 
اعتمــادا علــى الوانهــا واحجامهــا واشــكالها ومكانهــا ومــا فيهــا مــن صفــات ثابتــة الــى صفــات ذات 

دلالات ورمــوز وصــولا الــى فهــم خــاص أعمــق معنــىً وأكثــر تأثيــرا.

الادراك البصــري) النشــأة والتطــور(
كان للصــورة منــذ بــدء الخليقــة مكانتهــا وصيرورتهــا كلغــة تواصــل وايصــال الأفــكار ومرتبــة 
لنمــط الحيــاة المعرفــي منــذ رســوم الانســان علــى جــدران الكهــوف ولغــة الصــورة وصــولا الــى اختــراع 
الكتابــة لمرســومة الــى اللغــة المكتوبــة والمقــروءة بأشــكالها المختلفــة الأخيــرة، وســارعت المجتمعــات 
لتوســعها الــى إيجــاد لغــات أســهل اســتعمالا واقــل تعقيــدات قواعديــة وأســرع ايصــالا للمعانــي بالرغــم 
مــن بقــاء أو حتــى صعوبــة دلالاتهــا ورموزهــا أو انحســار بعضهــا لــدى فئــة معينــة مــن المجتمــع. 
فقــد جــاءت لغــة الصــورة )الفوتوغــراف والســينما والتلفزيــون( ولــكل منهــا قواعدهــا وعناصرهــا التــي قــد 
تشــترك ببعضهــا وتتميــز بالبعــض الاخــر، ويمكــن ان نطلــق علــى هــذا العصــر عصــر البصريــات 

فــي مجــالات الحيــاة مــن نشــاطات ومشــاهدات عبــر وســائل تكنلوجيــة متطــورة. 
و تعدد أنماط التلقي والتفكير واختلفت في التذوق الفني وإذ تمتزج الرؤية والخيال. 

يمكــن تحديدهــا او حصرهــا بضوابــط  هــو عمليــات عقليــة مبهمــة وحــرة لا  التفكيــر  إن 
ســلوكية محــددة، يمتلــك النــاس أفــكارا وتصــورات لا يشــعرون بحاجــة للتعبيــر عنهــا، وعلــى الرغــم 
مــن أن التفكيــر البصــري لا يخلــو مــن عناصــر تصويريــة ودلاليــة، الا انــه يمكــن وصفــه بأنــه عمليــة 

مفاهيميــة غيــر جامــدة. 
إن التفكيــر البصــري هــو محاولــة للحــس بالمــادة المعروضــة عــن طريــق الشــكل أو الصــورة 
ويتشــكل المعنــى المُــدرك مــن خــال المعرفــة الحســية للصــورة أو الرمــز الــذي يشــير اليهــا، اذ ليــس 
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بالضــرورة أن تكــون الصــورة واقعيــةَ المــرأى بــل يمكــن أن يحضــر الرمــز فيهــا ويــؤدي – نتيجــة 
لخزيــن المعرفــي للرائــي – الادراك للمعنــى نفســه بينــه وبيــن صانــع المنجــز. ويســعى الرمــز لقصــده 
الجمالــي والوظيفــي عــن طريــق مجموعــة مــن النقــاط والخطــوط والاشــكال والكتــل المرتبــة داخــل 
الاطــار الفنــي، ويتشــكل الفهــم هــذا مــن مفهوميــن همــا أســاس فكــرة التفاعــل مــع ذلــك المنجــز وهمــا 
الرمــز والمعنــى إذ يمكــن لصانــع المنجــز ان يعبــر عــن أفــكاره برمــز يقــوم المتلقــي بوصفــه وتحليلــه 
وتفســيره علــى وفــق قدراتــه عــن فــك هــذا الرمــز والوصــول الــى تعبيــره عــن فكــرة )الزيــات و كمــال، 

999	، صفحــة 			(.
إن العاقــة بيــن الفكــرة والرمــز عاقــة ســببية فــان مــن تســبب بوحــي الرمــز هــي الفكــرة 
، وهــو دال علــى مدلــول قــد يشــير الــى دلالات يمكــن أن تتســرب الــى كلمــات واشــياء وطقــوس 
وحــركات ، وقــد يمنحهــا ابعــادا تخرجهــا عــن دائرتهــا الوظيفيــة الــى مــا يشــكل عمقــا دلاليــا يحولهــا 
الــى رمــوز لحــالات إنســانية . )بنكــراد، 	99	(. إن تصميــم لقطــة فنيــة يرتبــط بعاقــة حتميــة مــع 
الفكــرة التــي يُــراد ايصالهــا الــى المتلقــي وشــد انتباهــه واقناعــه بمضمونهــا ومــن ثــم التأثيــر فــي قــراره 
فــي المتابعــة والقبــول بهــا . وبهــذا يكــون الأثــر البصــري حاضــرا مختــزلا الكلمــات ، فيشــكل التفكيــر 
البصــري بهــذا ركيــزة أساســية لفــم انتــاج المنجــز الفنــي. إن الرســالة البصريــة تتطلــب قــراءة لاســتخراج 
بيــن صانــع  الواجــب حضــوره  المشــترك  الفهــم  وهــذا  فــي رموزهــا ودلالاتهــا.  المضمــرة  المعانــي 
المنجــز ومســتقبله يتطلــب فضــا عــن المعرفــة النظريــة مشــاهدات وتســجيل صــور مرئيــة فــي الذاكــرة 
البصريــة الامــر الــذي يزيــد مــن قــدرة المســتقبل علــى فهــم الرســالة والتعبيــر عمــا يجــول بفكــره وعمــا 
يريــد صانــع المنجــز ايصالــه اليــه باختــزال وتقريــب للمســافات المعرفيــة بينهمــا إذ أن البصــر أكثــر 
قــدرة علــى التصديــق والبقــاء فــي الذاكــرة زمنالاســيما  أطــول، فالبصــر مــن الحــواس الأكثــر أهميــة 
لــدى الفــرد لاســيما  فــي مجــال تعليمــه وتعلمــه » حيــث يصــل التعلــم عنــد الانســان الــى حوالــي 	%8 
فأكثــر ». )مطــر و طــه، 8	0	، صفحــة 			(  إن الادراك البصــري » امتــدا لنظريــة بلوم*فــي 
بنــاء المعنــى، وهــو أحــد الجوانــب التــي أكــد عليهــا ســنكر** فــي دراســته التــي تحــث علــى الترابــط 

بيــن المناهــج الدراســية وزيــارة المتاحــف مــن قبــل المتعلميــن ». )المصــري و عيســى، 9	0	(
 إن التفكيــر عمليــات عقليــة مبهمــة لا يمكــن تحديدهــا أو حصرهــا بضوابــط ســلوكية، امــا 
مهاراتــه فهــي عمليــات تمــارس عــن قصــد. فلأجــل إدراك صــورة معينــة يلزمــه قــدرا مــن الخبــرات 
التراكميــة المخزونــة الحســية منهــا والشــكلية فــي الذاكــرة ومعلومــات مــن شــأنها أن تعــزز قدرتــه علــى 
التفكيــر واســتحضار المعنــى. لا ينحصــر التفكيــر البصــري فــي رؤيــة محــددة بــل يعتمــد رؤىً متعــددة 
مــع وجهــات نظــر متعــددة تتفاعــل فيمــا بينهــا وتمتــزج لتخــرج بخاصــة لرؤيــة ذاتيــة، ويحفــز التفكيــر 
البصــري المتلقــي علــى اســتحضار مــا يختزنــه مــن خبــرات وصــور لتتشــكل لديــه معادلــة وصــورة 
كاملــة المعنــى معتمــدة الرمــز لتصــل الــى تفســير وتحليــل للمرئــي واحالتــه الــى القبــول أو الرفــض. 
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 إن قــراءة الرمــز المضمــن فــي الصــورة يرمــي الــى معنــى ويقــود الــى تنظيــم الأفــكار وتحليــل 
مــا تتضمنــه الصــورة مــن الصيــغ الوظيفيــة فــي التكويــن الشــكلي لتتشــكل منهــا صــورا عقليــة لان 
التكويــن المعرفــي يرتبــط باســتيعاب الشــكل البصــري وتحليلــه. إن  مهــارات التفكيــر البصــري تســهم 
فــي تشــكيل منظومــة معرفيــة تعمــل علــى تأمــل المتلقــي وفهمــه للصــورة وشــكلها وتحويلهــا مــن صــورة 
مســتحضرة مــن خزيــن الذاكــرة أو مضافــة أو متخيلــة لتكويــن صــور جديــدة اذا مــا غابــت المثيــرات 
البصريــة ، فالتخيــل يعمــل علــى تدويــر اســتخدام الخبــرات الماضيــة والتخيــات العقليــة واعادتهــا 
و  حفظهــا فــي عيــن العقــل. )ابوغزالــة و احمــد، 		0	، صفحــة 8		(.  يســهم التفكيــر البصــري 
فــي تنميــة مهــارات التلقــي للتأمــل والفهــم والقــدرة علــى تحويــل المرئــي الــى لفظــي لشــرح محتــوى 
المرئــي واســتخاص المعانــي التــي يتضمنهــا اذن فــالإدراك” هــو عمليــة تجميــع الانطباعــات الحســية 
وتحويلهــا الــى صــورة حســية “ )النصــر، الزغلــول، و اخــرون، 	00	، صفحــة 			( .  للتفكيــر 
البصــري أهميــة قصــوى فــي ارســال الرســائل الاعانيــة واســتقبالها وجعــل وصــول الرســالة مختــزلا 
الزمــن  والجهــد ومُثريــاً للمعنــى عــن طريــق تطويــر مهــارات صانــع المنجــز ومســتقبله وذلــك بتحديــد 
المفاهيــم البصريــة بوصفهــا مدخــات مــن جهــة وتنشــيط العقــل عــن طريــق اســتدعاء الصــور مــن 
الذاكــرة بعــد اســتام رموزهــا ممــا يجعــل المتلقــي يغــادر ســلبيته فــي التلقــي وحضــوره المبــدع فــي 
التحليــل والوصــف والتخيــل واســتخراجه المدلــولات والمعانــي وتفكيــك معادلــة المخفــي منهــا عبــر 
مهــارة التفكيــر البصــري ، وبهــذا يســرّع الأخيــر مــن الترابــط الفكــري والتبــادل المعلوماتــي بيــن المنتــج 
والمســتهلك للمــادة المصــورة الاعانيــة . يرتبــط التفكيــر البصــري بمســألتين مهمتيــن الأولــى هــي مــا 
يتعلــق بالعاقــة المترابطــة بيــن مــا نشــاهده مــن صــور فــي الواقــع المعــاش والذاكــرة التــي تربــط بينهــا 
وبيــن الخزيــن البصــري المتراكــم فيهــا والثانيــة مــدى الارتبــاط بيــن ذلــك الخزيــن والمرئــي مــن الصــور 

وبيــن موروثنــا الاجتماعــي والثقافــي لــلإدراك.  

خصائص الادراك البصري

  اتفقت بعض النظريات*1 في تفسيرها عملية إدراك الأشياء على انه يمر بثلاث مراحل:

 الإضاءة: حيث سقوط الضوء على المدرك من الأشياء لكي تتبين مامحه وخواصه.
 الابصــار: تســتلم العيــن صــورة منعكســة مــن ســطح المــادة المُدرَكــة متضمنــة معلومــات تصفهــا 

وتبيــن شــكلها.

1 *نظريات إدراك الأشكال، نظرية إدراك الألوان، نظريات إدراك المسافة والعمق وتتضمن :- النظرية التجريبية، نظرية جيبسون، تصور هب Hebb للإدراك 
البصري ،النظرية الذهنية، النظرية الظواهرية.
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 المعلومــات: فــي هــذه المرحلــة يتــم تحليــل مــا وصــل الــى العيــن مــن شــكل وترجمتــه وتحويلــه الــى 
إشــارات عصبيــة تذهــب الــى مركــز المعالجــة البصريــة بالقشــرة المخيــة حيــث يتــم تشــفيرها ومعالجتهــا 

ادراكيا. )،سولسو، 	99	(

الإعلان
انتشــرت لغــة الصــورة وهيمنــت علــى الســاحة الثقافيــة الإنســانية وتشــكيلها مرحلــة جديــدة لا 
تشــبه المراحــل الســابقة، وســيطرت عــل ســبل الارســال وصيغــه فقــد وســعت مــن قدرتــه علــى التأويــل 
والمشــاركة والتحليــل بعيــدا عــن التلقــي الســلبي مــن دون تدخــات لــه فــي إعــادة الصياغــة أو ســعة 
المعلومــة الواصلــة اليــه، فقــد صــار يمتلــك القــدرة التأويليــة المعتمــدة علــى القــدر الــذي يمتــع بــه مــن 

ثقافــة ، فالصــورة امتلكــت القــدرة علــى التحكــم بمجمــل قراراتنــا . )مخلــوف، 000	، صفحــة 8	(
تتطلــب القــراءة المشــتركة للصــورة بيــن صانعهــا ومســتقبِلها مخزونــا دلاليــا بينهمــا فضــا عــن 
حاجتهــا الــى إثــارة  عاطفــة الرائــي بوصفــه عنصــرا إضافيــا  لقدرتــه القرائيــة والاســتنتاجية وان أي 
 Olney. Holbrook. & Batra.( عنصــر إضافــي فــي الإعــان يزيــد مــن شــدة الانتبــاه والســعادة
1991( يتضــح اشــتغال الــدال والمدلــول فــي الإعــان بشــكل اكثــر وضوحــا منــه فــي لغــة الــكام، إذ 
تســتطيع القواميــس ومعاجــم اللغــة أن تشــير الــى معانــي الكلمــات ويمكــن للمتلقــي العــودة اليهــا عنــد 
اشــكال المعنــى لمفــردة معينــة لاحتمــالات المعانــي الكثيــرة وبذلــك يتحــدد المعنــى ولاســيما فــي حــالات 
الباغــة والتوريــة اللغويــة، فــي حيــن أن الصــورة المرئيــة يســتنبطها المتلقــي مباشــرة كمــا اســلفنا مــن 
خبراتــه المخزونــة فــي ذاكرتــه .ويمكــن للصــورة ان تحتمــل  الباغــة أيضــا فيمكــن ان يتغيــر معناهــا 
المباشــر علــى وفــق تموضعهــا فــي الســياق الســردي وارتباطــه بمــا يســبقها أو يتبعهــا مــن صــور 
فــي حــدث معيــن، وهــذا مــا يحــدث فــي الإعــان التلفزيونــي إذ تتعــدد المعانــي والــدلالات ارتباطــا 
بالجوانــب النفســية والثقافيــة والاجتماعيــة والعواطــف والمعتقــدات فتخــرج مــن الدلالــة المباشــرة الــى 
الدلالــة التأويليــة وتتحــول الــى شــفرات مشــتركة بيــن المرســل والمســتقبل . الصــورة فــي الإعــان هــي 
الــدال ومعناهــا هــو المدلــول وهــي لا تقتصــر علــى المعنــى الدلالــي فقــط، بــل تتعــداه الــى الوظيفــة 
الجماليــة والايحائيــة والتوجيهيــة لكــن هــذا لا يعنــي أن الكلمــة غيــر مهمــة وتختلــف عــن اشــتغالها 
الدلالــي والمباشــر بــل هــي مكملــة للصــورة ووظيفتهــا. إن الايقونــة التــي تشــير الــى الصــورة بوصفهــا 
بصريــة »لا تخضــع لتجربــة اجتماعيــة أو ثقافيــة أو نفســية أو دينيــة كمــا هــو الحــال فــي الرمــز بــل 

هــي مفــردات لغــة يمكنهــا أن تتطــور«. 
 لقــد حــاول بعــض المنظريــن فهــم طبيعــة اشــتغال الصــورة فربطــوا بيــن الدليــل اللغــوي 
والدليــل الايقونــي مبينيــن أن كل قــراءة للســنن الايقونيــة يجــب أن تنطلــق مــن معطيــات لســانية ينظــر 

)اعمــار، 	00	(.
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 يتطلــب الإعــان فــي التلفزيــون قــدرات صناعــة صوريــة وباغيــة لإيصــال المعنــى والتأثيــر 
فــي المتلقــي واجتذابــه وشــد انتباهــه مــن بيــن الكــم الهائــل للصــور الأخــرى، وجعلــه مركــزّا فيما صنعه. 
يعتمــد الإعــان الاختــزال فــي الزمــن مــع كثافــة فــي المعنــى ممــا يتطلــب وجــود باغــة مرئيــة وهــذه 
الباغــة مــن ضمــن عمليــة الاتصــال البصــري وتســتدعي متغيــرات كثيــرة تعمــل علــى المســاعدة فــي 
تفســير مــا يُــرى فــي الإعــان ليعــزز مــن قــوة الفهــم المشــترك وتقــوم باغــة الصــورة بإقنــاع فاعــل عبــر 
عــرض المــادة عــن طريــق شــخصية مشــهورة مؤثــرة فــي الواقــع الاجتماعــي وحاصلــة علــى مســاحة 
مــن التعاطــف معهــا مــن فئــة اجتماعيــة واســعة ممــا يجعــل لهــا اثــرا كبيــرا فــي تقبــل مــا تقدمــه علــى انــه 
المثال وقد تكون شخصية رياضية او دينية او اجتماعية ام فنية .... الخ، وتوضع هذه الشخصية 
بصيغــة البطــل او المتبنــي تمامــا لفكــرة المــادة المعلــن عنهــا بوصفهــا قصــة مقنعــة واســتغال الجانــب 
العاطفــي هــذا مهــم فــي إيصــال وتثيــر الرســالة الاعانيــة، فضــا عــن اعتمــاد الأرقــام والإحصــاءات 
التــي تخاطــب العقــل وتعمــل ســوية علــى عمليــة اقنــاع منطقيــة. اذن هنــاك تسلســل منطقــي للإقنــاع 
البصــري للمــادة المعلــن عنهــا تبــدأ مــن الحكــم الجمالــي المعتمــد علــى خزيــن خبــرات صــوري.

 إن فهــم الرســالة الاعانيــة يتطلــب الادراك أولا وهــو كمــا أســلفنا يعتمــد مزيجــا فعــالا مــن 
الادراك والخيــال ولكــي تتــم عمليــة الادراك البصــري للإعــان لابــد مــن المــرور بعمليتيــن مهمتيــن 

ترتبطــان بالجانــب الســيكولوجي همــا: 

 الادراك البصري )الحسي( 
 التعبير 

ويتحكم فيهما بواسطة نشاطات عصبية مفترضة )عبدالحميد، 008	، صفحة 9		(.
ان قــدرة الصــورة كبيــرة جــدا علــى تركيــز المعنــى فــي ذهــن المتلقــي وتختــزل ازمنــة وأفــكار 
وامكنــة بســرعة توافــق وســرعة عرضهــا واســتحضار معانيهــا تكــون بــذات الســرعة فــي عرضهــا وهــي 
بذلــك تتجــاوز ضيــاع الوقــت وتجنــب الســرد الطويــل الــذي يتطلــب جهــد ومــال ووقــت أكثــر، فالتفكيــر 
الإبداعي وعمليات التذوق الفني كذلك انما يتميزان بذلك الامتزاج الخاص بين التفاعل الحر للقوى 
داخل المجال وبين الوحدات أو القوى الأكثر تحديدا. فالمعرفة الحدسية )الكلية التركيبية( والمعرفة 
العقليــة )الجزئيــة التحليليــة( ضرورتــان بشــكل خــاص خــال عمليــة الادراك. )عبدالحميــد، 	00	( 
 لغــة الشــكل تتطلــب الدرايــة الكاملــة بــأدوات بنــاءه، فالنظــر الــى صــورة ضمــن اطارهــا 
المحــدد يتطلــب الفهــم للمعانــي والــدلالات والرمــوز للخطــوط والكتــل والاشــكال ودائــرة العاقــات بيــن 
الموجــودات ضمــن ذلــك الاطــار وكل هــذه مجتمعــة تشــكل تأثيــرات ادراكيــة فيمــا بينهــا تجعــل المتلقــي 

يراهــا كا متكامــا. 
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ان عمليــة تحليــل وتفســير الإعــان عمليــة اعــادة خلــق للمعانــي لــدى المتلقــي وتقبلهــا معتمــدا 
على ما يمتلكه من قدرة ادراكية مفعمة بالعاطفة التي تعمل على شد انتباهه وجذبه لمشاهدة المادة 
المعلــن عنهــا والاقتنــاع بهــا وتتطلــب عمليــة التفســير فــك الرمــوز والــدلالات والاشــارات فــي الصــورة. 

الرمز
)هــو عامــة تــدل علــى شــيء مــا لــه وجــود قائــم بذاتــه فتمثلــه وتحــل محلــه ( )الموســوعة 
العربيــة الميســرة، 		9	، صفحــة 			( و يمكــن للرمــز أن يتعــدى معنــاه المباشــر ولا يمكــن أن 
يتطابــق مفهــوم الرمــز بمــا يشــير اليــه عنــد صانــع الفلــم والمتلقــي بشــكل مطلــق لان مفهــوم الرمــز 
يختلف بدلالته من شخص الى آخر وهذا يؤكد ضرورة وجود خبرة مشتركة بين المرسل والمستقبل.

الاستعارة   
يســاعد اســتخدام الاســتعارة فــي القــدرة علــى ايضــاح معنــى الفكــرة الرئيســة ووحــدة الموضــوع.  
فالاستعارة في الفلم )الدراما( هي ان يجئ المخرج بصورة تكمّل أو ترسّخ معنىً محدداً أي استعارة 
معناهــا لإضفائــه علــى صــورة اخــرى. مثــل أن يجــئ شــخص غاضــب وتقــدح عينــاه شــرراً وبعــد ان 
يكلّــم أحدهــم ويفــرغ غضبــه يضــع رأســه فــي إنــاء مــاء بــارد ... ليقطــع المخــرج علــى ســكين احمّــرت 
مــن النــار لتُغمَــر فــي مــاء بــارد ... ويحقــق ذلــك بالمونتــاج الــذي هــو مصــدر متكــرر لاســتعارة 
ويبرز جوانب الرمز بشكل »التشبيه بين الضدين المختلفين » )الجندي، 		9	، صفحة 			(. 
إن الجوانــب الاساســية للعمــل الفنــي تكمــن فــي المــادة والموضــوع والتعبيــر. فلتنفيــذ مشــهد 
وتحويلــه مــن فكــرة الــى بنــاء حســي او الــى بنيــة صوريــة لابــد مــن أن يختــار المخــرج انســب الوســائل 
والعناصــر اللغويــة بمــا يضمــن تحقيــق بنيــة ســمعية بصريــة تحقــق تلــك الفكــرة كوجــود عيانــي )مادي( 

لهــا علــى ان الفــن – اي فــن – لا يتحقــق إلا عــن طريــق بنيتــه الشــكلية.
يشــغل الترميــز مجــالا كبيــرا فــي الصــورة الاعانيــة إذ يتــم فيــه تشــفير المعنــى الــذي يتطلــب 

فــك التشــفير مــن المتلقــي، وهــو يعمــل فــي جانبيــن مهميــن همــا الأســاس فــي صناعــة الإعــان:
المضمون  	
الشكل  	

يثيــر شــكل الإعــان حــواس المتلقــي الادراكيــة واســتجابته العاطفيــة الإيجابيــة عابــرة للملــل 
ومليئــة بالإثــارة. وتقــدم الصــورة وظائفهــا الدلاليــة والجماليــة والتوجيهيــة والايحائيــة عــن طريــق اعتمــاد 

عناصــر بنائهــا المتضمنــة للدلالــة والمعنــى عــن طريــق: 
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1. الصورة:

أ. حجــوم اللقطــات: تعــد لقطــات الكاميــرا وزواياهــا جــزءًا لا يتجــزأ مــن صناعــة الإعــان وتجربــة 
مشــاهدة سلســة. بــدون عيــن مدربــة لتمييــز كيــف يجــب أن تنظــر الكاميــرا إلــى موضــوع مــا، ســيفقد 

الإعــان معنــاه وســيكون مجــرد مــادة بــا تأثيــر.

 close up shoot )c.u.s( :أولا: اللقطة القريبة

كمــا يوحــي الاســم، تقــوم اللقطــات المقربــة بتكبيــر الموضــوع لتســليط الضــوء علــى ميــزات 
الكائــن أو للتأكيــد علــى مشــاعر الشــخص أو الممثــل. يمكــن أن تشــير اللقطــات المقربــة للأشــياء 
ــا إلــى أهميتهــا المســتقبلية. بالنســبة إلــى اللقطــات المقربــة للأهــداف البشــرية، تميــل هــذه إلــى  أحيانً
نقــل تأثيــر أكثــر دراماتيكيــة. قــد تاحــظ كيــف أنــه فــي الإعانــات وحتــى الأفــام، كلمــا اقتربــت 
الكاميــرا مــن وجــه الممثــل زادت حــدة المشــهد عاطفيــاً. هنــاك مســاحة كافيــة للإيمــاءات ولغــة الجســد 

وتعبيــرات الممثليــن والمســاحة التــي يــدور فيهــا المشــهد.

  medium shoot )M.S( :ثانيا: اللقطة المتوسطة

فــي اللقطــة المتوســطة، تعــرض الكاميــرا عــادةً الموضــوع حتــى الخصــر وبمســاحة كافيــة 
للــرأس. إنهــا واحــدة مــن أكثــر تصميمــات اللقطــات شــيوعًا التــي يتــم اســتخدامها فــي العديــد مــن أنــواع 
الإعانــات. هنــاك مســاحة كافيــة للإيمــاءات ولغــة الجســد وتعبيــرات الممثليــن والمســاحة التــي يــدور 
فيهــا المشــهد. لقدرتهــا علــى توضيــح المشــهد وتســليط الضــوء علــى المــواد المعلــن عنهــا فلهــا دورهــا 

المهــم فــي الإعــان. ولهــا تفاصيــل أخــرى تنــدرج ضمــن الحجــم نفســه.

 Long shoot )L.S( :ثالثا: اللقطة العامة

Extreme long shoot (EX.L.S )تختلــف احجــام اللقطــة الطويلــة بيــن متناهيــة الطــول 
والطويلــة جــدا (VERY LONG SHOOT) وقليــا مــا تســتخدم فــي الإعــان التلفزيونــي وينحصــر 

اســتخدامها بلقطــة واحــدة لبيــان جغرافيــة المــكان وســعته.

ب. زوايا الكاميرا  

 لزاويــة الكاميــرا القــدرة الدلاليــة والرمزيــة الكبيــرة فيمكــن للزاويــة المنخفضــة أن تجعــل مــن 
الشــخصية ذات مكانــة ســامية ومتســلطة ولهــا الهيبــة والكبريــاء، فــي حيــن الزاويــة العليــا تعطــي 

الدلالــة العكســية لذلــك تمامــا. 
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2. التكويــن: يمكــن تضميــن التكويــن فــي الإعــان دلالات تســاعده علــى تأكيــد معنــى او اختــزال 
ازمنــة وأماكــن وتقديــم موجوداتــه كصــورة مشــحونة بالمعانــي تشــد انتبــاه المتلقــي، فيوجــه مشــاعره 
والتأثيــر فــي رأيــه وحكمــه. يمكــن للتكويــن فــي وســائله وعناصــره أن يشــكل عامــا مســاعدا لتضميــن 

الإعــان معــانِ ودلالات تــؤدي الــى التأثيــر.

الكتلــة: يشــكل الممثــل والديكــور والاكسســوار كتلــة يقــاس حجمهــا قياســا للفــراغ فــي الإطــار الحــاوي 
هــذه  مــن  المكونــة  المجموعــة  او  الشــخصية  او  المســاحة  أو  للجســم  الصــوري  الــوزن  فهــي  لهــا 

العناصــر مجتمعــة. )ماشــيللي، 	98	، صفحــة 		(.

الإطــار: يعطــي اســتخدام الإطــار القــدرة علــى انتقاءالاشــياء ووضعهــا فــي دائــرة التأكيــد والاهميــة 
لاختيارهــا دون غيرهــا.

الإضــاءة: هنــاك اعتقــاد خاطــئ هــو أن للإضــاءة وظيفــة تقنيــة لتحســين نوعيــة الصــورة فقــط، فــي 
حيــن انهــا تعــد جانبــا مهمــا مــن جوانــب الاتصــال التــي تؤثــر فــي إدراك العقــل الباطــن، ويمكنهــا 
التحكــم بالحالــة المزاجيــة نظــرا لقدرتهــا الايحائيــة. تقــوم الإضــاءة بــدور تكاملــي مــع بقيــة العناصــر 
وســاند للتكويــن لمــا تحملــه مــن دلالات تســهم فــي تحســين صناعــة الإعــان وكثــرة مشــاهدته وتأثيــره 
وأنهــا تزيــد مــن الإحســاس بالعمــق فكلمــا )زاد الاحســاس بالعمــق الفراغــي هــذا ســيعني زيــادة فــي 
التبايــن فــي الضــوء ويقــل هــذا الاحســاس لــو تقاربــت شــدة النصــوع فــي مســاحتين يــؤدي الــى زيــادة 

الاحســاس بالتســطح لا بالعمــق( )مرســي، 		9	، صفحــة 		(.
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المونتــاج:  هــو ليــس عمليــة ربــط فنــي بيــن مجمــوع اللقطــات والمشــاهد المختلفــة بــل هــو إعــادة خلــق 
لإيقــاع متوافــق مــع الفكــرة الأساســية للمنجــز الفنــي، والعمليــة الإبداعيــة التــي يمكــن عــن طريقهــا 
اســتخدام الاســتعارات الدراميــة والادائيــة بشــكل عــام فهــي عمليــة » تــؤدي دورا دراميــا مهمــا فــي 
الحــدث بإدخالهــا عنصــرا نافعــا فــي الروايــة« )مارتــن، اللغــة الســينمائية، 		9	، صفحــة 		( إن 
فــن الســينما تحقــق عندمــا تحركــت الكاميــرا الســينمائية ، فتاريــخ بدايــة الســينما يشــير الــى أنهــا بــدأت 
بلقطــة ثابتــة تتــم حركــة الأشــخاص والاشــياء امامهــا كمــا هــو حــال المســرح وعندمــا تحركــت الكاميــرا 

صــار المونتــاج فاتحــا آفاقــا تعبيريــة واســعة )جانيتــي، 	98	، صفحــة 	8	(

3. العناصر الصوتية:

 يقتــرب التكويــن الصوتــي وقــوة تعبيــره بــأداء متقــن مــن التكويــن الصــوري علــى الرغــم 
مــن الاختــاف بينهمــا فالصــوت لــه أثــره فــي التكويــن الصــوري لمــا يشــكله مــن رســم صــورة فــي 
خيــال المتلقــي تكمــل معنــى المرئــي منهــا، فالصــوت يقــوي معانــي التكويــن الصــوري معتمــدا علــى 
العواطــف والمشــاعر فهــو يظهــر مــرة عنصــرا مســيطرا فــي الــكادر وأخــرى يُتــرَك الــى العمــق البعيــد. 

)أ.ف.فاســفيلد، 	98	، صفحــة 		( 

الموســيقى: هــي العنصــر النوعــي لتأويلهــا لوظيفــة تعبيريــة وجماليــة خالصــة، ويمكنهــا ان تثـّـور 
أفــكار صانــع العمــل مــع صانعهــا وهــي تــؤدي وظائــف عــدة منهــا: 

وصف الحدث 	
تعبير عن الجو العام  	
اثارة التباين والتأكيد  	
الإيحاء بالمكان  	
التوقع والقلق التحول العاطفي  	
تحديد معالم الشخصية  	
الإيحاء بسرعة الإيقاع وبطئه. 	

الصمــت: هــو الفــراغ الــذي يتركــه المجــرى الصوتــي فــي الحــوار او الموســيقى او المؤثــر الصوتــي 
والموســيقي والــذي لــه قــدرة علــى الاثــراء الدلالــي عنــد اســتخدامه بشــكل متقــن. 
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تحليل العينة:

اســم الإعلان: الســرعة يســتحقها العراق 
الوقــت 2 دقيقتــان 

الشــخصية الرئيســة: كاظم الســاهر 
انتاج لصالح شــركة اســيا ســيل للاتصالات في العراق 

ملخص الإعلان:

مــكان مهجــور بــه تلفزيــون قديــم تظهــر علــى شاشــته عامــات انقطــاع البــث او ســوء البــث 
ويظهر كاظم الســاهر يرتدي خوذة الراس التي يســتخدمها متســابقو الســيارات فائقة الســرعة )الرالي 
formula 1( ويصعد سيارة حمراء اللون مكتوب عليه )4G( وهي الخدمة الاتصالية التي تعلن عنها 
شركة اسياسيل، ينطلق بسرعة فائقة باستدارات حادة وحركات دائرية واصوات توحي بشدة السرعة 
الفائقة التي تسير بها السيارة. وفي النهاية يترجل الساهر ليقول جملة )السرعة اللي يستحقها العراق( 
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التحليل:
اعــان شــركة اســيا ســيل بإدخــال خدمــة  4g فــي نظامهــا الاتصالــي وهــي خدمــة تجعــل 
ســرعة الانترنــت مضاعفــة عمــا هــي عليــه .وجمــع الإعــان بيــن عنصريــن مهميــن يؤديــان الــى 
ســعة الانتشــار همــا اعتمــاد فنــان مشــهور مثــل كاظــم الســاهر وأدوات اللغــة الصوريــة  التعبيريــة  
مــن اضــاءة وموســيقى وحــركات كاميــرا وحجــوم وزوايــا الكاميــرا وان ذلــك كلــه يثيــر ويحفــز ذاكــرة 
المتلقــي ويحفزهــا لاســتحضار المعانــي والــدلالات التــي تتضمنهــا الصــورة فــي الإعــان وصــولا 
الــى التأثيــر والاقنــاع اعتمــادا علــى الادراك البصــري . اعتمــد الإعــان ســمة العصــر وهــي الســرعة 
واندفاعــات الشــباب نحــو عالــم الســيارات والاضــواء والايقاعــات الســريعة واحتوائــه علــى موجــودات 
داخــل الصــورة يمكــن أن يصادفهــا المتلقــي فــي عالمــه المعــاش أو المخــزون فــي الذاكــرة عــن طريــق 
المشــاهدات او القــراءات ممــا يدفعــه الــى اتخــاذ قــرار اقتنــاء المنتــج فــي الإعــان. لــم يكــن الهــدف 
الرئيــس البيــع المباشــر بــل ســعى المعلــن لرســم صــورة يعتمدهــا المتلقــي تقــرر ثقتــه بالشــركة وســعيها 
الحثيــث لخدمتــه متقدمــة علــى منافســيها مــن الشــركات الأخــرى بمواكبتهــا التطــور العلمــي التقنــي. 

وقــد تشــكلت قــوة الرســالة الاعانيــة مــن عناصــر منهــا: 

شخصية مشهورة، كاظم الساهر  	
الصورة. 	
الموسيقى. 	
الإضاءة.  	
اللون.  	

المرئيــات الاعانيــة هــي صــور متحركــة تتضمــن الرمــز والاشــارة وايقونــة تتقاطــع فيمــا بينهــا 
لتوصيــل معنــى ثــري ومعقــد. الإشــارة الــى ســرعة الاســتخدام الاتصالــي فــي الشــركة تتمثــل بإشــارة 
ســرعة الســيارة التــي تحفــز الذهــن ليســترجع معرفــة ســابقة مخزونــة او خبــرة متراكمــة توحــي بتوافــق 

الإشــارة مــع الصــورة.

الايقونة والرمز

أن احكام توظيف الصورة يؤدي إلى الإقناع والتأثير في نفس وذهن المتلقي، وقد انطوت 
معظــم صــور الإعــان علــى أســاليب وقواعــد تعبيريــة قــادرة علــى الإقنــاع فقــد حضــرت الاســتعارة 
مثــا فــي حضــور صــورة كاظــم الســاهر بوصفــه شــخصية موجــودة واقعيــا هــو المســتوى الأول 
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للدلالــة ممــا يشــكل قــوة تواصــل راســخة وذات تأثيــر كبيــر اســتغلها المعلــن لتعزيــز وتقويــة المعنــى 
المطلــوب مــن ان شــخصية كبيــرة تســتخدم هــذه الخدمــة المعلــن عنهــا لابــد مــن انهــا تزيــد الثقــة بهــا.
فــي  الســاهر  إن ظهــور 
اللقطــة الأولــى للإعــان وارتدائــه 
الســيارات  فــي  المتســابق  قبعــة 
اســتعداده  علــى  إشــارة  ترســل 
هــو  كمــا  فائقــة  بســرعة  للقيــادة 
حــال متســابقي الســيارات، إشــارة 
الــى الدرايــة بمــا هــي عليــه رغبــات 
الشــباب العراقــي وحبهــم للمغامــرة 
وهــذا  الإنجــاز  لســرعة  والتطلــع 
للمتلقــي  معيــن  بمســتوى  مؤشــر 
تســبقه إشــارة تذكيريــة بــان مواكبــة التطــور التقنــي ضــرورة ملحــة. حيــث يظهــر جهــاز تلفزيــون 
قديــم يعــرض صــورة بــث رديئــة جــدا، ووضــع فــي مــكان مهجــور لبنايــة قديمــة وهــذه إشــارة أخــرى 
الــى ان مواكبــة التطــور التقنــي صــار امــرا لا بــد منــه وتجــاوز مرحلــة صــارت بحكــم التراثيــة وان 
هــذه الشــركة هــي مــن ســتقودهم لهــذا. واعتمــدت صــورة الإعــان علــى يمكــن ان يختزنــه الذهــن 
فــي الحاضــر او الماضــي القريــب مــن صــور فــي الذاكــرة يعتمدهــا التفكيــر البصــري ، وان مغــادرة 
الصــورة القديمــة امــر محتــوم مــع لتطــور التقنــي الــذي جــاء بــه الإعــان .لــم يتضمــن الإعــان 
الرمزيــة لفئــات مجتمعيــة متعــددة بــل اقتصــرت علــى الشــباب فــي الوقــت الــذي كان يمكــن لصانــع 
الإعــان تضمينــه صــورا تشــجع الأطفــال  للحصــول علــى الخدمــة أو الضغــط للحصــول عليهــا إذ 
أن جيــل 4G يعنــي ســرعة المشــاهدة والتحميــل وان الأطفــال يمكنهــم الافــادة مــن هاتيــن الخاصيتيــن 
فــي اســتخدامهم للألعــاب الاليكترونيــة التــي تتطلــب قــدرا عاليــا مــن الســرعة ، فلــو تضمــن صــورة 
للمراهقيــن واســتخدامهم لهــذه الخدمــة لــكان للإشــارة الرمزيــة مســاحة اشــتغال تســهم فــي تأكيــد الادراك 
البصــري لهــا . لــم ينجــح صانــع الإعــان فــي إعطــاء بقعــة شــمول اكبــر للمتلقيــن لإعانهــم فقــد 
اهمــل مجموعــة فئــات أخــرى مــن المســتهلكين مثــل )الأطفــال والنســاء( ان أحاديــة الهــدف للإعــان 

ومحدوديــة الرؤيــة ضعــف مــن تأثيــره.
أن وقــت الإعــان كان اكثــر ممــا يســتحق لإيصــال الرســالة فقــد كانــت المشــاهد مكــررة 

الرمــز والاشــارة. 
الشكل العام للإعان كان قصة أو مشهد لفيلم من أفام الحركة ) action( وهو مخطط 
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له بدراية ، إذ يفتتح المشــهد بلقطة قريبة للنجم الغنائي كاظم الســاهر الذي يعطي انطباعا راســخا 
بانــه يســتخدم خدمــة ســعة 4G وهــو تطويــر للرســالة البصريــة للإعــان إذ أن الســاهر نجــم كبيــر قــد 

اذهلتــه هــذه الخدمــة لدرجــة انــه لــم يغــن وتجــاوز الغنــاء ليصــل الــى ســرعة الاتصــال.

المعالجة الشكلية 

حجــوم اللقطــات وزوايــا الكاميرا
Es- )اللقطة التأسيســية في الإعان 

tablish shoot( كانــت ايقونيــة هــي صــورة 
وجهــه  علــى  والإصــرار  بمشــيته  )الســاهر( 
الســريعة  الســيارة  وقيادتــه  التجربــة  لإجــراء 
 )4G( وعليهــا إشــارة واضحــة لمــادة الإعــان
وهــو محــور الإعــان. كانــت اللقطــة المتوســطة 
– القريبــة لوجهــه تأثيــرا دلاليــا لمــا بــدا عليــه 
ومابســه التقليدية وكلها ســاعدت على إضفاء 

معنــى او إضافــة شــيئا الــى المعنــى العــام لصورتــه. كان حضــور حجــوم وزوايــا اللقطــات القريبــة 
لكــف المتســابق ولعــدادات الســرعة ومصابيــح وعجــات الســيارة قــد اعطــى انطباعــا بالســرعة الفائقــة 
الــذي اعتمــد علــى الصــورة التــي اســتدعت خزيــن الصــورة البصريــة مــن الذاكــرة الداعمــة لــلإدراك 
البصــري ممــا شــكل معادلــة متوازنــة مــن الإيحــاء والخيــال لشــد الانتبــاه. لقــد توزعــن لقطــات الإعــان 
بيــن القريبــة بالدرجــة الأولــى تليهــا المتوســطة واقــل منهمــا العامــة التــي أظهــرت جغرافيــة المــكان. 
وجــاء التكويــن مكمــا للمعنــى العــام الــذي أراده صانــع العمــل وجــاءت دلاليــة لتأكيــد ســعة الأمكنــة 
البصــري حيــث  فــي الادراك  تأثيرهــا  الكاميــرا عــن  تغــب زوايــا  لــم   .)4G تشــملها )خدمــة التــي 
 LOW تــم اســتخدامها بشــكل يتماهــى والاشــارة المرجــوة منهــا فقــد اســتخدمت الزوايــا المنخفضــة

ANGLE التــي أظهــرت )خدمــة 4G( بقيمــة عليــا وشــامخة وذات مكانــة متميــزة. 

الإضاءة: 
إن مصممــي ومعــدي الاضــاءة الإعانيــة اصابــوا فــي أحيــان كثيــرة فــي اســتخدام الإضــاءة 
المناســبة، وذلــك يعــود إلــى التخصــص والتحكــم فــي التكنولوجيــات الحديثــة مــن طــرف المصمميــن، 
ان الإضــاءة كانــت حاضــرة بإيحاءاتهــا البصريــة، فالمــكان مظلــم الا مــن بعــض المســاقط الضوئيــة 
البســيطة فــي الوقــت ذاتــه تبــرز مصابيــح الســيارة بإضــاءة طاغيــة وعنــد مرورهــا بمــكان مظلــم تجعلــه 
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إن  مفادهــا   ودلالات  إشــارات  باعثــة  المعالــم  واضــح  مضــاءً 
)خدمــة 4G( تنيــر مناطــق معتمــة مرســلة برســالة مفادهــا 

ان هــذه الخدمــة مهمــة جــدا وناقلــة مــن وضــع مظلــم الــى 
وضــع اكثــر اشــعاعا ونــورا وقــد أظهــرت توزيعاتهــا شــدة 
الإحساس بالعمق. كان لاستخدام المؤثرات الاليكترونية 
وخاصــة الضوئيــة منهــا للدلالــة علــى الســرعة وحــركات 
الاستدارات المهارية تخاطب الصورة البصرية المخزونة 

لتحقيــق ادراك بصــري للشــباب بســعيهم للســباق مــع الوقــت 
ولــم تتجــاوز الرمزيــة ذلــك بــل تحــددت فيهــا بشــكل ضيــق 

وكانــت الرســالة البصريــة مقتصــرة علــى هــدف واحــد فحســب .

اللون
إن اللــون ليــس مجــرد عامــة فنيــة تضــاف 
إلــى الصــورة لهــدف التوضيــح والتجميــل، بــل هــو 
مركبــا  فنيــا  نظامــا  ،ويعــد  فعــال  درامــي  عنصــر 
النوعيــة مراعــاة  بــدون  وفهمــه  ادراكــه   يصعــب 

اللونيــة المســتخدمة، وطبيعــة العاقــات التــي تجمــع 
بيــن مختلــف الألــوان. ولــم يغــب اللــون برمزيتــه التــي 
كانــت حاضــرة باســتخدام الخطــوط الحمــراء والبقــع 
الضوئية الحمراء معتمدة على ما يثيره هذا اللون من 

اشراق واثارة ومشاعر قوية. على الرغم من اختافات دلالة اللون وفقا لطبيعة الثقافات المجتمعية 
فقــد اســتخدم متماهيــا مــع مــا يعنيــه ومــا يرســل مــن رمــز فــي العــراق ودلالاتــه للقــوة والثبــات والاثــارة. 

المونتاج 
يمكــن للتوليــف الفكــري توليــد فكــرة فــي وعــي المتفــرج يتجــاوز مداهــا الحــدث الدائــر فــي 
العمــل الفنــي تجــاوزا بعيــدا وتتضمــن مفهومــا كامــا للعالــم. )مارتــن، اللغــة الســينمائية، 		9	( 
امــا الانتقــالات وطــرق اســتخدامها فجــاءت محققــة لارتبــاط العضــوي بيــن اللقطــات والمشــاهد مثــل 
FAD IN-OUT ،DESOLVE ،MIX ،CUT .... الــخ. كان المونتــاج حاضــرا بإيقاعــه الســريع 
المتوائــم مــع طبيعــة مــادة الإعــان ومتوافــق تمــام مــع الجــو العــام لــه. وقــد اســتخدمت الاســتعارات 

الادائيــة مؤكــدة بصريــا علــى ارتبــاط المتلقــي بالمنتــج.
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العناصــر الصوتية
ان غيــاب التعليــق والحــوار لــم يشــكل عائقــا او عامــا ســلبيا فــي إيصــال المعنــى بــل كانــت 
للمؤثــرات الصوتيــة حضــورا معوضــا لــه ومحفــزا للخيــال لــلإدراك البصــري أي ان الادراك الصوتــي 

كان معــادلا متوازنــا لــلإدراك البصــري.
الموسيقى

 كان حضــور الموســيقى مكملــة )بجملهــا القصيــرة وايقاعهــا الســريع( للإيقــاع الصــوري 
فضــا عــن ادائهــا الوظيفــة الجماليــة والتعبيريــة ، مثيــرة ومحفــزة المتلقــي لتبنــي فكــرة الإعــان . ولــم 
يكــن للجملــة الأخيــرة والوحيــدة التــي جــاءت علــى لســان كاظــم الســاهر وقــع كبيــر او مؤثــر لأنهــا 
كانــت بــأداء ســطحي لا تعبيــر فيــه وهــو مجــرد نطــق كلمــات بينمــا كان يمكــن ان يكــون لهــا دورا 

مؤثــرا بشــكل كبيــر خاصــة وانهــا خاصــة فكــرة العمــل. 

النتائج 

 اعتمــاد الإعــان عناصــر الترميــز والباغــة يضفــي قــوة إعانيــة لتحقيــق الاســتدلال وتعميــق 
رمزيــة الرســالة عــن طريــق تجــاوز التنــاول التقليــدي لإيضــاح المنتــج . 

 تكييف الرسائل والطرق الاقناعية بأفكار بصرية بما يتوافق والقيم الثقافية للمجتمع الموجه له الإعان .
 تضميــن الإعــان وســائل اقناعيــة مضافــة مثــل الفيلــم القصيــر، أو الدرامــا، او الكوميديــا، أو 

الرســوم المتحركــة، الاســتدلال مــن خــال الأرقــام والحجــج. 
 مــن أســباب ســعة انتشــار الإعــان الاســتعانة بالمشــاهير مــن نجــوم الفــن والرياضــة والموســيقى 

فهــي طريقــة اقناعيــة مهمــة لكــون النجــم يمثــل القــدوة والقــوة الجاذبــة للمعجبيــن.

الاستنتاجات 

 لــم تعــد صناعــة الإعــان معتمــدة علــى التعليــق الصوتــي لشــرح مزايــا المنتــج بــل صــار الرمــز 
والدلالــة يختــزل ذلــك عبــر الصــورة وادراكهــا البصــري.

 التطــور التقنــي يعطــي مؤشــرات تخــدم المتلقــي علــى مســتوى الاقنــاع والتأثيــر فيمــا يتعلــق 
بصناعــة صــورة مبهــرة وثريــة بالمعلومــة.

 الخزين الصوري في ذاكرة المتلقي يسهل عملية الادراك ويسهل تحليل الرمز والدلالة .
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Abstract 

The	issue	of	Palestinian	prisoners	inside	the	prisons	of	the	Israeli	occupation	is	con-
sidered	a	humanitarian	issue	par	excellence،	as	it	affects	every	Palestinian	family	as	a	
result	of	the	absence	of	a	husband،	wife	or	son.

	Almost	no	Palestinian	house	is	vacant	without	one	or	more	prisoners،	and	even	wom-
en،	children	and	the	elderly	are	not	spared	from	these	arrests.	

The	problem	of	the	study	was	to	identify	the	role	of	public	relations	in	the	Ministry	
of	Detainees	and	Ex-Prisoners	Affairs	 in	educating	the	Palestinian	public	about	 the	
issue	of	prisoners،	the	nature	of	this	role	and	the	means	used	to	bring	support	and	
solidarity	with	this	 important	and	sensitive	 issue	through	the	applied	study	on	the	
employees	of	 the	ministry.	

This	 study	 falls	within	 the	descriptive	 research،	as	 the	 researcher	used	 the	 survey	
method،	 and	 the	practice	methods	 survey	was	 chosen	 through	 it.	
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The	ministry	positively	affects	the	public’s	level	of	solidarity	with	the	prisoners’	issue،	
and	most	respondents	agree	to	a	large	extent	that	public	relations	have	a	role	in	de-
cision-making	in	the	ministry.	Most	of	them	agree	that	there	are	external	factors	that	
affect	the	work	of	public	relations	and	its	services.	

The	researcher	presented	a	set	of	recommendations،	the	most	prominent	of	which	
was	 that	 the	 Public	 Relations	Department	 should	 be	 interested	 in	 communicating	
with	the	internal	and	external	audience	of	the	ministry	to	draw	up	the	department’s	
policy	and	plan.

Keywords:public relations; prisoners; occupation; the Palestinian public.

Available Online: http://abaa.uobaghdad.edu.iq/
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الباحث
الإعلامي

كلية الإعلام - جامعة بغداد

الكلمات المفتاحية:  العاقات العامة; الأسرى; الإحتال; الجمهور الفلسطيني.

 دور العلاقات العامة في توعية الجمهور الفلسطيني بقضية الأسرى لدى الاحتلال
دراسة تطبيقية على العاملين في وزارة شؤون الأسرى والمحررين

أ.م.د. وائل عبد الرزاق المناعمة
مستخلص

تعتبر قضية الأسرى الفلسطينيين داخل سجون الاحتال الإسرائيلي قضية إنسانية بامتياز، 
كونها تمس كل عائلة فلسطينية نتيجة لغياب الزوج أو الزوجة أو الابن، فا يكاد يخلو بيت فلسطيني 
إلا ويوجــد بــه أســير أو أكثــر، ولــم تســلم مــن هــذه الاعتقــالات حتــى النســاء والأطفــال وكبــار الســن.
وتمثلت مشكلة الدراسة في التعرف على دور العاقات العامة في وزارة شؤون الأسرى والمحررين 
في توعية الجمهور الفلســطيني بقضية الأســرى، وطبيعة هذا الدور والوســائل المتبعة لجلب الدعم 
والتضامن مع هذه القضية المهمة والحساسة من خال الدراسة التطبيقية على العاملين في الوزارة.
وتقــع هــذه الدراســة ضمــن البحــوث الوصفيــة، كمــا اســتخدم الباحــث منهــج المســح وتــم 
اختيــار مســح أســاليب الممارســة مــن خالــه، وكانــت صحيفــة الاســتقصاء والمقابلــة أداتــي الدراســة، 

وتوصــل الباحــث إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا:
 أن معظــم أفــراد العينــة موافقــون بدرجــة كبيــرة علــى أن الكفــاءة الوظيفيــة لموظفــي العاقــات 
العامــة فــي الــوزارة يؤثــر إيجابيــاً علــى مــدى إقبــال الجمهــور للتضامــن مــع قضيــة الأســرى، كمــا أن 
أغلــب أفــراد العينــة موافقــون بدرجــة كبيــرة علــى أن للعاقــات العامــة دور فــي صنــع القــرار فــي الــوزارة. 

ومعظمهــم موافقــون علــى أن هنــاك عوامــل خارجيــة تؤثــر علــى عمــل العاقــات العامــة وخدماتهــا.
 وقــدم الباحــث مجموعــة مــن التوصيــات كان أبرزهــا، أن تهتــم دائــرة العاقــات العامــة 
بالتواصــل بالجمهــور الداخلــي والخارجــي للــوزارة لرســم سياســة وخطــة الدائــرة، وأوصــى الباحــث 
بضــرورة أن يحصــل موظفــي العاقــات العامــة فــي الــوزارة علــى دورات كافيــة فــي مجــال التخصــص.

*  الباحث: أ.م.د وائل عبد الرزاق المناعمة، أستاذ مساعد في قسم الصحافة والإعلام في الجامعة الإسلامية بغزة فلسطين
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 Introduction المقدمة

تعتبــر قضيــة الأســرى الفلســطينيين داخــل ســجون ومعتقــات الاحتــال الإســرائيلي قضيــة 
إنسانية بامتياز، كونها تمس كل بيت وعائلة فلسطينية وتؤثر على الروابط الاجتماعية في الأسرة 
الفلسطينية نتيجة لغياب الزوج أو الزوجة أو الابن، فا يكاد يخلو بيت فلسطيني إلا ويوجد به أسير 
أو أكثر وربما عائات بأكملها داخل سجون الاحتال، ولم تسلم من هذه الاعتقالات حتى النساء 
والأطفال وكبار السن، ومنهم من ولد داخل السجون، فمع كل أسير قصة ورواية ستتناقلها الأجيال 
وتحتاج لمجلدات لتحكي قصة الأسير مع السجان والظلم الواقع عليه والحرمان من أبسط الحقوق 
الإنسانية والتي كفلتها جميع الاتفاقات والمعاهدات. )المركز الفلسطيني لحقوق الإنسان، 		0	(
ســلطات  قامــت  		9	م  عــام  الفلســطينية  للأراضــي  الصهيونــي  الكيــان  احتــال  ومنــذ 
الاحتــال وبشــكل ممنهــج بالاعتقــالات الجماعيــة للفلســطينيين حتــى وصــل عــدد الفلســطينيين الذيــن 
دخلــوا الســجون الإســرائيلية حوالــي مليــون أســير حتــى يومنــا هــذا، بعضهــم أمضــى أكثــر مــن أربعيــن 

عامــا داخــل ســجون الاحتــال.
مــن خــال مــا تقــدم يــرى الباحــث بضــرورة أن يكــون دور مهــم للعاقــات العامــة فــي وزارة 
شــؤون الأســرى والمحرريــن فــي توعيــة المجتمــع الفلســطيني بقضيــة الأســرى الفلســطينيين لــدى 
الاحتــال مــن خــال القيــام بحمــات ممنهجــة تصــل إلــى مختلــف أفــراد المجتمــع مــن أجــل رفــع 

درجــة التضامــن مــع قضيــة الأســرى.
Previous studies الدراسات السابقة

أجريــت العديــد مــن الدراســات والبحــوث العلميــة حــول العاقــات العامــة والأســرى فــي ســجون 
الاحتــال، لــذا تــم اختيــار أقــرب هــذه الدراســات لموضــوع البحــث وهــي: 

فــي  العامــة  للعلاقــات  بعنــوان »الــدور الاتصالــي  أبــو زيــد، 9	0	(   أولا: دراســة )قديــح و 
الداخلــي. جمهورهــا  نحــو  الجامعــات 

دراســة ميدانيــة طبقــت علــى عينــة عشــوائية قوامهــا 0	 مفــردة، تــم اســتخدام منهــج المســح، 
العامــة  العاقــات  دائــرة   « شــكلت  حيــث  الوصفيــة،  البحــوث  الدراســة ضمــن  هــذه  وتقــع  حيــث 
البيانــات والمعلومــات.  فــي جمــع  الباحثتــان أداة الاســتبيان  » مجتمــع الدراســة، كمــا اســتخدمت 

وتوصلــت الدراســة لمجموعــة مــن النتائــج أهمهــا:
 أكــد 		% مــن المبحوثيــن، أن الجامعــة تســتفيد مــن عمــل نشــرات الأخبــار والبرامــج ومــن إجــراء 

المقابــات فــي مجالهــا كعاقــات عامــة.
  بينمــا تؤكــد أن مــا نســبته 		% بــأن الدائــرة تســتفيد مــن وســيلة » الصحــف« فــي اتصالهــا مــع 



87  العدد ) 56 ( مجلة الباحث الاعلامي   العدد ) 56 ( مجلة الباحث الاعلامي

دور العلاقات العامة في توعية الجمهور الفلسطيني بقضية الأسرى لدى الاحتلال 

87

جمهورهــا، كمــا أنهــا تأخــذ بعضــا مــن اهتمامهــم. 
ثانياً: دراسة )قاعود، 0	0	( تجربة التعذيب لدى الأسرى الفلسطينيين وعلاقتها بالتفكير الأخلاقي.
هدفــت هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن أثــر التعذيــب الــذي تعــرض لــه الأســرى المحرريــن 
فــي ســجون الاحتــال، وذلــك علــى أيــدي محققــي جهــاز الأمــن العــام »الشــباك« وجيــش الاحتــال 
الإســرائيلي وعاقــة ذلــك بمســتوى التفكيــر الأخاقــي لــدى الأســرى. وقــد تــم اختيــار عينــة عشــوائية 
طبقيــة تتكــون مــن 00	 أســير محــرر مــن ســنة )	99	 حتــى 		0	( مــن الذكــور تمثــل 0	% مــن 
المجتمع الأصلي في قطاع غزة. )المركز الفلسطيني لحقوق الإنسان، 9	0	( ولجمع المعلومات 
التفكيــر  مقيــاس  التعذيــب،  شــدة  مقيــاس  مــن  تتكــون  كأداة رئيســة وهــي  الاســتبانة  اســتخدام  تــم 
الأخاقي، ومقياس السلوك الديني، وقد بينت النتائج وجود عاقة عكسية بين شدة التعذيب ومدة 
الاعتقــال ومســتوى التفكيــر الأخاقــي. كمــا بينــت وجــود فــروق جوهريــة بيــن المســتويات التعليميــة 
ومســتوى التفكيــر الأخاقــي.  ولــم يتبيــن وجــود أي عاقــة بيــن الســلوك الدينــي ومقيــاس التفكيــر 
الأخاقــي، كمــا لوحــظ عــدم وجــود فــروق جوهريــة بيــن نــوع المواطنــة ومســتوى التفكيــر الأخاقــي.
 ثالثاً: دراسة )قوته، 0	0	( بعنوان »خبرة السجن والقدرة على التحمل بين السجناء المحررين«.

 وقــد هدفــت الدراســة إلــى وصــف أنــواع مختلفــة مــن خبــرات الســجن وعاقتهــا بالخبــرات 
والمتغيرات النفســية »الســيكولوجية«. عينة الدراســة )9	( أســيراً فلســطينياً محرراً عمل لهم مقابات 
عــن خبراتهــم فــي الأســر، طــرق التأقلــم، طبيعــة شــخصياتهم وصحتهــم النفســية. وقــد كان متوســط 
أعمارهــم )	.		( ســنة. وكان %	.		( يعيشــون فــي مخيمــات و )	.		( يعيشــون فــي المــدن، 
أمــا أداة البحــث فهــي الاســتبانة لمعرفــة القــدرة علــى التحمــل بيــن الأســرى المحرريــن وشــملت )		( 
بنــداً توصــف المــدى المعرفــي والعاطفــي والســلوكي كإســتراتيجيات اســتخدمت للتوافــق والتحمــل أثنــاء 
الظــروف الصعبــة. وأظهــرت النتائــج )التحليــل الكيفــي( عــن وجــود ســبعة أنــواع مــن خبــرات الأســر، 
فقط واحدة من هذه الخبرات كانت مشــاعر ســلبية عبر عنها من خال المعاناة وخيبة الأمل، وقد 
أفادت النتائج أن الرجال كبار السن الذين تعرضوا لتعذيب قاس يشعرون بمعاناة أكبر من الأخرين.

أوجه الاتفاق والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسات السابقة:

Similarities أولا: أوجه التشــابه

تتفــق هــذه الدراســة مــع الدراســات الســابقة فــي تنــاول أدوار دائــرة العاقــات العامــة، كمــا 
تتشــابه مــع الدراســات الســابقة مــن حيــث المنهــج، حيــث اســتخدمت البحــوث الوصفيــة وفــي إطارهــا 
المنهــج المســحي للحصــول علــى معلومــات دقيقــة عــن موضــوع البحــث، أمــا أداتــا الدراســة فكانتــا 

ــة الشــخصية. صحيفــة الاســتبيان والمقابل
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Differences ثانيــا: أوجــه الاختلاف

تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في الموضوع حيث تسعى الدراسة إلى التعرف 
على دور العاقات العامة في توعية الجمهور الفلسطيني بقضية الأسرى الفلسطينيين لدى الاحتال.

   Study problem مشكلة الدراسة

 تتمثل مشكلة الدراسة في التعرف على دور العاقات العامة في وزارة شؤون الأسرى والمحررين 
في توعية الجمهور الفلســطيني بقضية الأســرى، وطبيعة هذا الدور والوســائل المتبعة لجلب الدعم 
والتضامن مع هذه القضية المهمة والحساسة من خال الدراسة التطبيقية على العاملين في الوزارة.

 The importance of study أهمية الدراسة

 تكمــن أهميــة الدراســة فــي كونهــا تســعى للتعــرف علــى واقــع الأســرى ومــدى الاهتمــام 
مــن خــال: بقضيتهــم 

 توعيــة الجمهــور الفلســطيني فــي أهميــة المشــاركة بالفعاليــات التــي تنظمهــا المؤسســات التــي 
تعنــي بقضيــة الأســري.

  العمل على التخفيف من الأضرار النفسية والمادية التي لحقت بأسر الأسرى وأطفالهم.
 تعمل على فضح الممارسات الإسرائيلية تجاه فضية الأسرى الفلسطينيين.

  تأتــي أهميــة الدراســة مــن كونهــا الدراســة الأولــى التــي تتعقــب دور دائــرة العاقــات العامــة فــي 
وزارة شــؤون الأســرى والمحرريــن فــي قطــاع غــزة.

 Study objectives أهداف الدراسة

تهــدف الدراســة إلــى الإجابــة عــن التســاؤل الــذي يمثــل جوهــر مشــكلة الدراســة بالإضافــة إلــى 
وضع اليد على جوانب القصور في الدور الذي تضطلع به العاقات العامة في وزارة شؤون الأسرى 
والمحررين في توعية الجمهور الفلســطيني بقضية الأســري، كما تهدف الدراســة إلى التعرف على:

 معرفــة دور دائــرة العاقــات العامــة فــي وزارة شــؤون الأســرى والمحرريــن، والمهــام التــي تقــوم 
بهــا، وبرامجهــا لتوعيــة الجمهــور الفلســطيني بقضيــة الأســرى داخــل ســجون الاحتــال. 

 معرفة مدى وعي الجمهور الفلسطيني بقضية الأسرى في سجون الاحتال. 
 معرفة مدى تأثير العاقات العامة في توعية الجمهور الفلسطيني بقضية الأسرى.
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 التعرف على المعيقات التي تواجه دائرة العاقات العامة في الوزارة. 
 رصد كافة الانتهاكات التي قام بها العدو الصهيوني بحق الأسرى. 

  رصد الأنشطة والفعاليات التي تقوم بها وزارة شؤون الأسرى والمحررين لخدمة الأسرى وقضيتهم.
 التركيز على قضية الأسرى المرضى في السجون. 

 تناول قضية الأسرى الأطفال. 
 التطرق إلى معاناة الأسيرات في السجون. 

 مدى اهتمام الشعب الفلسطيني بقضية الأسري، ودور الوزارة في إثارة القضية.

 Study questions تساؤلات الدراسة

تسعي الدراسة إلى الإجابة عن مجموعة من التساؤلات هي: 

 مــا دور إدارة العاقــات العامــة فــي وزارة شــؤون الأســرى والمحرريــن فــي توعيــة الجمهــور 
الإســرائيلي؟  الاحتــال  فــي ســجون  الفلســطينيين  الأســرى  بحقــوق  للمطالبــة  الفلســطيني 

 مــا الأنشــطة التــي تنفذهــا إدارة العاقــات العامــة فــي الــوزارة لتوعيــة الجمهــور الفلســطيني بقضيــة 
الأسرى؟ 

 ما أبرز العوامل المؤثرة في عمل العاقات العامة في وزارة شؤون الأسرى والمحررين؟ 
 ما موقع دائرة العاقات العامة في الهيكل التنظيمي في وزارة شؤون الأسرى والمحررين؟ 

 ما حجم الاهتمام بقضية الأسري على المستوى الرسمي والشعبي؟ 
  ما حجم مشــاركة جميع شــرائح الشــعب الفلســطيني في أنشــطة وفعاليات وزارة شــؤون الأســرى 

والمحررين؟
التواصــل مــع  فــي  فــي وزارة شــؤون الأســرى والمحرريــن  العامــة  مــا هــو دور العاقــات   

الأســري؟ قضيــة  لخدمــة  الحقوقيــة  المؤسســات 
 هل أعطت وزارة شؤون الأسرى والمحررين الاهتمام الكافي لقضية الأسرى؟

 ما أهم الوسائل الاتصالية المستخدمة لنشر الوعي بقضية الأسرى؟
 ما هي المشكات التي تواجه العاقات العامة في نشر الوعي بقضية الأسرى؟

 The theoretical framework of the study الإطار النظري للدراسة

:Gate Keeper Theory(( )51 نظرية حارس البوابة )الحميد، 2004، صفحة
 K. Lewin(( يعــود الفضــل فــي تطويــر هــذه النظريــة إلــى عالــم النفــس النمســاوي الأصــل
الــذي اســتخدم مصطلــح حــارس البوابــة عــام 		9	 ليشــير إلــى العمليــة التــي تســير فيهــا المــادة 
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الإعاميــة فــي قنــوات حتــى تصــل إلــى الجمهــور الــذي يمثــل المحــررون والكتّــاب إحداهــا، ويتأثــر 
إنتاجهــم الإعامــي باتجاهــات الممارســة المهنيــة فــي المؤسســات الإعاميــة بالإضافــة إلــى العوامــل 
التنظيميــة والاعتبــارات الشــخصية، وتشــمل هــذه العمليــة الاختيــارات والقــرارات التــي يتضمنهــا العمــل 

الإعامــي، والمتعلقــة بالســماح لأخبــار معينــة بالمــرور مــن خــال هــذه القنــوات أو البوابــات.

 Systematic framework of the study الإطار المنهجي للدراسة

 The type of study, its curriculum and its tools :نوع الدراسة، منهجها وأدواتها

Study type 1: نوع الدراسة
تنتمــي هــذه الدراســة إلــى البحــوث الوصفيــة، وتقــوم علــى وصــف طبيعــة وخصائــص مجتمــع 
معيــن، موقــف معيــن، جماعــة معينــة، فــرد معيــن، وذلــك تبعــاً لمشــكلة الدراســة، وتهــدف البحــوث 
الوصفيــة إلــى تصويــر وتحليــل، وتقويــم الظاهــرة موضــع الدراســة )حســين، 		9	، صفحــة 8	( 
فالدراســة تهــدف إلــى التعــرف علــى دور العاقــات العامــة فــي وزارة شــؤون الأســرى والمحرريــن فــي 

توعيــة الجمهــور الفلســطيني بقضيــة الأســرى.

Curriculum 2. منهج الدراسة
فــي  يســاعد  لكونــه »جهــداً علميــاً منظمــاً  المســحية،  الدراســات  منهــج  الباحــث  اســتخدم 
الحصــول علــى المعلومــات والخصائــص التــي تتعلــق بالظاهــرة موضــع الدراســة )حســين، 		9	، 
صفحــة 			(، مــن خــال الإجــراءات المنظمــة التــي تحــدد نــوع البيانــات، ومصدرهــا، وطــرق 

الحصــول عليهــا، وفــي إطــاره تــم اســتخدام أســلوب مســح أســاليب الممارســة.

  My study tool 3. أداتي الدراسة
أولًا: صحيفة الاستقصاء

 يعــد الاســتقصاء مــن الأســاليب الرئيســية فــي جمــع البيانــات والمعلومــات، وأكثرهــا شــيوعا، 
ويتــم الاســتقصاء بتوجيــه مجموعــة مــن الأســئلة المعــدة ســلفاً.

ومــن هــذه الأســئلة العلميــة يقــوم المبحــوث بالإجابــة عنهــا بطريقتــه وأســلوبه دون تقييــده 
بخيــارات معينــة، ومنهــا أيضــاً أســئلة مغلقــة حــدد فيهــا الباحــث للمبحــوث إجابــات وخيــارات محــددة، 
يقــوم المبحــوث باختيــار إجابــة واحــدة أو أكثــر، ومــن الأســئلة كذلــك أســئلة نصــف مغلقــة يتــرك 
للمبحــوث فيهــا وضــع الإجابــة مــن عنــده إذا لــم يجــد إجابتــه ضمــن الخيــارات المطروحــة. )حســين، 

		9	، صفحــة 			( وقســم الباحــث صحيفــة الاســتقصاء إلــى ثــاث وحــدات هــي:
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 الوحدة الأولى: السمات العامة.
 الوحدة الثانية: مدى الاهتمام بقضية الأسري.

 الوحدة الثالثة: أنشطة دائرة العاقات العامة في وزارة شؤون الأسرى والمحررين.
ثانيا: المقابلة غير المقننة

 ويتميــز هــذا النــوع مــن المقابــات بالمرونــة فــي إدارة المقابلــة وتوجيــه الأســئلة والحــوار فــي 
إطار الخطوط والأهداف العامة لتنظيم المقابلة، وتترك الحرية للمبحوث في التعبير عن رأيه وأفكاره 
ومعتقداته بحرية كاملة دون أي قيود، والأسئلة فيها تكون قليلة لأجل توجيه الحوار الذي يهدف إلى 

التعمق في شخصية المبحوث وأفكاره ومعتقداته وتتطلب مهارة اتصالية عالية. (حسين أ.، 2020) 1∗

Study community مجتمع الدراسة

ســيتم تطبيــق هــذه الدراســة علــى وزارة شــؤون الأســرى والمحرريــن	∗ والتــي تعنــي بقضيــة 
الأســرى حيــث ســيتم اختيــار المســح الشــامل للعامليــن فــي الــوزارة.

Sample study عينة الدراسة

 عينــة الدراســة هــو أســلوب المســح الشــامل )العبــد و عزمــي، 	99	، صفحــة 9		( علــى 
العاملين في وزارة شؤون الأسرى والمحررين » كون مجتمع الدراسة محدود ولتافي أخطاء التعميم 
التي تنتج عن استخدام العينة، لذا كانت عينة الدراسة )0	 موظف وموظفة(، حيث أنه تم تعبئة 0	 
استمارة وذلك لصعوبة التواصل مع باقي موظفي وزارة الأسرى البالغ عددهم حوالي أربعين موظفاً.

Study limits حدود الدراسة

 الحد المكاني 
 تجرى الدراسة على العاملين في وزارة شؤون الأسرى والمحررين في قطاع غزة.

 الحد الزماني
 تم اجراء الدراسة في مطلع عام 		0	م.

1 ∗  مدير عام العلاقات العامة والإعلام في وزارة شؤون الأسرى السابق
2 ∗ في جلسة مجلس الوزراء بتاريخ 	/998/8	 اتخذ الرئيس الراحل ) ياسر عرفات ( رحمه الله قراراً بإنشاء 

وزارة شؤون الأسرى والمحررين، والتي من أهم أهدافها تحسين الظروف الاعتقالية للأسرى لحين إطاق سراحهم.
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 Study terms مصطلحات الدراسة

ــات العامــة: النشــاط المخطــط الــذي يهــدف إلــى تحقيــق الرضــا والتفاهــم المتبــادل بيــن   العلاق
المنظمــة وجماهيرهــا ســواء داخليــاً أو خارجيــاً مــن خــال سياســات وبرامــج تســتند فــي تنفيذهــا علــى 

الأخــذ بمبــدأ المســؤولية الاجتماعيــة. )الصحــن، 		0	، صفحــة 		( 
  الأسرى:« هو كل شخص يتم أسره أو اعتقاله من قبل قوة محاربه مناوئة خال الحرب، وفي 
المفهــوم الضيــق فــان الكلمــة تســتخدم لوصــف الأســير مــن أفــراد الجيــوش النظاميــة، أمــا فــي المفهــوم 
الأشمل فإنها تعني أيضا أفراد حرب العصابات المدنيين الذين يحملون الساح بوجه العدو بصورة 
فعليــة وغيــر المقاتليــن المتواجديــن أو المرافقيــن للقــوات العســكري  )ســرمك، 		0	، صفحــة 	8( .

Findings and recommendations النتائج والتوصيات

ويحتوي هذا المبحث على الســمات الشــخصية للمبحوثين ونتائج الأســئلة الأساســية ونتائج 
الأســئلة المفتوحة والنتائج العامة ومناقشــتها، ثم أهم التوصيات التي توصلت إليها الدراســة.

Personality traits السمات الشخصية
جدول )1( يوضح نوع المبحوثين

النسبة المئويةالعدد1. النوع
%1860ذكر
%1240أنثى

%30100المجموع

يتبين من الجدول السابق أن 0	% من أفراد العينة من الذكور بينما 0	% من الإناث.  

جدول )2( يوضح أعمار المبحوثين

النسبة المئويةالعدد2. العمر
%00أقل من 20 سنة

20-292170%
30-39620%

%40310 فما فوق
%30100المجموع



93  العدد ) 56 ( مجلة الباحث الاعلامي   العدد ) 56 ( مجلة الباحث الاعلامي

دور العلاقات العامة في توعية الجمهور الفلسطيني بقضية الأسرى لدى الاحتلال 

93

يتبيــن مــن الجــدول الســابق أن 0	% مــن أفــراد العينــة كانــت المرحلــة العمريــة لهــم »مــن   
0	-9	 ســنة« و0	% مــن أفــراد العينــة تتــراوح أعمارهــم مــا بيــن 0	-39 ســنة« بينمــا 0	% مــن 

أفــراد العينــة كانــت المرحلــة العمريــة لهــم »0	 ســنة فمــا فــوق«.
جدول )3( يوضح الحالة الاجتماعية لعينة الدراسة

النسبة المئويةالعدد3. الحالة الاجتماعية أعزب
%1653.3أعزب
%1446.7متزوج
%00غير ذلك
%30100المجموع

يتبيــن مــن الجــدول الســابق أن	.		 % مــن أفــراد العينــة الحالــة الاجتماعيــة لديهــم »أعــزب« بينمــا 
	.		 مــن أفــراد العينــة الحالــة الاجتماعيــة لديهــم متــزوج«.

جدول )4( يوضح المستوى الأكاديمي لعينة الدراسة
النسبة المئويةالعدد4. المستوى الأكاديمي

%413.3ثانوية ودبلوم
%2480بكالوريوس
%26.7ماجستير

%00دكتوراه فما فوق
%30100المجموع

يتبيــن مــن الجــدول الســابق أن	.		 % مــن أفــراد العينــة المســتوى الأكاديمــي لهــم »ثانويــة   
ودبلــوم« و%80 مــن أفــراد العينــة المســتوى الأكاديمــي لهــم »بكالوريــوس« بينمــا 6.7 % مــن أفــراد 

العينــة المســتوى الأكاديمــي الهــم الماجســتير«.
جدول )5( يوضح مكان الإقامة لعينة الدراسة

النسبة المئويةالعدد1. مكان الإقامة
%2376.7مدينة
%13.3قرية
%620مخيم

%30100المجموع
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يتبين من الجدول السابق أن 76.7 % من أفراد العينة مكان الإقامة لديهم »مدينة« و3.3 %   
من أفراد العينة مكان الإقامة لديهم قرية« بينما %20 من أفراد العينة مكان الإقامة لديهم »مخيم«.

العلاقات العامة في وزارة شؤون الأسرى
 جدول )6( يوضح برامج وأنشطة دائرة العلاقات العامة في توعية الجمهور الفلسطيني

يوجد برامج وأنشطة لدائرة العلاقات العامة في توعية الجمهور الفلسطيني 
النسبة المئويةالعددفي قضية الأسرى الفلسطينيين

%516.7موافق بدرجة كبيرة جداً
%1343.3موافق بدرجة كبيرة

%826.7متردد
%413.3موافق بدرجة ضعيفة

ً %00موافق بدرجة ضعيفة جدا
%30100المجموع

يتبيــن مــن الجــدول الســابق أن	.		% مــن أفــراد العينــة موافقــون بدرجــة كبيــرة جــدا علــى أنــه   
يوجــد برامــج وأنشــطة لدائــرة العاقــات العامــة فــي توعيــة الجمهــور الفلســطيني فــي قضيــة الأســرى 
الفلسطينيين و	.		% موافقون بدرجة كبيرة و	.		% مترددين، بينما	.		% موافقون بدرجة ضعيفة.

جدول )7( يوضح تأثير قسم العلاقات العامة في وزارة الأسرى على إقبال الجمهور

قسم العلاقات العامة في وزارة الأسري يؤثر إيجاباً على إقبال الجمهور 
النسبة المئويةالعددللتضامن مع قضية الأسرى

%516.7موافق بدرجة كبيرة جداً
%1136.7موافق بدرجة كبيرة

%1136.7متردد
%310موافق بدرجة ضعيفة

ً %00موافق بدرجة ضعيفة جدا
%30100المجموع

يتبيــن مــن الجــدول الســابق أن	.		% مــن أفــراد العينــة موافقــون بدرجــة كبيــرة جــداً علــى أن   
العاقــات العامــة فــي وزارة الأســري تؤثــر إيجابــاً علــى إقبــال الجمهــور للتضامــن مــع قضيــة الأســري 
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و	.		% موافقــون بدرجــة كبيــرة و	.		 % متردديــن بينمــا 0	% موافقــون بدرجــة ضعيفــة.
جدول )8( يوضح الكفاءة الوظيفية لموظفي العلاقات العامة في وزارة الأسرى

الكفاءة الوظيفية لموظفي العلاقات العامة في المؤسسة يؤثر إيجابياً على 
النسبة المئويةالعددمدى إقبال الجمهور للتضامن مع الأسرى

%1136.7موافق بدرجة كبيرة جداً
%1653.3موافق بدرجة كبيرة

%13.3متردد
%26.7موافق بدرجة ضعيفة

ً %00موافق بدرجة ضعيفة جدا
%30100المجموع

يتبيــن مــن الجــدول الســابق أن	.		% مــن أفــراد العينــة موافقــون بدرجــة كبيــرة جــدا علــى   
أن الكفــاءة الوظيفيــة لموظفــي العاقــات العامــة فــي المؤسســة يؤثــر إيجابيــاً علــى إقبــال الجمهــور 
للتضامــن مــع قضيــة الأســرى، و	.		 % موافقــون بدرجــة كبيــرة و	.	% متردديــن بينمــا	.	% 

ضعيفــة. بدرجــة  موافقــون 
جدول )9( يوضح فاعلية أداء الموظفين في دائرة العلاقات العامة في إيصال مهام الوزارة

فاعلية أداء الموظفين في دائرة العلاقات العامة في إيصال مهام الوزارة 
النسبة المئويةالعدديساهم في التوعية بقضية الأسرى الفلسطينيين

%723.3موافق بدرجة كبيرة جداً
%1653.3موافق بدرجة كبيرة

%310متردد
%310موافق بدرجة ضعيفة

ً %13.3موافق بدرجة ضعيفة جدا
%30100المجموع

يتبيــن مــن الجــدول الســابق أن	.		% مــن أفــراد العينــة موافقــون بدرجــة كبيــرة جــداً علــى   
أن فاعليــة أداء الموظفيــن فــي دائــرة العاقــات العامــة فــي إيصــال مهــام الــوزارة يســاهم فــي التوعيــة 
بقضيــة الأســري الفلســطينيين، و	.		% موافقــون بدرجــة كبيــرة، و0	% متردديــن و0	% موافقــون 

بدرجــة ضعيفــة، بينمــا %	.	موافقــون بدرجــة ضعيفــة جــداً. 
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جدول )10( يوضح الدراسات الدورية التي تشرف عليها دائرة العلاقات العامة

تقوم دائرة العلاقات العامة بدراسات دورية للتعرف على احتياجات المجتمع 
النسبة المئويةالعددالفلسطيني للتوعية بقضية الأسري

%00موافق بدرجة كبيرة جداً
%930موافق بدرجة كبيرة

%930متردد
%723.3موافق بدرجة ضعيفة

ً %516.7موافق بدرجة ضعيفة جدا
%30100المجموع

يتبيــن مــن الجــدول الســابق أن 0	% مــن أفــراد العينــة موافقــون بدرجــة كبيــرة علــى أن دائــرة   
العاقــات العامــة تقــوم بدراســات دوريــة للتعــرف علــى احتياجــات المجتمــع الفلســطيني اتجــاه توعيــة 
الجمهــور الفلســطيني بقضيــة الأســري و0	% متردديــن و	.		 % موافقــون بدرجــة ضعيفــة بينمــا 

	.		 % موافقــون بدرجــة ضعيفــة جــداً.
جدول )11( يوضح نشاطات العلاقات العامة التي تساهم في فضح ممارسات الاحتلال

تنفذ العلاقات العامة جملة من الأنشطة التي تساهم في فضح ممارسات 
ً النسبة المئويةالعددالاحتلال محلياً ودوليا

%620موافق بدرجة كبيرة جداً
%1136.7موافق بدرجة كبيرة

%826.7متردد
%516.7موافق بدرجة ضعيفة

ً %00موافق بدرجة ضعيفة جدا
%30100المجموع

يتبيــن مــن الجــدول الســابق أن 0	% مــن أفــراد العينــة موافقــون بدرجــة كبيــرة جــداً علــى أن   
العاقــات العامــة تنفــذ جملــة مــن الأنشــطة التــي تســاهم فــي فضــح ممارســات الاحتــال محليــاً ودوليــاً 

و	.		% موافقــون بدرجــة كبيــرة و	.		% متردديــن بينمــا 	.		% موافقــون بدرجــة ضعيفــة.
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جدول )12( يوضح مدى التزام موظفي دائرة العلاقات العامة بمبادئ العلاقات العامة

النسبة المئويةالعدديلتزم موظفوا دائرة العلاقات العامة بمبادئ العلاقات العامة في الوزارة

%26.7موافق بدرجة كبيرة جداً
%1240موافق بدرجة كبيرة

%620متردد
%930موافق بدرجة ضعيفة

ً %13.3موافق بدرجة ضعيفة جدا
%30100المجموع

يتبيــن مــن الجــدول الســابق أن 	.	% مــن أفــراد العينــة موافقــون بدرجــة كبيــرة جــداً علــى أن   
موظفي دائرة العاقات العامة يلتزمون بمبادئ العاقات العامة في الوزارة، و0	% موافقون بدرجة 
كبيــرة و0	% متردديــن و0	% موافقــون بدرجــة ضعيفــة بينمــا 	.	 % موافقــون بدرجــة ضعيفــة جــداً.

جدول )13( يوضح دور العلاقات العامة في صنع القرار

النسبة المئويةالعدددور العلاقات العامة في صنع القرار في الوزارة
%516.7موافق بدرجة كبيرة جداً

%1033.3موافق بدرجة كبيرة
%930متردد

%413.3موافق بدرجة ضعيفة
ً %26.7موافق بدرجة ضعيفة جدا

%30100المجموع

يتبيــن مــن الجــدول الســابق أن 	.		% مــن أفــراد العينــة موافقــون بدرجــة كبيــرة جــداً علــى   
أن للعاقــات العامــة دور فــي صنــع القــرار فــي الــوزارة، و	.		% موافقــون بدرجــة كبيــرة، و0	% 

جــداً.  بدرجــة ضعيفــة  موافقــون   %	.	 بينمــا  بدرجــة ضعيفــة،  موافقــون  و	.		%  متردديــن، 
جدول )14( يوضح مدى التزام الوزارة بالقرارات الصادرة عن العلاقات العامة 

النسبة المئويةالعددهناك تباطؤ فيما يتعلق بالتزام الوزارة بالقرارات الصادرة عن العلاقات العامة

%723.3موافق بدرجة كبيرة



98  العدد ) 56 ( مجلة الباحث الاعلامي   العدد ) 56 ( مجلة الباحث الاعلامي

دور العلاقات العامة في توعية الجمهور الفلسطيني بقضية الأسرى لدى الاحتلال 

98

%1033.3متردد
%1033.3موافق بدرجة ضعيفة

ً %310موافق بدرجة ضعيفة جدا
%30100المجموع

يتبين من الجدول الســابق أن	.		% من أفراد العينة موافقون بدرجة كبيرة على أن هناك   
تباطــؤ فيمــا يتعلــق بالتــزام الــوزارة بالقــرارات الصــادرة عــن العاقــات العامــة، و	.		% متردديــن، 

و	.		% موافقــون بدرجــة ضعيفــة، بينمــا 0	% موافقــون بدرجــة ضعيفــة جــداً. 
جدول )15( يوضح الدورات التي تعقد بشكل دوري للمواطنين لاطلاعهم على قضية الأسري

النسبة المئويةالعدديتم عقد دورات بشكل دوري للمواطنين لاطلاعهم على قضية الأسري
%13.3موافق بدرجة كبيرة جداً

%310موافق بدرجة كبيرة
%620متردد

%1136.7موافق بدرجة ضعيفة
ً %930موافق بدرجة ضعيفة جدا

%30100المجموع

يتبين من الجدول السابق أن	.	% من أفراد العينة موافقون بدرجة كبيرة جداً على أنه يتم   
عقــد دورات بشــكل دوري للمواطنيــن لاطاعهــم علــى قضيــة الأســرى، و0	% موافقــون بدرجــة كبيــرة 
و0	% متردديــن، و	.		 % موافقــون بدرجــة ضعيفــة بينمــا 0	% موافقــون بدرجــة ضعيفــة جــداً.

جدول )16( يوضح صعوبة في اتخاذ القرارات في دائرة العلاقات العامة لاختلاف الآراء 

يوجد صعوبة في اتخاذ القرارات في دائرة العلاقات العامة لاختلاف 
النسبة المئويةالعددالآراء بين العاملين

%26.7موافق بدرجة كبيرة جداً
%413.3موافق بدرجة كبيرة

%723.3متردد
%1136.7موافق بدرجة ضعيفة

ً %620موافق بدرجة ضعيفة جدا
%30100المجموع
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يتبين من الجدول السابق أن 	.	% من أفراد العينة موافقون بدرجة كبيرة جداً على أنه يوجد 
صعوبة في اتخاذ القرارات في دائرة العاقات العامة لاختاف الآراء بينهم، و	.		% موافقون بدرجة 
كبيرة، و	.		% مترددين، و	.		% موافقون بدرجة ضعيفة، بينما 0	% موافقون بدرجة ضعيفة جداً. 
جدول )17( يوضح طرق العلاقات العامة للتعرف على مدى تواؤم خدمات المؤسسة مع احتياجات الجمهور

تلجأ العلاقات العامة لطرق متنوعة للتعرف على مدى تواؤم خدمات 
النسبة المئويةالعددالمؤسسة مع احتياجات الجمهور

%13.3موافق بدرجة كبيرة جداً
%723.3موافق بدرجة كبيرة

%930متردد
%723.3موافق بدرجة ضعيفة

ً %620موافق بدرجة ضعيفة جدا
%30100المجموع

يتبيــن مــن الجــدول الســابق أن	.	% مــن أفــراد العينــة موافقــون بدرجــة كبيــرة جــداً علــى أن   
العاقــات العامــة تلجــأ لطــرق متنوعــة للتعــرف علــى مــدى تــواؤم خدمــات المؤسســة مــع احتياجــات 
الجمهــور، و	.		% موافقــون بدرجــة كبيــرة، و0	% متردديــن و	.		% موافقــون بدرجــة ضعيفــة 

بينمــا 0	% موافقــون بدرجــة ضعيفــة جــداً.
جدول )18( يوضح طريقة تفاعل الجمهور مع خدمات العلاقات العامة

تؤثر طريقة تفاعل الجمهور مع خدمات العلاقات العامة على خطط عملها 
النسبة المئويةالعددوبرامجها المستقبلية

%413.3موافق بدرجة كبيرة جداً
%1343.3موافق بدرجة كبيرة

%310متردد
%723.3موافق بدرجة ضعيفة

ً %310موافق بدرجة ضعيفة جدا
%30100المجموع

يتبيــن مــن الجــدول الســابق أن 	.		% مــن أفــراد العينــة موافقــون بدرجــة كبيــرة جــداً علــى   
أن طريقــة تفاعــل الجمهــور مــع خدمــات العاقــات العامــة تؤثــر علــى خطــط عملهــا وبرامجهــا 
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المســتقبلية، و	.		% موافقــون بدرجــة كبيــرة، و0	% متردديــن، و	.		% موافقــون بدرجــة ضعيفــة، 
بينمــا 0	% موافقــون بدرجــة ضعيفــة جــداً. 

جدول )19( يوضح وجود عوامل خارجية تؤثر على عمل العلاقات العامة وخدماتها

النسبة المئويةالعددهناك عوامل خارجية تؤثر على عمل العلاقات العامة وخدماتها
%620موافق بدرجة كبيرة جداً

%1653.3موافق بدرجة كبيرة
%620متردد

%13.3موافق بدرجة ضعيفة
ً %13.3موافق بدرجة ضعيفة جدا

%30100المجموع

  يتبيــن مــن الجــدول الســابق أن 0	% مــن أفــراد العينــة موافقــون بدرجــة كبيــرة جــداً علــى أن 
هنــاك عوامــل خارجيــة تؤثــر علــى عمــل العاقــات العامــة وخدماتهــا، و%53.3 موافقــون بدرجــة 

لــكل منهمــا. كبيــرة، و0	% متردديــن، و	.	% موافقــون بدرجــة ضعيفــة وضعيفــة جــداً 
جدول )20( يوضح التعاون بين الوزارة وموظفي العلاقات العامة

النسبة المئويةالعددهناك تعاون ما بين إدارة الوزارة وموظفي العلاقات العامة
%413.3موافق بدرجة كبيرة جداً

%1343.3موافق بدرجة كبيرة
%826.7متردد

%310موافق بدرجة ضعيفة
ً %26.7موافق بدرجة ضعيفة جدا

%30100المجموع

يتبيــن مــن الجــدول الســابق أن 	.		% مــن أفــراد العينــة موافقــون بدرجــة كبيــرة جــداً علــى   
أن هنــاك تعــاون كبيــر مــا بيــن الــوزارة وموظفــي العاقــات العامــة، و	.		% موافقــون بدرجــة كبيــرة، 
و	.		% متردديــن، و0	% موافقــون بدرجــة ضعيفــة، بينمــا 	.	% موافقــون بدرجــة ضعيفــة جــداً.
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جدول )21( يوضح الدورات العلمية لموظفي العلاقات العامة

النسبة المئويةالعددموظفي العلاقات العامة في وزارة الأسري حاصلين على دورات كافية في هذا المجال
%620موافق بدرجة كبيرة جداً

%516.7موافق بدرجة كبيرة
%723.3متردد

%826.7موافق بدرجة ضعيفة
ً %413.3موافق بدرجة ضعيفة جدا

%30100المجموع

يتبيــن مــن الجــدول الســابق أن 0	% مــن أفــراد العينــة موافقــون بدرجــة كبيــرة جــداً علــى أن   
موظفي العاقات العامة في وزارة الأسري حاصلين على دورات كافية في هذا المجال، و	.		% 
بينمــا	.		%  بدرجــة ضعيفــة،  موافقــون  متردديــن، و	.		%  كبيــرة، و	.		%  بدرجــة  موافقــون 

موافقــون بدرجــة ضعيفــة جــداً.

 Discussion of results مناقشة النتائج

توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج من خلال الدراسة على النحو التالي:

 يرى الباحث أن تواجد دائرة العاقات العامة في وزارة شؤون الأسرى تؤثر ايجابياً على إقبال 
الجمهــور علــى أنشــطتها، كمــا أن كفــاءة الموظفيــن فــي المؤسســة والأداء الوظيفــي والالتــزام بمبــادئ 
العاقــات العامــة يؤثــر أيضــا علــى مــدى الإقبــال علــى الــوزارة، والمســاهمة فــي توعيــة المواطنيــن 
بقضيــة الأســرى، كمــا اتضــح مــن خــال النتائــج أن قيــام دائــرة العاقــات العامــة بفضــح الممارســات 
الإســرائيلية ضــد الأســرى فــي ســجونها يعطــي دور فعــال لتوعيــة الجمهــور الفلســطيني بقضيتهــم، 
وتقــوم دائــرة العاقــات العامــة فــي وزارة الأســرى ببرامــج فعالــة وأنشــطة متعــددة للأســرى المحرريــن 
ولــذوي الأســرى الذيــن مــا زالــوا خلــف القضبــان مــن أجــل توعيتهــم بشــكل خــاص وتوعيــة المجتمــع 

بشــكل عــام فــي القضيــة.
 يــرى الباحــث أن طريقــة تفاعــل الجمهــور مــع خدمــات العاقــات العامــة يؤثــر علــى خطــط 
عملهــا وبرامجهــا المســتقبلية، وعلــى مــدى فاعليــة دور دائــرة العاقــات العامــة داخــل الــوزارة، كمــا أن 
هنــاك تعــاون كبيــر مــا بيــن إدارة الــوزارة وموظفــي العاقــات العامــة مــن أجــل الوصــول لعمــل ناجــح، 
كمــا أن دائــرة العاقــات العامــة تقــوم بعقــد دورات تدريبيــة للعامليــن لديهــا للوصــول إلــى كفــاءة عاليــة 
فــي العمــل، ممــا يؤثــر ايجابــاً فــي التوعيــة بقضيــة الأســرى بيــن مختلــف فئــات المجتمــع الفلســطيني.
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  يــرى الباحــث أن دائــرة العاقــات العامــة فــي وزارة شــؤون الأســرى تقــوم ببرامــج وأنشــطة مــن 
أجــل توعيــة الجمهــور الفلســطيني فــي قضيــة الأســرى الفلســطينيين، كــم أن تواجــد هــذه الدائــرة يؤثــر 
علــى إقبــال الجمهــور علــى المؤسســة، ممــا يدلــل علــى وجــود دائــرة عاقــات عامــة فاعلــة تقــوم بدورهــا 

بشــكل جيــد لتحقيــق أهدافهــا بالتوعيــة والتحشــيد لصالــح قضيــة الأســرى.
 يتضــح للباحــث أن الكفــاءة الوظيفيــة والأداء الوظيفــي والالتــزام بمبــادئ العاقــات العامــة 
لموظفــي العاقــات العامــة فــي المؤسســة يؤثــر إيجابيــاً علــى مــدى إقبــال الجمهــور والمســاهمة فــي 

التوعيــة بقضيــة الأســري.
 يســتنتج الباحــث أن دائــرة العاقــات العامــة فــي وزارة شــؤون الأســرى تقــوم بدراســات دوريــة 
للتعــرف علــى احتياجــات المجتمــع الفلســطيني تجــاه توعيــة الجمهــور بقضيــة الأســري، ممــا يشــير 

إلــى اســتخدام الطــرق والأســاليب العلميــة فــي عمــل دائــرة العاقــات العامــة.
 يــرى الباحــث أن وزارة شــؤون الأســري لا تعطــى الأهميــة الكافيــة بعقــد دورات بشــكل دوري 

للمواطنيــن لاطاعهــم علــى قضيــة الأســري.
 يــرى الباحــث مــن خــال النتائــج وجــود تعــاون كبيــر بيــن إدارة وزارة شــؤون الأســرى وموظفــي 
العاقــات العامــة فيهــا ممــا يعــزز دور دائــرة العاقــات العامــة ويفتــح لهــا مجــالات عديــدة للقيــام 

بدورهــا المطلــوب نحــو قضيــة الأســرى.

Recommendations التوصيات

بنــاءً علــى نتائــج الدراســة الميدانيــة فــإن الباحــث يعــرض بعض التوصيــات التي من الممكن 
أن تعمــل علــى تطويــر أداء العامليــن فــي وزارة شــؤون الأســرى والمحرريــن علــى النحــو التالــي: 

 يوصــى الباحــث إدارة العاقــات العامــة بالعمــل علــى كشــف وإبــراز النقــص والخمــول فــي دوائــر 
وادارات وزارة شــؤون الأســرى والعمل على تعويضها وتحســينها.

 يوصــى الباحــث وزارة شــؤون الأســرى بضــرورة تفعيــل دور العاقــات العامــة، ومناقشــتها فــي 
القــرارات التــي تصــدر عنهــا، للوصــول إلــى تحقيــق أهــداف الــوزارة واحتياجــات الجمهــور.

  يوصــى الباحــث دائــرة العاقــات العامــة بضــرورة الاهتمــام بالتواصــل بالجمهــور الداخلــي 
والخارجــي للــوزارة لرســم سياســة وخطــة العاقــات العامــة.

 يوصــى الباحــث بضــرورة أن يحصــل موظفــي العاقــات العامــة فــي وزارة شــؤون الأســرى علــى 
دورات كافيــة فــي مجــال العاقــات العامــة.

  يوصى الباحث وزارة شؤون الأسرى بوضع موظفين ذو كفاءة عالية في قسم العاقات العامة.
 يوصــي الباحــث دائــرة العاقــات العامــة فــي وزارة شــؤون الأســرى بضــرورة الالتــزام الكامــل 
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بسياســة الــوزارة.
  يوصــى الباحــث دائــرة العاقــات العامــة فــي وزارة شــؤون الأســرى القيــام بعمــل دراســات دوريــة 

للتعــرف علــى احتياجــات الجمهــور.
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Abstract 

The	research	aims	to	know	the	traits	or	characteristics	of	woman	in	terms	of	her	ex-
ternal	appearance,	motives	for	her	behavior,	feelings,	mood	and	ability.

It,	moreover,	seeks	woman’s	relationship	with	others	as	it	is	presented	by	the	Iraqi	
satirical	television	show	“	State	of	Melon	“.

	The	researcher	adopted	for	that	survey	approach	using	the	method	of	content	anal-
ysis	to	study	the	research	sample	represented	by	“	State	of	Melon	“	show	which	was	
exposed	through	the	screen	of	a	group	of	channels:

	“Hona	Baghdad	Satellite	Channel,	then	Asia	Satellite	Channel,	Dijla	Satellite	Channel,	
and	UTV	Satellite	Channel.”
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For	 this,	 the	 researcher	used	Margaret	Gallagher’s	Model	 to	analyze	 the	 image	of	
woman	in	the	Show	episodes,	which	amounted	to	(132)	episodes,	divided	into	(the	
second	season	-	and	the	pre-season	episodes	of	the	third	-	and	the	third	season	-	and	
the	fourth	season	-	the	fifth	season).

In the light of this study, the researcher reached a set of results, which are:

1.The	woman	appeared	dependent	in	her	relationship	with	others,	in	addition	to	be-
ing	anxious	and	aggressive	in	her	mood	and	feelings.

2.The	woman	image	is	considered	among	the	hesitant	and	volatile	characters	of	the	
group	of	competence	and	capacity	characters	on	the	show.

3.	At	the	forefront	of	the	motives	for	woman›s	behavior	in	the	«State	of	Melon»	Show	
was	that	woman	was	driven	by	her	feelings,	while	her	outward	appearance	was	dom-
inated	by	rudeness.

Keywords:  Mental Image; The Satirical programs; Image of Women; Irony

Available Online: http://abaa.uobaghdad.edu.iq/
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الباحث
الإعلامي

كلية الإعلام - جامعة بغداد

سمات المرأة في البرنامج التلفزيوني العراقي الساخر ولاية بطيخ 
بحث مستل من رسالة ماجستير

نوارة إياد كاظم
الأستاذة الدكتورة:  إرادة زيدان الجبوي

مستخلص
يهــدف البحــث إلــى معرفــة ســمات المــرأة  التــي قدمهــا البرنامــج  التلفزيونــي العراقــي الســاخر »ولايــة 
بطيــخ« الــذي عُــرض علــى شاشــة مجموعــة مــن القنــوات وهــي:« قنــاة هنــا بغــداد ومــن ثــم قنــاة آســيا 
وقنــاة دجلــة وقنــاة UTV«، اســتعمل البحــث المنهــج المســحي باســتعمال طريقــة تحليــل المضمــون 
بالاعتمــاد  علــى  نمــوذج مارغريــت جاجــر لتحليــل صــورة المــرأة  فــي وســائل الاتصــال  .اخضعــت 
الباحثــة للتحليــل )			( حلقــة  توزعــت متفرقــة علــى )الموســم الثانــي- وحلقــات ماقبــل الموســم 

الثالث-والموســم الثالث-والموســم الرابــع- الموســم الخامــس(.
توصل البحث  الى مجموعة من النتائج وهي:

ظهرت المرأة إتكالية في عاقتها بالآخرين، فضاً عن كونها قلقة وعدوانية بمزاجها ومشاعرها. 	
والمقــدرة  	 القــدرة  مجموعــة  والمتقلبــة ضمــن  المتــرددة  الشــخصيات  المــرأة ضمــن  كُرســت 

البرنامــج.  فــي  للشــخصيات 
تســيرها  	 انهــا  علــى  بطيــخ  ولايــة  برنامــج  فــي  للمــرأة  الســلوك  دوافــع  مقدمــة  فــي  جــاءت 

الفظاظــة. صفــة  الخارجــي  مظهرهــا  علــى  يســيطر  كان  مشــاعرها،فيما 

*  مشرف رسالة الماجستير: قسم العلاقات العامة – كلية الاعلام – جامعة بغداد

* باحثة في قسم العلاقات العامة – كلية الاعلام – جامعة بغداد 

الكلمات المفتاحية: صورة المراة; البرامج الساخرة; برنامج »ولاية بطيخ« 
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 Introduction المقدمة

   قُدمت المرأة في نتاجات وســائل الإتصال المختلفة بطريقتين رئيســتين، فأما أن توظف 
المــرأة بشــكل إيجابــي أو تُســتغل صورتهــا ســلبياً،وهو مايشــكل إنطباعــاً أوليــاً بوجــود مشــكلة علــى 
الصعيــد الإنســاني والإجتماعــي وفــي بنيــة الانتــاج الثقافــي ،وهــو امــر يســتحق الإســتقصاء والبحــث. 

   إن مســؤولية رســم صــورة إنســانية للمــرأة وتحديــد أدوارهــا تقــع علــى عاتــق مؤسســات 
التنشــئة الإجتماعيــة المختلفــة ومنهــا الإعــام ولاســيما المرئــي منــه الــذي تكمــن خطورتــه فــي قدرتــه 
الــى الفــرد فــي منزلــه، وتحظــى البرامــج الســاخرة  علــى اختــراق الحواجــز وإيصــال أيديولوجياتــه 
التــي يُقدمهــا التلفزيــون بجماهيريــة  واســعة  لمــا تحملــه مــن مضاميــن تثيــر النقــد والضحــك، وبمــا  
تمتلكــه مــن عناصــر جــذب وأدوات إبهــار تقتــرب بواســطتها مــن الجمهــور، وانطاقــاً مــن قــول 
هنــري برغســتون مستشــهداً بحكيــم رومانــي :« الضحــك ليــس ســلوكأ غريزيــاَ بــل هــو وليــد العقــل 
الســاخر، فالســخرية فــي معناهــا الســقراطي عامــة مــن عامــات الوعــي والرقــي فــي نمــو الفــرد 
والمجتمع،«وعلــى أســاس ذلــك ولــد تأثيــر البرامــج الســاخرة فــي ادراك الفــرد لمحيطــه وتشــكيل وعيــه 
، وبهــدف معرفــة التوصيــف الــذي قدمــه برنامــج« ولايــة بطيــخ »للنســاء ،اســتعمل البحــث إداة تحليــل 
المضمــون بإســتخدام إنمــوذج مارغريــت جاجــر فــي تحليــل البيانــات وهــو إنمــوذج » تحليــل صــورة 
المــرأة فــي وســائل الاتصــال الجماهيــري » العالمــي الصــادر عــن مركــز الأبحــاث للتلفزيــون الســويدي 
The Opportu-( بعنــوان 	98	  ، ونشــر فــي كتــاب للباحثــة البريطانيــة مارغريــت جاجــر عــام
nities Unequal عدم المســاواة في الفرص(، ويعد من أكثر النماذج اســتعمالًا في تحليل صورة 

المــرأة فــي وســائل الإتصــال الجماهيــري .

  Methodological Frame الإطار المنهجي

 The Problem اولًا: مشكلة البحث 
   تعــد البرامــج التلفزيونيــة الســاخرة مــن أكثــر البرامــج التــي تاقــي قبــولًا جماهيريــاً،إذ لهــا 
قــدرة علــى إثــارة الإهتمــام و جــذب الانتبــاه، فضــاً عــن تأثيرهــا فــي المخــزون الفكــري والثقافــي للفــرد، 
وتســعى الدرامــا التــي تقدمهــا البرامــج الســاخرة لتعديــل أو الغــاء أو ترســيخ بعــض القيــم والمفاهيــم دون 
أخــرى، وتعتمــد هــذه البرامــج كمــا غيرهــا علــى وجــود المــرأة بأنهــا عامــل جــذب للمشــاهد لكــن بقيــت 
أدواتهــا محــدودة ومؤطــرة بــأدوار نمطيــة معروفــة، وهــو مادفــع الباحثــة إلــى دراســة صــورة المــرأة فــي 

البرامــج التلفزيونيــة الســاخرة العراقيــة. وقــد اختــارت برنامــج »ولايــة بطيــخ« لهــذا الغــرض.
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وتتمحور مشكلة البحث حول تساؤلات عدة وهي:

ما سمات عاقة المرأة بالآخرين، وكيف ظهر مزاجها ومشاعرها في البرنامج؟ 	
مــا دوافــع الســلوك التــي هيمنــت علــى  شــخصية المــرأة ، ومــا لصفــات  المتعلقــة بالقــدرة  	

والمقــدرة التــي رســمها لهــا  البرنامــج؟
ما الصفات الخاصة بالمظهر  الخارجي للمرأة في البرنامج؟ 	

The Importance  ثانياً: أهمية البحث
   مــع تزايــد إنتــاج البرامــج الســاخرة فــي القنــوات التلفزيونيــة العراقيــة وإســتقطابها جماهيــرا 
واســعة تفــوق جماهيــر البرامــج الأخــرى أصبــح مــن المهــم الكشــف عــن دور البرامــج الســاخرة فــي 
صناعــة صــورة المــرأة، إذ إن دراســة مثــل هــذا النــوع مــن الموضوعــات يســهم فــي توفيــر قاعــدة 
معرفيــة ومعلوماتيــة للمؤسســات والمنظمــات المعنيــة بقضايــا المــرأة لإيجــاد حلــول يمكــن عــن طريقهــا 
تصحيــح الأخطــاء وتعديــل مســار الإعــام العراقــي فيمــا يتعلــق بموضوعــات المــرأة فضــاً عمــا يمكــن 

أن يضيفــه هــذا البحــث للمكتبــة الإعاميــة.

 Research Aims  ثالثاً: أهداف البحث
في ضوء تحديدنا مشكلة البحث وأهميته يمكن تحديد أبرز ألاهداف وفقآ لما يأتي:

الكشــف عــن ســمات عاقــة المــرأة بالآخريــن فضــاً عــن صفــات مزاجهــا ومشــاعرها التــي  	
طرحهــا البرنامــج.

معرفة السمات المتعلقة  بمظهر المرأة الخارجي ودوافع سلوكاها وصفات قدرتها ومقدرتها.  	

Research Type and its Methodology رابعاً: نوع البحث ومنهجه
اعتمد هذا البحث على المنهج المسحي، وسخر أداة تحليل المضمون لتحقيق أهدافه، فقد 
قامت الباحثة بعمل مسح لما عٌرض من حلقات للبرنامج التلفزيوني الساخر وتحليلها كميا ونوعياً.

البحــث »وحــدة الشــخصية«، والتــي تعــد أكثــر الوحــدات اســتعمالآ لتوصيــف  واســتعمل 
الشــخصيات التــي تتناولهــا الدرامــا فضــاً عــن تحليــل الدرامــا. )عبدالعزيــز، 		0	، الصفحــات 

.)			-			
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فيما تضمنت الفئات:

فئــة الســمات: تحــدد هــذه الفئــة الســمات الأوليــة للشــخصيات كالســن والحالــة الإجتماعيــة  	
والمهنــة والمســتويات التعليميــة والســمات العلميــة و الجســمانية  ..الــخ.

Research Community and Sample  خامساً: مجتمع البحث وعينته
تمثل مجتمع البحث بالبرامج التلفزيونية الساخرة وجاء إختيارها للأسباب الآتية:

	. استقطاب هذه البرامج شريحة واسعة من الجماهير، إذ أـصبحت نمطاً تلفزيونياً شائعاً، صاحبها 
نجــاح تجــاري ضخــم عــن طريــق الإعانــات مــن ناحيــة ودعــم الجماهيــر مــن ناحيــة أخــرى ليــس 
عــن طريــق التلفزيــون فقــط بــل عبــر منصاتهــا علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــي واليوتيــوب ايضــاً .

	. تأثيــر هــذه البرامــج فــي الوعــي الإجتماعــي عــن طريــق نقدهــا القضايــا الإجتماعيــة المرتبطــة 
ارتباطــاً وثيقــاً مــع حيــاة النــاس بإختــاف مســتوياتهم الثقافيــة والاقتصاديــة والإجتماعيــة بطريقــة 
ســاخرة تثيــر عواطــف المتلقــي، أو قــد تســتخدم النقــد الــاذع المبالــغ فيــه الــذي قــد يؤثــر فــي الحالــة 
المزاجيــة للمشــاهد ويدفعهــم إلــى إعــادة التفكيــر بالقضايــا المختلفــة وكل هــذا بحســب سياســية الوســيلة 

الإعاميــة ووعــي القائــم بالإتصــال ممــا قــد يشــكل ويغيــر ويمحــي وينمــط صــوراً.

	. إعتمــاد هــذه البرامــج احيانــاً علــى المشــاهير مــن ممثلــي الكوميديــا وظهورهــم عــن طريــق تكنيــك 
المشــاهد الدراميــة وأســلوب الكوميديــا الســوداء، فضــاً عــن الأغانــي، إذ لاقــت نجاحــاً كبيــراً، بمــا 
يعــزز عمليــة التعلــم وزيــادة التأثيــر فــي الســلوك والإتجاهــات، ويصبــح لهــذه البرامــج تأثيــر كبيــر 

يســتحق الدراســة.

	. اســتطاعت البرامــج الســاخرة أن تقــدم حلــولًا لبعــض المشــكات وتغييــراً فــي الســلوكيات السياســية 
والإجتماعيــة ممــا يجعلهــا إنموذجــا يمكــن الإفــادة منــه فــي خلــق منــاخ سياســي أو إجتماعــي واعٍ يزيــد 

مــن ثقافــة الجمهــور ووعيــه ويهــذب عمليــة التنميــط وإصــدار الأحــكام المطلقــة.

أمــا عينــة البحــث فتعــد مــن العينــات القصديــة، تــم اختيارهــا علــى أســاس وصولهــا الــى 
الجمهــور اعتمــاداً علــى آخــر اســتطاع أجــري فــي أطروحــة د.ضيــاء مصطفــى عــام 8	0	، والتــي 
أظهــر فيهــا بــأن برنامج«ولايــة بطيــخ« هــو الأكثــر مشــاهدة، فضــاً عــن برنامــج »البشــير شــو«. 
)مصطفــى، 8	0	( ولأن الحلقــات التــي ظهــرت بهــا المــرأة دراميــاً فــي برنامــج »البشــير شــو« كانــت 

قليلــة جــداً مقارنــة بـــبرنامج »ولايــة بطيــخ« أختــارت الباحثــة برنامــج ولايــة بطيــخ للتحليــل. 
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بــدأ عــرض برنامج«ولايــة بطيــخ/ الموســم الأول فــي 	/	/		0	 ومــازال موســمه الســادس 
يُعــرض حتــى كتابــة هــذا البحــث، وتنــاول هــذا البرنامــج القضايــا الإجتماعيــة والإقتصاديــة والسياســية 

فــي المجتمــع العراقي،وشــملت العينــة خمســة مواســم بواقــع )			( حلقــة للبرنامــج وكمــا يأتــي:

الموسم الثاني بواقع 		 حلقة.  
حلقات ماقبل الموسم الثالث بواقع 		 حلقة.  

الموسم الثالث بواقع 		 حلقة.  
الموسم الرابع بواقع 8	 حلقة.  

الموسم الخامس بواقع 		 حلقة.  

لــم يتطــرق هــذا البحــث إلــى دراســة الموســم الأول مــن برنامج«ولايــة بطيــخ« بســبب عــدم 
وجــود ظهــور نســائي فيــه، لأســباب تتعلــق بظــروف إنتــاج الموســم الأول مــن حيــث وقــت التصويــر 
ومكانــه التــي حالــت دون مشــاركة النســاء ،فضــاً عــن أن إنطــاق فكــرة البرنامــج وبدايتــه  كانــت مــن 
مجموعــة مــن الشــباب حتــى تطــور العمــل شــيئاً فشــيئاً وأصبحــت ظــروف الإنتــاج مناســبة لمشــاركة 

الممثــات. )سمســم، 0	0	(

Previous Studies سادساً: دراسات سابقة

 )Signorielli, 1997( دراسة  •

حللــت هــذه الدراســة الرســائل الموجهــة إلــى الفتيــات المراهقــات عبــر الســينما والتلفزيــون بمــا 
يتضمــن مــن إعانــات فضــاَ عــن المجــات وإعاناتهــا والأغانــي المصــورة، اعتمــدت هــذه الدراســة 
علــى أداة تحليــل المضمــون ، وقــد كشــفت عــن  المــدى التــي تدعمــه هــذه الوســائل  مــن ناحيــة 
المظهــر والســلوك والدوافــع للمراهقــات، وتوصلــت إلــى نتائــج عــدة كان أهمهــا: تقديــم الفتيــات بــأدوار 
إيجابيــة قويــة مســتقلة معتمــدة علــى ذاتهــا فــي تحقيــق أهدافهــا وحــل مشــكاتها، لكنهــا كانــت مهتمــة 
بإقامــة العاقــات العاطفــة علــى غــرار الرجــل الــذي يتــم تشــجيعه علــى العمــل ، وكان الســياق الــذي 
قُدمــت فيــه المــرأة هــو ســياق العاقــات الإجتماعيــة علــى عكــس الرجــل الــذي قُــدم فــي ســياق المهــن.

دراسة )مصطفى، 2010(.    •
حاولــت هــذه الدراســة معرفــة المضاميــن السياســية فــي البرامــج التلفزيونيــة الســاخرة فــي قنــاة 
البغداديــة الفضائيــة، وبغيــة تحقيــق أهــداف الدراســة  فقــد تــم الإعتمــاد علــى المنهــج الوصفــي وكذلــك 
المنهــج التاريخــي فــي بعــض جوانــب الدراســة وبطريقــة تحليــل المضمــون، وقــد شــمل التحليــل »		« 
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حلقــة علــى أســاس الحصــر الشــامل مــن برنامجــي حــوار الطرشــان وصاحــب الامتيــاز والتــي تــم 
أختيارهمــا بشــكل قصــدي.

وقــد توصلــت الدراســة الــى الكثيــر مــن النتائــج كان أبرزهــا اعتمــاد قنــاة البغداديــة الفضائيــة 
فــي تقديمهــا البرامــج التلفزيونيــة الســاخرة علــى عنصــر )الرجــل( أكثــر مــن اعتمادهــا علــى عنصــر 
المــرأة فقــد اســتعانت القنــاة بمــن لهــم خبــرة فــي مجــال الأعــداد والتقديــم فــي البرامــج التلفزيونيــة الســاخرة 
ولاسيما في مجال الكتابة الساخرة ذلك بسبب تخوف المرأة من ولوج هذا المجال بسبب المحددات 
والضغــوط الأمنيــة والاجتماعيــة التــي تحيــط بالمــرأة العراقيــة، فضــاً عــن توظيــف القنــاة الأشــكال 
الفنيــة فــي البرامــج التلفزيونيــة الســاخرة فقــد اشــتملت علــى الأشــكال الدراميــة وغيــر الدراميــة، وقــد 
وظفت قناة البغدادية الفضائية الســخرية في برامجها التلفزيونية الســاخرة عن طريق انتقادها الواقع 
السياســي في العراق بعد الاحتال الأمريكي للعراق في 9/	/	00	 باســتخدام أســاليب الســخرية.

دراسة )الجبوري، 2015(   •
جــاءت هــذه الدراســة لمعرفــة صــورة المــرأة بعــد 	00	 فــي الأفــام العراقيــة التــي أنتجهــا 
القطاع العام بعد عشــر ســنوات من التغيير السياســي وهل عكســت هذه الافام صوراً جديدة للمرأة 
،وقــد اســتخدمت الباحثــة المنهــج المســحي لتحليــل 		 فيلمــاً روائيــاً منهــا 		 فيلمــا روائيــا طويــا 
من افــام بغــداد عاصمــة الثقافــة العربيــة، وتوصلــت الباحثــة الــى ان تمثــات المــرأة فــي الســينما 
العراقيــة  قبــل 	00	 لا تختلــف عــن تمثاتهــا بعــد 	00	 فقــد تــم إعــادة انتــاج المقولبــات حــول 
المــرأة بــدلًا عــن تحطيمهــا، ولــم تنعكــس دخــول مفاهيــم التعدديــة والمواطنــة وحقــوق المــراة والانســان 
والديمقراطيــة علــى مضاميــن الافــام ولا علــى صــورة المــراة كـــ ذات ولا كـــ موضــوع إلا فيمــا نــدر فــي 
ذهــن صانعهــا، فيمــا ظهــرت المــراة مرتبطــة بالرجــل عاطفيــاً وماديــاً، امــا فــي الادوار التــي ظهــرت 
فيهــا مؤثــرة بمســار الأحــداث فقــد قُدمــت بوصفهــا خــارج الســياقات الإجتماعيــة ولا تتوانــى عــن 

اســتعمال جســدها لتحقيــق اهدافهــا.

دراسة )الدين، 2019(   •
 ركــزت هــذه الدراســة فــي تحديــد طبيعــة دور المــرأة فــي المسلســات التلفزيونيــة المدبلجــة 
والكشــف عــن شــكل الصــورة »نفســية واجتماعيــة وجســدية« للمــرأة فضــاً عــن تحديــد مســتوى ادراك 
المراهقات لواقعية تلك الصورة وقياس التوافق النفسي والاجتماعي لدى المشاهدات من المراهقات.
 تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية، اعتمدت فيها الباحثة على أداة تحليل المضمون 
الزهــور  أيــام  الكــوري  والمسلســل  للإيجــار  حــب  التركــي  )المسلســل  مدبلجــة:  مسلســات  لثــاث 



113  العدد ) 56 ( مجلة الباحث الاعلامي   العدد ) 56 ( مجلة الباحث الاعلامي

   سمات المرأة في البرنامج التلفزيوني العراقي الساخر  

113

والمسلسل الهندي للعشق جنون( فضاً عن مسح 	8	 من جمهور طالبات الإعدادية المراهقات.
توصلــت هــذه الدراســة إلــى نتائــج أبرزهــا: تهميــش المــرأة فــي الدرامــا التلفزيونيــة المدبلجــة 
عن طريق التركيز في الجوانب العاطفية بشــكل كبير فضاً عن تصويرها بشــكل مشــوه، إذ نُســب 
إليهــا الصفــات الســلوكية الســلبية الانفعاليــة ، فضــاً عــن ذلــك ظهــرت المــرأة فــي تلــك المسلســات 
بأنهــا ســطحية تتلخــص اهتماماتهــا بالرجــل وطــرق الحصــول عليــه، وترســم هــذه المسلســات صــورة 
غيــر واقعيــة للمــراة، إذ تظهــر مترفــة ولا تعانــي مــن مشــاكات وتقدمهــا علــى انهــا كائــن خاضــع 

وضعيــف لا يمكنــه فعــل شــيء ناجــح إلا بمشــورة الرجــل.

   Frame Theoreticalالإطار النظري

The Concept of Image and its Definition  أولًا: مفهوم الصورة وتعريفها
يعــد موضــوع الصــورة مــن الموضوعــات التــي تتســم بتنــوع اســتخدامها بالحقــول العلميــة 
المختلفــة، لــذا يتبايــن مفهــوم الصــورة مــن حيــث بُنيتهــا وخصائصهــا ومكونتهــا وســماتها ووظائفهــا 

ممــا أدى إلــى وجــود كــم هائــل مــن تعريفــات متعــددة للصــورة بعضهــا متضــارب.
إذا ما حاولنا البحث عن مفهوم الصورة سنجد جملة من أشكال الصورة وتجسيدات مختلفة 
للموضوعات التي تعبر عنها، فهناك الصورة المتحركة بين التلفزيون والسينما والصورة الفوتوغرافية 
والصــورة الشــعرية والصــورة الذهنيــة والصــورة الرقميــة، وهــذا يــدل علــى أننــا لا نســتغني عــن الصــور 
بحــال  مــن الاحــوال، فعندمــا نفكــر أن نســتخدم صــورأ ذهنيــة ولا يمكــن للتفكيــر أن يتــم بــا صــورة.  
يعــد الفيلســوف  اليونانــي أرســطو أول مــن وضــع الأســس التــي عــن طريقهــا تطــورَ مفهــوم 
الصــورة عندمــا جعــل مــن الصــورة وصــاً بيــن الخيــال والإدراك، وهــو مــن الفاســفة الأوائــل المهتميــن 
والمعنييــن بهــا، فالصــورة عنــده تعنــي مبــدأ الوجــود الــذي يُنقــل مــن القــوة إلــى الفعــل بواســطة الصــورة 
، مثــاً الصانــع هــو الــذي أعطــى شــكل الكرســي لكــن مادتــه مــن البرونــز أو الخشــب أو المرمــر. 

)صايــل، 9	0	، صفحــة 		(
تعنــي الصــورة عنــد الفيلســوف والاقتصــادي والمــؤرخ الاســكتلندي  هيــوم  حصــراً الأفــكار 
التــي تتشــكل فــي الذهــن بعــد أن تغيــب الانطباعــات الناتجــة عــن الاحساســات المباشــرة، ويعنــي 
بالانطباعــات جميــع الانفعــالات والعواطــف والاحساســات. وعــد الصــور نســخاً باهتــة فاقــدة حدتهــا 
عــن تلــك الانطباعــات الحســية المباشــرة التــي تبقــى بعــد إختفــاء هــذه الإنطباعــات . )رشــيد، 		0	، 

الصفحــات 		-		(
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هــي  الذهنيــة  الصــورة  أن   الأمريكــي هولســتي  والأكاديمــي  السياســي  العالــم  يــرى  فيمــا 
ــاً وحاضــراً  أو مســتقباً عــن  :«مجموعــة مــن المعــارف والمعتقــدات التــي يحتفــظ بهــا الفــرد ماضي

ذاتــه وعــن المحيــط  الــذي يعيــش فيــه«. )الزهرانــي، 	00	، صفحــة 		(
 قــدم ولبــر شــرام وهــو أحــد الــرواد فــي دراســات الاتصــال الجماهيــري الصــورة الذهنيــة علــى 
أنهــا:  »نتيجــة تفاعــل كل مايحتفــظ بــه الفــرد مــن معــارف ومعلومــات وخبــرات واتجاهــات وأفــكار 
مســتمدة مــن المدرســة والبيــت والبئيــة المحيطــة بــه منــذ الميــاد وحتــى الوفاة،كمــا تــؤدي وســائل 
الإعــام دوراً  جوهريــاً فــي بنــاء تصــورات الأفــراد عــن العالــم المحيــط بــه ولا ســيما البيئــة الخارجيــة 
التــي يصعــب عليــه أن يحصــل علــى معلومــات بشــأنها عــن طريــق الاتصــال المباشــر، فهــي تأليــف 

صناعــي للواقــع«. )نصيــر، 	00	، صفحــة 90(. 

The Concept of Irony and its Definition :ثانياً: مفهوم السخرية وتعريفها
علــى الرغــم مــن صعوبــة تحديــد مصطلــح الســخرية لأنــه يرتبــط بالســلوك الإنســاني، غيــر أن 
مايَنتــج مــن تناقضاتهــا بيــن المنطــق والســلوك وكســر للتوقعــات يُمكــن تســميته بالســخرية، فالتناقــض 

بالســلوك الإنســاني هو الشــرط الأســاس لنشــوء الســخرية.
   لــذا تُقــدم الســخرية علــى أنهــا:« فــن إبــراز الحقائــق المتناقصــة والأفــكار الســلبية فــي 
صــورة تُغــري بمقاومتهــا والــرد عليهــا وإيقــاف مفعولهــا دون أن يلجــأ إلــى الهجــوم المباشــر أو يبــدو 
فــي موقــف يكــون فيــه هدفــاً لانتقــام، وهــي الدعــوة إلــى  الثــورة مــن غيــر هتافــات دعائيــة ومــن غيــر 
تنظيمــات يــدان أصحابهــا ،فكأنهــا تهيــئ النفــوس للثــورة علــى الظلــم والأنحــراف، وتفتــح العيــون علــى 
النقائــض التــي يحــال أصحابهــا أن يبعدوهــا عــن مواطــن الضــوء«. )الهــوال، 	98	، صفحــة 		(

يــرى الدكتــور شــاكر عبــد الحميــد أنها:«مظهــر مــن مظاهــر الفكاهــة ومــن أكثــر أشــكالها 
اهميــة،  وهــي  نــوع مــن التأليــف الأدبــي أو الخطــاب الثقافــي الــذي يقــوم علــى أســاس إنتقــاد الرذائــل 
والحماقــات والنقائــص الانســانية الفرديــة منهــا والجمعيــة، ومهاجمــة الوضــع الراهــن فــي الاخــاق 
والتفكيــر والســلوك والسياســة وهــي أحــد أشــكال المقأومــة، وقــد تشــمل  الســخرية علــى اســتخدام 
التهكــم والاســتهزاء لأغــراض نقديــة وتصحيحيــة رقابيــة وتحذيريــة، وهــي غالبــاً ماتوجــه نحــو الأفــراد 
التقليــدي«. )عبدالحميــد، 		0	، الصفحــات  الســلوك  العامــة ونحــو  والمؤسســات والشــخصيات 
		-		( ويعرفهــا آخــرون بأنها:«طريقــة فــي التهكــم المريــر، والتنــدر أو الهجــاء الــذي يظهــر فيــه 
المعنــى بعكــس مايظنــه الإنســان، وربمــا كانــت أعظــم صــور الباغــة عنفــاً وإخافــة وفتــكاً«. )طــه، 
8	9	، صفحــة 		( ويعكــس التعريــف المذكــور آنفــاً تداخــل مفهــوم الســخرية مــع مفاهيــم آخــرى 

كالتهكــم والهجــاء والتندر)التنكيــت( والدعايــة.
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 إن تأمــل عاقــة الســخرية بالمفاهيــم المذكــورة تكشــف عــن عاقــة جــزء بــكل تكــون فيــه 
الســخرية هــي الأســلوب الــذي قــد يوظــف الدعايــة والتهكــم والإضحــاك أو التنــدر والهجــاء جميعــاً 
أو بعضــاً منهــا بمختلــف التناقضــات والمفارقــات وكســر المتوقــع؛ لتحقيــق هــدف أو أهــداف مُنتــج 
الرســالة الإتصاليــة، فالســخرية هــي رســالة إتصاليــة كمــا عرفهــا ضيــاء مصطفــى، إذ قــال بأنهــا« 
رســالة اتصاليــة تنطــوي علــى معــانٍ يصممهــا القائــم بالإتصــال )المرســل( تبعــاً لخصائــص الوســيلة 
الاتصاليــة التــي تمــر عــن طريقهــا الرســالة، تهــدف إلــى  نقــد الظواهــر الحياتيــة ومقاومتهــا ســواء 
كانــت إجتماعيــة أو سياســية أو أقتصاديــة أو فكريــة لــدى الأفــراد والمؤسســات لأغــراض تقويميــة 
ورقابيــة وتحذيريــة بأســلوب  يثيــر الضحــك أو الســخط  لــدى المتلقــي أو كليهمــا معــاً«. )مصطفــى، 

الســخرية فــي البرامــج التلفزيونيــة، 		0	، صفحــة 99(

 The Concept of  the Satirical programs ثالثــاً: مفهــوم البرامــج الســاخرة وتعريفهــا
and its Definition

  يشــير مفهــوم البرنامــج التلفزيونــي بحســب باحثيــن إلــى أنــه: »مــادة تلفزيونيــة تبــث مســجلة 
أو حيــة علــى الهــواء وتشــتغل مســاحة زمنيــة محــددة مــن ســاعات البــث التلفزيونــي، لأنــه قنــاة 
تلفزيونيــة وعــادة تحمــل اتجاهــاً معينــاً أو صفــة تحقــق فيهــا أهــداف المؤسســة«. )قاســمي، صليحــة، 

و شــافية ، 		0	، صفحــة 	0	(
    أمــا البرنامــج التلفزيونــي الســاخر فيعرفــه الدكتــور ضيــاء مصطفــى بأنــه: »منهــاج يحمــل 
رســالة اتصاليــة ذات شــكل ومضمــون درامــي أو لا درامــي أو كليهمــا معــاً عبــر وســيلة الاتصــال 
التلفزيــون، يهــدف إلــى نقــد الظواهــر الحياتيــة ســواء كانــت سياســية أو اجتماعيــة أو اقتصاديــة أو 
فكريــة لــدى الأفــراد أو المؤسســات ومقأومتهــا لأغــراض رقابيــة وتقوميــة وتحذيريــة وترفيهيــة بأســلوب 
يثيــر الســخط أوالضحــك أو كليهمــا معــاً لــدى المتلقــي فــي إطــار زمنــي محــدد يُعلــن عنــه مســبقاً 
وعنــوان وموســيقى فــي بدايتــه ونهايتــه للتعريــف بــه ويفصلــه عمــا يســبقه أو يليــه«. )مصطفــى، 

		0	، الصفحــات 		-8	(

رابعاً: البرامج الساخرة وصناعة الصورة في وسائل الإعلام
The Satirical programs and image making in media 

تعــد وســائل الإعــام المصــدر الرئيــس للمعلومــات والمعــارف لــدى الفــرد، فأننــا نقــف يوميــاً 
أمــام تيــار مــن الأخبــار والصــور والعناويــن ووجهــات النظــر التــي مــن شــأنها أن تخلــق أو تدعــم 
أو تغيّــر صــوراً ذهنيــة أو نمطيــة، فلوســائل الإعــام تأثيــر كبيــر علــى الجماهيــر جــاء نتيجــة دورهــا 
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الجوهــري فــي تقديــم الآراء والمواقــف الرســمية وغيــر الرســمية والمعلومــات الــى الفــرد، وتوجيهــه 
بالطريقــة التــي تتســق مــع سياســتها والأيدلوجيــات التــي تحكمهــا، وبذلــك تجــاوزت وســائل الإعــام 
وظيفــة الإخبــار إلــى أنهــا أداة لتوجيــه الأفــراد والجماعــات وتكويــن مواقفهــم الإجتماعيــة والفكريــة، 
نتيجــة لذلــك لــم يقــف دورهــا فــي صناعــة الصــورة الذهنيــة فقــط بــل إلــى تنظيــم الصــور وطبعهــا 
فــي أذهــان الجماهيــر، ولابــد مــن الأشــارة إلــى أن هنــاك معلومــات بســيطة لاتحظــى باهتمــام الفــرد 
ومعلومــات تحــدث تغييــراً جذريــاً، وأخــرى ذات أثــر توضيحــي. )المشــهداني، 		0	، الصفحــات 

)			-			
وهــي بعــد هــذا كلــه تعــد مصــدراَ مــن مصــادر الثقافــة، وقاعــدة يبنــي عليهــا النــاس الصــور 
الذهنية والمعاني والتفســيرات أو قيماً أو ممارســات، فضاً عن تجهيز التمثات والصور والأفكار 

التــي يتشــكل حولهــا الإجمــاع الكلــي. )صنكــور، 	00	، صفحــة 	0	(
وتــؤدي وســائل الإعــام ثاثــة أدوار فــي صناعــة الصــورة، فقــد تكــون ســاحة أو طرفــاً أو 
أداة لطــرح التصــورات، إذ تســتخدم الحكومــات والقــوى السياســية وســائل الإعــام بوصفهــا مســاحة 
تطــرح فيهــا تصوراتهــا أو قــد توظفهــا أداة لتثبيــت تصوراتهــا أو قــد تكــون طرفــاً فعــالًا لــه مفاهميــه 
وتصوراتــه أو قــد تتداخــل هــذه الأدوار الثاثــة إذ تصبــح وســائل الإعــام أداة وطرفــاً وســاحة فــي 

الوقــت نفســه.)العيثاوي، 		0	(
وبعدمــا وجــدت الســخرية طريقهــا فــي وســائل الإعــام المرئيــة والمكتوبــة والمســموعة وايضــاً 
علــى شــبكات الإنترنــت ذلــك بعــد تجاوزهــا وظيفــة إثــارة الضحــك فقــط إلــى كونهــا وســيلة للتعبيــر عــن 
الأفــكار والقضايــا السياســية والإجتماعيــة والإقتصاديــة والنفســية والتربويــة، أضحــت المــادة الســاخرة 
مــادة رئيســة فــي جميــع القنــوات التلفزيونيــة والصحــف والمجــات والنوافــذ الألكترونيــة، ولاســيما بعدمــا 

أصبحــت تتمتــع بجماهيريــة واســعة.
   أصبحــت البرامــج التلفزيونيــة  ذات الطابــع الســاخر فضــاً عــن الأفــام والمسلســات 
هــي مــن أكثــر الموضوعــات التــي يســتغلها القائمــون علــى الإعــام فــي عمليــة تشــكيل الانطباعــات 
التــي يريدونهــا لــدى الجمهــور باســتخدام مجموعــة مــن التقنيــات والفنــون، ممــا يجعلهــم يؤسســون 
عالمــاً يُقــدم الــى الجمهــور علــى أنــه حقيقــة إجتماعيــة، وهــذا يجــري تماشــياً مــع منطلقــات الوســيلة 

الإعاميــة أو المؤسســة المنتجــة.
   فوســائل الإعــام المرئيــة منهــا علــى وجــه الخصــوص تقــوم بتكــرار عــرض ســمات معينــة 
لمجتمــع أو شــخصية مــا فــي البرامــج التــي تعرضهــا ولاســيما البرامــج الدراميــة والمسلســات والأفــام، 
ممــا يــؤدي إلــى رســوخ هــذه الســمات فــي عقــول الجماهيــر ولاســيما إن كانــت تقــدم علــى شــكل 
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فكاهــي، والتــي غالبــاً ماتكــون مشــوهة لا تعكــس الحقيقــة ولا تقــدم المثــل الــذي يجــب أن يحتــذى بــه 
احيانــاَ، وهنــا يجــب التركيــز فــي أن التعــرض المســتمر لتحريــف الواقــع الــذي تقدمــه وســائل الإعــام 
ســيؤدي إلى أن ينمو الناس مع معتقدات واتجاهات وقيم مزيفة وغير واقعية  في غالب الأحيان. 
)أبواصبــع، 	00	(ومــن جانــب آخــر فليســت الســمات كلهــا التــي تعرضهــا وســائل الإعــام مشــوهة 

فبعــض المــواد المعروضــة تحددهــا أطــر أخاقيــة وقيميــة معروفــة.
     إذ إن الفكــر النمطــي التقليــدي هــو ذلــك الــذي يعتقــد أن الأدوار الاجتماعيــة التقليديــة 
التــي تقــوم بهــا المــرأة  فــي المجتمــع هــي أدوار طبيعيــة مقترنــة لكنهــا فــي الحقيقــة أمــور ثانويــة مقارنــة 
بأهميــة ذلــك للرجــل، ومــن ثــمَّ هنــاك فجــوة ثقافيــة ضخمــة، إذ إن الرســائل الإعاميــة فــي البرامــج 
التلفزيونيــة  تركــز علــى الــدور التقليــدي للمــرأة ولا يظهــر المعــدّون إلا نــادراً وعيــاً تجــاه تمكيــن المــرأة.

Analytical Study  الإطار الميداني 

Presentation and Interpretation the Results اولًا: عرض النتائج وتفسيرها
جدول )1( يبين مجموعة العلاقة بالآخرين للشخصيات الدرامية من الإناث

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالعلاقة بالآخرين
1%2326,4اتكالية
2%1921,8مهيمنة
3%1416مستقلة
4%1314,9انانية

5%1011,4خاضعة ومطيعة
6%78خدومة
7%11.1خَؤُون

%87100المجموع

أظهرت نتائج البحث هيمنة صفة اتكالية على باقي الصفات بتكرار بلغ )		( مرة وبنسبة 
)	.		%(، فيمــا حــازت صفــة مُهيمنــة علــى المرتبــة الثانيــة بتكــرار )9	( مــرة وبنســبة )8.		%(، 
وتلتهــا صفــة مُســتقلة التــي تكــررت )		( مــرة وبنســبة )		%(، وحــازت صفــة انانيــة علــى المرتبــة 
الرابعــة بتكــرار قــدره)		( مــرة وبنســبة )9.		%(، ومــن ثــم ظهــرت صفــة خاضعــة ومطيعــة )0	( 
مــرات وبنســبة )	.		%(، وتلتهــا صفــة خدومــة التــي حــازت علــى المرتبــة السادســة بتكــرار )	( 
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مــرات وبنســبة )8%(، وحــازت صفــة خــؤون علــى المرتبــة الاخيــرة بتكــرار واحــد فقــط وبنســبة)	.	%(.

 جدول )2( يبين مجموعة المزاج والمشاعر للشخصيات الدرامية من الاناث

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالمزاج والمشاعر
1%1515قلقة

2%1214,4عدوانية
3%1012غاضبة
3%1012متذمرة

4%910,8رومانسية
4%910,8عنيدة
5%78,4حزينة
6%67,2ودودة 
7%56واقعية

%83100المجموع

بينــت نتائــج البحــث هيمنــة صفــة قلقــة علــى النســاء بتكــرار بلــغ)		( مــرة وبنســبة )8	%(، 
فيمــا حــازت صفــة عدوانيــة علــى المرتبــة الثانيــة بظهــور )		( شــخصية وبنســبة )	.		%(، وتلتهــا 
صفة غاضبة ومتذمرة بتكرار قدره )0	( مرات وبنسبة )		%( لكل منهما، وتشاركت ايضاً صفة 
رومانسية وعنيدة بالظهور إذ بلغ عدد التكرار فيها )9( مرات وبنسبة )0.8	%( لكل منهما، وحازت 
صفة حزينة على المرتبة الخامسة بتكرار بلغ)	( مرات وبنسبة )	.8%(، وتلتها صفة ودودة بنسبة 
)	.	%( وتكرار )	( مرات، وجاءت صفة واقعية في المرتبة الأخيرة بتكرار )	( مرات ونسبة )	%(.

جدول )3( يبين مجموعة القدرة والمقدرة للشخصيات الدرامية من الإناث

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالقدرة والمقدرة
1%2026,3مترددة
2%1621متقلبة
3%1013,1ضعيفة
4%911,8منهجية
4%911,8هادفة
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5%45,2واثقة من نفسها
5%45,2قوية

6%22,6ساذجة
6%22,6غبية

%76100المجموع

بينــت نتائــج البحــث بــأن صفــة متــرردة هيمنــت علــى باقــي الصفــات فــي مجموعــة القــوة والمقــدرة 
بتكــرار بلــغ)0	( مــرة وبنســبة )	.		%(، وتلتهــا صفــة متقلبــة بظهــور)		( مــرة وبنســبة )		%(، 
وحــازت صفــة ضعيفــة علــى المرتبــة الثالثــة بتكــرار بلــغ )0	( مــرات وبنســبة )	.		%(، فيمــا 
تشــاركت صفــة منهجيــة وهادفــة بنفــس المرتبــة بتكــرار قــدره)9( مــرات وبنســبة )8.		%( لــكل منهمــا، 
وجاءت صفة واثقة من نفسها وصفة قوية في نفس المرتبة بنسبة )	.	%( وبتكرار بلغ)	( مرات، 
وتشــاركت صفــة ســاذجة وغبيــة فــي المرتبــة الأخيــرة بنســبة )	.	%( وبتكــرار بلــغ مرتــان لــكل منهمــا.

جدول )4( يبين مجموعة دوافع السلوك للشخصيات الدرامية من الإناث

المرتبةالنسبة المئويةالتكراردوافع السلوك
1%2231,8تسيرها مشاعرها
2%1623,1الشر أو الخبث

3%1115,9التمرد
4%913الالتزام والتقيد بالدور الاجتماعي

5%57,2طيبة القلب
الاستجابة للقوى الخارجية أو القسر والإكراه والخضوع 

6%45,7للاعراف والتقاليد

7%22,8الاحساس بالواجب
%69100المجموع

هيمــن علــى هــذه المجموعــة دافــع ســلوك الإنــاث هــو مشــاعرها التــي تســيرها، إذ ظهــرت   
بتكــرار بلــغ )		( مــرة وبنســبة )8.		%(، وتــاه دافــع الشــر والخبــث بتكــرار )		( مــرة وبنســبة 
)	.		%(، وجــاء دافــع التمــرد فــي المرتبــة الثالثــة بتكــرار قــدره)		( مــرة وبنســبة )9.		%(، ومــن ثــم 
حصل دافع التقييد بالدور الإجتماعي  على المرتبة الرابعة بنســبة )		%( وبتكرار بلغ)9( مرات، 
فيما ظهر دافع طيبة القلب )	( مرات وبنسبة )	.	%(، ومن ثم حصل الإستجابة للقوى الخارجية 
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أو القســر أو الاكــراه والخضــوع للأعــراف والتقاليــد علــى المرتبــة السادســة بتكــرار )	( مــرات وبنســبة 
)	.	%(، وحصــل دافــع الإحســاس بالواجــب علــى المرتبــة الأخيــرة بنســبة )8.	%( وبتكراريــن فقــط.

 جدول )5( يبين مجموعة المظهر الخارجي والسلوك للشخصيات الدرامية من الاناث

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالمظهر الخارجي والسلوك
1%1629فظة)سليطة(

2%1323,6انيقة
3%1018,1جميلة
4%814,5مثيرة

5%59خبيرة بالحياة والناس
6%23,6متواضعة
7%11,8قبيحة

%55100المجموع

أوضــح جــدول رقــم )0	( هيمنــة صفــة الفظــة أو الســليطة فــي مجموعــة المظهــر الخارجــي   
والســلوك بتكــرار بلــغ )		( مــرة وبنســبة )9	%(، وتلتهــا صفــة أنيقــة بنســبة )	.		%( وبتكــرار 
قدره)		( مرة ، وجاءت صفة جميلة في المرتبة الثالثة بتكرار بلغ )0	( مرات وبنسبة )	.8	%(، 
فيمــا ظهــر صفــة مثيــرة )8( مــرات وبنســبة )	.		%(، وحصلــت صفــة خبيــرة بالحيــاة والنــاس علــى 
المرتبة  الخامسة بتكرار )	( مرات وبنسبة )9%(، وتلتها صفة متواضعة بنسبة )	.	%( وبتكرارين 
فقــط، وقــد حــازت صفــة قبيحــة علــى المرتبــة الاخيــرة بظهورهــا مــرة واحــدة فقــط وبنســبة )8.	%(.

The Results :ثانياً : النتائج

في ضوء التحليل اعلاه توصل البحث  الى مجموعة من النتائج وهي:

ظهــور المــرأة إتكاليــة فــي عاقتهــا بالآخريــن وبنســبة) 	.		%( ، فضــاً عــن أنهــا قلقــة   
الصفتيــن. لكلتــي   )%	9.	  ( بنســبة  ومشــاعرها  بمزاجهــا  وعدوانيــة 

 كُرست المرأة ضمن الشخصيات المترددة والمتقلبة ضمن مجموعة القدرة والمقدرة للشخصيات 
في البرنامج بنسبة )	.		%( لكلتي الصفتين.

 جاءت في مقدمة دوافع السلوك للمرأة في برنامج ولاية بطيخ على ان مايسيرها هو مشاعرها 
بنسبة )8.		%( فيما كان يسيطر على مظهرها الخارجي صفة »الفظاظة« و بنسبة )9	%(.
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Abstract 

This	study	aimed	at	examining	the	role	played	by	the	media	outlets	during	the	cov-
erage	 of	 the	 presidential	 election	 campaigns	 2020	 of	 the	United	 States	 of	 Ameri-
ca.	 The	 analytical	 study	 used	 through	 a	 partial	 inventory	 of	 the	 research	 commu-
nity	for	almost	three	months	from	the	announcement	of	the	candidates’	names	by	
the	major	parties	on	August	13	to	November	6،	which	is	the	official	election	day	in	
the	U.S.	National	Public	Radio	Station	(NPR)	to	achieve	the	objectives	of	the	study.

The	study	reached	a	number	of	conclusions	 related	to	 the	contents،	methods	and	
sources	of	media	coverage	of	the	election	campaigns	of	the	2020	U.S.	at	the	men-
tioned	station،	where	the	researcher	proposed	a	number	of	recommendations	relat-
ed	to	the	need	for	Iraqi	academic	institutions	and	their	researchers	to	move	towards	
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the	study	of	media	phenomena	in	non-Arab	societies	by	their	original	.

languages	and	foreign	sources،	as	well	as	the	need	to	implement	a	field	studies	to	find	
out	the	dependence	of	the	American	audiences	on	the	media	in	their	coverage	of	the	
elections	campaigns	for	the	presidency	of	the	United	States.

The	researcher	proposed	several	recommendations	related	to	the	Iraqi	media	Outlets	
and	their	role	in	the	internal	electoral	affairs	to	benefit	from	the	experience	of	the	
American	media	outlets	in	this	field.

Keywords: Media coverage; U.S. presidential elections; Election campaigns.
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كلية الإعلام - جامعة بغداد

الكلمات المفتاحية: التغطية الإعامية; الانتخابات الرئاسية الأمريكية; الحمات الدعائية

تغطيــة الإذاعــة الوطنيــة الامريكيــة )NPR( لحمــلات الدعاية الانتخابية لرئاســة 
الولايــات المتحدة 2020

 )بحث مستل من أطروحة دكتوراه(

 م.م. أحمد صلاح طاهر العامري
أ.م.د عبد السلام أحمد السامر

مستخلص

تهــدف هــذه الدراســة الــى معرفــة الــدور الــذي تضطلــع بــه وســائل الإعــام الأمريكيــة اثنــاء 
تغطيــة الحمــات الدعايــة الانتخابيــة لرئاســة الولايــات المتحــدة الامريكيــة 2020.

 اســتخدم الباحــث فــي الدراســة التحليليــة الحصــر الجزئــي لمجتمــع البحــث لمــدة ثاثــة أشــهر 
تقريبــا ابتــداء مــن اعــان أســماء المرشــحين فــي الانتخابــات الامريكيــة فــي 13 اب ولغايــة 6 تشــرين 
الثانــي الــذي يمثــل بدايــة الانتخابــات الامريكيــة علــى منصــب الرئاســة فــي محطــة الإذاعــة الوطنيــة 

الامريكيــة )NPR( لتحقيــق أهــداف الدراســة.
وقــد خلصــت الدراســة إلــى عــدد مــن الاســتنتاجات المرتبطــة بمضاميــن واســاليب ومصــادر 
التغطيــة الإعاميــة للحمــات الدعائيــة لانتخابــات الامريكيــة لعــام 0	0	 فــي المحطــة المذكــورة، 
كمــا اقتــرح الباحــث عــدد مــن التوصيــات المرتبطــة بوســائل الاعــام العراقيــة ودورهــا فــي الشــأن 
الانتخابــي الداخلــي مــن منطلــق الاســتفادة مــن تجربــة وســائل الاعــام الأمريكيــة فــي هــذا المجــال.

*  مشرف اطروحة الدكتوراه: قسم الصحافة الإذاعية والتلفزيونية – كلية الاعلام – جامعة بغداد

* باحث في قسم الصحافة الإذاعية والتلفزيونية.  – كلية الاعلام – جامعة بغداد 
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                                                                     Introduction المقدمة

تشــكل الانتخابــات مظهــرا مهمــا مــن مظاهــر الديموقراطيــة التــي تســعى الــدول لترســيخ مبادئهــا 
والحفاظ على نزاهتها عن طريق طائفة من القوانين واللوائح المنظمة لهذه العملية. وتتمايز العملية 
الانتخابية بين دولة وأخرى تبعاً للنظام الداخلي الذي تقره دساتير الدول، إذ تراعي هذه الأنظمة التوزيع 
الســكاني والنظــام السياســي المعتمــد لتكــون العمليــة الانتخابيــة عادلــة وممثلــة شــرائح المجتمــع كافــة.

يأتــي دور الإعــام مرتبطــاً بالعمليــة السياســية فــي أبعــاد عــدة، إذ يعــد رافــدا مهمــا مــن روافــد 
التنشــئة السياســية التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور فــي بنــاء وعيــه السياســي، كذلــك تســهم هــذه الوســائل 

فــي حــث الجماهيــر ورفــع مســتوى المشــاركة فــي العمليــة السياســية.
ســعى الباحــث لمعرفــة تغطيــة حمــات الدعايــة الانتخابيــة لرئاســة الولايــات المتحــدة الامريكيــة   
0	0	 في محطة الإذاعة الوطنية الامريكية )NPR( للوقوف عند مضمون هذه التغطية المرتبطة 
بأهــم حــدث انتخابــي علــى مســتوى الداخــل الأمريكــي مــع امتــداد تأثيــره علــى انحــاء العالــم كافــة. 

  The research problem :مشكلة البحث

تتلخص بمشكلة البحث بوجود ضبابية او غموضاً في تغطية محطة الإذاعة الوطنية الامريكية 
)NPR( حمــات الدعايــة لانتخابــات لرئاســة الولايــات المتحــدة فطبيعــة وســائل الاعــام الامريكيــة 
الناطقة باللغة الإنكليزية لا تزال غير معروفة من حيث المضامين في العديد من دول العالم الثالث.  

يمكن ايجاز مشكلة البحث في السؤال الرئيس الاتي: 
 مــا مضاميــن تغطيــة محطــة الإذاعــة الوطنيــة الامريكيــة )NPR( حمــات الدعايــة الانتخابيــة 

لرئاســة الولايــات المتحــدة 0	0	؟

The importance of the research :أهمية البحث

يعــد هــذا البحــث الأول مــن نوعــه مــن الناحيــة الاكاديميــة عــن طريــق دراســته وســائل الاعــام 
الامريكية الناطقة باللغة الإنكليزية اذ توجد عدد من الدراسات السابقة التي تناولت الجمهور العربي 
ورؤيتــه لهــذه الانتخابــات امــا هــذا البحــث فقــد اتخــذ الجانــب التحليلــي وفــي محطــة اذاعيــة وطنيــة 
منتشــرة فــي جميــع الولايــات المتحــدة الامريكيــة أدت دورا محوريــا فــي الحمــات الدعايــة لانتخابــات.
مــن الناحيــة العمليــة فــان البحــث يعطــي فكــرة للعامليــن فــي القنــوات الفضائيــة والمحطــات 
الاذاعيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي عــن إجــراءات الاعــام الأمريكــي واســاليبه الناطــق باللغــة 
الإنكليزيــة فــي تغطيتــه للحمــات الدعايــة لانتخابــات الرئاســة الامريكيــة بعدِهــا احــدى الموضوعــات 

التــي تمثــل الــذروة فــي التغطيــات الإعاميــة.
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The research goals ثالثاً: أهداف البحث

يسعى البحث لتحقيق الهدف الاتي: 
الدعايــة  لحمــات   )NPR( الامريكيــة  الوطنيــة  الإذاعــة  محطــة  تغطيــة  مضاميــن  معرفــة   

.	0	0 المتحــدة  الولايــات  لرئاســة  الانتخابيــة 

Type of the research رابعاً: نوع البحث

اســتخدم الباحــث المنهــج المســحي بشــقيه الوصفــي والتحليلــي اذ يعــد المنهــج الانســب للبحــث 
لأنــه لا يقتصــر علــى أســلوب واحــد فــي عمليــة جمــع البيانــات وانمــا يلجــأ الــى اســتخدام أســاليب 
مختلفــة مثــل الاســتقصاءات والاســتبيانات والماحظــة وغيرهــا مــن طــرق جمــع البيانــات والمعلومــات 

)حســين س.، 	00	، صفحــة 			(.
اســتخدم الباحــث طريقــة تحليــل المضمــون بعدِهــا احــدى فــروع منهــج المســح اذ يتيــح اســتخدامه 
كشــف تغطيــة محطــة الإذاعــة الوطنيــة الامريكيــة )NPR( حمــات الدعايــة الانتخابيــة لرئاســة 

الولايــات المتحــدة 0	0	 ورصــد تغطيتهــا المختلفــة.

The theoretical context of the research ثانيا: الإطار الن للبحث

                    The concept of Election Campaign 1. مفهــوم الدعايــة الانتخابيــة
تشكل الدعاية الانتخابية المحور الأبرز الذي تتركز عليه جهود المرشحين لانتخابات وإدارة 
الحمات الانتخابية، غذ إن الدعاية الانتخابية الناجحة هي جواز مرور المرشح للفوز في المعترك 
الانتخابي وتحقيق التفوق على المرشحين الآخرين عن طريق جذب أصوات الناخبين واستمالتهم. 
ويسعى المرشحون والكتل الحزبية الى إيجاد خطة دعائية متكاملة تنسجم مع الجمهور المستهدف،  
تشــتمل علــى الجهــود كافــة التــي مــن شــأنها تعزيــز صــوت الناخــب وجذبــه واســتمالته لصالحهــم.

تتــم بلــورة توجهــات الدعايــة بنــاءً علــى دراســة معمقــة للجمهــور وتحديــد مامحــه واحتياجاتــه 
وأبــرز القضايــا والمشــاكل التــي يواجههــا، إذ يعقــب ذلــك عمليــة ممنهجــة لإبــراز الصفــات الخاصــة 
بالمرشــح التــي مــن شــأنها تلبيــة تطلعــات هــذا الجمهــور، وربــط الحلــول المرجــوة لحاجــات الجمهــور 

ومشــاكله بقــدرة المرشــح وكفاياتــه، وهــو مــا يدفعهــم الــى ترجيــح كفتــه علــى باقــي المرشــحين.
تعــرف الدعايــة )Propaganda( اصطاحــاً انهــا “  الأفــكار أو التصريحــات التــي قــد تكــون 
زائفــة أو مبالــغ فيهــا وتســتخدم مــن أجــل كســب التأييــد لزعيــم سياســي أو حــزب أو مــا إلــى ذلــك” 
)Oxford University Press.، n.d.( .  كذلــك تــم تعريفهــا انهــا » أســلوب اتصالــي يبنــى علــى 
نقــل الأفــكار والمشــاعر إلــى الآخريــن، بقصــد إقناعهــم مــن أجــل تبنــي رأي، موقــف، ســلوك واتجــاه 
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معيــن ويقــوم هــذا النمــط علــى الإقنــاع” )العبــد الله و شــين، 		0	، صفحــة 			(. 
تعرف كذلك بأنها »رسائل إعامية تحمل في داخلها مضامين وأفكار، تهدف الى تغيير قناعات 
وسلوك الأفراد والجماعات بما يتناسب مع أهداف ومصالح المصدر« )الأقطش، 999	، صفحة 8	(. 
أمــا الدعايــة الانتخابيــة فتعــرف بأنهــا »محاولــة متعمــدة مــن فــرد أو جماعــة باســتخدام وســائل 
الاعام، لتكوين الاتجاهات او الســيطرة على الاتجاهات أو تعديلها عند الجماعات وذلك لتحقيق 

هــدف معيــن« )أبــو أصبــع، 		0	، صفحــة 		(. 
تعرف أيضا بأنها » مجموعة من الأنشطة يقوم بها الحزب السياسي أو المرشح أو مؤيديهم 
بهــدف إمــداد الناخبيــن بالمعلومــات عــن برامجهــم الانتخابيــة وسياســاتهم وأهدافهــم ســعياً للتأثيــر علــى 
الناخبيــن عــن طريــق جميــع قنــوات الاتصــال والإقنــاع وفــي فتــرة زمنيــة محــددة وذلــك للحصــول علــى 

أصوات الناخبين والفوز في الانتخابات« )قاســم، 		0	، صفحة 9		(.
وتعنــي الدعايــة الانتخابيــة »مجموعــة مــن الإجــراءات التــي يتخذهــا الكيــان السياســي لاســتمالة 

الناخبيــن لــلإدلاء بأصواتهــم لصالحــه« )حســين أ.، 0	0	، صفحــة 		(. 
ببرامجهــم  الناخبيــن  لإقنــاع  المرشــحون  بــه  يقــوم  انتخابــي  نشــاط  أي   « انهــا  ايضــا  تعــرف 
الانتخابيــة خــال مــدة محــددة، وبوســائل وأســاليب مختلفــة مــن أجــل الحصــول علــى اعلــى الأصــوات 

والفــوز بالانتخابــات« )الشــخاترة، 8	0	، صفحــة 		(. 
                          Media Coverage on the Radio 2. التغطيــة الإعلاميــة فــي الإذاعــة

إن التغطية الاذاعية تتيح للمتلقي الدخول الى قلب الحدث عبر المؤثرات الصوتية التي تميز 
العمــل الإذاعــي، كذلــك التلويــن الصوتــي الــذي يمارســه المذيــع والــذي مــن شــأنه توجيــه فهــم الرســالة 
الاذاعيــة علــى وفــق الســياقات التحريريــة للقائــم بالاتصــال. وتســتهدف التغطيــة الاذاعيــة قطاعــات 
أوســع مــن المجتمــع، مثــل غيــر المتعلميــن وبعــض ذوي الاحتياجــات الخاصــة )المبصريــن(، كذلــك 

تصــل التغطيــة الــى خــارج النطــاق الجغرافــي الــذي يحــد انتشــار الصحــف. 
تعــد نشــرة الاخبــار الواجهــة الرئيســة التــي تعبــر عــن هويــة المحطــة الاذاعيــة وانعــكاس سياســتها 
تجــاه القضايــا المختلفــة، إذ تســعى الإذاعــات للتغلــب علــى محــددات العامــل الزمنــي الــذي يصعــب 
مهمــة التعمــق فــي التحليــل والتفســير كمــا هــو الحــال مــع الصحــف، وتركــز التغطيــة علــى تقديــم 
الواقــع المعــزز بالصــوت واكمــال الصــورة الذهنيــة لــدى المســتمع )راغــب، 999	، صفحــة 8		(. 
إن الإذاعــة مــن الوســائل الجماهيريــة التــي تســتقطب جمهــورا واســعا ضمــن نطــاق جغرافــي 
كبيــر، لــذا فــإن التغطيــة الإذاعيــة تركــز علــى انتقــاء المفــردات القريبــة الــى ذهــن المتلقــي الــذي 
تتبايــن مســتويات ادراكــه وفهمــه. لــذا تســعى لتنويــع أســاليب التغطيــة الإعاميــة فيهــا لتضمــن عــرض 
أســباب القضايــا والموضوعــات والنتائــج المترتبــة عليهــا، والاســتعانة بالمتخصصيــن لتفســير جوانــب 
الأحــداث، كذلــك التكــرار المســتمر لذكــر المواضيــع والتعريــف بهــا )عبــود، 		0	، صفحــة 			(.
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The practical Framework ثالثاً: طار العملي

:)NPR( مضاميــن الحملــة الانتخابيــة للرئاســة الامريكيــة بالإذاعــة الوطنيــة العامــة
)NPR( المضامين الرئيسة الخاصة بالحملات الانتخابية للمرشحين في إذاعة )جدول )1

النسبة المئويةالتكرارالمضامين الرئيسةت

22817.63الاقتصاد1

14210.98جائحة كورونا2

13610.52قضايا الهجرة3

1229.44المحكمة العليا4

1158.89الإرهاب والامن القومي5

1068.2العنصرية وعدم المساواة6

826.34نظام الرعاية الصحية7

644.95حقوق المثليين8

644.95السياسة الخارجية8

584.49التغيير المناخي9

524.02التعليم10

433.33جرائم العنف11

433.33عدم المساواة بالجانب الاقتصادي11

211.62سياسة اقتناء وحمل السلاح12

171.31الإجهاض13

1293100المجموع
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نســتنتج مــن الارقــام فــي اعــاه تصــدر فئــة الاقتصــاد الترتيــب وذلــك لمــا لهــذه الفئــة مــن أهميــة 
كبــرى فــي حيــاة المواطــن الامريكــي وتعكــس توجهــات النظــام الرأســمالي الســائد فــي المجتمــع الــذي 
يؤثــر فــي قطــاع المــال والأعمــال علــى جوانبــه كلهــا وزاد مــن أهميــة هــذا القطــاع التأثيــرات التــي 
اوجدهــا الواقــع الصحــي الــذي فرضتــه احــداث الجائحــة والــذي أثــر فــي الاقتصــاد العــام للدولــة ودخــل 
الافــراد ممــا وضــع المرشــحين امــام تحــدٍ لإقنــاع الناخبيــن بخطــط اقتصاديــة متكاملــة تســتهدف إنعــاش 

 .)NPR، 2020( اقتصــاد الدولــة ودعــم الواقــع المعيشــي للمواطنيــن

 حلــت بعــد ذلــك فئــة جائحــة كورونــا بالمرتبــة الثانيــة وهــو انعــكاس لطبيعــة البرنامــج اليوميــة 
وقصر مدة حلقاته، إذ تسعى لتسليط الضوء على القضايا التي تحتل اهتمامات المواطن الامريكي 
وتوجهــه فــي اثنــاء العمليــة الانتخابيــة، لــذا جــاءت فئــة الجائحــة بعــد فئــة الاقتصــاد لأنهمــا الفئتــان 
الابــرز وحديــث الســاعة لــدى المجتمــع كذلــك وجــود الارتبــاط بيــن الفئتيــن نظــراً للتأثيــر المباشــر 
 .)Moore، 2020( )والقــوي مــن الفئــة الثانيــة )جائحــة كورونــا( علــى الفئــة الاولــى )الاقتصــاد

وجــاءت بعــد ذلــك فئــة قضايــا الهجــرة لأن نطــاق البــث الخــاص بالمحطــة الاذاعيــة موجهــه 
الــى الداخــل الامريكــي حصــراً، وتعــد مســائل تدفــق المهاجريــن ومــا يرتبــط بهــا مــن انعكاســات 
بجانــب اختــاف وجهــات نظــر المرشــحين حــول معالجــة هــذه القضيــة مــن الامــور المهمــة للمجتمــع 
الامريكــي، اذ تعــد قضيــة الســاعة وترتبــط بهــا عــدد مــن المحــاور المتعلقــة بالعنصريــة والدخــل 
والمســاواة وقيــم المجتمــع وتوجهاتــه الديمقراطيــة. حلــت بعــد ذلــك فئــة المحكمــة العليــا فقــد ارتبطــت 
نقاشــات هــذه الفئــة علــى بعديــن بعــد تنــاول تكــرار هــذه الحادثــة فــي عهــد رئاســة جمهــوري ومــا ســبقها 
مــن حــادث مماثــل فــي فتــرة رئاســة ديمقراطيــة مــع تســليط الضــوء علــى حجــم الاعتراضــات التــي 
صــدرت مــن الطرفيــن فــي كلتــي الحادثتيــن، امــا البعــد الثانــي ارتبــط بأهميــة الــدور الــذي تؤديــه هــذه 
المحكمــة فــي حســم نتيجــة الانتخــاب نظــراً لتبــادل الاتهامــات بيــن المرشــحين حــول امكانيــة حــدوث 
التزويــر فيهــا والتاعــب بنتائــج التصويــت عبــر البريــد وهــو مــا هيــأ الارضيــة لــدور المحكمــة العليــا 
فــي حســم هــذا الصــراع واقــرار نتائــج الانتخابــات، )Finn، 2020( عــزز ذلــك حالــة الاعتــراض 
التــي ابداهــا المرشــح الجمهــوري دونالــد ترامــب وتصريحاتــه الواضحــة حــول عــدم الاعتــراف بالنتائــج 
والتحليــات التــي رافقــت ذلــك مســلطة الضــوء علــى اصــرار المرشــح المذكــور علــى عــدم تســليم 

الملــف الرئاســي حــال خســارته.

تــا ذلــك فئــة الارهــاب والامــن القومــي، اذ تناولــت التغطيــة هــذه الفئــة عبــر تســليط الضــوء علــى 
اراء الحملتيــن تجــاه كل قضيــة مرتبطــة بهــا ثــم ايــراد تحليــل لهــذه الآراء يســهم فــي توضيــح الرؤيــة 
لــدى الناخــب الامريكــي، وقــد ظهــر ذلــك فــي وجــود اتفــاق مــع توجهــات المرشــح الديمقراطــي فــي 
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هــذه الفئــة مــن مؤيــدي المرشــح الجمهــوري وهــو مــا يظهــر نجــاح مهمــة البرنامــج فــي شــرح وتفصيــل 
الملفــات كلهــا المتعلقــة بقضايــا الارهــاب والامــن القومــي.

وقــد توزعــت الفئــات الثانويــة ضمــن الفئــات الرئيســة لمضاميــن الحملــة الانتخابيــة للرئاســة 
الامريكيــة كمــا يأتــي:

1. الاقتصاد:
)NPR( المضامين الاقتصادية الخاصة بالحملات الانتخابية للمرشحين في إذاعة )جدول )2

النسبة المئويةالتكرارالاقتصادت
6227.19الضرائب1
5122.37معدلات البطالة2

4318.86ريادة الاعمال ودعم المشاريع3

3615.79الوظائف4

2711.84التبادل التجاري5

52.19التجارة الخارجية6

41.75أخرى7

228100المجموع

جــاءت فــي المرتبــة الاولــى فئــة الضرائــب وسياســاتها التــي اختلفــت مــن مرشــح الــى اخــر   
السياســات  بمعرفــة  الاهتمــام  جــاء  مختلفــة  ولايــات  فــي  واســع  نطــاق  علــى  يبــث  البرنامــج  ولأن 
الضريبية لكل مرشح، ثم احتلت فئة معدلات البطالة المرتبة الثانية لارتباطها بالحالة الاقتصادية 
والتدهــور الحاصــل جــراء الحالــة الصحيــة والتحديــات التــي فرضتهــا علــى البــاد، ثــم حلــت فئــة ريــادة 
الاعمــال ودعــم المشــاريع وفئــة الوظائــف فــي المرتبتيــن الثالثــة والرابعــة اذ ركــز بــث البرنامــج علــى 
هاتيــن الفئتيــن بشــكل متقــارب لبــث حالــة ايجابيــة متفائلــة امــام التحديــات الاقتصاديــة نظــراً للتعــرض 
المباشــر والكثيــف لبــث الإذاعــة مــن المواطنيــن الامريكييــن فــي اوقــات النهــار المختلفــة عبــر المذيــاع 
وكذلــك نظــراً لتوافرهــا بنظــام)Podcast( القابــل للتحميــل وهــو نمــط رائــج للتعــرض الــى المضاميــن 

.)Ferreira، 2020( الاخباريــة فــي المجتمــع الأمريكــي
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2. جائحة كورونا:
)NPR( المضامين الخاصة بجائحة كورونا في الحملات الانتخابية للمرشحين في إذاعة )جدول )3

النسبة المئويةالتكرارجائحة كورونات
6243.66تحديات النظام الصحي1
3726.06توفير اللقاحات2
2215.49سياسة الاغلاق والحجر الصحي3
1711.97دعم مراكز وشركات انتاج اللقاحات4
42.82اخرى5

142100المجموع

يتضح من الأرقام في أعاه حلت فئة جائحة كورونا في المرتبة الثانية وتصدرت فئة تحديات   
النظام الصحي كما هو الحال في الوسائل الاخرى، وذلك لارتفاع نسب الاصابات والوفيات وعدم  
وجــود برنامــج حكومــي واضــح وملــزم للولايــات كافــة فــي اجــراءات التعامــل مــع الجائحــة، وهــذا مــن 
شأنه تحميل وسائل الاعام مسؤولية التوعية ونقل واقع النظام الصحي الى الجمهور بشكل يومي 
ومتسارع، تا ذلك فئة توافر اللقاحات والتي تنطوي على بعدين رئيسين الاول يكمن في التخفيف 
مــن اثــار الجائحــة والعــبء الملقــى علــى النظــام الصحــي والآخــر تحقيــق الاســبقية فــي عمليــة انتــاج 
اللقاح وتصديره الى العالم نظراً لتسابق عدد من الدول على انتاج اللقاح والإفادة من مبيعاته عالمياً. 
جــاءت بعــد ذلــك فئــة سياســة الاغــاق والحجــر الصحــي التــي ســعى البرنامــج لتســليط الضــوء 
عليهــا مــن منطلــق تثقيــف المواطنيــن وتعريــف الناخبيــن بتوجهــات كا المرشــحين ازاء قوانيــن 
الاغــاق والتباعــد الاجتماعــي والاحتــرازات الصحيــة، فقــد بينــت حملــة المرشــح الديمقراطــي جــو 
باديــن اهتمامهــا بإيجــاد سياســة اغــاق متكاملــة تضمــن الحــد مــن الاصابــات وتحقيــق مبــدأ التباعــد 
الاجتماعــي والزاميــة ارتــداء الكمامــات للحفــاظ علــى ســامة المواطنيــن مــن كبــار الســن وخفــض 
الاصابات، واســتثمرت الحملة ذلك في بيان السياســات غير الرشــيدة للمرشــح الجمهوري وتوجهاته 
التــي كانــت ضــد عمليــة الاغــاق والحجــر والتــي دعــت الــى ممارســة الحيــاة بشــكل طبيعــي وهــو مــا 

تــم تســويقه فــي حملــة المرشــح الديمقراطــي علــى انــه اســتهتار بحيــاة الاخريــن.
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3. قضايا الهجرة:
)NPR( المضامين الخاصة بقضايا الهجرة في الحملات الانتخابية للمرشحين في إذاعة )جدول )4

النسبة المئويةالتكرارقضايا الهجرةت
5036.76بناء الجدار العازل مع المكسيك1
3122.79المهاجرون من أمريكا اللاتينية2
2719.85منع بعض الدول من دخول الولايات المتحدة3
1511.03سياسات الهجرة والتجنيس4
85.88استقطاب الكفاءات من الدول الاخرى5

53.68أخرى6

136100المجموع

   نســتنتج ممــا ســبق تفــوق فئتــا بنــاء الجــدار العــازل مــع المكســيك والمهاجــرون مــن امريــكا الاتينيــة 
علــى باقــي فئــات قضايــا الهجــرة،إذ ترتبــط هاتــان الفئتــان بتوجهــات المرشــح الجمهــوري دونالــد ترامــب 
والذي نفذ فعلياً خطة متكاملة لإقامة الجدار ووضع حزمة متكاملة من القوانين التي تحد من الهجرة 
الــى امريــكا لاســيما مــن دول امريــكا الاتينيــة مثــل المكســيك، فقــد تناولــت حملــة المرشــح الامــر مــن 
ابعــاد مختلفــة منهــا التهديــدات المحتملــة لهــؤلاء المهاجريــن فضــا عــن التأثيــر فــي الاقتصــاد وازدهار 
نشاط التهريب وتجارة المخدرات وهو ما سعى  المرشح الجمهوري دونالد ترامب عن طريقه لكسب 
الناخبيــن عبــر بيــان السياســة الحازمــة تجــاه هاتــان القضيتــان علــى عكــس المرشــح الديمقراطــي جــو 
بايــدن الــذي اختلفــت توجهــات حملتــه نحــو هــذه القضايــا متبنيــة ايجــاد قوانيــن تضمــن تقنيــن تدفــق 
.Invalid source specified.المهاجريــن والحــد مــن تأثيرهــم فــي المجتمــع الامريكــي والاقتصــاد
جــاءت بعــد ذلــك فئــة منــع بعــض الــدول مــن دخــول الولايــات المتحــدة، وهــو مــا تناولــه البرنامــج 
الاذاعــي عبــر ربطــه بجهــود مكافحــة الارهــاب وتوجهــات المرشــح الجمهــوري فــي فتــرة رئاســته الاولــى 
الى القضاء عليه، وقد سعى برنامج )NPR Politics( لتسليط الضوء على المواقف المختلفة من 
منطلق تحقيق الحياد في الطرح كذلك منح الناخبين الفرصة لتحديد اتجاهاتهم نحو برامج المرشحين.
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4. المحكمة العليا:
)NPR( المضامين الخاصة المحكمة العليا بالحملات الانتخابية للمرشحين في إذاعة )جدول )5

النسبة المئويةالتكرارالمحكمة العليات
6452.46دور المحكمة العليا في البت بنتائج الانتخابات1
5343.44منصب رئيس المحكمة العليا2
54.10اخرى3

122100المجموع

تــدل الأرقــام فــي أعــاه علــى ســعي المحطــة لتثقيــف جمهــور الناخبيــن ازاء القضايــا الرئيســة 
المرتبطــة بالانتخابــات، لــذا جــاءت فئــة دور المحكمــة العليــا فــي البــت بنتائــج الانتخابــات فــي المرتبــة 
الاولــى مــن منطلــق بيــان اهميــة هــذا الــدور فــي حســم نتائــج الانتخابــات والتصــدي للمحــاولات مــن 
شــأنها تعطيــل العمليــة السياســية او تأخيــر البــت فــي نتائــج الانتخابــات، تــا ذلــك فئــة منصــب رئيــس 
المحكمــة العليــا عبــر تســليط الضــوء علــى الاشــكالية الحاصلــة فــي خافــة القاضيــة ) روث بــادر 
غينســبورغ ( والاعتراضــات التــي طرحهــا الحزبــان الرئيســان نحــو الاســراع بعمليــة التعييــن لأن هــذا 
التعييــن ســيؤثر فــي قــرار المحكمــة ودورهــا فــي الشــأن الانتخابــي فضــا عــن حصــول هــذا الامــر 
ســابقاً فــي عهــد رئاســي ديمقراطــي شــهد الجــدل نفســه الحاصــل علــى عمليــة التعييــن لضمــان حياديــة 

.Invalid source specified.هــذا المنصــب المهــم
5. الإرهاب والامن القومي:

)NPR( المضاميــن الخاصــة بالإرهــاب والامــن القومي بالحملات الانتخابية للمرشــحين فــي إذاعة )جــدول )6

النسبة المئويةالتكرارالإرهاب والامن القوميت
6354.78التدخل الروسي في الانتخابات1
2118.26التوتر مع الصين2
1815.65انهاء الوجود العسكري في العراق3
1210.43السلاح النووي الإيراني4
10.87انهاء الوجود العسكري في أفغانستان5
00.00أخرى6

115100المجموع
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يتبين مما سبق تركيز الاذاعة على الدور التثقيفي التوعوي وطبيعة البرنامج الذي يغطي   
الشــأن الانتخابــي بشــكل يتــدرج مــن النقــاط الجوهريــة الــى التفرعــات الاقــل تأثيــرا فــي المجتمــع، فضــا 
عــن نطــاق البــث الــذي يغطــي المحيــط الجغرافــي للولايــات المتحــدة الامريكيــة حصــراً، ممــا عمــل 
علــى تصــدر الفئــات الداخليــة. لذلــك جــاء التركيــز علــى فئــة التدخــل الروســي فــي الانتخابــات فــي 
المقــام الاول وتســليط الضــوء علــى الجــذور التاريخيــة لهــذا التدخــل والمحــاولات الســابقة لــه، وكذلــك 

.Invalid source specified.عاقــة كل مرشــح وتوجهاتــه مــن الــدور الروســي

جــاءت بعــد ذلــك فئــة التوتــر مــع الصيــن ومــا يرتبــط بهــا مــن تأثيــرات علــى الجانــب الاقتصــادي 
داخليــا وبرامــج المرشــحين لضمــان عــدم حــدوث تأثيــر فــي حجــم الصــادرات او خطــوط الانتــاج 
العاملــة  الايــدي  لتوافــر  الصيــن، وذلــك  فــي  تقــع مصانعهــا  التــي  العماقــة  للشــركات الامريكيــة 
وانخفــاض الضرائــب بالمقارنــة فــي الولايــات المتحــدة الامريكيــة، اذ ركــزت التغطيــة علــى الخطــط 
التــي يســعى كل مرشــح للعمــل علــى وفقهــا لحــل هــذه الازمــة وتوظيفهــا لصالــح إنعــاش الاقتصــاد 

الداخلــي وتوفيــر فــرص عمــل للمواطنيــن داخليــاً.

تبــع ذلــك فئــة انهــاء الوجــود الامريكــي فــي العــراق اذ تنــاول برنامــج )NPR Politics( مــن 
منطلــق جــدوى هــذا الوجــود وانعكاســاته علــى الاقتصــاد والسياســات الخارجيــة للدولــة. كذلــك ســامة 
المســلحة  الفصائــل  مــن  للهجمــات  المســتمر  العــراق وتعرضهــم  فــي  الباقيــن  الامريكييــن  الجنــود 

العراقيــة ورؤيــة كل مرشــح لمعالجــة هــذا الامــر.
6. العنصرية وعدم المساواة:

)NPR( المضامين الخاصة بالعنصرية وعدم المساواة في الحملات الانتخابية للمرشحين في إذاعة )جدول )7

النسبة المئويةالتكرارالعنصرية وعدم المساواةت

5955.66حقوق الانسان1

3230.19تمكين المرأة في المناصب العليا2

1110.38حقوق الامريكان من أصول افريقية3

43.77حقوق الأقليات4

00.00اخرى5

106100المجموع
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    يتبيــن مــن الاحصائيــات الســابقة تــم تنــاول موضــوع العنصريــة بتركيــز عــال وربطــه بالمواضيــع 
كافــة المتعلقــة بالانتخابــات وذلــك لحساســية هــذه الفئــة للمجتمــع الامريكــي ووجــود احــداث عنــف 
مرتبطــة بفئــة العنصريــة، لذلــك جــاءت فئــة حقــوق الانســان فــي مقدمــة القائمــة نظــراً لطــرح مواضيــع 
مختلفــة ومتنوعــة تحتــوي بيــن طياتهــا اشــارة الــى قضايــا العنصريــة واعتمــاد نمــط تحليــل وجهــات نظــر 

 .Invalid source specified.المرشــحين تجــاه كل فئــة
جاءت بعد ذلك فئة تمكين المرأة في المناصب العليا فقد شهدت بروزا وصد واسعا نظراً لتسليط 
الحملــة الخاصــة بالديمقراطييــن الضــوء علــى تمكيــن النســاء مــن المناصــب العليــا بــدءاً مــن انتخابــات 
العام 		0	 مع ترشيح )هياري كلينتون( الى منصب الرئاسة مروراً الى اسناد ادوار مهمة للسيدات 
فــي ادارة الحملــة الديمقراطيــة انتهــاءً الــى تســمية نائبــة الرئيــس كاميــا هاريــس والتــي عكســت هــذه 
التوجهات نحو تمكين المرأة بوجه عام ومحاربة العنصرية تجاه النساء من الاقليات بشكل خاص.

7. نظام الرعاية الصحية:
)NPR( مضاميــن الرعايــة الصحيــة الخاصــة بالحمــلات الانتخابيــة للمرشــحين فــي إذاعــة )جــدول )8

النسبة المئويةالتكرارنظام الرعاية الصحيةت
5567.07التامين الصحي1
1214.63رعاية كبار السن2
89.76دعم مزودي الرعاية الصحية3
78.54تخفيض أسعار الأدوية4
00.00أخرى5

82100المجموع

      يتضــح ممــا ســبق كمــا هــو الحــال مــع الفئــات الســابقة تصــدر القضايــا المحليــة ضمــن تغطيــة 
برنامج )NPR Politics(، فقد جاءت فئة التأمين الصحي بالمرتبة الاولى مع اختاف تناول هذا 
الامــر فــي التغطيــة عــن التلفزيــون عــن طريــق تســليط الضــوء علــى واقــع التأميــن الصحــي والقوانيــن 
المرتبطة به ثم توجهات المرشحين نحو ادارة هذا الملف، اذ تنتهج المحطة رؤية تنص على توعية 
 .Invalid source specified.الجمهــور ثــم وضعــهِ بصــورة الاتجاهــات لــكل حملــة انتخابيــة

جــاءت بعــد ذلــك فئــة رعايــة كبــار الســن لأنهــا الفئــة الاكثــر تضــرراً جــراء جائحــة كورونــا 
فقــد وصلــت نســبة الوفيــات مــن هــذه الفئــة الــى 		% مــن اجمالــي الوفيــات فــي الولايــات المتحــدة 
الامريكيــة، وان هــذه الفئــة مــن الفئــات النشــطة فــي عمليــة التصويــت لــذا تــم التركيــز علــى بيــان تأثــر 
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هــذه الفئــة بنظــام الرعايــة الصحيــة.

تــا ذلــك فئــة دعــم مــزودي الرعايــة الصحيــة وهــو الامــر الــذي يرتبــط بالنظــام الصحــي بشــكل 
عــام وايجــاد القوانيــن التــي تســهم فــي دعــم التخصيصــات الماليــة مــن ضمــن الموازنــة العامــة لمــزودي 

الخدمــة وتخفيــض نســب الضرائــب عليهــم.

8. حقوق المثليين:
)NPR( ــة ــي إذاع ــحين ف ــة للمرش ــلات الانتخابي ــن بالحم ــوق المثليي ــة بحق ــن الخاص ــدول )9( المضامي ج

النسبة المئويةالتكرارحقوق المثليينت

2234.38التحاق المثليين بالجيش1

1929.69الزواج الرسمي المثليين2

1523.44التحاق المثليين بمناصب عليا3

46.25المساواة في الحقوق بين المثليين وغير المثليين4

46.25اخرى5

64100المجموع

      يظهــر ممــا ســبق  تنــاول البرنامــج هــذه الفئــة مــن منطلــق اســتعراض القوانيــن المعمــول بهــا فــي 
الولايــات المتحــدة الامريكيــة تجــاه مثليــي الجنــس وآراء كل مرشــح حــول التعاطــي مــع هــذا الملــف 
فقــد تصــدرت فئــة التحــاق المثلييــن بالجيــش قائمــة المواضيــع  نظــراً للتعديــات المتســارعة التــي 
طــرأت علــى اللوائــح والقوانيــن المرتبطــة بهــذا الملــف، إذ كان وجــود المثلييــن فــي الجيــش مقبــولا الــى 
حيــن اســتصدار المرشــح الجمهــوري دونالــد ترامــب قانونــاً فــي فتــرة ولايتــه الاولــى فــي العــام 9	0	 
يقضــي بعــدم الســماح بالالتحــاق فــي الجيــش، و تناولــت التغطيــة الطعــون المقدمــة فــي هــذه القوانيــن 
بجانــب آراء المرشــح الديمقراطــي جــو بايــدن تجــاه هــذه القضيــة وخططــهِ فــي حــال الفــوز، جــاءت 
بعــد ذلــك فئــة الــزواج الرســمي للمثلييــن فقــد ركــزت التغطيــة الاخباريــة علــى بعديــن فــي هــذه الفئــة، 
بعــد اتجاهــات كل مرشــح حــول قبــول فكــرة زواج المثلييــن وشــرعنة القوانيــن التــي تســمح بذلــك علــى 
صعيــد الولايــات كافــة كذلــك الســماح بفكــرة التبنــي للمثلييــن وهــي الفكــرة التــي تاقــي ترحيبــا مــن 
الحملــة الانتخابيــة للمرشــح الديمقراطــي جــو بايــدن مقابــل رفــض مــن المرشــح الجمهــوري دونالــد 
ترامــب، جــاءت بعــد ذلــك فئــة المســاواة فــي الحقــوق بيــن المثلييــن وغيــر المثلييــن وذلــك عــن طريــق 
تســليط الضــوء علــى الاحتجاجــات المطالبــة بالمســاواة فــي الحقــوق والاســماء التــي تحصلــت علــى 
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مراكــز رســمية فــي الدولــة ممــن يصرحــون بمثليتهــم الجنســية مــع ربــط ذلــك بســعي المرشــحين لترســيخ 
مبــادئ المســاواة المرتبطــة بالمثلييــن علــى وفــق قوانيــن تــم اقرارهــا بشــكل رســمي. وقــد لاقــت فئــة 

حقــوق المثلييــن اعتراضــا حــادا مــن الجمهورييــن وذلــك لــدواع دينيــة.

9. السياسية الخارجية:
)NPR( المضاميــن الخاصــة بالسياســة الخارجيــة فــي الحملات الانتخابية للمرشــحين فــي إذاعة )جــدول )10

النسبة المئويةالتكرارالسياسة الخارجيةت
4468.75العلاقة مع الاتحاد الروسي1
914.06اخراج القوات الامريكية من مناطق شمال سوريا2
812.50الملف النووي الإيراني3
34.69التعامل مع كوريا الشمالية4
00.00المفاوضات مع حركة طالبان5
00.00أخرى6

64100المجموع

    يتضــح مــن الارقــام فــي أعــاه تفــوق فئــة العاقــة مــع الاتحــاد الروســي وتركيــز التغطيــة علــى 
الواقــع  العاقــة وانعكاســاتها علــى  بهــذه  المتحــدة الامريكيــة  للولايــات  الداخلــي  الشــأن  ارتباطــات 
الامريكــي، فقــد توجهــت تغطيــة الاذاعــة نحــو محــاولات المرشــح الجمهــوري لتعزيــز العاقــات مــع 
الاتحــاد الروســي مــع الاشــارة الدائمــة الــى دور روســيا فــي التأثيــر علــى الانتخابــات بالمقابــل بيــان 

توجهــات الديمقراطييــن حــول ماهيــة العاقــة مــع الاتحــاد الروســي وتوظيفهــا لصالــح امريــكا. 
جــاءت بعــد ذلــك فئــة اخــراج القــوات الامريكيــة مــن مناطــق شــمال ســوريا بنســبة ضئيلــة إذ ان 
هــذه المواضيــع تكــون اقــل اهميــة للمواطــن الامريكــي داخليــاً وتبقــى التغطيــة مرتبطــة علــى توضيــح 
ســبب وجــود هــذه القــوات ومعرفــة خطــط كا المرشــحين بالتعامــل مــع انهــاء الوجــود العســكري 
الامريكــي علــى صعيــد العالــم ومنهــا شــمال ســوريا التــي يعــد التمثيــل الامريكــي فيهــا تمثيــا بســيطا 

يقتصــر علــى حمايــة حقــول النفــط فــي هــذه المنطقــة.
تا ذلك بفارق بســيط فئة الملف النووي الايراني لتتناولها التغطية من منطلق اراء المرشــحين 
حــول اســتكمال المفاوضــات الدائــرة حــول هــذه الملــف او إنهائهــا عــن طريــق ايقــاف البرنامــج النــووي 

الايرانــي وفــرض عقوبــات عليه.
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10. التغيير المناخي:
)NPR( المضاميــن الخاصــة بالتغييــر المناخــي فــي الحمــلات الانتخابيــة للمرشــحين فــي إذاعــة )جــدول )11

النسبة المئويةالتكرارالتغيير المناخيت
2339.66الانسحاب من اتفاقية باريس للمناخ1
1729.31توظيف التغيير المناخي لأغراض معينة2
1220.69دعم الأبحاث المتعلقة بالتغيير المناخي3
46.90الاحتباس الحراري4
23.45اخرى5

58100المجموع

تصــدرت فئــة الانســحاب مــن اتفاقيــة باريــس للمنــاخ فقــد توجهــت التغطيــة الــى الخطــوات   
التــي قــام بهــا المرشــح الجمهــوري دونالــد ترامــب فــي فتــرة ولايتــه الاولــى مــن الانســحاب الرســمي 
مــن هــذه الاتفاقيــة التــي ترمــي الــى تقليــل الانبعــاث الحــراري والحــد مــن التغيــر المناخــي، بالمقابــل 
رفــض المرشــح الديمقراطــي جــو بايــدن هــذه الخطــوة اذ ركــزت التغطيــة علــى بيــان الاســباب التــي 
دفعــت الــى الانســحاب مــن هــذه الاتفاقيــة المرتبطــة بالبعــد الاقتصــادي، إذ تســهم الولايــات المتحــدة 
الامريكيــة بتمويــل صنــدوق الابحــاث الخــاص بالتغيــر المناخــي ضمــن اتفاقيــة باريــس بمبلــغ يصــل 
الــى ثاثــة مليــار دولار وهــو مــا عــدَه المرشــح الجمهــوري عبــأً يكلــف الدولــة، علــى العكــس مــن ذلــك 
فــأن المرشــح الديمقراطــي جــو باديــن تنــاول الامــر مــن منطلــق توفيــر وظائــف مرتبطــة بهــذه الاتفاقيــة 

.Invalid source specified.عــن طريــق تمويــل البحــوث والدراســات
جــاءت بعــد ذلــك فئــة توظيــف التغييــر المناخــي لأغــراض معينــة وذلــك مــن منطلــق توظيــف 
المرشــحين لهــذا الملــف والآراء الدوليــة حولــهُ، فقــد ركــزت التغطيــة علــى تبيــان موقــف الامــم المتحــدة 
وباقــي الــدول الاعضــاء مــن الانســحاب مــن الاتفاقيــة ومــدى التأثيــر الــذي ســيحصل جــراء هــذا 
الانســحاب مقابــل موقــف الديمقراطييــن الــذي تعهــد مرشــحه الرئاســي جــو بايــدن الــى ان يكــون قــراره 
الاول في حال الفوز العودة الى اتفاق باريس وتخصيص مستشارين لدراسة قضايا التغيير المناخي.
ولــم تختلــف الفئــة التاليــة المرتبطــة بدعــم الابحــاث فــي هــذا المجــال عــن باقــي الفئــات نظــراً 
لتبايــن آراء المرشــحين وربطهــا بالالتزامــات الماليــة المترتبــة عــن دعــم الابحــاث فــي هــذا المجــال، 
الملــف ومــا هــي  هــذا  المرشــحين حــول  اســباب اختــاف توجهــات  لتوضيــح  التغطيــة  اذ ســعت 
الانعكاســات المرتبطــة بــه والتركيــز علــى التصريحــات الرســمية لــكل حملــة حــول ادارة هــذا الملــف.
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11. التعليم: 
)NPR( إذاعــة  فــي  للمرشــحين  الانتخابيــة  بالحمــلات  الخاصــة  التعليــم  مضاميــن   )12( جــدول 

النسبة المئويةالتكرارالتعليمت
2548.08الدعم المالي للمؤسسات التعليمية1
1223.08توفير المدارس العامة2
713.46حماية الطلبة من التمييز في المدارس3
59.62سياسات التعليم4
35.77رسوم التعليم5
00.00الارتقاء بمستوى الملاكات التعليمية6
00.00أخرى6

52100المجموع

     تصــدرت فئــة الدعــم المالــي للمؤسســات التعليميــة لأن قضايــا التعليــم مــن المحــاور الرئيســة 
المرتبطــة بالشــأن الانتخابــي والتــي تهــم شــرائح المجتمــع كافــة مــن اوليــاء امــور ودافعــي ضرائــب، 
فقــد ركــزت التغطيــة علــى بيــان خطــط المرشــحين نحــو دعــم قطــاع التعليــم وتوجيــه قــدر اكبــر مــن 
المــوارد لتمويــل قــروض الطــاب والمنــح الدراســية، تناولــت التغطيــة حزمــة القــرارات التــي اتخذهــا 
المرشــح الجمهــوري دونالــد ترامــب فــي فتــرة ولايتــه الاولــى لدعــم قطــاع التعليــم فــي أثنــاء فتــرة جائحــة 
كورونا مركزة على نظام المنح وتقديم الدعم الفدرالي المقدر ب		 مليار دولار للمرحلة المدرســية 
الممتــدة مــن ريــاض الاطفــال الــى مرحلــة مــا قبــل الجامعــة وذلــك لضمــان اســتمرار التعليــم الحضــوري 
وتقديــم المنــح المتمثلــة بمنحــة )بيــل( الدراســية، بالمقابــل تناولــت التغطيــة توجهــات الحملــة الانتخابيــة 
للمرشــح الديمقراطــي جــو بايــدن حــول العمــل علــى الاســتثمار فــي قطــاع التعليــم وتقديــم الدعــم الــازم 
لإلغــاء الفــوارق بيــن مــدارس الولايــات المختلفــة مــن دون التوقــف عنــد الحالــة الماديــة والاجتماعيــة 

للولايــات مثــل مــدارس البيــض او مــدارس المقاطعــات الغنيــة مقابــل مــدارس المقاطعــات الفقيــرة.
جــاءت بعــد ذلــك فئــة توفيــر المــدارس العامــة فقــد عكســت التغطيــة تركيــز برنامــج المرشــح 
الديمقراطي على توفير المدارس العامة وايجاد معيار يضمن عدم وجود فوراق بين المدارس واتاحة 
الفــرص المتكافئــة للتعليــم، بالمقابــل وجهــت التغطيــة لحملــة المرشــح الجمهــوري دونالــد ترامــب حــول 
توفيــر المــوارد الماديــة لدعــم خيــارات التعليــم وتوظيــف مــوارد ماليــة حكوميــة لدعــم قطــاع المــدارس.
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12. جرائم العنف:
)NPR( المضاميــن الخاصــة بجرائــم العنــف فــي الحمــلات الانتخابيــة للمرشــحين فــي إذاعــة )جــدول )13

النسبة المئويةالتكرارجرائم العنفت
2251.16تزايد معدلات جرائم العنف1
1227.91قوانين الحد من جرائم العنف2
920.93تعزيز أجهزة الشرطة3
00.00أخرى4

43100المجموع

    نســتنتج مــن ذلــك تصــدر فئــة تزايــد معــدلات جرائــم العنــف فقــد ركــزت التغطيــة علــى دور 
العنــف  الرئيــس ترامــب بتزايــد حــالات  الرئاســية الاولــى  بالفتــرة  المتمثلــة  الجمهورييــن وسياســتهم 
وارتفــاع معــدل الجرائــم وكيــف دفعــت السياســات العنصريــة الــى ايجــاد هــذا المعــدل المرتفــع بالمقابــل 
ســلطت التغطيــة الخاصــة لبرنامــج )NPR Politics( علــى الضمانــات التــي يقدمهــا كا المرشــحين 

.Invalid source specified.للحــد مــن ظاهــرة العنــف وتداعياتهــا علــى المجتمــع
تبــع ذلــك فئــة قوانيــن الحــد مــن جرائــم العنــف وهــي الفئــة التــي ترتبــط ارتباطــاً وثيقــاً بســابقتها 
والتي يســعى كا المرشــحين لإيجاد القوانين وتفعيلها التي من شــانها تعزيز دور الشــرطة في الحد 

مــن جرائــم العنــف فــي الولايــات كافــة.
13. عدم المساواة بالجانب الاقتصادي:

جــدول )14( المضاميــن الخاصــة بعــدم المســاواة بالجانــب الاقتصــادي فــي الحمــلات الانتخابيــة للمرشــحين 
)NPR( فــي إذاعــة

النسبة المئويةالتكرارعدم المساواة بالجانب الاقتصاديت
2558.14الحد الأدنى للأجور1
1841.86تساوي الأجور بين الاناث والذكور2
00.00المساواة بالأجور بين المواطن والمهاجر غير الشرعي3
00.00اخرى3

43100المجموع
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       حلــت فئــة الحــد الادنــى مــن الاجــور فــي المرتبــة الاولــى ولكــن بشــكل متأخــر لباقــي الفئــات 
وذلــك نظــراً لعــدم وجــود تباينــات كبيــرة فــي توجهــات المرشــحين فــي دعــم الحــد  الادنــى للأجــور 
للقطاعــات كافــة فــي الدولــة، وركــزت التغطيــة علــى الخطــط الشــاملة لدعــم الاقتصــاد وتوفيــر فــرص 
العمــل، تبــع ذلــك المســاواة بالأجــور بيــن الانــاث والذكــور فــي القطاعــات ومجــالات العمــل المختلفــة، 
فقــد انصــب تحليــل البرنامــج لهــذه القضيــة ضمــن برامــج المرشــحين مــن منطلــق تشــريع قوانيــن ملزمــة 
لضمــان تطبيــق المســاواة فــي الاجــور بيــن الشــرائح المختلفــة مــن ذكــور وانــاث كذلــك بيــن المواطنيــن 

الامريكييــن مــن البيــض والســود. 

14. سياسة اقتناء وحمل السلاح:
جــدول )15( المضاميــن الخاصــة بسياســة اقتنــاء وحمــل الســلاح فــي الحمــلات الانتخابيــة للمرشــحين فــي 

)NPR( إذاعــة

النسبة المئويةالتكرارسياسة اقتناء وحمل السلاحت

1885.71مراقبة انتشار السلاح في الولايات المتحدة1

314.29دعم حقوق امتلاك السلاح بدون شروط2

00.00تشريعات جديدة لاقتناء السلاح وحمله3
00.00أخرى3

21100المجموع

     يتبيــن ممــا ســبق تصــدرت فئــة مراقبــة انتشــار الســاح فــي الولايــات المتحــدة نظــراً لارتفــاع 
معــدلات حــالات اطــاق النــار، فقــد شــهدت اخــر الاحصــاءات المرتبطــة بهــذا الشــأن ورود حالــة 
اطــاق نــار بشــكل يومــي علــى وفــق الارشــيف الوطنــي لجرائــم العنــف مــن خــال الســاح، فقــد 
ســلطت التغطيــة الضــوء علــى الاســتطاع الــذي تــم عملــه لأبــرز المرشــحين الديمقراطييــن حــول هــذا 
الموضــوع والــذي خلــص الــى معارضتهــم هــذا المبــدأ وســعيهم لتشــريع القوانيــن التــي تحــد مــن ذلــك 
بجانــب تبنــي خطــة لســحب الســاح عــن طريــق التعويضــات او الالــزام بتســليم هــذه الاســلحة واغــاق 
منافــذ بيعهــا، علــى العكــس مــن ذلــك ارتبطــت توجهــات المرشــح الجمهــوري وحملتــه بفكــرة الحفــاظ 
علــى حــق المواطنيــن باقتنــاء الســاح مــع وجــود قناعــات لــدى بعــض المشــرعين الجمهورييــن الــى 

ايجــاد قوانيــن للحــد مــن الجرائــم المرتبطــة بحمــل الســاح وســهولة اقتنائــه.
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15. الإجهاض:
)NPR( المضامين الخاصة بالإجهاض في الحملات الانتخابية للمرشحين في إذاعة )جدول )16

النسبة المئويةالتكرارالإجهاضت
1588.24قوانين الإجهاض1
211.76السماح للمستشفيات بممارسة الإجهاض2
00.00اخرى3

17100المجموع

   ناحــظ أن فئــة قوانيــن الاجهــاض حلــت بالمرتبــة الاولــى وبفــارق كبيــر عــن باقــي الفئــات لأنهــا 
محــل خــاف كبيــر علــى المســتوى الاجتماعــي وعلــى المســتوى السياســي وممــا عمــق هــذا الاختــاف 
مــن  وذلــك  للجمهورييــن  الشــديدة  المعارضــة  عبــر  حولــه  المرشــحين  لتوجهــات  الصريــح  التبايــن 
منطلقــات ذات دوافــع دينيــة علــى العكــس مــن الديمقراطييــن الســاعين للســماح بقوانيــن الاجهــاض 

ودفــع النظــام الصحــي الــى تقديــم الرعايــة الازمــة لهــذه الحــالات.
جــاءت بعدهــا وبنســبة ضئيلــة فئــة الســماح للمستشــفيات بممارســة الاجهــاض عــن طريــق 
اعتمــاد هــذا الاجــراء عبــر برنامــج الرعايــة الصحيــة وتغطيــة نفقاتــه بشــكل رســمي يســمح بالإفــادة مــن 

هــذه القوانيــن وتشــجيع مــزودي الخدمــة الصحيــة علــى قبــول عمليــات الاجهــاض.

conclusions الاستنتاجات

أولا: ركــزت محطــة الإذاعــة الوطنيــة الامريكيــة )NPR( فــي تغطيتهــا الحمــات الدعايــة الانتخابيــة 
لرئاســة الولايــات المتحــدة الامريكيــة عــام 2020 علــى مضاميــن عــدة وبنســب متفاوتــة وقــد كان 

الاقتصــاد ضمــن أولوياتهــا 
ثانيــا: طغــت موضوعــات الضرائــب والوظائــف والبطالــة علــى أبــرز القضايــا الاقتصاديــة فــي محطــة 
الإذاعة الوطنية الامريكية )NPR( نتيجة التضارب في برامج المرشــحين حول السياســة الضريبية 

من حيث ارتفاعها او انخفاضها على أصحاب المشــاريع المتوســطة وأصحاب رؤوس الأموال.
ثالثــا: ابــرزت محطــة الإذاعــة الوطنيــة الامريكيــة )NPR( موضــوع العنصريــة وعــدم المســاواة اذ 
يشــكل موضــوع حقــوق الأقليــات هاجســا للمجتمــع الأمريكــي نظــراً لتنوعــه ووجــود اعــداد كبيــرة مــن 
الأقليــات المكونــة للمجتمــع، ومارســت سياســية الرئيــس دونالــد ترامــب دوراً فــي تعزيــز مخــاوف 
الأقليــات العرقيــة والدينيــة مــن الاتينييــن والمواطنيــن مــن أصــول افريقيــة فضــا عــن المســلمين او 

المنحدريــن مــن دول الشــرق الأوســط.
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رابعــا: اكــدت محطــة الإذاعــة الوطنيــة الامريكيــة )NPR( فــي تغطيتهــا حمــات الدعايــة الانتخابيــة 
لرئاســة الولايــات المتحــدة الامريكيــة عــام 0	0	 علــى جائحــة كورونــا فقــد تناولــت تحديــات النظــام 

الصحــي وتوفيــر اللقاحــات وشــهدت تضاربــا فــي خطــاب المرشــحين إزاء هــذا الموضــوع.

خامســا: تناولــت محطــة الإذاعــة الوطنيــة الامريكيــة )NPR( ضمــن تغطيتهــا السياســة الخارجيــة 
للولايــات المتحــدة الامريكيــة وأكــدت علــى موضوعــات العاقــة مــع روســيا الاتحاديــة واخــراج القــوات 
الامريكيــة مــن مناطــق شــمال ســوريا والمفاوضــات مــع حركــة طالبــان فقــد اتفــق المرشــحان علــى 

العاقــة مــع روســيا وتضاربــت بشــأن الانســحاب مــن ســوريا.

سادســا: تطرقــت محطــة الإذاعــة الوطنيــة الامريكيــة )NPR( الــى قضايــا الهجــرة فــي تغطيتهــا 
الحمــات الدعايــة الانتخابيــة لرئاســة الولايــات المتحــدة الامريكيــة عــام 2020 ولاســيما موضوعــات 
بنــاء الجــدار العــازل مــع المكســيك والمهاجريــن مــن أمريــكا الاتينيــة ومنــع بعــض الــدول مــن دخــول 

الولايــات المتحــدة وسياســات الهجــرة والتجنيــس.

ســابعا: وظــف المرشــحان قضيــة التغييــر المناخــي فــي حمــات الدعايــة الانتخابيــة لرئاســة الولايــات 
المتحــدة عبــر محطــة الإذاعــة الوطنيــة الامريكيــة )NPR( وبالتحديــد مــا يتعلــق بالانســحاب مــن 

اتفاقيــة باريــس للمنــاخ ودعــم الأبحــاث المتعلقــة بالتغييــر المناخــي والاحتبــاس الحــراري.  

ثامنــا: اهتمــت محطــة الإذاعــة الوطنيــة الامريكيــة )NPR( بموضــوع التعليــم عنــد تغطيتهــا السياســة 
الخارجيــة للولايــات المتحــدة الامريكيــة ولاســيما فيمــا يتعلــق بالارتقــاء بمســتوى المــاكات التعليميــة 

والدعــم المالــي للمؤسســات التعليميــة ورســوم التعليــم.

تاســعا: أكــدت محطــة الإذاعــة الوطنيــة الامريكيــة )NPR( علــى موضــوع نظــام الرعايــة الصحيــة 
فــي تغطيتهــا الحمــات الدعايــة الانتخابيــة لرئاســة الولايــات المتحــدة الامريكيــة عــام 2020 وتنــاول 

قضايــا التاميــن الصحــي ودعــم مــزودي الرعايــة الصحيــة ورعايــة كبــار الســن.  

عاشــرا: ركــزت محطــة الإذاعــة الوطنيــة الامريكيــة )NPR( فــي تغطيتهــا علــى المحكمــة العليــا 
ولاســيما فــي الإذاعــة الوطنيــة ومــا يخــص دور المحكمــة العليــا فــي البــت بنتائــج الانتخابــات ومنصــب 

قاضــي المحكمــة العليــا  
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Recommendations توصيات

ضــرورة توجــه المؤسســات الاكاديميــة العراقيــة وباحثيهــا نحــو دراســة الظواهــر الإعاميــة فــي  	
المجتمعــات غيــر العربيــة وبلغاتهــا الاصليــة ومصادرهــا الأجنبية.

دراســة اعتمــاد الجمهــور الأمريكــي علــى وســائل الاعــام المختلفــة فــي تغطيتهــا الحمــات  	
الدعايــة الانتخابــات لرئاســة الولايــات المتحــدة اذ ان هــذا البحــث يكتمــل بدراســة ميدانيــة تتضمــن 
معلومــات عــن الجمهــور الأمريكــي تستشــف رؤاه بشــأن عمــل وســائل الاعــام فــي اثنــاء الحمــات 

الانتخابيــة.
إفــادة وســائل الاعــام العراقيــة والمرشــحين لانتخابــات علــى حــد ســواء مــن تجربــة حمــات  	

الدعايــة لانتخابــات الامريكيــة والاطــاع علــى الياتهــا واجراءاتهــا ومضامينهــا وتغطياتهــا عبــر 
وســائل الاعــام مــع اختــاف البيئــة الاتصاليــة، والسياســية والاجتماعيــة. حســين

بالجانــب  	 تختــص  المحليــة  العراقيــة  الإذاعــات  عبــر  متخصصــة  إعاميــة  برامــج  انتــاج 
الانتخابــي ترتقــي بالوعــي السياســي وترمــي الــى الحــث علــى المشــاركة السياســية وتقديــم تحليــات 

مهنيــة الــى الواقــع السياســي والممارســة الديمقراطيــة.
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صالــح خليــل أبــو أصبــع. )		0	(. الدعايــة والــرأي العــام مفاهيــم وتطبيقــات )الإصــدار الطبعــة 
الأولــى(. عمــان: دار البركــة للنشــر والتوزيــع.

موســى نايــف الشــخاترة. )8	0	(. الجرائــم المرتبطــة بالدعايــة الانتخابيــة وفقــا لقانــون انتخــاب 
مجلس النواب الأردني رقم )	(  لعام 		0	. رسالة ماجستير. عمان، المملكة الأردنية الهاشمية: 
https://search.emarefa.net/detail/ كليــة الحقــوق، جامعــة الإســراء. تــم الاســترداد مــن
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مــي العبــد الله، و عبــد الكريــم شــين. )		0	(. المعجــم فــي المفاهيــم الحديثــة للإعــام والاتصــال 

)الإصــدار الطبعــة الأولــى(. بيــروت: دار النهضــة العربيــة.
نبيــل راغــب. )999	(. العمــل الصحفــي )الإصــدار الطبعــة الأولــى(. القاهــرة: الشــركة المصريــة 

العالميــة للنشــر - لونجمــان.
نشــأت الأقطــش. )999	(. الدعايــة الإعاميــة )الإصــدار الطبعــة الأولــى(. الخليــل: مركــز 

الوطــن.
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Abstract 
The	field	study	of	this	paper	focused	on	the	motives	for	lawyers	to	use	the	website	
of	the	Supreme	Judicial	Council,	and	the	gratifications	achieved	as	a	result	of	its	use.	
This	study	sought	to	achieve	a	number	of	goals,	including:

1.	Monitoring	the	patterns	of	lawyers’	use	of	the	website	of	the	Supreme	Judicial	Council.

2.	Determining	the	forms	that	lawyers	use	to	interact	on	the	website	of	the	Supreme	
Judicial	Council.

This	study	is	a	descriptive	in	kind	as	the	researcher	relied	on	the	‘survey	method’	in	
its	study	of	the	external	audience	(lawyers)	using	the	questionnaire	and	scale	tool.	



148   العدد ) 56 ( مجلة الباحث الإعلامي

The	questionnaire	was	distributed	among	a	deliberately	chosen	sample,	consisting	of	
(160)	lawyers	who	used	the	website	of	the	Supreme	Judicial	Council.	The	study	ended	
with	a	set	of	results,	the	most	important	of	which	are:

A.	It	turns	out:	Lawyers’	use	of	the	website	of	the	Supreme	Judicial	Council	is	as	fol-
lows:	Lawyers’	use	of	the	website	which	came	in	first	place	is	of	(on	average	twice	
a	week),	followed	by	second	place	is	of	(three	times	a	week),	and	third	is	of	(once	a	
week).

B.	The	results	showed	that:	The	utilitarian	motives	 for	 lawyers’	use	of	 the	website	
were	as	 follows:	 the	one	 is	 ranked	first	 (it	 keeps	me	 in	 line	with	 the	development	
in	my	legal	field),	while	the	one	ranked	last	(it	gives	me	the	opportunity	to	express	
my	opinion	on	various	legal	cases).	As	for	ritual	motives,	this	category	is	ranked	first	
(which	contributes	to	the	dissemination	of	legal	texts	that	are	useful	to	others),	while	
the	category	(which	helps	to	get	rid	of	personal	problems	and	forget	them	and	the	
desire	to	have	fun)	is	ranked	last.	

Keywords: : Lawyers;Website;Supreme Judicial Council.

Available Online: http://abaa.uobaghdad.edu.iq/
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الباحث
الإعلامي

كلية الإعلام - جامعة بغداد

اســتخدام المحاميــن للموقــع الالكترونــي لمجلــس القضــاء الأعلــى والاشــباعات 
المتحققــة منــه

)بحث مقدم لدراسة الدبلوم العالي المهني(

علي عباس هاشم عبد
م.د. زينة عبد الخالق عبد الرحمن

مستخلص

الالكترونــي  للموقــع  المحاميــن  اســتخدام  دوافــع  علــى  للبحــث  الميدانيــة  الدراســة  تركــزت 
لمجلــس القضــاء الاعلــى، والاشــباعات المتحققــة مــن جــراء الاســتخدام، وســعى البحــث لتحقيــق عــدد 

مــن الاهــداف نذكــر منهــا:
	. رصد انماط استخدام المحامين للموقع الالكتروني لمجلس القضاء الاعلى.

	. تحديد الاشكال التي يستخدمها المحامون للتفاعل في الموقع الالكتروني لمجلس القضاء الاعلى.
ويعــد هــذا البحــث وصفيــاً مــن حيــث النــوع، إذ اعتمــد الباحــث علــى )المنهــج المســحي( فــي    
دراســته الجمهــور الخارجــي )المحامــون( مُســتعيناً بــأداة الاســتبانة والمقيــاس، وتــم توزيعهــا بيــن عينــة 
أُختيــرت بطريقــة عمديــة، وقوامهــا)0		( محاميــاً مــن كا الجنســين، مــن الذيــن اســتخدموا الموقــع 

الالكترونــي لمجلــس القضــاء الاعلــى.

*  مشرف دراسة الدبلوم العالي المهني: قسم العلاقات العامة – كلية الاعلام – جامعة بغداد

* باحث في قسم العلاقات العامة. – كلية الاعلام – جامعة بغداد 
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 وقد خلُص البحث الى مجموعة من النتائج، نذكر اهمها:
 أ. أتضــح: إن اســتخدام المحاميــن الموقــع الالكترونــي لمجلــس القضــاء الاعلــى تمثــل بالأتــي: 
حلــت بالمرتبــة الاولــى )معــدل مرتيــن فــي الاســبوع(، وتلتهــا فــي المرتبــة الثانيــة )ثــاث مــرات فــي 

الاســبوع(، وحلــت ثالثــاً )مــرة فــي الاســبوع(.
ب. بينــت النتائــج ان: الدوافــع المنفعيــة فــي اســتخدام المحاميــن الموقــع الالكترونــي تمثلــت بالاتــي: 
حلــت بالمرتبــة الاولــى ) يجعلنــي مواكبــاً للتطــور فــي مجــال تخصصــي القانونــي( ، فــي حيــن حلــت 
بالمرتبــة الاخيــرة )يمنحنــي الفرصــة للتعبيــر عــن رأيــي فــي القضايــا القانونيــة المختلفــة(، امــا الدوافــع 
الطقوســية فجــاءت بالمرتبــة الاولى)يُســهم فــي نشــر النصــوص القانونيــة المفيــدة للأخريــن(، فــي حيــن 
حصلــت فئــة )يســاعد فــي التخلــص مــن المشــاكل الشــخصية ونســيانها والرغبــة فــي اللهــو( بالمرتبــة 

الاخيرة.

الكلمات المفتاحية: المحامون; الموقع الالكتروني; مجلس القضاء الأعلى
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 Introduction المقدمة

شهد النصف الثاني من القرن العشرين تطوراً نوعياً مهماً في مجال تكنولوجيا المعلومات 
والاتصــال بظهــور الشــبكة العنكبوتيــة، الامــر الــذي افضــى الــى اعتمــاد الموقــع الالكترونــي عنصــراً 
مهماً بهدف تحقيق المشاركة الفعلية، اذ لا يمكن تصور حدوث تطور للمجلس ما لم تُتح للمحامين 
 الروابــط علــى الموقــع التــي تمكنــه مــن التعبيــر عــن رأيــه والمشــاركة فــي القضايــا القانونيــة المطروحــة. 
    وفــي اطــار ســعي مجلــس القضــاء الاعلــى لتجســير تفاعلهــا مــع المحاميــن ومــا شــهدهُ مجــال 
الاتصال من نقلة نوعية غير مسبوقة بعد ثورة تكنولوجيا المعلومات التي اتاحت لوسائل الاتصال 
روابــط واســاليب تفاعليــة عبــر فضــاءات الاعــام الجديــد، وارتكــز المجلــس علــى اســتراتيجية التكامــل 
مــع منصــات الاعــام الجديــد، ومــن بيــن تلــك الفضــاءات انشــاء الموقــع الالكترونــي للمجلــس، وبذلــك 
فتحــت لهــا وللمحاميــن افاقــاً جديــدة للنقــاش العــام ومســاحات واســعة للتعبيــر عــن الاراء والافــكار 
عبــر مــا تتيحــهُ تلــك الفضــاءات مــن اســاليب تفاعليــة كالمحادثــة والتعليــق علــى المضاميــن وتعــدد 
طرائــق الوصــول الــى المعلومــات وتبادلهــا، وغيرهــا مــن الاســاليب التــي اضحــت آليــة تدعــم مشــاركة 

المحاميــن فــي القضايــا القانونيــة المتعــددة.

تضمــن البحــث الإطــار المنهجــي للبحــث، وأشــار البحــث الــى الموقــع الالكترونــي لمجلــس 
القضــاء الاعلــى: الاشــباع والاســتخدام،  وتنــاول أيضــاً التحليــل الوصفــي لإجابــات المحاميــن بشــأن 
اســتخدام الموقــع الالكترونــي لمجلــس القضــاء الاعلــى، وصــولًا الــى ابــرز الاســتنتاجات والتوصيــات.

الاطار المنهجي للبحث

أولًا: مشــكلة البحث وتســاؤلاته

من المناســب أن نســلط الضوء على مشــكلة البحث بوصفها: كل ما تتضمنه من غموض 
يكتنــف موضوعــاً معينــاً أو نــدرة فــي المعرفــة بهــذا الموضــوع، أو تناقــض التوجهــات أو الآراء بشــأن، 
أو غيــاب التفســيرات والاســباب المقنعــة. وقــد تتمثــل المشــكلة البحثيــة فــي مظاهــر فشــل او اخفــاق 
تتطلــب الدارســة، والتقصــي، وقــد تتمثــل فــي نجــاح ملمــوس مــع غيــاب بلــورة واضحــة لمقومــات هــذا 
النجــاح، وأســبابه للحفــاظ عليــه والإفــادة منــه، او وجــود ممارســات أو واقــع معيــن يقتضــي التقويــم، 

وتشــخيص هــذه الممارســات أو هــذا الواقــع.  )العزيــز، 2011، الصفحــات 71-72( 

أخذاً بتفاصيل التعريف أعلاه، يمكن تشخيص مشكلة البحث بالأجابة عن التساؤل الرئيس، وهو:
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الاعلــى،  	 القضــاء  لمجلــس  الالكترونــي  للموقــع  المحاميــن  اســتخدام  دوافــع  مــا   «
والاشــباعات المتحققــة مــن جــراء الاســتخدام«، وتأتــي مــن هــذا التســاؤل تســاؤلات فرعيــة يمكــن 

اجمالهــا، وعلــى وفــق الآتــي:
ما عادات وانماط استخدام المحامين للموقع الالكتروني لمجلس القضاء الاعلى؟ 	
ما سبب تفضيل استخدام المحامين للموقع الالكتروني مجلس القضاء الاعلى؟ 	

ثانيــا: أهميــة البحــث 

   تكمن تلك الاهمية في جانبين هما:   

الجانــب الأكاديمــي: إذ يُشــكل ربــط متغيــرات البحــث بالشــكل الــذي يُمثــل طرحــاً جديــداً،  	
لتكتســب أهميتهــا عــن طريــق تطبيــق اهــداف البحــث علــى المحاميــن، وبأتخاذهــا فئــة لهــا أهميتهــا 
فــي المجتمــع لإجــراء البحــث الميدانــي، فضــاً عــن ذلــك يُعــدّ هــذا البحــث إضافــة علميــة للمكتبــة 
الإعاميــة بالإفــادة مــن النتائــج التــي أســفرت عنهــا، والخــروج بمجموعــة مــن المؤشــرات أفــادت بهــا 
نتائــج الدراســة الميدانيــة لتوضيــح الكيفيــة التــي تناولــت اســتخدام المحاميــن الموقــع الالكترونــي، 

والاشــباعات المتحققــة منــه.
الموقــع  	 اداء  تطويــر  فــي  الدراســة  تلــك  نتائــج  مــن  الإفــادة  إمكانيــة  الميدانــي:  الجانــب 

الالكترونــي لمجلــس القضــاء الاعلــى مــن القائميــن عليــه، لمــا توفــرهُ مؤشــرات الدراســة الميدانيــة مــن 
حيــث معرفــة ســبب تفضيــل المحاميــن الموقــع الالكترونــي والهــدف مــن ذلــك الاســتخدام، فــي ســبيل 
الأخــذ بهــا، ومــا يخــرج مــن مؤشــرات فــي ضــوء تقييــم المحاميــن دوافــع اســتخدام الموقــع الالكترونــي 

والاشــباعات المتحققــة منــه.

ثالثــاً: اهــداف البحث

 يسعى البحث لتحقيق الاهداف الأتية: 

رصد انماط استخدام المحامين للموقع الالكتروني لمجلس القضاء الاعلى. 	
التعرف على دوافع استخدام المحامين للموقع الالكتروني لمجلس القضاء الاعلى. 	
تحديد الاشكال التي يستخدمها المحامين للتفاعل في الموقع الالكتروني لمجلس القضاء الاعلى. 	
الكشــف عــن الاشــباعات المتحققــة للمحاميــن مــن اســتخدامهم الموقــع الالكترونــي لمجلــس  	

القضــاء الاعلــى.
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رابعــاً: نــوع البحــث ومنهجهِ

يُعــدّ هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة مــن حيــث النــوع، وهــو الانســب لأنــه يســتهدف 
تصويــر خصائــص مجموعــة معينــة أو دراســة حقائــق ظاهــرة مــا أو مجموعــة مــن النــاس للحصــول 
علــى بيانــات كافيــة ودقيقــة عنهــا، فضــاً علــى ذلــك يتــم تصنيــف البيانــات وتحليلهــا لأســتخاص 
مجموعة من النتائج تُتيح إصدار احكام بشــأن الظاهرة موضع البحث« )حســين، 999	، صفحة 
			(، اســتخدم الباحث المنهج المســحي الذي يُســاعد في الوصول الى بيانات ومعلومات متعلقة 
بالبحــث عندمــا يكــون المجتمــع كبيــراً ومنتشــراً بحيــث يصعــب الاتصــال بمفرداتــهِ كمــا هــو الحــال مــع 
مجتمــع البحــث الــذي يُشــكله المحامــون جميعهــم فــي العــراق، وبنــاءً علــى ذلــك قــام البحــث بمســح 
عينــة مــن المحاميــن بهــدف معرفــة دوافــع اســتخدام المحاميــن الموقــع الالكترونــي لمجلــس القضــاء 

الاعلــى والاشــباعات المتحققــه منــه عــن طريــق ملــئ اســتمارة الاســتبانة والمقيــاس.

خامســاً: ادوات البحث

 الملاحظة
أداة لجمــع البيانــات عــن الأفــراد وســلوكهم فــي المواقــف الطبيعيــة والتــي تعتمــد علــى انتبــاه 
الباحــث ورؤيتــه وســماعه الاشــياء وتســجيل مــا يلحظــه. )عــام، 	00	، صفحــة 	8	(، وتركــزت 
ملحوظــة الباحــث فــي اثنــاء المرحلــة المبكــرة للإحســاس بالمشــكلة وتبلورهــا فــي الزيــارات الميدانيــة 
لمقــر مجلــس القضــاء الاعلــى، ومعاينــة الموقــع الالكترونــي لمجلــس القضــاء الاعلــى بهــدف تســجيل 

المؤشــرات للإفــادة منهــا فــي تحديــد اســتمارة الجمهــور الخارجــي وهــم المحامــون . 

 المقابلة العلمية
تتيــح المقابلــة العلميــة للباحــث الحصــول علــى المعلومــات بشــكل دقيــق وموضوعــي وبصــورة 
مباشــرة . واســتخدمت فــي هــذا البحــث المقابلــة العلميــة غيــر المقننــة إذ يتميــز هــذا النــوع  مــن 
المقابــات بالمرونــة فــي ادارة المقابلــة وتوجيــه الاســئلة والحديــث فــي اطــار الخطــوط  والاهــداف 
العامــة  لتنظيــم المقابلــة، ويتــرك للمبحــوث الحريــة فــي التعبيــر عــن ارائــهِ وافــكارهِ ومعتقداتــهِ بحريــة 
تامــة تعكــس شــخصيتهِ )طايــع، 	00	، صفحــة 			(، اذ تــم اجــراء مقابــات مــع المســئول عــن 
الموقــع الالكترونــي لمجلــس القضــاء الاعلــى، والعامليــن فــي الموقــع، وقــد ســاعدت تلــك المقابــات 
فــي الحصــول علــى معلومــات تتعلــق بــالاراء والقيــم وفــي الوقــت نفســهِ تُمكــن الباحــث مــن معاينــة 

المحاميــن . )الحميــد، 000	، صفحــة 	9	(
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 الاستبانة
بالجمهــور  المتعلقــة  والبيانــات  المعلومــات  جمــع  فــي  الاســتبانة  علــى  الباحــث  اعتمــد 
الخارجـــــي) المحامــون ( الــذي يمثــل مجتمــع البحــث، والتــي اســتند فــي تصميمهــا الــى المؤشــرات 
التــي اســتنبطها مــن الاطــار النظــري للبحــث، والدراســات الســابقة التــي اقتربــت مــن موضــوع البحــث، 
فضــاً عــن الاســتعانة بخبــرة المشــرف ومعرفــة الباحــث ورؤيتــهِ لموضــوع البحــث مــن اجــل الوصــول 
الــى مؤشــرات اهــداف البحــث وتســاؤلاتهِ، واعتمــد الباحــث مقيــاس ليكــرت الثاثــي لمــا يوفــرهُ مــن 
دقــة، وصــدق فــي تمثيــل البيانــات المطلوبــة بأســتخدام ثاثــة بدائــل للإجابــة وهــي: )اتفــق، محايــد، لا 
اتفــق( التــي تجنــب المحاميــن الغمــوض والتداخــل بالفهــم. وتضمــن المقيــاس فقــرات ايجابيــة وســلبية 
لتجنــب نمطيــة الاجابــة مــن المحامــي والوقــوف عنــد مــدى جديــة المحاميــن فــي الاجابــة ومــدى 
قراءتهــم للفقــرات قبــل الاجابــة، لــذا اســتخدم الباحــث مقياســاً مــع الاســتمارة التــي شــكلت محوريــن فــي 

المقيــاس تضمنــت )		( فقــرة.

خامســاً: مجــالات البحث

ينحصــر المجــال الزمانــي للبحــث للمــدة مــن )	/	/0	0	 ولغايــة 		/0	/0	0	(، وهــي 
المدة التي استغرقتها عملية استكمال الجانب النظري من البحث، واعداد استمارة الدراسة الميدانية، 
وتلتهــا مرحلــة العــد الاحصائــي لأســتخراج النتائــج بصيغــة جــداول، فيمــا انحصرالمجــال المكانــي 
بمحاكــم مدينــة بغــداد، وذلــك لأن مدينــة بغــداد عاصمــة العــراق المركزيــة، واكبــر محافظاتــهِ مــن 
حيــث الســكان، فضــاً عــن المحاكــم الكثيــرة المتواجــدة فيهــا قياســاً بالمحافظــات الاخــرى، أمــا المجــال 
البشــري: تمثــل فــي المحاميــن المتواجديــن بمحاكــم مدينــة بغــداد فــي جانبــي )الكــرخ، والرصافــة(. 

سادســاً: مجتمــع البحــث وعينتهِ

 تمثــل مجتمــع البحــث الميدانــي فــي المحاميــن المســجلين فــي نقابــة المحاميــن، وممارســي 
المهنــة المحامــاة فــي محاكــم العاصمــة بغــداد بجانبيهــا: ) الرصافــة والكــرخ(، ويرجــع ســبب اختيــار 
تلــك المحاكــم وذلــك لوجــود عــدد كبيــر مــن المحاميــن فيهــا، وبالنظــر لمجتمــع البحــث الكبيــر، قــد 
اختــار الباحــث افــراد العينــة بطريقــة عمديــة مــن المحاميــن المســتخدمين للموقــع الالكترونــي لمجلــس 
القضــاء الاعلــى، وجــرى ســحب الاســتمارة ممــن اجابــوا بعــدم اســتخدامهم الموقــع الالكترونــي،  وتــم 
توزيــع الاســتمارة بشــكل مباشــر مــن الباحــث، وحــددت العينــة ب )0		( محاميــاً مــن كا الجنســين 
والســبب فــي اختيــار المحاميــن وذلــك لأنهــا تحمــل مؤهــاً علميــاً ومكانــة مميّــزة فــي المجتمــع، فضــاً 

عــن توافــر قــدر عــالٍ مــن الوعــي والادراك لديهــم عــن القضايــا القانونيــة.
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ســابعاً: الصــدق والثبات

ــاس عــن طريــق عــرض  ــتبانة والمقي ــتمارة الاس ــري لاس ــن الصــدق الظاه ــد م ــم التأك ت
مــدى صاحيتهــا  لبيــان  البالــغ عددهــم)	(  المحكميــن  مــن  علــى مجموعــة  والمقيــاس  الاســتبانة 
فــي مجــال الاعــام، والاجتمــاع، والاحصــاء،  لقيــاس الظاهــرة موضــوع البحــث، المتخصصيــن 
ومناهــج البحــث لإبــداء ملحوظاتهــم العلميــة حــول الاداتيــن ومــدى صاحيتهمــا لقيــاس مــا صممــا 
لأجلــهِ. وكانــت نســبة الاتفــاق )		.	9%(. فــي حيــن تحقــق الثبــات للمقيــاس للمحوريــن )الدوافــع، 
والاشــباعات( بطريــق الفــا كرونبــاخ للأتســاق الداخلــي وذلــك بالاعتمــاد علــى بيانــات العينــة، وحســاب 
معامــل الثبــات، وتــم اســتخراجه بأســتخدام الاســتمارات البالــغ عددهــا )0		( اســتمارة، وبتطبيــق 

معادلــة الفــا. تــم اســتخراج معامــل ثبــات مقيــاس محــوري )الدوافــع، والاشــباعات( ككل.

ثامناً: دراســات ســابقة

1. دراسة )الزيدي.، 2019( 
تمثلــت مشــكلة البحــث بتســاؤل رئيــس طرحــهُ الباحــث، وهــو: )مــا دور الموقــع الالكترونــي 
الرســمي لجامعــة ديالــى فــي الترويــج لنشــاطات الجامعــة(، وتفرعــت مــن هــذا التســاؤل مجموعــة مــن 
التســاؤلات التــي هدفــت الــى: الوقــوف علــى درجــة الفائــدة المعرفيــة التــي يقدمهــا الموقــع الالكترونــي 

الرســمي لجامعــة ديالــى.
وتحديــد عــادات وانمــاط اســتخدام المبحوثيــن للموقــع، وقــد اعتمــد الباحــث علــى المنهــج 
المســحي: والــذي تمثــل بمســح اراء عينــة تــم اختيارهــا بطريقــة العينــة الغرضيــة) العمديــة ( مــن 
مجتمــع البحــث المتمثــل بأســاتذة جامعــة ديالــى وموظفيهــا وطلبتهــا، وقــد توصــل الباحــث فــي دراســتهِ 

تلــك الــى مجموعــة مــن النتائــج ابرزهــا: 
اظهرت النتائج ان هناك دوراً كبيراً للموقع الالكتروني الرســمي لجامعة ديالى في الترويج 
لنشــاطات الجامعــة ،اذ كشــفت اجابــات المبحوثيــن عــن نســبة اتفــاق عاليــة مــع فقــرات المقيــاس التــي 

وزعــت عليهــم لقيــاس ذلــك الــدور.
2. دراسة )لطرش و بسكرة، 2013( 

بُنيت الدراسة على سؤال رئيس للمشكلة البحثية صاغهُ الباحث على النحو الأتي:

) مــا هــي اســتخدامات الطلبــة للموقــع الإلكترونــي الرســمي لجامعــة محمــد خيضر«بســكرة 
منــه(.  المتحققــة  والإشــباعات 
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وهدفت الدارسة الى:
 التعــرف علــى اســتخدامات الطلبــة للموقــع الإلكترونــي الرســمي لجامعــة بســكرة. والكشــف 
عــن الدوافــع التــي تكمــن وراء اســتخدام الطلبــة للموقــع الإلكترونــي لجامعــة بســكرة، والإشــباعات 
المتحققــة، وقــد اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج المســحي فــي اســتخدام اداة الاســتبانة علــى عينــة مــن 
طلبــة علــوم الاعــام والإتصــال بجامعــة محمــد خيضــر- بســكرة وجــرى توزيعهــا بالطريقــة القصديــة، 

فقــد بلــغ عددهــا 0	 طالبــا، وتوصــل الباحــث إلــى مجموعــة مــن النتائــج، أبرزهــا:

 يســتخدم الطلبــة الموقــع الإلكترونــي الرســمي لجامعــة بســكرة احيانــاً، فضــاً عــن اســتخدامهِ 
بحســب الحاجــة. 

 يتــم الحصــول عــن طريــق الموقــع الالكترونــي علــى المعلومــات المختلفــة ولاســيما الــدروس 
الكتــب. والمحاضــرات وفهــارس 

3. دراسة )المصري، 2010(
حدد  الباحث مشكلة بحثهِ بمجموعة من التساؤلات، وهي 

 ما العادات الاتصالية للكتاب والادباء الاردنيين.
 ما دوافع تعرض الكتاب والادباء الاردنيين لوسائل الاعام التقليدية والرقمية.

وهدفت الدراسة الى:
  التعــرف علــى انمــاط وعــادات تعــرض الكتــاب والادبــاء الاردنييــن لوســائل الاعــام التقليديــة 

والرقميــة، والتعــرف علــى دوافــع تعــرض الكتــاب والادبــاء الاردنييــن للوســائل التقليديــة والرقميــة.
 وقــد اعتمــد الباحــث فــي دراســتهِ علــى المنهــج المســحي مســتعيناً بــاداة الاســتبانة ، واختــار 
الباحــث العينــة العشــوائية البســيطة التــي تكونــت مــن )0	( عضــواً منتســباً مــن الكتــاب والادبــاء مــن 

مجتمــع الدراســة البالــغ عددهــم )			(، وتوصلــت الدراســة الــى النتائــج نذكــر منهــا :
 تمثلــت الكتــب مــن اكثــر الوســائل الإعاميــة التــي يتعــرض لهــا الكتــاب والادبــاء أذ حلــت 

بالمرتبــة الاولــى،  وتلتهــا الصحــف اليوميــة والتلفــاز الفضائــي.
 حصلــت الكتــب علــى اعلــى نســبة تعــرض فأفرادهــا يطالعونهــا بمعــدل)	-	( ســاعات يوميــاً، 

تلتهــا تصفــح الانترنــت.
وبذلــك ســاعدت الدراســات الســابقة الباحــث فــي الاطــاع علــى التســاؤلات المســتخدمة 
للدراســات الســابقة أســهم فــي بلــورة وصياغــة تســاؤلات جديــدة بمــا يائــم ويحقــق اهــداف البحــث 
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للوصــول الــى النتائــج، وأيضــاً أســهمت فــي بلــورة المنهــج المناســب لهــذا البحــث عــن طريــق اســتخدام 
الادوات والاســاليب البحثيــة العلميــة الرصينــة بمــا يحقــق اهــداف البحــث والتوصــل الــى النتائــج، 
فضــاً عــن تحديــد مجــال الدراســة بالتركيــز فــي دراســة اســتخدام المحاميــن للموقــع الالكترونــي 
لمجلــس القضــاء الاعلــى عــن طريــق الكشــف عــن دوافــع الاســتخدام والاشــباعات المتحققــة مــن جــراء 

اســتخدام الموقــع الالكترونــي.

تاســعاً: تحديــد المصطلحــات والتعريفــات الاجرائيــة

 اســتخدام: تصفــح المحاميــن الروابــط الموجــودة بالموقــع الالكترونــي لمجلــس القضــاء الأعلــى، 
والافــادة مــن مضامينــهِ.

 مجلــس القضــاء الاعلــى: يتمتــع بالشــخصية المعنويــة والاســتقال المالــي والاداري ويمثلــه 
رئيســه او مــن يخولــه ومقــره فــي بغــداد. )جريــدة الوقائــع العراقيــة، 		0	، صفحــة 	(.

 المحامــي: الشــخص الــذي يمثــل أفــرادًا مــن عامــة النــاس فــي الشــؤون القانونيــة امــام المحاكــم 
والجهــات الاداريــة، ويكــون حائــزاً علــى الشــهادة الجامعيــة الاوليــة فــي القانــون اومــا يعادلهــا مــن 
الجامعــات الاخــرى داخــل البلــد او خارجــهِ، وينتمــي الــى نقابــة المحاميــن بعــد ترديــده القســم يقــوم 

بالتــوكل عــن الاخريــن مــن اجــل تحقيــق العدالــة وســيادة القانــون .
 الموقــع الإلكترونــي لمجلــس القضــاء الاعلــى : مجموعــة مــن الروابــط والنصــوص والصــور 
والمقاطــع الفيديويــة المترابطــة علــى وفــق هيــكل متفاعــل يتــم عــن طريقهــا وصــف وتقديــم معلومــات 
الموقــع  يســتخدمون  الذيــن  للمحاميــن  المختلفــة  والاجتماعيــة  القانونيــة،  القضايــا  عــن  تفصيليــة 

الالكترونــي لمجلــس القضــاء الاعلــى.
  الاشــباعات: ارضــاء رغبــة المحاميــن بالمعلومــات التــي يقدمهــا الموقــع الالكترونــي لمجلــس 

القضــاء الاعلــى وصــولا إلــى الفائــدة المرجــوة.

الاطار النظري للبحث

اولًا: تعريف الموقع الالكتروني
أصبحــت المواقــع الالكترونيــة فــي العصــر الحديــث الواجهــة الأكثــر اســتخداماً فــي المجالات 
المختلفــة، ولهــذا اتجــه الأفــراد بشــكل خــاص والمؤسســات بشــكل عــام؛ بــل وحــث الــدول لاســتثمار 
فــي هــذا المجــال بمــا يقدمــه مــن فوائــد اقتصاديــة واجتماعيــة وسياســية وثقافيــة. )لطــرش و بســكرة، 

		0	، صفحــة 8	(. 
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ويُعــرف الموقــع الالكترونــي:  »مجموعــة مــن الصفحــات والنصــوص والصــور والمقاطــع الفيديويــة 
المترابطــة علــى وفــق هيــكل متماســك ومتفاعــل يهــدف إلــى عــرض المعلومــات والبيانــات عــن جهــة 
مــا أو مؤسســة مــا ووصفهــا ، بحيــث يكــون الوصــول إليــه غيــر محــدد بزمــان ولا مــكان ولــه عنــوان 
فريــد محــدد يميــزه عــن بقيــة المواقــع علــى شــبكة الأنترنــت«. )حســين م.، 0	0	، صفحــة 8	( 
ــه:« مســاحات الكترونيــة تــم تصميمهــا علــى وفــق اعتبــارات فنيــة وتقنيــة  فيمــا يــرى باحــث آخــر أنَّ
معينة وبحســب طبيعة كل موقع الكتروني، وتســتخدم تقنيات الوســائط المتعددة« . )موســى، 2005، 
صفحــة 52( وبذلــك يتميــز الموقــع الالكترونــي بإمكانيــة التحــاور المباشــر مــع زوار الموقــع، ومعرفــة 
آرائهــم، فضــاً عــن تقديــم خدمــات تفاعليــة مثــل البريــد الالكترونــي،  واحتوائــهِ علــى مضمــون يوضــح 

نشــاط الموقــع علــى وفــق اعتبــارات فنيــة وتقنيــة معينــة.

ثانياً: أهمية الموقع الالكتروني
تكمــن فــي أنــه الاداة الفعالــة التــي يســتخدمها مجلــس القضــاء الاعلــى فــي تحقيــق الاتصــال 
مــع الجمهــور الــذي تتعامــل معــه، أي الجمهــور المســتهدف، وهنــا يكــون المحامــون، وعليــه يمكــن 

تأشــير تلــك اهميــة الموقــع الالكترونــي عــن طريــق: )الحربــي و الســهيلي، 		0	، صفحــة 		(:

 يُســهم فــي الحفــاظ علــى مســتوى الوعــي والتطــور لــدى المحاميــن وذلــك عــن طريــق مــا يمدهــم 
من معلومات وبيانات عن كل ما يتعلق بالقضايا القانونية المختلفة.

 نشــر الثقافــة القانونيــة: يُعــدَّ الاداة الاســاس لنشــر الثقافــة القانونيــة للمحاميــن والمواطنيــن علــى 
حــد ســواء، فيمــا يتعلــق بالمحاميــن يقــدم المعلومــات واحصائيــات الــزواج والطــاق والتقاريــر بالقضايــا 
القانونيــة الجديــدة، أمــا المواطنــون فيعرفهــم بأهميــة الموقــع، واهدافــه، ومــدى مســاهمتهِ فــي ايجــاد 

الحلــول للمشــاكل الاســرية والاجتماعيــة، وطــرح القضايــا التــي يتعــرض لهــا.
 خلق التفضيل لدى الجمهور المســتهدف ) المحامون(: والذي يُســتخدم لتكوين شــعور ايجابي 
ازاء التعريــف بالقوانيــن والتشــريعات الجديــدة أم التــي تــم تعديلهــا ليتمكــن المحامــون مــن تكويــن وجهــة 

نظــرهِ حــول القضايــا المطروحــة فــي الموقــع وهــو الهــدف النهائــي لمجلــس القضــاء الاعلــى.
 التعــرف علــى اهميــة الموقــع الالكترونــي نقطــة رابعــه وهــي التعــرف علــى صــورة مجلــس القضــاء 
الاعلى عن طريق ما ينشــر في وســائل الاعام ومســتخدمي الموقع الالكتروني. )محمد، 		0	، 

صفحة 		(
ثالثاً: مدخل الاستخدامات والاشباعات

تركز نظريات التأثير لوسائل الاعام التي تؤكد على ما تفعله الوسائل بالجمهور، وكيف 
تؤثر في تغيير المعرفة، والاتجاه، والسلوك لديه، ويأتي مدخل الاستخدامات والاشباعات إنموذجاً 
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بديــاً لتلــك النظريــات، إذ تقلــل مــن تأثيــر وســائل الاعــام، وتوضــح مــاذا يفعــل الجمهــور بوســائل 
الاعام، وكيف تستجيب تلك الوسائل لدوافع، الجمهور واحتياجاتهِ. )أمين، 	00	، صفحة 		( 

إذ ان الفكــرة الجوهريــة لاســتخدامات والاشــباعات: هــي إن الجمهــور يتعــرض الــى مــواد 
اعاميــة لإشــباع رغبــات كامنــة معينــة اســتجابة لدوافــع الحاجــات الفرديــة )حجــاب، 0	0	، صفحــة 

	9	(، ويــرى الباحثــون ان منظــور الاســتخدامات والاشــباعات يحقــق الاهــداف الأتيــة:

 السعي لاكتشاف كيف يستخدم الافراد وسائل الاتصال، وذلك لأن الجمهور نشط و يستطيع 
ان يختار الوسائل التي تشبع حاجاتهِ وتوقعاتهِ ويستخدمها. )مراد، 2011، صفحة 146(

 التأكيــد علــى نتائــج اســتخدام وســائل الاتصــال بهــدف فهــم عمليــة الاتصــال الجماهيــري.  
)	00-	99 الصفحــات   ،	0	0 )حجــاب، 

 معرفــة الاشــباعات التــي يســعى المتلقــي لتحقيقهــا عــن طريــق اســتخدامهِ وســائل الاتصــال.  
)مبــارك، 	00	، صفحــة 		(

 ان دوافع التعرض لوسائل الإعام تنتج اساسا عن الحاجات الأساسية والاجتماعية لأفراد الجمهور 
وتؤدي إلى توقعات يمكن اشباعها من استخدام وسائل الإعام. )حسين أ.، 		0	، صفحة 		( 
تنقسم دوافع استخدام الجمهور وسائل الاعام بشقيها: التقليدي، والالكتروني على قسمين 
هما: دوافع منفعيه: تســتهدف معرفة الذات واكتســاب المعرفة والمعلومات والخبرات واشــكال التعلم 
كلهــا بوجــه عــام عــن طريــق الروابــط الموجــودة فــي الموقــع الالكترونــي لمجلــس القضــاء الاعلــى 
التــي تــم الحديــث عنهــا فــي اعــاه، )البريــدي، 		0	، صفحــة 			( ودوافــع طقوســية: تتمثــل فــي 
تمضيــه الوقــت والاســترخاء والصداقــة والألفــة مــع الوســيلة والهــروب مــن مــن الواقــع الــذي يعيشــهُ 
الفــرد عــن طريــق اشــباع الحاجــات الجماليــة فــي الموقــع كــي تبعــث المتعــة وزيــادة زوار للموقــع. و 
)القليني، 	00	، صفحة 			(. أما اشباعات الجمهور من وسائل الاعام هي: » النتائج التي 
يحصــل عليهــا مــن تعرضــهِ لوســائل الاعــام بنــاءً علــى توقعاتــهِ بــأن الوســائل ومضامينهــا ســتحقق 
تلــك النتائــج. )الطرابيشــي، 	00	، صفحــة 		( ، وتنقســم تلــك الاشــباعات علــى الاشــباعات 
الناتجــة عــن التعــرض للمضمــون الاتصالــي، والاشــباعات الناتجــة عــن عمليــة الاتصــال نفســها.

وبعــد اســتعراض مدخــل الاســتخدامات والاشــباعات نجــد أنهــا تســتند إلــى عنصــر جوهــري 
وأساس لا يتحقق من غيرهِ استخدام أو اشباع، وهو استخدام المحامين الموقع الالكتروني لمجلس 
القضــاء الاعلــى الــذي يُعــدَّ مطلبــاً اساســاً لحــدوث الصلــة بيــن الموقــع الالكترونــي أي )الوســيلة( 
والمحاميــن أي ) الجمهــور المســتخدم للموقــع الالكترونــي(.  )القلينــي، 	00	، صفحــة 9		(  
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الاطار العملي للبحث

بــرزت نتائــج عــدة عنــد تحليــل اجابــات المبحوثيــن لاســتمارة الدراســة الميدانيــة فيمــا يتعلــق 
بـــــــ: )الاســتبانة، والمقيــاس(، وقــد توزعــت اجاباتهــم البالــغ عددهــم )0		( محاميــاً، وتمثلــت بالأتــي:

اولًا: عادات وانماط استخدام المحامين للموقع الالكتروني لمجلس القضاء الأعلى

اقــل مــن  الــى   بدايــة الاســتخدام: كشــفت اجابــة المحاميــن ان بدايــة الاســتخدام من)عــام 
اقــل مــن اربــع  الــى  بالمرتبــة الاولــى، وبنســبة) 	.		% (. وتليهــا مــن) عاميــن  عاميــن( حلــت 
اعــوام( فــي المرتبــة الثانيــة، وبنســبة ) 	.		% (، فــي حيــن حصلــت) أقــل مــن عــام ( علــى المرتبــة 
الثالثــة، وبنســبة)	.9	%(، امــا المرتبــة الرابعــة والاخيــرة فقــد كانــت لـــــ) أربعــة اعــوام فمــا فــوق(، 
التكنولوجــي،  بالتطــور  المباشــر  ارتباطهــا  الــى  ذلــك  فــي  الســبب  يعــود  وقــد  وبنســبة)	.0	% (، 
وانتشــار شــبكة الانترنــت، والزيــادة الحاصلــة فــي عــدد المســتخدمين خــال العاميــن الماضييــن.
 معدل مرات الاستخدام في الاسبوع: بينت اجابتهم ان معدل المرات لاستخدام حصلت)مرتين 
فــي الاســبوع ( علــى المرتبــة الاولــى، بنســبة ) 	.		% (، وجــاءت ) ثــاث مــرات فــي الاســبوع( 
الثالثــة،  المرتبــة   ) الاســبوع  فــي  مــرة  احتلــت)  حيــن  فــي   ،)%		.	 وبنســبة)  الثانيــة،  بالمرتبــة 
وبنسبة)8.		%(، اما فئة ) أكثر من ثاث مرات في الاسبوع ( فقد حصلت على المرتبة الرابعة، 
وبنســبة ) 	.		% (، وقــد يعــود الســبب فــي ذلــك الــى حــرص اغلــب المحاميــن علــى تصفــح الروابــط 
الموجــودة فيــهِ لمــا يجــدهُ مــن تفاعليــة ومعلومــات متنوعــة، فضــاً عــن اكتســابهِ المعرفــة والمعلومــات 
عــن القضايــا القانونيــة المختلفــة. فــي حيــن كانــت اســباب التفضيــل لاســتخدام الموقــع الالكترونــي 
للمحاميــن اذ حصــل ســبب) لانــه الوقــت المتــاح لــي ( علــى المرتبــة الاولــى، وبنســبة)	.	%8(، 
وتلتهــا ) لأنــه الوقــت الــذي تعــرض بــه اغلــب القضايــا القانونيــة والمواضيــع المتعــددة ( فــي المرتبــة 
الروابــط علــى موقعهــا  مــن  توفــر عــدداً  فــي حيــن حلــت )لأنهــا  الثانيــة، وبنســبة) 9.		 % (، 
الالكترونــي(، وبنســبة )	.		(، ويعــود الســبب فــي ذلــك الــى أن اغلبهــم يعــودون الــى البيــت مــن 
اعمالهــم ولديهــم الوقــت الكافــي للأســتخدام والحصــول علــى المعلومــات والبيانــات القانونيــة بســهولة.

ثانياً: دوافع استخدام المحامين للموقع الالكتروني

أولًا: الدوافــع المنفعيــة: بشــأن الدوافــع المنفعيــة لأســتخدام المحاميــن الموقــع الالكترونــي، جــاءت 
اجاباتهــم علــى وفــق الأوســاط الحســابية، والأوزان المئويــة بالشــكل الأتــي: )يجعلنــي مواكبــاً للتطــور 
فــي مجــال تخصصــي القانونــي(: حلــت تلــك الفقــرة بالمرتبــة الأولــى مــن حيــث درجــة )اتفــق(، 
وبحســب الــوزن المئــوي ) 		.	9% ( ومــن بيــن اعلــى الاوزان للفقــرات الأخــرى، ووســط مرجــح 
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)90.	% (، تلتهــا )يمكننــي  مــن الاطــاع علــى التشــريعات القانونيــة الجديــدة ام التــي تــم تعديلهــا( 
بالمرتبــة الثانيــة مــن حيــث درجــة )اتفــق(، وبحســب الــوزن المئــوي  		.	9% (، ووســط مرجــح 
)	8.	% (، فــي حيــن حلــت )يعــرض وجهــات النظــر المتعــددة للمســتخدمين الاخريــن بالقضايــا 
القانونيــة( بالمرتبــة الثالثــة مــن حيــث درجــة) اتفــق (، بحســب الــوزن المئــوي ) 		.89% (، ووســط 
مرجــح )9	.	% (، أمــا المرتبــة الرابعــة فكانــت لـــ)متابعــة اخبــار مجلــس القضــاء الاعلــى( مــن حيــث 
درجــة) اتفــق (، وبحســب الــوزن المئــوي ) 	8% (، ووســط مرجــح )		.	% (، فــي حيــن جــاءت 
)يمكننــي مــن اكتســاب المعرفــة والمعلومــات والخبــرات عــن طريــق الاخبــار القانونيــة والمقــالات 
والاحصائيــات ( بالمرتبــة الخامســة مــن حيــث درجــة) اتفــق (، وبحســب الــوزن المئــوي ) 		.	%8( 

ووســط مرجــح )0	.	% (.

ثانيــاً: الدوافــع الطقوســية : بشــأن الدوافــع الطقوســية لأســتخدام المحاميــن الموقــع الالكترونــي، 
جــاءت اجاباتهــم، علــى وفــق الأوســاط الحســابية، والأوزان المئويــة بالشــكل الأتــي: )يُســهم فــي نشــر 
النصــوص القانونيــة المفيــدة للأخريــن ( حلــت بالمرتبــة الأولــى مــن حيــث درجــة )اتفــق(، وبحســب 
الــوزن المئــوي ) 		.	9% (، ومــن بيــن اعلــى الاوزان للفقــرات الأخــرى، ووســط مرجــح )	8.	%(، 
وتلتهــا )يســاعد فــي نشــر الثقافــة القانونيــة والنقــاش وتبــادل الاراء مــع الاخريــن( بالمرتبــة الثانيــة مــن 
حيــث درجــة ) اتفــق(، وبحســب الــوزن المئــوي )0.	9%(، ووســط مرجــح )		.	% (، فــي حيــن 
حصلــت )يســاعد فــي تحســين عاقاتــي مــع الاخريــن وتوطيدهــا( بالمرتبــة الثالثــة مــن حيــث درجــة 
)اتفــق (، وبحســب الــوزن المئــوي )		.	8%(، ووســط مرجــح )9	.	% (. أمــا المرتبــة الرابعــة 
لـــ)يســاعدني فــي تمضيــة الوقــت والاســترخاء والالفــة مــع الوســيلة )الموقــع الالكترونــي(  فكانــت 
مــن حيــث درجــة) اتفــق(، وبحســب الــوزن المئــوي )		.0	%(، ووســط مرجــح )		.	% (، ويعــود 
الســبب فــي ذلــك الــى أن الدوافــع تتمثــل فــي اكتســاب المعرفــة والمعلومــات والخبــرات ومواكبــة التطــور 
فــي المجــال القانونــي والاطــاع علــى التشــريعات الجديــدة وهــذا مــا يبحــث عنــه المحامــون بالدرجــة 
الاولــى وذلــك لزيــادة المعلومــات بالجانــب القانونــي المتعلــق بطبيعــة عملهــم، فــي حيــن الدوافــع 
الطقوســية قــد اتجهــت اجابــات المحاميــن ازاء الاتفــاق فــي فقــرات الدوافــع جميعهــا، وقــد يعــود الســبب 
فــي ذلــك الــى أن الموقــع مُخصــص لتزويدهــم بالمعلومــات والبيانــات عــن القضايــا القانونيــة، ونشــر 

الثقافــة القانونيــة، وتبــادل الاراء والنقــاش مــع الاخريــن.

ثالثاً: اشكال تفاعل المحامين
بينــت النتائــج: ) الاشــتراك بالمحادثــة( إذ جــاءت فــي مقدمــة اشــكال تفاعــل المحاميــن 
القانونيــة المنشــورة(  فــي الموقــع الالكترونــي، وبنســبة)		% (، وتليهــا فئــة) تقييــم الموضوعــات 
وبنســبة)	.		 % ( بالمرتبــة الثانيــة، فــي حيــن حصلــت) التعليــق علــى المنشــور( علــى المرتبــة 
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الثالثــة، وبنســبة )	.		 %(، فــي حيــن حلــت فئــة )التواصــل مــع ادارة ومحــرري الموقــع الالكترونــي 
تركــزت  وعليــه   ،)  %	0.	( وبنســبة  والاخيــرة  الرابعــة  المرتبــة  علــى   ) الالكترونــي  البريــد  عبــر 
اجابــات المحاميــن بالمرتبــة الاولــى مــن بيــن اشــكال التفاعــل المباشــر التــي يُفضلــون اســتخدامها فــي 
الموقــع الالكترونــي كانــت ـــلــــــ)الاشتراك بالمحادثــة (، وقــد يعــود الســبب فــي ذلــك الــى اتاحــة الموقــع 
الالكترونــي بمجلــس القضــاء الاعلــى تلــك المحادثــات لتبــادل الاراء والنقــاش بيــن المســتخدمين فــي 

القضايــا القانونيــة والقوانيــن الجديــدة ام التــي تــم تعديلهــا.

رابعا: الاشباعات المتحققة من استخدام الموقع الالكتروني لمجلس القضاء الاعلى
جاءت اجابات المحامين بحسب موقفهم من كل فقرة، وعلى وفق الأتي:

أولًا: الاشــباعات المعرفيــة: يجعلنــي مواكبــاً للقوانيــن الجديــدة ام التــي تــم تعديلهــا فــي العــراق( 
حلــت بالمرتبــة الأولــى مــن بيــن الفقــرات الأخــرى مــن حيــث درجــة )اتفــق(، وبحســب الــوزن المئــوي 
)		.	9% (، ووسط مرجح )9.	% (، وجاءت فقرة )يُكسبني معرفة علمية في مجال تخصصي( 
علــى المرتبــة الثانيــة مــن حيــث درجــة ) اتفــق (، وبحســب الــوزن المئــوي ) 	8% (، وووســط مرجــح 
)		.	% (، فــي حيــن حصلــت )يســاعدني فــي الاجابــة عــن التســاؤلات القانونيــة( بالمرتبــة الثالثــة 
المئــوي )		.90%(، وووســط مرجــح) 		.	% (،  الــوزن  اتفــق(، وبحســب  مــن حيــث درجــة ) 
نستشــف ممــا تقــدم: يعــود الســبب فــي ذلــك فــي ضــوء التطــور التكنولوجــي وبوجــود الانترنــت جعــل 
مــن الموقــع الالكترونــي امــراً فــي غايــة الســهولة وجعلهــم مواكبيــن للقوانيــن الجديــدة أو التــي تــم 

تعديلهــا عــن طريــق الموقــع الرســمي لمجلــس القضــاء الاعلــى. 
  ثانيــاً: اشــباعات فهــم الواقــع : جــاءت )يُكســبني معلومــات عــن خلفيــات وتفاصيــل القضايــا 
القانونيــة فــي العــراق والعالــم( فــي المرتبــة الاولــى مــن حيــث درجــة) اتفــق (، وبــوزن مئــوي )	%9(، 
وووســط مرجــح ) 	9.	% (، فــي حيــن حصلــت )يُســهم فــي تكويــن وجهــة نظــري حــول القضايــا 
القانونيــة المطروحــة فــي الموقــع الالكترونــي( بالمرتبــة الثانيــة مــن حيــث درجــة) اتفــق (، وبحســب 
الــوزن المئــوي ) 		.	9% (، ووســط مرجــح بلــغ ) 8	.	% (،  أمــا فقــرة )يُســهم فــي تنميــة وعيــي 
بالقضايــا القانونيــة( فقــد حلــت بالمرتبــة الثالثــة مــن حيــث درجــة ) اتفــق (، وبــوزن مئــوي ) 		.90(، 
ووســط مرجــح ) 		.	% (، ويعــود الســبب فــي ذلــك فــي ضــوء اهــداف الموقــع الالكترونــي المهمــة 
تتمثــل بإضافــة معلومــات تفصيليــة عــن القضايــا القانونيــة فــي العــراق والعالــم، والتــي بدورهــا تُســهم 
فــي فهــم الواقــع القانونــي وتنميتــه وزيــادة الوعــي واكتســاب المعلومــات حــول القضايــا القانونيــة فــي 
العــراق وخارجــهِ، وهــذا ماأكدتــه أهميــة الموقــع الالكترونــي بتزويــد المحاميــن معلومــات تفصيليــة عــن 

القضايــا القانونيــة فــي العــراق.   
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 ثالثــاً: اشــباعات شــخصية واجتماعيــة : جــاءت )يُســاعدني فــي خلــق عاقــات اجتماعيــة جديــدة( 
في مقدمة الاشباعات الشخصية والاجتماعية المتحققة للمحامي من استخدامه الموقع الالكتروني 
مــن بيــن الفقــرات الاخــري مــن حيــث درجــة ) اتفــق ( ، وبــوزن مئــوي ) 		.	9% (، ووســط مرجــح 
)	8.	%(، وتلتها )يعزز من ثقتي بنفســي عبر المقارنة بالمســتخدمين الاخرين للموقع الالكتروني 
في المرتبة الثانية من حيث درجة ) اتفق (، وبوزن مئوي )		.	9% (، وووسط مرجح ) 	8.	%(، 
فــي حيــن حلــت )يجعلنــي مســاهماً فــي المناقشــات العامــة وزادت قدرتــي فيهــا( بالمرتبــة الثالثــة مــن 
حيث درجة )الموافقة(، بوزن مئوي ) 		.88% (، ووسط مرجح )		.	%(، وقد يعود السبب في 
ذلــك الــى ان الهــدف النهائــي للموقــع الالكترونــي لمجلــس القضــاء الاعلــى عــرض القضايــا القانونيــة 
كــي يســاعد المحاميــن فــي خلــق عاقــات اجتماعيــة مــع الاخريــن والتفاعــل فيمــا بينهــم، فــي حيــن 
حلــت )يقلــل مــن شــعوري بالملــل والفــراغ( بالمرتبــة الاخيــرة، وقــد يعــود الــى ان الموقــع الالكترونــي 
متجــدد بعرضــهِ القضايــا المتعــددة التــي تجــذب المحاميــن بصــورة مســتمرة ولا يشــعرون بالملــل.

الاستنتاجات

 اتفــاق المحاميــن فــي اســتخدامهم الموقــع الالكترونــي لمجلــس القضــاء الاعلــى، والانتظــام فــي 
الاســتخدام بمعــدل مرتيــن فــي الاســبوع؛ وقــد يعــود الســبب فــي ذلــك لمــا يوفــرهُ الموقــع مــن معلومــات 

تفصيليــة عــن القضايــا القانونيــة عــن طريــق الروابــط القانونيــة الموجــودة فيــه.
التــي يفضــل اســتخدامها  المباشــر  التفاعــل  بالمحادثــة( مــن اشــكال   بــروز فقــرة )الاشــتراك 
المحامــون فــي الموقــع الالكترونــي لأنهــا تتيــح لهــم تبــادل الاراء والنقــاش، الأمــر الــذي يُشــير الــى 

اهميــة التفاعــل المباشــر.
 هنالــك تنــوع فــي الاشــباعات المتحققــة للمحاميــن مــن اســتخدامهم الموقــع الإلكترونــي إذ لــم 
تقتصــر علــى نــوع معيــن بــل شــملت اشــباعات متنوعــة معرفيــة، واخــرى ترتبــط بفهــم الواقــع والتعامــل 

مــع المحيــط، وإشــباعات تحققــت فــي مجــالات شــخصية واجتماعيــة. 
 تمكــن المحامــون باســتخدامهم الموقــع الالكترونــي لمجلــس القضــاء الاعلــى مــن مواكبــة القوانيــن 

الجديــدة التــي تــم تعديلهــا فــي العــراق.
 تركــزت اشــباعات فهــم الواقــع التــي تحققــت للمحاميــن فــي اكتســاب معلومــات عــن القضايــا 
القانونيــة فــي مجــال تخصصــهِ لاغنــاء جوانــب النقــص المعرفــي وتكويــن قناعــات عــن قضايــا ليــس 
لديهــم فيهــا قناعــات ســابقة؛ لأنهــا تُثــار اعاميــاً ويــدور حولهــا نقــاش اجتماعــي ولا بــد للمحاميــن مــن 

تكويــن قاعــدة عــن فهــم الواقــع وكيفيــة التعامــل معــه.
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عرض كتاب

دليل التحقق.. تجارب عملية لتنظيف الفضاء المعلوماتي الملوث

تمثــل فوضــى المعلومــات التحــدي الأكبــر الــذي يواجــه الصحفييــن فــي 
العصــر الرقمــي، إذ لــم يعــد الحصــول علــى المعلومــات والبيانــات صعبــاً، إنمــا الوفــرة 
المعلوماتيــة هــي مــن بــدأت بتشــتيت الصحفييــن وتعقيــد المهمــة عــن طريــق انتشــار 

ــاخرة..ألخ(.  ــة، الس ــة، المزيف ــة )المضلل ــر الدقيق ــار غي الأخب

وبحســب الواقــع الجديــد فــإن تعلــم 
مهــارة التحقــق مــن المعلومــات المنتشــرة 
فــي أرجــاء العالــم الرقمــي هــي التــي تعطي 
ميــزة إضافيــة لصحفــي علــى آخــر، إذ تفتقــر 
المكتبــة العربيــة إلــى المصــادر التــي تناقش 
ــار والمعلومــات  عمليــات التحقــق مــن الأخب
بالطرائــق  كشــفها  وأســاليب  الرقميــة، 
والعمليــة.  العلميــة  بالتجربــة  المثبتــة 

ــى  ــات إل ــى المعلوم ــد أدت فوض لق
تلاشــي مفهــوم الفضــاء العام الــذي وضعه 
هابرمــاس،  يورغــن  الألمانــي  الفيلســوف 
الفضــاء  أن  الباحثيــن  مــن  كثيــر  رأى  فقــد 
ــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي،  العــام تمثل
ومواقــع الانترنــت التــي نقلــت النقــاش مــن 
النخــب إلــى عامــة النــاس، لكــن هــذا الفضــاء 
ــق  ــن طري ــي، ع ــوث معلومات ــى تل ــرض ال تع
الحمــلات المنظمــة التــي يقودهــا أشــخاص 
أن  أو حكومــات، وبــدل مــن  أو منظمــات 
تســود القضيــة التــي يجمــع عليهــا الأغلبيــة

 د. مسلم عباس
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ــد« أصبــح شــخص واحــد يملــك مجموعــة مــن الحســابات قــادراً   وتتصــدر »الترن
ــد«.  علــى فــرض ســرديته ورفعهــا إلــى قائمــة »الترن

ومثلمــا للصحفييــن والباحثيــن عــن الحقيقــة معاييــر لاحتــراف المهنــة واتقانها ، 
فــإن للمتلاعبيــن بالحقائــق أشــخاصاً قــد احترفــوا التزييــف والتضليــل، ليجعلــوا المتلقــي 
ــاك  ــعيه للإمس ــاء س ــة أثن ــف محبط ــى مواق ــرض ال ــرس يتع ــي المتم ــى الصحف وحت

بخيــوط الحقيقــة. 

هــذه البيئــة القائمــة علــى الصــراع بيــن الصحفييــن المحترفيــن وقــادة حمــلات 
ــات  ــن الدراس ــة م ــر مجموع ــي عب ــة الأوروب ــز الصحاف ــا مرك ــف رصده ــل والتزيي التضلي
التجريبيــة ودراســات الحالــة، وجمعــت فــي كتــاب واحــد حمــل عنــوان »دليــل التحقــق 
مــن عمليــات التضليــل والتلاعــب الإعلامــي – آليــات التحقــق علــى المنصــات الرقميــة 
الموجهــة  الأنشــطة  للكشــف عــن  الاجتماعــي  التواصــل  والتحــري عــن حســابات 

ــوى«.  ــب بالمحت ــات التلاع وعملي

ميــزة هــذا الكتــاب أنــه لا يقــدم وصفــة واحــدة جاهــزة للتعاطــي مــع المحتــوى 
ــاد فــي كتــب التحقــق، إنمــا يقــدم مجموعــة مــن  ــل كمــا هــو معت الإعلامــي المضل
الدراســات التجريبيــة، التــي توضــع بيــن يــدي القــارئ وتفتــح عينــه علــى الزوايــا المظلمة 
فــي عمليــات التزييــف والتضليــل، ليقررالقــارئ بنفســه الطريقــة التــي يراهــا مناســبة 

وبحســب طبيعــة الحالــة التــي ســوف يواجهــا . 

ــتخدم الأشــخاص  ــرى، إذ يس ــن الاخ ــة ع ــة مختلف ــن خط ــة ع ــف  كل حال وتكش
ــه  ــة تشــبه أعمــال التموي ــة التلاعــب الإعلامــي أســاليب متباين ــى عملي القائمــون عل
التــي يســتخدمها اللصــوص، وهــدف المتلاعبيــن هــو ســرقة مفاتيــح العقل، والوســيلة 
هــي الثقــة التــي يغلــف بهــا المحتــوى المضلــل، ثــم الدخــول إلــى مركــز القناعــات لــدى 

المتلقــي والتأثيــر فيهــا ، وربمــا إعطائهــا جرعــة معلوماتيــة ملوثــة.

يؤكــد الكتــاب أن الثقــة هــي إحــدى الركائــز التــي يقــوم عليهــا المجتمــع وهــي 
العملــة التــي تســهل أشــكال التعامــلات المختلفــة، وهــي أيضــاً عنصــر أســاس فــي 
ــه مــن الخطــورة بمــكان افــراض  ــه فإن ــك كل التواصــل والعلاقــات، وبالرغــم مــن  ذل

الثقــة فــي أثنــاء التعامــل مــع البيئــة الرقميــة. 

فنحــن حاليــاً أهــداف حيويــة للحمــلات المنســقة والممولــة بســخاء للاســتحواذ 
علــى انتباهنــا وتمريــر رســائل وأجنــدات معينــة، وتطويعنــا جميعــاً لصالــح الحكومــات أو 

غيرهــا مــن القــوى الفاعلــة. 
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الجانــب الإيجابــي فــي هــذا الصــراع أننــا نملــك مجموعــة مــن الأبحــاث المتنوعة 
القائمــة علــى التجربــة العلميــة والتطبيقيــة الحيــة، لعــدد مــن الصحفييــن والباحثيــن 
ــق  ــات التحق ــذ عملي ــة تنفي ــق بكيفي ــارف تتعل ــادات ومع ــم إرش ــون بتقدي ــن يرغب الذي

فــي مواجهــة حمــلات التلاعــب والتضليــل والترويــج فــي الوســائط الرقميــة. 

ــى  ــه عل ــل ويرغم ــد العق ــرق جس ــذي يخت ــمار ال ــي المس ــة ه ــت الثق وإذا كان
اســتهلاك معلومــات ملوثــة، فــإن الشــك يمثــل وســيلة الدفــاع الإولــى لمنــع 
المحتــوى التضليلــي مــن الترســب إلــى عقــل الصحفــي، فــإن كنــت تنطلــق مــن افتراض 
أن حســابات تويتــر التــي تعمــل علــى إعــادة تغريــد مقطــع فيديــو مــا جميعهــا تقــوم 
بذلــك بشــكل عفــوي، لا شــك فــي أنــك تعانــي مــن ضعــف مناعتــك تجــاه التضليــل، 
ولــو كنــت تثــق بــأن كل مقــال تقــرأه يمثــل عرضــاً محايــداً تمامــاً لقضيــة مــا فســتكون 

ــل. عرضــة لاســتهلاك محتــوى مضل

علــى ســبيل التوضيــح، هــل يعقــل أن رجــلًا مــن البيــض يقــود حملــة احتجاجــات 
»حيــاة الســود مهمــة«، والتــي انطلقــت فــي الولايــات المتحــدة الأميركيــة فــي صيــف 

وخريــف عــام ٢٠١٧؟

قــد يصــدق العقــل هــذا الافتــراض، علــى اعتبــار أن الولايــات المتحــدة الأمريكية 
دولــة ديمقراطيــة وفيهــا مواطنــون يبتعــدون عــن التحيــز ويدافعــون عن حياة الســود 
لا ســيما وأن الشــعب الأميركــي ذا الغالبيــة البيضــاء قــد انتخــب رئيســاً أســوداً ولمــدة 

ــن انتخابيتين. دورتي

وقــد لا يصــدق العقــل هذا الافتراض لأن أميركا نفســها اســتبدلت بــاراك أوباما 
الأســود برئيــس مــن البيــض ومــن المعاديــن للســود والمهاجريــن وهــو دونالــد ترامــب.

وقــد يذهــب العقــل بعيــداً عبر اتهام روســيا بدعم حملــة »حياة الســود مهمة«، 
لا ســيما مــع توافــر الكثيــر مــن الأخبــار والتقاريــر التــي تتحــدث عــن مســاعي الحكومــة 
الروســية للتأثيــر فــي الحيــاة السياســية والاجتماعيــة داخــل الولايــات المتحــدة، وقــد 
دأبــت الجهــات الرســمية ووســائل الإعــلام علــى اســتخدام مثــل هــذه الادعــاءات حتــى 

تحولــت إلــى مــا يشــبه الحقيقــة المطلقــة التــي لا تحتــاج إلــى مناقشــة أو تشــكيك.

ــف  ــد لتوظ ــا أح ــراف لا يتوقعه ــل أط ــد تدخ ــدة ق ــة المعق ــذه البيئ ــط ه وس
ــر،  ــيء آخ ــة أو ش ــية أو مالي ــد سياس ــن فوائ ــه م ــب علي ــا يترت ــا وم ــف لصالحه الموق
ــاة الســود  ــة »حي ــة الاتهامــات لروســيا بدعــم حمل وهــذا مــا حــدث بالفعــل مــع حمل
مهمــة«، ليكتشــف أحــد أبحــاث هــذا الكتاب »دليــل التحقــق«، أن مدير الصفحة الرئيســة 
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ــن  ــم يك ــف ل ــن ٧٠٠ أل ــر م ــا أكث ــي يتابعه ــة، والت ــود مهم ــاة الس ــة حي ــة لحمل المحرك
مــن الســود ولا مــن المهتميــن بقضيتهــم، ولا مــن الراغبيــن بتخريــب الأمــن الأميركــي، 
إنمــا هــو شــخص أبيــض يعيــش فــي اســتراليا اســتغل الجــدل السياســي مــن أجــل جمــع 
التبرعــات بحجــة تمويــل حمــلات دعــم الســود فــي حيــن اســتولى هــو علــى الأمــوال. 

لــم يكــن اكتشــاف الصفحــة المزيفــة ســهلًا، بــل تطلــب جهــوداً كبيــرة للتحقــق 
ومتابعــة جذورهــا، واســتخدام  الحيــل التكنلوجيــة كافــة ، فضــلًا عن التواصل الشــخصي 

المباشــر واســتمرت مــدة ليســت بالقصيرة. 

والنتيجــة الإيجابيــة فــي هــذه الجهــود كلهــا كانــت قــد أعطتنــا درســاً متفــرداً 
فــي التعاطــي مــع محتــوى مواقــع التواصــل الاجتماعــي بطريقــة مبتكــرة، وأكــدت أن 
الصحافــة المحترفــة مــا زالــت هــي الجــدار الأميــن الــذي يســتطيع المتلقــي أن يســتند 

إليــه عندمــا تشــتبك الأمــور. 

قيمــة الكتــاب بتضمينــه خمــس عشــرة دراســة حالــة موثقــة بالتجربــة العملية، 
ــن فــي مجــال الإعلامــي لكــي يســتفيدوا  ــن والباحثي ــم مؤشــرات للصحافيي مــع تقدي

منهــا فــي التعاطــي مــع المحتــوى المضلــل والتلاعــب الإعلامــي. 

بيانات الكتاب

العنوان: دليل التحقق من عمليات التضليل والتلاعب الإعلامي

المؤلف: مجموعة مؤلفين من مركز الصحافة الأوروبي

تحرير: كريغ سيلفرمان

ترجمة: محمد زيدان

الناشر: معهد الجزيرة للإعلام
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