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تتبـــع الباحـــث الإعلامـــي الطـــرق العلميـــة في التعامـــل مـــع البحـــوث 

والدراســـات التـــي تصلهـــا لغـــرض النشـــر على وفـــق الشـــروط الآتيـــة :-

يتضمـــن البحـــث، العنـــوان الوظيفـــي للباحـــث، والبريـــد الرســـمي لـــه.   )1

ــل. ــم الموبايـ ورقـ

يلتزم الباحث بالمنهجية الأكاديمية في إعداد بحثه .  )2

ــل  ــن قبـ ــا مـ ــم الكترونيـ ــا للتقويـ ــات جميعهـ ــوث والدراسـ ــع البحـ تخضـ  )3

محكميـــن علمييـــن متخصصيـــن.

ــات  ــدد صفحـ ــة،أي عـ ــتة آلاف كلمـ ــن سـ ــث عـ ــد البحـ ــي أن لا يزيـ ينبغـ  )4

ـــن )16(ص  ـــد ع ـــلا يزي ـــتل ف ـــا المس ـــن )25( ص، أم ـــد ع ـــث )20( ص و لايزي البح

،والالتـــزام بالتصميـــم الخـــاص بقالـــب المجلـــة.

يقـــدم الباحـــث بحثـــه الكترونيـــا عـــن طريـــق رابـــط المجلـــة الرســـمي .   )5
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يقدم الباحث مستخلصا باللغتين العربية والإنكليزية.  )6

تكتب عناوين البحوث باللغتين العربية والإنكليزية.  )7

يتضمـــن مســـتخلص البحـــث )الكلمـــات المفتاحيـــة( باللغتيـــن العربيـــة   )8

والإنكليزيـــة.

.))Apa يلتزم الباحث بكتابة المصادر على وفق نظام  )9

يلتـــزم الباحـــث بتقديـــم استشـــهاد مـــن قبـــل مصحـــح لغـــوي معتمـــد   )10

ــة . ــة والإنكليزيـ ــن العربيـ باللغتيـ

المجلـــة غيـــر ملزمـــة بإعـــادة البحـــوث إلـــى أصحابهـــا ، ويبلـــغ الباحـــث   )11

ـــر خـــلال شـــهرين  ـــة التحري ـــه برســـالة مـــن هيئ ـــه أو عـــدم قبول ـــول بحث بقب

ـــة. ـــث أو الدراس ـــلم البح ـــن تس م

ترحـــب المجلـــة بالتقاريـــر التـــي تغطـــي المؤتمـــرات والنـــدوات العلميـــة   )12

شـــريطة أن لا يزيـــد التقريـــر الواحـــد عـــن 2500 كلمـــة.
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المحتويــــــــات

سمات التغطية الإخبارية للأزمات لدى المواقع 
الإخبارية في أثناء أزمة »كورونا:

)دراسة تحليل محتوى على عينة من الحِسابات 
الإخباريّة العالميّة في تويتر(

الاستاذ المساعد : هدى بن سعيدان

الاستاذ المساعد: نوف الحزامي 

ص 7 – 22  

إشكالية اثر تقنيات التكنلوجيا المعاصرة 

على ترجمة المصطلح الإعلامي 

من اللغة الإنكليزية إلى العربية

)  قراءة على ضوء نظرية النسبية الثقافية(

 المدرس الدكتور : صلاح ساهي خلف القيسي

ص 23 –38  

التوعية الاعلامية ودورها في بناء شخصية 
الطالب

المدرس المساعد:  أسعد خليل إبراهيم

ص 39 – 56

الإتصال ما بعد التفاعلية 

)دراسة لبناء إنموذج لسريان الإتصال في مواقع 
التواصل الاجتماعي(

المدرس الدكتور: مارلين عويش هرمز 

ص 57 –76 

معالجة البرامج الحوارية التلفزيونية لمظاهر 
التطرف

)بحث مستل من رسالة ماجستير(

علي اسماعيل جاسم 

الاستاذ الدكتور: عمار طاهر محمد

ص 77  – 89

توظيف الإستمالات في إعلانات التوعية الصحية

 ) بحث مستل من رسالة ماجستير(

ضفاف عبد خليفة 

الاستاذ المساعد الدكتور: محمد حسن العامري

 ص 90 – 100

الاثار الاجتماعية والنفسية لتنظيم »داعش« 
في الصحافة الموصلية

)دراسة تحليلية في صحيفتي )المدينة 
الاقتصادية( و)أنباء الموصل( العراقيتين للمدة 

من   30/ 2017/8م ولغاية 2019/7/31م(

) بحث مستل من رسالة ماجستير(

محمد جبار وذاح

الاستاذ المساعد الدكتور: نبيل جاسم محمد 

 ص 101 – 114

الافتتاحية

ارتفعـــت وتيـــرة الدعـــوات التـــي يطلقهـــا المهتمـــون بالمجـــال العـــام في 
ـــراء  ـــي  ،لاج ـــع العرب ـــورات الربي ـــد ث ـــيما بع ـــراق ،لاس ـــا الع ـــة ومنه ـــلاد العربي الب
ـــرز  ـــة وتشـــخيص اب ـــاه الثقافي ـــراث الامـــة  على الاصعـــدة جميعـــا وبن مراجعـــات  لت
ـــاري  ـــع حض ـــن تراج ـــه م ـــي علي ـــا ه ـــى م ـــعوبها ال ـــة وش ـــت الام ـــي اوصل ـــل الت العل

ـــا ! ـــعوب فيه ـــة الش ـــا هوي ـــزت على بقاي ـــة اجه ـــيوع  »ثقافات«هجين وش
ـــدان  ـــة في البل ـــوم الاجتماعي ـــق العل ـــوع على عات ـــذا الن ـــن ه ـــة م ـــع مهم تق
ـــدول  ـــة ال ـــن حاج ـــم م ـــال بالرغ ـــل واهم ـــن تجاه ـــي م ـــت تعان ـــي مازال ـــة الت العربي
ـــال  ـــوم في مج ـــك العل ـــاهمات تل ـــه مس ـــن أن تقدم ـــا يمك ـــة لم ـــات الماس والحكوم
السياســـة العامـــة والخـــروج مـــن الازمـــات المتتاليـــة التـــي تـــدور في فلكهـــا 

ـــدة ! ـــود ع ـــذ عق من
ــي   ــر الاجتماعـ ــات التغييـ ــي في اوقـ ــم العلمـ ــع للفهـ ــة المجتمـ إن الحاجـ
ـــل  ـــرف ب ـــل الت ـــن قبي ـــس م ـــة  لي ـــات الكوني ـــة والازم ـــاء الاوبئ ـــذري وفي اثن الج
ـــف  ـــا يعص ـــول لم ـــاد حل ـــأنها إيج ـــن ش ـــدة م ـــة مفي ـــاج معرف ـــاس لانت ـــر أس ـــو  أم ه
ـــا  ـــن قدرته ـــد م ـــة تح ـــة  واقتصادي ـــية واجتماعي ـــوب نفس ـــن خط ـــات م بالمجتمع
على الحيـــاة بشـــكل طبيعـــي لبنـــاء الحيـــاة واللحـــاق بـــركاب الحضـــارة الانســـانية.

تكشـــف المراجعـــة البســـيطة  لعـــدد  المبتعثيـــن في مجـــال العلـــوم 
ـــا  ـــوم التطبيقيـــة منـــذ 2003 حتـــى يومن ـــة باقرانهـــم في العل الاجتماعيـــة  مقارن
ـــات«  ـــم السياس ـــط ورس ـــق التخطي ـــي و«اف ـــم العال ـــفة »التعلي ـــن »فلس ـــذا ع ه
التـــي  تضـــع العلـــوم التطبيقيـــة بمنزلـــة اعلى مـــن غيرهـــا وتخصـــص لهـــا 
ـــة  ـــا متجاهل ـــة له ـــلاد الماس ـــة الب ـــن حاج ـــة م ـــد منطلق ـــن المقاع ـــر م العددالاكب
ـــة و حـــده  ـــه المادي ـــة احتياجات ـــة عـــن حقيقـــة أن معالجـــة الجســـد و تلبي او غافل
لايقضـــي على المشـــكلة وان الجســـد المعافـــى هـــو الجســـد المعافـــى مـــن 
الخـــارج ومـــن الداخـــل وان الامـــة بـــدون روح ســـليمة ليســـت اكثـــر مـــن ثـــور 

هائـــج في محـــل خـــزف !
ـــى  ـــة«  ال ـــات المعرف ـــام ب »اقتصادي ـــة الاهتم ـــوات لاهمي ـــت   الدع ـــد ترجم  وق
ـــة  ـــك المعرف ـــانية لتل ـــورات الانس ـــن المنظ ـــدا ع ـــا بعي ـــوم والتكنولوجي ـــم العل دع
ـــات  ـــام الحكوم ـــدم اهتم ـــة .إن ع ـــفية والثقافي ـــا الفلس ـــا واطره ـــات انتاجه وآلي
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ـــر في  ـــد كبي ـــى ح ـــهم ال ـــة اس ـــية المفروض ـــود السياس ـــن القي ـــلا ع ـــة فض عالمي
التســـبب في »ضعـــف » انتـــاج الافـــكار ضمـــن المجتمـــع الاكاديمـــي والبحثـــي 
ـــا في  ـــي أن تؤديه ـــي ينبغ ـــة الت ـــدور والوظيف ـــرؤى لل ـــط في ال ـــتت وتخب وتش
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ـــراء  ـــي  ،لاج ـــع العرب ـــورات الربي ـــد ث ـــيما بع ـــراق ،لاس ـــا الع ـــة ومنه ـــلاد العربي الب
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سمات التغطية الإخبارية للأزمات لدى المواقع الإخبارية في أثناء أزمة »كورونا«

د. هدى بنت عبدالله بن سعيدان1
د. نوف عبداللطيف الحزامي2

E-mail: hbinsaedan@ksu.edu.sa
 E-mail: nalhuzami@ksu.edu.sa

سمات التغطية الإخبارية للأزمات لدى المواقع الإخبارية في أثناء أزمة »كورونا«
دراسة تحليل محتوى على عينة من الحِسابات الإخباريّة العالميّة في تويتر

مستخلص

ترمــي هــذه الدراســة إلــى تحليــل الرّســائل الاتصاليّــة لعــددٍ مــن المَواقــع الإخباريــة العالميّــة علــى شــبكة تويتــر 
ــحُ طُــرق تعامــل تلــك  وذلــك عــن طريــق تحليــلِ شــكل ومضمــون عيّنــة مــن تغريــدات تويتــر، لتقديــم نتائــجَ وصفيّــة توضِّ

المؤسســات الإعلاميــة فــي أثنــاء الأزمــة المتعلقــة بانتشــار فايــروس كورونــا. 

 تــمَّ اختيــار عيّنــة الدراســة بطريقــة عمديّــة، فقــد وقــع فــي الاختيــار ثــلاثُ وســائل إخباريــة: وســيلتانِ مــن 
الوســائل العالميّــة الأكثــر متابعــة والأكثــر احترافيــة وشــهرة علــى مســتوى العالــم، فكانــت النيويــورك تايمــز وســيلة مــن 
الولايــات المتحــدة، والجارديــان وســيلة مــن المملكــة المتحــدة، ووســيلة عربيــة واحــدة هــي قنــاة العربيّــة بوصفهــا احــدى 
أكثــر القنــوات الرســميّة شــهرة )von Nordheim, Boczek, & Koppers, 2018, p. 13(، وذلــك لمتابعــة 

الأســاليب التــي يتــم اســتخدامها فــي تغطيــة الأخبــار فــي أثنــاء الأزمــة.

تــم تحليــل مجمــوع 18,085 تغريــدة للحســابات الثــلاث فــي أثنــاء المــدة مــن )2020/3/1( إلــى )8/ 4/ 
2020( مــن عــام 2020. تــم اســتخدام اســتمارة تحليــل مضمــون لتحليــل محتــوى التغطيــات الإخباريــة.  وأشــارت 
النتائــج إلــى وجــود ارتفــاع فــي نســبة الأخبــار الســلبيّة المُتعلقــة بالأزمــة فــي التغطيــات الإخباريــة، واهتمــامٍ أقــل 

بالجوانــب الصحيّــة، فــي حيــن حظيــت باهتمــامٍ بالــغ الأخبــار المتعلقــة بالجوانــب السياســيّة للأزمــة.
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مقدمة

تحــدُث العديــدُ مــن الكوارثِ التــي تُعيــق الحيــاةَ الطبيعيّــة فــي شــتّى أنحــاء العالــم بشــكلٍ غيــر متوقــع؛ فهــي 
جــزءٌ لا يتجــزّأ مــن طبيعــةِ الحيــاة والواقــع الاجتماعــيّ فــي الــدّول والمناطِــق الجُغرافيّــة المُختلفــة. وقــد ازداد بــروز 
الكــوارثِ وانتشــارُ أخبارهــا عــن طريــق التطــوّرات التكنولوجيّــة لوســائل الإعــلام وصعــودِ مِنصــات الأخبــار الإلكترونيّــة 
ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ، فارتفعــت سُــرعة انتشــارِ الأخبــار وفوريّتُهــا. فأصبحــت الكــوارثُ الكُبــرى تُقابَــل بتغطيــة 

.)Pantti, 2019( ــة ــة فوريّ إعلاميــة عالميّ

وإذا كانــت بعــض الكــوارثِ محليّــةً أو محــدودة التأثيــر فــإنَّ بعضهــا يكــون عالميًّــا فــي آثــاره كمــا حصــل فــي 
CO� )أزمــة فايــروس كورونــا التــي عمَّــت العالــم. واجــه العالــم أزمــةً غيــر مســبوقة تتمثَّــل فــي انتشــارِ فايــروس كورونــا 

VID�19( وإصابــة مئــات الآلاف مــن البشــر عبــر العالــم بهــذا المــرض، وتطبيــق أنظمــة احترازيّــة منــه فــي معظــم 
ــا  دول العالــم.  ومــن المعــروف أن الصّحافــة )الإلكترونيّــة( عبــر المواقــع الإخباريّــة تتحمّــل مســؤوليّةً كبــرى ودورًا مهمًّ
فــي تقديــم التصــوّر والإدراك العــامّ لــدى الجمهــور عــن أيّ أزمــة أو كارثــة، عــن طريــق تعريفهــا والتحــدُّث عنهــا، ونســبة 
التغطيــة، ونوعهــا وغيــر ذلــك. فمنصّــات المواقــع الإخباريّــة تسهــم فــي نشــر الأخبــار والأحــداث فــي ثــوان معــدودة 
لتصــل الــى الآلاف بــل الــى الملاييــن فــي غضــون دقائــق لكــن الفــارق هــو فــي الأســلوب والخِطــاب والاســتراتيجيّة 

المُســتخدمة للتعامــل مــع الأزمــة.

من هذا المُنطلق تسعى هذه الدراسة لمعرفة السمات العامّة للرسائل الاتّصالية التي تستخدمها المؤسّسات 
الإعلاميّــة فــي العالــم أثنــاء تغطيتهــا أزمــة كورونــا للجمهــور وتقديــم نتائــج وصفيّــة لتوضيــح طــرق تعامــل تلــك 

المؤسســات الإعلاميــة أثنــاء الأزمــة.

راســات السابقة  الدِّ

راســات السّــابقة المُتعلّقــة بتحليــلِ مُحتــوى المواقــع الإخباريّــة خــلال الأزمــات  تــمَّ إجــراءُ عمليّــة مســحٍ علــى الدِّ
راســات التــي طرحــت موضــوع التغطيــة الإخباريــة للأزمــات وكيــف قامــت بتحليلهــا.  لمعرفــة نوعيّــة الدِّ

التغطيــة الإخباريــة  أثنــاء  الجانــب الأخلاقــيِّ  ــزت علــى مناقشــة  الدراســات ركَّ بعــض  الملاحــظ أن  ومــن 
للأزمات، ومنها دراسة )عايش، 2018(”المواقع الإلكترونيّة الإخبارية استراتيجيات أم انتهاكات” فقد تبنَّت الجانب 
الأخلاقــي فقــد قامــت بتســليط الضــوء علــى الاســتراتيجيات التــي تعتمِدُهــا المواقــع الإلكترونيّــة ولاســيما الإخباريــة منهــا 
لكســب أكبــر عــددٍ مــن المتلقّيــن، فــي ظــل التطــوّرات التكنولوجيّــة، والتناقضــات التــي تفرضهــا مســتجدّات السّــاحة 
قــت الباحثــةُ إلــى مفهــوم المواقــع الإلكترونيّــة  العالميّــة بيــن أداءِ دورهــا الإعلامــيّ وتحقيــق أهــداف ومكاســب ماديّــة. تطرَّ
الإخباريــة واســتعراضِ أنواعهــا وسِــماتها المُختلفــة ، والأســاليب المعتمــدة فــي كتابــة محتواهــا الرَّقمــي بهــدف تحســين 
مــت عــرض حــالٍ حــولَ الاســتراتيجيّات التــي تعتمدهــا  مضامينهــا وزيــادة عــدد روّادهــا وتحقيــق الرّبــح والمنافســة، وقدَّ
العديــدُ مــن المواقــع الإلكترونيــة للوصــول إلــى أعــدادٍ خياليّــة مــن المُتصفّحيــن باســتخدامِ مجموعــة مــن التطبيقــات 
ــدق والدّقــة والخصوصيّــة، أو حتــى التفكيــر فــي انتهاكهــا  والتقنيّــات الإلكترونيــة مــن دون احترامهــا فــي ذلــك الصِّ
لأساســيّات مهنــة الصحافــة وأصولهــا ، وفــي الأخيــر ســعينا إلــى لمعرفــة البرامــج المختلفــة التــي تســتخدمها المواقــع 

الإلكترونيــة الإخباريــة فــي قيــاس عــدد متلقّــي مضامينهــا.

ــر  كذلــك ناقــش Pantti )2019( الجانــب الأخلاقــي عــن طريــق طــرح تســاؤلات نظريّــة حــول كيــف تؤثِّ
القيمــة الإخباريــة للخبــر والتصــوّر حــول مــدى اســتحقاقه النشــر newsworthiness فــي العُــرف الصّحفــي، فــي 
اختيــار الصحفيّيــن للأخبــار التــي يغطّونهــا أو الزوايــا التــي رصدهــا خــلال التغطيــات الإخباريــة للأزمــات. فيتــمُّ تجاهــل 

جوانــب مــن الأزمــات بســبب عــدم اســتحقاقها للنشــر أو عــدم جذبهــا الجمهــور. 

كذلــك فــإنَّ دراســة Valerie Belair�Gagnon )2015( تطــرحُ دَور وســائل الإعــلام فــي التعاطــي مــع 
الأزمــات الكُبــرى والحــروب والكــوارث فــي ضــوء العَولمــة، واســتخدامِ الأطــرِ الإخباريّــة فــي صياغــة الأخبــار والتقاريــر 
الإخباريــة. وتتطــرَّق الــى الــدور التفســيري interpretational role فــي تغطيــة الأزمــات والجدليّــات الأخلاقيّــة 

المُتعلّقــة بــه. وقــد تــم اســتخدامُ قنــاة الـــ BBC دراســة حالــة ونمــوذجٍ للتغطيــة الإخباريّــة.
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دراسة تحليل محتوى على عينة من الحِسابات الإخباريّة العالميّة في تويتر

مستخلص

ترمــي هــذه الدراســة إلــى تحليــل الرّســائل الاتصاليّــة لعــددٍ مــن المَواقــع الإخباريــة العالميّــة علــى شــبكة تويتــر 
ــحُ طُــرق تعامــل تلــك  وذلــك عــن طريــق تحليــلِ شــكل ومضمــون عيّنــة مــن تغريــدات تويتــر، لتقديــم نتائــجَ وصفيّــة توضِّ

المؤسســات الإعلاميــة فــي أثنــاء الأزمــة المتعلقــة بانتشــار فايــروس كورونــا. 

 تــمَّ اختيــار عيّنــة الدراســة بطريقــة عمديّــة، فقــد وقــع فــي الاختيــار ثــلاثُ وســائل إخباريــة: وســيلتانِ مــن 
الوســائل العالميّــة الأكثــر متابعــة والأكثــر احترافيــة وشــهرة علــى مســتوى العالــم، فكانــت النيويــورك تايمــز وســيلة مــن 
الولايــات المتحــدة، والجارديــان وســيلة مــن المملكــة المتحــدة، ووســيلة عربيــة واحــدة هــي قنــاة العربيّــة بوصفهــا احــدى 
أكثــر القنــوات الرســميّة شــهرة )von Nordheim, Boczek, & Koppers, 2018, p. 13(، وذلــك لمتابعــة 

الأســاليب التــي يتــم اســتخدامها فــي تغطيــة الأخبــار فــي أثنــاء الأزمــة.

تــم تحليــل مجمــوع 18,085 تغريــدة للحســابات الثــلاث فــي أثنــاء المــدة مــن )2020/3/1( إلــى )8/ 4/ 
2020( مــن عــام 2020. تــم اســتخدام اســتمارة تحليــل مضمــون لتحليــل محتــوى التغطيــات الإخباريــة.  وأشــارت 
النتائــج إلــى وجــود ارتفــاع فــي نســبة الأخبــار الســلبيّة المُتعلقــة بالأزمــة فــي التغطيــات الإخباريــة، واهتمــامٍ أقــل 

بالجوانــب الصحيّــة، فــي حيــن حظيــت باهتمــامٍ بالــغ الأخبــار المتعلقــة بالجوانــب السياســيّة للأزمــة.
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مقدمة

تحــدُث العديــدُ مــن الكوارثِ التــي تُعيــق الحيــاةَ الطبيعيّــة فــي شــتّى أنحــاء العالــم بشــكلٍ غيــر متوقــع؛ فهــي 
جــزءٌ لا يتجــزّأ مــن طبيعــةِ الحيــاة والواقــع الاجتماعــيّ فــي الــدّول والمناطِــق الجُغرافيّــة المُختلفــة. وقــد ازداد بــروز 
الكــوارثِ وانتشــارُ أخبارهــا عــن طريــق التطــوّرات التكنولوجيّــة لوســائل الإعــلام وصعــودِ مِنصــات الأخبــار الإلكترونيّــة 
ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ، فارتفعــت سُــرعة انتشــارِ الأخبــار وفوريّتُهــا. فأصبحــت الكــوارثُ الكُبــرى تُقابَــل بتغطيــة 

.)Pantti, 2019( ــة ــة فوريّ إعلاميــة عالميّ

وإذا كانــت بعــض الكــوارثِ محليّــةً أو محــدودة التأثيــر فــإنَّ بعضهــا يكــون عالميًّــا فــي آثــاره كمــا حصــل فــي 
CO� )أزمــة فايــروس كورونــا التــي عمَّــت العالــم. واجــه العالــم أزمــةً غيــر مســبوقة تتمثَّــل فــي انتشــارِ فايــروس كورونــا 

VID�19( وإصابــة مئــات الآلاف مــن البشــر عبــر العالــم بهــذا المــرض، وتطبيــق أنظمــة احترازيّــة منــه فــي معظــم 
ــا  دول العالــم.  ومــن المعــروف أن الصّحافــة )الإلكترونيّــة( عبــر المواقــع الإخباريّــة تتحمّــل مســؤوليّةً كبــرى ودورًا مهمًّ
فــي تقديــم التصــوّر والإدراك العــامّ لــدى الجمهــور عــن أيّ أزمــة أو كارثــة، عــن طريــق تعريفهــا والتحــدُّث عنهــا، ونســبة 
التغطيــة، ونوعهــا وغيــر ذلــك. فمنصّــات المواقــع الإخباريّــة تسهــم فــي نشــر الأخبــار والأحــداث فــي ثــوان معــدودة 
لتصــل الــى الآلاف بــل الــى الملاييــن فــي غضــون دقائــق لكــن الفــارق هــو فــي الأســلوب والخِطــاب والاســتراتيجيّة 

المُســتخدمة للتعامــل مــع الأزمــة.

من هذا المُنطلق تسعى هذه الدراسة لمعرفة السمات العامّة للرسائل الاتّصالية التي تستخدمها المؤسّسات 
الإعلاميّــة فــي العالــم أثنــاء تغطيتهــا أزمــة كورونــا للجمهــور وتقديــم نتائــج وصفيّــة لتوضيــح طــرق تعامــل تلــك 

المؤسســات الإعلاميــة أثنــاء الأزمــة.

راســات السابقة  الدِّ

راســات السّــابقة المُتعلّقــة بتحليــلِ مُحتــوى المواقــع الإخباريّــة خــلال الأزمــات  تــمَّ إجــراءُ عمليّــة مســحٍ علــى الدِّ
راســات التــي طرحــت موضــوع التغطيــة الإخباريــة للأزمــات وكيــف قامــت بتحليلهــا.  لمعرفــة نوعيّــة الدِّ

التغطيــة الإخباريــة  أثنــاء  الجانــب الأخلاقــيِّ  ــزت علــى مناقشــة  الدراســات ركَّ بعــض  الملاحــظ أن  ومــن 
للأزمات، ومنها دراسة )عايش، 2018(”المواقع الإلكترونيّة الإخبارية استراتيجيات أم انتهاكات” فقد تبنَّت الجانب 
الأخلاقــي فقــد قامــت بتســليط الضــوء علــى الاســتراتيجيات التــي تعتمِدُهــا المواقــع الإلكترونيّــة ولاســيما الإخباريــة منهــا 
لكســب أكبــر عــددٍ مــن المتلقّيــن، فــي ظــل التطــوّرات التكنولوجيّــة، والتناقضــات التــي تفرضهــا مســتجدّات السّــاحة 
قــت الباحثــةُ إلــى مفهــوم المواقــع الإلكترونيّــة  العالميّــة بيــن أداءِ دورهــا الإعلامــيّ وتحقيــق أهــداف ومكاســب ماديّــة. تطرَّ
الإخباريــة واســتعراضِ أنواعهــا وسِــماتها المُختلفــة ، والأســاليب المعتمــدة فــي كتابــة محتواهــا الرَّقمــي بهــدف تحســين 
مــت عــرض حــالٍ حــولَ الاســتراتيجيّات التــي تعتمدهــا  مضامينهــا وزيــادة عــدد روّادهــا وتحقيــق الرّبــح والمنافســة، وقدَّ
العديــدُ مــن المواقــع الإلكترونيــة للوصــول إلــى أعــدادٍ خياليّــة مــن المُتصفّحيــن باســتخدامِ مجموعــة مــن التطبيقــات 
ــدق والدّقــة والخصوصيّــة، أو حتــى التفكيــر فــي انتهاكهــا  والتقنيّــات الإلكترونيــة مــن دون احترامهــا فــي ذلــك الصِّ
لأساســيّات مهنــة الصحافــة وأصولهــا ، وفــي الأخيــر ســعينا إلــى لمعرفــة البرامــج المختلفــة التــي تســتخدمها المواقــع 

الإلكترونيــة الإخباريــة فــي قيــاس عــدد متلقّــي مضامينهــا.

ــر  كذلــك ناقــش Pantti )2019( الجانــب الأخلاقــي عــن طريــق طــرح تســاؤلات نظريّــة حــول كيــف تؤثِّ
القيمــة الإخباريــة للخبــر والتصــوّر حــول مــدى اســتحقاقه النشــر newsworthiness فــي العُــرف الصّحفــي، فــي 
اختيــار الصحفيّيــن للأخبــار التــي يغطّونهــا أو الزوايــا التــي رصدهــا خــلال التغطيــات الإخباريــة للأزمــات. فيتــمُّ تجاهــل 

جوانــب مــن الأزمــات بســبب عــدم اســتحقاقها للنشــر أو عــدم جذبهــا الجمهــور. 

كذلــك فــإنَّ دراســة Valerie Belair�Gagnon )2015( تطــرحُ دَور وســائل الإعــلام فــي التعاطــي مــع 
الأزمــات الكُبــرى والحــروب والكــوارث فــي ضــوء العَولمــة، واســتخدامِ الأطــرِ الإخباريّــة فــي صياغــة الأخبــار والتقاريــر 
الإخباريــة. وتتطــرَّق الــى الــدور التفســيري interpretational role فــي تغطيــة الأزمــات والجدليّــات الأخلاقيّــة 

المُتعلّقــة بــه. وقــد تــم اســتخدامُ قنــاة الـــ BBC دراســة حالــة ونمــوذجٍ للتغطيــة الإخباريّــة.
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وفــي الســياق نفســه قامــت دراســة  Chouliaraki & Zaborowski )2017( بمناقشــةِ جانــبٍ يتعلّــق 
بأخلاقيّــة التغطيــات الإخباريــة أثنــاء الأزمــات عــن طريــق البَحــث فــي مــدى إظهــار صــوت اللاجئيــن فــي التغطيــات 
الإخباريــة لأزمتهــم؛ فقــد قامــت بتحليــل المُحتــوى لـــ 1200 مقالــة إخباريّــة حــول »أزمــة« اللاجئيــن لعــام 2015 عبــر 
راســة علــى مســألة مــا إذا كان صــوت اللاجئيــن يظهــرُ فــي الأخبــار وكيــف يظهــر.  ثمانــي دول أوروبيّة، وركــزت الدِّ
وتحقيقًــا لهــذه الغايــة قــام الباحثــان بتصنيــفِ لغــة هــذه المقــالات بحســب كيفيّــة ســرد الموضوعــاتِ وحالتهــا وســياقاتِ 
ــم فــي صــوت اللاجئيــن فــي الأخبــار  الصــوت. حــدد التحليــلُ ثــلاث ممارســات لغويّــة مختلفــة يتــمُّ عــن طريقهــا التحكُّ
- مــا نســمّيه ممارســات »حــارس البوّابــة«: الحــدّ عــن طريــق الإســكات، أوعــن طريــق التجميــع، أو عــن طريــق عــدم 
الأخــذ بالســياق. توصّلــت الدّراســة إلــى اســتنتاجين: أوّلًا توزيــع الصــوت فــي الأخبــار الأوروبيّــة يتبــع تسلســلًا هرميًــا 
ــة الخاصّــة بالاختيــار والنِّظــام ولكنــه يعكــس ويعيــدُ إنتــاج التسلســلاتِ  صارمًــا يعتمــد علــى الاســتراتيجيات الصحافيّ
الهرميــة الأوســع للمجــالات السياســيّة الأوروبيــة. ثانيًــا يــؤدّي هــذا التسلســلُ الهرمــيُّ للصــوت إلــى ســوء تقديــر للاجئيــن 

كفاعليــن سياســيين واجتماعييــن، وبذلــك تبقــى صورتهــم خــارج نِطــاق المُجتمعــات.

   Kilgo بعــض الدّراســات ركــزت علــى دور وســائل الإعــلام فــي بــثِّ الذعــر خــلال تغطيــة الأزمــة. كدراســة
ــزت علــى دورِ وســائل الإعــلام فــي بــثّ الذعــر خــلال الأزمــات. حللــت الدّراســة التغطيــة الإخباريّــة  )2018( والتــي ركَّ
 Reddit حــف العالميّــة وحســابات الأخبــار فــي مِنصّــة الأخبــار الاجتماعيــة لأزمــة )إيبــولا 2014( لــدى عــددٍ مــن الصُّ
حــف العاديّــة، وحســابات الأخبــار علــى  الإلكترونيــة. واستكشــفت الاختلافــات فــي العــرض التقديمــيّ بيــن تغطيــة الصُّ
Reddit. أشــارت النتائــج إلــى أنَّ الأخبــار التــي نُشِــرت علــى Reddit قــد اســتخدمت أســلوب التضخيــم وبــث حالــة 
ــة كانــت أقــل اســتخدامًا  الذعــر وعــدم اليقيــن المُحيــط حــول فيــروس الإيبــولا، فــي حيــن أنَّ تغطيــة الصّحــف التقليديّ
حــف الرســميّة لأزمــة فيــروس إيبــولا قــد توفّــر  ــل إلــى نتيجــة بــأنَّ تغطيــة الصُّ لأســاليب بــثِّ الذُّعــر أثنــاء الأزمــة. وتوصَّ
فرصــة جديــرة لدراســة كيفيــة تجنّب الأنمــاط الحديثــة الشــائعة للصياغــة الخبريّــة والتــي تنشــر الذّعــر والهلــع لــدى 
حــف الرســميّة تفوّقــت علــى المواقــع بأهــمّ عناصــر الصّحافــة علــى وجــه  راســة أنَّ الصُّ الجمهــور. وأظهــرت نتائــجُ الدِّ

التحديــد وهــو التحقُّــق مــن مصداقيّــة المصــادر.

ــزت علــى تحليــلِ أنــواع القوالِــب والفنــون الصّحفيّــة المســتخدمة أثنــاءَ تغطيــةِ  بعــضُ الدّراســات الأخــرى ركَّ
الأزمــات مثــل دراســة عنانــزة )2017(”تغطيــة المواقــع الإلكترونيــة الإخباريّــة الأردنيّــة للعــدوان الإســرائيلي عــام 
2014” والتــي سَــعت إلــى معرفــة كيفيــة تغطيــة عيّنــة مــن المواقــع الإلكترونيــة الأردنيّــة )عمــون، ســرايا، السوســنة( 
للعــدوان الإســرائيلي علــى غــزّة عــام 2014  عــن طريــق اســتخدام منهــجِ تحليــل المَضمــون للمــوادِّ الإعلاميّــة فــي 
ة مــن )8/ 7/ 2014( حتــى )29 / 8/ 2014(، وتوصّلــت الدّراســة إلــى  المواقــع الثلاثــة خــلال فتــرة العُــدوان الممتــدَّ
أنَّ اهتمــام المواقــع الإلكترونيّــة عينــة الدّراســة بتغطيــة الأزمــة كان مرتفعًــا نســبيًّا بصفــةٍ عامّــة، فقــد بلــغَ عــددُ المــوادِّ 
ة فــي المواقــع المَذكــورة، واتّضــح مــن نتائــج الدّراســة أنَّ هنــاك تباينًــا كبيــرًا  الإعلاميّــة التــي تناولــت العــدوان 644  مــادَّ
بيــن المواقــع الإلكترونيّــة مــن ناحيــة درجــة الاهتمــام بتغطيــة الأزمــة. اعتمــدت الدّراســة علــى نظريّــة تحليــل الأولويــات، 
وطبّقــت المنهــج الوَصفــي الــذي يُعنــى بدِراســة الظاهــرة كمــا هــي فــي الواقــع وخصائصهــا وأبعادِهــا والتعبيــر عنهــا 
بشــكلٍ كمّــي، ومحاولــةِ تحليــلِ العَلاقــات بيــن أبعادِهــا وتفســيرِها بهــدَف الوصــولِ إلــى نتائــج تُســهم فــي فَهــمِ الظاهــرة 
محلّ الدراســة. وقد اســتخدم الباحثُ اســتمارة تحليلِ المَضمون أداةً لهذه الدّراســة، وذلك من أجل اســتخراجِ التكرارات 
والنِّسَــب المئوية للمواد الإعلاميّة المَنشــورة في المَواقع الإخباريّة الأردنيّة )عيّنة الدّراســة(. توصّلت الدّراســة إلى أنَّ 
حفــيّ، بــل تقتصــرُ مصادِرهــا علــى الــوكالات الأجنبيّــة والعربيّــة،  المواقــع الإخباريــة نــادرًا مــا تعتمــد علــى مراســلها الصَّ
لــت إلــى أنَّ  حفــيّ ثــم الصّــوَر. وتوصَّ وأظهــرت النتائــج أنَّ قالــبَ الخبــر هــو النَّمــطُ الأكثــرُ اســتخدامًا يليــه التقريــرِ الصَّ
أكثــرَ الأســاليب التــي تــمَّ اســتخدامُها فــي المواقــع الإخباريّــة لتمثيــلِ ردودِ الأفعــال الشــعبيّة والرَّســميّة هــي التّصريحــات 

والتعليقــات، تليهــا التحليــلات والآراء.

قــت الــى لموضــوع مــن جانــبٍ مُقــارِب هــي دراســة )عانــي، 2015( »التغطيــة الإخباريّــة  دراســةٌ أخــرى تطرَّ
راســة إلــى  للأزمــة السياســيّة فــي العــراق 2014 لمَوقعَــيّ الجزيــرة نــت والعربيّــة نــت: دراســة تحليليّــة«. ترمــي هــذه الدِّ
الوقــوفِ عنــد طبيعــة التغطيــة الإخباريّــة اليوميّــة للموقعيــن عبــر: الموضوعــاتِ التــي تناولتهــا التغطيــة والمَجــال 
راســة علــى المَنهــج الوَصفــيّ باســتخدامِ  حفيّــة المُســتخدَمة. اعتمــدت الدِّ الجغرافــيّ والمصــادر الخَبريّــة والفنــون الصَّ
حفيّــة فــي الموقعيــن فــي أثنــاء المــدة مــن  أســلوب تحليــلِ المُحتــوى )المَضمــون(، وشَــمِلَت الدّراســة جميــعَ الفنــون الصَّ
)1�5�2014( إلــى )1�8�2014( وهــي المــدة التــي شــهدت تصاعــدًا فــي أزمــة العِــراق.  واســتُخدِمت نظريّــة 
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راســة تكــرار المضاميــن )سياســي، أمنــي، اقتصــادي،  ترتيــب الأولويــات إطــاراً نظريّــاً للدراســة. وقــد اســتطلعت الدِّ
راســة مســتوى تنــوّع اســتخدام القوالــب  اجتماعــي( فــي الموقعيــن، والجوانــب التــي تــمَّ طرحهــا عــن الأزمــة. وحلّلــت الدِّ
حفيــة وخَلُصــت إلــى أنَّ الاســتخدام الأعلــى كان لقالِــب الأخبــار ثــمَّ المقــالات ثــمَّ التقريــر مــع وجــودِ تنــوّع فــي  الصَّ
راســة عَرضــت نتائــج وَصفيّــة تفصيليّــة حَــول الجوانــب التــي تمَّــت تغطيتهــا مــن دون  القوالِــب أعلــى لموقــع العربيّــة. الدِّ
راســة بإجــراء المَزيــد مــن الدّراســات المُقارِنــة بيــن  التطــرُّق الــى الجانِــب التفســيري، وأوصــى الباحــث فــي توصيــاتِ الدِّ
ــه وســائل الإعــلام وأجنداتهــا. المَوقعيــن فــي تغطيتِهمــا للأزمــات. وأوصــى ايضــاً بإجــراء دراســاتٍ أوســع حــول توجُّ

ومِن مَدخلٍ مُقارب قامَت دراسة  )Dhakal )2018 تقييمٍ للتغطية الإعلامية الإخباريّة المحليّة والأجنبيّة 
لزلــزال نيبــال فــي 25 أبريــل 2015، فقــد قامَــت بفَحــص التغطيــة الإعلاميّــة الإخباريّــة  مــن حيــث الاســتجابة للكــوارث 
بمــا يتجــاوزُ نظريّــة التأطيــر التَقليديّــة، وذلــك باســتخدامِ بعــض التصنيفــات )الثقافيّــة، والماليّــة، والبشــريّة، والطبيعيّــة، 

والسياســيّة، والاجتماعيّــة( لإجــراء تحليــلِ مُحتــوىً موضوعــيّ لـــ 405 خبــر.

 بشــكلٍ عــامّ، تلقّــى التصنيــفُ المالــيّ والطبيعــيّ أكبــرَ وأقــلَّ تركيــز بالترتيــب علــى التوالــي، وتــمَّ الكشــفُ عــن 
فــروقٍ ذات دلالــة إحصائيّــة بيــن وســائل الإعــلام الإخباريّــة المحليّــة والأجنبيّــة مقابــل رأس المــال المبنــي والمالــي 
والسياســي. وخَلُصــت الوَرقــة إلــى مناقشــة المنفعــةِ الاجتماعيّــة لتحليــل وســائل الإعــلام الإخباريّــة باســتخدام إطــار 

المَصلحــة المُجتمعيــة لرفــع القُــدرَة علــى مواجهــة الكــوارث.

راســات مدخــل استكشــاف التأطيــر الإخبــاريّ Framing، المُســتخدَم   مــن جانــبٍ آخــر اســتخدمت بعــضُ الدِّ
فــي التغطيــات الإخباريّــة للأزمــات، ومِنهــا دراســة حســن )2015( أطــر معالجــة المواقــع الإلكترونيــة المِصريّــة 
للمضاميــن الإخباريّــة السياســيّة الخليجيّــة: دراســة مُقارنــة بيــن موقِعَــيّ »اليــوم الســابع، والمصــري اليــوم« والتــي 
سَــعت لمعرفــة علــى كيفيّــة مُعالجــة الموقــع الإلكترونــيّ لصحيفــةِ اليــوم الســابع والمصــريّ اليــوم للقضايــا الخليجيّــة 
مــن حيــث التعــرّف علــى أطــر المَضمــون الــذي نُشِــر عبــر الموقــع الإلكترونــي الخــاصِّ بهمــا علــى شَــبكة الإنترنــت.  
راســة نظريّــة الأطــر الإخباريــة بنيانــاً نظريّــاً للدّراســة، فقــد يتــمُّ التركيــزُ علــى بعــض جوانــب الموضــوع  اســتخدمت الدِّ
وتســليط الضــوء علــى بعــض المَفاهيــم والقضايــا مــع حجــبِ بعضهــا الآخــر فيُعطــى معنــىً عبــر أحــداث معيّنــة  وذلــك 
ــراع وصــلَ إلــى ثلثــي  كالاختيــار الانتقائــي للكلمــات.   وتوصّلــت الدّراســة إلــى أنَّ تركيــزِ الموقّعيــن علــى إطــار الصِّ
الأخبــار المنشــورَة، واعتمــاد الموقّعيــن علــى أســاليب الإقنــاع مــع نســبةٍ مــن الإثــارة، كمــا لاحظــت اعتمــاد الموقّعيــن 

ــي الاعتمــاد علــى المُراســلين. علــى وكالات الأنبــاء بعدهــا إخباريــة وتدنّ

ــزت علــى تحليــلِ الأطــر الإخباريّــة هــي دراســة  )An and Gower )2009 والتــي  دِراســةٌ أخــرى أيضًــا ركَّ
قامــت بتحليــل إطــارِ محتــوى أخبــار الأزمــات الموجــودة فــي تغطيــة الأزمــات خــلال عــام 2006.  اذ تــمَّ تحليــلُ مــا 
مجموعــه 247 قصّــة إخباريّــة لفحــص الأطــر الإخباريّــة الخمســة )إســناد المســؤولية، والمصالــح البشــرية، والصّــراع، 
والأخــلاق، والاقتصــاد( ومســتوى المســؤولية )المســتوى الفــرديّ، والتنظيمــي( والتــي اســتخدمتها وســائل الإعــلام علــى 
وفــق نــوع الأزمــة. وتوصلــت الدراســة إلــى أنَّ إطــار إســناد المســؤوليّة كان الأكثــر اســتخدامًا فــي التغطيــة الإخباريــة 
للأزمــات، وأنَّ اســتخدام كلَّ إطــار مــن الإطــارات الخَمســة كان يعتمــد علــى نــوعِ الأزمــة. وفــي حيــن اختلــف اســتخدامُ 
مســتوى المســؤوليّة بحســب نــوعِ الأزمــة ونــوعِ الإطــار، فقــد تــمَّ اســتخدامُ مســتوى المســؤولية الفرديّــة بشــكلٍ أكبــر مــع 

الأخــلاق، والمَصلحــة البشــريّة، وإســناد أطــر المســؤولية.

كذلك فقد ركزت دراسة)Gallagher, Fontenot and Boyle  )2007 أيضًا على التأطير الإخباريّ، 
فحاولــت بحــثَ كيــف يتــمُّ تأطيــر اســتراتيجيّات الاتّصــال فــي أثنــاء الأزمــات عبــر أزمــة إعصــارَيّ كاترينــا وريتــا. أُجــريَ 
 Federal Emergency Management تحليــلٌ نوعــيّ للنشــرات الإخباريّــة مــن الوكالــة الفيدراليّــة لإدارة الطــوارئ
 U.S. وأعضــاء مجلــسِ الشــيوخ الأمريكــيّ والمُحافظيــن ،Homeland Security ووكالــة أمــن الوطــن ،Agency
Senators and Governors مــن ميسيســيبي ولويزيانــا وتِكســاس. وجَــد تحليــلُ المُحتــوى النوعــيّ للدّراســة أنَّ 
الكيانــات جميعَهــا التــي تــمَّ تحليلُهــا لــم تعتــرف بأجزائهــا فــي الأزمــات، وألقــت باللــوم علــى الآخريــن، وحاولــت أن تنــأى 

بنفســها عــن مســؤوليتها تجــاه الأزمــات. 

SINA. فقد استخدمت المَنهج الكَمّي لتحليلِ التغطية الإخباريّة لموقع Li & Dong  )2016( أما دراسة
com )الإخبــاريّ الأشــهر والأكثــر متابعــةً فــي الصيــن( بهــدف دراســةِ أســاليب تغطيتــه الإخباريّــة لعــدد 159 أزمــة 
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وفــي الســياق نفســه قامــت دراســة  Chouliaraki & Zaborowski )2017( بمناقشــةِ جانــبٍ يتعلّــق 
بأخلاقيّــة التغطيــات الإخباريــة أثنــاء الأزمــات عــن طريــق البَحــث فــي مــدى إظهــار صــوت اللاجئيــن فــي التغطيــات 
الإخباريــة لأزمتهــم؛ فقــد قامــت بتحليــل المُحتــوى لـــ 1200 مقالــة إخباريّــة حــول »أزمــة« اللاجئيــن لعــام 2015 عبــر 
راســة علــى مســألة مــا إذا كان صــوت اللاجئيــن يظهــرُ فــي الأخبــار وكيــف يظهــر.  ثمانــي دول أوروبيّة، وركــزت الدِّ
وتحقيقًــا لهــذه الغايــة قــام الباحثــان بتصنيــفِ لغــة هــذه المقــالات بحســب كيفيّــة ســرد الموضوعــاتِ وحالتهــا وســياقاتِ 
ــم فــي صــوت اللاجئيــن فــي الأخبــار  الصــوت. حــدد التحليــلُ ثــلاث ممارســات لغويّــة مختلفــة يتــمُّ عــن طريقهــا التحكُّ
- مــا نســمّيه ممارســات »حــارس البوّابــة«: الحــدّ عــن طريــق الإســكات، أوعــن طريــق التجميــع، أو عــن طريــق عــدم 
الأخــذ بالســياق. توصّلــت الدّراســة إلــى اســتنتاجين: أوّلًا توزيــع الصــوت فــي الأخبــار الأوروبيّــة يتبــع تسلســلًا هرميًــا 
ــة الخاصّــة بالاختيــار والنِّظــام ولكنــه يعكــس ويعيــدُ إنتــاج التسلســلاتِ  صارمًــا يعتمــد علــى الاســتراتيجيات الصحافيّ
الهرميــة الأوســع للمجــالات السياســيّة الأوروبيــة. ثانيًــا يــؤدّي هــذا التسلســلُ الهرمــيُّ للصــوت إلــى ســوء تقديــر للاجئيــن 

كفاعليــن سياســيين واجتماعييــن، وبذلــك تبقــى صورتهــم خــارج نِطــاق المُجتمعــات.

   Kilgo بعــض الدّراســات ركــزت علــى دور وســائل الإعــلام فــي بــثِّ الذعــر خــلال تغطيــة الأزمــة. كدراســة
ــزت علــى دورِ وســائل الإعــلام فــي بــثّ الذعــر خــلال الأزمــات. حللــت الدّراســة التغطيــة الإخباريّــة  )2018( والتــي ركَّ
 Reddit حــف العالميّــة وحســابات الأخبــار فــي مِنصّــة الأخبــار الاجتماعيــة لأزمــة )إيبــولا 2014( لــدى عــددٍ مــن الصُّ
حــف العاديّــة، وحســابات الأخبــار علــى  الإلكترونيــة. واستكشــفت الاختلافــات فــي العــرض التقديمــيّ بيــن تغطيــة الصُّ
Reddit. أشــارت النتائــج إلــى أنَّ الأخبــار التــي نُشِــرت علــى Reddit قــد اســتخدمت أســلوب التضخيــم وبــث حالــة 
ــة كانــت أقــل اســتخدامًا  الذعــر وعــدم اليقيــن المُحيــط حــول فيــروس الإيبــولا، فــي حيــن أنَّ تغطيــة الصّحــف التقليديّ
حــف الرســميّة لأزمــة فيــروس إيبــولا قــد توفّــر  ــل إلــى نتيجــة بــأنَّ تغطيــة الصُّ لأســاليب بــثِّ الذُّعــر أثنــاء الأزمــة. وتوصَّ
فرصــة جديــرة لدراســة كيفيــة تجنّب الأنمــاط الحديثــة الشــائعة للصياغــة الخبريّــة والتــي تنشــر الذّعــر والهلــع لــدى 
حــف الرســميّة تفوّقــت علــى المواقــع بأهــمّ عناصــر الصّحافــة علــى وجــه  راســة أنَّ الصُّ الجمهــور. وأظهــرت نتائــجُ الدِّ

التحديــد وهــو التحقُّــق مــن مصداقيّــة المصــادر.

ــزت علــى تحليــلِ أنــواع القوالِــب والفنــون الصّحفيّــة المســتخدمة أثنــاءَ تغطيــةِ  بعــضُ الدّراســات الأخــرى ركَّ
الأزمــات مثــل دراســة عنانــزة )2017(”تغطيــة المواقــع الإلكترونيــة الإخباريّــة الأردنيّــة للعــدوان الإســرائيلي عــام 
2014” والتــي سَــعت إلــى معرفــة كيفيــة تغطيــة عيّنــة مــن المواقــع الإلكترونيــة الأردنيّــة )عمــون، ســرايا، السوســنة( 
للعــدوان الإســرائيلي علــى غــزّة عــام 2014  عــن طريــق اســتخدام منهــجِ تحليــل المَضمــون للمــوادِّ الإعلاميّــة فــي 
ة مــن )8/ 7/ 2014( حتــى )29 / 8/ 2014(، وتوصّلــت الدّراســة إلــى  المواقــع الثلاثــة خــلال فتــرة العُــدوان الممتــدَّ
أنَّ اهتمــام المواقــع الإلكترونيّــة عينــة الدّراســة بتغطيــة الأزمــة كان مرتفعًــا نســبيًّا بصفــةٍ عامّــة، فقــد بلــغَ عــددُ المــوادِّ 
ة فــي المواقــع المَذكــورة، واتّضــح مــن نتائــج الدّراســة أنَّ هنــاك تباينًــا كبيــرًا  الإعلاميّــة التــي تناولــت العــدوان 644  مــادَّ
بيــن المواقــع الإلكترونيّــة مــن ناحيــة درجــة الاهتمــام بتغطيــة الأزمــة. اعتمــدت الدّراســة علــى نظريّــة تحليــل الأولويــات، 
وطبّقــت المنهــج الوَصفــي الــذي يُعنــى بدِراســة الظاهــرة كمــا هــي فــي الواقــع وخصائصهــا وأبعادِهــا والتعبيــر عنهــا 
بشــكلٍ كمّــي، ومحاولــةِ تحليــلِ العَلاقــات بيــن أبعادِهــا وتفســيرِها بهــدَف الوصــولِ إلــى نتائــج تُســهم فــي فَهــمِ الظاهــرة 
محلّ الدراســة. وقد اســتخدم الباحثُ اســتمارة تحليلِ المَضمون أداةً لهذه الدّراســة، وذلك من أجل اســتخراجِ التكرارات 
والنِّسَــب المئوية للمواد الإعلاميّة المَنشــورة في المَواقع الإخباريّة الأردنيّة )عيّنة الدّراســة(. توصّلت الدّراســة إلى أنَّ 
حفــيّ، بــل تقتصــرُ مصادِرهــا علــى الــوكالات الأجنبيّــة والعربيّــة،  المواقــع الإخباريــة نــادرًا مــا تعتمــد علــى مراســلها الصَّ
لــت إلــى أنَّ  حفــيّ ثــم الصّــوَر. وتوصَّ وأظهــرت النتائــج أنَّ قالــبَ الخبــر هــو النَّمــطُ الأكثــرُ اســتخدامًا يليــه التقريــرِ الصَّ
أكثــرَ الأســاليب التــي تــمَّ اســتخدامُها فــي المواقــع الإخباريّــة لتمثيــلِ ردودِ الأفعــال الشــعبيّة والرَّســميّة هــي التّصريحــات 

والتعليقــات، تليهــا التحليــلات والآراء.

قــت الــى لموضــوع مــن جانــبٍ مُقــارِب هــي دراســة )عانــي، 2015( »التغطيــة الإخباريّــة  دراســةٌ أخــرى تطرَّ
راســة إلــى  للأزمــة السياســيّة فــي العــراق 2014 لمَوقعَــيّ الجزيــرة نــت والعربيّــة نــت: دراســة تحليليّــة«. ترمــي هــذه الدِّ
الوقــوفِ عنــد طبيعــة التغطيــة الإخباريّــة اليوميّــة للموقعيــن عبــر: الموضوعــاتِ التــي تناولتهــا التغطيــة والمَجــال 
راســة علــى المَنهــج الوَصفــيّ باســتخدامِ  حفيّــة المُســتخدَمة. اعتمــدت الدِّ الجغرافــيّ والمصــادر الخَبريّــة والفنــون الصَّ
حفيّــة فــي الموقعيــن فــي أثنــاء المــدة مــن  أســلوب تحليــلِ المُحتــوى )المَضمــون(، وشَــمِلَت الدّراســة جميــعَ الفنــون الصَّ
)1�5�2014( إلــى )1�8�2014( وهــي المــدة التــي شــهدت تصاعــدًا فــي أزمــة العِــراق.  واســتُخدِمت نظريّــة 
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راســة تكــرار المضاميــن )سياســي، أمنــي، اقتصــادي،  ترتيــب الأولويــات إطــاراً نظريّــاً للدراســة. وقــد اســتطلعت الدِّ
راســة مســتوى تنــوّع اســتخدام القوالــب  اجتماعــي( فــي الموقعيــن، والجوانــب التــي تــمَّ طرحهــا عــن الأزمــة. وحلّلــت الدِّ
حفيــة وخَلُصــت إلــى أنَّ الاســتخدام الأعلــى كان لقالِــب الأخبــار ثــمَّ المقــالات ثــمَّ التقريــر مــع وجــودِ تنــوّع فــي  الصَّ
راســة عَرضــت نتائــج وَصفيّــة تفصيليّــة حَــول الجوانــب التــي تمَّــت تغطيتهــا مــن دون  القوالِــب أعلــى لموقــع العربيّــة. الدِّ
راســة بإجــراء المَزيــد مــن الدّراســات المُقارِنــة بيــن  التطــرُّق الــى الجانِــب التفســيري، وأوصــى الباحــث فــي توصيــاتِ الدِّ
ــه وســائل الإعــلام وأجنداتهــا. المَوقعيــن فــي تغطيتِهمــا للأزمــات. وأوصــى ايضــاً بإجــراء دراســاتٍ أوســع حــول توجُّ

ومِن مَدخلٍ مُقارب قامَت دراسة  )Dhakal )2018 تقييمٍ للتغطية الإعلامية الإخباريّة المحليّة والأجنبيّة 
لزلــزال نيبــال فــي 25 أبريــل 2015، فقــد قامَــت بفَحــص التغطيــة الإعلاميّــة الإخباريّــة  مــن حيــث الاســتجابة للكــوارث 
بمــا يتجــاوزُ نظريّــة التأطيــر التَقليديّــة، وذلــك باســتخدامِ بعــض التصنيفــات )الثقافيّــة، والماليّــة، والبشــريّة، والطبيعيّــة، 

والسياســيّة، والاجتماعيّــة( لإجــراء تحليــلِ مُحتــوىً موضوعــيّ لـــ 405 خبــر.

 بشــكلٍ عــامّ، تلقّــى التصنيــفُ المالــيّ والطبيعــيّ أكبــرَ وأقــلَّ تركيــز بالترتيــب علــى التوالــي، وتــمَّ الكشــفُ عــن 
فــروقٍ ذات دلالــة إحصائيّــة بيــن وســائل الإعــلام الإخباريّــة المحليّــة والأجنبيّــة مقابــل رأس المــال المبنــي والمالــي 
والسياســي. وخَلُصــت الوَرقــة إلــى مناقشــة المنفعــةِ الاجتماعيّــة لتحليــل وســائل الإعــلام الإخباريّــة باســتخدام إطــار 

المَصلحــة المُجتمعيــة لرفــع القُــدرَة علــى مواجهــة الكــوارث.

راســات مدخــل استكشــاف التأطيــر الإخبــاريّ Framing، المُســتخدَم   مــن جانــبٍ آخــر اســتخدمت بعــضُ الدِّ
فــي التغطيــات الإخباريّــة للأزمــات، ومِنهــا دراســة حســن )2015( أطــر معالجــة المواقــع الإلكترونيــة المِصريّــة 
للمضاميــن الإخباريّــة السياســيّة الخليجيّــة: دراســة مُقارنــة بيــن موقِعَــيّ »اليــوم الســابع، والمصــري اليــوم« والتــي 
سَــعت لمعرفــة علــى كيفيّــة مُعالجــة الموقــع الإلكترونــيّ لصحيفــةِ اليــوم الســابع والمصــريّ اليــوم للقضايــا الخليجيّــة 
مــن حيــث التعــرّف علــى أطــر المَضمــون الــذي نُشِــر عبــر الموقــع الإلكترونــي الخــاصِّ بهمــا علــى شَــبكة الإنترنــت.  
راســة نظريّــة الأطــر الإخباريــة بنيانــاً نظريّــاً للدّراســة، فقــد يتــمُّ التركيــزُ علــى بعــض جوانــب الموضــوع  اســتخدمت الدِّ
وتســليط الضــوء علــى بعــض المَفاهيــم والقضايــا مــع حجــبِ بعضهــا الآخــر فيُعطــى معنــىً عبــر أحــداث معيّنــة  وذلــك 
ــراع وصــلَ إلــى ثلثــي  كالاختيــار الانتقائــي للكلمــات.   وتوصّلــت الدّراســة إلــى أنَّ تركيــزِ الموقّعيــن علــى إطــار الصِّ
الأخبــار المنشــورَة، واعتمــاد الموقّعيــن علــى أســاليب الإقنــاع مــع نســبةٍ مــن الإثــارة، كمــا لاحظــت اعتمــاد الموقّعيــن 

ــي الاعتمــاد علــى المُراســلين. علــى وكالات الأنبــاء بعدهــا إخباريــة وتدنّ

ــزت علــى تحليــلِ الأطــر الإخباريّــة هــي دراســة  )An and Gower )2009 والتــي  دِراســةٌ أخــرى أيضًــا ركَّ
قامــت بتحليــل إطــارِ محتــوى أخبــار الأزمــات الموجــودة فــي تغطيــة الأزمــات خــلال عــام 2006.  اذ تــمَّ تحليــلُ مــا 
مجموعــه 247 قصّــة إخباريّــة لفحــص الأطــر الإخباريّــة الخمســة )إســناد المســؤولية، والمصالــح البشــرية، والصّــراع، 
والأخــلاق، والاقتصــاد( ومســتوى المســؤولية )المســتوى الفــرديّ، والتنظيمــي( والتــي اســتخدمتها وســائل الإعــلام علــى 
وفــق نــوع الأزمــة. وتوصلــت الدراســة إلــى أنَّ إطــار إســناد المســؤوليّة كان الأكثــر اســتخدامًا فــي التغطيــة الإخباريــة 
للأزمــات، وأنَّ اســتخدام كلَّ إطــار مــن الإطــارات الخَمســة كان يعتمــد علــى نــوعِ الأزمــة. وفــي حيــن اختلــف اســتخدامُ 
مســتوى المســؤوليّة بحســب نــوعِ الأزمــة ونــوعِ الإطــار، فقــد تــمَّ اســتخدامُ مســتوى المســؤولية الفرديّــة بشــكلٍ أكبــر مــع 

الأخــلاق، والمَصلحــة البشــريّة، وإســناد أطــر المســؤولية.

كذلك فقد ركزت دراسة)Gallagher, Fontenot and Boyle  )2007 أيضًا على التأطير الإخباريّ، 
فحاولــت بحــثَ كيــف يتــمُّ تأطيــر اســتراتيجيّات الاتّصــال فــي أثنــاء الأزمــات عبــر أزمــة إعصــارَيّ كاترينــا وريتــا. أُجــريَ 
 Federal Emergency Management تحليــلٌ نوعــيّ للنشــرات الإخباريّــة مــن الوكالــة الفيدراليّــة لإدارة الطــوارئ
 U.S. وأعضــاء مجلــسِ الشــيوخ الأمريكــيّ والمُحافظيــن ،Homeland Security ووكالــة أمــن الوطــن ،Agency
Senators and Governors مــن ميسيســيبي ولويزيانــا وتِكســاس. وجَــد تحليــلُ المُحتــوى النوعــيّ للدّراســة أنَّ 
الكيانــات جميعَهــا التــي تــمَّ تحليلُهــا لــم تعتــرف بأجزائهــا فــي الأزمــات، وألقــت باللــوم علــى الآخريــن، وحاولــت أن تنــأى 

بنفســها عــن مســؤوليتها تجــاه الأزمــات. 

SINA. فقد استخدمت المَنهج الكَمّي لتحليلِ التغطية الإخباريّة لموقع Li & Dong  )2016( أما دراسة
com )الإخبــاريّ الأشــهر والأكثــر متابعــةً فــي الصيــن( بهــدف دراســةِ أســاليب تغطيتــه الإخباريّــة لعــدد 159 أزمــة 
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مــن الأزمــات المختلفــة التــي مــرَّت بهــا الصيــن فــي أثنــاء المــدة مــن عــام 2003 إلــى 2011. وقــد تــمَّ دراســة أســلوب 
Newswor� 1( أهمّيــة الخبــر  التغطيــة الإخباريّــة للأزمــات فــي هــذه الدراســة عبــر ثلاثــة متغيّــرات أساســيّة وهــي:
 most stressful 3( الوقــتُ الأكثــر إرهاقــا ،Daily news pressure 2( ضغــطُ الأخبــار اليوميّــة ،thiness
time. وخَلُصَــت الدراســة إلــى نتائــج مِنهــا ضــرورة تحديــدِ الأيّــام الأكثــر أهميّــة فــي التغطيــة للأزمــة وهــي غالبًــا الأيّــام 
الأولــى لاســيما اليــوم الثالــث منهــا، وأنَّ مُســتوى أهميّــة الخَبــر Newsworthiness يرتبــطُ بعوامــلَ كثيــرة مثــل حجــمِ 
المدينــة التــي وقعــت فيهــا الأزمــة وعــددِ الوَفيَــات والأضــرار الناتِجــة منهــا، فيُفتــرض كلّمــا ازدادَ العــددُ تــزداد التغطيــة. 

ــة  ــزت بشــكلٍ أكثــرَ تخصيصًــا علــى المُحتــوى الصّــوريّ للتغطيــات الإخباريّ  فــي المُقابــل هنــاكَ دراســاتٌ ركَّ
رة للأزمــة الســوريّة فــي المَواقــع الإلكترونيّــة  الخاصّــة بالأزمــات مثــل دراســة عبــد الفتــاح  )2018( »الأطــر المصــوِّ
رة التــي وظفتهــا المواقــع الإلكترونيــة  وليّــة« فقــد تــمَّ التركيــز ورصــد وتحليــلِ الأطــر المصــوِّ للقنــوات الإخباريّــة الدَّ
للقنــوات الإخباريّــة الدوليّــة فــي تغطيتهــا للأزمــة الســوريّة والبَحــث عــن الــدلالات التــي سَــعت لتأكيدهــا والمقارنــة بيــن 
ــه السياســيّ لهــذهِ المَواقــع  هــذهِ المَواقــعُ فــي اســتخدامِها الصّــور ومقاطــعِ الفيديــو. وقامَــت بدراســة مَــدى اختــلافِ التوجُّ
علــى الطّريقــةِ التــي يتــمُّ بِهــا تنــاولُ الأحــداث، وقــد اســتخدمت الدّراســة نظريّــة تحليــل الأطــر المصــورّة لرصــدِ الأطــر 

المُســتخدَمة فــي التغطيــة الإخباريــة للأزمــة الســوريّة.

   Iyengar& Simon هناك دراساتٌ جمعت بين مدخلِ التأطير الإعلاميّ ودراساتِ الرّأي العامّ مثل دراسة
1993( والتــي عَمِلــت علــى تحليــل محتــوى التغطيــة الإخباريّــة لحــربِ الخليــج فــي عــدد مــن القنــوات الإخباريّــة مــع 
ــة بيــن مُســتوى التغطيــة  إجــراء اســتطلاعِ الــرّأي العــامّ خــلال أزمــة حــربِ الخليــج. وكشــفت عــن وجــود علاقــة طرديّ
الإخباريــة للشــبكة مــع نِســبة المشــاركين فــي اســتطلاع جالــوب، الذيــنَ وصفــوا أزمــة الخليــج بأنّهــا أهــمُّ مشــكلة فــي 
البــلاد، ممــا يُثبــت فاعليّــة نظريّــة ترتيــبِ الأولويــات Agenda�setting. وأظهــرت بيانــاتُ تحليــلِ المُحتــوى أنَّ 
التغطية الإخباريّة للشــبكة كانت مهتمّةً بالشــؤون العســكريّة ومركِّزة للغاية على الأحداث السياســيّة، في الوقت نفســه 
أظهــرت بيانــاتُ المســحِ أنّ أفــراد العيّنــة الذيــن أبلغــوا عــن معــدلات أعلــى مــن التعــرُّض للأخبــار التلفزيونيّــة أعربــوا عــن 
دعــم أكبــر للتدخــل العســكري بــدلًا مــن الــرَّد الدبلوماســي علــى الأزمــة )وهــذا يثبــت فاعليّــة اســتخدام التأطيــر الإخبــاري 
Framing علــى توجّهــات الجمهــور(.  مــن مدخــل حجــم التغطيــة وامتدادهــا وعلاقتهــا بنــوع الأزمــة وســماتها فقــد 
قامــت دراســة)Yan and Bissel )2015  بقيــاس حجــم التغطيــة الإخباريــة وامتدادهــا فــي ثــلاثِ صحــف أمريكيّــة 
حــف الأمريكيّــة لديهــا  رئيســة خــلال 292 كارثــة طبيعيــة عالميــة مــن 2004 إلــى 2014. وأظهــرت نتائجهــا أنَّ الصُّ
إهمــال نســبيّ بالكــوارث الدوليّــة مقارنــةً بالكــوارث المحليّــة، وانحيــاز عــالٍ لتغطيــة الكــوارث الضخمــة مقابــل الأصغــر. 
كان نمــوذج التنبــؤ المنهجــي systematic predicting model واضحًــا: فقــد كانَ عامــل )خطــورة الأزمــة( هــو 
ة الانحــراف، فــي حيــنِ لــم يُلاحــظ علاقــة لمســافة  د الوحيــد الثابــت لتقاريــر الكــوارث، تليهــا شِــدَّ الأكثــر أهميّــةً والمحــدِّ
لــة بيــن البلــدان فــي التنبّــؤ بــأيّ تغيُّــر فــي التغطيــة الإخباريــة. نتائــج هــذه  بعــد المنطقــة الجغرافيــة المتضــررة، أو الصِّ
راســة قــد تشــير إلــى عــودة الاهتمــام بقيمــة الأخبــار التــي يجــب أن تســتند إلــى أهميّــة الحَــدَث وجدارتــه بالتغطيــة،  الدِّ

قبــلَ سِــماته فــي حــد ذاتــه.

راسات الحديثة المُتعلّقة بموضوع التغطية الإخباريّة لأزمة فايروس كورونا هي دراسة: من الدِّ

)Basch et al  )2020 والتــي قامَــت بفحــصِ مُحتــوى مقاطــع الأخبــار التــي تغطّــي أزمــة كورونــا والمنشــورة علــى 
الإنترنــت باســتخدام وظيفــة فيديــو Google عبــرَ أرشــفة جميــع مقاطــع الفيديــو الإخباريــة فــي شــهري ينايــر وفبرايــر 
2020 بواســطة الروابــط لتحليلهــا. وبعــد تطبيــق معاييــر الاســتبعاد بقــيَ مــا مجموعــه 401 مقطــع فيديــو يُمثــّلُ العيّنــة.  
ة مــن مصــادر موثوقــة لتقييــم محتــوى مقاطــع الأخبــار المُتعلّقــة بـــفيروس كورونــا.  تــمَّ تطبيــقُ فئــات المُحتــوى المُســتمدَّ
ل الوَفَيــات  أشــارت النتائــج إلــى أنَّ الموضــوعَ الأكثــر شــيوعًا الــذي ذُكِــرَ فــي جميــع مقاطــع الفيديــو هــو المــوت ومُعــدَّ
)43.6٪( والعديدُ من المَخاوف التي دارت حول تفشّــي الفيروس )37.4٪(. في حين تلقّت المعلومات حول منعَ 
راســة إلــى أنّــهُ فضــلًا عــن الزيــادة الناتِجــة فــي المشــاعر السّــلبيّة  انتشــار الفيــروس القليــل مــن الاهتمــام.  وخَلُصــت الدِّ
فقــد أضاعــت غالبيّــة مقاطــع الفيديــو فرصــة إعــادة صياغــة الرســائل لتشــجيعِ اســتراتيجيّات التأقلُــم وســلوكيّات الحفــاظ 
علــى الصحّــة وتعزيزهــا. وأوصَــت بــأن تتجنَّــب مقاطــع الفيديــو الإخباريــة المســتقبليّة المُســاهمة فــي المشــاعر الســلبيّة.

تعــد دراســة )الشــامي، 2021(  المعنونــة »معالجــة الصحافــة الإلكترونيــة اليمنيــة لجائحــة كورونــا: دراســة 
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تحليليــة” مــن أحــدث الدراســات التــي ســعت لتقصــي أســاليب تعاطــي الصحافــة اليمنيــة الإلكترونيــة مــع جائحــة 
كورونا )كوفيــد-19(، وذلــك بالتطبيــق علــى أربعــة مواقــع إلكترونيــة يمنيــة. وقــد وظفــت الدراســة أســلوب تحليــل 
المضمــون، بشــقيه الكمــي والكيفــي. وتوصلــت الدراســة إلــى أن الخطــاب الصحفــي قــد عمــد إلــى التوظيــف السياســي 
هــا فرصــة لحشــد الــرأي العــام، وتبــادل الاتهامــات بيــن الأطــراف، وتحميــل كل طــرف الآخــر  لجائحــة كورونــا، وعدَّ
مسؤولية انتشارها، فضلًا عن غياب التحقق من صحة الأخبار المنشورة، وتبني الشائعات الخاصة بجائحة كورونا.

ــزت علــى المَواقــع الإخباريــة بشــكلٍ  بالنظــر للدراســات الســابقة يمكــن ملاحظــة أن معظــم الدراســات قــد ركَّ
عــامّ، ولــم تطــرح حســابات تويتــر للمواقــع الإخباريّــة بالرغــم مــن أهميّتهــا فــي التغطيــة الإخباريــة وشــعبيتها وسِــماتها 
المختلفــة عــن المواقــع العاديّــة. كمــا أن معظــم الدراســات ركّــزت علــى أزمــات سياســيّة أو اقتصاديــة )أزمــة العِــراق، 
العُــدوان الاســرائيلي، قضايــا خليجيّــة وغيرهــا( أو كــوارث طبيعيّــة )إعصــار كاترينــا(، أو سياســيّة )حــرب الخليــج 
أو أحــداث العــراق أو غيــره( ولــم يكــن هنــاك سِــوى عــددٍ محــدودٍ مــن الدّراســات حــول أزمــات صحيّــة. كذلــك يمكــن 

ملاحظــة أن أغلــب الدراســات قــد ركّــزت علــى تحليــلِ القوالــبِ الصحفيّــة المُســتخدَمة ومصــادر الأخبــار. 

الإطار النَّظري

المواقــع الإخباريّــة: تــرى عايــش )2018( أنَّ المواقــع الإخباريّــة هــي المواقــعُ التــي تحمِــل فــي محتواهــا 
دة باســتمرار. وفــي هــذه الدراســة يعــدُّ المَقصــود بالمواقــع الإخباريــة المواقــع  التغطيــات والتحليــلاتِ الصحفيّــة المُتجــدِّ
حفيّــة المتنوّعــة بشــكل مُســتمرّ.  ــص فــي التغطيــات الإخباريّــة وتقديــم القوالــب الصَّ الرســمية والمصرَّحــة والتــي تتخصِّ

وتــمَّ التركيــزُ فــي العيّنــة علــى حســاباتها فــي مِنصّــة تويتــر بعدهــا أكثــر المنصّــات شــعبيّةً فــي تــداول الأخبــار.

حفيّــة الفوريــة والتغطيــة  ة كالتغطيــة الصَّ  أمّــا التغطيــة الإخباريّــة فقــد صنّفتهــا عايــش )2018(  إلــى أنــواع عِــدَّ
دة المصــادر، والتغطيــة  حفيــة الحيّــة، والتغطيــة المُتَعمقــة، والتغطيــة التفاعليّــة، والتغطيــة الرقميّــة، والتغطيــة مُتعــدِّ الصَّ
التغطيــة  أنَّ  الاتّصــال  أبحــاث  مــن  العديــدُ  أظهــرت  وقــد   )31�32 )الصفحــات  المســتمرَّة  والتغطيــة  المتكاملــة، 
الإعلاميّــة الإخباريــة تؤثــّرُ فــي تصــوّرات الجُمهــور حــول القضايــا ومواقفهــم مــن قضيّــة معيّنــة وبنــاءِ تصوّراتهــم حــول 
راسة المَقصود بالتغطية  الحلول المفضّلة للمشكلة )Dang, 2019( بحسب طريقةِ تقديمها وعرضِها. وفي هذه الدِّ
الإخباريــة للموضــوع أو القضيّــة هــو مجمــوعُ الأخبــار المُتعلّقــة بذلــك المَوضــوع والتــي تطرحــه مــن الجوانــب المُختَلفــة، 

أو تطــرح آثــاراً متعلّقــة بــه، وتشــمل جميــع القوالــبِ الصحفيّــة التــي يمكــن اســتخدامها.

)News Framing Theory( نظريّة الأطر الخبريّة 
م تفســيراتٍ  تعــدُّ نظريّــة الأطــر الخبريــة مــن النظريّــات المهمــة فــي وســائل الإعــلام وتعــود أهميتهــا إلــى أنّهــا تُقــدِّ
علميّــة وعمليّــة منتظمــة فــي كيفيّــة حــدوثِ التأثيــر المَعرفــيّ والوجدانــي لوســائل الإعــلام علــى المُتلقّيــن بمختلــفِ فئاتهــم 

وخصائصهم الديموغرافيّة. 

إنَّ تحليــل الإطــار الإعلامــيّ يعــد أحــدَ الرّوافــد النظريّــة الحديثــةِ فــي دراســات الاتّصــال، ويعــدُّ مفهــوم الإطــار 
ــاءِ اتّجاهــات الــرأي العــامّ  مفهومًــا لــه مغــزى ودلالــة إعلاميّــة، إذ أنّــه يُســهِم فــي معرفــة دور وســائل الإعــلام فــي بن

وتشــكيلها إزاء قضايــا وموضوعــات مُختلفــة تقدّمهــا وســائل الإعــلام، )الدليمــي، 2016، صفحــة 225(.

يُعــرّف الإطــار مــن المَنظــور الإعلامــي أنَّــه: »الحديــثُ عــن موضــوعٍ أو قضيّــة مــا مــن خــلال طــرقٍ وأســاليبَ 
د أو تُبــرز مجــالًا معيّنًــا أو أفــكارًا بعينهــا فــي هــذا الموضــوع وفــي الوقــت ذاتِــه تتجاهــل مجــالاتٍ وأفــكار أخــرى«  تُحــدِّ

)أحمــد، 2009، صفحــة 54(.

عندَ استقراء المعلوماتِ الخاصّة بهذه النظريّة نجد أنَّ أصولها تعودُ إلى علم النَّفس وعلم الاجتماع، والتي 
تــرى أنَّ التعديــلات التــي تدخُــل علــى تعريفــات الأحــكام تــؤدّي إلــى تغييــر فيهــا، ويربــط علــم الاجتمــاع تشــكيل الأطــر 
فــي وســائل الإعــلام بالثوابــت للقيــم والمُعتقــدات، ومــن هنــا كانــت الفكــرة الرئيســة لتشــكيلِ الإطــار الخبــريّ علــى أنّــه 
تنظيــمٌ للأحــداث وربطهــا بســياقات معيّنــة ليكــون للنــص أو للمحتــوى معنــى معيّــن )الحميــد، 2004، صفحــة 403(.

ر مفهــوم البنــاءِ  ويعــدُّ عالــم الاجتمــاع ايرفنــغ كوفمــان )Erving Coffman( رائــد هــذه النظريــة الــذي طــوَّ
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مــن الأزمــات المختلفــة التــي مــرَّت بهــا الصيــن فــي أثنــاء المــدة مــن عــام 2003 إلــى 2011. وقــد تــمَّ دراســة أســلوب 
Newswor� 1( أهمّيــة الخبــر  التغطيــة الإخباريّــة للأزمــات فــي هــذه الدراســة عبــر ثلاثــة متغيّــرات أساســيّة وهــي:
 most stressful 3( الوقــتُ الأكثــر إرهاقــا ،Daily news pressure 2( ضغــطُ الأخبــار اليوميّــة ،thiness
time. وخَلُصَــت الدراســة إلــى نتائــج مِنهــا ضــرورة تحديــدِ الأيّــام الأكثــر أهميّــة فــي التغطيــة للأزمــة وهــي غالبًــا الأيّــام 
الأولــى لاســيما اليــوم الثالــث منهــا، وأنَّ مُســتوى أهميّــة الخَبــر Newsworthiness يرتبــطُ بعوامــلَ كثيــرة مثــل حجــمِ 
المدينــة التــي وقعــت فيهــا الأزمــة وعــددِ الوَفيَــات والأضــرار الناتِجــة منهــا، فيُفتــرض كلّمــا ازدادَ العــددُ تــزداد التغطيــة. 

ــة  ــزت بشــكلٍ أكثــرَ تخصيصًــا علــى المُحتــوى الصّــوريّ للتغطيــات الإخباريّ  فــي المُقابــل هنــاكَ دراســاتٌ ركَّ
رة للأزمــة الســوريّة فــي المَواقــع الإلكترونيّــة  الخاصّــة بالأزمــات مثــل دراســة عبــد الفتــاح  )2018( »الأطــر المصــوِّ
رة التــي وظفتهــا المواقــع الإلكترونيــة  وليّــة« فقــد تــمَّ التركيــز ورصــد وتحليــلِ الأطــر المصــوِّ للقنــوات الإخباريّــة الدَّ
للقنــوات الإخباريّــة الدوليّــة فــي تغطيتهــا للأزمــة الســوريّة والبَحــث عــن الــدلالات التــي سَــعت لتأكيدهــا والمقارنــة بيــن 
ــه السياســيّ لهــذهِ المَواقــع  هــذهِ المَواقــعُ فــي اســتخدامِها الصّــور ومقاطــعِ الفيديــو. وقامَــت بدراســة مَــدى اختــلافِ التوجُّ
علــى الطّريقــةِ التــي يتــمُّ بِهــا تنــاولُ الأحــداث، وقــد اســتخدمت الدّراســة نظريّــة تحليــل الأطــر المصــورّة لرصــدِ الأطــر 

المُســتخدَمة فــي التغطيــة الإخباريــة للأزمــة الســوريّة.

   Iyengar& Simon هناك دراساتٌ جمعت بين مدخلِ التأطير الإعلاميّ ودراساتِ الرّأي العامّ مثل دراسة
1993( والتــي عَمِلــت علــى تحليــل محتــوى التغطيــة الإخباريّــة لحــربِ الخليــج فــي عــدد مــن القنــوات الإخباريّــة مــع 
ــة بيــن مُســتوى التغطيــة  إجــراء اســتطلاعِ الــرّأي العــامّ خــلال أزمــة حــربِ الخليــج. وكشــفت عــن وجــود علاقــة طرديّ
الإخباريــة للشــبكة مــع نِســبة المشــاركين فــي اســتطلاع جالــوب، الذيــنَ وصفــوا أزمــة الخليــج بأنّهــا أهــمُّ مشــكلة فــي 
البــلاد، ممــا يُثبــت فاعليّــة نظريّــة ترتيــبِ الأولويــات Agenda�setting. وأظهــرت بيانــاتُ تحليــلِ المُحتــوى أنَّ 
التغطية الإخباريّة للشــبكة كانت مهتمّةً بالشــؤون العســكريّة ومركِّزة للغاية على الأحداث السياســيّة، في الوقت نفســه 
أظهــرت بيانــاتُ المســحِ أنّ أفــراد العيّنــة الذيــن أبلغــوا عــن معــدلات أعلــى مــن التعــرُّض للأخبــار التلفزيونيّــة أعربــوا عــن 
دعــم أكبــر للتدخــل العســكري بــدلًا مــن الــرَّد الدبلوماســي علــى الأزمــة )وهــذا يثبــت فاعليّــة اســتخدام التأطيــر الإخبــاري 
Framing علــى توجّهــات الجمهــور(.  مــن مدخــل حجــم التغطيــة وامتدادهــا وعلاقتهــا بنــوع الأزمــة وســماتها فقــد 
قامــت دراســة)Yan and Bissel )2015  بقيــاس حجــم التغطيــة الإخباريــة وامتدادهــا فــي ثــلاثِ صحــف أمريكيّــة 
حــف الأمريكيّــة لديهــا  رئيســة خــلال 292 كارثــة طبيعيــة عالميــة مــن 2004 إلــى 2014. وأظهــرت نتائجهــا أنَّ الصُّ
إهمــال نســبيّ بالكــوارث الدوليّــة مقارنــةً بالكــوارث المحليّــة، وانحيــاز عــالٍ لتغطيــة الكــوارث الضخمــة مقابــل الأصغــر. 
كان نمــوذج التنبــؤ المنهجــي systematic predicting model واضحًــا: فقــد كانَ عامــل )خطــورة الأزمــة( هــو 
ة الانحــراف، فــي حيــنِ لــم يُلاحــظ علاقــة لمســافة  د الوحيــد الثابــت لتقاريــر الكــوارث، تليهــا شِــدَّ الأكثــر أهميّــةً والمحــدِّ
لــة بيــن البلــدان فــي التنبّــؤ بــأيّ تغيُّــر فــي التغطيــة الإخباريــة. نتائــج هــذه  بعــد المنطقــة الجغرافيــة المتضــررة، أو الصِّ
راســة قــد تشــير إلــى عــودة الاهتمــام بقيمــة الأخبــار التــي يجــب أن تســتند إلــى أهميّــة الحَــدَث وجدارتــه بالتغطيــة،  الدِّ

قبــلَ سِــماته فــي حــد ذاتــه.

راسات الحديثة المُتعلّقة بموضوع التغطية الإخباريّة لأزمة فايروس كورونا هي دراسة: من الدِّ

)Basch et al  )2020 والتــي قامَــت بفحــصِ مُحتــوى مقاطــع الأخبــار التــي تغطّــي أزمــة كورونــا والمنشــورة علــى 
الإنترنــت باســتخدام وظيفــة فيديــو Google عبــرَ أرشــفة جميــع مقاطــع الفيديــو الإخباريــة فــي شــهري ينايــر وفبرايــر 
2020 بواســطة الروابــط لتحليلهــا. وبعــد تطبيــق معاييــر الاســتبعاد بقــيَ مــا مجموعــه 401 مقطــع فيديــو يُمثــّلُ العيّنــة.  
ة مــن مصــادر موثوقــة لتقييــم محتــوى مقاطــع الأخبــار المُتعلّقــة بـــفيروس كورونــا.  تــمَّ تطبيــقُ فئــات المُحتــوى المُســتمدَّ
ل الوَفَيــات  أشــارت النتائــج إلــى أنَّ الموضــوعَ الأكثــر شــيوعًا الــذي ذُكِــرَ فــي جميــع مقاطــع الفيديــو هــو المــوت ومُعــدَّ
)43.6٪( والعديدُ من المَخاوف التي دارت حول تفشّــي الفيروس )37.4٪(. في حين تلقّت المعلومات حول منعَ 
راســة إلــى أنّــهُ فضــلًا عــن الزيــادة الناتِجــة فــي المشــاعر السّــلبيّة  انتشــار الفيــروس القليــل مــن الاهتمــام.  وخَلُصــت الدِّ
فقــد أضاعــت غالبيّــة مقاطــع الفيديــو فرصــة إعــادة صياغــة الرســائل لتشــجيعِ اســتراتيجيّات التأقلُــم وســلوكيّات الحفــاظ 
علــى الصحّــة وتعزيزهــا. وأوصَــت بــأن تتجنَّــب مقاطــع الفيديــو الإخباريــة المســتقبليّة المُســاهمة فــي المشــاعر الســلبيّة.

تعــد دراســة )الشــامي، 2021(  المعنونــة »معالجــة الصحافــة الإلكترونيــة اليمنيــة لجائحــة كورونــا: دراســة 
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تحليليــة” مــن أحــدث الدراســات التــي ســعت لتقصــي أســاليب تعاطــي الصحافــة اليمنيــة الإلكترونيــة مــع جائحــة 
كورونا )كوفيــد-19(، وذلــك بالتطبيــق علــى أربعــة مواقــع إلكترونيــة يمنيــة. وقــد وظفــت الدراســة أســلوب تحليــل 
المضمــون، بشــقيه الكمــي والكيفــي. وتوصلــت الدراســة إلــى أن الخطــاب الصحفــي قــد عمــد إلــى التوظيــف السياســي 
هــا فرصــة لحشــد الــرأي العــام، وتبــادل الاتهامــات بيــن الأطــراف، وتحميــل كل طــرف الآخــر  لجائحــة كورونــا، وعدَّ
مسؤولية انتشارها، فضلًا عن غياب التحقق من صحة الأخبار المنشورة، وتبني الشائعات الخاصة بجائحة كورونا.

ــزت علــى المَواقــع الإخباريــة بشــكلٍ  بالنظــر للدراســات الســابقة يمكــن ملاحظــة أن معظــم الدراســات قــد ركَّ
عــامّ، ولــم تطــرح حســابات تويتــر للمواقــع الإخباريّــة بالرغــم مــن أهميّتهــا فــي التغطيــة الإخباريــة وشــعبيتها وسِــماتها 
المختلفــة عــن المواقــع العاديّــة. كمــا أن معظــم الدراســات ركّــزت علــى أزمــات سياســيّة أو اقتصاديــة )أزمــة العِــراق، 
العُــدوان الاســرائيلي، قضايــا خليجيّــة وغيرهــا( أو كــوارث طبيعيّــة )إعصــار كاترينــا(، أو سياســيّة )حــرب الخليــج 
أو أحــداث العــراق أو غيــره( ولــم يكــن هنــاك سِــوى عــددٍ محــدودٍ مــن الدّراســات حــول أزمــات صحيّــة. كذلــك يمكــن 

ملاحظــة أن أغلــب الدراســات قــد ركّــزت علــى تحليــلِ القوالــبِ الصحفيّــة المُســتخدَمة ومصــادر الأخبــار. 

الإطار النَّظري

المواقــع الإخباريّــة: تــرى عايــش )2018( أنَّ المواقــع الإخباريّــة هــي المواقــعُ التــي تحمِــل فــي محتواهــا 
دة باســتمرار. وفــي هــذه الدراســة يعــدُّ المَقصــود بالمواقــع الإخباريــة المواقــع  التغطيــات والتحليــلاتِ الصحفيّــة المُتجــدِّ
حفيّــة المتنوّعــة بشــكل مُســتمرّ.  ــص فــي التغطيــات الإخباريّــة وتقديــم القوالــب الصَّ الرســمية والمصرَّحــة والتــي تتخصِّ

وتــمَّ التركيــزُ فــي العيّنــة علــى حســاباتها فــي مِنصّــة تويتــر بعدهــا أكثــر المنصّــات شــعبيّةً فــي تــداول الأخبــار.

حفيّــة الفوريــة والتغطيــة  ة كالتغطيــة الصَّ  أمّــا التغطيــة الإخباريّــة فقــد صنّفتهــا عايــش )2018(  إلــى أنــواع عِــدَّ
دة المصــادر، والتغطيــة  حفيــة الحيّــة، والتغطيــة المُتَعمقــة، والتغطيــة التفاعليّــة، والتغطيــة الرقميّــة، والتغطيــة مُتعــدِّ الصَّ
التغطيــة  أنَّ  الاتّصــال  أبحــاث  مــن  العديــدُ  أظهــرت  وقــد   )31�32 )الصفحــات  المســتمرَّة  والتغطيــة  المتكاملــة، 
الإعلاميّــة الإخباريــة تؤثــّرُ فــي تصــوّرات الجُمهــور حــول القضايــا ومواقفهــم مــن قضيّــة معيّنــة وبنــاءِ تصوّراتهــم حــول 
راسة المَقصود بالتغطية  الحلول المفضّلة للمشكلة )Dang, 2019( بحسب طريقةِ تقديمها وعرضِها. وفي هذه الدِّ
الإخباريــة للموضــوع أو القضيّــة هــو مجمــوعُ الأخبــار المُتعلّقــة بذلــك المَوضــوع والتــي تطرحــه مــن الجوانــب المُختَلفــة، 

أو تطــرح آثــاراً متعلّقــة بــه، وتشــمل جميــع القوالــبِ الصحفيّــة التــي يمكــن اســتخدامها.

)News Framing Theory( نظريّة الأطر الخبريّة 
م تفســيراتٍ  تعــدُّ نظريّــة الأطــر الخبريــة مــن النظريّــات المهمــة فــي وســائل الإعــلام وتعــود أهميتهــا إلــى أنّهــا تُقــدِّ
علميّــة وعمليّــة منتظمــة فــي كيفيّــة حــدوثِ التأثيــر المَعرفــيّ والوجدانــي لوســائل الإعــلام علــى المُتلقّيــن بمختلــفِ فئاتهــم 

وخصائصهم الديموغرافيّة. 

إنَّ تحليــل الإطــار الإعلامــيّ يعــد أحــدَ الرّوافــد النظريّــة الحديثــةِ فــي دراســات الاتّصــال، ويعــدُّ مفهــوم الإطــار 
ــاءِ اتّجاهــات الــرأي العــامّ  مفهومًــا لــه مغــزى ودلالــة إعلاميّــة، إذ أنّــه يُســهِم فــي معرفــة دور وســائل الإعــلام فــي بن

وتشــكيلها إزاء قضايــا وموضوعــات مُختلفــة تقدّمهــا وســائل الإعــلام، )الدليمــي، 2016، صفحــة 225(.

يُعــرّف الإطــار مــن المَنظــور الإعلامــي أنَّــه: »الحديــثُ عــن موضــوعٍ أو قضيّــة مــا مــن خــلال طــرقٍ وأســاليبَ 
د أو تُبــرز مجــالًا معيّنًــا أو أفــكارًا بعينهــا فــي هــذا الموضــوع وفــي الوقــت ذاتِــه تتجاهــل مجــالاتٍ وأفــكار أخــرى«  تُحــدِّ

)أحمــد، 2009، صفحــة 54(.

عندَ استقراء المعلوماتِ الخاصّة بهذه النظريّة نجد أنَّ أصولها تعودُ إلى علم النَّفس وعلم الاجتماع، والتي 
تــرى أنَّ التعديــلات التــي تدخُــل علــى تعريفــات الأحــكام تــؤدّي إلــى تغييــر فيهــا، ويربــط علــم الاجتمــاع تشــكيل الأطــر 
فــي وســائل الإعــلام بالثوابــت للقيــم والمُعتقــدات، ومــن هنــا كانــت الفكــرة الرئيســة لتشــكيلِ الإطــار الخبــريّ علــى أنّــه 
تنظيــمٌ للأحــداث وربطهــا بســياقات معيّنــة ليكــون للنــص أو للمحتــوى معنــى معيّــن )الحميــد، 2004، صفحــة 403(.

ر مفهــوم البنــاءِ  ويعــدُّ عالــم الاجتمــاع ايرفنــغ كوفمــان )Erving Coffman( رائــد هــذه النظريــة الــذي طــوَّ
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الاجتماعــي والتفاعــل الرمــزي عــن طريــق مناقشــته مَقــدرة الفــرد علــى تكويــن المخــزون مــن الخبــرة بمــا يحــرِّك مدركاتــه 
ويحثــه علــى حســن اســتخدام الخبــرة الشــخصيّة وذلــك عــن طريــق أطــر خبريّــة مناســبة تضفــي الــى المَضمــون معنــىً 

ومغــزى )نجــم، 2007، صفحــة 191(.

ــات مــن القــرن العشــرين، والــذي لــه علاقــة قويــة  ــة فقــد بــدأ مــع الثمانينيّ أمــا التشــكيلُ الحقيقــيُّ لهــذه النظريّ
بمفاهيــمِ التفاعــل الرمــزي والواقــع الاجتماعــي، فقــد أفــادت الدّراســات التــي قــام بهــا إنتمــان )Entman( والتــي بحثــت 
م هــذا الباحــث إنموذجًا يُدعى  فــي الأطــر الخبريّــة عــن طريــق دراســاتٍ متعــددة بحثــت أثــر الإرهــاب فــي الأفــراد، وقــد قــدَّ
 )Scheufela( إنمــوذَج الشــلّال، وكان لباحثيــن آخريــن جهــودٌ لا بــأس بهــا فــي هــذا المجــال ومــن هــؤلاء ســكيوفيلا

)أحمــد، 2009، صفحــة 54(.

ــة علــى جوانــب معيّنــة  ــة علــى فــرض علمــيّ وهــو أنَّ تركيــزَ وســائل الإعــلام بأدواتِهــا كافّ تقــوم هــذه النظريّ
فــي القضيّــة دون أخــرى، أي تحديدهــا إطــراً خبريّــة بعينهــا يــؤدي ذلــك بــدوره إلــى وجــود معاييــر مُختَلفــة يَســتخدمُها 

ــا تجاههــا. ــرون فــي هــذه القضيّــة ويُشــكّلون رأيً الأطــراف عندمــا يفكِّ

 وظّفــت النظريّــة فــي الدّراســة الحاليّــة عــن طريــق معرفــة سِــمات التغطيــة الإخباريّــة للأزمــات لــدى المواقــع 
الإخباريــة خــلال أزمــة كورونــا فقــد تــُدرس العمليّــة الديناميكيــة لبنــاءِ المعنــى بشــكلٍ شــائع عــن طريــق نظريــة التأطيــر 
الإخبــاري.  وفــي وقــت الأزمــات علــى وجــه الخصــوص تكتســب عمليّــات بنــاء الإطــار أهميّــة أساســية للأســباب عــدة 
Van der Meer & Vlie�( وتجنُّــب الارتبــاك العــامّ أو الذعــر ،)Seeger, 2002( تكمنــع تصاعــد الأزمــا
Liu, 2011( )genthart, R., 2014(. وأن تأطيــر الأزمــة أو وَصفهــا يؤثّــر تأثيــرًا واضحًــا فــي تقييــم الجمهــور 

.)Cho & Gower, 2006, p. 420( للمســؤولية عــن حــدث الأزمــة

 تختلــف طريقــة التغطيــة الإخباريــة للأزمــات والتأطيــر الإخبــاريّ لهــا بحســب وجهــات النّظــر المُختلفــة 
والأجنــدات المتعــددة لوســائل الإعــلام. ويُمكــن النّظــر للتأطيــر بعــده مجموعــة مــن الخطابــات التــي تُصــاغ بطــرق 
مختلفــة لتُحــدث تأثيــرًا معينًــا. يمكــن وصــف هــذا المنظــور للتواصــل )التأطيــر الإخبــاري( بأنَّــه نــوعٌ مــن نهــج الشــبكة 
للكلمــات وطريقــة  المتغيّــرة  التوزيعــات  بدراســة  النَّهــج  هــذا  يهتــمُّ   .Semantic�network approach الدلالــيّ 
مشــاركتها ومــدى التبايُــن فــي المعانــي والعلاقــات )Leydesdorff & Hellsten, 2006(. يعتمــدُ هــذا النهــج علــى 
ــز  التمييــز التحليلــيّ الــذي يمكــن أن يكــون فيــه الإطــار صريحًــا )يعتمــد علــى المُفــردات المُســتخدَمة( أو ضمنيًّــا )يُركِّ

 .),Hellsten et al()2010( )علــى معانــي الكلمــات

يَــرى )Van der Meer & Vliegenthart, R., 2014( أنَّ الإطــارات الصريحــة تتمثَّــل فــي الكلمــات 
التــي يتــمُّ اختيارهــا فــي عبــارات الاتّصــال أثنــاءَ التغطيــة الإخباريّــة. فــي حيــن تُشــير الإطــارات الضمنيّــة إلــى أنمــاط 
كامِنة من الكلماتِ التي تحدُث في التغطية الإخبارية حول الأزمات. ومن الشــائع أن غالبيّة الإطارات المُســتَخدمة 

 .)Hellsten I. , 2002(  فــي وســائل الإعــلام لا تكــون صريحــة

)Crisis Situational Theory Communication )SCCT نظرية اتصالات الأزمة الموقفية
تعــد نظريــة اتصــالات الأزمــة الموقفيــة )SCCT( مــن النظريــات التــي تركــز فــي كيفيــة توظيــف الاســتجابة 
الاتصاليــة الملائمــة خــلال الأزمــة. والمقصــود بالاســتجابة الاتصاليــة هــو مــا يجــب أن تفعلــه المنظمــة مــن إجــراءات 
بهــدف حمايــة ســمعتها وســمعة علامتهــا التجاريــة. وفــي هــذه النظريــة يتــم افتــراض أن ســمعة الجهــة تتوقــف علــى 
مــدى إســناد أو عــدم إســناد أصحــاب المصالــح مســؤولية الأزمــة للشــركة مــن عدمــه، وتفتــرض النظريــة إن ســمعة 
الجهــة قبــل الأزمــة ومــدي قدرتهــا علــى الاســتجابة لتهديــدات أصحــاب المصالــح مــن شــأنه التأثيــر فــي موقــف الأزمــة. 
وعلــى وفــق هــذه النظريــة، فــإن موقــف الأزمــة يتألــف مــن أربعــة عناصــر تســتخدم لتقييــم الأثــر المحتمــل للأزمــة علــى 
ســمعة الجهــة، وهــي: نــوع الأزمــة، ومــدى الضــرر الناجــم عــن الأزمــة، ومــدى وجــود تاريــخ ســابق للشــركة مــع أزمــات 
مماثلــة أو مشــابهة، ومــدى مســؤولية الجهــة عــن الأزمــة، ومــن ثــم فــإن عمليــة توظيــف الاســتجابة الملائمــة، يعتمــد 

 .)Kyhn, 2008, pp. 10�12(  علــى اختيــار أنســب الاســتجابات الاتصاليــة علــى وفــق تلــك العناصــر

تشير هذه النظرية إلى أن إدراك الجمهور وأصحاب المصالح للأزمة من شأنه التأثير في استجابتهم نحو 
الجهــة عــن طريــق التأثيــر فــي مدركاتهــم نحــو ســمعة الجهــة وعلامتهــا التجاريــة المميــزة لهــا، والتأثيــر فــي النية الشــرائية 
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والولاء لها على المدى الطويل، والشك أن تهديد سمعة الجهة جراء الأزمة والتأثير عليها سلبا يرتبط بمدي مسؤوليتها 
عــن الأزمــة والأزمــات الســابقة لهــا، ومــن ثــم يمكــن تحديــد مســؤولية الجهــة عبــر ثلاثــة مســتويات للمســؤولية، هــي: 

الأولى: المسؤولية الضعيفة. إذ تكون الجهة ضحية أحداث خارجة عن يدها أو عوامل طبيعية. 	
 الثانية: مسؤولية متوسطة كما في حالة وقوع حادث تقني أو حريق أو غيره. 	
الثالثة: المســؤولية القوية إذ تكون الجهة ســبباً رئيســا للأزمة خلال سياســات أو قرارات خاطئة أو أخطاء بشــرية  	

)انظر: )رضوان، 2012(. 
بحســب مــا ذكــرت )طنطــاوي، 2016، الصفحــات 107-105(، فــإن نظريــة اتصــالات الأزمــة الموقفيــة 

تعتمــد علــى مداخــل تشــمل عــدة:

نظرية الإسناد Theory Attribution وتقدم نظرية الإسناد تصورا منطقيا للعلاقة بين إستراتيجيات الاستجابة  	
الأزمــة وموقــف الأزمــة، وعلــى وفــق ذلــك يــرىCoombs  أنــه فــي أثنــاء الأزمــة تعمــل الجهــة علــى إســناد أســباب 
الأزمــة لطــرف أو جهــة معينــة وذلــك لأن الجمهــور دائمــا يطلــب تفســيرا لأســباب الأزمــة، ويطلــب معرفــة علــى مــن تقــع 
مســؤولية الأزمــة. وفــي حــال أســند الجمهــور الأزمــة إلــى الجهــة بســبب أخطــاء ارتكبتهــا أو قصــرت فيهــا فــإن ذلــك مــن 
شأنه أن يدمر سمعتها وهو ما يدفع الجهة الى اختيار موقف معين أو استراتيجية اتصالية معينة تفسر عن طريقها 
للجمهــور علاقتهــا بالأزمــة وردة فعلهــا تجاههــا فــي محاولــة للاســتجابة للأزمــة لإصــلاح مــا تــم تدميــره مــن الســمعة.

الإدارة بالعلاقــات Relationship Management هــذا المدخــل الــذي يعُنــى بضــرورة تحقيــق التــوازن مــا بيــن  	
مصالــح الجهــة وجماهيرهــا عــن طريــق إدارة العلاقــات الفاعلــة بينهــم وقــت الأزمــات. ومــن ثــم فــإن العلاقــات المســتمرة 

مــع أصحــاب المصالــح مــن شــأنها مســاعدة مديــري الأزمــات علــى تطويــر اســتجابات فعالــة ومناســبة للأزمــة.
نظريــة إضفــاء الشــرعية: تهتــم هــذه النظريــة بالتركيــز علــى البيئــة المحيطــة بالجهــة والجمهــور الــذي يؤثــر فيهــا  	

ويتأثــر بهــا عــن طريــق القيــم والأعــراف والقواعــد المتعــارف عليهــا، فالشــركات تســعي لدمــج هــذه القيــم والأعــراف فــي 
بيئتهــا المؤسســية ومــن ثــم تكتســب الشــرعية والاســتقرار وتدعــم بقاءهــا فــي الأســواق. وتمثــل الشــرعية مطلبًــا أساســيا 
للشــركة لــدي جماهيرهــا، ولاســيما فــي وقــت الأزمــة فــإن أكبــر مــا يهــدد الجهــة هــو فقدانهــا ســمعتها وبــال ومــن ثــم تالــي 
فقــدان شــرعيتها لــدي الجمهــور، لذلــك فــإن الجهــات فــي أثنــاء الأزمــات تعمــل علــى تطبيــق اســتراتيجيات الاســتجابة 

الاتصاليــة الفاعلــة لحمايــة شــرعيتها وســمعتها.
مشــكلةُ الدراسة

تتمثَّــلُ مشــكلةُ هــذه الدراســة بمعرفــة علــى الكيفيّــة التــي تغطّــي بهــا المَواقــع الإخباريــة ســواءً فــي المواقــع 
الإخباريــة العالميّــة، أو المواقــع الإخباريّــة العربيّــة خــلال أزمــة كورونــا، فقــد كان تأثيــرُ الأزمــة عالميًّــا ومــن ثــم أصبــح 
ــا ومتابعًــا أكثــر للأخبــار؛ ذلــك لمعرفــة مســتجدات الأزمــة والتــي تؤثــر فــي اتجاهاتــه وســلوكيّاته، لذلــك  الجمهــور مُهتمًّ
بــرزت المواقــع الإلكترونيــة فــي تغطيــة الأخبــار أوّلًا بــأوّل، تمثلــت فــي كــمٍّ مــن المعلومــات والمُعطيــات، والتــي تحتــاج 

إلــى التحليــل لمعرفــة سِــماتها ومضامينهــا وتحليلهــا وتقيمهــا ومعرفــة كيفيّــة تعامــل كل موقــع مــع أزمــة كورونــا.

 تســاؤلاتُ الدّراسة

سَــعت هــذه الدراســة للإجابــة عــن الســؤال الرئيــس وهــو »مــا سِــمات التغطيــة الإخباريــة للأزمــات لــدى المواقــع 
الإخباريــة خــلال أزمــة كورونــا؟« وينبثــق منــه عــددٌ مــن الأســئلة الفرعيــة الآتيــة:

ما الكيفية التي تغطّي بها »تويتر« أزمة كورونا عبر رسائلها الاتّصالية؟ 	
ما نِسبة طرح التغريدات المُتعلّقة بالأزمة من إجماليِّ التغريدات لكلّ موقع من مواقع عيّنة الدراسة؟ 	
ما أبرز مواضيع محتوى التغريدات المتعلّقة بأزمة كورونا؟ 	
ما الاستمالات العاطفيّة والعقليّة التي استخدمتها تويتر أثناء نشر أخبار أزمة كورونا ؟ 	
ما المَدلول الإيجابي والسلبي أثناء نشر أخبار أزمة كورونا ؟ 	
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الاجتماعــي والتفاعــل الرمــزي عــن طريــق مناقشــته مَقــدرة الفــرد علــى تكويــن المخــزون مــن الخبــرة بمــا يحــرِّك مدركاتــه 
ويحثــه علــى حســن اســتخدام الخبــرة الشــخصيّة وذلــك عــن طريــق أطــر خبريّــة مناســبة تضفــي الــى المَضمــون معنــىً 

ومغــزى )نجــم، 2007، صفحــة 191(.

ــات مــن القــرن العشــرين، والــذي لــه علاقــة قويــة  ــة فقــد بــدأ مــع الثمانينيّ أمــا التشــكيلُ الحقيقــيُّ لهــذه النظريّ
بمفاهيــمِ التفاعــل الرمــزي والواقــع الاجتماعــي، فقــد أفــادت الدّراســات التــي قــام بهــا إنتمــان )Entman( والتــي بحثــت 
م هــذا الباحــث إنموذجًا يُدعى  فــي الأطــر الخبريّــة عــن طريــق دراســاتٍ متعــددة بحثــت أثــر الإرهــاب فــي الأفــراد، وقــد قــدَّ
 )Scheufela( إنمــوذَج الشــلّال، وكان لباحثيــن آخريــن جهــودٌ لا بــأس بهــا فــي هــذا المجــال ومــن هــؤلاء ســكيوفيلا

)أحمــد، 2009، صفحــة 54(.

ــة علــى جوانــب معيّنــة  ــة علــى فــرض علمــيّ وهــو أنَّ تركيــزَ وســائل الإعــلام بأدواتِهــا كافّ تقــوم هــذه النظريّ
فــي القضيّــة دون أخــرى، أي تحديدهــا إطــراً خبريّــة بعينهــا يــؤدي ذلــك بــدوره إلــى وجــود معاييــر مُختَلفــة يَســتخدمُها 

ــا تجاههــا. ــرون فــي هــذه القضيّــة ويُشــكّلون رأيً الأطــراف عندمــا يفكِّ

 وظّفــت النظريّــة فــي الدّراســة الحاليّــة عــن طريــق معرفــة سِــمات التغطيــة الإخباريّــة للأزمــات لــدى المواقــع 
الإخباريــة خــلال أزمــة كورونــا فقــد تــُدرس العمليّــة الديناميكيــة لبنــاءِ المعنــى بشــكلٍ شــائع عــن طريــق نظريــة التأطيــر 
الإخبــاري.  وفــي وقــت الأزمــات علــى وجــه الخصــوص تكتســب عمليّــات بنــاء الإطــار أهميّــة أساســية للأســباب عــدة 
Van der Meer & Vlie�( وتجنُّــب الارتبــاك العــامّ أو الذعــر ،)Seeger, 2002( تكمنــع تصاعــد الأزمــا

Liu, 2011( )genthart, R., 2014(. وأن تأطيــر الأزمــة أو وَصفهــا يؤثّــر تأثيــرًا واضحًــا فــي تقييــم الجمهــور 
.)Cho & Gower, 2006, p. 420( للمســؤولية عــن حــدث الأزمــة

 تختلــف طريقــة التغطيــة الإخباريــة للأزمــات والتأطيــر الإخبــاريّ لهــا بحســب وجهــات النّظــر المُختلفــة 
والأجنــدات المتعــددة لوســائل الإعــلام. ويُمكــن النّظــر للتأطيــر بعــده مجموعــة مــن الخطابــات التــي تُصــاغ بطــرق 
مختلفــة لتُحــدث تأثيــرًا معينًــا. يمكــن وصــف هــذا المنظــور للتواصــل )التأطيــر الإخبــاري( بأنَّــه نــوعٌ مــن نهــج الشــبكة 
للكلمــات وطريقــة  المتغيّــرة  التوزيعــات  بدراســة  النَّهــج  هــذا  يهتــمُّ   .Semantic�network approach الدلالــيّ 
مشــاركتها ومــدى التبايُــن فــي المعانــي والعلاقــات )Leydesdorff & Hellsten, 2006(. يعتمــدُ هــذا النهــج علــى 
ــز  التمييــز التحليلــيّ الــذي يمكــن أن يكــون فيــه الإطــار صريحًــا )يعتمــد علــى المُفــردات المُســتخدَمة( أو ضمنيًّــا )يُركِّ

 .),Hellsten et al()2010( )علــى معانــي الكلمــات

يَــرى )Van der Meer & Vliegenthart, R., 2014( أنَّ الإطــارات الصريحــة تتمثَّــل فــي الكلمــات 
التــي يتــمُّ اختيارهــا فــي عبــارات الاتّصــال أثنــاءَ التغطيــة الإخباريّــة. فــي حيــن تُشــير الإطــارات الضمنيّــة إلــى أنمــاط 
كامِنة من الكلماتِ التي تحدُث في التغطية الإخبارية حول الأزمات. ومن الشــائع أن غالبيّة الإطارات المُســتَخدمة 

 .)Hellsten I. , 2002(  فــي وســائل الإعــلام لا تكــون صريحــة

)Crisis Situational Theory Communication )SCCT نظرية اتصالات الأزمة الموقفية
تعــد نظريــة اتصــالات الأزمــة الموقفيــة )SCCT( مــن النظريــات التــي تركــز فــي كيفيــة توظيــف الاســتجابة 
الاتصاليــة الملائمــة خــلال الأزمــة. والمقصــود بالاســتجابة الاتصاليــة هــو مــا يجــب أن تفعلــه المنظمــة مــن إجــراءات 
بهــدف حمايــة ســمعتها وســمعة علامتهــا التجاريــة. وفــي هــذه النظريــة يتــم افتــراض أن ســمعة الجهــة تتوقــف علــى 
مــدى إســناد أو عــدم إســناد أصحــاب المصالــح مســؤولية الأزمــة للشــركة مــن عدمــه، وتفتــرض النظريــة إن ســمعة 
الجهــة قبــل الأزمــة ومــدي قدرتهــا علــى الاســتجابة لتهديــدات أصحــاب المصالــح مــن شــأنه التأثيــر فــي موقــف الأزمــة. 
وعلــى وفــق هــذه النظريــة، فــإن موقــف الأزمــة يتألــف مــن أربعــة عناصــر تســتخدم لتقييــم الأثــر المحتمــل للأزمــة علــى 
ســمعة الجهــة، وهــي: نــوع الأزمــة، ومــدى الضــرر الناجــم عــن الأزمــة، ومــدى وجــود تاريــخ ســابق للشــركة مــع أزمــات 
مماثلــة أو مشــابهة، ومــدى مســؤولية الجهــة عــن الأزمــة، ومــن ثــم فــإن عمليــة توظيــف الاســتجابة الملائمــة، يعتمــد 

 .)Kyhn, 2008, pp. 10�12(  علــى اختيــار أنســب الاســتجابات الاتصاليــة علــى وفــق تلــك العناصــر

تشير هذه النظرية إلى أن إدراك الجمهور وأصحاب المصالح للأزمة من شأنه التأثير في استجابتهم نحو 
الجهــة عــن طريــق التأثيــر فــي مدركاتهــم نحــو ســمعة الجهــة وعلامتهــا التجاريــة المميــزة لهــا، والتأثيــر فــي النية الشــرائية 
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والولاء لها على المدى الطويل، والشك أن تهديد سمعة الجهة جراء الأزمة والتأثير عليها سلبا يرتبط بمدي مسؤوليتها 
عــن الأزمــة والأزمــات الســابقة لهــا، ومــن ثــم يمكــن تحديــد مســؤولية الجهــة عبــر ثلاثــة مســتويات للمســؤولية، هــي: 

الأولى: المسؤولية الضعيفة. إذ تكون الجهة ضحية أحداث خارجة عن يدها أو عوامل طبيعية. 	
 الثانية: مسؤولية متوسطة كما في حالة وقوع حادث تقني أو حريق أو غيره. 	
الثالثة: المســؤولية القوية إذ تكون الجهة ســبباً رئيســا للأزمة خلال سياســات أو قرارات خاطئة أو أخطاء بشــرية  	

)انظر: )رضوان، 2012(. 
بحســب مــا ذكــرت )طنطــاوي، 2016، الصفحــات 107-105(، فــإن نظريــة اتصــالات الأزمــة الموقفيــة 

تعتمــد علــى مداخــل تشــمل عــدة:

نظرية الإسناد Theory Attribution وتقدم نظرية الإسناد تصورا منطقيا للعلاقة بين إستراتيجيات الاستجابة  	
الأزمــة وموقــف الأزمــة، وعلــى وفــق ذلــك يــرىCoombs  أنــه فــي أثنــاء الأزمــة تعمــل الجهــة علــى إســناد أســباب 
الأزمــة لطــرف أو جهــة معينــة وذلــك لأن الجمهــور دائمــا يطلــب تفســيرا لأســباب الأزمــة، ويطلــب معرفــة علــى مــن تقــع 
مســؤولية الأزمــة. وفــي حــال أســند الجمهــور الأزمــة إلــى الجهــة بســبب أخطــاء ارتكبتهــا أو قصــرت فيهــا فــإن ذلــك مــن 
شأنه أن يدمر سمعتها وهو ما يدفع الجهة الى اختيار موقف معين أو استراتيجية اتصالية معينة تفسر عن طريقها 
للجمهــور علاقتهــا بالأزمــة وردة فعلهــا تجاههــا فــي محاولــة للاســتجابة للأزمــة لإصــلاح مــا تــم تدميــره مــن الســمعة.

الإدارة بالعلاقــات Relationship Management هــذا المدخــل الــذي يعُنــى بضــرورة تحقيــق التــوازن مــا بيــن  	
مصالــح الجهــة وجماهيرهــا عــن طريــق إدارة العلاقــات الفاعلــة بينهــم وقــت الأزمــات. ومــن ثــم فــإن العلاقــات المســتمرة 

مــع أصحــاب المصالــح مــن شــأنها مســاعدة مديــري الأزمــات علــى تطويــر اســتجابات فعالــة ومناســبة للأزمــة.
نظريــة إضفــاء الشــرعية: تهتــم هــذه النظريــة بالتركيــز علــى البيئــة المحيطــة بالجهــة والجمهــور الــذي يؤثــر فيهــا  	

ويتأثــر بهــا عــن طريــق القيــم والأعــراف والقواعــد المتعــارف عليهــا، فالشــركات تســعي لدمــج هــذه القيــم والأعــراف فــي 
بيئتهــا المؤسســية ومــن ثــم تكتســب الشــرعية والاســتقرار وتدعــم بقاءهــا فــي الأســواق. وتمثــل الشــرعية مطلبًــا أساســيا 
للشــركة لــدي جماهيرهــا، ولاســيما فــي وقــت الأزمــة فــإن أكبــر مــا يهــدد الجهــة هــو فقدانهــا ســمعتها وبــال ومــن ثــم تالــي 
فقــدان شــرعيتها لــدي الجمهــور، لذلــك فــإن الجهــات فــي أثنــاء الأزمــات تعمــل علــى تطبيــق اســتراتيجيات الاســتجابة 

الاتصاليــة الفاعلــة لحمايــة شــرعيتها وســمعتها.
مشــكلةُ الدراسة

تتمثَّــلُ مشــكلةُ هــذه الدراســة بمعرفــة علــى الكيفيّــة التــي تغطّــي بهــا المَواقــع الإخباريــة ســواءً فــي المواقــع 
الإخباريــة العالميّــة، أو المواقــع الإخباريّــة العربيّــة خــلال أزمــة كورونــا، فقــد كان تأثيــرُ الأزمــة عالميًّــا ومــن ثــم أصبــح 
ــا ومتابعًــا أكثــر للأخبــار؛ ذلــك لمعرفــة مســتجدات الأزمــة والتــي تؤثــر فــي اتجاهاتــه وســلوكيّاته، لذلــك  الجمهــور مُهتمًّ
بــرزت المواقــع الإلكترونيــة فــي تغطيــة الأخبــار أوّلًا بــأوّل، تمثلــت فــي كــمٍّ مــن المعلومــات والمُعطيــات، والتــي تحتــاج 

إلــى التحليــل لمعرفــة سِــماتها ومضامينهــا وتحليلهــا وتقيمهــا ومعرفــة كيفيّــة تعامــل كل موقــع مــع أزمــة كورونــا.

 تســاؤلاتُ الدّراسة

سَــعت هــذه الدراســة للإجابــة عــن الســؤال الرئيــس وهــو »مــا سِــمات التغطيــة الإخباريــة للأزمــات لــدى المواقــع 
الإخباريــة خــلال أزمــة كورونــا؟« وينبثــق منــه عــددٌ مــن الأســئلة الفرعيــة الآتيــة:

ما الكيفية التي تغطّي بها »تويتر« أزمة كورونا عبر رسائلها الاتّصالية؟ 	
ما نِسبة طرح التغريدات المُتعلّقة بالأزمة من إجماليِّ التغريدات لكلّ موقع من مواقع عيّنة الدراسة؟ 	
ما أبرز مواضيع محتوى التغريدات المتعلّقة بأزمة كورونا؟ 	
ما الاستمالات العاطفيّة والعقليّة التي استخدمتها تويتر أثناء نشر أخبار أزمة كورونا ؟ 	
ما المَدلول الإيجابي والسلبي أثناء نشر أخبار أزمة كورونا ؟ 	
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 أهميّــة الدراســة

راســة المَوســومة »سِــمات التغطيــة الإخباريــة للأزمــات لــدى المواقــع الإخباريــة خــلال أزمــة  تُعَــدُّ هــذه الدِّ
كورونــا« علــى قــدرٍ مــن الأهميّــة فــي الجوانــب العلميّــة والعمليّــة، لاســيما أن أهميّــة التغطيــة الإخباريّــة تــزداد فــي 
أوقــات الأزمــات نظــرًا لبحــث الجمهــور عــن المصــادر الرّســمية والمَوثوقــة للبحــث عــن المعلومــات، وتشــكِّل الأطــرُ 
ــا فــي مواقفهــم والوضــع النفســيّ لهــم فــي أثنــاء الأزمــات. وتشَــكِّل دراســة  التــي يتــمُّ تقديــمُ الأخبــار مــن خلالهــا دورًا مهمًّ
ســمات التغطيــة الإخباريــة للمواقــع الإخباريــة أهميّــةً بالغــةً؛ لفهــم العمليّــة الاتصاليــة الحديثــة فــي العالــم الصحفــيِّ أثنــاء 
مُ خطــوة لتشــكيل إنمــوذجٍ للتغطيــات الإخباريّــة فــي أثنــاء الأزمــات فــي دراســات لاحقــة. كذلــك  الأزمــات، وأنهــا تُقــدِّ
تتركــز أهميــة الدراســة فــي نُــدرة الدراســات العربيــة وقلّتهــا والتــي تناولــت سِــمات التغطيــة الإخباريّــة للأزمــات لــدى 
المواقــع الإخباريــة خــلال أزمــة كورونــا، وهــي بذلــك تســعى لإثــراء المكتبــة العلميّــة العربيــة بمــادة نظريّــة حــول سِــمات 

التغطيــة الإخباريّــة للأزمــات لــدى المواقــع الإخباريــة خــلال أزمــة كورونــا. 

مجتمــع البَحــث وعيّنته

ن مُجتمع الدّراســة من حســابات تويتر الرســميّة لمؤسســات إخبارية إعلامية رســميّة، وتمَّ اختيار ثلاثة   يتكوَّ
حســابات لمواقــع إخباريــة عالميّــة علــى شــبكة تويتــر معينــة. تــمَّ اختيــار عينــة الدّراســة بطريقــة عمديّــة، فقــد اختيــرت 
 von Nordheim,( ــة وشُــهرة علــى مســتوى العالــم ــة الأكثــر متابعــةً والأكثــر احترافيّ وســيلتان مــن الوســائل العالميّ
Boczek, & Koppers, 2018, p. 813( مع مراعاة تنوُّع الدول وتنوُّعِ التوجّه، فكانت النيويورك تايمز وسيلة 
مــن الولايــات المتحــدة، والجارديــان وســيلةً مــن المملكــة المتحــدة. واختيــرت قنــاة العربيّــة بعدهــا أكثــر القنــوات الرســميّة 

شــعبيةً علــى النّطــاق العربــي، وذلــك لمتابعــة الأســاليب التــي تُســتخدم فــي تغطيــة أخبــار الأزمــة.

المــدة الزمنيّــة للدّراســة هــي منــذ بدايــة شــهر مــارس 2020م )2020/3/1( إلــى )8/ 4/ 2020( بمجمــوع 
تســعةٍ وثلاثيــن يومًــا، واختيــرت هــذه المــدة نظــرًا لتوافقهــا مــع توقيــت تفشّــي المــرض عالميًّــا والــذي نشــطَ فيــه النّشــر 
وتفاعــل المُنظّمــات والنــاس. وقــد تــمَّ جمــع التغريــدات كافّــة، المتعلقــة بالأزمــة فــي كلّ حســاب واســتخراج نِســبتها مــن 
التغريــدات العامّــة، ثــمَّ اختيــرت عشــرون تغريــدة مــن كل حســاب هــي الأكثــر تــداولًا )بحســب عــدد إعــادة التغريــد( 

ــة لهــا. ــمات العامَّ وتحليلهــا كيفيًّــا بحســب أدوات البحــث لاســتخراجِ السِّ

المنهجيّــة وأدواتُ جَمــع البيانــات

الواقــع واستكشــافِ  فــي  الظاهــرة كمــا هــي  يُعنــى بدراســةِ  الــذي  المَنهــج الوصفــيّ  الدّراســة  تســتخدم هــذه 
خصائصهــا وســماتها والتعبيــر عنهــا بشــكلٍ كمّــي، بهــدف الوصــولِ إلــى نتائــج تُســهم فــي فهــم الظاهــرة محــلّ الدراســة 
ويُعــدّ مــن أهــم المناهِــج المُســتخدَمة فــي مجــال الدّراســات الإعلاميّــة. وقــد اســتخدمت أداة تحليــلِ المضمــون لتحليــلِ 

تغريــدات الحســابات فــي أثنــاء مــدة الدّراســة. 

يســتخدم الباحثــون أداةَ تحليــل المضمــون عــن طريــق الأســلوبِ الكمّــي والكيفــيّ لرصــدِ المُحتــوى الاتّصالــي 
ة تعمــل علــى  وتوصيفــه ، وعــدت »التغريــدة« وِحــدَة التحليــل لهــذه الدّراســة. وســيتم اســتخدام برامــج ومَنصّــات عِــدَّ
رصــدِ وتحليــلِ مُحتــوى شــبكات التواصــل الاجتماعــيّ باســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضَخمــة وهمــا 
)Socialbackers ) وMention((. تــمَّ إجــراءُ مســحٍ عــامٍّ علــى التغريــدات فــي أثنــاء مــدة الدّراســة لــكلّ حســاب، ثــمَّ 
اختيــرت »التغريــدات الأبــرز تفاعــلًا« مــن ناحيــةِ عــدد التفضيــلات لتحليلهــا بشــكلٍ تفصيلــيّ.  وتشــملُ فئــاتُ التحليــلِ 

ة وهــي: لهــذه الدّراســة محــاور رئيســة عِــدَّ

نظــرة عامــة: تشــمَلُ عــدد التغريــدات فــي أثنــاء مــدة الدّراســة، ونســبةُ التغريــدات المُرتَبطــة بكورونــا مــن إجمالــيّ  	  .1
ــة. عــددِ التغريــدات وسِــماتها العامَّ

مُعدّل النَّشر: معدّلُ نشر الأخبار المُتعلّقة بالأزمة خلال فترةِ الدّراسة. 	  .2
نــوعُ المُحتــوى: نــوعُ المَوضــوع الأســاس للتغريــدة الــذي تــمَّ طــرح موضــوعِ كورونــا عبــره )سياســي، اجتماعــي،  	  .3

صحّــي، أخــرى(.
الاســتمالاتُ العقليّــة والعاطفيّــة: مــدى وجــودِ أدلّــة عقليّــة أو خطــابٍ عاطفــيّ فــي التغريــدات المُتعلّقــة بالأزمــة  	  .4
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ــرح كان طرحٍــاً عامّــاً يخاطــب العاطفــة كالتصريحــاتِ وغيــره، أم طــرحٌ عقلــيٌّ فيــه أرقــام وإحصــاءات وأدلّــةٌ  )هــل الطَّ
علميّــةٌ بالأرقــام والمصــادر(.

مَدلــول التغريــدة )إيجابــيّ أم ســلبيّ أم مُحايــد(: أي الاتّجــاه العــامّ والتأثيــر العــام للقــارئ العــام حــول التغريــدة،  	  .5
هــل المعلومــاتُ الَمنشــورة تبــثُّ شــعورًا ســلبيّا )ارتفــاع الإصابــات، صعوبــة العثــورِ علــى عــلاج،.. إلــخ( أم شــعورًا 

ــا لــدى المتلقّــي مثــلَ )البحــث عــن عــلاج، حــالات الشــفاء، الإجــراءات.. إلــخ(. إيجابيًّ
دة لتغطيــة كلِّ بُعــدٍ مــن أبعــاد موضــوع   وقــد تــم مراعــاة الصــدق عــن طريــق اختيــار فئــاتٍ وتصنيفــاتٍ محــدَّ
البحــث. أمّــا الثبــات فقــد تــم التأكُّــد مِنــه عــن طريــق إعــادة تطبيــقِ الأداةِ نفســها،  علــى نفــس محتــوى العيّنــة مــرَّة أخــرى 

ــل إلــى وجــود تطابــق بنســبة )٪96(. بعــد 7 أيــام مــن التحليــل الأول، وتــمَّ التوصُّ

النتائج

NYTimes أوّلًا: نيويورك تايمز 

نظــرةٌ عامّــة: فــي حســاب النيويــورك تايمــز نُشِــر أكثــر مــن 4,335 تغريــدة فــي أثنــاء مــدة الدّراســة، وبالنَّظــر 
إلــى مُعــدّل التغريــد حــول كورونــا مــن إجمالــيِّ عــدد تغريــدات الحســاب، نجــدُ أن هنــاك أكثــرُ مــن 1700 تغريــدة تمثــّل 
41٪ من تغريداتِ الحِساب، وهو قريبٌ من معدّل النشر حول الأزمة لدى الحسابات العالميّة )44٪( )جدول 1(.

جدول 1: نسبة التغريدات ذات العلاقة بأزمة الكورونا

محتوى يتعلق بأزمة محتوى عامم
نسبة تغريدات كورونا من التغريدات العامةكورونا

%4,3351,77741عدد التغريدات

 بالتركيــزِ علــى سِــمات التغريــدات المُتعلّقــة بالأزمــة نجــدُ أن 77٪ منهــا كانــت تغريــداتٍ أصليــة. وتــمَّ 
اســتخدام الروابــطِ فــي مُعظــم التغريــدات )أكثــر مــن 1500 رابِــط( فضــلًا عــن اســتخدام قليــلٍ للصــور )96 صــورة بيــن 

ثابتــة ومتحركــة Gif(، وقــد يكــونُ هــذا لأنَّ معظــم الروابــط تســتخدم الصــور أساسًــا.

ل النَّشــر: مُعــدّل النَّشــر حــولَ الفايــروس كان يتــراوحُ بيــن 20 و40 تغريــدةٍ فــي بدايــة الأزمــة بدايــة شــهرِ  	  مُعــدَّ
ل  مــارِس )بِمُعــدَّل 1,67 تغريــدة فــي السّــاعة(، ولكــن مــع ازديــاد الأزمــة وانتشــارِها فــي 2020/3/11 فقــد ارتفــعَ مُعــدَّ
النّشــر إلــى مــا بيــن 40 و60 تغريــدة يوميًّــا )بمُعــدّل 2 تغريــدة فــي السّــاعة( وهــذا يشــيرُ إلــى كيفيّــة تغييــر مُســتوى 

النَّشــر تِبعًــا لأهميّــة وانتشــار الأزمــة.
نــوعُ المحتــوى: فيمــا يخــص محتــوى التغريــدات )جــدول 2(، وبتحليــل أبــرز التغريــدات الأكثــر تــداولًا، يمكــن  	

الملاحظــة أن 40% مــن التغريــدات كانــت تتطــرق الــى الجانــب الصحــي مــن الأزمــة.
جدول 2: تصنيف مواضيع محتوى تغريدات كورونا

أخرىمحتوى اجتماعيمحتوى صحيمحتوى سياسيم

%10%25%40%25معدل التغريدات

حّــي مــن الأزمــة وتعطيــه الأولويّــة الكبــرى، تليــه بدرجــة  وهــذا يشــير إلــى أنَّ الصحيفــةَ تُركِّــز علــى الجانــب الصِّ
مُتقارِبة الجوانب السياسيّة والاجتماعيّة للأزمة.

  الاســتمالاتُ العاطفيّــة والعقليّــة: أمّــا مــن ناحيــة اســتخدام الاســتمالاتِ فــي الخِطــاب داخــل التغريــدات الأكثــر  	
تــداولًا، فكانــت نِســبة الاســتمالات العاطفيّــة هــي الأكثــر ظهــورًا بِمُعــدَّل 70٪، وقــد اســتُخدِمَ الخِطــابُ العاطفــيّ عــن 
طريق قصصٍ فرديّة لأشــخاص )قاموا بأفعالٍ إيجابيّة أو تبرّع( أو آخرين عانوا بســببِ المَرض أو مشــاهيرَ أصيبوا 
بــه، ويتــمُّ التركيــزُ غالبًــا علــى كلمــاتِ الخِطــاب الجماعــيّ مثــل »We” فــي التصريحــات وإبرازهــا وكلمــاتٍ جاذبــة 

.”Magic”و ”Mysterious“ ــا مثــل إعلاميًّ
ر هــو  	 ــة فــي التغريــدات فيُلاحَــظ أنَّ أعلــى نــوعٍ تكــرَّ ــا بالنَّظــر الــى نــوع القِصّــة الإخباريّ ــة: أمّ القصــصُ الإخباريّ
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 أهميّــة الدراســة

راســة المَوســومة »سِــمات التغطيــة الإخباريــة للأزمــات لــدى المواقــع الإخباريــة خــلال أزمــة  تُعَــدُّ هــذه الدِّ
كورونــا« علــى قــدرٍ مــن الأهميّــة فــي الجوانــب العلميّــة والعمليّــة، لاســيما أن أهميّــة التغطيــة الإخباريّــة تــزداد فــي 
أوقــات الأزمــات نظــرًا لبحــث الجمهــور عــن المصــادر الرّســمية والمَوثوقــة للبحــث عــن المعلومــات، وتشــكِّل الأطــرُ 
ــا فــي مواقفهــم والوضــع النفســيّ لهــم فــي أثنــاء الأزمــات. وتشَــكِّل دراســة  التــي يتــمُّ تقديــمُ الأخبــار مــن خلالهــا دورًا مهمًّ
ســمات التغطيــة الإخباريــة للمواقــع الإخباريــة أهميّــةً بالغــةً؛ لفهــم العمليّــة الاتصاليــة الحديثــة فــي العالــم الصحفــيِّ أثنــاء 
مُ خطــوة لتشــكيل إنمــوذجٍ للتغطيــات الإخباريّــة فــي أثنــاء الأزمــات فــي دراســات لاحقــة. كذلــك  الأزمــات، وأنهــا تُقــدِّ
تتركــز أهميــة الدراســة فــي نُــدرة الدراســات العربيــة وقلّتهــا والتــي تناولــت سِــمات التغطيــة الإخباريّــة للأزمــات لــدى 
المواقــع الإخباريــة خــلال أزمــة كورونــا، وهــي بذلــك تســعى لإثــراء المكتبــة العلميّــة العربيــة بمــادة نظريّــة حــول سِــمات 

التغطيــة الإخباريّــة للأزمــات لــدى المواقــع الإخباريــة خــلال أزمــة كورونــا. 

مجتمــع البَحــث وعيّنته

ن مُجتمع الدّراســة من حســابات تويتر الرســميّة لمؤسســات إخبارية إعلامية رســميّة، وتمَّ اختيار ثلاثة   يتكوَّ
حســابات لمواقــع إخباريــة عالميّــة علــى شــبكة تويتــر معينــة. تــمَّ اختيــار عينــة الدّراســة بطريقــة عمديّــة، فقــد اختيــرت 
 von Nordheim,( ــة وشُــهرة علــى مســتوى العالــم ــة الأكثــر متابعــةً والأكثــر احترافيّ وســيلتان مــن الوســائل العالميّ
Boczek, & Koppers, 2018, p. 813( مع مراعاة تنوُّع الدول وتنوُّعِ التوجّه، فكانت النيويورك تايمز وسيلة 
مــن الولايــات المتحــدة، والجارديــان وســيلةً مــن المملكــة المتحــدة. واختيــرت قنــاة العربيّــة بعدهــا أكثــر القنــوات الرســميّة 

شــعبيةً علــى النّطــاق العربــي، وذلــك لمتابعــة الأســاليب التــي تُســتخدم فــي تغطيــة أخبــار الأزمــة.

المــدة الزمنيّــة للدّراســة هــي منــذ بدايــة شــهر مــارس 2020م )2020/3/1( إلــى )8/ 4/ 2020( بمجمــوع 
تســعةٍ وثلاثيــن يومًــا، واختيــرت هــذه المــدة نظــرًا لتوافقهــا مــع توقيــت تفشّــي المــرض عالميًّــا والــذي نشــطَ فيــه النّشــر 
وتفاعــل المُنظّمــات والنــاس. وقــد تــمَّ جمــع التغريــدات كافّــة، المتعلقــة بالأزمــة فــي كلّ حســاب واســتخراج نِســبتها مــن 
التغريــدات العامّــة، ثــمَّ اختيــرت عشــرون تغريــدة مــن كل حســاب هــي الأكثــر تــداولًا )بحســب عــدد إعــادة التغريــد( 

ــة لهــا. ــمات العامَّ وتحليلهــا كيفيًّــا بحســب أدوات البحــث لاســتخراجِ السِّ

المنهجيّــة وأدواتُ جَمــع البيانــات

الواقــع واستكشــافِ  فــي  الظاهــرة كمــا هــي  يُعنــى بدراســةِ  الــذي  المَنهــج الوصفــيّ  الدّراســة  تســتخدم هــذه 
خصائصهــا وســماتها والتعبيــر عنهــا بشــكلٍ كمّــي، بهــدف الوصــولِ إلــى نتائــج تُســهم فــي فهــم الظاهــرة محــلّ الدراســة 
ويُعــدّ مــن أهــم المناهِــج المُســتخدَمة فــي مجــال الدّراســات الإعلاميّــة. وقــد اســتخدمت أداة تحليــلِ المضمــون لتحليــلِ 

تغريــدات الحســابات فــي أثنــاء مــدة الدّراســة. 

يســتخدم الباحثــون أداةَ تحليــل المضمــون عــن طريــق الأســلوبِ الكمّــي والكيفــيّ لرصــدِ المُحتــوى الاتّصالــي 
ة تعمــل علــى  وتوصيفــه ، وعــدت »التغريــدة« وِحــدَة التحليــل لهــذه الدّراســة. وســيتم اســتخدام برامــج ومَنصّــات عِــدَّ
رصــدِ وتحليــلِ مُحتــوى شــبكات التواصــل الاجتماعــيّ باســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضَخمــة وهمــا 
)Socialbackers ) وMention((. تــمَّ إجــراءُ مســحٍ عــامٍّ علــى التغريــدات فــي أثنــاء مــدة الدّراســة لــكلّ حســاب، ثــمَّ 
اختيــرت »التغريــدات الأبــرز تفاعــلًا« مــن ناحيــةِ عــدد التفضيــلات لتحليلهــا بشــكلٍ تفصيلــيّ.  وتشــملُ فئــاتُ التحليــلِ 

ة وهــي: لهــذه الدّراســة محــاور رئيســة عِــدَّ

نظــرة عامــة: تشــمَلُ عــدد التغريــدات فــي أثنــاء مــدة الدّراســة، ونســبةُ التغريــدات المُرتَبطــة بكورونــا مــن إجمالــيّ  	  .1
ــة. عــددِ التغريــدات وسِــماتها العامَّ

مُعدّل النَّشر: معدّلُ نشر الأخبار المُتعلّقة بالأزمة خلال فترةِ الدّراسة. 	  .2
نــوعُ المُحتــوى: نــوعُ المَوضــوع الأســاس للتغريــدة الــذي تــمَّ طــرح موضــوعِ كورونــا عبــره )سياســي، اجتماعــي،  	  .3

صحّــي، أخــرى(.
الاســتمالاتُ العقليّــة والعاطفيّــة: مــدى وجــودِ أدلّــة عقليّــة أو خطــابٍ عاطفــيّ فــي التغريــدات المُتعلّقــة بالأزمــة  	  .4
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ــرح كان طرحٍــاً عامّــاً يخاطــب العاطفــة كالتصريحــاتِ وغيــره، أم طــرحٌ عقلــيٌّ فيــه أرقــام وإحصــاءات وأدلّــةٌ  )هــل الطَّ
علميّــةٌ بالأرقــام والمصــادر(.

مَدلــول التغريــدة )إيجابــيّ أم ســلبيّ أم مُحايــد(: أي الاتّجــاه العــامّ والتأثيــر العــام للقــارئ العــام حــول التغريــدة،  	  .5
هــل المعلومــاتُ الَمنشــورة تبــثُّ شــعورًا ســلبيّا )ارتفــاع الإصابــات، صعوبــة العثــورِ علــى عــلاج،.. إلــخ( أم شــعورًا 

ــا لــدى المتلقّــي مثــلَ )البحــث عــن عــلاج، حــالات الشــفاء، الإجــراءات.. إلــخ(. إيجابيًّ
دة لتغطيــة كلِّ بُعــدٍ مــن أبعــاد موضــوع   وقــد تــم مراعــاة الصــدق عــن طريــق اختيــار فئــاتٍ وتصنيفــاتٍ محــدَّ
البحــث. أمّــا الثبــات فقــد تــم التأكُّــد مِنــه عــن طريــق إعــادة تطبيــقِ الأداةِ نفســها،  علــى نفــس محتــوى العيّنــة مــرَّة أخــرى 

ــل إلــى وجــود تطابــق بنســبة )٪96(. بعــد 7 أيــام مــن التحليــل الأول، وتــمَّ التوصُّ

النتائج

NYTimes أوّلًا: نيويورك تايمز 

نظــرةٌ عامّــة: فــي حســاب النيويــورك تايمــز نُشِــر أكثــر مــن 4,335 تغريــدة فــي أثنــاء مــدة الدّراســة، وبالنَّظــر 
إلــى مُعــدّل التغريــد حــول كورونــا مــن إجمالــيِّ عــدد تغريــدات الحســاب، نجــدُ أن هنــاك أكثــرُ مــن 1700 تغريــدة تمثــّل 
41٪ من تغريداتِ الحِساب، وهو قريبٌ من معدّل النشر حول الأزمة لدى الحسابات العالميّة )44٪( )جدول 1(.

جدول 1: نسبة التغريدات ذات العلاقة بأزمة الكورونا

محتوى يتعلق بأزمة محتوى عامم
نسبة تغريدات كورونا من التغريدات العامةكورونا

%4,3351,77741عدد التغريدات

 بالتركيــزِ علــى سِــمات التغريــدات المُتعلّقــة بالأزمــة نجــدُ أن 77٪ منهــا كانــت تغريــداتٍ أصليــة. وتــمَّ 
اســتخدام الروابــطِ فــي مُعظــم التغريــدات )أكثــر مــن 1500 رابِــط( فضــلًا عــن اســتخدام قليــلٍ للصــور )96 صــورة بيــن 

ثابتــة ومتحركــة Gif(، وقــد يكــونُ هــذا لأنَّ معظــم الروابــط تســتخدم الصــور أساسًــا.

ل النَّشــر: مُعــدّل النَّشــر حــولَ الفايــروس كان يتــراوحُ بيــن 20 و40 تغريــدةٍ فــي بدايــة الأزمــة بدايــة شــهرِ  	  مُعــدَّ
ل  مــارِس )بِمُعــدَّل 1,67 تغريــدة فــي السّــاعة(، ولكــن مــع ازديــاد الأزمــة وانتشــارِها فــي 2020/3/11 فقــد ارتفــعَ مُعــدَّ
النّشــر إلــى مــا بيــن 40 و60 تغريــدة يوميًّــا )بمُعــدّل 2 تغريــدة فــي السّــاعة( وهــذا يشــيرُ إلــى كيفيّــة تغييــر مُســتوى 

النَّشــر تِبعًــا لأهميّــة وانتشــار الأزمــة.
نــوعُ المحتــوى: فيمــا يخــص محتــوى التغريــدات )جــدول 2(، وبتحليــل أبــرز التغريــدات الأكثــر تــداولًا، يمكــن  	

الملاحظــة أن 40% مــن التغريــدات كانــت تتطــرق الــى الجانــب الصحــي مــن الأزمــة.
جدول 2: تصنيف مواضيع محتوى تغريدات كورونا

أخرىمحتوى اجتماعيمحتوى صحيمحتوى سياسيم

%10%25%40%25معدل التغريدات

حّــي مــن الأزمــة وتعطيــه الأولويّــة الكبــرى، تليــه بدرجــة  وهــذا يشــير إلــى أنَّ الصحيفــةَ تُركِّــز علــى الجانــب الصِّ
مُتقارِبة الجوانب السياسيّة والاجتماعيّة للأزمة.

  الاســتمالاتُ العاطفيّــة والعقليّــة: أمّــا مــن ناحيــة اســتخدام الاســتمالاتِ فــي الخِطــاب داخــل التغريــدات الأكثــر  	
تــداولًا، فكانــت نِســبة الاســتمالات العاطفيّــة هــي الأكثــر ظهــورًا بِمُعــدَّل 70٪، وقــد اســتُخدِمَ الخِطــابُ العاطفــيّ عــن 
طريق قصصٍ فرديّة لأشــخاص )قاموا بأفعالٍ إيجابيّة أو تبرّع( أو آخرين عانوا بســببِ المَرض أو مشــاهيرَ أصيبوا 
بــه، ويتــمُّ التركيــزُ غالبًــا علــى كلمــاتِ الخِطــاب الجماعــيّ مثــل »We” فــي التصريحــات وإبرازهــا وكلمــاتٍ جاذبــة 

.”Magic”و ”Mysterious“ ــا مثــل إعلاميًّ
ر هــو  	 ــة فــي التغريــدات فيُلاحَــظ أنَّ أعلــى نــوعٍ تكــرَّ ــا بالنَّظــر الــى نــوع القِصّــة الإخباريّ ــة: أمّ القصــصُ الإخباريّ
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ول مثــل إجــراءات الحَظــر ومــا يتعلَّــق بهــا  التَطــرُّق لإجــراءات التعامــل الدوليّــة والمَحليّــة مــع الأزمــة علــى صعيــدِ الــدُّ
ــة ذلــك للجمهــور وترقّبهــم لمعرفــةِ المزيــدِ حَــول الوضــعِ الإجرائــيّ.  تليهــا بعــضُ  )50٪(؛ وقــد يعــود ذلــك الــى أهميّ
القِصــص الفرديّــة لبَعــض الحــالات )شــخص يتنــازل عــن إيجــارات الشّــقق، إصابــة تــوم هانكــس، إغــلاقُ مدينــةِ ألعــابِ 
ديزنــي وغيــره(. تليهــا بنِســبٍ متســاوية )10٪( المعلومــات الطبيــة والإجــراءات السياســية وأرقــام الإصابــات. بالرَغــم 
أنَّ المُحتــوى الصحّــي بشــكلٍ عــامّ يُشــكِّلُ أغلبيــة تحتــلّ )40٪( مــن أنــواع المُحتــوى المَطــروح لكّنــه كان متوزّعًــا علــى 

أنــواعٍ مختلفــة مــن القصــص الإخباريــة كأعــداد الإصابــات أو المعلومــات أو القصــص الفرديّــة وغيــره.
ــلبي: أمّــا مــن ناحيــة اتّجــاه مَدلــول التغريــدات الأكثــر تــداولًا فــي النيويــورك تايمــز فقــد  	   المَدلــول الإيجابــيّ والسَّ

كانــت الأغلبيــة )60٪( ســلبيّة ، ويرجــعُ هــذا إلــى طبيعــة وجديّــة الأزمــة. إذ إنَّ معظــم التغريــدات كانــت تتحــدَّث عــن 
تصاعُــد الأزمــة والإصابــات أو قصّــة معانــاة أو عــن الاكتشــافات حــول تأثيــرات المــرض الطبيّــة والاقتصاديّــة وغيــره، 
م إجــراءات اختبــار المــرض، أو  أمّــا التَغريــداتُ الإيجابيّــة فكانــت تتعلَّــق بتصرّفــات فرديّــة إيجابيّــة، أو بأخبــارٍ عــن تقــدُّ

عــن إجــراءاتٍ لدعــم رواتــب الأفــراد فــي بعــض البلــدان وغيــره.
Guardian ثانيًا: الجارديان 

نظــرةٌ عامّــة: نشــرَ حســابُ الجارديــان 7939 تغريــدةً فــي أثنــاء مــدة الدّراســة، كان مــا يتعلّــق منهــا بكورونــا 
ل العــام للنّشــر عــن كورونــا فــي معظــم حســاباتِ وســائل الإعــلام  3453 تغريــدة بنســبة 43٪ وهــي نِســبة مُقاربــةٌ للمُعــدَّ

الإخباريّــة )44٪( )جــدول 3(.
جدول 3: نسبة التغريدات ذات العلاقة بأزمة الكورونا

نسبة تغريدات كورونا من التغريدات العامةمحتوى يتعلق بأزمة كورونامحتوى عامم

%7,9393,45343عدد التغريدات

 بالتركيــز علــى سِــمات التغريــداتِ المُتعلّقــة بالأزمــة نجــدُ أنَّ جميعهــا 100٪ كانــت عبــارةً عــن تغريــداتٍ 
وابــط فــي مُعظــم التغريــدات )أكثــر  أصليّــة، فلــم يتــمَّ إعــادة تغريــد أو اقتبــاس أيِّ تغريــدةٍ لحســاب آخــر. واســتُخدِمت الرَّ
مــن 3300 رابــط( فضــلًا عــن اســتخدامٍ قليــل للصــور تمثَّــل فــي )12 صــورة ثابتــة( ومثــل معظــم المواقــع الاخباريــة 

قــد يكــون هــذا لأن معظــم الروابــط تســتخدم الصــور أساسًــا.

ل النّشــر حــولَ الفايــروس فــي الجارديــان تفــاوَت بشــكلٍ كبيــر مــا بيــنَ 20 و170 تغريــدة فــي  	 ل النَّشــر: مُعــدَّ مُعــدَّ
اليــوم. وقــد بــدأ بمُعــدَّل 20 إلــى 45 فــي الأيّــام الأولــى )معــدّل تغريــدة واحِــدة فــي السّــاعة( ثــم تصاعــدَ ووصــلَ إلــى 
أعلــى مُعــدّل  )170 تغريــدةٍ فــي اليــوم بمعــدّل 7 تغريــدات فــي السّــاعة( فــي المــدة مــا بيــنَ 17 إلــى 19 مــارِس حيــن 
أعُلِــنَ عــن تصاعُــد الأزمــة فــي بريطانيــا وبــدء إجــراءات الحظــر، وهــذا يشــير أيضًــا إلــى أهميّــة تغييــر مُســتَوى النَّشــر 

تِبعًــا لأهميّــة الأزمــة وانتشــارها.
 نــوعُ المُحتــوى: فيمــا يخــص تحليــل مُحتــوى التغريــدات الأكثــر تــداولًا، فقــد كان 50٪ مــن التغريــدات المُتعلّقــة  	

بأزمــة كورونــا هــي تغريــداتٌ ذات طابــعٍ سياســيّ تليهــا 25٪ ذاتُ محتــوى صحّــي، ثــمَّ مُحتــوى اجتماعــيّ بنســبة ٪15 
)جــدول 4(. وهــذه النتائــج تشــيرُ إلــى تركيــزِ المَوقــع علــى الجانــب السياســيّ مــن الأزمــة.

جدول 4: تصنيف مواضيع محتوى تغريدات كورونا من العينة
أخرىمحتوى اجتماعيمحتوى صحيمحتوى سياسيم

%10%15%25%50المعدل

الاســتمالاتُ العاطفيّــة والعقليّــة: أمّــا مِــن ناحيــة اســتخدامِ الاســتمالاتِ فــي الخطــاب فــي التغريــدات الأكثــر تــداولًا  	
ــة بيــن اســتخدامِ  ــة هــي الأكثــر ظهــورًا بمعــدل 69% وتراوحــت التأثيــرات العاطفيّ فكانــت نِســبة الاســتمالات العاطفيّ
 ignores, exploiting,( ــة قــد تســتخدم للانحيــاز مثــل الضمائــر فــي العنــوان )We, I(، واســتخدام كلمــات تعبيريّ
outraged( وغيرهــا، فضــلًا عــن صيَــغ المُبالغــة مثــل )stark contrast, it was satire(. أمــا الاســتمالات 

العقليّــة فكانــت غالبًــا اســتخدام أرقــام الإحصــاءات الرســميّة والنِّســب وتصريحــات الأطبّــاء والدّراســات وغيرهــا.

اح�ث الاعلام�ي ل�ة ال�ب 19  العدد ) 55 ( م�ب

سمات التغطية الإخبارية للأزمات لدى المواقع الإخبارية في أثناء أزمة »كورونا«

  القصــص الإخباريّــة: القصــص الإخباريّــة للتغريــدات الأكثــر تــداولًا كانــت مُختلفــةً بعــض الشــيء عــن مُحتــوى  	
القصــص فــي موقــع النيويــورك تايمــز. فقــد كان 40٪ متعلّقًــا بالإجــراءات الدوليّــة والمحليّــة للتعامــل مــع الأزمــة )مثــل 
إجــراءات الفحــص والحجــر المنزلــيّ وغيــره( و35٪ تتعلّــق بأحــداث أو إجــراءات سياســيّة، و20٪ مِنهــا كانَ قصصــاً 
فرديّــة متنوّعــة تتعلّــق بالفيــروس فــي حيــن أن %5 مــن التغريــدات كانــت عــن أخبــارٍ حــول عِــلاج المــرض. ونلاحــظ 

عَــدم وجــود تغريــدات تتطــرّق الــى أعــداد الإصابــات أو معلومــاتٍ طبيّــة عــن المــرض )كمــا فــي النيويــورك تايمــز(.
ــا مــن ناحيــة اتّجــاه المدلــول الإيجابــيّ والســلبيِّ للتغريــدات الأكثــر تــداولًا فــكان  	 ــيّ والســلبي: أمّ ــول الإيجاب المَدل

الأغلــبُ هــو التغريــدات ذاتُ المدلــول الســلبيّ 85٪، والتــي تــراوحَ مُحتواهــا بيــن أحــداثٍ سياســيّة أو أخبــارٍ طبيّــة عــن 
المــرض تحمــلُ طابعًــا ســلبيًّا. أمــا المَدلــول الإيجابــيّ فــكانَ عــن تجــارِب أفــراد )معلمــة الروضــة( أو دول )الصيــن 

واليابــان( ومؤشّــرات عــن بــوادِر عِــلاج للمــرض وغيــره.
Arabia ثالثًا: العربيّة

ــة: قــامَ حِســاب العربيّــة بنشــر 5811 تغريــدةً فــي أثنــاء مــدة الدّراســة، كان مِنهــا 2934 تغريــدةً  نظــرةٌ عامّ
متعلقــة بالفيــروس بِنســبة 50٪ مــن إجمالــيّ التغريــدات )جــدول 5(.، وهــي نســبةٌ تفــوق المُعــدّل العــام لــدى أغلــبِ 

المواقــع الإخباريّــة )44%(.
جدول 5: نسبة التغريدات ذات العلاقة بأزمة الكورونا

نسبة تغريدات كورونا من التغريدات العامةمحتوى يتعلق بأزمة كورونامحتوى عامم
%5,8112,93450عدد التغريدات

بالتركيــزِ علــى سِــمات التغريــدات المُتعلّقــة بالأزمــة فــي حِســاب العربيّــة نجــدُ أنَّ مُعظــم التغريــدات ٪99 
كانــت عبــارةً عــن تغريــداتٍ أصليــة، نِســبة إعــادة التغريــد كانــت 1٪ فقــط، ولــم يتــمَّ اقتبــاسُ تغريــدةٍ لحســابٍ آخــر. وقــد 
وابط فــي جميــعِ التغريــدات )أكثــر مــن 2900 رابِــط( وتــمَّ اســتخدام الوَســم )الهاشــتاق( كذلــك بشــكلٍ  اســتُخدمت الرَّ
مكثـّـف وصــل إلــى )2900 وســم(، فــي حيــن لــم تُســتخدَم صــورة كأغلــبِ المواقــع الإخباريّــة؛ لأنَّ مُعظــم الرّوابــط 

تحتــوي علــى صــور.

ل  	 ل النشــرِ يتــراوحُ بيــن 30 و60 تغريــدةٍ يوميًّــا )بمُعــدَّ ل مــن الدّراســة كان مُعــدَّ ل النَّشــر: فــي الأســبوع الأوَّ  مُعــدَّ
ل ليصــلَ إلــى مــا بيــن 80 إلــى 125 منتصَــف  45 تغريــدةً يوميًّــا أي قُرابــة تغريدتيــن فــي السّــاعة(، ثــم ارتفــع المُعــدَّ

ل أكثــر مــن 100 تغريــدة يوميًّــا أي أكثــر مــن 4 تغريــداتٍ فــي السّــاعة(. الفتــرة )بمُعــدَّ
نــوعُ المحتــوى: تشــيرُ نتائــج تحليــلِ التغريــداتِ المُتعلّقــة بكورونــا فــي المواقــع العالميــة إلــى أنَّ 45٪ مــن المُحتــوى  	

كان متعلّقًــا بالسياســة، و35٪ كان صحيًّــا، و20٪ كان اجتماعيًّــا، وهــذا يشــير إلــى تركيــز الموقــع علــى الجانــب 
السياســيّ مــن الأزمــة، وهــي نِســبة مُقاربــة لنســبة الجارديــان )50٪ محتــوى سياســيّ( )جــدول 6(.

جدول 6: تصنيف مواضيع محتوى تغريدات كورونا في حساب العربية
أخرىمحتوى اجتماعيمحتوى صحيمحتوى سياسيم

%20%35%45معدل التغريدات

الاســتمالاتُ العقليّــة والعاطفيّــة: بالنَّظــر إلــى التغريــدات الأكثــر تــداولًا يُمكــن ملاحظــةُ أنَّ نِســبة الاســتمالة  	
ــة كانــت متســاوية، وتصــل إلــى 40٪، مقابــل 20٪ مــن تغريــداتٍ لــم تظهــر فيهــا اســتمالة، كانــت  ــة والعقليّ العاطفيّ
الاســتمالاتُ العاطفيّــة غيــرَ واضحــة، وتشــملُ اســتخدامَ كلمــاتٍ وعبــارات مثــل »أوّل« و« بــؤرة«، أو أخبــارٍ تتطــرَّق 
الــى مشــاهير مثــلَ زوجــة رئيــس كنــدا أو فريــقِ ريــال مدريــد، أمّــا الاســتمالات العقليّــة فكانــت غالبًــا بطــرحِ تصاريــح 

مــن مســؤولين.
القصص الإخباريّة: كانت النِّســبة الأعلى من القصص الإخباريّة للتغريدات هي الإعلانُ عن أعداد الإصاباتِ  	

بنســبة 30٪ مــن التغريــدات، يليهــا التطــرُّق لمــا يَتعلَّــق بإجــراءاتِ التعامُــل الدوليّــة والمَحليّــة مــع الأزمــة )مــن إجــراءات 
الفَحــص والحَظــر والإجــازات وغيــره( بنســبة 30٪، ثــمَّ الأحــداث السياســيّة وأخبــار العِــلاج وقِصــص فرديّــة بمعــدلاتٍ 

مُتساويَة ٪15. 
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سمات التغطية الإخبارية للأزمات لدى المواقع الإخبارية في أثناء أزمة »كورونا«

ول مثــل إجــراءات الحَظــر ومــا يتعلَّــق بهــا  التَطــرُّق لإجــراءات التعامــل الدوليّــة والمَحليّــة مــع الأزمــة علــى صعيــدِ الــدُّ
ــة ذلــك للجمهــور وترقّبهــم لمعرفــةِ المزيــدِ حَــول الوضــعِ الإجرائــيّ.  تليهــا بعــضُ  )50٪(؛ وقــد يعــود ذلــك الــى أهميّ
القِصــص الفرديّــة لبَعــض الحــالات )شــخص يتنــازل عــن إيجــارات الشّــقق، إصابــة تــوم هانكــس، إغــلاقُ مدينــةِ ألعــابِ 
ديزنــي وغيــره(. تليهــا بنِســبٍ متســاوية )10٪( المعلومــات الطبيــة والإجــراءات السياســية وأرقــام الإصابــات. بالرَغــم 
أنَّ المُحتــوى الصحّــي بشــكلٍ عــامّ يُشــكِّلُ أغلبيــة تحتــلّ )40٪( مــن أنــواع المُحتــوى المَطــروح لكّنــه كان متوزّعًــا علــى 

أنــواعٍ مختلفــة مــن القصــص الإخباريــة كأعــداد الإصابــات أو المعلومــات أو القصــص الفرديّــة وغيــره.
ــلبي: أمّــا مــن ناحيــة اتّجــاه مَدلــول التغريــدات الأكثــر تــداولًا فــي النيويــورك تايمــز فقــد  	   المَدلــول الإيجابــيّ والسَّ

كانــت الأغلبيــة )60٪( ســلبيّة ، ويرجــعُ هــذا إلــى طبيعــة وجديّــة الأزمــة. إذ إنَّ معظــم التغريــدات كانــت تتحــدَّث عــن 
تصاعُــد الأزمــة والإصابــات أو قصّــة معانــاة أو عــن الاكتشــافات حــول تأثيــرات المــرض الطبيّــة والاقتصاديّــة وغيــره، 
م إجــراءات اختبــار المــرض، أو  أمّــا التَغريــداتُ الإيجابيّــة فكانــت تتعلَّــق بتصرّفــات فرديّــة إيجابيّــة، أو بأخبــارٍ عــن تقــدُّ

عــن إجــراءاتٍ لدعــم رواتــب الأفــراد فــي بعــض البلــدان وغيــره.
Guardian ثانيًا: الجارديان 

نظــرةٌ عامّــة: نشــرَ حســابُ الجارديــان 7939 تغريــدةً فــي أثنــاء مــدة الدّراســة، كان مــا يتعلّــق منهــا بكورونــا 
ل العــام للنّشــر عــن كورونــا فــي معظــم حســاباتِ وســائل الإعــلام  3453 تغريــدة بنســبة 43٪ وهــي نِســبة مُقاربــةٌ للمُعــدَّ

الإخباريّــة )44٪( )جــدول 3(.
جدول 3: نسبة التغريدات ذات العلاقة بأزمة الكورونا

نسبة تغريدات كورونا من التغريدات العامةمحتوى يتعلق بأزمة كورونامحتوى عامم

%7,9393,45343عدد التغريدات

 بالتركيــز علــى سِــمات التغريــداتِ المُتعلّقــة بالأزمــة نجــدُ أنَّ جميعهــا 100٪ كانــت عبــارةً عــن تغريــداتٍ 
وابــط فــي مُعظــم التغريــدات )أكثــر  أصليّــة، فلــم يتــمَّ إعــادة تغريــد أو اقتبــاس أيِّ تغريــدةٍ لحســاب آخــر. واســتُخدِمت الرَّ
مــن 3300 رابــط( فضــلًا عــن اســتخدامٍ قليــل للصــور تمثَّــل فــي )12 صــورة ثابتــة( ومثــل معظــم المواقــع الاخباريــة 

قــد يكــون هــذا لأن معظــم الروابــط تســتخدم الصــور أساسًــا.

ل النّشــر حــولَ الفايــروس فــي الجارديــان تفــاوَت بشــكلٍ كبيــر مــا بيــنَ 20 و170 تغريــدة فــي  	 ل النَّشــر: مُعــدَّ مُعــدَّ
اليــوم. وقــد بــدأ بمُعــدَّل 20 إلــى 45 فــي الأيّــام الأولــى )معــدّل تغريــدة واحِــدة فــي السّــاعة( ثــم تصاعــدَ ووصــلَ إلــى 
أعلــى مُعــدّل  )170 تغريــدةٍ فــي اليــوم بمعــدّل 7 تغريــدات فــي السّــاعة( فــي المــدة مــا بيــنَ 17 إلــى 19 مــارِس حيــن 
أعُلِــنَ عــن تصاعُــد الأزمــة فــي بريطانيــا وبــدء إجــراءات الحظــر، وهــذا يشــير أيضًــا إلــى أهميّــة تغييــر مُســتَوى النَّشــر 

تِبعًــا لأهميّــة الأزمــة وانتشــارها.
 نــوعُ المُحتــوى: فيمــا يخــص تحليــل مُحتــوى التغريــدات الأكثــر تــداولًا، فقــد كان 50٪ مــن التغريــدات المُتعلّقــة  	

بأزمــة كورونــا هــي تغريــداتٌ ذات طابــعٍ سياســيّ تليهــا 25٪ ذاتُ محتــوى صحّــي، ثــمَّ مُحتــوى اجتماعــيّ بنســبة ٪15 
)جــدول 4(. وهــذه النتائــج تشــيرُ إلــى تركيــزِ المَوقــع علــى الجانــب السياســيّ مــن الأزمــة.

جدول 4: تصنيف مواضيع محتوى تغريدات كورونا من العينة
أخرىمحتوى اجتماعيمحتوى صحيمحتوى سياسيم

%10%15%25%50المعدل

الاســتمالاتُ العاطفيّــة والعقليّــة: أمّــا مِــن ناحيــة اســتخدامِ الاســتمالاتِ فــي الخطــاب فــي التغريــدات الأكثــر تــداولًا  	
ــة بيــن اســتخدامِ  ــة هــي الأكثــر ظهــورًا بمعــدل 69% وتراوحــت التأثيــرات العاطفيّ فكانــت نِســبة الاســتمالات العاطفيّ
 ignores, exploiting,( ــة قــد تســتخدم للانحيــاز مثــل الضمائــر فــي العنــوان )We, I(، واســتخدام كلمــات تعبيريّ
outraged( وغيرهــا، فضــلًا عــن صيَــغ المُبالغــة مثــل )stark contrast, it was satire(. أمــا الاســتمالات 

العقليّــة فكانــت غالبًــا اســتخدام أرقــام الإحصــاءات الرســميّة والنِّســب وتصريحــات الأطبّــاء والدّراســات وغيرهــا.

اح�ث الاعلام�ي ل�ة ال�ب 19  العدد ) 55 ( م�ب

سمات التغطية الإخبارية للأزمات لدى المواقع الإخبارية في أثناء أزمة »كورونا«

  القصــص الإخباريّــة: القصــص الإخباريّــة للتغريــدات الأكثــر تــداولًا كانــت مُختلفــةً بعــض الشــيء عــن مُحتــوى  	
القصــص فــي موقــع النيويــورك تايمــز. فقــد كان 40٪ متعلّقًــا بالإجــراءات الدوليّــة والمحليّــة للتعامــل مــع الأزمــة )مثــل 
إجــراءات الفحــص والحجــر المنزلــيّ وغيــره( و35٪ تتعلّــق بأحــداث أو إجــراءات سياســيّة، و20٪ مِنهــا كانَ قصصــاً 
فرديّــة متنوّعــة تتعلّــق بالفيــروس فــي حيــن أن %5 مــن التغريــدات كانــت عــن أخبــارٍ حــول عِــلاج المــرض. ونلاحــظ 

عَــدم وجــود تغريــدات تتطــرّق الــى أعــداد الإصابــات أو معلومــاتٍ طبيّــة عــن المــرض )كمــا فــي النيويــورك تايمــز(.
ــا مــن ناحيــة اتّجــاه المدلــول الإيجابــيّ والســلبيِّ للتغريــدات الأكثــر تــداولًا فــكان  	 ــيّ والســلبي: أمّ ــول الإيجاب المَدل

الأغلــبُ هــو التغريــدات ذاتُ المدلــول الســلبيّ 85٪، والتــي تــراوحَ مُحتواهــا بيــن أحــداثٍ سياســيّة أو أخبــارٍ طبيّــة عــن 
المــرض تحمــلُ طابعًــا ســلبيًّا. أمــا المَدلــول الإيجابــيّ فــكانَ عــن تجــارِب أفــراد )معلمــة الروضــة( أو دول )الصيــن 

واليابــان( ومؤشّــرات عــن بــوادِر عِــلاج للمــرض وغيــره.
Arabia ثالثًا: العربيّة

ــة: قــامَ حِســاب العربيّــة بنشــر 5811 تغريــدةً فــي أثنــاء مــدة الدّراســة، كان مِنهــا 2934 تغريــدةً  نظــرةٌ عامّ
متعلقــة بالفيــروس بِنســبة 50٪ مــن إجمالــيّ التغريــدات )جــدول 5(.، وهــي نســبةٌ تفــوق المُعــدّل العــام لــدى أغلــبِ 

المواقــع الإخباريّــة )44%(.
جدول 5: نسبة التغريدات ذات العلاقة بأزمة الكورونا

نسبة تغريدات كورونا من التغريدات العامةمحتوى يتعلق بأزمة كورونامحتوى عامم
%5,8112,93450عدد التغريدات

بالتركيــزِ علــى سِــمات التغريــدات المُتعلّقــة بالأزمــة فــي حِســاب العربيّــة نجــدُ أنَّ مُعظــم التغريــدات ٪99 
كانــت عبــارةً عــن تغريــداتٍ أصليــة، نِســبة إعــادة التغريــد كانــت 1٪ فقــط، ولــم يتــمَّ اقتبــاسُ تغريــدةٍ لحســابٍ آخــر. وقــد 
وابط فــي جميــعِ التغريــدات )أكثــر مــن 2900 رابِــط( وتــمَّ اســتخدام الوَســم )الهاشــتاق( كذلــك بشــكلٍ  اســتُخدمت الرَّ
مكثـّـف وصــل إلــى )2900 وســم(، فــي حيــن لــم تُســتخدَم صــورة كأغلــبِ المواقــع الإخباريّــة؛ لأنَّ مُعظــم الرّوابــط 

تحتــوي علــى صــور.

ل  	 ل النشــرِ يتــراوحُ بيــن 30 و60 تغريــدةٍ يوميًّــا )بمُعــدَّ ل مــن الدّراســة كان مُعــدَّ ل النَّشــر: فــي الأســبوع الأوَّ  مُعــدَّ
ل ليصــلَ إلــى مــا بيــن 80 إلــى 125 منتصَــف  45 تغريــدةً يوميًّــا أي قُرابــة تغريدتيــن فــي السّــاعة(، ثــم ارتفــع المُعــدَّ

ل أكثــر مــن 100 تغريــدة يوميًّــا أي أكثــر مــن 4 تغريــداتٍ فــي السّــاعة(. الفتــرة )بمُعــدَّ
نــوعُ المحتــوى: تشــيرُ نتائــج تحليــلِ التغريــداتِ المُتعلّقــة بكورونــا فــي المواقــع العالميــة إلــى أنَّ 45٪ مــن المُحتــوى  	

كان متعلّقًــا بالسياســة، و35٪ كان صحيًّــا، و20٪ كان اجتماعيًّــا، وهــذا يشــير إلــى تركيــز الموقــع علــى الجانــب 
السياســيّ مــن الأزمــة، وهــي نِســبة مُقاربــة لنســبة الجارديــان )50٪ محتــوى سياســيّ( )جــدول 6(.

جدول 6: تصنيف مواضيع محتوى تغريدات كورونا في حساب العربية
أخرىمحتوى اجتماعيمحتوى صحيمحتوى سياسيم

%20%35%45معدل التغريدات

الاســتمالاتُ العقليّــة والعاطفيّــة: بالنَّظــر إلــى التغريــدات الأكثــر تــداولًا يُمكــن ملاحظــةُ أنَّ نِســبة الاســتمالة  	
ــة كانــت متســاوية، وتصــل إلــى 40٪، مقابــل 20٪ مــن تغريــداتٍ لــم تظهــر فيهــا اســتمالة، كانــت  ــة والعقليّ العاطفيّ
الاســتمالاتُ العاطفيّــة غيــرَ واضحــة، وتشــملُ اســتخدامَ كلمــاتٍ وعبــارات مثــل »أوّل« و« بــؤرة«، أو أخبــارٍ تتطــرَّق 
الــى مشــاهير مثــلَ زوجــة رئيــس كنــدا أو فريــقِ ريــال مدريــد، أمّــا الاســتمالات العقليّــة فكانــت غالبًــا بطــرحِ تصاريــح 

مــن مســؤولين.
القصص الإخباريّة: كانت النِّســبة الأعلى من القصص الإخباريّة للتغريدات هي الإعلانُ عن أعداد الإصاباتِ  	

بنســبة 30٪ مــن التغريــدات، يليهــا التطــرُّق لمــا يَتعلَّــق بإجــراءاتِ التعامُــل الدوليّــة والمَحليّــة مــع الأزمــة )مــن إجــراءات 
الفَحــص والحَظــر والإجــازات وغيــره( بنســبة 30٪، ثــمَّ الأحــداث السياســيّة وأخبــار العِــلاج وقِصــص فرديّــة بمعــدلاتٍ 

مُتساويَة ٪15. 



اح�ث الاعلام�ي ل�ة ال�ب 20  العدد ) 55 ( م�ب

سمات التغطية الإخبارية للأزمات لدى المواقع الإخبارية في أثناء أزمة »كورونا«

جدول 7: نسبة تغريدات عناوين التغريدات في الحسابات )النيويرك تايمز ، الجارديان ، العربية(
الجارديانالعربيةنيويورك تايمزالعناوينفئات التحليل

معدل التغريدات

433558131939عدد التغريدات
177729343453محتوى متعلق بأزمة كورونا

نسبة التغريدات المتعلقة بأزمة كورونا 
%43%50%41من التغريدات العامة

نوع المحتوى

254550سياسي
403525صحي

252015اجتماعي
1010أخرى

الاستمالات

704069عاطفية
2029وجدانية

أنواع القصص الإخبارية
503040إجراءات التعامل المحلية والدولية

106550معلومات طبية تتعلق بفيروس كورونا
401510محتوى صحي

المدلول الإيجابي

403015إيجابي
607085سلبي

المَدلول الإيجابي والسلبي: كانت النتائج مقاربة للمواقع الأخرى فقد بلغت نسبة التغريدات ذات المدلول السلبي  	
65٪، مقابــل 30٪ للتغريــدات الإيجابيــة، وقــد تركّــزت الأخبــار الســلبية غالبًــا فــي الإعــلان عــن إصابــات المــرض. 
أمــا الأخبــار ذات المدلــول الإيجابــي فكانــت أخبــارًا عــن الإجــراءات مثــل الإغاثــة المُقدّمــة لليمــن أو تجرِبــة اللقــاح.
بالنظر الى النتائج التي تم تقديمها أعلاه، وبالمقارنة بين المواقع الثلاث يمكن رصد الاستنتاجات الآتية:

ل النشــر حــول الأزمــة بلــغ 41٪ فــي حســاب النيويــورك تايمــز، 43٪ فــي الجارديــان فــي حيــن ارتفــع فــي  	 معــدَّ
حســاب العربيــة ليصــلَ إلــى ٪50.

من ناحية أنواع التغطية الإخبارية المتعلقة بأزمة كورونا، كانت الأخبار المتعلقة بالنواحي السياسيّة للأزمة تمثِّل  	
45٪ في الجارديان، و50٪ في العربيّة، في حين قلَّ الطرحُ السياسيّ المُتعلّق بالأزمة في النيويورك تايمز إلى ٪25.

ــزت النيويــورك تايمــز علــى طَــرح الأخبــار الصحيّــة المتعلقــة بالأزمــة بنســبة 40٪ مــن التغريــدات المُتعلّقــة  	 ركَّ
بالأزمــة فــي حيــن كانــت 25٪ فــي الجارديــان و35٪ فــي العربيّــة.

اســتخدمت الحســابات الاســتمالات العاطفيّــة فــي تغطيتهــا الإخباريــة المتعلقــة بالأزمــة فقــد كانــت النســبة 64٪ فــي  	
النيويورك تايمز، 69٪ في الجارديان، لكنها قلت إلى 40٪ في العربيّة، وقد يعود هذا إلى الأساليب الصّحفيّة المُتَّبعة.

مــن ناحيــة القصــص الإخباريــة كان تركيــزُ النيويــورك تايمــز والجارديــان أكبــر علــى إجــراءاتِ التعامــل مــع الأزمــة  	
بنســبة 50٪ للنيويــورك تايمــز و40٪ للجارديــان، فــي حيــن كان تركيــزُ موقــع العربيّــة الأكبــر هــو الأخبــار المُتعلّقــة 

بالإصابــات ومــا يتبعهــا بنســبة 30٪ مــن إجمالــي أخبــار التغطيــة. 
ل  	 اســتخدمت النيويــورك تايمــز المَدلــول الإيجابــيّ فــي التغطيــة الإخباريّــة للأزمــة بمُعــدَّل 60٪، الجارديــان بمعــدَّ

69٪، والعربيّــة بنســبة 65٪ وهــذا يشــير الــى تقــارب بشــكلٍ عــام فــي أســلوبِ تنــاولِ الأزمــة. 
النتائــجُ بشــكلٍ عــامٍّ تشــيرُ إلــى وجــودِ نمــطٍ مُتقــاربٍ فــي التّعامــل مــع الأزمــة فــي الحســابات الثــلاث، مــع وجــودِ 
تركيــزٍ علــى طــرحِ الجانــب السياســيِّ بشــكلٍ أكبــر فــي الجارديــان والعربيّــة مقابــلَ طــرحٍ أقــل مــن الناحيــة السياســيّة 
ــزت علــى الأخبــار الصحيّــة المُتعلّقــة بالأزمــة. وتشــيرُ النتائــجُ إلــى أنَّ نِســبة الأخبــار  فــي النيويــورك تايمــز والتــي ركَّ

الإيجابيــة المتعلقــة بالأزمــة كانــت أقــلَّ فــي حســاب العربيّــة مــن قناتــي النيويــورك تايمــز الجارديــان.

هــذه النتائــج تتوافــق نســبيًا مــع دراســة Basch )2020( بالرغــم مــن اختــلاف العيّنــة، مــن ناحيــة ارتفــاع 
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عــم النفســيّ  نســبة الأخبــار الســلبيّة المتعلقــة بالأزمــة فــي التغطيــات الإخباريــة، والتقليــلِ مــن التغطيــات المُتعلّقــة بالدَّ
والاجتماعــي للجمهــور فــي أثنــاء الأزمــة.

الخلاصة

راســة بتقديــم عَــرضٍ وصفــي لأســاليب تغطيــة بعــض المواقــع الإخباريــة العالميّــة علــى منصّــة تويتــر  قامــت الدِّ
ــة. وتــمَّ تحليــلُ  ــا لأكثــر مــن 18000 تغريــدة فــي ثلاثــة حســابات إخباريّ ــا وكيفيًّ مــت تحليــلًا كميًّ لأزمــة كورونــا، وقدَّ
ل النّشــر، ونــوع المحتــوى، والاســتمالات العاطفيّــة  التغريــدات المُمثّلــة للتغطيــة الإخباريــة المتعلقــة بالأزمــة عبــر: معــدَّ
والعقليّــة، ونوعيّــة القصــص الإخباريــة المُســتخدمَة، والمدلــولان الإيجابــيّ والســلبيّ تجــاه الأزمــة. وبشــكلٍ عــام فــإن 
نتائــج الدراســة تتوافــق نســبيًا مــع بعــض الدراســات الســابقة، مــن ناحيــة ارتفــاع نســبة الأخبــار الســلبيّة المتعلقــة بالأزمــة 
عــم النفســيّ والاجتماعــي للجمهــور خــلال فتــرة الأزمــة.  فــي التغطيــات الإخباريــة، والتقليــلِ مــن التغطيــات المُتعلّقــة بالدَّ

ويمكــن تلخيــص أهــم النتائــج التــي توصلــت لهــا الدراســة:
رغــم أهميــة الأزمــة لــم يتجــاوز معــدل النشــر أو التغطيــة الاخباريــة حولهــا 50٪ مــن مجمــوع الأخبــار المنشــورة  	

فــي الصحــف العالميــة فــي عينــة الدراســة.
هنــاك تركيــز علــى اســتخدام الاســتعمالات العاطفيّــة فــي الصياغــة الخبريــة للإقنــاع أو إيصــال الأفــكار خــلال  	

الأزمــات فــي المواقــع الأجنبيــة )حيــث تراوحــت مــا بيــن 64٪ فــي النيويــورك تايمــز إلــى 69٪ فــي الغارديــان(.
هنــاك تركيــز علــى اســتخدام المدلــول الإيجابــي عنــد التغطيــة الاخباريــة للأزمــات فــي المواقــع الثــلاث )مــا بيــن  	

60٪ إلــى 69٪(، وقــد يعــود هــذا الــى أهميــة نشــر شــعور إيجابــي لــدى الجماهيــر فــي أثنــاء الأزمــة.
الأخبــار المتعلقــة بالنواحــي السياســيّة للأزمــة لــم تتجــاوز 45٪ مــن الأخبــار المتعلقــة بالأزمــة فــي المواقــع الثــلاث،  	

فقــد حاولــت المواقــع طــرح الأزمــة مــن أبعــاد متنوعــة.
تميــل المواقــع الأجنبيــة )النيويــورك تايمــز والجارديــان( الــى التركيــز بشــكل أكبــر علــى إجــراءاتِ التعامــل مــع  	

الأزمــة، فــي حيــن كان تركيــزُ موقــع العربيّــة الأكبــر هــو الأخبــار المُتعلّقــة بالإصابــات. 

المصادر العربية
ــة  ــت: دراس ــة ن ــت والعربي ــرة ن ــي الجزي ــراق 2014 لموقع ــي الع ــية ف ــة السياس ــة للأزم ــة الإخباري ــي. (2015). »التغطي ــياع عان ــد ش أحم

تحليلية«(رســالة ماجســتير). جامعــة الشــرق الأوســط.
أحمد فاروق رضوان. (2012). استخدام الموقع الالكتروني للمنظمة في إدارة اتصالات الأزمة . المجلة العربية للإعلام والاتصال(8).

جمــال أحمــد. (2009). » أطــر إنتــاج الخطــاب الخبــري فــي المواقــع الإلكترونيــة فــي الأزمــات الدوليــة، دراســة حالــة لموقعــي BBC والعالــم«. 
المجلــة المصريــة لبحوث الإعــلام(34).

حليمة عايش. (2018). »المواقع الإلكترونية الإخبارية استراتيجيات أم انتهاكات« . مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية(13)، 25 - 41.
ــي الوطــن  ــن صحيفت ــة م ــة لعين ــة تحليلي ــة: دراس ــة العربي ــي الصحاف ــة ف ــلامية اللبناني ــة الإس ــة للمقاوم ــم. (2007). الأطــر الإخباري ــه نج ط

ــلام(21). ــوث الاع ــة لبح ــدد 21. المجل ــان الع ــى لبن ــرائيلية عل ــرب الإس ــلال الح ــورية خ ــرين الس ــعودية وتش الس
عبد الرزاق الدليمي. (2016). نظريات الاتصال في القرن الحادي والعشرين. الكويت: دار اليازوري.

عبدالرحمن الشامي. (2021). معالجة الصحافة الإلكترونية اليمنية لجائحة كورونا: دراسة تحليلية. 
ــة  ــة مقارن ــة : دراس ــية الخليجي ــة السياس ــن الاخباري ــة للمضامي ــة المصري ــع الالكتروني ــة المواق ــر معالج ــن. (2015). »أط ــادق حس عبدالص
بيــن موقعــي اليــوم الســابع المصــري اليــوم«. المجلــة العلميــة لبحــوث العلاقــات العامــة والإعــلان، 2015(4)، 241- 347.
عــزام علــي عنانــزة. (2017). » تغطيــة المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة الأردنيــة للعــدوان الإســرائيلي علــى غــزة عــام 2014«. مجلــة اتحــاد 

doi:10.51405/0639-014-001-012 .311 -283 ،(1)14 ،الجامعــات العربيــة لــآداب
محمد عبد الحميد. (2004). نظريات الإعلام واتجاهات التأثير (الإصدار ط3). القاهرة: عالم الكتب.

ــة  ــة. المجل ــة الدولي ــوات الإخباري ــة للقن ــع الإلكتروني ــي المواق ــة الســورية ف ــاح. (2018). »الأطــر المصــورة للأزم ــي عبدالفت ــرال مصطف مي
ــام، 17(2)، 447 – 495. ــرأي الع ــوث ال ــة لبح المصري

ميرهــان طنطــاوي. (2016). الاســتجابة الاتصاليــة لشــرکات الطيــران أوقــات الأزمــات ودورهــا فــي حمايــة ســمعة علاماتهــا التجاريــة. المجلــة 
العلميــة لبحــوث العلاقــات العامــة والإعــلان، 2016(8)، 99-171.



اح�ث الاعلام�ي ل�ة ال�ب 20  العدد ) 55 ( م�ب

سمات التغطية الإخبارية للأزمات لدى المواقع الإخبارية في أثناء أزمة »كورونا«

جدول 7: نسبة تغريدات عناوين التغريدات في الحسابات )النيويرك تايمز ، الجارديان ، العربية(
الجارديانالعربيةنيويورك تايمزالعناوينفئات التحليل

معدل التغريدات

433558131939عدد التغريدات
177729343453محتوى متعلق بأزمة كورونا

نسبة التغريدات المتعلقة بأزمة كورونا 
%43%50%41من التغريدات العامة

نوع المحتوى

254550سياسي
403525صحي

252015اجتماعي
1010أخرى

الاستمالات

704069عاطفية
2029وجدانية

أنواع القصص الإخبارية
503040إجراءات التعامل المحلية والدولية

106550معلومات طبية تتعلق بفيروس كورونا
401510محتوى صحي

المدلول الإيجابي

403015إيجابي
607085سلبي

المَدلول الإيجابي والسلبي: كانت النتائج مقاربة للمواقع الأخرى فقد بلغت نسبة التغريدات ذات المدلول السلبي  	
65٪، مقابــل 30٪ للتغريــدات الإيجابيــة، وقــد تركّــزت الأخبــار الســلبية غالبًــا فــي الإعــلان عــن إصابــات المــرض. 
أمــا الأخبــار ذات المدلــول الإيجابــي فكانــت أخبــارًا عــن الإجــراءات مثــل الإغاثــة المُقدّمــة لليمــن أو تجرِبــة اللقــاح.
بالنظر الى النتائج التي تم تقديمها أعلاه، وبالمقارنة بين المواقع الثلاث يمكن رصد الاستنتاجات الآتية:

ل النشــر حــول الأزمــة بلــغ 41٪ فــي حســاب النيويــورك تايمــز، 43٪ فــي الجارديــان فــي حيــن ارتفــع فــي  	 معــدَّ
حســاب العربيــة ليصــلَ إلــى ٪50.

من ناحية أنواع التغطية الإخبارية المتعلقة بأزمة كورونا، كانت الأخبار المتعلقة بالنواحي السياسيّة للأزمة تمثِّل  	
45٪ في الجارديان، و50٪ في العربيّة، في حين قلَّ الطرحُ السياسيّ المُتعلّق بالأزمة في النيويورك تايمز إلى ٪25.

ــزت النيويــورك تايمــز علــى طَــرح الأخبــار الصحيّــة المتعلقــة بالأزمــة بنســبة 40٪ مــن التغريــدات المُتعلّقــة  	 ركَّ
بالأزمــة فــي حيــن كانــت 25٪ فــي الجارديــان و35٪ فــي العربيّــة.

اســتخدمت الحســابات الاســتمالات العاطفيّــة فــي تغطيتهــا الإخباريــة المتعلقــة بالأزمــة فقــد كانــت النســبة 64٪ فــي  	
النيويورك تايمز، 69٪ في الجارديان، لكنها قلت إلى 40٪ في العربيّة، وقد يعود هذا إلى الأساليب الصّحفيّة المُتَّبعة.

مــن ناحيــة القصــص الإخباريــة كان تركيــزُ النيويــورك تايمــز والجارديــان أكبــر علــى إجــراءاتِ التعامــل مــع الأزمــة  	
بنســبة 50٪ للنيويــورك تايمــز و40٪ للجارديــان، فــي حيــن كان تركيــزُ موقــع العربيّــة الأكبــر هــو الأخبــار المُتعلّقــة 

بالإصابــات ومــا يتبعهــا بنســبة 30٪ مــن إجمالــي أخبــار التغطيــة. 
ل  	 اســتخدمت النيويــورك تايمــز المَدلــول الإيجابــيّ فــي التغطيــة الإخباريّــة للأزمــة بمُعــدَّل 60٪، الجارديــان بمعــدَّ

69٪، والعربيّــة بنســبة 65٪ وهــذا يشــير الــى تقــارب بشــكلٍ عــام فــي أســلوبِ تنــاولِ الأزمــة. 
النتائــجُ بشــكلٍ عــامٍّ تشــيرُ إلــى وجــودِ نمــطٍ مُتقــاربٍ فــي التّعامــل مــع الأزمــة فــي الحســابات الثــلاث، مــع وجــودِ 
تركيــزٍ علــى طــرحِ الجانــب السياســيِّ بشــكلٍ أكبــر فــي الجارديــان والعربيّــة مقابــلَ طــرحٍ أقــل مــن الناحيــة السياســيّة 
ــزت علــى الأخبــار الصحيّــة المُتعلّقــة بالأزمــة. وتشــيرُ النتائــجُ إلــى أنَّ نِســبة الأخبــار  فــي النيويــورك تايمــز والتــي ركَّ

الإيجابيــة المتعلقــة بالأزمــة كانــت أقــلَّ فــي حســاب العربيّــة مــن قناتــي النيويــورك تايمــز الجارديــان.

هــذه النتائــج تتوافــق نســبيًا مــع دراســة Basch )2020( بالرغــم مــن اختــلاف العيّنــة، مــن ناحيــة ارتفــاع 
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عــم النفســيّ  نســبة الأخبــار الســلبيّة المتعلقــة بالأزمــة فــي التغطيــات الإخباريــة، والتقليــلِ مــن التغطيــات المُتعلّقــة بالدَّ
والاجتماعــي للجمهــور فــي أثنــاء الأزمــة.

الخلاصة

راســة بتقديــم عَــرضٍ وصفــي لأســاليب تغطيــة بعــض المواقــع الإخباريــة العالميّــة علــى منصّــة تويتــر  قامــت الدِّ
ــة. وتــمَّ تحليــلُ  ــا لأكثــر مــن 18000 تغريــدة فــي ثلاثــة حســابات إخباريّ ــا وكيفيًّ مــت تحليــلًا كميًّ لأزمــة كورونــا، وقدَّ
ل النّشــر، ونــوع المحتــوى، والاســتمالات العاطفيّــة  التغريــدات المُمثّلــة للتغطيــة الإخباريــة المتعلقــة بالأزمــة عبــر: معــدَّ
والعقليّــة، ونوعيّــة القصــص الإخباريــة المُســتخدمَة، والمدلــولان الإيجابــيّ والســلبيّ تجــاه الأزمــة. وبشــكلٍ عــام فــإن 
نتائــج الدراســة تتوافــق نســبيًا مــع بعــض الدراســات الســابقة، مــن ناحيــة ارتفــاع نســبة الأخبــار الســلبيّة المتعلقــة بالأزمــة 
عــم النفســيّ والاجتماعــي للجمهــور خــلال فتــرة الأزمــة.  فــي التغطيــات الإخباريــة، والتقليــلِ مــن التغطيــات المُتعلّقــة بالدَّ

ويمكــن تلخيــص أهــم النتائــج التــي توصلــت لهــا الدراســة:
رغــم أهميــة الأزمــة لــم يتجــاوز معــدل النشــر أو التغطيــة الاخباريــة حولهــا 50٪ مــن مجمــوع الأخبــار المنشــورة  	

فــي الصحــف العالميــة فــي عينــة الدراســة.
هنــاك تركيــز علــى اســتخدام الاســتعمالات العاطفيّــة فــي الصياغــة الخبريــة للإقنــاع أو إيصــال الأفــكار خــلال  	

الأزمــات فــي المواقــع الأجنبيــة )حيــث تراوحــت مــا بيــن 64٪ فــي النيويــورك تايمــز إلــى 69٪ فــي الغارديــان(.
هنــاك تركيــز علــى اســتخدام المدلــول الإيجابــي عنــد التغطيــة الاخباريــة للأزمــات فــي المواقــع الثــلاث )مــا بيــن  	

60٪ إلــى 69٪(، وقــد يعــود هــذا الــى أهميــة نشــر شــعور إيجابــي لــدى الجماهيــر فــي أثنــاء الأزمــة.
الأخبــار المتعلقــة بالنواحــي السياســيّة للأزمــة لــم تتجــاوز 45٪ مــن الأخبــار المتعلقــة بالأزمــة فــي المواقــع الثــلاث،  	

فقــد حاولــت المواقــع طــرح الأزمــة مــن أبعــاد متنوعــة.
تميــل المواقــع الأجنبيــة )النيويــورك تايمــز والجارديــان( الــى التركيــز بشــكل أكبــر علــى إجــراءاتِ التعامــل مــع  	

الأزمــة، فــي حيــن كان تركيــزُ موقــع العربيّــة الأكبــر هــو الأخبــار المُتعلّقــة بالإصابــات. 
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 	The percentage of (The multiplicity of translation of the foreign term into Arabic effects on the 
opinions and cognitive ideas of the Arab researcher and affects the original language of the Arab cit-
izen) was (72.3%) and average 3.92 .

 	The percentage of the (The lack of knowledge of the translator in the cultural and social field of 
the two languages created a weakness situation in filling the gaps in the Arab media term and the lack 
of knowledge of the translator rules of the science of terminology and its methods influenced on the 
Arabic media term) was (71.4%) and average 3.54 .

 	The percentage of the (The need to establish institutions that work on defining terms such as lin-
guistic and scientific groups, translation and Arabization committees and effective Arab coordination 
in field of terms translation) was (72.6%) and average  3.58% .  
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إشكالية اثر تقنيات التكنلوجيا المعاصرة على ترجمة المصطلح الإعلامي من اللغة الإنكليزية إلى العربية

مستخلص

التقنيــات المعاصــرة علــى ترجمــة المصطلــح  تأثيــرات  البحــث محاولــة معرفــة إشــكالية  الهــدف مــن  كان 
التســمية الاصطلاحيــة  فــي  والتبايــن  الاختــلاف  العربيــة، ومحاولــة معرفــة  إلــى  الإنكليزيــة  اللغــة  مــن  الإعلامــي 
للمترجميــن، مــع محاولــة الاحاطــة فــي فهــم تأثيــر تعدديــة المصطلــح الإعلامــي الإنكليزيــة علــى التوجــه )الايدلوجــي، 

الثقافــي او الاجتماعــي العربــي(.

 أنتهج الباحث في طريقة صياغة بحثه بشكل عام على المنهج الوصفي الذي يتلاءم مع متطلبات البحث، 
باســتخدام الدراســة التطبيقيــة العمليــة عــن طريــق اســتمارة الاســتبيان، بطريقــة العينــة العرضيــة التــي تكونــت مــن 111 
شــخصاً مــن افــراد المجتمــع المــدروس مــن أســاتذة الجامعــات. وكانــت الخلاصــة العامــة لأبــرز نتائــج البحــث كالاتــي:

 ان تداوليــة المصطلحــات الإنكليزيــة يعمــل علــى خفــض عمليــة الإنتــاج اللغــوي لــدى الباحثيــن والمختصيــن العــرب  	
ويعمــل علــى عمليــة تشــابك فــي أذهــان كثيــر مــن الباحثيــن والمختصّيــن.

 وان تعــدد ترجمــة المصطلحــات الإنكليزيــة إلــى العربيــة يوثــر فــي الآراء الافــكار المعرفيــة للباحــث العربــي وتؤثــر  	
علــى اللغــة الاصيلــة للمواطــن العربــي. 

 وان افتقــار المُترجِــم للوســط الاجتماعــي والثقافــي لكلتــي اللغتيــن يخلــق حالــة مــن الضعــف فــي ســدّ الفجــوات  	
الموجــودة فــي المصطلــح الإعلامــي العربــي وعــدم معرفــة المترجــم بقواعــد علــم المصطلــح وطرائقــه أثــر فــي المصطلــح 

الإعلامــي العربــي.

 وان أفضــل طريقــة لتوحيــد المصطلحــات العربيــة هــو إنشــاء مؤسســات تضطلــع بوضــع المصطلحــات كالمعاجــم  	
العلميــة واللغويــة، ولجــان التعريــب والترجمــة والتنســيق العربــي الفعــال فــي مجــال نقــل المصطلحــات. 

الكلمات المفتاحية :

 تقنيات التكنلوجيا المعاصرة 	
المصطلح الإعلامي 	
اللغة الإنكليزية 	
العربية 	
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المقدمة

 أصبــح الحديــث عــن المصطلــح الإعلامــي فــي العالــم العربــي مــن الأمــور المهمــة والشــغل الشــاغل للباحثيــن 
والمهتمين نتيجة اختلاف المصطلحات من بلد إلى بلد اخر فضلًا عن اختلاف اللغات. وقد أدى التطور الذي حدث 
في تكنلوجيا المعلومات الحديثة والانفجار الكبير الذي يشهده العالم في العلوم المختلفة وفي ميادين مختلفة، إلى خلق 
 توجه قوي وكبير للاهتمام بهذا الموضوع، مهامين في إلقاء الضوء على جوانب الموضوع التي لها علاقة مباشرة به.     
وعنــد التتبــع والملاحظــة لوســائل الإعــلام العربيــة ونشــاطها نجــد أنــه لا يوجــد اهتمــام كافٍ لعمليــة إعــادة صياغــة 
المصطلــح الإعلامــي فــي اللغــة العربيــة، فضــلًا عــن ضعــف الانتبــاه إلــى مــدى الخطــورة التــي يمكــن أن يشــكلها 
المصطلــح الإعلامــي إذا تــم اســتخدامه بطريقــة عشــوائية ومــن غيــر دراســة وصياغــة ملمــة ودقيقــة، أضــف إلــى 
ذلــك إلــى التنــوع والاختــلاف الكبيريــن بيــن وســائل الإعــلام فــي اســتخدام تلــك المصطلحــات والتــي لا تعبــر عــن واقــع 

الاعــلام العربــي وتحدياتــه بقــدر مــا تعبــر عــن الصــورة التــي يرســمها الغــرب فــي خدمــة أيدولوجيتــه ومصالحــه.

ومــن هنــا جــاءت الأهميــة لدراســة هــذا الموضــوع المهــم الــذي يتعلــق بخطــورة التأثيــر فــي الإعــلام العربــي 
وكذلــك فــي اللغــة العربيــة لا ســيما بعــد التقــدم والتطــور التكنلوجــي الحاصــل فــي مجــال الإعــلام والاتصــال، فضــلا 
عــن الحاجــة الملحــة إلــى فهــم اللغــة المســتخدمة ودراســتها فــي مجــال الإعــلام، وكشــف نواقصهــا مــن أجــل الوصــول 
إلــى حلــول مقبولــة وتوحيــد المصطلحــات العربيــة العلميــة والاســتخدام اللغــوي الصحيــح فــي عمليــة النقــل مــن ثقافــات 

ووســائل إعــلام أخــرى إلــى بيئــة الإعــلام العربيــة.  إطــار المنهجــي للبحــث والدراســات الســابقة

 Research problem :أولًا: مشــكلة البحــث

 تكمــن مشــكلة البحــث الحاليــة للإحاطــة بســؤال مهــم وهــو: مــا تأثيــر تقنيــات التكنلوجيــا الحديثــة علــى ترجمــة 
ونقــل المصطلــح الإعلامــي مــن الإنكليزيــة إلــى العربيــة؟

وتنطلق هذه الاشكالية في محاولة الاجابة عن مجموعة من الاسئلة:

ما حجم تأثير تقنيات التكنلوجيا المعاصرة على المصطلح الإعلامي وترجمته من اللغة الإنكليزية إلى العربية؟  	
هل أن تعددية المصطلح الإعلامي الإنكليزي يؤثر في التوجه )الايديولوجي، الثقافي، الاجتماعي( العربي؟ 	
هــل اثــرت الترجمــات المتعــددة مــن الإنكليزيــة إلــى العربيــة عبــر المترجميــن العــرب علــى المصطلحــات الإعلاميــة  	

العربيــة نتيجــة الاختــلاف والتبايــن فــي التســمية الاصطلاحيــة؟
ما هي الطريقة المناسبة في توحيد المصطلحات الإعلامية العربية؟  	
هل توجد اختلافات في مدى تأثيرات تقنيات التكنلوجيا الحديثة على ترجمة المصطلح الإعلامي من اللغة الإنكليزية  	

إلى العربية تبعاً لمتغيرات البحث )نوع عينة الدراسة الاجتماعي، عمرهم، جامعتهم، سنوات عملهم، مرتبتهم العلمـــية(؟ 

 research importance :ثانيــاً: أهميــة البحــث

 تنبثــق أهميــة البحــث مــن ضــرورة الاهتمــام بتوحيــد المصطلحــات الإعلاميــة العربيــة فــي ظــل غيــاب تنســيق عربــي  	
فــي مجــال المصطلحات الإعلامية.

الأهميــة القصــوى فــي الاهتمــام فــي عمليــة اتســاق الترجمــة الاصطلاحيــة الإعلاميــة الدقيقــة فــي ظــل الكــم  	
المعلوماتــي الهائــل الموجــود حاليــا فــي وســائل الاعــلام والشــبكة العنكبوتيــة فــي إطــلاق الكثيــر مــن المصطلحــات 

الإعلاميــة مــن لغــات مختلفــة.
تقديــم مــادة علميــة فــي عمــل مجموعــة مــن الأبحــاث والمــواد العلميــة التــي تــدرس ضــرورة توحيــد المصطلــح  	

الإعلامــي العربــي، بمــا يحقــق معرفــة علميــة متراكمــة للمكتبــات العربيــة تضفــي  مضمونــا علميــا جديــدا.
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مستخلص

التقنيــات المعاصــرة علــى ترجمــة المصطلــح  تأثيــرات  البحــث محاولــة معرفــة إشــكالية  الهــدف مــن  كان 
التســمية الاصطلاحيــة  فــي  والتبايــن  الاختــلاف  العربيــة، ومحاولــة معرفــة  إلــى  الإنكليزيــة  اللغــة  مــن  الإعلامــي 
للمترجميــن، مــع محاولــة الاحاطــة فــي فهــم تأثيــر تعدديــة المصطلــح الإعلامــي الإنكليزيــة علــى التوجــه )الايدلوجــي، 

الثقافــي او الاجتماعــي العربــي(.

 أنتهج الباحث في طريقة صياغة بحثه بشكل عام على المنهج الوصفي الذي يتلاءم مع متطلبات البحث، 
باســتخدام الدراســة التطبيقيــة العمليــة عــن طريــق اســتمارة الاســتبيان، بطريقــة العينــة العرضيــة التــي تكونــت مــن 111 
شــخصاً مــن افــراد المجتمــع المــدروس مــن أســاتذة الجامعــات. وكانــت الخلاصــة العامــة لأبــرز نتائــج البحــث كالاتــي:

 ان تداوليــة المصطلحــات الإنكليزيــة يعمــل علــى خفــض عمليــة الإنتــاج اللغــوي لــدى الباحثيــن والمختصيــن العــرب  	
ويعمــل علــى عمليــة تشــابك فــي أذهــان كثيــر مــن الباحثيــن والمختصّيــن.

 وان تعــدد ترجمــة المصطلحــات الإنكليزيــة إلــى العربيــة يوثــر فــي الآراء الافــكار المعرفيــة للباحــث العربــي وتؤثــر  	
علــى اللغــة الاصيلــة للمواطــن العربــي. 

 وان افتقــار المُترجِــم للوســط الاجتماعــي والثقافــي لكلتــي اللغتيــن يخلــق حالــة مــن الضعــف فــي ســدّ الفجــوات  	
الموجــودة فــي المصطلــح الإعلامــي العربــي وعــدم معرفــة المترجــم بقواعــد علــم المصطلــح وطرائقــه أثــر فــي المصطلــح 

الإعلامــي العربــي.

 وان أفضــل طريقــة لتوحيــد المصطلحــات العربيــة هــو إنشــاء مؤسســات تضطلــع بوضــع المصطلحــات كالمعاجــم  	
العلميــة واللغويــة، ولجــان التعريــب والترجمــة والتنســيق العربــي الفعــال فــي مجــال نقــل المصطلحــات. 

الكلمات المفتاحية :

 تقنيات التكنلوجيا المعاصرة 	
المصطلح الإعلامي 	
اللغة الإنكليزية 	
العربية 	
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المقدمة

 أصبــح الحديــث عــن المصطلــح الإعلامــي فــي العالــم العربــي مــن الأمــور المهمــة والشــغل الشــاغل للباحثيــن 
والمهتمين نتيجة اختلاف المصطلحات من بلد إلى بلد اخر فضلًا عن اختلاف اللغات. وقد أدى التطور الذي حدث 
في تكنلوجيا المعلومات الحديثة والانفجار الكبير الذي يشهده العالم في العلوم المختلفة وفي ميادين مختلفة، إلى خلق 
 توجه قوي وكبير للاهتمام بهذا الموضوع، مهامين في إلقاء الضوء على جوانب الموضوع التي لها علاقة مباشرة به.     
وعنــد التتبــع والملاحظــة لوســائل الإعــلام العربيــة ونشــاطها نجــد أنــه لا يوجــد اهتمــام كافٍ لعمليــة إعــادة صياغــة 
المصطلــح الإعلامــي فــي اللغــة العربيــة، فضــلًا عــن ضعــف الانتبــاه إلــى مــدى الخطــورة التــي يمكــن أن يشــكلها 
المصطلــح الإعلامــي إذا تــم اســتخدامه بطريقــة عشــوائية ومــن غيــر دراســة وصياغــة ملمــة ودقيقــة، أضــف إلــى 
ذلــك إلــى التنــوع والاختــلاف الكبيريــن بيــن وســائل الإعــلام فــي اســتخدام تلــك المصطلحــات والتــي لا تعبــر عــن واقــع 

الاعــلام العربــي وتحدياتــه بقــدر مــا تعبــر عــن الصــورة التــي يرســمها الغــرب فــي خدمــة أيدولوجيتــه ومصالحــه.

ومــن هنــا جــاءت الأهميــة لدراســة هــذا الموضــوع المهــم الــذي يتعلــق بخطــورة التأثيــر فــي الإعــلام العربــي 
وكذلــك فــي اللغــة العربيــة لا ســيما بعــد التقــدم والتطــور التكنلوجــي الحاصــل فــي مجــال الإعــلام والاتصــال، فضــلا 
عــن الحاجــة الملحــة إلــى فهــم اللغــة المســتخدمة ودراســتها فــي مجــال الإعــلام، وكشــف نواقصهــا مــن أجــل الوصــول 
إلــى حلــول مقبولــة وتوحيــد المصطلحــات العربيــة العلميــة والاســتخدام اللغــوي الصحيــح فــي عمليــة النقــل مــن ثقافــات 

ووســائل إعــلام أخــرى إلــى بيئــة الإعــلام العربيــة.  إطــار المنهجــي للبحــث والدراســات الســابقة

 Research problem :أولًا: مشــكلة البحــث

 تكمــن مشــكلة البحــث الحاليــة للإحاطــة بســؤال مهــم وهــو: مــا تأثيــر تقنيــات التكنلوجيــا الحديثــة علــى ترجمــة 
ونقــل المصطلــح الإعلامــي مــن الإنكليزيــة إلــى العربيــة؟

وتنطلق هذه الاشكالية في محاولة الاجابة عن مجموعة من الاسئلة:

ما حجم تأثير تقنيات التكنلوجيا المعاصرة على المصطلح الإعلامي وترجمته من اللغة الإنكليزية إلى العربية؟  	
هل أن تعددية المصطلح الإعلامي الإنكليزي يؤثر في التوجه )الايديولوجي، الثقافي، الاجتماعي( العربي؟ 	
هــل اثــرت الترجمــات المتعــددة مــن الإنكليزيــة إلــى العربيــة عبــر المترجميــن العــرب علــى المصطلحــات الإعلاميــة  	

العربيــة نتيجــة الاختــلاف والتبايــن فــي التســمية الاصطلاحيــة؟
ما هي الطريقة المناسبة في توحيد المصطلحات الإعلامية العربية؟  	
هل توجد اختلافات في مدى تأثيرات تقنيات التكنلوجيا الحديثة على ترجمة المصطلح الإعلامي من اللغة الإنكليزية  	

إلى العربية تبعاً لمتغيرات البحث )نوع عينة الدراسة الاجتماعي، عمرهم، جامعتهم، سنوات عملهم، مرتبتهم العلمـــية(؟ 

 research importance :ثانيــاً: أهميــة البحــث

 تنبثــق أهميــة البحــث مــن ضــرورة الاهتمــام بتوحيــد المصطلحــات الإعلاميــة العربيــة فــي ظــل غيــاب تنســيق عربــي  	
فــي مجــال المصطلحات الإعلامية.

الأهميــة القصــوى فــي الاهتمــام فــي عمليــة اتســاق الترجمــة الاصطلاحيــة الإعلاميــة الدقيقــة فــي ظــل الكــم  	
المعلوماتــي الهائــل الموجــود حاليــا فــي وســائل الاعــلام والشــبكة العنكبوتيــة فــي إطــلاق الكثيــر مــن المصطلحــات 

الإعلاميــة مــن لغــات مختلفــة.
تقديــم مــادة علميــة فــي عمــل مجموعــة مــن الأبحــاث والمــواد العلميــة التــي تــدرس ضــرورة توحيــد المصطلــح  	

الإعلامــي العربــي، بمــا يحقــق معرفــة علميــة متراكمــة للمكتبــات العربيــة تضفــي  مضمونــا علميــا جديــدا.
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 research goals :ثالثــاً: أهــداف البحــث

يحرص البحث في تلبية مجموعة من الأهداف وكالاتي:

معرفــة تأثيــر تداوليــة المصطلحــات الإعلاميــة الإنكليزيــة فــي المصطلــح الإعلامــي العربــي فــي ظــل تأثيــرات  	
تقنيــات التكنلوجيــة المعاصــرة.

معرفة تأثير تعددية المصطلح الإعلامي الإنكليزية على التوجه الأيدلوجي، الثقافي او الإجتماعي العربي.    	
معرفــة عمليــة تأثيــر الترجمــات الإنكليزيــة المتعــددة علــى المصطلحــات الإعلاميــة العربيــة والاختــلاف والتفــاوت  	

فــي التســمية الاصطلاحيــة للمترجميــن العــرب؟
محاولة الوصول إلى الطريقة السليمة لتوحيد المصطلح الإعلامي العربي.   	
معرفــة الفــروق الاحصائيــة لتأثيــرات تقنيــات التكنلوجيــا المعاصــرة علــى نقــل المصطلــح الإعلامــي مــن الإنكليزيــة  	

إلــى العربيــة بحســب متغيــرات البحــث الديموغرافيــة )نــوع عينــة الدراســة الإجتماعــي، عمرهــم، جامعتهــم، ســنوات 
عملهــم، مرتبتهــم العلمـــــية(.  

   Research fields رابعــاً: مجــالات البحــث

1 . Spatial field المجال المكاني
أجريت هذه الدراسة في جامعتي الأنبار والفلوجة.

2 .Temporal field المجال الزماني
 نفذت هذه الدراسة من 10/15/ 2021 ولغاية 2021/12/1. 

3 .Human field  المجال البشري
 اكتفــت هــذه الدراســة بتنــاول أســاتذة الجامعــات فــي الجامعــات العراقيــة )الأنبــار والفلوجــة( علــى أنهــم الفئــة 

المقصــودة فــي دراســتنا هــذه.

Research type and methodology خامســاً: نــوع البحــث ومنهجــه

يعد هذا البحث من البحوث الوصفية والذي يهتم بدراسة الظواهر والأحداث، ويشتمل في كثير من الأحيان 
على عمليات تنبؤ لمستقبل الظواهر والأحداث التي يدرسها، وأنه يدرس الظاهرة كما هي على ارض الواقع، ويرمي إلى 
توفير البيانات والحقائق عن المشكلة موضوع البحث، لتفسيرها والوقوف عند دلالته )بركات، 2012، صفحة 37(.
عــن طريــق هــذا المنهــج يحــاول الباحــث توضيــح تأثيــرات تقنيــات التكنلوجيــا المعاصــرة فــي ترجمــة المصطلــح 
الإعلامــي مــن اللغــة الإنكليزيــة إلــى العربيــة خــلال مــدة بحثــه مــن 15/10/ 2021 الــى 1/12/2021.، ويحــرص 
الباحــث عــن طريــق اســتخدام هــذا المنهــج اســتخراج النتائــج وتفســيرها، وقــد تناولنــا مجموعــة مــن المصــادر الأساســية 
أهمهــا اســتمارة مصممــة لجمــع بيانــات عينــة موضــوع البحــث، فضــلا عــن مصــادر ثانيــة مــن كتــب عربيــة ومصــادر 

اجنبيــة لهــا صلــة قريبــة مــن موضــوع البحــث. 

community and sample research مجتمــع وعينــة البحــث سادســا: 

 تشــكل المجتمــع المــدروس مــن الأكاديمييــن مــن أســاتذة الجامعــات العراقيــة فــي جامعتــي )الأنبــار والفلوجــة(، 
بطريقــة العينــة العشــوائية البســيطة، اذ قــام وزع الباحــث )120( اســتبانة علــى اســاتذة تلــك الجامعــات واســتجاب لهــا 

)111( فــردا، وتــم اهمــال الباقــي لعــدم اســتجابة المبحوثيــن.
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)research tool( ســابعاً: اداة البحث

استمارة الاستبيان. 	

تبنى البحث هذه الأداة لغرض تجميع بيانات الاستجواب التي تتعلق بالبحث، حول إشكالية تأثير تقنيات   
التكنلوجيا المعاصرة على ترجمة المصطلح الإعلامي من اللغة الإنكليزية إلى العربية.

)The statistical methods used in the research( ثامنــا: أســاليب البحــث الإحصائيــة

النســب المئويــة والتكــرارات والمتوســط الحســابي: يســتخدم هـــذا الأمــر بشــكل أســاس لأغــراض معرفــة تكــرار فئــات  	
متغيــر مــا، ويفيــد الباحــث فــي وصــف عينــــة الدراســة.

اختبار بيرسون: لمعرفة حجم العلاقة بين المتغيرات المدروسة. 	

Previous Studies  تاســعا: الدراســات الســابقة

دراســة )فاتــح محمــد ســلمأن،2016( وعنوانهــا” واقــع المصطلــح العلمــي العربــي فــي وســائل الإعلام-الإعــلام  	
الجزائــري نموذجــا«، ومــن أهــم نتائــج الدراســة: غيــاب آليــات تطبيقيــة واضحــة تلــزم الإعلامييــن باســتخدام الصيــغ 
المعربــة، فضــلا عــن شــيوع بعــض الكلمــات الإنجليزيــة مثــل كمبيوتــر بــدلا مــن الحاســوب يــؤدي دوراً أساســيا فــي 

اســتخدام الصيغــة الإنجليزيــة التــي تصــل إلــى كتابــة الكلمــة بأحــرف لاتينيــة واحلالهــا مــكان العربيــة«
دراسة )عز الدين حفار،2013( وعنوانها” إشكالية ترجمة المصطلح”، وكانت النتائج: “إن ترجمة المصطلحات  	

مســؤولية كبيــرة، لــذا يجــب علــى المترجــم تمكنــه مــن اللغتيــن، وأن يكــون مطلعــا علــى الهويــة الثقافيــة للغــة المصــدر 
التــي يأخــذ منهــا المصطلــح، فضــلا عــن الاطــلاع علــى بيئــة وظــروف تشــكيل المصطلــح.« 

دراسة )يوسف الجوارنة ،2013( وعنوانها” أزمة توحيد المصطلحات العلمية العربية”، ومن أهم نتائج الدراسة:  	
إن قضيّة التعريب قضيّة تَتّصل من حيث الأساس بالإرادة السياسيّة للدولة، وبقرار سياسي تتخذه الدولة في أعلى 
مؤسّســات السّــلطة، وهــذه لا تبعــد كثيــرًا عــن مســألة نَشْــر المصطلــح وتَعْميمــه بعــد توحيــده مــن قريــب ولا مــن بعيــد«.

دراســة )حيزيــه ســلمي ،2009( وعنوانهــا” اســتراتيجية التوضيــح فــي عمليــات الترجمــة”، ومــن أهــم نتائــج الدراســة:  	
“أن المترجــم الجيــد هــو المترجــم القــادر علــى إيجــاد الحلــول الأمثــل للإشــكالات العارضــة خــلال مســاره فــي الترجمــة، 
بالإضافــة إلــى ذلــك علــى المترجــم أن يتقيــد بالإجــراءات التــي تفرضهــا اللغــة الهــدف وهــي مقيــدة بنظــام لغــوي معيــن 
وإلا كأنــت ترجمتــه ركيكــة ومســتهجنة عنــد تلقيهــا فــي اللغــة الهــدف. كمــا أن أغلبيــة المواضــع علــى المترجــم أن يلجــأ 

إلــى الإيضــاح بتقنيــة معينــة تهــدف إلــى الإفهــام وتجنــب الغمــوض.
دراســة )علــي توفيــق الحمــد،2005( وعنوانهــا” المصطلــح العربي-شــروطه وتوحيــده«، ومــن أهــم نتائــج الدراســة:  	

» مــن الواجــب أن يتــم تحديــد المصطلحــات العربيــة علــى وفــق سياســة موحــدة متفــق عليهــا فــي الوضــع والتقييــس 
والاختيــار تلتزمهــا جميــع الأقطــار العربيــة«.

دراســة )فريــق عــوض حيــدر،2002( وعنوانهــا” توحيــد ترجمــة المصطلــح فــي الوطــن العربــي”، ومــن أهــم نتائــج  	
الدراســة: “اهميــة اقامــة التواصــل العلمــي الضعيــف بيــن أبنــاء وطننــا العربــي مــن أجــل تحقيــق وحدتهــم الفكريــة ومــن 

ثــم تحقيــق تقدمهــم وإبداعهــم، فــي عصــر لا وجــود فيــه لغيــر المبدعيــن”.
اســهمت دراســاتنا الســابقة التــي قدمناهــا ســالفاً فــي مســاعدة الباحثيــن فــي مجموعــة جوانــب، مــن حيــث صياغــة 
مشــكلة الدراســة واســئلتها، فضــلا عــن اطــلاع الباحــث عــن طريقهــا علــى منهجيــة البحــث والادوات المســتخدمة فــي 

البحــث، فضــلا عــن القــراءة الادبيــة الدقيقــة والنظريــات التطبيقيــة فــي عمليــة التعريــب والترجمــة.
عنــد المقارنــة مــا بيــن نتائــج هــذه الدراســة ونتائــج بعــض الدراســات الســابقة نجــد فــي الإطــار العــام ان الهــدف 
واحــد وهــو إيجــاد صيغــة موحــدة للمصطلــح الإعلامــي العربــي، الا ان الاختــلاف كمــن فــي هــذه الدراســة عــن ســابقتها 
فــي تشــعب التكنلوجيــا وتطورهــا قــد عقــد هــذه القضيــة عــن طريــق الكــم الهائــل للمفــردات والمصطلحــات الإنكليزيــة 
عبــر التكنلوجيــة الحديثــة والاســتخدام المنفــرد غيــر الموحــد للمترجميــن العــرب لتلــك المصطلحــات بــدون اليــة مشــتركة 

موحــدة تعمــل علــى خلــق مركزيــة فــي عمليــة الترجمــة.
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 research goals :ثالثــاً: أهــداف البحــث

يحرص البحث في تلبية مجموعة من الأهداف وكالاتي:

معرفــة تأثيــر تداوليــة المصطلحــات الإعلاميــة الإنكليزيــة فــي المصطلــح الإعلامــي العربــي فــي ظــل تأثيــرات  	
تقنيــات التكنلوجيــة المعاصــرة.

معرفة تأثير تعددية المصطلح الإعلامي الإنكليزية على التوجه الأيدلوجي، الثقافي او الإجتماعي العربي.    	
معرفــة عمليــة تأثيــر الترجمــات الإنكليزيــة المتعــددة علــى المصطلحــات الإعلاميــة العربيــة والاختــلاف والتفــاوت  	

فــي التســمية الاصطلاحيــة للمترجميــن العــرب؟
محاولة الوصول إلى الطريقة السليمة لتوحيد المصطلح الإعلامي العربي.   	
معرفــة الفــروق الاحصائيــة لتأثيــرات تقنيــات التكنلوجيــا المعاصــرة علــى نقــل المصطلــح الإعلامــي مــن الإنكليزيــة  	

إلــى العربيــة بحســب متغيــرات البحــث الديموغرافيــة )نــوع عينــة الدراســة الإجتماعــي، عمرهــم، جامعتهــم، ســنوات 
عملهــم، مرتبتهــم العلمـــــية(.  

   Research fields رابعــاً: مجــالات البحــث

1 . Spatial field المجال المكاني
أجريت هذه الدراسة في جامعتي الأنبار والفلوجة.

2 .Temporal field المجال الزماني
 نفذت هذه الدراسة من 10/15/ 2021 ولغاية 2021/12/1. 

3 .Human field  المجال البشري
 اكتفــت هــذه الدراســة بتنــاول أســاتذة الجامعــات فــي الجامعــات العراقيــة )الأنبــار والفلوجــة( علــى أنهــم الفئــة 

المقصــودة فــي دراســتنا هــذه.

Research type and methodology خامســاً: نــوع البحــث ومنهجــه

يعد هذا البحث من البحوث الوصفية والذي يهتم بدراسة الظواهر والأحداث، ويشتمل في كثير من الأحيان 
على عمليات تنبؤ لمستقبل الظواهر والأحداث التي يدرسها، وأنه يدرس الظاهرة كما هي على ارض الواقع، ويرمي إلى 
توفير البيانات والحقائق عن المشكلة موضوع البحث، لتفسيرها والوقوف عند دلالته )بركات، 2012، صفحة 37(.

عــن طريــق هــذا المنهــج يحــاول الباحــث توضيــح تأثيــرات تقنيــات التكنلوجيــا المعاصــرة فــي ترجمــة المصطلــح 
الإعلامــي مــن اللغــة الإنكليزيــة إلــى العربيــة خــلال مــدة بحثــه مــن 15/10/ 2021 الــى 1/12/2021.، ويحــرص 
الباحــث عــن طريــق اســتخدام هــذا المنهــج اســتخراج النتائــج وتفســيرها، وقــد تناولنــا مجموعــة مــن المصــادر الأساســية 
أهمهــا اســتمارة مصممــة لجمــع بيانــات عينــة موضــوع البحــث، فضــلا عــن مصــادر ثانيــة مــن كتــب عربيــة ومصــادر 

اجنبيــة لهــا صلــة قريبــة مــن موضــوع البحــث. 

community and sample research مجتمــع وعينــة البحــث سادســا: 

 تشــكل المجتمــع المــدروس مــن الأكاديمييــن مــن أســاتذة الجامعــات العراقيــة فــي جامعتــي )الأنبــار والفلوجــة(، 
بطريقــة العينــة العشــوائية البســيطة، اذ قــام وزع الباحــث )120( اســتبانة علــى اســاتذة تلــك الجامعــات واســتجاب لهــا 

)111( فــردا، وتــم اهمــال الباقــي لعــدم اســتجابة المبحوثيــن.
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)research tool( ســابعاً: اداة البحث

استمارة الاستبيان. 	

تبنى البحث هذه الأداة لغرض تجميع بيانات الاستجواب التي تتعلق بالبحث، حول إشكالية تأثير تقنيات   
التكنلوجيا المعاصرة على ترجمة المصطلح الإعلامي من اللغة الإنكليزية إلى العربية.

)The statistical methods used in the research( ثامنــا: أســاليب البحــث الإحصائيــة

النســب المئويــة والتكــرارات والمتوســط الحســابي: يســتخدم هـــذا الأمــر بشــكل أســاس لأغــراض معرفــة تكــرار فئــات  	
متغيــر مــا، ويفيــد الباحــث فــي وصــف عينــــة الدراســة.

اختبار بيرسون: لمعرفة حجم العلاقة بين المتغيرات المدروسة. 	

Previous Studies  تاســعا: الدراســات الســابقة

دراســة )فاتــح محمــد ســلمأن،2016( وعنوانهــا” واقــع المصطلــح العلمــي العربــي فــي وســائل الإعلام-الإعــلام  	
الجزائــري نموذجــا«، ومــن أهــم نتائــج الدراســة: غيــاب آليــات تطبيقيــة واضحــة تلــزم الإعلامييــن باســتخدام الصيــغ 
المعربــة، فضــلا عــن شــيوع بعــض الكلمــات الإنجليزيــة مثــل كمبيوتــر بــدلا مــن الحاســوب يــؤدي دوراً أساســيا فــي 

اســتخدام الصيغــة الإنجليزيــة التــي تصــل إلــى كتابــة الكلمــة بأحــرف لاتينيــة واحلالهــا مــكان العربيــة«
دراسة )عز الدين حفار،2013( وعنوانها” إشكالية ترجمة المصطلح”، وكانت النتائج: “إن ترجمة المصطلحات  	

مســؤولية كبيــرة، لــذا يجــب علــى المترجــم تمكنــه مــن اللغتيــن، وأن يكــون مطلعــا علــى الهويــة الثقافيــة للغــة المصــدر 
التــي يأخــذ منهــا المصطلــح، فضــلا عــن الاطــلاع علــى بيئــة وظــروف تشــكيل المصطلــح.« 

دراسة )يوسف الجوارنة ،2013( وعنوانها” أزمة توحيد المصطلحات العلمية العربية”، ومن أهم نتائج الدراسة:  	
إن قضيّة التعريب قضيّة تَتّصل من حيث الأساس بالإرادة السياسيّة للدولة، وبقرار سياسي تتخذه الدولة في أعلى 
مؤسّســات السّــلطة، وهــذه لا تبعــد كثيــرًا عــن مســألة نَشْــر المصطلــح وتَعْميمــه بعــد توحيــده مــن قريــب ولا مــن بعيــد«.

دراســة )حيزيــه ســلمي ،2009( وعنوانهــا” اســتراتيجية التوضيــح فــي عمليــات الترجمــة”، ومــن أهــم نتائــج الدراســة:  	
“أن المترجــم الجيــد هــو المترجــم القــادر علــى إيجــاد الحلــول الأمثــل للإشــكالات العارضــة خــلال مســاره فــي الترجمــة، 
بالإضافــة إلــى ذلــك علــى المترجــم أن يتقيــد بالإجــراءات التــي تفرضهــا اللغــة الهــدف وهــي مقيــدة بنظــام لغــوي معيــن 
وإلا كأنــت ترجمتــه ركيكــة ومســتهجنة عنــد تلقيهــا فــي اللغــة الهــدف. كمــا أن أغلبيــة المواضــع علــى المترجــم أن يلجــأ 

إلــى الإيضــاح بتقنيــة معينــة تهــدف إلــى الإفهــام وتجنــب الغمــوض.
دراســة )علــي توفيــق الحمــد،2005( وعنوانهــا” المصطلــح العربي-شــروطه وتوحيــده«، ومــن أهــم نتائــج الدراســة:  	

» مــن الواجــب أن يتــم تحديــد المصطلحــات العربيــة علــى وفــق سياســة موحــدة متفــق عليهــا فــي الوضــع والتقييــس 
والاختيــار تلتزمهــا جميــع الأقطــار العربيــة«.

دراســة )فريــق عــوض حيــدر،2002( وعنوانهــا” توحيــد ترجمــة المصطلــح فــي الوطــن العربــي”، ومــن أهــم نتائــج  	
الدراســة: “اهميــة اقامــة التواصــل العلمــي الضعيــف بيــن أبنــاء وطننــا العربــي مــن أجــل تحقيــق وحدتهــم الفكريــة ومــن 

ثــم تحقيــق تقدمهــم وإبداعهــم، فــي عصــر لا وجــود فيــه لغيــر المبدعيــن”.
اســهمت دراســاتنا الســابقة التــي قدمناهــا ســالفاً فــي مســاعدة الباحثيــن فــي مجموعــة جوانــب، مــن حيــث صياغــة 
مشــكلة الدراســة واســئلتها، فضــلا عــن اطــلاع الباحــث عــن طريقهــا علــى منهجيــة البحــث والادوات المســتخدمة فــي 

البحــث، فضــلا عــن القــراءة الادبيــة الدقيقــة والنظريــات التطبيقيــة فــي عمليــة التعريــب والترجمــة.
عنــد المقارنــة مــا بيــن نتائــج هــذه الدراســة ونتائــج بعــض الدراســات الســابقة نجــد فــي الإطــار العــام ان الهــدف 
واحــد وهــو إيجــاد صيغــة موحــدة للمصطلــح الإعلامــي العربــي، الا ان الاختــلاف كمــن فــي هــذه الدراســة عــن ســابقتها 
فــي تشــعب التكنلوجيــا وتطورهــا قــد عقــد هــذه القضيــة عــن طريــق الكــم الهائــل للمفــردات والمصطلحــات الإنكليزيــة 
عبــر التكنلوجيــة الحديثــة والاســتخدام المنفــرد غيــر الموحــد للمترجميــن العــرب لتلــك المصطلحــات بــدون اليــة مشــتركة 

موحــدة تعمــل علــى خلــق مركزيــة فــي عمليــة الترجمــة.
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Define search terms ســابعاً: تحديــد مصطلحــات البحــث

 اولا: المصطلــح لغــة: نجــده فــي معاجــم اللغــة) ص ل ح (  صلــح الــذي تعــود إليــه كلمــة مصطلــح، أي مــا يشــير 
إلــى اصــلاح الشــيء وصلاحــه، أي أنــه ملائــم ومفيــد وصلــح الشــيء كأن ملائمــاً ومفيــداً، ويقــال هــذا الشــيء يصلــح 

لــكَ )ابــن منظــور، 2004، صفحــة 273(.
  قــال فــي تهذيــب اللغــة: الصلــح هــو تصالــح قــوم فيمــا بينهــم، والصــلاح عكــس الفســاد، والإصــلاح، وتصالــح القــوم، 

واصالحــوا، واصطلحــوا بمعنــى واحــد )مصطفــى، 2000، صفحة 520(.
ثانيــا: تعريــف المصطلــح اصطلاحــاً : المصطلــح هــو كلمــة او عبــارة قصيــرة لهــا معنــى محــدد متفــق عليــه. او هــو 
مجوعــة كلمــات تــدل علــى التعبيــر الاصطلاحــي، مثــل مصطلــح )حقــوق الأنســان، حريــة التعبيــر، حريــة المــرأة، هيئــة 
الامــم المتحــدة، وغيرهــا(، ولــو فككــت هــذه العبــارات لدلــت علــى مفاهيــم وكلمــات غيــر التــي عليهــا فــي التركيــب، او 

قــد تنتقــل مــن المجــال الاصطلاحــي إلــى كلمــات عامــة )الجرجانــي، 1983، صفحــة 28(.
ثالثــا: المصطلــح الإعلامــي: هــو تلــك الكلمــة او العبــارة التــي يتــم بثهــا ونشــرها عبــر وســائل الاعــلام المختلفــة. 
فالمصطلــح الإعلامــي هــو الكلمــة او الكلمــات او العبــارات التــي يتــم الاتفــاق عليهــا فــي مجــالات الاعــلام المختلفــة، 
السياســية والاقتصاديــة والثقافيــة والرياضيــة او الإعلانــات التجاريــة وغيرهــا، وذلــك لأداء مدلــولات محــددة تفرضهــا 

الســياقات المختلفــة لــكل مجــال مــن هــذه المجــالات. 
رابعــا: التقنيــات: مجموعــة العلــوم والمعــارف والتطبيقــات العلميــة للعلــم والمعرفــة فــي مياديــن الحيــاة المختلفــة، أو 
أنهــا الأســاليب التــي يقــوم النــاس باســتخدامها فــي الاكتشــافات والاختراعــات لغــرض إرضــاء حوائجهــم ومتطلباتهــم. 
ويشــهد هــذا العصــر تطــوراً هائــلًا وعاجــلا فــي التكنولوجيــا مــن جانــب الجــوالات وتطــور أجهــزة الحاســب الآلــي وشــتى 

الطــرق والتقنيــات )منصــر، 2012، صفحــة 49(.ت البحــث والنظريــة المســتخدمة للبحــث
اولاً: ادبيات البحث

مفهوم تقنيات الاتصال.  •
تعــد مــن أكثــر المجــالات التــي لهــا حضــور ووجــود مؤثــر فــي حياتنــا المعاصــرة، وأصبحــت الســمة الرئيســة 
المميــزة فــي الوقــت الحاضــر، بحيــث لا تنقضــي بضــع أيــام الا شــيء جديــد تــم اكتشــافه او اختراعــه، او إضفــاء شــيء 
اخــر إلــى التطبيقــات المســتخدمة التــي بيــن أيدينــا، ومــا كان غيــر ممكــنٍ فــي الماضــي ويســتحيل وجــوده أصبــح الان 

مألوفــا وبالإمــكان الحصــول عليــه بســهولة )الحوزانــي، 2012، صفحــة 137(.

ماهي التقنية.  •
 شــهد القــرن العشــرون فــي نصفــه الثانــي  نمــاذج  مــن تكنلوجيــا الإعــلام والاتصــال والمعلومــات، الامــر الــذي 
جعــل كل شــيء يــكاد يتلاشــى ممــا تــم أنجــازه واختراعــه فــي العقــود الماضيــة ، وقــد بــرزت اشــكال هــذه التكنولوجيــا عــن 
طريق التزاوج فيما بينها الامر الذي ولد ثورة رقمية تكنلوجية هائلة تمثلت بانفجار المعلومات والمعرفة  مع بعضها 
البعض وشكلت ما يسمى بالثورة التكنولوجية أو الرقمية وهي ثورة المعلومات المتمثلة في انفجار ضخم في المعرفة 
وكميــة هائلــة مــن المعــارف المتنوعــة بعدهــا الثــورة الهائلــة فــي الاتصــال عــن طريــق التطــور التكنلوجــي فــي الاتصــال 
والاعــلام  والتــي كأنــت بدايتهــا بالاتصــال الســلكي واللاســلكي ومــن ثــم التلفــاز وبعدهــا الاقمــار الصناعيــة والتطــور 
الهائــل فــي مجــال الحاســوب الالكترونــي  والتــي شــملت المجــالات الحياتيــة كلهــا والتــي تــم تســميتها بالمرحلــة المتعــددة 
الوســائط او التكنلوجيــة الاتصاليــة التفاعليــة والتــي تصــب فــي مجــال الحاســوب المتمثــل فــي الجيــل الخامــس والــذي 
يتمثل في نظام الذكاء الصناعي والياف الضوء والاشعة الليزرية والاقمار الاصطناعية )منصر، 2012، صفحة 52(.
  اكتســبت تقنيــات الإعــلام والاتصــال والمعلومــات ولاســيما الوســائل الالكترونيــة اهميــة متزايــدة عــن طريــق 

.)Kenny, 2002, p. 41( اســتحداث اســاليب جديــدة فــي تنظيــم المعلومــات
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الوظائف الرئيسة لتكنولوجيا الاتصال )شرف، 2002، صفحة 19(.  •

تجميــع عــدد كبيــر مــن الحقائــق والوقائــع الدقيقــة فــي المعلومــات مــن مجموعــة مــوارد ومصــادر متاحــة والقيــام  	
بتقديمهــا والتأكــد مــن دقتهــا وثقتهــا عــن طريــق المــوارد التــي نشــأت منهــا.

حفــظ المعلومــات المكتســبة بأشــكالها كافــة، ســواء مكتوبــة او مرئيــة مرســومة، ومــن ثــم التعامــل معهــا عــن طريــق  	
التلاعــب بهــا وتصحيحهــا او حــذف جــزء منهــا او إضافــة شــيء عليهــا، وتكــون فائــدة الحفــظ والتخزيــن هــو إمكانيــة 

اعادتهــا واســترجاعها بطريقــة ســريعة، واســتعادة نشــرها مــرة أخــرى فــي مجــال أكبــر. 
القيــام بأمــور أخــرى، مثــل الاستشــارات بمجالاتهــا كافــة والتســويق والتبضــع والتعلــم وغيرهــا، حيــث فكلمــا حصلــت  	

زيــادة فــي حجــم المعلومــات يــزداد الطلــب فــي اســتحداث وســائل أخــرى للاتصــال، وهكــذا أصبــح عقــد النــدوات 
والمقابــلات والمباحثــات عــن بعــد أمــرا ميســورا بفضــل هــذه التكنولوجيــا.

الخدمات التي تقدمها التقنيات المعاصرة.  •

تقــوم بتقديــم المعلومــات المختلفــة فــي التنــوع والتــي تمتــاز بضخامــة هائلــة بشــكل كبيــر عــن طريــق الســعة الكبيــرة  	
للخــزن والتــي تمتــاز بهــا هــذه التكنولوجيــا.

تعمــل تقنيــات الإعــلام والاتصــال علــى الزيــادة فــي ســرعة إعــداد الرســائل الإعلاميــة وفــي القــدرات العاليــة مــن  	
حيــث تحويلهــا إلــى أشــكال مختلفــة مــن مطبوعــة إلــى مرئيــة ومــن مرئيــة إلــى مطبوعــة( وفــي القــدرة علــى نشــرها 

وتوزيعهــا وتخطــي حاجــزي الزمــان والمــكان(.
ظهور الحواسيب الشخصية واستخداماتها الواسعة، الامر الذي اتاح الكثير من المعلومات والخدمات، بغض النظر  	

عما إذا كان الاستخدام بشكل شخصي او عن طريق الانتفاع من المعلومات التي تطرحها الشبكات، فضلا عن احتواء 
تلك الحواسيب على مجموعة برامج مختلفة والتي تتضمن قواعد البيانات والإيميل الالكتروني والنشر الصحفي والمكتبي.

يستخدم الحاسب في التعليم وانتشار الاستراتيجيات الخاصة بتوظيف برامج الحاسب في التعليم واعتماده في التعليم  	
الفردي والذاتي، الذي يقوم على تصميم البرامج التعليمية وانتاجها ونسخها على CD للافادة منها في التعليم الفردي والذاتي.  

تعــدي حــدود الانعــزال التــي يفرضهــا الواقــع الرقمــي، فقــد أصبــح فيهــا الفــرد يكــون صداقــات وحــوارات مــع أشــخاص  	
لا يعــرف عنهــم شــيئا ســوى تواجدهــم علــى الشــبكة أو تعاملهــم عــن طريــق الايميــل الإلكترونــي، وتجمعهــم ثقافــات 
مختلفــة وهــذا مــا أنشــأ المجتمــع الافتراضــي، اذ أصبحــت هنــاك مجموعــات لهــا الأفــكار والثقافــة نفســها وتجمعهــا القيــم 

الإنســانية أكثــر مــن شــيء أخــر.
ــا الحديثــة عبــر الأجيــال الجديــدة للهاتــف والفاكــس فرصــة المشــاركة فــي النــدوات عــن طريــق  	 قدمــت التكنولوجي

طــرح التســاؤلات والمناقشــات لعديــد مــن المواضيــع، واتســعت دائــرة التعليــم عــن بعــد أو المفتــوح التــي بــدأت فــي 
الجامعــات، وتقديــم المحاضــرات عبــر الأنترنــت.

	  )CD( نشــوء خدمــات اتصاليــة حديثــة مثــل الفيديوتكــس والتيليكــس والايميــل الإلكترونــي والاقــراص المضغوطــة
القــادرة علــى حفــظ مكتبــة عملاقــة علــى مكتــب صغيــر.

بجانــب المواقــع الإعلاميــة المعروفــة علــى شــبكة الأنترنــت، تقــوم الآلاف مــن المواقــع الأخــرى التــي تقــدم الخدمــة  	
الإعلاميــة، حــول الوقائــع والأحــداث التــي تتــم فــي العالــم وكتابــة التقاريــر الإخباريــة والتعليــق عليهــا فــي إطــار الخدمــة 

الإعلاميــة المتكاملــة لهــذه المواقــع )دليــو، 2010، صفحــة 121(.

ثانياً: النظرية المعتمدة فـــي البحث

نظرية لسانيات النص.  

ظهــرت فــي الســتينيات مــن القــرن العشــرين، وهــي منهــج جديــد يتكفــل بدراســة النصــوص وكيفيــات اشــتغالها، 
اذ أعــادت هــذه النظريــة النظــر فــي الدراســات التــي كانــت تعــد الجملــة أســاس التحليــل اللســاني، وأن النــص ليــس 
مجــرد تتابــع مجموعــة مــن الجمــل، بــل هــو وحــدة بنيويــة ودلاليــة. وبذلــك تحــول الاهتمــام مــن الجملــة البســيطة إلــى 
 De( ومــن بيــن أبــرز رواد نظريــة اللســانيات النصيــة، دي بوغرانــد . )النــص بكاملــه )المســعودي، 1994، صفحــة 93
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Define search terms ســابعاً: تحديــد مصطلحــات البحــث

 اولا: المصطلــح لغــة: نجــده فــي معاجــم اللغــة) ص ل ح (  صلــح الــذي تعــود إليــه كلمــة مصطلــح، أي مــا يشــير 
إلــى اصــلاح الشــيء وصلاحــه، أي أنــه ملائــم ومفيــد وصلــح الشــيء كأن ملائمــاً ومفيــداً، ويقــال هــذا الشــيء يصلــح 

لــكَ )ابــن منظــور، 2004، صفحــة 273(.
  قــال فــي تهذيــب اللغــة: الصلــح هــو تصالــح قــوم فيمــا بينهــم، والصــلاح عكــس الفســاد، والإصــلاح، وتصالــح القــوم، 

واصالحــوا، واصطلحــوا بمعنــى واحــد )مصطفــى، 2000، صفحة 520(.
ثانيــا: تعريــف المصطلــح اصطلاحــاً : المصطلــح هــو كلمــة او عبــارة قصيــرة لهــا معنــى محــدد متفــق عليــه. او هــو 
مجوعــة كلمــات تــدل علــى التعبيــر الاصطلاحــي، مثــل مصطلــح )حقــوق الأنســان، حريــة التعبيــر، حريــة المــرأة، هيئــة 
الامــم المتحــدة، وغيرهــا(، ولــو فككــت هــذه العبــارات لدلــت علــى مفاهيــم وكلمــات غيــر التــي عليهــا فــي التركيــب، او 

قــد تنتقــل مــن المجــال الاصطلاحــي إلــى كلمــات عامــة )الجرجانــي، 1983، صفحــة 28(.
ثالثــا: المصطلــح الإعلامــي: هــو تلــك الكلمــة او العبــارة التــي يتــم بثهــا ونشــرها عبــر وســائل الاعــلام المختلفــة. 
فالمصطلــح الإعلامــي هــو الكلمــة او الكلمــات او العبــارات التــي يتــم الاتفــاق عليهــا فــي مجــالات الاعــلام المختلفــة، 
السياســية والاقتصاديــة والثقافيــة والرياضيــة او الإعلانــات التجاريــة وغيرهــا، وذلــك لأداء مدلــولات محــددة تفرضهــا 

الســياقات المختلفــة لــكل مجــال مــن هــذه المجــالات. 
رابعــا: التقنيــات: مجموعــة العلــوم والمعــارف والتطبيقــات العلميــة للعلــم والمعرفــة فــي مياديــن الحيــاة المختلفــة، أو 
أنهــا الأســاليب التــي يقــوم النــاس باســتخدامها فــي الاكتشــافات والاختراعــات لغــرض إرضــاء حوائجهــم ومتطلباتهــم. 
ويشــهد هــذا العصــر تطــوراً هائــلًا وعاجــلا فــي التكنولوجيــا مــن جانــب الجــوالات وتطــور أجهــزة الحاســب الآلــي وشــتى 

الطــرق والتقنيــات )منصــر، 2012، صفحــة 49(.ت البحــث والنظريــة المســتخدمة للبحــث
اولاً: ادبيات البحث

مفهوم تقنيات الاتصال.  •
تعــد مــن أكثــر المجــالات التــي لهــا حضــور ووجــود مؤثــر فــي حياتنــا المعاصــرة، وأصبحــت الســمة الرئيســة 
المميــزة فــي الوقــت الحاضــر، بحيــث لا تنقضــي بضــع أيــام الا شــيء جديــد تــم اكتشــافه او اختراعــه، او إضفــاء شــيء 
اخــر إلــى التطبيقــات المســتخدمة التــي بيــن أيدينــا، ومــا كان غيــر ممكــنٍ فــي الماضــي ويســتحيل وجــوده أصبــح الان 

مألوفــا وبالإمــكان الحصــول عليــه بســهولة )الحوزانــي، 2012، صفحــة 137(.

ماهي التقنية.  •
 شــهد القــرن العشــرون فــي نصفــه الثانــي  نمــاذج  مــن تكنلوجيــا الإعــلام والاتصــال والمعلومــات، الامــر الــذي 
جعــل كل شــيء يــكاد يتلاشــى ممــا تــم أنجــازه واختراعــه فــي العقــود الماضيــة ، وقــد بــرزت اشــكال هــذه التكنولوجيــا عــن 
طريق التزاوج فيما بينها الامر الذي ولد ثورة رقمية تكنلوجية هائلة تمثلت بانفجار المعلومات والمعرفة  مع بعضها 
البعض وشكلت ما يسمى بالثورة التكنولوجية أو الرقمية وهي ثورة المعلومات المتمثلة في انفجار ضخم في المعرفة 
وكميــة هائلــة مــن المعــارف المتنوعــة بعدهــا الثــورة الهائلــة فــي الاتصــال عــن طريــق التطــور التكنلوجــي فــي الاتصــال 
والاعــلام  والتــي كأنــت بدايتهــا بالاتصــال الســلكي واللاســلكي ومــن ثــم التلفــاز وبعدهــا الاقمــار الصناعيــة والتطــور 
الهائــل فــي مجــال الحاســوب الالكترونــي  والتــي شــملت المجــالات الحياتيــة كلهــا والتــي تــم تســميتها بالمرحلــة المتعــددة 
الوســائط او التكنلوجيــة الاتصاليــة التفاعليــة والتــي تصــب فــي مجــال الحاســوب المتمثــل فــي الجيــل الخامــس والــذي 
يتمثل في نظام الذكاء الصناعي والياف الضوء والاشعة الليزرية والاقمار الاصطناعية )منصر، 2012، صفحة 52(.
  اكتســبت تقنيــات الإعــلام والاتصــال والمعلومــات ولاســيما الوســائل الالكترونيــة اهميــة متزايــدة عــن طريــق 

.)Kenny, 2002, p. 41( اســتحداث اســاليب جديــدة فــي تنظيــم المعلومــات

اح�ث الاعلام�ي ل�ة ال�ب 29  العدد ) 55 ( م�ب

إشكالية اثر تقنيات التكنلوجيا المعاصرة على ترجمة المصطلح الإعلامي من اللغة الإنكليزية إلى العربية

الوظائف الرئيسة لتكنولوجيا الاتصال )شرف، 2002، صفحة 19(.  •

تجميــع عــدد كبيــر مــن الحقائــق والوقائــع الدقيقــة فــي المعلومــات مــن مجموعــة مــوارد ومصــادر متاحــة والقيــام  	
بتقديمهــا والتأكــد مــن دقتهــا وثقتهــا عــن طريــق المــوارد التــي نشــأت منهــا.

حفــظ المعلومــات المكتســبة بأشــكالها كافــة، ســواء مكتوبــة او مرئيــة مرســومة، ومــن ثــم التعامــل معهــا عــن طريــق  	
التلاعــب بهــا وتصحيحهــا او حــذف جــزء منهــا او إضافــة شــيء عليهــا، وتكــون فائــدة الحفــظ والتخزيــن هــو إمكانيــة 

اعادتهــا واســترجاعها بطريقــة ســريعة، واســتعادة نشــرها مــرة أخــرى فــي مجــال أكبــر. 
القيــام بأمــور أخــرى، مثــل الاستشــارات بمجالاتهــا كافــة والتســويق والتبضــع والتعلــم وغيرهــا، حيــث فكلمــا حصلــت  	

زيــادة فــي حجــم المعلومــات يــزداد الطلــب فــي اســتحداث وســائل أخــرى للاتصــال، وهكــذا أصبــح عقــد النــدوات 
والمقابــلات والمباحثــات عــن بعــد أمــرا ميســورا بفضــل هــذه التكنولوجيــا.

الخدمات التي تقدمها التقنيات المعاصرة.  •

تقــوم بتقديــم المعلومــات المختلفــة فــي التنــوع والتــي تمتــاز بضخامــة هائلــة بشــكل كبيــر عــن طريــق الســعة الكبيــرة  	
للخــزن والتــي تمتــاز بهــا هــذه التكنولوجيــا.

تعمــل تقنيــات الإعــلام والاتصــال علــى الزيــادة فــي ســرعة إعــداد الرســائل الإعلاميــة وفــي القــدرات العاليــة مــن  	
حيــث تحويلهــا إلــى أشــكال مختلفــة مــن مطبوعــة إلــى مرئيــة ومــن مرئيــة إلــى مطبوعــة( وفــي القــدرة علــى نشــرها 

وتوزيعهــا وتخطــي حاجــزي الزمــان والمــكان(.
ظهور الحواسيب الشخصية واستخداماتها الواسعة، الامر الذي اتاح الكثير من المعلومات والخدمات، بغض النظر  	

عما إذا كان الاستخدام بشكل شخصي او عن طريق الانتفاع من المعلومات التي تطرحها الشبكات، فضلا عن احتواء 
تلك الحواسيب على مجموعة برامج مختلفة والتي تتضمن قواعد البيانات والإيميل الالكتروني والنشر الصحفي والمكتبي.

يستخدم الحاسب في التعليم وانتشار الاستراتيجيات الخاصة بتوظيف برامج الحاسب في التعليم واعتماده في التعليم  	
الفردي والذاتي، الذي يقوم على تصميم البرامج التعليمية وانتاجها ونسخها على CD للافادة منها في التعليم الفردي والذاتي.  

تعــدي حــدود الانعــزال التــي يفرضهــا الواقــع الرقمــي، فقــد أصبــح فيهــا الفــرد يكــون صداقــات وحــوارات مــع أشــخاص  	
لا يعــرف عنهــم شــيئا ســوى تواجدهــم علــى الشــبكة أو تعاملهــم عــن طريــق الايميــل الإلكترونــي، وتجمعهــم ثقافــات 
مختلفــة وهــذا مــا أنشــأ المجتمــع الافتراضــي، اذ أصبحــت هنــاك مجموعــات لهــا الأفــكار والثقافــة نفســها وتجمعهــا القيــم 

الإنســانية أكثــر مــن شــيء أخــر.
ــا الحديثــة عبــر الأجيــال الجديــدة للهاتــف والفاكــس فرصــة المشــاركة فــي النــدوات عــن طريــق  	 قدمــت التكنولوجي

طــرح التســاؤلات والمناقشــات لعديــد مــن المواضيــع، واتســعت دائــرة التعليــم عــن بعــد أو المفتــوح التــي بــدأت فــي 
الجامعــات، وتقديــم المحاضــرات عبــر الأنترنــت.

	  )CD( نشــوء خدمــات اتصاليــة حديثــة مثــل الفيديوتكــس والتيليكــس والايميــل الإلكترونــي والاقــراص المضغوطــة
القــادرة علــى حفــظ مكتبــة عملاقــة علــى مكتــب صغيــر.

بجانــب المواقــع الإعلاميــة المعروفــة علــى شــبكة الأنترنــت، تقــوم الآلاف مــن المواقــع الأخــرى التــي تقــدم الخدمــة  	
الإعلاميــة، حــول الوقائــع والأحــداث التــي تتــم فــي العالــم وكتابــة التقاريــر الإخباريــة والتعليــق عليهــا فــي إطــار الخدمــة 

الإعلاميــة المتكاملــة لهــذه المواقــع )دليــو، 2010، صفحــة 121(.

ثانياً: النظرية المعتمدة فـــي البحث

نظرية لسانيات النص.  

ظهــرت فــي الســتينيات مــن القــرن العشــرين، وهــي منهــج جديــد يتكفــل بدراســة النصــوص وكيفيــات اشــتغالها، 
اذ أعــادت هــذه النظريــة النظــر فــي الدراســات التــي كانــت تعــد الجملــة أســاس التحليــل اللســاني، وأن النــص ليــس 
مجــرد تتابــع مجموعــة مــن الجمــل، بــل هــو وحــدة بنيويــة ودلاليــة. وبذلــك تحــول الاهتمــام مــن الجملــة البســيطة إلــى 
 De( ومــن بيــن أبــرز رواد نظريــة اللســانيات النصيــة، دي بوغرانــد . )النــص بكاملــه )المســعودي، 1994، صفحــة 93
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Beaugrand ( ودرســلر)Dressler(  اللــذان حــاولا تحليــل النــص و ربطــه بالســياق ضمــن ظــروف اجتماعيــة و 
عوامــل ثقافيــة و بيئيــة متعــددة )الــداودي، 2002، صفحــة 92(.

وســوف نحــاول فيمــا يلــي أن نلخــص أهــم مــا جــاءت بــه هــذه المعاييــر النصيــة، مــع التأكيــد علــى الأفــكار 
التــي تفيــد دراســات الترجمــة ولا ســيما موضــوع بحثنــا.

المعايير النصية.. 4
اولًا: الاتساق.

يتعلــق معيــار الاتســاق باللغــة، ويتمثــل أساســا فــي خضــوع النــص الــى قواعــد المعاجــم النحويــة والصرفيــة 
والبنائيــة المتعــارف عليهــا، وهــو مــا يبينــه التعريــف الاتــي: يهتــم الاتســاق بالطــرق التــي تكــون فيهــا الوحــدات الصغرى، 
أي الكلمــات الفعليــة التــي نســمعها أو نقرأهــا، مرتبطــة بشــكل تبادلــي فــي تسلســل، اذ تعتمــد الوحــدات الصغــرى علــى 
بعضهــا البعــض بموجــب القواعــد النحويــة والأعــراف. كمــا هــو الحــال فــي الاتســاق الــذي يســتند الــى الملحقــات النحويــة 

 .)Beaugrand & Dressler, 1981, p. 3(

فــي اثنــاء الترجمــة يحــاول المترجــم إعــادة خلــق اتســاق وظيفــي فــي النــص الهــدف يــوازي الاتســاق الموجــود 
فــي النــص المصــدر. غيــر أن هــذا لا يعنــي وجــوب إعــادة أنتــاج الاتســاق الموجــود فــي النــص المصــدر، بــل يمكــن أن 
يغيــر المترجــم نــوع الاتســاق الموجــود فــي النــص المصــدر » ويتــم ذلــك إمــا عــن طريــق قولبــة هــذا الاتســاق ونقلــه إلــى 
النــص الهــدف، وإمــا عــن طريــق إعــادة صياغتــه مــن جديــد« فالمترجــم يفهــم أولا بنيــة الاتســاق فــي النــص المصــدر 
لأن ذلــك سيســاعده علــى القيــام بالتعديــلات المطلوبــة علــى بنيــة النــص الهــدف أثنــاء مرحلــة إعــادة الصياغــة. وهــذا 
يعنــي أن المترجــم لا ينبغــي أن يعيــد خلــق الاتســاق بالاعتمــاد علــى الترجمــة الحرفيــة كلمــة بكلمــة. “فالمترجــم يتصــور 
التركيبــة الفكريــة أولا ثــم يختــار المصــادر اللغويــة للتعبيــر عنهــا، بمعنــى أن المترجــم يفهــم البنيــة الفكريــة للنــص قبــل 
أن يختــار المصــادر اللغويــة المناســبة للتعبيــر عــن تلــك البنيــة فــي اللغــة الهــدف، و هــذا مــن أجــل المحافظــة علــى 

)Sharif, 2000, p. 139( )معيــار الاتســاق فــي النــص الهــدف و إعــادة صياغــة نــص متماســك فــي اللغــة الهــدف

ثانيا: الانسجام.
يعرف الانسجام على أنه ترابط النص من حيث المعاني والأفكار الواردة فيه، وهو الأمر الموضح فيما يأتي:

 يهتــم الانســجام بالطــرق التــي تكــون بموجبهــا العناصــر النصيــة الخارجيــة، أي المفاهيــم والعلاقــات المرتبــة 
  )Beaugrand & Dressler, 1981, p. 4( التي تقع تحت الوحدات الصغرى سهلة المنال ووثيقة الاتصال بالنص
يقــوم معيــار الانســجام علــى مســتوى المنطــق والمفاهيــم، غيــر أن النــص يمكــن أن يكــون مترابطــا مــن الناحيــة 
النحويــة ولا يكــون مترابطــا مــن ناحيــة الأفــكار. ولتحقيــق الانســجام فــي النــص الهــدف ينبغــي علــى المترجــم أن يكــون 
ملمــا بنظــام الانســجام الموجــود فــي اللغــة الهــدف. “فالانســجام هــو أنعــكاس للبنيــة الفكريــة للنــص، و هــو أيضــا 
انعــكاس للطريقــة التــي نظمــت عــن طريقهــا المعرفــة. لذلــك ينبغــي أن تكــون بنيــة النــص الفكريــة واضحــة تمامــا فــي 

)Sharif, 2000, p. 141( ذهــن المترجــم قبــل أن يعيــد خلــق بنيــة نصيــة تتصــف بالانســجام

ثالثاً: القصد.
يتعلــق معيــار القصــد بمنتــج النــص ونيتــه والهــدف مــن أنتــاج النــص، أي أن »القصــد« يخــص مــن يصــدر 
النــص وموقفــه اذ يجــب علــى مجموعــة الأحــداث أن تحتــوي علــى وســائل النــص المســاعدة مــن اتســاق وانســجام 

 )Beaugrand & Dressler, 1981, p. 7( لإتمــام مقصــد منتــج النــص
لــذا ينبغــي علــى المترجــم أن يكــون مــدركا لمــا يجعــل النــص مناســبا لمتلقيــه، ويجــب أن يعــرف كيــف ترتبــط 
هــذه المناســبة بالقصــد الــذي يتضمنــه النــص المصــدر، والقصــد لا يــدور حــول قصــد المؤلــف فقــط، لأن النــص قــد 
يخفــق أحيانــا فــي تحقيــق مــا يرمــي إليــه المؤلــف، بــل »يــدور القصــد حــول آثــار المؤلــف أو المترجــم علــى النــص 

.)Neubert, 2000, p. 98( وتأثيراتهــا اللاحقــة علــى المقاصــد التــي يتلقاهــا القــارئ
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 والمقصــود مــن هــذا القــول إن المترجــم يعــده قارئــاً للنــص الأصلــي لــه أثــر فيــه وفــي رســالته ومقاصــده 
بواســطة عمليــة القــراءة أي التأويــل والتــي تتــم بغــرض الفهــم أولا والإفهــام ثانيــا، لــذا يعــد معيــار القصــد مــن المعاييــر 

الأكثــر نســبية وذلــك لتشــعب محــاوره وكــذا لتعــدد العوامــل المؤثــرة فيــه.

رابعاً: المقبولية
يرتبــط مقيــاس المقبوليــة بمتلقــي النــص وموقفــه ومــدى قبولــه للنــص فــي حيــن تلقيــه لــه، لــذا يعــد كل مــن 

الاتســاق والانســجام مــن شــروط تحقــق المقبوليــة، وهــو الأمــر الموضــح فيمــا يأتــي:
»تخــص المقبوليــة موقــف المتلقــي بحيــث يجــب علــى مجموعــة الحــوادث أن تشــتمل علــى نــص يتصــف 
بالاتســاق والانســجام إلــى جانــب وجــود بعــض الاســتخدام أو الصلــة مــن المتلقــي )الخطيــب ا.، 1993، صفحــة 129(. 
يرتبــط مبــدأ المقبوليــة أثنــاء عمليــة الترجمــة بالقصــد، لأن تحقيــق مقصديــه الكاتــب عــن طريــق نصــه أمــر غيــر ممكــن 

إذا لــم يتمكــن القــارئ مــن الوصــول إلــى مــا يفتــرض أن ينقلــه النــص إلــى جمهــور متلقيــه.
بعبــارة أخــرى يمكــن القــول أن المقبوليــة ترتبــط أساســا بقــدرات القــارئ فــي التأويــل بغــرض الوصــول إلــى حــل 
وتفكيــك شــفرته وكــذا للوصــول إلــى فهــم أنســاقه الدلاليــة المتضمنــة فيــه، ومــن ثــم فهــي تتعــدى المفهــوم الســطحي الــذي 

يقتصــر علــى فكــرة قبــول أو رفــض محتــوى النــص مــن متلقيــه.
خامساً: الإخبارية

أمــا فــي الحديــث عــن الإخباريــة فيمكــن القــول إنــه معيــار نصــي يخــص الكــم المعلوماتــي الــذي يقدمــه النــص 
لجمهــور متلقيــه، وهــو معيــار ذو أهميــة بالغــة فــي الترجمــة ذلــك لأن الغايــة الأساســية لهــا تبقــى التبليــغ والإخبــار عمــا 
كل مــا تتضمنــه النصــوص مــن معلومــات ومعــارف قــد تكــون مألوفــة وقــد تكــون غريبــة عــن جمهــور المتلقيــن فــي 

اللغــة لهــدف، وهــو الأمــر المبيــن فيمــا يأتــي:
الاخباريــة فــي الترجمــة هــي مقيــاس للمعلومــات التــي يقدمهــا النــص المترجــم الــى القــارئ المســتهدف وتخــص 
هــذه المعلومــات الأحــداث والحــالات والعمليــات والأشــياء والأفــراد والأماكــن والمؤسســات وغيرهــا فــي النــص المصــدر. 
فلــو كانــت المعلومــات فــي اللغــة المصــدر واللغــة الهــدف متطابقــة لمــا كانــت هنــاك حاجــة للترجمــة، وعندهــا ســتلبي 

نصــوص اللغــة الهــدف الموجــودة للغــرض نفســه الــذي ســتؤديه الترجمــة )العميــد، 1994، صفحــة 19(
سادساً: الموقفية.

يتعلــق معيــار الموقفيــة أساســا بمطابقــة النــص لمقتضــى الحــال وبالســياق العــام لحدوثــه، وبعبــارة أخــرى » 
تخــص الموقفيــة العناصــر التــي تجعــل مــن النــص وثيــق الصلــة بموقــف حدوثــه )القاســمي، 1989، صفحــة 9(. يعــد 
معيــار الموقفيــة مــن أهــم معاييــر النصيــة، لأنــه يضــع النصــوص فــي محيطهــا التواصلــي والاجتماعــي الــذي وجــدت 
فيــه، وينبغــي علــى المترجــم أن يفهــم الســياق ويعمــل علــى إيجــاده فــي النــص الهــدف. ويجــب علــى المترجــم أن يتعــرف 
علــى الأفــراد المتواصليــن وموقفهــم وحالتهــم النفســية، والظــروف المحيطــة بهــم، وأن يتصــرف كمتلــق للنــص المصــدر 
وكمرســل للنــص الهــدف. فالنــص المصــدر تــم إنتاجــه فــي ســياق معيــن و علــى المترجــم أن يقــوم بتكييــف هــذا الســياق 
فــي اللغــة الهــدف، و يتــم ذلــك عــن طريــق اختيــار المترجــم مجموعــة مــن الاســتراتيجيات لتكييــف النــص المصــدر فــي 
اللغــة الهــدف، و مــن بيــن هــذه الاســتراتيجيات » الشــرح وإعــادة الصياغــة وضغــط المعلومــات وإعــادة تركيــب النــص 
وتهــدف هــذه التقنيــات إلــى المحافظــة علــى قصــد النــص و وظيفتــه فــي ســياقه الجديــد )صالــح، 2003، صفحــة 117(.

سابعاً: التناص.
يتعلــق معيــار التنــاص بالعوامــل التــي تجعــل النــص الواحــد متوقفــا علــى معرفــة نصــوص عــدة أخــرى ســابقة 
لــه أو متزامنــة معــه، بمعنــى أن كل نــص هــو فضــاء تلتقــي فيــه نصــوص عديــدة، وهــو الأمــر الموضــح فيمــا يأتــي:

يخــص التنــاص العوامــل التــي تعمــل علــى جعــل الافــادة مــن نــص تقــوم علــى معرفــة ســابقة لتلاقــي نــص 
أو أكثــر. ويمثــل التنــاص معيــارا جوهريــا لعمليــة الترجمــة، وهــو موجــود فــي النــص المصــدر مــن جهــة لأن لهــذا 
النــص علاقــة مــع نصــوص أخــرى فــي اللغــة المصــدر، ومــن جهــة اخــرى تقــوم الترجمــة بتأســيس علاقــات جديــدة مــع 
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Beaugrand ( ودرســلر)Dressler(  اللــذان حــاولا تحليــل النــص و ربطــه بالســياق ضمــن ظــروف اجتماعيــة و 
عوامــل ثقافيــة و بيئيــة متعــددة )الــداودي، 2002، صفحــة 92(.

وســوف نحــاول فيمــا يلــي أن نلخــص أهــم مــا جــاءت بــه هــذه المعاييــر النصيــة، مــع التأكيــد علــى الأفــكار 
التــي تفيــد دراســات الترجمــة ولا ســيما موضــوع بحثنــا.

المعايير النصية.. 4
اولًا: الاتساق.

يتعلــق معيــار الاتســاق باللغــة، ويتمثــل أساســا فــي خضــوع النــص الــى قواعــد المعاجــم النحويــة والصرفيــة 
والبنائيــة المتعــارف عليهــا، وهــو مــا يبينــه التعريــف الاتــي: يهتــم الاتســاق بالطــرق التــي تكــون فيهــا الوحــدات الصغرى، 
أي الكلمــات الفعليــة التــي نســمعها أو نقرأهــا، مرتبطــة بشــكل تبادلــي فــي تسلســل، اذ تعتمــد الوحــدات الصغــرى علــى 
بعضهــا البعــض بموجــب القواعــد النحويــة والأعــراف. كمــا هــو الحــال فــي الاتســاق الــذي يســتند الــى الملحقــات النحويــة 

 .)Beaugrand & Dressler, 1981, p. 3(

فــي اثنــاء الترجمــة يحــاول المترجــم إعــادة خلــق اتســاق وظيفــي فــي النــص الهــدف يــوازي الاتســاق الموجــود 
فــي النــص المصــدر. غيــر أن هــذا لا يعنــي وجــوب إعــادة أنتــاج الاتســاق الموجــود فــي النــص المصــدر، بــل يمكــن أن 
يغيــر المترجــم نــوع الاتســاق الموجــود فــي النــص المصــدر » ويتــم ذلــك إمــا عــن طريــق قولبــة هــذا الاتســاق ونقلــه إلــى 
النــص الهــدف، وإمــا عــن طريــق إعــادة صياغتــه مــن جديــد« فالمترجــم يفهــم أولا بنيــة الاتســاق فــي النــص المصــدر 
لأن ذلــك سيســاعده علــى القيــام بالتعديــلات المطلوبــة علــى بنيــة النــص الهــدف أثنــاء مرحلــة إعــادة الصياغــة. وهــذا 
يعنــي أن المترجــم لا ينبغــي أن يعيــد خلــق الاتســاق بالاعتمــاد علــى الترجمــة الحرفيــة كلمــة بكلمــة. “فالمترجــم يتصــور 
التركيبــة الفكريــة أولا ثــم يختــار المصــادر اللغويــة للتعبيــر عنهــا، بمعنــى أن المترجــم يفهــم البنيــة الفكريــة للنــص قبــل 
أن يختــار المصــادر اللغويــة المناســبة للتعبيــر عــن تلــك البنيــة فــي اللغــة الهــدف، و هــذا مــن أجــل المحافظــة علــى 

)Sharif, 2000, p. 139( )معيــار الاتســاق فــي النــص الهــدف و إعــادة صياغــة نــص متماســك فــي اللغــة الهــدف

ثانيا: الانسجام.
يعرف الانسجام على أنه ترابط النص من حيث المعاني والأفكار الواردة فيه، وهو الأمر الموضح فيما يأتي:

 يهتــم الانســجام بالطــرق التــي تكــون بموجبهــا العناصــر النصيــة الخارجيــة، أي المفاهيــم والعلاقــات المرتبــة 
  )Beaugrand & Dressler, 1981, p. 4( التي تقع تحت الوحدات الصغرى سهلة المنال ووثيقة الاتصال بالنص
يقــوم معيــار الانســجام علــى مســتوى المنطــق والمفاهيــم، غيــر أن النــص يمكــن أن يكــون مترابطــا مــن الناحيــة 
النحويــة ولا يكــون مترابطــا مــن ناحيــة الأفــكار. ولتحقيــق الانســجام فــي النــص الهــدف ينبغــي علــى المترجــم أن يكــون 
ملمــا بنظــام الانســجام الموجــود فــي اللغــة الهــدف. “فالانســجام هــو أنعــكاس للبنيــة الفكريــة للنــص، و هــو أيضــا 
انعــكاس للطريقــة التــي نظمــت عــن طريقهــا المعرفــة. لذلــك ينبغــي أن تكــون بنيــة النــص الفكريــة واضحــة تمامــا فــي 

)Sharif, 2000, p. 141( ذهــن المترجــم قبــل أن يعيــد خلــق بنيــة نصيــة تتصــف بالانســجام

ثالثاً: القصد.
يتعلــق معيــار القصــد بمنتــج النــص ونيتــه والهــدف مــن أنتــاج النــص، أي أن »القصــد« يخــص مــن يصــدر 
النــص وموقفــه اذ يجــب علــى مجموعــة الأحــداث أن تحتــوي علــى وســائل النــص المســاعدة مــن اتســاق وانســجام 

 )Beaugrand & Dressler, 1981, p. 7( لإتمــام مقصــد منتــج النــص
لــذا ينبغــي علــى المترجــم أن يكــون مــدركا لمــا يجعــل النــص مناســبا لمتلقيــه، ويجــب أن يعــرف كيــف ترتبــط 
هــذه المناســبة بالقصــد الــذي يتضمنــه النــص المصــدر، والقصــد لا يــدور حــول قصــد المؤلــف فقــط، لأن النــص قــد 
يخفــق أحيانــا فــي تحقيــق مــا يرمــي إليــه المؤلــف، بــل »يــدور القصــد حــول آثــار المؤلــف أو المترجــم علــى النــص 

.)Neubert, 2000, p. 98( وتأثيراتهــا اللاحقــة علــى المقاصــد التــي يتلقاهــا القــارئ
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 والمقصــود مــن هــذا القــول إن المترجــم يعــده قارئــاً للنــص الأصلــي لــه أثــر فيــه وفــي رســالته ومقاصــده 
بواســطة عمليــة القــراءة أي التأويــل والتــي تتــم بغــرض الفهــم أولا والإفهــام ثانيــا، لــذا يعــد معيــار القصــد مــن المعاييــر 

الأكثــر نســبية وذلــك لتشــعب محــاوره وكــذا لتعــدد العوامــل المؤثــرة فيــه.

رابعاً: المقبولية
يرتبــط مقيــاس المقبوليــة بمتلقــي النــص وموقفــه ومــدى قبولــه للنــص فــي حيــن تلقيــه لــه، لــذا يعــد كل مــن 

الاتســاق والانســجام مــن شــروط تحقــق المقبوليــة، وهــو الأمــر الموضــح فيمــا يأتــي:
»تخــص المقبوليــة موقــف المتلقــي بحيــث يجــب علــى مجموعــة الحــوادث أن تشــتمل علــى نــص يتصــف 
بالاتســاق والانســجام إلــى جانــب وجــود بعــض الاســتخدام أو الصلــة مــن المتلقــي )الخطيــب ا.، 1993، صفحــة 129(. 
يرتبــط مبــدأ المقبوليــة أثنــاء عمليــة الترجمــة بالقصــد، لأن تحقيــق مقصديــه الكاتــب عــن طريــق نصــه أمــر غيــر ممكــن 

إذا لــم يتمكــن القــارئ مــن الوصــول إلــى مــا يفتــرض أن ينقلــه النــص إلــى جمهــور متلقيــه.
بعبــارة أخــرى يمكــن القــول أن المقبوليــة ترتبــط أساســا بقــدرات القــارئ فــي التأويــل بغــرض الوصــول إلــى حــل 
وتفكيــك شــفرته وكــذا للوصــول إلــى فهــم أنســاقه الدلاليــة المتضمنــة فيــه، ومــن ثــم فهــي تتعــدى المفهــوم الســطحي الــذي 

يقتصــر علــى فكــرة قبــول أو رفــض محتــوى النــص مــن متلقيــه.
خامساً: الإخبارية

أمــا فــي الحديــث عــن الإخباريــة فيمكــن القــول إنــه معيــار نصــي يخــص الكــم المعلوماتــي الــذي يقدمــه النــص 
لجمهــور متلقيــه، وهــو معيــار ذو أهميــة بالغــة فــي الترجمــة ذلــك لأن الغايــة الأساســية لهــا تبقــى التبليــغ والإخبــار عمــا 
كل مــا تتضمنــه النصــوص مــن معلومــات ومعــارف قــد تكــون مألوفــة وقــد تكــون غريبــة عــن جمهــور المتلقيــن فــي 

اللغــة لهــدف، وهــو الأمــر المبيــن فيمــا يأتــي:
الاخباريــة فــي الترجمــة هــي مقيــاس للمعلومــات التــي يقدمهــا النــص المترجــم الــى القــارئ المســتهدف وتخــص 
هــذه المعلومــات الأحــداث والحــالات والعمليــات والأشــياء والأفــراد والأماكــن والمؤسســات وغيرهــا فــي النــص المصــدر. 
فلــو كانــت المعلومــات فــي اللغــة المصــدر واللغــة الهــدف متطابقــة لمــا كانــت هنــاك حاجــة للترجمــة، وعندهــا ســتلبي 

نصــوص اللغــة الهــدف الموجــودة للغــرض نفســه الــذي ســتؤديه الترجمــة )العميــد، 1994، صفحــة 19(
سادساً: الموقفية.

يتعلــق معيــار الموقفيــة أساســا بمطابقــة النــص لمقتضــى الحــال وبالســياق العــام لحدوثــه، وبعبــارة أخــرى » 
تخــص الموقفيــة العناصــر التــي تجعــل مــن النــص وثيــق الصلــة بموقــف حدوثــه )القاســمي، 1989، صفحــة 9(. يعــد 
معيــار الموقفيــة مــن أهــم معاييــر النصيــة، لأنــه يضــع النصــوص فــي محيطهــا التواصلــي والاجتماعــي الــذي وجــدت 
فيــه، وينبغــي علــى المترجــم أن يفهــم الســياق ويعمــل علــى إيجــاده فــي النــص الهــدف. ويجــب علــى المترجــم أن يتعــرف 
علــى الأفــراد المتواصليــن وموقفهــم وحالتهــم النفســية، والظــروف المحيطــة بهــم، وأن يتصــرف كمتلــق للنــص المصــدر 
وكمرســل للنــص الهــدف. فالنــص المصــدر تــم إنتاجــه فــي ســياق معيــن و علــى المترجــم أن يقــوم بتكييــف هــذا الســياق 
فــي اللغــة الهــدف، و يتــم ذلــك عــن طريــق اختيــار المترجــم مجموعــة مــن الاســتراتيجيات لتكييــف النــص المصــدر فــي 
اللغــة الهــدف، و مــن بيــن هــذه الاســتراتيجيات » الشــرح وإعــادة الصياغــة وضغــط المعلومــات وإعــادة تركيــب النــص 
وتهــدف هــذه التقنيــات إلــى المحافظــة علــى قصــد النــص و وظيفتــه فــي ســياقه الجديــد )صالــح، 2003، صفحــة 117(.

سابعاً: التناص.
يتعلــق معيــار التنــاص بالعوامــل التــي تجعــل النــص الواحــد متوقفــا علــى معرفــة نصــوص عــدة أخــرى ســابقة 
لــه أو متزامنــة معــه، بمعنــى أن كل نــص هــو فضــاء تلتقــي فيــه نصــوص عديــدة، وهــو الأمــر الموضــح فيمــا يأتــي:

يخــص التنــاص العوامــل التــي تعمــل علــى جعــل الافــادة مــن نــص تقــوم علــى معرفــة ســابقة لتلاقــي نــص 
أو أكثــر. ويمثــل التنــاص معيــارا جوهريــا لعمليــة الترجمــة، وهــو موجــود فــي النــص المصــدر مــن جهــة لأن لهــذا 
النــص علاقــة مــع نصــوص أخــرى فــي اللغــة المصــدر، ومــن جهــة اخــرى تقــوم الترجمــة بتأســيس علاقــات جديــدة مــع 
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نصــوص اللغــة الهــدف الموجــودة قبــل الترجمــة«، وهــو يعنــي أن النــص المصــدر يتمتــع بتنــاص توســطي أي بيــن 
ــي، 2002، صفحــة 10(. تنــاص النــص المصــدر وتنــاص النــص الهــدف )القحطان

فالناطــق باللغــة الهــدف يحتــاج إلــى الترجمــة لغــرض التوصــل إلــى المعلومــات التــي تتضمنهــا النصــوص 
المصــدر، ولإنجــاز ذلــك يتوســط المترجــم بيــن تنــاص النــص المصــدر وتنــاص النــص الهــدف. “فالنــص المصــدر لا 
تتــم ترجمتــه إلــى اللغــة الهــدف، بــل تتــم ترجمتــه إلــى نــص فــي اللغــة الهــدف يتعامــل معــه مســتخدموه و كأنــه نــص 

 )Sharif, 2000, p. 165( يحــدث بشــكل طبيعــي فــي ثقافتهــم التواصليــة

The results of the study and its discussions نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها

عرض بيانات عينة المبحوثين:

توزيع افراد العينة على وفق للنوع الاجتماعي. 	
جدول )1( يوضح توزيع نوع المبحوثين الاجتماعي

نسبهم المئويةاعدادهمنوع العينة الاجتماعي
%9485ذكور 
%1715أناث

%111100المجموع
اظهــر الجــدول أن )%85(، هــم مــن العنصــر الذكــوري، وأن )%15( مــن العنصــر الأنثــوي، والســبب يعــود   

الــى أن عــدد الذكــور فــي الغالــب فــي الجامعــات العراقيــة أكثــر مــن الإنــاث.

توزيع افراد العينة على وفق للعمر.    	
جدول )2( يوضح توزيع عينة البحث وفقاً للعمر

نسبهم المئويةاعدادهماعمار العينة
%1715دون 35 

%7366من 35 إلى 50 
%502119 سنة فأكثر 

%111100المجموع

اظهــر الجــدول أن )%66( مــن العينــة كانــوا مــن اعمــار )35 إلــى 50 ســنة( هــي بالترتيــب الأول، وكأنــت   
اعدادهم )73(، وأن )%19( كانوا من اعمار )50 سنة( هي بالترتيب الثاني، وعددهم )21(، وأن ما نسبته )15%( 
كانــوا مــن اعمــار )35 ســنة( كأنــت بالترتيــب الاخيــر، وعددهــم )17(. ويعــزو الباحــث تلــك النســبة الــى أن العمــر 
الوظيفي الغالب للأكاديمي العراقي هم )من 35 إلى 50 سنة( وأصحاب هذا العمر هم الأكثر عطاء ولديهم خبرة 
اكاديميــة وعلميــة ولديهــم طروحــات تســهم فــي خدمــة حركــة البحــث العلمــي والعمليــة العلميــة فــي نطاقاتهــا المختلفــة.

توزيع افراد العينة على وفق للجامعة.  	
جدول )3( يوضح توزيع عينة البحث على وفق للجامعة 

نسبهم المئويةاعدادهمجامعات العينة
%5852جامعة الأنبار
%5348جامعة الفلوجة

%111100المجموع

اظهــر الجــدول أن )%52( مــن أســاتذة جامعــة الفلوجــة، وأن )%48( كانــوا مــن أســاتذة جامعــة الأنبــار،   
بحثــه.  فــي  )المتاحــة(  العينــة  الباحــث  باســتخدام  البحــث،  مجتمــع  مــع  متلائمــة  النتيجــة  وهــذه 
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التوزيع على وفق سنوات عمل العينة.   -4
جدول )4( يوضح سنوات عمل العينة 

نسبهم المئويةاعدادهمسنوات عمل العينة
%1715دون 10 سنوات     

%106155 إلى 25 سنة
%2018من 25 إلى 40 سنة  
%1312من 40 سنة فأكثـــــر

%111100.00المجموع
اظهر الجدول أن )%55( من العينة كأنت سنين خبرتهم )من 10 إلى 25 سنة(، وما نسبته )%15( سنوات خبرتهم 
مــن )اقــل مــن 10 ســنوات(، ومــا نســبته )%18( ســنوات خبرتهــم مــن )مــن 25 إلــى 40 ســنة(، ومــا نســبته )12%( 
ســنوات خبرتهــم مــن )40 ســنة فأكثـــــــر(. ويمكــن أن نعــزو هــذه النســب بحســب  نتائــج البحــث إلــى فــرص التعيينــات 
والوظائــف الــذي توفــرت لا ســيما بعــد عــام 2003 وعمليــة تحســين الرواتــب مقارنــة بمرحلــة مــا قبــل عــام 2003. 

التوزيع على وفق الرتب العلمية للعينة.  -5

جدول )5( يوضح رتب العينة العلمية
نسبهم المئويةاعدادهمرتب العينة العلمي

%8677ماجستير
%2523دكتوراه
%111100المجموع

اظهــر الجــدول أن معظــم العينــة المبحوثــة كأنــت شــهاداتهم مــن الدكتــوراه بنســبة )%77(، وأن )%23( كأنــت 
شــهاداتهم مــن الماجســتير، وهــذه النتيجــة متلائمــة ومنســجمة مــع مجتمــع البحــث.    

مناقشة نتائج محاور البحث

الســؤال الأول: نتائــج ســؤال » مــا مــدى تأثيــر تقنيــات التكنلوجيــا الحديثــة علــى المصطلــح الإعلامــي وترجمتــه 
مــن اللغــة الإنكليزيــة إلــى العربيــة؟

جدول )6( يوضح مدى تأثير تقنيات التكنلوجيا الحديثة على المصطلح الإعلامي وترجمته من اللغة الإنكليزية إلى العربية

المتوسط %الفقرة
المتوسط %الفقرةالحسابي

الحسابي

ينعكس تداول المصطلحات الإعلامية الإنكليزية على 
653.25المصطلح الإعلامي العربي بشكل ايجابي.

ترجمــة المصطلحــات الإنكليزيــة مــن اهــم 
عوامــل نجــاح عمليــة البحــث العلمــي فــي 

الوطــن العربــي.
62.63.13

ينسجم في الطرح مع المعنى اللغوي لمصطلح الاعلام 
63.23.16العربي. 

إلــى  الإنكليــزي  المصطلــح  يســهم ترجمــة 
العربيــة  الثقافــات  توحيــد  فــي  العربيــة 

والاجنبيــة.
61.33.06

اثراء المصطلحات الإنكليزية معاني جديدة للمصطلح 
71.23.56يساعد الباحثين على فهم الخطاب المترجَم.73.073.65العربي. 

يضفي المصطلح الإنكليزية مصداقية للمصطلح 
يعمل على عملية تشابك في أذهان كثير من 58.272.91العربي بعد ترجمته. 

73.373.92الباحثين والمختصّين.

يسهم المصطلح الإنكليزية في تعزيز ثقافات ومعارف 
يعمل على انخفاض عملية الإنتاج اللغوي 64.93.24النخبة المثقفة والباحثين في ظل تطور التكنلوجيا.

78.473.66لدى الباحثين والمختصين العرب.

111 مجموع التكرارات 

المجموع العام للنسبة المئوية والمتوسط الحسابي
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نصــوص اللغــة الهــدف الموجــودة قبــل الترجمــة«، وهــو يعنــي أن النــص المصــدر يتمتــع بتنــاص توســطي أي بيــن 
ــي، 2002، صفحــة 10(. تنــاص النــص المصــدر وتنــاص النــص الهــدف )القحطان

فالناطــق باللغــة الهــدف يحتــاج إلــى الترجمــة لغــرض التوصــل إلــى المعلومــات التــي تتضمنهــا النصــوص 
المصــدر، ولإنجــاز ذلــك يتوســط المترجــم بيــن تنــاص النــص المصــدر وتنــاص النــص الهــدف. “فالنــص المصــدر لا 
تتــم ترجمتــه إلــى اللغــة الهــدف، بــل تتــم ترجمتــه إلــى نــص فــي اللغــة الهــدف يتعامــل معــه مســتخدموه و كأنــه نــص 

 )Sharif, 2000, p. 165( يحــدث بشــكل طبيعــي فــي ثقافتهــم التواصليــة

The results of the study and its discussions نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها

عرض بيانات عينة المبحوثين:

توزيع افراد العينة على وفق للنوع الاجتماعي. 	
جدول )1( يوضح توزيع نوع المبحوثين الاجتماعي

نسبهم المئويةاعدادهمنوع العينة الاجتماعي
%9485ذكور 
%1715أناث

%111100المجموع
اظهــر الجــدول أن )%85(، هــم مــن العنصــر الذكــوري، وأن )%15( مــن العنصــر الأنثــوي، والســبب يعــود   

الــى أن عــدد الذكــور فــي الغالــب فــي الجامعــات العراقيــة أكثــر مــن الإنــاث.

توزيع افراد العينة على وفق للعمر.    	
جدول )2( يوضح توزيع عينة البحث وفقاً للعمر

نسبهم المئويةاعدادهماعمار العينة
%1715دون 35 

%7366من 35 إلى 50 
%502119 سنة فأكثر 

%111100المجموع

اظهــر الجــدول أن )%66( مــن العينــة كانــوا مــن اعمــار )35 إلــى 50 ســنة( هــي بالترتيــب الأول، وكأنــت   
اعدادهم )73(، وأن )%19( كانوا من اعمار )50 سنة( هي بالترتيب الثاني، وعددهم )21(، وأن ما نسبته )15%( 
كانــوا مــن اعمــار )35 ســنة( كأنــت بالترتيــب الاخيــر، وعددهــم )17(. ويعــزو الباحــث تلــك النســبة الــى أن العمــر 
الوظيفي الغالب للأكاديمي العراقي هم )من 35 إلى 50 سنة( وأصحاب هذا العمر هم الأكثر عطاء ولديهم خبرة 
اكاديميــة وعلميــة ولديهــم طروحــات تســهم فــي خدمــة حركــة البحــث العلمــي والعمليــة العلميــة فــي نطاقاتهــا المختلفــة.

توزيع افراد العينة على وفق للجامعة.  	
جدول )3( يوضح توزيع عينة البحث على وفق للجامعة 

نسبهم المئويةاعدادهمجامعات العينة
%5852جامعة الأنبار
%5348جامعة الفلوجة

%111100المجموع

اظهــر الجــدول أن )%52( مــن أســاتذة جامعــة الفلوجــة، وأن )%48( كانــوا مــن أســاتذة جامعــة الأنبــار،   
بحثــه.  فــي  )المتاحــة(  العينــة  الباحــث  باســتخدام  البحــث،  مجتمــع  مــع  متلائمــة  النتيجــة  وهــذه 
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التوزيع على وفق سنوات عمل العينة.   -4
جدول )4( يوضح سنوات عمل العينة 

نسبهم المئويةاعدادهمسنوات عمل العينة
%1715دون 10 سنوات     

%106155 إلى 25 سنة
%2018من 25 إلى 40 سنة  
%1312من 40 سنة فأكثـــــر

%111100.00المجموع
اظهر الجدول أن )%55( من العينة كأنت سنين خبرتهم )من 10 إلى 25 سنة(، وما نسبته )%15( سنوات خبرتهم 
مــن )اقــل مــن 10 ســنوات(، ومــا نســبته )%18( ســنوات خبرتهــم مــن )مــن 25 إلــى 40 ســنة(، ومــا نســبته )12%( 
ســنوات خبرتهــم مــن )40 ســنة فأكثـــــــر(. ويمكــن أن نعــزو هــذه النســب بحســب  نتائــج البحــث إلــى فــرص التعيينــات 
والوظائــف الــذي توفــرت لا ســيما بعــد عــام 2003 وعمليــة تحســين الرواتــب مقارنــة بمرحلــة مــا قبــل عــام 2003. 

التوزيع على وفق الرتب العلمية للعينة.  -5

جدول )5( يوضح رتب العينة العلمية
نسبهم المئويةاعدادهمرتب العينة العلمي

%8677ماجستير
%2523دكتوراه
%111100المجموع

اظهــر الجــدول أن معظــم العينــة المبحوثــة كأنــت شــهاداتهم مــن الدكتــوراه بنســبة )%77(، وأن )%23( كأنــت 
شــهاداتهم مــن الماجســتير، وهــذه النتيجــة متلائمــة ومنســجمة مــع مجتمــع البحــث.    

مناقشة نتائج محاور البحث

الســؤال الأول: نتائــج ســؤال » مــا مــدى تأثيــر تقنيــات التكنلوجيــا الحديثــة علــى المصطلــح الإعلامــي وترجمتــه 
مــن اللغــة الإنكليزيــة إلــى العربيــة؟

جدول )6( يوضح مدى تأثير تقنيات التكنلوجيا الحديثة على المصطلح الإعلامي وترجمته من اللغة الإنكليزية إلى العربية

المتوسط %الفقرة
المتوسط %الفقرةالحسابي

الحسابي

ينعكس تداول المصطلحات الإعلامية الإنكليزية على 
653.25المصطلح الإعلامي العربي بشكل ايجابي.

ترجمــة المصطلحــات الإنكليزيــة مــن اهــم 
عوامــل نجــاح عمليــة البحــث العلمــي فــي 

الوطــن العربــي.
62.63.13

ينسجم في الطرح مع المعنى اللغوي لمصطلح الاعلام 
63.23.16العربي. 

إلــى  الإنكليــزي  المصطلــح  يســهم ترجمــة 
العربيــة  الثقافــات  توحيــد  فــي  العربيــة 

والاجنبيــة.
61.33.06

اثراء المصطلحات الإنكليزية معاني جديدة للمصطلح 
71.23.56يساعد الباحثين على فهم الخطاب المترجَم.73.073.65العربي. 

يضفي المصطلح الإنكليزية مصداقية للمصطلح 
يعمل على عملية تشابك في أذهان كثير من 58.272.91العربي بعد ترجمته. 

73.373.92الباحثين والمختصّين.

يسهم المصطلح الإنكليزية في تعزيز ثقافات ومعارف 
يعمل على انخفاض عملية الإنتاج اللغوي 64.93.24النخبة المثقفة والباحثين في ظل تطور التكنلوجيا.

78.473.66لدى الباحثين والمختصين العرب.

111 مجموع التكرارات 

المجموع العام للنسبة المئوية والمتوسط الحسابي
68.13النسبة المئوية

3.55المتوسط الحسابي
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إشكالية اثر تقنيات التكنلوجيا المعاصرة على ترجمة المصطلح الإعلامي من اللغة الإنكليزية إلى العربية

       يتضــح ارتفــاع فقرتــي )أن تداوليــة المصطلحــات الإنكليزيــة يعمــل علــى انخفــاض عمليــة الإنتــاج اللغــوي لــدى 
الباحثيــن والمختصيــن العــرب( و)يعمــل علــى عمليــة تشــابك فــي أذهــان كثيــر مــن الباحثيــن والمختصّيــن.( مــن مجمــوع 
الفقــرات الاخــرى لهــذا المحــور بنســبة )%78.47( و)%73.37( مــن مجمــوع عينــة البحــث لهــذا المحــور، اذ كأن 
وســطها الحســابي )3.66( )3.92(   ويمكــن تفســير هــذه النســب بــأن عمليــة تبنــي المصطلحــات الإنكليزيــة تقلــل 
مــن الإنتــاج العربــي للمختصيــن فــي المجــال الإعلامــي وتدفعهــم إلــى الاتــكال علــى المــادة الإنكليزيــة الجاهــزة بــدون 

بحــث وجهــد فــي عمليــة تــداول المصطلحــات الإعلاميــة.   
الســؤال الثانــي: نتائــج ســؤال » هــل أن تعــدد المصطلــح الإعلامــي الإنكليزي يؤثــر على التوجــه )الايديولوجي، 

الثقافــي، الاجتماعي( العربي؟
 جدول )7( يوضح مدى تأثير تعدد المصطلح الإعلامي الإنكليزي على التوجه )الايديولوجي، الثقافي، الاجتماعي( العربي.

النسبة الفقرة
المئوية

المتوسط 
النسبة الفقرةالحسابي

المئوية
المتوسط 
الحسابي

تعدد ترجمة المصطلح الإنكليزي إلى 
العربية توثر على سلوك واتجاهات 

الباحث العربي.
تعدد ترجمة المصطلح الإنكليزي إلى العربية توثر 58.272.91

64.93.24على معتقدات الباحث العربي. 

تعدد ترجمة المصطلح الإنكليزي إلى 
العربية توثر على الآراء والافكار 

المعرفية للباحث العربي. 
تعدد ترجمة المصطلح الإنكليزي إلى العربية توثر 80.774.03

79.463.97على اللغة الاصيلة للمواطن العربي. 

تعدد ترجمة المصطلح الإنكليزي 
إلى العربية توثر على وعي وإدراك 

الباحث العربي.  
تعدد ترجمة المصطلح الإنكليزي إلى العربية توثر 653.25

73.863.69على عادات وتقاليد المواطن العربي. 

تعدد ترجمة المصطلح الإنكليزي إلى 
تعدد ترجمة المصطلح الإنكليزي إلى العربية توثر 63.23.16العربية توثر على قيم الباحث العربي. 

78.663.93على النظام التعليمي العربي. 

تعدد ترجمة المصطلح الإنكليزي إلى 
العربية توثر على فلسفة الباحث 

العربي. 
تعدد ترجمة المصطلح الإنكليزي إلى العربية توثر 73.073.65

78.133.90على خبرات ومهارات المواطن العربي

111 مجموع التكرارات 

المجموع العام للنسبة المئوية 
والمتوسط الحسابي

72.3النسبة المئوية

3.92المتوسط الحسابي

       يتضــح ارتفــاع فقرتــي )تعــدد ترجمــة المصطلــح الإنكليــزي إلــى العربيــة توثــر علــى الآراء والافــكار المعرفيــة 
للباحــث العربــي.( و)تعــدد ترجمــة المصطلــح الإنكليــزي إلــى العربيــة توثــر علــى اللغــة الاصيلــة للمواطــن العربــي.( مــن 
مجمــوع الفقــرات الاخــرى لهــذا المحــور بنســبة )%80.77( و)%79.46(. مــن مجمــوع عينــة البحــث لهــذا المحــور، 
فقــد كان وســطها الحســابي )4.03( )3.97(، ويمكــن تفســير هــذه النســب بــأن اليــة ترجمــة المصطلحــات الإنكليزيــة 
تؤثــر بشــكل مباشــر فــي افــكار الباحــث العربــي المعرفيــة والثقافيــة فضــلا عــن التأثيــر اللغــوي فــي اللغــة العربيــة وتجعــل 

المواطــن العربــي اســيراً للغــة الإنكليزيــة بمفرداتهــا ومصطلحاتهــا كافــة.
ــل  ــن قب ــة م ــى العربي ــة إل ــن الإنكليزي ــددة م ــات المتع ــرت الترجم ــل اث ــؤال » ه ــج س ــث: نتائ ــؤال الثال الس
المترجميــن العــرب علــى المصطلحــات الإعلاميــة العربيــة نتيجــة الاختــلاف والتباين فــي التســمية الاصطلاحية؟

اح�ث الاعلام�ي ل�ة ال�ب 35  العدد ) 55 ( م�ب

إشكالية اثر تقنيات التكنلوجيا المعاصرة على ترجمة المصطلح الإعلامي من اللغة الإنكليزية إلى العربية

 
جدول )8( يوضح مدى تأثير الترجمات المتعددة من الإنكليزية إلى العربية من قبل المترجمين العرب على المصطلحات 

الإعلامية العربية نتيجة الاختلاف والتباين في التسمية الاصطلاحية.

النسبة الفقرة
المئوية

المتوسط 
النسبة الفقرةالحسابي

المئوية
المتوسط 
الحسابي

عدم إحاطة المُترجِم بالوسط الثقافي 
والاجتماعيّ للغتيَن خلق حالة من الضعف في 
سدّ الثغرات الموجودة في المصطلح الإعلامي 

العربي.

80.264.01
عدم رجوع الإعلاميين إلى مصادر مكلفة 
بصياغة المصطلحات أثر على المصطلح 

الإعلامي العربي.
65.063.25

نة للمصطلح  مجموعَ معاني المفردات المكوِّ
تفقد المترجم قدرته في نقل المعنى الحقيقي 

لمصطلح الإعلامي العربي.
61.863.09

غياب منهجية واضحة ومحددة لعملية 
استعمال الكلمات الإعلامية المعربة 

انعكس على المصطلح الإعلامي العربي. 
64.63.23

عدم معرفة المترجم بقواعد علم المصطلح 
78.663.93وطرائقه أثر على المصطلح الإعلامي العربي.  

عدم التزام الإعلاميين بوجوب استعمال 
مصطلحات علمية معربة اثرت على 

المصطلح الإعلامي العربي.
71.693.58

تعامل المترجِم مع نصوص كاملة جاهزة 
ينقلها من لغة إلى أخرى بشكل حرفي أثر على 

المصطلح الإعلامي العربي.
78.133.90

شيوع المصطلح الإنكليزية في عدة 
مصادر ومراجع زاد من عملية التعقيد في 

ضبط المصطلح الإعلامي العربي.
67.113.35

محاولة ترجمة ونقل المصطلح بأقل حروف 
73.863.69ممكنة أثر على المصطلح الإعلامي العربي.

تباطء إصدار المصطلحات الموحدة 
ساعد في انتشار المصطلحات الإنكليزية 

وتأثيرها على المصطلح الإعلامي العربي. 
69.233.46

111 مجموع التكرارات 
المجموع العام للنسبة المئوية والمتوسط 

الحسابي
71.4النسبة المئوية

3.54المتوسط الحسابي

     يتضــح ارتفــاع فقــرات )عــدم إحاطــة المُترجِــم بالوســط الثقافــي والاجتماعــيّ للغتَيــن خلــق حالــة مــن الضعــف فــي 
ســدّ الثغــرات الموجــودة فــي المصطلــح الإعلامــي العربــي.( و)عــدم معرفــة المترجــم بقواعــد علــم المصطلــح وطرائقــه 
إثــر علــى المصطلــح الإعلامــي العربــي( و )تعامــل المترجِــم مــع نصــوص كاملــة جاهــزة ينقلهــا مــن لغــة إلــى أخــرى 
بشــكل حرفــي أثــر علــى المصطلــح الإعلامــي العربــي( و )محاولــة ترجمــة ونقــل المصطلــح بأقــل حــروف ممكنــة أثــر 
علــى المصطلــح الإعلامــي العربــي( و )عــدم التــزام الإعلامييــن بوجــوب اســتعمال مصطلحــات علميــة معربــة اثــرت 
فــي المصطلــح الإعلامــي العربــي.( مــن مجمــوع الفقــرات الاخــرى لهــذا المحــور بنســبة )%80.26( و)78.66%( 
و )%78.13( و )%73.86( و )71.69( مــن مجمــوع عينــة البحــث لهــذا المحــور، اذ كان وســطها )4.01( 
) 3.93(   )3.90( )3.69( )3.58(، ويمكــن تفســير هــذه النســب بأن اســاليب ترجمــة المصطلــح الإنكليــزي 
وتعريبــه تحتــاج إلــى كفــاءة لغويــة عاليــة للمترجــم فضــلا عــن أن الترجمــات غيــر الرصينــة والتــي تحــدث بشــكل غيــر 

منظــم تخلــق حالــة مــن الاربــاك اللغــوي فــي عمليــة نقــل المصطلــح بشــكل دقيــق إلــى العربيــة.

السؤال الرابع: نتائج سؤال« ما هي الطريقة السليمة لتوحيد المصطلحات الإعلامية العربية؟ 
جدول )9( يوضح الطريقة السليمة لتوحيد المصطلحات الإعلامية العربية.

المتوسط %الفقرة
المتوسط %الفقرةالحسابي

الحسابي
أنشاء مؤسسات تضطلع بوضع المصطلحات 
كالمجامع اللغوية والعلمية، ولجأن الترجمة 

والتعريب.
الاعتماد على المعاجم الموحدة التي تتولى 80.754.01

73.653.68صناعة المصطلحات.

التنسيق العربي الفعال في مجال نقل 
اختيار معايير متفق عليها من قبل 804المصطلحات.

65.063.25اخصائيين مصطلحيين ولسانيين ولغويين.
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إشكالية اثر تقنيات التكنلوجيا المعاصرة على ترجمة المصطلح الإعلامي من اللغة الإنكليزية إلى العربية

       يتضــح ارتفــاع فقرتــي )أن تداوليــة المصطلحــات الإنكليزيــة يعمــل علــى انخفــاض عمليــة الإنتــاج اللغــوي لــدى 
الباحثيــن والمختصيــن العــرب( و)يعمــل علــى عمليــة تشــابك فــي أذهــان كثيــر مــن الباحثيــن والمختصّيــن.( مــن مجمــوع 
الفقــرات الاخــرى لهــذا المحــور بنســبة )%78.47( و)%73.37( مــن مجمــوع عينــة البحــث لهــذا المحــور، اذ كأن 
وســطها الحســابي )3.66( )3.92(   ويمكــن تفســير هــذه النســب بــأن عمليــة تبنــي المصطلحــات الإنكليزيــة تقلــل 
مــن الإنتــاج العربــي للمختصيــن فــي المجــال الإعلامــي وتدفعهــم إلــى الاتــكال علــى المــادة الإنكليزيــة الجاهــزة بــدون 

بحــث وجهــد فــي عمليــة تــداول المصطلحــات الإعلاميــة.   
الســؤال الثانــي: نتائــج ســؤال » هــل أن تعــدد المصطلــح الإعلامــي الإنكليزي يؤثــر على التوجــه )الايديولوجي، 

الثقافــي، الاجتماعي( العربي؟
 جدول )7( يوضح مدى تأثير تعدد المصطلح الإعلامي الإنكليزي على التوجه )الايديولوجي، الثقافي، الاجتماعي( العربي.

النسبة الفقرة
المئوية

المتوسط 
النسبة الفقرةالحسابي

المئوية
المتوسط 
الحسابي

تعدد ترجمة المصطلح الإنكليزي إلى 
العربية توثر على سلوك واتجاهات 

الباحث العربي.
تعدد ترجمة المصطلح الإنكليزي إلى العربية توثر 58.272.91

64.93.24على معتقدات الباحث العربي. 

تعدد ترجمة المصطلح الإنكليزي إلى 
العربية توثر على الآراء والافكار 

المعرفية للباحث العربي. 
تعدد ترجمة المصطلح الإنكليزي إلى العربية توثر 80.774.03

79.463.97على اللغة الاصيلة للمواطن العربي. 

تعدد ترجمة المصطلح الإنكليزي 
إلى العربية توثر على وعي وإدراك 

الباحث العربي.  
تعدد ترجمة المصطلح الإنكليزي إلى العربية توثر 653.25

73.863.69على عادات وتقاليد المواطن العربي. 

تعدد ترجمة المصطلح الإنكليزي إلى 
تعدد ترجمة المصطلح الإنكليزي إلى العربية توثر 63.23.16العربية توثر على قيم الباحث العربي. 

78.663.93على النظام التعليمي العربي. 

تعدد ترجمة المصطلح الإنكليزي إلى 
العربية توثر على فلسفة الباحث 

العربي. 
تعدد ترجمة المصطلح الإنكليزي إلى العربية توثر 73.073.65

78.133.90على خبرات ومهارات المواطن العربي

111 مجموع التكرارات 

المجموع العام للنسبة المئوية 
والمتوسط الحسابي

72.3النسبة المئوية

3.92المتوسط الحسابي

       يتضــح ارتفــاع فقرتــي )تعــدد ترجمــة المصطلــح الإنكليــزي إلــى العربيــة توثــر علــى الآراء والافــكار المعرفيــة 
للباحــث العربــي.( و)تعــدد ترجمــة المصطلــح الإنكليــزي إلــى العربيــة توثــر علــى اللغــة الاصيلــة للمواطــن العربــي.( مــن 
مجمــوع الفقــرات الاخــرى لهــذا المحــور بنســبة )%80.77( و)%79.46(. مــن مجمــوع عينــة البحــث لهــذا المحــور، 
فقــد كان وســطها الحســابي )4.03( )3.97(، ويمكــن تفســير هــذه النســب بــأن اليــة ترجمــة المصطلحــات الإنكليزيــة 
تؤثــر بشــكل مباشــر فــي افــكار الباحــث العربــي المعرفيــة والثقافيــة فضــلا عــن التأثيــر اللغــوي فــي اللغــة العربيــة وتجعــل 

المواطــن العربــي اســيراً للغــة الإنكليزيــة بمفرداتهــا ومصطلحاتهــا كافــة.
ــل  ــن قب ــة م ــى العربي ــة إل ــن الإنكليزي ــددة م ــات المتع ــرت الترجم ــل اث ــؤال » ه ــج س ــث: نتائ ــؤال الثال الس
المترجميــن العــرب علــى المصطلحــات الإعلاميــة العربيــة نتيجــة الاختــلاف والتباين فــي التســمية الاصطلاحية؟

اح�ث الاعلام�ي ل�ة ال�ب 35  العدد ) 55 ( م�ب

إشكالية اثر تقنيات التكنلوجيا المعاصرة على ترجمة المصطلح الإعلامي من اللغة الإنكليزية إلى العربية

 
جدول )8( يوضح مدى تأثير الترجمات المتعددة من الإنكليزية إلى العربية من قبل المترجمين العرب على المصطلحات 

الإعلامية العربية نتيجة الاختلاف والتباين في التسمية الاصطلاحية.

النسبة الفقرة
المئوية

المتوسط 
النسبة الفقرةالحسابي

المئوية
المتوسط 
الحسابي

عدم إحاطة المُترجِم بالوسط الثقافي 
والاجتماعيّ للغتيَن خلق حالة من الضعف في 
سدّ الثغرات الموجودة في المصطلح الإعلامي 

العربي.

80.264.01
عدم رجوع الإعلاميين إلى مصادر مكلفة 
بصياغة المصطلحات أثر على المصطلح 

الإعلامي العربي.
65.063.25

نة للمصطلح  مجموعَ معاني المفردات المكوِّ
تفقد المترجم قدرته في نقل المعنى الحقيقي 

لمصطلح الإعلامي العربي.
61.863.09

غياب منهجية واضحة ومحددة لعملية 
استعمال الكلمات الإعلامية المعربة 

انعكس على المصطلح الإعلامي العربي. 
64.63.23

عدم معرفة المترجم بقواعد علم المصطلح 
78.663.93وطرائقه أثر على المصطلح الإعلامي العربي.  

عدم التزام الإعلاميين بوجوب استعمال 
مصطلحات علمية معربة اثرت على 

المصطلح الإعلامي العربي.
71.693.58

تعامل المترجِم مع نصوص كاملة جاهزة 
ينقلها من لغة إلى أخرى بشكل حرفي أثر على 

المصطلح الإعلامي العربي.
78.133.90

شيوع المصطلح الإنكليزية في عدة 
مصادر ومراجع زاد من عملية التعقيد في 

ضبط المصطلح الإعلامي العربي.
67.113.35

محاولة ترجمة ونقل المصطلح بأقل حروف 
73.863.69ممكنة أثر على المصطلح الإعلامي العربي.

تباطء إصدار المصطلحات الموحدة 
ساعد في انتشار المصطلحات الإنكليزية 

وتأثيرها على المصطلح الإعلامي العربي. 
69.233.46

111 مجموع التكرارات 
المجموع العام للنسبة المئوية والمتوسط 

الحسابي
71.4النسبة المئوية

3.54المتوسط الحسابي

     يتضــح ارتفــاع فقــرات )عــدم إحاطــة المُترجِــم بالوســط الثقافــي والاجتماعــيّ للغتَيــن خلــق حالــة مــن الضعــف فــي 
ســدّ الثغــرات الموجــودة فــي المصطلــح الإعلامــي العربــي.( و)عــدم معرفــة المترجــم بقواعــد علــم المصطلــح وطرائقــه 
إثــر علــى المصطلــح الإعلامــي العربــي( و )تعامــل المترجِــم مــع نصــوص كاملــة جاهــزة ينقلهــا مــن لغــة إلــى أخــرى 
بشــكل حرفــي أثــر علــى المصطلــح الإعلامــي العربــي( و )محاولــة ترجمــة ونقــل المصطلــح بأقــل حــروف ممكنــة أثــر 
علــى المصطلــح الإعلامــي العربــي( و )عــدم التــزام الإعلامييــن بوجــوب اســتعمال مصطلحــات علميــة معربــة اثــرت 
فــي المصطلــح الإعلامــي العربــي.( مــن مجمــوع الفقــرات الاخــرى لهــذا المحــور بنســبة )%80.26( و)78.66%( 
و )%78.13( و )%73.86( و )71.69( مــن مجمــوع عينــة البحــث لهــذا المحــور، اذ كان وســطها )4.01( 
) 3.93(   )3.90( )3.69( )3.58(، ويمكــن تفســير هــذه النســب بأن اســاليب ترجمــة المصطلــح الإنكليــزي 
وتعريبــه تحتــاج إلــى كفــاءة لغويــة عاليــة للمترجــم فضــلا عــن أن الترجمــات غيــر الرصينــة والتــي تحــدث بشــكل غيــر 

منظــم تخلــق حالــة مــن الاربــاك اللغــوي فــي عمليــة نقــل المصطلــح بشــكل دقيــق إلــى العربيــة.

السؤال الرابع: نتائج سؤال« ما هي الطريقة السليمة لتوحيد المصطلحات الإعلامية العربية؟ 
جدول )9( يوضح الطريقة السليمة لتوحيد المصطلحات الإعلامية العربية.

المتوسط %الفقرة
المتوسط %الفقرةالحسابي

الحسابي
أنشاء مؤسسات تضطلع بوضع المصطلحات 
كالمجامع اللغوية والعلمية، ولجأن الترجمة 

والتعريب.
الاعتماد على المعاجم الموحدة التي تتولى 80.754.01

73.653.68صناعة المصطلحات.

التنسيق العربي الفعال في مجال نقل 
اختيار معايير متفق عليها من قبل 804المصطلحات.

65.063.25اخصائيين مصطلحيين ولسانيين ولغويين.
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تدخل الدولة في عملية ترجمة المصطلحات 
اختيار المصادر اللغوية المناسبة قبل فهم 723.60وتوحيدها على نسق واحد.

54.42.72بنية اتساق النص.

عمل تنسيق مؤسسي في عملية نقل 
ضرورة فهم المترجم بنظام الانسجام 70.663.53المصطلحات وترجمتها.

73.373.66الموجود في اللغة الهدف.

عدم الاجتهاد الشخصي للمترجمين في ترجمة 
ضرورة مراعاة الكم المعلوماتي الذي 78.273.91المصطلحات.

68.533.42يضفيه المصطلح للبحث العلمي وللمتلقي.

111 مجموع التكرارات 
المجموع العام للنسبة المئوية والمتوسط 

الحسابي
72.6النسبة المئوية

3.58المتوسط الحسابي
          يتضــح ارتفــاع فقــرات )أنشــاء مؤسســات تضطلــع بوضــع المصطلحــات كالمجامــع اللغويــة والعلميــة، ولجــأن 
الترجمة والتعريب.( و)التنسيق العربي الفعال في مجال نقل المصطلحات.( و )عدم الاجتهاد الشخصي للمترجمين 
فــي ترجمــة المصطلحــات.( و )الاعتمــاد علــى المعاجــم الموحــدة التــي تتولــى صناعــة المصطلحــات.( و)ضــرورة فهــم 
المترجــم بنظــام الانســجام الموجــود فــي اللغــة الهــدف( ،مــن مجمــوع الفقــرات الاخــرى لهــذا المحــور بنســبة )80.75%( 
و)80 %( و )%78.27( و )%73.65( و )73.37( مــن مجمــوع عينــة البحــث لهــذا المحــور،  اذ كان وســطها 
الحسابي )4.01() 4 (   )3.91( )3.68( )3.66(، ويمكن تفسير هذه النسب بأن العمل بشكل فردي في عملية 
الترجمــة الإعلاميــة بــدون تنســيق مؤسســاتي عربــي مشــترك اثــر فــي المصطلــح الإعلامــي العربــي، فضــلا عــن عــدم 
فهــم الانســجام اللغــوي بيــن اللغتيــن وعــدم الاعتمــاد الدقيــق علــى معاجــم وكتــب مختصــة بهــذا الشــأن جعــل المصطلــح 
العربــي فــي شــتات وغيــر مرتبــط ببــؤرة واحــدة شــاملة تجعلــه رصينــا ومعتمــدا للمختصيــن والباحثيــن بالشــأن الإعلامــي.

الســؤال الخامــس: نتائــج ســؤال »هــل هنــاك اختلافــات احصائيــة فــي إجابــات المبحوثيــن تبعــاً لمتغيــر (النــوع 
الاجتماعــي، العمــر، الجامعــة، ســنوات العمــل، الرتبــة العلميــة)؟«.

جدول )10( يوضح الاختلافات الاحصائية في إجابات المبحوثين تبعاً لمتغير )النوع الاجتماعي، العمــــــــــــــــر، 
الجامعـــــــــــة، سنوات العمــــل، الرتبة العلمـــية(.

المتغيرات
R

R2

إشكالية تأثير تقنيات التكنلوجيا المعاصرة على ترجمة 
المصطلح الإعلامي من اللغة الإنكليزية إلى العربية.

إشكالية تأثير تقنيات التكنلوجيا المعاصرة على 
ترجمة المصطلح الإعلامي من اللغة الإنكليزية 

إلى العربية.

النوع 
الاجتماعي

%0.6745ذكر
%0.183انثى

%0.5429العمر
%0.9285الجامعة

%0.4419سنوات العمل
%0.6846الرتبة العلمية

      اوضــح الجــدول ارتفــاع القيمــة الاجماليــة لعلاقــة الارتبــاط بيــن إشــكالية تأثيــر تقنيــات التكنلوجيــا الحديثــة 
علــى ترجمــة المصطلــح الإعلامــي مــن اللغــة الإنكليزيــة إلــى العربيــة ومتغيــر الجامعــة بالدرجــة الأولــى، اذ بلغــت 
قيمــة الارتبــاط )0.92(، باثــر بلــغ )%85(، ثــم تــلاه بالرتبــة الثانيــة متغيــر »الرتبــة العلميــة« بعلاقــة ارتبــاط 
بلغــت )0.68( باثــر بلــغ )%46(، ثــم جــاء بالرتبــة الثالثــة متغيــر »النــوع الاجتماعــي«، اذ بلــغ الارتبــاط بالنســبة 
للذكــور)0.67(، واثــر بلــغ )%45(، فــي حيــن أنخفــض متغيــر الإنــاث بقيمــة )0.18( واثــر بلــغ )%3(، ثــم جــاء 
بالمرتبــة الرابعــة متغيــر العمــــــــــــــــــر بقيمــة ارتبــاط بلغــت )0.54( واثــر بلــغ )%29(، وأخيــرا فــي الرتبــة الخامســة 
متغيــر ســنوات العمــل بارتبــاط بلــغ )0.44( واثــر بلــغ )%19(، ويمكــن عــزو القيمــة العاليــة لمتغيــر الجامعــة نتيجــة 
طبيعــة التوزيــع المتقــارب او شــبه المتســاوي بيــن الجامعتيــن موضــوع الدراســة، ثــم جــاء متغيــر الرتبــة العلميــة مرتفعــاً 
علــى ان هــذه الفئــة هــم اكثــر توجهــاً والتصاقــاً بالتكنلوجيــا الحديثــة وتأثيرهــا فــي الواقــع العربــي ولديهــم اهتمــام كبيــر فــي 
مواكبــة تطــورات تلــك التكنلوجيــا ومــا احدثتــه مــن تغييــر فــي المجــالات كلهــا، لا ســيما الخاصــة فــي الميــدان العلمــي، 
ثــم القيمــة العليــا الخاصــة بالنــوع الاجتماعــي للذكــور يمكــن تفســيرها إلــى اليــة العمــل فــي مؤسســات التعليــم واندمــاج 
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الذكــور فــي العمــل أكثــر مــن الإنــاث والاعتمــاد عليهــم فــي هــذا المجــال فــي زيــادة الإنتاجيــة العلميــة لمؤسســات 
التعليــم. فيمــا كأنــت نتيجــة الفــروق متقاربــة فــي قيمــة متغيــري العمــر وســنوات العمــل فــي مؤسســتي التعليــم.

 Conclusions استنتاجات البحث

 إن تأثيــر تقنيــات التكنلوجيــا الحديثــة علــى المصطلــح الإعلامــي وترجمتــه مــن الإنكليزيــة إلــى العربيــة يحــد مــن 
عمليــة الإنتــاج اللغــوي لــدى الباحثيــن والمختصيــن العــرب، ويعمــل كذلــك علــى عمليــة تشــابك فــي أذهــان كثيــر مــن 

الباحثيــن والمختصّيــن. 
إن تعدديــة المصطلــح الإعلامــي الإنكليــزي يؤثــر فــي الآراء والافــكار المعرفيــة للباحــث العربــي ويؤثــر فــي اللغــة  	

العربيــة الاصيلــة للمواطــن العربــي.
تؤثــر الترجمــات المتعــددة مــن الإنكليزيــة إلــى العربيــة بواســطة المترجميــن العــرب علــى المصطلحــات الإعلاميــة  	

العربيــة نتيجــة الاختــلاف والتبايــن فــي التســمية الاصطلاحيــة، مــن ناحيــة عــدم إحاطــة المُترجِــم بالوســط الثقافــي 
والاجتماعــيّ للغتَيــن وخلــق حالــة مــن الضعــف فــي ســدّ الثغــرات الموجــودة فــي المصطلــح الإعلامــي العربــي مــع عــدم 

معرفــة المترجــم بقواعــد علــم المصطلــح وطرائقــه والــذي إثــر فــي المصطلــح الإعلامــي العربــي.
الطريقــة الســليمة لتوحيــد المصطلحــات الإعلاميــة العربيــة هــو أنشــاء مؤسســات تضطلــع بوضــع المصطلحــات  	

كالمجامع اللغوية والعلمية، ولجأن الترجمة والتعريب مع ضرورة التنسيق العربي الفعال في مجال نقل المصطلحات.

Recommandations   التوصيات 

العمــل علــى إنشــاء مركــز عربــي مشــترك موحــد فــي احــدى الــدول العربيــة لتوحيــد العمــل بالمصطلــح الإعلامــي  	
العربــي فــي طريقــة الترجمــة مــن الإنكليزيــة إلــى العربيــة فــي ظــل التطــور التكنلوجــي المتســارع. 

إنشــاء مراكــز تنســيقية فــي كل دولــة عربيــة تعمــل علــى تنســيق العمــل مــع المركــز العربــي المشــترك لغــرض  	
الاستشــارة والرجــوع اليــه فــي الاستشــارات والاقتراحــات كافــة الخاصــة بعمليــة الترجمــة مــن الإنكليزيــة إلــى العربيــة.

توفيــر المعاجــم الخاصــة بالمصطلحــات الإعلاميــة للمترجميــن الإعلامييــن وإمدادهــم بالتحديثــات الملحقــة مــع  	
الالتــزام الصــارم والدقيــق بعمليــة الترجمــة.

إلزام الإعلاميين بوجوب استعمال مصطلحات اعلامية موحدة. 	
حصر وتجميع الموسوعات والمعاجم الإعلامية المتخصصة وتصنيفها ضمن ضوابط تحكم عملية الترجمة الإعلامية. 	
محاولــة نشــر المصطلحــات الإعلاميــة الموحــدة باســتخدام وســائل النشــر الإلكترونيــة. والعمــل علــى إيصالهــا إلــى  	

المختصيــن والباحثيــن والإعلامييــن عــن طريــق شــبكة معلومــات مركزيــة يحددهــا المركــز العربــي الموحــد. 
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تدخل الدولة في عملية ترجمة المصطلحات 
اختيار المصادر اللغوية المناسبة قبل فهم 723.60وتوحيدها على نسق واحد.

54.42.72بنية اتساق النص.

عمل تنسيق مؤسسي في عملية نقل 
ضرورة فهم المترجم بنظام الانسجام 70.663.53المصطلحات وترجمتها.

73.373.66الموجود في اللغة الهدف.

عدم الاجتهاد الشخصي للمترجمين في ترجمة 
ضرورة مراعاة الكم المعلوماتي الذي 78.273.91المصطلحات.

68.533.42يضفيه المصطلح للبحث العلمي وللمتلقي.

111 مجموع التكرارات 
المجموع العام للنسبة المئوية والمتوسط 

الحسابي
72.6النسبة المئوية

3.58المتوسط الحسابي
          يتضــح ارتفــاع فقــرات )أنشــاء مؤسســات تضطلــع بوضــع المصطلحــات كالمجامــع اللغويــة والعلميــة، ولجــأن 
الترجمة والتعريب.( و)التنسيق العربي الفعال في مجال نقل المصطلحات.( و )عدم الاجتهاد الشخصي للمترجمين 
فــي ترجمــة المصطلحــات.( و )الاعتمــاد علــى المعاجــم الموحــدة التــي تتولــى صناعــة المصطلحــات.( و)ضــرورة فهــم 
المترجــم بنظــام الانســجام الموجــود فــي اللغــة الهــدف( ،مــن مجمــوع الفقــرات الاخــرى لهــذا المحــور بنســبة )80.75%( 
و)80 %( و )%78.27( و )%73.65( و )73.37( مــن مجمــوع عينــة البحــث لهــذا المحــور،  اذ كان وســطها 
الحسابي )4.01() 4 (   )3.91( )3.68( )3.66(، ويمكن تفسير هذه النسب بأن العمل بشكل فردي في عملية 
الترجمــة الإعلاميــة بــدون تنســيق مؤسســاتي عربــي مشــترك اثــر فــي المصطلــح الإعلامــي العربــي، فضــلا عــن عــدم 
فهــم الانســجام اللغــوي بيــن اللغتيــن وعــدم الاعتمــاد الدقيــق علــى معاجــم وكتــب مختصــة بهــذا الشــأن جعــل المصطلــح 
العربــي فــي شــتات وغيــر مرتبــط ببــؤرة واحــدة شــاملة تجعلــه رصينــا ومعتمــدا للمختصيــن والباحثيــن بالشــأن الإعلامــي.

الســؤال الخامــس: نتائــج ســؤال »هــل هنــاك اختلافــات احصائيــة فــي إجابــات المبحوثيــن تبعــاً لمتغيــر (النــوع 
الاجتماعــي، العمــر، الجامعــة، ســنوات العمــل، الرتبــة العلميــة)؟«.

جدول )10( يوضح الاختلافات الاحصائية في إجابات المبحوثين تبعاً لمتغير )النوع الاجتماعي، العمــــــــــــــــر، 
الجامعـــــــــــة، سنوات العمــــل، الرتبة العلمـــية(.

المتغيرات
R

R2

إشكالية تأثير تقنيات التكنلوجيا المعاصرة على ترجمة 
المصطلح الإعلامي من اللغة الإنكليزية إلى العربية.

إشكالية تأثير تقنيات التكنلوجيا المعاصرة على 
ترجمة المصطلح الإعلامي من اللغة الإنكليزية 

إلى العربية.

النوع 
الاجتماعي

%0.6745ذكر
%0.183انثى

%0.5429العمر
%0.9285الجامعة

%0.4419سنوات العمل
%0.6846الرتبة العلمية

      اوضــح الجــدول ارتفــاع القيمــة الاجماليــة لعلاقــة الارتبــاط بيــن إشــكالية تأثيــر تقنيــات التكنلوجيــا الحديثــة 
علــى ترجمــة المصطلــح الإعلامــي مــن اللغــة الإنكليزيــة إلــى العربيــة ومتغيــر الجامعــة بالدرجــة الأولــى، اذ بلغــت 
قيمــة الارتبــاط )0.92(، باثــر بلــغ )%85(، ثــم تــلاه بالرتبــة الثانيــة متغيــر »الرتبــة العلميــة« بعلاقــة ارتبــاط 
بلغــت )0.68( باثــر بلــغ )%46(، ثــم جــاء بالرتبــة الثالثــة متغيــر »النــوع الاجتماعــي«، اذ بلــغ الارتبــاط بالنســبة 
للذكــور)0.67(، واثــر بلــغ )%45(، فــي حيــن أنخفــض متغيــر الإنــاث بقيمــة )0.18( واثــر بلــغ )%3(، ثــم جــاء 
بالمرتبــة الرابعــة متغيــر العمــــــــــــــــــر بقيمــة ارتبــاط بلغــت )0.54( واثــر بلــغ )%29(، وأخيــرا فــي الرتبــة الخامســة 
متغيــر ســنوات العمــل بارتبــاط بلــغ )0.44( واثــر بلــغ )%19(، ويمكــن عــزو القيمــة العاليــة لمتغيــر الجامعــة نتيجــة 
طبيعــة التوزيــع المتقــارب او شــبه المتســاوي بيــن الجامعتيــن موضــوع الدراســة، ثــم جــاء متغيــر الرتبــة العلميــة مرتفعــاً 
علــى ان هــذه الفئــة هــم اكثــر توجهــاً والتصاقــاً بالتكنلوجيــا الحديثــة وتأثيرهــا فــي الواقــع العربــي ولديهــم اهتمــام كبيــر فــي 
مواكبــة تطــورات تلــك التكنلوجيــا ومــا احدثتــه مــن تغييــر فــي المجــالات كلهــا، لا ســيما الخاصــة فــي الميــدان العلمــي، 
ثــم القيمــة العليــا الخاصــة بالنــوع الاجتماعــي للذكــور يمكــن تفســيرها إلــى اليــة العمــل فــي مؤسســات التعليــم واندمــاج 
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الذكــور فــي العمــل أكثــر مــن الإنــاث والاعتمــاد عليهــم فــي هــذا المجــال فــي زيــادة الإنتاجيــة العلميــة لمؤسســات 
التعليــم. فيمــا كأنــت نتيجــة الفــروق متقاربــة فــي قيمــة متغيــري العمــر وســنوات العمــل فــي مؤسســتي التعليــم.

 Conclusions استنتاجات البحث

 إن تأثيــر تقنيــات التكنلوجيــا الحديثــة علــى المصطلــح الإعلامــي وترجمتــه مــن الإنكليزيــة إلــى العربيــة يحــد مــن 
عمليــة الإنتــاج اللغــوي لــدى الباحثيــن والمختصيــن العــرب، ويعمــل كذلــك علــى عمليــة تشــابك فــي أذهــان كثيــر مــن 

الباحثيــن والمختصّيــن. 
إن تعدديــة المصطلــح الإعلامــي الإنكليــزي يؤثــر فــي الآراء والافــكار المعرفيــة للباحــث العربــي ويؤثــر فــي اللغــة  	

العربيــة الاصيلــة للمواطــن العربــي.
تؤثــر الترجمــات المتعــددة مــن الإنكليزيــة إلــى العربيــة بواســطة المترجميــن العــرب علــى المصطلحــات الإعلاميــة  	

العربيــة نتيجــة الاختــلاف والتبايــن فــي التســمية الاصطلاحيــة، مــن ناحيــة عــدم إحاطــة المُترجِــم بالوســط الثقافــي 
والاجتماعــيّ للغتَيــن وخلــق حالــة مــن الضعــف فــي ســدّ الثغــرات الموجــودة فــي المصطلــح الإعلامــي العربــي مــع عــدم 

معرفــة المترجــم بقواعــد علــم المصطلــح وطرائقــه والــذي إثــر فــي المصطلــح الإعلامــي العربــي.
الطريقــة الســليمة لتوحيــد المصطلحــات الإعلاميــة العربيــة هــو أنشــاء مؤسســات تضطلــع بوضــع المصطلحــات  	

كالمجامع اللغوية والعلمية، ولجأن الترجمة والتعريب مع ضرورة التنسيق العربي الفعال في مجال نقل المصطلحات.

Recommandations   التوصيات 

العمــل علــى إنشــاء مركــز عربــي مشــترك موحــد فــي احــدى الــدول العربيــة لتوحيــد العمــل بالمصطلــح الإعلامــي  	
العربــي فــي طريقــة الترجمــة مــن الإنكليزيــة إلــى العربيــة فــي ظــل التطــور التكنلوجــي المتســارع. 

إنشــاء مراكــز تنســيقية فــي كل دولــة عربيــة تعمــل علــى تنســيق العمــل مــع المركــز العربــي المشــترك لغــرض  	
الاستشــارة والرجــوع اليــه فــي الاستشــارات والاقتراحــات كافــة الخاصــة بعمليــة الترجمــة مــن الإنكليزيــة إلــى العربيــة.

توفيــر المعاجــم الخاصــة بالمصطلحــات الإعلاميــة للمترجميــن الإعلامييــن وإمدادهــم بالتحديثــات الملحقــة مــع  	
الالتــزام الصــارم والدقيــق بعمليــة الترجمــة.

إلزام الإعلاميين بوجوب استعمال مصطلحات اعلامية موحدة. 	
حصر وتجميع الموسوعات والمعاجم الإعلامية المتخصصة وتصنيفها ضمن ضوابط تحكم عملية الترجمة الإعلامية. 	
محاولــة نشــر المصطلحــات الإعلاميــة الموحــدة باســتخدام وســائل النشــر الإلكترونيــة. والعمــل علــى إيصالهــا إلــى  	

المختصيــن والباحثيــن والإعلامييــن عــن طريــق شــبكة معلومــات مركزيــة يحددهــا المركــز العربــي الموحــد. 
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التوعية الاعلامية ودورها في بناء شخصية الطالب

مستخلص

تبلــورت مشــكلة الدراســة فــي الســؤال الرئيــس الاتــي: مــا دور التوعيــة الاعلاميــة فــي بنــاء شــخصية الطالــب 
علــى وفــق اراء عينــة مــن طلبــة المرحلــة الاعداديــة؟، وتســتمد اهميــة البحــث مــن أهميــة التوعيــة الاعلاميــة لأنهــا 
متغيــرة مهــم فــي بنــاء شــخصية الطالــب، واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي. بلــغ حجــم العينــة )50( طالبــاً فــي اعداديــة 
الكاظميــة الصباحيــة للبنيــن. واســتخدم فــي هــذا البحــث مقياســاً لقيــاس دور التوعيــة الإعلاميــة فــي بنــاء الشــخصية 
عــن طريــق )16( فقــرة فــي ثلاثــة محــاور )المعرفــي، المهــاري، الوجدانــي(، واســتخرج الصــدق والثبــات لهــذا المقيــاس، 

وأظهــرت النتائــج مــا يأتــي:

 يتفق اغلبية المبحوثين على أن التوعية الاعلامية تسعى لتأسيس علاقات تعاونية بين الطلاب.

 يتفق اغلبية المبحوثين على أن التوعية الاعلامية تعمل على تمكين الطلبة من مهارات الحوار مع الآخر.

 يتفــق اغلبيــة المبحوثيــن علــى أن التوعيــة الاعلاميــة تعمــل علــى تزويــد الطــلاب بمعرفــة عميقــة تتيــح لهــم 
الإبــداع والابتــكار. مجــالات 

الكلمات المفتاحية:

 التغطية الإعلامية.
 بناء الشخصية.

 المرحلة الاعدادية
 الطالب.
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 Introduction المقدمة

والثقافيــة  والاجتماعيــة  منهــا  السياســية  كلهــا  المختلفــة  الحيــاة  جوانــب  فــي  حيويــاً  دورًا  الإعــلام  يــؤدي 
والاقتصاديــة. لــذا نجــد أن المؤسســات القائمــة فــي المجتمــع جميعهــا تســعى لأن يكــون لهــا كيــان إعلامــي يمكّنهــا مــن 
الوصــول إلــى أفــراد المجتمــع كــي تحقــق مجموعــة مــن الغايــات والاهــداف التــي تســهم فــي النهــوض بهــذا المجتمــع.

 تعد وســائل الإعلام من أهم وســائل التأثير الاجتماعي، إذ تؤدي دورًا رئيســاً في حياة المجتمعات البشــرية 
ولا يــزال دورهــا مســتمرًا ومتطــورًا، ممــا جعــل الدراســات عليهــا دائمــة نظــرًا لمكانتهــا. وقدرتهــا علــى إقنــاع الــرأي العــام 
وتوجيهــه، إذ إن دور الإعــلام فــي الوقايــة لا يقتصــر خطــر المخــدرات وعلــى توعيــة الأفــراد والمجتمعــات بخطــورة 
المخــدرات وأضرارهــا الصحيــة والنفســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة، بــل يمتــد. الــى تطويــر اســتراتيجيات إعلاميــة 

متوازنــة للتوعيــة لا تثيــر الفضــول أو تدعــو إلــى المبالغــة وتــؤدي إلــى نتائــج عكســية.

 مــن وجهــة النظــر هــذه، للإعــلام دور مركــزي فــي بنــاء شــخصية الطالــب. علمنــا، وتشــير الدراســات 
الميدانيــة، الــى أن فئــة الشــباب واليافعيــن هــي الأكثــر متابعــة لوســائل الإعــلام، لاســيما الجديــدة منهــا كالإنترنــت، 
وبنــاءً عليــه، فــإن وســائل الإعــلام المختلفــة مثــل الراديــو والتلفزيــون والقنــوات الفضائيــة والســينما والصحــف والمجــلات 
والكتــب والإعلانــات تؤثــر فــي عمليــة بنــاء الشــخصية، إذ أنهــا توفــر المعلومــات والحقائــق والأخبــار والأفــكار والآراء 
لتنويــر الأشــخاص حــول موضوعــات معينــة مــن الســلوك مــع إتاحــة الفرصــة للترفيــه والاســتجمام ومــن أهــم مــا يميــز 
الإعــلام أنــه غيــر شــخصي فهــو يعكــس جوانــب مختلفــة مــن الثقافــة، ويتزايــد تأثيرهــا ويصبــح مهمًــا بشــكل متزايــد فــي 

المجتمــع الحديــث.

الإطار المنهجي

Problems of research اولًا: مشكلة البحث
تعــد وســائل الإعــلام علــى اختلافهــا وســيطاً تربويــاَ قويــاً، لمــا لهــا مــن أثــر فاعــل وحســاس فــي بلــورة الارآء 
والتوجهــات للأفــراد، وتشــكيل الثقافــة العامــة والقيــم المجتمعيــة، ومــن ثــم فعليهــا واجبــات ينبغــي القيــام بهــا فضــلًا عــن 
وظائفهــا الأخــرى التقليديــة، عــن طريــق بــث القيــم التربويــة والأخلاقيــة فــي محتــوى الرســالة الإعلاميــة إذ يكــون تأثيرهــا 

إيجابيــا فــي تشــكيل النظــام الثقافــي المتكامــل فــي المجتمــع. وتبلــورت مشــكلة الدراســة فــي الســؤال الرئيــس الاتــي:

 مــا دور التوعيــة الاعلاميــة فــي بنــاء شــخصية الطالــب علــى وفــق اراء عينــة مــن طلبــة المرحلــة الاعداديــة؟ وتتفــرع 
منهــا أســئلة فرعيــة: 

ما دور التوعية الإعلامية في الحد من انتشار ظاهرة التسرب من المدرسة؟  

ما دور التوعية الإعلامية في انتشار ظاهرة تعاطي المخدرات بين طلاب المرحلة الإعدادية؟  

Importance of research ثانياً: أهمية البحث
تميــزت وســائل الإعــلام فــي العصــر الحديــث بقوتهــا وفاعليتهــا فــي التأثيــر فــي أفــراد المجتمعــات عامــة، 
وانعكــس ذلــك علــى اتجاهاتهــم وقيمهــم ومبادئهــم، ولأن النشــاط الاتصالــي بيــن الأفــراد أســاس التمــدن فــي حيــاة 
الإنســان، فقــد أصبــح للإعــلام دور مهــم فــي تحديــد مســتوى الوعــي لــدى الفــرد والمجتمــع علــى حــد ســواء، ونظــرا 
لصلــة الإعــلام الوثيقــة بثقافــة المجتمــع بقيمــه وعاداتــه وتقاليــده، ومــا يتمتــع بــه مــن قــوة اجتماعيــة واقتصاديــة مهمــة، 
كان لــه أثــر رئيــس فــي تشــكيل الــرأي العــام. للإعــلام ووســائله دور كبيــر فــي توجيــه المجتمــع نحــو الســلوك العقلانــي 
والعــادات الحميــدة، وإبعــاده عــن الســلوكيات الخاطئــة. ومــن الأمثلــة علــى ذلــك »حمــلات التوعيــة« التــي تقــوم بهــا 
وســائل الإعــلام لتثقيــف المجتمــع فــي جميــع مجــالات الحيــاة، وتأسيســا علــى مــا تقــدم فــإن الباحــث يــرى أن أهميــة هــذا 
البحــث تســتمد مــن أهميــة التوعيــة الاعلاميــة لأنهــا متغيــر مهــم فــي بنــاء شــخصية الطالــب وهــي أســاس مــن أســس 

الثقافــة التــي تســعى المجتمعــات لزرعهــا وترســيخها فــي أبنيتهــا المســتقبلية المجتمعيــة.
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مستخلص

تبلــورت مشــكلة الدراســة فــي الســؤال الرئيــس الاتــي: مــا دور التوعيــة الاعلاميــة فــي بنــاء شــخصية الطالــب 
علــى وفــق اراء عينــة مــن طلبــة المرحلــة الاعداديــة؟، وتســتمد اهميــة البحــث مــن أهميــة التوعيــة الاعلاميــة لأنهــا 
متغيــرة مهــم فــي بنــاء شــخصية الطالــب، واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي. بلــغ حجــم العينــة )50( طالبــاً فــي اعداديــة 
الكاظميــة الصباحيــة للبنيــن. واســتخدم فــي هــذا البحــث مقياســاً لقيــاس دور التوعيــة الإعلاميــة فــي بنــاء الشــخصية 
عــن طريــق )16( فقــرة فــي ثلاثــة محــاور )المعرفــي، المهــاري، الوجدانــي(، واســتخرج الصــدق والثبــات لهــذا المقيــاس، 

وأظهــرت النتائــج مــا يأتــي:

 يتفق اغلبية المبحوثين على أن التوعية الاعلامية تسعى لتأسيس علاقات تعاونية بين الطلاب.

 يتفق اغلبية المبحوثين على أن التوعية الاعلامية تعمل على تمكين الطلبة من مهارات الحوار مع الآخر.

 يتفــق اغلبيــة المبحوثيــن علــى أن التوعيــة الاعلاميــة تعمــل علــى تزويــد الطــلاب بمعرفــة عميقــة تتيــح لهــم 
الإبــداع والابتــكار. مجــالات 

الكلمات المفتاحية:

 التغطية الإعلامية.
 بناء الشخصية.

 المرحلة الاعدادية
 الطالب.

/Available Online: http://abaa.uobaghdad.edu.iq
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 Introduction المقدمة

والثقافيــة  والاجتماعيــة  منهــا  السياســية  كلهــا  المختلفــة  الحيــاة  جوانــب  فــي  حيويــاً  دورًا  الإعــلام  يــؤدي 
والاقتصاديــة. لــذا نجــد أن المؤسســات القائمــة فــي المجتمــع جميعهــا تســعى لأن يكــون لهــا كيــان إعلامــي يمكّنهــا مــن 
الوصــول إلــى أفــراد المجتمــع كــي تحقــق مجموعــة مــن الغايــات والاهــداف التــي تســهم فــي النهــوض بهــذا المجتمــع.

 تعد وســائل الإعلام من أهم وســائل التأثير الاجتماعي، إذ تؤدي دورًا رئيســاً في حياة المجتمعات البشــرية 
ولا يــزال دورهــا مســتمرًا ومتطــورًا، ممــا جعــل الدراســات عليهــا دائمــة نظــرًا لمكانتهــا. وقدرتهــا علــى إقنــاع الــرأي العــام 
وتوجيهــه، إذ إن دور الإعــلام فــي الوقايــة لا يقتصــر خطــر المخــدرات وعلــى توعيــة الأفــراد والمجتمعــات بخطــورة 
المخــدرات وأضرارهــا الصحيــة والنفســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة، بــل يمتــد. الــى تطويــر اســتراتيجيات إعلاميــة 

متوازنــة للتوعيــة لا تثيــر الفضــول أو تدعــو إلــى المبالغــة وتــؤدي إلــى نتائــج عكســية.

 مــن وجهــة النظــر هــذه، للإعــلام دور مركــزي فــي بنــاء شــخصية الطالــب. علمنــا، وتشــير الدراســات 
الميدانيــة، الــى أن فئــة الشــباب واليافعيــن هــي الأكثــر متابعــة لوســائل الإعــلام، لاســيما الجديــدة منهــا كالإنترنــت، 
وبنــاءً عليــه، فــإن وســائل الإعــلام المختلفــة مثــل الراديــو والتلفزيــون والقنــوات الفضائيــة والســينما والصحــف والمجــلات 
والكتــب والإعلانــات تؤثــر فــي عمليــة بنــاء الشــخصية، إذ أنهــا توفــر المعلومــات والحقائــق والأخبــار والأفــكار والآراء 
لتنويــر الأشــخاص حــول موضوعــات معينــة مــن الســلوك مــع إتاحــة الفرصــة للترفيــه والاســتجمام ومــن أهــم مــا يميــز 
الإعــلام أنــه غيــر شــخصي فهــو يعكــس جوانــب مختلفــة مــن الثقافــة، ويتزايــد تأثيرهــا ويصبــح مهمًــا بشــكل متزايــد فــي 

المجتمــع الحديــث.

الإطار المنهجي

Problems of research اولًا: مشكلة البحث
تعــد وســائل الإعــلام علــى اختلافهــا وســيطاً تربويــاَ قويــاً، لمــا لهــا مــن أثــر فاعــل وحســاس فــي بلــورة الارآء 
والتوجهــات للأفــراد، وتشــكيل الثقافــة العامــة والقيــم المجتمعيــة، ومــن ثــم فعليهــا واجبــات ينبغــي القيــام بهــا فضــلًا عــن 
وظائفهــا الأخــرى التقليديــة، عــن طريــق بــث القيــم التربويــة والأخلاقيــة فــي محتــوى الرســالة الإعلاميــة إذ يكــون تأثيرهــا 

إيجابيــا فــي تشــكيل النظــام الثقافــي المتكامــل فــي المجتمــع. وتبلــورت مشــكلة الدراســة فــي الســؤال الرئيــس الاتــي:

 مــا دور التوعيــة الاعلاميــة فــي بنــاء شــخصية الطالــب علــى وفــق اراء عينــة مــن طلبــة المرحلــة الاعداديــة؟ وتتفــرع 
منهــا أســئلة فرعيــة: 

ما دور التوعية الإعلامية في الحد من انتشار ظاهرة التسرب من المدرسة؟  

ما دور التوعية الإعلامية في انتشار ظاهرة تعاطي المخدرات بين طلاب المرحلة الإعدادية؟  

Importance of research ثانياً: أهمية البحث
تميــزت وســائل الإعــلام فــي العصــر الحديــث بقوتهــا وفاعليتهــا فــي التأثيــر فــي أفــراد المجتمعــات عامــة، 
وانعكــس ذلــك علــى اتجاهاتهــم وقيمهــم ومبادئهــم، ولأن النشــاط الاتصالــي بيــن الأفــراد أســاس التمــدن فــي حيــاة 
الإنســان، فقــد أصبــح للإعــلام دور مهــم فــي تحديــد مســتوى الوعــي لــدى الفــرد والمجتمــع علــى حــد ســواء، ونظــرا 
لصلــة الإعــلام الوثيقــة بثقافــة المجتمــع بقيمــه وعاداتــه وتقاليــده، ومــا يتمتــع بــه مــن قــوة اجتماعيــة واقتصاديــة مهمــة، 
كان لــه أثــر رئيــس فــي تشــكيل الــرأي العــام. للإعــلام ووســائله دور كبيــر فــي توجيــه المجتمــع نحــو الســلوك العقلانــي 
والعــادات الحميــدة، وإبعــاده عــن الســلوكيات الخاطئــة. ومــن الأمثلــة علــى ذلــك »حمــلات التوعيــة« التــي تقــوم بهــا 
وســائل الإعــلام لتثقيــف المجتمــع فــي جميــع مجــالات الحيــاة، وتأسيســا علــى مــا تقــدم فــإن الباحــث يــرى أن أهميــة هــذا 
البحــث تســتمد مــن أهميــة التوعيــة الاعلاميــة لأنهــا متغيــر مهــم فــي بنــاء شــخصية الطالــب وهــي أســاس مــن أســس 

الثقافــة التــي تســعى المجتمعــات لزرعهــا وترســيخها فــي أبنيتهــا المســتقبلية المجتمعيــة.
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 Objectives of research ثالثاً: اهداف البحث

معرفة مفهوم التوعية الإعلامية وحملات التوعية الإعلامية  

بيان أهمية الحملات الإعلامية في التوعية والإرشاد والتوجيه  

معرفة مفهوم الشخصية  

بيان مكونات والعوامل المؤثرة في الشخصية  

بيان دور التوعية الاعلامية في بناء الشخصية  

رابعاً: فرضية البحث
الفرضية هي تخمين علمي أو حكم مسبق يتم قبوله أو رفضه بناءً على نتائج البحث.

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن التوعيــة الإعلاميــة وبنــاء شــخصية الطالــب محــل الدراســة والحلــول 
التــي طرحتهــا مشــكلة البحــث عــن طريــق معالجتهــا.

Research limit خامساً: حدود البحث

الحدود المكانية: أجريت الدراسة الميدانية في مدرسة اعدادية الكاظمية الصباحية.  

الحدود الزمانية: تم اجراء الدراسة الميدانية للعام الدراسي 2022�2021.  

الحــدود البشــرية: تمــت الدراســة علــى عينــة عشــوائية بســيطة مــن طلبــة مدرســة اعداديــة الكاظميــة الصباحيــة،   
فقــد بلــغ عددهــم الكلــي )1350( طالبــاً تــم اخــذ )50( طالبــاً كعينــة.

Concepts and terminologies سادساً: مصطلحات البحث

التوعية الإعلامية. 1

 يعــرف )الازهــر،2018( التوعيــة الاعلاميــة بأنهــا »ذلــك النمــط الارشــادي لتعزيــز النمــط الإقناعــي للفــرد فــي 
التوجــه نحــو الاســاليب الايجابيــة والتخلــي عــن الأمــور الســلبية ومخاطبــة العقــل وترشــيده مــن خــلال الوعــي بمخاطــر 

الآفــات الاجتماعيــة والحــث عــن تركهــا« )ضيــف و ذيــب، 2018، صفحــة 147(.
 يعــرف )ذيــب، فــزاع، و حجــام، 2020( التوعيــة الاعلاميــة بأنهــا »مســتوى ادراك الفــرد وفهمــه لعناصــر الرســالة 
الاعلاميــة والاســتجابة للمضمــون الاعلامــي والتفاعــل معــه بالشــكل الســليم وذلــك مــن خــلال تقويــم الفعــل الــذي يقــوم 

بممارســته« )ذيــب، فــزاع، و حجــام، 2020، صفحــة 293(.
بناء الشخصية. 2

 يعــرف )الشــاماني، 2014( بنــاء الشــخصية بأنهــا »الكيفيــة التــي تشــكل شــخصية الفــرد وتجعــل منــه شــخصا 
متميــزا ومثيــرة للاهتمــام« )الشــاماني، 2014، صفحــة 251(.

سابعاً الدراسات السابقة

الدراسة المتعلقة بالتوعية الإعلامية. 3

 The Impact of media awareness upon « بعنــوان   )Bradea & Blandula, 2015( دراســة  
Personality Development of Pupils from Primary School ، تأثيــر التوعيــة الاعلاميــة فــي تنميــة 
شــخصية تلاميــذ المــدارس الابتدائيــة«، تحــددت مشــكلة الدراســة فــي البحــث عــن اثــر التوعيــة الاعلاميــة تنميــة 
شــخصية تلاميــذ المــدارس الابتدائيــة، وهدفــت الدراســة إلــى تحديــد موقــف تلاميــذ المــدارس الابتدائيــة تجــاه البيئــة 
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الافتراضيــة التــي تــروج لهــا وســائل الإعــلام.
 تكونــت عينــة البحــث مــن 213 طالبــاً وطالبــة يدرســون فــي التعليــم الابتدائــي فــي مقاطعــة بيهــور برومانيــا، 
واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي، وتثبــت النتائــج أن غالبيــة الطــلاب يقضــون المزيــد مــن الوقــت أمــام التلفزيــون 

والكمبيوتــر، ممــا قــد يؤثــر فــي تطورهــم الشــخصي.
 »دراســة )الجعيــد و عجــاج، 2020( بعنــوان »فعاليــة تويتــر فــي الحمــلات الاعلاميــة التوعيــة المناهضــة للعنــف 
ضــد المــراة فــي الســعودية«، تحــددت مشــكلة الدراســة فــي البحــث فــي دور منصــة تويتــر فــي تحقيــق فعاليــة الحمــلات 
الاعلاميــة المناهضــة للعنــف ضــد المــرأة فــي الســعودية، وترمــي الدراســة الــى معرفــة علــى دور موقــع تويتــر فــي تقديــم 
الحمــلات الاعلاميــة التوعويــة المناهضــة للعنــف ضــد المــرأة فــي الســعودية وتحقيــق فاعليتهــا، واتبعــت الدراســة المنهــج 
الوصفــي، واســتخدمت الدراســة اســتمارة الاســتبيان الالكترونيــة أداة لجمــع بيانــات الدراســة، وبلــغ حجــم العينــة 211 
فــرداً. وخرجــت الدراســة بمجموعــة مــن التوصيــات التــي تــدور حــول أهميــة مواءمــة مبــادرات رؤيــة 2030 والأنشــطة 
الإعلاميــة التوعويــة ضــد العنــف ضــد المــرأة، وضــرورة تفعيــل اســتخدام التقنيــات الرقميــة فــي تنفيــذ حمــلات التوعيــة 
الإعلاميــة وبرامجهــا، مــع تطويــر المواقــع الإلكترونيــة لمواكبــة عمليــة تمكيــن المــرأة فــي المجتمــع الســعودي. عــد 

الإنترنــت أهــم أداة إعلاميــة لمتابعــة القضايــا الصحيــة والاجتماعيــة بيــن أفــراد المجتمــع.
الدراسة المتعلقة ببناء الشخصية. 4

 )الشــاماني، 2014( بعنــوان »دور الجامعــة فــي بنــاء شــخصية الطالــب )جامعــة طيبــة انموذجــا(«، تبلــورت 
مشــكلة الدراســة فــي الســؤال الرئيــس الاتــي: مــا دور الجامعــة فــي بنــاء شــخصية الطالــب علــى وفــق اراء عينــة مــن 
طلبــة كليــة التربيــة بجامعــة طيبــة، وهدفــت الدراســة إلــى اســتقصاء دور الجامعــة فــي بنــاء شــخصية الطالــب علــى 
وفــق آراء عينــة مــن طلبــة كليــة التربيــة بجامعــة طيبــة، وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، ولأغــراض 
جمــع البيانــات أعــد اســتبانة تضمنــت )16( فقــرة موزعــة علــى ثلاثــة جوانــب للشــخصية هــي: المعرفيــة، والوجدانيــة، 
والمهاريــة، وقــد تــم التحقــق مــن خصائصهــا الســيكومترية ثــم تطبيقهــا علــى عينــة مكونــة مــن )356( طالبــا وطالبــة مــن 
طلبــة المســتويين الأول والثامــن فــي الكليــة. بينــت النتائــج أن دور الجامعــة يقــع فــي المســتوى المتوســط فــي الجانــب 
المعرفــي، فــي حيــن يقــع دورهــا فــي المســتوى الضعيــف فــي الجانــب المهــاري، أمــا بنــاء الجانــب الوجدانــي فهــو يقــع 
فــي المســتوى القــوي، وأظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي تقديــرات الطلبــة لــدور الجامعــة فــي 
بنــاء شــخصية الطالــب، مــن الجوانــب المذكــورة تعــزى لمتغيــر النــوع، فــي حيــن توجــد فــروق دالــة إحصائيــا فــي هــذا 
الــدور مــن وجهــة نظــر الطلبــة تبعــا لمتغيــر المعــدل التراكمــي الصالــح المعــدلات الأعلــى، ومســتوى الطالــب الدراســي 
لصالــح المســتوى الدراســي الثامــن، وأوصــى الباحــث بالعنايــة ببعــض الجوانــب المهاريــة، مثــل: اللغــة الانجليزيــة، 

والحاســوب، والتوصــل والحــوار.«
 The Influence of the Learning Environment in Student « بعنوان )Nurdin, 2020( دراسة 
Character Building« » تأثيــر بيئــة التعلــم فــي بنــاء شــخصية الطالــب«، تحــددت مشــكلة الدراســة فــي معرفــة 
اثــر بيئــة التعلــم فــي بنــاء شــخصية الطالــب، وهدفــت الدراســة إلــى الحصــول علــى معلومــات ومراجعــة وتحليــل حــول 
تأثيــر بيئــة التعلــم فــي تكويــن شــخصية الطالــب، واســتخدمت الدراســة الأســاليب الكميــة التــي تــم تحليلهــا مــع التحليــل 
الوصفــي والاســتدلال، ويتــم إجــراء الدراســة علــى المعلميــن فــي المدرســة الإعداديــة )المدرســة الثانويــة الإعداديــة( 
ولايــة فــي جاتيســامبورنا، مدينــة بيكاســي، جــاوة الغربيــة. مــن نتائــج الدراســة وجــدت أن هنــاك تأثيــراً إيجابيــاً ومعنويــاً 
بيــن البيئــة الأســرية علــى تكويــن شــخصية الطالــب، وهنــاك تأثيــر إيجابــي ومعنــوي بيــن البيئــة المدرســية علــى تكويــن 
شــخصية الطالــب، وهنــاك تأثيــر إيجابــي وعــادي. تأثيــر كبيــر بيــن بيئــة المجتمــع )الاجتماعــي( علــى تكويــن شــخصية 
الطالــب. ومــن ثــم، يمكــن تحســين جــودة وشــخصية الطــلاب عبــر تنفيــذ بيئــة تعليميــة مواتيــة وذات جــودة. الطــلاب 
الذيــن يعيشــون ويتعايشــون ويتفاعلــون فــي بيئــة تعليميــة جيــدة سيشــكلون أيضًــا جــودة ذاتيــة جيــدة ســتؤثر بشــكل 
مباشــر علــى الطــلاب فــي التمثيــل ويكــون لهــا تأثيــر جيــد فــي تكويــن شــخصية الطالــب، ممــا ينتــج عنــه طــلاب 

يتمتعــون بالشــخصية.
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 Objectives of research ثالثاً: اهداف البحث

معرفة مفهوم التوعية الإعلامية وحملات التوعية الإعلامية  

بيان أهمية الحملات الإعلامية في التوعية والإرشاد والتوجيه  

معرفة مفهوم الشخصية  

بيان مكونات والعوامل المؤثرة في الشخصية  

بيان دور التوعية الاعلامية في بناء الشخصية  

رابعاً: فرضية البحث
الفرضية هي تخمين علمي أو حكم مسبق يتم قبوله أو رفضه بناءً على نتائج البحث.

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن التوعيــة الإعلاميــة وبنــاء شــخصية الطالــب محــل الدراســة والحلــول 
التــي طرحتهــا مشــكلة البحــث عــن طريــق معالجتهــا.

Research limit خامساً: حدود البحث

الحدود المكانية: أجريت الدراسة الميدانية في مدرسة اعدادية الكاظمية الصباحية.  

الحدود الزمانية: تم اجراء الدراسة الميدانية للعام الدراسي 2022�2021.  

الحــدود البشــرية: تمــت الدراســة علــى عينــة عشــوائية بســيطة مــن طلبــة مدرســة اعداديــة الكاظميــة الصباحيــة،   
فقــد بلــغ عددهــم الكلــي )1350( طالبــاً تــم اخــذ )50( طالبــاً كعينــة.

Concepts and terminologies سادساً: مصطلحات البحث

التوعية الإعلامية. 1

 يعــرف )الازهــر،2018( التوعيــة الاعلاميــة بأنهــا »ذلــك النمــط الارشــادي لتعزيــز النمــط الإقناعــي للفــرد فــي 
التوجــه نحــو الاســاليب الايجابيــة والتخلــي عــن الأمــور الســلبية ومخاطبــة العقــل وترشــيده مــن خــلال الوعــي بمخاطــر 

الآفــات الاجتماعيــة والحــث عــن تركهــا« )ضيــف و ذيــب، 2018، صفحــة 147(.
 يعــرف )ذيــب، فــزاع، و حجــام، 2020( التوعيــة الاعلاميــة بأنهــا »مســتوى ادراك الفــرد وفهمــه لعناصــر الرســالة 
الاعلاميــة والاســتجابة للمضمــون الاعلامــي والتفاعــل معــه بالشــكل الســليم وذلــك مــن خــلال تقويــم الفعــل الــذي يقــوم 

بممارســته« )ذيــب، فــزاع، و حجــام، 2020، صفحــة 293(.
بناء الشخصية. 2

 يعــرف )الشــاماني، 2014( بنــاء الشــخصية بأنهــا »الكيفيــة التــي تشــكل شــخصية الفــرد وتجعــل منــه شــخصا 
متميــزا ومثيــرة للاهتمــام« )الشــاماني، 2014، صفحــة 251(.

سابعاً الدراسات السابقة

الدراسة المتعلقة بالتوعية الإعلامية. 3

 The Impact of media awareness upon « بعنــوان   )Bradea & Blandula, 2015( دراســة  
Personality Development of Pupils from Primary School ، تأثيــر التوعيــة الاعلاميــة فــي تنميــة 
شــخصية تلاميــذ المــدارس الابتدائيــة«، تحــددت مشــكلة الدراســة فــي البحــث عــن اثــر التوعيــة الاعلاميــة تنميــة 
شــخصية تلاميــذ المــدارس الابتدائيــة، وهدفــت الدراســة إلــى تحديــد موقــف تلاميــذ المــدارس الابتدائيــة تجــاه البيئــة 
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الافتراضيــة التــي تــروج لهــا وســائل الإعــلام.
 تكونــت عينــة البحــث مــن 213 طالبــاً وطالبــة يدرســون فــي التعليــم الابتدائــي فــي مقاطعــة بيهــور برومانيــا، 
واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي، وتثبــت النتائــج أن غالبيــة الطــلاب يقضــون المزيــد مــن الوقــت أمــام التلفزيــون 

والكمبيوتــر، ممــا قــد يؤثــر فــي تطورهــم الشــخصي.
 »دراســة )الجعيــد و عجــاج، 2020( بعنــوان »فعاليــة تويتــر فــي الحمــلات الاعلاميــة التوعيــة المناهضــة للعنــف 
ضــد المــراة فــي الســعودية«، تحــددت مشــكلة الدراســة فــي البحــث فــي دور منصــة تويتــر فــي تحقيــق فعاليــة الحمــلات 
الاعلاميــة المناهضــة للعنــف ضــد المــرأة فــي الســعودية، وترمــي الدراســة الــى معرفــة علــى دور موقــع تويتــر فــي تقديــم 
الحمــلات الاعلاميــة التوعويــة المناهضــة للعنــف ضــد المــرأة فــي الســعودية وتحقيــق فاعليتهــا، واتبعــت الدراســة المنهــج 
الوصفــي، واســتخدمت الدراســة اســتمارة الاســتبيان الالكترونيــة أداة لجمــع بيانــات الدراســة، وبلــغ حجــم العينــة 211 
فــرداً. وخرجــت الدراســة بمجموعــة مــن التوصيــات التــي تــدور حــول أهميــة مواءمــة مبــادرات رؤيــة 2030 والأنشــطة 
الإعلاميــة التوعويــة ضــد العنــف ضــد المــرأة، وضــرورة تفعيــل اســتخدام التقنيــات الرقميــة فــي تنفيــذ حمــلات التوعيــة 
الإعلاميــة وبرامجهــا، مــع تطويــر المواقــع الإلكترونيــة لمواكبــة عمليــة تمكيــن المــرأة فــي المجتمــع الســعودي. عــد 

الإنترنــت أهــم أداة إعلاميــة لمتابعــة القضايــا الصحيــة والاجتماعيــة بيــن أفــراد المجتمــع.
الدراسة المتعلقة ببناء الشخصية. 4

 )الشــاماني، 2014( بعنــوان »دور الجامعــة فــي بنــاء شــخصية الطالــب )جامعــة طيبــة انموذجــا(«، تبلــورت 
مشــكلة الدراســة فــي الســؤال الرئيــس الاتــي: مــا دور الجامعــة فــي بنــاء شــخصية الطالــب علــى وفــق اراء عينــة مــن 
طلبــة كليــة التربيــة بجامعــة طيبــة، وهدفــت الدراســة إلــى اســتقصاء دور الجامعــة فــي بنــاء شــخصية الطالــب علــى 
وفــق آراء عينــة مــن طلبــة كليــة التربيــة بجامعــة طيبــة، وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، ولأغــراض 
جمــع البيانــات أعــد اســتبانة تضمنــت )16( فقــرة موزعــة علــى ثلاثــة جوانــب للشــخصية هــي: المعرفيــة، والوجدانيــة، 
والمهاريــة، وقــد تــم التحقــق مــن خصائصهــا الســيكومترية ثــم تطبيقهــا علــى عينــة مكونــة مــن )356( طالبــا وطالبــة مــن 
طلبــة المســتويين الأول والثامــن فــي الكليــة. بينــت النتائــج أن دور الجامعــة يقــع فــي المســتوى المتوســط فــي الجانــب 
المعرفــي، فــي حيــن يقــع دورهــا فــي المســتوى الضعيــف فــي الجانــب المهــاري، أمــا بنــاء الجانــب الوجدانــي فهــو يقــع 
فــي المســتوى القــوي، وأظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي تقديــرات الطلبــة لــدور الجامعــة فــي 
بنــاء شــخصية الطالــب، مــن الجوانــب المذكــورة تعــزى لمتغيــر النــوع، فــي حيــن توجــد فــروق دالــة إحصائيــا فــي هــذا 
الــدور مــن وجهــة نظــر الطلبــة تبعــا لمتغيــر المعــدل التراكمــي الصالــح المعــدلات الأعلــى، ومســتوى الطالــب الدراســي 
لصالــح المســتوى الدراســي الثامــن، وأوصــى الباحــث بالعنايــة ببعــض الجوانــب المهاريــة، مثــل: اللغــة الانجليزيــة، 

والحاســوب، والتوصــل والحــوار.«
 The Influence of the Learning Environment in Student « بعنوان )Nurdin, 2020( دراسة 
Character Building« » تأثيــر بيئــة التعلــم فــي بنــاء شــخصية الطالــب«، تحــددت مشــكلة الدراســة فــي معرفــة 
اثــر بيئــة التعلــم فــي بنــاء شــخصية الطالــب، وهدفــت الدراســة إلــى الحصــول علــى معلومــات ومراجعــة وتحليــل حــول 
تأثيــر بيئــة التعلــم فــي تكويــن شــخصية الطالــب، واســتخدمت الدراســة الأســاليب الكميــة التــي تــم تحليلهــا مــع التحليــل 
الوصفــي والاســتدلال، ويتــم إجــراء الدراســة علــى المعلميــن فــي المدرســة الإعداديــة )المدرســة الثانويــة الإعداديــة( 
ولايــة فــي جاتيســامبورنا، مدينــة بيكاســي، جــاوة الغربيــة. مــن نتائــج الدراســة وجــدت أن هنــاك تأثيــراً إيجابيــاً ومعنويــاً 
بيــن البيئــة الأســرية علــى تكويــن شــخصية الطالــب، وهنــاك تأثيــر إيجابــي ومعنــوي بيــن البيئــة المدرســية علــى تكويــن 
شــخصية الطالــب، وهنــاك تأثيــر إيجابــي وعــادي. تأثيــر كبيــر بيــن بيئــة المجتمــع )الاجتماعــي( علــى تكويــن شــخصية 
الطالــب. ومــن ثــم، يمكــن تحســين جــودة وشــخصية الطــلاب عبــر تنفيــذ بيئــة تعليميــة مواتيــة وذات جــودة. الطــلاب 
الذيــن يعيشــون ويتعايشــون ويتفاعلــون فــي بيئــة تعليميــة جيــدة سيشــكلون أيضًــا جــودة ذاتيــة جيــدة ســتؤثر بشــكل 
مباشــر علــى الطــلاب فــي التمثيــل ويكــون لهــا تأثيــر جيــد فــي تكويــن شــخصية الطالــب، ممــا ينتــج عنــه طــلاب 

يتمتعــون بالشــخصية.
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الإطار النظري

التوعية الإعلامية

اولًا: مفهوم التوعية الإعلامية

 التوعيــة الإعلاميــة: الوعــي الإعلامــي هــو توعيــة أفــراد المجتمــع بالقضايــا التــي تهمهــم والمجتمــع ككل باســتخدام 
وســائل الاعــلام المختلفــة، وهــذا يعنــي أن المؤسســات الإعلاميــة تــؤدي دورهــا الاجتماعــي، أي التنشــئة الاجتماعيــة 
والمســاهمة فــي إعــداد وتقديــم الجمهــور. عــن طريــق برامــج هادفــة ومســؤولة مــع البيانــات والمعلومــات اللازمــة حــول 
قضايــا الأمــن والصحــة والغــذاء ومــا إلــى ذلــك بهــدف التوعيــة مــن اجــل تكويــن فــرد واع ومســؤول فــي المجتمــع ممــا 
يســاعد علــى تفاعلــه وتعاطيــه مــع القضايــا الاجتماعيــة المختلفــة بوعــي ودرايــة واقتــدار وســلوك حضــاري اجتماعــي 
مســؤول، ومــن هنــا فــإن التوعيــة الإعلاميــة بصفتهــا عمليــة ترمــي إلــى التأثيــر فــي ادارك الجمهــور ومــن ثــم وعيــه 

وقناعتــه وأخيــرا ســلوكه )كيــرات، 2017، صفحــة 22(
يُعــرف أيضًــا باســم اكتســاب الوعــي العــام عــن طريــق وســائل الإعــلام المختلفــة مــن أجــل إدراك موضــوع أو 
قضيــة معينــة، وتحديــد جوانبهــا المختلفــة، وفهمهــا والتفاعــل معهــا بطريقــة واعيــة ومســؤولة وإيجابيــة. تحديــد ســببها، 
والعوامــل التــي أنتجتهــا، والجماعــات التــي تســببت فيهــا وتأثــرت بهــا. يعــد تشــخيص المشــكلة هــي عمليــة تطويــر حملــة 
إعلاميــة للتوعيــة، وهــي تحديــد الجمهــور المســتهدف، ثــم وســائل الإعــلام التــي ســيتم اســتخدامها، ثــم تحديــد الرســالة 

الإعلاميــة، ثــم وقــت الحملــة والوقــت المناســب لتنفيذهــا )قيــراط، 2011، صفحــة 268( .

مــن أجــل نجــاح الحملــة وتحقيــق الوعــي الإعلامــي، يجــب أن يتفاعــل الجمهــور المســتهدف مــع وســائل 
الإعلام والرسالة الإعلامية لتحقيق عملية الاهتمام والوعي والإقناع والتأثير والعمل. إذ أن الهدف النهائي للتوعية 
الإعلاميــة هــو تقويــم ســلوك الجمهــور المســتهدف وتصويبــه عــن طريــق تصحيــح الفكــرة الخاطئــة أو التصــور الذهنــي 
الخاطــئ عنــد الفــرد. وتصويــب الســلوك المنحــرف لا يتــم إلا بعــد تصويــب الوعــي المنحــرف عنــد الجانــي. ومــن هنــا 
يجــب أن نقــر أن التوعيــة الإعلاميــة هــي عمليــة اتصاليــة قناعيــة معقــدة يجــب دراســتها والتحضيــر والتخطيــط لهــا 
بطريقــة منهجيــة وعلميــة، ونظــرا للميــزة المعقــدة للســلوك المنحــرف فــان تصحيحــه ليــس بالعمليــة الســهلة إذ يجــئ 
تضافــر جهــود جهــات عديــدة ومختلفــة فــي المجتمــع مــن اجــل الوصــول إلــى نتائــج مهمــة وملموســة )قيــراط، 2011، 

الصفحــات 268-269(.

ثانياً: حملات التوعية الإعلامية
تتنــوع هــذه الحمــلات وتختلــف بحســب طبيعــة الموضــوع أو الهــدف مــن وراء الحملــة وهــي: )كيــرات، 2017، 

الصفحــات 21-22(:

 الحمــلات الإخباريــة: ترمــي فــي الأســاس إلــى توفيــر كــم مهــم مــن المعلومــات والبيانــات للجمهــور المتلقــي 
وغالبــا تتمحــور مواضيعهــا حــول القوانيــن والقــرارات الجديــدة والأنظمــة والســبل التــي قــد تنتهجهــا جهــة معينــة مــن اجــل 

مصلحــة أفــراد المجتمــع ومنفعتهــم.
 حمــلات الصــورة الذهنيــة: وتهــدف هــذه الحمــلات وهــي غالبــا مــا تكــون دوريــة للتأكيــد علــى ســلوك وخدمــة واتجــاه 
وصــورة ســائدة فــي المجتمــع، والهــدف هنــا هــو التأكيــد علــى الاتجــاه الســليم والمحافظــة عليــه بمواصلــة واســتمرار 

الاتصــال بالجمهــور.
 الحمــلات التعليميــة: معنــى هــذه الحمــلات هــو أنــه كلمــا زادت المعلومــات الكميــة ووعــي الجمهــور بموضــوع 
معيــن، يصبــح أكثــر وعيًــا بمزايــا القضيــة وكيفيــة التعامــل معهــا بمســؤولية. عــادة مــا يتعامــل هــذا النــوع مــن الحمــلات 

مــع قضايــا الصحــة والبيئــة والتغذيــة وطــرق التعامــل مــع الكــوارث والأزمــات وحــالات الطــوارئ.
 حمــلات الإقنــاع: يرمــي إلــى التأثيــر فــي الإدراك ثــم الاتجاهــات والمواقــف ومــن ثــم الســلوك، فالهــدف هنــا هــو 
تغييــر الســلوك ممــا يعنــي إقنــاع الجمهــور المســتهدف بالتخلــي عــن أفــكار وقناعــات ومواقــف واتجاهــات وتبنــي أفــكار 

جديــدة ومــن ثــم ســلوك جديــد ســوى وســليم.
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ثالثاً: أهمية الحملات الإعلامية في التوعية والإرشاد والتوجيه
تتحمــل وســائل الإعــلام جميعهــا مســؤولية إنســانية كبيــرة، وبالتعــاون مــع المؤسســات الأخــرى المعنيــة، 
لتنفيــذ الخطــط والبرامــج التــي تنقــذ المجتمــع مــن الأوبئــة الاجتماعيــة التــي تنتشــر كالنــار فــي الهشــيم مــن أجــل تغييــر 
الســلوكيات والأنمــاط الســائدة بمــا يتماشــى مــع الجمهــور. والحمــلات الإعلاميــة هــي الأكثــر فائــدة وإيجابيــة لتغطيــة 
مثــل هــذه المواضيــع. وتأثيرهــا فــي حيــاة المواطنيــن بحســب مــا تعنيــه بمفهــوم حمــلات التكثيــف المتعمــد والمخطــط 
للمحتويــات والمــواد المقدمــة عــن طريــق الصحــف والإذاعــة والتلفزيــون حــول قضيــة أو مشــكلة يعانــي منهــا المجتمــع، 
بالاعتمــاد علــى الفاعليــة والمقنعــة. أمــا الأســاليب الفنيــة وبمــا يتناســب مــع طبيعــة كل وســيلة، إذ يذكــر المتخصصــون 
فــي هــذا الجانــب إن نجــاح الحمــلات الإعلاميــة يتأتــى مــن دقــة إدارة تلــك الحمــلات فــي أثنــاء مواجهــة الأزمــات 
والمشــكلات وتأتــي الحاجــة هنــا إلــى مضاعفــة الجهــد الإعلامــي بهــدف تنميــة التوعيــة بشــان موضوعــات محــددة 
بهــدف تجــاوز تلــك الأزمــات والمشــكلات الترتيبيــة التــي تظهــر بيــن الحيــن والأخــر، وتبــرز هنــا إمكانيــة المخطــط 
الإعلامــي علــى خلــق إدارات موازيــة لــلإدارات الإعلاميــة المتواجــدة فــي الأجهــزة المتخصصــة )كالصحــف والمحطــات 

الإذاعيــة والتلفزيونيــة( )الدليمــي، 2010، الصفحــات 134-138( .

 المهمــة الأساســية لوســائل الإعــلام هــي الإنســانية، وهــي لا تختلــف عــن المهــن البشــرية الأخــرى مثــل الطــب 
والصيدلــة والتعليــم والقانــون، ومــن الضــروري تســخيرها وتكييفهــا فــي أشــكال تجــذب انتبــاه الجمهــور وتجذبهــم، إذ 
أن الجمهــور يتبــع أخطــر الوســائل والموضوعيــة والمصداقيــة التــي تقــدم مادتــه بطــرق جذابــة وشــيقة بعيــداً عــن إثــارة 
المشــاعر والزوابع فقط من أجل الإثارة. وأن يكون الهدف ســامياً، بحيث لا تكون أدوات الإعلام هدّامة، بل بناءة، 
تســاعد فــي التغلــب علــى المشــاكل والأمــراض الاجتماعيــة، وترقــي المجتمــع نحــو الأفضــل، وهــو مــا يجــب اعتمــاده 
فــي التعامــل مــع ظاهــرة تعاطــي المخــدرات. ومــن شــائع أنــه يمكــن أن يخاطــب ويصــل إلــى جميــع أفــراد المجتمــع 
بشــكل جماعــي أو فــردي، بغــض النظــر عــن زيــادة المســافة أو الحواجــز. وتخاطــب باقــي المؤسســات مجموعــة 
معينــة، مثــل الطالــب فــي المدرســة أو الجامعــة، أو العامــل فــي المصنــع، أو الفــلاح فــي المزرعــة ... إلــخ. أمــا وســائل 
الإعــلام، فهــي تجمــع بيــن عــدد مــن الوظائــف. وهــي تقــوم بالتدريــس والوعــي والإرشــاد والتثقيــف، ودورهــا واضــح 
فــي دعــم الأفــكار الوطنيــة، وتقويــة الــروح الوطنيــة، والحفــاظ علــى اســتقامتها وتقدمهــا. وبســبب تقنيــة الإعــلام بــرزت 
قدرتهــا علــى التأثيــر، الأمــر الــذي جعــل الــدول والحكومــات تعتمــد عليهــا كثيــراً فــي حمــلات التوعيــة حــول مواضيــع 
مختلفــة، علــى وفــق هــذه المواصفــات، أصبــح مــن واجــب دعــم الأصــول الثقافيــة للإعــلام. الأمــة وهــذه الأصــول التــي 
ترفــض الوقــوع فــي دوامــة الإدمــان ومحاربتــه ومكافحتــه مــن جــذوره. حتــى تنجــح وســائل الإعــلام فــي إقنــاع المتلقــي 

ومكافحــة الإســاءة، يجــب اتبــاع مــا يأتــي )الدليمــي، 2010، صفحــة 138(:

 ضــرورة تقديــم مــواد وبرامــج رصينــة وعلميــة عبــر الصحــف أو عــن طريــق المذيــاع أو التلفزيــون وحتــى باقــي 
وســائل الاتصــال وأبرزهــا شــبكة الانترنــت لتعريــف المتلقــي بخطــورة تعاطــي المخــدرات علــى اختــلاف أنواعهــا.

 أن تكون هذه المواد مشوقة وجذابة ضمن الفنون الصحفية والإذاعية والتلفزيونية جميعها.

 إبــراز الآراء العلميــة المتخصصــة للأطبــاء وعلمــاء علــم النفــس والاجتمــاع والقانــون لتوضيــح أســباب انتشــار هــذه 
الظاهــرة وإبــراز نتائجهــا المدمــرة علــى الأســرة والمجتمــع.

 إمكانية التركيز على فن الإعلانات المستمرة ذات المضامين المؤثرة بالوسائل الإعلامية كافة للتأثير والإقناع 
فــي محاولــة المســاعدة علــى زيــادة الوعــي لتجــاوز هــذه الآفــة الخطيــرة، ونــرى أنــه مــن الأفضــل أن يكــون الإعــلان عبــر 
حــوار تمثيــل مشــوق وبلغــة بســيطة ومفهومــة تجــذب انتبــاه المتلقــي وتثيــر اهتمامــه ومتابعتــه لأن الإعــلان المتكــرر 

والســريع يأتــي بنتائــج ايجابيــة مــن حيــث ترســيخ الآراء والأفــكار وغــرس القيــم والأخلاقيــات الفاضلــة.

 أهميــة اختيــار مــلاك إعلامــي متخصــص وكــفء مــن الكتــاب والمحرريــن ومقدمــي البرامــج والمذيعيــن والمخرجيــن 
والفنيين من ذوي الاختصاص والخبرة والممارســة.

 ضــرورة التواصــل والاســتمرارية فــي تنفيــذ البرامــج والمــواد والمضاميــن عبــر وســائل الإعــلام مــن دون انقطــاع 
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الإطار النظري

التوعية الإعلامية

اولًا: مفهوم التوعية الإعلامية

 التوعيــة الإعلاميــة: الوعــي الإعلامــي هــو توعيــة أفــراد المجتمــع بالقضايــا التــي تهمهــم والمجتمــع ككل باســتخدام 
وســائل الاعــلام المختلفــة، وهــذا يعنــي أن المؤسســات الإعلاميــة تــؤدي دورهــا الاجتماعــي، أي التنشــئة الاجتماعيــة 
والمســاهمة فــي إعــداد وتقديــم الجمهــور. عــن طريــق برامــج هادفــة ومســؤولة مــع البيانــات والمعلومــات اللازمــة حــول 
قضايــا الأمــن والصحــة والغــذاء ومــا إلــى ذلــك بهــدف التوعيــة مــن اجــل تكويــن فــرد واع ومســؤول فــي المجتمــع ممــا 
يســاعد علــى تفاعلــه وتعاطيــه مــع القضايــا الاجتماعيــة المختلفــة بوعــي ودرايــة واقتــدار وســلوك حضــاري اجتماعــي 
مســؤول، ومــن هنــا فــإن التوعيــة الإعلاميــة بصفتهــا عمليــة ترمــي إلــى التأثيــر فــي ادارك الجمهــور ومــن ثــم وعيــه 

وقناعتــه وأخيــرا ســلوكه )كيــرات، 2017، صفحــة 22(
يُعــرف أيضًــا باســم اكتســاب الوعــي العــام عــن طريــق وســائل الإعــلام المختلفــة مــن أجــل إدراك موضــوع أو 
قضيــة معينــة، وتحديــد جوانبهــا المختلفــة، وفهمهــا والتفاعــل معهــا بطريقــة واعيــة ومســؤولة وإيجابيــة. تحديــد ســببها، 
والعوامــل التــي أنتجتهــا، والجماعــات التــي تســببت فيهــا وتأثــرت بهــا. يعــد تشــخيص المشــكلة هــي عمليــة تطويــر حملــة 
إعلاميــة للتوعيــة، وهــي تحديــد الجمهــور المســتهدف، ثــم وســائل الإعــلام التــي ســيتم اســتخدامها، ثــم تحديــد الرســالة 

الإعلاميــة، ثــم وقــت الحملــة والوقــت المناســب لتنفيذهــا )قيــراط، 2011، صفحــة 268( .

مــن أجــل نجــاح الحملــة وتحقيــق الوعــي الإعلامــي، يجــب أن يتفاعــل الجمهــور المســتهدف مــع وســائل 
الإعلام والرسالة الإعلامية لتحقيق عملية الاهتمام والوعي والإقناع والتأثير والعمل. إذ أن الهدف النهائي للتوعية 
الإعلاميــة هــو تقويــم ســلوك الجمهــور المســتهدف وتصويبــه عــن طريــق تصحيــح الفكــرة الخاطئــة أو التصــور الذهنــي 
الخاطــئ عنــد الفــرد. وتصويــب الســلوك المنحــرف لا يتــم إلا بعــد تصويــب الوعــي المنحــرف عنــد الجانــي. ومــن هنــا 
يجــب أن نقــر أن التوعيــة الإعلاميــة هــي عمليــة اتصاليــة قناعيــة معقــدة يجــب دراســتها والتحضيــر والتخطيــط لهــا 
بطريقــة منهجيــة وعلميــة، ونظــرا للميــزة المعقــدة للســلوك المنحــرف فــان تصحيحــه ليــس بالعمليــة الســهلة إذ يجــئ 
تضافــر جهــود جهــات عديــدة ومختلفــة فــي المجتمــع مــن اجــل الوصــول إلــى نتائــج مهمــة وملموســة )قيــراط، 2011، 

الصفحــات 268-269(.

ثانياً: حملات التوعية الإعلامية
تتنــوع هــذه الحمــلات وتختلــف بحســب طبيعــة الموضــوع أو الهــدف مــن وراء الحملــة وهــي: )كيــرات، 2017، 

الصفحــات 21-22(:

 الحمــلات الإخباريــة: ترمــي فــي الأســاس إلــى توفيــر كــم مهــم مــن المعلومــات والبيانــات للجمهــور المتلقــي 
وغالبــا تتمحــور مواضيعهــا حــول القوانيــن والقــرارات الجديــدة والأنظمــة والســبل التــي قــد تنتهجهــا جهــة معينــة مــن اجــل 

مصلحــة أفــراد المجتمــع ومنفعتهــم.
 حمــلات الصــورة الذهنيــة: وتهــدف هــذه الحمــلات وهــي غالبــا مــا تكــون دوريــة للتأكيــد علــى ســلوك وخدمــة واتجــاه 
وصــورة ســائدة فــي المجتمــع، والهــدف هنــا هــو التأكيــد علــى الاتجــاه الســليم والمحافظــة عليــه بمواصلــة واســتمرار 

الاتصــال بالجمهــور.
 الحمــلات التعليميــة: معنــى هــذه الحمــلات هــو أنــه كلمــا زادت المعلومــات الكميــة ووعــي الجمهــور بموضــوع 
معيــن، يصبــح أكثــر وعيًــا بمزايــا القضيــة وكيفيــة التعامــل معهــا بمســؤولية. عــادة مــا يتعامــل هــذا النــوع مــن الحمــلات 

مــع قضايــا الصحــة والبيئــة والتغذيــة وطــرق التعامــل مــع الكــوارث والأزمــات وحــالات الطــوارئ.
 حمــلات الإقنــاع: يرمــي إلــى التأثيــر فــي الإدراك ثــم الاتجاهــات والمواقــف ومــن ثــم الســلوك، فالهــدف هنــا هــو 
تغييــر الســلوك ممــا يعنــي إقنــاع الجمهــور المســتهدف بالتخلــي عــن أفــكار وقناعــات ومواقــف واتجاهــات وتبنــي أفــكار 

جديــدة ومــن ثــم ســلوك جديــد ســوى وســليم.
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ثالثاً: أهمية الحملات الإعلامية في التوعية والإرشاد والتوجيه
تتحمــل وســائل الإعــلام جميعهــا مســؤولية إنســانية كبيــرة، وبالتعــاون مــع المؤسســات الأخــرى المعنيــة، 
لتنفيــذ الخطــط والبرامــج التــي تنقــذ المجتمــع مــن الأوبئــة الاجتماعيــة التــي تنتشــر كالنــار فــي الهشــيم مــن أجــل تغييــر 
الســلوكيات والأنمــاط الســائدة بمــا يتماشــى مــع الجمهــور. والحمــلات الإعلاميــة هــي الأكثــر فائــدة وإيجابيــة لتغطيــة 
مثــل هــذه المواضيــع. وتأثيرهــا فــي حيــاة المواطنيــن بحســب مــا تعنيــه بمفهــوم حمــلات التكثيــف المتعمــد والمخطــط 
للمحتويــات والمــواد المقدمــة عــن طريــق الصحــف والإذاعــة والتلفزيــون حــول قضيــة أو مشــكلة يعانــي منهــا المجتمــع، 
بالاعتمــاد علــى الفاعليــة والمقنعــة. أمــا الأســاليب الفنيــة وبمــا يتناســب مــع طبيعــة كل وســيلة، إذ يذكــر المتخصصــون 
فــي هــذا الجانــب إن نجــاح الحمــلات الإعلاميــة يتأتــى مــن دقــة إدارة تلــك الحمــلات فــي أثنــاء مواجهــة الأزمــات 
والمشــكلات وتأتــي الحاجــة هنــا إلــى مضاعفــة الجهــد الإعلامــي بهــدف تنميــة التوعيــة بشــان موضوعــات محــددة 
بهــدف تجــاوز تلــك الأزمــات والمشــكلات الترتيبيــة التــي تظهــر بيــن الحيــن والأخــر، وتبــرز هنــا إمكانيــة المخطــط 
الإعلامــي علــى خلــق إدارات موازيــة لــلإدارات الإعلاميــة المتواجــدة فــي الأجهــزة المتخصصــة )كالصحــف والمحطــات 

الإذاعيــة والتلفزيونيــة( )الدليمــي، 2010، الصفحــات 134-138( .

 المهمــة الأساســية لوســائل الإعــلام هــي الإنســانية، وهــي لا تختلــف عــن المهــن البشــرية الأخــرى مثــل الطــب 
والصيدلــة والتعليــم والقانــون، ومــن الضــروري تســخيرها وتكييفهــا فــي أشــكال تجــذب انتبــاه الجمهــور وتجذبهــم، إذ 
أن الجمهــور يتبــع أخطــر الوســائل والموضوعيــة والمصداقيــة التــي تقــدم مادتــه بطــرق جذابــة وشــيقة بعيــداً عــن إثــارة 
المشــاعر والزوابع فقط من أجل الإثارة. وأن يكون الهدف ســامياً، بحيث لا تكون أدوات الإعلام هدّامة، بل بناءة، 
تســاعد فــي التغلــب علــى المشــاكل والأمــراض الاجتماعيــة، وترقــي المجتمــع نحــو الأفضــل، وهــو مــا يجــب اعتمــاده 
فــي التعامــل مــع ظاهــرة تعاطــي المخــدرات. ومــن شــائع أنــه يمكــن أن يخاطــب ويصــل إلــى جميــع أفــراد المجتمــع 
بشــكل جماعــي أو فــردي، بغــض النظــر عــن زيــادة المســافة أو الحواجــز. وتخاطــب باقــي المؤسســات مجموعــة 
معينــة، مثــل الطالــب فــي المدرســة أو الجامعــة، أو العامــل فــي المصنــع، أو الفــلاح فــي المزرعــة ... إلــخ. أمــا وســائل 
الإعــلام، فهــي تجمــع بيــن عــدد مــن الوظائــف. وهــي تقــوم بالتدريــس والوعــي والإرشــاد والتثقيــف، ودورهــا واضــح 
فــي دعــم الأفــكار الوطنيــة، وتقويــة الــروح الوطنيــة، والحفــاظ علــى اســتقامتها وتقدمهــا. وبســبب تقنيــة الإعــلام بــرزت 
قدرتهــا علــى التأثيــر، الأمــر الــذي جعــل الــدول والحكومــات تعتمــد عليهــا كثيــراً فــي حمــلات التوعيــة حــول مواضيــع 
مختلفــة، علــى وفــق هــذه المواصفــات، أصبــح مــن واجــب دعــم الأصــول الثقافيــة للإعــلام. الأمــة وهــذه الأصــول التــي 
ترفــض الوقــوع فــي دوامــة الإدمــان ومحاربتــه ومكافحتــه مــن جــذوره. حتــى تنجــح وســائل الإعــلام فــي إقنــاع المتلقــي 

ومكافحــة الإســاءة، يجــب اتبــاع مــا يأتــي )الدليمــي، 2010، صفحــة 138(:

 ضــرورة تقديــم مــواد وبرامــج رصينــة وعلميــة عبــر الصحــف أو عــن طريــق المذيــاع أو التلفزيــون وحتــى باقــي 
وســائل الاتصــال وأبرزهــا شــبكة الانترنــت لتعريــف المتلقــي بخطــورة تعاطــي المخــدرات علــى اختــلاف أنواعهــا.

 أن تكون هذه المواد مشوقة وجذابة ضمن الفنون الصحفية والإذاعية والتلفزيونية جميعها.

 إبــراز الآراء العلميــة المتخصصــة للأطبــاء وعلمــاء علــم النفــس والاجتمــاع والقانــون لتوضيــح أســباب انتشــار هــذه 
الظاهــرة وإبــراز نتائجهــا المدمــرة علــى الأســرة والمجتمــع.

 إمكانية التركيز على فن الإعلانات المستمرة ذات المضامين المؤثرة بالوسائل الإعلامية كافة للتأثير والإقناع 
فــي محاولــة المســاعدة علــى زيــادة الوعــي لتجــاوز هــذه الآفــة الخطيــرة، ونــرى أنــه مــن الأفضــل أن يكــون الإعــلان عبــر 
حــوار تمثيــل مشــوق وبلغــة بســيطة ومفهومــة تجــذب انتبــاه المتلقــي وتثيــر اهتمامــه ومتابعتــه لأن الإعــلان المتكــرر 

والســريع يأتــي بنتائــج ايجابيــة مــن حيــث ترســيخ الآراء والأفــكار وغــرس القيــم والأخلاقيــات الفاضلــة.

 أهميــة اختيــار مــلاك إعلامــي متخصــص وكــفء مــن الكتــاب والمحرريــن ومقدمــي البرامــج والمذيعيــن والمخرجيــن 
والفنيين من ذوي الاختصاص والخبرة والممارســة.

 ضــرورة التواصــل والاســتمرارية فــي تنفيــذ البرامــج والمــواد والمضاميــن عبــر وســائل الإعــلام مــن دون انقطــاع 
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حتــى بعــد تجــاوز المشــكلة ومعالجتهــا لضمــان تواصــل التوعيــة وبشــكل خــاص يوجــه إلــى المراهقيــن والشــباب.
 إبــراز مبــدأ حــب الوطــن والعمــل علــى تنقيتــه مــن الشــوائب والممارســات غيــر الأخلاقيــة والتــي تعكــر أمنــه 

وســلامته وصحتــه ليكــون جســدا وعقــلا معافــاة )الدليمــي، 2010، صفحــة 138(.
مدخل مفاهيمي للشخصية

اولًا: مفهوم الشخصية
علمــاء النفــس لديهــم تعريفــات متعــددة للشــخصية، وجــوردان ألبــورت، أحــد أعظــم علمــاء النفــس، إذ قــام 
بحســاب أكثــر مــن خمســين تعريفًــا للشــخصية فــي لغــة أجنبيــة. )الســاعاتي، 1993، صفحــة 129(. حــاول كل تعريــف 
الانتبــاه إلــى العناصــر التــي تســهم فــي تكويــن الشــخصية، البعــض منهــا يصــف الاســتعدادات والعوامــل الخارجيــة التــي 
تتفاعــل مــع بعضهــا البعــض لتشــكيل الشــخصية، وهنــا نجــد تعريــف »برنــس« يصــف بأنــه »مجمــوع الاســتعدادات، 
والدوافــع، والميــول، والرغبــات، والغرائــز، والغرائــز البيولوجيــة التــي يمتلكهــا الفــرد وكذلــك اســتعداداته«. )غنيــم س.، 

1975، صفحــة 44(.

ويؤخــذ علــى هــذا النــوع مــن التعريفــات أنهــا تغفــل أهــم ظاهــرة فــي الحيــاة العقليــة وهــي التنظيــم، ولقــد لقــي 
هــذا النــوع مــن التعريفــت معارضــة شــديدة مــن علمــاء النفــس مــن مدرســة »الجشــطلت«1 الذيــن يرفضــون فكــرة أن أي 

ناحيــة مــن نواحــي نشــاط الفــرد دائمــا هــي مجمــوع أجزائــه.

بمــا فــي ذلــك مــا يعــرّف الشــخصية عــن طــرق التأثيــر الــذي تتركــه فــي الآخريــن، ومــن الأمثلــة علــى هــذا النــوع 
»مــاي«، الــذي يــرى الشــخصية أنهــا »مــا يجعــل الفــرد فعــالًا أو مؤثــرًا فــي الآخريــن، أي التأثيــر الاجتماعــي للفــرد«. 
)فــراج و عبــد الغفــار، 1966، صفحــة 8( وعرّفهــا فلمنــج علــى أنهــا »عــادات وســلوكيات تؤثــر فــي الآخريــن«. )غنيــم ص.، 
1968، صفحــة 109( مــن يقــول هــذه التعريفــات يذهــب إلــى حقيقــة أن الطريقــة الوحيــدة الممكنــة لمعرفــة الشــخصية 
هــي تأثيرهــا فــي الآخريــن، هــذا التعريــف ليــس كافيًــا لمعرفــة الشــخصية، لأننــا إذا قبلنــا بهــذا الحكــم، فســيكون كل فــرد 
قــادرًا علــى أن يصبــح عــددًا مــن الشــخصيات مثــل التأثيــرات المختلفــة التــي يتركهــا علــى الأفــراد الآخريــن. ويمتلــك 
الفــرد خصائــص وصفــات مســتقلة عــن ملاحظــات الآخريــن وآرائهــم. بالنظــر إلــى الشــخصية مــن حيــث قدرتهــا علــى 
التأثيــر منــدون النظــر إلــى التنظيــم الداخلــي، فإنهــا تتمتــع بالكثيــر مــن الســطحية )الفقــي، عبــدالله الغويــل، و كريــم أمــرالله، 

2019، صفحــة 387(.

ثانياً: المكونات والعوامل المؤثرة في الشخصية
حــاول العديــد مــن العلمــاء شــرح الشــخصية وتحليــل كل منهــا إلــى وحــدات أوليــة رئيســة، ثــم تحليــل هــذه 
الوحــدات بدورهــا إلــى وحــدات وفــروع وعوامــل مفصلــة.، حتــى توصلــوا إلــى قوائــم طويلــة مــن الســمات التــي تناســب 
دراســتها للحكــم علــى الشــخصية فــي حكــم شــامل فــي النواحــي كلهــا وهــذا التحليــل المسترســل إلــى صفــات فرعيــة 
متعــددة لا يفيــد كثيــرا فــي إعطــاء صــورة ســريعة للشــخصية ويهــدف مــن هــذه الدراســة وإن كان التحليــل المشــار إليــه لا 
يســتغني عنــه بعــض الباحثيــن الذيــن تتركــز جهودهــم فــي الناحيــة الإحصائيــة بقصــد إتخاذهــا أساســأ لبحــوث أخــرى، 

مهمــا تتشــعب التحليــلات والتفصيــلات فإنهــا لــن تخــرج عــن النواحــي الاتيــة: )فهمــي، 1961، صفحــة 27(

 النواحي الجسمية.
 النواحي العقلية والمعرفية.

 النواحي المزاجية )الانفعالات والعواطف(.
 النواحي السلوكية.
 النواحي الروحية.
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وهناك عوامل مؤثرة في الشخصية وهي كالاتي:

 الثقافــة: وضــع العلمــاء معــانٍ كثيــرة ومتنوعــة للفظــة الثقافــة بحســب اختصــاص كل منهــم فــي المهنــة والمذاهــب، 
وقــد انطلقــت معظــم التعاريــف عــن الثقافــة مــن المفهــوم الــذي وضعــه »تايلــور« فقــد عرفهــا بأنهــا »هــذا الــكل المعقــد 
الــذي يشــمل المعرفــة، والمعتقــد، الأخــلاق، والفــن، والقانــون، والعــرف، وجميــع العــادات والقــدرات الأخــرى التــي 

يكتســبها الإنســان كعضــو فــي المجتمــع« )الســويدي، 1980، صفحــة 51(

 التنشــئة الاجتماعيــة: تعــرف بانهــا »عمليــة غــرس قيــم الفــرد ومعاييــره ومفاهيمــه للمجتمــع الــذي يعيــش فيــه، 
بحيــث يتــم تدريبــه علــى أداء مجموعــة مــن الأدوار التــي تحــدد نمــط ســلوكه اليومــي.« )الخشــاب، 1968، الصفحــات 
366�365( ومن هنا نســتنتج أن التنشــئة الاجتماعية هي عملية مهمة للغاية لتكوين شــخصية الفرد، وتعتمد هذه 
العمليــة علــى مــدى تكامــل ثقافــة المجتمــع وتجانــس محتواهــا، وإذا كانــت الوراثــة تقــدم المــادة الخــام والثقافــة الســائدة 
تقــدم النظــم والمعاييــر فالتنشــئة الاجتماعيــة تشــكل هــذه المــادة وتصقلهــا حتــى تقتــرب مــن النمــوذج الــذي تريــده هــذه 

الثقافــة. ومــن أهــم المؤسســات التنشــيئية كالآتــي )الخشــاب، 1968، صفحــة 366((:

• الأسرة.
• المدرسة.

• دور العبادة.

• وسائل الإعلام.

الاطار العملي

مجتمع البحث
2021�( الدراســي  للعــام  للبنيــن  الصباحيــة  الكاظميــة  اعداديــة  بطــلاب  الحالــي  البحــث  يتحــدد مجتمــع 

2022(، الــذي يبلــغ عددهــم )1350( طالــباً، وتــم اختيــار هــذه المدرســة لأنهــا مــن المــدارس المتميــزة فــي المديريــة 
العامــة فــي تربيــة بغــداد / الكــرخ الثالثــة وتحتــوي علــى طــلاب متفوقيــن.

عينة البحث
بلغــت عينــة البحــث )50( طالــباً مــن طــلاب اعداديــة الكاظميــة الصباحيــة بنســبة )%3.70( مــن مجتمــع 

البحــث، وتــم اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية البســيطة.

منهجية البحث
اســتخدمت الدراســة المنهج الوصفي عن طريق تصميم اســتمارة اســتبيان أداة لقياس دور التوعية الاعلامية 

فــي بنــاء شــخصية الطالب.

أداة البحث
تحقيقــا لأهــداف البحــث الحالــي قــام الباحــث بإعــداد اســتمارة الاســتبانة هــدف لمعرفــة دور التوعيــة الاعلاميــة 
فــي بنــاء الشــخصية لــدى طــلاب المرحلــة الاعداديــة، واعتمــد الباحــث فــي بنائــه مجــالات وعبــارات اســتمارة الاســتبانة 
علــى مراجعــة أدبيــات البحــوث والدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة محــل الدراســة الحاليــة، فضــلًا عــن مراجعــة 
بعــض مقاييــس الدراســات ذات العلاقــة المباشــرة لموضــوع الدراســة الحاليــة، تــم وضــع صــورة أوليــة للمقيــاس تحتــوى 
علــى )16( عبــارة، موزعــة عليهــا بطريقــة ليــكارت الثلاثــي إذ يختــار الطالــب اســتجابة مــن بيــن ثــلاث اســتجابات لــكل 
عبــارة، تمثــل محــوراً مــن محــاور التوعيــة الإعلاميــة، ويتــم منــح الطالــب ثــلاث درجــات عندمــا تكــون درجــة اســتجابته 
)اوافــق(، ودرجتــان عندمــا تكــون درجــة اســتجابته )محايــد(، ودرجــة واحــدة عندمــا تكــون درجــة اســتجابته )لا اوافــق(.
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حتــى بعــد تجــاوز المشــكلة ومعالجتهــا لضمــان تواصــل التوعيــة وبشــكل خــاص يوجــه إلــى المراهقيــن والشــباب.
 إبــراز مبــدأ حــب الوطــن والعمــل علــى تنقيتــه مــن الشــوائب والممارســات غيــر الأخلاقيــة والتــي تعكــر أمنــه 

وســلامته وصحتــه ليكــون جســدا وعقــلا معافــاة )الدليمــي، 2010، صفحــة 138(.
مدخل مفاهيمي للشخصية

اولًا: مفهوم الشخصية
علمــاء النفــس لديهــم تعريفــات متعــددة للشــخصية، وجــوردان ألبــورت، أحــد أعظــم علمــاء النفــس، إذ قــام 
بحســاب أكثــر مــن خمســين تعريفًــا للشــخصية فــي لغــة أجنبيــة. )الســاعاتي، 1993، صفحــة 129(. حــاول كل تعريــف 
الانتبــاه إلــى العناصــر التــي تســهم فــي تكويــن الشــخصية، البعــض منهــا يصــف الاســتعدادات والعوامــل الخارجيــة التــي 
تتفاعــل مــع بعضهــا البعــض لتشــكيل الشــخصية، وهنــا نجــد تعريــف »برنــس« يصــف بأنــه »مجمــوع الاســتعدادات، 
والدوافــع، والميــول، والرغبــات، والغرائــز، والغرائــز البيولوجيــة التــي يمتلكهــا الفــرد وكذلــك اســتعداداته«. )غنيــم س.، 

1975، صفحــة 44(.

ويؤخــذ علــى هــذا النــوع مــن التعريفــات أنهــا تغفــل أهــم ظاهــرة فــي الحيــاة العقليــة وهــي التنظيــم، ولقــد لقــي 
هــذا النــوع مــن التعريفــت معارضــة شــديدة مــن علمــاء النفــس مــن مدرســة »الجشــطلت«1 الذيــن يرفضــون فكــرة أن أي 

ناحيــة مــن نواحــي نشــاط الفــرد دائمــا هــي مجمــوع أجزائــه.

بمــا فــي ذلــك مــا يعــرّف الشــخصية عــن طــرق التأثيــر الــذي تتركــه فــي الآخريــن، ومــن الأمثلــة علــى هــذا النــوع 
»مــاي«، الــذي يــرى الشــخصية أنهــا »مــا يجعــل الفــرد فعــالًا أو مؤثــرًا فــي الآخريــن، أي التأثيــر الاجتماعــي للفــرد«. 
)فــراج و عبــد الغفــار، 1966، صفحــة 8( وعرّفهــا فلمنــج علــى أنهــا »عــادات وســلوكيات تؤثــر فــي الآخريــن«. )غنيــم ص.، 
1968، صفحــة 109( مــن يقــول هــذه التعريفــات يذهــب إلــى حقيقــة أن الطريقــة الوحيــدة الممكنــة لمعرفــة الشــخصية 
هــي تأثيرهــا فــي الآخريــن، هــذا التعريــف ليــس كافيًــا لمعرفــة الشــخصية، لأننــا إذا قبلنــا بهــذا الحكــم، فســيكون كل فــرد 
قــادرًا علــى أن يصبــح عــددًا مــن الشــخصيات مثــل التأثيــرات المختلفــة التــي يتركهــا علــى الأفــراد الآخريــن. ويمتلــك 
الفــرد خصائــص وصفــات مســتقلة عــن ملاحظــات الآخريــن وآرائهــم. بالنظــر إلــى الشــخصية مــن حيــث قدرتهــا علــى 
التأثيــر منــدون النظــر إلــى التنظيــم الداخلــي، فإنهــا تتمتــع بالكثيــر مــن الســطحية )الفقــي، عبــدالله الغويــل، و كريــم أمــرالله، 

2019، صفحــة 387(.

ثانياً: المكونات والعوامل المؤثرة في الشخصية
حــاول العديــد مــن العلمــاء شــرح الشــخصية وتحليــل كل منهــا إلــى وحــدات أوليــة رئيســة، ثــم تحليــل هــذه 
الوحــدات بدورهــا إلــى وحــدات وفــروع وعوامــل مفصلــة.، حتــى توصلــوا إلــى قوائــم طويلــة مــن الســمات التــي تناســب 
دراســتها للحكــم علــى الشــخصية فــي حكــم شــامل فــي النواحــي كلهــا وهــذا التحليــل المسترســل إلــى صفــات فرعيــة 
متعــددة لا يفيــد كثيــرا فــي إعطــاء صــورة ســريعة للشــخصية ويهــدف مــن هــذه الدراســة وإن كان التحليــل المشــار إليــه لا 
يســتغني عنــه بعــض الباحثيــن الذيــن تتركــز جهودهــم فــي الناحيــة الإحصائيــة بقصــد إتخاذهــا أساســأ لبحــوث أخــرى، 

مهمــا تتشــعب التحليــلات والتفصيــلات فإنهــا لــن تخــرج عــن النواحــي الاتيــة: )فهمــي، 1961، صفحــة 27(

 النواحي الجسمية.
 النواحي العقلية والمعرفية.

 النواحي المزاجية )الانفعالات والعواطف(.
 النواحي السلوكية.
 النواحي الروحية.
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وهناك عوامل مؤثرة في الشخصية وهي كالاتي:

 الثقافــة: وضــع العلمــاء معــانٍ كثيــرة ومتنوعــة للفظــة الثقافــة بحســب اختصــاص كل منهــم فــي المهنــة والمذاهــب، 
وقــد انطلقــت معظــم التعاريــف عــن الثقافــة مــن المفهــوم الــذي وضعــه »تايلــور« فقــد عرفهــا بأنهــا »هــذا الــكل المعقــد 
الــذي يشــمل المعرفــة، والمعتقــد، الأخــلاق، والفــن، والقانــون، والعــرف، وجميــع العــادات والقــدرات الأخــرى التــي 

يكتســبها الإنســان كعضــو فــي المجتمــع« )الســويدي، 1980، صفحــة 51(

 التنشــئة الاجتماعيــة: تعــرف بانهــا »عمليــة غــرس قيــم الفــرد ومعاييــره ومفاهيمــه للمجتمــع الــذي يعيــش فيــه، 
بحيــث يتــم تدريبــه علــى أداء مجموعــة مــن الأدوار التــي تحــدد نمــط ســلوكه اليومــي.« )الخشــاب، 1968، الصفحــات 
366�365( ومن هنا نســتنتج أن التنشــئة الاجتماعية هي عملية مهمة للغاية لتكوين شــخصية الفرد، وتعتمد هذه 
العمليــة علــى مــدى تكامــل ثقافــة المجتمــع وتجانــس محتواهــا، وإذا كانــت الوراثــة تقــدم المــادة الخــام والثقافــة الســائدة 
تقــدم النظــم والمعاييــر فالتنشــئة الاجتماعيــة تشــكل هــذه المــادة وتصقلهــا حتــى تقتــرب مــن النمــوذج الــذي تريــده هــذه 

الثقافــة. ومــن أهــم المؤسســات التنشــيئية كالآتــي )الخشــاب، 1968، صفحــة 366((:

• الأسرة.
• المدرسة.

• دور العبادة.

• وسائل الإعلام.

الاطار العملي

مجتمع البحث
2021�( الدراســي  للعــام  للبنيــن  الصباحيــة  الكاظميــة  اعداديــة  بطــلاب  الحالــي  البحــث  يتحــدد مجتمــع 

2022(، الــذي يبلــغ عددهــم )1350( طالــباً، وتــم اختيــار هــذه المدرســة لأنهــا مــن المــدارس المتميــزة فــي المديريــة 
العامــة فــي تربيــة بغــداد / الكــرخ الثالثــة وتحتــوي علــى طــلاب متفوقيــن.

عينة البحث
بلغــت عينــة البحــث )50( طالــباً مــن طــلاب اعداديــة الكاظميــة الصباحيــة بنســبة )%3.70( مــن مجتمــع 

البحــث، وتــم اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية البســيطة.

منهجية البحث
اســتخدمت الدراســة المنهج الوصفي عن طريق تصميم اســتمارة اســتبيان أداة لقياس دور التوعية الاعلامية 

فــي بنــاء شــخصية الطالب.

أداة البحث
تحقيقــا لأهــداف البحــث الحالــي قــام الباحــث بإعــداد اســتمارة الاســتبانة هــدف لمعرفــة دور التوعيــة الاعلاميــة 
فــي بنــاء الشــخصية لــدى طــلاب المرحلــة الاعداديــة، واعتمــد الباحــث فــي بنائــه مجــالات وعبــارات اســتمارة الاســتبانة 
علــى مراجعــة أدبيــات البحــوث والدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة محــل الدراســة الحاليــة، فضــلًا عــن مراجعــة 
بعــض مقاييــس الدراســات ذات العلاقــة المباشــرة لموضــوع الدراســة الحاليــة، تــم وضــع صــورة أوليــة للمقيــاس تحتــوى 
علــى )16( عبــارة، موزعــة عليهــا بطريقــة ليــكارت الثلاثــي إذ يختــار الطالــب اســتجابة مــن بيــن ثــلاث اســتجابات لــكل 
عبــارة، تمثــل محــوراً مــن محــاور التوعيــة الإعلاميــة، ويتــم منــح الطالــب ثــلاث درجــات عندمــا تكــون درجــة اســتجابته 
)اوافــق(، ودرجتــان عندمــا تكــون درجــة اســتجابته )محايــد(، ودرجــة واحــدة عندمــا تكــون درجــة اســتجابته )لا اوافــق(.
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صدق المقياس وثباته
للأخــذ  الاختصــاص  فــي مجــال   2)5( الخبــراء وعددهــم  الاســاتذة  مــن  المقيــاس علــى مجموعــة  عــرض 
بتوصياتهــم فيمــا يخــص تعديــل أو حــذف بعــض الفقــرات أو الابقــاء عليهــا. وقــد بلغــت نســبة الاتفــاق بيــن المحكميــن 

علــى فقــرات اســتمارة الاســتبانة أكثــر مــن )%85(.

وتأكــد الباحــث مــن ثبــات أداة المقيــاس بطريقــة الاختبــار – إعــادة الاختبــار Test Retest Method، وتــم 
Cronbach Alpha Coef-  حســاب ثبــات كل مجــال مــن مجــالات أداة المقيــاس بواســطة معامــل ارتبــاط ألفــا كرونبــاخ

ficient of Correlation، إذ أظهــرت النتائــج، مــا يأتــي:

 المحور الأول )المحور المعرفي( إذ بلغت نسبة الصدق والثبات ٪97,7.

 المجال الثاني )المحور المهاري( إذ بلغت نسبة الصدق والثبات ٪97,3.

 المجال الثالث )المحور الوجداني( إذ بلغت نسبة الصدق والثبات ٪96,9.

 بلغت نسبة الصدق والثبات لأداة المقياس ككل ٪99.
أداة جمع البيانات

اعتمــد الباحــث علــى اســتمارة اســتبانة أداة لجمــع البيانــات، عــن طريــق محــاور عــدة لقيــاس المتغيــر علــى 
وفــق مجموعــة مــن الخطــوات، جــاءت علــى النحــو الاتــي:

 تحديد أهداف البحث والبيانات المطلوبة وترجمتها إلى مجموعة من الأسئلة والمقاييس داخل الاستمارة.

 إعــداد الاســتمارة فــي صورتهــا الأوليــة ومراجعتهــا منهجيــا علــى وفــق تســاؤل البحــث، وعرضهــا علــى مجموعــة 
مــن المتخصصيــن مــن المحكميــن.

البيانـــات الإحصـــائية باســـتخدام برنـــامج الحـــزم الإحصـــائية SPSS لإجـــراء المعامــلات  التعامـــل مـــع   تــم 
الإحصائيــة.

نتائج البحث
بهــدف الوقــوف عنــد دور التوعيــة الاعلاميــة فــي بنــاء شــخصية الطالــب جــرى قيــاس ذلــك عــن طريــق )16( 

فقــرة فــي ثلاثــة محــاور، وجــاءت اجابــات المبحوثيــن بحســب موقفهــم لفقــرات كل محــور علــى وفــق مــا يأتــي:

أ. المحور المعرفي

جرى قياس نتائج المحور المعرفي عن طريق )7( فقرات وكانت إجابات المبحوثين بحسب اجاباتهم من كل 
فقرة على وفق ما يأتي:

 تعمل التوعية الاعلامية على تزويد الطلاب بمعرفة عميقة تتيح لهم مجالات الإبداع والابتكار.
يتفــق )30( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%60( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )19( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%38( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق 
او عــدم الاتفــاق وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثانيــة ضمــن اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يتفــق )1( 

 1 أ.م لمياء ابراهيم / التعليم العالي

2 أ.م.د حسن احمد سهيل / ثانوية البيارق للمتفوقين المختلطة

3 م.د أصيل فائق حسن / مديرية الكرخ الثالثة

4 م.د سحر عباس ابراهيم / قسم شؤون المناهج والتقنيات التربوية / التعليم الالكتروني

5 م.م ايهاب اياد عبود / ثانوية البيارق للمتفوقين المختلطة
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مبحوث وبنســبة مئوية وصلت )%2( وبذلك جاءت هذه الفقرة بالمرتبة الثالثة )الاخيرة( ضمن اجابات المبحوثيين 
تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )4.33(.

 توفر التوعية الاعلامية قاعدة بيانات الكترونية لإثراء مقررات الدراسة المعرفية.
يتفــق )32( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%64( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )17( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%34( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق 
او عــدم الاتفــاق وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثانيــة ضمــن اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يتفــق )1( 
مبحوث وبنســبة مئوية وصلت )%2( وبذلك جاءت هذه الفقرة بالمرتبة الثالثة )الاخيرة( ضمن اجابات المبحوثيين 

تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )4.37(.

 تسعى التوعية الاعلامية إلى تقديم المعرفة التخصصية الجديدة للطلاب.
يتفــق )33( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%66( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )12( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%24( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق 
او عــدم الاتفــاق وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثانيــة ضمــن اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يتفــق 
)5( مبحوثيــن وبنســبة مئويــة وصلــت )%10( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثالثــة )الاخيــرة( ضمــن اجابــات 

المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )4.27(.

 تسعى التوعية الاعلامية إلى تزويد الطلاب بالمعرفة التي تكون الديهم تفكيرا علميا ناقدا.
يتفــق )35( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%70( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )13( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%26( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق 
او عــدم الاتفــاق وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثانيــة ضمــن اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يتفــق 
)2( مبحوثــان وبنســبة مئويــة وصلــت )%4( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثالثــة )الاخيــرة( ضمــن اجابــات 

المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )4.43(.

 تسعى التوعية الاعلامية إلى تنمية نزعات الفضول وحب الاستطلاع وحفز الخيال والتساؤل لدى الطلاب.
يتفــق )33( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%66( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )12( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%24( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق 
او عــدم الاتفــاق وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثانيــة ضمــن اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يتفــق 
)5( مبحوثيــن وبنســبة مئويــة وصلــت )%10( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثالثــة )الاخيــرة( ضمــن اجابــات 

المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )4.27(.

 تزود التوعية الاعلامية الطلاب بالمعرفة الإسلامية الكافية عن الكون والإنسان والحياة.
يتفــق )36( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%72( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )11( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%22( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق 
او عــدم الاتفــاق وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثانيــة ضمــن اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يتفــق 
)3( مبحوثيــن وبنســبة مئويــة وصلــت )%6( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثالثــة )الاخيــرة( ضمــن اجابــات 

المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )4.43(.

 تزود التوعية الاعلامية الطلاب بالمعرفة الإسلامية الكافية عن الكون والإنسان والحياة.
يتفــق )25( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%50( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )14( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%28( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق 
او عدم الاتفاق وبذلك جاءت هذه الفقرة بالمرتبة الثانية ضمن اجابات المبحوثيين تجاه هذه الفقرة. ولم يتفق )11( 
مبحوثاً وبنســبة مئوية وصلت )%22( وبذلك جاءت هذه الفقرة بالمرتبة الثالثة )الاخيرة( ضمن اجابات المبحوثين 
تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )3.80(. انظــر جــدول )1(
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صدق المقياس وثباته
للأخــذ  الاختصــاص  فــي مجــال   2)5( الخبــراء وعددهــم  الاســاتذة  مــن  المقيــاس علــى مجموعــة  عــرض 
بتوصياتهــم فيمــا يخــص تعديــل أو حــذف بعــض الفقــرات أو الابقــاء عليهــا. وقــد بلغــت نســبة الاتفــاق بيــن المحكميــن 

علــى فقــرات اســتمارة الاســتبانة أكثــر مــن )%85(.

وتأكــد الباحــث مــن ثبــات أداة المقيــاس بطريقــة الاختبــار – إعــادة الاختبــار Test Retest Method، وتــم 
Cronbach Alpha Coef-  حســاب ثبــات كل مجــال مــن مجــالات أداة المقيــاس بواســطة معامــل ارتبــاط ألفــا كرونبــاخ

ficient of Correlation، إذ أظهــرت النتائــج، مــا يأتــي:

 المحور الأول )المحور المعرفي( إذ بلغت نسبة الصدق والثبات ٪97,7.

 المجال الثاني )المحور المهاري( إذ بلغت نسبة الصدق والثبات ٪97,3.

 المجال الثالث )المحور الوجداني( إذ بلغت نسبة الصدق والثبات ٪96,9.

 بلغت نسبة الصدق والثبات لأداة المقياس ككل ٪99.
أداة جمع البيانات

اعتمــد الباحــث علــى اســتمارة اســتبانة أداة لجمــع البيانــات، عــن طريــق محــاور عــدة لقيــاس المتغيــر علــى 
وفــق مجموعــة مــن الخطــوات، جــاءت علــى النحــو الاتــي:

 تحديد أهداف البحث والبيانات المطلوبة وترجمتها إلى مجموعة من الأسئلة والمقاييس داخل الاستمارة.

 إعــداد الاســتمارة فــي صورتهــا الأوليــة ومراجعتهــا منهجيــا علــى وفــق تســاؤل البحــث، وعرضهــا علــى مجموعــة 
مــن المتخصصيــن مــن المحكميــن.

البيانـــات الإحصـــائية باســـتخدام برنـــامج الحـــزم الإحصـــائية SPSS لإجـــراء المعامــلات  التعامـــل مـــع   تــم 
الإحصائيــة.

نتائج البحث
بهــدف الوقــوف عنــد دور التوعيــة الاعلاميــة فــي بنــاء شــخصية الطالــب جــرى قيــاس ذلــك عــن طريــق )16( 

فقــرة فــي ثلاثــة محــاور، وجــاءت اجابــات المبحوثيــن بحســب موقفهــم لفقــرات كل محــور علــى وفــق مــا يأتــي:

أ. المحور المعرفي

جرى قياس نتائج المحور المعرفي عن طريق )7( فقرات وكانت إجابات المبحوثين بحسب اجاباتهم من كل 
فقرة على وفق ما يأتي:

 تعمل التوعية الاعلامية على تزويد الطلاب بمعرفة عميقة تتيح لهم مجالات الإبداع والابتكار.
يتفــق )30( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%60( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )19( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%38( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق 
او عــدم الاتفــاق وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثانيــة ضمــن اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يتفــق )1( 

 1 أ.م لمياء ابراهيم / التعليم العالي

2 أ.م.د حسن احمد سهيل / ثانوية البيارق للمتفوقين المختلطة

3 م.د أصيل فائق حسن / مديرية الكرخ الثالثة

4 م.د سحر عباس ابراهيم / قسم شؤون المناهج والتقنيات التربوية / التعليم الالكتروني

5 م.م ايهاب اياد عبود / ثانوية البيارق للمتفوقين المختلطة
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مبحوث وبنســبة مئوية وصلت )%2( وبذلك جاءت هذه الفقرة بالمرتبة الثالثة )الاخيرة( ضمن اجابات المبحوثيين 
تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )4.33(.

 توفر التوعية الاعلامية قاعدة بيانات الكترونية لإثراء مقررات الدراسة المعرفية.
يتفــق )32( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%64( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )17( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%34( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق 
او عــدم الاتفــاق وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثانيــة ضمــن اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يتفــق )1( 
مبحوث وبنســبة مئوية وصلت )%2( وبذلك جاءت هذه الفقرة بالمرتبة الثالثة )الاخيرة( ضمن اجابات المبحوثيين 

تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )4.37(.

 تسعى التوعية الاعلامية إلى تقديم المعرفة التخصصية الجديدة للطلاب.
يتفــق )33( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%66( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )12( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%24( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق 
او عــدم الاتفــاق وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثانيــة ضمــن اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يتفــق 
)5( مبحوثيــن وبنســبة مئويــة وصلــت )%10( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثالثــة )الاخيــرة( ضمــن اجابــات 

المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )4.27(.

 تسعى التوعية الاعلامية إلى تزويد الطلاب بالمعرفة التي تكون الديهم تفكيرا علميا ناقدا.
يتفــق )35( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%70( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )13( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%26( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق 
او عــدم الاتفــاق وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثانيــة ضمــن اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يتفــق 
)2( مبحوثــان وبنســبة مئويــة وصلــت )%4( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثالثــة )الاخيــرة( ضمــن اجابــات 

المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )4.43(.

 تسعى التوعية الاعلامية إلى تنمية نزعات الفضول وحب الاستطلاع وحفز الخيال والتساؤل لدى الطلاب.
يتفــق )33( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%66( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )12( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%24( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق 
او عــدم الاتفــاق وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثانيــة ضمــن اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يتفــق 
)5( مبحوثيــن وبنســبة مئويــة وصلــت )%10( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثالثــة )الاخيــرة( ضمــن اجابــات 

المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )4.27(.

 تزود التوعية الاعلامية الطلاب بالمعرفة الإسلامية الكافية عن الكون والإنسان والحياة.
يتفــق )36( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%72( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )11( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%22( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق 
او عــدم الاتفــاق وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثانيــة ضمــن اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يتفــق 
)3( مبحوثيــن وبنســبة مئويــة وصلــت )%6( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثالثــة )الاخيــرة( ضمــن اجابــات 

المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )4.43(.

 تزود التوعية الاعلامية الطلاب بالمعرفة الإسلامية الكافية عن الكون والإنسان والحياة.
يتفــق )25( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%50( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )14( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%28( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق 
او عدم الاتفاق وبذلك جاءت هذه الفقرة بالمرتبة الثانية ضمن اجابات المبحوثيين تجاه هذه الفقرة. ولم يتفق )11( 
مبحوثاً وبنســبة مئوية وصلت )%22( وبذلك جاءت هذه الفقرة بالمرتبة الثالثة )الاخيرة( ضمن اجابات المبحوثين 
تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )3.80(. انظــر جــدول )1(
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 جدول )1( يبين موقف المبحوثين تجاه كل فقرة من فقرات دور التوعية الإعلامية في بناء الشخصية من الناحية المعرفية

الفقرة
الوسط لا اوافقمحايدأوافق

الحسابي %ك%ك%ك
تعمل التوعية الاعامية على تزويد الطاب بمعرفة عميقة تتيح لهم 

مجالات الإبداع والابتكار.
30601938124.33

توفر التوعية الاعامية قاعدة بيانات الكترونية لإثراء مقررات الدراسة 
المعرفية.

32641734124.37

336612245104.27تسعى التوعية الاعامية إلى تقديم المعرفة التخصصية الجديدة للطاب.
تسعى التوعية الاعامية إلى تزويد الطاب بالمعرفة التي تكون الديهم 

تفكيرا علميا ناقدا.
35701326244.43

تسعى التوعية الاعامية إلى تنمية نزعات الفضول وحب الاستطاع 
وحفز الخيال والتساؤل لدى الطاب.

336612245104.27

تزود التوعية الاعامية الطاب بالمعرفة الإسامية الكافية عن الكون 
والإنسان والحياة.

36721122364.43

تسعى التوعية الاعامية عبر سياساتها التربوية إلى ربط المعارف 
النظرية بتطبيقاتها العملية.

2550142811223.80

المحور المهاري
جــرى قيــاس نتائــج المحــور المهــاري عــن طريــق )4( فقــرات وكانــت إجابــات المبحوثيــن بحســب اجاباتهــم 

مــن كل فقــرة علــى وفــق مــا يأتــي:

 تعمل التوعية الاعلامية على تمكين الطلبة من مهارات الحوار مع الآخر.
يتفــق )31( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%62( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )11( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%22( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق 
او عــدم الاتفــاق وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثالثــة )الاخيــرة( ضمــن اجابــات المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. 
ولــم يتفــق )8( مبحوثيــن وبنســبة مئويــة وصلــت )%16( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثانيــة ضمــن اجابــات 

المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )4.10(.

 تركز التوعية الاعلامية عبر مناهجها على تعليم الطلاب مهارات التفكير المنهجي.
يتفــق )28( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%56( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )13( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%26( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق 
او عــدم الاتفــاق وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثانيــة ضمــن اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يتفــق 
)9( مبحوثيــن وبنســبة مئويــة وصلــت )%18( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثالثــة )الاخيــرة( ضمــن اجابــات 

المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )3.97(.

 تعمل التوعية الاعلامية على تمكين الطلاب من مهارات العمل على الحاسوب.
يتفــق )33( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%66( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يتفــق )14( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة وصلــت )%28( وبذلــك جــاءت هــذه 
الفقــرة بالمرتبــة الثانيــة ضمــن اجابــات المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )3( مبحوثيــن وبنســبة مئويــة بلغــت 
)%3( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق او عــدم الاتفــاق وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثالثــة )الأخيــرة( ضمــن اجابــات 

المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )3.97(.

 تعمل التوعية الاعلامية على تمكين الطلاب من مهارات اللغة الانكليزية )محادثة وكتابة واستماعا(.
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يتفــق )36( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%72( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يتفــق )11( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة وصلــت )%22( وبذلــك جــاءت هــذه 
الفقرة بالمرتبة الثانية ضمن اجابات المبحوثين تجاه هذه الفقرة. ولم يحدد )3( مبحوثين وبنسبة مئوية بلغت )6%( 
اجاباتهم سواء بالاتفاق او عدم الاتفاق وبذلك جاءت هذه الفقرة بالمرتبة الثالثة )الاخيرة( ضمن اجابات المبحوثين 
تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )4.17(. انظــر جــدول )2(

جدول )2( يبين موقف المبحوثين تجاه كل فقرة من فقرات دور التوعية الإعلامية في بناء الشخصية من الناحية المهارية

الفقرة
الوسط لا اوافقمحايدأوافق

الحسابي %ك%ك%ك
316211228164.10تعمل التوعية الاعامية على تمكين الطلبة من مهارات الحوار مع الآخر.

285613269183.97تركز التوعية الاعامية عبر مناهجها على تعليم الطاب مهارات التفكير المنهجي.

33663614283.97تعمل التوعية الاعامية على تمكين الطاب من مهارات العمل على الحاسوب.

تعمل التوعية الاعامية على تمكين الطاب من مهارات اللغة الانكليزية )محادثة 
36723611224.17وكتابة واستماعا(.

 المحور الوجداني
جــرى قيــاس نتائــج المحــور الوجدانــي عــن طريــق )5( فقــرات وكانــت إجابــات المبحوثيــن بحســب اجاباتهــم 

مــن كل فقــرة علــى وفــق مــا يأتــي:

 تسعى التوعية الاعلامية إلى ترسيخ الإيمان بالقيم والمعتقدات الدينية الإسلامية.
يتفق )26( مبحوثاً، وبنسبة مئوية وصلت )%52( وبذلك جاءت هذه الفقرة بالمرتبة الأولى ضمن اجابات 
المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )16( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%32( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق او عــدم 
الاتفاق وبذلك جاءت هذه الفقرة بالمرتبة الثانية بالمرتبة الثالثة )الاخيرة( ضمن اجابات المبحوثين تجاه هذه الفقرة. 
ولــم يتفــق )8( مبحوثيــن وبنســبة مئويــة وصلــت )%16( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثالثــة )الاخيــرة( ضمــن 
اجابــات المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )3.93(.

 تعزز التوعية الاعلامية لدى الطلاب الإحساس بالانتماء لدينهم ووطنهم.
يتفــق )28( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%56( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )16( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%32( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق 
او عــدم الاتفــاق وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثانيــة ضمــن اجابــات المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يتفــق 
)6( مبحوثيــن وبنســبة مئويــة وصلــت )%12( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثالثــة )الاخيــرة( ضمــن اجابــات 

المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )4.07(.

 تسعى التوعية الاعلامية إلى تنمية الخلق الحسن والمعاملة الطيبة لدى الطلاب.
يتفــق )33( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%66( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )12( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%24( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق 
او عــدم الاتفــاق وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثانيــة ضمــن اجابــات المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يتفــق 
)5( مبحوثيــن وبنســبة مئويــة وصلــت )%10( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثالثــة )الأخيــرة( ضمــن اجابــات 

المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )4.27(.

 تعمل التوعية الاعلامية على غرس مبدأ الاعتدال والتسامح والتعايش في نفوس الطلاب.
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 جدول )1( يبين موقف المبحوثين تجاه كل فقرة من فقرات دور التوعية الإعلامية في بناء الشخصية من الناحية المعرفية

الفقرة
الوسط لا اوافقمحايدأوافق

الحسابي %ك%ك%ك
تعمل التوعية الاعامية على تزويد الطاب بمعرفة عميقة تتيح لهم 

مجالات الإبداع والابتكار.
30601938124.33

توفر التوعية الاعامية قاعدة بيانات الكترونية لإثراء مقررات الدراسة 
المعرفية.

32641734124.37

336612245104.27تسعى التوعية الاعامية إلى تقديم المعرفة التخصصية الجديدة للطاب.
تسعى التوعية الاعامية إلى تزويد الطاب بالمعرفة التي تكون الديهم 

تفكيرا علميا ناقدا.
35701326244.43

تسعى التوعية الاعامية إلى تنمية نزعات الفضول وحب الاستطاع 
وحفز الخيال والتساؤل لدى الطاب.

336612245104.27

تزود التوعية الاعامية الطاب بالمعرفة الإسامية الكافية عن الكون 
والإنسان والحياة.

36721122364.43

تسعى التوعية الاعامية عبر سياساتها التربوية إلى ربط المعارف 
النظرية بتطبيقاتها العملية.

2550142811223.80

المحور المهاري
جــرى قيــاس نتائــج المحــور المهــاري عــن طريــق )4( فقــرات وكانــت إجابــات المبحوثيــن بحســب اجاباتهــم 

مــن كل فقــرة علــى وفــق مــا يأتــي:

 تعمل التوعية الاعلامية على تمكين الطلبة من مهارات الحوار مع الآخر.
يتفــق )31( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%62( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )11( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%22( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق 
او عــدم الاتفــاق وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثالثــة )الاخيــرة( ضمــن اجابــات المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. 
ولــم يتفــق )8( مبحوثيــن وبنســبة مئويــة وصلــت )%16( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثانيــة ضمــن اجابــات 

المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )4.10(.

 تركز التوعية الاعلامية عبر مناهجها على تعليم الطلاب مهارات التفكير المنهجي.
يتفــق )28( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%56( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )13( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%26( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق 
او عــدم الاتفــاق وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثانيــة ضمــن اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يتفــق 
)9( مبحوثيــن وبنســبة مئويــة وصلــت )%18( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثالثــة )الاخيــرة( ضمــن اجابــات 

المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )3.97(.

 تعمل التوعية الاعلامية على تمكين الطلاب من مهارات العمل على الحاسوب.
يتفــق )33( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%66( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يتفــق )14( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة وصلــت )%28( وبذلــك جــاءت هــذه 
الفقــرة بالمرتبــة الثانيــة ضمــن اجابــات المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )3( مبحوثيــن وبنســبة مئويــة بلغــت 
)%3( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق او عــدم الاتفــاق وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثالثــة )الأخيــرة( ضمــن اجابــات 

المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )3.97(.

 تعمل التوعية الاعلامية على تمكين الطلاب من مهارات اللغة الانكليزية )محادثة وكتابة واستماعا(.
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يتفــق )36( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%72( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثييــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يتفــق )11( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة وصلــت )%22( وبذلــك جــاءت هــذه 
الفقرة بالمرتبة الثانية ضمن اجابات المبحوثين تجاه هذه الفقرة. ولم يحدد )3( مبحوثين وبنسبة مئوية بلغت )6%( 
اجاباتهم سواء بالاتفاق او عدم الاتفاق وبذلك جاءت هذه الفقرة بالمرتبة الثالثة )الاخيرة( ضمن اجابات المبحوثين 
تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )4.17(. انظــر جــدول )2(

جدول )2( يبين موقف المبحوثين تجاه كل فقرة من فقرات دور التوعية الإعلامية في بناء الشخصية من الناحية المهارية

الفقرة
الوسط لا اوافقمحايدأوافق

الحسابي %ك%ك%ك
316211228164.10تعمل التوعية الاعامية على تمكين الطلبة من مهارات الحوار مع الآخر.

285613269183.97تركز التوعية الاعامية عبر مناهجها على تعليم الطاب مهارات التفكير المنهجي.

33663614283.97تعمل التوعية الاعامية على تمكين الطاب من مهارات العمل على الحاسوب.

تعمل التوعية الاعامية على تمكين الطاب من مهارات اللغة الانكليزية )محادثة 
36723611224.17وكتابة واستماعا(.

 المحور الوجداني
جــرى قيــاس نتائــج المحــور الوجدانــي عــن طريــق )5( فقــرات وكانــت إجابــات المبحوثيــن بحســب اجاباتهــم 

مــن كل فقــرة علــى وفــق مــا يأتــي:

 تسعى التوعية الاعلامية إلى ترسيخ الإيمان بالقيم والمعتقدات الدينية الإسلامية.
يتفق )26( مبحوثاً، وبنسبة مئوية وصلت )%52( وبذلك جاءت هذه الفقرة بالمرتبة الأولى ضمن اجابات 
المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )16( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%32( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق او عــدم 
الاتفاق وبذلك جاءت هذه الفقرة بالمرتبة الثانية بالمرتبة الثالثة )الاخيرة( ضمن اجابات المبحوثين تجاه هذه الفقرة. 
ولــم يتفــق )8( مبحوثيــن وبنســبة مئويــة وصلــت )%16( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثالثــة )الاخيــرة( ضمــن 
اجابــات المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )3.93(.

 تعزز التوعية الاعلامية لدى الطلاب الإحساس بالانتماء لدينهم ووطنهم.
يتفــق )28( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%56( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )16( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%32( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق 
او عــدم الاتفــاق وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثانيــة ضمــن اجابــات المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يتفــق 
)6( مبحوثيــن وبنســبة مئويــة وصلــت )%12( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثالثــة )الاخيــرة( ضمــن اجابــات 

المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )4.07(.

 تسعى التوعية الاعلامية إلى تنمية الخلق الحسن والمعاملة الطيبة لدى الطلاب.
يتفــق )33( مبحوثــاً، وبنســبة مئويــة وصلــت )%66( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الأولــى ضمــن 
اجابــات المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )12( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%24( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق 
او عــدم الاتفــاق وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثانيــة ضمــن اجابــات المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يتفــق 
)5( مبحوثيــن وبنســبة مئويــة وصلــت )%10( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثالثــة )الأخيــرة( ضمــن اجابــات 

المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )4.27(.

 تعمل التوعية الاعلامية على غرس مبدأ الاعتدال والتسامح والتعايش في نفوس الطلاب.
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يتفق )28( مبحوثاً، وبنسبة مئوية وصلت )%56( وبذلك جاءت هذه الفقرة بالمرتبة الأولى ضمن اجابات 
المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )19( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%38( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق او عــدم 
الاتفاق وبذلك جاءت هذه الفقرة بالمرتبة الثانية بالمرتبة الثالثة )الاخيرة( ضمن اجابات المبحوثين تجاه هذه الفقرة. 
ولــم يتفــق )3( مبحوثيــن وبنســبة مئويــة وصلــت )%6( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثالثــة )الاخيــرة( ضمــن 
اجابــات المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )4.17(.

تسعى التوعية الاعلامية إلى تأسيس علاقات تعاونية بين الطلاب.  
يتفق )33( مبحوثاً، وبنسبة مئوية وصلت )%66( وبذلك جاءت هذه الفقرة بالمرتبة الأولى ضمن اجابات 
المبحوثين تجاه هذه الفقرة. ولم يحدد )13( مبحوثاً وبنسبة مئوية بلغت )%26( اجاباتهم سواء بالاتفاق او عدم الاتفاق 
وبذلك جاءت هذه الفقرة بالمرتبة الثانية بالمرتبة الثالثة )الاخيرة( ضمن اجابات المبحوثين تجاه هذه الفقرة. ولم يتفق 
)4( مبحوثين وبنسبة مئوية وصلت )%8( وبذلك جاءت هذه الفقرة بالمرتبة الثالثة )الاخيرة( ضمن اجابات المبحوثين 
تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )4.30(. انظــر جــدول )3(.

جدول )3( يبين موقف المبحوثين تجاه كل فقرة من فقرات دور التوعية الإعلامية في بناء الشخصية من الناحية الوجدانية

الفقرة
الوسط لا اوافقمحايدأوافق

الحسابي %ك%ك%ك
تسعى التوعية الاعامية إلى ترسيخ الإيمان بالقيم والمعتقدات الدينية 

265216328163.93الإسامية.

285616326124.07تعزز التوعية الاعامية لدى الطاب الإحساس بالانتماء لدينهم ووطنهم.

تسعى التوعية الاعامية إلى تنمية الخلق الحسن والمعاملة الطيبة لدى 
336612245104.27الطاب.

تعمل التوعية الاعامية على غرس مبدأ الاعتدال والتسامح والتعايش 
28561938364.17في نفوس الطاب.

33661326484.30تسعى التوعية الاعامية إلى تأسيس عاقات تعاونية بين الطاب.

الاستنتاجات والتوصيات

اولًا: الاستنتاجات

 يتفق )73,3٪( من المبحوثين على أن التوعية الاعلامية تسعى لتأسيس علاقات تعاونية بين الطلاب.

 هناك عوامل مؤثرة في الشخصية وهي الثقافة والتنشئة الاجتماعية فهي عملية مهمة للغاية لتكوين شخصية الفرد.

 يتفق اغلب المبحوثين على أن التوعية الاعلامية تعمل على تمكين الطلبة من مهارات الحوار مع الآخر.

 يتفــق اغلــب المبحوثيــن علــى أن التوعيــة الاعلاميــة تعمــل علــى تزويــد الطــلاب بمعرفــة عميقــة تتيــح لهــم مجــالات 
الإبداع والابتكار.
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ثانياً: التوصيات

 دعــوة المؤسســات التعليميــة إلــى التوظيــف الأمثــل لإمكانــات مؤسســات الإعــلام ووســائل الاتصــال الجماهيريــة 
فــي خدمــة العمليــة التربويــة التعليميــة.

 يجــب علــى المؤسســات الإعلاميــة والجهــات الرقابيــة تقييــم المضمــون الإعلامــي الــذي يســتهدف الطلبــة بصفــة 
دوريــة فــي ضــوء المعاييــر الإعلاميــة والتربويــة والنفســية.

 وجوب تضمين مادة التربية الإعلامية ضمن المناهج الدراسية لاهميتها.

ملحق )1( قائمة بأسماء السادة المحكمين
مكان العملالاسماللقب العلميت
التعليم العاليلمياء ابراهيمأ.م1
ثانوية البيارق للمتفوقين المختلطةحسن احمد سهيلأ.م.د2

مديرية الكرخ الثالثةأصيل فائق حسنم.د3

قسم شؤون المناهج والتقنيات التربوية / التعليم الالكترونيسحر عباس ابراهيمم.د4

ثانوية البيارق للمتفوقين المختلطةايهاب اياد عبودم.م5

ملحق )2( مقياس التوعية الاعلامية بصيغته النهائية

عزيزي الطالب.......
تحية طيبة

بيــن يديــك مجموعــة مــن الفقــرات والمطلــوب منــك بجــد قــراءة كل فقــرة وان تضــع علامــة )✓( امــام البدائــل 
التــي تــراه مناســباً والــذي يعبــر بصــدق وامانــة عــن رأيــك علمــاً ان اجابتــك لــن يطلــع اليهــا احــد ســوى الباحــث ولــن 

تســتعمل الا لغــرض البحــث العلمــي يرجــى عــدم تــرك أي فقــرة بــدون إجابــة ولا داعــي لذكــر الاســم.

لا اوافقمحايداوافقالفقراتت

المجال المعرفي

تعمل التوعية الاعامية على تزويد الطاب بمعرفة عميقة تتيح لهم مجالات الإبداع والابتكار.1 

توفر التوعية الاعامية قاعدة بيانات الكترونية لإثراء مقررات الدراسة المعرفية.2 

تسعى التوعية الاعامية إلى تقديم المعرفة التخصصية الجديدة للطاب.3 

تسعى التوعية الاعامية إلى تزويد الطاب بالمعرفة التي تكون الديهم تفكيرا علميا ناقدا.4 

تسعى التوعية الاعامية إلى تنمية نزعات الفضول وحب الاستطاع وحفز الخيال والتساؤل 5 
لدى الطاب.

تزود التوعية الاعامية الطاب بالمعرفة الإسامية الكافية عن الكون والإنسان والحياة.6 

تسعى التوعية الاعامية عبر سياساتها التربوية إلى ربط المعارف النظرية بتطبيقاتها العملية.7 

الجانب المهاري
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يتفق )28( مبحوثاً، وبنسبة مئوية وصلت )%56( وبذلك جاءت هذه الفقرة بالمرتبة الأولى ضمن اجابات 
المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. ولــم يحــدد )19( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%38( اجاباتهــم ســواء بالاتفــاق او عــدم 
الاتفاق وبذلك جاءت هذه الفقرة بالمرتبة الثانية بالمرتبة الثالثة )الاخيرة( ضمن اجابات المبحوثين تجاه هذه الفقرة. 
ولــم يتفــق )3( مبحوثيــن وبنســبة مئويــة وصلــت )%6( وبذلــك جــاءت هــذه الفقــرة بالمرتبــة الثالثــة )الاخيــرة( ضمــن 
اجابــات المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )4.17(.

تسعى التوعية الاعلامية إلى تأسيس علاقات تعاونية بين الطلاب.  
يتفق )33( مبحوثاً، وبنسبة مئوية وصلت )%66( وبذلك جاءت هذه الفقرة بالمرتبة الأولى ضمن اجابات 
المبحوثين تجاه هذه الفقرة. ولم يحدد )13( مبحوثاً وبنسبة مئوية بلغت )%26( اجاباتهم سواء بالاتفاق او عدم الاتفاق 
وبذلك جاءت هذه الفقرة بالمرتبة الثانية بالمرتبة الثالثة )الاخيرة( ضمن اجابات المبحوثين تجاه هذه الفقرة. ولم يتفق 
)4( مبحوثين وبنسبة مئوية وصلت )%8( وبذلك جاءت هذه الفقرة بالمرتبة الثالثة )الاخيرة( ضمن اجابات المبحوثين 
تجــاه هــذه الفقــرة. وقــد بلــغ الوســط الحســابي لمعــدل اجابــات المبحوثيــن حــول هــذه الفقــرة )4.30(. انظــر جــدول )3(.

جدول )3( يبين موقف المبحوثين تجاه كل فقرة من فقرات دور التوعية الإعلامية في بناء الشخصية من الناحية الوجدانية

الفقرة
الوسط لا اوافقمحايدأوافق

الحسابي %ك%ك%ك
تسعى التوعية الاعامية إلى ترسيخ الإيمان بالقيم والمعتقدات الدينية 

265216328163.93الإسامية.

285616326124.07تعزز التوعية الاعامية لدى الطاب الإحساس بالانتماء لدينهم ووطنهم.

تسعى التوعية الاعامية إلى تنمية الخلق الحسن والمعاملة الطيبة لدى 
336612245104.27الطاب.

تعمل التوعية الاعامية على غرس مبدأ الاعتدال والتسامح والتعايش 
28561938364.17في نفوس الطاب.

33661326484.30تسعى التوعية الاعامية إلى تأسيس عاقات تعاونية بين الطاب.

الاستنتاجات والتوصيات

اولًا: الاستنتاجات

 يتفق )73,3٪( من المبحوثين على أن التوعية الاعلامية تسعى لتأسيس علاقات تعاونية بين الطلاب.

 هناك عوامل مؤثرة في الشخصية وهي الثقافة والتنشئة الاجتماعية فهي عملية مهمة للغاية لتكوين شخصية الفرد.

 يتفق اغلب المبحوثين على أن التوعية الاعلامية تعمل على تمكين الطلبة من مهارات الحوار مع الآخر.

 يتفــق اغلــب المبحوثيــن علــى أن التوعيــة الاعلاميــة تعمــل علــى تزويــد الطــلاب بمعرفــة عميقــة تتيــح لهــم مجــالات 
الإبداع والابتكار.
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ثانياً: التوصيات

 دعــوة المؤسســات التعليميــة إلــى التوظيــف الأمثــل لإمكانــات مؤسســات الإعــلام ووســائل الاتصــال الجماهيريــة 
فــي خدمــة العمليــة التربويــة التعليميــة.

 يجــب علــى المؤسســات الإعلاميــة والجهــات الرقابيــة تقييــم المضمــون الإعلامــي الــذي يســتهدف الطلبــة بصفــة 
دوريــة فــي ضــوء المعاييــر الإعلاميــة والتربويــة والنفســية.

 وجوب تضمين مادة التربية الإعلامية ضمن المناهج الدراسية لاهميتها.

ملحق )1( قائمة بأسماء السادة المحكمين
مكان العملالاسماللقب العلميت
التعليم العاليلمياء ابراهيمأ.م1
ثانوية البيارق للمتفوقين المختلطةحسن احمد سهيلأ.م.د2

مديرية الكرخ الثالثةأصيل فائق حسنم.د3

قسم شؤون المناهج والتقنيات التربوية / التعليم الالكترونيسحر عباس ابراهيمم.د4

ثانوية البيارق للمتفوقين المختلطةايهاب اياد عبودم.م5

ملحق )2( مقياس التوعية الاعلامية بصيغته النهائية

عزيزي الطالب.......
تحية طيبة

بيــن يديــك مجموعــة مــن الفقــرات والمطلــوب منــك بجــد قــراءة كل فقــرة وان تضــع علامــة )✓( امــام البدائــل 
التــي تــراه مناســباً والــذي يعبــر بصــدق وامانــة عــن رأيــك علمــاً ان اجابتــك لــن يطلــع اليهــا احــد ســوى الباحــث ولــن 

تســتعمل الا لغــرض البحــث العلمــي يرجــى عــدم تــرك أي فقــرة بــدون إجابــة ولا داعــي لذكــر الاســم.

لا اوافقمحايداوافقالفقراتت

المجال المعرفي

تعمل التوعية الاعامية على تزويد الطاب بمعرفة عميقة تتيح لهم مجالات الإبداع والابتكار.1 

توفر التوعية الاعامية قاعدة بيانات الكترونية لإثراء مقررات الدراسة المعرفية.2 

تسعى التوعية الاعامية إلى تقديم المعرفة التخصصية الجديدة للطاب.3 

تسعى التوعية الاعامية إلى تزويد الطاب بالمعرفة التي تكون الديهم تفكيرا علميا ناقدا.4 

تسعى التوعية الاعامية إلى تنمية نزعات الفضول وحب الاستطاع وحفز الخيال والتساؤل 5 
لدى الطاب.

تزود التوعية الاعامية الطاب بالمعرفة الإسامية الكافية عن الكون والإنسان والحياة.6 

تسعى التوعية الاعامية عبر سياساتها التربوية إلى ربط المعارف النظرية بتطبيقاتها العملية.7 

الجانب المهاري
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تعمل التوعية الاعامية على تمكين الطلبة من مهارات الحوار مع الآخر.8 

تركز التوعية الاعامية عبر مناهجها على تعليم الطاب مهارات التفكير المنهجي.9 

تعمل التوعية الاعامية على تمكين الطاب من مهارات العمل على الحاسوب.10 

تعمل التوعية الاعامية على تمكين الطاب من مهارات اللغة الانكليزية )محادثة وكتابة 11 
واستماعا(

الجانب الوجداني

تسعى التوعية الاعامية إلى ترسيخ الإيمان بالقيم والمعتقدات الدينية الإسامية.

تعزز التوعية الاعامية لدى الطاب الإحساس بالانتماء لدينهم ووطنهم.12 

تسعى التوعية الاعامية إلى تنمية الخلق الحسن والمعاملة الطيبة لدى الطاب.13 

تعمل التوعية الاعامية على غرس مبدأ الاعتدال والتسامح والتعايش في نفوس الطاب.14 

تسعى التوعية الاعامية إلى تأسيس عاقات تعاونية بين الطاب.15 
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process in the interaction and networking processes through social media, as the paper sought to build a 
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els outwardly in order to be able to build a networked communication model that represents the flow 
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الإتصال ما بعد التفاعلية 
دراسة لبناء إنموذج لسريان الإتصال في مواقع التواصل الاجتماعي

تكمــن إشــكالية البحــث فــي عــدم تمثيــل النمــاذج الكلاســيكية الســابقة لعمليــة ســريان الاتصــال فــي مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي وبالأخــص عمليــات التفاعــل والتشــبيك التــي رافقتهــا، اذ ســعى لبنــاء إنمــوذج شــبكي اتصالــي 
علــى وفــق المعطيــات الخاصــة والســمات المحــددة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن اجــل الوصــول إلــى تعميــم خــاص 

لفهــم كيفيــة ســريان عمليــة الاتصــال الشــبكي فــي الفضــاء الســايبري.
اتبعت الباحثة المنهج المسحي التحليلي إذ قامت بوصف النماذج الاتصالية وصفاً ظاهرياً من أجل التمكن من 
بناء الإنموذج الاتصالي الشبكي الذي يُمثل سريان الإتصال مابعد التفاعلية، فقد اطلقت عليه اسم »سديم« نسبة الى 
مفهوم مابعد الفضاء والمجرات الكونية ومقاربة في معنى ما بعد التفاعلية الشبكية التي تحدث في الفضاء السايبري. 
وخلــص البحــث الــى صياغــة إنمــوذج إتصالــي مــن نــوع المســتوى المتوســط، ويصنــف شــكلياً ضمــن النمــاذج 
الدائريــة ذات الشــكل الحلزونــي اللامتناهــي فــي عــدد الدوائــر التــي يشــكلها والتفاعــل الــذي يتــم فيهــا، وهــو مــا يمثلــه 
التحقــق مــن الفــرض الــذي ينــص علــى أن الإتصــال عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي ليــس خطيــاً ولا دائريــاً مغلقــاً، 
وانمــا هــو تفاعــل إتصالــي دائــري مفتــوح بشــكل لا متنــاه ، يصبــح بشــكل دوائــر متعــددة مفتوحــة فــي حــال اســتخدمت 
عمليــة التشــبيك )Share( مــع المضمــون الاتصالــي. وهــذا اوجــد عمليــة ســريان جديــدة يمكــن وصفهــا بدوائــر مفتوحــة 

متشــابكة، يصعــب تحديــد عددهــا وحجمهــا.
فضــلا عــن تمثيلــه عمليــة ترميــز المعانــي فــي رســالة يتفاعــل معهــا عنــد نقطــة إرســالها مســتقبلين إفتراضييــن 
مختلفيــن فــي الانتمــاءات ولكنهــم متفقيــن علــى اهتمامهــم بالمضمــون المقــدم، هــذا التفاعــل ســيؤدي الــى اتســاع 
الإتصــال بشــكل دائــري حلزونــي غيــر متنــاهٍ، تفاعــل المســتخدمين مــع المنشــور ســتؤدي الــى إنتقالــه مــن نقطتــه 
الإصليــة الــى نقطــة اخــرى فــي الفضــاء الســايبري، لتبــدأ هنــاك عمليــة تفاعــل جديــدة متمثلــة بدائــرة إتصاليــة مفتوحــة 

جديــدة قــد تصــل الــى حجــم اكبــر او أصغــر مــن الدائــرة الإصليــة .
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 Introduction المقدمة

البيئــة الاتصاليــة الجديــدة التــي نشــأت مــع ظهــور مواقــع التواصــل الإجتماعــي وتطوراتهــا المســتمرة، ارتكــزت 
على مبدأيين أساسيين هما »التفاعل« و »التبادل«، الذان يحصلان بين أهم عنصرين في العملية الاتصالية وهما 
المرسل والمستقبل، عمليات التفاعل والتبادل هذه مع الخدمات الاتصالية التي وفرتها البيئة الاتصالية الرقمية، انتجت 
مســاراً جديــداً لســريان الاتصــال، لا تناســبه النمــاذج الكلاســيكية المعروفــة )الخطيــة( و )الدائريــة(، ولا يمكــن تطبيقهــا 
 عليه، وان طبقت لن تتمكن من استيعاب كل العناصر الدخلية والمعقدة التي ظهرت في البيئة الاتصالية الرقمية. 
تعــد  لــم  والدائريــة(  )الخطيــة  وخاصــة  المعروفــة  الكلاســيكية  الإتصاليــة  النمــاذج  إن  فــي  البحــث  مشــكلة  تكمــن 
تــم وفــق دراســات علميــة مســتفضية  بنأهــا  البيئــة الرقميــة، علــى الرغــم أن  فــي  ممثلــة لعمليــة ســريان الإتصــال 
ووفقــاً لنظريــات مؤكــدة مثلــت طريــق ســريان الإتصــال فــي وســائل الإتصــال والإعــلام، عــدم التمثيــل هــذا يأتــي 
بســبب التطــورات المتواصلــة والمتســارعة التــي تشــهدها شــبكة الأنترنــت يوميــاً إن لــم نقــل لحظيــاً، ومفهــوم »مــا 
هــذا  الاتصــال وفــق  لعمليــة  المكونــة  العناصــر الإتصاليــة  إن  الباحثــة  اذ وجــدت  لحقهــا،  الــذي  التفاعليــة«  بعــد 
المفهــوم ومســار الاتصــال فيــه، لا يمكــن تمثيلاهــا فــي النمــاذج الإتصاليــة الموضوعــة ســابقاً، مــا اوجــد حاجــة 
 علميةلتصميــم وبنــاء إنمــوذج إتصالــي يمثــل عمليــة ســريان الإتصــال فــي البيئــة الرقميــة، أســمته نمــوذج »الســديم«.
وكذلــك  وانواعــه،  ومســتوياته  وخصائصــه  الإتصالــي  الإنمــوذج  لمفهــوم  عرضــاً  للبحــث  النظــري  الإطــار  ضــم 
الإتصــال  لعمليــة  المفســرة  الإتصاليــة  النمــاذج  لإهــم  اســتعراض  عــن  فضــلا  النمــاذج،  لتقويــم  العلميــة  المعاييــر 
الإجتماعــي. التواصــل  مواقــع  فــي  التفاعليــة  للبيئــة  اتصاليــة  مقاربــة  تقديــم  ثــم  ومــن  الإعلاميــة،  البيئــة   فــي 
أمــا الإطــار العملــي فقــد ضــم النظريــة والمدخــل الموجهــان لبنــاء الإنمــوذج الإتصالــي الجديــد، اذ اعتمــدت نظريــة 
الغوغــاء الذكيــة ومدخــل الإعــلام الجذمــوري فــي وضــع فرضيــات الإنمــوذج الجديــد. وتوصــل البحــث الــى تقديــم 
إنمودجــاً جديــداً لســريان الإتصــال فــي البيئــة الرقميــة، يمكــن وصفــه بإنــه مــن إنمــوذج شــبكي متعــدد الدوائــر، دوائــره لا 
متناهيــة فــي العــدد والحجــم، تــزداد تلــك الدوائــر وتتجــدد مــع كل عمليــة تفاعــل جديــدة تتــم مــع المنشــور، ســواء أكانــت 
بالاعجــاب، او المشــاركة، او التعليــق، وقدمــت الباحثــة مقطعــاً طوليــاً وعرضيــاً مرســوماً لشــكل إنمــوذج »الســديم«.

Problems of research أولًا » مشــكلة البحــث

تتمثــل مشــكلة البحــث بعــدم امكانيــة تطبيــق النمــاذج الاتصاليــة الكلاســيكية المعروفــة فــي ظــل الثــورات 
التكنولوجيــة العديــدة والمتســارعة، اذ يســعى الباحثــون والعلمــاء لبنــاء نمــاذج إتصاليــة تمثــل التطــورات الحاصلــة فــي 
مفهــوم الاتصــال، علــى وفــق الامكانــات الاتصاليــة التــي توافرهــا الوســائل الحديثــة، مــا يــؤدي الــى اضافــة عناصــر 

وابعــاداً جديــدة  الــى العمليــة الاتصاليــة. 
تكمــن مشــكلة البحــث فــي عــدم تمثيــل النمــاذج الموضوعــة )حتــى قبــل كتابــة هــذا البحــث( لســريان العمليــة 
الاتصالية في البيئة الرقمية وبالأخص في مواقع التواصل الإجتماعي، وذلك بعد وصول مستوى الاتصال الى »ما 
بعد التفاعلية«، والمتمثل في عمليات التفاعل والتشبيك. لذلك اوجبت الحاجة العلمية الى بناء إنموذج يمثل سريان 
الإتصال في تلك المواقع بكل ما يحمله من عناصر اساسية ودخيلة ومفاهيم جديدة في سريان الرسالة الاتصالية. 

ثانيــاً : أهميــة البحــث

تنطلــق اهميــة هــذا البحــث مــن اهميــة بنــاء النمــاذج العلميــة التــي تســهم فــي حمــل خصائــص الواقــع، وانطلاقــاً 
مــن عدهــا إحــدى أهــم الأســاليب المتبعــة لحــل المشــكلات العلميــة وعمليــات التصنيــف والتمثيــل للظاهــرة المبحوثــة 
وعلاقاتهــا، فضــلا عــن الأهميــة التطبيقيــة للبحــث والتــي تقــدم وظيفــة تنظيميــة لســريان عمليــة الإتصــال بتصنيــف 
العناصــر ووصــف دورهــا وإعــادة تقديــم خصائصهــا الرئيســة وربــط تأثيــرات تلــك العناصــر بطريقــة يســيرة لوصــف 
عمليــة التفاعــل وطبيعتــه لفهــم الظاهــرة وتحديــد العلاقــة بيــن عناصرهــا، فضــلا عــن أهميتــه العلميــة التــي تكمــن فــي 

تجميــد الإتصــال الشــبكي لمحاولــة فهمــه وتقديــم صــورة  يســهل فهمهــا . 
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الإتصال ما بعد التفاعلية 
دراسة لبناء إنموذج لسريان الإتصال في مواقع التواصل الاجتماعي

تكمــن إشــكالية البحــث فــي عــدم تمثيــل النمــاذج الكلاســيكية الســابقة لعمليــة ســريان الاتصــال فــي مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي وبالأخــص عمليــات التفاعــل والتشــبيك التــي رافقتهــا، اذ ســعى لبنــاء إنمــوذج شــبكي اتصالــي 
علــى وفــق المعطيــات الخاصــة والســمات المحــددة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن اجــل الوصــول إلــى تعميــم خــاص 

لفهــم كيفيــة ســريان عمليــة الاتصــال الشــبكي فــي الفضــاء الســايبري.
اتبعت الباحثة المنهج المسحي التحليلي إذ قامت بوصف النماذج الاتصالية وصفاً ظاهرياً من أجل التمكن من 
بناء الإنموذج الاتصالي الشبكي الذي يُمثل سريان الإتصال مابعد التفاعلية، فقد اطلقت عليه اسم »سديم« نسبة الى 
مفهوم مابعد الفضاء والمجرات الكونية ومقاربة في معنى ما بعد التفاعلية الشبكية التي تحدث في الفضاء السايبري. 
وخلــص البحــث الــى صياغــة إنمــوذج إتصالــي مــن نــوع المســتوى المتوســط، ويصنــف شــكلياً ضمــن النمــاذج 
الدائريــة ذات الشــكل الحلزونــي اللامتناهــي فــي عــدد الدوائــر التــي يشــكلها والتفاعــل الــذي يتــم فيهــا، وهــو مــا يمثلــه 
التحقــق مــن الفــرض الــذي ينــص علــى أن الإتصــال عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي ليــس خطيــاً ولا دائريــاً مغلقــاً، 
وانمــا هــو تفاعــل إتصالــي دائــري مفتــوح بشــكل لا متنــاه ، يصبــح بشــكل دوائــر متعــددة مفتوحــة فــي حــال اســتخدمت 
عمليــة التشــبيك )Share( مــع المضمــون الاتصالــي. وهــذا اوجــد عمليــة ســريان جديــدة يمكــن وصفهــا بدوائــر مفتوحــة 

متشــابكة، يصعــب تحديــد عددهــا وحجمهــا.
فضــلا عــن تمثيلــه عمليــة ترميــز المعانــي فــي رســالة يتفاعــل معهــا عنــد نقطــة إرســالها مســتقبلين إفتراضييــن 
مختلفيــن فــي الانتمــاءات ولكنهــم متفقيــن علــى اهتمامهــم بالمضمــون المقــدم، هــذا التفاعــل ســيؤدي الــى اتســاع 
الإتصــال بشــكل دائــري حلزونــي غيــر متنــاهٍ، تفاعــل المســتخدمين مــع المنشــور ســتؤدي الــى إنتقالــه مــن نقطتــه 
الإصليــة الــى نقطــة اخــرى فــي الفضــاء الســايبري، لتبــدأ هنــاك عمليــة تفاعــل جديــدة متمثلــة بدائــرة إتصاليــة مفتوحــة 

جديــدة قــد تصــل الــى حجــم اكبــر او أصغــر مــن الدائــرة الإصليــة .
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 Introduction المقدمة

البيئــة الاتصاليــة الجديــدة التــي نشــأت مــع ظهــور مواقــع التواصــل الإجتماعــي وتطوراتهــا المســتمرة، ارتكــزت 
على مبدأيين أساسيين هما »التفاعل« و »التبادل«، الذان يحصلان بين أهم عنصرين في العملية الاتصالية وهما 
المرسل والمستقبل، عمليات التفاعل والتبادل هذه مع الخدمات الاتصالية التي وفرتها البيئة الاتصالية الرقمية، انتجت 
مســاراً جديــداً لســريان الاتصــال، لا تناســبه النمــاذج الكلاســيكية المعروفــة )الخطيــة( و )الدائريــة(، ولا يمكــن تطبيقهــا 
 عليه، وان طبقت لن تتمكن من استيعاب كل العناصر الدخلية والمعقدة التي ظهرت في البيئة الاتصالية الرقمية. 
تعــد  لــم  والدائريــة(  )الخطيــة  وخاصــة  المعروفــة  الكلاســيكية  الإتصاليــة  النمــاذج  إن  فــي  البحــث  مشــكلة  تكمــن 
تــم وفــق دراســات علميــة مســتفضية  بنأهــا  البيئــة الرقميــة، علــى الرغــم أن  فــي  ممثلــة لعمليــة ســريان الإتصــال 
ووفقــاً لنظريــات مؤكــدة مثلــت طريــق ســريان الإتصــال فــي وســائل الإتصــال والإعــلام، عــدم التمثيــل هــذا يأتــي 
بســبب التطــورات المتواصلــة والمتســارعة التــي تشــهدها شــبكة الأنترنــت يوميــاً إن لــم نقــل لحظيــاً، ومفهــوم »مــا 
هــذا  الاتصــال وفــق  لعمليــة  المكونــة  العناصــر الإتصاليــة  إن  الباحثــة  اذ وجــدت  لحقهــا،  الــذي  التفاعليــة«  بعــد 
المفهــوم ومســار الاتصــال فيــه، لا يمكــن تمثيلاهــا فــي النمــاذج الإتصاليــة الموضوعــة ســابقاً، مــا اوجــد حاجــة 
 علميةلتصميــم وبنــاء إنمــوذج إتصالــي يمثــل عمليــة ســريان الإتصــال فــي البيئــة الرقميــة، أســمته نمــوذج »الســديم«.
وكذلــك  وانواعــه،  ومســتوياته  وخصائصــه  الإتصالــي  الإنمــوذج  لمفهــوم  عرضــاً  للبحــث  النظــري  الإطــار  ضــم 
الإتصــال  لعمليــة  المفســرة  الإتصاليــة  النمــاذج  لإهــم  اســتعراض  عــن  فضــلا  النمــاذج،  لتقويــم  العلميــة  المعاييــر 
الإجتماعــي. التواصــل  مواقــع  فــي  التفاعليــة  للبيئــة  اتصاليــة  مقاربــة  تقديــم  ثــم  ومــن  الإعلاميــة،  البيئــة   فــي 
أمــا الإطــار العملــي فقــد ضــم النظريــة والمدخــل الموجهــان لبنــاء الإنمــوذج الإتصالــي الجديــد، اذ اعتمــدت نظريــة 
الغوغــاء الذكيــة ومدخــل الإعــلام الجذمــوري فــي وضــع فرضيــات الإنمــوذج الجديــد. وتوصــل البحــث الــى تقديــم 
إنمودجــاً جديــداً لســريان الإتصــال فــي البيئــة الرقميــة، يمكــن وصفــه بإنــه مــن إنمــوذج شــبكي متعــدد الدوائــر، دوائــره لا 
متناهيــة فــي العــدد والحجــم، تــزداد تلــك الدوائــر وتتجــدد مــع كل عمليــة تفاعــل جديــدة تتــم مــع المنشــور، ســواء أكانــت 
بالاعجــاب، او المشــاركة، او التعليــق، وقدمــت الباحثــة مقطعــاً طوليــاً وعرضيــاً مرســوماً لشــكل إنمــوذج »الســديم«.

Problems of research أولًا » مشــكلة البحــث

تتمثــل مشــكلة البحــث بعــدم امكانيــة تطبيــق النمــاذج الاتصاليــة الكلاســيكية المعروفــة فــي ظــل الثــورات 
التكنولوجيــة العديــدة والمتســارعة، اذ يســعى الباحثــون والعلمــاء لبنــاء نمــاذج إتصاليــة تمثــل التطــورات الحاصلــة فــي 
مفهــوم الاتصــال، علــى وفــق الامكانــات الاتصاليــة التــي توافرهــا الوســائل الحديثــة، مــا يــؤدي الــى اضافــة عناصــر 

وابعــاداً جديــدة  الــى العمليــة الاتصاليــة. 
تكمــن مشــكلة البحــث فــي عــدم تمثيــل النمــاذج الموضوعــة )حتــى قبــل كتابــة هــذا البحــث( لســريان العمليــة 
الاتصالية في البيئة الرقمية وبالأخص في مواقع التواصل الإجتماعي، وذلك بعد وصول مستوى الاتصال الى »ما 
بعد التفاعلية«، والمتمثل في عمليات التفاعل والتشبيك. لذلك اوجبت الحاجة العلمية الى بناء إنموذج يمثل سريان 
الإتصال في تلك المواقع بكل ما يحمله من عناصر اساسية ودخيلة ومفاهيم جديدة في سريان الرسالة الاتصالية. 

ثانيــاً : أهميــة البحــث

تنطلــق اهميــة هــذا البحــث مــن اهميــة بنــاء النمــاذج العلميــة التــي تســهم فــي حمــل خصائــص الواقــع، وانطلاقــاً 
مــن عدهــا إحــدى أهــم الأســاليب المتبعــة لحــل المشــكلات العلميــة وعمليــات التصنيــف والتمثيــل للظاهــرة المبحوثــة 
وعلاقاتهــا، فضــلا عــن الأهميــة التطبيقيــة للبحــث والتــي تقــدم وظيفــة تنظيميــة لســريان عمليــة الإتصــال بتصنيــف 
العناصــر ووصــف دورهــا وإعــادة تقديــم خصائصهــا الرئيســة وربــط تأثيــرات تلــك العناصــر بطريقــة يســيرة لوصــف 
عمليــة التفاعــل وطبيعتــه لفهــم الظاهــرة وتحديــد العلاقــة بيــن عناصرهــا، فضــلا عــن أهميتــه العلميــة التــي تكمــن فــي 

تجميــد الإتصــال الشــبكي لمحاولــة فهمــه وتقديــم صــورة  يســهل فهمهــا . 



اح�ث الاعلام�ي ل�ة ال�ب 60  العدد ) 55 ( م�ب

الإتصال ما بعد التفاعلية 

 Objectives of research ثالثــاً: أهــداف البحــث

 يضم البحث نوعين من الاهداف اولهما الاهداف النظرية والمتمثلة بمعرفة مفهوم الإنموذج العلمي وخصائصه 
وانواعــه ومعاييــر قبولــه، ومــن ثــم تحديــد مفهــوم الإتصــال التفاعلــي ومــا بعــد التفاعلــي فــي مواقــع التشــبيك الاجتماعــي، 
امــا الأهــداف التطبيقيــة فتتمثــل ببنــاء إنمــوذج اتصالــي شــبكي متعــدد الدوائــر علــى وفــق المعطيــات الخاصــة والســمات 
المحــددة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، اذ ترمــي الباحثــة مــن ذلــك الــى زيــادة الفهــم والوصــول الــى تعميــم خــاص لفهــم 
كيفية سريان عملية الاتصال عبر المواقع المذكورة في الفضاء السايبري وفهم واستيعاب مكونات العلاقة الاتصالية.

رابعــاً : المفاهيــم والمصطلحــات  

 الاتصــال مــا بعــد التفاعليــة: يعــرف اجرائيــاً بأنــه الإتصــال الســاري فــي الفضــاء الســايبري بعــد ظهــور إتجــاه 
جديــد فــي الإعــلام الألكترونــي جعــل مــن ســريان الإتصــال يقــوم باتجاهيــن او باتجاهــات متعــددة، هــذه التطــورات 
بعــد ترجمتهــا علــى الخــوادم )servers( الضخمــة وقواعــد البيانــات المتطــورة، أتاحــت لمتصفحــي الانترنــت انشــاء 

حســابات خاصــة تمكنهــم مــن تحميــل ملفــات نصيــة وصوتيــة وفيديويــة فضــلا عــن الصــور الرقميــة .
 الإنمــوذج: يعــرف اجرائيــاً بأنــه وســيلة لايضــاح وشــرح وتمثيــل وتحديــد العناصــر وطريقــة تفاعلهــا وتكافئهــا مــع 
بعضهــا البعــض، وبيــان العوامــل المؤثــرة والمعيقــة فــي ســريان عمليــة الإتصــال فــي الفضــاء الشــبكي الســايبري، وتقــوم 

الباحثــة باعــادة خلــق العلاقــات المفترضــة بيــن العناصــر بشــكل صــوري.
خامســاً : منهــج البحــث ونوعه

 اتبعــت الباحثــة المنهــج المســحي التحليلــي إذ قامــت بتحليــل النمــاذج ووصفهــا وصفــاً ظاهريــاً اعتمــاداً 
علــى المصــادر النظريــة، وهــو مــن اكثــر المناهــج اتباعــاً فــي بحــوث الاعــلام، ومــن أجــل التمكــن مــن بنــاء لإنمــوذج 
الاتصالــي الشــبكي الحالــي »ســديم« ، وينتمــي هــذا البحــث الــى نــوع البحــوث الوصفيــة التــي تســهم فــي وصــف 

الظاهــرة المبحوثــة بالشــرح والتمثيــل والتبســيط للواقــع والتنظيــر للنســق الخاضــع للبحــث والتحليــل. 

سادســا: مجتمــع البحث  

يتألف مجتمع البحث من مجموع النماذج الاتصالية التي قامت الباحثة بعرضها ومناقشتها وايجاد العوامل 
المشتركة بينها، وبيان ما يخالف بعضها البعض، إذ يتألف مجتمع البحث من نماذج إتصالية وضعها علماء الإعلام 
والإتصــال مــن العــام 1948 ولغايــة العــام 1981، شــملت )9( نمــاذج افــادت دراســتها الخــروج بالإنمــوذج الحالــي.

ســابعا : حــدود البحث  

 الحدود الموضوعية Objective limit: تمثلت بموضوعة النماذج الاتصالية التي وضعت لتفســير العملية 
الاتصاليــة علــى وفــق مراحــل تطورهــا .

 الحــدود الزمانيــة Time of limits: تمثلــت بالمــدة الممتــدة مــن 1/3/2020 الــى 30/6/2020 وهــي تمثــل 
حــدود تصميــم الإنمــوذج الإتصالــي اعتمــاداً علــى مــا تــم تحديــده مــن عناصــر إتصاليــة أصيلــة واخــرى جديــدة.

 الحــدود المكانيــة Locational limits: تتمثــل بعمليــة الإتصــال فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ممثلــة 
بســمات العناصــر الاتصاليــة وخصائصهــا وطريقــة تفاعلهــا مــع بعضهــا البعــض فــي مواقــع التشــبيك الاجتماعــي.

ثامنــاً : أداة البحــث  

 تتمثــل اداة البحــث بتصميــم انمــوذج علمــي اتصالــي شــبكي حلزونــي والــذي صمــم بنــاءً علــى مــا جــاء فــي 
الدراســة النظريــة، اذ أســفرت عــن ظهــور )5( فــروض، وقــد توصلــت الباحثــة إلــى بنــاء أنمــوذج اتصالــي لبيــان وشــرح 

وتبســيط التفاعــل بيــن المكونــات الاتصاليــة فــي مواقــع التواصــل الإجتماعــي. 
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اذ تم بناء الإنموذج على وفق العناصر الاتصالية الاتية :

 القائمون بالاتصال الافتراضيون.
 مضمون الكتروني.

 وسيط اتصالي )شبكات اجتماعية(
 جمهور افتراضي.

 رجع صدى، ويأتي باتجاهين : تأييد المضمون ودعمه او دحض المضمون وتفنيده.
 قائمون بالاتصال افتراضيون جدد.

اما العناصر الدخيلة لسريان عملية الإتصال في مواقع التواصل الاجتماعي ، فتتمثل بالاتي :

 الاختلافات )سياسية، فكرية، عقائدية، دينية، اجتماعية، ثقافية(
 وجود اهداف واهتمامات مشتركة.

 عنصر الذاتية ويتمثل بالخصوصية وشعور الفرد بالملكية والقيادة والتعاون.
 معوقات تعترض المضمون تتمثل في )اختلاف لغة الام، لغة الانترنت، الاتاحة، الافلاينيون، والانلاينيون(

 استقبال الرسالة واعادة نشرها في رسائل جديدة.

الاطار النظري 

اولًا: المنهجيــة العلميــة لبنــاء النمــاذج الاتصاليــة

مفهوم الإنموذج:

تطلق كلمة) Model نموذج(1  على وصف او تشــخيص او اســتدلال رمزي للاشــياء، فهي تمثل محصلة 
للخبــرات التــي يحصــل عليهــا الانســان فــي أوقــات زمنيــة مختلفــة )أبــادي ل.، 2008، صفحــة 33( واشــتقت فــي اللغــة مــن 
الفعــل )نمــذجَ( وتــدل علــى معانــي التنميــط والدلالــة علــى شــيء مــا، بمدلــول صــورة أو مثــال يشــير الــى عمليــة مــا، 
فالنمــوذج ضــرب مــن ضــروب التبســيط العلمــي )أبــادي ا.، 2008، صفحــة 1651(، ويشــير معنــى الإنمــوذج  الــى أنــه 
أداة مــن أدوات تشــكيل الواقــع، فهــو النظــام المجســم والمتصــور الفكــري الــذي يعكــس الموضــوع عكســاً مناســباً فيعيــد 

توليــد الصفــات والعلاقــات النوعيــة للظاهــرة بطريقــة تماثليــة )كــون، 1992، صفحــة 175(.

والإنموذج هو محاولة لتقديم عرض وصفي للعلاقات الكامنة التي يفترض وجودها بين المتغيرات التي تصنع 
حدثاً او نظاماً محدداً بشــكل رمزي، فهو اســلوب رمزي يســاعد على فهم وادراك الظاهرة او النظام، ويتيح للباحثين 
أبسط وأفضل الأساليب لتفسير التفاعل البشري الذي يتسم بالتعقيد الشديد. )الدناني و أحمد، 2016، صفحة 27(

ويعــد )الإنمــوذج( وســيلة تعبيريــة لتفســير عمليــة الإتصــال اذ يوصــف بأنــه » وســيلة للإيضــاح وشــرح الفكــرة 
أو تحليــل عناصرهــا بعــدّه الأداة التصويريــة التــي توفــر إطــار للافتراضــات ويحــدد نطــاق المتغيــرات ويفتــرض علاقــات 
محددة واقعية بين العناصر التي يتم تحديدها وإيجاد توضيح لتلك العلاقة التي يفترض وجودها بين الأشياء والقوى 
التــي تــدرس، شــرط ان يعبــر عنهــا الإنمــوذج بشــكل مــادي أو رمــزي« )المشــاقبة، نظريــات الاتصــال، 2015، صفحــة 43(، 
فالنموذج رؤية تسبق النظرية وتمهد لها في حال نجاحه واستمراره لذلك يمكن عده ايضاً مرتكزاً ودعامة اساسية لبناء 
نظريــة علميــة او منطلقــا تبنــى فــي ضوئــه فرضيــات نظريــة تغيــر فــي مفاهيــم علميــة موضوعــة، او تدحضهــا او لربمــا 
تضيف عليها مفاهيم جديدة لتستوعب التطورات الحاصلة في مجالات علمية متعددة. )الباقي، 2017، صفحة 33(.

ويعــرف الإنمــوذج بأنــه »أســلوب مــن الأســاليب المســتخدمة فــي حــل المشــكلات العلميــة باســتخدام التحليــل 

1 الإنموذج في اللغة الانكليزية بمعنى )Paradigm( يشير الى انه النسق المشتق من مجال ما ليتم استخدامه في مجال مختلف، اما الإنموذج بمعنى )Model( فهو 

تمثيل لادوار مجموعة العناصر الداخلة في النسق يستعمل كخطة إرشادية وتصنيفية عندما يعتمد كوسيلة لهدف او غاية تمثيلية.

للمزيد ينظر الى : جورج بوشامب. )1987(. نظرية المنهج. )ممدوح محمد سلمان، المترجمون( القاهرة: الدار العربية للنشر.ص 39
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الإتصال ما بعد التفاعلية 

 Objectives of research ثالثــاً: أهــداف البحــث

 يضم البحث نوعين من الاهداف اولهما الاهداف النظرية والمتمثلة بمعرفة مفهوم الإنموذج العلمي وخصائصه 
وانواعــه ومعاييــر قبولــه، ومــن ثــم تحديــد مفهــوم الإتصــال التفاعلــي ومــا بعــد التفاعلــي فــي مواقــع التشــبيك الاجتماعــي، 
امــا الأهــداف التطبيقيــة فتتمثــل ببنــاء إنمــوذج اتصالــي شــبكي متعــدد الدوائــر علــى وفــق المعطيــات الخاصــة والســمات 
المحــددة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، اذ ترمــي الباحثــة مــن ذلــك الــى زيــادة الفهــم والوصــول الــى تعميــم خــاص لفهــم 
كيفية سريان عملية الاتصال عبر المواقع المذكورة في الفضاء السايبري وفهم واستيعاب مكونات العلاقة الاتصالية.

رابعــاً : المفاهيــم والمصطلحــات  

 الاتصــال مــا بعــد التفاعليــة: يعــرف اجرائيــاً بأنــه الإتصــال الســاري فــي الفضــاء الســايبري بعــد ظهــور إتجــاه 
جديــد فــي الإعــلام الألكترونــي جعــل مــن ســريان الإتصــال يقــوم باتجاهيــن او باتجاهــات متعــددة، هــذه التطــورات 
بعــد ترجمتهــا علــى الخــوادم )servers( الضخمــة وقواعــد البيانــات المتطــورة، أتاحــت لمتصفحــي الانترنــت انشــاء 

حســابات خاصــة تمكنهــم مــن تحميــل ملفــات نصيــة وصوتيــة وفيديويــة فضــلا عــن الصــور الرقميــة .
 الإنمــوذج: يعــرف اجرائيــاً بأنــه وســيلة لايضــاح وشــرح وتمثيــل وتحديــد العناصــر وطريقــة تفاعلهــا وتكافئهــا مــع 
بعضهــا البعــض، وبيــان العوامــل المؤثــرة والمعيقــة فــي ســريان عمليــة الإتصــال فــي الفضــاء الشــبكي الســايبري، وتقــوم 

الباحثــة باعــادة خلــق العلاقــات المفترضــة بيــن العناصــر بشــكل صــوري.
خامســاً : منهــج البحــث ونوعه

 اتبعــت الباحثــة المنهــج المســحي التحليلــي إذ قامــت بتحليــل النمــاذج ووصفهــا وصفــاً ظاهريــاً اعتمــاداً 
علــى المصــادر النظريــة، وهــو مــن اكثــر المناهــج اتباعــاً فــي بحــوث الاعــلام، ومــن أجــل التمكــن مــن بنــاء لإنمــوذج 
الاتصالــي الشــبكي الحالــي »ســديم« ، وينتمــي هــذا البحــث الــى نــوع البحــوث الوصفيــة التــي تســهم فــي وصــف 

الظاهــرة المبحوثــة بالشــرح والتمثيــل والتبســيط للواقــع والتنظيــر للنســق الخاضــع للبحــث والتحليــل. 

سادســا: مجتمــع البحث  

يتألف مجتمع البحث من مجموع النماذج الاتصالية التي قامت الباحثة بعرضها ومناقشتها وايجاد العوامل 
المشتركة بينها، وبيان ما يخالف بعضها البعض، إذ يتألف مجتمع البحث من نماذج إتصالية وضعها علماء الإعلام 
والإتصــال مــن العــام 1948 ولغايــة العــام 1981، شــملت )9( نمــاذج افــادت دراســتها الخــروج بالإنمــوذج الحالــي.

ســابعا : حــدود البحث  

 الحدود الموضوعية Objective limit: تمثلت بموضوعة النماذج الاتصالية التي وضعت لتفســير العملية 
الاتصاليــة علــى وفــق مراحــل تطورهــا .

 الحــدود الزمانيــة Time of limits: تمثلــت بالمــدة الممتــدة مــن 1/3/2020 الــى 30/6/2020 وهــي تمثــل 
حــدود تصميــم الإنمــوذج الإتصالــي اعتمــاداً علــى مــا تــم تحديــده مــن عناصــر إتصاليــة أصيلــة واخــرى جديــدة.

 الحــدود المكانيــة Locational limits: تتمثــل بعمليــة الإتصــال فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ممثلــة 
بســمات العناصــر الاتصاليــة وخصائصهــا وطريقــة تفاعلهــا مــع بعضهــا البعــض فــي مواقــع التشــبيك الاجتماعــي.

ثامنــاً : أداة البحــث  

 تتمثــل اداة البحــث بتصميــم انمــوذج علمــي اتصالــي شــبكي حلزونــي والــذي صمــم بنــاءً علــى مــا جــاء فــي 
الدراســة النظريــة، اذ أســفرت عــن ظهــور )5( فــروض، وقــد توصلــت الباحثــة إلــى بنــاء أنمــوذج اتصالــي لبيــان وشــرح 

وتبســيط التفاعــل بيــن المكونــات الاتصاليــة فــي مواقــع التواصــل الإجتماعــي. 
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اذ تم بناء الإنموذج على وفق العناصر الاتصالية الاتية :

 القائمون بالاتصال الافتراضيون.
 مضمون الكتروني.

 وسيط اتصالي )شبكات اجتماعية(
 جمهور افتراضي.

 رجع صدى، ويأتي باتجاهين : تأييد المضمون ودعمه او دحض المضمون وتفنيده.
 قائمون بالاتصال افتراضيون جدد.

اما العناصر الدخيلة لسريان عملية الإتصال في مواقع التواصل الاجتماعي ، فتتمثل بالاتي :

 الاختلافات )سياسية، فكرية، عقائدية، دينية، اجتماعية، ثقافية(
 وجود اهداف واهتمامات مشتركة.

 عنصر الذاتية ويتمثل بالخصوصية وشعور الفرد بالملكية والقيادة والتعاون.
 معوقات تعترض المضمون تتمثل في )اختلاف لغة الام، لغة الانترنت، الاتاحة، الافلاينيون، والانلاينيون(

 استقبال الرسالة واعادة نشرها في رسائل جديدة.

الاطار النظري 

اولًا: المنهجيــة العلميــة لبنــاء النمــاذج الاتصاليــة

مفهوم الإنموذج:

تطلق كلمة) Model نموذج(1  على وصف او تشــخيص او اســتدلال رمزي للاشــياء، فهي تمثل محصلة 
للخبــرات التــي يحصــل عليهــا الانســان فــي أوقــات زمنيــة مختلفــة )أبــادي ل.، 2008، صفحــة 33( واشــتقت فــي اللغــة مــن 
الفعــل )نمــذجَ( وتــدل علــى معانــي التنميــط والدلالــة علــى شــيء مــا، بمدلــول صــورة أو مثــال يشــير الــى عمليــة مــا، 
فالنمــوذج ضــرب مــن ضــروب التبســيط العلمــي )أبــادي ا.، 2008، صفحــة 1651(، ويشــير معنــى الإنمــوذج  الــى أنــه 
أداة مــن أدوات تشــكيل الواقــع، فهــو النظــام المجســم والمتصــور الفكــري الــذي يعكــس الموضــوع عكســاً مناســباً فيعيــد 

توليــد الصفــات والعلاقــات النوعيــة للظاهــرة بطريقــة تماثليــة )كــون، 1992، صفحــة 175(.

والإنموذج هو محاولة لتقديم عرض وصفي للعلاقات الكامنة التي يفترض وجودها بين المتغيرات التي تصنع 
حدثاً او نظاماً محدداً بشــكل رمزي، فهو اســلوب رمزي يســاعد على فهم وادراك الظاهرة او النظام، ويتيح للباحثين 
أبسط وأفضل الأساليب لتفسير التفاعل البشري الذي يتسم بالتعقيد الشديد. )الدناني و أحمد، 2016، صفحة 27(

ويعــد )الإنمــوذج( وســيلة تعبيريــة لتفســير عمليــة الإتصــال اذ يوصــف بأنــه » وســيلة للإيضــاح وشــرح الفكــرة 
أو تحليــل عناصرهــا بعــدّه الأداة التصويريــة التــي توفــر إطــار للافتراضــات ويحــدد نطــاق المتغيــرات ويفتــرض علاقــات 
محددة واقعية بين العناصر التي يتم تحديدها وإيجاد توضيح لتلك العلاقة التي يفترض وجودها بين الأشياء والقوى 
التــي تــدرس، شــرط ان يعبــر عنهــا الإنمــوذج بشــكل مــادي أو رمــزي« )المشــاقبة، نظريــات الاتصــال، 2015، صفحــة 43(، 
فالنموذج رؤية تسبق النظرية وتمهد لها في حال نجاحه واستمراره لذلك يمكن عده ايضاً مرتكزاً ودعامة اساسية لبناء 
نظريــة علميــة او منطلقــا تبنــى فــي ضوئــه فرضيــات نظريــة تغيــر فــي مفاهيــم علميــة موضوعــة، او تدحضهــا او لربمــا 
تضيف عليها مفاهيم جديدة لتستوعب التطورات الحاصلة في مجالات علمية متعددة. )الباقي، 2017، صفحة 33(.

ويعــرف الإنمــوذج بأنــه »أســلوب مــن الأســاليب المســتخدمة فــي حــل المشــكلات العلميــة باســتخدام التحليــل 

1 الإنموذج في اللغة الانكليزية بمعنى )Paradigm( يشير الى انه النسق المشتق من مجال ما ليتم استخدامه في مجال مختلف، اما الإنموذج بمعنى )Model( فهو 

تمثيل لادوار مجموعة العناصر الداخلة في النسق يستعمل كخطة إرشادية وتصنيفية عندما يعتمد كوسيلة لهدف او غاية تمثيلية.

للمزيد ينظر الى : جورج بوشامب. )1987(. نظرية المنهج. )ممدوح محمد سلمان، المترجمون( القاهرة: الدار العربية للنشر.ص 39
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والتصنيــف والتمثيــل للظاهــرات وعلاقاتهــا« )الدوغجــي، 2020، صفحــة 204( وتركــز تعريفــات اخــرى علــى مــا يمثلــه 
الإنمــوذج مــن افتراضــات علائقيــة بيــن المتغيــرات تمتــاز بالخيــال الخصــب، اذ تعرفــه بأنــه »أداة تصويريــة يوفــر اطــاراً 
للافتراضــات تتحــدد فــي نطــاق المتغيــرات المهمــة وتفتــرض علاقــات معينــة بيــن الاحــداث التــي تمــت دراســتها، اي 
القــدرة الفائقــة علــى التمتــع بخيــال خصــب لخلــق مشــاهد كانــت مخفيــة عــن الآخريــن« )المشــاقبة، 2015، صفحــة 43(. 

هناك اختلافات بين النماذج الاتصالية من حيث حجمها والظواهر الممثلة لها انتجتها التطورات الحاصلة 
فــي الوســائل الاتصاليــة ، ولكــن هنــاك اتفــاق عــام علــى تصنيــف النمــاذج الــى مــا يأتــي )العبــدالله، 2010، صفحــة 76(:

 النمــاذج البنائيــة: تصــف خصائــص النظــام او الظاهــرة وعناصرهــا، اي مكوناتهــا وعــدد الأجــزاء المنفصلــة 
وحجمهــا وترتيبهــا.

 النمــاذج الوظيفيــة: تصــف النظــم او الظواهــر مــع التركيــز علــى اتجاههــا والعلاقــات بيــن عناصرهــا والتأثيــرات 
المتبادلــة بينهــا، فهــي تقــدم صــورة طبــق الأصــل للاســلوب الــذي بمقتضــاه يعمــل النظــام، وتفســر طبيعــة القــوى او 

التغيــرات التــي تؤثــر فــي النظــام او الظاهــرة.

مســتويات الإنموذج

الــى ثلاثــة مســتويات لتوصيــف الإنمــوذج وهــي  النمــاذج الاتصاليــة  بنــاء  فــي مجــال  الباحثــون  توصــل 
 :)204�205 الصفحــات   ،2020 )الدوغجــي، 

المســتوى المبســط: ويوصــف بأنــه اداة تمثيليــة، وهــو بنــاء شــكلي او صــوري يســهم فــي فهــم الظاهــرة بالوصــف  	
المبسط متخذاً شكل الخريطة المبسطة، والنمط المثالي والتمثيل الواقعي للنمط المنمذج ويمثل صورا شكلية او لغوية.

المســتوى المتوســط: وهــو المســتوى الــذي يقــع بيــن المســتوى المبســط والمســتوى الاكثــر تعقيــداً، اذ يجمــع بيــن  	
التبســيط والترميــز للفكــرة المــراد التعبيــر عنهــا.

المســتوى الاكثــر تعقيــداً: ويوصــف بأنــه اداة قياســية، وهــو عمليــة بنــاء ربــط الموقــف بســياق رياضــي، يمثــل  	
الأحــداث ويصــف العلاقــات المتشــابكة والمعقــدة بطرائــق رياضيــة.

خصائــص الإنموذج  

 لا يمكن للإنموذج ان يمتاز بخاصية ثابتة غير متغيرة، اذ نظراً لتطور وسائل الاتصال بشكل ديناميكي 
متسارع، فرض على نماذج الاتصال الاعلامي ضرورة المراجعة المستمرة لغرض التطوير على وفق حاجات الإكمال 
والتصحيح أو النبذ )في بعض الحالات( للمفاهيم الموضوعة سابقاً. ويمكن توصيف مجموعة من الخصائص للإنموذج :

 التبســيط: التبســيط للوقائــع والعلاقــات بطريقــة مجــردة ومتســقة للمفاهيــم الداخلــة مــع بعضهــا البعــض فــي تكويــن 
الإنمــوذج )قنصــوه، 2007، صفحــة 282(، وذلــك اعتمــاداً علــى مجموعــة مــن القواعــد منهــا: الترتيــب،  لوصــف، بيــان 
الوظيفــة، تحديــد الفائــدة، المــزج بيــن القواعــد والمبــادئ العلميــة والوقائــع بتضميــن العناصــر الرئيســة للظاهــرة وتحديــد 
الملائمــة ومــن ثــم القيــام بعمليــات التوظيــف لــلأدوات المنطقيــة والرياضيــة والمعــادلات شــرط ان تتســم بالبســاطة 

والاختصــار دون الإخــلال بالمعنــى. )فــرج، 2009، صفحــة 57(. 
 الديناميكيــة: الإنمــوذج الديناميكــي لا يتســم بصفــة الجمــود والانغــلاق بــل بالانفتــاح والمرونــة الأبســتمولوجية 
التــي تهتــم بالمعرفــة وطبيعتهــا وانتمائهــا، فبعــض النمــاذج تعمــل لوقــت معيــن ثــم تتبــدل أو تتطــور تبعــاً للمســتجدات 

المســتقبلية. )فرانكفــورت و ناشــيماز، 2004، الصفحــات 57-59(
 الواقعيــة: يمتــاز الإنمــوذج بتقديمــه صــورة واقعيــة ملموســة للظاهــرة او الحــدث، حتــى وان اعتمــد الباحــث حيــن 

وضعــه للإنمــوذج علــى خيالــه الخصــب لتوصيــف مشــاهد الظاهــرة. )نصــر، 2015، صفحــة 40(.
 التنبــؤ: يســاعد الإنمــوذج فــي صياغــة تنبــؤات مســتقبلية دقيقــة فــي التوقيــت او الكميــة، وبذلــك يرتبــط بقيــاس 
الظواهــر والاحــداث، واذا كانــت العمليــات المكونــة للإنمــوذج مفهومــة وواضحــة، فــإن المعلومــات المســتقاة منــه 

ســتكون مقياســاً ســواء كان الاخيــر بســيطاً ام متكامــلًا. )نصــر، 2015، صفحــة 39(. 
 نمطية التفكير: وتعرف ايضاً بإسم »التعميم الفكري« اي الحكم بوجود فكرة مسبقة لشيوع فكرة معينة عن مجموعة 
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او فئة معينة، تكتسب صفة العمومية وتُلقي صفات معينة على افراد المجموعة كلها. )كليبر، 2013، صفحة 291(
 التصنيــف: ويتيــح الانتقــال علميــاً مــن مرحلــة »الملاحظــة« الــى صياغــة »القانــون« او »القاعــدة«، ويفتــرض 
تحليــلا ومقارنــة وقــدرة علــى عــزل الفروقــات الفرديــة بيــن العناصــر المكونــة للظاهــرة محــور الإنمــوذج. )كليبــر، 

2013، صفحــة 290(
أنــواع النمــاذج العلمية 

 تتنوع النماذج العلمية على وفق مداخل عدة، منها :

مدخل الهدف: ويشمل :

 نمــوذج البنائــي الوظيفــي: يقــدم صــورة مُماثلــة للأصــل تشــرح طبيعــة القــوى والمتغيــرات التــي تؤثــر فــي النظــام أو 
الظاهــرة، ويرمــي الــى تجســيد العلاقــات بيــن المتغيــرات مــع تحديــد حركــة العنصــر وبيــان ارتباطاتــه وتفاعلاتــه بالشــرح 
والتفسير )إبراهيم و حمد، 2012، الصفحات 24�23(، وهو تمثيل موجه بالأهداف يقود إلى بناء معرفة جديدة او يتخذ 
لإعــادة تنظيــم معرفــة ســابقة أو لاتخــاذ قــرار لتشــكيل صــورة جديــدة عــن أنســاق محــددة )زينــة، 2011، صفحــة 206(. 
 نموذج النمطي المثالي: يساعد على تمثيل الفعل عبر المقارنة مع النمط المثالي الواقعي، إذ لا يمكن التخلي 
 عنــه لا ســيما فــي أغــراض العــرض والتفســير والتطويــر وتقديــم الوســائل للتوضيــح والتعبيــر عــن الواقــع. للمزيــد ينظــر:2 

 
مدخل التشكيل وتحديد العلاقة بين العناصر: ويشمل )الحميد، 2010، صفحة 64(: 

الأنمــوذج الخطــي: يوضــح ويبســط العناصــر ويحــدد علاقتهــا مــع بعضهــا، ويعتمــد عليــه فــي عمليــات الشــرح   
لأنــه يهتــم باتجــاه حركــة العلاقــات بيــن عناصــر العمليــة الاتصاليــة المتمثلــة بالمرســل والمســتقبل والهــدف مــن عمليــة 

الاتصــال برمتهــا، مــع التركيــز علــى ترميــز المعانــي وتخزيــن المعلومــات وتصنيفهــا لــدى المســتقبل.
الأنمــوذج الدائــري: ويركــز هــذا الأنمــوذج علــى التفاعــل بيــن عناصــر العمليــة الاتصاليــة او تبــادل الادوار   
بيــن عناصــر الاتصــال، ويهتــم بعناصــر اخــرى مضافــة الــى رجــع الصــدى، مثــل الادراك والتفســير وتبنــي الاراء 

ووجهــات النظــر  عبــر عمليــة الاتصــال.
مدخل الصياغة والتحديد: وتشمل: )بوشامب، 1987، صفحة 72(

 أنمــوذج مســتعار: وهــو الانمــوذج الــذي يتمثــل رمزيــاً عبــر اســتعارة نمــاذج مــن حقــول معرفيــة مغايــرة مــن دون 
اجــراء تعديــلات او ادخــال عناصــر جديــدة عليهــا.

 أنموذج محّور: يتشــكل بالاعتماد على نماذج مبنية سابقـــاً عبر توظيفها على وفق أهداف النماذج المطروحة 
حديثــاً ليتــم بنــاء الإنمــوذج الجديــد، إذ أن هــذا النمــوذج مســتعار ايضــاً ولكــن تجــرى عليــه تحويــرات بالاضافــة او 

التغييــر ليلائــم الظاهــرة المحوريــة.
مدخل الدور الذي تقوم به: وتشمل: )مراد، 2011، صفحة 106( 

 النمــاذج الديناميــة: تســتعرض عمليــة ســير تلــك العناصــر مــع بعضهــا البعــض، وتفــكك التداخــل والتشــابك 
العلائقــي الحاصــل بينهــا.

 النماذج الهيكلية: تحدد العناصر المكونة للظاهرة وتبرز كيفية التفاعل فيما بينها، لتكوين نسق اتصالي. 
 النمــاذج الميدانيــة: تســمح بالتنبــؤ وتســهم فــي تخطيــط النســق الاتصالــي، ممــا يســاعد فــي اجــراء تعديــلات او 

اضافــات دوريــة عليــه.
 النمــاذج الوظيفيــة: تشــير الــى طبيعــة العلاقــة بيــن العناصــر المذكــورة وتفســرها وبيــان دورهــا فــي مجمــل العمليــة 

الاتصاليــة، بعدهــا عناصــر مكملــة لبعضهــا وكل منهــا لــه وظيفتــه فــي التفاعــلات المكونــة للفعــل الاتصالــي.

2 إبراهيم إبراش. )2010(. المنهج العلمي وتطبيقاته في العلوم الاجتماعية. عمان: دار الشروق للتوزيع.
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والتصنيــف والتمثيــل للظاهــرات وعلاقاتهــا« )الدوغجــي، 2020، صفحــة 204( وتركــز تعريفــات اخــرى علــى مــا يمثلــه 
الإنمــوذج مــن افتراضــات علائقيــة بيــن المتغيــرات تمتــاز بالخيــال الخصــب، اذ تعرفــه بأنــه »أداة تصويريــة يوفــر اطــاراً 
للافتراضــات تتحــدد فــي نطــاق المتغيــرات المهمــة وتفتــرض علاقــات معينــة بيــن الاحــداث التــي تمــت دراســتها، اي 
القــدرة الفائقــة علــى التمتــع بخيــال خصــب لخلــق مشــاهد كانــت مخفيــة عــن الآخريــن« )المشــاقبة، 2015، صفحــة 43(. 

هناك اختلافات بين النماذج الاتصالية من حيث حجمها والظواهر الممثلة لها انتجتها التطورات الحاصلة 
فــي الوســائل الاتصاليــة ، ولكــن هنــاك اتفــاق عــام علــى تصنيــف النمــاذج الــى مــا يأتــي )العبــدالله، 2010، صفحــة 76(:

 النمــاذج البنائيــة: تصــف خصائــص النظــام او الظاهــرة وعناصرهــا، اي مكوناتهــا وعــدد الأجــزاء المنفصلــة 
وحجمهــا وترتيبهــا.

 النمــاذج الوظيفيــة: تصــف النظــم او الظواهــر مــع التركيــز علــى اتجاههــا والعلاقــات بيــن عناصرهــا والتأثيــرات 
المتبادلــة بينهــا، فهــي تقــدم صــورة طبــق الأصــل للاســلوب الــذي بمقتضــاه يعمــل النظــام، وتفســر طبيعــة القــوى او 

التغيــرات التــي تؤثــر فــي النظــام او الظاهــرة.

مســتويات الإنموذج

الــى ثلاثــة مســتويات لتوصيــف الإنمــوذج وهــي  النمــاذج الاتصاليــة  بنــاء  فــي مجــال  الباحثــون  توصــل 
 :)204�205 الصفحــات   ،2020 )الدوغجــي، 

المســتوى المبســط: ويوصــف بأنــه اداة تمثيليــة، وهــو بنــاء شــكلي او صــوري يســهم فــي فهــم الظاهــرة بالوصــف  	
المبسط متخذاً شكل الخريطة المبسطة، والنمط المثالي والتمثيل الواقعي للنمط المنمذج ويمثل صورا شكلية او لغوية.

المســتوى المتوســط: وهــو المســتوى الــذي يقــع بيــن المســتوى المبســط والمســتوى الاكثــر تعقيــداً، اذ يجمــع بيــن  	
التبســيط والترميــز للفكــرة المــراد التعبيــر عنهــا.

المســتوى الاكثــر تعقيــداً: ويوصــف بأنــه اداة قياســية، وهــو عمليــة بنــاء ربــط الموقــف بســياق رياضــي، يمثــل  	
الأحــداث ويصــف العلاقــات المتشــابكة والمعقــدة بطرائــق رياضيــة.

خصائــص الإنموذج  

 لا يمكن للإنموذج ان يمتاز بخاصية ثابتة غير متغيرة، اذ نظراً لتطور وسائل الاتصال بشكل ديناميكي 
متسارع، فرض على نماذج الاتصال الاعلامي ضرورة المراجعة المستمرة لغرض التطوير على وفق حاجات الإكمال 
والتصحيح أو النبذ )في بعض الحالات( للمفاهيم الموضوعة سابقاً. ويمكن توصيف مجموعة من الخصائص للإنموذج :

 التبســيط: التبســيط للوقائــع والعلاقــات بطريقــة مجــردة ومتســقة للمفاهيــم الداخلــة مــع بعضهــا البعــض فــي تكويــن 
الإنمــوذج )قنصــوه، 2007، صفحــة 282(، وذلــك اعتمــاداً علــى مجموعــة مــن القواعــد منهــا: الترتيــب،  لوصــف، بيــان 
الوظيفــة، تحديــد الفائــدة، المــزج بيــن القواعــد والمبــادئ العلميــة والوقائــع بتضميــن العناصــر الرئيســة للظاهــرة وتحديــد 
الملائمــة ومــن ثــم القيــام بعمليــات التوظيــف لــلأدوات المنطقيــة والرياضيــة والمعــادلات شــرط ان تتســم بالبســاطة 

والاختصــار دون الإخــلال بالمعنــى. )فــرج، 2009، صفحــة 57(. 
 الديناميكيــة: الإنمــوذج الديناميكــي لا يتســم بصفــة الجمــود والانغــلاق بــل بالانفتــاح والمرونــة الأبســتمولوجية 
التــي تهتــم بالمعرفــة وطبيعتهــا وانتمائهــا، فبعــض النمــاذج تعمــل لوقــت معيــن ثــم تتبــدل أو تتطــور تبعــاً للمســتجدات 

المســتقبلية. )فرانكفــورت و ناشــيماز، 2004، الصفحــات 57-59(
 الواقعيــة: يمتــاز الإنمــوذج بتقديمــه صــورة واقعيــة ملموســة للظاهــرة او الحــدث، حتــى وان اعتمــد الباحــث حيــن 

وضعــه للإنمــوذج علــى خيالــه الخصــب لتوصيــف مشــاهد الظاهــرة. )نصــر، 2015، صفحــة 40(.
 التنبــؤ: يســاعد الإنمــوذج فــي صياغــة تنبــؤات مســتقبلية دقيقــة فــي التوقيــت او الكميــة، وبذلــك يرتبــط بقيــاس 
الظواهــر والاحــداث، واذا كانــت العمليــات المكونــة للإنمــوذج مفهومــة وواضحــة، فــإن المعلومــات المســتقاة منــه 

ســتكون مقياســاً ســواء كان الاخيــر بســيطاً ام متكامــلًا. )نصــر، 2015، صفحــة 39(. 
 نمطية التفكير: وتعرف ايضاً بإسم »التعميم الفكري« اي الحكم بوجود فكرة مسبقة لشيوع فكرة معينة عن مجموعة 
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او فئة معينة، تكتسب صفة العمومية وتُلقي صفات معينة على افراد المجموعة كلها. )كليبر، 2013، صفحة 291(
 التصنيــف: ويتيــح الانتقــال علميــاً مــن مرحلــة »الملاحظــة« الــى صياغــة »القانــون« او »القاعــدة«، ويفتــرض 
تحليــلا ومقارنــة وقــدرة علــى عــزل الفروقــات الفرديــة بيــن العناصــر المكونــة للظاهــرة محــور الإنمــوذج. )كليبــر، 

2013، صفحــة 290(
أنــواع النمــاذج العلمية 

 تتنوع النماذج العلمية على وفق مداخل عدة، منها :

مدخل الهدف: ويشمل :

 نمــوذج البنائــي الوظيفــي: يقــدم صــورة مُماثلــة للأصــل تشــرح طبيعــة القــوى والمتغيــرات التــي تؤثــر فــي النظــام أو 
الظاهــرة، ويرمــي الــى تجســيد العلاقــات بيــن المتغيــرات مــع تحديــد حركــة العنصــر وبيــان ارتباطاتــه وتفاعلاتــه بالشــرح 
والتفسير )إبراهيم و حمد، 2012، الصفحات 24�23(، وهو تمثيل موجه بالأهداف يقود إلى بناء معرفة جديدة او يتخذ 
لإعــادة تنظيــم معرفــة ســابقة أو لاتخــاذ قــرار لتشــكيل صــورة جديــدة عــن أنســاق محــددة )زينــة، 2011، صفحــة 206(. 
 نموذج النمطي المثالي: يساعد على تمثيل الفعل عبر المقارنة مع النمط المثالي الواقعي، إذ لا يمكن التخلي 
 عنــه لا ســيما فــي أغــراض العــرض والتفســير والتطويــر وتقديــم الوســائل للتوضيــح والتعبيــر عــن الواقــع. للمزيــد ينظــر:2 

 
مدخل التشكيل وتحديد العلاقة بين العناصر: ويشمل )الحميد، 2010، صفحة 64(: 

الأنمــوذج الخطــي: يوضــح ويبســط العناصــر ويحــدد علاقتهــا مــع بعضهــا، ويعتمــد عليــه فــي عمليــات الشــرح   
لأنــه يهتــم باتجــاه حركــة العلاقــات بيــن عناصــر العمليــة الاتصاليــة المتمثلــة بالمرســل والمســتقبل والهــدف مــن عمليــة 

الاتصــال برمتهــا، مــع التركيــز علــى ترميــز المعانــي وتخزيــن المعلومــات وتصنيفهــا لــدى المســتقبل.
الأنمــوذج الدائــري: ويركــز هــذا الأنمــوذج علــى التفاعــل بيــن عناصــر العمليــة الاتصاليــة او تبــادل الادوار   
بيــن عناصــر الاتصــال، ويهتــم بعناصــر اخــرى مضافــة الــى رجــع الصــدى، مثــل الادراك والتفســير وتبنــي الاراء 

ووجهــات النظــر  عبــر عمليــة الاتصــال.
مدخل الصياغة والتحديد: وتشمل: )بوشامب، 1987، صفحة 72(

 أنمــوذج مســتعار: وهــو الانمــوذج الــذي يتمثــل رمزيــاً عبــر اســتعارة نمــاذج مــن حقــول معرفيــة مغايــرة مــن دون 
اجــراء تعديــلات او ادخــال عناصــر جديــدة عليهــا.

 أنموذج محّور: يتشــكل بالاعتماد على نماذج مبنية سابقـــاً عبر توظيفها على وفق أهداف النماذج المطروحة 
حديثــاً ليتــم بنــاء الإنمــوذج الجديــد، إذ أن هــذا النمــوذج مســتعار ايضــاً ولكــن تجــرى عليــه تحويــرات بالاضافــة او 

التغييــر ليلائــم الظاهــرة المحوريــة.
مدخل الدور الذي تقوم به: وتشمل: )مراد، 2011، صفحة 106( 

 النمــاذج الديناميــة: تســتعرض عمليــة ســير تلــك العناصــر مــع بعضهــا البعــض، وتفــكك التداخــل والتشــابك 
العلائقــي الحاصــل بينهــا.

 النماذج الهيكلية: تحدد العناصر المكونة للظاهرة وتبرز كيفية التفاعل فيما بينها، لتكوين نسق اتصالي. 
 النمــاذج الميدانيــة: تســمح بالتنبــؤ وتســهم فــي تخطيــط النســق الاتصالــي، ممــا يســاعد فــي اجــراء تعديــلات او 

اضافــات دوريــة عليــه.
 النمــاذج الوظيفيــة: تشــير الــى طبيعــة العلاقــة بيــن العناصــر المذكــورة وتفســرها وبيــان دورهــا فــي مجمــل العمليــة 

الاتصاليــة، بعدهــا عناصــر مكملــة لبعضهــا وكل منهــا لــه وظيفتــه فــي التفاعــلات المكونــة للفعــل الاتصالــي.

2 إبراهيم إبراش. )2010(. المنهج العلمي وتطبيقاته في العلوم الاجتماعية. عمان: دار الشروق للتوزيع.
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معاييــر تقويــم الإنمــوذج العلمي

يســتخدم الباحثــون فــي تقويــم الانمــوذج العلمــي مجموعــة مــن القواعــد المتفــق عليهــا علميــاً تقيــس صلاحيــة 
الانمــوذج فــي تمثيــل الظاهــرة او النظــام، اذ تختبــر مــدى امكانيــة تعميــم الإنمــوذج وحجــم العناصــر التــي ينظمهــا 
وفاعليــة هــذا التنظيــم، وهــل أن الإنمــوذج يكشــف عــن علاقــات او حقائــق او اســاليب جديــدة فــي الظاهــرة الموصوفــة، 
فضــلا عــن اهميــة التنبــؤات الصــادرة عــن  الإنمــوذج ودقــة القياســات المســتقاة منــه )نصــر، 2015، صفحــة 40(. 
العلميــة  للمعاييــر  وتبــدأ عمليــة فحــص الإنمــوذج والتحقــق منــه بعــد إخضاعــه للتجريــب والاختبــار أو مطابقتــه 
لاختبــار فعاليتــه، التــي تخضــع لاختبــار المعاييــر بيــن مــدة وأخــرى لضمــان اســتمرارية فعاليــة عمــل الإنمــوذج المقــدم 

)فرانكفــورت و ناشــيماز، 2004، الصفحــات 30�29(.

ويمكن تحديد معايير الإنموذج العلمي فيمايأتي )الدوغجي، 2020، الصفحات 213-214(: 

 معيــار الملاءمــة: ويقصــد بــه ملائمــة الموضــوع وقيامــه بالتفســير، وهــو المعيــار الأول لقبــول الإنمــوذج العلمــي 
وتفضيــل نمــوذج علــى آخــر، معيــار القابليــة للاختبــار.

 ومعيــار الارتبــاط والتوافــق مــع النمــاذج الســابقة التــي أثبتــت بدقــة، ويقصــد بــه تحديــد النقطــة التــي يتــم عندهــا 
قبــول الإنمــوذج لارتباطــه النظــري. 

 معيــار القــوة التفســيرية والتنبؤيــة: همــا خاصيتــان مــن خصائــص قبــول الإنمــوذج العلمــي فتأكيــد القــوة 
التفســيرية والتنبؤيــة للإنمــوذج يقــود إلــى قبولــه.

 معيــار البســاطة: الإنمــوذج الأبســط هــو الأكثــر إحكامــاً والأكثــر مرونــة فــي العمــل وهــو الأســهل فــي الفهــم 
والتذكــر والتــداول.

 معيار التخطيط: يقصد به تمثيل إجراءات المتابعة والمراجعة للسياق بشكل مبسط.
 الاتســاق الداخلــي: هــو معيــار تقيمــي، يتخــذ اتجاهيــن أولهمــا يتمثــل بالاتجــاه الســببي والآخــر بالاتجــاه المتبــادل 

لمجموعــة العلاقــات القائمــة التــي يشــترط ان تتصــف بالتناســق والتحقــق.
نمــاذج اتصاليــة مفســرة لعمليــة الاتصــال فــي البيئــة الاعلامية

تتنــوع النمــاذج الاتصاليــة وتختلــف فيمــا بينهــا علــى وفــق العناصــر التــي تحتويهــا وتؤكــد عليهــا ولعــى وفــق 
الشــكل الــذي يتخــذه الإنمــوذج والخصائــص التــي يتمتــع بهــا، تمــت مناقشــة النمــاذج الاتصاليــة المفســرة لســريان 
العمليــة الاتصاليــة وعرضهــا علــى وفــق التطــور التاريخــي، وعلــى وفــق شــكل الإنمــوذج إن كان انموذجــاً خطيــاً او 

دائريــاً او لولبيــاً ديناميكيــاً حركيــاً، وهــي كالاتــي :

1. إنموذج لاسوسيل وشرام  وكاستلز لازار فيلد : )1955-1948(
أكــد  اذ  واحــد،  باتجــاه  الاتصاليــة  المكونــات  فيهــا  تســري  خطيــة  نمــاذج  أنهــا  علــى  النمــاذج  هــذه  تتفــق   
اللفظــي الإتصــال  يأخــذ صيغــة  الــذي  الإتصــال  شــكل  وحــدد  التأثيــرات  مــن  سلســلة  حــدوث  علــى   »لاســويل« 
3)∗(، في حين أكد »شرام«  على الإقناع في الرسالة والتغذية الراجعة المتمثلة بالاتصال اللفظي وغير اللفظي، وأكد 
»فيلد« على وجود الوسيط في العملية الاتصالية وهو ما وصفه بقائد للرأي العام.) )إبراش، 2010، صفحة 28(

2. وستلي وماكلين )1955(:
 إنموذج دائري يؤكد على وجود التغذية الراجعة ووجود الرسالة الاتصالية بصيغة رمزية، ويدخل الصمت بعده أحد مكونات 
اللغة غير اللفظية، ويضيف امكانية اعادة الارسال في كل مرة لتحسين المضمون. )حجاب، 2010، صفحة 149(.

3. إنموذج نوبيرت وينر) 1948(:
 اختلفــت المصــادر حــول اعتبــاره انموذجــاً ام نظريــة، فقــد ظهــر مــع التطــور الــذي احدثــه وينــر علــى مفهــوم علــم 

3 طور شرام انموذجه فيما بعد ليصبح انموذجا دائريا، فرد يحول الرسالة إلى رموز ويرسل معلوماتها بقناة لشخص اخر يرسلها بدوره للمصدر، وهكذا تنتج التغذية 

الراجعة لتمكنها معاً من تحسين دقة وأمانة الاتصال، أي انه يتكون من المصدر والرسالة والمستقبل والتغذية الراجعة اللفظية وغير لفظية.
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الســيبرنطيقيا »علــم التحكــم الآلــي« حينمــا اصــدر كتابــه Cybernetic الــذي يطــرح اشــكالية التشــابه بيــن ســلوكيات 
الفــرد )الحــي( مــن جهــة، وســلوكيات الآلــة مــن جهــة ثانيــة، ويعــد مــن النمــاذج التفاعليــة الدائريــة بيــن خمســة عناصــر 
وهــي مصــدر يختــار رســالة، ويتــم وضعهــا فــي كــود، بواســطة جهــاز ارســال يحولهــا الــى الإشــارات، ويحولهــا الــى 
رســالة ذات هــدف، )شــفيق، 2014، صفحــة 33( لانــه يفتــرض ان هنــاك افــراداً يرســلون رســائل واخــرون يتلقونهــا 
والعكــس صحيــح، وان هــذه العمليــة الاتصاليــة تتحكــم فــي ســلوكيات الأفــراد، اعتمــد وينــر فــي انموذجــه علــى 
مفهوميــن همــا، الأســاس الإحصائــي للاتصــال، و«رجــع الصــدى« او التغذيــة المرتــدة التــي اصبحــت مصطلحــاً 

كثيــر الاســتخدام فيمــا بعــد فــي نمــاذج ونظريــات الاتصــال )نصــر، 2015، صفحــة 43(.
4. انموذج  ويفر شانون )1949(: 

إنموذج يؤكد على ما جاء في النماذج السابقة لكنه يضيف إن عملية الاتصال تسري باتجاه واحد مرفقة بالتغذية 
الراجعة، ويؤكد على دخول الضوضاء عنصراً مشوشاً في سريان عملية الإتصال. )منقريوس، 2009، صفحة 306(.

إنموذج نيوكومب )1961(:  .5
 إنموذج ثلاثي الإستجابة ويشير الى أن تفاعل الافراد مع رسائلهم المتبادلة تتوقف على اتجاههم نحو الموضوع المرسل، وعلى 
اتجاهاتهم لبعضهم البعض وخصائص الانسجام والتفاعل فيما بينهم. )حجاب، 2010، الصفحات 150�149(.

إنموذج دانس وواتر لاويك وبيفن وجاكسون وسجود) 1967(:  .6
 تؤكــد جميعهــا علــى مــا مــا جــاء فــي النمــاذج التــي ســبقتها، إلا أن إنمــوذج »دانــس« يضيــف الخبــرة الاتصاليــة 
الســابقة عنصراً مســاعداً لفك رموز الرســالة الاتصالية، ويدخل عنصر الزمن في عملية الاتصال نظراً للشــكل 
الــذي يتخــذه الإنمــوذج وهــو شــكل الحلــزون اللوبــي، امــا »واترلاويــك وبيفــن وجاكســون » فيؤكــدون علــى الســلوك 
الاتصالــي والمعنــى المتكــون بعــد عمليــة الاتصــال، فيمــا يشــير »شــارلز ســجود« الــى المفســر والمحلــل للرمــوز 

وصيــغ التفاعــل بيــن المرســل والمســتقبل. )حجــاب، 2010، صفحــة 148(.
إنموذج مالتيزك و ديفلور )1979-1978( :  .7

 يتفقــان علــى مــا ســبق وعلــى صيغــة الانمــوذج الدائــري للاتصــال، ويؤكــد »مالتيــزك« علــى أهميــة مراعــاة 
العوامــل النفســية والاجتماعيــة والبيئيــة والاجتماعيــة للمســتقبل )المشــاقبة، نظريــات الاتصــال، 2015، صفحــة 
76(، إذ أن العمليــة الاتصاليــة تســري فــي اطــار اجتماعــي تفاعلــي، فــي حيــن أضــاف »دي فلــورا”  الــى تماثــل 
المعانــي بيــن المرســل والمســتقبل وهــو الامــر الــذي اكــد عليــه ســجود فــي انموذجــه الموضــح اعــلاه. )المشــاقبة، 

الاعــلام والســلطة، 2013، صفحــة 172(. 
إنموذج روجرز وكنكديد )1981(:  .8

 انمــوذج يتفــق ويقــارب مــع مــا جــاء بــه »دانــس« )1967( الا انــه يضيــف ويؤكــد علــى مفهــوم الشــبكات الاجتماعيــة 
الاعلاميــة والزمــن والفهــم المشــترك ، لــذا فــأن شــكل الانمــوذج يتخــذ شــكل الاتجــاه اللولبــي. )المشــاقبة، الاعــلام 

والســلطة، 2013، صفحة 179(.
إنمــوذج الفــن تفــورا  )1981(: انمــوذج ديناميكــي حركــي، إذ يشــير الــى تفاعــل العوامــل الاجتماعيــة فــي البلــد   .9
هــي التــي تخلــق النظــام الاعلامــي، وهــو بــدوره الــذي يســهم فــي خلــق وتشــكيل المجتمــع، ويشــير الــى العوامــل 
والظــروف الخارجيــة والداخليــة للتأثيــر فــي ســلوك واتجاهــات الجمهــور بشــكل لولبــي دائــري كمــا يكــرس العمــل 
علــى مفهــوم اللامركزيــة فــي الارســال والاســتقبال وتكريــس الهيمنــة والاندمــاج لوســائل الاتصــال. )حجــاب، 

2010، الصفحــات 153�151(.
تجتمــع النمــاذج الاتصاليــة المفســرة لعمليــة الإتصــال علــى فاعليــة الإنمــوذج وتصميمــه وحركتــه والعناصــر 
الدخيلــة المســاعدة التــي تضــاف مــع النمــاذج، فضــلا عــن اهميــة وجــود العنصريــن الرئيســين وهمــا المرســل والمســتقبل، 
اذ نجــد التأكيــد علــى عنصــر التغذيــة الراجعــة اللفظــي حينــاً وغيــر اللفظــي حينــاً اخــر، فــي حيــن هنــاك نمــاذج اكــدت 
علــى العوامــل الاجتماعيــة والمرجعيــة والثقافيــة للطرفيــن والتــي تؤثــر فــي فهــم الرســالة الاتصاليــة واعــادة ترميزهــا، فيمــا 
اكــدت نمــاذج اخــرى علــى تحســين رســائل الاتصــال فــي تكــرار الارســال واعادتــه، وهــو الامــر الــذي يشــير او يقتــرب 
مــن مفهــوم التفاعليــة الفاعلــة فــي العمليــة الاتصاليــة الشــبكية، وهــو مــا دفــع الباحثــة الــى إيجــاد إنمــوذج اتصالــي شــبكي 

يبــدأ مــن حيــث مــا انتهــت إليــه النمــاذج الســابقة يؤكــد علــى مفهــوم التفاعليــة والتزامنيــة واللامركزيــة.
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معاييــر تقويــم الإنمــوذج العلمي

يســتخدم الباحثــون فــي تقويــم الانمــوذج العلمــي مجموعــة مــن القواعــد المتفــق عليهــا علميــاً تقيــس صلاحيــة 
الانمــوذج فــي تمثيــل الظاهــرة او النظــام، اذ تختبــر مــدى امكانيــة تعميــم الإنمــوذج وحجــم العناصــر التــي ينظمهــا 
وفاعليــة هــذا التنظيــم، وهــل أن الإنمــوذج يكشــف عــن علاقــات او حقائــق او اســاليب جديــدة فــي الظاهــرة الموصوفــة، 
فضــلا عــن اهميــة التنبــؤات الصــادرة عــن  الإنمــوذج ودقــة القياســات المســتقاة منــه )نصــر، 2015، صفحــة 40(. 
العلميــة  للمعاييــر  وتبــدأ عمليــة فحــص الإنمــوذج والتحقــق منــه بعــد إخضاعــه للتجريــب والاختبــار أو مطابقتــه 
لاختبــار فعاليتــه، التــي تخضــع لاختبــار المعاييــر بيــن مــدة وأخــرى لضمــان اســتمرارية فعاليــة عمــل الإنمــوذج المقــدم 

)فرانكفــورت و ناشــيماز، 2004، الصفحــات 30�29(.

ويمكن تحديد معايير الإنموذج العلمي فيمايأتي )الدوغجي، 2020، الصفحات 213-214(: 

 معيــار الملاءمــة: ويقصــد بــه ملائمــة الموضــوع وقيامــه بالتفســير، وهــو المعيــار الأول لقبــول الإنمــوذج العلمــي 
وتفضيــل نمــوذج علــى آخــر، معيــار القابليــة للاختبــار.

 ومعيــار الارتبــاط والتوافــق مــع النمــاذج الســابقة التــي أثبتــت بدقــة، ويقصــد بــه تحديــد النقطــة التــي يتــم عندهــا 
قبــول الإنمــوذج لارتباطــه النظــري. 

 معيــار القــوة التفســيرية والتنبؤيــة: همــا خاصيتــان مــن خصائــص قبــول الإنمــوذج العلمــي فتأكيــد القــوة 
التفســيرية والتنبؤيــة للإنمــوذج يقــود إلــى قبولــه.

 معيــار البســاطة: الإنمــوذج الأبســط هــو الأكثــر إحكامــاً والأكثــر مرونــة فــي العمــل وهــو الأســهل فــي الفهــم 
والتذكــر والتــداول.

 معيار التخطيط: يقصد به تمثيل إجراءات المتابعة والمراجعة للسياق بشكل مبسط.
 الاتســاق الداخلــي: هــو معيــار تقيمــي، يتخــذ اتجاهيــن أولهمــا يتمثــل بالاتجــاه الســببي والآخــر بالاتجــاه المتبــادل 

لمجموعــة العلاقــات القائمــة التــي يشــترط ان تتصــف بالتناســق والتحقــق.
نمــاذج اتصاليــة مفســرة لعمليــة الاتصــال فــي البيئــة الاعلامية

تتنــوع النمــاذج الاتصاليــة وتختلــف فيمــا بينهــا علــى وفــق العناصــر التــي تحتويهــا وتؤكــد عليهــا ولعــى وفــق 
الشــكل الــذي يتخــذه الإنمــوذج والخصائــص التــي يتمتــع بهــا، تمــت مناقشــة النمــاذج الاتصاليــة المفســرة لســريان 
العمليــة الاتصاليــة وعرضهــا علــى وفــق التطــور التاريخــي، وعلــى وفــق شــكل الإنمــوذج إن كان انموذجــاً خطيــاً او 

دائريــاً او لولبيــاً ديناميكيــاً حركيــاً، وهــي كالاتــي :

1. إنموذج لاسوسيل وشرام  وكاستلز لازار فيلد : )1955-1948(
أكــد  اذ  واحــد،  باتجــاه  الاتصاليــة  المكونــات  فيهــا  تســري  خطيــة  نمــاذج  أنهــا  علــى  النمــاذج  هــذه  تتفــق   
اللفظــي الإتصــال  يأخــذ صيغــة  الــذي  الإتصــال  شــكل  وحــدد  التأثيــرات  مــن  سلســلة  حــدوث  علــى   »لاســويل« 

3)∗(، في حين أكد »شرام«  على الإقناع في الرسالة والتغذية الراجعة المتمثلة بالاتصال اللفظي وغير اللفظي، وأكد 
»فيلد« على وجود الوسيط في العملية الاتصالية وهو ما وصفه بقائد للرأي العام.) )إبراش، 2010، صفحة 28(

2. وستلي وماكلين )1955(:
 إنموذج دائري يؤكد على وجود التغذية الراجعة ووجود الرسالة الاتصالية بصيغة رمزية، ويدخل الصمت بعده أحد مكونات 
اللغة غير اللفظية، ويضيف امكانية اعادة الارسال في كل مرة لتحسين المضمون. )حجاب، 2010، صفحة 149(.

3. إنموذج نوبيرت وينر) 1948(:
 اختلفــت المصــادر حــول اعتبــاره انموذجــاً ام نظريــة، فقــد ظهــر مــع التطــور الــذي احدثــه وينــر علــى مفهــوم علــم 

3 طور شرام انموذجه فيما بعد ليصبح انموذجا دائريا، فرد يحول الرسالة إلى رموز ويرسل معلوماتها بقناة لشخص اخر يرسلها بدوره للمصدر، وهكذا تنتج التغذية 

الراجعة لتمكنها معاً من تحسين دقة وأمانة الاتصال، أي انه يتكون من المصدر والرسالة والمستقبل والتغذية الراجعة اللفظية وغير لفظية.
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الســيبرنطيقيا »علــم التحكــم الآلــي« حينمــا اصــدر كتابــه Cybernetic الــذي يطــرح اشــكالية التشــابه بيــن ســلوكيات 
الفــرد )الحــي( مــن جهــة، وســلوكيات الآلــة مــن جهــة ثانيــة، ويعــد مــن النمــاذج التفاعليــة الدائريــة بيــن خمســة عناصــر 
وهــي مصــدر يختــار رســالة، ويتــم وضعهــا فــي كــود، بواســطة جهــاز ارســال يحولهــا الــى الإشــارات، ويحولهــا الــى 
رســالة ذات هــدف، )شــفيق، 2014، صفحــة 33( لانــه يفتــرض ان هنــاك افــراداً يرســلون رســائل واخــرون يتلقونهــا 
والعكــس صحيــح، وان هــذه العمليــة الاتصاليــة تتحكــم فــي ســلوكيات الأفــراد، اعتمــد وينــر فــي انموذجــه علــى 
مفهوميــن همــا، الأســاس الإحصائــي للاتصــال، و«رجــع الصــدى« او التغذيــة المرتــدة التــي اصبحــت مصطلحــاً 

كثيــر الاســتخدام فيمــا بعــد فــي نمــاذج ونظريــات الاتصــال )نصــر، 2015، صفحــة 43(.
4. انموذج  ويفر شانون )1949(: 

إنموذج يؤكد على ما جاء في النماذج السابقة لكنه يضيف إن عملية الاتصال تسري باتجاه واحد مرفقة بالتغذية 
الراجعة، ويؤكد على دخول الضوضاء عنصراً مشوشاً في سريان عملية الإتصال. )منقريوس، 2009، صفحة 306(.

إنموذج نيوكومب )1961(:  .5
 إنموذج ثلاثي الإستجابة ويشير الى أن تفاعل الافراد مع رسائلهم المتبادلة تتوقف على اتجاههم نحو الموضوع المرسل، وعلى 
اتجاهاتهم لبعضهم البعض وخصائص الانسجام والتفاعل فيما بينهم. )حجاب، 2010، الصفحات 150�149(.

إنموذج دانس وواتر لاويك وبيفن وجاكسون وسجود) 1967(:  .6
 تؤكــد جميعهــا علــى مــا مــا جــاء فــي النمــاذج التــي ســبقتها، إلا أن إنمــوذج »دانــس« يضيــف الخبــرة الاتصاليــة 
الســابقة عنصراً مســاعداً لفك رموز الرســالة الاتصالية، ويدخل عنصر الزمن في عملية الاتصال نظراً للشــكل 
الــذي يتخــذه الإنمــوذج وهــو شــكل الحلــزون اللوبــي، امــا »واترلاويــك وبيفــن وجاكســون » فيؤكــدون علــى الســلوك 
الاتصالــي والمعنــى المتكــون بعــد عمليــة الاتصــال، فيمــا يشــير »شــارلز ســجود« الــى المفســر والمحلــل للرمــوز 

وصيــغ التفاعــل بيــن المرســل والمســتقبل. )حجــاب، 2010، صفحــة 148(.
إنموذج مالتيزك و ديفلور )1979-1978( :  .7

 يتفقــان علــى مــا ســبق وعلــى صيغــة الانمــوذج الدائــري للاتصــال، ويؤكــد »مالتيــزك« علــى أهميــة مراعــاة 
العوامــل النفســية والاجتماعيــة والبيئيــة والاجتماعيــة للمســتقبل )المشــاقبة، نظريــات الاتصــال، 2015، صفحــة 
76(، إذ أن العمليــة الاتصاليــة تســري فــي اطــار اجتماعــي تفاعلــي، فــي حيــن أضــاف »دي فلــورا”  الــى تماثــل 
المعانــي بيــن المرســل والمســتقبل وهــو الامــر الــذي اكــد عليــه ســجود فــي انموذجــه الموضــح اعــلاه. )المشــاقبة، 

الاعــلام والســلطة، 2013، صفحــة 172(. 
إنموذج روجرز وكنكديد )1981(:  .8

 انمــوذج يتفــق ويقــارب مــع مــا جــاء بــه »دانــس« )1967( الا انــه يضيــف ويؤكــد علــى مفهــوم الشــبكات الاجتماعيــة 
الاعلاميــة والزمــن والفهــم المشــترك ، لــذا فــأن شــكل الانمــوذج يتخــذ شــكل الاتجــاه اللولبــي. )المشــاقبة، الاعــلام 

والســلطة، 2013، صفحة 179(.
إنمــوذج الفــن تفــورا  )1981(: انمــوذج ديناميكــي حركــي، إذ يشــير الــى تفاعــل العوامــل الاجتماعيــة فــي البلــد   .9
هــي التــي تخلــق النظــام الاعلامــي، وهــو بــدوره الــذي يســهم فــي خلــق وتشــكيل المجتمــع، ويشــير الــى العوامــل 
والظــروف الخارجيــة والداخليــة للتأثيــر فــي ســلوك واتجاهــات الجمهــور بشــكل لولبــي دائــري كمــا يكــرس العمــل 
علــى مفهــوم اللامركزيــة فــي الارســال والاســتقبال وتكريــس الهيمنــة والاندمــاج لوســائل الاتصــال. )حجــاب، 

2010، الصفحــات 153�151(.
تجتمــع النمــاذج الاتصاليــة المفســرة لعمليــة الإتصــال علــى فاعليــة الإنمــوذج وتصميمــه وحركتــه والعناصــر 
الدخيلــة المســاعدة التــي تضــاف مــع النمــاذج، فضــلا عــن اهميــة وجــود العنصريــن الرئيســين وهمــا المرســل والمســتقبل، 
اذ نجــد التأكيــد علــى عنصــر التغذيــة الراجعــة اللفظــي حينــاً وغيــر اللفظــي حينــاً اخــر، فــي حيــن هنــاك نمــاذج اكــدت 
علــى العوامــل الاجتماعيــة والمرجعيــة والثقافيــة للطرفيــن والتــي تؤثــر فــي فهــم الرســالة الاتصاليــة واعــادة ترميزهــا، فيمــا 
اكــدت نمــاذج اخــرى علــى تحســين رســائل الاتصــال فــي تكــرار الارســال واعادتــه، وهــو الامــر الــذي يشــير او يقتــرب 
مــن مفهــوم التفاعليــة الفاعلــة فــي العمليــة الاتصاليــة الشــبكية، وهــو مــا دفــع الباحثــة الــى إيجــاد إنمــوذج اتصالــي شــبكي 

يبــدأ مــن حيــث مــا انتهــت إليــه النمــاذج الســابقة يؤكــد علــى مفهــوم التفاعليــة والتزامنيــة واللامركزيــة.
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والمتأمــل لتلــك النمــاذج الاتصاليــة يتبيــن لــه انهــا تعكــس التطــور التاريخــي لســريان عمليــة الإتصــال عبــر 
الوســائل الاعلاميــة التقليديــة والتفاعليــة، فضــلا عــن غيــاب عنصــر التغذيــة الراجعــة فــي بعــض النمــاذج الاتصاليــة، 
مقابــل التأكيــد علــى عنصــر التشــويش والعوامــل المؤثــرة فــي العمليــة الاتصاليــة، وهــو الامــر الــذي يؤكــد ان تلــك 
النمــاذج اكــدت علــى اهميــة عنصــر لكنهــا لــم تهمــل العنصــر الاخــر لكنهــا اشــارت إليــه بوجــود عوامــل مؤثــرة واخــرى 
مســاعدة مثــل العوامــل النفســية والاجتماعيــة المؤثــرة، وهــذا مــا يقــود الــى القــول إن كل إنمــوذج مــن النمــاذج الســابقة 

كان ممثــلا لمرحلــة مــن مراحــل التطــور التاريخــي للوســائل الاتصاليــة والمجتمــع الــذي يســتخدمها.

التفاعــل فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي .. مقاربــة اتصاليــة

 لا شــك فــي أن الاتصــال هــو اقــدم نشــاط عرفتــه البشــرية، فــكل انســان مرســل لرمــوز ابتــدأت صوريــة وايمائيــة 
)غيــر لفظيــة( ثــم اصبحــت لفظيــة، وهــو فــي الوقــت نفســه مســتقبل لرســائل اتصاليــة مــن انســان آخــر، وعــرف 
بأنــه »عمليــة يتــم فيهــا تبــادل المفاهيــم بيــن الافــراد وذلــك باســتخدام نظــام الرمــوز المعروفــة« )الاســدي، 2012، 
صفحــة 62( وهــو »عمليــة تناقــل المعانــي بيــن الأطــراف« وعمليــة »ترامــز« المعانــي فــي الرســالة الإتصاليــة، 
فيشــير الدكتــور هــادي نعمــان الهيتــي فــي كتابــه »فــي فلســفة اللغــة والإعــلام« إن المرســل يســتعين بالرمــز فــي 
)الهيتــي،  الرســالة  دلالات  وكشــف  الرمــوز  تلــك  بفــك  المســتقبل  يقــوم  الــذي  الوقــت  فــي  المعانــي  عــن  التعبيــر 
2007، صفحــة 7(، وتكــون إمــا مرئيــة او مســموعة او موضــع إحســاس انفعالــي، وتنقســم مــا بيــن رمــوز لفظيــة 
بالحــركات  تتمثــل  لفظيــة  وغيــر  المطبوعــة،  الكلمــات  مثــل  مطبــوع  هــو  مــا  ومنهــا  المنطوقــة  بالكلمــات  متمثلــة 
الصفحــات 7-8(. )الهيتــي، 2007،  والإشــارات والألــوان والأضــواء والظــلال والرســوم والإيمــاءات والعلامــات 

مفهــوم الاتصــال بعــده عمليــة )ارســال واســتقبال وتأثيــر ورجــع الصــدى( لــم يتغيــر ولكــن فجــوة التخلــف الزمنــي 
لــدورة رد الفعــل فــي عمليــة الاتصــال كانــت كبيــرة )كاســتلز، 2014، صفحــة 51(، لا ســيما فــي الاتصــال الجماهيــري 
الــذي يتميــز بقدرتــه علــى ايصــال الرســائل الــى جمهــور واســع وعريــض متنــوع فــي الفئــات ومختلــف فــي الاهتمامــات 
والانتمــاءات الفكريــة ومتبايــن فــي الاتجاهــات والمســتويات التعليميــة، عبــر اســتخدام وســائل الاتصــال الجماهيــري 
بمســتوياته كلهــا )المفســري، 2013، صفحــة 11(، هــذه الفجــوة تتجلــى واضحــة فــي النمــاذج الاتصاليــة المبنيــة عبــر 
حقــب زمنيــة متواليــة، وقــد لا يختلــف إنمــوذج عــن الآخــر إلا باضافــات بســيطة لكنهــا مؤثــرة، إذ ان إحــداث قفــزات 
فــي مفهــوم ســريان الاتصــال بيــن المرســل والمتلقــي فــي أوقــات زمنيــة متقاربــة ليــس ســهلًا لارتباطــه بنــوع الوســائل 
المســتخدمة، و أن كل تغييــر او اضافــة علــى عمليــة ســريان الاتصــال ســتنعكس علــى مجمــل عناصــر هــذه العمليــة 

ومــن ثــمّ، ســتغير مفاهيــم إتصاليــة خاصــة بــكل عنصــر، لذلــك وصفنــا تلــك الإضافــة بالمؤثــرة . 

 اصبح للاتصال بعداً تفاعلياً جديداً بعد الإندماج التكنولوجي او ما يسمى بـ« تكنولوجيا الاتصال متعددة الوسائط 
Multi�Media Commu�Tech » )شــفيق، 2011، الصفحــات 25�24(، ومــا حــدث مــن تغيــر فــي مفهــوم 
عناصــر العمليــة الاتصاليــة بعــد تغيــر ســريان الاتصــال مــن نمــاذج خطيــة ذات اتجــاه واحــد الــى نمــاذج تفاعليــة ثنائيــة 
الاتجاه وذلك بتحول المستقبل الى مرسل، فلم يعد المستقبل متلقٍ سلبي للرسالة الاتصالية، ولكنه تحول الى متلقياً 
تفاعلياً يتفاعل مع الرســالة عبر الرد عليها او اعادة نشــرها ومشــاركتها مع الاخرين )نصر، 2015، صفحة 41(.

وتمتــاز مواقــع التواصــل الاجتماعــي بالتفاعليــة التــي منحــت امكانيــة تبــادل الادوار بيــن القائــم بالاتصــال والمتلقــي، 
اذ تكــون ممارســة الإتصــال ثنائيــة الاتجــاه وتبادليــة ، فالحــوار وتبــادل الاراء والتعليقــات علــى المنشــورات غيــر مســار 
الاتصــال الخطــي الــى الدائــري )شــفيق، 2013، صفحــة 151(، والنمــاذج التفاعليــة تأخــذ فــي الحســبان المتغيــرات 
المؤثــرة فــي عمليــة الإتصــال مثــل إتجاهــات الفــرد والجماعــات والظــروف الإجتماعيــة وليــس الرســالة فقــط، وتنظــر الــى 
الإتصال على انه عملية دينامية ومتغيرة بإستمرار ولا يمكن تحديد بداياتها ونهاياتها )نصر، 2015، صفحة 41(. 

التفاعليــة نقلــت خــط ســريان الإتصــال مــن شــكل الخــط الواحــد الــى علاقــة تفاعليــة بيــن أهــم عنصريــن وهمــا المرســل 
والمســتقبل فــي علاقــة تفاعليــة متعــددة الأشــكال، فــأن المؤسســات الإعلاميــة لــم تعــد تقــدم محتــوى جاهــز للمتلقــي، 
وانمــا تــزود المســتخدم بمنصــات يســتطيع عبرهــا ان يشــارك ويــوزع المحتــوى بطريقــة ســهلة جــداً، ومــن امثلــة هــذه 

 )Erkki, Meri, & Yrjö, 2014( .المنصــات : الفيســبوك، تويتــر، ســكايب، فليكــر
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كمــا ويشــير نصــر الديــن لعياضــي الــى ابتــكار مفهــوم التفاعليــة للدلالــة عــن شــكل خــاص مــن العلاقــة بيــن الســمعي 
بصــري والمشــاهد لتحويــل الأخيــر مــن حالــة الســكون والســلبية الــى الفاعليــة والنشــاط، ومــع الاســتمرار فــي اســتخدام 
هــذا المفهــوم، اصبــح يــدل علــى كل انــواع مشــاركة المتلقــي فــي الرســالة، ســواء احدثــت رجــع صــدى او لــم تحــدث. 
)الشــمايلة و آخــرون، 2015، صفحــة 97( .التفاعليــة فــي وســائل الإتصــال المجتمعــي تحــدث علــى مســتويين، مــن 
حيــث العلاقــة بيــن المرســل والمتلقــي، اذ تطلــق هنــا علــى »الدرجــة التــي يكــون فيهــا للمشــاركين فــي عمليــة الإتصــال 
تأثيــر علــى ادوار الآخريــن واســتطاعتهم تبادلهــا، اي ان المرســل يســتقبل ويرســل فــي الوقــت نفســه« )الشــمايلة و 
آخــرون، 2015، صفحــة 98( امــا المســتوى الثانــي فيتحــدد فــي مفهــوم التفاعليــة مــن حيــث الوســيلة، اذ »تعــرف 
بانهــا صفــة الأجهــزة والبرامــج وظــروف الاســتغلال التــي تســمح بافعــال متبادلــة فــي نمــط الحــوار بيــن المســتخدمين او 
بيــن الأجهــزة فــي الوقــت الفعلــي«. )الشــمايلة و آخــرون، 2015، صفحــة 99(. تبنــى الباحــث وســام فــؤاد مصطلــح 
 Web3.0و Web2.0 واعتمد في نحته على ما اضافته تقنيات ،Post Interactivity الإتصال ما بعد التفاعلية« 
4)∗( التي احدثت تبادل الادوار بين المرســل والمســتقبل اذ تحول متصفح الانترنت الى مرســل نتج مضموناً اعلامياً 
ويبثــه، ويســتقبل مضاميــن نظرائــه فــي آن واحــد، فاصبــح ســريان عمليــة الإتصــال باتجاهيــن او متعــدد الاتجاهــات 
Many to Many  هــذه التطــورات أتاحــت للمتصفحيــن انشــاء حســابات خاصــة تمتــاز بالخصوصيــة يمكــن عبرهــا 

تحميــل ملفــات صوتيــة وفيديويــة وصــوراً رقميــة ونصوصــاً مكتوبــة )فــؤاد، 2007(

كما مكنت تكنولوجيا الاتصال الحديثة نشر أعداد هائلة من المضامين وخزنها وإسترجاعها، وبهذا أتاحت 
شــكلا مــن اشــكال »الأرشــيف العــام« المتــاح لــكل المســتخدمين مــن دون إســتثناء إلا فــي حــال تشــفير المعلومــات او 
تقديمهــا ومناقشــتها فــي غــرف مغلقــة، هــذه المضاميــن يمكــن استنســاخها او اعــادة انتاجهــا بصيــغ اخــرى عــن طريــق 
اضافــة مضاميــن جديــدة عليهــا ومــن ثــم نشــرها فــي مواقــع اخــرى مــا يجعلهــا قابلــة الــى التعميــم الــى مــا لا نهايــة، ممــا 
يعنــي ربــط عــدد غيــر محــدد مــن المســتخدمين )لا يمكــن إحصــاءه لكبــر حجمــه( مــع بعــض وتوســيع حــدود »الحيــز 

العــام« الــى مســاحات لا متناهيــة )جيوســي، بشــارة، بورتــر، و آخــرون، 2012، صفحــة 115(.

ويتوقع ان تمضي مواقع التواصل الاجتماعي في مسارها الاتصالي التفاعلي الذي اصبح قوة لا يستهان بها، 
وسيكرس مفهوم »السلطة الخامسة« التي أزاحت تدريجياً السلطة الرابعة )الصحافة( من موقعها الذي شغلته طوال 
القرنين التاسع عشر والعشرين، اذ أن مفهوم الرقابة على السلطات الثلاثة )تشريعية ، تنفيذية ، قضائية( بدء بالتحول 
بإتجاه سلطة جديدة ظهرت مع دخول شبكة الانترنت بعدها إحدى مصادر تداول الاخبار والمعلومات بلا رقيب او 
قيود، وانتقال السلطة من حراس البوابة في الصحافة التقليدية الى النشطاء الالكترونيين من المواطنين الإعلاميين الذين 
 اكتسبوا شرعية دورهم من الممارسات الواقعية المعاشة للمزيد عن مفهوم »السلطة الخامسة« وممارستها ينظر الى:  
5)∗(، ومــن امثلــة ممارســة الســلطة الخامســة الانتخابــات الامريكيــة فــي عــام 2008 اذ اعتمــد الرئيــس بــاراك اوبامــا 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي حملتــه الانتخابيــة، وايضــاً ثــورات الربيــع العربــي ولا ســيما فــي مصــر وتونــس 

التــي اطاحــت برؤســاء حكمــوا عقــوداً مــن الزمــن )الســويدي،، 2014، صفحــة 112(6.

الاطار العملي

المقاربــة المنهجيــة لإنمــوذج »الســديم« الاتصالــي

استخلصت الباحثة من كل ما ذكر في أعلاه حول الاتصال ما بعد التفاعلية، ان مواقع التواصل الإجتماعي 
أنتجــت نمطــاً اتصاليــاً جديــداً لا يمكــن تمثيلــه بالنمــاذج المذكــورة ســابقاً ذات الإتجــاه الواحــد والإتجاهييــن )خطيــة و 
تفاعليــة(، فالإتصــال فــي هــذا الجيــل مــن الانترنــت قــد يكــون فــي جــزء منــه اتصاليــاً فرديــاً، أن المســتخدم )الفــرد( حيــن 

Web3.0 4: » مصطلح مستخدم لوصف مستقبل شبكة الويب العالمية،  كما يطلق عليه الويب الذكيIntelligent Web حيث يعتمد على  تكنولوجيا الذكاء 

الصناعي في  عمله وإدارته ) عمليات التصنيف والبحث وإدارة مواقع الويب ( والتي تحول صفحات ومواقع الويب من مجرد مجموعة صفحات ثابتة أو صفحات 

ديناميكية تعتمد على اجتماعية المعلومات إلى قواعد بيانات تقوم بفهرسة ما يتم وضعه فيها من بيانات والتوفيق بينها وبين مرادفاتها، ومن ثم إمكانية توزيع 

تلك المعلومات واستخدامها في أكثر من سياق  لذلك يطلق عليه ويب البيانات Web of Data المعتمدة على تحويل بيانات الويب إلى لغة تفهمها الآلة«.

فاضل محمد البدراني. )2011(. الاعلام.صناعة العقول . بيروت: منتدى المعارف.الصفحات 192-176.  5
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والمتأمــل لتلــك النمــاذج الاتصاليــة يتبيــن لــه انهــا تعكــس التطــور التاريخــي لســريان عمليــة الإتصــال عبــر 
الوســائل الاعلاميــة التقليديــة والتفاعليــة، فضــلا عــن غيــاب عنصــر التغذيــة الراجعــة فــي بعــض النمــاذج الاتصاليــة، 
مقابــل التأكيــد علــى عنصــر التشــويش والعوامــل المؤثــرة فــي العمليــة الاتصاليــة، وهــو الامــر الــذي يؤكــد ان تلــك 
النمــاذج اكــدت علــى اهميــة عنصــر لكنهــا لــم تهمــل العنصــر الاخــر لكنهــا اشــارت إليــه بوجــود عوامــل مؤثــرة واخــرى 
مســاعدة مثــل العوامــل النفســية والاجتماعيــة المؤثــرة، وهــذا مــا يقــود الــى القــول إن كل إنمــوذج مــن النمــاذج الســابقة 

كان ممثــلا لمرحلــة مــن مراحــل التطــور التاريخــي للوســائل الاتصاليــة والمجتمــع الــذي يســتخدمها.

التفاعــل فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي .. مقاربــة اتصاليــة

 لا شــك فــي أن الاتصــال هــو اقــدم نشــاط عرفتــه البشــرية، فــكل انســان مرســل لرمــوز ابتــدأت صوريــة وايمائيــة 
)غيــر لفظيــة( ثــم اصبحــت لفظيــة، وهــو فــي الوقــت نفســه مســتقبل لرســائل اتصاليــة مــن انســان آخــر، وعــرف 
بأنــه »عمليــة يتــم فيهــا تبــادل المفاهيــم بيــن الافــراد وذلــك باســتخدام نظــام الرمــوز المعروفــة« )الاســدي، 2012، 
صفحــة 62( وهــو »عمليــة تناقــل المعانــي بيــن الأطــراف« وعمليــة »ترامــز« المعانــي فــي الرســالة الإتصاليــة، 
فيشــير الدكتــور هــادي نعمــان الهيتــي فــي كتابــه »فــي فلســفة اللغــة والإعــلام« إن المرســل يســتعين بالرمــز فــي 
)الهيتــي،  الرســالة  دلالات  وكشــف  الرمــوز  تلــك  بفــك  المســتقبل  يقــوم  الــذي  الوقــت  فــي  المعانــي  عــن  التعبيــر 
2007، صفحــة 7(، وتكــون إمــا مرئيــة او مســموعة او موضــع إحســاس انفعالــي، وتنقســم مــا بيــن رمــوز لفظيــة 
بالحــركات  تتمثــل  لفظيــة  وغيــر  المطبوعــة،  الكلمــات  مثــل  مطبــوع  هــو  مــا  ومنهــا  المنطوقــة  بالكلمــات  متمثلــة 
الصفحــات 7-8(. )الهيتــي، 2007،  والإشــارات والألــوان والأضــواء والظــلال والرســوم والإيمــاءات والعلامــات 

مفهــوم الاتصــال بعــده عمليــة )ارســال واســتقبال وتأثيــر ورجــع الصــدى( لــم يتغيــر ولكــن فجــوة التخلــف الزمنــي 
لــدورة رد الفعــل فــي عمليــة الاتصــال كانــت كبيــرة )كاســتلز، 2014، صفحــة 51(، لا ســيما فــي الاتصــال الجماهيــري 
الــذي يتميــز بقدرتــه علــى ايصــال الرســائل الــى جمهــور واســع وعريــض متنــوع فــي الفئــات ومختلــف فــي الاهتمامــات 
والانتمــاءات الفكريــة ومتبايــن فــي الاتجاهــات والمســتويات التعليميــة، عبــر اســتخدام وســائل الاتصــال الجماهيــري 
بمســتوياته كلهــا )المفســري، 2013، صفحــة 11(، هــذه الفجــوة تتجلــى واضحــة فــي النمــاذج الاتصاليــة المبنيــة عبــر 
حقــب زمنيــة متواليــة، وقــد لا يختلــف إنمــوذج عــن الآخــر إلا باضافــات بســيطة لكنهــا مؤثــرة، إذ ان إحــداث قفــزات 
فــي مفهــوم ســريان الاتصــال بيــن المرســل والمتلقــي فــي أوقــات زمنيــة متقاربــة ليــس ســهلًا لارتباطــه بنــوع الوســائل 
المســتخدمة، و أن كل تغييــر او اضافــة علــى عمليــة ســريان الاتصــال ســتنعكس علــى مجمــل عناصــر هــذه العمليــة 

ومــن ثــمّ، ســتغير مفاهيــم إتصاليــة خاصــة بــكل عنصــر، لذلــك وصفنــا تلــك الإضافــة بالمؤثــرة . 

 اصبح للاتصال بعداً تفاعلياً جديداً بعد الإندماج التكنولوجي او ما يسمى بـ« تكنولوجيا الاتصال متعددة الوسائط 
Multi�Media Commu�Tech » )شــفيق، 2011، الصفحــات 25�24(، ومــا حــدث مــن تغيــر فــي مفهــوم 
عناصــر العمليــة الاتصاليــة بعــد تغيــر ســريان الاتصــال مــن نمــاذج خطيــة ذات اتجــاه واحــد الــى نمــاذج تفاعليــة ثنائيــة 
الاتجاه وذلك بتحول المستقبل الى مرسل، فلم يعد المستقبل متلقٍ سلبي للرسالة الاتصالية، ولكنه تحول الى متلقياً 
تفاعلياً يتفاعل مع الرســالة عبر الرد عليها او اعادة نشــرها ومشــاركتها مع الاخرين )نصر، 2015، صفحة 41(.

وتمتــاز مواقــع التواصــل الاجتماعــي بالتفاعليــة التــي منحــت امكانيــة تبــادل الادوار بيــن القائــم بالاتصــال والمتلقــي، 
اذ تكــون ممارســة الإتصــال ثنائيــة الاتجــاه وتبادليــة ، فالحــوار وتبــادل الاراء والتعليقــات علــى المنشــورات غيــر مســار 
الاتصــال الخطــي الــى الدائــري )شــفيق، 2013، صفحــة 151(، والنمــاذج التفاعليــة تأخــذ فــي الحســبان المتغيــرات 
المؤثــرة فــي عمليــة الإتصــال مثــل إتجاهــات الفــرد والجماعــات والظــروف الإجتماعيــة وليــس الرســالة فقــط، وتنظــر الــى 
الإتصال على انه عملية دينامية ومتغيرة بإستمرار ولا يمكن تحديد بداياتها ونهاياتها )نصر، 2015، صفحة 41(. 

التفاعليــة نقلــت خــط ســريان الإتصــال مــن شــكل الخــط الواحــد الــى علاقــة تفاعليــة بيــن أهــم عنصريــن وهمــا المرســل 
والمســتقبل فــي علاقــة تفاعليــة متعــددة الأشــكال، فــأن المؤسســات الإعلاميــة لــم تعــد تقــدم محتــوى جاهــز للمتلقــي، 
وانمــا تــزود المســتخدم بمنصــات يســتطيع عبرهــا ان يشــارك ويــوزع المحتــوى بطريقــة ســهلة جــداً، ومــن امثلــة هــذه 

 )Erkki, Meri, & Yrjö, 2014( .المنصــات : الفيســبوك، تويتــر، ســكايب، فليكــر
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كمــا ويشــير نصــر الديــن لعياضــي الــى ابتــكار مفهــوم التفاعليــة للدلالــة عــن شــكل خــاص مــن العلاقــة بيــن الســمعي 
بصــري والمشــاهد لتحويــل الأخيــر مــن حالــة الســكون والســلبية الــى الفاعليــة والنشــاط، ومــع الاســتمرار فــي اســتخدام 
هــذا المفهــوم، اصبــح يــدل علــى كل انــواع مشــاركة المتلقــي فــي الرســالة، ســواء احدثــت رجــع صــدى او لــم تحــدث. 
)الشــمايلة و آخــرون، 2015، صفحــة 97( .التفاعليــة فــي وســائل الإتصــال المجتمعــي تحــدث علــى مســتويين، مــن 
حيــث العلاقــة بيــن المرســل والمتلقــي، اذ تطلــق هنــا علــى »الدرجــة التــي يكــون فيهــا للمشــاركين فــي عمليــة الإتصــال 
تأثيــر علــى ادوار الآخريــن واســتطاعتهم تبادلهــا، اي ان المرســل يســتقبل ويرســل فــي الوقــت نفســه« )الشــمايلة و 
آخــرون، 2015، صفحــة 98( امــا المســتوى الثانــي فيتحــدد فــي مفهــوم التفاعليــة مــن حيــث الوســيلة، اذ »تعــرف 
بانهــا صفــة الأجهــزة والبرامــج وظــروف الاســتغلال التــي تســمح بافعــال متبادلــة فــي نمــط الحــوار بيــن المســتخدمين او 
بيــن الأجهــزة فــي الوقــت الفعلــي«. )الشــمايلة و آخــرون، 2015، صفحــة 99(. تبنــى الباحــث وســام فــؤاد مصطلــح 
 Web3.0و Web2.0 واعتمد في نحته على ما اضافته تقنيات ،Post Interactivity الإتصال ما بعد التفاعلية« 
4)∗( التي احدثت تبادل الادوار بين المرســل والمســتقبل اذ تحول متصفح الانترنت الى مرســل نتج مضموناً اعلامياً 
ويبثــه، ويســتقبل مضاميــن نظرائــه فــي آن واحــد، فاصبــح ســريان عمليــة الإتصــال باتجاهيــن او متعــدد الاتجاهــات 
Many to Many  هــذه التطــورات أتاحــت للمتصفحيــن انشــاء حســابات خاصــة تمتــاز بالخصوصيــة يمكــن عبرهــا 

تحميــل ملفــات صوتيــة وفيديويــة وصــوراً رقميــة ونصوصــاً مكتوبــة )فــؤاد، 2007(

كما مكنت تكنولوجيا الاتصال الحديثة نشر أعداد هائلة من المضامين وخزنها وإسترجاعها، وبهذا أتاحت 
شــكلا مــن اشــكال »الأرشــيف العــام« المتــاح لــكل المســتخدمين مــن دون إســتثناء إلا فــي حــال تشــفير المعلومــات او 
تقديمهــا ومناقشــتها فــي غــرف مغلقــة، هــذه المضاميــن يمكــن استنســاخها او اعــادة انتاجهــا بصيــغ اخــرى عــن طريــق 
اضافــة مضاميــن جديــدة عليهــا ومــن ثــم نشــرها فــي مواقــع اخــرى مــا يجعلهــا قابلــة الــى التعميــم الــى مــا لا نهايــة، ممــا 
يعنــي ربــط عــدد غيــر محــدد مــن المســتخدمين )لا يمكــن إحصــاءه لكبــر حجمــه( مــع بعــض وتوســيع حــدود »الحيــز 

العــام« الــى مســاحات لا متناهيــة )جيوســي، بشــارة، بورتــر، و آخــرون، 2012، صفحــة 115(.

ويتوقع ان تمضي مواقع التواصل الاجتماعي في مسارها الاتصالي التفاعلي الذي اصبح قوة لا يستهان بها، 
وسيكرس مفهوم »السلطة الخامسة« التي أزاحت تدريجياً السلطة الرابعة )الصحافة( من موقعها الذي شغلته طوال 
القرنين التاسع عشر والعشرين، اذ أن مفهوم الرقابة على السلطات الثلاثة )تشريعية ، تنفيذية ، قضائية( بدء بالتحول 
بإتجاه سلطة جديدة ظهرت مع دخول شبكة الانترنت بعدها إحدى مصادر تداول الاخبار والمعلومات بلا رقيب او 
قيود، وانتقال السلطة من حراس البوابة في الصحافة التقليدية الى النشطاء الالكترونيين من المواطنين الإعلاميين الذين 
 اكتسبوا شرعية دورهم من الممارسات الواقعية المعاشة للمزيد عن مفهوم »السلطة الخامسة« وممارستها ينظر الى:  
5)∗(، ومــن امثلــة ممارســة الســلطة الخامســة الانتخابــات الامريكيــة فــي عــام 2008 اذ اعتمــد الرئيــس بــاراك اوبامــا 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي حملتــه الانتخابيــة، وايضــاً ثــورات الربيــع العربــي ولا ســيما فــي مصــر وتونــس 

التــي اطاحــت برؤســاء حكمــوا عقــوداً مــن الزمــن )الســويدي،، 2014، صفحــة 112(6.

الاطار العملي

المقاربــة المنهجيــة لإنمــوذج »الســديم« الاتصالــي

استخلصت الباحثة من كل ما ذكر في أعلاه حول الاتصال ما بعد التفاعلية، ان مواقع التواصل الإجتماعي 
أنتجــت نمطــاً اتصاليــاً جديــداً لا يمكــن تمثيلــه بالنمــاذج المذكــورة ســابقاً ذات الإتجــاه الواحــد والإتجاهييــن )خطيــة و 
تفاعليــة(، فالإتصــال فــي هــذا الجيــل مــن الانترنــت قــد يكــون فــي جــزء منــه اتصاليــاً فرديــاً، أن المســتخدم )الفــرد( حيــن 

Web3.0 4: » مصطلح مستخدم لوصف مستقبل شبكة الويب العالمية،  كما يطلق عليه الويب الذكيIntelligent Web حيث يعتمد على  تكنولوجيا الذكاء 

الصناعي في  عمله وإدارته ) عمليات التصنيف والبحث وإدارة مواقع الويب ( والتي تحول صفحات ومواقع الويب من مجرد مجموعة صفحات ثابتة أو صفحات 

ديناميكية تعتمد على اجتماعية المعلومات إلى قواعد بيانات تقوم بفهرسة ما يتم وضعه فيها من بيانات والتوفيق بينها وبين مرادفاتها، ومن ثم إمكانية توزيع 

تلك المعلومات واستخدامها في أكثر من سياق  لذلك يطلق عليه ويب البيانات Web of Data المعتمدة على تحويل بيانات الويب إلى لغة تفهمها الآلة«.

فاضل محمد البدراني. )2011(. الاعلام.صناعة العقول . بيروت: منتدى المعارف.الصفحات 192-176.  5
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دخولــه الــى شــبكة الانترنــت يكــون اتصالــه فرديــاً مــع شــخص اخــر، ولكــن عمليــات التشــبيك فــي الإتصــال مــا بيــن 
المســتخدمين والواضحــة جليــاً فــي الإعــلام المجتمعــي ومواقــع التواصــل الاجتماعــي خرجــت عــن مفهــوم تلــك النمــاذج.

الاتصال هنا قد يكون من مرســل الى مجموعات والأخيرة بســبب خاصية التشــبيك قد تتحول الى مجموعة 
مرســلين للمضمــون نفســه الــذي ارســله المرســل الاول بإعــادة نشــره او التعليــق عليــه او مشــاركته، وكذلــك قــد يكــون 
الإتصــال بيــن مجموعــات فيمــا بينهــا ينقتــل بتأثيــره علــى مجموعــات جديــدة، وهكــذا دواليــك...، فســريان الاتصــال هنــا 
ليس بدائرة واحدة وإنما مجموعة دوائر متشــابكة فيما بينها بســريان اتصالي على شــكل »ســديم« لا متناهٍ وكل دائرة 
قــد تبــدء بنقطــة معينــة وتتســع لحجــم غيــر محــدد وقــد ترتبــط بشــكل شــبكي مــع دوائــر أخــرى جديــدة تهتــم بالمضاميــن 

.)share & Rewetted( نفســها تتشــكل فــي نقطــة أخــرى مــن الفضــاء الألكترونــي عبــر عمليــات التشــبيك

النظريــة والمدخــل الموجهــان لبنــاء الإنموذج

اولًا : نظرية الغوغاء الذكية 

التفاعــل  بينهــا وتوصيــف عمليــات  الكاملــة  الإنمــوذج والعلاقــات  تحديــد عناصــر  فــي  الباحثــة  اعتمــدت 
الحاصلــة بينهــا لتشــكيل عمليــة ســريان اتصالــي )شــبكي- متعــدد الدوائــر( فــي الفضــاء الالكترونــي، علــى نظريــة 
»الغوغــاء الذكيــة« للمفكــر الامريكــي )هارولــد رينجولــدHoward  Rheingold(  وهــي احــدى النظريــات المطبقــة فــي 
دراســات الاعــلام الجديــد، ويرتكــز مفهومهــا علــى أن البيئــة الرقميــة تنتشــر فيهــا مجموعــات مــن الافــراد المتعاونيــن، 
تتصــرف بــذكاء وبكفــاءة بفضــل روابــط شــبكتها التــي تتزايــد بإطــراد، وتمكــن النــاس مــن الوصــول الــى المعلومــات التــي 
يبحثــون عنهــا وتمكــن مــن اتصــال الاشــخاص فيمــا بينهــم ممــا يتيــح شــكلا جديــداً مــن اشــكال التنســيق الجماعــي« 
)شــفيق، 2014، صفحــة 263( ويــرى هارولــد رينجولــد إن الغوغــاء الذكيــة تظهــر حينمــا تزيــد تكنولوجيــا الإتصــال 
والحوســبة مــن امكانيــة التعــاون البشــري الــذي قــد يأتــي بإتجاهيــن، إمــا مفيــد لدعــم الديمقراطيــة مثــلًا او مدمــر لتنســيق 
Rheigold.H, 2002, pp. xi�( عمليــات ارهابيــة لزعزعــة امــن الــدول ونشــر الخــوف والذعــر بيــن المواطنيــن

xxii( ، ويشير الى أن ملامح »الغوغاء الذكية« تبرز في تنسيق التظاهرات والاحتجاجات وتنظيمها عبر تواصل 
اعضائهــا المنتظميــن والمترابطيــن معــاً فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي أســهمت فــي اســقاط حكومــات وتغييــر 
قــادة دول اذ يــروي قصــة ثــورة »ســلطة الشــعب الثانيــة« التــي حصلــت فــي العاصمــة الفلبينيــة مانيــلا عــام 2001 

وأطاحــت بالرئيــس اســترادا Estrada )بنكلــر، 2012، الصفحــات 361�360(.

فرضيــات نظريــة »الغوغــاء الذكية«

:)Rheigold.H, 2002( تقوم نظرية »الغوغاء الذكية« على الفرضيات الاتية

 إن مجموعــات النــاس المكونــة للغوغــاء الذكيــة بالامــكان ان تتعــاون فيمــا بينهــا بطــرق لــم يســبق لهــا مثيــل 
باســتعمال اجهــزة الحاســوب والهواتــف النقالــة التــي تمتلــك قــدرات الاتصــال الالكترونــي والحوســبة.

 تنظيم هذه المجموعة يتم بسهولة وبتكاليف رخيصة جداً.
 وسائل الاتصال الحديثة بالامكان أن تتحول الى اجهزة التحكم عن بعد بالعالم المادي.

 بإمــكان هــذه الجماعــات التعــاون فيمــا بينهــا لتحقيــق اهــداف محــددة عبــر رســائل الكترونيــة متبادلــة فضــلا عــن 
اســتغلال امكانــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي لتحقيــق هــذه الاهــداف ، ومنهــا اســقاط الحكومــات وزعزعــة امــن الــدول 

ونشــر القتــل والذعــر بيــن النــاس وزرع الفتــن وتصعيدهــا.  
 ليــس ضــرورةً ان يكــون الافــراد المكونيــن للغوغــاء الذكيــة يعرفــون بعضهــم بعضــاً وانمــا تجمعهــم الاهــداف 

والافــكار نفســها. 
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ثانياً: المدخل الجذموري لوسائل الإعلام البديل)∗(7

الاعــلام البديــل هــو الصــوت الثالــث بعــد إعــلام الدولــة والإعــلام التجــاري فهــو صــوت المحروميــن او 
المغبــون حقهــم ومــن يســعون الــى التغييــر، وهــذا الإعــلام موجــه الــى مجتمــع محلــي مــا بغــض النظــر عــن طبيعتــه 
)ســواء كان معرفــاً جغرافيــاً أو خــلاف ذلــك( ويقــوم علــى مبــدأ مشــاركة هــذا المجتمــع فــي تشــكيل الرســائل الاعلاميــة 
وتوجيههــا، لذلــك لــن يكــون المنتــج الإعلامــي حكــراً علــى المهنييــن وانمــا ســيصبح حقــا مــن حقــوق الانســان فــي 
المجتمعــات المختلفــة، مــن اجــل التمثيــل الذاتــي والتعبيــر عــن الاراء وتقديــم المطالــب العامــة، ولا تقتصــر وســائل 
الاعــلام البديــل علــى وســائل الاعــلام التقليــدي وانمــا يضــاف اليهــا الاعــلام الجديــد بأشــكاله كلهــا  )بيلــي ، نبتييــر، 

كاميرتــس، و آخــرون، 9002، الصفحــات 42-32(.

ويعــرف الجذمــور )وجمعــه جذاميــر( بإنــه »ســاق تنمــو افقيــاً تحــت الارض يســتعملها النبــات للانتشــار 
وتكويــن نباتــات جديــدة تطلــق جــذوراً عــن العقــد الســاقية، وهــو وســيلة الانتشــار لكثيــر مــن النباتــات، ويتوافــر باشــكال 
متنوعــة مــن الامتــداد الســطحي المتشــعب فــي كل الاتجاهــات« )ويكيبيديــا، 2017(. ويمكــن للاعشــاب ذات الجــذور 
او الجذيــرات ان تكــون جذموريــة الشــكل، فضــلا عــن الحيوانــات المتحركــة بشــكل مجموعــات يمكــن عدهــا جذمــورات، 
مثــل حيوانــات الجحــور والوظائــف التــي تقــوم بهــا علــى مســتوى الســكن وجمــع المــؤون والتحــركات والفــرار، تلــك 
الحــركات والتفاعــلات العلاقيــة تشــكل شــبكات جذموريــة الشــكل )غاتــاري، 2018(. ويمتــاز الجذمــور بعــدد مــن 
الخصائــص توضــح طبيعــة العلاقــة بيــن العناصــر المكونــة للاتصــال الجذمــوري عبــر وســائل الإعــلام الجديــد، وهــذه 

الخصائــص هــي: )غاتــاري، 2018(

 الترابــط والتنافــر: كل نقطــة مــن نقــاط الجذمــور بامكانهــا ان ترتبــط او تلتحــم بنقــاط اخــرى، ويتعيــن عليهــا القيــام 
بذلــك، ويقــوم مجــاز الجذمــوري علــى التجــاور بيــن الفكــر الجذمــوري والفكــر الشــجري، فالفكــر الشــجري هيــكل خطــي 
هرمــي يمكــن تمثيلــه علــى هيئــة شــجرة تنقســم فروعهــا علــى فئــات اصغر)وهــذا يتمثــل فــي فلســفة الدولــة( امــا الفكــر 
الجذمــوري فهــو لحظــي ومســتقيم وفوضــوي فــي الوقــت نفســه )علــى عكــس الاشــجار وجذورهــا( اذ بامــكان الجذمــور 

ان يصــل نقطــة بنقطــة اخــرى حتــى وان كانــت بعيــدة عنهــا.
 التمــزق والانفجــار: بامــكان الجذمــور ان ينقطــع فــي محــل معيــن، لكنــه يســتمر متتابعــاً فــي محــلات او خطــوط 
اخــرى )خــط النمــل لا ينتهــي لأنــه يعــود ليتشــكل مــن جديــد وباســتمرار( فالجذمــور ممكــن ان يتمــزق ويتحطــم فــي نقطــة 
معينــة ولكنــه ســرعان مــا يبــدأ مــن جديــد علــى احــد خطوطــه القديمــة او علــى خطــوط جديــدة، فالجذمــور لا يبــدأ ولا 
ينتهــي، هــو كائــن )بينــي( فالشــجرة تفّــرع امــا الجذمــور تحالــف وروابــط تكمــن داخلهــا قــوة كافيــة لخلخلــة فعــل الكينونــة 

الــذي تمتــاز بــه الشــجرة )الدولــة( وتجتثــه.
ــة: عناصــر الجذمــور لا تعمــل داخــل مجتمعــات ثابتــة القواعــد، فهــذه الاخيــرة تمتــاز بأنهــا فــي حالــة   التعددي

حركــة مســتمرة بســبب ادخــال عناصــر )قائمــون بالاتصــال( جديــدة باســتمرار.
الإعــلام الجذموري 

يرتكــز المدخــل الجذمــوري لوســائل الاعــلام البديــل علــى جواتــب عــدة، منهــا إبــرازه دور وســائل الاعــلام 
بوصفهــا مفتــرق طــرق يلتقــي عنــده ويتعــاون فيــه أنــاس مــن مختلــف انــواع الحــركات والنضــالات ويربطهــا بالمجتمــع 
المدنــي، وتســمح هــذه الروابــط والصــلات الجذموريــة بالتفكيــر فــي وجــود هيــاكل تنظيميــة يمكــن لوســائل الاعــلام 
البديلــة ان تبقــى فيهــا راســخة فــي المجتمعــات المحليــة وان تصبــح فــي الوقــت نفســه اطرافــاً فــي شــبكات تتخطــى 
الحــدود المحليــة. ويــرى هــذا المدخــل ان وســائل الاعــلام البديــل لهــا طبيعــة مراوغــة واحتماليــة غيــر متوقعــة وهــي 
ذات الخصائــص الــذي تميــز بهــا الجذمــور )الانفجــار والتنافــر والتعدديــة( وتعــد هــذه الطبيعــة الســمة المميــزة للاعــلام 
البديــل ممــا يجعلهــا صعبــة التنظيــم والســيطرة عليهــا. كمــا وتميــل وســائل الاعــلام البديــل وعلــى غــرار الجذمــور الــى 

7 هناك عدم اتفاق حول تسمية )الاعلام البديل( بسبب التناقض اللفظي في المصطلح الذي يعني )كل شيء يكون في نقطة ما بديلاً لشيء آخر( هذا ما يؤدي الى 

مشروعية التركيز على وسائل الاعلام الراديكالية )اذا ما استبعدت المجلات المهنية ونشرات الشركات التي لا يمكن عدها اعلاماً بديلاً( فإن هذه الوسائل البديلة 

الراديكالية تمتاز بالتنوع ولها اشكال عديدة وتخدم غرضين اساسيين ، فهي تعبر عن المعارضة عمودياً اي معرضة وسائل الاعلام المهيمنة ، وبناء ترابط شبكي جانبياً 

لما تمتاز به وسائل الاعلام البديل من تشاركية وتفاعلية افقية.
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دخولــه الــى شــبكة الانترنــت يكــون اتصالــه فرديــاً مــع شــخص اخــر، ولكــن عمليــات التشــبيك فــي الإتصــال مــا بيــن 
المســتخدمين والواضحــة جليــاً فــي الإعــلام المجتمعــي ومواقــع التواصــل الاجتماعــي خرجــت عــن مفهــوم تلــك النمــاذج.

الاتصال هنا قد يكون من مرســل الى مجموعات والأخيرة بســبب خاصية التشــبيك قد تتحول الى مجموعة 
مرســلين للمضمــون نفســه الــذي ارســله المرســل الاول بإعــادة نشــره او التعليــق عليــه او مشــاركته، وكذلــك قــد يكــون 
الإتصــال بيــن مجموعــات فيمــا بينهــا ينقتــل بتأثيــره علــى مجموعــات جديــدة، وهكــذا دواليــك...، فســريان الاتصــال هنــا 
ليس بدائرة واحدة وإنما مجموعة دوائر متشــابكة فيما بينها بســريان اتصالي على شــكل »ســديم« لا متناهٍ وكل دائرة 
قــد تبــدء بنقطــة معينــة وتتســع لحجــم غيــر محــدد وقــد ترتبــط بشــكل شــبكي مــع دوائــر أخــرى جديــدة تهتــم بالمضاميــن 

.)share & Rewetted( نفســها تتشــكل فــي نقطــة أخــرى مــن الفضــاء الألكترونــي عبــر عمليــات التشــبيك

النظريــة والمدخــل الموجهــان لبنــاء الإنموذج

اولًا : نظرية الغوغاء الذكية 

التفاعــل  بينهــا وتوصيــف عمليــات  الكاملــة  الإنمــوذج والعلاقــات  تحديــد عناصــر  فــي  الباحثــة  اعتمــدت 
الحاصلــة بينهــا لتشــكيل عمليــة ســريان اتصالــي )شــبكي- متعــدد الدوائــر( فــي الفضــاء الالكترونــي، علــى نظريــة 
»الغوغــاء الذكيــة« للمفكــر الامريكــي )هارولــد رينجولــدHoward  Rheingold(  وهــي احــدى النظريــات المطبقــة فــي 
دراســات الاعــلام الجديــد، ويرتكــز مفهومهــا علــى أن البيئــة الرقميــة تنتشــر فيهــا مجموعــات مــن الافــراد المتعاونيــن، 
تتصــرف بــذكاء وبكفــاءة بفضــل روابــط شــبكتها التــي تتزايــد بإطــراد، وتمكــن النــاس مــن الوصــول الــى المعلومــات التــي 
يبحثــون عنهــا وتمكــن مــن اتصــال الاشــخاص فيمــا بينهــم ممــا يتيــح شــكلا جديــداً مــن اشــكال التنســيق الجماعــي« 
)شــفيق، 2014، صفحــة 263( ويــرى هارولــد رينجولــد إن الغوغــاء الذكيــة تظهــر حينمــا تزيــد تكنولوجيــا الإتصــال 
والحوســبة مــن امكانيــة التعــاون البشــري الــذي قــد يأتــي بإتجاهيــن، إمــا مفيــد لدعــم الديمقراطيــة مثــلًا او مدمــر لتنســيق 
Rheigold.H, 2002, pp. xi�( عمليــات ارهابيــة لزعزعــة امــن الــدول ونشــر الخــوف والذعــر بيــن المواطنيــن

xxii( ، ويشير الى أن ملامح »الغوغاء الذكية« تبرز في تنسيق التظاهرات والاحتجاجات وتنظيمها عبر تواصل 
اعضائهــا المنتظميــن والمترابطيــن معــاً فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي أســهمت فــي اســقاط حكومــات وتغييــر 
قــادة دول اذ يــروي قصــة ثــورة »ســلطة الشــعب الثانيــة« التــي حصلــت فــي العاصمــة الفلبينيــة مانيــلا عــام 2001 

وأطاحــت بالرئيــس اســترادا Estrada )بنكلــر، 2012، الصفحــات 361�360(.

فرضيــات نظريــة »الغوغــاء الذكية«

:)Rheigold.H, 2002( تقوم نظرية »الغوغاء الذكية« على الفرضيات الاتية

 إن مجموعــات النــاس المكونــة للغوغــاء الذكيــة بالامــكان ان تتعــاون فيمــا بينهــا بطــرق لــم يســبق لهــا مثيــل 
باســتعمال اجهــزة الحاســوب والهواتــف النقالــة التــي تمتلــك قــدرات الاتصــال الالكترونــي والحوســبة.

 تنظيم هذه المجموعة يتم بسهولة وبتكاليف رخيصة جداً.
 وسائل الاتصال الحديثة بالامكان أن تتحول الى اجهزة التحكم عن بعد بالعالم المادي.

 بإمــكان هــذه الجماعــات التعــاون فيمــا بينهــا لتحقيــق اهــداف محــددة عبــر رســائل الكترونيــة متبادلــة فضــلا عــن 
اســتغلال امكانــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي لتحقيــق هــذه الاهــداف ، ومنهــا اســقاط الحكومــات وزعزعــة امــن الــدول 

ونشــر القتــل والذعــر بيــن النــاس وزرع الفتــن وتصعيدهــا.  
 ليــس ضــرورةً ان يكــون الافــراد المكونيــن للغوغــاء الذكيــة يعرفــون بعضهــم بعضــاً وانمــا تجمعهــم الاهــداف 

والافــكار نفســها. 
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ثانياً: المدخل الجذموري لوسائل الإعلام البديل)∗(7

الاعــلام البديــل هــو الصــوت الثالــث بعــد إعــلام الدولــة والإعــلام التجــاري فهــو صــوت المحروميــن او 
المغبــون حقهــم ومــن يســعون الــى التغييــر، وهــذا الإعــلام موجــه الــى مجتمــع محلــي مــا بغــض النظــر عــن طبيعتــه 
)ســواء كان معرفــاً جغرافيــاً أو خــلاف ذلــك( ويقــوم علــى مبــدأ مشــاركة هــذا المجتمــع فــي تشــكيل الرســائل الاعلاميــة 
وتوجيههــا، لذلــك لــن يكــون المنتــج الإعلامــي حكــراً علــى المهنييــن وانمــا ســيصبح حقــا مــن حقــوق الانســان فــي 
المجتمعــات المختلفــة، مــن اجــل التمثيــل الذاتــي والتعبيــر عــن الاراء وتقديــم المطالــب العامــة، ولا تقتصــر وســائل 
الاعــلام البديــل علــى وســائل الاعــلام التقليــدي وانمــا يضــاف اليهــا الاعــلام الجديــد بأشــكاله كلهــا  )بيلــي ، نبتييــر، 

كاميرتــس، و آخــرون، 9002، الصفحــات 42-32(.

ويعــرف الجذمــور )وجمعــه جذاميــر( بإنــه »ســاق تنمــو افقيــاً تحــت الارض يســتعملها النبــات للانتشــار 
وتكويــن نباتــات جديــدة تطلــق جــذوراً عــن العقــد الســاقية، وهــو وســيلة الانتشــار لكثيــر مــن النباتــات، ويتوافــر باشــكال 
متنوعــة مــن الامتــداد الســطحي المتشــعب فــي كل الاتجاهــات« )ويكيبيديــا، 2017(. ويمكــن للاعشــاب ذات الجــذور 
او الجذيــرات ان تكــون جذموريــة الشــكل، فضــلا عــن الحيوانــات المتحركــة بشــكل مجموعــات يمكــن عدهــا جذمــورات، 
مثــل حيوانــات الجحــور والوظائــف التــي تقــوم بهــا علــى مســتوى الســكن وجمــع المــؤون والتحــركات والفــرار، تلــك 
الحــركات والتفاعــلات العلاقيــة تشــكل شــبكات جذموريــة الشــكل )غاتــاري، 2018(. ويمتــاز الجذمــور بعــدد مــن 
الخصائــص توضــح طبيعــة العلاقــة بيــن العناصــر المكونــة للاتصــال الجذمــوري عبــر وســائل الإعــلام الجديــد، وهــذه 

الخصائــص هــي: )غاتــاري، 2018(

 الترابــط والتنافــر: كل نقطــة مــن نقــاط الجذمــور بامكانهــا ان ترتبــط او تلتحــم بنقــاط اخــرى، ويتعيــن عليهــا القيــام 
بذلــك، ويقــوم مجــاز الجذمــوري علــى التجــاور بيــن الفكــر الجذمــوري والفكــر الشــجري، فالفكــر الشــجري هيــكل خطــي 
هرمــي يمكــن تمثيلــه علــى هيئــة شــجرة تنقســم فروعهــا علــى فئــات اصغر)وهــذا يتمثــل فــي فلســفة الدولــة( امــا الفكــر 
الجذمــوري فهــو لحظــي ومســتقيم وفوضــوي فــي الوقــت نفســه )علــى عكــس الاشــجار وجذورهــا( اذ بامــكان الجذمــور 

ان يصــل نقطــة بنقطــة اخــرى حتــى وان كانــت بعيــدة عنهــا.
 التمــزق والانفجــار: بامــكان الجذمــور ان ينقطــع فــي محــل معيــن، لكنــه يســتمر متتابعــاً فــي محــلات او خطــوط 
اخــرى )خــط النمــل لا ينتهــي لأنــه يعــود ليتشــكل مــن جديــد وباســتمرار( فالجذمــور ممكــن ان يتمــزق ويتحطــم فــي نقطــة 
معينــة ولكنــه ســرعان مــا يبــدأ مــن جديــد علــى احــد خطوطــه القديمــة او علــى خطــوط جديــدة، فالجذمــور لا يبــدأ ولا 
ينتهــي، هــو كائــن )بينــي( فالشــجرة تفّــرع امــا الجذمــور تحالــف وروابــط تكمــن داخلهــا قــوة كافيــة لخلخلــة فعــل الكينونــة 

الــذي تمتــاز بــه الشــجرة )الدولــة( وتجتثــه.
ــة: عناصــر الجذمــور لا تعمــل داخــل مجتمعــات ثابتــة القواعــد، فهــذه الاخيــرة تمتــاز بأنهــا فــي حالــة   التعددي

حركــة مســتمرة بســبب ادخــال عناصــر )قائمــون بالاتصــال( جديــدة باســتمرار.
الإعــلام الجذموري 

يرتكــز المدخــل الجذمــوري لوســائل الاعــلام البديــل علــى جواتــب عــدة، منهــا إبــرازه دور وســائل الاعــلام 
بوصفهــا مفتــرق طــرق يلتقــي عنــده ويتعــاون فيــه أنــاس مــن مختلــف انــواع الحــركات والنضــالات ويربطهــا بالمجتمــع 
المدنــي، وتســمح هــذه الروابــط والصــلات الجذموريــة بالتفكيــر فــي وجــود هيــاكل تنظيميــة يمكــن لوســائل الاعــلام 
البديلــة ان تبقــى فيهــا راســخة فــي المجتمعــات المحليــة وان تصبــح فــي الوقــت نفســه اطرافــاً فــي شــبكات تتخطــى 
الحــدود المحليــة. ويــرى هــذا المدخــل ان وســائل الاعــلام البديــل لهــا طبيعــة مراوغــة واحتماليــة غيــر متوقعــة وهــي 
ذات الخصائــص الــذي تميــز بهــا الجذمــور )الانفجــار والتنافــر والتعدديــة( وتعــد هــذه الطبيعــة الســمة المميــزة للاعــلام 
البديــل ممــا يجعلهــا صعبــة التنظيــم والســيطرة عليهــا. كمــا وتميــل وســائل الاعــلام البديــل وعلــى غــرار الجذمــور الــى 

7 هناك عدم اتفاق حول تسمية )الاعلام البديل( بسبب التناقض اللفظي في المصطلح الذي يعني )كل شيء يكون في نقطة ما بديلاً لشيء آخر( هذا ما يؤدي الى 

مشروعية التركيز على وسائل الاعلام الراديكالية )اذا ما استبعدت المجلات المهنية ونشرات الشركات التي لا يمكن عدها اعلاماً بديلاً( فإن هذه الوسائل البديلة 

الراديكالية تمتاز بالتنوع ولها اشكال عديدة وتخدم غرضين اساسيين ، فهي تعبر عن المعارضة عمودياً اي معرضة وسائل الاعلام المهيمنة ، وبناء ترابط شبكي جانبياً 

لما تمتاز به وسائل الاعلام البديل من تشاركية وتفاعلية افقية.
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الإتصال ما بعد التفاعلية 

اختــراق الحــدود وبنــاء الصــلات والروابــط حتــى وان كانــت بيــن فجــوات موجــودة ســابقاً، وهــذه الصــلات لا تكــون مــع 
المجتمــع فقــط وانمــا مــع قطاعــات الدولــة المختلفــة والســوق، مــن دون ان تفقــد هويتهــا وتــذوب فيهــا.اذ تدفــع الاوضــاع 
الصعبــة والمعقــدة وســائل الاعــلام البديــل الــى توجيــه انتقــادات عنيفــة او التلاعــب بالنظــام واســاءة اســتخدامه مــن 

اجــل الهيمنــة )بيلــي ، نبتييــر، كاميرتــس، و آخــرون، 2009، الصفحــات 62 �65(.

دور نظريــة »الغوغــاء الذكيــة« ومدخــل »الجذمــور« فــي بنــاء الإنموذج 

 عبــر الإتصــال الالكترونــي وباســتخدام مجموعــة مــن التطبيقــات والشــبكات عبــر الانترنــت تتكــون الجماعــات 
الغوغائيــة الذكيــة، ممــا يمثــل عمليــة اتصــال شــبكي )جذمــوري( بيــن افــراد مختلفيــن منتشــرين فــي بقــاع العالــم .

 الافراد المكونون للمجموعات الغوغائية ليس بالضرورة أن يعرفوا بعضهم بعضا، مما يمثل اختلافات في الانتماءات 
الفكرية والعقائدية والدينية بينهم )مجتمعات عناصر الجذمور ليست ذات قواعد ثابتة(، وبالرغم من هذه الاختلافات الا 
انهم يكونون مجموعات منظمة ومتحالفة قد تشكل جماعات ضغط موجهة الى الرأي العام وضاغطة على الحكومات.

 كل فــرد فــي المجموعــة يســعى لكســب انصــار لهــا، عبــر التفاعــل مــع المنشــورات الخاصــة بالمجموعــة باســتخدام 
عمليــات التشــبيك )هاشــتاغ ، ريتويــت ، شــير( او ابــداء الاعجــاب، ليوصــل المنشــور الــى اصدقائــه غيــر المنتميــن 
الــى المجموعــة للتأثيــر فيهــم واقناعهــم بالمشــاركة والانضمــام اليهــا، وهنــا تنتقــل الدوائــر المتفاعلــة مــع المنشــور نفســه 
بيــن الصفحــات )الحســابات( المتأثــرة، ممــا يشــكل عمليــات تفاعــل متجــددة ومتواصلــة فــي نقــاط متعــددة فــي الفضــاء 

الالكترونــي، وهنــا يظهــر الجذمــور بصفتــه كائــن )بينــي(.
 تســتمر هــذه المجموعــات فــي محــاولات كســب التأييــد والدعــم والمناصــرة، اذ قــد تــروج لمنشــورات ســابقة عبــر 
اعــادة التذكيــر بهــا باســتخدام عمليــات التفاعــل والتشــبيك، ممــا يــؤدي الــى اســتحالة ايقــاف التفاعــل عنــد نقطــة معينــة 
وفــي زمــن محــدد الا بالغــاء المنشــور او حجبــه، وبذلــك دائــرة التفاعــل تســتمر بالاتســاع ولا تتوقــف عنــد حجــم معيــن 
ولا عنــد تاريــخ محــدد، فتســتمر بالاتســاع بشــكل دائــري مفتــوح متناهــي الكبــر )ســديم(، وهــو مــا تذهــب اليــه خاصيــة 

التمــزق والانفجــار ثــم الالتحــام فــي مفهــوم الجذمــور الإعلامــي.
فرضيــات إنمــوذج »الســديم« الاتصالي 

يمكن ايجاز فرضيات نموذج »السديم” لسريان الاتصال في مواقع التواصل الاجتماعي بمايأتي : 

 الاتصــال عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي ليــس خطيــاً ولا دائريــاً مغلقــاً، وانمــا هــو تفاعــل اتصالــي دائــري مفتــوح 
بشــكل لا متنــاهٍ غيــر مغلــق، يصبــح بشــكل دوائــر متعــددة مفتوحــة فــي حــال اســتخدمت عمليــة التشــبيك )Share( مــع 

المضمــون الاتصالــي. وهــذا اوجــد عمليــة ســريان جديــدة يمكــن وصفهــا بدوائــر مفتوحــة متشــابكة. 
 تبــدء عمليــة الاتصــال بترميــز المعانــي فــي رســالة تتضمــن رمــوز لفظيــة ) نــص مكتــوب( او غيــر لفظيــة 
)موســيقى، صــور، الــوان، رســوم، أشــكال، حــركات »فــي الفيديوهــات« ..( ترســل الرســالة عبــر قنــوات الإتصــال 
الالكترونــي المتمثلــة فــي هــذا النمــوذج بمواقــع التواصــل الإجتماعــي، ويتــم التفاعــل معهــا عنــد نقطــة إرســالها الرئيســة 
)الحســاب او الصفحــة الإجتماعيــة( عبــر التعليقــات وابــداء الإعجــاب مــن مســتقبلين إفتراضييــن مهتميــن بالمضمــون 

ولكــن قــد يكونــوا مختلفيــن فــي الانتمــاءات الفكريــة والسياســية والدينيــة ..وغيرهــا.
 تفاعــل المســتخدمين مــع المنشــور عبــر عمليــات التشــبيك )share& Rewetted ( التــي امتــازت بهــا مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي ســتؤدي الــى إنتقــال المضمــون الاتصالــي مــن نقطتــه )الحســاب او الصفحــة( الإصليــة الــى 
نقطــة اخــرى فــي فضــاء التواصــل الإجتماعــي، لتبــدء هنــاك عمليــة تفاعــل جديــدة مــع المضمــون عبــر مســتخدمين جــدد 
متمثلــة ايضــاً بدائــرة إتصاليــة مفتوحــة جديــدة قــد تصــل الــى حجــم اكبــر او أصغــر مــن الدائــرة الإصليــة للمضمــون، 

بحســب عمليــات التفاعــل التــي تحــدث فيهــا.
 قــد يعــاد التفاعــل مــع منشــور مضــى علــى نشــره مــدة طويلــة، واعــادة التفاعــل فــي الدائــرة الاتصاليــة القديمــة ممــا 
ســيؤدي الــى اتســاعها مــن جديــد، هــذا الاتســاع لا يمكــن ايقافــه فــي نقطــة معينــة. وفــي حــال كانــت عمليــة التفاعــل 
الجديــدة هــذه عبــارة عــن مشــاركة المنشــور القديــم، ســتنفتح دائــرة تفاعــل جديــدة بنقطــة اتصاليــة جديــدة فــي البيئــة 
الســايبرانية..وهكذا دواليــك...، الاتصــال هنــا ليــس بدائــرة محــددة الاقطــاب وانمــا عــدة دوائــر مفتوحــة، فالتفاعــل بتبــادل 
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الاراء والمعلومــات يفتــح هــذه الدائــرة ويجعلهــا بشــكل دائــري غيــر متنــاهٍ تبــدء مــن نقطــة وتكبــر بالتدريــج، لكنهــا لا 
تنغلــق، وقــد تتطــور الــى عــدة دوائــر مفتوحــة فــي حــالات التشــبيك.

 تفاعــل المرســل مــع المتفاعليــن مــع رســالته عبــر الــرد علــى التعليقــات يكــون ضمــن الدائــرة المفتوحــة المتشــكلة 
وقــت نشــره المضمــون الاتصالــي، وقــد يعيــد ارســال رجــع الصــدى الــذي تلقــاه )التعليقــات( فــي رســائل جديــدة.

  ويمكن تمثيل سريان عملية الإتصال في مواقع التواصل الاجتماعي بالإنموذج الآتي:

نموذج » سديم “ الحلزوني الشبكي
نموذج مقترح لسريان عملية الاتصال في مواقع التواصل الاجتماعي

مقطع طولي للنموذج
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اختــراق الحــدود وبنــاء الصــلات والروابــط حتــى وان كانــت بيــن فجــوات موجــودة ســابقاً، وهــذه الصــلات لا تكــون مــع 
المجتمــع فقــط وانمــا مــع قطاعــات الدولــة المختلفــة والســوق، مــن دون ان تفقــد هويتهــا وتــذوب فيهــا.اذ تدفــع الاوضــاع 
الصعبــة والمعقــدة وســائل الاعــلام البديــل الــى توجيــه انتقــادات عنيفــة او التلاعــب بالنظــام واســاءة اســتخدامه مــن 

اجــل الهيمنــة )بيلــي ، نبتييــر، كاميرتــس، و آخــرون، 2009، الصفحــات 62 �65(.

دور نظريــة »الغوغــاء الذكيــة« ومدخــل »الجذمــور« فــي بنــاء الإنموذج 

 عبــر الإتصــال الالكترونــي وباســتخدام مجموعــة مــن التطبيقــات والشــبكات عبــر الانترنــت تتكــون الجماعــات 
الغوغائيــة الذكيــة، ممــا يمثــل عمليــة اتصــال شــبكي )جذمــوري( بيــن افــراد مختلفيــن منتشــرين فــي بقــاع العالــم .

 الافراد المكونون للمجموعات الغوغائية ليس بالضرورة أن يعرفوا بعضهم بعضا، مما يمثل اختلافات في الانتماءات 
الفكرية والعقائدية والدينية بينهم )مجتمعات عناصر الجذمور ليست ذات قواعد ثابتة(، وبالرغم من هذه الاختلافات الا 
انهم يكونون مجموعات منظمة ومتحالفة قد تشكل جماعات ضغط موجهة الى الرأي العام وضاغطة على الحكومات.

 كل فــرد فــي المجموعــة يســعى لكســب انصــار لهــا، عبــر التفاعــل مــع المنشــورات الخاصــة بالمجموعــة باســتخدام 
عمليــات التشــبيك )هاشــتاغ ، ريتويــت ، شــير( او ابــداء الاعجــاب، ليوصــل المنشــور الــى اصدقائــه غيــر المنتميــن 
الــى المجموعــة للتأثيــر فيهــم واقناعهــم بالمشــاركة والانضمــام اليهــا، وهنــا تنتقــل الدوائــر المتفاعلــة مــع المنشــور نفســه 
بيــن الصفحــات )الحســابات( المتأثــرة، ممــا يشــكل عمليــات تفاعــل متجــددة ومتواصلــة فــي نقــاط متعــددة فــي الفضــاء 

الالكترونــي، وهنــا يظهــر الجذمــور بصفتــه كائــن )بينــي(.
 تســتمر هــذه المجموعــات فــي محــاولات كســب التأييــد والدعــم والمناصــرة، اذ قــد تــروج لمنشــورات ســابقة عبــر 
اعــادة التذكيــر بهــا باســتخدام عمليــات التفاعــل والتشــبيك، ممــا يــؤدي الــى اســتحالة ايقــاف التفاعــل عنــد نقطــة معينــة 
وفــي زمــن محــدد الا بالغــاء المنشــور او حجبــه، وبذلــك دائــرة التفاعــل تســتمر بالاتســاع ولا تتوقــف عنــد حجــم معيــن 
ولا عنــد تاريــخ محــدد، فتســتمر بالاتســاع بشــكل دائــري مفتــوح متناهــي الكبــر )ســديم(، وهــو مــا تذهــب اليــه خاصيــة 

التمــزق والانفجــار ثــم الالتحــام فــي مفهــوم الجذمــور الإعلامــي.
فرضيــات إنمــوذج »الســديم« الاتصالي 

يمكن ايجاز فرضيات نموذج »السديم” لسريان الاتصال في مواقع التواصل الاجتماعي بمايأتي : 

 الاتصــال عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي ليــس خطيــاً ولا دائريــاً مغلقــاً، وانمــا هــو تفاعــل اتصالــي دائــري مفتــوح 
بشــكل لا متنــاهٍ غيــر مغلــق، يصبــح بشــكل دوائــر متعــددة مفتوحــة فــي حــال اســتخدمت عمليــة التشــبيك )Share( مــع 

المضمــون الاتصالــي. وهــذا اوجــد عمليــة ســريان جديــدة يمكــن وصفهــا بدوائــر مفتوحــة متشــابكة. 
 تبــدء عمليــة الاتصــال بترميــز المعانــي فــي رســالة تتضمــن رمــوز لفظيــة ) نــص مكتــوب( او غيــر لفظيــة 
)موســيقى، صــور، الــوان، رســوم، أشــكال، حــركات »فــي الفيديوهــات« ..( ترســل الرســالة عبــر قنــوات الإتصــال 
الالكترونــي المتمثلــة فــي هــذا النمــوذج بمواقــع التواصــل الإجتماعــي، ويتــم التفاعــل معهــا عنــد نقطــة إرســالها الرئيســة 
)الحســاب او الصفحــة الإجتماعيــة( عبــر التعليقــات وابــداء الإعجــاب مــن مســتقبلين إفتراضييــن مهتميــن بالمضمــون 

ولكــن قــد يكونــوا مختلفيــن فــي الانتمــاءات الفكريــة والسياســية والدينيــة ..وغيرهــا.
 تفاعــل المســتخدمين مــع المنشــور عبــر عمليــات التشــبيك )share& Rewetted ( التــي امتــازت بهــا مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي ســتؤدي الــى إنتقــال المضمــون الاتصالــي مــن نقطتــه )الحســاب او الصفحــة( الإصليــة الــى 
نقطــة اخــرى فــي فضــاء التواصــل الإجتماعــي، لتبــدء هنــاك عمليــة تفاعــل جديــدة مــع المضمــون عبــر مســتخدمين جــدد 
متمثلــة ايضــاً بدائــرة إتصاليــة مفتوحــة جديــدة قــد تصــل الــى حجــم اكبــر او أصغــر مــن الدائــرة الإصليــة للمضمــون، 

بحســب عمليــات التفاعــل التــي تحــدث فيهــا.
 قــد يعــاد التفاعــل مــع منشــور مضــى علــى نشــره مــدة طويلــة، واعــادة التفاعــل فــي الدائــرة الاتصاليــة القديمــة ممــا 
ســيؤدي الــى اتســاعها مــن جديــد، هــذا الاتســاع لا يمكــن ايقافــه فــي نقطــة معينــة. وفــي حــال كانــت عمليــة التفاعــل 
الجديــدة هــذه عبــارة عــن مشــاركة المنشــور القديــم، ســتنفتح دائــرة تفاعــل جديــدة بنقطــة اتصاليــة جديــدة فــي البيئــة 
الســايبرانية..وهكذا دواليــك...، الاتصــال هنــا ليــس بدائــرة محــددة الاقطــاب وانمــا عــدة دوائــر مفتوحــة، فالتفاعــل بتبــادل 
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الاراء والمعلومــات يفتــح هــذه الدائــرة ويجعلهــا بشــكل دائــري غيــر متنــاهٍ تبــدء مــن نقطــة وتكبــر بالتدريــج، لكنهــا لا 
تنغلــق، وقــد تتطــور الــى عــدة دوائــر مفتوحــة فــي حــالات التشــبيك.

 تفاعــل المرســل مــع المتفاعليــن مــع رســالته عبــر الــرد علــى التعليقــات يكــون ضمــن الدائــرة المفتوحــة المتشــكلة 
وقــت نشــره المضمــون الاتصالــي، وقــد يعيــد ارســال رجــع الصــدى الــذي تلقــاه )التعليقــات( فــي رســائل جديــدة.

  ويمكن تمثيل سريان عملية الإتصال في مواقع التواصل الاجتماعي بالإنموذج الآتي:

نموذج » سديم “ الحلزوني الشبكي
نموذج مقترح لسريان عملية الاتصال في مواقع التواصل الاجتماعي

مقطع طولي للنموذج
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النتائج 

 الاتصــال فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي ليــس اتصــالًا شــبكياً فقــط كمــا عــرف ســابقا فــي البحــوث العلميــة، الا 
انــه اتصــال دائــري يمثــل دوائــر غيــر متناهيــة فــي العــدد والحجــم تتشــابك فيمــا بينهــا، اذ يبــدأ عنــد نقطــة محــددة فــي 
الفضــاء الســايبري ويشــكل دائــرة تفاعليــة، ثــم ينتقــل الــى نقطــة او نقــاط اخــرى فــي ذلــك الفضــاء ليشــكل دوائــر اخــرى 
متفاعلــة )صغيــرة او كبيــرة( بحســب عــدد المتفاعليــن مــع المنشــور وذلــك عبــر عمليــات التشــكبيك واللايــك، وتبقــى 

جميــع الدوائــر المكونــة التــي تناولــت المنشــور عرضــة لاعــادة التفاعــل فيهــا فــي اي وقــت مهــا طــال او قصــر. 
 الاتصــال فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي لا يمكــن عــده دائريــاً فقــط، او شــبكياً فقــط، بســبب عــدم امكانيــة ايقــاف 
التفاعــل مــع المنشــور عنــد حــد معيــن إلا بحذفــه، ولا يمكــن منــع الاصدقــاء مــن مشــاركة المنشــور او التعليــق عليــه، 
إلا باســتخدام بعض اجراءات الخصوصية في الحســاب، وهذا يعد حالات اســتثنائية وليســت مطلقة، اذا هو اتصال 

شــبكي متعــدد الدوائــر غيــر متنــاهٍ فــي الحجــم والعــدد.
 علــى الرغــم مــن التقائهــم وتواصلهــم مــع بعضهــم فــي المجتمــع الافتراضــي، الا ان القائميــن بالاتصــال مختلفيــن 

فــي الانتمــاءات والمرجعيــات المجتمعيــة والدينيــة والعقائديــة.
 تواجــه القائمــون بالاتصــال فــي شــبكة الانترنــت بعدهــا الوســيط الاتصالــي للاتصــال مــا بعــد التفاعليــة، العديــد 
مــن المعوقــات منهــا اختــلاف اللغــة الام وعــدم التمكــن مــن بعــض اللغــات العالميــة، فضــلا عــن عــدم فهــم او اســتخدام 
»لغــة الانترنــت« او »اللغــة الدردشــية« التــي شــاعت فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتوضحــت اكثــر فــي منصــات 

الدردشــة، وهــي لغــة تســتخدم كلمــات وجمــلًا مختصــرة او ممثلــة بشــكل احــرف وارقــام او اشــكال ورســومات.
 القائمون بالاتصال هم مســتقبلون في الوقت نفســه حين يتفاعلون مع التعليقات وردود الافعال على منشــوراتهم 

او يقومون باعادة نشــر بعض التعليقات في منشــورات جديدة. 
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تفاعليــة شــبكية جديــدة تنشــئ علــى صفحاتهــم عبــر اعــادة نشــر المنشــور مــع التعليــق عليــه.
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النتائج 

 الاتصــال فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي ليــس اتصــالًا شــبكياً فقــط كمــا عــرف ســابقا فــي البحــوث العلميــة، الا 
انــه اتصــال دائــري يمثــل دوائــر غيــر متناهيــة فــي العــدد والحجــم تتشــابك فيمــا بينهــا، اذ يبــدأ عنــد نقطــة محــددة فــي 
الفضــاء الســايبري ويشــكل دائــرة تفاعليــة، ثــم ينتقــل الــى نقطــة او نقــاط اخــرى فــي ذلــك الفضــاء ليشــكل دوائــر اخــرى 
متفاعلــة )صغيــرة او كبيــرة( بحســب عــدد المتفاعليــن مــع المنشــور وذلــك عبــر عمليــات التشــكبيك واللايــك، وتبقــى 

جميــع الدوائــر المكونــة التــي تناولــت المنشــور عرضــة لاعــادة التفاعــل فيهــا فــي اي وقــت مهــا طــال او قصــر. 
 الاتصــال فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي لا يمكــن عــده دائريــاً فقــط، او شــبكياً فقــط، بســبب عــدم امكانيــة ايقــاف 
التفاعــل مــع المنشــور عنــد حــد معيــن إلا بحذفــه، ولا يمكــن منــع الاصدقــاء مــن مشــاركة المنشــور او التعليــق عليــه، 
إلا باســتخدام بعض اجراءات الخصوصية في الحســاب، وهذا يعد حالات اســتثنائية وليســت مطلقة، اذا هو اتصال 

شــبكي متعــدد الدوائــر غيــر متنــاهٍ فــي الحجــم والعــدد.
 علــى الرغــم مــن التقائهــم وتواصلهــم مــع بعضهــم فــي المجتمــع الافتراضــي، الا ان القائميــن بالاتصــال مختلفيــن 

فــي الانتمــاءات والمرجعيــات المجتمعيــة والدينيــة والعقائديــة.
 تواجــه القائمــون بالاتصــال فــي شــبكة الانترنــت بعدهــا الوســيط الاتصالــي للاتصــال مــا بعــد التفاعليــة، العديــد 
مــن المعوقــات منهــا اختــلاف اللغــة الام وعــدم التمكــن مــن بعــض اللغــات العالميــة، فضــلا عــن عــدم فهــم او اســتخدام 
»لغــة الانترنــت« او »اللغــة الدردشــية« التــي شــاعت فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتوضحــت اكثــر فــي منصــات 

الدردشــة، وهــي لغــة تســتخدم كلمــات وجمــلًا مختصــرة او ممثلــة بشــكل احــرف وارقــام او اشــكال ورســومات.
 القائمون بالاتصال هم مســتقبلون في الوقت نفســه حين يتفاعلون مع التعليقات وردود الافعال على منشــوراتهم 

او يقومون باعادة نشــر بعض التعليقات في منشــورات جديدة. 
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This paper aims to find out the way, nature and nature of the media treatment provided by television 
talk shows of topics and issues related to manifestations of extremism. This study can be regarded as 
a descriptive study. The researcher used the survey-analytical method, as he analyzed the content of 
the episodes of the two programs  AWKAR ALZALAAM “Nests of Darkness” on Al-Iraqiya News 
Channel and the ISLAM HUR “Islam Free” program on Al-Hurra TV for the year 2019 at a rate of 25 
episodes from each program. the syudy community and the sample were deliberately chosen because 
they cover the problem and objectives of the study. 

 	 The various dialogs in the episodes of the two shows explained  the concept of extremism, 
its types and manifestations, the dismantling of its intellectual system, revel its deviation from the 
Mohammadi approach of Islam, and the reasons for this phenomenon

 	 Both shows implemented several frames to process the issues of religious extremism. the conflict and 
responsibility frames were the most often used, followed by humanitarian concerns and ethical aspects.

 	 The extensive use of prominence and choice, as well as the use of omission and exclusion, 
these methods are often associated with the framing process. Highlighting certain elements requires 
neglecting others.

 	 Both shows emphasized hosting intellectuals, specialized researchers, and experts in dealing 
with religious extremism.

 	 Both shows dealt with the topics related to the extremism by explaining the evils and dangers of 
the phenomenon of extremism in all its details and circumstances and trying to create a public opinion 
against extremism. this processing did not reach the required integration stage, as it was not without 
the effects of ideological convictions and the orientations of those in charge of these shows and the 
policy of the sponsoring and broadcast channels.

 	 Both shows agreed on most of the topics they raised for the dialogue, However, the differences 
were relatively few.
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معالجة البرامج الحوارية التلفزيونية لمظاهر التطرف
)بحث مستل من رسالة ماجستير( 

تســعى هــذه الدراســـــة لمعرفــة كيفيــة وطبيعــة المعالجــة الاعلاميــة وطبيعتهــا والتــي تقدمهــا البرامــج الحواريــة 
وقــد  الوصفيــة،  البحــوث  الــى  الدراســة  وتنتمــي  التطــرف.  بمظاهــر  المرتبطــة  والقضايــا  للموضوعــات  التلفزيونيــة 
اســـــتخدم الباحــث المنهــج المســحي- التحليلــي، اذ قــام بتحليــل مضمــون حلقــات برنامجــي اوكار الظــلام فــي قنــاة 
العراقيــة الاخباريــة وبرنامــج اســلام حــر فــي قنــاة الحــرة لعــام 2019 بمعــدل 25 حلقــه مــن كل برنامــج، وتــم اختيــار 

مجتمــع البحــث والعينــة بشــكل قصــدي لأنهــا تغطــي مشــكلة البحــث واهدافــه.

وقد خلصت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات نورد اهمها: 
الحــوارات المتعــددة فــي حلقــات البرنامجيــن بينــت مفهــوم التطــرف وانواعــه ومظاهــره وتفكيــك منظومتــه الفكريــة  	

وبيــان انحرافهــا عــن نهــج الاســلام المحمــدي وبيــان اســباب هــذه الظاهــرة.
وظف البرنامجان أطرا عدة لمعالجة موضوعات التطرف الديني وكانت اطر الصراع واسناد  	
المسؤولية هي الاكثر استخداما ثم اطر الاهتمامات الانسانية والجوانب الاخلاقية. 	
اســتخدام أليــات البــروز والانتقــاء بشــكل كبيــر وكذلــك اســتخدام اليــات الاغفــال والاســتبعاد، وغالبــا مــا تكــون  	

هــذه الاليــات متلازمــة فــي عمليــة التأطيــر، فإبــراز عناصــر معينــة يســتلزم اغفــال اخــرى.
أكد البرنامجان على استضافة المفكرين والباحثين المختصين في هكذا مجالات وذوي الخبرة. 	
عالــج البرنامجــان الموضوعــات المرتبطــة بالتطــرف عــن طريــق بيــان مفاســد ظاهــرة التطــرف ومخاطرهــا  	

بتفاصيلهــا كلهــا وملابســاتها ومحاولــة خلــق رأي عــام مناهــض للتطــرف، لكــن هــذه المعالجــة بالرغــم مــن ايجابياتهــا 
لــم تصــل الــى مرحلــة التكامــل المطلــوب فهــي لــم تخــلُ مــن تأثيــرات القناعــات الايدولوجيــة وتوجهــات القائميــن علــى 

هــذه البرامــج وسياســة القنــوات الراعيــة والباثــة.
اتفق البرنامجان في اغلب الموضوعات التي طرحاها للحوار وكانت الاختلافات قليلة نسبيا. 	

الكلمات المفتاحية

المعالجة الاعلامية   	
البرامج الحوارية التلفزيونية 	
مظاهر التطرف 	
الأطر الاعلامية 	
التطرف والاعلام 	
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معالجة البرامج الحوارية التلفزيونية لمظاهر التطرف

 Introduction مقدمة

تعــد ظاهــرة التطــرف مــن الظواهــر المهمــة والخطــرة التــي اجتاحــت المجتمعــات العربيــة والاســلامية، وطالمــا 
شغلت الرأي العام الدولي والاقليمي والمحلي، ولاسيما في العقدين الاخيرين، فقد اسفرت ظاهرة التطرف عن نشوء 
التنظيمات الاسلامية المتطرفة كتنظيمات القاعدة وداعش، والتي قامت بعمليات مسلحة في مناطق مختلفة من العالم.

ركزت وسائل الاعلام ولا سيما القنوات الفضائية المختلفة بشكل كبير على تغطية اخبار التنظيمات المتطرفة 
وانتشارها  ومتابعة أحداثها وتحركاتها وشخصياتها وعملياتها المسلحة، الا ان المعالجة الاعلامية لهذا الموضوع اختلفت 
باختلاف توجهات القنوات الفضائية وسياستها الاعلامية ولا سيما عن طريق برامجها الحوارية التي لها القدرة على 
معالجة الموضوعات المهمة وجذب الجمهور واقناعه عن طريق الحوار مع الضيوف المختصين.لا: مشكلة البحث

يمكن ان نوجز مشكلة هذا البحث في تساؤل رئيس وهو:

كيــف عالجــت البرامــج الحواريــة التلفزيونيــة فــي قناتــي العراقيــة الإخباريــة والحــرة الموضوعــات والقضايــا 
الخاصــة بمظاهــر التطــرف ؟ 

ونشتق من السؤال أعلاه مجموعة من التساؤلات الفرعية للبحث وكما يأتي:

ما انواع اطر المعالجة الاعلامية التي تم توظيفها في البرنامجين مجتمع البحث؟ 	
ما تخصص الشخصيات التي ضيفها البرنامجان ؟ 	
كيف استخدم البرنامجان أليات التأطير الاعلامي كالبروز والانتقاء والاغفال والاستبعاد؟  	
ما اهم نقاط الاتفاق والاختلاف بين البرنامجين ؟ 	
بمظاهــر  	 المرتبطــة  والقضايــا  للموضوعــات  ومتوازنــة  متكاملــة  اعلاميــة  معالجــة  البرنامجــان  قــدم   هــل 

التطرف، وهل كانت هذه المعالجة متأثرة بسياسة القناتين من عدمه؟ 

ثانيــاً. أهميــة البحث

تكمــن اهميــة البحــث فــي اهميــة الموضــوع وهــو دراســة طبيعــة المعالجــة الاعلاميــة وآليتهــا التــي تقدمهــا 
البرامــج الحواريــة التلفزيونيــة للموضوعــات والقضايــا المرتبطــة بمظاهــر التطــرف، ويعــد هــذا الموضــوع غايــة فــي 
الاهميــة اذ يتنــاول بالبحــث والتحليــل والتفســير نظريــا وعمليــا المعالجــة الاعلاميــة والتــي تعــد نقطــة التمايــز والاختــلاف 
بيــن وســائل الاعــلام ولاســيما القنــوات الفضائيــة وبرامجهــا الحواريــة لموضوعــات حساســة وخطــرة مثــل التطــرف، والتــي 
تثيــر جــدلا واســعا فــي طرحهــا لأنهــا مــن المفاهيــم غيــر المحــددة بتعاريــف متفــق عليهــا وقابلــة للتأويــل حســب الآراء 

والايدولوجيــات والمصالــح الشــخصية للأفــراد والمؤسســات. 

ثالثــاً. اهــداف البحث

معرفــة طبيعــة المعالجــة الاعلاميــة التــي قدمهــا برنامجــا اوكار الظــلام واســلام حــر للموضوعــات والقضايــا  	
المرتبطــة بمظاهــر التطــرف.  

الكشف عن أهم مظاهر التطرف التي تم التركيز عليها في هذين البرنامجين.  	
التحري عن اطر المعالجة الاعلامية التي تم توظيفها في البرنامجين وكيفية استخدام أليات التأطير. 	
التقصي عن تخصصات وخبرات ضيوف البرنامجين مجتمع البحث.   	
رصــد اوجــه التشــابه والاختــلاف بيــن برنامجــي اوكار الظــلام واســلام حــر مــن حيــث معالجتهمــا الموضوعــات  	

والقضايــا المرتبطــة بمظاهــر التطــرف .
	 



78  العدد ) 55 ( مجلة الباحث الاعلامي

معالجة البرامج الحوارية التلفزيونية لمظاهر التطرف

علي اسماعيل جاسم
E-mail: abo.alhassen2017@gmail.com

أ.د. عمار طاهر
E-mail: ammr.t@comc.uobaghdad.edu.iq

معالجة البرامج الحوارية التلفزيونية لمظاهر التطرف
)بحث مستل من رسالة ماجستير( 

تســعى هــذه الدراســـــة لمعرفــة كيفيــة وطبيعــة المعالجــة الاعلاميــة وطبيعتهــا والتــي تقدمهــا البرامــج الحواريــة 
وقــد  الوصفيــة،  البحــوث  الــى  الدراســة  وتنتمــي  التطــرف.  بمظاهــر  المرتبطــة  والقضايــا  للموضوعــات  التلفزيونيــة 
اســـــتخدم الباحــث المنهــج المســحي- التحليلــي، اذ قــام بتحليــل مضمــون حلقــات برنامجــي اوكار الظــلام فــي قنــاة 
العراقيــة الاخباريــة وبرنامــج اســلام حــر فــي قنــاة الحــرة لعــام 2019 بمعــدل 25 حلقــه مــن كل برنامــج، وتــم اختيــار 

مجتمــع البحــث والعينــة بشــكل قصــدي لأنهــا تغطــي مشــكلة البحــث واهدافــه.

وقد خلصت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات نورد اهمها: 
الحــوارات المتعــددة فــي حلقــات البرنامجيــن بينــت مفهــوم التطــرف وانواعــه ومظاهــره وتفكيــك منظومتــه الفكريــة  	

وبيــان انحرافهــا عــن نهــج الاســلام المحمــدي وبيــان اســباب هــذه الظاهــرة.
وظف البرنامجان أطرا عدة لمعالجة موضوعات التطرف الديني وكانت اطر الصراع واسناد  	
المسؤولية هي الاكثر استخداما ثم اطر الاهتمامات الانسانية والجوانب الاخلاقية. 	
اســتخدام أليــات البــروز والانتقــاء بشــكل كبيــر وكذلــك اســتخدام اليــات الاغفــال والاســتبعاد، وغالبــا مــا تكــون  	

هــذه الاليــات متلازمــة فــي عمليــة التأطيــر، فإبــراز عناصــر معينــة يســتلزم اغفــال اخــرى.
أكد البرنامجان على استضافة المفكرين والباحثين المختصين في هكذا مجالات وذوي الخبرة. 	
عالــج البرنامجــان الموضوعــات المرتبطــة بالتطــرف عــن طريــق بيــان مفاســد ظاهــرة التطــرف ومخاطرهــا  	

بتفاصيلهــا كلهــا وملابســاتها ومحاولــة خلــق رأي عــام مناهــض للتطــرف، لكــن هــذه المعالجــة بالرغــم مــن ايجابياتهــا 
لــم تصــل الــى مرحلــة التكامــل المطلــوب فهــي لــم تخــلُ مــن تأثيــرات القناعــات الايدولوجيــة وتوجهــات القائميــن علــى 

هــذه البرامــج وسياســة القنــوات الراعيــة والباثــة.
اتفق البرنامجان في اغلب الموضوعات التي طرحاها للحوار وكانت الاختلافات قليلة نسبيا. 	

الكلمات المفتاحية

المعالجة الاعلامية   	
البرامج الحوارية التلفزيونية 	
مظاهر التطرف 	
الأطر الاعلامية 	
التطرف والاعلام 	

/Available Online: http://abaa.uobaghdad.edu.iq

* باحث في قسم الصحافة الإذاعية والتلفزيونية – كلية الاعلام – جامعة بغداد
*  مشرف رسالة الماجستير: قسم الصحافة الإذاعية والتلفزيونية – كلية الاعلام – جامعة بغداد.

مستخلص

79  العدد ) 55 ( مجلة الباحث الاعلامي

معالجة البرامج الحوارية التلفزيونية لمظاهر التطرف

 Introduction مقدمة

تعــد ظاهــرة التطــرف مــن الظواهــر المهمــة والخطــرة التــي اجتاحــت المجتمعــات العربيــة والاســلامية، وطالمــا 
شغلت الرأي العام الدولي والاقليمي والمحلي، ولاسيما في العقدين الاخيرين، فقد اسفرت ظاهرة التطرف عن نشوء 
التنظيمات الاسلامية المتطرفة كتنظيمات القاعدة وداعش، والتي قامت بعمليات مسلحة في مناطق مختلفة من العالم.

ركزت وسائل الاعلام ولا سيما القنوات الفضائية المختلفة بشكل كبير على تغطية اخبار التنظيمات المتطرفة 
وانتشارها  ومتابعة أحداثها وتحركاتها وشخصياتها وعملياتها المسلحة، الا ان المعالجة الاعلامية لهذا الموضوع اختلفت 
باختلاف توجهات القنوات الفضائية وسياستها الاعلامية ولا سيما عن طريق برامجها الحوارية التي لها القدرة على 
معالجة الموضوعات المهمة وجذب الجمهور واقناعه عن طريق الحوار مع الضيوف المختصين.لا: مشكلة البحث

يمكن ان نوجز مشكلة هذا البحث في تساؤل رئيس وهو:

كيــف عالجــت البرامــج الحواريــة التلفزيونيــة فــي قناتــي العراقيــة الإخباريــة والحــرة الموضوعــات والقضايــا 
الخاصــة بمظاهــر التطــرف ؟ 

ونشتق من السؤال أعلاه مجموعة من التساؤلات الفرعية للبحث وكما يأتي:

ما انواع اطر المعالجة الاعلامية التي تم توظيفها في البرنامجين مجتمع البحث؟ 	
ما تخصص الشخصيات التي ضيفها البرنامجان ؟ 	
كيف استخدم البرنامجان أليات التأطير الاعلامي كالبروز والانتقاء والاغفال والاستبعاد؟  	
ما اهم نقاط الاتفاق والاختلاف بين البرنامجين ؟ 	
بمظاهــر  	 المرتبطــة  والقضايــا  للموضوعــات  ومتوازنــة  متكاملــة  اعلاميــة  معالجــة  البرنامجــان  قــدم   هــل 

التطرف، وهل كانت هذه المعالجة متأثرة بسياسة القناتين من عدمه؟ 

ثانيــاً. أهميــة البحث

تكمــن اهميــة البحــث فــي اهميــة الموضــوع وهــو دراســة طبيعــة المعالجــة الاعلاميــة وآليتهــا التــي تقدمهــا 
البرامــج الحواريــة التلفزيونيــة للموضوعــات والقضايــا المرتبطــة بمظاهــر التطــرف، ويعــد هــذا الموضــوع غايــة فــي 
الاهميــة اذ يتنــاول بالبحــث والتحليــل والتفســير نظريــا وعمليــا المعالجــة الاعلاميــة والتــي تعــد نقطــة التمايــز والاختــلاف 
بيــن وســائل الاعــلام ولاســيما القنــوات الفضائيــة وبرامجهــا الحواريــة لموضوعــات حساســة وخطــرة مثــل التطــرف، والتــي 
تثيــر جــدلا واســعا فــي طرحهــا لأنهــا مــن المفاهيــم غيــر المحــددة بتعاريــف متفــق عليهــا وقابلــة للتأويــل حســب الآراء 

والايدولوجيــات والمصالــح الشــخصية للأفــراد والمؤسســات. 

ثالثــاً. اهــداف البحث

معرفــة طبيعــة المعالجــة الاعلاميــة التــي قدمهــا برنامجــا اوكار الظــلام واســلام حــر للموضوعــات والقضايــا  	
المرتبطــة بمظاهــر التطــرف.  

الكشف عن أهم مظاهر التطرف التي تم التركيز عليها في هذين البرنامجين.  	
التحري عن اطر المعالجة الاعلامية التي تم توظيفها في البرنامجين وكيفية استخدام أليات التأطير. 	
التقصي عن تخصصات وخبرات ضيوف البرنامجين مجتمع البحث.   	
رصــد اوجــه التشــابه والاختــلاف بيــن برنامجــي اوكار الظــلام واســلام حــر مــن حيــث معالجتهمــا الموضوعــات  	

والقضايــا المرتبطــة بمظاهــر التطــرف .
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رابعا: منهج البحث
يعــد البحــث مــن البحــوث الوصفيــة لــذا وجــد الباحــث ان المنهــج المســحي هــو انســب المناهــج مــع هــذا البحــث 
لأنــه أحــد المناهــج الاساســية فــي البحــوث الوصفيــة، التــي تهتــم بدراســة الاحــوال المختلفــة فــي مجتمــع معيــن )احمــد، 

1982، صفحــة 299(. 

اختــار الباحــث طريقــة تحليــل المضمــون التــي تســعى لوصــف المحتــوى الظاهــر والمضمــون الصريــح للمــادة 
الاعلاميــة المــراد تحليلهــا مــن حيــث الشــكل والمضمــون، تلبيــة للاحتياجــات البحثيــة المصاغــة فــي تســاؤلات البحــث 

وطبقــا للتصنيفــات الموضوعيــة التــي يحددهــا الباحــث )المشــهداني، 2017، الصفحــات 163-164(. 

 لقد استخدم الباحث هذا الاسلوب في تحليل محتوى حلقات برنامجي اوكار الظلام واسلام حر عينة البحث.

خامســا. مجــالات البحث

  يتخذ هذا البحث مجالين اساسين هما:

1. المجال الموضوعي 	
اختــار الباحــث برنامجــي اوكار الظــلام واســلام حــر فــي قناتــي )العراقيــة الاخباريــة والحــرة الامريكيــة(، مجــالا 

موضوعيــا للبحــث وقــد اختــار هاتيــن القناتيــن للأســباب الاتيــة:  

أ. قناة العراقية الاخبارية

تمثل قناة البث العام للدولة و مهتمة بموضوعات التطرف بشكل كبير. 	
من القنوات الأكثر مشاهدة من الجمهور العراقي من بين الفضائيات العراقية. 	

ب. قناة الحرة

 تمثــل السياســة الخارجيــة الامريكيــة، ولا يخفــى ان الولايــات المتحــدة تعلــن نفســها بانهــا الراعيــة الاولــى فــي  	
العالــم لبرامــج مكافحــة التطــرف الإرهــاب وبروتوكولاتــه.                          

 لديها نسب مشاهدة عالية في العراق والوطن العربي والعالم ومهتمة بموضوعات التطرف والارهاب. 	

2. المجال الزماني 	
الظــلام  اوكار  برنامجــي  حلقــات  عــرض  بدايــة  مــن  الممتــدة  بالمــدة  للبحــث  الزمانــي  المجــال   تمثــل 

واسلام حر في قناتي العراقية الاخبارية والحرة الامريكية في عام 2018 وحتى الان.

سادســا. اجراءات البحث

1. مجتمع البحث

ويتمثل مجتمع البحث ببرنامجي اوكار الظلام في قناة العراقية الاخبارية واسلام حر في قناة الحرة الامريكية.

2.عينة البحث

اختــار الباحــث عينــة قصديــة تتمثــل ب)25( حلقــة مــن برنامجــي اوكار الظــلام واســلام حــر فــي قناتــي 
العراقيــة الاخباريــة والحــرة الامريكيــة عرضــت خــلال عــام 2019.  
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3. ادوات البحث

أ. الملاحظة 

بالاســتعانة  منهــا  لمجموعــة  أو  الظواهــر  مــن  لظاهــرة  الدقيقــة  )المشــاهدة  إنهــا   تعــرف 
بــالأدوات والأجهــزة والأســاليب التــي تتفــق مــع طبيعــة هــذه الظاهــرة بهــدف معرفــة صفاتهــا وخواصهــا والعوامــل الداخلــة 

فيها( )القيم، 2012، صفحة 173(.

والحلقــات  البرامــج  اختيــار  فــي  العلمــي  بحثــه  ســياق  فــي  الملاحظــة  الباحــث   اســتخدم 
لأســلوب  الدقيقــة  متابعتــه  طريــق  عــن  لهــا  الراعيــة  القنــوات  وعــن  عنهــا  الملاحظــات  وتســجيل  البحــث   عينــة 
تحديــد  فــي  العلميــة  الملاحظــة  اســتخدم  وكذلــك  وتحليلــه،  المضمــون  عــرض  وطريقــة  والإخــراج   التقديــم 

فئات التحليل.

ب.المقابلة

الاســتبانة ويعطــي   علــى ورقــة  الاســتجوابات  كتابــة  خــلال  مــن  كثيــرة  أحــوال  فــي  شــفوية  )اســتبانة  هــي 
.)165 صفحــة   ،2012 )القيــم،  الأجوبــة(  الباحــث  ويــدون  شــفهي  بشــكل  معلوماتــه  المســتجوب 

فــي قنــاة العراقيــة  الباحــث عــدداً مــن المقابــلات المباشــرة والالكترونيــة مــع مســؤولين واعلامييــن  أجــرى 
البحــث.   القنــوات والبرامــج مجتمــع  الاخباريــة والحــرة الامريكيــة وحصــل علــى معلومــات مهمــة حــول هــذه 

ت.استمارة تحليل المضمون 

فئــات  لتحديــد  التحليليــة  دراســته  فــي  رئيســة  أداة  المضمــون  تحليــل  اســتمارة  الباحــث   اســتخدم 
طريــق عــن  التحليــل  اســتمارة  صمــم  فقــد  دقيــق،  بشــكل  وتوصيفهــا  والثانويــة  والفرعيــة  الرئيســة   التحليــل 
الدقيقــة      والمتابعــة  العلميــة  والملاحظــة  الاســتمارة  تصميــم  طريقــة  فــي  الســابقة  الدراســات  مــن   الإفــادة 

للبرامج عينة البحث.   

ث. تحليل المضمون

والموضوعــي  الكمــي  الوصــف  الــى  يهــدف  الــذي  البحــث  )اســلوب  بانــه  المضمــون  تحليــل   يعــرف 
تحليــل  اســلوب  ويعتمــد   )121 صفحــة   ،2017 )المشــهداني،  للاتصــال(  الظاهــر  للمحتــوى   والمنهجــي 
المضمــون علــى وحــدات العــد والقيــاس وهــو المطلــب النهائــي فــي عمليــة الترميــز، ويمهــد لعــرض الســمات الخاصــة 

بمحتــوى الاعــلام )محمــد، 2010، صفحــة 171(.

اســتخدم الباحــث الحلقــة الواحــدة فــي كل برنامــج كوحــدة للتحليــل وهــي الوحــدة الطبيعيــة للمــادة الاعلاميــة 
واســتخدم الزمــن والتكــرار وحــدة للعــد والقيــاس .

أ. الصدق

اعتمــد الباحــث علــى الصــدق الظاهــري فقــد تــم عــرض اســتمارة تحليــل المضمــون علــى مجموعــة مــن الخبــراء 
المحكميــن وكانــت لــدى بعــض الاســاتذة تعديــلات طفيفــة جــدا تــم الاخــذ بهــا واجــراء التعديــلات اللازمــة بصددهــا. 

 ب. الثبات
اعتمــد الباحــث طريقــة الاتســاق بيــن باحثيــن للتحقــق مــن ثبــات نتائــج تحليــل المضمــون فقــد اســتعان بباحــث 
آخــر، لاختبــار ثبــات التحليــل، فقــد  قــام هــذا الباحــث بتحليــل ثــلاث حلقــات مــن كل برنامــج بنســبة 10٪ مــن مجمــوع 
حلقــات البرنامجيــن عينــة البحــث، وباتبــاع اســلوب التحليــل نفســه كانــت نســبة الاتســاق والثبــات باســتخدام معادلــة 

)هولســتي(هي: 0.97  وتعــد هــذه النســبة كافيــة لثبــات التحليل.ابعــا. الدراســات الســابقة
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رابعا: منهج البحث
يعــد البحــث مــن البحــوث الوصفيــة لــذا وجــد الباحــث ان المنهــج المســحي هــو انســب المناهــج مــع هــذا البحــث 
لأنــه أحــد المناهــج الاساســية فــي البحــوث الوصفيــة، التــي تهتــم بدراســة الاحــوال المختلفــة فــي مجتمــع معيــن )احمــد، 

1982، صفحــة 299(. 

اختــار الباحــث طريقــة تحليــل المضمــون التــي تســعى لوصــف المحتــوى الظاهــر والمضمــون الصريــح للمــادة 
الاعلاميــة المــراد تحليلهــا مــن حيــث الشــكل والمضمــون، تلبيــة للاحتياجــات البحثيــة المصاغــة فــي تســاؤلات البحــث 

وطبقــا للتصنيفــات الموضوعيــة التــي يحددهــا الباحــث )المشــهداني، 2017، الصفحــات 163-164(. 

 لقد استخدم الباحث هذا الاسلوب في تحليل محتوى حلقات برنامجي اوكار الظلام واسلام حر عينة البحث.

خامســا. مجــالات البحث

  يتخذ هذا البحث مجالين اساسين هما:

1. المجال الموضوعي 	
اختــار الباحــث برنامجــي اوكار الظــلام واســلام حــر فــي قناتــي )العراقيــة الاخباريــة والحــرة الامريكيــة(، مجــالا 

موضوعيــا للبحــث وقــد اختــار هاتيــن القناتيــن للأســباب الاتيــة:  

أ. قناة العراقية الاخبارية

تمثل قناة البث العام للدولة و مهتمة بموضوعات التطرف بشكل كبير. 	
من القنوات الأكثر مشاهدة من الجمهور العراقي من بين الفضائيات العراقية. 	

ب. قناة الحرة

 تمثــل السياســة الخارجيــة الامريكيــة، ولا يخفــى ان الولايــات المتحــدة تعلــن نفســها بانهــا الراعيــة الاولــى فــي  	
العالــم لبرامــج مكافحــة التطــرف الإرهــاب وبروتوكولاتــه.                          

 لديها نسب مشاهدة عالية في العراق والوطن العربي والعالم ومهتمة بموضوعات التطرف والارهاب. 	

2. المجال الزماني 	
الظــلام  اوكار  برنامجــي  حلقــات  عــرض  بدايــة  مــن  الممتــدة  بالمــدة  للبحــث  الزمانــي  المجــال   تمثــل 

واسلام حر في قناتي العراقية الاخبارية والحرة الامريكية في عام 2018 وحتى الان.

سادســا. اجراءات البحث

1. مجتمع البحث

ويتمثل مجتمع البحث ببرنامجي اوكار الظلام في قناة العراقية الاخبارية واسلام حر في قناة الحرة الامريكية.

2.عينة البحث

اختــار الباحــث عينــة قصديــة تتمثــل ب)25( حلقــة مــن برنامجــي اوكار الظــلام واســلام حــر فــي قناتــي 
العراقيــة الاخباريــة والحــرة الامريكيــة عرضــت خــلال عــام 2019.  
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3. ادوات البحث

أ. الملاحظة 

بالاســتعانة  منهــا  لمجموعــة  أو  الظواهــر  مــن  لظاهــرة  الدقيقــة  )المشــاهدة  إنهــا   تعــرف 
بــالأدوات والأجهــزة والأســاليب التــي تتفــق مــع طبيعــة هــذه الظاهــرة بهــدف معرفــة صفاتهــا وخواصهــا والعوامــل الداخلــة 

فيها( )القيم، 2012، صفحة 173(.

والحلقــات  البرامــج  اختيــار  فــي  العلمــي  بحثــه  ســياق  فــي  الملاحظــة  الباحــث   اســتخدم 
لأســلوب  الدقيقــة  متابعتــه  طريــق  عــن  لهــا  الراعيــة  القنــوات  وعــن  عنهــا  الملاحظــات  وتســجيل  البحــث   عينــة 
تحديــد  فــي  العلميــة  الملاحظــة  اســتخدم  وكذلــك  وتحليلــه،  المضمــون  عــرض  وطريقــة  والإخــراج   التقديــم 

فئات التحليل.

ب.المقابلة

الاســتبانة ويعطــي   علــى ورقــة  الاســتجوابات  كتابــة  خــلال  مــن  كثيــرة  أحــوال  فــي  شــفوية  )اســتبانة  هــي 
.)165 صفحــة   ،2012 )القيــم،  الأجوبــة(  الباحــث  ويــدون  شــفهي  بشــكل  معلوماتــه  المســتجوب 

فــي قنــاة العراقيــة  الباحــث عــدداً مــن المقابــلات المباشــرة والالكترونيــة مــع مســؤولين واعلامييــن  أجــرى 
البحــث.   القنــوات والبرامــج مجتمــع  الاخباريــة والحــرة الامريكيــة وحصــل علــى معلومــات مهمــة حــول هــذه 

ت.استمارة تحليل المضمون 

فئــات  لتحديــد  التحليليــة  دراســته  فــي  رئيســة  أداة  المضمــون  تحليــل  اســتمارة  الباحــث   اســتخدم 
طريــق عــن  التحليــل  اســتمارة  صمــم  فقــد  دقيــق،  بشــكل  وتوصيفهــا  والثانويــة  والفرعيــة  الرئيســة   التحليــل 
الدقيقــة      والمتابعــة  العلميــة  والملاحظــة  الاســتمارة  تصميــم  طريقــة  فــي  الســابقة  الدراســات  مــن   الإفــادة 

للبرامج عينة البحث.   

ث. تحليل المضمون

والموضوعــي  الكمــي  الوصــف  الــى  يهــدف  الــذي  البحــث  )اســلوب  بانــه  المضمــون  تحليــل   يعــرف 
تحليــل  اســلوب  ويعتمــد   )121 صفحــة   ،2017 )المشــهداني،  للاتصــال(  الظاهــر  للمحتــوى   والمنهجــي 
المضمــون علــى وحــدات العــد والقيــاس وهــو المطلــب النهائــي فــي عمليــة الترميــز، ويمهــد لعــرض الســمات الخاصــة 

بمحتــوى الاعــلام )محمــد، 2010، صفحــة 171(.

اســتخدم الباحــث الحلقــة الواحــدة فــي كل برنامــج كوحــدة للتحليــل وهــي الوحــدة الطبيعيــة للمــادة الاعلاميــة 
واســتخدم الزمــن والتكــرار وحــدة للعــد والقيــاس .

أ. الصدق

اعتمــد الباحــث علــى الصــدق الظاهــري فقــد تــم عــرض اســتمارة تحليــل المضمــون علــى مجموعــة مــن الخبــراء 
المحكميــن وكانــت لــدى بعــض الاســاتذة تعديــلات طفيفــة جــدا تــم الاخــذ بهــا واجــراء التعديــلات اللازمــة بصددهــا. 

 ب. الثبات
اعتمــد الباحــث طريقــة الاتســاق بيــن باحثيــن للتحقــق مــن ثبــات نتائــج تحليــل المضمــون فقــد اســتعان بباحــث 
آخــر، لاختبــار ثبــات التحليــل، فقــد  قــام هــذا الباحــث بتحليــل ثــلاث حلقــات مــن كل برنامــج بنســبة 10٪ مــن مجمــوع 
حلقــات البرنامجيــن عينــة البحــث، وباتبــاع اســلوب التحليــل نفســه كانــت نســبة الاتســاق والثبــات باســتخدام معادلــة 

)هولســتي(هي: 0.97  وتعــد هــذه النســبة كافيــة لثبــات التحليل.ابعــا. الدراســات الســابقة
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أطلــع الباحــث علــى عــدد مــن الدراســات العراقيــة والعربيــة والاجنبيــة ذات الصلــة بموضــوع الرســالة او التــي 
هــي قريبــة منهــا وهــي كمــا يأتــي:

1. الدراسات العراقية 

دراســة حســين رياض عيســى: )عيســى، 2015(.

تتنــاول هــذه الدراســة التوظيــف الاعلامــي لموضوعــات الارهــاب فــي القنــوات الفضائيــة وتتمثــل مشــكلة 
البحــث بالتســاؤل الاتــي: هــل اســتطاعت قنــاة العربيــة عــن طريــق برنامجهــا) صناعــة المــوت( تجريــد الجماعــات 
المتشــددة والمســلحة مــن شــعاراتها الزائفــة التــي تنفــذ تحــت مســمياتها أعمــال العنــف؟ وكيــف وظــف برنامــج صناعــة 
المــوت موضوعــات الإرهــاب اعلاميــاً؟  وتهــدف الدراســة الــى معرفــة المؤشــرات العلميــة التــي يرتكــز عليهــا هــذا النــوع 
مــن البرامــج لكشــف أســاليب الجماعــات المتشــددة والمســلحة وكشــف زيــف ادعاءاتهــا. ولقــد اعتمــد الباحــث تحليــل 
المحتــوى بوصفــه منهجــاً للبحــث والدراســة واســلوب لتحليــل المضمــون وكانــت عينــة الدراســة )27(حلقــة مــن حلقــات 

برنامــج )صناعــة المــوت( لمــدة ســنة مــن 13/3/2010 ولغايــة 6/3/2011.

2. الدراسات العربية

   دراســة نـصـيـــــرة تــــامـــي: )نصيرة، 2012(.

تتنــاول هــذه الدراســة المعالجــة الاعلاميــة للإرهــاب عبــر البرامــج الحواريــة، وترتكــز مشــكلة هــذه الدارســة فــي 
رصــد أطــر التنــاول الإعلامــي لظاهــرة الارهــاب تحليلهــا والتــي مثلــت مرحلــة جديــدة فــي تاريــخ الإرهــاب الدولــي بعــد 
أحــداث الحــادي عشــر مــن ســبتمبر عبــر البرامــج الحواريــة فــي الفضائيــات الإخباريــة العربيــة المتخصصــة »الجزيــرة 
» و«العربيــة«، و تهــدف الدراســة الــى الكشــف عــن درجــة الإتفــاق والتبايــن بيــن الأطــر الخبريــة المســتخدمة فــي 

الفضائيتيــن محــل الدراســة.

3. الدراسات الاجنبية 

:)Anthony, 2008( ) »Blue Anthony« ( دارســة 

انطلقــت هــذه الدارســة مــن فكــرة مفادهــا أنــه قبــل أحــداث الحــادي عشــر مــن ســبتمبر كانــت معظــم الهجمــات 
الإرهابيــة تحظــى بتغطيــة إعلاميــة ضعيفــة، لكــن بعــد أحــداث الحــادي عشــر مــن ســبتمبر تحــول الإعــلام بأنواعــه كلهــا 

إلــى الناطــق الرســمي باســم الحكومــة الأمريكيــة، فــي المقابــل تــم اســتبعاد الآراء ووجهــات النظــر الأخــرى.

لقــد اســتخدمت هــذه الدارســة نظريــة تحديــد الإطــار فضــلا عــن نظريــة التدفــق علــى المرحلتيــن بهــدف تحليــل 
برامــج الــرأي الحواريــة الإخباريــة عبــر برنامــج Lou Dobbs money line وبرنامــج The « O’Reilly Factorعبــر 
قناتــي Fox News » وCNN« » بعــد أحــداث الحــادي عشــر مــن ســبتمبر، وكان ضيــوف هــذه البرامــج لديهــم آراء 

ووجهــات نظــر معارضــة للحكومــة الأمريكيــة.

وقــد تــم اختيــار بعــض الحلقــات التــي تــم تحديدهــا مــن 14ســبتمبر 2001 ولغايــة 20مــارس 2003، وقــد تــم 
تحليــل هــذه الحلقــات خــلال ســتة أســابيع بصــورة عشــوائية وذلــك مــن أجــل تحديــد طبيعــة نــوع الإطــار والســياق الــذي 

تــم إســتخدامه مــن برامــج الــرأي الإخباريــة بهــدف وضــع إطــار لظاهــرة الإرهــاب بصــورة كلية.اطــار النظــري

أولا : مفهــوم التطــرف

التطــرف هــو مفــردة عامــة تنعكــس كظاهــرة مرضيــة لســلوكيات الافــراد أو المجتمعــات أو الــدول،  ولا ترتبــط  
تأريخيا بدين أو مذهب او عقيدة بنفســها،  و أنها ليســت صفات موروثة لشــعب أو أمة من الأمم، بل هي تجليات 

لظــروف سياســية واجتماعيــة واقتصاديــة اقترنــت بحالــة تأريخيــة معينــة. 
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تعــد ايضــا تطبيقــا لفهــم أو تفســير قاصــر لنظريــة أو أيديولوجيــة محــددة، ويتجلــى التطــرف بشــكل اكثــر 
وضوحــا حينمــا يتحــول الــى ســلوك عدوانــي يعنــف الاخــر ويحــاول ان يحجــر علــى تفكيــره وســلوكه )طالــب، 2018، 
صفحــة 12(.  إن التطــرف مــن حيــث المفهــوم ظاهــرة قديمــة بقــدم المجتمــع الانســاني ولكــن يعبــر عنهــا بمصطلحــات 
مختلفــة ذات صلــة بهــذا المفهــوم مثــل التشــدد والتعصــب والغلــو وغيرهــا، وهــي حديثــة مــن حيــث المصطلــح اذ انتشــر 
فــي ســتينيات وســبعينيات القــرن الماضــي بيــن علمــاء الاجتمــاع بعدمــا اطلقتــه أول مــرة حكومــة اســرائيل علــى الشــباب 
الفلســطينيين المقاوميــن لوجودهــا فــي تلــك الأونــة، وهــذا يــدل علــى ان نشــأته سياســية )الطائــي، 2015، الصفحــات 

.)157-161

 ثانيــا : تعريــف التطــرف

يعــرف التطــرف اجتماعيــا بأنــه:) ليــس مجــرد مجــاوزة حــد الاعتــدال أو الخــروج عــن المألــوف، وانمــا هــو 
مرتبــط  بالجمــود العقلــي – الدوجماتيــة- والانغــلاق الفكــري وهــذا هــو فــي الواقــع جوهــر الاتجــاه العــام الــذي تتمحــور 
حولــه الجماعــات المســماة بالمتطرفــة، اذ ان التطــرف بهــذا المعنــى هــو اســلوب مغلــق للتفكيــر الــذي يتســم بعــدم القــدرة 

علــى تقبــل أي معتقــدات، أو أراء تختلــف عــن معتقــدات الشــخص أو الجماعــة ( )ســاجت، 2018، صفحــة 21(.

ثالثــا: مظاهــر التطرف 

الأصوليــة ) الريديكاليــة ( : عرفهــا قامــوس اكســفورد بأنهــا ) التمســك الصــارم بالمفاهيــم الارثوذكســية التقليديــة  	
وبحرفيــة النصــوص المقدســة، ومعــاداة الليبراليــة والحداثــة (، ويطلــق مصطلــح الاصوليــة اليــوم علــى الجماعــات كافــة 
التــي تتبنــى أفــكارا متشــددة ومعاديــة للحداثــة ســواء أكانــت هــذه الجماعــات دينيــة أو سياســية أو عرقيــة أو تنتمــي 
لثقافــات تأريخيــة، وركــزت وســائل الاعــلام الأمريكيــة بأطلاقــه علــى حــركات و أحــزاب الاســلام السياســي وعبــرت عــن 

هــذه الحــركات بالمــد الاصولــي الاســلامي )زاهــد، 2017، الصفحــات 39�40( .
يعــد مصطلــح الاصوليــة ) الريديكاليــة ( فــي الغــرب مرادفــا لمصطلــح التطــرف فــي الشــرق و العالــم العربــي  	

والاســلامي )الطائــي، 2015، صفحــة 160(. 
التشــدد : يعنــي) مســتوى مــن الالتــزام العميــق بالأيديولوجيــات يظــل محافظــا علــى مرونــة محــدودة تمنحــه  	

هامشــا براغماتــي يســمح لــه بالمنــاورة والتكتيــك( )طالــب، 2018، صفحــة 23(. 
 يبيــن هــذا التعريــف أن هنــاك تشــابها كبيــرا بيــن مفهــوم التشــدد والاصوليــة وكثيــرا مــا يطلــق علــى عــدَه مرادفــا  	

لهــا، لكــن الفــرق هــو ان التشــدد هنــا مطلــق لــم يركــز علــى الجــذور والاصــول، فقــد يكــون ) المتشــدد ( حداثويــا.
هناك ايضا تشابه كبير بين مفهومي التطرف والتشدد فبينهما تبادل و ترابط في المعنى )الباحثين، 2017، صفحة 12(.  	
يــرى بعــض الباحثيــن أن التشــدد هــو الجــذر للتطــرف ثــم ينمــو هــذا الجــذر ليتحــول الــى مفهــوم أوســع وهــو  	

التطــرف) بمســتوياته وانواعــه الثلاثــة ( والــذي هــو الجــذر الأســاس للارهــاب )طالــب، 2018، الصفحــات 23�24( .
التعصــب:) هــو نمــط مــن الســلوك يتصــف بالتحيــز الظاهــر والميــل الشــديد الــذي يتمــازج فيــه العامــل الذهنــي،  	

ويتمحور حول شئ ما، اما باتجاه فكرة أو مبدأ أو معتقد، واما اتجاه شخص أو عشيرة أو جماعة، ودائما ما يكون 
التعصب ناظرا الى طرف أخر وبدون هذا الأخر لا يكون للتعصب من حاجه أو معنى ( )الأسدي، 2016، صفحة 213(.

و   	 بالأشــخاص  الأذى  لألحــاق  متعــددة  بأســاليب   ... للقــوة  المشــروع  غيــر  الاســتخدام   العنف:)هــو 
والاعتــداءات  والاغتصــاب  العقــاب  أســاليب  ذلــك  ويتضمــن  ممتلكاتهــم  وتدميــر  الجماعــات      

  المختلفة والتدخل في حرية الأخرين ( )الحيدري، 2015، صفحة 19(.
الإرهاب: يعد من المصطلحات والمفاهيم الأكثر تداولًا في العالم، والتي تثير الجدل بين الباحثين والدول على  	

مستوى التنظير والتطبيق بعدِه ظاهرة دولية خطيرة تهدد الأمن العالمي، وله صدى واسع في وسائل الاعلام المختلفة.
تعــرف وزارة الدفــاع فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة الارهــاب: »هــو الاســتخدام غيــر القانونــي أو التهديــد 
باســتخدام القوة أو العنف ضد الافراد أو الأموال، بغية اجبار أو اخافة الحكومات أو المجتمعات، والذي يتم غالبا 

مــن اجــل الوصــول الــى أهــداف سياســية، أو دينيــة أو أيديولوجيــة« )مبلغــي و أخــرون، 2015، صفحــة 170(.        
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أطلــع الباحــث علــى عــدد مــن الدراســات العراقيــة والعربيــة والاجنبيــة ذات الصلــة بموضــوع الرســالة او التــي 
هــي قريبــة منهــا وهــي كمــا يأتــي:

1. الدراسات العراقية 

دراســة حســين رياض عيســى: )عيســى، 2015(.

تتنــاول هــذه الدراســة التوظيــف الاعلامــي لموضوعــات الارهــاب فــي القنــوات الفضائيــة وتتمثــل مشــكلة 
البحــث بالتســاؤل الاتــي: هــل اســتطاعت قنــاة العربيــة عــن طريــق برنامجهــا) صناعــة المــوت( تجريــد الجماعــات 
المتشــددة والمســلحة مــن شــعاراتها الزائفــة التــي تنفــذ تحــت مســمياتها أعمــال العنــف؟ وكيــف وظــف برنامــج صناعــة 
المــوت موضوعــات الإرهــاب اعلاميــاً؟  وتهــدف الدراســة الــى معرفــة المؤشــرات العلميــة التــي يرتكــز عليهــا هــذا النــوع 
مــن البرامــج لكشــف أســاليب الجماعــات المتشــددة والمســلحة وكشــف زيــف ادعاءاتهــا. ولقــد اعتمــد الباحــث تحليــل 
المحتــوى بوصفــه منهجــاً للبحــث والدراســة واســلوب لتحليــل المضمــون وكانــت عينــة الدراســة )27(حلقــة مــن حلقــات 

برنامــج )صناعــة المــوت( لمــدة ســنة مــن 13/3/2010 ولغايــة 6/3/2011.

2. الدراسات العربية

   دراســة نـصـيـــــرة تــــامـــي: )نصيرة، 2012(.

تتنــاول هــذه الدراســة المعالجــة الاعلاميــة للإرهــاب عبــر البرامــج الحواريــة، وترتكــز مشــكلة هــذه الدارســة فــي 
رصــد أطــر التنــاول الإعلامــي لظاهــرة الارهــاب تحليلهــا والتــي مثلــت مرحلــة جديــدة فــي تاريــخ الإرهــاب الدولــي بعــد 
أحــداث الحــادي عشــر مــن ســبتمبر عبــر البرامــج الحواريــة فــي الفضائيــات الإخباريــة العربيــة المتخصصــة »الجزيــرة 
» و«العربيــة«، و تهــدف الدراســة الــى الكشــف عــن درجــة الإتفــاق والتبايــن بيــن الأطــر الخبريــة المســتخدمة فــي 

الفضائيتيــن محــل الدراســة.

3. الدراسات الاجنبية 

:)Anthony, 2008( ) »Blue Anthony« ( دارســة 

انطلقــت هــذه الدارســة مــن فكــرة مفادهــا أنــه قبــل أحــداث الحــادي عشــر مــن ســبتمبر كانــت معظــم الهجمــات 
الإرهابيــة تحظــى بتغطيــة إعلاميــة ضعيفــة، لكــن بعــد أحــداث الحــادي عشــر مــن ســبتمبر تحــول الإعــلام بأنواعــه كلهــا 

إلــى الناطــق الرســمي باســم الحكومــة الأمريكيــة، فــي المقابــل تــم اســتبعاد الآراء ووجهــات النظــر الأخــرى.

لقــد اســتخدمت هــذه الدارســة نظريــة تحديــد الإطــار فضــلا عــن نظريــة التدفــق علــى المرحلتيــن بهــدف تحليــل 
برامــج الــرأي الحواريــة الإخباريــة عبــر برنامــج Lou Dobbs money line وبرنامــج The « O’Reilly Factorعبــر 
قناتــي Fox News » وCNN« » بعــد أحــداث الحــادي عشــر مــن ســبتمبر، وكان ضيــوف هــذه البرامــج لديهــم آراء 

ووجهــات نظــر معارضــة للحكومــة الأمريكيــة.

وقــد تــم اختيــار بعــض الحلقــات التــي تــم تحديدهــا مــن 14ســبتمبر 2001 ولغايــة 20مــارس 2003، وقــد تــم 
تحليــل هــذه الحلقــات خــلال ســتة أســابيع بصــورة عشــوائية وذلــك مــن أجــل تحديــد طبيعــة نــوع الإطــار والســياق الــذي 

تــم إســتخدامه مــن برامــج الــرأي الإخباريــة بهــدف وضــع إطــار لظاهــرة الإرهــاب بصــورة كلية.اطــار النظــري

أولا : مفهــوم التطــرف

التطــرف هــو مفــردة عامــة تنعكــس كظاهــرة مرضيــة لســلوكيات الافــراد أو المجتمعــات أو الــدول،  ولا ترتبــط  
تأريخيا بدين أو مذهب او عقيدة بنفســها،  و أنها ليســت صفات موروثة لشــعب أو أمة من الأمم، بل هي تجليات 

لظــروف سياســية واجتماعيــة واقتصاديــة اقترنــت بحالــة تأريخيــة معينــة. 
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تعــد ايضــا تطبيقــا لفهــم أو تفســير قاصــر لنظريــة أو أيديولوجيــة محــددة، ويتجلــى التطــرف بشــكل اكثــر 
وضوحــا حينمــا يتحــول الــى ســلوك عدوانــي يعنــف الاخــر ويحــاول ان يحجــر علــى تفكيــره وســلوكه )طالــب، 2018، 
صفحــة 12(.  إن التطــرف مــن حيــث المفهــوم ظاهــرة قديمــة بقــدم المجتمــع الانســاني ولكــن يعبــر عنهــا بمصطلحــات 
مختلفــة ذات صلــة بهــذا المفهــوم مثــل التشــدد والتعصــب والغلــو وغيرهــا، وهــي حديثــة مــن حيــث المصطلــح اذ انتشــر 
فــي ســتينيات وســبعينيات القــرن الماضــي بيــن علمــاء الاجتمــاع بعدمــا اطلقتــه أول مــرة حكومــة اســرائيل علــى الشــباب 
الفلســطينيين المقاوميــن لوجودهــا فــي تلــك الأونــة، وهــذا يــدل علــى ان نشــأته سياســية )الطائــي، 2015، الصفحــات 

.)157-161

 ثانيــا : تعريــف التطــرف

يعــرف التطــرف اجتماعيــا بأنــه:) ليــس مجــرد مجــاوزة حــد الاعتــدال أو الخــروج عــن المألــوف، وانمــا هــو 
مرتبــط  بالجمــود العقلــي – الدوجماتيــة- والانغــلاق الفكــري وهــذا هــو فــي الواقــع جوهــر الاتجــاه العــام الــذي تتمحــور 
حولــه الجماعــات المســماة بالمتطرفــة، اذ ان التطــرف بهــذا المعنــى هــو اســلوب مغلــق للتفكيــر الــذي يتســم بعــدم القــدرة 

علــى تقبــل أي معتقــدات، أو أراء تختلــف عــن معتقــدات الشــخص أو الجماعــة ( )ســاجت، 2018، صفحــة 21(.

ثالثــا: مظاهــر التطرف 

الأصوليــة ) الريديكاليــة ( : عرفهــا قامــوس اكســفورد بأنهــا ) التمســك الصــارم بالمفاهيــم الارثوذكســية التقليديــة  	
وبحرفيــة النصــوص المقدســة، ومعــاداة الليبراليــة والحداثــة (، ويطلــق مصطلــح الاصوليــة اليــوم علــى الجماعــات كافــة 
التــي تتبنــى أفــكارا متشــددة ومعاديــة للحداثــة ســواء أكانــت هــذه الجماعــات دينيــة أو سياســية أو عرقيــة أو تنتمــي 
لثقافــات تأريخيــة، وركــزت وســائل الاعــلام الأمريكيــة بأطلاقــه علــى حــركات و أحــزاب الاســلام السياســي وعبــرت عــن 

هــذه الحــركات بالمــد الاصولــي الاســلامي )زاهــد، 2017، الصفحــات 39�40( .
يعــد مصطلــح الاصوليــة ) الريديكاليــة ( فــي الغــرب مرادفــا لمصطلــح التطــرف فــي الشــرق و العالــم العربــي  	

والاســلامي )الطائــي، 2015، صفحــة 160(. 
التشــدد : يعنــي) مســتوى مــن الالتــزام العميــق بالأيديولوجيــات يظــل محافظــا علــى مرونــة محــدودة تمنحــه  	

هامشــا براغماتــي يســمح لــه بالمنــاورة والتكتيــك( )طالــب، 2018، صفحــة 23(. 
 يبيــن هــذا التعريــف أن هنــاك تشــابها كبيــرا بيــن مفهــوم التشــدد والاصوليــة وكثيــرا مــا يطلــق علــى عــدَه مرادفــا  	

لهــا، لكــن الفــرق هــو ان التشــدد هنــا مطلــق لــم يركــز علــى الجــذور والاصــول، فقــد يكــون ) المتشــدد ( حداثويــا.
هناك ايضا تشابه كبير بين مفهومي التطرف والتشدد فبينهما تبادل و ترابط في المعنى )الباحثين، 2017، صفحة 12(.  	
يــرى بعــض الباحثيــن أن التشــدد هــو الجــذر للتطــرف ثــم ينمــو هــذا الجــذر ليتحــول الــى مفهــوم أوســع وهــو  	

التطــرف) بمســتوياته وانواعــه الثلاثــة ( والــذي هــو الجــذر الأســاس للارهــاب )طالــب، 2018، الصفحــات 23�24( .
التعصــب:) هــو نمــط مــن الســلوك يتصــف بالتحيــز الظاهــر والميــل الشــديد الــذي يتمــازج فيــه العامــل الذهنــي،  	

ويتمحور حول شئ ما، اما باتجاه فكرة أو مبدأ أو معتقد، واما اتجاه شخص أو عشيرة أو جماعة، ودائما ما يكون 
التعصب ناظرا الى طرف أخر وبدون هذا الأخر لا يكون للتعصب من حاجه أو معنى ( )الأسدي، 2016، صفحة 213(.

و   	 بالأشــخاص  الأذى  لألحــاق  متعــددة  بأســاليب   ... للقــوة  المشــروع  غيــر  الاســتخدام   العنف:)هــو 
والاعتــداءات  والاغتصــاب  العقــاب  أســاليب  ذلــك  ويتضمــن  ممتلكاتهــم  وتدميــر  الجماعــات      

  المختلفة والتدخل في حرية الأخرين ( )الحيدري، 2015، صفحة 19(.
الإرهاب: يعد من المصطلحات والمفاهيم الأكثر تداولًا في العالم، والتي تثير الجدل بين الباحثين والدول على  	

مستوى التنظير والتطبيق بعدِه ظاهرة دولية خطيرة تهدد الأمن العالمي، وله صدى واسع في وسائل الاعلام المختلفة.
تعــرف وزارة الدفــاع فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة الارهــاب: »هــو الاســتخدام غيــر القانونــي أو التهديــد 
باســتخدام القوة أو العنف ضد الافراد أو الأموال، بغية اجبار أو اخافة الحكومات أو المجتمعات، والذي يتم غالبا 

مــن اجــل الوصــول الــى أهــداف سياســية، أو دينيــة أو أيديولوجيــة« )مبلغــي و أخــرون، 2015، صفحــة 170(.        
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إنَ مفاهيــم ومصطلحــات) الاصوليــة والتشــدد والتعصــب والعنــف والأرهــاب (هــي صــور ومظاهــر متنوعــة 
للتطرف على اختلاف انواعه ومســتوياته، وتشــترك معه بوصفها ظواهر أو حالات اجتماعية  سياســية ذات غطاء 
ايديولوجــي مــن الممكــن أن تســيطر علــى ذهــن الانســان فــي حــال توافــر الظــروف الذاتيــة والموضوعيــة لهــا وتتحكــم 
فــي أفــكاره ومشــاعره وســلوكه، وهــي غيــر مرتبطــة أو منحصــرة  فــي مجــال أو وســط معيــن كالديــن أو السياســة أو 

المجتمــع  أو العــرق  ولا يوجــد وســط محصــن منهــا )زاهــد، 2017، الصفحــات 47-46(.لاطــار التطبيقــي او التحليلــي

1. فئة انواع التطرف ومستوياته
)z( يبين انواع التطرف في البرنامجين عينة البحث، وبيان الوسط الحسابي والوسيط ودلالة اختبار النسب )جدول)1

الدلالةاختار Zحراسامبرنامجالظاماوكاربرنامجالفئات

الوسط %الوقتالفرعية
الحسابي

الوسط %الوقتالوسيط
الحسابي

الوسيط

غير دال91.819.003.251.30%97.913.670.4552.30%40.15فكري
غير دال2.50.51%1.11.45%0.45عاطفي
غير دال5.71.22%1.03.25%0.40سلوكي
100%10057%41المجموع

قيمة χ2 المحسوبة = 1.78، درجة الحرية =2 مستوى الدلالة=0.05 القيمة الجدولية =5.99
الدلالة: غير دال

يتضح من الجدول السابق ان البرنامجين موضوعي البحث ركزا على التطرف)الفكري( فقد حلت هذه الفئة بالمرتبة الاولى 
بين فئات مستويات التطرف وبنسبة كبيرة جدا، وتعد هذه النتيجة متوافقة مع تصنيف البرنامجين بعدِها برامج فكرية.

بــرز البرنامجــان فــي حلقــات عــدة معنــى التطــرف الفكــري وخطورتــه علــى الديــن والمجتمــع بعــده إرهابــا خفيــا 
يمثــل قنابــل مؤقتــه يمكــن ان تنفجــر فــي أيــة لحظــة، وهــو أخطــر مــن جميــع الانــواع الاخــرى، وكمــا قــال معــد ومقــدم 
برنامــج اســلام حــر الاعلامــي اســلام البحيــري فــي أكثــر مــن حلقه)هنــاك الكثيــر مــن المتطرفيــن فكريــا خلــف الكيبــورد 
والشاشــات يمارســون التطــرف والارهــاب ضــد المجتمــع فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي والفضائيــات وغيرهــا، وهــم 

جاهزيــن لينفــذوا مــا يطلقونــه مــن احــكام التكفيــر ووجــوب القتــل فــي اي لحظــة علــى ارض الواقــع(. 

أشــر البرنامجــان نوعــي التطــرف الاخــرى )العاطفــي والســلوكي( اللــذان حــلا فــي المرتبتيــن فــي البرنامجيــن 
بفــارق بســيط فــي الزمــن والنســبة، وهومــا يؤكــد اهتمــام البرنامجيــن فــي تصنيــف التطــرف بشــكل دقيــق، لكــن يلاحــظ 
انــه تــم منــح هاتيــن الفئتيــن مســاحة زمنيــة ونســبة منخفضــة جــدا مقارنــة بالفئــة الاولــى، ويســتنتج الباحــث ان الســبب 
فــي ذلــك يعــود الــى ان هاتيــن الفئتيــن تحتاجــان الــى باحثيــن مختصيــن فــي مجــال علــم النفــس والاجتمــاع اللــذان 
يعــدان خــارج اهتمــام وتخصــص البرنامجيــن الفكــري والدينــي، وممــا يؤيــد هــذا ان البرنامجيــن ضيفــا اكثــر مــن شــخصية 
لديــه اختصاصــات عــدة، مــن ضمنهــا هــذه الاختصاصــات، لكنهــم ناقشــوها بشــكل مختصــر حفاظــا علــى وقــت 

الموضوعــات الرئيســة فــي حلقــات البرامــج.

2. فئــة مظاهــر التطرف
.)z( يبين مظاهر التطرف، مع بيان الوسط الحسابي والوسيط ودلالة اختبار النسب )جدول)2

الدلالةاختار Zحراسامبرنامجالظاماوكاربرنامجالفئات

الوسط %الوقتالفرعية
الوسط %الوقتالوسيطالحسابي

الوسيطالحسابي

دال18.28.484.205.42%66.114.394.659.25%57.06الاصولية
غير دال8.11.39%2.84.10%2.45التشدد

غير دال7.91.09%3.64.0%3.10التعصب
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غير دال8.41.15%3.84.30%3.30العنف

دال57.44.95%16.829.25%14.45الارهاب 

غير دال0.01.92%6.90.0%6.00أخرى

100%10050.90%86.36مج

قيمة χ2 المحسوبة = 39.63، درجة الحرية = 5 مستوى الدلالة=0.05 القيمة الجدولية = 11.07
الدلالة: دال

يتبيــن مــن ارقــام الجــدول اعــلاه ان حلقــات البرنامجيــن موضوعــي البحــث حرصتــا علــى توضيــح مظاهــر وصــور 
التطــرف المختلفــة ولاســيما )الاصوليــة( و)الارهــاب( والتركيــز بشــكل كبيــر علــى هاتيــن الفئتيــن فقــد حلتــا فــي المرتبتيــن 
الاولــى والثانيــة وبفــارق كبيــر عــن بقيــة الفئــات مــن حيــث المســاحة الزمنيــة التــي خصصــت لمناقشــة هــذه المواضيــع.

إن حلــول فئــة )الاصوليــة( فــي المرتبــة الاولــى فــي برنامــج اوكار الظــلام، يعــزى الــى الاهتمــام الكبيــر الــذي 
يوليــه البرنامــج لهــذا الموضــوع، فقــد خصــص اكثــر مــن حلقــة لمناقشــته وكان مقــدم البرنامــج يقــوم بإثارتــه او الاشــارة 
اليــه فــي حلقــات عــدة، إذ يعــد الاصوليــة حجــر العثــرة الــذي يمنــع الإفــادة مــن منجــزات الحداثــة والاصــلاح الدينــي 
والفكــري والقــراءات الجديــدة للنصــوص الدينيــة، ومــن ضمــن اهــداف البرنامــج هــو تفكيــك العقــل والفكــر الاصولــي 

الــذي ظــل حبيــس التاريــخ والماضــي ولــم يتحــرر ليتواصــل مــع الحاضــر والمســتقبل )جاســم، 2020( .

امــا احتــلال فئــة )الارهــاب( المرتبــة الاولــى وبمســاحة زمنيــة كبيــرة فــي برنامــج اســلام حــر يشــير بوضــوح الــى 
تركيــز البرنامــج علــى موضــوع الارهــاب، إذ كان مقــدم البرنامــج دائمــا يثيــر موضوعــات الارهــاب واقترانــه بالإســلام 
ويستشــهد بهــا فــي حلقــات عــدة، وهــذا الامــر يتناســب مــع توجــه البرنامــج فــي ايصــال الفكــرة بشــكل مبســط الــى 
الجمهــور وعــن طريــق امثلــة واقعيــة مثــل بيــان خطــورة الارهــاب علــى المجتمــع وكيــف يتحــول التطــرف الفكــري الــى 
ارهــاب ســلوكي اذا لــم يتــم مجابهــة هــذا الفكــر، ودائمــا مــا كان يؤكــد مقــدم البرنامــج اســلام بحيــري ان الارهــاب هــو 

النتيجــة الطبيعيــة للتطــرف.

ذكــر البرنامجــان مظاهــر وصــور مختلفــة للتطــرف مثل)العنــف( و)التعصــب( و)التشــدد( و)اخــرى( كالألحــاد 
والانحرافــات الاخلاقيــة، وقــد شــغلت هــذه الفئــات فــي البرنامجيــن المراتــب )الثالثــة والرابعــة والخامســة والسادســة( وقــد 
جــاءت بمســاحات زمنيــة متقاربــة وبفــارق بســيط فــي الزمــن والنســبة المئويــة بيــن البرنامجيــن، وهومــا يؤكــد اهتمــام 

البرنامجيــن فــي توضيــح المظاهــر المختلفــة للتطــرف وبيانهــا للمجتمــع.  

3. فئة اطر المعالجة
.)z( يبين اطر المعالجة ، مع بيان الوسط الحسابي والوسيط ودلالة اختبار النسب )جدول )3

الدلالةاختار Zحراسامبرنامجالظاماوكاربرنامجالفئات

الوسط %الوقتالفرعية
الوسط %الوقتالوسيطالحسابي

الوسيطالحسابي

غير دال31.366.2573.000.32%32.676.0072.5083.0%99.0الصراع

غير دال23.80.07%24.063.0%73.0الاهتمامات الانسانية

غير دال13.61.95%19.736.0%60.0الجوانب الأخاقية

دال31.32.04%23.783.0%72.0اسناد المسؤولية

100%100265.0%304.0المجموع
قيمة χ2 المحسوبة = 6.28، درجة الحرية = 3 مستوى الدلالة=0.05 القيمة الجدولية = 7.82

الدلالة: غير دال
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إنَ مفاهيــم ومصطلحــات) الاصوليــة والتشــدد والتعصــب والعنــف والأرهــاب (هــي صــور ومظاهــر متنوعــة 
للتطرف على اختلاف انواعه ومســتوياته، وتشــترك معه بوصفها ظواهر أو حالات اجتماعية  سياســية ذات غطاء 
ايديولوجــي مــن الممكــن أن تســيطر علــى ذهــن الانســان فــي حــال توافــر الظــروف الذاتيــة والموضوعيــة لهــا وتتحكــم 
فــي أفــكاره ومشــاعره وســلوكه، وهــي غيــر مرتبطــة أو منحصــرة  فــي مجــال أو وســط معيــن كالديــن أو السياســة أو 

المجتمــع  أو العــرق  ولا يوجــد وســط محصــن منهــا )زاهــد، 2017، الصفحــات 47-46(.لاطــار التطبيقــي او التحليلــي

1. فئة انواع التطرف ومستوياته
)z( يبين انواع التطرف في البرنامجين عينة البحث، وبيان الوسط الحسابي والوسيط ودلالة اختبار النسب )جدول)1

الدلالةاختار Zحراسامبرنامجالظاماوكاربرنامجالفئات

الوسط %الوقتالفرعية
الحسابي

الوسط %الوقتالوسيط
الحسابي

الوسيط

غير دال91.819.003.251.30%97.913.670.4552.30%40.15فكري
غير دال2.50.51%1.11.45%0.45عاطفي
غير دال5.71.22%1.03.25%0.40سلوكي
100%10057%41المجموع

قيمة χ2 المحسوبة = 1.78، درجة الحرية =2 مستوى الدلالة=0.05 القيمة الجدولية =5.99
الدلالة: غير دال

يتضح من الجدول السابق ان البرنامجين موضوعي البحث ركزا على التطرف)الفكري( فقد حلت هذه الفئة بالمرتبة الاولى 
بين فئات مستويات التطرف وبنسبة كبيرة جدا، وتعد هذه النتيجة متوافقة مع تصنيف البرنامجين بعدِها برامج فكرية.

بــرز البرنامجــان فــي حلقــات عــدة معنــى التطــرف الفكــري وخطورتــه علــى الديــن والمجتمــع بعــده إرهابــا خفيــا 
يمثــل قنابــل مؤقتــه يمكــن ان تنفجــر فــي أيــة لحظــة، وهــو أخطــر مــن جميــع الانــواع الاخــرى، وكمــا قــال معــد ومقــدم 
برنامــج اســلام حــر الاعلامــي اســلام البحيــري فــي أكثــر مــن حلقه)هنــاك الكثيــر مــن المتطرفيــن فكريــا خلــف الكيبــورد 
والشاشــات يمارســون التطــرف والارهــاب ضــد المجتمــع فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي والفضائيــات وغيرهــا، وهــم 

جاهزيــن لينفــذوا مــا يطلقونــه مــن احــكام التكفيــر ووجــوب القتــل فــي اي لحظــة علــى ارض الواقــع(. 

أشــر البرنامجــان نوعــي التطــرف الاخــرى )العاطفــي والســلوكي( اللــذان حــلا فــي المرتبتيــن فــي البرنامجيــن 
بفــارق بســيط فــي الزمــن والنســبة، وهومــا يؤكــد اهتمــام البرنامجيــن فــي تصنيــف التطــرف بشــكل دقيــق، لكــن يلاحــظ 
انــه تــم منــح هاتيــن الفئتيــن مســاحة زمنيــة ونســبة منخفضــة جــدا مقارنــة بالفئــة الاولــى، ويســتنتج الباحــث ان الســبب 
فــي ذلــك يعــود الــى ان هاتيــن الفئتيــن تحتاجــان الــى باحثيــن مختصيــن فــي مجــال علــم النفــس والاجتمــاع اللــذان 
يعــدان خــارج اهتمــام وتخصــص البرنامجيــن الفكــري والدينــي، وممــا يؤيــد هــذا ان البرنامجيــن ضيفــا اكثــر مــن شــخصية 
لديــه اختصاصــات عــدة، مــن ضمنهــا هــذه الاختصاصــات، لكنهــم ناقشــوها بشــكل مختصــر حفاظــا علــى وقــت 

الموضوعــات الرئيســة فــي حلقــات البرامــج.

2. فئــة مظاهــر التطرف
.)z( يبين مظاهر التطرف، مع بيان الوسط الحسابي والوسيط ودلالة اختبار النسب )جدول)2

الدلالةاختار Zحراسامبرنامجالظاماوكاربرنامجالفئات

الوسط %الوقتالفرعية
الوسط %الوقتالوسيطالحسابي

الوسيطالحسابي

دال18.28.484.205.42%66.114.394.659.25%57.06الاصولية
غير دال8.11.39%2.84.10%2.45التشدد

غير دال7.91.09%3.64.0%3.10التعصب
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غير دال8.41.15%3.84.30%3.30العنف

دال57.44.95%16.829.25%14.45الارهاب 

غير دال0.01.92%6.90.0%6.00أخرى

100%10050.90%86.36مج

قيمة χ2 المحسوبة = 39.63، درجة الحرية = 5 مستوى الدلالة=0.05 القيمة الجدولية = 11.07
الدلالة: دال

يتبيــن مــن ارقــام الجــدول اعــلاه ان حلقــات البرنامجيــن موضوعــي البحــث حرصتــا علــى توضيــح مظاهــر وصــور 
التطــرف المختلفــة ولاســيما )الاصوليــة( و)الارهــاب( والتركيــز بشــكل كبيــر علــى هاتيــن الفئتيــن فقــد حلتــا فــي المرتبتيــن 
الاولــى والثانيــة وبفــارق كبيــر عــن بقيــة الفئــات مــن حيــث المســاحة الزمنيــة التــي خصصــت لمناقشــة هــذه المواضيــع.

إن حلــول فئــة )الاصوليــة( فــي المرتبــة الاولــى فــي برنامــج اوكار الظــلام، يعــزى الــى الاهتمــام الكبيــر الــذي 
يوليــه البرنامــج لهــذا الموضــوع، فقــد خصــص اكثــر مــن حلقــة لمناقشــته وكان مقــدم البرنامــج يقــوم بإثارتــه او الاشــارة 
اليــه فــي حلقــات عــدة، إذ يعــد الاصوليــة حجــر العثــرة الــذي يمنــع الإفــادة مــن منجــزات الحداثــة والاصــلاح الدينــي 
والفكــري والقــراءات الجديــدة للنصــوص الدينيــة، ومــن ضمــن اهــداف البرنامــج هــو تفكيــك العقــل والفكــر الاصولــي 

الــذي ظــل حبيــس التاريــخ والماضــي ولــم يتحــرر ليتواصــل مــع الحاضــر والمســتقبل )جاســم، 2020( .

امــا احتــلال فئــة )الارهــاب( المرتبــة الاولــى وبمســاحة زمنيــة كبيــرة فــي برنامــج اســلام حــر يشــير بوضــوح الــى 
تركيــز البرنامــج علــى موضــوع الارهــاب، إذ كان مقــدم البرنامــج دائمــا يثيــر موضوعــات الارهــاب واقترانــه بالإســلام 
ويستشــهد بهــا فــي حلقــات عــدة، وهــذا الامــر يتناســب مــع توجــه البرنامــج فــي ايصــال الفكــرة بشــكل مبســط الــى 
الجمهــور وعــن طريــق امثلــة واقعيــة مثــل بيــان خطــورة الارهــاب علــى المجتمــع وكيــف يتحــول التطــرف الفكــري الــى 
ارهــاب ســلوكي اذا لــم يتــم مجابهــة هــذا الفكــر، ودائمــا مــا كان يؤكــد مقــدم البرنامــج اســلام بحيــري ان الارهــاب هــو 

النتيجــة الطبيعيــة للتطــرف.

ذكــر البرنامجــان مظاهــر وصــور مختلفــة للتطــرف مثل)العنــف( و)التعصــب( و)التشــدد( و)اخــرى( كالألحــاد 
والانحرافــات الاخلاقيــة، وقــد شــغلت هــذه الفئــات فــي البرنامجيــن المراتــب )الثالثــة والرابعــة والخامســة والسادســة( وقــد 
جــاءت بمســاحات زمنيــة متقاربــة وبفــارق بســيط فــي الزمــن والنســبة المئويــة بيــن البرنامجيــن، وهومــا يؤكــد اهتمــام 

البرنامجيــن فــي توضيــح المظاهــر المختلفــة للتطــرف وبيانهــا للمجتمــع.  

3. فئة اطر المعالجة
.)z( يبين اطر المعالجة ، مع بيان الوسط الحسابي والوسيط ودلالة اختبار النسب )جدول )3

الدلالةاختار Zحراسامبرنامجالظاماوكاربرنامجالفئات

الوسط %الوقتالفرعية
الوسط %الوقتالوسيطالحسابي

الوسيطالحسابي

غير دال31.366.2573.000.32%32.676.0072.5083.0%99.0الصراع

غير دال23.80.07%24.063.0%73.0الاهتمامات الانسانية

غير دال13.61.95%19.736.0%60.0الجوانب الأخاقية

دال31.32.04%23.783.0%72.0اسناد المسؤولية

100%100265.0%304.0المجموع
قيمة χ2 المحسوبة = 6.28، درجة الحرية = 3 مستوى الدلالة=0.05 القيمة الجدولية = 7.82

الدلالة: غير دال
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نســتنتج مــن احصــاءات الجــدول اعــلاه أنــه تــم التركيــز فــي حلقــات البرنامجيــن موضوعــي البحــث علــى أطــر عــدة 
للمعالجــة الاعلاميــة، ولا ســيما فئــة )الصــراع(، إذ حلــت بالمرتبــة الاولــى فــي كلا البرنامجيــن، وكذلــك حلــت فئــة 
)اســناد المســؤولية( بالمرتبــة الاولــى فــي برنامــج اســلام حــر، لكنهــا تراجعــت الــى المرتبــة الثالثــة فــي برنامــج اوكار 

الظــلام بفــارق بســيط فــي المســاحة الزمنيــة. 

إنَ التأكيــد الكبيــر علــى أطــر )الصــراع( جــاء نتيجــة القناعــة المطلقــة لمعــدي البرنامجيــن والقناتيــن الراعيــة 
لهمــا، بتقديــم مواضيــع الحــوار وتوجيههــا علــى وفــق هــذا الإطــار، وقــد اعــد البرنامجــان علــى اســاس الصــراع المســتمر 
والمحتــدم بيــن الفكــر التطــرف بكل)صــوره ومظاهــره وانواعــه وتطبيقاتــه ومتبنياتــه وشــخصياته( وبيــن الفكــر المعتــدل 

والعقلانــي بكل)اشــكاله وتوجهاتــه ومتبنياتــه وشــخصياته(.

إنَ تأكيد البرنامجين على فئة)اسناد المسؤولية( لبيان الاسباب والجهات والمؤسسات والافراد الذين لهم دور في 
انتشار ظاهرة التطرف والتنظيمات المتطرفة في المجتمع العربي والاسلامي، والذي تم بيانه في فئة اسباب التطرف.

وحلــول أطــر )الاهتمامــات الانســانية( فــي المرتبــة الثانيــة فــي كلا البرنامجيــن، يؤكــد محاولــة البرنامجيــن فــي 
اســتخدام أطــر تؤثــر فــي الجمهــور، وتدعيــم مــا تطرحــه مــن افــكار مــن خــلال الاســتمالات العاطفيــة والانســانية التــي 

تتضمنهــا هــذه الاطــر.  

وكذلــك حلــول فئــة أطــر )الجوانــب الاخلاقيــة( فــي المرتبــة الثالثــة، يؤكــد محاولــة البرنامجيــن فــي تحريــك 
الــوازع الاخلاقــي والدينــي للجمهــور العربــي المســلم، للانتفــاض ازاء مــا يحصــل مــن تشــويه للإســلام ولصــورة العــرب 

والمســلمين فــي العالــم، نتيجــة التطــرف وجماعاتــه الارهابيــة.

4. فئة العناوين الوظيفية للشخصيات المستضافة
.)z( يبين العناوين الوظيفية للشخصيات المستضافة، مع بيان الوسط الحسابي والوسيط ودلالة اختبار النسب )جدول)4

الدلالةاختار Zحراسلامبرنامجالظلاماوكاربرنامجالفئات

الوسط %تالوسيطالوسط الحسابي%تالفرعية
الوسيطالحسابي

غير دال19.22.892.000.86%29.03.441.005%9مفكر
غير دال19.20.01%19.45%6كاتب

دال0.02.14%16.10%5شخصية دينية

غير دال0.00.92%3.20%1ممثل حكومي

دال19.22.56%0.05%0استاذ جامعي

غير دال7.71.57%0.02%0اعلامي
شخصية فنية 

غير دال3.80.13%3.21%1اوادبية

غير دال26.90.17%29.07%9باحث علمي

غير دال3.81.10%0.01%0اخرى
100%10026%31المجموع

قيمة χ2 المحسوبة = 15.16، درجة الحرية = 8 مستوى الدلالة=0.05 القيمة الجدولية = 15.51
الدلالة: غير دال

يتضــح مــن بيانــات الجــدول اعــلاه أنــه تــم التأكيــد علــى اســتضافة فئــة )مفكــر( و)باحــث علمــي( بشــكل مقصــود فــي 
حلقــات برنامــج اوكار الظــلام عينــة البحــث، فقــد حصلــت علــى المرتبــة الاولــى، وكذلــك حصلــت فئــة )باحــث علمــي( 
علــى المرتبــة نفســها فــي برنامــج اســلام حــر، وهــذا يتوافــق مــع طبيعــة مواضيــع حلقــات البرنامجيــن الفكريــة، والتــي 
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تحتــاج الــى مفكريــن وباحثيــن مختصيــن فــي هــذا المجــال، وهــي نقطــة قــوة للبرنامجيــن.

وحصــول كل مــن فئــة )مفكــر( و)كاتــب( و)اســتاذ جامعــي( علــى المرتبــة الثانيــة فــي برنامــج اســلام حــر، 
الكفــاءات  البرنامجيــن علــى  تركيــز  يؤكــد  الظــلام،  اوكار  برنامــج  فــي  الثانيــة  المرتبــة  )كاتــب(  فئــة  نيــل  وكذلــك 
الاكاديميــة، إذ غالبــا مــا تكــون لديهــا انفتــاح فكــري وثقافــي يتوافــق مــع النزعــة التجديديــة فــي موضوعــات البرنامجيــن.  

وحلــول فئــة )شــخصية دينيــة( فــي المرتبــة الثالثــة فــي برنامــج اوكار الظــلام يؤكــد اهتمــام البرنامــج بــآراء 
وافــكار ومعلومــات رجــال وعلمــاء الديــن، ان هــذه التفاتــه مهمــة تحســب للبرنامــج، إذ ان البرنامــج صنــف فكريــا دينيــا، 

ولا تجــد حلقــه تخلــو مــن جانــب او موضــوع دينــي.

وقد خلصت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات نورد اهمها وكما يأتي:  

الحــوارات المتعــددة فــي حلقــات البرنامجيــن بينــت مفهــوم التطــرف وانواعــه ومظاهــره وتفكيــك منظومتــه الفكريــة  	
وبيــان انحرافهــا عــن نهــج الاســلام المحمــدي وبيــان اســباب هــذه الظاهــرة.

واســناد  	 الصــراع  اطــر  وكانــت  الدينــي  التطــرف  موضوعــات  لمعالجــة  عــدة  أطــرا  البرنامجــان   وظــف 
المسؤولية هي الاكثر استخداما ثم اطر الاهتمامات الانسانية والجوانب الاخلاقية.

اســتخدام أليــات البــروز والانتقــاء بشــكل كبيــر وكذلــك اســتخدام اليــات الاغفــال والاســتبعاد، وغالبــا مــا تكــون  	
هــذه الاليــات متلازمــة فــي عمليــة التأطيــر، فإبــراز عناصــر معينــة يســتلزم اغفــال اخــرى .

أكد البرنامجان على استضافة المفكرين والباحثين المختصين في هكذا مجالات وذوي الخبرة. 	
عالــج البرنامجــان الموضوعــات المرتبطــة بالتطــرف عــن طريــق بيــان مفاســد ظاهــرة التطــرف ومخاطرهــا  	

بتفاصيلهــا كلهــا وملابســاتها ومحاولــة خلــق رأي عــام مناهــض للتطــرف، لكــن هــذه المعالجــة بالرغــم مــن ايجابياتهــا 
لــم تصــل الــى مرحلــة التكامــل المطلــوب فهــي لــم تخــلُ مــن تأثيــرات القناعــات الايدولوجيــة وتوجهــات القائميــن علــى 

هــذه البرامــج وسياســة القنــوات الراعيــة والباثــة. 
اتفق البرنامجان في اغلب الموضوعات التي طرحاها للحوار وكانت الاختلافات قليلة نسبيا.جع 	
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نســتنتج مــن احصــاءات الجــدول اعــلاه أنــه تــم التركيــز فــي حلقــات البرنامجيــن موضوعــي البحــث علــى أطــر عــدة 
للمعالجــة الاعلاميــة، ولا ســيما فئــة )الصــراع(، إذ حلــت بالمرتبــة الاولــى فــي كلا البرنامجيــن، وكذلــك حلــت فئــة 
)اســناد المســؤولية( بالمرتبــة الاولــى فــي برنامــج اســلام حــر، لكنهــا تراجعــت الــى المرتبــة الثالثــة فــي برنامــج اوكار 

الظــلام بفــارق بســيط فــي المســاحة الزمنيــة. 

إنَ التأكيــد الكبيــر علــى أطــر )الصــراع( جــاء نتيجــة القناعــة المطلقــة لمعــدي البرنامجيــن والقناتيــن الراعيــة 
لهمــا، بتقديــم مواضيــع الحــوار وتوجيههــا علــى وفــق هــذا الإطــار، وقــد اعــد البرنامجــان علــى اســاس الصــراع المســتمر 
والمحتــدم بيــن الفكــر التطــرف بكل)صــوره ومظاهــره وانواعــه وتطبيقاتــه ومتبنياتــه وشــخصياته( وبيــن الفكــر المعتــدل 

والعقلانــي بكل)اشــكاله وتوجهاتــه ومتبنياتــه وشــخصياته(.

إنَ تأكيد البرنامجين على فئة)اسناد المسؤولية( لبيان الاسباب والجهات والمؤسسات والافراد الذين لهم دور في 
انتشار ظاهرة التطرف والتنظيمات المتطرفة في المجتمع العربي والاسلامي، والذي تم بيانه في فئة اسباب التطرف.

وحلــول أطــر )الاهتمامــات الانســانية( فــي المرتبــة الثانيــة فــي كلا البرنامجيــن، يؤكــد محاولــة البرنامجيــن فــي 
اســتخدام أطــر تؤثــر فــي الجمهــور، وتدعيــم مــا تطرحــه مــن افــكار مــن خــلال الاســتمالات العاطفيــة والانســانية التــي 

تتضمنهــا هــذه الاطــر.  

وكذلــك حلــول فئــة أطــر )الجوانــب الاخلاقيــة( فــي المرتبــة الثالثــة، يؤكــد محاولــة البرنامجيــن فــي تحريــك 
الــوازع الاخلاقــي والدينــي للجمهــور العربــي المســلم، للانتفــاض ازاء مــا يحصــل مــن تشــويه للإســلام ولصــورة العــرب 

والمســلمين فــي العالــم، نتيجــة التطــرف وجماعاتــه الارهابيــة.

4. فئة العناوين الوظيفية للشخصيات المستضافة
.)z( يبين العناوين الوظيفية للشخصيات المستضافة، مع بيان الوسط الحسابي والوسيط ودلالة اختبار النسب )جدول)4

الدلالةاختار Zحراسلامبرنامجالظلاماوكاربرنامجالفئات

الوسط %تالوسيطالوسط الحسابي%تالفرعية
الوسيطالحسابي

غير دال19.22.892.000.86%29.03.441.005%9مفكر
غير دال19.20.01%19.45%6كاتب

دال0.02.14%16.10%5شخصية دينية

غير دال0.00.92%3.20%1ممثل حكومي

دال19.22.56%0.05%0استاذ جامعي

غير دال7.71.57%0.02%0اعلامي
شخصية فنية 

غير دال3.80.13%3.21%1اوادبية

غير دال26.90.17%29.07%9باحث علمي

غير دال3.81.10%0.01%0اخرى
100%10026%31المجموع

قيمة χ2 المحسوبة = 15.16، درجة الحرية = 8 مستوى الدلالة=0.05 القيمة الجدولية = 15.51
الدلالة: غير دال

يتضــح مــن بيانــات الجــدول اعــلاه أنــه تــم التأكيــد علــى اســتضافة فئــة )مفكــر( و)باحــث علمــي( بشــكل مقصــود فــي 
حلقــات برنامــج اوكار الظــلام عينــة البحــث، فقــد حصلــت علــى المرتبــة الاولــى، وكذلــك حصلــت فئــة )باحــث علمــي( 
علــى المرتبــة نفســها فــي برنامــج اســلام حــر، وهــذا يتوافــق مــع طبيعــة مواضيــع حلقــات البرنامجيــن الفكريــة، والتــي 
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تحتــاج الــى مفكريــن وباحثيــن مختصيــن فــي هــذا المجــال، وهــي نقطــة قــوة للبرنامجيــن.

وحصــول كل مــن فئــة )مفكــر( و)كاتــب( و)اســتاذ جامعــي( علــى المرتبــة الثانيــة فــي برنامــج اســلام حــر، 
الكفــاءات  البرنامجيــن علــى  تركيــز  يؤكــد  الظــلام،  اوكار  برنامــج  فــي  الثانيــة  المرتبــة  )كاتــب(  فئــة  نيــل  وكذلــك 
الاكاديميــة، إذ غالبــا مــا تكــون لديهــا انفتــاح فكــري وثقافــي يتوافــق مــع النزعــة التجديديــة فــي موضوعــات البرنامجيــن.  

وحلــول فئــة )شــخصية دينيــة( فــي المرتبــة الثالثــة فــي برنامــج اوكار الظــلام يؤكــد اهتمــام البرنامــج بــآراء 
وافــكار ومعلومــات رجــال وعلمــاء الديــن، ان هــذه التفاتــه مهمــة تحســب للبرنامــج، إذ ان البرنامــج صنــف فكريــا دينيــا، 

ولا تجــد حلقــه تخلــو مــن جانــب او موضــوع دينــي.

وقد خلصت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات نورد اهمها وكما يأتي:  

الحــوارات المتعــددة فــي حلقــات البرنامجيــن بينــت مفهــوم التطــرف وانواعــه ومظاهــره وتفكيــك منظومتــه الفكريــة  	
وبيــان انحرافهــا عــن نهــج الاســلام المحمــدي وبيــان اســباب هــذه الظاهــرة.

واســناد  	 الصــراع  اطــر  وكانــت  الدينــي  التطــرف  موضوعــات  لمعالجــة  عــدة  أطــرا  البرنامجــان   وظــف 
المسؤولية هي الاكثر استخداما ثم اطر الاهتمامات الانسانية والجوانب الاخلاقية.

اســتخدام أليــات البــروز والانتقــاء بشــكل كبيــر وكذلــك اســتخدام اليــات الاغفــال والاســتبعاد، وغالبــا مــا تكــون  	
هــذه الاليــات متلازمــة فــي عمليــة التأطيــر، فإبــراز عناصــر معينــة يســتلزم اغفــال اخــرى .

أكد البرنامجان على استضافة المفكرين والباحثين المختصين في هكذا مجالات وذوي الخبرة. 	
عالــج البرنامجــان الموضوعــات المرتبطــة بالتطــرف عــن طريــق بيــان مفاســد ظاهــرة التطــرف ومخاطرهــا  	

بتفاصيلهــا كلهــا وملابســاتها ومحاولــة خلــق رأي عــام مناهــض للتطــرف، لكــن هــذه المعالجــة بالرغــم مــن ايجابياتهــا 
لــم تصــل الــى مرحلــة التكامــل المطلــوب فهــي لــم تخــلُ مــن تأثيــرات القناعــات الايدولوجيــة وتوجهــات القائميــن علــى 

هــذه البرامــج وسياســة القنــوات الراعيــة والباثــة. 
اتفق البرنامجان في اغلب الموضوعات التي طرحاها للحوار وكانت الاختلافات قليلة نسبيا.جع 	
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The aim of health awareness is to inform people of health information and facts and their sense 
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plying healthy health behaviors automatically and spontaneously. It is the goal that health awareness 
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the masses to adopt ideas, behaviors, and adherence to health advice and guidelines. This study aims 
to analyze the content of the Ministry of Health and Environment advertisements related to health 
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advertisements on solicitation, as one advertisement included no inducement, and it relied in the first 
place on mental (scientific) inducements with its various methods such as citing information and facts 
and building the results on premises to convince the public and create a response. Besides, she used 
both intimidation and emotional grooming according to the severity of the topic and type, and the 
specific health occasion. The intimidation is an important function in urging the public to obtain reas-
surance and safety by adopting the announced ideas and behaviors. As for slogans, symbols, images 
and drawings in emotional grooming, it had the largest share in employing this grooming.
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توظيف الإستمالات في إعلانات التوعية الصحية

)بحث مستل  من رسالة ماجستير( 

مستخلص

إن الهدف من التوعية الصحية هو إلمام الناس بالمعلومات والحقائق الصحية وإحساسهم بالمسؤولية نحو 
صحتهــم وصحــة غيرهــم, وترجمــة ذلــك عمليــاً عــن طريــق تطبيــق الســلوكيات الصحيــة الســليمة بشــكل تلقائــي وعفــوي, 
بعدهــا  الإعلانيــة  الاســتمالات  توظيــف  وهو الهدف الذي تسعى إليه إعلانات التوعية الصحية عن طريق 
إحــدى أســاليب فــي التأثيــر فــي الجماهيــر لتبنــي الأفــكار, والســلوكيات, والالتــزام بالنصائــح والإرشــادات الصحيــة. 
الصحيــة والكشــف عــن  بالتوعيــة  الخاصــة  الصحــة والبيئــة  تحليــل محتــوى إعلانــات وزارة  الــى  الدراســة  وترمــي 
الاســتمالات الأكثــر توظيفــاً فــي إعلانــات التوعيــة الصحيــة. وقــد اســتخدمت الباحثــة المنهــج المســحي الــذي يرمــي 
الــى تســجيل الظاهــرة وتحليلهــا وتفســيرها, واســتعانت الباحثــة  بــأداة  تحليــل المضمــون مــن أجــل الكشــف عــن مــدى 
توظيــف الإســتمالات فــي إعلانــات التوعيــة الصحيــة. وأثبتــت الدراســة اعتمــاد وزارة الصحــة والبيئــة فــي إعلاناتهــا علــى 
الاســتمالات بشــكل كبيــر فقــد ضــم الإعــلان الواحــد غيــر اســتمالة, واعتمــدت بالمرتبــة الأولــى علــى الاســتمالة العقليــة) 
العلميــة( بأســاليبها المختلفــة كالاستشــهاد بالمعلومــات والحقائــق, وبنــاء النتائــج علــى مقدمــات لإقنــاع الجمهــور 
وإحــداث الاســتجابة, واســتعانت بكلتــي الاســتمالتين التخويــف والعاطفيــة بحســب شــدة، الموضــوع المطــروح ونوعــه, 
والمناســبة الصحيــة المحــددة, فلاســتمالة التخويــف وظيفــة مهمــة فــي حــث الجمهــور لنيــل الطمأنينــة والأمــان عــن 
طريــق تبنــي الأفــكار والســلوكيات المعلــن عنهــا, امــا الشــعارات والرمــوز, والصــور والرســوم فــي الاســتمالات العاطفيــة, 

فــكان لهــا النصيــب الأكبــر فــي توظيــف هــذه الاســتمالة
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 Introduction المقدمة

الاجتماعيــة  الحاجــات  لتحقيــق  ســعياً  الشــاملة  الوطنيــة  التنميــة  عمليــة  فــي  رئيــس  بــدور  الإعــلام  يقــوم 
للأفــراد, عبــر الإعلانــات والرســائل الاعلانيــة الصحيــة التــي تحــدد مصالــح الجماهيــر واحتياجاتهــم, عــن طريــق 
نشــر المعلومــات الصحيــة والاجتماعيــة, والتــي تؤثــر بدورهــا فــي إدراك الجمهــور, ووعيهــم واتجاهاتهــم وســلوكياتهم. 
وتولــي الدوائــر و المؤسســات الحكوميــة الاهتمــام بالإعلانــات وذلــك بســبب تعاظــم الــدور الإعلامــي والاتصالــي فــي 
المجتمعــات, وتتواصــل هــذه المؤسســات مــع الجماهيــر, لتوعيتهــم بمشــكلات المجتمــع, وتشــجيعهم لقبــول الأفــكار, 
وتحثهــم علــى تبنــي الممارســات الصحيحــة. وتتولــى الإعلانــات مســؤولية نشــر الأفــكار علــى أوســع نطــاق وتوضيحهــا 

وشــرحها وتقديــم الأدلــة والبراهيــن المؤيــدة لها.اطــار المنهجــي

Research Problem and its Question أولًا : مشــكلة البحث وتســاؤلاته

بعــد أن انتشــرت الأمــراض الوبائيــة فــي العديــد مــن دول العالــم بشــكل عــام, وانتشــار الامــراض المعديــة 
والمزمنــة وبعــض الامــراض الوبائيــة فــي العــراق بشــكل خــاص, بــات مــن الــلازم توعيــة المواطنيــن بتلــك الامــراض, 
تلــك  مــن  للوقايــة  المهــارات الأساســية  اكتســاب  الفعليــة عــن طريــق  بالمشــاركة  فاعليــن  يكونــوا  أن  وحثهــم علــى 
ــذا لــم تقتصــر جهــود وزارة الصحــة علــى الجانــب العلاجــي بــل ســبقه جانــب توعــوي تثقيفــي يســتهدف  الأمــراض. ل
بنــاء مجتمــع واع ومثقــف صحيــاً. وتعــد الإعلانــات أداة فاعلــة لتقديــم المعلومــة الصحيــة, ونشــر الوعــي الصحــي بيــن 
أفــراد المجتمــع بشــكل مختصــر ومفهــوم, وتعــد الاســتمالات. مــن أهــم عوامــل الجــذب التــي وظفتهــا وزارة الصحــة فــي 

إعلاناتهــا التوعويــة. ويرمــي البحــث الــى الاجابــة عــن التســاؤلات الآتيــة:
ما الموضوعات التي تتناولها إعلانات التوعية الصحية؟ 	
ما نوع الاستمالات الإعلانية المستخدمة في إعلانات التوعية الصحية؟ 	
من الجمهور الأكثر استهدافاً في استمالات إعلانات التوعية الصحية؟ 	
ما الأساليب الإقناعية الأكثر استخداماً في إعلانات التوعية الصحية؟ 	

 The research goal  and importance ثانيــاً:  هــدف الدراســة وأهميتهــا

ترمــي الدراســة الــى الكشــف عــن الاســتمالات الأكثــر توظيفــاً فــي إعلانــات التوعيــة الصحيــة, امــا  الأهميــة 
فتكمــن فــي تشــخيص مــدى اعتمــاد الإعلانــات الصحيــة علــى الاســتمالات والأســاليب الاقناعيــة.

Research Community and Sample ثالثــاً: مجتمــع البحــث وعينتــه

 يقصــد بمجتمــع البحــث العناصــر جميعهــا ذات العلاقــة بمشــكلة الدراســة التــي يســعى الباحــث لأن يعمــم 
مــن  الصــادرة  التوعيــة  بإعلانــات  الدراســة  يتمثــل مجتمــع  الدراســة. )عبــاس واخــرون 2014، 217(  نتائــج  عليهــا 
وزارة الصحــة والبيئــة العراقيــة, واســتخدم البحــث أســلوب الحصــر الشــامل لتلــك الإعلانــات لعــام 2019 ابتــداء 
مــن 2019/1/1 ولغايــة 2019/12/31 عينــة للبحــث, وجــاء اختيــار هــذه المــدة بهــدف تغطيــة جميــع نشــاطات 
وإعلانــات وزارة الصحــة والبيئــة المتنوعــة, وتــم اختيــار الإعلانــات المطبوعــة لأنهــا الأكثــر توظيفــاً مــن الــوزارة, وقــد 
بلغــت عينــة الدراســة ) 115( إعلانــا توعويــا فــي الموضوعــات المختلفــة الصحيــة والبيئيــة والاجتماعيــة, واتخــذت 
الإعلانــات التــي تــم دراســتها ثلاثــة أشــكال هــي الملصقــات الإعلانيــة, والرســائل الصحيــة, والوريقــات الإعلانيــة1∗.

Research Methodology رابعــاً: منهــج البحــث

 اعتمــد البحــث المنهــج المســحي الــذي هــو » الطريــق او مجموعــة الطــرق التــي يتمكــن الباحــث عــن طريقهــا 
وصــف الظواهــر العلميــة والظــروف المحيطــة بهــا فــي بيئتنــا والمجــال العلمــي الــذي تنتمــي اليــه, وتصــور العلاقــة 
بيــن متغيراتهــا باســتخدام أســاليب البحــث وأدواتــه والتــي تلائــم الأهــداف التــي يســعى الباحثــون الــى تحقيقهــا مــن وراء 

اســتخدام هــذا المنهــج« )الطائــي و ابــو بكــر 2007، 95(.

1 ∗ ∗ الوريقــات الإعانيــة احــد تصنيفــات الرســائل الإعانيــة المطبوعــة. ينظــر ســعد علــي المحمــدي. )2014(. اســتراتيجية الإعــلان. عمــان: 
دار اليــازوري العلميــة للنشــر والتوزيــع  ص171
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 Research tools and methodological proceduresخامساً: أداة البحث والإجراءات المنهجية

اعتمــد البحــث علــى أداة تحليــل المضمــون لجمــع البيانــات مــن الإعلانــات اذ تُعــد هــذه الأداة هــي الأمثــل 
والأكثــر فاعليــة, فــي دراســة فنــون الاقنــاع فــي المحتــوى, وتحديــد الاســتمالات المختلفــة )عبــد الحميــد 2000، 222(. 
واختــارت الباحثــة وحــدة الفكــرة والموضــوع وهــي اكبــر وحــدات تحليــل المضمــون وأكثرهــا أهميــة, ويقصــد بهــا الوقــوف 
عنــد العبــارات او الأفــكار الخاصــة بمســألة معينــة )ســلاطنية و الجيلانــي 2012، 57(. ووحــدة الكلمــة وهــي اصغــر وحــدة 

مــن وحــدات تحليــل المضمــون, وقــد تكــون الكلمــة معبــرة عــن معنــى أو مفهوما)عبــد العزيــز 2015، 270(. 

Face Validity Scale  سادســاً: قيــاس الصــدق والثبــات

المــراد دراســتها  الفئــات  أوليــة تضمنــت  الباحثــة اســتمارة  التحليــل وفئاتــه اعــدت  مــن اجــل تأكيــد صــدق 
وتحليلهــا وعرضهــا علــى الأســاتذة الخبــراء المحكميــن2∗ فــي مجــال الإعــلام والعلاقــات العامــة, وكانــت نســبة الاتفــاق 
بيــن المحكميــن علــى فئــات اســتمارة تحليــل المضمــون ) 98,38٪ ( وهــي نســبة جيــدة تعبــر عــن صــدق أداة 
تحليــل المضمــون واســتعانت الباحثــة بالمعادلــة الآتيــة فــي احتســاب الصــدق الظاهــري = ))مجمــوع النســب المئويــة 
لــكل اســتمارة(/ ) عــدد المحكميــن( ولاختبــار الثبــات قامــت الباحثــة بإعــادة الاختبــار, وإعــادة تصنيــف المفــردات 
المســتخرجة. واعــادت الباحثــة التحليــل بعــد )30( يومــاً علــى التحليــل الأول, ولمعرفــة نســبة الاتفــاق بيــن التحليليــن 
واســتخدمت الباحثــة معادلــة )هولســتي( لمعرفــة نســبة الاتفــاق بيــن التحليليــن عــن طريــق ايجــاد معامــل ثبــات هولســتي 

بحســب المعادلــة الرياضيــة الآتيــة:

معامل الثبات= 2ت/ ن1+ن 2 )ذو الفقار 2009، 159( 

 Previous Studies ثامناً: الدراســات الســابقة

1. دراســة طاهــر:  )طاهــر 2018(: تناولــت هــذه الدراســة دور موقــع الفيســبوك فــي التوعيــة الصحيــة  	
،واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج المســحي, واســتخدمت الباحثــة العينــة القصديــة وتمثلــت بالمشــتركين فــي الصفحــة 
الرئيســة للمؤسســة الاستشــفائية شــقيفارى بولايــة مســتغانم واعتمــدت الباحثــة علــى اســتمارة الاســتبيان أداة مناســبة 
للدراســة وكانــت النتائــج ايجابيــة لصالــح الموقــع الرســمي للمؤسســة العموميــة الاستشــفائية إذ كان لهــا دور فعــال 

للتوعيــة الصحيــة لمتصفحــي الموقــع.
2. دراســة مــوزان: )مــوزان 2016( تناولــت هــذه الدراســة دور إعلانــات التوعيــة الصحيــة الموجهــة الــى المــرأة  	

العراقية للتأثير في اتجاهات المرأة الصحية, واجابت الدراسة عن مجموعة التساؤلات التي ترمي الى معرفة الوسائل 
الإعلامية التي تحصل المرأه عن طريقها على معلومات التوعية الصحية لتحقيق الاستجابة المطلوبة. واعتمد الباحث 
على المنهج المسحي واستمارة الاستبيان أداة للبحث وأثبتت النتائج, إن التلفاز هو الوسيلة الأكثر أثراً للمبحوثات.

تجــاه  	 العامــة  العلاقــات  أســراتيجيات  الدراســة  هــذه  تناولــت   )2010 Park and Reber (  : دراســة   .3
القضايــا الصحيــة فــي الجمعيــات الصحيــة وكانــت عينــة الدراســة الإصــدارات الصحيــة للأبحــاث الطبيــة لثــلاث 
جمعيــات صحيــة هــي جمعيــة القلــب الامريكيــة, جمعيــة الســكري الامريكيــة, وجمعيــة الســرطان الامريكيــة واســتخدمت 
الدراســة أداة تحليــل المضمــون وأثبتــت الدراســة أن جمعيــة الســكري الأمريكيــة ركــزت علــى القضايــا المتعلقــة بالدعــم 
الاجتماعــي والتعليــم ، فــي حيــن كانــت جمعيــة القلــب الأمريكيــة وجمعيــة الســرطان الأمريكيــة أكثــر اهتمامــا بالبحــوث 

الطبيــة والأخبــار العلميــة. 
تناولت الدراســات الســابقة أهمية الوعي والتوعية الصحية عبر وســائل الاتصال المختلفة إلا إنها لم تتناول 

الإســتمالات أســلوبا للتأثير في  المتلقي لإحداث الاســتجابة.

2 ∗ المحكمون وهم كل من:
أ.م. د كريم الموسوي

أ. م. د هدى مالك, أ. م. د. سالم العزاوي
أ. م. د بشرى الراوي

أ. م. د بشرى السنجري
أ .م. د هدى عادل

م. د محمد علي جياد
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توظيف الإستمالات في إعلانات التوعية الصحية

 Introduction المقدمة

الاجتماعيــة  الحاجــات  لتحقيــق  ســعياً  الشــاملة  الوطنيــة  التنميــة  عمليــة  فــي  رئيــس  بــدور  الإعــلام  يقــوم 
للأفــراد, عبــر الإعلانــات والرســائل الاعلانيــة الصحيــة التــي تحــدد مصالــح الجماهيــر واحتياجاتهــم, عــن طريــق 
نشــر المعلومــات الصحيــة والاجتماعيــة, والتــي تؤثــر بدورهــا فــي إدراك الجمهــور, ووعيهــم واتجاهاتهــم وســلوكياتهم. 
وتولــي الدوائــر و المؤسســات الحكوميــة الاهتمــام بالإعلانــات وذلــك بســبب تعاظــم الــدور الإعلامــي والاتصالــي فــي 
المجتمعــات, وتتواصــل هــذه المؤسســات مــع الجماهيــر, لتوعيتهــم بمشــكلات المجتمــع, وتشــجيعهم لقبــول الأفــكار, 
وتحثهــم علــى تبنــي الممارســات الصحيحــة. وتتولــى الإعلانــات مســؤولية نشــر الأفــكار علــى أوســع نطــاق وتوضيحهــا 

وشــرحها وتقديــم الأدلــة والبراهيــن المؤيــدة لها.اطــار المنهجــي

Research Problem and its Question أولًا : مشــكلة البحث وتســاؤلاته

بعــد أن انتشــرت الأمــراض الوبائيــة فــي العديــد مــن دول العالــم بشــكل عــام, وانتشــار الامــراض المعديــة 
والمزمنــة وبعــض الامــراض الوبائيــة فــي العــراق بشــكل خــاص, بــات مــن الــلازم توعيــة المواطنيــن بتلــك الامــراض, 
تلــك  مــن  للوقايــة  المهــارات الأساســية  اكتســاب  الفعليــة عــن طريــق  بالمشــاركة  فاعليــن  يكونــوا  أن  وحثهــم علــى 
ــذا لــم تقتصــر جهــود وزارة الصحــة علــى الجانــب العلاجــي بــل ســبقه جانــب توعــوي تثقيفــي يســتهدف  الأمــراض. ل
بنــاء مجتمــع واع ومثقــف صحيــاً. وتعــد الإعلانــات أداة فاعلــة لتقديــم المعلومــة الصحيــة, ونشــر الوعــي الصحــي بيــن 
أفــراد المجتمــع بشــكل مختصــر ومفهــوم, وتعــد الاســتمالات. مــن أهــم عوامــل الجــذب التــي وظفتهــا وزارة الصحــة فــي 

إعلاناتهــا التوعويــة. ويرمــي البحــث الــى الاجابــة عــن التســاؤلات الآتيــة:
ما الموضوعات التي تتناولها إعلانات التوعية الصحية؟ 	
ما نوع الاستمالات الإعلانية المستخدمة في إعلانات التوعية الصحية؟ 	
من الجمهور الأكثر استهدافاً في استمالات إعلانات التوعية الصحية؟ 	
ما الأساليب الإقناعية الأكثر استخداماً في إعلانات التوعية الصحية؟ 	

 The research goal  and importance ثانيــاً:  هــدف الدراســة وأهميتهــا

ترمــي الدراســة الــى الكشــف عــن الاســتمالات الأكثــر توظيفــاً فــي إعلانــات التوعيــة الصحيــة, امــا  الأهميــة 
فتكمــن فــي تشــخيص مــدى اعتمــاد الإعلانــات الصحيــة علــى الاســتمالات والأســاليب الاقناعيــة.

Research Community and Sample ثالثــاً: مجتمــع البحــث وعينتــه

 يقصــد بمجتمــع البحــث العناصــر جميعهــا ذات العلاقــة بمشــكلة الدراســة التــي يســعى الباحــث لأن يعمــم 
مــن  الصــادرة  التوعيــة  بإعلانــات  الدراســة  يتمثــل مجتمــع  الدراســة. )عبــاس واخــرون 2014، 217(  نتائــج  عليهــا 
وزارة الصحــة والبيئــة العراقيــة, واســتخدم البحــث أســلوب الحصــر الشــامل لتلــك الإعلانــات لعــام 2019 ابتــداء 
مــن 2019/1/1 ولغايــة 2019/12/31 عينــة للبحــث, وجــاء اختيــار هــذه المــدة بهــدف تغطيــة جميــع نشــاطات 
وإعلانــات وزارة الصحــة والبيئــة المتنوعــة, وتــم اختيــار الإعلانــات المطبوعــة لأنهــا الأكثــر توظيفــاً مــن الــوزارة, وقــد 
بلغــت عينــة الدراســة ) 115( إعلانــا توعويــا فــي الموضوعــات المختلفــة الصحيــة والبيئيــة والاجتماعيــة, واتخــذت 
الإعلانــات التــي تــم دراســتها ثلاثــة أشــكال هــي الملصقــات الإعلانيــة, والرســائل الصحيــة, والوريقــات الإعلانيــة1∗.

Research Methodology رابعــاً: منهــج البحــث

 اعتمــد البحــث المنهــج المســحي الــذي هــو » الطريــق او مجموعــة الطــرق التــي يتمكــن الباحــث عــن طريقهــا 
وصــف الظواهــر العلميــة والظــروف المحيطــة بهــا فــي بيئتنــا والمجــال العلمــي الــذي تنتمــي اليــه, وتصــور العلاقــة 
بيــن متغيراتهــا باســتخدام أســاليب البحــث وأدواتــه والتــي تلائــم الأهــداف التــي يســعى الباحثــون الــى تحقيقهــا مــن وراء 

اســتخدام هــذا المنهــج« )الطائــي و ابــو بكــر 2007، 95(.

1 ∗ ∗ الوريقــات الإعانيــة احــد تصنيفــات الرســائل الإعانيــة المطبوعــة. ينظــر ســعد علــي المحمــدي. )2014(. اســتراتيجية الإعــلان. عمــان: 
دار اليــازوري العلميــة للنشــر والتوزيــع  ص171
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 Research tools and methodological proceduresخامساً: أداة البحث والإجراءات المنهجية

اعتمــد البحــث علــى أداة تحليــل المضمــون لجمــع البيانــات مــن الإعلانــات اذ تُعــد هــذه الأداة هــي الأمثــل 
والأكثــر فاعليــة, فــي دراســة فنــون الاقنــاع فــي المحتــوى, وتحديــد الاســتمالات المختلفــة )عبــد الحميــد 2000، 222(. 
واختــارت الباحثــة وحــدة الفكــرة والموضــوع وهــي اكبــر وحــدات تحليــل المضمــون وأكثرهــا أهميــة, ويقصــد بهــا الوقــوف 
عنــد العبــارات او الأفــكار الخاصــة بمســألة معينــة )ســلاطنية و الجيلانــي 2012، 57(. ووحــدة الكلمــة وهــي اصغــر وحــدة 

مــن وحــدات تحليــل المضمــون, وقــد تكــون الكلمــة معبــرة عــن معنــى أو مفهوما)عبــد العزيــز 2015، 270(. 

Face Validity Scale  سادســاً: قيــاس الصــدق والثبــات

المــراد دراســتها  الفئــات  أوليــة تضمنــت  الباحثــة اســتمارة  التحليــل وفئاتــه اعــدت  مــن اجــل تأكيــد صــدق 
وتحليلهــا وعرضهــا علــى الأســاتذة الخبــراء المحكميــن2∗ فــي مجــال الإعــلام والعلاقــات العامــة, وكانــت نســبة الاتفــاق 
بيــن المحكميــن علــى فئــات اســتمارة تحليــل المضمــون ) 98,38٪ ( وهــي نســبة جيــدة تعبــر عــن صــدق أداة 
تحليــل المضمــون واســتعانت الباحثــة بالمعادلــة الآتيــة فــي احتســاب الصــدق الظاهــري = ))مجمــوع النســب المئويــة 
لــكل اســتمارة(/ ) عــدد المحكميــن( ولاختبــار الثبــات قامــت الباحثــة بإعــادة الاختبــار, وإعــادة تصنيــف المفــردات 
المســتخرجة. واعــادت الباحثــة التحليــل بعــد )30( يومــاً علــى التحليــل الأول, ولمعرفــة نســبة الاتفــاق بيــن التحليليــن 
واســتخدمت الباحثــة معادلــة )هولســتي( لمعرفــة نســبة الاتفــاق بيــن التحليليــن عــن طريــق ايجــاد معامــل ثبــات هولســتي 

بحســب المعادلــة الرياضيــة الآتيــة:

معامل الثبات= 2ت/ ن1+ن 2 )ذو الفقار 2009، 159( 

 Previous Studies ثامناً: الدراســات الســابقة

1. دراســة طاهــر:  )طاهــر 2018(: تناولــت هــذه الدراســة دور موقــع الفيســبوك فــي التوعيــة الصحيــة  	
،واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج المســحي, واســتخدمت الباحثــة العينــة القصديــة وتمثلــت بالمشــتركين فــي الصفحــة 
الرئيســة للمؤسســة الاستشــفائية شــقيفارى بولايــة مســتغانم واعتمــدت الباحثــة علــى اســتمارة الاســتبيان أداة مناســبة 
للدراســة وكانــت النتائــج ايجابيــة لصالــح الموقــع الرســمي للمؤسســة العموميــة الاستشــفائية إذ كان لهــا دور فعــال 

للتوعيــة الصحيــة لمتصفحــي الموقــع.
2. دراســة مــوزان: )مــوزان 2016( تناولــت هــذه الدراســة دور إعلانــات التوعيــة الصحيــة الموجهــة الــى المــرأة  	

العراقية للتأثير في اتجاهات المرأة الصحية, واجابت الدراسة عن مجموعة التساؤلات التي ترمي الى معرفة الوسائل 
الإعلامية التي تحصل المرأه عن طريقها على معلومات التوعية الصحية لتحقيق الاستجابة المطلوبة. واعتمد الباحث 
على المنهج المسحي واستمارة الاستبيان أداة للبحث وأثبتت النتائج, إن التلفاز هو الوسيلة الأكثر أثراً للمبحوثات.

تجــاه  	 العامــة  العلاقــات  أســراتيجيات  الدراســة  هــذه  تناولــت   )2010 Park and Reber (  : دراســة   .3
القضايــا الصحيــة فــي الجمعيــات الصحيــة وكانــت عينــة الدراســة الإصــدارات الصحيــة للأبحــاث الطبيــة لثــلاث 
جمعيــات صحيــة هــي جمعيــة القلــب الامريكيــة, جمعيــة الســكري الامريكيــة, وجمعيــة الســرطان الامريكيــة واســتخدمت 
الدراســة أداة تحليــل المضمــون وأثبتــت الدراســة أن جمعيــة الســكري الأمريكيــة ركــزت علــى القضايــا المتعلقــة بالدعــم 
الاجتماعــي والتعليــم ، فــي حيــن كانــت جمعيــة القلــب الأمريكيــة وجمعيــة الســرطان الأمريكيــة أكثــر اهتمامــا بالبحــوث 

الطبيــة والأخبــار العلميــة. 
تناولت الدراســات الســابقة أهمية الوعي والتوعية الصحية عبر وســائل الاتصال المختلفة إلا إنها لم تتناول 

الإســتمالات أســلوبا للتأثير في  المتلقي لإحداث الاســتجابة.

2 ∗ المحكمون وهم كل من:
أ.م. د كريم الموسوي

أ. م. د هدى مالك, أ. م. د. سالم العزاوي
أ. م. د بشرى الراوي

أ. م. د بشرى السنجري
أ .م. د هدى عادل

م. د محمد علي جياد
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: Research Concepts  تاســعاً : مفاهيم الدراســة

الاستمالات: وهي العملية يتم فيها التأثير في أفكار الاخرين وسلوكهم عن طريق استعمال الأدلة والشواهد  	
والامثلة والبراهين المختلفة والنوازع النفسية والميول والرغبات, لغرس عادات صحية سليمة وبناء مجتمع متماسك.

الإعلانــات: هــي مجموعــة النشــاطات التــي تــؤدي إلــى نشــر أو إذاعــة الرســائل الإعلانيــة الصحيــة المرئيــة,  	
أو المســموعة, أو المطبوعــة, علــى الجمهــور لغــرض حثــه علــى تبنــي الأفــكار أو الســلوكيات الإيجابيــة المــروج لهــا, 

مــن اشــخاص أو مؤسســات أو حكومــات.
التوعيــة الصحيــة: مجموعــة الأنشــطة التواصليــة والإعلاميــة والتربويــة الهادفــة إلــى خلــق وعــي صحــي  	

لاطــلاع النــاس علــى القضايــا الصحيــة, أو الاجتماعيــة أو البيئيــة, وتحذيرهــم مــن المخاطــر الناجمــة مــن الاســتهانة 
والاســتخفاف بخطــورة تلــك القضايــا, مــن أجــل بنــاء مجتمــع واع ومثقــف صحيــاً.

 إعلانــات التوعيــة الصحيــة: وهــي الإعلانــات أو الرســائل الصحيــة التــي تبثهــا وزارة الصحــة والبيئــة  	
العراقيــة بهــدف نشــر الوعــي بالموضوعــات المختلفــة الصحيــة, والاجتماعيــة, والبيئيــة, التــي تخــص الفــرد والمجتمــع, 
وغــرس المفاهيــم الصحيــة الســليمة, وحثهــم لتبنــي الســلوكيات الصائبــة, وإحــداث الأثــر المطلــوب فــي إدراك الجماهيــر, 

The theoretical context of the research  وتنميــة المجتمع.نيــا: الاطــار النظــري للبحــث
 The Concept of Persuasion and its Types:أولًا: مفهــوم الإســتمالات وأنواعــه

الإســتمالة هــي »محاولــة تغييــر آراء الجمهــور وقناعاتــه تبــدأ مــن الكلمــة التــي تعــد أهــم أدوات الخطــاب وعــن 
ــد 2008،  ــد المجي طريقهــا تأتــي قــوة التحكــم بالنــاس او إقناعهــم مــن غيــر اللجــوء الــى اســتخدام القــوة الماديــة«. )عب

28(  اهــم تصنيفــات الاســتمالات وهــي: )فرجانــي 2018، 162( 

	 Rational Appeals.)الاستمالات المنطقية) العقلية
	   Fear Appeal.استمالة التخويف
	 Emotional  Appeals .الاستمالات العاطفية

تعــد الإســتمالات جــزءا مــن أســاليب الإقنــاع, الــذي يعتمــد علــى اســتراتيجيات رمزيــة تثيــر العاطفــة لــدى الفــرد 
المســتهدف, أو يعتمــد اســتراتيجيات رمزيــة تســتميل العقــل والمنطــق لــدى المســتهدفين المرتقبيــن. وهنــاك الاســتراتيجية 
التــي تعتمــد علــى الدمــج بيــن الاســتمالتين معــا. )الحديــدي و علــي 2010، 68(  الاقنــاع هــو” عمليــة التأثيــر علــى 
الشــخص لفعــل شــيء مــا, او انــه يشــير الــى تعديــل القيــم والرغبــات والإجــراءات الخاصــة بالأخريــن. وغالبــاً مــا يقنــع 
الإعــلان عبــر اســتخدام الأســاليب المختلفــة لجــذب انتبــاه الجمهــور او التأثيــر علــى مشــاعرهم او ســلوكهم تجــاه منتــج 
او ســلوك معيــن«. )Terkan 2014, 242( وللرســالة الإقناعيــة عناصــر عــدة تبــدأ بالمرســل, الــذي يريــد توصيــل 
رســالة ذات هــدف معيــن إلــى مســتقبل, والرســالة كلمــات وصــور يتــم ارســالها عبــر قنــاة كالصحــف أو الراديــو أو 

 )Adlund and Nilsson 2006, 2( .التلفزيــون, ويقــوم المتلقــي بفــك شــفرة الرســالة وتفســيرها بطريقتــه الخاصــة

 Health Awareness:ثانيــاً: التوعيــة الصحيــة 

     الوعــي هــو »حالــة عقليــة, يكــون فيهــا العقــل بحالــة ادراك, وعلــى تواصــل مباشــر مــع محيطــه الخارجــي 
عــن طريــق منافــذ الوعــي التــي تتمثــل بحــواس الانســان الخمــس. )خضــور 2007، 9( .  وهــو ســبيل المــرء الــى الفهــم 
والادراك ومعرفــة الأمــور علــى حقيقتهــا, لــذا فــإن نشــر الوعــي بقضيــة مــا لــدى الجمهــور يعــد احــد الأدوار المهمــة التــي 
تضطلــع بهــا المؤسســات المختلفــة الاجتماعيــة والتربويــة والإعلاميــة عــن طريــق تزويــد ذلــك الجمهــور بالمعلومــات 
والاحــداث والحقائــق والارشــادات المتعــددة. )ع. الشــمري 2009، 89(  وتختلــف ابعــاد الوعــي بحســب المعنــى المعطــى 
للوعــي, فالوعــي فــي ادراك الــذات, والوعــي فــي ردود الأفعــال, والوعــي بالعواقــب. )Gafoor 2012, 2( والوعــي 
الصحــي بوصفــه مفهومــا هــو المرحلــة التــي تتحــول فيهــا الممارســات الصحيــة الــى عــادات تمــارس بــلا شــعور او 
تفكيــر, عــن طريــق إلمــام المواطنيــن بالمعلومــات والحقائــق الصحيــة, وإحساســهم بالمســؤولية نحــو صحتهــم وصحــة 
غيرهــم. )العكيلــي 2015، 125(  امــا التوعيــة الصحيــة فهــي »مجموعــة الأنشــطة التواصليــة والإعلاميــة والتربويــة 
الهادفــة إلــى خلــق وعــي صحــي لاطــلاع النــاس علــى واقــع الصحــة, وتحذيرهــم مــن مخاطــر الأوبئــة والأمــراض 
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المحدقــة بالإنســان مــن أجــل تربيــة فئــات المجتمــع علــى القيــم الصحيــة, والوقائيــة المنبثقــة مــن عقيــدة المجتمــع ومــن 
ثقافتــه«. )عثمــان 2017، 24(  

Health Awareness Announcements :ثالثــاً: إعلانــات التوعيــة الصحيــة

تمتلــك وســائل الاعــلام القــدرة علــى خلــق الوعــي بالقضايــا الصحيــة وهــي لاعــب رئيــس فــي نشــر التوعيــة 
بســرعة وفعاليــة )Agency 2004, 3( ويعــد الإعــلان احــد أنمــاط الاتصــال وهــو ضــرورة مــن ضــرورات التنميــة 
الاقتصاديــة وجــزء لا يتجــزأ مــن وظيفــة التســويق التــي تقــوم بهــا الدولــة لتصريــف منتجاتهــا. )العامــري 2007، 84( 
والإعــلان هــو« شــكل مــن اشــكال الاتصــال غيــر الشــخصي يجــري عــن طريــق وســيلة متخصصــة مدفوعــة الاجــر 
وبواســطة جهــة معلومــة ومحــددة ». )Kotler& other 2000, 578( والإعــلان لا يقتصــر علــى عــرض الســلع 
وترويجهــا فقــط، وإنمــا يشــمل أيضــا عــرض الخدمــات والأفــكار وترويجهــا. )ابــو ســمرة 2011، 18(  والإعلانــات 
المطبوعــة: هــي تلــك الإعلانــات التــي تقــدم محتــوى تحريريًــا ينعكــس بشــكل إيجابــي علــى العلامــة التجاريــة وتشــبه 
محتــوى الصحــف أو المجــلات. )other& Kotler 2012, G1( وهــي مجموعــة عناصــر مكونــة مــن عنــوان ونــص 
فضــلا عــن الفنــون البصريــة والتــي تشــمل الرســوم التوضيحيــة والصــور الفوتوغرافيــة. )Cuhadar 2005, 8( اً: 
وللإجابة عن التســاؤلات قامت الباحثة بتحليل إعلانات وزارة الصحة والبيئة العراقية للمدة من 2019/1/1 ولغاية 

2019/12/31 وكانــت النتائــج كالآتــي:

اولًا: تحليل فئة ماذا قيل:
جدول )1( يوضح الفئات الرئيسة للموضوعات التي تناولتها إعلانات التوعية الصحية.

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالموضوعات الصحيةت

الاولى38.26%44الموضوعات الوقائية1

الثانية30.43%35التثقيف2
الثالثة20.86%24الامراض3
الرابعة6.95%8صحة عامة4

الخامسة3.47%4بيئة5
100%115المجموع

يبيــن الجــدول )1( إن فئــة الوقايــة هــي الفئــة الأكثــر توظيفــاً مــن الــوزارة بنســبة )38,26 ٪(  وبعــدد )44(   
تكــراراً ويعــود ذلــك الــى حاجــة المجتمــع الــى رفــع مســتوى الوعــي العــام وتعزيــز مشــاركة الجمهــور فــي نبــذ الســلوكيات 
الســلبية, وتبنــي الســلوكيات الإيجابيــة فــي حيــن حلــت فئــة التثقيــف بالمرتبــة الثانيــة بنســبة)30,43٪( وبعــدد)35( 
تكــراراً, وبالمرتبــة الثالثــة حلــت فئــة الامــراض بنســبة)20,86٪( وبعــدد)24( تكــرارا مثــل الامــراض الانتقاليــة فــي 
مرحلــة الطفولــة بشــكل خــاص, والامــراض المزمنــة, امــا بالمركــز الرابــع فقــد جــاء موضــوع الصحــة العامــة بنســبة 
)6,95٪( وبعــدد)8( تكــرارات ويشــمل التوعيــة الموضوعــات المختلفــة كالإســعافات الأوليــة, والارشــادات التغذويــة, 
وفــي المرتبــة الخامســة جــاء موضــوع الحفــاظ علــى البيئــة والارشــادات والنصائــح فــي حــال الســيول والفيضانــات 

والامطــار الغزيــرة بنســبة )3,47٪(وبعــدد )4( تكــرارات.
جدول )2( يوضح الفئة الرئيسة للجمهور المستهدف

النسبة المئويةالمرتبةالتكرارالجمهور المستهدفت

57.39%الأولى66جمهور عام1
15.65%الثانية18كلا الوالدين2
9.57%الثالثة11النساء3
6.09%الرابعة7الاسرة4
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: Research Concepts  تاســعاً : مفاهيم الدراســة

الاستمالات: وهي العملية يتم فيها التأثير في أفكار الاخرين وسلوكهم عن طريق استعمال الأدلة والشواهد  	
والامثلة والبراهين المختلفة والنوازع النفسية والميول والرغبات, لغرس عادات صحية سليمة وبناء مجتمع متماسك.

الإعلانــات: هــي مجموعــة النشــاطات التــي تــؤدي إلــى نشــر أو إذاعــة الرســائل الإعلانيــة الصحيــة المرئيــة,  	
أو المســموعة, أو المطبوعــة, علــى الجمهــور لغــرض حثــه علــى تبنــي الأفــكار أو الســلوكيات الإيجابيــة المــروج لهــا, 

مــن اشــخاص أو مؤسســات أو حكومــات.
التوعيــة الصحيــة: مجموعــة الأنشــطة التواصليــة والإعلاميــة والتربويــة الهادفــة إلــى خلــق وعــي صحــي  	

لاطــلاع النــاس علــى القضايــا الصحيــة, أو الاجتماعيــة أو البيئيــة, وتحذيرهــم مــن المخاطــر الناجمــة مــن الاســتهانة 
والاســتخفاف بخطــورة تلــك القضايــا, مــن أجــل بنــاء مجتمــع واع ومثقــف صحيــاً.

 إعلانــات التوعيــة الصحيــة: وهــي الإعلانــات أو الرســائل الصحيــة التــي تبثهــا وزارة الصحــة والبيئــة  	
العراقيــة بهــدف نشــر الوعــي بالموضوعــات المختلفــة الصحيــة, والاجتماعيــة, والبيئيــة, التــي تخــص الفــرد والمجتمــع, 
وغــرس المفاهيــم الصحيــة الســليمة, وحثهــم لتبنــي الســلوكيات الصائبــة, وإحــداث الأثــر المطلــوب فــي إدراك الجماهيــر, 

The theoretical context of the research  وتنميــة المجتمع.نيــا: الاطــار النظــري للبحــث
 The Concept of Persuasion and its Types:أولًا: مفهــوم الإســتمالات وأنواعــه

الإســتمالة هــي »محاولــة تغييــر آراء الجمهــور وقناعاتــه تبــدأ مــن الكلمــة التــي تعــد أهــم أدوات الخطــاب وعــن 
ــد 2008،  ــد المجي طريقهــا تأتــي قــوة التحكــم بالنــاس او إقناعهــم مــن غيــر اللجــوء الــى اســتخدام القــوة الماديــة«. )عب

28(  اهــم تصنيفــات الاســتمالات وهــي: )فرجانــي 2018، 162( 

	 Rational Appeals.)الاستمالات المنطقية) العقلية
	   Fear Appeal.استمالة التخويف
	 Emotional  Appeals .الاستمالات العاطفية

تعــد الإســتمالات جــزءا مــن أســاليب الإقنــاع, الــذي يعتمــد علــى اســتراتيجيات رمزيــة تثيــر العاطفــة لــدى الفــرد 
المســتهدف, أو يعتمــد اســتراتيجيات رمزيــة تســتميل العقــل والمنطــق لــدى المســتهدفين المرتقبيــن. وهنــاك الاســتراتيجية 
التــي تعتمــد علــى الدمــج بيــن الاســتمالتين معــا. )الحديــدي و علــي 2010، 68(  الاقنــاع هــو” عمليــة التأثيــر علــى 
الشــخص لفعــل شــيء مــا, او انــه يشــير الــى تعديــل القيــم والرغبــات والإجــراءات الخاصــة بالأخريــن. وغالبــاً مــا يقنــع 
الإعــلان عبــر اســتخدام الأســاليب المختلفــة لجــذب انتبــاه الجمهــور او التأثيــر علــى مشــاعرهم او ســلوكهم تجــاه منتــج 
او ســلوك معيــن«. )Terkan 2014, 242( وللرســالة الإقناعيــة عناصــر عــدة تبــدأ بالمرســل, الــذي يريــد توصيــل 
رســالة ذات هــدف معيــن إلــى مســتقبل, والرســالة كلمــات وصــور يتــم ارســالها عبــر قنــاة كالصحــف أو الراديــو أو 

 )Adlund and Nilsson 2006, 2( .التلفزيــون, ويقــوم المتلقــي بفــك شــفرة الرســالة وتفســيرها بطريقتــه الخاصــة

 Health Awareness:ثانيــاً: التوعيــة الصحيــة 

     الوعــي هــو »حالــة عقليــة, يكــون فيهــا العقــل بحالــة ادراك, وعلــى تواصــل مباشــر مــع محيطــه الخارجــي 
عــن طريــق منافــذ الوعــي التــي تتمثــل بحــواس الانســان الخمــس. )خضــور 2007، 9( .  وهــو ســبيل المــرء الــى الفهــم 
والادراك ومعرفــة الأمــور علــى حقيقتهــا, لــذا فــإن نشــر الوعــي بقضيــة مــا لــدى الجمهــور يعــد احــد الأدوار المهمــة التــي 
تضطلــع بهــا المؤسســات المختلفــة الاجتماعيــة والتربويــة والإعلاميــة عــن طريــق تزويــد ذلــك الجمهــور بالمعلومــات 
والاحــداث والحقائــق والارشــادات المتعــددة. )ع. الشــمري 2009، 89(  وتختلــف ابعــاد الوعــي بحســب المعنــى المعطــى 
للوعــي, فالوعــي فــي ادراك الــذات, والوعــي فــي ردود الأفعــال, والوعــي بالعواقــب. )Gafoor 2012, 2( والوعــي 
الصحــي بوصفــه مفهومــا هــو المرحلــة التــي تتحــول فيهــا الممارســات الصحيــة الــى عــادات تمــارس بــلا شــعور او 
تفكيــر, عــن طريــق إلمــام المواطنيــن بالمعلومــات والحقائــق الصحيــة, وإحساســهم بالمســؤولية نحــو صحتهــم وصحــة 
غيرهــم. )العكيلــي 2015، 125(  امــا التوعيــة الصحيــة فهــي »مجموعــة الأنشــطة التواصليــة والإعلاميــة والتربويــة 
الهادفــة إلــى خلــق وعــي صحــي لاطــلاع النــاس علــى واقــع الصحــة, وتحذيرهــم مــن مخاطــر الأوبئــة والأمــراض 
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المحدقــة بالإنســان مــن أجــل تربيــة فئــات المجتمــع علــى القيــم الصحيــة, والوقائيــة المنبثقــة مــن عقيــدة المجتمــع ومــن 
ثقافتــه«. )عثمــان 2017، 24(  

Health Awareness Announcements :ثالثــاً: إعلانــات التوعيــة الصحيــة

تمتلــك وســائل الاعــلام القــدرة علــى خلــق الوعــي بالقضايــا الصحيــة وهــي لاعــب رئيــس فــي نشــر التوعيــة 
بســرعة وفعاليــة )Agency 2004, 3( ويعــد الإعــلان احــد أنمــاط الاتصــال وهــو ضــرورة مــن ضــرورات التنميــة 
الاقتصاديــة وجــزء لا يتجــزأ مــن وظيفــة التســويق التــي تقــوم بهــا الدولــة لتصريــف منتجاتهــا. )العامــري 2007، 84( 
والإعــلان هــو« شــكل مــن اشــكال الاتصــال غيــر الشــخصي يجــري عــن طريــق وســيلة متخصصــة مدفوعــة الاجــر 
وبواســطة جهــة معلومــة ومحــددة ». )Kotler& other 2000, 578( والإعــلان لا يقتصــر علــى عــرض الســلع 
وترويجهــا فقــط، وإنمــا يشــمل أيضــا عــرض الخدمــات والأفــكار وترويجهــا. )ابــو ســمرة 2011، 18(  والإعلانــات 
المطبوعــة: هــي تلــك الإعلانــات التــي تقــدم محتــوى تحريريًــا ينعكــس بشــكل إيجابــي علــى العلامــة التجاريــة وتشــبه 
محتــوى الصحــف أو المجــلات. )other& Kotler 2012, G1( وهــي مجموعــة عناصــر مكونــة مــن عنــوان ونــص 
فضــلا عــن الفنــون البصريــة والتــي تشــمل الرســوم التوضيحيــة والصــور الفوتوغرافيــة. )Cuhadar 2005, 8( اً: 
وللإجابة عن التســاؤلات قامت الباحثة بتحليل إعلانات وزارة الصحة والبيئة العراقية للمدة من 2019/1/1 ولغاية 

2019/12/31 وكانــت النتائــج كالآتــي:

اولًا: تحليل فئة ماذا قيل:
جدول )1( يوضح الفئات الرئيسة للموضوعات التي تناولتها إعلانات التوعية الصحية.

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالموضوعات الصحيةت

الاولى38.26%44الموضوعات الوقائية1

الثانية30.43%35التثقيف2
الثالثة20.86%24الامراض3
الرابعة6.95%8صحة عامة4

الخامسة3.47%4بيئة5
100%115المجموع

يبيــن الجــدول )1( إن فئــة الوقايــة هــي الفئــة الأكثــر توظيفــاً مــن الــوزارة بنســبة )38,26 ٪(  وبعــدد )44(   
تكــراراً ويعــود ذلــك الــى حاجــة المجتمــع الــى رفــع مســتوى الوعــي العــام وتعزيــز مشــاركة الجمهــور فــي نبــذ الســلوكيات 
الســلبية, وتبنــي الســلوكيات الإيجابيــة فــي حيــن حلــت فئــة التثقيــف بالمرتبــة الثانيــة بنســبة)30,43٪( وبعــدد)35( 
تكــراراً, وبالمرتبــة الثالثــة حلــت فئــة الامــراض بنســبة)20,86٪( وبعــدد)24( تكــرارا مثــل الامــراض الانتقاليــة فــي 
مرحلــة الطفولــة بشــكل خــاص, والامــراض المزمنــة, امــا بالمركــز الرابــع فقــد جــاء موضــوع الصحــة العامــة بنســبة 
)6,95٪( وبعــدد)8( تكــرارات ويشــمل التوعيــة الموضوعــات المختلفــة كالإســعافات الأوليــة, والارشــادات التغذويــة, 
وفــي المرتبــة الخامســة جــاء موضــوع الحفــاظ علــى البيئــة والارشــادات والنصائــح فــي حــال الســيول والفيضانــات 

والامطــار الغزيــرة بنســبة )3,47٪(وبعــدد )4( تكــرارات.
جدول )2( يوضح الفئة الرئيسة للجمهور المستهدف

النسبة المئويةالمرتبةالتكرارالجمهور المستهدفت

57.39%الأولى66جمهور عام1
15.65%الثانية18كلا الوالدين2
9.57%الثالثة11النساء3
6.09%الرابعة7الاسرة4
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5.22%الخامسة6المهنيين5
2.61%السادسة3الرجال6
1.74%السابعة2المعاقين7
1.74%الثامنة2الأطفال8

100%115المجموع

يبين الجدول)2( فئة الجمهور المســتهدف فقد حلت بالمرتبة الأولى فئة الجمهور العام بنســبة)57.39%(   
وبعــدد)66( تكــراراً مثــل إعلانــات التوعيــة الأمــراض المختلفــة وطــرق الوقايــة منهــا ومضــار التدخيــن والحفــاظ علــى 
البيئــة. وحلــت الإعلانــات الموجهــة لــكلا الوالديــن بالمرتبــة الثانيــة بنســبة )12,65٪( بعــدد)18( تكــراراً إذ تــم توجيــه 
الخطــاب بصيغــة« عزيــزي الاب, عزيزتــي »الام« وتدعــو اغلبهــا الــى الإســراع بتلقيــح الأطفــال ضــد الأمــراض 
المختلفــة كشــلل الأطفــال, والحصبــة, والكــزاز. امــا النســاء فقــد حلــت المرتبــة الثالثــة بنســبة)9,57٪( وبعــدد)11( 
تكــراراً, كإعلانــات التوعيــة بالتغذيــة الصحيــة للمــرأة المرضــع, او إعلانــات رعايــة الحامــل والعنايــة بهــا فــي أثنــاء الحمــل 
وفــي أثنــاء الــولادة ومــا بعــد الــولادة. امــا فئــة الاســرة فقــد حلــت بالمرتبــة الرابعــة بنســبة)6,09٪( وبعــدد)7( تكــرارات 
مثــل إعلانــات رعايــة كبــار الســن والعنايــة بغذائهــم,. بالمرتبــة الخامســة حلــت فئــة المهنييــن بنســبة)5,22٪( وبعــدد)6( 
تكــرارات فكانــت بعــض الإعلانــات موجهــة لفئــة الكــوادر الصحيــة للإســراع بتقديــم الخدمــة الصحيــة. امــا فئــة الرجــال 
فحلــت بالمرتبــة السادســة بنســبة)2,61٪( وبعــدد)3( تكــرارات مثــل إعلانــات العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي. 

وحلــت كل مــن فئــة المعاقيــن وفئــة الأطفــال بالمرتبــة الســابعة بنســبة)1,74٪( وبتكراريــن لــكل منهمــا.

ثانياً فئة كيف قيل:
جدول )3( يوضح عناصر الإعلان الأكثر جاذبية في إعلانات التوعية الصحية

النسبة المئويةالمرتبةالتكرارعناصر الإعلانت

30.43%الأولى35الصور1
19.13%الثانية22اللون2
17.39%الثالثة20العنوان3
13.04%الرابعة15أكثر من فئة4
9.565%الخامسة11شعار5
6.0869%السادسة7النص6
4.347%السابعة5الرمز7

100%115المجموع

بنســبة )٪30,43(  بالمرتبــة الأولــى  الصــور  فئــة  فقــد جــاءت  فئــة عناصــر الإعــلان  يبيــن جــدول )3(   
وبعــدد)35( تكــراراً وتعــد الصــور احــدى اهــم أســاليب الاســتمالات بمــا تملــك مــن عناصــر اثــارة وجــذب, وســرعة 
وكفــاءة فــي التعبيــر عــن الأفــكار. وبالمرتبــة الثانيــة حلــت فئــة اللــون بنســبة)%19.13( وبعــدد)22( تكــراراً فللألــوان 
دلالات نفســية علــى وفــق مــا تثيــره المشــاعر الإنســانية. امــا فئــة العنــوان فقــد حلــت بالمرتبــة الثالثــة بنســبة)17.39%( 
وبعــدد)20( تكــراراً وللعنــوان دور بــارز فــي جــذب القــارئ, واثــارة اهتمامــه, وتذكــر الإعــلان, واثــارة المتلقــي. وحلــت 
فئــة اكثــر مــن فئــة بالمرتبــة الثالثــة بنســبة)%13.044( وبعــدد)15( تكــراراً. وبالمرتبــة الخامســة حلــت فئــة الشــعار 
بنســبة )9.57 %( وبعــدد)11( تكــرارا وتتميــز الإعلانــات الصحيــة بالشــعارات ذات المعانــي المعبــرة والبســيطة. 
أمــا فئــة النــص فقــد حلــت بالمرتبــة السادســة بنســبة)%6.087( وبعــدد)7( تكــرارات وعــادةً  مــا يبــدأ النــص بتعريــف 
الحالــة المــراد التوعيــة بهــا ومــن ثــم مجموعــة مــن الحقائــق والمعلومــات او مجموعــة نصائــح وارشــادات. وجــاء الرمــز 

بالمرتبــة الســابعة بنســبة)4,347٪( وبعــدد خمــس تكــرارات.
جدول )4( يوضح نوع الاستمالات الموظفة في إعلانات التوعية الصحية

النسبة المئويةالمرتبةالتكرارنوع الإستمالةت
30.41%الاولى104الاستمالة العقليةت
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28.36%الثانية97الاستمالة التخويفت
22.35%الثالثة76استمالة العاطفيةت
18.42%الرابعة63الاستمالة المزدوجةت

100%340المجموع
بنســبة  بالمرتبــة الأولــى  المنطقيــة(  العقليــة)  فئــة الاســتمالة  نــوع الاســتمالة فقــد حلــت  يبيــن جــدول )4(   
)%30.41(  وبعــدد)104( تكــراراً. امــا فئــة اســتمالة التخويــف فقــد حلــت بالمرتبــة الثانيــة بنســبة )28.36%( 
وبعــدد)94( تكــراراً. وحلــت بالمرتبــة الثالثــة فئــة الاســتمالة العاطفيــة بنســبة)%22.35( وبعــدد)76( تكــراراً عــن 
طريــق مخاطبــة العاطفــة, والتأثيــر فــي اتجاهــات الجماهيــر, عــن طريــق أســاليب عــدة. وحلــت بالمرتبــة الرابعــة فئــة 
الاســتمالات المزدوجــة بنســبة )%18.42(وبعــدد)63( تكــراراً وهــي تجمــع الاســتمالات العاطفيــة والعقلانيــة معــاً.

جدول )5( يوضح فئة الاستمالة العقلية
النسبة المئويةالمرتبةالتكرارالإستمالة العقليةت

40.77 %الاولى53استشهاد معلومات وحقائق1

30%الثانية39بناء نتائج على مقدمات2
20%الثالثة26تعريف مفاهيم3
9.23 %الرابعة12تقديم ارقام واحصاءات4

100%130المجموع

يبيــن جــدول)5( فئــة الإســتمالات العقليــة فقــد أثبتــت النتائــج أن فئــة الاستشــهاد بالمعلومــات والحقائــق الواقعيــة   
حلــت بالمرتبــة الاولــى بنســبة)40.77 %( وبعــدد)53( تكــراراً كإعــلان عــن ضغــط الــدم ) مــن عوامــل ارتفــاع ضغــط 
الــدم زيــادة الــوزن, الخمــول, الضغــط النفســي.( وآخــر عــن المخــدرات ) أنــواع المخــدرات امــا طبيعيــة مثــل ثمــرة نبــات 
الخشخاش, او نصف مصنعة مثل الموفين(. وقد حلت فئة بناء نتائج على مقدمات بالمرتبة الثانية بنسبة)30%( 
وبعدد)39( تكراراً كإعلان للتوعية بســلبية المضادات الحيوية ) لا تســتخدم المضادات الحيوية في الحالات التالية 
التهــاب الاذن, معالجــة الانفلونــزا ونــزلات البــرد( وآخــر موجــه الــى المــرأة الحامــل )اذهبــي الــى المستشــفى أو المركــز 
الصحــي فــوراً فــي حــال نــزف, تشــنجات, صعوبــة فــي التنفــس( وحلــت فئــة المفاهيــم بالمرتبــة الثالثــة بنســبة)٪20( 
وبعــدد)26( تكــراراً كإعــلان عــن الثلاســيميا ) مــرض اضطــراب وراثــي فــي خلايــا الدم...الــخ( وحلــت فئــة تقديــم 
ارقــام واحصــاءات بالمرتبــة الرابعــة بنســبة)9.23 %( وبعــدد)12( تكــراراً,)80٪ مــن اورام الثــدي هــي اورام حميــدة 
وغيــر ســرطانية. جرعــة فيتاميــن أ هــي 100000 وحــدة دوليــة بعمــر 9 اشــهر و200000 بعمــر 18 شــهر(.

جدول )6( يبين استمالات التخويف في إعلانات التوعية الصحية

النسبة المئويةالمرتبةالتكرارإستمالة التخويفت
70.41%الاولى69رسائل تحمل الفرد لتجنب الخطر1
24.49%الثانية24نتائج غير مرغوبة2
5.10%الثالثة5توتر وقلق3
100%98المجموع4

يبيــن جــدول )6( فئــة اســتمالة التخويــف واظهــرت النتائــج ان الرســائل التــي تحمــل الفــرد لتجنــب الخطــر قــد حلــت 
بالمرتبــة الأولــى ضمــن فئــة اســتمالات التخويــف بنســبة)%70.41( وبعــدد)69( تكــراراً واغلــب ) إعلانــات التلقيــح, 
والكشــف المبكــر, والمتابعــة الصحيــة للمــرأة اثنــاء الحمــل ومــا بعــد الــولادة( الإعلانــات كلهــا هــي لأثــارة غريــزة الخــوف 
واســتثارة دافــع الأمــان عــن طريــق تبنــي تلــك الســلوكيات. وحلــت بالمرتبــة الثانيــة فئــة النتائــج غيــر المرغوبــة بنســبة 
)%24.49( وبعــدد)24( تكــراراً كمــا فــي إعلانــات ) يُعاقــب مــن يدخــن فــي الأماكــن العامــة بغرامــة قدرهــا 10000 
عشــرة الاف دينــار(. امــا فئــة التوتــر والقلــق فقــد حلــت بالمرتبــة الثالثــة بنســبة )%5.10( وبعــدد)5( تكــرارات كإعــلان 

عــن ) فقــدان الاســرة للاســتقرار العاطفــي والنفســي يســهل انحــراف الأبنــاء(
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5.22%الخامسة6المهنيين5
2.61%السادسة3الرجال6
1.74%السابعة2المعاقين7
1.74%الثامنة2الأطفال8

100%115المجموع

يبين الجدول)2( فئة الجمهور المســتهدف فقد حلت بالمرتبة الأولى فئة الجمهور العام بنســبة)57.39%(   
وبعــدد)66( تكــراراً مثــل إعلانــات التوعيــة الأمــراض المختلفــة وطــرق الوقايــة منهــا ومضــار التدخيــن والحفــاظ علــى 
البيئــة. وحلــت الإعلانــات الموجهــة لــكلا الوالديــن بالمرتبــة الثانيــة بنســبة )12,65٪( بعــدد)18( تكــراراً إذ تــم توجيــه 
الخطــاب بصيغــة« عزيــزي الاب, عزيزتــي »الام« وتدعــو اغلبهــا الــى الإســراع بتلقيــح الأطفــال ضــد الأمــراض 
المختلفــة كشــلل الأطفــال, والحصبــة, والكــزاز. امــا النســاء فقــد حلــت المرتبــة الثالثــة بنســبة)9,57٪( وبعــدد)11( 
تكــراراً, كإعلانــات التوعيــة بالتغذيــة الصحيــة للمــرأة المرضــع, او إعلانــات رعايــة الحامــل والعنايــة بهــا فــي أثنــاء الحمــل 
وفــي أثنــاء الــولادة ومــا بعــد الــولادة. امــا فئــة الاســرة فقــد حلــت بالمرتبــة الرابعــة بنســبة)6,09٪( وبعــدد)7( تكــرارات 
مثــل إعلانــات رعايــة كبــار الســن والعنايــة بغذائهــم,. بالمرتبــة الخامســة حلــت فئــة المهنييــن بنســبة)5,22٪( وبعــدد)6( 
تكــرارات فكانــت بعــض الإعلانــات موجهــة لفئــة الكــوادر الصحيــة للإســراع بتقديــم الخدمــة الصحيــة. امــا فئــة الرجــال 
فحلــت بالمرتبــة السادســة بنســبة)2,61٪( وبعــدد)3( تكــرارات مثــل إعلانــات العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي. 

وحلــت كل مــن فئــة المعاقيــن وفئــة الأطفــال بالمرتبــة الســابعة بنســبة)1,74٪( وبتكراريــن لــكل منهمــا.

ثانياً فئة كيف قيل:
جدول )3( يوضح عناصر الإعلان الأكثر جاذبية في إعلانات التوعية الصحية

النسبة المئويةالمرتبةالتكرارعناصر الإعلانت

30.43%الأولى35الصور1
19.13%الثانية22اللون2
17.39%الثالثة20العنوان3
13.04%الرابعة15أكثر من فئة4
9.565%الخامسة11شعار5
6.0869%السادسة7النص6
4.347%السابعة5الرمز7

100%115المجموع

بنســبة )٪30,43(  بالمرتبــة الأولــى  الصــور  فئــة  فقــد جــاءت  فئــة عناصــر الإعــلان  يبيــن جــدول )3(   
وبعــدد)35( تكــراراً وتعــد الصــور احــدى اهــم أســاليب الاســتمالات بمــا تملــك مــن عناصــر اثــارة وجــذب, وســرعة 
وكفــاءة فــي التعبيــر عــن الأفــكار. وبالمرتبــة الثانيــة حلــت فئــة اللــون بنســبة)%19.13( وبعــدد)22( تكــراراً فللألــوان 
دلالات نفســية علــى وفــق مــا تثيــره المشــاعر الإنســانية. امــا فئــة العنــوان فقــد حلــت بالمرتبــة الثالثــة بنســبة)17.39%( 
وبعــدد)20( تكــراراً وللعنــوان دور بــارز فــي جــذب القــارئ, واثــارة اهتمامــه, وتذكــر الإعــلان, واثــارة المتلقــي. وحلــت 
فئــة اكثــر مــن فئــة بالمرتبــة الثالثــة بنســبة)%13.044( وبعــدد)15( تكــراراً. وبالمرتبــة الخامســة حلــت فئــة الشــعار 
بنســبة )9.57 %( وبعــدد)11( تكــرارا وتتميــز الإعلانــات الصحيــة بالشــعارات ذات المعانــي المعبــرة والبســيطة. 
أمــا فئــة النــص فقــد حلــت بالمرتبــة السادســة بنســبة)%6.087( وبعــدد)7( تكــرارات وعــادةً  مــا يبــدأ النــص بتعريــف 
الحالــة المــراد التوعيــة بهــا ومــن ثــم مجموعــة مــن الحقائــق والمعلومــات او مجموعــة نصائــح وارشــادات. وجــاء الرمــز 

بالمرتبــة الســابعة بنســبة)4,347٪( وبعــدد خمــس تكــرارات.
جدول )4( يوضح نوع الاستمالات الموظفة في إعلانات التوعية الصحية

النسبة المئويةالمرتبةالتكرارنوع الإستمالةت
30.41%الاولى104الاستمالة العقليةت
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28.36%الثانية97الاستمالة التخويفت
22.35%الثالثة76استمالة العاطفيةت
18.42%الرابعة63الاستمالة المزدوجةت

100%340المجموع
بنســبة  بالمرتبــة الأولــى  المنطقيــة(  العقليــة)  فئــة الاســتمالة  نــوع الاســتمالة فقــد حلــت  يبيــن جــدول )4(   
)%30.41(  وبعــدد)104( تكــراراً. امــا فئــة اســتمالة التخويــف فقــد حلــت بالمرتبــة الثانيــة بنســبة )28.36%( 
وبعــدد)94( تكــراراً. وحلــت بالمرتبــة الثالثــة فئــة الاســتمالة العاطفيــة بنســبة)%22.35( وبعــدد)76( تكــراراً عــن 
طريــق مخاطبــة العاطفــة, والتأثيــر فــي اتجاهــات الجماهيــر, عــن طريــق أســاليب عــدة. وحلــت بالمرتبــة الرابعــة فئــة 
الاســتمالات المزدوجــة بنســبة )%18.42(وبعــدد)63( تكــراراً وهــي تجمــع الاســتمالات العاطفيــة والعقلانيــة معــاً.

جدول )5( يوضح فئة الاستمالة العقلية
النسبة المئويةالمرتبةالتكرارالإستمالة العقليةت

40.77 %الاولى53استشهاد معلومات وحقائق1

30%الثانية39بناء نتائج على مقدمات2
20%الثالثة26تعريف مفاهيم3
9.23 %الرابعة12تقديم ارقام واحصاءات4

100%130المجموع

يبيــن جــدول)5( فئــة الإســتمالات العقليــة فقــد أثبتــت النتائــج أن فئــة الاستشــهاد بالمعلومــات والحقائــق الواقعيــة   
حلــت بالمرتبــة الاولــى بنســبة)40.77 %( وبعــدد)53( تكــراراً كإعــلان عــن ضغــط الــدم ) مــن عوامــل ارتفــاع ضغــط 
الــدم زيــادة الــوزن, الخمــول, الضغــط النفســي.( وآخــر عــن المخــدرات ) أنــواع المخــدرات امــا طبيعيــة مثــل ثمــرة نبــات 
الخشخاش, او نصف مصنعة مثل الموفين(. وقد حلت فئة بناء نتائج على مقدمات بالمرتبة الثانية بنسبة)30%( 
وبعدد)39( تكراراً كإعلان للتوعية بســلبية المضادات الحيوية ) لا تســتخدم المضادات الحيوية في الحالات التالية 
التهــاب الاذن, معالجــة الانفلونــزا ونــزلات البــرد( وآخــر موجــه الــى المــرأة الحامــل )اذهبــي الــى المستشــفى أو المركــز 
الصحــي فــوراً فــي حــال نــزف, تشــنجات, صعوبــة فــي التنفــس( وحلــت فئــة المفاهيــم بالمرتبــة الثالثــة بنســبة)٪20( 
وبعــدد)26( تكــراراً كإعــلان عــن الثلاســيميا ) مــرض اضطــراب وراثــي فــي خلايــا الدم...الــخ( وحلــت فئــة تقديــم 
ارقــام واحصــاءات بالمرتبــة الرابعــة بنســبة)9.23 %( وبعــدد)12( تكــراراً,)80٪ مــن اورام الثــدي هــي اورام حميــدة 
وغيــر ســرطانية. جرعــة فيتاميــن أ هــي 100000 وحــدة دوليــة بعمــر 9 اشــهر و200000 بعمــر 18 شــهر(.

جدول )6( يبين استمالات التخويف في إعلانات التوعية الصحية

النسبة المئويةالمرتبةالتكرارإستمالة التخويفت
70.41%الاولى69رسائل تحمل الفرد لتجنب الخطر1
24.49%الثانية24نتائج غير مرغوبة2
5.10%الثالثة5توتر وقلق3
100%98المجموع4

يبيــن جــدول )6( فئــة اســتمالة التخويــف واظهــرت النتائــج ان الرســائل التــي تحمــل الفــرد لتجنــب الخطــر قــد حلــت 
بالمرتبــة الأولــى ضمــن فئــة اســتمالات التخويــف بنســبة)%70.41( وبعــدد)69( تكــراراً واغلــب ) إعلانــات التلقيــح, 
والكشــف المبكــر, والمتابعــة الصحيــة للمــرأة اثنــاء الحمــل ومــا بعــد الــولادة( الإعلانــات كلهــا هــي لأثــارة غريــزة الخــوف 
واســتثارة دافــع الأمــان عــن طريــق تبنــي تلــك الســلوكيات. وحلــت بالمرتبــة الثانيــة فئــة النتائــج غيــر المرغوبــة بنســبة 
)%24.49( وبعــدد)24( تكــراراً كمــا فــي إعلانــات ) يُعاقــب مــن يدخــن فــي الأماكــن العامــة بغرامــة قدرهــا 10000 
عشــرة الاف دينــار(. امــا فئــة التوتــر والقلــق فقــد حلــت بالمرتبــة الثالثــة بنســبة )%5.10( وبعــدد)5( تكــرارات كإعــلان 

عــن ) فقــدان الاســرة للاســتقرار العاطفــي والنفســي يســهل انحــراف الأبنــاء(
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جدول )7( يبين الاستمالات العاطفية الأكثر استخداما
النسبة المئويةالمرتبةالتكرارالإستمالات العاطفيةت
47.37%الاولى36شعارات ورموز1
44.74%الثانية34صور ورسوم2
5.26%الثالثة4دلالات الالفاظ3
1.32%الرابعة1صيغ أفعال التفضيل4
1.32%الخامسة1الاستشهاد بالمشاهير5

100%76المجموع

    يبين جدول )7( فئة الاســتمالات العاطفية وأظهرت النتائج ان فئة الشــعارات والرموز قد حلت  بالمرتبة الأولى 
بنســبة)%47.37( وبعــدد)36( تكــراراً وتتميــز إعلانــات التوعيــة الصحيــة بالشــعارات والرمــوز فتعــددت الشــعارات 
الموجهــة الــى الجمهــور المســتهدف,. وحلــت فئــة الرســوم والصــور بالمرتبــة الثانيــة بنســبة )%44.74( وبعــدد)34( 
تكــراراً فتنوعــت الصــور والرســوم بحســب الموضــوع والوقــت الزمنــي كأن يكــون حملــة لقــاح, او مناســبة صحيــة كاليــوم 
العالمــي للملاريــا, او اليــوم العراقــي للتدخيــن, امــا فئــة دلالات الالفــاظ فقــد حلــت بالمرتبــة الثالثــة بنســبة)5.26%( 
وبعــدد)4( بحســب كمــا فــي إعــلان عــن حقــوق الأطفــال ) يُمنــع اســتخدام أســلوب الســخرية والتجريــم مــع الاطفــال ( 
.وبالمرتبــة الرابعــة جــاءت فئــة افعــال التفضيــل بنســبة )%1.32( وبتكــرار واحــد فقــط ) فالأركيلــة أكثــر خطــراً مــن 
الســكائر( وحلــت ايضــاً فئــة المشــاهير بالمرتبــة الرابعــة  بنســبة )%1.32( وبعــدد تكــرار واحــد فقــد وظفــت وزارة 

الصحــة الفنانــة الاء حســين فــي إحــدى اعلاناتهــا بوصفــه أحــد أنــواع الاســتمالات لإحــداث التأثيــر فــي الجمهــور.
جدول )8( يبين فئة أساليب الاقناع الأكثر توظيفاً في إعلانات التوعية الصحية

النسبة المئويةالمرتبةالتكرارفئة أساليب الاقناعت
39.62%الاولى103الوضوح والضمنية1
22.31%الثانية58استخدام الاحتياجات الموجودة2
20%الثالثة52التكرار بالتنويع3
18.08%الرابعة47تقديم الأدلة والبراهين4

100%260المجموع

      يبين جدول )8( فئة أساليب الاقناع, فقد أظهرت النتائج ان فئة الوضوح والضمنية قد حلت بالمرتبة الأولى       
بنســبة )%39.62( وبعــدد)103( تكــراراً وحلــت فئــة الاحتياجــات الموجــودة بالمرتبــة الثانيــة بنســبة )22.31%( 
وبعــدد)58( تكــراراً )فالحاجــة للأمــان والصحــة كمــا فــي إعلانــات الكشــف المبكــر والتوعيــة وممارســة الرياضــة, 
والحاجــة للمكانــة الاجتماعيــة كمــا فــي احتــرام المعاقيــن وحقــوق الطبيــب(. وبالمرتبــة الثالثــة حلــت فئــة  التكرار بالتنويع 
بنســبة)%20( وبعــدد)52( تكــرارا .وبالمرتبــة الرابعــة حلــت فئــة الأدلــة والبراهيــن بنســبة )%18.08( وبعــدد)47( 
تكراراً مثل الارقام والاحصائيات او النسب المئوية او الصور الحية, فنقص فيتامين )د( يسبب اعوجاجا في ساقي 
الأطفال ومرفق مع الإعلان صورة لســاقين مقوســة, و التدخين يســبب ســرطان الرئة مع صورة لرئة ســوداء مخيفة.

جدول )9( يوضح فئة التكرار بالتنويع
النسبة المئويةالمرتبةالتكرارالتكرار بالتنويعت
84.62%الاولى44الوقاية1
15.38%الثانية8العلاج2

100%52المجموع
يبيــن جــدول )9( الفئــة الثانويــة التكــرار بالتنويــع ولأن العينــة متنوعــة المواضيــع فقــد حاولنــا الكشــف عــن هــذا الأســلوب 
عــن طريــق تكــرار كلمــات معينــة لــذا تــم اســتبعاد وحــدة ) الموضــوع( مــن هــذه الفئــة, والاســتعانة بوحــدة ) الكلمــة(, 
فبعــد استشــارة ذوي الاختصــاص مــن الأطبــاء والعامليــن فــي المجــال الصحــي تــم تحديــد اهــم الركائــز التــي تقــوم عليهــا 
الصحــة بشــكل عــام وهــي الوقايــة وتتمثــل) الوقايــة, التثقيــف الصحــي, الكشــف المبكــر) الفحــص المبكــر(, التغذيــة 
العــلاج,  النفســية(.والعلاج ويتمثــل)  التعقيــم, إجــراءات, النظافــة, المشــورة, الصحــة  اللقــاح,  الســليمة )الصحيــة(, 
الكشــف, الإســعاف, الإحالــة, الرعايــة, العنايــة(.و حلــت فئــة الوقايــة بالمرتبــة الأولــى بنســبة)%84.62( وبعــدد)44( 
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تكــراراً , امــا فئــة العــلاج فحلــت بالمرتبــة الثانيــة بنســبة )%15.38( وبعــدد )8( تكــراراً 

Conclusions الاستنتاجات

نجحت وزارة الصحة في توظيف الاستمالات في إعلانات التوعية الصحية. 	
نجحت وزارة الصحة في توظيف عناصر الإعلان المختلفة لجذب المتلقي وإستمالته. 	
نجحت الوزارة في توظيف بعض أساليب الإقناع للتأثير في الجمهور واستمالتهم واقناعهم بالمحتوى المُعلن عنهُ. 	

تنوعــت موضوعــات الإعلانــات المطروحــة علــى مــدار الســنة ولــم تختــص بالموضوعــات الصحيــة فقــط, بــل 
تناولــت الموضوعــات المختلفــة الاجتماعيــة, والبيئيــة, والســلوكية, والصحــة النفســية, والقيــم الاجتماعيــة.
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جدول )7( يبين الاستمالات العاطفية الأكثر استخداما
النسبة المئويةالمرتبةالتكرارالإستمالات العاطفيةت
47.37%الاولى36شعارات ورموز1
44.74%الثانية34صور ورسوم2
5.26%الثالثة4دلالات الالفاظ3
1.32%الرابعة1صيغ أفعال التفضيل4
1.32%الخامسة1الاستشهاد بالمشاهير5

100%76المجموع

    يبين جدول )7( فئة الاســتمالات العاطفية وأظهرت النتائج ان فئة الشــعارات والرموز قد حلت  بالمرتبة الأولى 
بنســبة)%47.37( وبعــدد)36( تكــراراً وتتميــز إعلانــات التوعيــة الصحيــة بالشــعارات والرمــوز فتعــددت الشــعارات 
الموجهــة الــى الجمهــور المســتهدف,. وحلــت فئــة الرســوم والصــور بالمرتبــة الثانيــة بنســبة )%44.74( وبعــدد)34( 
تكــراراً فتنوعــت الصــور والرســوم بحســب الموضــوع والوقــت الزمنــي كأن يكــون حملــة لقــاح, او مناســبة صحيــة كاليــوم 
العالمــي للملاريــا, او اليــوم العراقــي للتدخيــن, امــا فئــة دلالات الالفــاظ فقــد حلــت بالمرتبــة الثالثــة بنســبة)5.26%( 
وبعــدد)4( بحســب كمــا فــي إعــلان عــن حقــوق الأطفــال ) يُمنــع اســتخدام أســلوب الســخرية والتجريــم مــع الاطفــال ( 
.وبالمرتبــة الرابعــة جــاءت فئــة افعــال التفضيــل بنســبة )%1.32( وبتكــرار واحــد فقــط ) فالأركيلــة أكثــر خطــراً مــن 
الســكائر( وحلــت ايضــاً فئــة المشــاهير بالمرتبــة الرابعــة  بنســبة )%1.32( وبعــدد تكــرار واحــد فقــد وظفــت وزارة 

الصحــة الفنانــة الاء حســين فــي إحــدى اعلاناتهــا بوصفــه أحــد أنــواع الاســتمالات لإحــداث التأثيــر فــي الجمهــور.
جدول )8( يبين فئة أساليب الاقناع الأكثر توظيفاً في إعلانات التوعية الصحية

النسبة المئويةالمرتبةالتكرارفئة أساليب الاقناعت
39.62%الاولى103الوضوح والضمنية1
22.31%الثانية58استخدام الاحتياجات الموجودة2
20%الثالثة52التكرار بالتنويع3
18.08%الرابعة47تقديم الأدلة والبراهين4

100%260المجموع

      يبين جدول )8( فئة أساليب الاقناع, فقد أظهرت النتائج ان فئة الوضوح والضمنية قد حلت بالمرتبة الأولى       
بنســبة )%39.62( وبعــدد)103( تكــراراً وحلــت فئــة الاحتياجــات الموجــودة بالمرتبــة الثانيــة بنســبة )22.31%( 
وبعــدد)58( تكــراراً )فالحاجــة للأمــان والصحــة كمــا فــي إعلانــات الكشــف المبكــر والتوعيــة وممارســة الرياضــة, 
والحاجــة للمكانــة الاجتماعيــة كمــا فــي احتــرام المعاقيــن وحقــوق الطبيــب(. وبالمرتبــة الثالثــة حلــت فئــة  التكرار بالتنويع 
بنســبة)%20( وبعــدد)52( تكــرارا .وبالمرتبــة الرابعــة حلــت فئــة الأدلــة والبراهيــن بنســبة )%18.08( وبعــدد)47( 
تكراراً مثل الارقام والاحصائيات او النسب المئوية او الصور الحية, فنقص فيتامين )د( يسبب اعوجاجا في ساقي 
الأطفال ومرفق مع الإعلان صورة لســاقين مقوســة, و التدخين يســبب ســرطان الرئة مع صورة لرئة ســوداء مخيفة.

جدول )9( يوضح فئة التكرار بالتنويع
النسبة المئويةالمرتبةالتكرارالتكرار بالتنويعت
84.62%الاولى44الوقاية1
15.38%الثانية8العلاج2

100%52المجموع
يبيــن جــدول )9( الفئــة الثانويــة التكــرار بالتنويــع ولأن العينــة متنوعــة المواضيــع فقــد حاولنــا الكشــف عــن هــذا الأســلوب 
عــن طريــق تكــرار كلمــات معينــة لــذا تــم اســتبعاد وحــدة ) الموضــوع( مــن هــذه الفئــة, والاســتعانة بوحــدة ) الكلمــة(, 
فبعــد استشــارة ذوي الاختصــاص مــن الأطبــاء والعامليــن فــي المجــال الصحــي تــم تحديــد اهــم الركائــز التــي تقــوم عليهــا 
الصحــة بشــكل عــام وهــي الوقايــة وتتمثــل) الوقايــة, التثقيــف الصحــي, الكشــف المبكــر) الفحــص المبكــر(, التغذيــة 
العــلاج,  النفســية(.والعلاج ويتمثــل)  التعقيــم, إجــراءات, النظافــة, المشــورة, الصحــة  اللقــاح,  الســليمة )الصحيــة(, 
الكشــف, الإســعاف, الإحالــة, الرعايــة, العنايــة(.و حلــت فئــة الوقايــة بالمرتبــة الأولــى بنســبة)%84.62( وبعــدد)44( 
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تكــراراً , امــا فئــة العــلاج فحلــت بالمرتبــة الثانيــة بنســبة )%15.38( وبعــدد )8( تكــراراً 

Conclusions الاستنتاجات

نجحت وزارة الصحة في توظيف الاستمالات في إعلانات التوعية الصحية. 	
نجحت وزارة الصحة في توظيف عناصر الإعلان المختلفة لجذب المتلقي وإستمالته. 	
نجحت الوزارة في توظيف بعض أساليب الإقناع للتأثير في الجمهور واستمالتهم واقناعهم بالمحتوى المُعلن عنهُ. 	

تنوعــت موضوعــات الإعلانــات المطروحــة علــى مــدار الســنة ولــم تختــص بالموضوعــات الصحيــة فقــط, بــل 
تناولــت الموضوعــات المختلفــة الاجتماعيــة, والبيئيــة, والســلوكية, والصحــة النفســية, والقيــم الاجتماعيــة.
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Abstract
The paper aims to find out the extent of the coverage of the Mosul press to the issues of psy-

chological and social effects of the organization “ISIS” on the community of Mosul, by analyzing the 
content of the newspapers “Economic City” and “Mosul News”. As well as to stand at the types of 
psychological and social effects and their repercussions on the Mosul community including figures, 
statistics and evidence that were covered in the theoretical study of these topics.

This study is the first scientific diagnosis to reveal the size and types of psychological and social ef-
fects of the “ISIS” organization through what was monitored by the Mosul press. The study seeks to draw 
the attention of officials, decision-makers in Iraq and the world to these effects to develop the necessary 
solutions and to repair the destruction caused by “ISIS” in the hearts of the Mosul community and the city.

This study is a descriptive one, which used the methodology of the survey in order to identify 
the magnitude of the social and psychological effects caused by “ISIS” on the Mosul community du-
ring its occupation of the city for nearly three years. The study reaches the following results

 	 The two newspapers were able to identify a large part of the psychological and social effects of ISIS on 
the Mosul community through its press coverage, which appeared during the analysis of the content of the 
newspapers during the study period

 	 ISIS’s control of Mosul has produced negative social effects in the Mosul press.
 	 The occupation of “ISIS” to Mosul produced psychological effects, most notably, psychological disorders 

among the population, especially the most vulnerable groups, children and women.
 	 The press coverage of the newspapers showed that they focused on social effects rather than psychological 

effects. The total number of social antiquities in the newspaper “Mosul news” was 3509 and 2347 in the news-
paper “Economic City”, while the frequency of psychological effects in the “Mosul news” newspaper was 167 
and 136 in the newspaper Economic City.

The social and psychological effects of ISIS in the conductive press

The social and psychological effects of ISIS in the conductive press:
An analytical study in the Iraqi newspapers “Economic City” and “Mosul News” for the peri-

od from 30/8/2017 until 31/7/2019
A Paper Extracted from A Master’s Thesis
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This study is a descriptive one, which used the methodology of the survey in order to identify 
the magnitude of the social and psychological effects caused by “ISIS” on the Mosul community du-
ring its occupation of the city for nearly three years. The study reaches the following results

 	 The two newspapers were able to identify a large part of the psychological and social effects of ISIS on 
the Mosul community through its press coverage, which appeared during the analysis of the content of the 
newspapers during the study period

 	 ISIS’s control of Mosul has produced negative social effects in the Mosul press.
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الاثــار الاجتماعيــة والنفســية لتنظيــم »داعــش« فــي الصحافــة الموصليــة: دراســة تحليليــة فــي صحيفتــي )المدينــة 
الاقتصاديــة( و)أنبــاء الموصــل( العراقيتيــن للمــدة مــن   30/ 2017/8م ولغايــة 2019/7/31م

)بحث مستل من رسالة ماجستير(

يســعى البحــث لمعرفــة حجــم تغطيــة الصحافــة الموصليــة موضوعــات الاثــار النفســية والاجتماعيــة لتنظيــم 
»داعــش« علــى مجتمــع الموصــل، تمثلــت فــي تحليــل مضمــون جريدتــي )المدينــة الاقتصاديــة( و)انبــاء الموصــل(. 
فضلا عن الوقوف عند أنواع الاثار النفسية والاجتماعية وتداعياتها على مجتمع الموصل من الارقام والإحصائيات 
والشــواهد التــي تمــت تغطيتهــا بالدراســة النظريــة لتلــك الموضوعــات. وتعــد هــذه الدراســة أول تشــخص علمــي يكشــف 
عــن حجــم وأنــواع الاثــار النفســية والاجتماعيــة لتنظيــم »داعــش« عــن طريــق مــا رصدتــه الصحافــة الموصليــة التــي 
تعــد ابنــة بيئــة ذلــك المجتمــع وخيــر مــن يعكــس همومــه وآراءه وطموحاتــه. ويعــد هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة، 

اســتخدم فيــه المنهــج المســحي.

وتوصل البحث الى النتائج الاتية:
اســتطاعت الجريدتــان أن تحــددان جانبــاً كبيــراً مــن الاثــار النفســية والاجتماعيــة لداعــش علــى مجتمــع الموصــل  	

عــن طريــق تغطيتهــا الصحفيــة والتــي ظهــرت أثنــاء تحليــل مضمــون الجريدتيــن خــلال مــدة الدراســة.

أفرزت سيطرة »داعش« على الموصل اثارا اجتماعية سلبية تناولتها الصحافة الموصلية. 	

افــرز احتــلال »داعــش« للموصــل اثــارا نفســية، ابرزهــا كانــت، اضطرابــات نفســية بيــن الســكان لاســيما الفئــات  	
الاكثــر هشاشــة وهــم الاطفــال والنســاء.

اظهــرت التغطيــة الصحفيــة للجريدتيــن أنهــا ركــزت علــى الاثــار الاجتماعيــة أكثــر مــن الاثــار النفســية. إذ كان  	
مجمــوع تكــرارات الاثــار الاجتماعيــة فــي جريــدة )انبــاء الموصــل( )3509( تكــراراً و)2347( تكــراراً فــي جريــدة 
)المدينــة الاقتصاديــة(، فيمــا جــاءت تكــرارات الاثــار النفســية فــي جريــدة )انبــاء الموصــل( )167( تكــراراً و)136( 

تكــراراً فــي جريــدة المدينــة الاقتصاديــة.

الكلمات المفتاحية :

 الاثار الاجتماعية 	
 تنظيم »داعش« 	
الصحافة الموصلية 	
المدينة الاقتصادية 	
أنباء الموصل 	

Available Online: http://abaa.uobaghdad.edu.iq

* باحث في قسم الصحافة – كلية الاعلام – جامعة بغداد .
*  مشرف رسالة الماجستير: قسم الصحافة – كلية الاعلام – جامعة بغداد.
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 Introduction المقدمة

مثــل أحتــلال تنظيــم »داعــش«، لمدينــة الموصــل عــام 4102م، الحــدث الجلــل والصدمــة الأمنيــة الكبيــرة التــي 
اذهلــت العراقييــن والعالــم أجمــع. وأدى احتــلال »داعــش« للمدينــة قرابــة الثــلاث ســنوات، قبــل أن تنهــي القــوات الامنيــة 
العراقيــة وبمســاندة التحالــف الدولــي، وجــوده بالمدينــة وإعــلان تحريرهــا بالكامــل فــي تمــوز عــام 7102، الــى الكثيــر 

مــن الاثــار ابرزهــا دمــار المــدن وتداعيــات أمنيــة وسياســية واقتصاديــة وثقافيــة واجتماعيــة ونفســية.

    يركــز البحــث علــى مضاميــن الصحــف الموصليــة التــي تناولــت الاثــار الاجتماعيــة والنفســية التــي تمثــل 
تحديــات مســتقبلية ذات طابــع جماعــي، مثــل؛ التغييــرات الديمغرافيــة وإعــادة رســم الخرائــط علــى اســاس اثنــي ومذهبــي، 
وآثــار الصدمــة النفســية فــي ظــل التجــارب التــي عايشــها ســكان الموصــل، وارتفــاع عــدد المفقوديــن علــى يــد »داعــش« 
والتفــكك الاســري والقيــم والثقافــة التــي رســختها ســيطرة هــذا التنظيــم وغيرهــا مــن الآثــار، التــي مــن الصعــب حصرهــا  

بإشــكالها و انواعهــا المختلفــة، فهــي كثيــرة ومتشــعبة ومتداخلــة وشــملت قطاعــات متعــددة. 

Methodological Frame الاطار المنهجي للبحث

The Problem أولًا: مشــكلة البحــث 

تتجســد مشــكلة البحــث بالإجابــة علــى التســاؤل الرئيــس الآتــي )مــا طبيعــة التغطيــة الصحافيــة للآثــار النفســية 
والاجتماعيــة لتنظيــم »داعــش« علــى مجتمــع الموصــل بعــد عمليــات التحريــر فــي جريديتــي )المدينــة الاقتصاديــة( 

و)انبــاء الموصــل( للمــدة مــن 03/ 7102/8م ولغايــة 9102/7/13م؟(.

 The Importance ثانيــا: أهميــة البحــث

         تنطلق أهمية الدراسة من الكيفية التي غطت بها الصحافة الموصلية موضوعات الاثار الاجتماعية والنفسية 
لتنظيم »داعش« على مجتمع الموصل، فضلًا عن كشف انواع تلك الاثار التي كانت نتيجة ممارسات »داعش« خلال 
ثلاث سنوات من احتلاله الموصل من حزيران 2014 ولغاية تموز 2017، عن طريق ما رصدته الصحافة الموصلية 
والتي تمثل بنتْ تلك البيئة وخير من يظهر ما تعرضت له المدينة وأهلها من انتهاكات على يد هذا التنظيم الارهابي.

 The Aims ثالثــاً: أهــداف البحــث

معرفــة مــدى اهتمــام الجريدتيــن بموضوعــات الآثــار النفســية والاجتماعيــة لتنظيــم »داعــش« علــى مجتمــع 
الموصــل ومعرفــة الفنــون الصحفيــة التــي اعتمدتهــا الجريدتــان فــي تغطيتهمــا للموضوعــات،  إضافــة للمصــادر التــي 

اعتمدتهــا الجريدتــان فــي تغطيتهمــا الصحفيــة لموضوعــات الاثــار النفســية والاجتماعيــة.

Research Type and its Methodology رابعــاً: نــوع البحــث ومنهجــه

ينــدرج البحــث تحــت اطــار البحــوث الوصفيــة مــن حيــث الهــدف العــام، وقــد فرضــت طبيعــة المشــكلة البحثيــة 
اســتخدام المنهــج المســحي لأنــه يوفــر قــدرا مــن التفســير للبيانــات والمعلومــات، فضــلا عــن امكانيــة تحويــل تلــك 
البيانــات والمعلومــات الــى بيانــات كميــة قابلــة للتعامــل الرياضــي والإحصائــي، وهــو يتيــح اســتخدام واحــدة مــن الادوات 

البحثيــة او اكثــر مــن نطــاق البحــث العلمــي.

research community خامســاً: مجتمــع البحــث

مجتمــع البحــث لهــذه الدراســة يتمثــل بالصحافــة الموصليــة، وبمــا أن عمليــة الإحاطــة بمثــل هــذا المجتمــع 
عمليــة متعــذرة، لذلــك لجــأ الباحــث الــى المجتمــع المســتهدف والــذي تمثــل فــي جريدتــي )المدينــة الاقتصاديــة( و)أنبــاء 

الموصــل( أنموذجــاً ممثــلًا لمجتمــع البحــث )الصحافــة الموصليــة(.
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الاثــار الاجتماعيــة والنفســية لتنظيــم »داعــش« فــي الصحافــة الموصليــة: دراســة تحليليــة فــي صحيفتــي )المدينــة 
الاقتصاديــة( و)أنبــاء الموصــل( العراقيتيــن للمــدة مــن   30/ 2017/8م ولغايــة 2019/7/31م

)بحث مستل من رسالة ماجستير(

يســعى البحــث لمعرفــة حجــم تغطيــة الصحافــة الموصليــة موضوعــات الاثــار النفســية والاجتماعيــة لتنظيــم 
»داعــش« علــى مجتمــع الموصــل، تمثلــت فــي تحليــل مضمــون جريدتــي )المدينــة الاقتصاديــة( و)انبــاء الموصــل(. 
فضلا عن الوقوف عند أنواع الاثار النفسية والاجتماعية وتداعياتها على مجتمع الموصل من الارقام والإحصائيات 
والشــواهد التــي تمــت تغطيتهــا بالدراســة النظريــة لتلــك الموضوعــات. وتعــد هــذه الدراســة أول تشــخص علمــي يكشــف 
عــن حجــم وأنــواع الاثــار النفســية والاجتماعيــة لتنظيــم »داعــش« عــن طريــق مــا رصدتــه الصحافــة الموصليــة التــي 
تعــد ابنــة بيئــة ذلــك المجتمــع وخيــر مــن يعكــس همومــه وآراءه وطموحاتــه. ويعــد هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة، 

اســتخدم فيــه المنهــج المســحي.

وتوصل البحث الى النتائج الاتية:
اســتطاعت الجريدتــان أن تحــددان جانبــاً كبيــراً مــن الاثــار النفســية والاجتماعيــة لداعــش علــى مجتمــع الموصــل  	

عــن طريــق تغطيتهــا الصحفيــة والتــي ظهــرت أثنــاء تحليــل مضمــون الجريدتيــن خــلال مــدة الدراســة.

أفرزت سيطرة »داعش« على الموصل اثارا اجتماعية سلبية تناولتها الصحافة الموصلية. 	

افــرز احتــلال »داعــش« للموصــل اثــارا نفســية، ابرزهــا كانــت، اضطرابــات نفســية بيــن الســكان لاســيما الفئــات  	
الاكثــر هشاشــة وهــم الاطفــال والنســاء.

اظهــرت التغطيــة الصحفيــة للجريدتيــن أنهــا ركــزت علــى الاثــار الاجتماعيــة أكثــر مــن الاثــار النفســية. إذ كان  	
مجمــوع تكــرارات الاثــار الاجتماعيــة فــي جريــدة )انبــاء الموصــل( )3509( تكــراراً و)2347( تكــراراً فــي جريــدة 
)المدينــة الاقتصاديــة(، فيمــا جــاءت تكــرارات الاثــار النفســية فــي جريــدة )انبــاء الموصــل( )167( تكــراراً و)136( 

تكــراراً فــي جريــدة المدينــة الاقتصاديــة.

الكلمات المفتاحية :

 الاثار الاجتماعية 	
 تنظيم »داعش« 	
الصحافة الموصلية 	
المدينة الاقتصادية 	
أنباء الموصل 	

Available Online: http://abaa.uobaghdad.edu.iq

* باحث في قسم الصحافة – كلية الاعلام – جامعة بغداد .
*  مشرف رسالة الماجستير: قسم الصحافة – كلية الاعلام – جامعة بغداد.
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 Introduction المقدمة

مثــل أحتــلال تنظيــم »داعــش«، لمدينــة الموصــل عــام 4102م، الحــدث الجلــل والصدمــة الأمنيــة الكبيــرة التــي 
اذهلــت العراقييــن والعالــم أجمــع. وأدى احتــلال »داعــش« للمدينــة قرابــة الثــلاث ســنوات، قبــل أن تنهــي القــوات الامنيــة 
العراقيــة وبمســاندة التحالــف الدولــي، وجــوده بالمدينــة وإعــلان تحريرهــا بالكامــل فــي تمــوز عــام 7102، الــى الكثيــر 

مــن الاثــار ابرزهــا دمــار المــدن وتداعيــات أمنيــة وسياســية واقتصاديــة وثقافيــة واجتماعيــة ونفســية.

    يركــز البحــث علــى مضاميــن الصحــف الموصليــة التــي تناولــت الاثــار الاجتماعيــة والنفســية التــي تمثــل 
تحديــات مســتقبلية ذات طابــع جماعــي، مثــل؛ التغييــرات الديمغرافيــة وإعــادة رســم الخرائــط علــى اســاس اثنــي ومذهبــي، 
وآثــار الصدمــة النفســية فــي ظــل التجــارب التــي عايشــها ســكان الموصــل، وارتفــاع عــدد المفقوديــن علــى يــد »داعــش« 
والتفــكك الاســري والقيــم والثقافــة التــي رســختها ســيطرة هــذا التنظيــم وغيرهــا مــن الآثــار، التــي مــن الصعــب حصرهــا  

بإشــكالها و انواعهــا المختلفــة، فهــي كثيــرة ومتشــعبة ومتداخلــة وشــملت قطاعــات متعــددة. 

Methodological Frame الاطار المنهجي للبحث

The Problem أولًا: مشــكلة البحــث 

تتجســد مشــكلة البحــث بالإجابــة علــى التســاؤل الرئيــس الآتــي )مــا طبيعــة التغطيــة الصحافيــة للآثــار النفســية 
والاجتماعيــة لتنظيــم »داعــش« علــى مجتمــع الموصــل بعــد عمليــات التحريــر فــي جريديتــي )المدينــة الاقتصاديــة( 

و)انبــاء الموصــل( للمــدة مــن 03/ 7102/8م ولغايــة 9102/7/13م؟(.

 The Importance ثانيــا: أهميــة البحــث

         تنطلق أهمية الدراسة من الكيفية التي غطت بها الصحافة الموصلية موضوعات الاثار الاجتماعية والنفسية 
لتنظيم »داعش« على مجتمع الموصل، فضلًا عن كشف انواع تلك الاثار التي كانت نتيجة ممارسات »داعش« خلال 
ثلاث سنوات من احتلاله الموصل من حزيران 2014 ولغاية تموز 2017، عن طريق ما رصدته الصحافة الموصلية 
والتي تمثل بنتْ تلك البيئة وخير من يظهر ما تعرضت له المدينة وأهلها من انتهاكات على يد هذا التنظيم الارهابي.

 The Aims ثالثــاً: أهــداف البحــث

معرفــة مــدى اهتمــام الجريدتيــن بموضوعــات الآثــار النفســية والاجتماعيــة لتنظيــم »داعــش« علــى مجتمــع 
الموصــل ومعرفــة الفنــون الصحفيــة التــي اعتمدتهــا الجريدتــان فــي تغطيتهمــا للموضوعــات،  إضافــة للمصــادر التــي 

اعتمدتهــا الجريدتــان فــي تغطيتهمــا الصحفيــة لموضوعــات الاثــار النفســية والاجتماعيــة.

Research Type and its Methodology رابعــاً: نــوع البحــث ومنهجــه

ينــدرج البحــث تحــت اطــار البحــوث الوصفيــة مــن حيــث الهــدف العــام، وقــد فرضــت طبيعــة المشــكلة البحثيــة 
اســتخدام المنهــج المســحي لأنــه يوفــر قــدرا مــن التفســير للبيانــات والمعلومــات، فضــلا عــن امكانيــة تحويــل تلــك 
البيانــات والمعلومــات الــى بيانــات كميــة قابلــة للتعامــل الرياضــي والإحصائــي، وهــو يتيــح اســتخدام واحــدة مــن الادوات 

البحثيــة او اكثــر مــن نطــاق البحــث العلمــي.

research community خامســاً: مجتمــع البحــث

مجتمــع البحــث لهــذه الدراســة يتمثــل بالصحافــة الموصليــة، وبمــا أن عمليــة الإحاطــة بمثــل هــذا المجتمــع 
عمليــة متعــذرة، لذلــك لجــأ الباحــث الــى المجتمــع المســتهدف والــذي تمثــل فــي جريدتــي )المدينــة الاقتصاديــة( و)أنبــاء 

الموصــل( أنموذجــاً ممثــلًا لمجتمــع البحــث )الصحافــة الموصليــة(.
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The Limitations  سادســاً: مجــالات البحــث

1 .Time Field المجال الزماني

اختيرت مدة البحث اعتماداً على الحصر الشامل، والتي حددها الباحث بسنتين والصادرة  من )2017/8/30م  	
ولغاية 2019/7/31م(. والتي بلغ مجموع موضوعاتها )4883( مادة صحفية أخضعت للتحليل.

2 .Place Field   المجال المكاني الموضوعي

تــم تحديــد المجــال الموضوعــي بالصحافــة الموصليــة اليوميــة المتمثلــة فــي جريدتــي )المدينــة الاقتصاديــة(  و)انبــاء  	
الموصــل( وكانــت أســباب الاختيــار هاتيــن الجريدتيــن هــي الاتــي:

كلتا الجريدتان استمرتا بالصدور بعد إعلان تحرير مدينة الموصل من »داعش« .  	
الجريدتــان كانتــا الاكثــر صــدوراً بتسلســل اعدادهمــا وبشــكل شــبه منتظــم عــن باقــي الصحــف الموصليــة متعثــرة  	

الصــدور، بعــد اعــلان تحريــر المدينــة مــن »داعــش«.
توزيــع الصحيفتيــن بشــكل أســبوعي او أكثــر منحهمــا ميــزة بأنهمــا تغطيــان مــا وراء الخبــر وتركــزان علــى التقاريــر  	

والتحقيقــات والمقــالات والتــي تتضمــن الاثــار النفســية والاجتماعيــة لتنظيــم »داعــش«.

ســابعاً: طــرق وأدوات وأســاليب جمــع معلومــات البحث 

استمارة اتحليل 	
 قــام الباحــث بإعــداد اســتمارة خاصــة لتحليــل المضمــون للكشــف عــن التغطيــة الصحفيــة لموضوعــات الاثــار  	

النفســية والاجتماعيــة لتنظيــم »داعــش« علــى مجتمــع الموصــل, بهــدف تســهيل عمليــات دراســة تلــك الموضوعــات 
وتصنيفهــا الــى فئــات رئيســة وأخــرى فرعيــة للوصــول الــى أهــداف المــادة الاتصاليــة وتحديدهــا.

وقد تضمنت الفئات الرئيسة للتحليل:

1. فئات )ماذا قيل( الفئات الرئيسة لموضوعات الأثار الاجتماعية لداعش على مجتمع الموصل.

الفئة الرئيسة الأولى: ابراز الاثار السلبية للتغيير الديمغرافي في مدينة الموصل.  	

الفئة الرئيسة الثانية: خطورة التفكك الاسري على مجتمع المدينة وارتفاع نسبة الارامل والايتام.  	

الفئة الرئيسة الثالثة: اظهار تردي  الخدمات العامة في مدينة الموصل.  	

الفئة الرئيسة الرابعة: الربط بين النقمة الشعبية والمعاناة من الفساد الاداري والمالي ونعني.  	

الفئة الرئيسة الخامسة: تردي الخدمات الصحية والطبية في الموصل.  	

الفئة الرئيسة السادسة: بروز ظاهرة تردي واقع التعليم في الموصل.  	

الفئة الرئيسة السابعة: تفاقم ازمة السكن في الموصل.  	

الفئة الرئيسة الثامنة: تناول اثار ظاهرة التهجير القسري لدوافع انتقامية.  	

الفئة الرئيسة التاسعة: الحث على التعايش السلمي بين اطياف مجتمع الموصل. 	
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2. الفئات الرئيسة لموضوعات الأثار النفسية لداعش على مجتمع الموصل

الفئة الرئيسة الاولى: ظاهرة الاضطراب النفسي بين سكان الموصل.  	
الفئة الرئيسة الثانية: تحديد ردود فعل عن الاخفاق في بعض المهارات. 	
الفئة الرئيسة الثالثة: اظهار مستويات عالية من القلق والشعور بمستقبل غامض. 	
الفئة الرئيسة الرابعة: بروز حالات الاصابة بالأمراض نفسية.  	

3. فئات الشكل الرئيسة )كيف قيل(: وتشمل أنواع فنون التغطية الصحفية التي شملتها الدراسة بالاتي، وتضمنت:

الخبر 	
التقرير الإخباري 	
المقال 	
التحقيق 	
المقابلة 	
الإعلان 	
صورة وتعليق 	

4. جوانب صحفية أخرى

النفســية  	 التغطيــة الصحفيــة لموضوعــات الاثــار  فــي   بحســب الصــورة: وتعنــي اســتخدام الجريدتيــن الصــورة 
إذا كانــت صــوراً تعبيريــة أم صــوراً شــخصية )بورتريــت(. لتنظيــم »داعــش« ومــا  والاجتماعيــة 

بحسب المصدر: ويتضمن )المحرر، المندوب، المراسل، الموفد، وكالات الانباء، الجرائد والصحف الأجنبية(. 	

Previous Studies  ثامناً: الدراسات السابقة

 دراسة اسماء جميل رشيد )رشيد، مجلة دراسات دولية، العدد 71( 	
ركــزت الدراســة علــى الاثــار الاجتماعيــة والنفســية المعقــدة التــي تمثــل تحديــات مســتقبلية ذات طابــع جماعــي، 
مثــل: التغييــرات الديمغرافيــة وإعــادة رســم الخرائــط علــى اســاس اثنــي ومذهبــي، واتجاهــات الصحــة النفســية والعقليــة 
فــي ظــل التجــارب التــي عايشــها ســكان الموصــل، وأزمــة الوثائــق التــي صــدرت اثنــاء حكــم »داعــش« والقيــم والثقافــة 

التــي رســختها ســيطرة هــذا التنظيــم.

دراسة صباح جاسم الشمري )الشمري 2008( 	
وهــي دراســة مســحية تتنــاول الاثــار الاجتماعيــة للإرهــاب فــي جريدتــي الزمــان والمشــرق العراقيتيــن، كظاهــرة 
اســتهدفت المجتمــع العراقــي ولا ســيّما بعــد الاحتــلال الامريكــي للعــراق فــي 9 نيســان 2003. واعتمــد الباحــث بشــكل 
رئيــس علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي فــي تصميــم اســتمارة تحليــل المضمــون فضــلا عــن اســتخدامه المنهــج التاريخــي 

لحاجتــه فــي بعــض مباحــث البحــث.

دراسة أميرة مصطفى صادق )صادق 2009( 	
ورمــت إلــى دراســة الآثــار النفســية والإجتماعيــة الواقعــة علــى طــلاب وطالبــات الجامعــات الســودانية القادميــن 
مــن مناطــق حــروب )دافــور( الأهليــة. وقــد تــم إختيــار طــلاب وطالبــات دارفــور إنموذجــاً. وكان الهــدف مــن إختيــار 
جمهور الطلاب، نسبة لكبر حجم هذه الشريحة وثقلها ومن ثمَّ أهميتها ومدى تأثيرها الكبير على الوسط الطلابي.
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The Limitations  سادســاً: مجــالات البحــث

1 .Time Field المجال الزماني

اختيرت مدة البحث اعتماداً على الحصر الشامل، والتي حددها الباحث بسنتين والصادرة  من )2017/8/30م  	
ولغاية 2019/7/31م(. والتي بلغ مجموع موضوعاتها )4883( مادة صحفية أخضعت للتحليل.

2 .Place Field   المجال المكاني الموضوعي

تــم تحديــد المجــال الموضوعــي بالصحافــة الموصليــة اليوميــة المتمثلــة فــي جريدتــي )المدينــة الاقتصاديــة(  و)انبــاء  	
الموصــل( وكانــت أســباب الاختيــار هاتيــن الجريدتيــن هــي الاتــي:

كلتا الجريدتان استمرتا بالصدور بعد إعلان تحرير مدينة الموصل من »داعش« .  	
الجريدتــان كانتــا الاكثــر صــدوراً بتسلســل اعدادهمــا وبشــكل شــبه منتظــم عــن باقــي الصحــف الموصليــة متعثــرة  	

الصــدور، بعــد اعــلان تحريــر المدينــة مــن »داعــش«.
توزيــع الصحيفتيــن بشــكل أســبوعي او أكثــر منحهمــا ميــزة بأنهمــا تغطيــان مــا وراء الخبــر وتركــزان علــى التقاريــر  	

والتحقيقــات والمقــالات والتــي تتضمــن الاثــار النفســية والاجتماعيــة لتنظيــم »داعــش«.

ســابعاً: طــرق وأدوات وأســاليب جمــع معلومــات البحث 

استمارة اتحليل 	
 قــام الباحــث بإعــداد اســتمارة خاصــة لتحليــل المضمــون للكشــف عــن التغطيــة الصحفيــة لموضوعــات الاثــار  	

النفســية والاجتماعيــة لتنظيــم »داعــش« علــى مجتمــع الموصــل, بهــدف تســهيل عمليــات دراســة تلــك الموضوعــات 
وتصنيفهــا الــى فئــات رئيســة وأخــرى فرعيــة للوصــول الــى أهــداف المــادة الاتصاليــة وتحديدهــا.

وقد تضمنت الفئات الرئيسة للتحليل:

1. فئات )ماذا قيل( الفئات الرئيسة لموضوعات الأثار الاجتماعية لداعش على مجتمع الموصل.

الفئة الرئيسة الأولى: ابراز الاثار السلبية للتغيير الديمغرافي في مدينة الموصل.  	

الفئة الرئيسة الثانية: خطورة التفكك الاسري على مجتمع المدينة وارتفاع نسبة الارامل والايتام.  	

الفئة الرئيسة الثالثة: اظهار تردي  الخدمات العامة في مدينة الموصل.  	

الفئة الرئيسة الرابعة: الربط بين النقمة الشعبية والمعاناة من الفساد الاداري والمالي ونعني.  	

الفئة الرئيسة الخامسة: تردي الخدمات الصحية والطبية في الموصل.  	

الفئة الرئيسة السادسة: بروز ظاهرة تردي واقع التعليم في الموصل.  	

الفئة الرئيسة السابعة: تفاقم ازمة السكن في الموصل.  	

الفئة الرئيسة الثامنة: تناول اثار ظاهرة التهجير القسري لدوافع انتقامية.  	

الفئة الرئيسة التاسعة: الحث على التعايش السلمي بين اطياف مجتمع الموصل. 	
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2. الفئات الرئيسة لموضوعات الأثار النفسية لداعش على مجتمع الموصل

الفئة الرئيسة الاولى: ظاهرة الاضطراب النفسي بين سكان الموصل.  	
الفئة الرئيسة الثانية: تحديد ردود فعل عن الاخفاق في بعض المهارات. 	
الفئة الرئيسة الثالثة: اظهار مستويات عالية من القلق والشعور بمستقبل غامض. 	
الفئة الرئيسة الرابعة: بروز حالات الاصابة بالأمراض نفسية.  	

3. فئات الشكل الرئيسة )كيف قيل(: وتشمل أنواع فنون التغطية الصحفية التي شملتها الدراسة بالاتي، وتضمنت:

الخبر 	
التقرير الإخباري 	
المقال 	
التحقيق 	
المقابلة 	
الإعلان 	
صورة وتعليق 	

4. جوانب صحفية أخرى

النفســية  	 التغطيــة الصحفيــة لموضوعــات الاثــار  فــي   بحســب الصــورة: وتعنــي اســتخدام الجريدتيــن الصــورة 
إذا كانــت صــوراً تعبيريــة أم صــوراً شــخصية )بورتريــت(. لتنظيــم »داعــش« ومــا  والاجتماعيــة 

بحسب المصدر: ويتضمن )المحرر، المندوب، المراسل، الموفد، وكالات الانباء، الجرائد والصحف الأجنبية(. 	

Previous Studies  ثامناً: الدراسات السابقة

 دراسة اسماء جميل رشيد )رشيد، مجلة دراسات دولية، العدد 71( 	
ركــزت الدراســة علــى الاثــار الاجتماعيــة والنفســية المعقــدة التــي تمثــل تحديــات مســتقبلية ذات طابــع جماعــي، 
مثــل: التغييــرات الديمغرافيــة وإعــادة رســم الخرائــط علــى اســاس اثنــي ومذهبــي، واتجاهــات الصحــة النفســية والعقليــة 
فــي ظــل التجــارب التــي عايشــها ســكان الموصــل، وأزمــة الوثائــق التــي صــدرت اثنــاء حكــم »داعــش« والقيــم والثقافــة 

التــي رســختها ســيطرة هــذا التنظيــم.

دراسة صباح جاسم الشمري )الشمري 2008( 	
وهــي دراســة مســحية تتنــاول الاثــار الاجتماعيــة للإرهــاب فــي جريدتــي الزمــان والمشــرق العراقيتيــن، كظاهــرة 
اســتهدفت المجتمــع العراقــي ولا ســيّما بعــد الاحتــلال الامريكــي للعــراق فــي 9 نيســان 2003. واعتمــد الباحــث بشــكل 
رئيــس علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي فــي تصميــم اســتمارة تحليــل المضمــون فضــلا عــن اســتخدامه المنهــج التاريخــي 

لحاجتــه فــي بعــض مباحــث البحــث.

دراسة أميرة مصطفى صادق )صادق 2009( 	
ورمــت إلــى دراســة الآثــار النفســية والإجتماعيــة الواقعــة علــى طــلاب وطالبــات الجامعــات الســودانية القادميــن 
مــن مناطــق حــروب )دافــور( الأهليــة. وقــد تــم إختيــار طــلاب وطالبــات دارفــور إنموذجــاً. وكان الهــدف مــن إختيــار 
جمهور الطلاب، نسبة لكبر حجم هذه الشريحة وثقلها ومن ثمَّ أهميتها ومدى تأثيرها الكبير على الوسط الطلابي.
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	  )Nikolaev. A. G. ,2009(دراسة
تتمحور الدراسة الاجابة على السؤال الرئيس: هل وسائل الإعلام الأمريكية تروي حروب كوسوفو بصدق؟ 
فــي كل مــن المجــلات الأمريكيــة الثــلاث الرئيســة )التايمــز، ونيوزويــك، وأخبــار الولايــات المتحــدة والتقريــر العالمــي(.  
وتــم فــي الدراســة تقديــم الشــرح النظــري لأنــواع مماثلــة مــن الحــالات. وقــد تنــاول المؤلــف هــذه الظاهــرة ووضــع وســائل 
الإعــلام والتحريــض فــي وســائل الإعــلام الأمريكيــة، وحــدد ثمانيــة مــن الخصائــص الرئيســة لمثــل هــذه الحــالات. 

Theoretical framework الاطار النظري

أولًا: نشــأة تنظيــم »داعــش« الإرهابــي واحتــلال الموصل

تشير التقارير الى أن تنظيم »داعش« تشكل في قرية )كفر حمرة( شمال مدينة حلب السورية، حينما طلب 
وفــد مــن الجنــاح العراقــي للقاعــدة وكان ابــو بكــر البغــدادي، منهــم مــن الفصائــل الجهاديــة الإنضمــام إليــه ومبايعتــه، 
لإقامة الدولة الإســلامية، لتمكين المســلمين من التوســع عالمياً، وإقامة الحدود، لان عمل الجهاديين قد ذهب هباءً 
كله، لأنهم لا يبسطون سيطرتهم صراحة على أراض خاصة بهم، فإذا استطاعت هذه الدولة الإسلامية البقاء خلال 
 .)Present at the Creation., 2019) مرحلتهــا الأولــى إذ يمكنهــا البقــاء ومــن ثــم الانطــلاق الــى غــزو العالــم
بذلــك تمكــن »داعــش« مــن التحــول الــى تنظيــم علنــي بعــد أن كان ســرياً، وأصبحــت لديــه أرض تعــرف 
بالمصطلحــات الفقهيــة »ارض التمكيــن«، وأعلــن بعدهــا مــا يزعــم انهــا »دولــة الخلافــة« عقــب اســتيلائهِ علــى 
مســاحات واســعة مــن جغرافيــة العــراق وســوريا، عقــب نشــوب الصــراع فــي ســوريا والاضطــراب فــي الوضــع 
ــم »داعــش«  ــة المشــابهة لتنظي ــد الجماعــات الارهابي ــة بي ــد مــن المناطــق المتاخم ــد ســقوط العدي ــي، وبع العراق

ونعنــي بهــا جبهــة النصــرة فــرع تنظيــم القاعــدة فــي ســوريا (الفاجــي، 2018، الصفحــات 357- 358(.
بالرغــم مــن توحــد كل مــن تنظيــم النصــرة و«داعــش«، مشــكلان تنظيــم مــا عــرف »بالدولــة الإســلامية فــي 
العــراق والشــام«، إلا ان ارتباطهمــا هــذا انفــك مــن جانــب »جبهــة النصــرة«، بســبب الاختــلاف بيــن البغــدادي زعيــم 
داعــش وأيمــن الظواهــري زعيــم تنظيــم القاعــدة )الحميــد، 2000، الصفحــات 111� 112(، حــول اولويــات الصــراع 
ومناطــق النفــوذ وتوقيــت إعــلان »الخلافــة الإســلامية« ومحاربــة »الغــرب الصليبــي«، إذ أن القاعــدة تعطــى الأولويــة 
لمحاربــة الغــرب قبــل محاربــة الأقليــات المخالفــة فــي الداخــل العربــي والاســلامي، أمــا »داعــش« فــان الأولويــة لهــا هــو 
تصفيــة الاقليــات مــن المســيح والعلوييــن واليزيديــن والاقليــات والصابئــة الشــبك وغيرهــم وتهجيرهــم قبــل التفــرغ للغــرب، 
وكان للانشــقاقات التــي حدثــت لتنظيــم القاعــدة وفروعهــا المنتشــرة فــي الــدول العربيــة والإســلامية بعــد مقتــل مؤســس 
التنظيــم اســامة بــن لادن فــي غــارة أمريكيــة فــي افغانســتان العــام ۲۰۱۱م، فضــلا عــن المبايعــات التــي انهالــت علــى 
»داعــش« مــن هــذه الفــروع والثــراء المــادي الهائــل وتفــوق هالتــه الاعلاميــة وإعلانــه »الخلافــة الأثــر« فــي ســحب 
البساط من التنظيم الام ونعي به تنظيم القاعدة الرحم الذي خرج منه »داعش« )الحاج، 2016، الصفحات 17�
36(، وبذلك ســبق داعش التنظيم الام في اعلانه »الخلافة« وهو الهدف الذي تســعى الجماعات الســلفية لتحقيقهِ.

ثانيــاً: الاثــار الاجتماعيــة لتنظيــم »داعــش« وانعكاســها علــى مجتمــع  الموصــل

تســبب تنظيــم »داعــش« بعــد ســيطرته علــى مدينــة الموصــل بتغييــرات ديموغرافيــة، والتــي تعــد مــن اخطــر 
التحديــات التــي تواجــه مدينــة الموصــل وذلــك لمــا تتركــه هــذه التغييــرات مــن آثــار بعيــدة المــدى علــى تركيبــة المدينــة 
القوميــة والدينيــة، ومــا يرافقهــا مــن انقســامات ســكانية وتقويــض لقواعــد العيــش المشــترك وانتهــاكات لحقــوق الانســان 
والشــعور بالمظلوميــة، فضــلا عــن أن هــذه التغييــرات ســتكون مــن أهــم أســباب عــودة الصراعــات وإثــارة النعــرات 
الطائفيــة وروح العــداء )رشــيد، 2017، صفحــة 53(. وعلــى الرغــم مــن عــدم وجــود بيانــات دقيقــة وموثوقــة لحركــة 
الســكان فــي مدينــة الموصــل إلا أن الأحــداث التــي مــرت بهــا المدينــة إبــان ســيطرة »داعــش« والعمليــات العســكرية 
التــي شــهدتها بعــد ذلــك، تتجــه نحــو رســم تصــور عمــا ســيكون عليــه الوضــع الديمغرافــي للمدينــة بعــد التحريــر فــي 

العاشــر مــن تمــوز عــام 2017م.

 ومن التغييرات الديموغرافية: 

اللجــوء والنــزوح: تســبب »داعــش« بنــزوح أكثــر مــن نصــف مليــون شــخص مــن داخــل محافظــة نينــوى خــلال  	
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صيــف عــام 2014م وبحلــول نهايــة عــام 2015م وصــل عــدد الأســر النازحــة مــن الموصــل 175,000 ألــف بينهــا 
32,000 ألــف اســرة نزحــت داخــل المحافظــة نفســها )هيغــل، 2016، صفحــة 17(. 

تغييــرات فــي التركيبــة القوميــة والدينيــة لمدينــة الموصــل: حصــل تغييــر کبيــر فــي تركيبــة مدينــة الموصــل  	
التــي شــملت الاقليــات لاســيّما الايزيدييــن  الجماعيــة  الإبــادة  النــزوح والهجــرة وعمليــات  نتيجــة  القوميــة والدينيــة، 
والمســيح والشــيعة، إذ نفــذ عناصــر »داعــش« حملــة تطهيــر مكانــي لإفــراغ المدينــة مــن التنــوع الدينــي والعرقــي، الــذي 
طالمــا كان أحــد أبــرز ســماتها الديموغرافيــة، وواجــه المســيحيون والتركمــان الشــيعة والصابئــة المندائيــون والايزيديــون 
والتركمــان، عمليــات قتــل وتشــريد ونــزوح قســري، وعمــدت تلــك العصابــات الاجراميــة الــى ســبي النســاء كالحالــة مــع 
النســاء الايزيديّــات وتزويجهــنَّ وبيعهــنَّ فــي ســوق الرقيــق ليتــراوح ســعر الفتــاة الواحــدة بحســب العمــر بيــن )90 دولاراً 

الــى 250 دولاراً( والقيــام بقتــل الرجــال وتجنيــد الاطفــال )اســماعيل، 2016، صفحــة 73(.   
الانقســام الســكاني: عمليــات الترحيــل والنــزوح بســبب ســيطرة تنظيــم »داعــش« علــى الموصــل أدت الــى خلــق  	

مناطــق مغلقــة ذات لــون واحــد تقــوم علــى اســاس اثنــي او طائفــي ومثــل هــذا الفــرز الســكاني ســيقضي علــى نمــط 
المناطــق المختلطــة وهــو مــا يســاعد علــى ازديــاد حــدة التوتــر وإذكاء روح العــداوة والتعصــب تجــاه المجموعــات الاخــرى 
والمجــالات الحيويــة الأخــرى والمناطــق الأخــرى )مناطــق معاديــة- مناطــق خطــر- مناطــق تهديــد( مــن جهــة ويهــدد 
بأنحســار الهويــة الموصليــة بــل الوطنيــة الــى مجــرد هويــة محليــة او طائفيــة يصاحــب هــذا الانحســار فقــدان مشــاعر 

الانتمــاء للوطــن الكبيــر مــن جهــة اخــرى )صحيفــة المــدى، 2017(. 
أزمــة الســكن: مثلــت مشــكلة الســكن للأســر المهجــرة إحــدى المصــادر المهمــة فــي تهديــد اســتقرارهم وأوضاعهــم  	

الاجتماعيــة والنفســية. فنتيجــة التهجيــر القســري الــذي قامــت بــه العناصــر الارهابيــة بعــد احتــلال الموصــل، أصبحــت 
عقــارات المواطنيــن عرضــة للســرقة بحُجّــة أنهــا تابعــة لعقــارات »الدولــة الاســلامية« وقــد سُــلمت مجملهــا الــى المقاتليــن 

الأجانــب فــي صفــوف »داعــش« أو التــي ألحقــت بــإدارة المضافــات )يحمــد، 2017، صفحــة 77(. 
شــملت عمليــات التهجيــر والقتــل وإقامــة الحــد منــازل مــن اطلــق عليهــم المرتــدون واغلبهــم مــن منتســبي 
الاجهــزة الامنيــة والمحاميــن والضبــاط والسياســيين الــذي كانــوا يشــغلون المناصــب الاداريــة الرســمية بالموصــل مــا قبــل 
الاحتــلال، فقــد قامــوا بكتابــة عبــارة )عقــارات الدولــة الاســلامية( علــى منازلهــم وممتلكاتهــم، فضــلًا عــن الكتابــة علــى 
منــازل المســيحيين حــرف )ن( للأشــارة الــى أنهــم نصــارى و)ر( إلــى أنهــم روافــض شــيعة، مدعيــن ان تلــك المنــازل 

هــي ملــك لدولتهــم، ولا وجــود لشــيعي أو مســيحي فــي المدينــة )اســماعيل، 2016، صفحــة 80(.    

الثقافــة والقيــم التــي حــاول »داعــش« ترســخيها فــي الموصل

اشــاع تنظيــم »داعــش« خــلال ســيطرته علــى مدينــة الموصــل، عــدداً مــن القوانيــن والأعــراف والأحــكام. وأتخــذ بدايــة  	
الامر بعد ســيطرته على المدينة، اســلوب الشــائعة في بث قوانينه بالمدينة، تقوم عناصره ببث شــائعات قبل تطبيق 
أو فــرض قانــون وتكــون هــذه الشــائعات بالونــات اختبــار لمعرفــة مــدى تقبــل النــاس للأمــر، وكانــت ترافــق الشــائعات 
كتــب تصــدر وتــوزع علــى الجوامــع إلا انهــا غيــر ملزمــة كانــت فــي البدايــة ليقــوم التنظيــم بعــد ذلــك بفــرض تعليماتــه 

بالقــوة بعــد أن تأخــذ تلــك الشــائعات مداهــا فــي المدينــة ويقــوم النــاس بتداولهــا )الموصلــي، 2016، صفحــة 97(.  
وقــد اســتخدم تنظيــم »داعــش« اســتراتيجيات مختلفــة لدعــم رؤيتــه بعيــدة المــدى والراميــة الــى تطويــع الســكان  	

لضمــان الامتثــال لتعاليمــه وقوانينــه )الخطيــب، 2015(، ومــن ابــرز القوانيــن والأعــراف التــي حــاول التنظيــم ترســيخها 
داخــل المجتمــع الموصلــي:

العــداء والعنــف: ســيطرة "داعــش" علــى التعليــم والتربيــة، عبــر افتتــاح مــدارس بمناهــج جديــدة تمجــد قيــم الحــرب  	
وتغــذي ســلوك العــدوان وتؤصــل للافــكار الســلفية. وأقــدم التنظيــم علــى إلغــاء مــواد دراســية مثــل التربيــة الوطنيــة 
والتاريــخ والجغرافيــة والفنــون والموســيقى، وأعلــن أن الاغانــي الوطنيــة كفــر وأصــدر الأوامــر بإزالــة الصــور مــن الكتــب 
المدرســية. وكان ذلــك بهــدف بنــاء جيــل مــن المنغلقيــن ذهنيــا المؤمنيــن بالايدولوجيــا الأصوليــة المتطرفــة. ووضــع فــي 
الجوامــع أئمــة وخطبــاء مــن عناصــره المتشــربين بفقــه وثقافــة ومصطلحــات الســلفية الجهاديــة وكانــت هــذه المنابــر مــن 

اهــم الادوات التــي تضــخ قيمــه وأفــكاره )الديــن، 2016، صفحــة 20(. 
التطــرف الدينــي: تبنّــى تنظيــم "داعــش" فكــرَ القاعــدة، لكــن الإيديولوجيــا ليســت غايــة التنظيــم الأساســية؛ بــل هــي  	
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	  )Nikolaev. A. G. ,2009(دراسة
تتمحور الدراسة الاجابة على السؤال الرئيس: هل وسائل الإعلام الأمريكية تروي حروب كوسوفو بصدق؟ 
فــي كل مــن المجــلات الأمريكيــة الثــلاث الرئيســة )التايمــز، ونيوزويــك، وأخبــار الولايــات المتحــدة والتقريــر العالمــي(.  
وتــم فــي الدراســة تقديــم الشــرح النظــري لأنــواع مماثلــة مــن الحــالات. وقــد تنــاول المؤلــف هــذه الظاهــرة ووضــع وســائل 
الإعــلام والتحريــض فــي وســائل الإعــلام الأمريكيــة، وحــدد ثمانيــة مــن الخصائــص الرئيســة لمثــل هــذه الحــالات. 

Theoretical framework الاطار النظري

أولًا: نشــأة تنظيــم »داعــش« الإرهابــي واحتــلال الموصل

تشير التقارير الى أن تنظيم »داعش« تشكل في قرية )كفر حمرة( شمال مدينة حلب السورية، حينما طلب 
وفــد مــن الجنــاح العراقــي للقاعــدة وكان ابــو بكــر البغــدادي، منهــم مــن الفصائــل الجهاديــة الإنضمــام إليــه ومبايعتــه، 
لإقامة الدولة الإســلامية، لتمكين المســلمين من التوســع عالمياً، وإقامة الحدود، لان عمل الجهاديين قد ذهب هباءً 
كله، لأنهم لا يبسطون سيطرتهم صراحة على أراض خاصة بهم، فإذا استطاعت هذه الدولة الإسلامية البقاء خلال 
 .)Present at the Creation., 2019) مرحلتهــا الأولــى إذ يمكنهــا البقــاء ومــن ثــم الانطــلاق الــى غــزو العالــم
بذلــك تمكــن »داعــش« مــن التحــول الــى تنظيــم علنــي بعــد أن كان ســرياً، وأصبحــت لديــه أرض تعــرف 
بالمصطلحــات الفقهيــة »ارض التمكيــن«، وأعلــن بعدهــا مــا يزعــم انهــا »دولــة الخلافــة« عقــب اســتيلائهِ علــى 
مســاحات واســعة مــن جغرافيــة العــراق وســوريا، عقــب نشــوب الصــراع فــي ســوريا والاضطــراب فــي الوضــع 
ــم »داعــش«  ــة المشــابهة لتنظي ــد الجماعــات الارهابي ــة بي ــد مــن المناطــق المتاخم ــد ســقوط العدي ــي، وبع العراق

ونعنــي بهــا جبهــة النصــرة فــرع تنظيــم القاعــدة فــي ســوريا (الفاجــي، 2018، الصفحــات 357- 358(.
بالرغــم مــن توحــد كل مــن تنظيــم النصــرة و«داعــش«، مشــكلان تنظيــم مــا عــرف »بالدولــة الإســلامية فــي 
العــراق والشــام«، إلا ان ارتباطهمــا هــذا انفــك مــن جانــب »جبهــة النصــرة«، بســبب الاختــلاف بيــن البغــدادي زعيــم 
داعــش وأيمــن الظواهــري زعيــم تنظيــم القاعــدة )الحميــد، 2000، الصفحــات 111� 112(، حــول اولويــات الصــراع 
ومناطــق النفــوذ وتوقيــت إعــلان »الخلافــة الإســلامية« ومحاربــة »الغــرب الصليبــي«، إذ أن القاعــدة تعطــى الأولويــة 
لمحاربــة الغــرب قبــل محاربــة الأقليــات المخالفــة فــي الداخــل العربــي والاســلامي، أمــا »داعــش« فــان الأولويــة لهــا هــو 
تصفيــة الاقليــات مــن المســيح والعلوييــن واليزيديــن والاقليــات والصابئــة الشــبك وغيرهــم وتهجيرهــم قبــل التفــرغ للغــرب، 
وكان للانشــقاقات التــي حدثــت لتنظيــم القاعــدة وفروعهــا المنتشــرة فــي الــدول العربيــة والإســلامية بعــد مقتــل مؤســس 
التنظيــم اســامة بــن لادن فــي غــارة أمريكيــة فــي افغانســتان العــام ۲۰۱۱م، فضــلا عــن المبايعــات التــي انهالــت علــى 
»داعــش« مــن هــذه الفــروع والثــراء المــادي الهائــل وتفــوق هالتــه الاعلاميــة وإعلانــه »الخلافــة الأثــر« فــي ســحب 
البساط من التنظيم الام ونعي به تنظيم القاعدة الرحم الذي خرج منه »داعش« )الحاج، 2016، الصفحات 17�
36(، وبذلك ســبق داعش التنظيم الام في اعلانه »الخلافة« وهو الهدف الذي تســعى الجماعات الســلفية لتحقيقهِ.

ثانيــاً: الاثــار الاجتماعيــة لتنظيــم »داعــش« وانعكاســها علــى مجتمــع  الموصــل

تســبب تنظيــم »داعــش« بعــد ســيطرته علــى مدينــة الموصــل بتغييــرات ديموغرافيــة، والتــي تعــد مــن اخطــر 
التحديــات التــي تواجــه مدينــة الموصــل وذلــك لمــا تتركــه هــذه التغييــرات مــن آثــار بعيــدة المــدى علــى تركيبــة المدينــة 
القوميــة والدينيــة، ومــا يرافقهــا مــن انقســامات ســكانية وتقويــض لقواعــد العيــش المشــترك وانتهــاكات لحقــوق الانســان 
والشــعور بالمظلوميــة، فضــلا عــن أن هــذه التغييــرات ســتكون مــن أهــم أســباب عــودة الصراعــات وإثــارة النعــرات 
الطائفيــة وروح العــداء )رشــيد، 2017، صفحــة 53(. وعلــى الرغــم مــن عــدم وجــود بيانــات دقيقــة وموثوقــة لحركــة 
الســكان فــي مدينــة الموصــل إلا أن الأحــداث التــي مــرت بهــا المدينــة إبــان ســيطرة »داعــش« والعمليــات العســكرية 
التــي شــهدتها بعــد ذلــك، تتجــه نحــو رســم تصــور عمــا ســيكون عليــه الوضــع الديمغرافــي للمدينــة بعــد التحريــر فــي 

العاشــر مــن تمــوز عــام 2017م.

 ومن التغييرات الديموغرافية: 

اللجــوء والنــزوح: تســبب »داعــش« بنــزوح أكثــر مــن نصــف مليــون شــخص مــن داخــل محافظــة نينــوى خــلال  	
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صيــف عــام 2014م وبحلــول نهايــة عــام 2015م وصــل عــدد الأســر النازحــة مــن الموصــل 175,000 ألــف بينهــا 
32,000 ألــف اســرة نزحــت داخــل المحافظــة نفســها )هيغــل، 2016، صفحــة 17(. 

تغييــرات فــي التركيبــة القوميــة والدينيــة لمدينــة الموصــل: حصــل تغييــر کبيــر فــي تركيبــة مدينــة الموصــل  	
التــي شــملت الاقليــات لاســيّما الايزيدييــن  الجماعيــة  الإبــادة  النــزوح والهجــرة وعمليــات  نتيجــة  القوميــة والدينيــة، 
والمســيح والشــيعة، إذ نفــذ عناصــر »داعــش« حملــة تطهيــر مكانــي لإفــراغ المدينــة مــن التنــوع الدينــي والعرقــي، الــذي 
طالمــا كان أحــد أبــرز ســماتها الديموغرافيــة، وواجــه المســيحيون والتركمــان الشــيعة والصابئــة المندائيــون والايزيديــون 
والتركمــان، عمليــات قتــل وتشــريد ونــزوح قســري، وعمــدت تلــك العصابــات الاجراميــة الــى ســبي النســاء كالحالــة مــع 
النســاء الايزيديّــات وتزويجهــنَّ وبيعهــنَّ فــي ســوق الرقيــق ليتــراوح ســعر الفتــاة الواحــدة بحســب العمــر بيــن )90 دولاراً 

الــى 250 دولاراً( والقيــام بقتــل الرجــال وتجنيــد الاطفــال )اســماعيل، 2016، صفحــة 73(.   
الانقســام الســكاني: عمليــات الترحيــل والنــزوح بســبب ســيطرة تنظيــم »داعــش« علــى الموصــل أدت الــى خلــق  	

مناطــق مغلقــة ذات لــون واحــد تقــوم علــى اســاس اثنــي او طائفــي ومثــل هــذا الفــرز الســكاني ســيقضي علــى نمــط 
المناطــق المختلطــة وهــو مــا يســاعد علــى ازديــاد حــدة التوتــر وإذكاء روح العــداوة والتعصــب تجــاه المجموعــات الاخــرى 
والمجــالات الحيويــة الأخــرى والمناطــق الأخــرى )مناطــق معاديــة- مناطــق خطــر- مناطــق تهديــد( مــن جهــة ويهــدد 
بأنحســار الهويــة الموصليــة بــل الوطنيــة الــى مجــرد هويــة محليــة او طائفيــة يصاحــب هــذا الانحســار فقــدان مشــاعر 

الانتمــاء للوطــن الكبيــر مــن جهــة اخــرى )صحيفــة المــدى، 2017(. 
أزمــة الســكن: مثلــت مشــكلة الســكن للأســر المهجــرة إحــدى المصــادر المهمــة فــي تهديــد اســتقرارهم وأوضاعهــم  	

الاجتماعيــة والنفســية. فنتيجــة التهجيــر القســري الــذي قامــت بــه العناصــر الارهابيــة بعــد احتــلال الموصــل، أصبحــت 
عقــارات المواطنيــن عرضــة للســرقة بحُجّــة أنهــا تابعــة لعقــارات »الدولــة الاســلامية« وقــد سُــلمت مجملهــا الــى المقاتليــن 

الأجانــب فــي صفــوف »داعــش« أو التــي ألحقــت بــإدارة المضافــات )يحمــد، 2017، صفحــة 77(. 
شــملت عمليــات التهجيــر والقتــل وإقامــة الحــد منــازل مــن اطلــق عليهــم المرتــدون واغلبهــم مــن منتســبي 
الاجهــزة الامنيــة والمحاميــن والضبــاط والسياســيين الــذي كانــوا يشــغلون المناصــب الاداريــة الرســمية بالموصــل مــا قبــل 
الاحتــلال، فقــد قامــوا بكتابــة عبــارة )عقــارات الدولــة الاســلامية( علــى منازلهــم وممتلكاتهــم، فضــلًا عــن الكتابــة علــى 
منــازل المســيحيين حــرف )ن( للأشــارة الــى أنهــم نصــارى و)ر( إلــى أنهــم روافــض شــيعة، مدعيــن ان تلــك المنــازل 

هــي ملــك لدولتهــم، ولا وجــود لشــيعي أو مســيحي فــي المدينــة )اســماعيل، 2016، صفحــة 80(.    

الثقافــة والقيــم التــي حــاول »داعــش« ترســخيها فــي الموصل

اشــاع تنظيــم »داعــش« خــلال ســيطرته علــى مدينــة الموصــل، عــدداً مــن القوانيــن والأعــراف والأحــكام. وأتخــذ بدايــة  	
الامر بعد ســيطرته على المدينة، اســلوب الشــائعة في بث قوانينه بالمدينة، تقوم عناصره ببث شــائعات قبل تطبيق 
أو فــرض قانــون وتكــون هــذه الشــائعات بالونــات اختبــار لمعرفــة مــدى تقبــل النــاس للأمــر، وكانــت ترافــق الشــائعات 
كتــب تصــدر وتــوزع علــى الجوامــع إلا انهــا غيــر ملزمــة كانــت فــي البدايــة ليقــوم التنظيــم بعــد ذلــك بفــرض تعليماتــه 

بالقــوة بعــد أن تأخــذ تلــك الشــائعات مداهــا فــي المدينــة ويقــوم النــاس بتداولهــا )الموصلــي، 2016، صفحــة 97(.  
وقــد اســتخدم تنظيــم »داعــش« اســتراتيجيات مختلفــة لدعــم رؤيتــه بعيــدة المــدى والراميــة الــى تطويــع الســكان  	

لضمــان الامتثــال لتعاليمــه وقوانينــه )الخطيــب، 2015(، ومــن ابــرز القوانيــن والأعــراف التــي حــاول التنظيــم ترســيخها 
داخــل المجتمــع الموصلــي:

العــداء والعنــف: ســيطرة "داعــش" علــى التعليــم والتربيــة، عبــر افتتــاح مــدارس بمناهــج جديــدة تمجــد قيــم الحــرب  	
وتغــذي ســلوك العــدوان وتؤصــل للافــكار الســلفية. وأقــدم التنظيــم علــى إلغــاء مــواد دراســية مثــل التربيــة الوطنيــة 
والتاريــخ والجغرافيــة والفنــون والموســيقى، وأعلــن أن الاغانــي الوطنيــة كفــر وأصــدر الأوامــر بإزالــة الصــور مــن الكتــب 
المدرســية. وكان ذلــك بهــدف بنــاء جيــل مــن المنغلقيــن ذهنيــا المؤمنيــن بالايدولوجيــا الأصوليــة المتطرفــة. ووضــع فــي 
الجوامــع أئمــة وخطبــاء مــن عناصــره المتشــربين بفقــه وثقافــة ومصطلحــات الســلفية الجهاديــة وكانــت هــذه المنابــر مــن 

اهــم الادوات التــي تضــخ قيمــه وأفــكاره )الديــن، 2016، صفحــة 20(. 
التطــرف الدينــي: تبنّــى تنظيــم "داعــش" فكــرَ القاعــدة، لكــن الإيديولوجيــا ليســت غايــة التنظيــم الأساســية؛ بــل هــي  	
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مجرّد أداة للحصول على المال والســلطة. فالتنظيم لا يتبع مرجعاً إســلامياً محدّداً، ويرفض مذاهب الإســلام الأربعة 
)السنّية(. ويستمرّ بدلًا من ذلك في تفسير الشريعة بالطرق التي تبرّر أفعاله. وهكذا، ينبغي النظر إلى إيديولوجيته 
بعدّهــا أداة للحصــول علــى الشــرعية والمــوارد، وأنهــا فــي تطــوّر مســتمرّ )بشــارة، 2018، الصفحــات 37�42(.

تراجــع حقــوق المــرأة: تأثــرت النســاء فــي مناطــق ســيطرة تنظيــم »داعــش« بظــروف قاســية وأحــكام أعــادت تلــك  	
المــدن قرونــا إلــى الــوراء. فأعــاد التنظيــم الإرهابــي أســواق النخاســة الخاصــة ببيــع الســبايا، إذ أقــدم بعــد ســيطرته علــى 
الموصــل علــى اقتيــاد اكثــر مــن 2500 امــرأة ايزيديــة ومســيحية وشــيعية مــن تلعفــر الــى جهــة مجهولــة بحجــة بيعهــن 
ســبايا )المفوضية العليا لحقوق الانســان العراقية، 2014، صفحة 27(، مثلما حدث للمئات من النســاء والفتيات، 

ولحقتهــا أحــكام جائــرة مثــل الرجــم والتعذيــب والتضييــق.

وفــي مدينــة الموصــل، اشــاعت ســيطرة »داعــش« قيمــا خاصــة بعــزل النســاء ورؤيــة تراتبيــة للعلاقــة مــا بيــن 
الجنســين تعمــل علــى تعزيــز الهيمنــة الذكوريــة وتكريســها وتضــع النســاء فــي صــفٍ ادنــى بشــكل يفــوق مــا كانــت 
عليــه قبــل ســيطرة »داعــش«. فعلــى مــدى ســنتين ونصــف مــن حكــم »داعــش« للموصــل، كانــت المــرأة موضوعــا 
مركزيــا تتوجــه لــه خطاباتهــم وتتنــوع عليهــا اســاليب العــزل والمراقبــة، بهــدف اخــلاء الفضــاء ليصبــح فضــاءً ذكوريــاً 
بامتيــاز ســيكون مــن الصعــب علــى المــرأة اختراقــه مــن جديــد. ومثــل هــذا العــزل والحجــب والاحتجــاز ســواء فــي 
اللبــاس او المــكان، انتــج قيمــا اشــد انغلاقــا حــول النــوع الاجتماعــي )الخزرجــي، 2018، الصفحــات 15�16(. 

ويذكــر أحــد عناصــر »داعــش« مــن المُهاجريــن القادميــن مــن تونــس يدعــى )محمــد الفاهــم( ويلقــب داخــل 
التنظيــم )ابــو زكريــا(، الــذي دخــل العــراق قادمــاً مــن مدينــة الرقــة الســورية، إنّ شــوارع الموصــل بعــد ســيطرة التنظيــم، 
كان تتــوزع فيهــا إعلانــات دعويــة تطالــب النســاء بإرتــداء النقــاب وتعــدُّ غيــره مــن الأزيــاء الاخــرى مــن المحرمــات، 
ويلفــت الــى أنــه علــى خــلاف الرقــة وبقيــة المــدن الســورية التــي تســيطر عليهــا »داعــش«، كان نــوع مــن التســاهل يســود 
ارتــداء النقــاب والقفــازات بالموصــل وكانــت عيــون الفتيــات والنســاء فــي أحيــان كثيــرة واضحــة للعيــان الأمــر الــذي 
يســمح لأي عنصــر مــن »داعــش« او رجــال الامــن بمحاســبة المخالفــات ومعاقبتهــنّ )يحمــد، 2017، صفحــة 78(.   

وأصــدر »داعــش« كتيبــاً يحتــوي 32 ســؤالًا وجوابًــا، يبيــح لمقاتليــه ســبي النســاء، وهــو مــن إعــداد »ديــوان 
البحــوث والإفتــاء« التابــع للتنظيــم وصــدر فــي محــرم خــلال شــهري تشــرين الأول والثانــي مــن العــام 2014م، 
ويتضمــن الســماح بأخــذ الأســيرة غيــر المســلمة، فــي إشــارة إلــى المســيحيين واليهــود، وينصــح بمعاملــة غيــر المســلمات 
على أنهن إماء، ويتضمن الكتيب بعض الفتاوى الأخرى مثل نكاح النســاء المرتدات اللائي ولدن مســلمات وغيرن 
دينهــن. ويعــرف الكتيــب الســبي، بأنــه: »مــا أخــذه المســلمون مــن نســاء أهــل الحــرب« )الشــرق الأوســط، 2014(.

ثالثــاً: الاثــار النفســية لإحتــلال تنظيــم »داعــش« للموصل

1. أثر انتهاكات حقوق الانسان على الصحة النفسية لسكان الموصل
تثبت التجارب إنّ الصراعات المسلحة والعنف يزيدان من خطر انتشار الاضطرابات النفسية الخفيفة والمعتدلة 
من )5٪ الى 10٪(. وتكشف التقارير والاخبار وبعض الشهادات التي جاءت على لسان عناصر »داعش« انفسهم 
بعد سيطرتهم على الموصل، عن حجم التضييق والرقابة والعقوبات والأنتهاكات التي مارسها التنظيم بحق السكان 
المحليين ولاسيّما على النساء في الموصل والمناطق الخاضعة لسيطرته في سوريا والعراق )يحمد، 2017، صفحة 78(. 
فعمليات الإعدام والتعذيب وبتر الأطراف والضرب بالسياط، والهجمات العرقية والطائفية والجلد في الأماكن 
العامة في حق )الكفار(، ذلك كله شــاهد صارخ على درجة الوحشــية التي لا يتورع التنظيم عن اســتخدامها لتحقيق 
مآربــه. ويســتهدف تنظيــم »داعــش« علــى نحــو منهجــي المجتمعــات المحليــة وأفــراد المجتمعــات المحليــة التــي ترفــض 

اعتنــاق إيديولوجيتــه المتطرفــة، بمــن فيهــم المســيحيون واليزيديــون والشــيعة والســنة (الاميــن العــام، 2019، صفحــة 4( .(1(

1. الترومــا Trauma - : اســتخدام طبــي يتداولــه اطبــاء النفــس والمطلعيــن  لوصــف حالــة أصيــب بهــا فــان، علــى أثــر تعرضــه لصدمــة، 
وتعنــي الجــرح النفســي، أو الرضــة النفســية، أو الكدمــة النفســية.
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2. أثر التهجير على الصحة النفسية لسكان الموصل

إن المشــاكل التــي تواجــه النازحيــن قســراً تزيــد مــن عوامــل الضغــوط النفســية. إذ يــرى العديــد مــن المختصيــن 
أن النــزوح يؤثــر بشــكل غيــر طبيعــي فــي الحالــة النفســية للإنســان النــازح. فهنــاك العديــد مــن الأمــراض النفســية 
التــي تصيــب النــازح مــن بينهــا الكآبــة الشــديدة، وفــي بعــض الأحيــان يصبــح هنــاك تمــن للمــوت لاســيّما بيــن النســاء، 
والقلــق النفســي، فالنــازح لا يعــرف مصيــره، وإلــى متــى سيســتمر النــزوح كمــا هــي الحــال فــي العــراق، وهــل يســتطيع 
العــودة إلــى موطنــه الأصلــي، ويصيــب النــازح الحــزن الشــديد، والوحــدة، والشــعور المفاجــئ بالتعــب، وعــدم الراحــة 
والاضطرابات النفســية المختلفة، ومن جانب آخر لا يجد النازح الدعم والمســاعدة من المجتمع المضيف في تغلبه 

علــى الصدمــات الاجتماعيــة، والاقتصاديــة، والصحيــة وغيرهــا (اســماعيل، 2016، صفحــة 84( .
تكشــف الاحــداث التــي واجههــا ســكان الموصــل خــلال عمليــات التهجيــر التــي رافقــت ســيطرة »داعــش« 
علــى المدينــة فــي صيــف عــام 2014، عــن خطــر علــى الصحــة النفســية والتكيــف الســلوكي. وتشــير التقاريــر بهــذا 
الشــأن إلــى ان محافظــة نينــوى جــاءت فــي الترتيــب الأول مــن بيــن بقيــة محافظــات العــراق التــي خضعــت لســيطرة 
»داعــش« فــي عــدد النازحيــن الذيــن تعرضــوا لانتهــاكات حقــوق الانســان. ففــي المســح الــذي أجــراه الجهــاز المركــزي 
للإحصــاء عــن النازحيــن افــاد بــأن 6351 نازحــا موصليــا مــن الذكــور و۱۰۹۱ مــن الانــاث فضــلا عــن ۹۸۰۱ طفــلًا 
ذكــراً و2451 طفلــة أنثــى، افــادوا بتعرضهــم للقتــل والقصــف والاختطــاف او الاختفــاء والتعــرض للإســاءة والتعذيــب، 

والاســتغلال والاضطهــاد (الجهــاز المركــزي للإحصــاء، 2015، صفحــة 107(.
3. الأثار النفسية لأزمة الموصل على الأطفال

ــوس  ــن عاشــوا كاب ــال الموصــل الذي ــة (اليونســيف) أن عــدد أطف ــم المتحــدة للطفول كشــفت منظمــة الأم
العنــف والإرهــاب والمــوت جــراء اجتيــاح "داعــش" للموصــل فــي حزيــران مــن العــام 2014 يبلــغ 650 الــف 
طفــل، محــذرة مــن أن جــراح هــؤلاء الأطفــال الجســدية والنفســية العميقــة ســوف تســتغرق وقتــاً أطــول لتلتئــم، 
فيمــا يبلــغ عــدد الأطفــال الذيــن يراجعــون المراكــز الصحيــة الأوليــة فــي الموصــل ويعانــون مــن اضطرابــات فــي 
الصحــة العقليــة 4.73% ومــن المتوقــع أن تتضاعــف هــذه النســب بســبب اعمــال العنــف وظــروف التهجيــر التــي 

شــهدتها المنطقــة (مكتــب اليونيســف فــي العــراق، 2017(.
علــى الرغــم مــن عــدم وجــود دراســات حديثــة تكشــف عــن عــدد أطفــال الموصــل الذيــن يعانــون أثــاراً نفســية مــا 
بعــد صدمــة "داعــش"، إلا أن هنالــك دراســة تقيــم وضــع الاطفــال والمراهقيــن عــام 2006 فــي مــن كل مــن الموصــل 
وبغــداد ودهــوك، تكشــف أن نســبة تتــراوح بيــن 14٪ الــى 36٪ أظهــرت اعــراض اجهــاد مــا بعــد الصدمــة وتبلــغ 
مســتويات هــذا الاضطــراب أعلــى الدرجــات فــي الموصــل ولــم يتلّــق ســوى 10٪ مــن الاطفــال المرضــى العــلاج 

ــلا حــدود، 2013(.  ــاء ب والرعايــة اللازمــة (اطب

يظهــر التقييــم الــذي أجرتــه منظمــة اليونســيف حــول الاحتياجــات النفســية للأطفــال فــي العــراق عــام 2016 أن 
الأطفــال والمراهقيــن النازحيــن يعانــون مــن الشــعور بعــدم الأمــان وفقــدان الأمــل والحــزن وقلــة الســعادة بســبب ظــروف 
المعيشــة القاســية التــي يواجهونهــا اثنــاء النــزوح، امــا اســباب الشــعور بعــدم الأمــان فهــي: القذائــف والإطلاقــات الناريــة 
وانقطــاع الكهربــاء والظــلام وحــرق الخيــام وخطــر الســقوط مــن البنايــات غيــر المكتملــة والصراعــات داخــل المخيمــات 
أو المناطــق التــي ســكنوها والتحــرش الجنســي والاعتقــالات وهجمــات تنظيــم داعــش، أمــا الفتيــات فيواجهــنَّ صعوبــات 
بالنــوم والكوابيــس ويشــعرن بالتوتــر والعصبيــة والخــوف وأنهــن أقــل أمانــا داخــل المخيمــات، وكان عــدم الرضــا والشــعور 
باليــأس والحــزن هــو الســائد بيــن المراهقيــن وغالبيــة الأطفــال، ويريــد المراهقــون العــودة الــى بيوتهــم ويفتقــدون الاقــارب 

والأصدقــاء والجيــران (اليونيســيف، 2012، صفحــة 18(.
4. الآثار النفسية لأعمال العنف لتنظيم "داعش" في نفوس نساء الموصل

بحســب إحصــاءات منظمــة )حريــة المــرأة( فــي العــراق لعــام 2015، أثــرت العمليــات الإرهابيــة وعمليــات 
النــزوح والتهجيــر علــى المــرأة بشــكل خــاص وتركــت عــدداً كبيــراً مــن الأرامــل والمطلقــات مــن معيــلات الأســر، وقــد 
بلــغ عــدد النســاء اللاتــي تعرضــن للاختطــاف والاغتصــاب او البيــع والشــراء ومــا تبعــه مــن أضــرار نفســية 4000 

ــة، 2018(. ــط العراقي امــرأة (وزارة التخطي
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مجرّد أداة للحصول على المال والســلطة. فالتنظيم لا يتبع مرجعاً إســلامياً محدّداً، ويرفض مذاهب الإســلام الأربعة 
)السنّية(. ويستمرّ بدلًا من ذلك في تفسير الشريعة بالطرق التي تبرّر أفعاله. وهكذا، ينبغي النظر إلى إيديولوجيته 
بعدّهــا أداة للحصــول علــى الشــرعية والمــوارد، وأنهــا فــي تطــوّر مســتمرّ )بشــارة، 2018، الصفحــات 37�42(.

تراجــع حقــوق المــرأة: تأثــرت النســاء فــي مناطــق ســيطرة تنظيــم »داعــش« بظــروف قاســية وأحــكام أعــادت تلــك  	
المــدن قرونــا إلــى الــوراء. فأعــاد التنظيــم الإرهابــي أســواق النخاســة الخاصــة ببيــع الســبايا، إذ أقــدم بعــد ســيطرته علــى 
الموصــل علــى اقتيــاد اكثــر مــن 2500 امــرأة ايزيديــة ومســيحية وشــيعية مــن تلعفــر الــى جهــة مجهولــة بحجــة بيعهــن 
ســبايا )المفوضية العليا لحقوق الانســان العراقية، 2014، صفحة 27(، مثلما حدث للمئات من النســاء والفتيات، 

ولحقتهــا أحــكام جائــرة مثــل الرجــم والتعذيــب والتضييــق.

وفــي مدينــة الموصــل، اشــاعت ســيطرة »داعــش« قيمــا خاصــة بعــزل النســاء ورؤيــة تراتبيــة للعلاقــة مــا بيــن 
الجنســين تعمــل علــى تعزيــز الهيمنــة الذكوريــة وتكريســها وتضــع النســاء فــي صــفٍ ادنــى بشــكل يفــوق مــا كانــت 
عليــه قبــل ســيطرة »داعــش«. فعلــى مــدى ســنتين ونصــف مــن حكــم »داعــش« للموصــل، كانــت المــرأة موضوعــا 
مركزيــا تتوجــه لــه خطاباتهــم وتتنــوع عليهــا اســاليب العــزل والمراقبــة، بهــدف اخــلاء الفضــاء ليصبــح فضــاءً ذكوريــاً 
بامتيــاز ســيكون مــن الصعــب علــى المــرأة اختراقــه مــن جديــد. ومثــل هــذا العــزل والحجــب والاحتجــاز ســواء فــي 
اللبــاس او المــكان، انتــج قيمــا اشــد انغلاقــا حــول النــوع الاجتماعــي )الخزرجــي، 2018، الصفحــات 15�16(. 

ويذكــر أحــد عناصــر »داعــش« مــن المُهاجريــن القادميــن مــن تونــس يدعــى )محمــد الفاهــم( ويلقــب داخــل 
التنظيــم )ابــو زكريــا(، الــذي دخــل العــراق قادمــاً مــن مدينــة الرقــة الســورية، إنّ شــوارع الموصــل بعــد ســيطرة التنظيــم، 
كان تتــوزع فيهــا إعلانــات دعويــة تطالــب النســاء بإرتــداء النقــاب وتعــدُّ غيــره مــن الأزيــاء الاخــرى مــن المحرمــات، 
ويلفــت الــى أنــه علــى خــلاف الرقــة وبقيــة المــدن الســورية التــي تســيطر عليهــا »داعــش«، كان نــوع مــن التســاهل يســود 
ارتــداء النقــاب والقفــازات بالموصــل وكانــت عيــون الفتيــات والنســاء فــي أحيــان كثيــرة واضحــة للعيــان الأمــر الــذي 
يســمح لأي عنصــر مــن »داعــش« او رجــال الامــن بمحاســبة المخالفــات ومعاقبتهــنّ )يحمــد، 2017، صفحــة 78(.   

وأصــدر »داعــش« كتيبــاً يحتــوي 32 ســؤالًا وجوابًــا، يبيــح لمقاتليــه ســبي النســاء، وهــو مــن إعــداد »ديــوان 
البحــوث والإفتــاء« التابــع للتنظيــم وصــدر فــي محــرم خــلال شــهري تشــرين الأول والثانــي مــن العــام 2014م، 
ويتضمــن الســماح بأخــذ الأســيرة غيــر المســلمة، فــي إشــارة إلــى المســيحيين واليهــود، وينصــح بمعاملــة غيــر المســلمات 
على أنهن إماء، ويتضمن الكتيب بعض الفتاوى الأخرى مثل نكاح النســاء المرتدات اللائي ولدن مســلمات وغيرن 
دينهــن. ويعــرف الكتيــب الســبي، بأنــه: »مــا أخــذه المســلمون مــن نســاء أهــل الحــرب« )الشــرق الأوســط، 2014(.

ثالثــاً: الاثــار النفســية لإحتــلال تنظيــم »داعــش« للموصل

1. أثر انتهاكات حقوق الانسان على الصحة النفسية لسكان الموصل
تثبت التجارب إنّ الصراعات المسلحة والعنف يزيدان من خطر انتشار الاضطرابات النفسية الخفيفة والمعتدلة 
من )5٪ الى 10٪(. وتكشف التقارير والاخبار وبعض الشهادات التي جاءت على لسان عناصر »داعش« انفسهم 
بعد سيطرتهم على الموصل، عن حجم التضييق والرقابة والعقوبات والأنتهاكات التي مارسها التنظيم بحق السكان 
المحليين ولاسيّما على النساء في الموصل والمناطق الخاضعة لسيطرته في سوريا والعراق )يحمد، 2017، صفحة 78(. 
فعمليات الإعدام والتعذيب وبتر الأطراف والضرب بالسياط، والهجمات العرقية والطائفية والجلد في الأماكن 
العامة في حق )الكفار(، ذلك كله شــاهد صارخ على درجة الوحشــية التي لا يتورع التنظيم عن اســتخدامها لتحقيق 
مآربــه. ويســتهدف تنظيــم »داعــش« علــى نحــو منهجــي المجتمعــات المحليــة وأفــراد المجتمعــات المحليــة التــي ترفــض 

اعتنــاق إيديولوجيتــه المتطرفــة، بمــن فيهــم المســيحيون واليزيديــون والشــيعة والســنة (الاميــن العــام، 2019، صفحــة 4( .(1(

1. الترومــا Trauma - : اســتخدام طبــي يتداولــه اطبــاء النفــس والمطلعيــن  لوصــف حالــة أصيــب بهــا فــان، علــى أثــر تعرضــه لصدمــة، 
وتعنــي الجــرح النفســي، أو الرضــة النفســية، أو الكدمــة النفســية.
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2. أثر التهجير على الصحة النفسية لسكان الموصل

إن المشــاكل التــي تواجــه النازحيــن قســراً تزيــد مــن عوامــل الضغــوط النفســية. إذ يــرى العديــد مــن المختصيــن 
أن النــزوح يؤثــر بشــكل غيــر طبيعــي فــي الحالــة النفســية للإنســان النــازح. فهنــاك العديــد مــن الأمــراض النفســية 
التــي تصيــب النــازح مــن بينهــا الكآبــة الشــديدة، وفــي بعــض الأحيــان يصبــح هنــاك تمــن للمــوت لاســيّما بيــن النســاء، 
والقلــق النفســي، فالنــازح لا يعــرف مصيــره، وإلــى متــى سيســتمر النــزوح كمــا هــي الحــال فــي العــراق، وهــل يســتطيع 
العــودة إلــى موطنــه الأصلــي، ويصيــب النــازح الحــزن الشــديد، والوحــدة، والشــعور المفاجــئ بالتعــب، وعــدم الراحــة 
والاضطرابات النفســية المختلفة، ومن جانب آخر لا يجد النازح الدعم والمســاعدة من المجتمع المضيف في تغلبه 

علــى الصدمــات الاجتماعيــة، والاقتصاديــة، والصحيــة وغيرهــا (اســماعيل، 2016، صفحــة 84( .
تكشــف الاحــداث التــي واجههــا ســكان الموصــل خــلال عمليــات التهجيــر التــي رافقــت ســيطرة »داعــش« 
علــى المدينــة فــي صيــف عــام 2014، عــن خطــر علــى الصحــة النفســية والتكيــف الســلوكي. وتشــير التقاريــر بهــذا 
الشــأن إلــى ان محافظــة نينــوى جــاءت فــي الترتيــب الأول مــن بيــن بقيــة محافظــات العــراق التــي خضعــت لســيطرة 
»داعــش« فــي عــدد النازحيــن الذيــن تعرضــوا لانتهــاكات حقــوق الانســان. ففــي المســح الــذي أجــراه الجهــاز المركــزي 
للإحصــاء عــن النازحيــن افــاد بــأن 6351 نازحــا موصليــا مــن الذكــور و۱۰۹۱ مــن الانــاث فضــلا عــن ۹۸۰۱ طفــلًا 
ذكــراً و2451 طفلــة أنثــى، افــادوا بتعرضهــم للقتــل والقصــف والاختطــاف او الاختفــاء والتعــرض للإســاءة والتعذيــب، 

والاســتغلال والاضطهــاد (الجهــاز المركــزي للإحصــاء، 2015، صفحــة 107(.
3. الأثار النفسية لأزمة الموصل على الأطفال

ــوس  ــن عاشــوا كاب ــال الموصــل الذي ــة (اليونســيف) أن عــدد أطف ــم المتحــدة للطفول كشــفت منظمــة الأم
العنــف والإرهــاب والمــوت جــراء اجتيــاح "داعــش" للموصــل فــي حزيــران مــن العــام 2014 يبلــغ 650 الــف 
طفــل، محــذرة مــن أن جــراح هــؤلاء الأطفــال الجســدية والنفســية العميقــة ســوف تســتغرق وقتــاً أطــول لتلتئــم، 
فيمــا يبلــغ عــدد الأطفــال الذيــن يراجعــون المراكــز الصحيــة الأوليــة فــي الموصــل ويعانــون مــن اضطرابــات فــي 
الصحــة العقليــة 4.73% ومــن المتوقــع أن تتضاعــف هــذه النســب بســبب اعمــال العنــف وظــروف التهجيــر التــي 

شــهدتها المنطقــة (مكتــب اليونيســف فــي العــراق، 2017(.
علــى الرغــم مــن عــدم وجــود دراســات حديثــة تكشــف عــن عــدد أطفــال الموصــل الذيــن يعانــون أثــاراً نفســية مــا 
بعــد صدمــة "داعــش"، إلا أن هنالــك دراســة تقيــم وضــع الاطفــال والمراهقيــن عــام 2006 فــي مــن كل مــن الموصــل 
وبغــداد ودهــوك، تكشــف أن نســبة تتــراوح بيــن 14٪ الــى 36٪ أظهــرت اعــراض اجهــاد مــا بعــد الصدمــة وتبلــغ 
مســتويات هــذا الاضطــراب أعلــى الدرجــات فــي الموصــل ولــم يتلّــق ســوى 10٪ مــن الاطفــال المرضــى العــلاج 

ــلا حــدود، 2013(.  ــاء ب والرعايــة اللازمــة (اطب

يظهــر التقييــم الــذي أجرتــه منظمــة اليونســيف حــول الاحتياجــات النفســية للأطفــال فــي العــراق عــام 2016 أن 
الأطفــال والمراهقيــن النازحيــن يعانــون مــن الشــعور بعــدم الأمــان وفقــدان الأمــل والحــزن وقلــة الســعادة بســبب ظــروف 
المعيشــة القاســية التــي يواجهونهــا اثنــاء النــزوح، امــا اســباب الشــعور بعــدم الأمــان فهــي: القذائــف والإطلاقــات الناريــة 
وانقطــاع الكهربــاء والظــلام وحــرق الخيــام وخطــر الســقوط مــن البنايــات غيــر المكتملــة والصراعــات داخــل المخيمــات 
أو المناطــق التــي ســكنوها والتحــرش الجنســي والاعتقــالات وهجمــات تنظيــم داعــش، أمــا الفتيــات فيواجهــنَّ صعوبــات 
بالنــوم والكوابيــس ويشــعرن بالتوتــر والعصبيــة والخــوف وأنهــن أقــل أمانــا داخــل المخيمــات، وكان عــدم الرضــا والشــعور 
باليــأس والحــزن هــو الســائد بيــن المراهقيــن وغالبيــة الأطفــال، ويريــد المراهقــون العــودة الــى بيوتهــم ويفتقــدون الاقــارب 

والأصدقــاء والجيــران (اليونيســيف، 2012، صفحــة 18(.
4. الآثار النفسية لأعمال العنف لتنظيم "داعش" في نفوس نساء الموصل

بحســب إحصــاءات منظمــة )حريــة المــرأة( فــي العــراق لعــام 2015، أثــرت العمليــات الإرهابيــة وعمليــات 
النــزوح والتهجيــر علــى المــرأة بشــكل خــاص وتركــت عــدداً كبيــراً مــن الأرامــل والمطلقــات مــن معيــلات الأســر، وقــد 
بلــغ عــدد النســاء اللاتــي تعرضــن للاختطــاف والاغتصــاب او البيــع والشــراء ومــا تبعــه مــن أضــرار نفســية 4000 

ــة، 2018(. ــط العراقي امــرأة (وزارة التخطي
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وفــي التاســع مــن حزيــران 2014، شــهدت المناطــق التــي وقعــت تحــت ســيطرة تنظيــم »داعــش« الارهابــي 
وأبرزهــا مدينــة الموصــل، عمليــة نــزوح هائلــة. بلــغ عــدد النازحيــن داخليــا فــي كل أنحــاء العــراق مــن بدايــة كانــون الثانــي 
عــام 2014 ولغايــة 26 أيــار 2016 بحــدود )3.306.822( شــخص، شــكلت النســاء والأطفــال أكثــر مــن 15٪ مــن 
هــؤلاء النازحيــن (منظمــة الأمــم المتحــدة، 2015، صفحــة 38(، فضــلًا عــن النســاء الواقعــات تحــت ظــل التنظيــم الــذي 
ارتكــب أبشــع جرائــم الإبــادة والتطهيــر العرقــي والدينــي ضــد المدنييــن، ولاســيما ضــد النســاء والفتيــات، التــي ترقــى إلــى 

جرائــم الإبــادة الجماعيــة وجرائــم ضــد الإنســانية وجرائــم الحــرب (شــبكة النســاء العراقيــات، 2016، صفحــة 2(.
كشــف تقريــر المفــوض الســامي لحقــوق الانســان التابــع للأمــم المتحــدة فــي آذار 2015، أن مقاتلــي تنظيــم 
»داعــش« مارســوا وبشــكل ممنهــج بالموصــل، عمليــات اختطــاف وأســر نســاء وفتيــات إيزيديــات، فضــلًا عــن أخريــات 
)تركمانيــات ومســيحيات وشــبك(. واســتطاع عــدد مــن النســاء الإيزيديــات المحتجــزات الفــرار ويقــدر عددهــن بـــ)900( 
فتــاة وامــرأة، وهــن يواجهــن معانــاة نفســية ســيئة للغايــة أدت إلــى انتحــار بعضهــن بســبب مــا تعرضــن لــه مــن عمليــات 
اغتصاب واعتداءات جنســية واســترقاق جنســي وتزويج قســري، وما نتج عنه من حالات حمل واســقاط، الأمر الذي 

أثــر علــى صحتهــن بشــكل ســيء (رايتــس و وتــش، 2015(.

رابعاً: الصحافة الموصلية بعد إعلان تحرير المدينة من تنظيم »داعش«

احتجبــت جميــع الصحــف الموصليــة عــن الصــدور، بعــد ســيطرة »داعــش« علــى المدينــة، ولــم يصــدر 
منشــور لا ســري ولا علنــي. وبعــد إنتهــاء العمليــات العســكرية وإعــلان بيــان النصــر النهائــي علــى عصابــات »داعــش« 

بالموصــل فــي العاشــر مــن تمــوز عــام 2017م، عــادت بعــض الصحــف للصــدور مُجــدداً، ومــن هــذه الصحــف:
 جريــدة المدينــة الاقتصاديــة: وهــي معتمــدة مــن نقابــة الصحفييــن العراقييــن، وهــي جريــدة إســبوعية، عامــة ورئيــس 

التحرير عماد الدين الامين )الذنون، 2018(. )2( 
 جريدة أنباء الموصل: وهيجريدة يومية عامة تصدر مرة بالاسبوع عن مؤسسة أنباء الموصل للصحافة والطباعة 
والنشر والاعلان، معتمدة لدى نقابة الصحفيين ورئيس مجلس إدارتها ورئيس التحرير حمودي رجب المعاضيدي. 
 جريــدة نينــوى الانتخابيــة: وهــي أول صحيفــة متخصصــة فــي مجــال الدعايــة الانتخابيــة فــي الموصــل، صــدر 

منهــا عــددان فــي 11 / 4 / 2018 بمناســبة إنتخابــات مجلــس النــواب، ورئيــس التحريــر عمــاد بانــي. 
 جريــدة أنبــاء الموصــل الاقتصاديــة: وهــي جريــدة إســبوعية إقتصاديــة مســتقلة وصاحــب الامتيــاز ورئيــس التحريــر 

حمودي رجب. )المعاضيدي، 2018( )3(
 جريــدة المتحــدة: وهــي جريــدة عامــة تصــدر عــن المنظمــة المتحــدة لحقــوق الانســان فــرع نينــوى، رئيــس مجلــس 
الادارة ســامي الفيصــل ورئيــس التحريــر ربــى صــلاح الديــن، غيــر معتمــدة لــدى نقابــة الصحفييــن العراقييــن، ولــم 

تصــدر بإنتظــام. 
 جريــدة ومضــات جامعيــة: وهــي جريــدة إســبوعية عامــة تصــدر عــن جامعــة الموصــل، معتمــدة لــدى نقابــة 

الصحفييــن ويــرأس تحريرهــا الدكتــور أبــي ســعيد الديــوه جــي  ومديــر التحريــر ثامــر معيــوف. 
ــدة صــوت العمــال: وهيعــن إتحــاد نقابــات العمــال فــي نينــوى شــهرياً بشــكل مؤقــت، رئيــس مجلــس الادارة   جري

ورئيــس التحريــر شــفاء طــه عزيــز، وغيــر معتمــدة لــدى نقابــة الصحفييــن العراقييــن. 
 جريــدة نبــض المدينــة: وهــي إســبوعية ثقافيــة عامــة غيــر منتظمــة الصــدور زغيــر معتمــدة لــدى نقابــة الصحفييــن 

وصاحب الامتياز حســن حســين آل رشــكري ورئيس التحرير ثامر معيوف.  
 جريــدة نينــوى: وهــي وهــي جريــدة عامــة مســتقلة، صــدر منهــا عــدد واحــد فقــط فــي شــهر حزيــران عــام 2018 

ورئيــس التحريــر علــي محمــود. 
 جريــدة النهــج الديمقراطــي: وهــي جريــدة صــدرت لمناســبة الانتخابــات البرلمانيــة وصــدر منهــا عــدداً واحــداً فقــط 

ورأس تحريرهــا محافــظ نينــوى نوفــل حمــادي ســلطان العاكــوب.     
 جريــدة المصطفــى: صحيفــة اســبوعية عامــة، رئيــس تحريرهــا داود ســالم النعيمــي، وبعــد إعــلان بيــان التحريــر 

عــادت الــى الصــدور ولكــن بشــكل غيــر منتظــم )الجنابــي، 2019(.
 الجريــدة التربويــة: وهيجريــدة عامــة مســتقلة، صــدر عــددان فقــط منهــا، العــدد الاول فــي كانــون الثانــي 2019 

2 صحفي وباحث من مدينة الموصل
3 صاحب مطبعة الانتصار ورئيس مجلس ادارة ورئيس تحرير جريدة انباء الموصل
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والعــدد الثانــي فــي شــباط 2019، رئيــس تحريرهــا نوفــل الــراوي، فيمــا شــغل احمــد هاشــم مديــر تحريــر الجريــدة. 
The Results نتائج الدراسة

أســفرت نتائــج التحليــل المســحي الــذي نفــذه الباحثــان عــن )31( فئــة رئيســة لتحليــل المضمــون )مــاذا قيــل(، 
تتضمــن )4( فئــات رئيســة لموضوعــات الاثــار النفســية لــكل مــن جريدتــي )المدينــة الاقتصاديــة( و)انبــاء الموصــل( 

و)9( فئــات رئيســة لموضوعــات الاثــار الاجتماعيــة لكلتــي الجريدتيــن. علــى وفــق النتائــج الآتيــة:

أولًا: تحليــل مضمــون الاثــار النفســية والاجتماعيــة لتنظيــم »داعــش« علــى مجتمــع الموصــل فــي جريــدة المدينــة 
2019/7/31م( ولغايــة  )مــن2017/8/1م  الاقتصاديــة 

1. الفئات الرئيسة لموضوعات الاثار النفسية لتنظيم “داعش” في جريدة المدينة الاقتصادية
وتضمنــت )4( فئــات رئيســة، جــاءت فئــة )ظاهــرة الاضطــراب النفســي بيــن الســكان( بالمرتبــة الأولــى وبعــدد 
تكــرارات بلــغ )24( تكــراراً وبنســبة مئويــة قدرهــا )88,03٪(. فيمــا جــاءت فئــة )تحديــد ردود فعــل عــن الاخفــاق فــي 
بعــض المهــارات( فــي المرتبــة الثانيــة بعــدد تكــرارات )53( وبنســبة )37,52٪( وجــاءت فئــة )اظهــار مســتويات عاليــة 
مــن القلــق والشــعور بمســتقبل غامــض( فــي المرتبــة الثالثــة بـــ)33( تكــراراً وبنســبة مئويــة )62,42٪( أمــا فئــة )بــروز 

حــالات الاصابــة بالأمــراض نفســية( فــي المرتبــة الرابعــة بعــدد تكــرارات )62( وبنســبة مئويــة )٪19,11(. 

2. الفئات الرئيسة لموضوعات الاثار الاجتماعية لتنظيم “داعش” في جريدة المدينة الاقتصادية
وتضمنــت )9( فئــات رئيســة، فإتضــح أن فئــة )التغييــر الديمغرافــي( جــاءت بالمرتبــة الأولــى بتكــرار )3331( 
وبنســبة مئويــة )97,65٪(، وجــاءت فئــة )تــردي الخدمــات العامــة فــي المدينــة( بالمرتبــة الثانيــة بعــدد تكــرارات )582( 
وبنســبة )341,21٪( وجــاءت فئــة )ارتفــاع النقمــة الشــعبية بســبب المعانــاة مــن الفســاد الاداري والمالــي( بالمرتبــة 
الثالثــة بـــ)271( تكــراراً وبنســبة مئويــة )23,7٪(، أمــا فئــة )تــردي الخدمــات الصحيــة والطبيــة فــي مدينــة الموصــل( 
بالمرتبــة الرابعــة بعــدد تكــرارات )141( وبنســبة مئويــة )6٪(. وجــاءت فئــة )خطــورة التفــكك الاســري علــى مجتمــع 
المدينــة وارتفــاع نســبة الأرامــل والايتــام( بالمرتبــة الخامســة بمعــدل )601( تكــراراً وبنســبة بلغــت )5,4٪( اشــتملت 
أغلبهــا علــى تســجيل حــالات الطــلاق، وحــازت فئــة )تفاقــم ازمــة الســكن( علــى المرتبــة السادســة بمعــدل )59( تكــرارا 
وبنســبة مئويــة قدرهــا )40,4٪(، كمــا حــازت فئــة )الحــث علــى التعايــش الســلمي بيــن اطيــاف المجتمــع( علــى المرتبــة 
الســابعة بمعــدل )38( تكــرارات وبنســبة )35,3٪( وهــذا يفســر ضعــف الأداء الحكومــي المحلــي والرســمي فــي تعزيــز 
التعايــش الســلمي بيــن اطيــاف المجتمــع الموصلــي، وحلــت فئــة )تــردي واقــع التعليــم فــي المدينــة( فــي المرتبــة الثامنــة 
بمعــدل )67( تكــراراً وبنســبة بلغــت )2,3٪(، وحلــت فئــة )تنــاول اثــار ظاهــرة التهجيــر القســري لدوافــع انتقاميــة( فــي 

المرتبــة التاســعة والأخيــرة بعــدد تكــرارات )65( وبنســبة مئويــة )٪2,38(.

ثانيــاً: تحليــل مضمــون الاثــار النفســية والاجتماعيــة لداعــش علــى مجتمــع الموصــل فــي صحيفــة أنبــاء الموصــل للمــدة 
)مــن 2017/8/1م ولغايــة 2019/7/31م(

1. الفئات الرئيسة التي تمثل موضوعات الاثار النفسية لتنظيم »داعش« في جريدة انباء الموصل
وشــملت )4( فئــات رئيســة، جــاءت فئــة )اظهــار مســتويات عاليــة مــن القلــق والشــعور بمســتقبل غامــض( 
جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بتكــرار )65( وبنســبة مئويــة )35,33٪(، فيمــا جــاءت فئــة )ظاهــرة الاضطــراب النفســي 
بيــن الســكان( فــي المرتبــة الثانيــة بعــدد تكــرارات )05( وبنســبة )49,92٪( وجــاءت فئــة )تحديــد ردود فعــل عــن 
الاخفــاق فــي بعــض المهــارات( فــي المرتبــة الثالثــة بـــ)13( تكــراراً وبنســبة مئويــة )65,81٪( أمــا فئــة )بــروز حــالات 

الاصابــة بالأمــراض نفســية( فــي المرتبــة الرابعــة بعــدد تكــرارات )03( وبنســبة مئويــة )٪17,96).

2. الفئات الرئيسة لموضوعات الاثار الاجتماعية لتنظيم »داعش« في جريدة انباء الموصل
الأولــى  بالمرتبــة  الموصــل(  مدينــة  فــي  الديمغرافــي  )التغييــر  فئــة  جــاءت  فئــات رئيســة،  وتضمنــت )9( 
بـــ)7371( تكــراراً وبنســبة مئويــة )05,94٪(، وجــاءت فئــة )التأكيــد علــى خطــورة التفــكك الاســري علــى مجتمــع 
المدينــة وارتفــاع نســبة الأرامــل والايتــام( فــي المرتبــة الثانيــة بمجمــوع تكــرارات بلــغ )4111( ونســبة مئويــة )٪47,13( 
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وفــي التاســع مــن حزيــران 2014، شــهدت المناطــق التــي وقعــت تحــت ســيطرة تنظيــم »داعــش« الارهابــي 
وأبرزهــا مدينــة الموصــل، عمليــة نــزوح هائلــة. بلــغ عــدد النازحيــن داخليــا فــي كل أنحــاء العــراق مــن بدايــة كانــون الثانــي 
عــام 2014 ولغايــة 26 أيــار 2016 بحــدود )3.306.822( شــخص، شــكلت النســاء والأطفــال أكثــر مــن 15٪ مــن 
هــؤلاء النازحيــن (منظمــة الأمــم المتحــدة، 2015، صفحــة 38(، فضــلًا عــن النســاء الواقعــات تحــت ظــل التنظيــم الــذي 
ارتكــب أبشــع جرائــم الإبــادة والتطهيــر العرقــي والدينــي ضــد المدنييــن، ولاســيما ضــد النســاء والفتيــات، التــي ترقــى إلــى 

جرائــم الإبــادة الجماعيــة وجرائــم ضــد الإنســانية وجرائــم الحــرب (شــبكة النســاء العراقيــات، 2016، صفحــة 2(.
كشــف تقريــر المفــوض الســامي لحقــوق الانســان التابــع للأمــم المتحــدة فــي آذار 2015، أن مقاتلــي تنظيــم 
»داعــش« مارســوا وبشــكل ممنهــج بالموصــل، عمليــات اختطــاف وأســر نســاء وفتيــات إيزيديــات، فضــلًا عــن أخريــات 
)تركمانيــات ومســيحيات وشــبك(. واســتطاع عــدد مــن النســاء الإيزيديــات المحتجــزات الفــرار ويقــدر عددهــن بـــ)900( 
فتــاة وامــرأة، وهــن يواجهــن معانــاة نفســية ســيئة للغايــة أدت إلــى انتحــار بعضهــن بســبب مــا تعرضــن لــه مــن عمليــات 
اغتصاب واعتداءات جنســية واســترقاق جنســي وتزويج قســري، وما نتج عنه من حالات حمل واســقاط، الأمر الذي 

أثــر علــى صحتهــن بشــكل ســيء (رايتــس و وتــش، 2015(.

رابعاً: الصحافة الموصلية بعد إعلان تحرير المدينة من تنظيم »داعش«

احتجبــت جميــع الصحــف الموصليــة عــن الصــدور، بعــد ســيطرة »داعــش« علــى المدينــة، ولــم يصــدر 
منشــور لا ســري ولا علنــي. وبعــد إنتهــاء العمليــات العســكرية وإعــلان بيــان النصــر النهائــي علــى عصابــات »داعــش« 

بالموصــل فــي العاشــر مــن تمــوز عــام 2017م، عــادت بعــض الصحــف للصــدور مُجــدداً، ومــن هــذه الصحــف:
 جريــدة المدينــة الاقتصاديــة: وهــي معتمــدة مــن نقابــة الصحفييــن العراقييــن، وهــي جريــدة إســبوعية، عامــة ورئيــس 

التحرير عماد الدين الامين )الذنون، 2018(. )2( 
 جريدة أنباء الموصل: وهيجريدة يومية عامة تصدر مرة بالاسبوع عن مؤسسة أنباء الموصل للصحافة والطباعة 
والنشر والاعلان، معتمدة لدى نقابة الصحفيين ورئيس مجلس إدارتها ورئيس التحرير حمودي رجب المعاضيدي. 
 جريــدة نينــوى الانتخابيــة: وهــي أول صحيفــة متخصصــة فــي مجــال الدعايــة الانتخابيــة فــي الموصــل، صــدر 

منهــا عــددان فــي 11 / 4 / 2018 بمناســبة إنتخابــات مجلــس النــواب، ورئيــس التحريــر عمــاد بانــي. 
 جريــدة أنبــاء الموصــل الاقتصاديــة: وهــي جريــدة إســبوعية إقتصاديــة مســتقلة وصاحــب الامتيــاز ورئيــس التحريــر 

حمودي رجب. )المعاضيدي، 2018( )3(
 جريــدة المتحــدة: وهــي جريــدة عامــة تصــدر عــن المنظمــة المتحــدة لحقــوق الانســان فــرع نينــوى، رئيــس مجلــس 
الادارة ســامي الفيصــل ورئيــس التحريــر ربــى صــلاح الديــن، غيــر معتمــدة لــدى نقابــة الصحفييــن العراقييــن، ولــم 

تصــدر بإنتظــام. 
 جريــدة ومضــات جامعيــة: وهــي جريــدة إســبوعية عامــة تصــدر عــن جامعــة الموصــل، معتمــدة لــدى نقابــة 

الصحفييــن ويــرأس تحريرهــا الدكتــور أبــي ســعيد الديــوه جــي  ومديــر التحريــر ثامــر معيــوف. 
ــدة صــوت العمــال: وهيعــن إتحــاد نقابــات العمــال فــي نينــوى شــهرياً بشــكل مؤقــت، رئيــس مجلــس الادارة   جري

ورئيــس التحريــر شــفاء طــه عزيــز، وغيــر معتمــدة لــدى نقابــة الصحفييــن العراقييــن. 
 جريــدة نبــض المدينــة: وهــي إســبوعية ثقافيــة عامــة غيــر منتظمــة الصــدور زغيــر معتمــدة لــدى نقابــة الصحفييــن 

وصاحب الامتياز حســن حســين آل رشــكري ورئيس التحرير ثامر معيوف.  
 جريــدة نينــوى: وهــي وهــي جريــدة عامــة مســتقلة، صــدر منهــا عــدد واحــد فقــط فــي شــهر حزيــران عــام 2018 

ورئيــس التحريــر علــي محمــود. 
 جريــدة النهــج الديمقراطــي: وهــي جريــدة صــدرت لمناســبة الانتخابــات البرلمانيــة وصــدر منهــا عــدداً واحــداً فقــط 

ورأس تحريرهــا محافــظ نينــوى نوفــل حمــادي ســلطان العاكــوب.     
 جريــدة المصطفــى: صحيفــة اســبوعية عامــة، رئيــس تحريرهــا داود ســالم النعيمــي، وبعــد إعــلان بيــان التحريــر 

عــادت الــى الصــدور ولكــن بشــكل غيــر منتظــم )الجنابــي، 2019(.
 الجريــدة التربويــة: وهيجريــدة عامــة مســتقلة، صــدر عــددان فقــط منهــا، العــدد الاول فــي كانــون الثانــي 2019 

2 صحفي وباحث من مدينة الموصل
3 صاحب مطبعة الانتصار ورئيس مجلس ادارة ورئيس تحرير جريدة انباء الموصل

اح�ث الاعلام�ي ل�ة ال�ب 111  العدد ) 55 ( م�ب

الاثار الاجتماعية والنفسية لتنظيم »داعش« في الصحافة الموصلية

والعــدد الثانــي فــي شــباط 2019، رئيــس تحريرهــا نوفــل الــراوي، فيمــا شــغل احمــد هاشــم مديــر تحريــر الجريــدة. 
The Results نتائج الدراسة

أســفرت نتائــج التحليــل المســحي الــذي نفــذه الباحثــان عــن )31( فئــة رئيســة لتحليــل المضمــون )مــاذا قيــل(، 
تتضمــن )4( فئــات رئيســة لموضوعــات الاثــار النفســية لــكل مــن جريدتــي )المدينــة الاقتصاديــة( و)انبــاء الموصــل( 

و)9( فئــات رئيســة لموضوعــات الاثــار الاجتماعيــة لكلتــي الجريدتيــن. علــى وفــق النتائــج الآتيــة:

أولًا: تحليــل مضمــون الاثــار النفســية والاجتماعيــة لتنظيــم »داعــش« علــى مجتمــع الموصــل فــي جريــدة المدينــة 
2019/7/31م( ولغايــة  )مــن2017/8/1م  الاقتصاديــة 

1. الفئات الرئيسة لموضوعات الاثار النفسية لتنظيم “داعش” في جريدة المدينة الاقتصادية
وتضمنــت )4( فئــات رئيســة، جــاءت فئــة )ظاهــرة الاضطــراب النفســي بيــن الســكان( بالمرتبــة الأولــى وبعــدد 
تكــرارات بلــغ )24( تكــراراً وبنســبة مئويــة قدرهــا )88,03٪(. فيمــا جــاءت فئــة )تحديــد ردود فعــل عــن الاخفــاق فــي 
بعــض المهــارات( فــي المرتبــة الثانيــة بعــدد تكــرارات )53( وبنســبة )37,52٪( وجــاءت فئــة )اظهــار مســتويات عاليــة 
مــن القلــق والشــعور بمســتقبل غامــض( فــي المرتبــة الثالثــة بـــ)33( تكــراراً وبنســبة مئويــة )62,42٪( أمــا فئــة )بــروز 

حــالات الاصابــة بالأمــراض نفســية( فــي المرتبــة الرابعــة بعــدد تكــرارات )62( وبنســبة مئويــة )٪19,11(. 

2. الفئات الرئيسة لموضوعات الاثار الاجتماعية لتنظيم “داعش” في جريدة المدينة الاقتصادية
وتضمنــت )9( فئــات رئيســة، فإتضــح أن فئــة )التغييــر الديمغرافــي( جــاءت بالمرتبــة الأولــى بتكــرار )3331( 
وبنســبة مئويــة )97,65٪(، وجــاءت فئــة )تــردي الخدمــات العامــة فــي المدينــة( بالمرتبــة الثانيــة بعــدد تكــرارات )582( 
وبنســبة )341,21٪( وجــاءت فئــة )ارتفــاع النقمــة الشــعبية بســبب المعانــاة مــن الفســاد الاداري والمالــي( بالمرتبــة 
الثالثــة بـــ)271( تكــراراً وبنســبة مئويــة )23,7٪(، أمــا فئــة )تــردي الخدمــات الصحيــة والطبيــة فــي مدينــة الموصــل( 
بالمرتبــة الرابعــة بعــدد تكــرارات )141( وبنســبة مئويــة )6٪(. وجــاءت فئــة )خطــورة التفــكك الاســري علــى مجتمــع 
المدينــة وارتفــاع نســبة الأرامــل والايتــام( بالمرتبــة الخامســة بمعــدل )601( تكــراراً وبنســبة بلغــت )5,4٪( اشــتملت 
أغلبهــا علــى تســجيل حــالات الطــلاق، وحــازت فئــة )تفاقــم ازمــة الســكن( علــى المرتبــة السادســة بمعــدل )59( تكــرارا 
وبنســبة مئويــة قدرهــا )40,4٪(، كمــا حــازت فئــة )الحــث علــى التعايــش الســلمي بيــن اطيــاف المجتمــع( علــى المرتبــة 
الســابعة بمعــدل )38( تكــرارات وبنســبة )35,3٪( وهــذا يفســر ضعــف الأداء الحكومــي المحلــي والرســمي فــي تعزيــز 
التعايــش الســلمي بيــن اطيــاف المجتمــع الموصلــي، وحلــت فئــة )تــردي واقــع التعليــم فــي المدينــة( فــي المرتبــة الثامنــة 
بمعــدل )67( تكــراراً وبنســبة بلغــت )2,3٪(، وحلــت فئــة )تنــاول اثــار ظاهــرة التهجيــر القســري لدوافــع انتقاميــة( فــي 

المرتبــة التاســعة والأخيــرة بعــدد تكــرارات )65( وبنســبة مئويــة )٪2,38(.

ثانيــاً: تحليــل مضمــون الاثــار النفســية والاجتماعيــة لداعــش علــى مجتمــع الموصــل فــي صحيفــة أنبــاء الموصــل للمــدة 
)مــن 2017/8/1م ولغايــة 2019/7/31م(

1. الفئات الرئيسة التي تمثل موضوعات الاثار النفسية لتنظيم »داعش« في جريدة انباء الموصل
وشــملت )4( فئــات رئيســة، جــاءت فئــة )اظهــار مســتويات عاليــة مــن القلــق والشــعور بمســتقبل غامــض( 
جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بتكــرار )65( وبنســبة مئويــة )35,33٪(، فيمــا جــاءت فئــة )ظاهــرة الاضطــراب النفســي 
بيــن الســكان( فــي المرتبــة الثانيــة بعــدد تكــرارات )05( وبنســبة )49,92٪( وجــاءت فئــة )تحديــد ردود فعــل عــن 
الاخفــاق فــي بعــض المهــارات( فــي المرتبــة الثالثــة بـــ)13( تكــراراً وبنســبة مئويــة )65,81٪( أمــا فئــة )بــروز حــالات 

الاصابــة بالأمــراض نفســية( فــي المرتبــة الرابعــة بعــدد تكــرارات )03( وبنســبة مئويــة )٪17,96).

2. الفئات الرئيسة لموضوعات الاثار الاجتماعية لتنظيم »داعش« في جريدة انباء الموصل
الأولــى  بالمرتبــة  الموصــل(  مدينــة  فــي  الديمغرافــي  )التغييــر  فئــة  جــاءت  فئــات رئيســة،  وتضمنــت )9( 
بـــ)7371( تكــراراً وبنســبة مئويــة )05,94٪(، وجــاءت فئــة )التأكيــد علــى خطــورة التفــكك الاســري علــى مجتمــع 
المدينــة وارتفــاع نســبة الأرامــل والايتــام( فــي المرتبــة الثانيــة بمجمــوع تكــرارات بلــغ )4111( ونســبة مئويــة )٪47,13( 
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وجــاءت فئــة )تــردي الخدمــات العامــة فــي المدينــة( فــي المرتبــة الثالثــة بعــدد تكــرارات )251( وبنســبة )٪33,4( 
وجــاءت فئــة )ارتفــاع النقمــة الشــعبية بســبب المعانــاة مــن الفســاد الاداري والمالــي( فــي المرتبــة الرابعــة بـــ)811( 
تكــراراً وبنســبة مئويــة )63,3٪( أمــا فئــة )تــردي واقــع التعليــم فــي المدينــة( فــي المرتبــة الخامســة بـــ)88( تكــراراً ونســبة 
)05,2٪(، وحلــت فئــة )تنــاول اثــار ظاهــرة التهجيــر القســري لدوافــع انتقاميــة( بالمرتبــة السادســة بعــدد تكــرارات بلــغ 
)48( ونســبة )93,2٪(، وحصلــت فئــة )تــردي الخدمــات الصحيــة والطبيــة فــي مدينــة الموصــل( علــى المرتبــة 
الســابعة بعــدد تكــرارات )08( وبنســبة مئويــة )72,2٪( وحــازت فئــة )تفاقــم ازمــة الســكن( المرتبــة الثامنــة بمعــدل 
)37( تكــراراً وبنســبة مئويــة قدرهــا )80,2٪(، وأتــت فئــة )الحــث علــى التعايــش الســلمي بيــن اطيــاف المجتمــع( فــي 

المرتبــة التاســعة والأخيــرة بعــدد تكــرار )36( ونســبة مئويــة )٪1,79(.

The Resultssults  الاستنتاجات

بناءً على النتائج التي اسفرت عنها الدراسة التحليلية توصل الباحث إلى عدد من الاستنتاجات تتمثل بالآتي:

شخصت الجريدتين الآثار النفسية والاجتماعية لتنظيم "داعش" على مجتمع الموصل. 	
كانــت؛  	 ابرزهــا  نفســية،  آثــاراً  أفــرز  قــد  الموصــل  "داعــش" مدينــة  إحتــلال  أن  الصحفيــة  التغطيــات  أوضحــت 

اضطرابــات نفســية بيــن الســكان لاســيما الفئــات الاكثــر هشاشــة وهــم الاطفــال والنســاء والشــعور بمســتقبل غامــض 
لــدى الكثيــر مــن النازحيــن، فضــلًا عــن اضطرابــات مــا بعــد الصدمــة.

اعتمــدت جريدتــا )المدينــة الاقتصاديــة( و)أنبــاء الموصــل( بشــكل أولــي علــى المصــادر الداخليــة والتــي شــملت  	
المحرريــن فــي تغطيــة موضوعــات الاثــار النفســية والاجتماعيــة، فيمــا كانــت المصــادر الخارجيــة بالمرتبــة الثانيــة 

لاســيما مــا يتعلــق بــوكالات الانبــاء المحليــة والدوليــة.
لــم يكــن هنــاك توافــق فــي اســتخدام الجريدتيــن )المدينــة الاقتصاديــة( و)انبــاء الموصــل( لســلم الفنــون الصحفيــة  	

لذلــك ظهــر خلــل فــي تسلســل أنــواع الفنــون الصحفيــة، فمــن القواعــد المتعــارف عليهــا فــي الصحافــة هــو احتــلال الخبــر 
الصحفــي التسلســل الاولــى لســلم هــذه الفنــون الصحفيــة.

غابــت الفنــون الصحفيــة الثــلاث )المقابلــة- صــورة وتعليــق- والإعــلان( فــي تغطيــة الاثــار النفســية لتنظيــم "داعــش"  	
علــى مجتمــع الموصــل فــي كلتــي الجريدتيــن.

قدمت الصحف الموصلية المبحوثة معالجات محددة لكنها أجمعت على أهمية إعادة الاعمار والتنمية في تحقيق  	
الاســتقرار فــي الموصــل وربــط ذلــك فــي تحقيــق الأمــن والطمأنينــة لأهــل المدينــة وتمكينهــم فــي خياراتهــم الحــرة، لاســيّما 
بمــا يتعلــق بتحقيــق الســلام المجتمعــي والمصالحــة الوطنيــة وتعزيــز هيبــة الدولــة وإحتــرام الحقــوق الأساســية للإنســان.

تباينــت الصحيفتــان فــي معالجاتهمــا الآثــار نفســية والاجتماعيــة لتنظيــم "داعــش" علــى مجتمــع الموصــل، وفــي  	
اولوياتهــا تحقيــق الأمــن فــي الموصــل لكنهمــا اشــارتا إلــى أهميــة  إعــادة بنــاء الجســور والطرقــات والبنــى التحتيــة وتوفيــر 
الخدمــات، فهــي تعنــي بالدرجــة الأســاس بالإنســان المتضــرّر الأكبــر مــن هــذا النــزاع وان التأهيــل الإجتماعــي والنفســي 
للمواطــن الــذي تعــرض للإرهــاب بشــتى صــوره ينبغــي أن يمثــل أولويــة أساســية لمرحلــة مــا بعــد "داعــش" والأساســيات 
الأخــرى يمكــن أن تنتظــم بجــدول زمنــي مــع التأكيــد علــى ان الفــراغ التنمــوي والســكاني الماثــل حاليــاً قــد يمثــل فرصــة 

لانتشــار البــؤر والجيــوب الإرهابيــة مجــدداً فــي الموصــل.
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وجــاءت فئــة )تــردي الخدمــات العامــة فــي المدينــة( فــي المرتبــة الثالثــة بعــدد تكــرارات )251( وبنســبة )٪33,4( 
وجــاءت فئــة )ارتفــاع النقمــة الشــعبية بســبب المعانــاة مــن الفســاد الاداري والمالــي( فــي المرتبــة الرابعــة بـــ)811( 
تكــراراً وبنســبة مئويــة )63,3٪( أمــا فئــة )تــردي واقــع التعليــم فــي المدينــة( فــي المرتبــة الخامســة بـــ)88( تكــراراً ونســبة 
)05,2٪(، وحلــت فئــة )تنــاول اثــار ظاهــرة التهجيــر القســري لدوافــع انتقاميــة( بالمرتبــة السادســة بعــدد تكــرارات بلــغ 
)48( ونســبة )93,2٪(، وحصلــت فئــة )تــردي الخدمــات الصحيــة والطبيــة فــي مدينــة الموصــل( علــى المرتبــة 
الســابعة بعــدد تكــرارات )08( وبنســبة مئويــة )72,2٪( وحــازت فئــة )تفاقــم ازمــة الســكن( المرتبــة الثامنــة بمعــدل 
)37( تكــراراً وبنســبة مئويــة قدرهــا )80,2٪(، وأتــت فئــة )الحــث علــى التعايــش الســلمي بيــن اطيــاف المجتمــع( فــي 

المرتبــة التاســعة والأخيــرة بعــدد تكــرار )36( ونســبة مئويــة )٪1,79(.

The Resultssults  الاستنتاجات

بناءً على النتائج التي اسفرت عنها الدراسة التحليلية توصل الباحث إلى عدد من الاستنتاجات تتمثل بالآتي:

شخصت الجريدتين الآثار النفسية والاجتماعية لتنظيم "داعش" على مجتمع الموصل. 	
كانــت؛  	 ابرزهــا  نفســية،  آثــاراً  أفــرز  قــد  الموصــل  "داعــش" مدينــة  إحتــلال  أن  الصحفيــة  التغطيــات  أوضحــت 

اضطرابــات نفســية بيــن الســكان لاســيما الفئــات الاكثــر هشاشــة وهــم الاطفــال والنســاء والشــعور بمســتقبل غامــض 
لــدى الكثيــر مــن النازحيــن، فضــلًا عــن اضطرابــات مــا بعــد الصدمــة.

اعتمــدت جريدتــا )المدينــة الاقتصاديــة( و)أنبــاء الموصــل( بشــكل أولــي علــى المصــادر الداخليــة والتــي شــملت  	
المحرريــن فــي تغطيــة موضوعــات الاثــار النفســية والاجتماعيــة، فيمــا كانــت المصــادر الخارجيــة بالمرتبــة الثانيــة 

لاســيما مــا يتعلــق بــوكالات الانبــاء المحليــة والدوليــة.
لــم يكــن هنــاك توافــق فــي اســتخدام الجريدتيــن )المدينــة الاقتصاديــة( و)انبــاء الموصــل( لســلم الفنــون الصحفيــة  	

لذلــك ظهــر خلــل فــي تسلســل أنــواع الفنــون الصحفيــة، فمــن القواعــد المتعــارف عليهــا فــي الصحافــة هــو احتــلال الخبــر 
الصحفــي التسلســل الاولــى لســلم هــذه الفنــون الصحفيــة.

غابــت الفنــون الصحفيــة الثــلاث )المقابلــة- صــورة وتعليــق- والإعــلان( فــي تغطيــة الاثــار النفســية لتنظيــم "داعــش"  	
علــى مجتمــع الموصــل فــي كلتــي الجريدتيــن.

قدمت الصحف الموصلية المبحوثة معالجات محددة لكنها أجمعت على أهمية إعادة الاعمار والتنمية في تحقيق  	
الاســتقرار فــي الموصــل وربــط ذلــك فــي تحقيــق الأمــن والطمأنينــة لأهــل المدينــة وتمكينهــم فــي خياراتهــم الحــرة، لاســيّما 
بمــا يتعلــق بتحقيــق الســلام المجتمعــي والمصالحــة الوطنيــة وتعزيــز هيبــة الدولــة وإحتــرام الحقــوق الأساســية للإنســان.

تباينــت الصحيفتــان فــي معالجاتهمــا الآثــار نفســية والاجتماعيــة لتنظيــم "داعــش" علــى مجتمــع الموصــل، وفــي  	
اولوياتهــا تحقيــق الأمــن فــي الموصــل لكنهمــا اشــارتا إلــى أهميــة  إعــادة بنــاء الجســور والطرقــات والبنــى التحتيــة وتوفيــر 
الخدمــات، فهــي تعنــي بالدرجــة الأســاس بالإنســان المتضــرّر الأكبــر مــن هــذا النــزاع وان التأهيــل الإجتماعــي والنفســي 
للمواطــن الــذي تعــرض للإرهــاب بشــتى صــوره ينبغــي أن يمثــل أولويــة أساســية لمرحلــة مــا بعــد "داعــش" والأساســيات 
الأخــرى يمكــن أن تنتظــم بجــدول زمنــي مــع التأكيــد علــى ان الفــراغ التنمــوي والســكاني الماثــل حاليــاً قــد يمثــل فرصــة 

لانتشــار البــؤر والجيــوب الإرهابيــة مجــدداً فــي الموصــل.
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ــر التــي يتقنهــا  ــال والمــوت والصب ــدة القت ــب حيــث التفــوق لعقي ــدان العســكري الصل المعركــة مــن المي
اعــداء أمريــكا إلــى الميــدان الناعــم وأدواتــه التكنولوجيــة والاتصاليــة والإعلاميــة، حيــث التفــوق لأمريــكا 
وحلفائهــا. )5( وبعيــدا عــن الصــراع السياســي أرى أن اســتعمال كلمــة )حــرب( بــدلا مــن كلمــة )قــوة( غيــر 
صحيــح لان القــوة ليســت مــرادف للحــرب، فالحــرب نشــاط لــه هــدف وزمــان محــدد أي لــه بدايــة تنتهــي 
بتحقيــق الاهــداف التــي قــام مــن اجلهــا. أمــا القــوة فهــي قــدرة توظــف في الحــرب أو الســلم وليــس لهــا 
وقــت محــدد، والقــوة الناعمــة أو القــوة العســكرية أو القــوة الاقتصاديــة قــدرات اساســية لقيــام اي دولــة 
وهــي اوســع واشــمل مــن )الحــرب الناعمــة( أو الحــرب العســكرية أو الاقتصاديــة. والقــدرات تمتلكهــا دولــة 
ــة  ــه المؤسس ــوم ب ــت تق ــاط مؤق ــي نش ــرب فه ــا الح ــاع، أم ــو وزارة الدف ــة نح ــات مختص ــا مؤسس ــا وله م
ــز  ــد المرك ــك يع ــي، كذل ــتمرة لا تنته ــرة مس ــوة ظاه ــة، والق ــرة مؤقت ــرب ظاه ــى أن الح ــكرية، بمعن العس
القــوة الناعمــة )الحــرب الناعمــة( مرادفــا للحــرب النفســية، وهــذا لا يجــوز فهنــاك فــرق بيــن المفهوميــن 

فالحــرب النفســية نشــاط اتصالــي، والقــوة الناعمــة قــدرة يتــم توظيفهــا في الانشــطة الاتصاليــة.
 هنــاك مــن انتقــد فكــرة القــوة الناعمــة واتهــم »نــاي« بالخــداع والتضليــل لتســويق مشــروعه، وذهــب  	

إلــى عــدم التســليم بفكــرة نــاي بالمقارنــة بيــن القــوة الصلبــة )العســكرية، الاقتصاديــة( والقــوة الناعمــة؛ 
لأن الصلــة بينهمــا لا تــكاد تنفصــل إلا نــادراً، فالباحــث الالمانــي »جــون جالتونــغ« يــرى أن الســيطرة الدوليــة 
لا تنفصــل بحــال مــن الاحــوال عــن آليــات الترويــض الثقــافي والسياســي التــي تســتخدمها القــوى الدوليــة 
الكبــرى ضــد مــن هــو اضعــف منهــا عســكريا واقتصاديــا، ومــن ثــم فــان وجــود النخــب السياســية والثقافيــة 
في الــدول التابعــة )الــدول الاضعــف( ذات تناغــم مــع مصالــح وأولويــات الــدول الكبــرى، وذات انســجام مــع 
رؤيتهــا العامــة يغنــي في الكثيــر مــن الاحيــان عــن الحضــور العســكري المباشــر. )6 ( وهــذا الــرأي اطلــع عليــه 
ــك الانتقــادات ورفــض اتهامــه بالفصــل بيــن  ــرد على تل ــه »مســتقبل القــوة« حــاول ال ــاي« ففــي كتاب »ن
انمــاط القــوة بــل أكــد على اســتخدامها جميعهــا لتحقيــق القــوة الذكيــة، إلا إننــا نلحــظ انــه حــاول فعــلا 
تقديــم القــوة الناعمــة بديــلا اســتراتيجيا في العلاقــات الدوليــة، وحــاول في غيــر موضــع تعظيــم الاســاليب 

الناعمــة لتحقيــق الســيطرة وهــذا يؤكــد مــا ذهــب إليــه »جالتونــغ«.
تعــددت تعريفــات »نــاي« نفســه لمفهــوم القــوة الناعمــة وتناقضهــا احيانــا، فمــن جانــب يصــف »نــاي«  	

ــى  ــتندة إل ــية المس ــة السياس ــوم على الدعاي ــة، لا تق ــر اكراهي ــة وغي ــوة تعاوني ــا ق ــة بأنه ــوة الناعم الق
الارســال مــن دون الانصــات، إذ أنهــا تحقــق مصالــح الطرفيــن )تواصــل اخلاقــي( وهــي بذلــك تقتــرب كثيــرا 
مــن اعتمــاد الأنمــوذج الرابــع لممارســة العلاقــات العامــة )الاخلاقــي( »للجرونــج«. إلا إن »نــاي« يتكلــم في 
موضــع آخــر عــن قيــام هــذه القــوة بالتلاعــب بجــداول اعمــال الآخريــن وتفضيلاتهــم، وبنــاء المؤسســات 

الاكثــر اتســاقا مــع قيــم الفاعــل ومصالحــه واســتغلالها لإضفــاء مشــروعية لتلــك المصالــح. )7(
 طــرح علــي جــلال معــوض اشــكالية أخــرى على اطروحــة »نــاي« في وجــود جانــب رئيــس لــم يتطــرق  	

لــه »نــاي« هــو الوجــه الداخلــي أو الدفاعــي لهــذه القــوة، ففــي حيــن ركــز في الجانــب الخارجــي للقــوة 
الناعمــة دون الجانــب الداخلــي ممــا يعنــي القــدرة على الدفــاع ومواجهــة الاخريــن، والقــدرة على مقاومــة 
الخضــوع لقوتهــم ومحاولاتهــم للتأثيــر، فالدولــة قويــة في حــدود مناعتهــا في مقاومتهــا التأثيــر أو الاكــراه 
الخارجــي التــي يحــاول الآخــرون ممارســتها تدخــلا في صياغــة سياســتها أو تنفيذهــا. بمعنــى أن جــزءاً 

اساســا مــن القــوة الناعمــة للدولــة هــي حصانتــه ضــد التأثــر بالقــوة الناعمــة للــدول الاخــرى )8(.
 وقــد تــم انتقــاد فكــرة القــوة الناعمــة لأنهــا حــادة جــدا، ولينــة جــدا، وغامضــة جــدا، لذلــك كانــت هنــاك  	

دعوة إلى المزيد من الوضوح فيما يتعلق بمفهوم القوة الناعمة. 
ممــا تقــدم نجــد أن الانتقــادات التــي وجهــت لمــن صــك المصطلــح »نــاي« اقتصــرت على المفهــوم مــن 
دون المصــادر التــي تتأتــى منهــا القــوة الناعمــة، لذا يمكــن عد تلــك الانتقادات محــاولات لصقــل المفهوم أو 
تكميلــه أو تغييــره على وفــق آرائهــم الخاصة. ونرى أن اغلب تلــك الانتقادات كانت نتيجة لعــد القوة الناعمة 
نشــاطا قائمــا بنفســه في حيــن أن  »نــاي« لــم يتحــدث عــن نشــاط بــل قــدرات منــذ صــدور كتابــه الاول في 
مطلــع تســعينيات القــرن العشــرين، وبطبيعــة الحال يمكــن توظيف القدرات في انشــطة ايجابية أو ســلبية.

)5( مركز الحرب الناعمة للدراسات، مدخل إلى الحرب الناعمة )بيروت: مركز الحرب الناعمة للدراسات، 2014( ص9. 

.133-129 .p )1999 ,Martin Griffiths, Fifty Key Thinkkers International Relations )London: Routledge )6(

نقلا عن: رفيق عبد السلام، الولايات المتحدة بين القوة الصلبة والقوة الناعمة، ط4 )بيروت: مركز صناعة الفكر للدراسات والابحاث، 2015(، ص13.

)7( ينظر: جوزف اس. ناي، في كتابيه: القوة الناعمة وسيلة النجاح في السياسة الدولية، ومستقبل القوة. 

)8( علي جلال معوض، مراجعة مفهوم القوة الناعمة: خصوصية السياق الشرق اوسطي، دراسة ضمن المؤتمر العربي التركي الاول للعلوم الانسانية »الثقافة 
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ــر التــي يتقنهــا  ــال والمــوت والصب ــدة القت ــب حيــث التفــوق لعقي ــدان العســكري الصل المعركــة مــن المي
اعــداء أمريــكا إلــى الميــدان الناعــم وأدواتــه التكنولوجيــة والاتصاليــة والإعلاميــة، حيــث التفــوق لأمريــكا 
وحلفائهــا. )5( وبعيــدا عــن الصــراع السياســي أرى أن اســتعمال كلمــة )حــرب( بــدلا مــن كلمــة )قــوة( غيــر 
صحيــح لان القــوة ليســت مــرادف للحــرب، فالحــرب نشــاط لــه هــدف وزمــان محــدد أي لــه بدايــة تنتهــي 
بتحقيــق الاهــداف التــي قــام مــن اجلهــا. أمــا القــوة فهــي قــدرة توظــف في الحــرب أو الســلم وليــس لهــا 
وقــت محــدد، والقــوة الناعمــة أو القــوة العســكرية أو القــوة الاقتصاديــة قــدرات اساســية لقيــام اي دولــة 
وهــي اوســع واشــمل مــن )الحــرب الناعمــة( أو الحــرب العســكرية أو الاقتصاديــة. والقــدرات تمتلكهــا دولــة 
ــة  ــه المؤسس ــوم ب ــت تق ــاط مؤق ــي نش ــرب فه ــا الح ــاع، أم ــو وزارة الدف ــة نح ــات مختص ــا مؤسس ــا وله م
ــز  ــد المرك ــك يع ــي، كذل ــتمرة لا تنته ــرة مس ــوة ظاه ــة، والق ــرة مؤقت ــرب ظاه ــى أن الح ــكرية، بمعن العس
القــوة الناعمــة )الحــرب الناعمــة( مرادفــا للحــرب النفســية، وهــذا لا يجــوز فهنــاك فــرق بيــن المفهوميــن 

فالحــرب النفســية نشــاط اتصالــي، والقــوة الناعمــة قــدرة يتــم توظيفهــا في الانشــطة الاتصاليــة.
 هنــاك مــن انتقــد فكــرة القــوة الناعمــة واتهــم »نــاي« بالخــداع والتضليــل لتســويق مشــروعه، وذهــب  	

إلــى عــدم التســليم بفكــرة نــاي بالمقارنــة بيــن القــوة الصلبــة )العســكرية، الاقتصاديــة( والقــوة الناعمــة؛ 
لأن الصلــة بينهمــا لا تــكاد تنفصــل إلا نــادراً، فالباحــث الالمانــي »جــون جالتونــغ« يــرى أن الســيطرة الدوليــة 
لا تنفصــل بحــال مــن الاحــوال عــن آليــات الترويــض الثقــافي والسياســي التــي تســتخدمها القــوى الدوليــة 
الكبــرى ضــد مــن هــو اضعــف منهــا عســكريا واقتصاديــا، ومــن ثــم فــان وجــود النخــب السياســية والثقافيــة 
في الــدول التابعــة )الــدول الاضعــف( ذات تناغــم مــع مصالــح وأولويــات الــدول الكبــرى، وذات انســجام مــع 
رؤيتهــا العامــة يغنــي في الكثيــر مــن الاحيــان عــن الحضــور العســكري المباشــر. )6 ( وهــذا الــرأي اطلــع عليــه 
ــك الانتقــادات ورفــض اتهامــه بالفصــل بيــن  ــرد على تل ــه »مســتقبل القــوة« حــاول ال ــاي« ففــي كتاب »ن
انمــاط القــوة بــل أكــد على اســتخدامها جميعهــا لتحقيــق القــوة الذكيــة، إلا إننــا نلحــظ انــه حــاول فعــلا 
تقديــم القــوة الناعمــة بديــلا اســتراتيجيا في العلاقــات الدوليــة، وحــاول في غيــر موضــع تعظيــم الاســاليب 

الناعمــة لتحقيــق الســيطرة وهــذا يؤكــد مــا ذهــب إليــه »جالتونــغ«.
تعــددت تعريفــات »نــاي« نفســه لمفهــوم القــوة الناعمــة وتناقضهــا احيانــا، فمــن جانــب يصــف »نــاي«  	

ــى  ــتندة إل ــية المس ــة السياس ــوم على الدعاي ــة، لا تق ــر اكراهي ــة وغي ــوة تعاوني ــا ق ــة بأنه ــوة الناعم الق
الارســال مــن دون الانصــات، إذ أنهــا تحقــق مصالــح الطرفيــن )تواصــل اخلاقــي( وهــي بذلــك تقتــرب كثيــرا 
مــن اعتمــاد الأنمــوذج الرابــع لممارســة العلاقــات العامــة )الاخلاقــي( »للجرونــج«. إلا إن »نــاي« يتكلــم في 
موضــع آخــر عــن قيــام هــذه القــوة بالتلاعــب بجــداول اعمــال الآخريــن وتفضيلاتهــم، وبنــاء المؤسســات 

الاكثــر اتســاقا مــع قيــم الفاعــل ومصالحــه واســتغلالها لإضفــاء مشــروعية لتلــك المصالــح. )7(
 طــرح علــي جــلال معــوض اشــكالية أخــرى على اطروحــة »نــاي« في وجــود جانــب رئيــس لــم يتطــرق  	

لــه »نــاي« هــو الوجــه الداخلــي أو الدفاعــي لهــذه القــوة، ففــي حيــن ركــز في الجانــب الخارجــي للقــوة 
الناعمــة دون الجانــب الداخلــي ممــا يعنــي القــدرة على الدفــاع ومواجهــة الاخريــن، والقــدرة على مقاومــة 
الخضــوع لقوتهــم ومحاولاتهــم للتأثيــر، فالدولــة قويــة في حــدود مناعتهــا في مقاومتهــا التأثيــر أو الاكــراه 
الخارجــي التــي يحــاول الآخــرون ممارســتها تدخــلا في صياغــة سياســتها أو تنفيذهــا. بمعنــى أن جــزءاً 

اساســا مــن القــوة الناعمــة للدولــة هــي حصانتــه ضــد التأثــر بالقــوة الناعمــة للــدول الاخــرى )8(.
 وقــد تــم انتقــاد فكــرة القــوة الناعمــة لأنهــا حــادة جــدا، ولينــة جــدا، وغامضــة جــدا، لذلــك كانــت هنــاك  	

دعوة إلى المزيد من الوضوح فيما يتعلق بمفهوم القوة الناعمة. 
ممــا تقــدم نجــد أن الانتقــادات التــي وجهــت لمــن صــك المصطلــح »نــاي« اقتصــرت على المفهــوم مــن 
دون المصــادر التــي تتأتــى منهــا القــوة الناعمــة، لذا يمكــن عد تلــك الانتقادات محــاولات لصقــل المفهوم أو 
تكميلــه أو تغييــره على وفــق آرائهــم الخاصة. ونرى أن اغلب تلــك الانتقادات كانت نتيجة لعــد القوة الناعمة 
نشــاطا قائمــا بنفســه في حيــن أن  »نــاي« لــم يتحــدث عــن نشــاط بــل قــدرات منــذ صــدور كتابــه الاول في 
مطلــع تســعينيات القــرن العشــرين، وبطبيعــة الحال يمكــن توظيف القدرات في انشــطة ايجابية أو ســلبية.

)5( مركز الحرب الناعمة للدراسات، مدخل إلى الحرب الناعمة )بيروت: مركز الحرب الناعمة للدراسات، 2014( ص9. 

.133-129 .p )1999 ,Martin Griffiths, Fifty Key Thinkkers International Relations )London: Routledge )6(

نقلا عن: رفيق عبد السلام، الولايات المتحدة بين القوة الصلبة والقوة الناعمة، ط4 )بيروت: مركز صناعة الفكر للدراسات والابحاث، 2015(، ص13.

)7( ينظر: جوزف اس. ناي، في كتابيه: القوة الناعمة وسيلة النجاح في السياسة الدولية، ومستقبل القوة. 

)8( علي جلال معوض، مراجعة مفهوم القوة الناعمة: خصوصية السياق الشرق اوسطي، دراسة ضمن المؤتمر العربي التركي الاول للعلوم الانسانية »الثقافة 

ودراسات الشرق الاوسط« المجلد الاول، 2012، ص31 
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