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شروط النشر

تنشـــر مجلـــة الباحـــث الإعلامي البحـــوث والدراســـات الإعلامية التي تـــرد إليها من 
الباحثيـــن والأكاديميين والمؤسســـات العلمية.

يتضمن البحث، العنوان الوظيفي للباحث، والبريد الرسمي له.. 1
يلتزم الباحث بالمنهجية الأكاديمية في إعداد بحثه .. 2
تخضع البحوث والدراسات جميعها للتقويم من قبل محكمين علميين متخصصين.. 3
4 . ،A4 ينبغـــي أن لا يزيـــد البحـــث عـــن ســـتة آلاف كلمـــة،أي مـــا يناهـــز 20 صفحـــة

والالتـــزام بالتصميـــم الخـــاص بصفحـــة المجلة.
يقدم الباحث ثلاث نسخ مطبوعة من بحثه فضلًا عن قرص CD  يحتوي على نص البحث.. 5
يقدم الباحث مستخلصاً باللغتين العربية والإنكليزية.. 6
تكتب عناوين البحوث باللغتين العربية والإنكليزية.. 7
يتضمن مستخلص البحث )الكلمات المفتاحية( باللغتين العربية والإنكليزية.. 8
يلتزم الباحث بالتوثيق العلمي في متن البحث وقائمة المصادر.. 9

يلتـــزم الباحـــث بتقديـــم استشـــهاد مـــن قبل مصحـــح لغوي معتمـــد باللغتيـــن العربية . 10
. والإنكليزية 

المجلـــة غيـــر ملزمة بإعـــادة البحوث إلى أصحابها ، ويبلـــغ الباحث بقبول بحثه أو . 11
عدم قبوله برســـالة من هيئة التحرير خلال شـــهرين من تســـلم البحث أو الدراســـة.

 ترحـــب المجلـــة بالتقاريـــر التي تغطـــي المؤتمرات والنـــدوات العلمية شـــريطة أن لا . 12
يزيـــد التقريـــر الواحد عـــن 2500 كلمة.

تتبـــع الباحـــث الإعلامـــي الطرق العلمية فـــي التعامل مع البحوث والدراســـات التي 
تصلهـــا لغرض النشـــر على وفق الشـــروط الآتية :-
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المشرف العام  أ .د هاشم حسن التميمي
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أ . د زكي حسين الوردي
 كلية الإعلام - جامعة بغداد
أ . د وسام فاضل راضي 

 كلية الإعلام - جامعة بغداد
أ . د سعد سلمان عبد الله 

 كلية الآداب - جامعة تكريت
أ . د عدنان ياسين مصطفى

 كلية التربية للبنات - جامعة  بغداد
أ . د عامر حسن فياض 

 كلية العلوم السياسية - جامعة النهرين
أ . د كامل حسون القيم 

 كلية الفنون الجميلة - جامعة بابل
أ . د ياس خضير البياتي 

 جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا
أ . د  جليل وادي

 كلية الفنون الجميلة - جامعة ديالى
أ . د حميدة البور

  معهد بردو  - تونس 
أ . د محمد الداهي 

جامعة الملك محمد الخامس - المغرب

الهيئة الاستشارية
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      أ.د علي جبار الشـــمري             رئيس التحريــــــــــــــــــر

     أ . د محمـــد رضـــا مبـــارك              مديـــر التحريــــــــــــــــــر

     أ.م.د حمدان خضر السالم           سكرتير التحريــــــــــر

     أ.م.د بشـــرى جميل الراوي             ســـكرتيرة التحرير

هيــــــــئة التحـــــــرير

أعضاء هيئــــــــــة التحرير

ــــة ــــين عكلــــــ        أ.م.د رشيد حســــــ

ــــزاوي         أ.م.د حسين رشيد العــــــ

      أ.م.د بشــــرى داود الســــنجري

ــــتاب ــــح غنــــــ       أ.م.د أزهار صبيـــــ

ــــزي ــــن العـــــــــ ــــد الرحمـــــــ       أ.د عبــــــــ

ــــي ــــادق الحمـــــــامـــــــــــــ       أ. د صــــــــــ
كلية الاتصال الجماهيري )جامعة الشارقة(

معهد الصحافة وعلوم الالتصال
    )جامعة منوبة / تونس(
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تنوع الثقافات والأيديولوجيات في المجتمع وأثره في بنية الصحافة العراقية 
أ. م . د عبد السام أحمد السامر  م . م عدنان سمير دهيرب

ش��بكات التواص��ل الاجتماع��ي وحري��ة التعب��ير عن الحق��وق الفردي��ة والتنوع 
الاجتماع��ي / الفيس��بوك  انموذجاً

م. د زينة سعد نوشي      م . بيرق حسين جمعة الربيعي

ص36-9

ص37- 66

صناع��ة الخ��وف في خط��اب الص��ورة الدعائ��ي لتنظي��م “داع��ش” الإرهاب��ي عبر 
مواق��ع الأنترنت 

 عاء الدين احمد عباس
ص94-67

البحث الكيفي في العاقات العامة / دراسة تحليلية لبحوث العاقات العامة في 

العراق للمدة من 1989 إلى 2016 
أ.م.د. سالم جاسم محمد العزاوي

دور المؤسس��ات الإعامي��ة العراقي��ة في تعزي��ز الش��عور بالمواطن��ة لدى الش��باب 
الجامعي 

أ. م. د  محمد عبد حسن  العامري       محمد فالح تايه التميمي 
) بحث مستل عن رسالة ماجستير(

ص114-95

ص154-127

عاقة النتائج بالأهداف في البحوث الإعامية 

 دراسة تقويمية في بحوث مجلة الباحث الإعامي 2007 - 2016

 أ.م.د رعد جاسم الكعبي

ببلوغرافيا - عرض كتاب - أنشطة كلية الإعام  

قضايا المحاكمات الإعامية في العراق بعد 2003م
مش��كل  س��عدون  بي��داء  الس��راج          خض��ر  كوك��ز  ش��كرية  د.  .م.  أ 

) بحث مستل عن رسالة ماجستير(

ص126-115

ص172-155

المحتويــــــــات
عنوان البحث - اسم الباحث                     الصفحة 

الإره��اب لمكافح��ة  الأم��ني  الوع��ي  بن��اء  في  العام��ة  العاق��ات  توظي��ف 
دراسة مسحية للعاملين في المديرية العامة للعاقات والإعام في وزارة الداخلية

أ. م. د. باقر موسى جاسم              ليث عبد اللطيف عبد الغني 
) بحث مستل عن رسالة ماجستير(

ص204-173
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شـــهدت الســـنوات الأخيرة زيادة غير مســـبوقة في النتاج العلمي محليا وعربيا، 
غير أن هذه الزيادة رافقها تراجع ملحوظ في نوع هذا النتاج وجدواه ما يســـتدعي 
التحليـــل والتأمل للوقوف عند أســـباب هـــذه الظاهرة وتأثيراتها المســـتقبلية في 
جـــودة المخرجـــات التي تفرزهـــا المؤسســـات المعنية بهـــذه النتاجات مـــن جامعات 

ومراكـــز بحوث وغيرها.  

ولا يجـــد المـــرء صعوبـــة فـــي اثبات هـــذه الظاهرة فمجـــرد قـــراءة لمجموعة من 
النتاجـــات العلميـــة متنوعـــة المســـتوى مـــن بحـــوث منفـــردة أو مشـــتركة نظريـــة أو 
تطبيقيـــة إلى رســـائل الدبلـــوم العالـــي والماجســـتير وأطروحات الدكتـــوراه وصولا 
إلـــى الكتـــب المعـــدة أو المؤلفة سيســـتنتج ان عـــددا كبيـــرا منها هو إعـــادة إنتاج 
لأطـــر نظريـــة ســـابقة أو اجترار لأفـــكار مطروحة، وربما ســـيجد نفســـه أمـــام عملية 

تشـــويه تعيـــق فهمه لهـــذه الأطـــر أو الأفكار.

وإذا كان المشـــهد العلمي بهذه القتامة، فان على المؤسســـات أعلاه ان تعلن 
قيامهـــا فـــورا بمراجعـــة شـــاملة للنتاجـــات العلميـــة المنجزة مـــن اجل تقديـــم رؤية 
جديـــدة لمـــا يجـــب أن تنجزه مـــن نتاجات علميـــة في المســـتقبل تنســـجم ومتطلبات 
العصـــر الرقمـــي الـــذي نعيشـــه اليوم، ويشـــمل ذلك تحديـــث المفاهيـــم والبحث عن 
أخـــرى، وتطوير المناهج واتباع أخرى، وتناول موضوعات من شـــأنها ان تســـهم في 

عمليـــة تقدم المجتمـــع ونمائه.

ويجـــدر بنـــا القول إن عـــددا اخر مـــن النتاجـــات العلميـــة المنجزة يســـتحق الثناء 
والتقديـــر لمـــا تضمنه من أفـــكار جديدة ومناهج رصينة وموضوعـــات مهمة كان لها 

دور كبيـــر فـــي عملية التغيير نحـــو الأفضل.   

 رئيس التحرير 



8العدد ) 38 (
مجلة الباحث الإعلامي



9العدد ) 38 (
مجلة الباحث الإعلامي

تنوع الثقافات والآيديولوجيات في المجتمع       أ.م.د عبد السلام أحمد و م.م عدنان سمير دهيرب

تنوع الثقافات والآيديولوجيات في المجتمع

وأثره في بنية الصحافة العراقية 

         أ.م.د عبدالسام احمد السامر                         م.م. عدنان سمير دهيرب
              كلية الاعام - جامعة بغداد                                   كلية الآداب -  جامعة المثنى

المقـدمـة
إن تعـــدد وتبايـــن ألـــوان الثقافـــة ، مـــا تـــزال تشـــكل عنوانـــاً لخصوصيـــة عراقيـــة منحـــت المجتمـــع 
اختلافـــاً وتنوعـــاً واختلاطـــاً . انعكـــس علـــى الواقـــع الصحفـــي ، مع تغيير شـــكل النظام السياســـي الذي 
ولـــدَّ حيـــاة سياســـية وأيديولوجية وفكرة مغايرة لما كان ســـائداً إبان العقود المنصرمـــة . غير إن تفاقمها 
لدرجـــة الانقســـام شـــكل واجبـــاً أضافياً للصحافـــة بوصفها منبـــراً ثقافياً ورافـــداً معرفيا يســـهم في عملية 
الحـــوار ومعالجـــة الخلاف ، وتأســـيس بنية متجانســـة سياســـياً من خلال الدولـــة ، واجتماعياً بتوحد كل 
المكونـــات والعمـــل علـــى توعيـــة الجمهور بأهمية الانتمـــاء الوطني لبناء دولة حديثـــة . فالتنوع الثقافي 
ضـــرورة إنســـانية وفكريـــة وأخلاقيـــة تفضـــي إلـــى التعايش الســـلمي وبنـــاء إنســـان يحترم القيـــم وحرية 
التعبيـــر والـــرأي بهـــدف قيام مؤسســـات عصريـــة ومجتمع متحضر قائم على التســـامح وتبـــادل الأفكار.

لذلـــك فـــان التحـــول المرحلـــي للواقع السياســـي أدى إلى تحـــدي الصحافة ومنها نشـــير إلى الإعلام 
فـــي كيفيـــة الإســـهام بعملية ترميـــم التصدعات ومواجهة التباينـــات الأيديولوجية والثقافات الســـائدة . 

وكان مـــن أبـــرز تلـــك المرحلة الصعبة حـــدوث ثنائيات وازدواجيات قاتلة في البنيـــة الثقافية العراقية 
، إذ يتلمـــس المـــؤرخ المتأمـــل أن خطيـــن أساســـيين للمثقفيـــن العراقييـــن بـــدءا معا منذ تشـــكيل الدولة 

واســـتمرا يعيشـــان الصـــراع بينهمـــا لينتهيا فـــي العام 2003 أَثـــر اندحار الدولة وتراخـــي المجتمع.
وقد تجســـد ذلك بخط ثقافي سياســـي وطني عراقي تمثل بالاتجاه الراديكالي – الاشـــتراكي الذي بدأ 
طوباويـــاً وتطـــور فئوياً ، وتجســـد ماركســـياً عنـــد أحزاب . فيمـــا كان الخط الثاني تمثـــل بالاتجاه القومي 

، وتجســـد آيديولوجيـــاً فيمـــا بعد على يد الأحـــزاب والجماعات القومية)1( .
وقـــد أدى تراجـــع الاتجاهيـــن إلـــى تقدم اتجاه مختلـــف ثقافياً وآيديولوجياً تمثل بالإســـلام السياســـي 
وســـيطرته على الواقع السياســـي والمجتمعي ، مســـتفيداً من فشـــل تلك القوى في الاتجاهين الســـابقين 
، وتســـنمه قيـــادة الســـلطة والاتكاء علـــى ثقافة الانثروبولوجيـــا لتوظيفها في خدمة الأحداث السياســـية 
لتصنـــع واقعـــاً وبيئـــة مغايـــرة أدت إلـــى مناكفات وصراعـــات في بنية الثقافـــة، مع تدخـــل إقليمي ودولي 
أســـهم فـــي تأزيـــم الوضـــع بحـــرث الأبنيـــة العقليـــة واللاشـــعورية للفـــرد، انعكـــس علـــى البيئـــة الثقافية 
للمجتمـــع ليعيـــش نوعـــاً من الاضطراب ، مما أدى إلـــى اتجاهات مختلفة في بنيـــة الصحافة بما يتوافق 
مـــع المتغيـــرات لينتـــج خطاباً يزخر بالإشـــارة والتضمين للواقع الجديد . فقـــد تعددت الصحف كمظهر من 
مظاهـــر التغييـــر الذي اقترن بشـــكل النظام السياســـي وعلاقتهـــا بطبيعة الحقائق للبيئـــة الجديدة . لذلك 
فـــأن ثمـــة ترابـــط بين بنيـــة الصحافـــة وإمكانية تشـــكيل إيديولوجيا متســـقة مـــع البنية الثقافية بوســـائل 

drabedalsalam@comc.uobaghdad.edu.iq
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متعـــددة المعلومـــة، الخبـــر ، التحليـــل ، الـــرأي والمقـــال وإمكانيـــة الســـيطرة على المؤسســـات الصحفية 
خارجياً وضوابط العمل التي تحكم بنية المؤسســـة داخلياً )) وتتنوع أشـــكال الســـيطرة على المؤسســـات 
الإعلامية من قيود قانونية مفروضة على المؤسسات ، إلى كوابح سياسية ، أو اقتصادية أو اجتماعية 
، إلـــى عوامـــل ضغـــط داخلية ترتبط بطبيعة المؤسســـة ذاتها من حيث بنيتها التنظيميـــة وكوادرها (()2( 
تلـــك القيـــود والكوابـــح حـــددت المســـار الـــذي تعمـــل عليه كل مؤسســـة صحفيـــة من خـــلال بنيتها 
التـــي تتمثـــل بالكـــوادر البشـــرية ، ورأس المـــال الـــذي يعـــد جوهـــراً ومنطلقـــاً للتأســـيس واســـتمرار وجود 
الوســـيلة ، ومـــن ثـــم الهدف الذي يتجســـد بالخطـــاب الذي تمتاز به هـــذه الصحيفة أو تلـــك في إنتاجها 
للأفـــكار والآراء والمعلومـــات والنصـــوص والكيفيـــة التي تتعامل بها لإيصالها إلـــى الجمهور للتأثير على 
اتجاهاتـــه وميولـــه . وعـــدم توظيـــف الاختـــلاف والتنـــوع وتســـويقه من خلال وســـائل الإعـــلام المختلفة 
باتجاهاتهـــا الأيديولوجيـــة  بمـــا يـــؤدي إلـــى الخلاف والانقســـام وتاليا إلـــى صراع مجتمعي وسياســـي .
The Diversity of Cultures and Ideologies in Society and its Impact on the 

Structure of Iraqi press
Ass.Prof.: Abdul Salam al-Samir, Ph.D.     and      Adnan Samir Dheirb

University of Baghdad                        University of al-Muthana
College of Media                                          College of Arts 

The diversity of cultures is still the title of an Iraqi specificity that gave the society a 
diversity and this is reflected in the journalistic reality with the changing of the political system 
generate a new political and ideological life that differs from what is prevailed during the 
decades. However, its exacerbation of the degree of division is an additional duty for the press 
as a cultural platform and a knowledge bridge that contributes to the process of dialogue, 
addressing the differences, establishing a politically homogeneous structure through the 
state and socially by uniting all components of society and working to raise public awareness 
of the importance of national belonging to build a modern state. Cultural diversity is a human 
moral and intellectual necessity that leads to peaceful coexistence and building a human 
being who respects values and freedom of expression and opinion in order to create modern 
institutions and a civilized society based on tolerance and exchange of ideas. Therefore, the 
gradual transformation of political reality led to the challenge of press which indicates media 
in how to contribute to the process of repairing cracks and confront the ideological differences 
and prevailing cultures. One of the most prominent of this difficult stage is the occurrence of 
deadly doublets and dynasties in Iraqi cultural structures. The contemplative historian senses 
that two basic lines of Iraqi intellectuals have been starting together since the formation of 
the state and they contribute to live in conflict between them in 2003 after the defeat of the 
state and the laxity of society. This is reflected in an Iraqi political-national cultural line that 
represents the radical-socialist trend which began utopian, class-oriented and Marxist at the 
parties. While the second line represent the national trend and later ideologically envied by 
the parties and national groups. The decline of the two trends has led to a different cultural 
and ideological direction that represent political Islam and its control over the political and 
societal reality, taking advantage of the failure of those forces in the two previous directions. 
To conflict in the structure of culture with the invention of regional and international shares 
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in situation of plowing the mental and unconscious infrastructure of the individual reflected 
on the cultural environment of the community to live a kind of turmoil, which led to different 
trends in the structure of press in accordance with the variables to produce a speech. It is a 
sign of the new reality. The press has been a manifestation of change that has been associated 
with the political system and its relationship to the nature of the facts of the new environment. 
Therefore, there is a link between the evidence of the press and the possibility of forming an 
ideology that is consistent with the cultural structure by means of various information, news, 
analysis, article, and the possibility of controlling external press institutions and the work 
controls that govern the structure of the institutions internally. These restrictions and restrains 
have defined the path by which each press organization operates through its structure of 
human staff. And the capital which is the core and the starting point for the establishment 
and the continuation of the existence of the means and then the goals embodied in the speech 
that is characterized by this newspaper or that in the production of ideas and opinions, 
information and texts and they deal to communicate to the public to influence the trends 
and their tendencies and not to employ diversity and marketing through the various media 
in its ideological tendencies leading to division and then to a social and political conflict.  

أولًا : الإطار المنهجي للبحث 
مشكلة البحث وأهميته  

تتمثل مشكلة البحث في التساؤلات الآتية :
كيف تعالج الصحافة العراقية المتغيرات الثقافية السياسية والآيديولوجية ؟

إن بنيـــة الصحافـــة هـــي نتاج شـــكل النظام السياســـي . فهل أســـهم التنوع فـــي البنية في دعم 	 
النظام السياســـي والتنـــوع الثقافي ؟

كيـــف تعاملـــت الصحافة مـــع التحديات والاختلافـــات الثقافية والآيديولوجية ، وما هي الرســـالة 	 
التي تســـعى إليها ؟

هل اســـتطاع الصحفي خلق توازن بين خطاب الصحيفة وســـلطة الخطابات المؤثرة للمنظومات 	 
الاجتماعية والدينية والسياســـية في المجتمع ؟ 

أمـــا أهمية البحث فأنها تتجســـد في تناوله موضوعاً مازال يشـــغل الـــرأي العام العراقي بكافة 
أديانـــه وقومياتـــه ومذاهبه التـــي تحمل ثقافات وآيديولوجيات متنوعة اســـتغلتها الحركات والقوى 

والأحزاب السياســـية لتوظفها لمصالحها . 
ومـــا هـــو دور الصحافـــة في هـــذا الحراك الثقافي والسياســـي مـــع المتغير في شـــكل النظام 
الـــذي أفضـــى إلـــى تعـــدد فـــي أنـــواع واتجاهات خطـــاب الصحافـــة ممـــا انعكس علـــى التجانس 
المجتمعـــي وجماليـــة التنـــوع الثقافـــي . إذ ان تعزيـــز التنوع وحريـــة التعبير والـــرأي تدعم عملية 
التغييـــر السياســـي والبنـــاء الديمقراطـــي والتـــي تشـــكل الصحافـــة احـــد روافدها لتحقيـــق العدالة 

والبنـــاء الثقافـــي الخـــاص بالمجتمع . 
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نوع البحث ومنهجه 
إن هـــذا البحـــث يحتســـب مـــن البحـــوث الوصفية من حيـــث النوع ويســـتخدم المنهج المســـحي من 
خـــلال مســـح ابـــرز الصحـــف اليومية الصـــادرة في بغـــداد . للتعرف علـــى آراء القائميـــن بالاتصال فيها 
على أســـاس نوع الصحيفة وكيفية التعامل مع التنوع الثقافي والآيديولوجي واســـتخدم البحث الاســـتبانة 

والمقيـــاس بوصفهـــا أداة البحـــث لجمـــع البيانات للحصول علـــى ابرز المؤشـــرات ، والنتائج للبحث .

أهداف البحث 
لـــكل عمـــل هـــدف فـــي الحيـــاة ، وإذا غاب الهدف أضحـــى العمل عبثـــاً ، ويعد الهدف احـــد العوامل 

المهمـــة فـــي البحث العلمي الذي يســـعى إليـــه الباحث .  

وتتلخص أهداف هذا البحث بالنقاط الآتية: 
معرفة مدى تأثير العوامل الثقافية والآيديولوجية على القائم بالاتصال .. 1

 الكشـــف عـــن مـــدى تأثيـــر مالـــك الصحيفـــة علـــى اتخـــاذ القـــرار ســـواء فـــي الجوانـــب الإدارية أو . 2
السياســـة التحريريـــة .

 تحديد الكيفية التي يتم فيها تناول الأخبار والصور والمعلومات والمواد السياسية والفكرية.. 3

 هل يتم نشر الأخبار والمقالات التي لا تنسجم مع خطاب الصحيفة . . 4

 التعرف على أساليب اختيار العاملين في الصحيفة وإمكانياتهم المهنية وأخلاقيات العمل.. 5

 مـــا مدى تطبيق ســـمات الخطاب المتعلقـــة بالموضوعية والمصداقية والحيادية في تناول الصحيفة . 6
للأخبـــار والمواد الصحفية الأخرى . 

مجتمع البحث وعينته 
يتجســـد مجتمع البحث بالكوادر البشـــرية والقائمين بالاتصال فـــي الصحف اليومية الصادرة 
فـــي بغـــداد ، بمختلـــف أنواعهـــا بوصفهم الأدوات الأساســـية التي تقوم عليهـــا الصحافة ودورهم 
الفاعـــل والمؤثـــر فـــي القضايـــا التـــي تحصل فـــي المجتمـــع وكيفية معالجـــة تلـــك القضايا على 
أســـاس خطـــاب الصحيفـــة التـــي تعمـــل فيها . وقد تـــم اختيار عينـــة قصدية غرضيـــة من الذين 
يعملـــون فـــي الصحـــف التي ما زالت تصدر منذ التغيير السياســـي الـــذي حصل عام 2003 وقد 
بلـــغ حجـــم العينـــة )100( مفـــردة . ولذلك تم توزيع )100( اســـتمارة علـــى القائمين بالاتصال 
فـــي صحيفـــة الصبـــاح وهي صحيفـــة حكومية وصحف طريق الشـــعب وبـــلادي والمراقب العراقي 
والدعـــوة وهـــي صحـــف حزبيـــة وصحيفـــة المـــدى والمشـــرق وجورنـــال والصبـــاح الجديـــد وهي 

صحف مســـتقلة وقد اســـترجع )87( اســـتمارة.
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حدود ومجالات البحث 
يتمثـــل المجـــال المكانـــي للبحث في الصحـــف اليومية الصـــادرة في بغداد لانتظـــام صدورها 
وحضورهـــا المســـتمر مقارنـــة بغياب عشـــرات الصحف التي صـــدرت خلال الســـنوات المنصرمة 
. بينمـــا يتمثـــل المجـــال الزماني بالمدة الزمنية من بداية شـــهر تشـــرين الأول إلى نهاية شـــهر 

آذار مـــن عام 2017 للاســـباب الآتية :
طرح مشـــاريع للتســـوية الوطنية من التحالف الوطني الشـــيعي واتحاد القوى الســـنية والمســـيحيين . 1

بمشـــاركة ممثـــل الأمـــم المتحـــدة فـــي العـــراق ومعالجـــة الخلافات مـــع القـــوى الكردســـتانية أيضا .

 انطلاق عمليات تحرير نينوى للقضاء على آخر معاقل ) داعش ( الذي تغذى على الخطاب الديني . 2
والمذهبـــي المتطـــرف . والدعـــوة إلى مصالحـــة مجتمعية بين المكونات القاطنـــة في تلك المناطق .

 حدوث عمليات اِغتيال للمسيحيين والايزيديين ، اثر صدور قانون البلديات العامة ، المتعلق بعدم . 3
المتاجرة وبيع الخمور في المحال . إذ اصبح قانون الاغلبية غطاءا لمهاجمة ثقافة وسلوك الاقليات . 

ثانياً : الإطار النظري للبحث 
بنية وتنوع الصحف 

اختلفت بنية الصحافة اليومية في النظام التعددي عن الصحافة الصادرة قبل 2003/4/9 والمستمرة 
حالياً بعد اختفاء العشرات منها خلال الأعوام المنصرمة لأسباب عديدة وقد تكشفت ملامح الصحف 
المستمرة بالصدور واستقر معدل عدد النسخ بهدف توزيعها والقراء الذين اعتادوا على مقروئيتها . 
وتعمـــل بنيـــة منظومـــة العلاقات داخـــل الصحيفة ، وتؤثر فيهـــا عوامل تتعلـــق بحرية الصحافة 
)تشريعات – ممارسات للسلطة( والصيغة الصحفية ) محافظة – شعبية ( وطبيعة العمل الصحفي ) 
ضغوط غرفة الأخبار – السبق – المنافسة – حراسة البوابة ( ، أوضاع الجهاز التحريري ) اقتصادياً 
– تأهيلًا ( على تحديد مســـؤولية الصحفي تجاه جماعته المهنية بدوائرها المتداخلة ، وعلى تحديد 
مســـؤولية الصحيفة ككل تجاه المجتمع ، وتأثير هذه العوامل على المســـؤولية الاجتماعية للجماعة 
المهنية التي تشكل العلاقات المهنية ، والتي تؤثر بدورها على مسؤولية الصحيفة تجاه المجتمع )3( .    
ويمكـــن تعريف المؤسســـة الصحفية )) بأنها المنشـــأة أو الهيئة التـــي تتولى إصدار الصحف ، 
وتتخـــذ هـــذه الوحدة الاقتصادية الشـــكل القانوني وتختـــار الكيان الإداري الذي يتـــلاءم مع اعتبارات 

عديـــدة (()4( . والمؤسســـة الصحفيـــة لها ثلاثة عناصر ضروريـــة لتحديد وبناء هويتها .
الأهـــداف : ضـــرورة الاعتمـــاد على المهمة أو المشـــروع لتكويـــن الهوية المؤسســـية وذلك لارتباط . 1

الماهيـــة بالفعـــل ) أي من أجـــل ماذا ؟ ( .

الســـلوكيات : وهـــي التـــي تشـــكل البعـــد العلمـــي للهويـــة فـــي شـــكل العـــرف أو التقاليـــد والعـــادات . 2
المشـــخصة لإرادة كينونتهـــا . 
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القيـــم : هـــي التـــي تحـــدد دوافـــع عمـــل المؤسســـة وشـــكل أدائهـــا ، وهـــي المبـــادئ والاعتقـــادات . 3
والتصـــورات ) أي لمـــاذا وكيـــف ؟ ( )5( 

وقد تنوعت الصحف الصادرة في العراق إلى:  . 4

الصحـــف المســـتقلة : وهـــي إحـــدى أوجـــه النظـــام الإعلامـــي الجديـــد فـــي العـــراق بوصفـــه نظامـــاً . 1
ديمقراطيـــاً تتنـــوع وتتعـــدد فيه الصحف بأشـــكالها ومضامينهـــا وأهدافها . وهذا النـــوع من الصحف 
يعنـــي عـــدم ارتباطهـــا بجهة حزبية أو حكومية . )) ولا تعبر عن أي اتجاه سياســـي معين أو تتبنى 
آيديولوجيـــا بعينهـــا أو تعبـــر عن حزب سياســـي معين وإنما تفتح صفحاتها لـــكل الآراء والاتجاهات 
السياســـية والاجتماعيـــة ولـــكل أصحـــاب الـــرأي علـــى اختـــلاف رؤاهم (()6( . وتســـعى إلى نشـــر 
الوعـــي الوطنـــي وتعزيـــز الهويـــة الوطنيـــة وإشـــاعة جماليـــات التنوع الثقافـــي الذي يمتـــاز به البلد 
ويقـــوم وراء تأســـيس هـــذا النوع من الصحف شـــخص له أهـــداف معينة بعيداً عـــن الآيديولوجيات 
المؤطـــرة وفـــق توجهـــات حزبيـــة . مثـــل صحـــف المدى ، الصبـــاح الجديـــد ، الزمان ، الدســـتور ، 

المشـــرق ، الشرق والمســـتقبل وغيرها . 
الصحـــف الرســـمية التابعة للدولة وتشـــرف عليها الهيئـــة الوطنية للإعلام والنشـــر ، وتصدر عنها 2. 

صحيفـــة الصبـــاح وهـــي الصحيفـــة شـــبه الرســـمية التـــي تدعمهـــا وتمولهـــا الدولة ضمـــن ميزانية 
خاصة بشـــبكة الاعـــلام العراقي . 

وتجســـد توجهـــات الدولـــة والحكومـــة على وجـــه التحديد وهي من أوســـع الصحـــف العراقية 
انتشـــارا وأكثرهـــا عـــددا فـــي التوزيع وحجما فـــي عدد الصفحـــات ذلك يعود إلـــى التمويل الضخم 

وعـــدد العامليـــن الكبير في الجوانـــب الفنية والتحريريـــة والادارية . 
وتؤثـــر الدولـــة والحكومـــة فـــي السياســـة التحريريـــة للصحيفة وطريقـــة عرضها للمـــواد بما 
لا يتعـــارض مـــع توجهاتهمـــا والسياســـة الســـائدة للجهات المشـــاركة في صنع القرار السياســـي 
والآيديولوجـــي ، وكيفيـــة التأثيـــر فـــي جمهور الصحيفـــة لصناعة رأي عام يتوافـــق مع توجهات 
الدولـــة والقائميـــن عليهـــا فهـــي دائمـــاً تؤكد علـــى الجوانب الايجابيـــة ، بعيداً عن نقـــد الحكومة 
ســـيما القـــرارات المهمة التـــي تصدر عنها ومدى أهميتها للمواطن ، واغفال الجوانب الســـلبية . 

 الصحـــف الحزبيـــة : وهـــي الصحـــف التـــي تمول مـــن الأحزاب بهدف نشـــر افكارهـــا وايديولوجيتها 3. 
وسياســـتها للتاثيـــر فـــي الـــراي العـــام بتبنـــي فكرهـــا وسياســـتها وتحليلها للاحـــداث والوقائـــع التي 
تحصـــل فـــي المجتمـــع والدولـــة والعمل على كســـب الجمهـــور ازاء القضايـــا الخلافية لتشـــكيل قوة 
أو جبهـــة تحمـــل رأيهـــا وتؤيـــد اتجاهها الحزبي وتحقيـــق حضورها بين الأحزاب مـــن خلال الخطاب 

الـــذي تحملـــه الصحيفـــة الناطقة باســـم الحزب .
وقد أدى ارتفاع عدد الأحزاب الإســـلامية في المرحلة الحالية وانتقالها إلى مرحلة الســـلطة والنفوذ 
، للإفـــادة منهـــا كقـــوة سياســـية واقتصادية لتوظيفهـــا ايديولوجيا في المجتمع من خلال وســـائل الإعلام 
والصحـــف التـــي مـــا زالـــت مســـتمرة بالصـــدور كالعدالـــة ، العهـــد ، البينة ، الاســـتقامة بل وتوزع قســـم 
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منهـــا مجانـــاً كصحيفـــة الدعوة التابعة لحزب الدعوة الإســـلامية ) تنظيم الداخـــل ( وبلادي التابعة لحركة 
الإصـــلاح . وثمـــة صحف يســـارية مـــا زالت تصدر تعبـــر عن اتجاهاتهـــا الحزبيـــة والايديولوحية كطريق 
الشـــعب الناطقة باســـم الحزب الشـــيوعي العراقي فيمـــا توقفت صحيفتا الاتحاد والتآخـــي الصادرتان عن 

الحزبيـــن الوطنـــي والديمقراطـــي الكرديين عن الصـــدور باللغة العربية .

وتشكل العناصر الآتية البنية الرئيسة للمؤسسات الصحيفة : 
- الكادر البشري 

يعـــد الـــكادر البشـــري عنصـــراً مهمـــاً فـــي بنيـــة الصحيفة ، إذ يتـــم اختيار الـــكادر المؤهـــل وتوزيعه 
علـــى الأقســـام المختلفة

وهـــذا الـــكادر الصحفـــي ينبغـــي أن يغطي قطاعـــات الصحيفة الثـــلاث : القطاع التحريـــري ، القطاع 
الفنـــي ، القطـــاع الإداري ، تبـــدأ تلـــك العملية باختيار رئيـــس التحرير وكبـــار معاونيه )7(.

ويعـــد الطاقـــم التحريـــري مـــن أولويـــات صناعـــة الصحافـــة الـــذي ينتـــج نوعيـــة عاليـــة وجيـــدة من 
الإنتـــاج الفكـــري . ويحتـــاج العمـــل الصحفي إلى معرفة متخصصـــة ومهارات معينـــة . ويجب أن تتكيف 
عمليـــات تدريـــب العامليـــن وبناء الهيـــاكل مع تكنولوجيا المعلومـــات وتفيد منهـــا ، فالتكنولوجيا الجديدة 
المســـتخدمة فـــي مجـــال العمل الصحفي الإداري تحتم أشـــكالًا جديـــدة من تنظيم الموارد البشـــرية )8( .  

وتتوقـــف كفـــاءة العمـــل فـــي أقســـام الصحيفـــة المختلفة علـــى عدد الصحفييـــن ، فالعدد المناســـب 
ـــن الصحيفـــة مـــن التعامل مع مـــا يحدث فـــي البيئة المحيطة بهـــا بكفاءة ،  للمحرريـــن والمندوبيـــن يمكِّ
فـــلا يعـــوق نقـــص العدد عن متابعـــة الأحداث ، أو الضغط علـــى العدد المحدود لتنفيـــذ واجبات صحيفة 

اكبـــر مـــن قدرتهـــم ، ولا يؤثـــر العـــدد الزائد على كفـــاءة توزيـــع الصحفيين وتكليفهـــم بأعمالهم )9( . 

كما أن تركيب المؤسسة يؤثر في أدائها وتفاعل أعضائها إذ نجد أن نوعية كادرها البشري وكفاءته 
وطبيعة تجانســـهم أو عدمه ، وأســـلوب التنظيم والعلاقات التي تحكم أفراد المؤسســـة وتنظيم العلاقة بين 
الرؤساء والمرؤوسين ونوعية القيادة ، كلها عوامل مهمة في التأثير في فعالية المؤسسة الإعلامية )10( .

فالصحفـــي يـــدرك أن لا نجـــاح إعلامـــي من دون حرية التعبيـــر والتغطية وعدم الاســـتجابة للقيود . 
ويصـــدر هـــذا الإدراك عـــن نوعيـــن من الحرص ، أولهما : اســـتيفاء شـــروط المهنة فـــي العمل الإعلامي 
وثانيهما : التوق إلى تحقيق مجد شـــخصي عبر هذا الاســـتيفاء . ولأن الصحفي يرتبط مباشـــرة بإدارة 
الوســـيلة الإعلاميـــة ، بعيـــداً عـــن الضغـــوط المباشـــرة لعقليـــة المؤسســـة ) رأس المـــال ( ، فـــأن علاقة 
الصـــراع تنشـــأ بينـــه وبيـــن إدارة الوســـيلة : فالطـــرف الثاني ) الوســـيلة ( يحـــاول التوفيـــق بين مطالب 
المؤسســـة ومتطلبـــات العمـــل الإعلامـــي ، أما الطـــرف الأول )الصحفـــي( فأنه يحاول الإفـــلات من هذه 

القيـــود التـــي تشـــكل همـــاً مضافاً للقيـــود التي يواجههـــا من مصادر الأخبـــار )11( .

والـــكادر الصحفـــي يرتبط بالواقع والمنظومة الثقافية والاجتماعية التي تعيش فيها والمؤسســـة التي 
يعمـــل فيهـــا فأن القيـــم التي يؤمن بها تحدده أيضاً والقيم )) هي الكوكبة الكاملة من مواقف الشـــخص، 
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معتقداته ، آرائه ، آماله ، مخاوفه ، تحيزاته ، احتياجاته ، رغباته وتطلعاته التي تحكم مجتمعه(( )12( .

وأن مجموعة هذه العوامل المتداخلة والمتناقضة أحياناً وســـط بيئة صحفية واجتماعية وأيديولوجية 
مأزومـــة ، تؤثـــر بشـــكل مباشـــر في عمل وســـلوك الصحفييـــن فضلًا عن وجـــود عدد كبيـــر منهم داخل 
 )Media literary( هـــذا الميـــدان ليس على أســـاس الموهبة والتحصيـــل العلمي ، والثقافة الإعلاميـــة
وهـــي ) القـــدرة علـــى الوصـــول إلى المعلومات وفهمهـــا وابتكارها في مجموعة من الســـياقات المختلفة (

)13( . وإنمـــا بهـــدف الشـــهرة أو الانتمـــاء إلى الحزب الذي يصدر الصحيفة أو الحصول على مكاســـب 
ماديـــة مـــن خلال التنســـيق مع جهات سياســـية أو اقتصادية .. الخ وهذه العوامـــل مع ضعف المهارات 
وعـــدم دخولهـــم فـــي دورات تأهيليـــة كانـــت وراء ظهـــور وتراجع واختفاء عشـــرات الصحـــف التي لم تجد 
لهـــا قـــراء بيـــن موجـــة الصحف الكثيـــرة التي صدرت خـــلال الأعـــوام المنصرمة ، فضلًا عـــن انقطاع أو 
ضعـــف الأمـــوال مـــن الجهات المؤسســـة أو عدم حصول الإعلانات التي تشـــكل مصدراً مهماً لاســـتمرار 

صدور الصحيفة ســـيما المســـتقلة منها .
رأس المال 

وهـــو جوهـــر حيـــاة المؤسســـة الصحفيـــة وعنصـــر اولـــي في اســـتمرار وجودهـــا وديمومـــة عملها . 
وعنـــد تأسيســـها يجـــب تحديـــد حجـــم الأموال اللازمـــة للتكاليـــف الثابتـــة المتعلقـــة بالأبنيـــة والتجهيزات 
تنوعـــت  وقـــد  الـــخ   .. والأحبـــار  كالـــورق  المتغيـــرة  والتكاليـــف   . الإداريـــة  والمعـــدات  التكنولوجيـــة 
الصحـــف فـــي الوقـــت الحالـــي علـــى أســـاس جهـــة التمويـــل فالصحـــف الحكومية التـــي تمولهـــا الدولة 
هـــي التـــي تقـــوم بتعييـــن المديريـــن وهـــي التـــي تقـــوم بوضـــع سياســـتها الإعلاميـــة ، وتحـــدد ميزانيتها 
. وتؤثـــر الدولـــة علـــى الإدارة بالضغـــط علـــى الموظفيـــن وإمكانيـــة اســـتمرارهم فـــي وظائفهـــم )14( .

وهـــذا الأمـــر انعكس في مهنيـــة الصحفيين المكلفين بإدارة الصحيفة ، مما ولـــد صراعاً بين العقلية 
المهنية لمديري الوســـيلة الإعلامية الذين يدركون أن الموضوعية والمهنية في العمل الإعلامي شـــرطان 
أساســـيان للنجاح الحقيقي والانتشـــار والمصداقية . وهذا الصراع ينشـــأ منذ البداية بين العقليتين ، في 
أن الأولـــى تريـــد التحكـــم بجميع المســـارات لأنها المالكـــة ، والملكية هي القرار والهيمنـــة . بينما تحاول 
الثانية أن تنتج إعلاماً جاداً يراعي الشـــروط الإعلامية وليســـت شـــروط الملكية وقريباً من علاقة الصراع 
هـــذه ، يدخـــل طـــرف ثالث يســـعى إلى الهيمنـــة على كلا طرفـــي العلاقة ، ويتمثل هـــذا الطرف بالضغوط 
والتدخـــلات الخارجيـــة ) مـــن خـــارج المؤسســـة ( وهو غالباً : المؤسســـة الرســـمية الحاكمـــة وجماعات 
الضغـــط ، وأحيانـــاً المعلنـــون )15( . وهـــذا الصـــراع ينشـــأ أيضـــاً فـــي الأنـــواع الأخرى مـــن الصحف . 

وثمة دوافع تنبني عليها سياسة الجهة الممولة للصحيفة 
التعبير عن النزعة الآيديولوجية .	 
استخدام الوسيلة الإعلامية كأداة لتوسيع قوة ورقعة النفوذ .	 
ضرورة الانتشار والنجاح لما ينتج عن ذلك من مكاسب اقتصادية وسياسية )16( .	 
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ويؤثر المالك للصحيفة على إدارتها من خلال عدة أشكال 
أ. يقرر مالك المؤسسة الإعلامية سياستها وأهدافها ويقوم بتوجيهها سواء أكان هو مديرها أم لا . 

ب. يمكـــن أن يقـــوم مالـــك المؤسســـة الإعلامية بتعيين الموظفيـــن وتحديد مســـؤولياتهم – بغض النظر 
عـــن مقدرتهـــم لتحمـــل المســـؤولية أم لا – وإذا كان المقيـــاس الأساســـي هـــو الـــولاء والثقـــة لا الكفاءة 

ســـيؤثر ذلـــك على فعالية المؤسســـة .

جــــ. يحـــدد مالـــك المؤسســـة الإعلاميـــة ميزانيتهـــا ممـــا يؤثـــر على نشـــاطها وفعاليـــة إدارتهـــا بوجهيها 
التحريـــري أو الإداري )17( .

إن هـــذا التأثيـــر للمالك ســـينعكس على عدد الكادر البشـــري ومســـتوى وإمكانية الكِتـــاب ذوي الرأي 
مـــن خـــارج الصحيفـــة واشـــتراك الصحيفة بوكالات الأنبـــاء لتزويدها بالأخبـــار والصور والدقة والســـرعة 
فـــي الحصـــول علـــى المعلومات . وتالياً فأن ذلك ســـينعكس على المســـتوى الإخباري الـــذي يحدد أهمية 
الصحيفة ورغبة القارئ للاطلاع عليها وشـــرائها ، فضلًا عن حضورها لكســـب الشـــركات والجهات التي 
ترغـــب فـــي نشـــر إعلاناتهـــا علـــى صفحاتهـــا ، إذ أن الإعلان يشـــكل أحد أهـــم الروافد التـــي تعمل على 

اســـتمرارية الصـــدور وديمومة وجـــود الصحيفة وتواصلها مع القـــارئ يومياً .

الخطاب  
وهـــو العنصـــر الثالـــث الذي تقوم عليه بنية الصحيفة . ويشـــير المصطلح إلى الطريقة التي تشـــكل 
بهـــا الجمـــل نظامـــاً متتابعاً تســـهم به في نســـق كلـــي متغاير ومتحـــد الخواص ، وعلى نحـــو يمكن معه 
أن تتألـــف الجمـــل فـــي خطـــاب بعينه لتشـــكل نصا مفرداً ، أو تتآلف النصوص نفســـها فـــي نظام متتابع 
لتشـــكيل خطابـــا أوســـع ينطـــوي على أكثر من نـــص مفرد ، وقد يوصـــف )الخطاب( بأنـــه مجموعة دالة 
مـــن أشـــكال الأداء اللفظـــي تنتجهـــا مجموعـــة مـــن العلاقـــات ، أو يوصـــف بأنـــه مســـاق مـــن العلاقات 
المتعينـــة التـــي تســـتخدم لتحقيـــق أغـــراض معينـــة )18( . وهـــذه الأغـــراض تهدف إليهـــا الصحيفة من 
خـــلال مجموعـــة جوهريـــة مـــن البيانـــات وقواعد المعلومـــات الرصينة ، ويـــرى ادوراد ســـعيد أن مثل هذا 
الخطـــاب هـــو الـــذي يســـاعدنا فـــي التعرف على العالـــم الخاص بالجماعـــة ، وهو دائماً ما يكـــون عالماً 
متســـعاً وعميقـــاً )19( . والخطـــاب لـــم يعـــد نصـــاً تغلب عليه اللغة فحســـب بـــل اصبح يحمـــل مضموناً 
ايديولوجيـــا وقـــوة فكريـــة تهـــدف إلـــى الهيمنـــة والســـيطرة على عقـــول وتوجهـــات الجمهور باســـتخدام 
مختلف وســـائل الاتصال ، فالمتلقي اصبح مكشـــوفا وســـط تدفق الرســـائل والمفاهيم من طوفان القنوات 
الاتصاليـــة المحليـــة والاقليمية والدولية التي تســـعى إلى الترويج والتاثير علـــى اتجاهاته بتقنيات عالية 
تحمـــل افـــكارا ومضاميـــن ونصوصـــاً تـــؤدي إلى فـــرض ســـلطتها التي تؤثر حتمـــا في الواقـــع الذي ينتج 

عـــن تفكير وشـــعور الفرد والجماعـــة باتجاهات متحركـــة ودينامية . 

وتشـــكل الدقـــة والصـــدق والموضوعية والحيادية والتوازن ســـمات للخطاب الإعلامـــي في الصحيفة 
ومعياراً أساســـياً للإعـــلام الهادف )20( .
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وإذا ســـلمنا أن كل إعـــلام تحكمـــه آيديولوجية ، فأن هناك آيديولوجية تعلي من شـــأن القيم 
الديمقراطيـــة التـــي تزدهـــر بيـــن جنباتها الموضوعية الصحفيـــة ، وآيديولوجيات أخـــرى تأد القيم 
الديمقراطيـــة السياســـية تحـــت لافتـــات ديمقراطية اجتماعيـــة تتحقـــق أولًا ، أو ديمقراطية تخص 
جماعـــة عرقيـــة أو طائفيـــة دون أخـــرى ، وفـــي مثـــل هـــذا المناخ تضيـــع الموضوعيـــة ، ويطل 

التحيـــز من كل مـــادة مكتوبة )21( . 
فيمـــا يـــرى ماكينزي رئيس قســـم الاعلام في الأمم المتحـــدة ان الموضوعية والاتزان من أهم 
الاركان التـــي يتســـم بهـــا الاعلامـــي الذي يجب ان يتمتـــع بالموضوعية ، وهي غيـــر الحيادية ، 
فالاعلامـــي أو الاعـــلام لا يمكنـــه ان يكـــون حياديا ، ولا ســـيما بين الحق والباطـــل ، وبين العدل 
والظلـــم ، لكـــن الموضوعيـــة تســـتوجب كشـــف الحقائق ، وخصوصـــاً اذا كانت تتعلق بالانســـان 
وحقوقـــه ، والا فـــان الحيـــاد ســـيعني وقوف الاعلامـــي أو الاعلام المعني ، معومـــا بين الحقيقة 
وضدهـــا . وإذا كان الانحيـــاز المســـبق أو المؤدلج ، لاســـباب سياســـية او دينيـــة أو مذهبية أو 
عرقيـــة ، يعنـــي الابتعـــاد عـــن الموضوعية ، فـــأن عدم قـــول الحقيقة وتغليب الموقف المســـبق 

ســـيعني ضيـــاع وظيفة الاعلام التـــي ترتكز على كشـــف الحقيقة . 
إن خطـــاب الصحافـــة يتجـــه فـــي احايين كثيرة نحو اســـتغلال فضاء الحريـــة والتعدد والتنوع 
الثقافـــي بعيـــداً عـــن الحيادية والموضوعية ، اتجاهـــات نحو إلغاء الرأي الآخـــر وإلزامه بالتوافق 
مـــع خطـــاب الصحيفـــة ، بـــل حصر تفســـير الأحـــداث وفق مفهـــوم واحـــد ، بعيدة عـــن التوازن 
وتعـــدد الآراء والبحـــث عـــن الحقيقة في فضاءات مفتوحة واســـعة تعزز جمـــال التنوع والإبداع .
إذ إن ســـمات الخطـــاب فـــي الصحافـــة العراقية يواجـــه تحديات مهنية وأخلاقيـــات العمل في 
نشـــر المعلومـــات والبيانـــات والأخبـــار فـــي داخل الصحيفـــة ، وخارجي جـــراء تأثيـــر الصراعات 
السياســـية والثقافيـــة واســـتغلال الســـلطة والنفـــوذ بكافة أشـــكاله لتفكيـــك البنى الثقافيـــة ، التي 
طالمـــا كانـــت بنيانـــاً مرصوصاً لخصوصيـــة عراقية فقد أخـــذت مصطلحات عديدة تكتب وتنشـــر 
حـــول صـــراع ســـني – شـــيعي – كـــردي ، تقســـيمات طائفيـــة – قوميـــة وفئويـــة ، ومصطلحات 
بـــرزت فـــي هـــذه المرحلـــة مثل إرهابي ، تطرف ، فســـاد مالـــي وأداري ، محاصصة ، شـــراكة أو 
توافق سياســـي ، غســـيل أموال ، ســـيارات مفخخة وعبوات تفجير وســـط المدنيين يومياً ، عنف 
مجتمعـــي ، مـــوت مجانـــي ، تظاهرات شـــبه يوميـــة نزاعات عشـــائرية .. الخ مـــن المصطلحات 
التـــي افرزهـــا الواقـــع الجديـــد ، بمشـــاركة جهات فاعلـــة في الدولـــة والمجتمع ذهبـــت إلى إعادة 
إنتـــاج أفـــكار وآراء أســـهمت في ذلك التفكك ممـــا أضفى على الصحافة الوطنيـــة والمهنيين من 
الصحفييـــن الذيـــن يتعاملـــون مـــع الصحافة كمهنة ورســـالة ، وليس أدوات مجـــردة من الرأي ، 

تحديـــات ومصاعب لتجســـيد أرائهم المتوازنـــة والصادقة . 
وهـــؤلاء الصحفيـــون )) لا يمكنهـــم أن يقتصـــروا على إعطاء رأيهم : وجب عليهم تفســـيره ، 
بـــل تبريـــره، وتدعيمـــه ، ومواجهتهم بـــآراء أخرى . وهكذا يتخـــذ خيط الخطاب مظهراً اســـتدلالياً 

)حجاجيـــا( ، ويلعـــب بذلك دوراً فـــي بناء الآراء )22( .
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الدراسة الميدانية
اولا : العوامل الذاتية

تعـــد العوامـــل الذاتيـــة مـــن المعاييـــر المهمة فـــي تحديد مضمـــون المـــادة الإعلامية علـــى وفق ما 
جـــاءت بعـــد دراســـات نظرية حـــارس البوابة ، فـــأن قناعات الصحفييـــن وامزجتهم وخلفياتهم السياســـية 
والدينيـــة والاجتماعيـــة والعرقيـــة تلعب دورا حاســـما فـــي اختيار المادة الصحفية ســـواء كانـــت أخباراً او 

تقاريـــر او مقـــالات واي جنـــس من الاجنـــاس الصحفية.
1- الجنس

تكـــون مجتمـــع البحـــث مـــن )87( مبحوثا ، )68( منهـــم من الذكور ، بلغت نســـبتهم )%78,16( 
فيمـــا بلـــغ عـــدد الاناث )19( وبنســـبة )21,84%( كما في الجدول رقم )1( ، وهذا يؤشـــر تدني نســـبة 
الانـــاث إلـــى نســـبة الذكـــور فـــي مجتمع البحـــث ويبدو هـــذا امـــرا طبيعيـــا لان العمل الصحفـــي يعد من 
الاعمـــال الشـــاقة ولاســـيما في بيئة مثل بيئة العراق السياســـية بعد عـــام 2003 إذ يتعرض الصحفيون 

إلـــى ضغـــوط عديدة تصـــل إلى حد التصفية الجســـدية.
جدول )1( يبين توزيع المبحوثين حســـب الجنس

نسبة الاناثنسبة الذكورالعدد الكليأنــاثذكــورنوع الصحافة
25%75%12416حكوميــة
9,68%10,32%28331حزبيـــة
30%70%281240مستقلــة
21,84%78,16%681987المجمـوع

2- لتحصيل الدراسي

هيمـــن اصحـــاب شـــهادة البكالوريوس على مجتمع البحـــث إذ بلغ عدد المبحوثيـــن الحاصلين على 
هـــذه الشـــهادة )60( مبحوثـــا وبنســـبة بلغت )68,97%( في حيـــن جاء في المرتبـــة الثانية الحاصلون 
علـــى شـــهادة الإعداديـــة إذ بلـــغ عددهـــم )16( مبحوثـــا وبنســـبة )18,39%( بعـــد ذلـــك جـــاء حملـــة 
الشـــهادات العليـــا الماجســـتير والدكتـــوراه إذ بلـــغ عددهم )7( وبنســـبة )8,05%( وبلغ عـــدد الحاصلين 
علـــى الابتدائيـــة )2( وبنســـبة )2,29%( والحاصليـــن علـــى المتوســـطة )1( بنســـبة )1,15( والدبلـــوم 

)معهـــد( )1( بنســـبة )1,15%( كمـــا يوضح الجـــدول رقم )2(

نوع

صحافة
ال

ابتدائية

النسبة

متوسطة

النسبة

اعدادية

النسبة

دبلوم معهد

النسبة

س
بكالوريو

النسبة

عليا

النسبة

المجموع

9216-113حكومية
8120231--حزبيـة
31340-5-1مستقلة
18,0587%68,977%1,1560%18,391%1,1516%2,291%2المجموع

جدول )2( يبين التحصيل الدراســـي للمبحوثين
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التخصص العلمي
إذا مـــا اســـتثنينا )19( مبحوثـــا وهـــم من حملة شـــهادة الابتدائيـــة والمتوســـطة والاعدادية لانهم لا 
يحملـــون اي تخصـــص علمـــي ، اظهـــرت نتائـــج الاســـتبيان أن اصحـــاب التخصص في الإعـــلام أحتلوا 
المرتبـــة الاولـــى إذ بلـــغ عددهـــم )33( وبنســـبة )48,53%( ثـــم اللغـــة العربيـــة )14( مبحوثا وبنســـبة 
)20,59%( والعلـــوم السياســـية )3( مبحوثيـــن بنســـبة )4,41%( وجـــاءت تخصصـــات اخـــرى بنســـبة 
)26,47%( إذ بلـــغ عددهـــم )18( مبحوثـــاً كمـــا فـــي الجـــدول ، وهـــذه المعطيات تتوافق مـــع ما تذهب 
اليـــه بعـــض الدراســـات إلـــى ان هـــذا الاتجـــاه موجود فـــي الصحافة العالميـــة إذ يشـــكل الحاصلون على 
درجـــات جامعيـــة في الصحافة النســـبة الغالبة وهم من الذين تتزايد لديهـــم درجة الثقة في النفس)23(.

جـــدول )3( يبيـــن التحصيل العلمـــي للمبحوثين من حملة الدبلوم فما فوق

ع 
نـــو

صحافة
ال

إعلام

النسبة

لغـــة 
بيـــة

عر

النسبة

م 
علـــو

سياســـية

النسبة

اخرى

النسبة

المجموع

411511حكومية
1061623حزبيـة
1971734مستقلة
26,4768%4,4118%20,593%48,5314%33المجموع

1. الخبرة )مدة العمل الصحفي(
جدول )4( يبين مـــدة العمل الصحفي للمبحوثين

صحافة
نوع ال

1 – 5 سنة

النسبة

6–  10 سنوات

النسبة

11 – 15 سنة

النسبة

16 – 20 سنة

النسبة

20 سنة فما فوق

النسبة

مج

3442316حكومية
231-91010حزبيـة
1111102640مستقلة

12,6487%4,5911%27,594%28,7424%26,4425%23مج

تعـــد الممارســـة الصحفيـــة والخبـــرة المتراكمة من العوامـــل المؤثرة على طبيعـــة المضمون الصحفي 
وكيفيـــة تســـويقه إلـــى الـــرأي العـــام ، وجدول رقـــم )4( يظهر ان مـــن يمتلك خبرة عمل بين ســـنة واحدة 
وخمـــس ســـنوات كان عددهـــم )23( وبنســـبة )26,44%( ومـــن يمتلـــك خبـــرة عمل صحفـــي بين 6 – 
10 ســـنوات ، عددهم )25( وبنســـبة )28,74%( ومن يمتلك خبرة بين 11 ســـنة ، و15 ســـنة جاء 
عددهـــم )24( وبنســـبة )27,59%( ، وامـــا اصحـــاب خبـــرة العمـــل بيـــن 16 – 20 ســـنة فعددهم )4( 
وبنســـبة )4,59%( ومن يمتلك خبرة عمل 20 ســـنة فما فوق فقد كان عددهم )11( مبحوثا وبنســـبة 
)12,64%( وهـــذه النســـب تؤشـــر الـــى ان اغلـــب العاملين في الصحافـــة العراقية هم من الشـــباب وان 

اغلبهـــم مـــن الحاصليـــن علـــى بكالوريوس فـــي الإعلام وهذا ممـــا يزيدهم ثقة بالعمـــل الصحفي.
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2. العنوان الوظيفي )الصحفي(
جدول )5( يبيـــن العنوان الصحفي للمبحوثين

صحافة
نوع ال

س تحرير
رئي

النسبة

مدير تحرير
النسبة

سكرتير تحرير

النسبة

س قسم
رئي

النسبة

محرر

النسبة

مندوب
النسبة

المجموع

16-2311--حكومية
116616131حزبيـة
40-256225مستقلة

1,1487%59,771%12,6452%16,1011%6,9014%3,456%3مج

يظهـــر مـــن الجـــدول رقـــم )5( ان اغلـــب المبحوثيـــن مـــن المحررين إذ بلـــغ عددهـــم )52( محررا 
وبنســـبة )59,77%( ويعد هذا امرا طبيعيا لان العمل الصحفي وظيفيا يعتمد بالاســـاس على المحررين 
وجـــاء بعـــد ذلـــك ســـكرتير التحريـــر وبواقـــع )14( مبحوثـــا ثم رؤوســـاء الاقســـام إذ بلغ عددهـــم )11( 
مبحوثـــا وبنســـبة )16,10%( ومـــن ثـــم مدراء التحريـــر بواقـــع )6( مبحوثين وبنســـبة )6,90%( ، اما 
رؤوســـاء التحريـــر فـــكان عددهـــم )3( بنســـبة )3,45%( وعلى الرغـــم من ان عدد الصحف المشـــمولة 
بالاســـتبيان تســـع صحـــف ممـــا يعني ســـتة رؤوســـاء تحرير لم يمـــلأوا اســـتمارة الاســـتبيان واخيرا جاء 

المنـــدوب بواقـــع مبحوث واحد وبنســـبة )%1,14(.
3. الديانة والقومية

جـــدول )6( يبين ديانة وقومية المبحوثين

صحافة
نوع ال

مسلم

النسبة

مسيحي
النسبة

صابئي
النسبة
اخرى

النسبة

عربي

النسبة

كردي
النسبة

تركماني
النسبة

اخرى
النسبة

1-132---151حكومية
-12911--291حزبيـة
-13721---39مستقلة

83مج

%95,40

2
%2,30

--2

%2,30

79

%90,80

5
%5,75

2
%2,30

1
%1,15

اغلـــب المبحوثيـــن وكمـــا فـــي الجـــدول رقـــم )6( هم من المســـلمين إذ بلـــغ عددهـــم )83( مبحوث 
وبنســـبة )95,40%( ويعد هذا امرا طبيعيا لان غالبية المجتمع العراقي يدين بالاســـلام ولابد من وجود 
توافـــق فـــي التوجهـــات الدينيـــة للصحفييـــن مـــع غالبية المجتمـــع ، وبعد ذلك المســـيحيون فـــي المرتبة 
الثانيـــة إذ بلـــغ عددهم )2( وبنســـبة )2,30%( و )2,30%( اي )2( مبحوث يدينون بأديان اخرى وهم 

بالواقـــع كما هم يؤشـــرون ملحدون.
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امـــا مـــن حيـــث الانتمـــاء العرقـــي فقد جـــاء العـــرب بالمرتبة الاولـــى بواقـــع )79( مبحوثا وبنســـبة 
)90,80%( و )5,75%( مـــن الاكـــراد وعددهـــم )5( مبحوثيـــن و ))2,3%( مـــن التركمان وعددهم )2( 
مبحوث واخيرا من قوميات اخرى بنسبة )1,15%( اي مبحوث واحد فقط، وتعد هذه النسب مقبولة لان 
الصحـــف التـــي شـــملها البحث تصدر في بغـــداد وباللغة العربية وان غالبية ســـكان بغداد هم من العرب.

4. المشاركة في الدورات
جدول )7( يبين المشـــاركة في الدورات التدريبية

صحافة
نوع ال

نعم

النسبة

لا

النسبة

داخل المؤسسة

النسبة

خارج المؤسسة 
في البلاد

النسبة

خارج البلاد

النسبة

133869حكومية
19128116حزبيـة
27137226مستقلة
24,14%44,8321%32,182326,4439%67,8228%59المجموع

فضـــلا عـــن التحصيـــل العلمـــي والاختصـــاص فأن التدريـــب الاعلامي يعـــد عاملا مهما مـــن عوامل 
صياغـــة السياســـية التحريريـــة لأي صحيفـــة وانتـــاج المـــادة الاعلاميـــة علـــى وفـــق المعاييـــر المهنيـــة 
الصحيحـــة، وان الدراســـة أظهـــرت ان )67,82%( شـــارك فـــي دورات تدريبيـــة فـــي مجـــال الإعـــلام وان 
)26,44%( تدرب داخل المؤسســـة التي يعمل فيها و )44,83%( تدرب خارج مؤسســـته وداخل البلاد 
وان )24,14%( تـــدرب خـــارج العـــراق ، وتبيـــن هـــذه النتيجة ان نســـبة عالية من مجتمـــع البحث دخل 
دورات تدريبيـــة ممـــا وفر لهم فرصة اكتســـاب معارف ومهارات جديدة تســـاعدهم علـــى تقديم اداء مهني 

متميـــز إذ ان التدريـــب يســـاهم فـــي تقليل ضغوط الميول الشـــخصية السياســـية على العمـــل المهني.
ثانيا : تفسير النتائج
1. الاتجاه السياسي

جدول )8( يبين الاتجاه الساســـي للمبحوثين

نوع 
صحافة

ال

مستقل

النسبة

علماني

النسبة

اسلامي
النسبة

ديني غير 
اسلامي
النسبة

قومي
النسبة
اخرى
النسبة

---1411حكومية
1-20613حزبيـة
2---362مستقلة
3,45%3-3,45%2,303%10,342%80,469%70المجموع

يظهـــر مـــن الجـــدول )8( ان اغلـــب الصحفييـــن الذين شـــملهم البحث هم من المســـتقلين سياســـيا 
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ســـواء فـــي الصحافة الحكومية او المســـتقلة وحتـــى الحزبية إذ بلغت نســـبتهم )81,46%( وبعدها جاء 
الاتجـــاه العلمانـــي في المرتبـــة الثانية وبنســـبة )10,43%( وجاء الاتجاهان الإســـلامي والديني المحظ 
متأخـــراً علـــى الرغـــم من ان البيئة السياســـية فـــي العراق بعد عام 2003 تســـودها الاحزاب الاســـلامية 
وحتـــى الصحافـــة الحكوميـــة تتبـــع للدولة التـــي تقودها الاحزاب الاســـلامية، وهذا يتوافق مع ما اشـــارت 
اليـــه بعض الدراســـات عن الصحافة في العالم الثالـــث إلى تراجع الانتماء الحزبي لدى الصحفيين ومنها 
مصـــر إذ اوضحـــت ان )80,4%( مـــن الصحفيين المصريين لا ينتمون إلى احزاب سياســـية ، ويعد هذا 
امـــرا مقبـــولا لان الانتمـــاء السياســـي للصحفـــي يتعارض كليا مـــع الاداء المهني الســـليم لكون الضغوط 
الناجمـــة عـــن ذلـــك غالبـــا ما تكـــون متركزة فـــي عقل الصحفـــي وتمارس عليـــه تأثيرهـــا دون علم منه.

2. هل هناك توافق بين اتجاهك السياسي والديني واتجاه الصحيفة التي تعمل فيها
جـــدول )9( يبين التوافق بين الاتجاه السياســـي والدينـــي للمبحوثين واتجاه الصحف

النسبةلا رأيالنسبةلاالنسبةنعمنوع الصحافة
1222حكومية
-265حزبيـة
3613مستقلة
5,74%9,205%85,068%74المجموع

امـــا مـــن حيث التوافق بيـــن اتجاهات الصحفيين السياســـية والدينية واتجاه الصحـــف التي يعملون 
فيهـــا، فقـــد اظهـــرت الدراســـة ان النســـبة الغالبة من المبحوثين اشـــاروا إلـــى وجود مثل هـــذا التوافق إذ 
بلغـــت نبســـبتهم )60,58%( وان الذين اشـــاروا الى عـــد التوافق فكانت نســـبتهم )02,9%( ومع وجود 
نســـبة مـــن الصحفييـــن بلغـــت )47,5%( لا رأي لهـــم بهذا الصدد، ممـــا يؤكد ان المؤسســـات الصحفية 

تعمـــل علـــى تطبيـــع الصحفيين الجدد مع سياســـتها المواليـــة للحفاظ على الاوضاع الســـائدة.

3- هل يتوافق ما ينشر في الصحيفة مع اتجاهك السياسي والديني

جـــدول )10( يبين التوافق بين ما ينشـــر فـــي الصحف واتجاهات المبحوثين

النسبةلا رأيالنسبةلاالنسبةنعمنوع الصحافة

1042حكومية
-292حزبيـة
3433مستقلة
5,75%10,345%83,919%73المجموع

ويتأكـــد التوافـــق بيـــن اتجاهات الصحفيين السياســـية والدينيـــة واتجاهات صحفهم فـــي الجدول رقم 
)10( إذ أشـــار اغلبيـــة الصحفييـــن وبنســـبة )83,91%(  إلى ان ما ينشـــر في الصحـــف التي يعملون 
فبهـــا يتوافـــق مـــع اتجاهاتهم السياســـية والدينية وان الذيـــن يذهبون إلى عدم التوافق قد بلغت نســـبتهم 
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)10,34%( وهنـــاك نســـبة )5,75%( مـــن المبحوثيـــن لا رأي لهـــم ، وهـــذه النتيجـــة تشـــير إلـــى تحيز 
الصحفييـــن إلـــى احـــزاب معينة او للحكومة ومـــن ثم يتحيزون في اختيار المعلومـــات التي تدعم الوجود 

السياســـي لهـــذه الاحزاب والحكومـــة والجهات التي تصدر الصحف المســـتقلة.

4- في حال عدم التوافق فأن استمرارك في العمل : لأنك...
جدول )11( يبين اســـباب الاســـتمرار في حالة عدم التوافق

محتاج للمال الذي نوع الصحافة
تتقاضاه منها

لا تستطيع ايجاد فرصة عمل النسبة
في مؤسسة اعلامية اخرى

لا تستطيع العمل خارج النسبة
مهنة الاعلام

النسبة

421حكومية
411حزبيـة
221مستقلة
1053المجموع

امـــا فـــي حالـــة عـــدم التوافـــق بيـــن اتجاهـــات الصحفيين واتجـــاه الصحف التـــي يعملـــون فيها فأن 
اســـتمرارهم للعمـــل فيهـــا يأتـــي بســـبب حاجتهم للمال الـــذي يتقاضونه فـــي المرتبة الاولى إذ اشـــار إلى 
ذلك )10( مبحوثين او لانهم لا يســـتطيعون ايجاد فرص عمل في مؤسســـات اعلامية اخرى فقد اشـــار 
إلـــى هـــذا )5( خمســـة مـــن المبحوثيـــن او لان اســـتمرارهم فـــي العمل يأتي بســـبب انهم لا يســـتطيعون 
العمـــل خـــارج مهنـــة الاعلام إذ اشـــار إلى ذلـــك )3( من المبحوثيـــن ، وعلى كل حال فـــأن جميع هؤلاء 
يشـــكلون قلـــة قليلـــة بالنســـبة إلـــى الذيـــن اســـتطاعوا التكيف مـــع المناخ العـــام للصحف التـــي يعملون 

فيهـــا وتوافقوا مع سياســـاتها.

5- كيف حصلت على فرصة عمل في الصحيفة ؟
جـــدول )12( يبين طريقة حصـــول الصحفيين على فرصة عمل

صحافة
نوع ال

صحيفة
مراجعة ادارة ال

النسبة

من الزملاء العاملين فيها

النسبة

عن طريق من هو ذي 
صحيفة

علاقة بال

النسبة

عن طريق الحزب

النسبة

صحيفة بك
صال ادارة ال

ات

النسبة

2-752حكومية
414625حزبيـة
2-8246مستقلة
10,34%2,309%16,092%49,4314%21,8443%19المجموع

يظهـــر الجـــدول رقـــم )12( ان اغلـــب المبحوثيـــن مـــن الصحفييـــن حصلـــوا على فرصـــة العمل في 
الصحافـــة عـــن طريـــق زملاء لهم ســـبقوهم للعمل فـــي الصحف، فقد بلغت نســـبتهم )49,43%( يضاف 
إلـــى ذلـــك ان )21,84%( مـــن المبحوثيـــن حصلوا على فرصـــة العمل في الصحافة عـــن طريق مراجعة 
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ادارة الصحـــف مباشـــرة، امـــا الذيـــن حصلـــوا علـــى فرصة العمـــل في الصحف عـــن طريق اتصـــال ادارة 
الصحيفـــة بهـــم فقـــد بلـــغ عددهـــم )9( وبنســـبة )10,34%( وحتـــى اذا مـــا اضفنـــا اليهـــم مـــن حصـــل 
علـــى هـــذه الفرصـــة عـــن طريـــق من هـــو ذو علاقـــة بالصحيفـــة ويبلغ عددهـــم )14( مبحوث وبنســـبة 
)16,09%( او مـــن حصـــل علـــى ذلك عن طريـــق الحزب الذي يصدر الصحيفة وهم بنســـبة )%2,30( 
فـــكل هـــؤلاء يشـــكلون قلة قياســـا إلـــى المجموعة الاولـــى ، وهذا يعنـــي ان هذه القلة هـــم الاكثر فاعلية 
فـــي صناعـــة سياســـة الصحف مـــن المجموعة الاولى بعد هـــذه القلة اكثر توافقا مـــع اتجاهات صحفهم 

وان ادارات الصحـــف بحاجـــة إلـــى خدماتهم اكثـــر من غيرهم.

6-كيف تعرفت على سياسة الصحيفة )اختيار أكثر من بديل(
جدول )13( يبين كيفية التعرف على سياســـة الصحيفة

صحافة
نوع ال

عن طريق 
زملاء العمل

النسبة

تعليمات 
مكتوبة

النسبة

قراءة ما 
ينشر في 
صحيفة

ال
النسبة

توجيهات 
شفوية 
صحيفة

لل

النسبة

المجموع

7618-5حكومية
101733-6حزبيـة
132162051مستقلة
42,16102%32,3543%1,9633%23,532%24المجموع

يبيـــن الجـــدول رقـــم )13( ان )42,16%( مـــن المبحوثيـــن تعرفـــوا علـــى سياســـة الصحفيـــة التي 
يعملـــون فيهـــا عن طريـــق التوجيهات الشـــفوية لادارة الصحيفة لهـــم وان )32,35%( تعرف عليها عن 
طريـــق قـــراءة ما ينشـــر في الصحيفة من اخبـــار وتحقيقات ومقـــالات وان )23,53%( تعرف عليها من 
خـــلال زمـــلاء العمـــل الســـابقين ، اما وجـــود تعليمات مكتوبة )دليل( فقد اشـــار إلـــى وجودها )%1,96( 
وهـــم تحديـــدا في الصحافة المســـتقلة ، وتوضح هـــذه النتائج ان اغلب الصحفييـــن )المبحوثين( يتلقون 
توجيهـــات شـــفوية بمـــا يجعلها تتغير علـــى وفق التغييرات في المناخ السياســـي العراقي المتســـة بالتأزم 
دائمـــا بعـــد عام 2003 ويجعل الصحفيين يتقيدون بالسياســـة التحريرة المتغيـــرة بناءا لذلك بما يجعلهم 
يحجبـــون نشـــر اخبـــار بعـــض المســـؤولين والدولة وبعض الشـــخصيات السياســـية فضلا عن اســـتخدام 

القـــاب معينـــة قد تعزز من شـــأن بعض السياســـيين وتقلـــل من آخرين.

7-هل تتفق مع ما ينشر في الصحيفة من مقالات واخبار وتحقيقات صحفية
جـــدول )14( يبين توافق المبحوثين مع ما ينشـــر في الصحيفة

مجالنسبةلا اتفق إلى حد ماالنسبةلا اتفق كلياالنسبةاتفق إلى حد ماالنسبةاتفق كليانوع الصحافة
116-510حكومية
31-10201حزبيـة
140-1920مستقلة

34مج

%39,08

50

%57,47

1

%1,15

2

%2,30

87
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عـــن مـــدى الاتفاق مع ما ينشـــر فـــي الصحف من مقالات واخبار وتحقيقـــات صحفية فقد اتفق إلى 
حـــد مـــا )57,47%( واتفـــق كليـــا )39,8%( ولا يتفـــق إلى حد مـــا )2,30%( ولا يتفـــق كليا )%1,15( 
ويظهـــر مـــن هـــذه النتيجـــة ان اغلـــب المبحوثيـــن اتفقوا مع ما ينشـــر فـــي الصحف التـــي يعملون فيها 
وجـــاء ذلـــك واضحـــا ســـواء فـــي الصحـــف الحكومية او الجزبيـــة او المســـتقلة على حد ســـواء. وان هذا 
الاتفـــاق مـــع سياســـة الصحيفـــة يجعل الصحفيين يـــؤدون عملهم بإبـــداع على وفق المعاييـــر المهنية.

8-هل تعرضت إلى ضغوط في حال عدم اتفاقك مع سياسة الصحيفة
جـــدول )15( يبين تعـــرض المبحوثين للضغوط من عدمها

المجموعالنسبةلم اتعرضالنسبةاحياناالنسبةدائمانوع الصحافة
51116-حكومية
92231-حزبيـة
53540-مستقلة
78,1687%21,8468%19--المجموع

  يتبيـــن مـــن الجـــدول رقـــم )15( ان )78,16%( مـــن المبحوثيـــن لـــم يتعرضوا إلى ضغـــوط اثناء 
عملهـــم الصحفـــي مـــن قبـــل ادارة الصحـــف التـــي يعملـــون فيهـــا وان )21,84%( تعرضـــوا احيانـــا إلى 
ضغـــوط وتشـــير هـــذه النتيجـــة إلى ان منـــاخ العمـــل الصحفي في العراق تســـوده حرية العمـــل الصحفي 
ســـيما وان البـــلاد تشـــهد تحـــولا ديمقراطيـــا وان ادارة الصحـــف تولـــي الجانب المهنـــي اعتبـــاراً كبيراً وان 
الصحفييـــن قـــد اندمجوا مع سياســـة الصحف التـــي يعملون فيها وهم بذلك يـــؤدون عملهم المهني على 

وفـــق الاعتبـــارات التـــي تراها ادارة الصحف مناســـبة.

9- طبيعة الضغوط التي تعرضت لها )اكثر من اختيار( 
جـــدول )16( يبين طبيعة الضغوط 

نوع 
الصحافة

توجيهات 
شفوية

قطع النسبةتوبيخالنسبة
راتب

تهديد النسبة
بترك 
العمل

النسبةاخرىالنسبة

-1--4حكومية
1---8حزبيـة
51111مستقلة
4,55%9,081%4,552%4,551%77,271%17المجموع

الجـــدول رقـــم )16( يبيـــن بـــأن الذين تعرضـــوا إلى ضغـــوط احيانا تلقوا توجيهات شـــفوية وبنســـبة 
)77,27%( مـــن مجمـــوع اشـــكال الضغوط وجـــاء التهديد بترك العمل بنســـبة )9,08%( والتوبيخ وقطع 

الراتـــب واخرى بنســـبة )4,55%( لكل منها.

10-هل اضطرت إلى استقاء اخبار لا تتفق مع اتجاهاتك
جـــدول )17( يبين مدى اســـتقاء الاخبار بمـــا لا يتفق مع اتجاهات المبحوثين

المجموعالنسبةلاالنسبةنعمنوع الصحافة
41216حكومية
82331حزبيـة
63440مستقلة
79,3187%20,6969%18المجموع
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تشـــير النتائـــج إلـــى ان الذيـــن اضطروا إلى اســـتقاء اخبار لا تتفـــق مع اتجاهاتهم السياســـية او الدينية 
كان عددهـــم )18( مبحوثـــا وبنســـبة )%20,69( وهـــي نســـبة قليلـــة اذا ما قورنت بالذيـــن لم يضطروا 
إلـــى ذلـــك وعددهـــم )69( مبحوثـــا وبنســـبة )%79,31( ومـــع هـــذا فـــان ذلـــك يعنـــي ان حـــظ هـــؤلاء 
)%20,69( فـــي النجـــاح قليـــل، لان دور الصحفي ازاء الصحيفة التي يعمـــل فيها يتحدد عبر الانتماء 
اليهـــا والـــى السياســـة والاهـــداف التي اختـــارت الصحيفة ان تحققهـــا كما يفتـــرض ان الصحفي لايختار 
العمـــل الا فـــي الجريـــدة التـــي تتوافـــق مع اتجاهاتـــه وافكاره وعقائـــده ومن ثم يتوقع ان يـــؤدي الصحفي 

دوره بنـــاء علـــى مـــا تمثله الصحيفـــة من قيم وسياســـات واهداف.

11-هل قدمت مواد صحفية ولم تنشر
جدول )18( يبين المواد الصحفية التي لم تنشـــر

المجموعالنسبةلاالنسبةنعمنوع الصحافة
31316حكومية
121931حزبيـة
83240مستقلة
73,5687%26,4464%23المجموع

وممـــا يؤكـــد مـــا ذهبنـــا اليه ســـابقا نتائـــج جـــدول رقـــم )18( والتي تظهـــر بـــأن )%26,44( من 
المبحوثيـــن قـــدم مـــواد صحفية ولم تنشـــر.

12-اذا كانت اجابتك بنعم ذلك لان المواد الصحفية
جدول )19( يبين عدم نشـــر المواد الصحفية التي لاتتوافق مع سياســـة الصحيفة

صحافة
نوع ال

لا تتفق مع 
صحيفة

سياسة ال

النسبة

تنطوي على 
محاذير قانونية

النسبة

ض مع قيم 
تتعار

المجتمع

النسبة

صحيفة 
ما يجعل ال

صومة مع 
في خ

جهات سياسية 
ودينية واخرى

النسبة

المجموع
23--1-حكومية
412--71حزبيـة
48--22مستقلة
23,4823%10--77,39%39,134%9المجموع

وان اســـباب عدم نشـــر المواد الصحفية التي اشـــار اليها )17( مبحوثا في الجدول الســـابق وكما 
يوضحهـــا الجـــدول رقـــم )19( انها لا تتفق مع سياســـة الصحيفـــة بنســـبة )%39,13( ومما ما يجعل 
نشـــر هـــذه المـــواد الصحيفـــة فـــي خصومة مـــع جماعات سياســـية ودينية اخـــرى بنســـبة )23,48%( 

فضـــلا عـــن كونهـــا تنطوي على محاذيـــر قانونية بنســـبة )17,39%( .
13-هل تم حذف معلومات من المواد الصحفية التي قدمتها

المجموعالنسبةلاالنسبةنعمنوع الصحافة
61016حكومية
102131حزبيـة
53540مستقلة
75,8687%24,1466%21المجموع

جـــدول )20( يبين مدى حـــذف معلومات من المواد الصحفية
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يتبيـــن مـــن الجدول رقم )20( بأن )21( مبحوثا اشـــار إلى ان هيئـــة تحرير الصحف التي يعملون 
فيها ، قامت بحذف معلومات من مواد صحفية قدموها للنشـــر وبنســـبة )42,14%( وان )66( مبحوثا 

وبنســـبة )75,86%( اشـــار إلى عدم تعرض موادهم الصحفية إلى مثل هذا الاجراء.

14-اذا كانت اجابتك بنعم ، ذلك لانها )اكثر من اختيار(
جدول )21( يبين اســـباب حذف المعلومات

صحافة
نوع ال

تهدد البناء 
الاجتماعي

النسبة

تهدد النظام الثقافي

النسبة

تهدد النظام السياسي

النسبة

ض سياسة 
تعار

صحيفة
ال

النسبة

تناول سلبيات عن 
دول اقليمية

النسبة
تناول ايحاءات عن 

دول اقليمية
النسبة
لا رأي

النسبة

---4--2حكومية
---9-1-حزبيـة
3--4---مستقلة
13,04%3----73,91%17--4,35%8,701%2المجموع

امـــا اســـباب حـــذف بعـــض المعلومات من المـــواد الصحفية فيوضحها الجدول رقـــم )21( وجاء في 
مقدمتهـــا بأنهـــا لا تتفـــق مـــع سياســـة الصحيفة وبنســـبة )73,91%( ومن ثـــم انها كانت تهـــدد البناء 
الاجتماعـــي وبنســـبة )8,70%(. واخيـــرا لـــم يبد )3( مبحوثين اي رأي حول ذلك في حين حصل بســـبب 
تهديـــد النظـــام الثقافـــي علـــى نســـبة )4,35%( ، وفـــي الوقـــت نفســـه لـــم يحصل ســـبب تهديـــد النظام 
السياســـي او تنـــاول ســـلبيات عـــن دول اقليميـــة صديقة لادارة الصحيفـــة او تناول ايجابيـــات عن دول 

اقليميـــة للصحـــف موقـــف معادي منها على اي نســـبة.
ومـــع ان قـــرار نشـــر المعلومـــات يعـــود إلـــى تقييـــم المنـــدوب ومـــن ثم الصحيفـــة على وفـــق معيار 
الأهميـــة بالنســـبة لهـــا، ولكـــن فـــي حـــال قرار النشـــر يجـــب ان تنشـــر التصريحـــات بما جـــاء فيها من 
معلومـــات او آراء دون حـــذف قـــد يخـــل بالمعنـــى او يعرضهـــا للتأويـــل والتفســـير الخاطـــىء . إلا ان 
الصحافـــة العراقيـــة وكمـــا واضـــح مـــن الجـــدول اعـــلاه تلجـــأ احيانـــا إلى الحـــذف بما يتعـــارض مع حق 
المواطـــن فـــي ان يعـــرف بعيـــدا عـــن ســـوء الفهـــم، فضـــلا عن جعـــل المصدر محـــل نقد ومســـائلة.

15- اذا كانت اجابتك بـ )لا( لانك )اكثر من اختيار(
جدول )22( يبين اســـباب عدم حذف المعلومات

صحافة
نوع ال

ف مسبقا ماذا 
تعر

صحيفة
تريد ال

النسبة

صحيفة 
ادارة ال

لا تبالي بالنظام 
الاجتماعي

النسبة

لا تبالي بالنظام 
الثقافي

النسبة

صحيفة تعتقد ان 
ال

ضرورات 
ذلك من 

صحفي
العمل ال

النسبة

ضله 
ذلك ما يف

الجمهور
النسبة

لا رأي

النسبة

15--41حكومية
7----12حزبيـة
8-5--22مستقلة

57,6911,542030,77--3858,4611,54مج
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امـــا الذيـــن اجابـــوا بعدم حـــذف معلومات مـــن موادهـــم الصحفية وذلك لانهـــم يعرفون مســـبقا ماذا 
تريـــد الصحيفـــة وقـــد شـــكل هؤلاء نســـبة )58,46%( من الذيـــن اجابوا بـ )لا( ، في حين اشـــار البعض 
إلـــى ان الصحيفـــة تعتقـــد ان ذلك مـــن ضرورات العمل الصحفـــي وكانت نســـبتهم )7,69%( وهناك من 
ذهـــب إلـــى ان ادارة الصحيفـــة لا تبالـــي بالنظـــام الاجتماعي وبنســـبة )1,54%( وهي تعتقـــد ان ذلك ما 

يفضلـــه الجمهـــور بنســـبة )1,54%( ، امـــا الذيـــن لا رأي لهم فقد كانت نســـبتهم )%30,77(.

16-في حال معرفتك بان المواد الصحفية لا تصلح للنشر
جـــدول )23( يبين معرفة المبحوثين بالمواد التي لا تصلح للنشـــر

نوع 
صحافة

ال

تتركها 
جانبا

النسبة

تنشرها 
في وسيلة 
اعلامية 

اخرى
النسبة

تحتفظ بها

النسبة

لا رأي

النسبة

25-9حكومية
121153حزبيـة
23926مستقلة
22,99910,351416,09%50,5720%44المجموع

يظهـــر الجـــدول رقـــم )23( بـــأن أغلب المبحوثين في حـــال معرفتهم بان المـــواد الصحفية لا تصلح 
للنشـــر يرتكونهـــا جانبـــا وكانت نســـبتهم )50,57%( والبعض الآخر وبنســـبة )22,99%( ينشـــرها في 
وســـيلة اعـــلام اخـــرى وهنـــاك مـــن يحتفظ بهـــا وهـــؤلاء يشـــكلون )10,35%( ، امـــا الذيـــن لا رأي لهم 
فكانـــت نســـبتهم )16,09%( وكل هـــذا في الحقيقة اجراءات من قبـــل الصحفيين لمواجهة الضغوط التي 

يتعرضـــون لهـــا اثنـــاء عملهم الصحفي والتي تمارســـها عليهـــم الادارات الصحفية.

17- هدفك من العمل الصحفي )اكثر من اختيار(
جـــدول )24( يبين هـــدف المبحوثين من العمل الصحفي

صحافة
نوع ال

محاربة الفساد

النسبة

صرة الحكومة
ن

النسبة

صرة الحزب
ن

النسبة

صرة المذهب 
ن

والمكون

النسبة

الشهرة

النسبة

المال

النسبة

س
تنوير النا

النسبة 

المجموع

3919----7حكومية
233101742-7حزبيـة
3282245--10مستقلة المجموع

24

22,64

--21,8965,6654,72

21

19,81

48

45,28

106

كشـــفت الدراســـة بـــأن الهـــدف مـــن العمـــل الصحفـــي للمبحوثيـــن ، هـــو تنويـــر الناس الذيـــن جاء 
بالمرتبـــة الاولـــى بنســـبة )45,28%( مـــن مجمـــوع مـــا حصل عليه الاهـــداف من تكـــرارات ومن ثم جاء 
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هدف محاربة الفســـاد بالمرتبة الثانية بنســـبة )22,64%( ونصرة المذهب والمكون حصل على نســـبة 
)5,66%( والشـــهرة حصـــل علـــى نســـبة )4,72%( واخيرا نصـــرة الحزب بنســـبة )1,89%( في حين لم 

يحصـــل هدف نصـــرة الحكومة علـــى اي تكرار.

18-عند تغطيتك حدث ما، هل تضع في الحساب موقف )اكثر من اختيار(

جدول )25( يبين الجهات التي يحســـب لها الصحفي حســـابه

النسبةالمجموعمستقلةحزبيةحكوميةنوع الصحافة / البدائل
721124021,74رؤوساء العمل

13263,26الزملاء الصحفيين
543126,52الحكومــة
156126,52الاحـــزاب

145105,43الجماعات الارهابية
256137,07الجماعات المسلحة

12473,80المتنفذين في المجتمع
69203519,02الجمهور العام

1342,17-المعلنين
175137,07المرجعيات الدينية

24394,89النخب الثقافية
226105,43العشائــر
526137,07لا رأي

100%184المجموع

القيـــم الصحفيـــة تتأثـــر بأيديولوجية النظام الاجتماعي الذي تتواجـــد فيه الصحافة بما يجعل 
الصحفييـــن يختـــارون موضوعات تخدم اهداف النخب المســـيطرة وهي اهداف ليســـت بالضرورة 
محـــددة بدقـــة ، ولكـــن هـــذا لا يعنـــي بـــأن الصحفييـــن لا ينشـــرون موضوعات تنتقـــد الاوضاع 

القائمـــة ولكـــن في شـــكل محدد لا يهدد شـــرعية الصحيفة.

وكشـــفت هذه الدراســـة بأن المبحوثين من الصحفيين عند تغطيتهم حدثاً ما فاتهم يأخذون 
بالحســـاب وعلـــى التوالي رؤســـاء العمـــل )21,74%( والجمهور العـــام )19,02%( الجماعات 
المســـلحة )7,07%( والمرجعيـــات الدينيـــة )7,07%( الحكومـــة )6,52%( والاحزاب )%6,52( 
والجماعـــات الارهابيـــة )5,43%( والعشـــائر )5,43%( والنخب الثقافيـــة )4,89%( والمتنفذين 
فـــي المجتمـــع )3,81%( والزمـــلاء الصحفيين )3,26%( وهناك مبحوثـــون لا رأي لهم ازاء ذلك 
ونســـبتهم )7,07%( وهـــذه النتيجـــة طبيعية فأن الصحفيين يعملون اولا على ارضاء رؤســـائهم 
وهـــم فـــي الوقـــت ذاتـــه يعملون علـــى ارضاء الـــرأي العـــام بأعتباره هو المســـتهدف مـــن العمل 

الصحفـــي ولكـــن ليـــس بعيدا عن القـــوى الضاغطـــة والفاعلة في بيئة العمـــل الصحفي.
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19- هل يؤثر انتمائك الفكري والسياسي في مكانتك في الصحيفة.
جـــدول )26( يبين تأثير الانتماء الفكري والسياســـي في مكانة الصحفي

المجموعالنسبةلا رأيالنسبةلاالنسبةنعـمنوع الصحافة
16917حكومية
2181131حزبيـة
4201640مستقلة
41,3887%50,5736%8,0544%7المجموع

اتضـــح مـــن اجابـــات المبحوثيـــن ان )50,57%( منهـــم اجابوا بـــأن الانتماء الفكري والسياســـي لا 
يؤثـــر فـــي مكانتهـــم في الصحيفـــة وان )8,05%( منهم قالوا بأن انتمائهم الفكري والسياســـي يؤثر على 
مكانتهـــم فـــي الصحيفـــة وان )41,38%( منهـــم لا رأي لهـــم فـــي ذلـــك ، ويتضـــح من ذلـــك صراحة بأن 
نســـبة قليلـــة منهم اشـــار إلى تأثيـــر الانتماء الفكري والسياســـي في مكانتهم في الصحيفـــة وبالتأكيد ان 

ذلـــك يؤثر على نشـــر ما يـــردون من موضوعـــات صحفية.
20- هل يتوقف نجاحك في العمل الصحفي على:

جـــدول )27( يبيـــن على ماذا يتوقف نجاح الصحفي

صحافة
نوع ال

انتمائك إلى الحزب الذي 
صدر الجريدة

ي

النسبة

توافقك مع الاتجاهات 
السياسية لمالك 

صحيفة
ال

النسبة

توافقك مع الحكومة

النسبة

استقلالك الفكري 
والسياسي والمهني

النسبة

لا رأي

النسبة

78-1-حكومية
31189-حزبيـة
2811-1-مستقلة
55,7511,155360,922832,18--المجموع

اما على ماذا يتوقف نجاح الصحف في العمل فقد اشار )60,92%( يتوقف على استقلالهم الفكري 
والسياســـي والمهنـــي ، وان )32,18%( لا رأي لهـــم ازاء ذلـــك ، وهذا متوافـــق مع ما آلت نتائج الجدول 
رقم )26( وان التوافق مع الاتجاهات السياسية لمالك الصحيفة حصل على )5,75%( وان التوافق مع 
الحكومـــة حصـــل علـــى )1,15%( والغريب في ذلك ان هذه النســـبة الصحيفة جاء في صحافة الاحزاب.

21-هل تناولت قضايا تتعارض مع الاطار الثقافي للمجتمع العراقي مثل :
جـــدول رقم )28( يبين تنـــاول القضايا المتعارضة مع الاطار الثقافي

نوع 
صحافة

ال

صاب 
الاغت

س
والجن

النسبة

الالحاد

النسبة

انتهاك حقوق 
الاطفال

النسبة

ضطهاد 
ا

النساء

النسبة

ضطهاد 
ا

الاقليات

النسبة

11234حكومية
549109حزبيـة
95997مستقلة
1517,241011,492022,992225,292022,99المجموع
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فـــي ســـؤال للمبحوثيـــن عن تناول قضايا تتعـــارض مع الاطار الثقافـــي للمجتمع العراقي فقد 
اشـــار )25,29%( منهم إلى تناول قضية إضطهاد النســـاء و )22,99%( إلى تناول إضطهاد 
الاقليـــات العرقيـــة والدينيـــة في العراق ســـيما وانهم تعرضـــوا إلى مثل هـــذا الاضطهاد وخصوصا 
المســـيحين والصابئـــة والايزيدين ، وان )22,99%( تناول اضطهـــاد حقوق الاطفال في العراقي 
و )17,44%( تنـــاول قضايـــا الاغتصـــاب والجنـــس و )11,49%( تنـــاول قضايـــا الالحاد الذي 
بـــدأ ينتشـــر فـــي العراق بين الشـــباب كرد فعل على الاتجاه السياســـي الاســـلامي والـــذي ارتكب 

اخطاء فـــي ادارة البلاد.
22-هل تعرف مصادر تمويل الجريدة 

جـــدول )29( يبين معرفة مصادر التمويل

المجموعالنسبةلاالنسبةنعمنوع الصحافة
14216حكومية
24731حزبيـة
32840مستقلة
7080,461719,5487المجموع

ثمـــة علاقـــة بين مصادر تمويل الصحيفة وعمـــل الصحفيين لان التمويل يعد عامل مهم في 
اســـتقرار العمـــل الاعلامي بفعل ما يمارســـه من ضغوط علـــى ادارة الصحيفة ومن ثم الصحفيين 
لتوجيـــه سياســـة الصحيفـــة على وفق اهداف الممولين والدراســـة اظهرت بـــان )80,46%( من 

المبحوثيـــن يعرفون مصادر تمويل صحفهـــم و )19,54%( لا يعرفون مصادر التمويل.
23-ما مصادر التمويل )اكثر من اختيار(

جـــدول )30( يبين مصادر التمويل

صحافة
نوع ال
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النسبة
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النسبة
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تختلـــف مصـــادر التمويـــل من صحافة إلى اخرى فالصحافة الحكوميـــة تعتمد على دعم الدولة لها ، 
امـــا الصحافـــة الحكومية والمســـتقلة فهي تبحث عن مصادر تمويل متنوعـــة من اجل ديمويمة اصدارها.

والجـــدول رقـــم )30( يبيـــن مصـــادر التمويـــل للصحافة والعراقيـــة التي شـــملها البحث على 
وفـــق اجابـــات المبحوثيـــن الذيـــن اجابـــوا بأنهـــم يعرفـــون مصـــادر التمويـــل وكان عددهم )70( 
مبحوثـــا كمـــا في الجدول الســـابق فقـــد ظهر بأن )20,25%( من التمويـــل يأتي من دعم الدولة 
وكان ذلـــك فـــي الاغلـــب للصحافة الحكومية ومن ثم الصحافة المســـتقلة ، حيث اشـــار إلى ذلك 
)2( مبحـــوث امـــا الصحافـــة الحزبية لم تحصل على اي دعم من الدولـــة وفقا لمعطيات البحث، 
كمـــا ان الدعـــم الحزبـــي جاء بنســـبة )20،25%( وقـــد اقتصر على الصحافـــة الحزبية فقط، اما 
الدعم الخارجي فقد جاء بنســـبة ضئيلة )2,53%( ، وعلى وفق معطيات الحياة السياســـية في 
العـــراق والدعـــم الاقليمـــي للاحزاب السياســـية العراقية ولبعض الشـــخصيات السياســـية والفكرية 
والاعلاميـــة يـــرى الباحثـــان ان هـــذه النســـبة لا تمثل الواقع مما يؤشـــر الى أن بقيـــة المبحوثين 
يجهلـــون مصـــادر التمويـــل او كانـــت اجاباتهـــم مضللـــة بهذا الخصـــوص ، وقد احتـــل الاعلان 
المرتبـــة المتقدمـــة فـــي التمويـــل فقـــد حصـــل علـــى نســـبة )45,57%(. وكان ذلـــك واضحا في 

الصحافـــة المســـتقلة وهـــي فـــي الحقيقة غالبا مـــا تعتمد على هـــذا المورد.
24-اذا كانت اجابتك بـ )لا( ذلك لانك:

جدول رقم )31( يبين اســـباب عدم معرفة مصادر التمويل

المجموعالنسبة وجود تعتيم كامل على المصدرالنسبةلا يهمك معرفة المصدرنوع الصحافة
112حكومية
617حزبيـة
538مستقلة
1270,59529,4117المجموع

فـــي قـــراءة للجـــدول رقـــم )31( يتضح بأن )70,59%( مـــن الذين اجابوا بــــ )لا( اي الذين 
لا يعرفـــون مصـــادر التمويـــل بأنهـــم لا يهتمـــون بمعرفـــة هـــذه المصـــادر واشـــار منهـــم بنســـبة 
)49,41%( إلـــى وجـــود تعتيـــم كامل علـــى مصادر تمويل الصحف ، ويـــرى الباحثان حتى الذين 
اشـــار إلـــى انهـــم يعرفـــون مصـــادر التمويل فقـــد كانوا ليســـوا على درايـــة كافية بهـــذه المصادر 
مـــا عـــدى الصحافـــة الحكومية فـــأن هناك اشـــارات وعبر متابعـــة الباحثين للعمـــل الصحفي في 
العـــراق إلـــى ان بعض الصحف الحزبية والمســـتقلة تتلقى دعماً من جهات دولية او مؤسســـاتية 

لم تكشـــف عنهـــا ادارات الصحف.
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نتائج البحث
علـــى وفـــق نتائـــج الدراســـية الميدانيـــة فـــأن الباحثين توصلا إلـــى جملة مـــن النتائج والتي 

يمكـــن وصفهـــا في النقـــاط الآتية:
هيمنـــة ذكوريـــة على العمل الصحفـــي في العراق في وقت يعيش فيه العراق تحولا سياســـيا . 1

كبيـــرا بعـــد 2003م وتطبيـــق آليـــات النظـــام الديمقراطي فيـــه إلا ان العمـــل الصحفي مازال 
يواجـــه صعوبـــات كبيـــرة يحول دون قدرة المـــرأة على ذلك.

معظـــم العامليـــن فـــي الصحافـــة العراقيـــة هـــم من حملـــة شـــهادة البكالوريـــوس فضلا عن . 2
شـــهادات عليـــا وان اغلبهـــم مـــن اصحـــاب الاختصاص في الإعـــلام مما يعنـــي بانها تعتمد 
علـــى المؤهـــل العلمـــي لتقديـــم اداء افضـــل وان اغلبهم من الشـــباب الذين لهـــم القدرة على 
الإنســـجام مـــع التحـــولات الديمقراطية الحاصلة في البـــلاد ويحملون افـــكاراً معاصرة، فضلا 
عـــن التخصـــص العلمـــي فـــان ادارات الصحف وفـــرت للصحفيين فرص التدريـــب في دورات 

مهنيـــة ســـواء داخل البـــلاد او خارجه.
مـــع هيمنـــة الاحـــزاب الدينيـــة علـــى مقاليـــد الســـلطة في البـــلاد وعلـــى مفاصـــل الحياة في . 3

المجتمـــع إلا ان الدراســـة بينـــت ان العامليـــن فـــي الصحافـــة هم من ذوي الاتجاه المســـتقل 
والعلمانـــي وكانـــت نســـبة الاتجـــاه الدينـــي ضئيلة جدا.

اظهرت الدراسة وجود توافق كبير بين اتجاهات الصحفيين العراقيين واتجاهات الصحف التي . 4
يعملون فيها وهم يتوافقون مع ما ينشر فيها من مواد صحفية، اما الصحفيون الذين لايتوافقون 
مع اتجاهات الصحف التي يعملون فيها فانهم مستمرون فيها ذلك لان اغلبهم محتاج للمال.

ان نســـبة قليلة من الصحفيين هم الذين تقدموا للعمل في الصحافة وان النســـبة الغالبة قد . 5
حصـــل علـــى فرصة العمل عن طريق وســـيط مما يجعل هؤلاء اقـــل إندفاعا للعمل الصحفي.

سياســـة الصحـــف لـــم تحددها خطـــة ثابتة مكتوبة بـــل تعتمد على توجيهات شـــفوية يتلقاها . 6
الصحفيـــون مـــن ادارات الصحـــف وهـــي متغيرة علـــى وفق التغييـــرات الحاصلة فـــي المناخ 

السياسي.
اغلـــب الصحفييـــن لـــم يتعرض إلى ضغـــوط من ادارة الصحف ونســـبة قليلـــة منهم تتعرض . 7

احيانـــا إلـــى ضغـــوط وهـــي فـــي الاغلـــب توجيهـــات شـــفوية ربمـــا بالاتجـــاه الـــذي يدفعهـــم 
للانســـجام مـــع سياســـة الصحيفـــة ومواقفهـــا مـــن الاحـــداث الجاريـــة، كمـــا ان الصحف لم 
تدفـــع الصحفييـــن للاضطـــرار إلـــى اســـتقاء اخبـــار لا تتفق مـــع توجاتهـــم في الاغلـــب الاعم.

الصحفيـــون العراقيـــون علـــى توافق مع سياســـة الصحف التي يعملون فيهـــا لذلك لم تهمل . 8
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اغلـــب الموضوعـــات الصحفيـــة التـــي يأتـــون بهـــا فضـــلا عـــن ذلك فـــان نســـبة المعلومات 
المحذوفـــة منهـــا قليلـــة جـــدا لان اغلـــب الصحفيين يعرفـــون ماذا تريد منهـــم الصحف.

مـــع ان نســـبة مـــا تقوم بـــه الصحف من حـــذف لبعض المعلومـــات فأن ذلك يشـــكل تهديداً . 9
بحـــق المواطن فـــي الاتصال للوقـــوف على تفاصيل الاحـــداث بالكامل.

اظهرت الدراســـة بأن النســـبة الأكبر مـــن الصحفيين العراقيين يدركـــون الهدف الرئيس . 10
للعمـــل الصحفـــي والمتمثـــل فـــي تنوير النـــاس وتزويدهم بالمعلومـــات الدقيقة وهـــذا يتوافق 
مـــع المعاييـــر المهنيـــة للعمل الصحفي لاســـيما تلك التـــي حددتها مواثيق الشـــرف الإعلامي.

اتضـــح مـــن الدراســـة بـــأن الصحفييـــن يتعرضـــون لضغوط داخـــل المؤسســـة الصحفية . 11
وخارجها وفي مقدمة ما يضعه الصحفي لنصب عينيه رضاء رؤســـاء العمل ومن ثم الرأي 
العـــام والجماعات المســـلحة والجماعـــات الارهابية والعناصر والاحـــزاب والمرجعيات الدينية.

تقـــوم الصحافـــة العراقيـــة بتغطيـــة بســـيطة لموضوعـــات تتنـــاول قضايـــا تتعـــارض مع . 12
الاطـــار الثقافـــي والاجتماعـــي للمجتمـــع العراقـــي.

الانتمـــاء السياســـي للصحفييـــن لا يؤثـــر في عملهم والاســـتقلالية السياســـية والمهنية . 13
كانت هي الســـائدة لـــدى الصحفييـــن العراقيين.

اتضـــح من الدراســـة بـــأن الصحفييـــن العراقيين يعرفـــون مصادر تمويـــل الصحف التي . 14
يعملـــون فيهـــا، لكـــن كان ذلـــك لا يغير من الامر شـــيئاً.
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المصــادر
الدكتور ســـيار الجميـــل ، بنية الثقافة العراقية .. دراســـة في الأجيـــال الراحلة ، مركـــز البحرين للبحوث . 1

والدراســـات ، البحرين ، 2006 ، ص21-20 .
الدكتـــور صالـــح خليل أبو أصبع ، إدارة المؤسســـات الإعلامية فـــي الوطن العربي ، دار آرام للدراســـات . 2

والنشـــر ، عمان – الأردن ، 1997 ، ص84 .
الدكتور محمد حســـام الديـــن ، المســـؤولية الاجتماعية للصحافة ، الـــدار المصرية اللبنانيـــة ، القاهرة ، . 3

2003 ، ص100 .
إبراهيم عبدالله المسلمي ، الإعلام والمجتمع ، ط2 ، دار الفكر العربي ، القاهرة ، 2007 ، ص80 . . 4
محمد عبد الحميد ، نظريات الإعلام واتجاهات التأثير ، عالم الكتب ، القاهرة ، ص127.. 5
الدكتور محمود علم الدين ، م . س . ذ ، ص60 . . 6
الدكتور محمود علم الدين ، م . س . ذ ، ص112 .. 7
الدكتـــورة ســـحر خليفة ســـالم الجبوري ، تنميـــة القدرات الإدارية للمؤسســـات الإعلاميـــة ، دار المدى ، . 8

بيـــروت ، 2012 ، ص121 .
الدكتور محمد حسام الدين ، م . س . ذ ، ص196 .. 9

الدكتور صالح أبو أصبع ، م . س . ذ ، ص94 .. 10
الدكتور علي ناصر كنانة ، م . س . ذ ، ص72 . . 11
آرثر آسابيرغر ، م . س . ذ ، ص80 .. 12
  جـــان ل شـــابمان ، نيك نوتان ، الصحافـــة اليوم ، ترجمة د . أحمد المغربي ، دار الفجر للنشـــر والتوزيع . 13

، القاهرة ، 2012 ، ص256 . 
الدكتور صالح أبو أصبع ، م . س . ذ ، ص87 . . 14
الدكتور علي ناصر كنانة ، م . س . ذ ، ص72 . . 15
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ش��بكات التواص��ل الاجتماع��ي وحري��ة التعب��ير ع��ن الحق��وق الفردي��ة والتن��وع 

الاجتماع��ي / الفيس��بوك انموذج��اً

                م. د زينة سعد نوشي                                   * م . بيرق حسين جمعة الربيعي

     كلية الاعام / جامعة بغداد             

ملخص 
     اصبحنا اليوم نواجه ســـيلًا من المعلومات و الآراء والصور والفيديوهات بفضل التقدم 
فـــي تقنيـــة الاتصـــال والنشـــر الالكترونـــي فضلا عن انتشـــار مواقـــع التواصـــل الاجتماعي التي 
تتيـــح للأفـــراد ) المســـتخدمين ( اســـتخدامها والاشـــتراك فـــي قنواتها دون قيد أو شـــرط يحد من 
حريتهـــم فـــي النشـــر . اذ بفضل هذه المواقـــع ظهرت لنا مصطلحات حديثـــة منها الاعلام البديل 
الـــذي وظـــف الانترنـــت ومختلـــف تقنياتـــه فـــي خدمـــة اهدافه والتـــي مـــن ابرزها حريـــة التعبير 
والنشـــر دون رقيـــب أو حســـيب . و جـــاءت هـــذه الدراســـة لتهتـــم بظاهـــرة الاعـــلام الفيســـبوكي 
التواصلـــي ) الاعـــلام البديـــل ( الـــى جانـــب منـــاخ الحريـــة الـــذي مكنته وســـاهمت في انتشـــاره 
بيـــن الافـــراد وارتبـــاط الحريـــة ) حق التعبير والنشـــر ( الفرديـــة بالتنوع الاجتماعي داخل نســـيج 

المجتمعـــات العربية لاســـيما المجتمـــع العراقي .
    وقد اعتمدت الدراســـة على منهج المســـح لرصد واقع التدوين والنشـــر عبر الفيســـبوك 
وخصائـــص المســـتخدمين ومدى تأثيـــره على البنية الاجتماعيـــة و المعلوماتية للأفراد والمجتمع 
، وذلـــك عبـــر اســـتطلاع اراء عينـــة مـــن المســـتخدمين لموقع الفيســـبوك لمعرفة طبيعـــة التأثير  
الايجابي و السلبي لاستخدامهم مواقع التواصل الاجتماعي على حرية التعبير عن حقوق الافراد 
والجماعـــات والاقليـــات ومختلـــف فئـــات المجتمع . وهل أســـهمت هذه المواقع فـــي تحقيق ثقافة 
احترام المواطنة وقيمها عند الأفراد ضمن مجتمع لا ينام ) مجتمع مواقع التواصل الاجتماعي ( .

كلمـــات مفتاحيـــة :  شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي ، الفيســـبوك ، التنوع الاجتماعـــي ، الحقوق

bairaq@comc.uobaghdad.edu.iq
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 Social Media Networks and Freedom of Expression of Individual Rights
and Social Diversity

Facebook is a Sample
             Lecturer: Zina Saad Nushi, Ph.D.and Beiraq Jumm al-Rubei

University of Baghdad/ College of Media
              We are, today, facing a torrent of information, ideas, images 

and videos due to advances of communication technology and electronic 
publishing. In addition to the proliferation of social networking sites that 
allow individuals to use them and participate in their channels without any 
restrictions limiting their freedom in publishing. Due to these sites many 
terms have emerged like alternative media which use internet and its various 
techniques to serve its objectives notably the freedom of expression without 
restrictions. This research studies the phenomenon of interactive media i.e. 
alternative media through Facebook along with the freedom that makes it 
spreading in the society and the relation of individual freedom with social 
diversity within the fabric of Arab societies particularly Iraqi society.

        This study relies on survey method to monitor codifiable reality across 
Facebook, the characteristics of its users and its impact on the social structure 
and informatics for individuals and society. This can be done through asking 
the users of Facebook site to understand the nature of the positive and 
negative impact of their use of social networking sites; whether these sites 
have contributed towards achieving the culture of citizenship respect and 
its value for the individuals within the community that can›t sleep i.e. the 
community of social networking sites.  

Key words: social networking sites, Facebook, social diversity, rights.
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المقدمة 
نشـــهد اليـــوم عالمـــاً مفتوح الآفـــق مصحوباً بتطـــور تقني اصبحـــت فيه المعلومـــة متداولة 
بيـــن الأفـــراد دون ان يحدهـــا شـــيء أو يقـــف بوجههـــا مانـــع ، و خاصة بعد انتشـــار اســـتخدام 
شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي التـــي بـــات معها لا حـــدود للتعبيـــر الحـــر وانما هناك مســـؤولية 
ذاتيـــة ، أي تكـــون الحدود ذاتية نابعة من ضمير المســـتخدم ومقدار وعيه وحرصه على نســـيج 
مجتمـــعٍ مترابـــطٍ ومتكامـــل ، مـــع هذا هنـــاك الكثير من يثيـــر النزعات المتطرفـــة والعنصرية عبر 
صفحـــات التواصـــل الاجتماعـــي. ممـــا دفع بالجمعية العامـــة للأمم المتحدة ان تصيـــغ قراراً يمنع 
الاســـاءة الـــى الاديـــان بتاريـــخ 2009/4/11 واكـــد هذا القرار على منع الاســـاءة الـــى الاديان 
بكافـــة الوســـائل حتـــى بالوســـائل الالكترونية ) شـــبكات التواصل الاجتماعي( ، وهذا يشـــير الى 

مقـــدار الخطر الـــذي نواجهه عبر شـــبكات التواصـــل الاجتماعي.
ونســـتبين مـــن هـــذا البحـــث مـــدى اســـهام شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي بتمكيـــن الافـــراد           
)المســـتخدمين( مـــن انشـــاء منصـــات اعلام بديل عبـــر صفحات التواصـــل الاجتماعي ، اذ صار 
بإمـــكان الفـــرد ان يتفاعـــل مع مختلـــف النصوص والافـــكار والتجارب المعروضـــة امامه ، وهذه 
الصفة ) التفاعلية التواصلية( التي امتلكها المستخدمون لشبكات التواصل الاجتماعي ادت الى 
حدوث تغييرات على المســـتوى النفســـي والذهني والثقافي والاجتماعي والاخلاقي ...الخ وكذلك 
علـــى مســـتوى ذاتيـــة الفرد نفســـه وكيفيـــة تعامله مع الاخريـــن ، ويتضح هذا مـــن نتائج البحث 
المتعلقـــة برؤيـــة الأفـــراد لموضوعـــات الاقليات والتعدديـــة والتنوع الاجتماعي  فـــي مجتمعاتهم .

منهجية البحث
أولًا : أهمية البحث 

 أن انبثـــاق الوســـائط الاتصاليـــة الجديـــدة واســـتخدامها من قبـــل المؤسســـات والافراد على 
حـــداً ســـواء أســـهم فـــي خلـــق جـــوٍ اتصالـــي تواصلـــي ، اذ ان التواصـــل عبـــر شـــبكات التواصل 
الاجتماعي أســـهم في مشـــاركة الافراد على مختلف اجناســـهم واشـــكالهم ومعتقداتهم وطوائفهم 
الآراء والافكار و أســـهم في انتشـــار ثقافات متنوعة بتنوع الافراد المســـتخدمين ، ومن الاهمية 
هـــذا الموضـــوع علينـــا معرفة مـــدى احترام الافـــراد المحتفلين لحقـــوق وحريـــات الاخرين ومقدار 

احتـــرام التنـــوع الاجتماعـــي في المجتمـــع  وفي صفحـــات مواقع التواصـــل الاجتماعي .

ثانياً : مشكلة البحث  
 تظهـــر لنـــا شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي ظاهـــرة الحريـــة المفرطة فـــي التعبير عـــن الرأي 
والنشـــر فهـــل الافـــراد المســـتخدمون يراعون الاخريـــن في حرياتهـــم وهل يدركون مقـــدار اهمية 
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احترام التنوع الاجتماعي والثقافي والديني للافراد المشـــاركين في الشـــبكات الاجتماعية وســـوف  
نوضـــح مشـــكلة البحث عبر عدة تســـاؤلات :

هل لشبكات التواصل الاجتماعي دور في احترام الحريات والحقوق ؟. 1
المجتمع الافتراضي الذي لا ينام هل يحترم حق التنوع الاجتماعي ؟. 2
ما طبيعة الحريات والحقوق التي افرزتها شبكات التواصل الاجتماعي ؟. 3
أســـهمت شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي فـــي تحـــولات اجتماعيـــة وايجـــاد انمـــاط جديدة في . 4

الحيـــاة الاجتماعيـــة المتنوعة ؟
هـــل أســـهمت شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي فـــي تحقيق نقـــد تنموي ســـليم وبنـــاء ؟ ) هل . 5

غيـــرت فـــي الفكـــر والعقـــول والنفوس ؟ (    
ثالثاً : هدف البحث 

 نحـــاول فـــي بحثنـــا هـــذا معرفـــة   دور المجتمعـــات الافتراضيـــة التـــي لا تنـــام فـــي احتـــرام 
الحريـــات والحقـــوق ومقـــدار تفهمهـــا للتنـــوع الاجتماعـــي بالنســـبة لمســـتخدميها .

 رابعاً: منهج البحث 
يعـــد هـــذا البحث مـــن البحوث الوصفية اذ يقوم على وصف الحقائـــق باتباع المنهج العلمي 
وعـــرض الظاهـــرة او الموضـــوع المعنـــي بالبحـــث بأســـلوب موضوعـــي دقيـــق ، ويعتمـــد  البحث 
علـــى المنهـــج المســـحي باعتبـــاره من انســـب المناهج المســـتخدمة فـــي الدراســـات الاعلامية .

خامساً: مجتمع وعينة البحث
يتمثـــل مجتمـــع البحث بمســـتخدمي شـــبكات التواصـــل الاجتماعي ، وحددت عينـــة من هذا 
المجتمع بمقدار )  140 ( فرداً  ) مســـتخدماً ( كدراســـة اســـتطلاعية ، معتمدين أســـلوب العينة 

المتاحـــة المتوافـــرة فـــي اطار نوع العينات غيـــر الاحتمالية *

سادساً: أساليب و ادوات جمع بيانات البحث
لغـــرض الوصـــول الـــى  الحقائق التـــي يهدف البحث الـــى معرفتها ، صممت اســـتمارة تضم 

عـــدة محـــاور وقـــد وظفت اداة الاســـتبانة  لجمع البيانـــات والمعلومات عـــن موضوع البحث .

سابعاً: التعريف بالمصطلحات 
∗ شـــبكات التواصل الاجتماعي :  يقصد بها المســـاحة الافتراضية التي شكلت مجتمعات متعددة 
الخصائـــص والمفاهيـــم والاعـــراق والطوائـــف ، و وفرت مناخـــاً من الحرية للتعبيـــر والنقاش بين 
افرادهـــا وهـــي الســـوق الحـــرة التي تتـــداول بها الأفـــكار والآراء  بين الافراد المشـــتركين بضمنها 
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دون حـــدود وموانـــع قانونية او جغرافية .

∗ حريـــة التعبيـــر : يـــراد بها المقـــدرة على القول أو التصريح بكل ما يـــدور في فكر وذهن الفرد 
ويرغـــب بإيصالـــه الـــى الآخرين عبر اســـتخدام أي وســـيلة اتصالية متاحه له ويرغـــب بها وبأي 
شـــكل تعبيـــري دون وجـــود مانع او عائق يمنعـــه من ايصال آرائه وافـــكاره ومعتقداته،...... الخ 

∗ الحقـــوق الفرديـــة : يقصـــد بهـــا حـــق الفـــرد فـــي احتـــرام خصوصيتـــه مـــن الافـــراد الاخريـــن 
والمؤسســـات ، ولديـــه الحـــق فـــي التعبيـــر عن رأيه في نشـــر افكاره كيفما يشـــاء دون تدخل من 

طـــرف آخـــر حـــول اي مشـــكلة أو موضـــوع يرغب فـــي طرحه ومناقشـــته .

∗ التنـــوع الاجتماعـــي : يشـــير مصطلح التنوع الاجتماعي الى الاختـــلاف القائم بين المجتمعات 
المتعـــددة و بيـــن الافـــراد داخـــل المجتمـــع الواحـــد مـــن حيث الانمـــاط الحياتيـــة الســـائدة وتعدد 

الهويـــات المكونـــة للمجتمـــع والمعتقدات والطوائـــف ... الخ .  
شبكات التواصل الاجتماعي و التعددية 

أولًا ... شبكات التواصل الاجتماعي الأهمية والانواع .
 شبكات التواصل الاجتماعي هي شبكات تفاعلية تتيح التواصل لمستخدميها في أي وقت وفي 
أي مـــكان مـــن العالـــم، وظهورها غير في مفهوم التواصل والتقارب بيـــن الافراد في المجتمع الواحد 
وبين المجتمعات المتعددة والمتنوعة كونها تعزز العلاقات  فيما بينهم، وتعددت  وظائفها في الآونة 
الأخيرة من مجرد وظيفة اجتماعية الى وســـيلة للتعبير والتعدد والتنوع في الاراء والمواقف ، ومن 
أبرز شبكات التواصل الاجتماعي )الفيس بوك، تويتر،و يوتيوب، وجوجل بلص، ولينكد إن..الخ( ومن 
أهمها موقع الفيسبوك الذي هو محور بحثنا نظراً لاتساع استخدامه من قبل الافراد في المجتمع . 
   وعملية التواصل الاجتماعي تعني تظافر الاشـــخاص وتفاعلهم، ويتضمن على المســـتوى 
الفـــردي عـــدداً مـــن العلاقـــات التـــي تربط الافـــراد بالآخريـــن في الدائـــرة الاجتماعية للفـــرد وحتى 

المجتمعـــات الاخرى)1( . 
    وصنـــف الباحثـــون في مجال الاعلام الاجتماعي شـــبكات التواصل الاجتماعي الى ســـتة 

اشكال منها )2( :
1. وسائل التواصل الاجتماعي مثل : الفيسبوك ولينكدان وغوغل  بلاس ... 

 Dilicious ,Stamble upon  2. مواقع المفضلات
 )Reddit , Digg( 3. الاخبار الاجتماعي مثل

 you tube , flicker , pinterest : 4. المشاركة الاعلامية مثل
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 Twitter 5. التدوين متناهي الصغر مثل
6. المدونات والمنتديات : تســـمح للمشـــاركين وضع آرائهم وفتح باب التعليق على الموضوعات 

.  world press معينة مثل
   وتتضـــح أهميـــة شـــبكات التواصـــل الاجتماعي عبر وجود عدة مقاســـات رئيســـة في هذا 
المجـــال منهـــا الدراســـات المتعلقـــة بقيـــاس اشـــكال وابعـــاد التغييـــر الاجتماعـــي في ظـــل مواقع 
التواصـــل الاجتماعـــي ، ودراســـة ما يتعلـــق بالمجتمعـــات الافتراضية والوجـــود الاجتماعي وفكرة 
القيمـــة الاجتماعيـــة ، وعمليـــات التعبيـــر عـــن الـــذات عبر الانترنـــت فضلًا عن دراســـات تتعلق 
بقيـــاس أو معرفـــة الصـــورة الذهنيـــة للجماعـــات الدينيـــة والعرقيـــة والمذهبيـــة علـــى الانترنـــت 
والتأثيـــرات غيـــر الاخلاقيـــة المرتبطة بالتعـــرض لمضامين معينة بالإضافة الـــى الابعاد القانونية 

والاخلاقيـــة للممارســـات الاتصاليـــة  عبر الشـــبكة )3( . 
   وتعـــدد مميـــزات شـــبكات التواصل الاجتماعي التي تعطيه التفوق على غيرها من وســـائل 
الاتصـــال الاخـــرى مـــن حيـــث القـــدرات الاتصالية المتعـــددة والتفاعليـــة وســـرعة التواصل ودمج 

وســـائط ووســـائل متعددة مـــن المميزات الأخـــرى ومن ابرز هـــذه المميزات : )4( 
1. سهولة البناء والاستخدام .
2. قدرات  اتصالية  متعددة .

3. بناء وتكوين صداقات متعددة.
4. الآنية في نقل الحدث والمعلومة .

5. تقديم خلاصة الاخبار والاحداث
6. شمولية الاستخدام .

7. دمج وسائل ووسائط متعددة .
8. حرية التعبير و النشر بمختلف الاشكال .

ثانياً ... شبكات التواصل الاجتماعي والتنوع الاجتماعي 
    أدت الطبيعـــة التفاعليـــة لشـــبكة الانترنـــت وخاصـــة طبيعـــة المجتمعـــات الافتراضيـــات 
لإحـــداث تغيـــرات فـــي العلاقـــة بيـــن الافـــراد ، بالدرجـــة الاولـــى مـــن خـــلال إزالـــة الحـــدود بيـــن 
المعلومـــات والجمهـــور ، والتخلـــص مـــن السياســـات والنمـــاذج التقليديـــة فـــي الســـيطرة علـــى 
المعلومـــات والوســـائل الاتصاليـــة ) الاعلاميـــة ( فقـــد مكنـــت التفاعلية الجمهور من المشـــاركة 
فـــي خلـــق الافـــكار والـــرؤى ومجتمعـــات متعـــددة ومتنوعة مـــع قدرته علـــى التعديـــل أو التغيير 
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، أذ أعطـــى الانترنـــت الســـلطة للجمهـــور فـــي تشـــكيل مجتمعاتـــه الافتراضيـــة التي يريد ونشـــر 
المعلومـــات التـــي يرغـــب )5( . 

    ويشـــير مصطلح المجتمعات الافتراضية الى مســـاحات على شـــبكة الانترنت حيث يمكن 
ان يلتقـــي ويتحـــاور الافـــراد اللذيـــن تربطهم اهتمامات مشـــتركة ، وهي المســـاحات التي اتاحتها 
شـــبكات التواصـــل من خلال الخيارات المتعددة لتصميـــم المجموعات والصفحات المهتمة بقضية 
او موضـــوع او حـــدث مـــا ، ويتواصـــل مـــن خلالها المســـتخدمون حول تلـــك الموضوعات بغض 

النظـــر عمـــا اذا كانت تربطهم علاقـــات حقيقية أم لا )6( . 
    ولشبكات التواصل الاجتماعي اهمية كبيرة وأثارٌ جوهرية تؤثر في اساليب الحياة الاجتماعية 
)المجتمعيـــة( وعلـــى طرق تكوين الذات وطرق تكوين السياســـة داخل المجتمعات المعاصرة )7(

    وتســـهم شـــبكات التواصل الاجتماعي بمختلف اشـــكالها في ابراز أو توفير ثلاث عمليات 
هـــي التكامـــل أو الاندمـــاج و التنـــوع والتدويل لقضايـــا و موضوعات ما ، فمـــاذا تريد الجماعات 
المتنوعـــة من اســـتخدامها الشـــبكات ؟ هل تريد الاعتـــراف بخصوصيتهـــا وخصائصها بالإضافة 
الـــى فهمهـــا والاعتـــراف بهـــا ؟ هـــل تريـــد معالجـــة تمثيلها والاســـاءات التـــي تتعـــرض لها عبر 

صفحات التواصـــل الاجتماعي ؟ . 
     وقـــد ادت شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي الى خلق عالم افتراضي أســـهم في حدوث نوع 
مـــن الديمقراطيـــة ) الحريـــة ( فـــي التشـــاور وابـــداء الـــرأي عبر عدة اليـــات من بينها الدردشـــة 
وتعليقات القراء ومنشـــوراتهم التي تتيح للمســـتخدمين الاندماج في قضايا وموضوعات متنوعة 

للتعبيـــر عـــن آرائهـــم والتعرف علـــى اراء الاخرين والدخول في نقاشـــات معهم . 
    فالبنـــاء الـــذي تقدمـــه شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي غيـــر المباشـــر بين جمـــوع الافراد 
وادراك القواســـم المشـــتركة بينهـــم ، تســـعى مـــن خلالـــه الـــى خلق تغييـــر في قضية مـــا ، وهي 
لا تشـــترط المعرفـــة المســـبقة بيـــن المســـتخدمين من اجل التواصـــل والمتابعة ، كما تســـاعد في 
التشـــبيك بيـــن ذوي الاهتمامـــات المشـــتركة وهـــو مـــا يعـــرف في مجمله شـــبكة مـــن الاتصالات 
الفوريـــة التي تســـاعد الأفـــراد في التواصل وبنـــاء مجتمعاتهم الافتراضية المتنوعـــة حتى وان لم 

يجمعهـــم مـــكان واحد )8( .
   وبذلـــك اوجـــدت العوالـــم الافتراضيـــة جماعـــات ذات تنـــوع اجتماعـــي وثقافـــي ممـــا يعنـــي 
وجـــود جماعـــات ذات خصائـــص ثقافيـــة واجتماعية وعقائدية ..الخ تشـــترك في بعض القواســـم 
المشـــتركة الخاصـــة والعامـــة من حيث الاصل والتاريخ والتقاليـــد والمعتقدات ...الخ اي ان هناك 
تنوعـــاً طائفيـــاً واجتماعيـــاً تتقبلـــه المجتمعـــات الافتراضية بشـــكل اكبـــر من المجتمـــع الواقعي ، 
وهذا يشـــير الى الدور المحوري الذي تؤديه الشـــبكات في تســـهيل تشـــكيل جماعات ومجتمعات 
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ودمجها بشـــكل لا تســـتطيع فعلـــه في المجتمـــع الواقعي )9( .
     فشـــبكات التواصـــل الاجتماعي أشـــبه بســـوق كبيـــر يعرض فيها المســـتخدمون آراءهم 
وافكارهـــم ويدعـــون الآخـــرون للمشـــاركة فيهـــا ، وكلما كانت الســـوق أكبر ) عدد المســـتخدمين 
الفاعليـــن اكبـــر ( كانـــت احتمـــالات التواصـــل والمشـــاركة أعلـــى ، وكان الجمهور اكثر اتســـاعاً 
وتنوعـــاً ، واكثـــر انجذابـــاً للأفـــكار المعروضـــة في الســـوق الجديدة متأثـــراً بحالة التنـــوع والتعدد 
التـــي تجعـــل الافراد أكثر ميلًا للمشـــاركة فـــي الفعاليات المؤيدة لوجهات نظرهـــم  ، واحياناً تكون 

فعاليتهـــم جدليـــه مع الـــرؤى التي تختلف ووجهـــات نظرهم .
أذ قدمـــت صفحـــات التواصل الاجتماعي مجموعة متكاملة من الادوات الجديدة التي تتمحور 
حـــول قـــدرة المســـتخدم على اضافة محتوى يســـتطيع كل روادها تصفحـــه والتفاعل معهُ . وبذلك 
أوجـــدت عالمـــاً يتمتع فيه الافـــراد بحرية القول والعقيدة ويتحرر من القيـــود المجتمعية وغيرها ، 
وتؤدي الشبكات دوراً اجتماعياً مهماً وحيوياً في المشاركة في الآراء والافكار والمعتقدات  داخل 
المجتمع فهي المجتمعات الساهرة التي  لا تنام واللسان الناطق بحقوق  الافراد المستخدمين .

فاســـتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي أســـهم فـــي انتـــاج منظومة مـــن القيـــم والمعايير 
الاخلاقيـــة التـــي توجـــه المســـتخدمين لخدمة المجتمع واحتـــرام مختلف طوائفه واحتـــرام المعايير 
الاخلاقيـــة فضـــلًا عـــن انتـــاج منظومة اخرى مـــن القيم المتناقضـــة للأولى بكافـــة جوانبها كونه 
الفضاء ) شـــبكات التواصل الاجتماعي( المفتوح الذي يســـمح للجميع بفعل وقول ما يشـــاؤون .

     هنـــا يقـــع علـــى عاتق المســـتخدمين الالتزام بالمبادئ والاخـــلاق النابعة من ذاتهم لكي 
يحترمون حقوق الآخرين في التعبير عن معتقداتهم وآرائهم  وافكارهم . حيث اشار اعلان المبادئ 
الاساسية التي اصدرته اليونسكو عام 1978 انه لا بد من احترام  تنوع الثقافات التي تشكل تراثا 
عاما للبشرية وانه لا بد ان يتم التبادل الثنائي والمتعدد الاطراف للمعلومات بين كل الاطراف )10( .

 ) تحليل البيانات وتفسير النتائج (
جدول )1( يبين توزيع افراد العينة حســـب النوع

المرتبة النسبة التكرار النوع
الاولى %62,1 87 ذكر
الثانية %37,9 53 انثى

%100 140 المجموع

بلـــغ  اذ  وانـــاث،  ذكـــور  الـــى  المبحوثيـــن  نـــوع  تقســـيم  يوضـــح   )1( رقـــم  جـــدول     
انثـــى   )53( بلـــغ  فقـــد  الانـــاث  عـــدد  امـــا   )%62,1( وبنســـبة  ذكـــراً   )87( الذكـــور  عـــدد 
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الاجتماعـــي  التواصـــل  مواقـــع  مســـتخدمي  ان  الـــى  يشـــير  وهـــذا   ،)%37,9( وبنســـبة 
 . للمجتمـــع  الاجتماعيـــة  الطبيعـــة  الـــى  ذلـــك  يعـــود  وقـــد  الذكـــور  مـــن  اغلبهـــم 

جدول )2( يبين مســـتوى التحصيل الدراســـي للمبحوثين
المرتبة النسبة التكرار التحصيل الدراسي
الاولى %66,4 93 دراسة جامعية
الثانية %26,4 37 دراسة عليا
الثالثة %7,1 10 دراسة اولية

%100 140 المجموع

      يشـــير الجـــدول اعـــلاه الـــى  التحصيل الدراســـي للمبحوثين: وبحســـب المســـتوى التعليمي 
جـــاء مســـتوى الدراســـة الجامعيـــة بالمرتبـــة الاولـــى بــــ )93( تكـــرار وبنســـبة )66,4%(، يليـــه 
بالمرتبـــة الثانيـــة دراســـات عليـــا بــــ )37( تكـــرار وبنســـبة )26,4%(، امـــا فـــي المرتبـــة الثالثة 
فقـــد حلـــت دراســـة اولية بـ )10( تكـــرارات وبنســـبة )7,1%(، ويدل هذا على اهتمـــام المتعلمين 
بالتواصـــل عبـــر مواقع التواصل الاجتماعي ، لا ســـيما ان اســـتخدام مواقـــع التواصل الاجتماعي 

والاجهـــزة الذكيـــة تتطلـــب من الشـــخص ان يكـــون على درايـــة بكيفية اســـتخدامها .

جدول رقم )3( يبن توزيع المبحوثين بحســـب العمر
المرتبة النسبة التكرار المرحلة العمرية
الاولى %66.4 93 30 - 21
الثانية %17.9 25  40 – 31
الثالثة  %5.7 8 51 فأكثر

الرابعة  %5 7  20 – 17
%5 7 50 - 41

%100 140 المجموع

    يبيـــن الجـــدول رقم )3( التوزيـــع العمري للمبحوثين أذ حصلت الفئة العمرية من )30-21( 
ســـنة علـــى المرتبة الاولى بنســـبة بلغـــت )66,4%(، في حيـــن نالت الفئـــة العمرية من )31- 
40( ســـنة المرتبة الثانية بنســـبة )17,9%(، اما الفئة العمرية من )51 فأكثر( ســـنة حصلت 
علـــى المرتبـــة الثالثـــة بنســـبة )5,7%( ، و قد جاءت الفئة العمريـــة من ) 17 – 20 ( و الفئة 
العمرية من )41- 50( سنة وبنسبة )5%( ، و شغلت المرتبة الرابعة والاخيرة  .نستشف من 
ذلك ان المرحلة العمرية الشـــبابية هي الفئة الاكثر اســـتخداماً لمواقع التواصل الاجتماعي وهذا 
جاء  متناغماً مع دراســـات عربية واجنبية تشـــير الى ان فئة الشـــباب هم الاكثر اســـتخداماً لهذه 
المواقـــع  علـــى اعتبـــار ان هذه المرحلة مولعة بمعرفة كل شـــيء جديد يتم تنزيله على صفحات 
مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي ، وكونهـــم مـــن ابنـــاء الجيـــل الرقمي المتابـــع لكل تقنيـــة جديدة .
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جدول )4( يوضح عدد المواقع التي يشـــترك فيها المبحوثين
المرتبة النسبة التكرار عدد المواقع
الاولى %47,9 67 اربعة مواقع فأكثر
الثانية %23,6 33 ثلاثة مواقع
الثالثة %20,7 29 موقعين اثنين
الرابعة %7,9 11 موقع واحد

%100 140 المجموع

يشـــرح لنـــا الجـــدول اعـــلاه مـــع الرســـم البيانـــي المرافـــق لـــه عـــدد المواقـــع التـــي يشـــترك فيهـــا 
المبحوثـــون حيـــث شـــغلت فقرة  اربعة مواقـــع فأكثر المرتبة الاولـــى بـ )67( تكراراً وبنســـبة )%47,9(، 
بينمـــا نالـــت ثلاثـــة مواقـــع المرتبـــة الثانيـــة بــــ )33( تكـــرار وبنســـبة )23,6%(، امـــا موقعـــان فأكثـــر 
فقـــد حلـــت بالمرتبـــة الثالثـــة بــــ )29( تكـــرار وبنســـبة )20,7%(، وجـــاء موقع واحـــد بالمرتبـــة الرابعة 
بــــ )11( تكـــرار وبنســـبة )7,9%(، يتضـــح لنـــا  ممـــا  تقدم مـــدى اهتمـــام المبحوثين بمواقـــع التواصل 
الاجتماعـــي ويشـــير أيضـــا إلـــى مقـــدار أهميـــة هـــذه المواقع فـــي التواصل ما بيـــن الافـــراد ، فضلًا عن 
معرفـــة الأخبـــار العامـــة و  أحداث الســـاعة ، وكذلـــك متابعة  بعـــض الأخبار التي تتعلق بالشـــخصيات 
الدينيـــة والسياســـية ومتابعـــة الطرائـــف والصـــور الغريبـــة التـــي تنشـــر على صفحـــات مواقـــع التواصل 
الاجتماعـــي مـــع الاشـــتراك بعـــدد مـــن الصفحـــات والكروبـــات ذات التوجهـــات المتنوعـــة للتعبيـــر عـــن 
الافـــكار والاتجاهـــات الخاصـــة بهـــم او للتعـــرف علـــى أفـــكار ومعتقـــدات التـــي يعتنقهـــا الاخـــرون .

جدول )5( يوضح الاســـم الذي يســـتخدمه المبحوثون في مواقع التواصل الاجتماعي
المرتبة النسبة التكرار الاسم المستخدم
الاولى %83,6 117 الاسم الحقيقي
الثانية %16,4 23 الاسم المستعار

%100 140 المجموع

    يبين الجدول )5 ( الى  الاسم الذي يستخدمه المبحوثون في مواقع التواصل الاجتماعي حيث حل الاسم 
الحقيقي بالمرتبة الاولى بـ )117( تكرار وبنسبة )83,6%(، في حين نال الاسم المستعار المرتبة الثانية 
بـ )23( تكرار وبنسبة )16,4%(، هذا يعني ان نسبة ليست بالقليل لا تحبذ الإفصاح عن اسمها الحقيقي ،  
أو ان عددا منهم يحب ان يمنح نفسه القاباً معينة يتصف بها امام اصدقاء مواقع التواصل الاجتماعي.
جـــدول )6( يوضح اســـتخدام المبحوثون لصورهم الحقيقية فـــي صفحات التواصل الاجتماعي

المرتبة النسبة التكرار تستخدم صورتك
الاولى %64,3 90 نعم
الثانية %35,7 50 كلا

%100 140 المجموع

يوضـــح لنـــا الجـــدول )6( اســـتخدام المبحوثين لصورهم الحقيقيـــة في صفحات التواصـــل الاجتماعي أذ 
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بلـــغ عـــدد المبحوثيـــن الذيـــن يســـتخدمون صورهم الحقيقـــة )90( مبحوثـــا وبنســـبة )64,3%(، وبذلك 
احتلـــوا المرتبـــة الاولـــى ضمـــن العينـــة المشـــاركة فـــي البحـــث، بينمـــا بلـــغ عـــدد المبحوثيـــن الذيـــن لا 
يســـتخدمون صورهـــم الحقيقيـــة )50( مبحوثـــا وبنســـبة )35,7%( وبذلك شـــغلوا المرتبـــة الثانية ضمن 
عينة البحث،  يتضح لنا مما ســـبق ان الأمر يعود لعدة اســـباب منها ان بعض الاناث لا يرغبن بنشـــر 
صورهـــن ، والســـبب الاخـــر يعـــود الى ان بعضاً يحب ان ينشـــر صور لشـــخصيات معجبـــاً بها ، وبعض 
ينشـــر الصـــور بديـــلًا لصورتـــه الشـــخصية يحاكي بهـــا موقفاً معينـــاً او شـــعوراً معيناً اتجاه حـــدثٍ ما .
جدول )7( يوضح المدة الزمنية التي بدأ المبحوثون فيها استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

المرتبة النسبة التكرار مدة الاستخدام
الاولى %52,1 73 خمسة اعوام فأكثر
الثانية %40,7 57 عامين واقل من خمسة اعوام
الثالثة %6,4 9 من عام واقل من عامين
الرابعة %0,7 1 اقل من عام

%100 140 المجموع 

    يبيـــن الجـــدول أعلاه مع الرســـم البيانـــي المرافق له المدة الزمنية التـــي بدأ المبحوثون فيها 
اســـتخدام مواقع التواصل الاجتماعي حيث جاءت خمســـة اعوام فأكثر بالمرتبة الاولى بـ )73( 
تكـــراراً وبنســـبة )52,1%(، بينمـــا حلـــت بالمرتبة الثانية عامين واقل من خمســـة اعوام بـ )57( 
تكـــرار وبنســـبة )40,7%(، امـــا مـــن عام واقل مـــن عامين شـــغلت المرتبة الثالثة بــــ )9( تكرار 
وبنســـبة )6,4%(، بينما حصلت اقل من عام على المرتبة الرابعة والاخيرة بـ )1( تكرار وبنســـبة 
)0,7%(، يتضح مما تقدم معرفة المستخدمين لهذه المواقع والتعامل معها لم يكن حديثاً نسبياً 
وهـــذا يشـــير الـــى مدى وعي المبحوثين بأهميـــة  المواقع التواصل الاجتماعـــي، ونظراً الى المدة 
الزمنيـــة التـــي دخلـــت فيها هذه المواقع الى حيز الاســـتخدام بالنســـبة الى ابنـــاء الجيل الرقمي. 
جدول )8( يوضح نوع الوسائل المستخدمة من المبحوثين للدخول الى مواقع التواصل الاجتماعي *

المرتبة النسبة التكرار الوسائل المستخدمة
الاولى %92,9 130 الهاتف المحمول
الثانية %47,1 66 الحاسوب المحمول”اللابتوب”
الثالثة %9,3 13 الاجهزة اللوحية
الرابعة %7,1 10 الحاسوب المكتبي

   يوضـــح الجدول اعلاه نوع الوســـائل المســـتخدمة من المبحوثين للدخـــول الى مواقع التواصل 
الاجتماعـــي أذ نـــال الهاتـــف المحمول المرتبة الاولـــى بـ )130( تكراراً وبنســـبة )92,9%(، في 
حين شـــغل الحاســـوب المحمل »اللابتوب« المرتبة الثانية بـ )66( تكراراً وبنسبة )47,1%(، اما 
الاجهزة اللوحية حصلت على المرتبة الثالثة بـ )13( تكراراً وبنسبة )9,3%(، وفي المرتبة الرابعة 
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والاخيـــرة حل الحاســـوب المكتبي بـ )10( تكرار وبنســـبة )7,1%(، وهـــذا نتيجة طبيعية اذ باتت 
معظـــم مواقـــع التواصل الاجتماعي ومختلف البرامج التحريرية النصي والصوري والصوتية تنشـــأ 
تطبيقات تســـتخدم عبر الهواتف الذكية ) المحمول( فبات معظم المســـتخدمين يفضل الولوج الى 
شبكة الانترنت عبر الهاتف الشخصي المحمول للسهول والسرعة التي تمتاز بها هذه الهواتف . 
جدول )9( يوضح الزمن الذي يقضيه المبحوثون في استخدامهم لصفحات التواصل الاجتماعي

المرتبة النسبة التكرار زمن التصفح
الاولى %37,1 52 من ساعة الى ساعتين
الثانية %33,6 47 اكثر من اربع ساعات
الثالثة %16,4 23 ثلاث ساعات
الرابعة %12,9 18 اقل من ساعة

%100 140 المجموع 

    يبيـــن الجـــدول )9( الزمـــن الـــذي يقضيـــه المبحوثـــون فـــي اســـتخدامهم لصفحـــات التواصل 
الاجتماعـــي أذ جـــاءت المـــدة الزمنيـــة من ســـاعة الى ســـاعتين علـــى المرتبة الاولـــى بـ )52( 
تكرار وبنســـبة )37,1%(، اما اكثر من اربع ســـاعات فقد شـــغلت المرتبة الثانية بـ )47( تكراراً 
وبنســـبة )33,6%(، وقـــد حلـــت بالمرتبة الثالثة بـ )23( تكراراً وبنســـبة )16,4%(، اما اقل من 
ســـاعة فقـــد شـــغلت المرتبـــة الرابعة بــــ )18( تكـــراراً وبنســـبة )12,9%(، ويتبين مما ســـبق ان 
اغلـــب المبحوثيـــن يقضون معظـــم وقتهم على صفحات مواقع التواصـــل الاجتماعي وليس طوال 

اليـــوم لارتبـــاط الكثيـــر منهـــم بأعمال أو ان بعضهم مـــن الطلبة .
جدول رقم )10( يوضح الاوقات المفضلة لدى المبحوثين للتصفح واســـتخدام شـــبكات 

الاجتماعي التواصل 
المرتبة النسبة التكرار الوقت المفضل
الاولى %57,1 80 في اي وقت
الثانية %27,9 39 في المساء
الثالثة %11,4 16 في وقت متاخر من الليل
الرابعة %2,1 3 فترة الظهيرة
الخامسة %1,4 2 في الصباح

%100 140 المجموع

   يوضـــح الجـــدول رقـــم )10( الاوقـــات المفضلـــة لدى المبحوثين للتصفح واســـتخدام شـــبكات 
التواصـــل الاجتماعـــي حصـــل في وقت المرتبة الاولى بـ )80( تكراراً وبنســـبة )57,1%( وســـبب 
ذلـــك يعـــود الـــى نتيجـــة اســـتخدام الهاتـــف المحمـــول فـــي الولوج الـــى هـــذه المواقع مـــع توافر 
الانترنـــت عبر خطوط الهاتف بشـــكل بســـيط وســـريع مما شـــجع المســـتخدمين الدخـــول في اي 
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وقـــت لتصفـــح صفحـــات التواصـــل الاجتماعـــي ، امـــا في المســـاء فقد حلـــت بالمرتبـــة الثانية بـ 
)39( تكـــراراً وبنســـبة )27,9%( وذلـــك لتفـــرغ معظم المســـتخدمين في هذا الوقـــت ، بينما نالت 
فـــي وقـــت متأخـــر من الليل المرتبة الثالثـــة بـ )16( تكرار وبنســـبة )11,4%(، كما حصلت فترة 
الظهيـــرة علـــى المرتبة الرابعة بـ )3( تكرار وبنســـبة )2,1%(، اما في المرتبة الخامســـة والاخير 

فقـــد حلت في الصباح بــــتكرارين وبنســـبة )%1,4(.
جدول )11( يوضح شـــبكات التواصل الاجتماعي التي يســـتخدمها المبحوثون

المرتبة النسبة التكرار شبكات التواصل الاجتماعي التي يستخدمها المبحوثون
الاولى %96,4 135 الفيسبوك
الثانية %70 98 يوتيوب
الثالثة %43,6 61 تويتر
الرابعة %42,1 59 انستغرام
الخامسة %35 49 اخرى
السادسة %21,4 30 غوغل بلاس

   يشـــير الجدول )11( الى شـــبكات التواصل الاجتماعي التي يســـتخدمها المبحوثون وقد جاء الفيس 
بـــوك المرتبـــة الاولـــى بــــ )135( تكـــرار وبنســـبة )96,4%(، امـــا اليوتيوب فقد حـــل بالمرتبـــة الثانية بـ 
)98( تكراراً وبنســـبة )70%(، في حين شـــغل تويتر المرتبة الثالثة بـ )61( تكراراً وبنســـبة )%43,6(، 
وفـــي المرتبـــة الرابعـــة حـــل الانســـتغرام بـ )59( تكـــراراً وبنســـبة )42,1%(، اما اخرى فقـــد حصلت على 
المرتبة الخامســـة بـ )49( تكراراً وبنســـبة )35%(، بينما جاء غوغل بلاس بالمرتبة السادســـة والاخيرة 
بــــ )30( تكـــراراً وبنســـبة )21,4%(، ويتضـــح لنـــا ممـــا تقـــدم  ان الفيســـبوك وموقع يوتيـــوب يأتيان في 
اولويـــات اهتمامـــات المبحوثيـــن مـــن حيث الاســـتخدام مقارنة بالمواقـــع الاخرى وذلك لمـــا تمتاز به هذه 
المواقع من ســـعة الانتشـــار وســـهولة الاســـتخدام  وتنوع ادواتها وموضوعاتها . واصبح هذان الموقعان 

بمثابة منصة اعلامية لمســـتخدميه للنشـــر والاســـتقبال والتبادل .

جدول )12( يوضح المواقع المفضلة لدى المبحوثين

المرتبة النسبة التكرار المواقع المفضلة لدى المبحوثين
الاولى %77,1 108 الفيسبوك
الثانية %13,6 19 يوتيوب
الثالثة %5,7 8 انستغرام
الرابعة %1,4 2 غوغل بلاس

الرابعة مكرر %1,4 2 غير ذلك
الخامسة %0,7 1 تويتر

%100 140 المجموع
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        يشـــير الجـــدول الـــى المواقـــع المفضلـــة لدى المبحوثين حيث شـــغل الفيـــس بوك المرتبة 
الاولـــى بــــ )108( تكرار وبنســـبة )77,1%(، في حيـــن حل اليوتيوب بالمرتبـــة الثانية بـ )19( 
تكراراً وبنســـبة )13,6%(، الانســـتغرام جاء بالمرتبة الثالثة بـ )8( تكرار وبنســـبة )5,7%(، اما 
الغوغـــل بـــلاس نال المرتبة الرابعة بـ )2( تكرار وبنســـبة )1,4%(، امـــا خيار غير ذلك فقد جاء 
بالمرتبـــة الرابعة مكرر بــــتكرارين وبنســـبة )1,4%(، وفـــي المرتبة الخامســـة والاخيرة حل تويتر 
بــــ )1( تكـــرار وبنســـبة )0,7%(، و ان هـــذه النتيجة تتفق مع النتيجة في الجدول الســـابق  رقم 
)11(  مـــن حيـــث اهميـــة المواقع من حيث ترتيب  الاســـتخدام لدى المبحوثيـــن . وترجع أهمية 
اســـتخدام الفيســـبوك لما له من ســـعة انتشار بين اوســـاط المبحوثين ، ولما يتضمنه من أدوات 

للنشـــر وســـهولة الوصول للمعلومات وســـهولة تناقلها بين المستخدمين .
جـــدول )13( يوضـــح الموضوعات التـــي يتابعها المبحوثون في شـــبكات التواصل الاجتماعي

المرتبة النسبة التكرار الموضوعات التي يتابعها المبحوثين في شبكات التواصل الاجتماعي
الاولى %70,7 99 اجتماعية
الثانية %63,6 89 سياسية
الثالثة %62,9 88 ثقافية
الرابعة %60 84 ترفيهية
الخامسة %45 63 علمية
السادسة %42,9 60 تعليمية
السابعة %32,9 46 رياضية
الثامنة %27,1 38 دينية
التاسعة %26,4 37 السوق

التاسعة مكرر %26,4 37 فنية
العاشرة %21,4 30 امنية

الحادية عشر %2,1 3 غير ذلك

    يشـــير الجـــدول اعـــلاه الـــى الموضوعات التـــي يتابعها المبحوثون في شـــبكات التواصل 
الاجتماعـــي بالمرتبـــة الاولى حلـــت الموضوعات الاجتماعية بـ )99( تكرار وبنســـبة )%70,7(، 
امـــا الموضوعـــات السياســـية فقد حلت بالمرتبة الثانيـــة بـ )89( تكراراً وبنســـبة )63,6%(، في 
حيـــن جـــاءت الموضوعات الثقافية بالمرتبـــة الثالثة بـ )88( تكراراً وبنســـبة )62,9%(، المرتبة 
الرابعـــة حلـــت الموضوعات الترفيهية بـ )84( تكراراً وبنســـبة )60%(، امـــا الموضوعات العلمية 
حصلـــت علـــى المرتبة الخامســـة بــــ )63( تكراراً وبنســـبة )45%(، الموضوعـــات العلمية جاءت 
بالمرتبة السادســـة بـ )60( تكراراً وبنســـبة )42,9%(، في حين شـــغلت الموضوعات الرياضية 
المرتبـــة الســـابعة بــــ )46( تكـــراراً وبنســـبة )32,9%(، الموضوعـــات الدينيـــة جـــاءت بالمرتبـــة 
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الثامنة بـ )38( تكراراً وبنســـبة )27,1%(، في حين شـــغلت الموضوعات التي تتعلق بالســـوق 
المرتبـــة التاســـعة بــــ )37( تكراراً وبنســـبة )26,4%(، كذلـــك حلت الموضوعـــات الفنية بالمرتبة 
التاســـعة مكـــرر بــــ )37( تكرار وبنســـبة )26,4%(، اما الموضوعات الامنيـــة فقد حصلت على 
الترتيـــب العاشـــر بــــ )30( تكـــراراً وبنســـبة )21,4%(، امـــا غيـــر ذلك جـــاءت بالمرتبـــة الحادية 
عشـــرة بــــ )3( تكـــرار وبنســـبة )2,1%(، ممـــا تقدم يتضح لنـــا اهتمام المبحوثيـــن بالموضوعات 
الاجتماعيـــة والسياســـية بالدرجـــة الاولـــى وهذه نتيجـــة طبيعية لمـــا يواجه المجتمـــع من ازمات 
وتقلبـــات اجتماعيـــة و  سياســـية وفقـــاً للظـــرف الراهن التي يعيشـــها الافراد داخـــل مجتمعاتهم .

شكل )14( يوضح مســـتوى استخدام المبحوثين لشبكات التواصل الاجتماعي 

   

يتضـــح مـــن الشـــكل اعـــلاه ان مســـتوى اســـتخدام المبحوثين لشـــبكات التواصـــل الاجتماعي جاءت 
بالترتيـــب الاتـــي :  شـــغل الفيـــس بوك من حيث مســـتوى اســـتخدامه من المبحوثين  بنســـبة عالية جدا 
المرتبـــة الاولـــى بــــنسبة )44,30%(، امـــا يوتيـــوب فقد حل بالمرتبـــة الثانية بــــ )22,90%(، في حين 
حل الانســـتغرام بالمرتبة الثالثة بـ )12,10%(، اما تويتر فقد شـــغل المرتبة الرابعة بـ )7,90%(، وفي 

المرتبـــة الخامســـة حل غوغل بـــلاس بـ )%5,70(.

كذلك حل الفيس بوك من حيث نسبة استخدامه من المبحوثين بنسبة عالية على المرتبة الاولى ايضا 
بـنسبة )35%(، ويوتيوب جاء بالمرتبة الثانية بـ )24,30%(، اما تويتر فقد حصل على المرتبة الثالثة بـ 
)16,40%(، وغوغل بلاس بالمرتبة الرابعة بـ )15%(، اما انستغرام فقد جاء بالمرتبة الخامسة بـ )%13,60(.

فـــي حيـــن نـــال يوتيـــوب علـــى المرتبـــة الاولى من حيث نســـبة اســـتخدامه مـــن المبحوثين بــــنسبة 
متوســـطة بــــ )40,70%(، اما توتيـــر جاء بالمرتبة الثانية بــــ )37,90%(،والانســـتغرام بالمرتبة الثالثة 
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بــــ )37,10%(، فـــي حيـــن حـــل غوغل بـــلاس بالمرتبـــة الرابعة بــــ )30,70%(، والفيس بـــوك بالمرتبة 
الخامســـة بـ )%18(.

حصـــل غوغـــل بـــلاس علـــى المرتبة الاولى من حيث نســـبة اســـتخدامه من قبل المبحوثين بنســـبة 
منخفضـــة جـــدا بــــ )48,60%(، تويتر بالمرتبة الثانيـــة بـ )37,90%(، اما الانســـتغرام فقد حصل على 
المرتبـــة الثالثـــة بــــ )37,10%(، في حين نال اليوتيوب علـــى المرتبة الرابعة بـ )12,10%(، اما الفيس 
بـــوك فقـــد شـــغل المرتبـــة الخامســـة والاخيرة بــــ )2,10%(،  ويـــدل ذلك على مـــدى اهتمـــام المبحوثين 
بالفيسبوك واليوتيوب من بين مواقع التواصل الاجتماعي الاخرى ،  نستنتج مما  تقدم ان هذين الموقعين 
هما الاكثر انتشـــاراً بين اوســـاط المســـتخدمين ونتيجة لإمكانية اســـتخدامهما مع بعضهم بعضاً بصورة 
احدهـــم يدعـــم الاخـــر مـــن حيـــث المعلومات ، وهذا جاء منســـجماً مع مـــا ورد في الجـــدول رقم )11( .
جـــدول )15( يوضـــح التفاعـــل مع الموضوعات التي تنشـــر فـــي مواقع التواصـــل الاجتماعي

المرتبة النسبة التكرار التفاعل مع الموضوعات التي تنشر في مواقع التواصل الاجتماعي
الاولى %54.3 76 نعم
الثانية %43.6 61 احيانا
الثالثة %2.1 3 كلا

%100 140 المجموع

يبيـــن الجـــدول مع الرســـم البيانـــي المرافق لهُ تفاعـــل المبحوثين مع الموضوعات التي تنشـــر في مواقع 
التواصـــل الاجتماعـــي حيـــث بلغ عـــدد المبحوثيـــن الذين يتفاعلون مـــع الموضوعات التي تنشـــر )76( 
مبحوثـــا وبنســـبة )54,3%( وبذلـــك هـــم شـــغلوا المرتبـــة الاولـــى، امـــا الذيـــن يتفاعلون احيانـــا فقد بلغ 
عددهـــم )61( مبحوثـــا وبنســـبة )43,6%( وبذلك حلوا بالمرتبة الثانية، امـــا اجمالي الذين لا يتفاعلون 
ابـــدا بلـــغ عددهـــم )3( مبحـــوث وبنســـبة )2,1%( وبذلك نالـــوا المرتبـــة الثالثة، ويتبين مـــن ذلك مقدار 
اهتمـــام المبحوثيـــن فـــي التفاعل والتواصل مـــع الاصدقاء عبر التفاعل مع الموضوعات التي ينشـــرونها 

بأي شـــكل من اشـــكال التفاعـــل المتاحة . 
جـــدول )16( يوضح مدى ثقة المبحوثين فيما تنشـــره مواقع التواصل الاجتماعي

المرتبة النسبة التكرار مدى ثقة المبحوثين فيما تنشره مواقع التواصل الاجتماعي
الاولى %70,7 99 متوسطة
الثانية %12,9 18 منخفضة
الثالثة %10 14 عالية
الرابعة %5,7 8 منخفضة جدا
الخامسة %0,7 1 عالية جدا

%100 140 المجموع

  يوضـــح الجـــدول اعـــلاه مدى ثقـــة المبحوثين فيما تنشـــره مواقع التواصـــل الاجتماعي حيث نالت 
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فقرة متوســـطة المرتبة الاولى بـ )99( تكراراً وبنســـبة )70,7%(، في حين شـــغلت فقرة منخفضة المرتبة 
الثانيـــة بــــ )18( تكراراً وبنســـبة )12,9%(، اما فقـــرة عالية حصلت على المرتبـــة الثالثة بـ )14( تكرار 
اًوبنسبة )10%(، في حين شغلت فقرة منخفضة جدا المرتبة الرابعة بـ )8( تكرار وبنسبة )5,7%(، وفي 
المرتبة الخامسة والاخيرة حلت فقرة عالية جدا بـ )1( تكرار وبنسبة )0,7%(، تشير النسب المبينة في 
الرســـم البيانـــي الى ان المبحوثين يثقون بما ينشـــر في صفحات  مواقـــع التواصل الاجتماعي لكن ليس 
الثقة المطلقة اذ لا يعدونها مصدراً ذا ثقة عالية  للأخبار والمعلومات .  مع هذا فهم يهتمون لما ينشر 
فـــي مواقـــع التواصـــل الاجتماعي من معلومات واخبـــار ويتداولونها كونها تحمل جانبـــا من المصداقية .

جـــدول )17( يوضـــح كيفيـــة تفاعل المبحوثين مع ما ينشـــر على مواقـــع التواصل الاجتماعي

المرتبة النسبة التكرار كيفية تفاعل المبحوثين مع ما ينشر على مواقع التواصل الاجتماعي
الاولى %49,3 69 تعليق
الثانية %35 49 بجميع الطرق
الثالثة %24,3 34 اختيار احد التعبيرات
الرابعة %21,4 30 مشاركة منشور
الخامسة %15 21 اشارة الى الاصدقاء

%100 140 المجموع

يفســـر الجـــدول اعـــلاه كيفيـــة تفاعـــل المبحوثيـــن مـــع ما ينشـــر على مواقـــع التواصـــل الاجتماعي 
حيـــث بلـــغ عـــدد المبحوثيـــن الذيـــن يتفاعلـــون عـــن طريـــق التعليـــق )69( مبحوثا وبنســـبة )%49,3( 
وبذلـــك حصلـــوا علـــى المرتبـــة الاولـــى، امـــا الذيـــن يتفاعلـــون بجميـــع الطريـــق فقـــد نالـــوا المرتبـــة 
الثانيـــة بــــ )49( مبحوثـــا وبنســـبة )35%(، اختيـــار احـــد التعبيـــرات حـــل بالمرتبـــة الثالثـــة بــــ )34( 
امـــا   ،)%30,21,4( بــــ  الرابعـــة  المرتبـــة  شـــغل  المنشـــور  مشـــاركة   ،)%24,3( وبنســـبة  مبحوثـــا 
الاشـــارة الـــى الاصدقـــاء فقـــد حـــل بالمرتبـــة الخامســـة والاخيـــرة بــــ )21( مبحوثـــا وبنســـبة )%15( .
جدول )18( يوضح أهم الموضوعات التي يتحدث ويتفاعل معها المبحوثون في صفحات التواصل الاجتماعي

المرتبة النسبة التكرار الموضوعات التي تتحدث ويتفاعل معها المبحوثون في صفحات التواصل الاجتماعي
الاولى %55,7 78 موضوعات اجتماعية
الثانية %53,6 75 موضوعات الحياة اليومية
الثالثة %49,3 69 موضوعات سياسية
الرابعة %32,9 46 في مجال الدراسة
الخامسة %12,9 18 موضوعات اخلاقية
السادسة %12,1 17 موضوعات دينية

%100 303 المجموع

وقـــد جـــاء الجـــدول رقـــم )20( موضحـــاً الموضوعـــات التـــي تتحـــدث ويتفاعـــل معهـــا المبحوثـــون 
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معهـــا  يتفاعـــل  التـــي  الاجتماعيـــة  الموضوعـــات  نالـــت  حيـــث  الاجتماعـــي  التواصـــل  فـــي صفحـــات 
المبحوثـــون المرتبـــة الاولـــى بــــ )78( تكـــراراً وبنســـبة )55,7%(، امـــا الموضوعـــات التـــي تتعلـــق 
بالحيـــاة اليوميـــة فقـــد حلـــت بالمرتبـــة الثانيـــة بــــ )75( تكـــراراً وبنســـبة )53,6%(، فـــي حيـــن شـــغلت 
الموضوعـــات السياســـية المرتبـــة الثالثـــة بــــ )69( تكـــراراً وبنســـبة )49,3%(، الموضوعـــات التـــي 
تتعلـــق بمجـــال الدراســـة جـــاءت بالمرتبـــة الرابعة بــــ )46( تكراراً وبنســـبة )32,9%(، امـــا الموضوعات 
الاخلاقيـــة فقـــد شـــغلت المرتبـــة الخامســـة بــــ )18( تكـــراراً وبنســـبة )12,9%(، امـــا فيمـــا يتعلـــق 
بالموضوعـــات الدينيـــة فقـــد حصلـــت علـــى المرتبـــة السادســـة بــــ )17( تكـــراراً وبنســـبة )%12,1(.

جـــدول )19( يوضح مـــدى تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في حيـــاة المبحوثين الاجتماعية
المرتبة النسبة التكرار مدى تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في حياة المبحوثين الاجتماعية
الاولى %61,4 86 الى حدا ما
الثانية %20,7 29 لم تؤثر
الثالثة %17,9 25 الى حدا كبير

%100 140 المجموع

يفســـر لنـــا الجدول والرســـم البيانـــي المبين اعلاه مدى تأثيـــر مواقع التواصـــل الاجتماعي في حياة 
المبحوثيـــن الاجتماعيـــة حيـــث بلـــغ عدد المبحوثين الذين اثـــرت مواقع التواصـــل الاجتماعي في حياتهم 
الـــى حـــدا مـــا )86( مبحوثا وبنســـبة )61,4%( وبذلك حلـــوا بالمرتبة الاولى، اما الذيـــن لم تؤثر مواقع 
التواصـــل الاجتماعـــي فـــي حياتهم بلـــغ عددهم )29( مبحوثا وبنســـبة )20,7%( وبذلك شـــغلوا المرتبة 
الثانيـــة، فـــي حين بلـــغ عدد المبحوثين الذين اثـــرت مواقع التواصل الاجتماعي فـــي حياتهم الاجتماعية 
الـــى حـــدا كبيـــر )25( مبحوثـــا وبنســـبة )17,9%( . ويتضـــح مـــن البيانات اعـــلاه ان مواقـــع التواصل 
الاجتماعي لها تأثير مهم في الحياة الاجتماعية للمبحوثين ســـواء على الجانب الايجابي أو الســـلبي .

جدول )20( يوضح دوافع اســـتخدام شـــبكات التواصل الاجتماعي لدى المبحوثين

المرتبة النسبة التكرار دوافع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى المبحوثين
الاولى %67,9 95 التواصل مع الاصدقاء
الثانية %63,6 89 للحصول على المعرفة والمعلومات
الثالثة %48,6 68 التسلية والترفيه
الرابعة %37,9 53 لمشاركة قضايا الساعة وابداء الراي
الخامسة %35 49 التعرف على اخرين في مجالات متنوعة

الخامسة مكرر %35 49 لقضاء وقت الفراغ والهروب من الواقع

السادسة %32,1 45 لطرح افكار جديدة
السابعة %17,9 25 لمناقشة احداث الساعة
الثامنة %17,1 24 للتحشيد ضد افكار واراء معينة
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     دوافـــع اســـتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي لـــدى المبحوثيـــن حيـــث شـــغل التواصل مع 
الاصدقـــاء المرتبـــة الاولـــى بـ )95( تكـــراراً وبنســـبة )67,9%(، اما الحصول علـــى المعرفة فقد 
نالـــت المرتبـــة الثانيـــة بــــ )89( تكـــراراً وبنســـبة )63,6%(، جـــاءت التســـلية والترفيـــه بالمرتبة 
الثالثة بـ )68( تكراراً وبنســـبة )48,6%(، في حين شـــغلت المشـــاركة في قضايا الساعة وابداء 
الـــرأي المرتبـــة الرابعـــة بــــ )53( تكـــراراً وبنســـبة )37,9%(، التعـــرف على اخرين فـــي مجالات 
متنوعـــة حصلـــت علـــى المرتبة الخامســـة بــــ )49( تكراراً وبنســـبة )35%(، ايضا نالـــت المرتبة 
الخامســـة مكـــرر لقضـــاء وقت الفـــراغ والهروب من الواقع بــــ )49( تكراراً وبنســـبة )35%(، اما 
في المرتبة السادســـة فقد حلت لطرح افكار جديدة بـ )45( تكراراً وبنســـبة )32,1%(، لمناقشـــة 
احداث الســـاعة شـــغلت المرتبة الســـابعة بـ )25( تكراراً وبنســـبة )17,9%(، اما للتحشـــيد ضد 

افـــكار معينـــة فقـــد جاءت بالمرتبـــة الثامنة والاخيرة بــــ )24( تكراراً وبنســـبة )%17,1(.
جدول رقم )21( يوضح الاشباعات المتحققة من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى المبحوثين

المرتبة النسبة التكرار الاشباعات المتحققة من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى المبحوثين
الاولى %57,1 80 جعلتني اعبر عن راي بحرية
الثانية %50,7 71 القدرة على تكوين الاراء والافكار حول القضايا والاحداث من حولي
الثالثة %40 56 مكنتني من تبني الافكار والاراء التي تعجبني وان كانت لا تعجب الاخرين
الرابعة %37,1 52 وفرت لي صداقات في العالم الافتراضي لم اجدها في العالم الواقعي
الخامسة %20,7 29 جعلتني اشعر بالثقة بالنفس
السادسة %12,9 18 عرفتني على حقوقي وواجباتي تجاه الاخرين والمجتمع
السابعة %5 7 غير ذلك         

الإشـــباعات المتحققـــة مـــن اســـتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي لـــدى المبحوثين حيث 
نالـــت فقـــرة جعلتنـــي اعبر عن رأي بحرية المرتبة الاولى بـ )80( تكراراً وبنســـبة )57,1%(، اما 
القـــدرة علـــى تكويـــن الاراء والافكار حـــول القضايا والاحداث مـــن حولي جـــاءت بالمرتبة الثانية 
بــــ )71( تكـــراراً بنســـبة )50,7%(، مكنتنـــي تبنـــي الافـــكار والاراء التي تعجبني شـــغلت المرتبة 
الثالثة بـ )56( تكراراً وبنســـبة )40%(، في حين جاءت وفرت لي اصدقاء في العالم الافتراضي 
لـــم اجدهـــا فـــي العالـــم الواقعي بالمرتبـــة الرابعة بـ )52( تكراراً وبنســـبة )37%(، جعلتني اشـــعر 
بالثقة بالنفس حصلت على المرتبة الخامســـة بـ )29( تكرار وبنســـبة )20,7%(، عرفتني على 
حقوقـــي وواجباتـــي شـــغلت المرتبة السادســـة بـ )18( تكـــراراً وبنســـبة )12,9%(، اما غير ذلك 

فقـــد حلت بالمرتبة الســـابعة بـ )7( تكرار بنســـبة )%5(. 
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جدول )22( يوضح التأثيرات الســـلبية لاســـتخدام شبكات التواصل الاجتماعي

المرتبة النسبة التكرار التاثيرات السلبية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي
الاولى %68,6 96 الترويج لافكار ومعتقدات متطرفة
الثانية %50,7 71 التحريض على استخدام العنف والارهاب

الثانية مكرر %50,7 71 ساهمت في انتشار الانحلال الاخلاقي
الثالثة %45,7 64 التفرقة العنصرية بين فئات المجتمع
الرابعة %45 63 ساهمت في انتهاك الاداب العامة والاخلاق
الخامسة %43,6 61 الاستهزاء بالاديان والانتقاص منها

السادسة %39,3 55 ساعدت على خلق اجواء متوترة بين الافراد ذو المعتقدات المختلفة

السابعة %33,6 47 رسخت لافكار مشوهة عن الاديان والاقليات

الثامنة %30,7 43 التحريض على بغض طائفة من الناس
التاسعة %30 42 عدم الشعور بالأخرين واللامبالات
العاشرة %17,9 25 صنعت صورة نمطية مشوهة للاقليات في المجتمع

    التأثيـــرات الســـلبية لاســـتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي حيـــث نالـــت الترويـــج لأفـــكار 
ومعتقـــدات متطرفـــة المرتبـــة الاولـــى بــــ )96( تكـــراراً وبنســـبة )68,6%(، امـــا التحريض على 
اســـتخدام العنـــف والارهـــاب شـــغلت المرتبـــة الثانية بــــ )71( تكـــراراً وبنســـبة )50,7%(، كذلك 
حلـــت بالمرتبـــة الثانيـــة مكرر ســـاهمت في انتشـــار الانحلال الاخلاقـــي بـ )71( تكراراً وبنســـبة 
)50,7%(، فـــي حيـــن جـــاءت بالمرتبـــة الثالثة التفرقـــة العنصرية بين فئـــات المجتمع بـ )64( 
تكـــراراً وبنســـبة )45,7%(، بالمرتبـــة الرابعـــة ســـاهمت فـــي انتهـــاك الآداب العامـــة والاخلاق بـ 
)63( تكراراً وبنســـبة )45%(، حصلت الاســـتهزاء بالأديان والانتقاص منها المرتبة الخامســـة بـ 
)61( تكـــراراً وبنســـبة )43,6%(، ســـاهمت علـــى خلق اجـــواء متوترة بين الافـــراد ذو المعتقدات 
المختلفة حلت بالمرتبة السادســـة بـ )55( تكراراً وبنســـبة )39,3%(، بالمرتبة الســـابعة جاءت 
رســـخت لأفكار مشـــوهة عن الاديان والاقليات بـ )47( تكراراً وبنســـبة )33,6%(، في حين نالت 
التحريـــض علـــى بغـــض طائفة من النـــاس المرتبة الثامنة بــــ )43( تكراراً وبنســـبة )%30,7(، 
اما عدم الشـــعور بالآخرين واللامبالات حلت بالمرتبة التاســـعة بـ )42( تكراراً وبنســـبة )%30(، 
في حين صنعت صورة نمطية مشـــوهة للأقليات في المجتمع شـــغلت المرتبة العاشـــرة بـ )25( 
تكـــراراً وبنســـبة )17,9%(، ونلحـــظ ان هنـــاك مـــن المبحوثيـــن مـــن يـــرى ان شـــبكات التواصـــل 
الاجتماعـــي ســـاهمت فـــي نشـــر افـــكار متطرفـــة ومحرضة علـــى العنـــف والارهاب وهـــذه نتيجة 
لاســـتخدام هـــذه المواقـــع من اشـــخاص وجماعات متطرفة لســـرعة انتشـــار ما يـــرد في صفحات 

التواصـــل الاجتماعـــي بين المســـتخدمين وتداوله فيمـــا بينهم . 
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جدول )23( يوضح التأثيرات الايجابية لاســـتخدام شـــبكات التواصل الاجتماعي

المرتبة النسبة التكرار التاثيرات الايجابية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي
الاولى %57,9 81 التعبير بحرية عن الراي والافكار دون خوف او تقييد
الثانية %45,7 64 حرية التعبير عن معتقدي بكل سهولة وحرية
الثالثة %45 63 احترام تنوع الثقافات واحترام الذات الثقافية للافراد
الرابعة %42,9 60 التحشيد الالكتروني لمناصرة قضايا عامة تعود بفائدة للمجتمع
الخامسة %38,6 54 حفز الافراد على المشاركة في الفعاليات العامة
السادسة %35,7 50 وفرت معلومات مهمة حول الاديان
السابعة %27,9 39 التنوع الاجتماعي للافراد ادى الى قبول افكار الاخرين واحترامها
الثامنة %24,3 34 احترام القيم والاخلاق العامة للمجتمع
التاسعة %21,4 30 وفرت معلومات مهمة حول الاقليات في المجتمع
العاشرة %15 21 ساهمت في بناء راس مال اجتماعي

     لتأثيـــرات الايجابيـــة لاســـتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتماعي حيث التعبيـــر بحرية عن الرأي 
والافـــكار دون خـــوف جـــاء بالمرتبة الاولى بـ )81( تكراراً وبنســـبة )57,9%(، اما حرية التعبير 
عـــن معتقـــدي بـــكل ســـهولة وحرية حلـــت بالمرتبة الثانيـــة بـ )64( تكـــراراً وبنســـبة )%45,7(، 
بالمرتبـــة الثالثـــة جـــاءت احتـــرام تنـــوع الثقافـــات واحترام الـــذات الثقافية للأفـــراد بــــ )63( تكراراً 
وبنســـبة )45%(، التحشـــيد الالكترونـــي لمناصـــرة قضايا عامة شـــغلت المرتبـــة الرابعة بـ )60( 
بتكـــرار وبنســـبة )42,9%(، امـــا حفـــز الافـــراد علـــى المشـــاركة فـــي الفعاليـــات العامـــة جـــاءت 
بالمرتبـــة الخامســـة بـ )54( تكراراً وبنســـبة )38,6%(، وفرة معلومـــات مهمة حول الاديان نالت 
المرتبـــة السادســـة بـ )50( تكرار وبنســـبة )35، 7%(، التنوع الاجتماعـــي للأفراد ادى الى قبول 
افـــكار الاخريـــن واحترامهـــا جـــاء بالمرتبة الســـابعة بــــ )39( تكـــراراً وبنســـبة )27,9%(، احترام 
القيـــم والاخـــلاق العامـــة للمجتمـــع شـــغلت المرتبة الثامنـــة بـ )34( تكـــراراً وبنســـبة )%24,3(، 
امـــا توفيـــر معلومـــات حول الاقليـــات في المجتمع حصلت على المرتبة التاســـعة بــــ )30( تكراراً 
وبنســـبة )21,4%(، ســـاهمت فـــي بنـــاء راس مـــال اجتماعـــي شـــغلت المرتبة العاشـــرة بـ )21( 
تكراراً وبنســـبة )15%(، تشـــير البيانات الواردة في هذا الجدول ان شـــبكات التواصل الاجتماعي 
ســـاهمت ايضـــا بجانـــب ايجابـــي مـــن حيث حريـــة التعبير عـــن الاراء والافـــكار والمعتقـــدات بكل 
ســـهولة دون قيـــد او شـــرط اي جاءت طبيعة هذه الشـــبكات التي تمتاز بالبيئـــة المفتوحة الافق 
عنصراً مســـاعداً لهذه الحرية ســـواء كانت حرية مطلقة أم حرية مســـؤولة فهنا الامر يعود الى 

القوانين الذاتية للمســـتخدم نفســـه . 
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دور شبكات التواصل الاجتماعي  في التعبير عن الحقوق الفردية والتنوع الاجتماعي 
فـــي المجتمـــع بلـــغ عـــدد المبحوثيـــن الذيـــن اجابوا بنعـــم حول مـــدى مســـاهمة الفيس بوك 
بالترويـــج للاقليـــات )99( مبحـــوث وبنســـبة )70,7%( وبذلـــك حلـــو بالمرتبة الاولـــى، اما عدد 

المبحوثيـــن الذيـــن اجابـــوا بـــكلا )41( مبحوثا وبنســـبة )%29,3(.
امـــا فيمـــا يخـــص التعليـــق علـــى بعض المواضيـــع التـــي تتعلق بالاقليـــات فقد بلـــغ مجموع 
المبحوثيـــن الذيـــن اجابوا بنعم )81( مبحوث وبنســـبة )57,9%( وبذلك احتلـــوا المرتبة الاولى، 
امـــا عـــدد الذيـــن اجابـــو بـــكلا )59( مبحـــوث وبنســـبة )42,1%( وبذلـــك حصلوا علـــى المرتبة 

الثانية.
اما مدى مســـاهمة الفيســـبوك في ترســـيخ ثقافـــة الاقليات بلغ عدد المبحوثيـــن الذين اجابوا 
بنعـــم )91( مبحـــوث وبنســـبة )65%( وبذلـــك نالـــوا المرتبـــة الاولـــى، فـــي حين بلغ عـــدد الذين 

اجابـــوا بكلا )49( مبحوث وبنســـبة )%35(.
بخصـــوص منـــح الفيســـبوك فرصـــة اعتنـــاق معتقـــدات تختلف عـــن معتقـــدات الوالدين فقد 
بلـــغ عـــدد الباحثيـــن الذين اجابو بكلا )111( مبحوث وبنســـبة )79,3%( وبذلـــك حلوا بالمرتبة 
الاولـــى، امـــا الذيـــن اجابـــو بنعـــم بلـــغ عددهـــم )29( مبحوثـــا وبنســـبة )20,7%( وبذلـــك نالوا 

المرتبـــة الثانية.
فيمـــا يتعلـــق بالتعصـــب في الـــرد حول موضوعـــات دينية وقوميـــة فقد بلغ عـــدد المبحوثين 
الذيـــن اجابـــوا بكلا )113( مبحوث وبنســـبة )80,7%( وهم بذلك حصلوا علـــى المرتبة الاولى، 
امـــا الذيـــن اجابـــوا بنعـــم بلـــغ عددهـــم )27( مبحوثـــا وبنســـبة )19,3%( وبذلـــك نالـــوا المرتبة 

الثانية.
احتـــرام خصوصيـــة الاخريـــن فـــي الترويـــج لديـــن او طائفـــة مـــا وان كان مخالفـــا لتوجهاتك 
فقـــد بلـــغ عـــدد المبحوثين الذيـــن اجابوا بنعم )120( مبحوث وبنســـبة )85,7%( وبذلك شـــغلوا 
المرتبـــة الاولـــى، فـــي حين بلغ عدد الذين اجابـــوا بكلا )20( مبحوثا وبنســـبة )14,3%( وبذلك 

حصلـــوا على المرتبـــة الثانية.
امـــا فيمـــا يتعلـــق بخصوصيـــة مواقع التواصـــل الاجتماعي هـــل هي موجـــودة ام لا بلغ عدد 
المبحوثيـــن الذيـــن اجابوا بنعم )82( مبحوثا وبنســـبة )58,6%( وبذلك جـــاءوا بالمرتبة الاولى، 
امـــا الذيـــن اجابـــوا بـــكلا بلـــغ عددهـــم )58( مبحوثـــا وبنســـبة )41,4%( وبذلك جـــاؤا بالمرتبة 
الثانيـــة. هـــذه البيانـــات تشـــير الى ان شـــبكات التواصل الاجتماعـــي لها دور فعال فـــي الترويج 

لعـــدد مـــن الافـــكار والآراء ومـــد الافـــراد بالحرية لقول مـــا يردون قولـــه دون موانع .
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التنـــوع الاجتماعـــي والتعدديـــة تؤدي الى تدميـــر المجتمع بلغ عدد المبحوثيـــن الذين اجابوا 
بـــكلا )105( مبحـــوث وبنســـبة )75%( وبذلك حلـــو بالمرتبة الاولى، اما الذيـــن اجابوا بنعم بلغ 

عددهـــم )35( مبحوث وبنســـبة )25%( وبذلك حلـــوا بالمرتبة الثانية.
التعامـــل مـــع الاقليات العرقية والدينية باعتبارها خطرا علـــى المجتمعات بلغ عدد المبحوثين 
الذيـــن اجابـــوا بـــكلا )126( مبحوثـــا وبنســـبة )90%( وبذلـــك جـــاؤا بالمرتبة الاولـــى، اما الذين 

اجابـــوا بنعـــم بلـــغ عددهم )14( مبحوثا وبنســـبة )10%( وبذلك حلـــوا بالمرتبة الثانية.
المواطنـــة تقـــوم علـــى مبـــدأ احترام حقـــوق الاخرين بلغ عـــدد المبحوثين الذيـــن اجابوا بنعم 
)135( مبحوثـــا وبنســـبة )96,4%( وبذلـــك حصلـــوا على المرتبة الاولى، امـــا الذين اجابوا بكلا 

بلـــغ عددهـــم )5( مبحوثين وبنســـبة )3,6%( وبذلك حلـــوا بالمرتبة الثانية.
امـــا فيمـــا يتعلـــق بقيام الفيســـبوك بزيادة المهاتـــرات بين الافراد على اســـاس قومي وطائفي 
بلـــغ عـــدد المبحوثيـــن الذين اجابـــوا بنعم )112( مبحوثا وبنســـبة )80%( وبذلـــك حلوا بالمرتبة 
الاولـــى، امـــا الذيـــن اجابوا بكلا بلـــغ عددهم )28( مبحوثا وبنســـبة )20%( وبذلك حلوا بالمرتبة 

الثانيـــة، انظر الشـــكل البياني ادناه : 
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جـــدول رقم )25( يوضح مواقع التواصل الاجتماعي انعـــكاس حقيقي عن الحياة الاجتماعية

المرتبة النسبة التكرار مواقع التواصل الاجتماعي انعكاس حقيقي عن الحياة 
الاجتماعية

الاولى %58,6 82 احيانا
الثانية %33,6 47 نعم
الثالثة %7,9 11 كلا

%100 140 المجموع

مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي انعـــكاس حقيقـــي عـــن الحيـــاة الاجتماعيـــة حيـــث بلـــغ عـــدد 
المبحوثيـــن الذيـــن اجابـــوا احيانا )82( مبحوثا وبنســـبة )58,6%( وبذلك نالـــوا المرتبة الاولى، 
في حين بلغ عدد المبحوثين الذين اجابوا بنعم )47( مبحوثا وبنســـبة )33,6%( وبذلك شـــغلوا 
المرتبـــة الثانيـــة، امـــا الذيـــن اجابـــوا بكلا بلـــغ عددهـــم )11( مبحوثـــا وبنســـبة )7,9%( وبذلك 
حصلـــوا علـــى المرتبة الثالثة، وهؤلاء يضعون ما ينشـــر في صفحـــات التواصل الاجتماعي محل 

شـــك لحيـــن التأكـــد منه من مصـــادر  اخرى .
جـــدول رقم )26( يوضـــح مطالبة الاقليات بحقوق معينة تعني المطالبة بالتمايز على حســـاب الاخر     

المرتبة النسبة التكرار مطالبة الاقليات بحقوق معينة تعني 
المطالبة بالتمايز على حساب الاخر

الاولى %52,9 74 احيانا
الثانية %37,9 53 كلا
الثالثة %9,3 13 نعم

%100 140 المجموع

     مطالبـــة الاقليـــات بحقـــوق معينـــة تعنـــي المطالبـــة بالتمايـــز على حســـاب الاخر حيث 

بلـــغ عـــدد المبحوثيـــن الذين اجابوا احيانـــا )74( مبحوثا وبنســـبة )52,9%( وبذلك حلوا 
بالمرتبـــة الاولـــى، امـــا الذين اجابـــوا بكلا بلغ عددهـــم )53( مبحوثا وبنســـبة )%37,9( 
وبذلـــك حصلـــوا علـــى المرتبـــة الثانية، امـــا الذين اجابـــوا بنعم بلغ عددهـــم )13( مبحوثا 

وبنســـبة )9,3%( وبذلـــك نالوا المرتبـــة الثالثة .
   جـــدول رقم )27( يوضح التعددية الاجتماعية والعرقيـــة والدينية في المجتمعات ينتج 

عنها حروب اهلية
المرتبة النسبة التكرار التعددية الاجتماعية والعرقية والدينية في المجتمعات ينتج عنها حروب اهلية
الاولى %63,6 89 الى حدا ما
الثانية %24,3 34 لاتؤثر
الثالثة %12,1 17 الى حدا كبير

%100 140 المجموع
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التعدديـــة الاجتماعيـــة والعرقيـــة والدينيـــة فـــي المجتمعـــات ينتـــج عنها حـــروب اهلية حيث 
بلـــغ عـــدد المبحوثين الذيـــن اجابوا الى حدا ما )89( مبحوثا وبنســـبة )63,6%( وبذلك شـــغلوا 
المرتبـــة الاولـــى، امـــا الذين اجابوا لاتؤثر بلـــغ عددهم )34( مبحوثا وبنســـبة )24,3%( وبذلك 
نالـــوا المرتبـــة الثانيـــة، فـــي حين بلغ عـــدد الذين اجابـــوا الى حـــدا كبير )17( مبحوثا وبنســـبة 

)12,1%( وبذلـــك حصلـــوا على المرتبـــة الثالثة.
النتائج : 

1. تشـــير بيانـــات البحـــث الى ان الذكور هم المســـتخدمون الاكثر لمواقـــع التواصل الاجتماعي 
مقارنـــة بالإناث اذ كانت نســـبة الذكـــور )62,1%( والاناث )37,9%( من عينة البحث ، ويرجع 

ذلـــك الـــى طبيعة المجتمـــع القبلية والمحافظة الذي ينتمـــي اليه المبحوثين .

2. يـــزداد الاهتمام باســـتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتماعي وتداول المعلومـــات والآراء والصور 
والفيديوهـــات فيهـــا كلمـــا كان مســـتوى التعليـــم عالـــي نتيجـــة لتوســـع مداركهم وســـعة انتشـــار 

علاقاتهـــم واهتماماتهم .

3.  تحليل البيانات الواردة في الجدول )3(يشـــير الى ان المرحلة العمرية الشـــبابية هي الاكثر 
اســـتخداماً لشـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي وذلـــك لأنهم من ابنـــاء  الجيل الرقمـــي ) جيل مواقع 
التواصل الرقمي( ، الذي واكب التطور التقني منذ صغره ومارس التواصل والتفاعل الالكتروني .

4. وجدنـــا أن نســـبة )47,9%( مـــن المبحوثين يشـــتركون فـــي اكثر من اربعـــة مواقع للتواصل 
الاجتماعـــي ، و )23,6%( يشـــتركون فـــي ثلاثـــة مواقـــع للتواصـــل الاجتماعـــي وهكـــذا كما هو 
مبيـــن فـــي الجدول)4( ، هذه النســـب تشـــير الى مـــدى اهتمـــام المبحوثين في اســـتخدام مواقع 
التواصـــل الاجتماعـــي وذلـــك عبر الاشـــتراك بعدد مـــن الصفحـــات والمجموعـــات ذات التوجهات 

المتنوعـــة للتعبيـــر عـــن الافـــكار والاتجاهات الخاصـــة والخ  .

5. معظـــم المبحوثيـــن بنســـبة )83,6%( يســـتعملون اســـماؤهم الحقيقية في صفحـــات التواصل 
الاجتماعـــي وبنســـبة )16,4%( يســـتعمل اســـماً مســـتعار ، ويرجع ذلك الـــى ان البعض لا يحبذ 
اظهـــار اســـمهُ الحقيقي لاعتبـــارات عائلية واجتماعية أو انهم يســـتعملون القابـــاً معينة يصفون 

بهـــا انفســـهم  للتواصل مـــع الاصدقاء .

6. وبخصـــوص نشـــر الصـــور الشـــخصية الحقيقيـــة نجد ان نســـبة )64,3%( مـــن المبحوثين 
ينشـــرون صورهـــم الفعليـــة في حين ان )35,7%( لا يفضلون ذلك أمـــا لحماية خصوصيتهم أو 
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لأنهـــم يضعـــون صـــوراً يحاكون بها شـــخصيات معينـــة او موقف معين .

7. تشـــير المـــدة الزمنيـــة التـــي بدأ منهـــا المبحوثون اســـتخدام مواقع التواصـــل الاجتماعي الى 
مـــدى وعيهـــم ومعرفتهم لأهميـــة مواقع التواصـــل الاجتماعي .

8. تفضيل المبحوثين وبنسبة )92,9%( للهاتف المحمول في الولوج الى مواقع التواصل الاجتماعي 
وذلك لســـهولة حمله مع توفر تطبيقات لكافة مواقع التواصل الاجتماعي على الهواتف الذكية .

9. اشـــارة البيانـــات الواردة فـــي البحث  فيما يتعلق بالمدة الزمنية التـــي يقضيها المبحوثين في 
تصفـــح مواقع التواصـــل الاجتماعي ان معظمهم يقضون وقتا ليس بقليل امام صفحات التواصل 
الاجتماعي وبأوقات متنوعة أي حسب وقت فراغهم  وذلك لارتباط الكثير من المبحوثين بأعمالهم .

10. يأتـــي موقعـــا الفيســـبوك واليوتيوب في أولويـــات اهتمام المبحوثين مـــن حيث التفضيل في 
الاســـتخدام مقارنـــة بمواقـــع التواصـــل الاجتماعي الاخرى لمـــا يحمله الموقعين من مزايا النشـــر 
المتنوعـــة وســـعة الاســـتخدام بين اوســـاط الأفراد المبحوثيـــن ولإمكانية تشـــكيل كروبات وحلقات 
نقاشـــية داخـــل صفحـــات التواصل الاجتماعي ، وبمـــا ان هذين الموقعين اصبحـــا بمثابة منصة 

إعلامية لمســـتخدميه ينشـــرون ويســـتقبلون الاخبار والمعلومـــات من خلالهما . 

11. ان الطبيعـــة التواصليـــة لمواقـــع التواصل الاجتماعي وفرت مســـاحة واســـعة للمســـتخدمين 
مـــن متابعـــة موضوعـــات متنوعـــة ومتعددة لإطـــلاق الافكار و الـــرؤى بحرية كبيـــرة ، ونجد هذا 
واضحـــاً بصـــورة جليـــة  فـــي الجـــدول )13( مـــن حيـــث التنوع فـــي الموضوعـــات التـــي يتابعها 
المســـتخدمون . وتبـــرز أهـــم الموضوعـــات التي يتفاعل معها المســـتخدمون هـــي الموضوعات 
التـــي تتنـــاول الامـــور الاجتماعيـــة والحيـــاة اليوميـــة والوضـــع السياســـية وفقـــاً لطبيعـــة الحياة 

اجتماعيـــة والمواقـــف التي يمـــرون بها .

12. نستشـــف مـــن تحليـــل بيانـــات الجـــدول )14 و 16( ان ارتفاع اســـتخدام مواقـــع التواصل 
الاجتماعـــي  لا يعنـــي بالضـــرورة ان هنـــاك ثقة عالية  فيما ينشـــر فيها مـــن معلومات واخبار . 

13. يهتم المبحوثين في التفاعل والتواصل مع الموضوعات التي ينشرها أو يتداولها  أصدقاؤهم  
بكافة اشـــكل التفاعل التي توفرها شـــبكات التواصل الاجتماعي كلٌا حســـب أدواتها وخصائصها .

14. ان نســـبة )61,4%( مـــن المبحوثيـــن يـــرون ان مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي أثـــرت فـــي 
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حياتهـــم الـــى حـــداً مـــا  ســـواء كان هـــذا التأثيـــر فـــي الجانـــب الايجابي أم الســـلبي .

15. تنوع الدوافع لدى المبحوثين من وراء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أذ جاءت الدوافع 
مـــا بيـــن التواصل مع الاصدقاء والحصول على المعلومات ولغرض التســـلية والترفيه ولمشـــاركة 
قضايـــا  الســـاعة وابـــداء الـــرأي وغيرها ... مـــع هذا كان دافـــع التواصل مع الاصدقـــاء بالمرتبة 
الاولـــى وذلـــك جـــاء متوافقاً مـــع الغاية التـــي أوجدت من اجلها شـــبكات التواصـــل الاجتماعي .

16. الاشـــباعات المتحققـــة من اســـتخدام شـــبكات التواصل الاجتماعي لـــدى المبحوثين جاءت 
معظمهـــا تـــدور حول مســـاحة الحريـــة التي وفرتها هذه الشـــبكات الاجتماعية مـــن حيث التعبير 
عـــن الـــرأي بحريـــة وتبنـــي الافـــكار واعتنـــاق معتقـــدات جديـــدة بعـــد التعـــرف عليها مـــن خلال 
صفحـــات التواصـــل الاجتماعـــي ، والحصول على صداقـــات لم يمكن عقدها فـــي الواقع المعاش 
اجتماعيـــاً . اي  اننـــا هنـــا نجد ان شـــبكات التواصل الاجتماعي وفرت للأفـــراد وخاصة المدونين 
الذيـــن يرغبـــون بالتعبير عن آرائهم وافكارهم  بحرية دون خوف ومنحتهم مســـاحة كبيرة للنشـــر 

مـــع امكانيـــة الوصول المباشـــرة الى الجهة المســـتهدفة من النشـــر 

17. هنـــاك جانبـــان لتأثيـــر شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي مـــن حيـــث وجهـــة نظـــر المبحوثين 
احدهمـــا ســـلبية والاخـــرى ايجابيـــة ، التأثيرات الســـلبية لشـــبكات التواصل الاجتماعـــي اذ يرون 
انهـــا ســـاهمت في نشـــر افكار متطرفة وتحـــرض على العنف ضد افراد وطوائـــف واقليات ويرون 
انهـــا ) شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي ( صنعت صورة نمطية مشـــوهة للأقليات فـــي المجتمع ، 
أمـــا مـــن حيـــث الجانب الايجابي فيرون انها ســـاهمت في منح مســـاحة واســـعة لحريـــة التعبير 
و الترويـــج مـــع التعريف بالتنوع الاجتماعـــي والثقافي داخل المجتمع واحترامها مع اســـتخدامها 
التحشـــيد الالكترونـــي لمناصـــرة قضايـــا اعلامية تعـــود بفائدة للمجتمـــع وغيرها مـــن الايجابيات 

التـــي وردت في الجـــدول )23( .

18. تبايـــن دور شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي فـــي التعبيـــر عـــن الحقـــوق الفرديـــة والتنـــوع 
الاجتماعـــي فـــي المجتمـــع ، اذ ان نســـبة )70,7%( مـــن المبحوثيـــن يـــرون  ان الشـــبكات 
الاجتماعيـــة ســـاهمت فـــي الترويـــج للأقليـــات ، ونســـبة 57,9% مـــن المبحوثيـــن يتجابون مع 
موضوعـــات الاقليـــات علـــى شـــبكات التواصـــل الاجتماعي ســـواء بالإيجـــاب أو الســـلب ، وحول 
ســـؤال المبحوثيـــن عـــن دور شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي في ترســـيخ ثقافة الاقليـــات نجد ان 
65% مـــن المبحوثيـــن يـــرون انهـــا لعبـــة دوراً مهما في ذلك . ونســـبة 79,3% مـــن المبحوثين 
لا يـــرون اي دور لمواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي فـــي اعتناقهـــم معتقدات مختلفة عـــن معتقدات 
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الوالديـــن فـــي حيـــن نســـبة 20,7% يرون ان مواقـــع التواصل الاجتماعـــي ادت دوراً محورياً في 
اعتناقهـــم معتقدات جديدة .. ونســـبة 85,7% من المبحوثيـــن يحترمون خصوصية الاخرين في 
الترويـــج او التعبيـــر عـــن اديانهم وطوائفهم او طوائف معينة عبـــر صفحات التواصل الاجتماعي 
فـــي حيـــن 14,3% لا يحترمـــون هـــذه الخصوصيـــة ويجابهونهـــا بتعصـــب كونها تخالـــف تقاليد 
المجتمـــع وفقـــا لتصورهـــم . و 25% مـــن المبحوثيـــن يـــرون التنـــوع والتعـــدد الاجتماعـــي على 
صفحـــات التواصـــل الاجتماعـــي والـــذي يعـــد انعكاســـا لطبيعـــة المجتمـــع  وقد يؤدي الـــى تدمير 
المجتمـــع . و 10% مـــن المبحوثيـــن يـــرون ان التعامل مـــع الاقليات العرقيـــة والدينية والقومية 
يمثـــل خطـــراً علـــى المجتمعات وخاصة عبـــر الترويج لها من خلال شـــبكات التواصل الاجتماعي 
. ويـــرى 80% مـــن المبحوثيـــن ان المهاتـــرات بيـــن الافـــراد القائمة على اســـاس قومـــي وطائفي 
تـــزداد بشـــكل كبيـــر عبـــر مواقـــع التواصل الاجتماعـــي كونها لعبـــة دوراً في تفعيلها بشـــكل كبير 

بين اوســـاط المســـتخدمين .

19. يرى اغلب المبحوثين ان مطالبة الاقليات بحقوق معينة تعني انهم يسعون الى التمايز على 
حساب الاخر وان مواقع التواصل الاجتماعي تروج لهذه الافكار من حيث ترسيخ ثقافة الاقليات .

20. تـــرى نســـبة )63,6%( مـــن المبحوثيـــن ان لحـــداٍ مـــا تؤثـــر التعدديـــة والتنـــوع الاجتماعي 
والعرقـــي والدينـــي الى نشـــوء حروب اهلية بيـــن افراد المجتمع وهذا يتضح مـــن خلال المهاترات 
والدعـــوات الـــى العنـــف التـــي تحـــدث بيـــن ثنايا صفحـــات مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي ما بين 
المســـتخدمين . ونســـبة 12,1% يـــرون انهـــا تؤثـــر الـــى حـــدًٍ كبيـــر فـــي حيـــن نســـبة %24,3 
يقولـــون انهـــا لا تؤثـــر . مـــع هـــذا علينا النظر الى نســـب الفئتيـــن ) الى حدٍ ما  والـــى حدٍ كبير 
( بعنايـــة فهمـــا مؤشـــر مهم حول دور شـــبكات التواصل الاجتماعي في التعريـــف بالأقليات ، و 

هـــل كان التعريـــف هـــذا بالطريقـــة الايجابية ام الطريقة الســـلبية للأفراد المســـتخدمين . 
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صناعة الخوف في خطاب الصورة الدعائي لتنظيم “داعش” الإرهابي 

عبر مواقع الانترنت

عاء الدين احمد عباس *

                                                                                                  جامعة بغداد / كلية الإعام

ملخص
تســـعى هـــذه الدراســـة إلـــى رصد وتحليـــل خطاب الصـــورة الدعائي لتنظيـــم “داعش” 
الإرهابـــي، ومعرفـــة كيفيـــة تســـويقه للتخويف بوســـاطة البنـــاء العلاماتي، والكشـــف عن 
المعانـــي المباشـــرة والإيحـــاءات الخفيـــة مـــن ورائهـــا، ومـــا الأنســـاق الأيديولوجيـــة التي 

تقدمهـــا الصـــورة بوصفها خطابـــا بصريا.
الدراســـة كيفية وصفية، اســـتعمل الباحث منهج التحليل المســـحي، فيما استعمل اداة 
تحليـــل المحتـــوى الســـيميائي لخطـــاب الصورة الدعائي ، للكشـــف عن المحتـــوى الظاهر 

والضمنـــي لمدلـــول العلامات المســـتعملة فيه، بعد اختيار عينة للدراســـة .
أشارت أهم نتائج الدراسة إلى: أن تنظيم “داعش” وظف الصورة في صناعة الخوف 
في جميع مكوناتها: رمز التوحش والجســـد الإنســـاني والزي والألوان واللقطة الاحترافية، 
وكذلـــك أطهـــرت أن دلالـــة الخـــوف للتنظيم تقوم علـــى “صناعة المقـــدس” بمعنى الحيز 
الممنـــوع مقاربتـــه، ولا يُســـمح بالتجريـــح فيه، كما بينـــت أن التنظيم اســـتعمل في خطابه 
الدعائي للصورة كل اســـاليب العنف لصناعة الخوف: العنف المباشـــر واللفظي والرمزي.

الكلمات المفتاحية: الخوف، الصورة، الدعاية، داعش، ارهاب، انترنت.

Fear manufacture in the propaganda discourse image of terrorist ISIS 
«Daesh» via websites 

Aladdin Ahmed Abbas/master›s degree /media

Abstract

This study aims to observe and analysis the propaganda discourse image

moc.oohay@ahsaplaniddaala
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for Daesh, and know how it marketing the fear due to symbols structure, 
and discover the straight meanings and hidden inspiration, with the ideology 
that the image presented.

The study is descriptive and qualitative, and the method is analytic survey 
used semiotic approach.

The most important results of the study refer to:

- Daesh functioning the image in fear manufacture in all it components: 
the symbol of savageness, body language, color, clothes uniform and 
professionally shot.

- The indicative meaning of fear promoted by Daesh based of the manufacturing 
«Holy», and that mean places non-touchable and non-insulted.

- Daesh used in its propaganda image discourse all methods of violence for 
fear manufacture: direct, verbal and symbol violence.

مقدمة
يـــرى المفكـــر الفرنســـي “ريجيـــس دوبريه” - بحســـب تقســـيمه لبيئة التواصـــل الاعلامي- 
ان البشـــرية اليـــوم تعيـــش فـــي عصرهـــا الميديولوجـــي الرابـــع، ويســـميه “المجـــال الانترنيتي-
Internetsphere”، الـــذي يضم العصور الســـابقة كلها –العصـــر الكلامي، والعصر الخطي، 
والعصـــر التلفـــازي-، أهميـــة الميديولوجيا تكمن في انها تســـتعمل الايديولوجيـــا لتحقيق التغيير 
من دون خســـائر تذكر، فهي تســـتغل أي قتيل، أو حدث لتصنع منه رمزية تؤجج به المشـــاعر 
والوجدانيـــات، فاصبـــح الانترنـــت بهـــذا المعنـــى يصنع الشـــعارات والثـــورات، ويحقـــق ما عجزت 
عنـــه ملاييـــن الاوراق المكتوبـــة مـــن حبر الفلاســـفة وأصحـــاب الايديولوجيات. في هـــذا العصر 
أصبـــح للصـــورة المرئية ســـلطة وقوة لا يمكـــن إغفالها، بل المحرك الأســـاس للتحصيل المعرفي 
 ”Roland Barthes-ومعرفـــة الحقيقة, وكما اشـــار الناقد والمحلل الســـيميائي »رولان بارت
بأننـــا نعيـــش »حضـــارة الصـــورة«، هنا يكون المواطـــن العالمي مســـتهلكًا للصور التي قد تزيف 
الحقائـــق والواقـــع ولا تعكســـه بالضـــرورة، وهذا مـــا أكده الفيلســـوف “بول فيريليـــو”: “أن زمن 
الصـــورة هـــو زمـــن التلفيـــق”. ليـــس غريبا ان تعتمـــد الجماعات الارهابية لاســـيما التي تســـمي 
نفســـها »جهاديـــة« فـــي نشـــاطها الاتصالـــي على الإنترنـــت، إذ هو أكثر وســـائل الإعـــلام إثارةً 
وتأثيراً؛ فهو يوفر لها مســـتوى غير مســـبوق من الســـيطرة المباشـــرة على مضمون رســـائلهم، 
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بـــل تمتـــد قدرتـــه لتشـــكيل الطريقـــة التي ينظـــر بهـــا الجمهور المســـتهدف لهـــم، والتلاعب 
بأفكارهـــم ليـــس فقـــط فـــي صياغـــة صورتهـــم في ذهـــن المتلقيـــن بل ايضـــا في صياغـــة صورة 
أعدائهـــم، لاســـيما مـــع قلـــة القيـــود المفروضـــة علـــى الإنترنـــت، وضمان انتشـــار رســـائله الى 
الجمهـــور العالمـــي، فضـــلا عـــن الافادة مـــن الخدمـــات الوفيرة التـــي تتيحها في تنويع الرســـائل 
لاســـيما البصريـــة وتســـخيرها في الحرب النفســـية والدعائية لتحقق اهـــداف الجماعات الارهابية 
بخلـــق التخويـــف فـــي قلـــوب أعدائها -«البؤرة الســـردية« التي يركز عليها علـــى وصف »جيرار 
جينت«- لاســـيما أن هذه التنظيمات تدرك بأن الخســـارة في الميدان قد تكون خســـارة تكتيكية، 
لكن الخســـارة على صعيد الإعلام الافتراضي تعد خســـارة اســـتراتيجية بالنســـبة إليهم، أو مســـألة 
حيـــاة أو مـــوت، فالرهـــان الرئيـــس لـــكل جماعة متطرفـــة هو انتشـــار أفكارها بالدرجة الأســـاس، 
أمـــا نقطـــة الارتـــكاز علـــى الأرض فيمكن أن تتغير بحســـب لعبة تدافع القوى ميدانيا، اســـتعمال 
هـــذه الجماعـــات لأدوات الاتصال الحديثة ولاســـيما مواقـــع التواصل الاجتماعـــي يخلق ازدواجية 
فـــي انهـــم يحاربـــون الحداثـــة فـــي مفهومهـــا الفكـــري -المعروف عـــن التيـــارات المتشـــددة أنها 
تحـــرم الصـــور-، فـــي حيـــن يســـتخدمون التقنيـــة بصـــورة براغماتية خدمـــة لمصالحهـــم، تمكن 
 Society of-تنظيـــم “داعـــش” الارهابي بوســـاطتها من تعـــدى مرحلة »مجتمع  الاســـتعراض
Spectacle« كمـــا يســـميه المنظـــر الفرنســـي »غـــي ديبور« إلـــى مرحلة »صناعـــة الخوف-
Fear manufacturing«، فهـــم لـــم يعـــد يبثـــوا صـــوراً اســـتهلاكية لحرب دمويـــة على أرض 
معركـــة، وإنمـــا صـــورا ســـينمائية احترافية بجودة عاليـــة، وبإخراج فني حرفي لتشـــكل رعبا لم تره 
مـــن قبـــل. انطلاقًا من ذلك تســـعى هذه الدراســـة إلى بيان أهمية الصـــورة وقوتها، وكيف وظفها 
تنظيـــم “داعـــش” الارهابـــي؟ وما الرســـائل البصرية التـــي أراد التنظيـــم إيصالها الى المشـــاهد، 

التي تشـــكل صناعة الخـــوف محورها؟. 
 منهجية الدراسة

1.  مشكلة الدراسة

أدركت “داعش” أننا في “عصر الصورة” وأن هناك تســـيدا لها على الكلمة، فالصورة هي 
الوســـيلة الإعلامية الأكثر بلاغة في زمن لا وقت فيه للمرء ليقرأ -لاســـيما لمجموعة معينة من 
الشـــرائح الاجتماعيـــة-، من هنا فإن دراســـة الصـــور الدعائية التي يروجها فـــي غاية الأهمية، 
فالمعانـــي التـــي تطرحهـــا هـــي جـــزء أصيل مـــن رســـالة التنظيم للآخريـــن، عليه يمكـــن صياغة 
المشـــكلة البحثية في التســـاؤل الآتي: ما خطاب الصورة الدعائي التي ينشـــرها تنظيم “داعش” 
الإرهابـــي عبـــر مواقـــع الانترنـــت، وكيف وظفها فـــي صناعة الخوف؟، لاســـيما وانها صدرت من 
قبـــل جهـــة واحـــدة هي الجهـــة المنتجة “داعش”، ومـــا صاحب بعض الصور من تشـــكيك بعدم
الواقعية، للوقوف على الرسائل البصرية والمعاني التي أراد إيصالها، وانساقها الايديولوجية. 
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2- أهمية الدراسة

تتحدد أهمية الدراسة في الآتي:
تســـعى لفهـــم اســـتراتيجية  تنظيم “داعش” الدعائية كمقدمـــة ضرورية قبل التصدي أ. 

لهـــا، إذ لابـــد من تفكيك الهيـــكل الضخم لهذه الدعاية إلى مكوناتها الأســـاس.
انهـــا تســـتعين بالمنهاجيـــة البصريـــة “Visual Methodology” لفهـــم خطـــاب ب. 

“داعش”، وبيان دلالات الصورة بوصفها خطابا يتوازى مع الخطاب النصي، وتحديد 
ســـمات هـــذا الخطـــاب، لفتح البـــاب أمام الخطاب بشـــقية البصري واللغوي للدراســـة. 

محاولـــة لرصـــد ملامـــح وأبعـــاد خطـــاب الصـــورة، عـــن طريق تحديـــد الســـياق الذي ت. 
أنتجـــت فيـــه، والجهـــات الموجـــه اليهـــا هـــذا الخطاب. 

ان منهج التحليل المستعمل يقدم المدلول الكامن فضلا عن الظاهر للصورة. ث. 

3- أهداف الدراسة

تهـــدف الدراســـة الـــى رصـــد وتحليل خطـــاب الصـــورة الدعائـــي لتنظيم “داعـــش” الإرهابي 
عبـــر مواقـــع الانترنـــت، ومعرفـــة كيفية تســـويقه للتخويف بوســـاطة البناء العلاماتي، والكشـــف 
عـــن المعانـــي المباشـــرة والإيحـــاءات الخفيـــة ورائها، ومـــا الأنســـاق الأيديولوجية التـــي تقدمها 
الصـــور بوصفهـــا خطابا بصريا، كما تســـعى الدراســـة الى تحديد الملامح المميـــزة لهذا الخطاب 
ممثلـــة فـــي: الألوان، ولغة الجســـد، وزوايـــا التقاط الصـــورة، بوصفه خطابا له ملامح وســـمات 
مميـــزة عـــن الخطابـــي النصـــي، وكذلك كشـــف الاســـاليب الدعائيـــة والاقناعية لخطـــاب الصورة 
عبـــر التلاعـــب بالرموز للخداع وســـيلة للتخويف، لاســـيما وان الصورة أصبحـــت غير بريئة في 
نقـــل الواقـــع بصـــدق وموضوعيـــة، بل تكـــرس إيديولوجية فكريـــة لتحقيق المنافـــع لجهة معينة.

4- نوع الدراسة وأداتها

الدراســـة من البحوث الكيفية التي تســـعى الى الوصف الدقيق والمتعمق للصورة، تســـتخدم 
المنهج المســـحي، وأداة تحليل الخطاب الســـيميائي الذي يركز على اســـتراتيجية صياغة المعنى 
بوســـاطة الأشـــكال التصويريـــة مـــن ناحية، وإقامـــة العلاقة بين الأشـــكال التصويريـــة من ناحية 
أخرى. يقوم التحليل بتفكيك البنية إلى مستويين، الأول: يرتبط بإدراك الرسالة البصرية باستقلال 
عـــن منتجهـــا، أمـــا الثانـــي: فيرتبط بتأويـــل الصورة ورصد الـــدلالات الخفية التـــي تحتوي عليها 
متبنية: دراســـة لغة الجســـد، وزوايا التصوير، والالوان، وذلك عن طريق نســـق من المقاربات.



71العدد ) 38 (
مجلة الباحث الإعلامي

صناعة الخوف في خطاب الصورة الدعائي لتنظيم »داعش« الإرهابي       علاء الدين احمد عباس                                  

5- مجتمع الدراسة 

نظـــرا لحصـــول وســـائل الإعـــلام العالمية والعربيـــة على مادتهـــا الإعلاميـــة الخاصة بصور 
تنظيـــم دولـــة “الخلافة” من التنظيم نفســـه حصـــرا؛ فإن المصدر قد حـــدد المعلومات التي يجب 
أن تقـــدم لوســـائل الإعـــلام وتلـــك التي يجـــب حجبها، ومن ثم فوســـائل الإعلام قـــد حصلت علي 
نصيـــب متســـاو مـــن المـــادة النصيـــة أو المصورة، ونلمس ذلك من تشـــابه  الصور في وســـائل 
الإعـــلام، وعليـــه فـــإن تحديـــد موقـــع الكترونـــي معيـــن بعينه لا يعـــد ذا قيمـــة، لذا فـــإن الباحث 
اعتمـــد علـــى محـــرك “غوغـــل- صـــور” مجـــالا مكانيا للحصـــول على الصـــور المنشـــورة عبر 
الإنترنـــت، والتـــي يعـــود إنتاجها بين عامـــي 2014-2015 –إعلان التنظيـــم لدولته المزعومة 
ومـــا بعدهـــا مـــن أحداث- المجـــال الزمانـــي للدراســـة، اختار الباحـــث عشـــوائيا )300( صورة، 
بالتـــزام التكـــرار فـــي الصـــور أو وجود شـــعار جهة الاصـــدار ان امكن، اســـتخدام الباحث كلمات 
مفتاحيـــه فـــي البحـــث داخل المحـــرك: )دولة الخلافة، تنظيـــم داعش، راية داعـــش، داعش تقيم 

الحـــدود الشـــرعية، اســـاليب اعدام داعش، نســـاء داعش، اطفـــال داعش،...(. 
6- مصطلحات الدراسة

صناعـــة الخـــوف: ويقصـــد بهـــا الباحث )عمليـــة ســـيكولوجية مقصودة ومخططـــة تقوم بها 	 
ســـلطة سياســـية مـــا، عـــن طريـــق وســـائل الاعـــلام، وبالاعتمـــاد علـــى اســـتمالة التخويف 
لتحقيـــق الاقنـــاع بأهدافهـــا، التي تحدث بأســـاليبها توترا نفســـيا عند المتلقي يدفعه لســـلوك 
معيـــن لتجنـــب الخطـــر، مقـــرون بالإذعـــان والاستســـلام الـــى امـــلاءات منتـــج الرســـالة(.

خطـــاب الصـــورة الدعائـــي: يقصـــد بـــه الباحث )تعبيـــر مرئي عـــن فكرة أو عقيـــدة، مقصود 	 
ومخطـــط يصـــاغ بوســـاطة الصورة، توظف بهـــا رموزا تثير الانفعال العاطفـــي لدى الجماعة 
المســـتهدفة؛ لتســـهيل عمليـــة الاقتنـــاع بالفكـــرة، يهـــدف لخلـــق واقـــع غيـــر حقيقـــي يدفـــع 
المشـــاهد للتصـــرف على أســـاس ما يعتقد أنـــه الموقف الحقيقي، يحمـــل رؤية زمان ومكان 
–ســـياق- ضمـــن ثقافـــة اجتماعيـــة معينـــة(، تحليل خطاب الصـــورة الدعائي يشـــتمل على 
استكشـــاف مدلـــولات الآتي)1(: العلامات الإيقونية والتشـــكيلية، والألـــوان، والإضاءة والظل، 

وزاويـــة التقـــاط الصـــورة، ولغة الجســـد، على وفـــق نظرة تفســـيرية اجتماعية.

الإطار النظري
صناعـــة الخوف: “اســـتراتيجية الرعب-Terror strategy” من أقدم أســـاليب الدعاية، 	 

وقـــد أشـــار »أرســـطو« الـــى أهمية إثـــارة الخوف فـــي إحداث توتـــر عاطفي يدفـــع الجمهور 
للســـير بالاتجـــاه المرســـوم، فسياســـة التخويـــف ترتبـــط بالحـــرب النفســـية لترســـيخ مفاهيم 
الهزيمـــة والاذعـــان، يقـــول الباحـــث الألمانـــي »اوجين هادا أموفســـكي«: »ليســـت الدعاية 
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والرعـــب بأمريـــن متضاديـــن... بـــل العنـــف جـــزء مكمـــل للدعايـــة... ودوره يكـــون كضـــوء 
البـــرق مســـترعياً الانتبـــاه ومحولًا ايـــاه بمهارة تبعاً لرغبـــة رجل الدعايـــة«)2(، ويدعى هذا 
النـــوع مـــن الدعاية بـ “دعايـــة الفعل - Propaganda in Deed”)3(، تؤدي اســـتمالة 
التخويـــف الـــى جعـــل المتلقـــي يســـتجيب للرســـالة في حالتيـــن)4(: شـــدة الإثـــارة العاطفية 
لمحتـــوى الرســـالة، وتوقعات الفرد بإمكانه تجنب الأخطـــار والتقليل من التوتر العاطفي عند 
الاســـتجابة للرســـالة، والتخويـــف مـــن آليات الصراع لاســـيما على الســـلطة، الخوف كثقافة 
بشـــكلها التقليـــدي لـــم تعـــد مجدية مع توســـع رقعـــة الانفتـــاح والتعليم، لذلك ســـعت القوى 
السياســـية الى اســـتثمار قوالب للتخويف تجني من رواجها المكاســـب، تتم بطريقة متعمدة 
ومتكـــررة، تـــؤدي فيه وســـائل الإعلام لاســـيما البصريـــة دور المنتج والراوي فـــي آن واحد، 
يقـــول عالـــم الاجتماع “باري جلاســـنر- B.Glassner” في كتابه )ثقافـــة الخوف(: “ان 
هـــذا النـــوع مـــن الثقافة عملـــت على تصنيعـــه في المجتمعـــات المعاصرة بطريقـــة مقصودة 
ومتأنية مؤسســـات كثيرة أهمها المؤسســـات الاعلامية كنوع من سياســـة المتاجرة بالخوف 
والذعـــر”، إذ مـــع التكرار في وســـائل الاعلام يصبح للخوف المصنع ســـلطة على المتلقي، 
يتحـــول فيهـــا صانعـــو الخوف الى سائســـي العقـــول)5(، تؤدي الصورة في وســـائل الاعلام 
لاســـيما مـــع قـــوة المؤثـــرات المصاحبة دورا مهما في بـــث التخويف على وفق اشـــكال فنية 
متنوعـــة، تعـــد التنظيمـــات الارهابيـــة التجســـيد النهائـــي لصناعة الخـــوف ومعالمـــه، واقعا 
وإعلامـــا، فقطـــع الـــرؤوس ليس مجـــرد نزعة للانتقام، بـــل هي بالأســـاس لتخويف الأعداء 
لحـــد أن تتعطـــل كل ارادة أو مقاومـــة عندهـــم، يتوقـــف تحليـــل الكشـــف عـــن الخـــوف على 
إعمـــال الكثيـــر مـــن الادوات مثـــل: تحليـــل الخطـــاب النقدي، تحليـــل الملفوظ، الســـيميائية.

الخطـــاب الدعائـــي: )تقنيـــع الواقـــع وتصويـــره علـــى وفـــق إدراك مســـبق لمـــا يجـــب ان 	 
يكـــون، يتـــم تمثيلـــه فـــي نظـــام مـــن المفاهيـــم والتصـــورات والمقترحـــات والمقـــولات التـــي 
تتميـــز بمنطـــق داخلـــي يحكمهـــا, بغـــض النظـــر عـــن طبيعتـــه، هدفـــه الإقناع والاســـتجابة 
الســـلوكية لمـــا يقولـــه، يتـــم بطقـــوس معينـــة، ولـــه خصائصـــه وأبعـــاده الأســـطورية()6(. 
يخلـــق الخطـــاب الدعائـــي معانـــي غيـــر حقيقية عـــن طريـــق تصوير العالـــم تصويـــرا زائفا, 
وبذلـــك يدفـــع الجماهيـــر للتصرف على أســـاس ما يعتقـــدون أنه الموقـــف الحقيقي, وليس 
علـــى أســـاس مـــا يحـــدث فعـــلا فـــي العالـــم الخارجـــي)7(، يقســـم الخطـــاب الدعائـــي إلى: 
الخطـــاب المباشـــر: وهـــو صريـــح فـــي مضمونـــه، والخطـــاب الضمنـــي )غيـــر المباشـــر(: 
يتميـــز بالقـــدرة علـــى خلـــق مســـتويات مـــن التأويـــل عـــن طريـــق رمـــوز تأويليـــة لتحقيـــق 
أهـــداف معينـــة، والخطـــاب الإيحائـــي: يعتمـــد علـــى المرجعية التـــي ينطلق منهـــا الخطاب. 

خطـــاب الصـــورة: عصرنـــا هـــو “عصـــر الصـــورة-”Image Age ، هكـــذا وصفـــه “آبل 	 



73العدد ) 38 (
مجلة الباحث الإعلامي

صناعة الخوف في خطاب الصورة الدعائي لتنظيم »داعش« الإرهابي       علاء الدين احمد عباس                                  

جونـــز” عـــام 1926)8(، والصـــورة كمـــا يعرفهـــا “ريجيس دوبريـــه” بانهـــا: “ قناع يجعل 
مـــا هـــو غيـــر مرئـــي مرئيا، وهـــي قوة محركـــة لا تدفـــع للحلم والخيـــال فقـــط، ولكنها تخلق 
الانفعـــالات أيضـــا”، وهـــي لغـــة عالميـــة يفهمـــا الجميـــع، وهي وثيقـــة من وثائـــق الاثبات، 
لذلك ليس بعيدا ان تســـتعملها الحرب النفســـية وســـيلة تحمل الرســـائل والمعاني للتأثير في 
الآخريـــن)9(، فهـــي خطـــاب ومادة اتصال تقيم العلاقة بين مرســـل ومتلقي، مرســـل الصورة 
لا يقتـــرح رؤيـــة محايـــدة للأشـــياء، كذلك المتلقـــي يقرأها انطلاقـــا من تجربتـــه الاجتماعية، 
ذلك أن الصورة لا تخاطب حاســـة البصر لدى المتلقي فقط، بل تحرك حواســـه وأحاسيســـه 
وميراثـــه العاطفـــي والاجتماعي، تشـــكيل الصور أصبح صناعة محكمـــة لتوجيه الرأي العام، 
وجعله ينســـاق إلى تصديق أمور أو تكذيب أمور من دون روية أو فكر، فالصورة الحدث، 
أو الصـــورة العاطفيـــة، أو الصـــورة ذات الاســـتمالات الدينيـــة أو العقديـــة أو الأيديولوجيـــة، 
كلهـــا تصـــب في تأكيد خلق الحالات الانطباعية المباشـــرة، والتي يترتـــب عليها خلق قرارات 
فرديـــة أو جماعيـــة تجـــاه أمـــر ما، أو حدث معيـــن، هذا الإيحاء المنبعث مـــن الصور يمكن 
أن يســـمى – مجـــازا- )لغـــة(، مثلمـــا نقول: لغة العيـــون، ولغة القلـــوب، والمقصود أن هذا 
التركيـــب البصـــري يـــؤدي الوظيفـــة التـــي تؤديهـــا اللغـــة، وهي التوصيـــل والتواصـــل، بل إن 
الصـــورة قـــد تؤدي هذه الوظيفة بشـــكل أعمـــق من كثير من التعبيـــرات اللغوية)10(، فضلا 
 ”Buyssens-عـــن عدهـــا خطابـــا بقصد التعبيـــر والتواصـــل، وقد عـــد “ايريك بويســـنس
الصـــورة لغـــة مـــن اللغات التي يتواصل بها الإنســـان مع الآخرين، من هنـــا نجد أن الصورة 
ولاســـيما “المزيفة-Faked Image” يمكن أن تقدم لنا خداعا ممكنا باســـتخدام التقنيات 
الفنيـــة، وهـــي فـــي الوقـــت نفســـه تمنح قيمـــة لما لا قيمـــة له، ولاشـــك أن التطـــور الرقمي 
خلـــق أثـــرا مبالغـــا فيه للصورة، لذا يصبح من الصعب على المشـــاهد التفريق بســـهولة بين 

القيمـــة الحقيقية والقيمـــة المصطنعة)11(.
تنظيـــم دولـــة الخلاقـــة “داعش”: تنظيـــم إرهابي مســـلح، يؤمن بالعنف لتحقيـــق أهدافه، 	 

يتخـــذ من الاســـلام شـــعارا لـــه لتحقيـــق غايته، ويدعـــي العودة الـــى منهج النبـــوة، وتطبيق 
الشـــريعة الاســـلامية –علـــى وفق رؤيته-، يحـــارب التنظيم كل من يُخالف آراءه وتفســـيراته 
دة ويســـتحل دماءهم، ينتشـــر افـــراده في   الشـــاذة مـــن المدنييـــن والعســـكريين ويصفهـــم بالرِّ
العـــراق وســـوريا تحديـــدا كدولـــة، مـــع بيعـــات للتنظيم من مجموعات منتشـــرة فـــي أكثر من 
عشـــرين دولـــة، مـــر هـــذا التنظيم بســـتة مراحل: مرحلـــة التوحيـــد والجهاد، مرحلـــة القاعدة 
فـــي بـــلاد الرافديـــن، مرحلة مجلـــس شـــورى المجاهدين، مرحلـــة الدولة الإســـلامية، مرحلة 
الدولـــة الإســـلامية فـــي العـــراق والشـــام، والمرحلـــة الأخيـــرة هي دولـــة الخلافة الإســـلامية، 
المفكـــر الأمريكـــي “نعـــوم تشومســـكي” يـــرى أنّ “داعـــش” مجـــرد “مســـخ”، يعود بشـــكل 
كبيـــر لغـــزو الولايـــات المُتحـــدّة للعـــراق -الغـــزو الـــذي دمّـــر البـــلاد، وقتـــل مئـــات الآلاف 
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مـــن النـــاس، وأوجـــد مليونـــيْ لاجئ، وحـــرّض على الصـــراع الطائفـــي-، كذلك الى الفشـــل 
الامريكـــي فـــي التعامـــل مع التنظيمـــات الارهابيـــة بالاعتماد علـــى العنف فقط، الـــذي عادةً 
مـــا ينتهـــي بـــه المطـــاف إلـــى شـــيء أكثـــر ســـوءاً)12(. تكمـــن قـــوة التنظيـــم فـــي الآتي:

القـــوة العســـكرية )13(: ورثهـــا مـــن الخبـــرات المتراكمـــة لأعضائـــه المحلييـــن مـــن التاريخ 	 
الطويـــل فـــي مقارعـــة الامريكان ثم قوى الامـــن العراقي، فضلا عن التحـــاق مقاتلين مؤهلين 
مـــن تنظيمـــات ارهابيـــة دولية، تقوم اســـتراتيجية “داعـــش” على تجنب المواجهـــات الكبيرة 
لتجنـــب ســـقوط عـــدد كبيـــر مـــن القتلـــى فـــي صفوفهـــا، وبمـــا يســـمى “حـــرب العصابات” 
الخاطفة بأســـلوب “اســـتراتيجية الرعب”، والاعتماد على الشاحنات المفخخة، والانتحاريين 
بالأحزمـــة الناســـفة للانغماس في العـــدو واقتحام صفوفه، فضلا عن تأميـــن مناطقه بأنواع 
مـــن التفخيـــخ والالغـــام الارضيـــة والعبـــوات الناســـفة، كذلـــك الانســـحاب والفـــرار بـــدلا مـــن 
الانغمـــاس فـــي قتـــال دفاعـــي، أبرز التغيـــرات في تكتيـــكات “داعش” جاءت بعد اســـتيلائه 
علـــى مخازن أســـلحة وعجلات ومعـــدات ومصادر طاقة ومصارف ماليـــة غنمها بعد انهيار 

القطعـــات العســـكرية فـــي مناطق من العراق وســـوريا.
قـــوة التمويل )14(: يعد من أغنى التنظيمات المســـلحة الارهابيـــة في العالم، مصادر تمويله 	 

تأتـــي مـــن مصـــادر متنوعـــة: عائـــدات بيـــع النفط والغـــاز في  في الســـوق الســـوداء، ومن 
اســـتحصال الضرائـــب والاتـــاوات، وكذلك بيع الاســـمنت والصـــادرات الزراعيـــة، وبيع الآثار، 

الرهائن.  وفديات 
قـــوة الهيكليـــة: يقوم على اســـاس تنظيمي صلـــب ومغلق، فهناك حلقة مغلقـــة داخل قيادة 	 

التنظيـــم لا تتعـــدى اصابع اليـــد، توزع المهام والمســـؤوليات، فضلا عن خبرات اســـتخبارية 
وامنيـــة ورثها من انتماءات متعددة الجنســـيات.

مســـك المعابـــر الحدودية: وفرت له الســـيطرة علـــى تدفق المقاتلين، والمناورة العســـكرية، 	 
فضـــلا عـــن مورد مالي مـــن جباية المواد الداخلـــة والخارجة.

قـــوة الاعـــلام)15(: تنـــوع الوســـائل بين مواقـــع انترنت »منابـــر الكترونيـــة«، وإذاعة محلية، 	 
ومجلة مقروءة عالمية، وســـعة نشـــر لرســـائل باللغات العالمية، ما يثير العجب هنا الســـؤال 
الآتـــي: كيـــف كـــوِن »داعش« جهازا إعلاميا ضخما -ســـبع مؤسســـات إعلامية متخصصة 
رســـمية، وخمس مؤسســـات أخرى غير رســـمية-؟، أم أن إعلام »داعش« هو جزء يكتنفه 

الغمـــوض، كما يكتنـــف قيادته وبروزه؟. 
 	 Charlie-تصنيـــف الخطـــاب الدعائي لتنظيم »داعش«: صنف الباحث »شـــارلي وينتر

Winter«-مـــن مؤسســـة »كويليـــام« البريطانية لمكافحـــة التطرف- جميع انـــواع الدعاية 
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الترويجيـــة لــــ  »داعـــش« ترجع الى خمس ثنائيات مـــن المتناقضات على وفق إطار الكاتب 
الفرنســـي »جاك أيلـــول«، وهي كالآتي) 16(:

الثنائيـــة الأولـــى. الدعاية السياســـية مقابـــل الاجتماعية: من حيث المضمـــون الدعاية 	 
السياســـية تمثـــل الرســـالة الفكرية الرســـمية، ســـواء أكانـــت موجهة إلى الجمهـــور الصديق 
أم المعـــادي، أمـــا الدعايـــة الاجتماعيـــة تكـــون ناتجـــة عن الاختـــراق طويل الأمـــد والتكيف 

التدريجـــي، يتـــم إنتاجها مـــن أنصار التنظيـــم وليس إعلامها الرســـمي.
الثنائيـــة الثانيـــة. الدعايـــة التكتيكيـــة مقابـــل الاســـتراتيجية: من حيث الهـــدف  الدعاية 	 

التكتيكيـــة تهدف إلى تحقيق اســـتجابة ملموســـة على المدى القصيـــر، كموضوعات الهجرة 
أو تنفيـــذ الهجمـــات في دول المســـتقطبين، بينما تركز الدعاية الاســـتراتيجية على الأهداف 

طويلـــة الأمد، إذ تســـعى لإنشـــاء بيئة مســـتقرة للحفاظ على »الخلافـــة« المزعومة.
الثنائيـــة الثالثـــة. الدعاية العمودية مقابل الأفقية: من حيـــث المصدر ترتكز مهمة الفئة 	 

الأولـــى علـــى دعم شـــعار التنظيـــم وتحســـين صورته، وغالبا مـــا تكون ذات طابع رســـمي، 
أمـــا الثانيـــة تكـــون لهجتها أقل رســـمية، إذ تقوم بنشـــر أصوات جمهور التنظيـــم المؤيد له.

الثنائية الرابعة الدعاية التحريضية مقابل اندماجية: من حيث الوظيفة ترتبط الأولى بتعبئة 	 
افـــراد الدولـــة وتحفيزها ضد العدوان العالمي عليهـــم، بينما ترتبط دعاية التكامل بهدف خلق 
كتلة أيديولوجية من جمهور منصهر المواقف والسلوك تحت ما يسمى »الخلافة« المزعومة.

الثنائيـــة الخامســـة. الدعايـــة العقلانية مقابـــل اللاعقلانية: من حيث الاقناع، يســـتخدم 	 
تنظيـــم »داعـــش« كلا النوعيـــن، لتحريف وتزييف الحقائق من أجـــل إثبات العقلانية وتفوق 

نظامهـــا، والواقعية المزعومـــة لمدينتها الفاضلة.
الدراسة التحليلية

يقوم التحليل على تفكيك خطاب الصورة إلى مكونات )بنى( أساسية وهي كالآتي:
1. سيمياء دولة الخلافة:

أعلـــن تنظيـــم »داعـــش« الارهابي بتاريـــخ 29 كانون الثاني 2014، عـــن دولة »الخلافة« 	 
المزعومـــة، علـــى اطـــلال المناطـــق التـــي احتلها من العـــراق وســـوريا، ومبايعـــة »أبي بكر 
البغـــدادي« خليفـــة المســـلمين، انتقـــدت العديـــد مـــن المؤسســـات والمجموعات الإســـلامية 
اختيار هذا الاســـم، ورفضت اســـتخدامه، لذلك  يشـــاع الآن إطلاق اســـم »داعش«)17(على 
التنظيم – دلالة على جمع الحروف الأولى للاســـم الســـابق للتنظيم »الدولة الإســـلامية في 
العراق والشـــام«، لاســـيما وان مصطلح »الدولة الإســـلامية« هو أحد اهم أشـــكال الدعاية، 
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يســـميه علمـــاء الاتصـــال بــــ »الدعايـــة الدلاليـــة-Semantic Propaganda«، وهـــو 
التلاعـــب بالمصطلحـــات ودلالات الألفـــاظ وتوظيفهـــا لنقـــش قناعة في »الوعي الشـــعبي«، 

بـــأن هـــذه الجماعة هـــي »دولة« تمثل »الإســـلام«.

الترويـــج “لدولتـــه” المزعومـــة عبـــر صـــورة  التنظيـــم  ابتـــدأ 
بلـــدوزر يقـــوم بتســـوية حاجـــز حـــدودي بيـــن العـــراق وســـوريا، 
الدلائـــل الســـيميائية تشـــير الـــى تحطيم الحـــدود المصطنعـــة التي 
قســـم الاســـتعمار بهـــا بلاد المســـلمين، هـــذا الإجراء الرمـــزي تجاه 
مُخلفـــات يقتـــرب عمرهـــا قـــرن مـــن الزمان، يتـــم تغذيته بأســـطورة 
“الدولـــة الفاضلة” ليســـت »أفلاطونية« بل إســـلامية، بعث لعصر  
الخلافـــة  الإســـلامية الذهبـــي من جديـــد، يســـتجدي “داعش” بها 
بشـــكل مضمر أصحـــاب “الضمير الاســـلامي والقومـــي” للتعاطف 

معـــه ومؤازرتـــه لإقامـــة “دولته”.
لعـــل المحنـــة الحقيقيـــة للتنظيـــم هي كيفيـــة الترويـــج الدعائي 
للدولـــة المثاليـــة الدينيـــة، يوتوبيـــا-Utopia “دولـــة الخلافـــة”، 
مفهـــوم  والحـــق،  والإخـــوة  العدالـــة  فكـــرة  علـــى  تقـــوم  التـــي 
قائمـــا علـــى إعطـــاء كل ذي حـــق حقـــه،  يكـــون  فيهـــا   العدالـــة 
ولا يبخـــس منـــه شـــيء، فضلًا عـــن تكون الدولة مطمح كل مســـلم 
يصبـــو إلـــى ســـعادته وفضائلـــه الخلقيـــة وكمالاته الإنســـانية، وإلا 
كيـــف يمكـــن أن يضمن التنظيـــم اقناع ورضا مواطنيـــه، فضلا عن 
اســـتمالة واســـتقطاب المجندين مـــن أصقـــاع الأرض، أظهر تحليل 
خطـــاب الصـــور التـــي نشـــرها التنظيم في انـــه عمد بالتوازي مـــع الدعاية لقوة أفـــراده في قتالهم 
علـــى الجبهـــات، إلـــى الترويـــج “لدولتـــه” الدينيـــة المثالية والســـعي لتحســـين صورتـــه الذهنية 
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عبـــر وســـائل إعلامـــه، أنهـــا بيئـــة مســـتقرة تتمتـــع بكل مـــا تتمتع 
بـــه الـــدول المحيطـــة بـــل تتفـــوق عليهـــا أحيانـــا، يتوافق هـــذا مع 
الدســـتور الـــذي أصـــدره التنظيم الـــذي يقدم صورة ذهنيـــة متكاملة 
يُخطـــط  لدولته؟، وكيـــف  التنظيـــم  الشـــيء عن تصور  بعـــض 
لإدارتهـــا؟، البنـــد الثانـــي مـــن »دســـتور داعـــش« يتحـــدث عن أن 
النـــاس فـــي ظل حكمهـــم آمنـــون مطمئنون وعلـــى التنظيـــم توفير 
الحيـــاة الكريمـــة للرعيـــة، نشـــر التنظيـــم صـــورا ومقاطـــع فيدويـــة 
تظهـــر الأســـواق التجاريـــة المكتظـــة، والمطاعـــم المفتوحـــة، ودوام 

الطـــلاب فـــي المـــدارس، والمحاكـــم الشـــرعية، والمناطـــق الطبيعية، وصـــورا لـ«انســـنة« مقاتلي 
“داعـــش” بتصويرهـــم وهـــم يوزعـــون الحلـــوى أو يقيمـــون العـــاب المســـابقات مـــع الأطفـــال، 
وتوزيـــع المســـاعدات الماليـــة والعينيـــة علـــى المحتاجيـــن، يخاطب 
فيهـــا جميـــع الأذواق والاهتمامـــات، الخدمـــات البلديـــة التي تقدمها 
“الدولـــة” لســـكانها لها نصيب من الصور التـــي تظهر فتح وتبليط 
الشـــوارع، وصيانـــة الكهربـــاء والماء، يريـــد التنظيـــم أن يقول عبر 
وســـائل إعلامـــه: “نحـــن دولـــة”، ولـــم نعـــد تنظيمـــا مســـلحا فقط، 
ولدينـــا مـــا للـــدول من مقومات، فعندنا الأرض والشـــعب والســـلطة، 
الاهتمـــام الدعائـــي بتصوير الأمـــور المحلية أســـلوب دعائي يدعى 
“النـــاس البســـطاء” تظهر أفعالهـــم بأنها لصالـــح الجمهور بهدف 
كســـبهم، كمـــا يوهـــم النـــاس بإظهـــار التنظيـــم بـــدور “المخلـــص” مـــن عذابـــات قمـــع الانظمة 
الديكتاتوريـــة الكافـــرة والطائفيـــة، كذلـــك احتـــواء أي محاولة داخليـــة للثورة ضده مـــن مواطنيه، 
فضـــلا عـــن إقنـــاع الســـكان الرازحين تحت ســـيطرته وزرع الثقة في نفوســـهم بأنهم في ظل حكم 
“إســـلامي” ينصـــف النـــاس ويســـاوي بينهـــم مـــن دون تمييز، كما يســـعى للحض علـــى الهجرة 
إلـــى دولتـــه “اللحـــاق بالركب” التـــي تعد صك الغفـــران والفـــوز بالآخرة، صور الشـــوارع توضح 

اســـتتباب الأمـــن، وأنهـــا تخضـــع لســـيطرة التنظيم تحت ســـلطة 
“ديوان الحســـبة”، الذي يشـــكل أعضاؤه “الحاكمون بأمر الله” 
جماعـــات تمشـــي في الأســـواق تتأكد مـــن التزام النســـاء بالزي 
المفـــروض، وتجمـــع الزكاة وتطبق “ميثاق المدينة” والدســـتور 
الذي تســـير عليه المـــدن الخاضعة للتنظيم، واســـتكمالا لتثبيت 
أركان “الدولـــة” المزعومـــة أعلـــن التنظيـــم  عـــن مـــا يســـمى 
»ديـــوان بيـــت المـــال« عـــن ســـك عملة نقديـــة تســـمى الدينار، 
الشـــرائي. للتعامـــل  الذهـــب والفضـــة والنحـــاس  معـــادن  مـــن 
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اظهـــرت دلالـــة ســـيميائية الصـــور الاســـتعراضية لأرتال من الســـيارات، أو صور معســـكرات 
تدريـــب مقاتلـــي » داعـــش « توحـــي بالقوة والضخامة، لكن القراءة العميقـــة تدل على إن خداعا 
مـــا تـــم عبـــر الصورة الاحترافية، لاســـيما عنصـــر العمق الـــذي اعطاها هذه القيمة، فالســـيارات 
مثـــلا غير مصفحة ولا مســـلحة، ولا  القوى المقاتلـــة عددها كبير، تضخيم قوة »داعش« دعاية 
مارســـتها اكثر من جهة مســـتفيدة لاســـيما الولايـــات المتحدة الامريكية لتبـــرر تحالفها العالمي، 
لكن البرهان على العدد  الحقيقي لمقاتلي »داعش« تراه جليا من صور القتلى، على الرغم من 
اجتهـــاد المصوريـــن لتجميـــع الجثث مع ذلك لا ترى ســـوى آحاد الجثث هلكـــوا بقصف الطائرات.

2. سيمياء عقيدة الدولة:
 بيـــن تحليـــل خطاب الصورة أن “داعش” تروج في انها تقف 
اليـــوم المدافـــع عـــن جناب التوحيـــد والعقيـــدة الســـنية الصحيحة، 
تتحـــدى بذلـــك الحكومات العربية والاســـلامية وتكفرهـــا جميعا لعدم 
تطبيقهـــا شـــرع الله، توجـــب ازالـــة مظاهـــر الشـــرك، بالركـــون إلى 
ســـرديات مذهبيـــة تمنحـــه شـــرعية العمـــل، والـــذي تجســـد حســـب 
رؤيتهـــا فـــي طاغوتين: تعظيم القبـــور والتماثيل، ظهر ذلك واضحا 
فـــي خطابهـــا النصي بحســـب فهمهم 
التأويلي لأدلة الشـــريعة وآيات القرآن 

بالاســـتناد علـــى حديـــث النبـــي -صلـــى الله عليـــه وســـلم- لعلـــي 
-رضـــي الله عنـــه-: “لا تـــدع صورة إلا طمســـتها ولا قبراً مشـــرفاً 
إلا ســـويته”، فهدمـــت مرقـــدي النبـــي “يونس “والنبي  “شـــيت” 
–عليهـــم الســـلام- بحجـــة اجتمـــاع قبـــر مـــع مســـجد، فضـــلا عن 
هـــدم عدد كبيـــر من المراقد الدينية والمســـاجد التـــي يرتادها أتباع 
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مُختلـــف الطوائـــف والكنائس المســـيحية لأســـباب طائفيـــة وعقدية.
 واكمـــالا لنفس الاســـباب قامت بتحطيم الآثـــار التاريخية للأمم 
الســـابقة التـــي تحوي علـــى تماثيل، كما فعلت في الآثار الآشـــورية 
والكلدانيـــة الموجـــودة في متحـــف الموصل التاريخـــي، وقامت أيضاً 
بتجريـــف مدينـــة النمرود الأثرية ومدينة الحضر. يبدو ان مشـــروع 
تجريـــد العـــراق عـــن ارثـــه الحضـــاري وتاريخه الانســـاني مســـتمر، 
اســـتكمالا للمشـــروع الامريكـــي فـــي نهـــب الاثـــار العراقية التي 

تهـــرب اليـــوم الى الاســـواق العالمية لتمثل احد مصـــادر التمويل 
المهمـــة لدولـــة “داعـــش”، ولا ننســـى الجيـــش الأمريكـــي عنـــد 
اقتحامـــه المتحف الوطني في بغداد، قام بالاســـتيلاء على لوحة 
الســـبي البابلـــي لليهـــود، بعدها ظهـــرت اللوحة في “إســـرائيل”.

يخطـــيء من يظـــن ان لهذه الجماعة منهجا متشـــددا، ففي 
الوقت الذي يتشـــدد فيه التنظيـــم على الضعفاء، تراهم يتعاملون 
مـــع الاقوياء بالمصالح، على ســـبيل المثال دخل الجيش التركي 
لنقـــل ضريح الســـلطان »ســـليمان شـــاه« – جد مؤســـس الدولة 
العثمانيـــة- الموجـــود فـــي حلـــب، ونفـــذ عملية النقـــل من دون 

أن تبـــدي »داعـــش« أي مقاومـــة أو اعتـــراض، مـــع أنـــه يقع ضمـــن أراضي دولتهـــا المزعومة، 
مـــا الـــذي دفـــع »داعش« لعـــدم الاعتـــراض؟، أليس ســـوى البراغماتية والمصلحـــة!؟، اليس من 
المصلحـــة كان تأليف قلوب عامة المســـلمين، لاســـيما وهم يدعون الســـير علـــى منهج النبوة؟، 

الـــم يصبـــر النبي – صلى الله عليه وســـلم-)8( ســـنوات حتـــى حطم الاوثان فـــي الكعبة؟.
التــردد فــي شــأن الحكــم علــى ”داعــش“ عنــد بعــض النــاس ينشــأ مــن اللبــس فــي شــعارهم 
ــة:  ــم شــرع الله“، واســتعمال الشــعارات الاســلامية البراق ”تحكي
”الجهــاد، والبيعــة، والخلافــة، والامــر بالمعــروف والنهــي عــن 
المنكــر، والحجــاب، وصــلاة الجماعــة، واقامــة الحــدود“، فهــي 
حيــل لمغازلــة مشــاعر النــاس ودغدغــة عواطفهــم، وكمــا رد 
علــي –رضــي الله عنــه- علــى ”الخــوارج“ قديمــا: ”كلمــة حــق 
اريــد بهــا باطــل“، فالحقيقــة ان هــؤلاء القــوم ضالــون مفتونــون 
بالشــبهات والشــهوات، يدفعهــم الهــوى الــى الملــك والســلطان، 
ليــس لهــم ديــن ســوى السياســة، ان هــذه الشــرذمة فارقــت 
جماعــة المســلمين واســتحلت دماءهــم وأموالهــم، وافعالهــم واضحــة لا تخفــى عــن عاقــل، 
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قتلهــم واجرامهــم ومفخخاتهــم واســتهانتهم بدمــاء المســلمين، بــل وصــل اجرامهــم الــى درجــة 
تذكرنــا بأفعــال الحشاشــين، بــل الاعجــب حتــى قــادة ”الســلفية الجهاديــة“ مــن تنظيــم 
ــرؤوا مــن افعالهــم الوحشــية كالظواهــري والمقدســي والفلســطيني.  ”القاعــدة“ وغيرهــا تب

3. سيمياء الخليفة )رئيس الدولة(
كنيتـــه )أبـــو بكـــر البغـــدادي( ظهـــر للعلـــن مـــرة واحـــدة فـــي 
خطبـــة الجمعـــة بجامـــع النـــوري الكبيـــر فـــي الموصـــل بتاريـــخ 4 
تمـــوز 2014، اســـمه الحقيقـــي هـــو “إبراهيم عـــواد إبراهيم علي 
البـــدري”، )البغـــدادي( كنيـــة مختلقـــة؛ فهـــو لا ينحدر مـــن بغداد، 
بـــل من مواليد ســـامراء لعـــام 1971، ويدّعي صلة نســـبه بالإمام 
“الحســـن بـــن علـــي”، وهـــذا ما يجعلـــه يعلـــن دائما انتســـابه إلى 
“قريـــش” للإيحـــاء بانه يســـتحق الإمارة لاســـيما وان جماهير أهل 

العلـــم توجـــب ان خليفة المســـلمين يكون من قريـــش. تولى قيادة تنظيم “الدولة الاســـلامية” – 
تشـــكل عـــام 2006- بعـــد مقتـــل أميرهـــا “ابو عمـــر البغـــدادي” في نيســـان 2010.

ســـيمياء صـــورة »البغـــدادي« فـــي خطبـــة الجمعـــة، تكشـــف انهـــا أخرجـــت برؤيـــة بصريـــة 
احترافيـــة، فزاويـــة الصـــورة المتجهة الى الاعلى ســـاعدت في تجســـد كاريزمـــا الخليفة ولتضيف 
دلالات الهيبـــة والرفعـــة، أمـــا الدلائـــل الســـيميائية لملابـــس »البغـــدادي« الـــذي  ظهـــر متشـــحاً 

بالســـواد، يلبـــس العمامة 
والعباءة الســـوداء، فالعمامة الســـوداء ارتداها النبي -صلى الله عليه وسلم- يوم فتح مكة، 
واللـــون الأســـود علامة مميزة على الســـلطة والقـــوّة والهيبة والجـــرأة والدهاء، ويســـتدعي صوراً 
تكشف عن قداسته، فكساء الكعبة أسود، والحجر الأسود يقبله المتعبدون، والاسود لون الأرض 
الخصبـــة، والغيـــوم المثقلـــة بالغيث النافـــع، مظهره هذا هو أقرب ما يكون لما ترويه الســـير 
عـــن خلفـــاء دولـــة بنـــي العباس الذيـــن كانوا يلبســـون الســـواد، لغة جســـد »البغـــدادي« تظهره 
بطريقـــة تقـــارب مـــا ذكـــر عن الرســـول -صلى الله عليه وســـلم- فـــي بطء حركته عنـــد صعوده 
المنبـــر، واســـتعماله الســـواك أثناء إلقائه الخطـــاب، تلك الرموز توحي إلى الجماهير الإســـلامية 
باتباعه الســـنة، كما ظهر ثابتا يســـتخدم إصبع الســـبابة في الارشـــاد والتنبيه والتحذير، ويقف 
فـــاردا كاتفيـــه وذقنه الى أعلى واثقا بنفســـه، أراد »البغدادي« في خطابـــه تقديم صورة تعود إلي 
القـــرن الســـابع الميلادي ولكن في الألفية الثالثة، مســـتعينا بلغة عربيـــة قوية ومظاهر وحركات 
تعيـــد إلـــى الذاكـــرة مشـــاهد مـــن العصور الإســـلامية القديمة، خلا ســـاعة اليد بســـبب شـــذوذها 
عـــن بقيـــة المشـــهد مع ان لها دلالاتها الحداثية، وتطويعها ســـنيا في لبســـها باليـــد اليمنى)18(.
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4. سيمياء علم الدولة:
الرايـــات كانـــت معروفة عند العرب منذ أيـــام “قصي بن كلاب” 
واســـتمرت فـــي العهد الاســـلامي، العلـــم كعلامة رمزيـــة كان حاضرا 
فـــي أغلـــب صـــور “داعـــش” الدعائيـــة، اتخـــذ التنظيم رايـــة مميزة 
لمحاربـــة مـــا يدعـــوه “أعـــلام الاســـتعمار”، ســـيمياء العلـــم تظهـــر 
اللـــون الأســـود الذي تجده فـــي اغلب رايات التنظيمات الإســـلامية، 
يرجـــع إلـــى علامـــة تشـــير الـــى محاولـــة كل تنظيـــم فـــي ان يكـــون 
الفرقـــة التـــي اخبـــر النبي – صلـــى الله عليه وســـلم-  أنهم أنصار 
الإمـــام المهـــدي الـــذي يؤيـــد كما أخبـــر: “بناس من أهل المشـــرق 

ينصرونـــه ويقيمـــون ســـلطانه ويشـــيدون أركانـــه وتكـــون راياتهـــم ســـوداء”، كمـــا ورد في الأثر 
أن النبـــي محمـــد – صلـــى الله عليـــه وســـلم-  كان لـــه لـــواء أبيـــض وآخر أســـود وآخـــر أغبر، 
وكان لـــه رايـــة ســـوداء وأخـــرى صفراء-الرّايـــة: تكـــون مع أمـــراء الأجنـــاد ويقاتل عليهـــا وإليها 
تميـــل المقاتلـــة، لذلـــك تتعـــدد في المعركـــة، أما اللّـــواء: فهو علامـــة الأمير الذي يقـــود الجيش 

كلـــه، وتـــدور معـــه حيث دار، وهـــو واحد فقط يشَـــد إلـــى الرّمح-، 
والغالـــب علـــى رايـــات النبـــي – صلى الله عليـــه وسلم-الســـواد في 
الحـــرب ولا يوجـــد فيها أي كتابة وتســـمى “العقاب”، وكان – صلى 
الله عليـــه وســـلم-كذلك يعقـــد اللـــواء لقـــادة الســـرايا والجيـــش حين 
يرســـلهم، وســـار مـــن بعـــده علـــى ذلـــك الخلفـــاء الراشـــدون، يعلو 
علـــم التنظيـــم عبـــارة منقوشـــة بالأبيـــض علـــى الخلفيـــة الســـوداء 
هـــي الشـــق الأول مـــن الشـــهادتين فـــي الديـــن الإســـلامي “لا إلـــه 
إلا الله”، مكتوبـــة بنفـــس الخـــط القديـــم الذي كان يســـتخدمه النبي 

وخلفائـــه فـــي مراســـلاتهم وهـــو مـــا يُظهـــر رغبـــة التنظيـــم في التشـــبه بالعصـــر النبوي، اســـفل 
العبـــارة ويتوســـط الســـواد دائـــرة بيضـــاء، تتبدّل فيهـــا مواضع الألوان بشـــكل مقصود، فيســـتخدم 
اللـــون الأســـود هـــذه المـــرة فـــي نقـــش كلمـــات لا تعطـــي معنـــى مفهومـــا إن قُرئت مـــن الأعلى 
نحـــو الأســـفل )الله، رســـول، محمـــد(، حتـــى يصبـــح لهـــا معنـــى يجـــب ان تقـــرأ الكلمـــات مـــن 
الأســـفل نحـــو الأعلـــى، لتشـــكل اســـتكمالا للشـــق الأول مـــن الشـــهادة، البقعـــة البيضـــاء تمثـــل 
إيقونـــة لختـــم الرســـول – صلـــى الله عليـــه وســـلم- كان محفورا فـــي خاتمه، يختم به مراســـلاته 
لســـلاطين العالـــم، بمثابـــة التوقيـــع النبوي على تلـــك الوثائق، ثم اســـتخدمه الخلفاء الراشـــدون 
بعـــد وفـــاة النبـــي محمـــد  ، يحتفـــظ متحف “توب كابي” في “اســـطنبول” بنســـخة مـــن الخاتم.
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5. سيمياء الملابس والالوان
اللبـــاس هـــو لغـــة وقيمـــة دلالية وثقافيـــة يعبر عن شـــخصية 
الإنســـان، كمـــا يشـــكل واحدة من وســـائل الاتصال بيـــن الناس؛ إذ 
تـــدل علـــى الهوية والوضـــع الاجتماعـــي والحالة النفســـية للأفراد، 
ولألـــوان الملابـــس دلالات خاصـــة في بعـــض المجتمعـــات؛ فاللون 
لغـــة عالميـــة تفهمهـــا كل الشـــعوب، ولا يغيـــب عن البـــال في هذا 
الصـــدد اللـــون الأحمـــر الـــذي بـــات رمزا “شـــيوعيا”، وبـــات وحده 

كافيـــاً للإفصـــاح عـــن تلك العقيدة التي آمـــن بها كثير من الناس في جميـــع البلدان، بين تحليل 
خطـــاب الصـــور هنـــاك أنواعا من الأزياء الرســـمية لـ “داعـــش” لها فلســـفتها الخاصة، تختلف 
حســـب مـــا يعطـــى مـــن تســـميات لعناصرهـــا ومكوناتهـــا، لها دلالـــة ســـيميائية ضمنيـــة فحواها 
التأكيـــد علـــى المضمون بالشـــكل، القوانيـــن صارمة فيما يخـــصّ الملابس، وقائمـــة الممنوعات 
طويلـــة، ارتـــداء الثيـــاب الملوّنة إحداهـــا، فالألوان الزاهية عدو “داعش” فـــي عالم الأزياء، هي 
بالتأكيـــد ردّ فعـــل رافـــض للألـــوان الزاهية التـــي يتحلّى بها أعدائهم، كشـــفت ســـيماء الصور ان 

غطـــاء الوجـــه هـــو الجامع بيـــن كل الفئـــات، فيما تصنـــف الازياء على وفـــق الآتي:
المقاتلـــون: أظهرت ســـيمياء الصورة أكثر من زي لهم، الاول 	 

هـــو الـــزي الافغاني: وهو الـــزي الغالب الـــذي ترتديه القيادات 
والانتحاريـــون والمجنـــدون الاجانب، ويغلب عليه لون الســـواد 

أو اللون العســـكري الذي يشـــير الى القوة.
إلـــى  وكذلـــك  الصعوبـــات،  تحـــدي  لاســـيما  للتحـــدي  والاســـتعداد 
الســـلطة، والغموض، والشـــر، والجدية، تتمســـك بـــه بهدف ايصال 

رســـالة إلـــى المجتمـــع الغربـــي ان “داعش” هي أيقونة تعـــود الى الوراء فـــي “الزمن التخيلي- 
Flash Back” لامتـــداد الغـــزوات الاســـلامية فـــي التأريـــخ، فهـــي تحاكـــي ملابس المســـلمين 
الاوائـــل فـــي ملاحـــم الحـــروب والفتوحـــات الإســـلامية، الـــذي صار “رمـــزا جمعيا” إســـلاميا ظل 

الأفغـــان يرتدونـــه لحد الآن، اللباس الموحـــد هو للدلالة على وحدة 
الانتمـــاء والهـــدف والرابطـــة ولـــو مـــن حيـــث الشـــكل علـــى الاقل.

 الزي الثاني هو العسكري  الرسمي: يوحي بانهم أفراد قوات مسلحة 
نظامية، لإضفاء الشرعية وتغذية فكرة “داعش” دولة حقيقية تمتلك 
جيشـــا نظاميا حقيقيا، ويؤكد بأنهم محاربون مســـتعدون لا يهابون 
الحـــرب، كمـــا يســـتعرض القـــوة وتعزيز الطاعـــة للقيـــادة، ويمارس 
في نفس الوقت اســـتراتيجية “الحرب النفســـية” على اعدائه، الزي 
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العســـكري المفضـــل لــــ “داعش” هـــو ملابس المغاوير، علمـــا ان اغلب الخروقـــات الامنية التي 
حقوقهـــا ســـواء فـــي الجبهـــات أم في عمق المناطـــق المدنية كانت عن طريق ارتـــداء هذا الزي. 
الـــزي الثالـــث هي ملابس عادية متنوعة: مقاتلون يرتدون ملابـــس متنوعة ومتنافرة، ولكنهم 

قـــد وجـــدوا أن شـــهرتها طبقـــت يحملـــون ايضـــا رايـــة “داعش”، 
فانتســـبوا اليها ولو برفع علمها، الآفـــاق وأن اســـمها يثير الرعب، 
الأوراق وإرباك العدو، ربما هؤلاء أو فعلـــوا ذلـــك مـــن أجـــل خلـــط 
أو بـــأي تســـمية اخـــرى، الذيـــن مـــن يســـمون “ثـــوار العشـــائر” 
مشـــروعهم الســـلمي فـــي تحقيق اســـتوعبتهم “داعش” بعد فشـــل 
يقـــول المفكـــر الأمريكـــي “نعـــوم مطالبهم امـــام الحكومة العراقية، 

تشومســـكي”: “تأسســـت “داعش” التي ربما يكرهونها، لكنهم أيضا يرون أنّها حامية لهم، ففي 
الصـــراع الطائفـــيّ المُـــروّع الذي تمّ التحريض عليه في العراق وســـوريا، يرونها كحامية نوعا ما 
بوصفهـــا مصـــدرا للاســـتقرار، بالطريقـــة ذاتها فكر العديـــد من الناس في أفغانســـتان؛ إذ اعتقدوا 
أنّ طالبـــان كانـــت تحميهـــم من المُجاهديـــن المُتطرّفين الذين كانت الولايـــات المُتحدة تدعمهم”.

الذباحـــون والجـــلادون: يرتـــدون الملابـــس الســـوداء والقناع الاســـود علـــى وجوههم وهم 	 
يقومـــون بجـــز رقـــاب ضحاياهـــم، الـــذي يشـــير الـــى القـــوة والشـــر، يتعمـــد هـــؤلاء اخفـــاء 

يظهـــروا  لا  لكـــي  وســـائل وجوههـــم  وفـــي  النـــاس  امـــام 
ربمـــا الاعـــلام؛ لبـــث الرعـــب فـــي  فيمـــا  الخصـــوم،  قلـــوب 
هـــو  آخـــر  ســـبب  بعـــد، يكمـــن  فيمـــا  ملاحقتهـــم  خشـــية 
اســـتثمرته  اللـــون  لـــدى هـــذا  لقداســـته  “داعـــش” 
ايهـــام الناس بارتباطهـــا بالتاريخ المســـلمين، في ســـعيها الى 
الأســـود  فاللـــون  فـــي التاريـــخ العربـــي أحـــد أبـــرز والديـــن؛ 

اشـــكال التعبيـــر، دالّا علـــى الانتصـــارات والأمـــن والازدهـــار، مثلمـــا حمـــل معانـــي الحـــزن 
والتبجيـــل، وفتـــح المســـلمون تحت ظلال الرايات الســـوداء والخضراء والبيضـــاء، الامصار، 
ناشـــرين بيـــن الشـــعوب، الرحمـــة والتســـامح والتعايـــش المشـــترك، وليـــس الذبـــح والقتـــل. 

المذنبـــون أو الضحايا: تلبســـهم “داعش” اللون البرتقالـــي، المعروف من الالوان الحارة، 	 
فهـــو أحد الألوان الأساســـية المحفزة للنشـــاط العقلي لاســـتقبال المعلومـــات، ويمنحه الطاقة 
والدفـــيء ليكـــون فـــي حالة جيدة وقت اســـتقبالها، اســـتخدم هذا اللون ســـابقا زعيم القاعدة 
فـــي العـــراق “الزرقاوي” الذي كان يلبس ضحاياه الاميركيين هـــذا اللباس، دلالة هذا اللون 
هـــو رمزيـــة تحاكـــي بـــدلات المعتقليـــن في الســـجون الأميركية، بهـــدف توصيل رســـالة إلى 
الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة تحمل فكرة الانتقام والثأر منهم بإحياء نفس أســـاليب التعذيب 
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الـــذي كان المســـلمون –المتهمـــون بالإرهـــاب- يتعرضـــون لـــه فـــي ســـجن “غوانتنامو”، 
الـــذي شـــهد اشـــد انـــواع العدوانيـــة والتعذيـــب والســـادية، كمـــا توحـــي بتعاطـــف وتضامـــن 

معتقلـــي  مـــع  “غوانتنامـــو” –الذيـــن جلّهم من “داعـــش” 
اللـــون البرتقالـــي هـــو الآخر بعد افـــراد تنظيـــم “القاعـــدة”-، 
البهيـــج اللـــون الاســـود بـــات ضحية  اللـــون  هـــذا  الإرهـــاب، 
للدمـــاء  رمـــز  الـــى  والتوحـــش والقتـــل، بعدمـــا نشـــر تحـــوّل 
صـــوراً  “داعـــش”  أســـرى تنظيـــم  لقطـــع رؤوس  ومشـــاهد 
وتنفيـــذ  وعـــرب،  عمليات إعـــدام جماعية لضحايا أجانـــب 

ارتـــدى أغلبهـــم الـــزي البرتقالـــي، ما دفـــع العاصمة الأردنيـــة –عمّان-، الى اســـتبدال الزي 
البرتقالـــي الـــذي طالمـــا ارتـــداه عمـــال النظافـــة في المملكـــة، الى اللـــون “التركـــواز”، بعد 
حـــرق التنظيـــم للطيـــار الأردنـــي “معـــاذ الكساســـبة”. فلســـفة لـــون ملابس الإعـــدام التي 

لا تمثـــل بالضـــرورة شـــرطا أو عائقا يرتديهـــا ضحايا تنظيم “داعش” 
أبـــدل  فقـــد  التنظيـــم اللـــون البرتقالـــي إلـــى لون لتحقيـــق جرائمهـــم، 
لعشـــر مـــن الالـــوان الباردة وهـــو اللون  إعـــدام  فـــي عمليـــة  الأزرق 
يرمـــز  العـــراق،  فـــي  هـــذا اللـــون الـــى بـــرودة الاعصـــاب أشـــخاص 
الـــى العزلـــة وانعـــدام العواطف، وهو والصفـــاء، وفـــي الوقـــت نفســـه 
يســـتخدمه  كان  الـــذي  “النازيون” في معســـكرات اعتقالهم، اللـــون 

قـــد يكـــون الســـبب في اســـتبدال اللون اســـلوب دعائي لإعـــادة توجيه الانظار الـــى التنظيم 
علـــى ســـاحة الإعلام. 

النساء: المرأة عند “داعش” لا حقوق لها بالمطلق، لا يتعامل معها 	 
كإنســـان، بل يســـعى بكلِّ الطرق إلى انتزاع إنســـانيتها وسلبها حريتها 
وتطويعهـــا فقـــط لخدمـــة مصالحـــه، أصـــدر تنظيـــم “داعـــش” )وثيقة 
الحســـبة( لتحديـــد الحجـــاب الشـــرعي الذي ترتديه النســـاء، ســـيمياء 
الصور اظهرت ان المرأة تســـتر كل جســـدها، مع غطاء على العيون 
وقفـــازات وجـــوارب، جميـــع الملابس ســـوداء ومـــن دون أي زينة، كما 

شـــكلت “داعش” محكمة خاصة بالنســـاء، ومنعت صالونات الحلاقة ومحال بيع الملابس 
النسائية، وفرضت اوقاتاً محددة لخروج النساء، ومن بين القرارات التي وضعها”داعش”هو 
ان النســـاء لابد أن يخرجن مع محرم، وبعكســـه كانت المرأة ومحرمها تحت طائلة المساءلة 
ومعرضا للعقوبة التعزيرية المغلظة بتهمة عدم الالتزام بالفريضة والدعوة للفتنة والسفور .

الأطفـــال والشـــبيبة: يعدون الثـــروة الحقيقية في أي مجتمع من المجتمعـــات؛ لأنهم قادته 	 
فـــي المســـتقبل، ولذلـــك تبذل الحكومـــات كل ما في وســـعها لتوفير الاجواء الامنـــة والجيدة 
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لتربيتهـــم، فـــي دولة “داعـــش” الوضع مختلف، فقـــد اغلقت المدراس 
ابوابهـــا واســـتولى عيها المســـلحون، ســـوى المدراس الدينيـــة يتلقون 
فيهـــا دروســـا فـــي التطـــرف الدينـــي، حـــدد التنظيـــم اللباس الشـــرعي 
الخـــاص بالمـــدارس للذكـــور ثـــوب افغانـــي رمـــادي اللون، وبالنســـبة 
للبـــاس الإنـــاث جلبـــاب مـــع حجـــاب، )السياســـة الشـــرعية، والإعداد 
البدنـــي، والتربيـــة الجهاديـــة( هـــذه عناويـــن لبعـــض الكتب الدراســـية 

التـــي وضعهـــا التنظيـــم للطـــلاب فـــي المناطق التي يســـيطر عليهـــا، هـــذه المناهج وضعت 
مـــن أجـــل تربيـــة الأطفال علـــى حمل الســـلاح والعنـــف وإراقة دمـــاء المخالفيـــن لأيدولوجية 
التنظيـــم، ليـــت التنظيـــم اكتفى بالزي وتغير المناهج بل الأخطر هو الســـعي لترســـيخ عقيدة 
التنظيـــم وأفـــكاره المتطرفـــة فـــي عقـــول الأطفال، ليســـتطيع عندهـــا تغيير مواقفهـــم ومن ثم 
ســـلوكهم)91(، ســـيمياء الصـــور أظهـــرت الأطفـــال وهـــم يرتـــدون زيا موحـــدا ويقفـــون وقفة 
التحـــدي والملامـــح الصارمـــة، للتأكيـــد علـــى أن التشـــابه في الـــزي هو متطابق مـــع الولاء 

للتنظيـــم، أي أن هـــؤلاء الشـــباب هـــم ذخيـــرة التنظيـــم 
وجيشـــه الاحتيـــاط للدفـــاع عـــن “الدولـــة” المزعومة، 
هنـــاك أكثـــر مـــن دافـــع يقـــف وراء تكثيـــف تنظيـــم 
“داعـــش” لاعتمـــاد الأطفال فـــي دعايتـــه الترويجية، 
وتتعمـــد الأشـــرطة الدعائيـــة إظهـــار صـــور الأطفال 
وهـــم في فصول الدراســـة، أو في مراكـــز التدريب، 
يســـعى  المقاتليـــن:  مـــع  الجبهـــة  فـــي  حتـــى  أو 
التنظيـــم عنـــد إظهـــار الأطفال وهـــم ينفـــذون عمليات 
إعـــدام الـــى تعميـــم الخـــوف، كذلـــك لإيصـــال رســـالة 
مفادهـــا أن الحـــرب ســـتكون حـــرب أجيال وهـــي بذلك 
تعـــد الخلـــف لحمـــل رايتهـــا، كذلـــك اســـتخدام الأطفال 
يمكـــن الافـــادة منـــه في جلـــب انتبـــاه وســـائل الإعلام 

للتنظيـــم ليبقـــى بذلـــك داخـــل دائـــرة الضـــوء، مـــا يوفـــر لـــه أرضيـــة لنشـــر أيديولوجيتـــه، 
كمـــا تســـعى لخلـــق مثـــالا يحتـــذى بـــه لـــدى بقيـــة الأطفـــال أي نســـخة تعليميـــة نمـــوذج لـ 
مذهبـــه.  ونشـــر  المحلـــي  المجـــال  فـــي  التجنيـــد  إلـــى  يهـــدف  كمـــا  الخلافـــة”،  “شـــبل 

6. سيمياء القصاص وتطبيق الحدود: 

مـــن الأفـــكار الرئيســـة التي تقـــوم عليها فلســـفة ”داعش“ أنهـــا تعد المناطق التي تســـيطر 
عليهـــا هـــي دار إســـلام، ومـــا عداهـــا دار حـــرب، فالعبـــرة عندهـــم في الحكـــم على الـــدار تكون 
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بالغلبـــة ومـــا يجري فيها مـــن الأحكام، لذلـــك فأنهم يقيمون 
الحـــدود الشـــرعية علـــى وفـــق اجتهاداتهـــم فـــي مناطقهـــم، 
فأعطوا لنفســـهم ســـلطة الإفتـــاء والقضـــاء والتنفيذ، أي أن 
التنظيـــم اصبـــح مفتيـــا وقاضيا وشـــرطيا في نفـــس الوقت، 
إصـــرار التنظيـــم على اقامـــة الحدود لتكون علامة ومؤشـــرا 
علـــى ان التنظيـــم يحكـــم بشـــرع الله، دلت ســـيمياء الصور 
علـــى قيـــام التنظيـــم بالغوص فـــي غياهب النـــص القرآني 
لمحـــاكاة ذهنيـــة المتلقـــي وربطـــه بــــ ”الدولـــة الفاضلة“: 
}الزانيـــة والزانـــي فأجلـــدوا كل واحد منهما مائـــة جلة ولا 
تأخذكم بهما رأفة في ديــــن الله إن كنتــــم تؤمنون بالله واليوم 
الآخـــر وليشـــهد عذابهما طائفــــة مـــن المؤمنـــن{، فعملت 
علـــى مـــا يدعى »مسرحــــة الحـــدود«، أي:  طرحهــــا على  

 ،”On Stage -المســـرح”
تلـــك الصـــور والرمـــوز قـــد تتصـــل بالواقع ولكنها ليســـت الحقيقـــة بحذافيرهـــا، فالصورة هنا 
مـــن خصائصهـــا تضخيـــم الأحداث فضلا عن الخـــداع والإيهام في بعض الأحيان، وكما يســـميه 
عالـــم الاجتماع الفرنســـي ”جان ليوتـــار“ -أبرز منظري ما بعد الحداثـــة- ابتداع الحيل لتحقيق 

انتصـــار تواصلـــى معكـــوس بالتركيـــز على جوانـــب العرض 
وجماليـــات الفرجة، للتغاضي عن بشـــاعة الحكاية. مســـرح 
الروايـــة يـــؤدي فيهـــا الأدوار ممثليـــن –المذنـــب وســـلطة 
القانـــون- وجمهـــور مـــن المشـــاهدين، كمـــا اراد ان يرســـم 
للجـــلاد رغـــم فجاجـــة صورتـــه كرمـــز للرحمـــة التـــي تطهر 
المذنبيـــن مـــن رجـــس المعصيـــة، وتطهـــر المجتمـــع مـــن 

العصـــاة، ليحـــول التنظيـــم تكرار ســـيناريوهات ”إقامة الحدود“ إلى ممارســـة طقوس أو شـــعائر 
مقدســـة تفاعليـــة تشـــبع حاجـــات رمزية جماعيـــة، دلت الصـــور أن النظام فـــوق كل أحد، وعن 
طريـــق مقارنـــة عـــدد أفـــراد ”الحســـبة“ مـــع مذنـــب واحـــد، تـــدل علـــى الســـيطرة الكاملـــة لأفراد 
”الحســـبة“ وأنهـــم لا يتســـامحون مـــع الخارجين عن القانـــون والنظام والســـلطة، تنوع عقوبات 
الحـــدود التـــي تقيمها المحاكم الشـــرعية لــــ ”داعش“ يعود لتنوع الجرم: مـــن رجم الزاني، وقطع 
يـــد الســـارق، وحـــد الحرابة –الســـطو المســـلح-، وحد المخنـــث -الذي يعمل عمل قـــوم لوط-، 
وحـــد الســـاحر، وحـــد الـــردة، اصـــرار التنظيـــم على تطبيـــق الحدود هـــو امتداد لعمـــل الحكومات 
الدينيـــة المتجبـــرة عبر التاريخ؛ وذلك لاســـتغلالها في شـــرعنة اجرامها وفتكهـــا بالمخالف بحجة 
الخروج عن ”شـــريعة الله“، وهذه الحجة شـــرعة فرعونية قديمة وليســـت ربانية: }وقال فرعون: 



87العدد ) 38 (
مجلة الباحث الإعلامي

صناعة الخوف في خطاب الصورة الدعائي لتنظيم »داعش« الإرهابي       علاء الدين احمد عباس                                  

ذرونـــي اقتـــل موســـى وليـــدع ربـــه إنـــي أخـــاف أن يبـــدل دينكم أو 
ان يظهـــر فـــي الارض الفســـاد{، لاســـيما وان الشـــريعة الإســـلامية 
الصحيحـــة تتشـــوف لـــدرء الحـــدود بالشـــبهات، فهـــي تصبـــو نحـــو 
رحمـــة العبـــاد وليس عذابهم، ولا تقيمها إلا بتوفر الشـــروط وانتفاء 
الموانـــع، لذلـــك أمـــرت الإنســـان المذنب بالســـتر على نفســـه؛ فقال 

النبـــي- صلى الله عليه وســـلم- لأصحابه لما جاءوه بأحـــد المذنبين ليطهره من الزنـــا: ”هلا تركتموه 
لعلـــه يتـــوب فيتـــوب الله عليـــه“، ولقولـــه كذلك عليـــه الصلاة والســـلام: ”من ابتلي بشـــيء من 
هـــذه القـــاذورات فليســـتتر“، وكذلـــك الخليفـــة عمـــر بن الخطـــاب- رضي الله عنه- أســـقط الحدّ 
عـــام الرمـــادة – مجاعـــة-، واعتبـــر أنَّ شـــدة الفقـــر والجوع ســـببًا لإســـقاط الحد عن الســـارق، 
وكذلـــك يتكلـــم الفقهـــاء عـــن إســـقاط الحـــدود فـــي القضايـــا التـــي فيهـــا خـــلاف فقهـــي مســـوغ. 

7. سيمياء قتل الاسير والحربي:
دلت ســـيميائية صور تنظيم “داعش” اعتماده بصورة رئيســـة على أســـلوب “إســـتراتيجية 
الرعـــب” بممارســـة التوحـــش بشـــكل ممنهـــج؛ لبـــث التخويف وترهيـــب المخالفين لهم. الإســـلام 
جـــاء بتشـــريعات واضحـــة توجـــب التعامـــل مـــع الأســـرى بالعـــدل والإحســـان وبمـــا يتناســـب مع 
إنســـانيتهم واحترام آدميتهم، قـــال تعالى: {ويطعمون الطعام 

علـــى حبـــه مســـكينا ويتيمـــا وأســـيرا}، ومـــن هديـــه – صلى 
الله عليه وســـلم-: “اســـتوصوا بالأســـارى خيرا”، ففروســـية  
المقاتـــل المســـلم تأبى أن يســـجل بطولة زائفة على إنســـان 
فـــي حالـــة ضعف، فضلا عـــن ان هذا الفعـــل لا يقوم به إلا 
مـــن يعاني ضعفا في الشـــخصية وشـــعورا بالنقـــص والدونية، إذ إن الشـــخصية المكتملة الواثقة 
لا تجنـــح إلـــى التعذيـــب والإهانـــة والإذلال، بل الشـــخصية الناقصـــة الضعيفة تحـــاول ملء هذه 
الفراغـــات بالتعويـــض فـــي ظهور الألم لدى الآخريـــن الذين هم في وضع ضعيـــف تحت أيديهم، 
فالســـلاح الـــذي بأيـــدي جـــلادي “داعش” أمـــام العزل ليـــس علامة قوة، إنما أكســـبهم ســـلطة 
جســـدية حســـية وقتية، تنوعت  صور “داعش” الوحشـــية التي تروج فيها للقتل، لقوم انتزعت 
مـــن قلوبهـــم الرحمـــة ودفعتهم قســـوتهم إلى اختيار أبشـــع الطـــرق لتطبيقها، جاء من أشـــهرها:

الإعـــدام رميـــا بالرصاص: الطريقة الاكثر  شـــيوعاً من طرق تنفيـــذ عقوبة الإعدام، وذلك 	 
بإطلاق الرصاص على المحكومين لقتلهم، وهي طريقة 
قديمة ظهرت مع صنع البنادق، نفذت ”داعش“ الكثير 
من اعداماتها بهذه الطريقة، كان اكثرها وحشية مجزرة 
جـــرت بعد أســـر مئـــات المجندين من قاعدة ”ســـبايكر“ 
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الجويـــة يـــوم 12 حزيـــران 2014، بعـــد ســـيطرة التنظيـــم علـــى تكريت، تدعى غـــزوة »ابي 
عبـــد الرحمـــن البيلاوي«، قادوا الاســـرى إلى منطقة القصور الرئاســـية وقامـــوا بقتلهم هناك 
رميـــاً بالرصـــاص، علـــى الرغم مـــن نجاح الكثيـــر منهم في الهـــروب والنجاة مـــن المجزرة.

الإعـــدام بالذبـــح: امتدادا لســـنة »الزرقاوي« زعيم تنظيم »القاعـــدة« في العراق في ذبح الرهائن 	 
اعتمـــد تنظيـــم “داعش” سلســـلة من عمليات الذبـــح وكانت الطريقة الأكثر شـــيوعا في قتلهم، 
والتـــي تبـــرز أبشـــع صـــور الرعـــب لمن يراهـــا، هذه الطـــرق الدموية هـــي للتأكيد علـــى قوتهم، 
وعـــدم اكتراثهـــم لأي شـــيء، ولبث الرعـــب في نفوس المواطنيـــن في الدول الأجنبيـــة والعربية، 
الشـــريعة الاســـلامية بريئـــة مـــن هـــذا الظاهـــرة، فالنبـــي – صلى الله عليه وســـلم- فرق بيـــن القتل 
للإنســـان والذبـــح للبهائـــم فـــي وصيتـــه: »ان الله كتـــب الاحســـان علـــى كل شـــيء، فـــاذا قتلتم 
فاحســـنوا القتلـــة، واذا ذبحتـــم فاحســـنوا الذبح، وليحد احدكم شـــفرته وليرح ذبيحته«، ومســـألة 
حـــزِّ الـــرأس وقطعـــه بعـــد المـــوت هي مـــن المثلـــة المنهي عنها شـــرعًا فـــي الاســـلام، كما قال 
– صلـــى الله عليـــه وســـلم-: »اغزوا باســـم الله، فـــي ســـبيل الله،  لا تغلـــوا، ولا تغـــدروا، ولا تمثلوا، 
ولا تقتلـــوا وليـــداً .... »، فكيـــف بمـــا شـــاهدناه مـــن لعبٍ بالـــرؤوس ونصبها في طـــرق الناس 
وســـاحاتهم؟، مـــع التلـــذذ بســـفك الدمـــاء بجرائـــم تشـــمئز منها النفوس الســـوية، هناك شـــكوك 
فـــي حقيقـــة مقاطـــع الفيديـــو مـــن اخضاعها للتحليل الســـيميائي، فـــي ظهور علامـــات الفبركة 
والتزييـــف، تـــم تنفيذهـــا باســـتعمال خـــدع الكاميـــرا وتقنيـــات المونتـــاج، نفذ التنظيم نحو تســـع 
عمليـــات إعـــدام بوســـاطة الذبح، إذ كلـــف مجند بريطاني يدعي »جون« بذبـــح الرهائن، وكانت 
أول عمليـــة ذبـــح نفذهـــا »داعـــش« ضد الصحفـــي الأمريكي »جيمـــس فولي« الـــذي ذبح أمام 

الكاميـــرات لبـــث الرعـــب في نفـــوس الـــدول الغربية؛ لكي 
يتراجعـــوا عـــن المشـــاركة في التحالـــف الدولـــي، التحليل 

الســـيميائي للفيديو يثيـــر العديد مـــن الملاحظات)20(:

 أول مـــا يلفـــت النظر أن »فولي« كان يـــؤدي دور البطولة 
وليـــس الضحيـــة، إذ يتلـــو بيانـــا مطـــولا وبـــأداء مســـرحي 

منقطـــع النظيـــر، ويبـــدو مـــن تتبـــع حركـــة عينيـــه أنـــه كان يقرأ نصا من شاشـــة العـــرض الآلي 
التـــي يســـتخدمها مذيعـــو نشـــرات الأخبـــار، عدم رؤية دماء علـــى رقبة »فولي« علـــى الرغم من 
أن القاتـــل وضع الســـكين على عنقـــه وحركها 6 مرات على 
الأقـــل، ولا علـــى يـــد القاتـــل وســـكينه كذلـــك، وعـــدم وجـــود 
جـــرح فـــي الرقبـــة ولاســـيما أن يد القاتـــل حجبت المشـــهد، 
لغـــة الجســـد وســـلبية المقاومة وعـــدم الخـــوف أو الانهيار 
لا تتناســـب مع الحالة الطبيعية لشـــخص يقطع رأســـه، فقد 
بقي جالســـا على ركبتيه في وضع مســـتقيم، ومن العجيب أن تتكرر معظم الملاحظات الســـابقة 
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فـــي شـــريط الذبـــح المزعـــوم للصحفي الأميركي »ســـتيفن ســـوتلوف« اذ لم يُظهر أيضـــا أيا من 
ملامـــح الخوف ســـواء أثنـــاء قـــراءة البيان أم عندما شـــرع المُقنّـــع بالذبح.

 كمـــا جـــاء الشـــك في تحليل الســـيميائي للصـــورة لفيديو إعـــدام »داعش« لــــ )21( قبطيا مصريا 
يعملـــون فـــي ليبيـــا ذبحـــا، جـــاء الفيديـــو تحـــت مســـمى: » رســـالة موقعـــة بالدمـــاء  لأمـــة 
الصليـــب«، يمكـــن الاشـــارة الى بعـــض الملاحظات علـــى الفيديو فـــي المضمون منهـــا: ارتداء 
متحـــدث »داعـــش« الســـاعة باليد اليســـار في الوقـــت الذي ترتديهـــا التيارات الجهاديـــة في اليد 
اليمنـــى تجنبـــا لتقليـــد الكفـــار، والبنيـــة الجســـمية العظيمـــة لمقاتلـــي »داعـــش« وطـــول القامة 

الذيـــن يظهـــرون بأحجـــام متقاربة تشـــبه فرقة مدربة جيـــدا، وتعمد 
تشـــويه الإســـلام بعبارة: »النبي بعث بالســـيف رحمة للناس«، وهي 
علـــى عكـــس مـــا يقولـــه القـــرآن الكريـــم: { ومـــا أنزلنـــاك إلا رحمة 
للعالميـــن}، والحديـــث باللغـــة الانجليزية وبطلاقة شـــديدة -الهدف 
هنـــا ليس المشـــاهدين العرب وإنما الغرب-، أمـــا من حيث التحليل 

الســـيميائي للصـــورة يمكـــن الاشـــارة الى أن جـــزءا كبيرا من الفيديـــو لم يتم تصويـــره على البحر 
وإنمـــا فـــي »اســـتوديو شاشـــة خضـــراء« –كروما-، وهـــي تقنيـــة تلفزيونية وســـينمائية معروفة 
يتـــم بوســـاطتها وضـــع الخلفية المناســـبة بعد تصوير الموضوع الأساســـي للصورة)21(, لاســـيما 
مـــع ظهـــور علامـــات كاختفـــاء ظـــل الممثلين بالرغم مـــن ان التصوير فـــي رابعة النهـــار، وعدم 
وجـــود آثـــار فـــي الرمـــال التـــي يســـتندون اليهـــا. لكـــن الســـؤال هنـــا لمـــاذا يفكـــر التنظيـــم فـــي 
فبركـــة الفيديـــو، علـــى الرغـــم انه يســـتطيع تنفيـــذ إعداماته الوحشـــية من غير اللجـــوء إلى هذه 
الخـــدع، هـــل مـــن أجـــل التخويف والرعب فقـــط؟، أم أن هناك أهدافا أو أســـبابا اكبـــر من ذلك؟.

الاعـــدام بالحـــرق: فلـــم فيديـــو يحمل عنوان “شـــفاء الصدور”، اقـــدم التنظيم فيـــه على اعدام 	 
الطيـــار الاردني “معاذ الكساســـبة” حرقـــا، التنظيم برر فعلته في 
الخطاب النصي بأن “الكساســـبة” كان يحرق أطفالهم ونســـاءهم 
بنيـــران قاذفـــات طائراتـــه، مدعيـــن أن الجـــزاء من جنـــس عمله، 
بالاســـتناد لحديـــث ضعيف عـــن النبي -صلى الله عليه وســـلم-: 
“مـــن غرض غرضناه، ومن حرق حرقنـــاه، ومن غرق غرقناه”، 

واســـتدلوا بجـــوازه فـــي حـــال القصاص لقوله تعالـــى: }وإن عاقبتم فعاقبوا بمثل مـــا عوقبتم به{، 
لاســـيما مـــع معاملته كمرتد عن الاســـلام)22(، هـــذا التبرير غير مجدٍ 
مـــع التحذيـــر النبـــوي الصريـــح إذ يقـــول –صلـــى الله عليه وســـلم-: 
ُ”. التحليل الســـيميائي للفلم  “لا ينبغـــي لأحـــدٍ أنْ يعـــذّبَ بالنارِ إلاَّ اللَّ
وتدقيـــق حـــركات الجســـد تبيـــن انـــه فيلم ســـينمائي بحـــت خليط بين 
الواقـــع والخـــدع، اســـتعمال مؤثـــرات الجرافيكـــس والمؤثـــرات البصرية 
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التـــي تمـــت عبر الحاســـوب في انتـــاج الفلم، فالقفـــص الحديدي 
كان خدعـــة مضافـــة الى الفلم وليس اصليـــا، كما ظهرت اخطاء 
فـــي التتابـــع الزمني للقطـــات تقلل من مصداقيـــة عملية الحرق، 
بـــل ترجـــح حـــرق دميـــة مكانه، فضلا عـــن رؤيا دراميـــة واضحة 
لزيـــادة التأثيـــر في المتلقـــي)23(، تؤكد ان وراء انتـــاج هذا الفلم 

مؤسســـة ضخمـــة لا تملكهـــا “داعـــش”، مـــع انهـــا لا تنفـــي قتل الكساســـبة، علـــى ان الإعدام 
بالحـــرق اســـتخدمه التنظيـــم فـــي اكثـــر مـــن فلـــم تنوعـــت فيها الاســـاليب لكـــن الرســـالة المراد 
ارســـالها واحـــدة، ســـقطة أخـــرى لفيديو اعدام نشـــره التنظيم تظهـــر علامات الفبركـــة واضحة، 
ســـيارة مـــن نـــوع “أوبـــل” يقوم أحـــد الملثميـــن بقصفها بقذيفـــة 7GBR لتطبيق حكـــم الاعدام 
علـــى مـــن بداخلها حرقا، فنلاحظ أن جســـم الســـيارة الخارجي لم يتأثر مـــن القذيفة، فقط احرق 
مـــن بداخلهـــا مـــن الضحايـــا، مـــع العلـــم أن هـــذا الصـــاروخ يمكـــن به تدميـــر دبابـــة أو مبنى.

 الاعـــدام بالغـــرق: بـــث لتنظيم “داعـــش” فيديو تحت عنوان “وإن عدتـــم عدنا” أظهر فيه 	 
إعـــدام مجموعـــة وصفوهـــم بــــ “الجواســـيس”، يعملون مـــع الحكومة العراقيـــة لرصد مواقع 

“داعـــش” وقياداتـــه فـــي الموصـــل، أعـــدم التنظيـــم المجموعة 
بعدمـــا ألبســـهم لبـــس الإعدام “الاحمـــر”، وادخلهـــم في قفص 
حديـــدي وأغلقـــه عليهـــم بالأقفال، ثـــم أنزلهم في المـــاء لفترة، 
وجهـــز القفـــص بكاميرتين صورتا معاناة الافراد الخمســـة تحت 
المـــاء، قبـــل ان يرفـــع مجـــددا وتبدو فيه خمس جثـــث، مفاجأة 

مذهلـــة ظهـــرت فـــي مقطع الفيديو هذا، رجل مســـن بلحية غرق مـــع الأخرين داخل القفص 
وظهرت جثته بعد أن تم رفع القفص الحديدي فوق الماء، العجيب أن نفس الرجل المســـن 
صاحـــب اللحيـــة ظهر في طريقة إعدام أخرى وهي لف حبل متفجرات حول ســـبع أشـــخاص 
كان منهـــم هذا الرجل المســـن، ممـــا يظهر فبركة في هذا الفيديو ومشـــاهد الاعدام. اعادت 
“داعـــش” فكـــرة اســـتخدام القفـــص الحديـــدي لإغـــراق المدنييـــن لا تختلـــف عـــن مضمون 
اســـتخدامه لحـــرق الطيـــار “الكساســـبة”، فالفكـــرة التـــي يريـــد توصيلهـــا يتمثل فـــي إدخال 
المعارضيـــن فـــي حالـــة من الفزع لانهيارهم وتســـليمهم للتنظيم بشـــكل ســـريع، وأيضًا لعمل 
حالة من الفزع لدى الحكومات المختلفة وإصابتها بالشـــلل الفكري ومن ثم عدم مواجهتهم. 

المناطـــق 	  فـــي  للجاســـوس  مخصصـــة  القتـــل  فـــي  الطريقـــة  هـــذه  بالصلـــب:  الاعـــدام 
التـــي يســـيطر عليهـــا التنظيـــم، أو مـــن ينتمـــي لجهـــة مســـلحة معاديـــة، يعلـــق علـــى 
الجثـــة لافتـــة تشـــرح الجـــرم المنســـوب إليـــه، وتعلـــق الجثـــة فـــي وضعيـــة الصلـــب فـــي 
الشـــوارع العامـــة أو الســـاحات تصـــل إلـــى 3 أيـــام، لتكـــون تحذيـــرا للســـكان للمحلييـــن. 
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خاتمة واستنتاجات:
وظف تنظيم “داعش”الصورة في صناعة الخوف في جميع مكوناتها وكما يأتي:	 
رمـــز التوحـــش: ظهـــر جليـــا في تقديم مشـــاهد طقوســـية متقنة بانـــواع الاعدامـــات الدموية 	 

اســـتطاعت الصـــورة أن تضخـــم وتؤكد فظاعتـــه كالذبح والحـــرق والغرق.
الجســـد الإنســـاني: حرصت “داعش” على تصوير مقاتليها كأبطال قويي الجسد، واظهارهم 	 

بشـــكل ضخـــم وطويـــل، كمـــا ان الوجـــه لا يظهـــر غالبا زيـــادة فـــي الرعب والايحـــاء بصورة 
“الجـــلاد”، يرتدي الأســـود وبيده ســـكين الاعدام.

- الـــزي: مقاتلـــو “داعـــش” يغلـــب علـــى ملابســـهم الـــزي الافغانـــي، وباللـــون الاســـود او 	 
العســـكري، الـــذي يظهـــر التنظيم كقـــوة منظمة مقاتلة متوحشـــة، تنتمي اســـطوريا لفتوحات 

المســـلمين الاوائـــل، كمـــا نمطـــت مـــن زي ضحايـــاه في بـــدلات الاعدام. 
- الالـــوان: تركزت في اللون الأســـود لـــون ملابس المقاتلين، من الألوان المحايدة ويشـــير 	 

إلـــى الجمود والشـــر، واللون البرتقالي ملابس الضحايا مـــن الالوان الحارة.
- احترافيـــة اللقطـــة: تخضـــع الصـــورة الفوتوغرافيـــة وتصويـــر المشـــهد الســـينمائي الـــى 	 

اساســـيات تدعـــى قواعد تكوين الصـــورة مثل: قاعدة التثليث، والخطـــوط القيادية، والتأطير، 
... ، هـــذه القواعـــد توفـــر جـــوا نفســـيا يســـلب عقـــل المشـــاهد ويخضعـــه بالكامـــل لســـلطة 
الصـــورة، فعلـــى الرغـــم من بشـــاعة المناظر الدمويـــة إلا ان الانبهار بســـحر التصوير ولذة 

المشـــاهدة تدعـــوه للمتابعة.
بينـــت الدراســـة ان دلالـــة التخويـــف لتنظيـــم “داعـــش” في خطـــاب الصـــورة الدعائي يقوم 	 

علـــى “صناعـــة المقـــدس”، بمعنى لـــزوم الإيمان به، والحيـــز الممنوع مقاربته، ولا يُســـمح 
بالتجريـــح فيـــه أو التحديـــث، مغلـــف بمنظومـــة حداثيـــة، لذلك وظـــف التنظيم خطابـــا مليئا 
بالرمـــوز الدعائية الاســـلامية، وكما يســـميها عالـــم الاتصال “هارولد لاســـويل” بـ “الرموز 
الجماعيـــة”، التـــي تكـــون عادة ذات ارتباط مع مشـــاعر قويـــة، وتمتلك القـــدرة على تحفيز 
العمـــل الجماعـــي، كالترويـــج لأســـاطير نهايـــة العالـــم وموعـــد “دابـــق” النهايـــة الملحميـــة 
للقضـــاء علـــى الـــروم –التـــي يـــرى فيهـــا التنظيـــم بانه قـــدر الله الـــذي ســـيقضي عليهم-، 
ليمـــارس عن طريقها ســـلطة تصنـــع هالة من العصمة تقهر المتلقـــي للاذعان الى الخطاب 
المختـــوم بختـــم النبـــي، ودائرة رقابة تحاســـب وتطبق حدود الله علـــى المذنبين لتطهرهم من 
المعاصـــي، وتكبـــل ســـلوكيات الفـــرد الخصوصية، كذلك تثيـــر الانفعـــالات والعواطف لتخلق 
تعصبـــا وحقـــدا علـــى الأعـــداء، كمـــا يبرر بهـــا التنظيـــم إيديولوجيـــا العنف والوحشـــية ضد 

اعدائـــه كمهمة مقدســـة يقوم بها أعضـــاؤه)24(.
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أظهـــرت الدراســـة أن التنظيـــم اســـتعمل فـــي خطـــاب الصـــورة الدعائـــي كل اســـاليب العنف 	 
لصناعـــة الخـــوف: العنـــف المباشـــر: فـــي اســـتعمال انـــواع اســـاليب القتـــل الوحشـــي لحد 
التمثيـــل فـــي الجثث، والعنف اللفظي: عـــن طريق التهديد والوعيد للعـــدو والمخالف بالحاق 
الاذى والدمـــار، والعنـــف الرمـــزي: فـــي الخطـــاب الدينـــي وتقســـيم النـــاس بين فســـطاطين: 

مؤمنـــون )نحـــن(، وكفـــار )هم(. 
ينطلـــق التنظيـــم مـــن دوافـــع معينـــة لصناعـــة الخوف وهي: كســـب رضـــا مؤيديـــه، وترهيب 	 

الاعـــداء، وتحذيـــر الســـكان المحلييـــن من العقـــاب المترتب على التجســـس او الانشـــقاق، 
واثـــارة غضـــب الـــرأي العـــام العالمي لكســـب استســـلام أو اذعان صناع السياســـات.

كشـــفت الدراســـة نهاية اســـطورة “الصورة لا تكذب”، بل صارت الصورة سلعة قيمتها يتحدد 	 
بعـــدد الأشـــخاص الذيـــن تثيـــر اهتمامهـــم، ولا علاقة لهـــا البتة مـــع الحقيقـــة والمصداقية، 
فضـــلا عـــن لا وجـــود لصـــورة بريئـــة أو محايدة، فكل صـــورة تشـــابكها الإيديولوجيـــا لتحيل 
الـــى معنـــى معيّن لاســـيما في الحـــرب النفســـية، اذ اصبحت جزء لا يتجزأ من الاســـتراتيجية 

العســـكرية، فهـــي من المؤشـــرات القوية على النصـــر أو الهزيمة.
اظهـــرت الدراســـة ان “داعـــش” يصـــوغ اســـتراتيجيته الاتصاليـــة ليخاطب ثلاثة مســـتويات 	 

مختلفـــة: فهنـــاك خطاب للأتبـــاع والمتعاطفيـــن والمؤيديـــن، وهناك خطاب يســـتهدف الذين 
يقفـــون علـــى الحياد، أمـــا الخطـــاب الثالث فيســـتهدف الأعداء.

كشـــفت الدراسة تنوع الاعدامات الوحشـــية، وتبديل لون بدلات الاعدام، هي علامات تسعى 	 
“داعـــش” عـــن طريقهـــا المحافظـــة على حصـــر انتباه المتلقي، وكســـر “تبلد الاحســـاس” 

الناتـــج مـــن نمطية العرض وتكرار المشـــاهدة وإدمانها.
بينـــت الدراســـة ان “داعـــش” خلقـــت عالمـــا اســـلاميا يوافق هواهـــا حتى في الالـــوان، وإلا 	 

فاللـــون الابيـــض هو لون لباس المســـلمين ولونهـــم المفضل لون الصفـــاء والطهارة، فكان 
النبـــي -صلـــى الله عليه وســـلم- يحـــب الأبيض مـــن الثياب، ويحث على لبســـه.

تطـــور صناعـــة الصـــورة عنـــد تنظيـــم “داعـــش” من الفلـــم الوثائقي الـــى الفلم الســـينمائي 	 
بعـــد اعـــلان دولتهـــم المزعومة، المتميـــز بالمعالجـــة الدرامية بعيدا عن الاســـتخدام النمطي 
للصـــورة، يثيـــر هذا تســـاؤلات حـــول قدرات التنظيـــم الحقيقة لمثـــل هذا التحـــول الكبير، ولا 
نعـــرف ان كان يتـــمّ فعـــلا لاســـتفزاز القـــوى العظمى وحلفائهـــا في الحـــرب، أم ان “داعش” 

كانـــت لاعبـــا صوريا يخفـــي العناصر الفاعلـــة الرئيســـة، أو ربما دولا؟. 
أظهـــرت الدراســـة وجـــود تباين في خطاب الصورة الدعائي، ففي حـــال توجهه الى الجمهور 	 

العربـــي يعمـــد التنظيـــم إلى إظهار المشـــاهد المقـــززة، للوصول بهم إلـــى التخويف وضمان 
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اذعانهـــم، أمـــا فـــي حـــال توجهـــه إلـــى الأجانب فيعمـــد إلـــى الابتعاد عـــن المشـــهد المقزز 
-كتجنـــب إظهـــار مرحلـــة فصل الرأس عن الجســـد-، لضمان وصول الرســـالة المتوحشـــة، 
التـــي ســـتدفع المواطـــن في هـــذه الدول إلـــى الضغط على حكوماتهـــم لوقف عمليـــات التحالف. 

كشـــفت الدراســـة اســـتخدام تنظيـــم “داعـــش” لأكثر من أســـلوب دعائي لتحقيـــق التخويف: 	 
أســـلوب إســـتراتيجية الرعب، التهديد بالقوة، القولبة والتنميط، فرق تســـد، اســـتغلال العامل 

الدينـــي، التضخيـــم والمبالغة، إثارة العواطف والانفعالات، إطلاق التســـميات، التشـــويه.
خطـــاب الصـــورة الدعائـــي لتنظيـــم “داعـــش” الموجـــه إلى الغرب هـــو إعادة إنتـــاج لمعاني 	 

خطـــاب هوليـــوود الأمريكـــي –كما حلله الباحث “جاك شـــاهين” في كتابه: )العرب الأشـــرار 
فـــي الســـينما الأمريكيـــة(- ولكن بنســـخة واقعية وبأيادي عربية، الـــذي يلخص أرض العرب 
كمكان أسطوري ينتمي إلى الصحراء دائما، إذ لا حضارة خلا الخرائب، وصورة العربي المسلم 
المتوحـــش والعدوانـــي الذي يمثل مصدرا لتهديد الإنســـانية، الذي يســـتحق القتل بلا رحمة.
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البحث الكيفي في العاقات العامة

دراسة تحليلية لبحوث العاقات العامة في العراق للمدة من 1989 الى 2016

أ.م.د. سالم جاسم محمد العزاوي

                                                                                   كلية الإعام - جامعة بغداد
المستخلص 

في خضم التطورات التي شـــهدتها مســـيرة البحث العلمي بشـــكل عام والعلوم الانسانية على 
وجـــه الخصـــوص ومـــا رافق ذلك من تغيرات في الرؤى والسياســـات البحثيـــة الناجمة عن حاجة 
تلـــك العلـــوم الـــى اتباع الاســـاليب الكيفيـــة في تناول كثير مـــن الموضوعات او المشـــكلات التي 
يتطلـــب حلهـــا الحصول علـــى معلومات نوعية لا يمكن توفيرها عن طريـــق اللجوء للبحث الكمي 
. فقـــد بـــرز اتجـــاه جديـــد لـــدى الكثير من الباحثيـــن في قضايـــا العلاقات العامـــة يؤمن بضرورة 
اللجـــوء الـــى طرائـــق البحث الكيفي من خلال وضع اســـس علمية وتصنيفـــات منهجية يتم على 
اساســـها توظيـــف هـــذه الطرائق وتحديد طبيعـــة الموضوعات التي تُطبق فيهـــا وصولا الى نتائج 
تتصف بالمرونة والعمق والدقة ناتجة عن دراســـة الموضوعات في بيئتها وباســـاليب تفاعلية .
ولذلـــك فقـــد جـــاءت هذه الدراســـة للتعـــرف على مـــدى توظيف البحـــث الكيفي في دراســـات 
العلاقـــات العامـــة في العـــراق عن طريق اخضاع جميع بحوث العلاقات العامة للتحليل ) رســـائل 
الماجســـتير واطاريـــح الدكتـــوراه مـــن عـــام 1989 الـــى 2016 ، فضلا عن البحوث المنشـــورة 
فـــي مجلـــة الباحث الإعلامي وهـــي المجلة العراقية الوحيدة المعنيـــة بالبحوث الاعلامية وتصدر 

عـــن كلية الإعلام جامعـــة بغداد ( .
وتبيـــن مـــن النتائـــج ان الباحثيـــن فـــي مجال العلاقـــات العامة فـــي العراق لم يولـــوا اهتماما 
لاســـاليب البحث الكيفي والدليل على ذلك ان 1,2% فقط من بحوث العلاقات العامة اســـتخدمت 
الطـــرق الكيفيـــة ، كذلـــك نجـــد ميـــلا واضحا الـــى اســـتخدام ادوات كمية فـــي جمـــع البيانات في 
اغلـــب بحـــوث العلاقـــات العامة وهـــذا ينعكس بدوره على نـــوع النتائج التي يتـــم التوصل اليها . 
فضـــلا عـــن اعتمـــاد معظم بحوث العلاقات العامة على    دراســـة المبحوثين بطريقة المعاينة او 
نظـــام الحصـــر الشـــامل ، بينمـــا لم نجد ســـوى ثلث البحوث تقريبـــا اعتمدت علـــى طريقة تحليل 
المحتـــوى . واخيـــرا لـــم تعتمـــد الغالبيـــة العظمى من بحـــوث العلاقات العامة علـــى نظرية علمية 

علـــى الرغـــم من انهـــا قائمة على فكرة الاســـتنباط .

drsalimjasim@comc.uobaghdad.edu.iq
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Qualitative Research in Public Relations

An Analytical Study of Public Relations› Researches in Iraq from 1989 to 2016

Ass. Prof.: Salim Jasim Muhammed, Ph.D.

University of Baghdad

College of Media

             In the mist of developments in the course of scientific research 

in general and humanities in particular and the accompanying changes in 

the visions and policies inspired by the need for these sciences to follow the 

qualitative methods in dealing with many of the topics or problems that 

require for their solution to obtain qualitative information which can be 

provided by resorting to quantitative research. Therefore, a new trend has 

emerged in many public relations› researchers who believe that qualitative 

research methods should be used by establishing scientific foundations 

and methodological classification based on the use of these methods and 

determining the nature of the subjects applied in them to reach results that 

are characterized by flexibility, depth and accuracy. 
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مقدمة
يعـــد البحث الكيفي فلســـفة وطريقـــة توفر مرونة وتفاعلية عالية في عمليـــة البحث العلمي ، فضلا 
عـــن دقـــة فـــي النتائـــج متأتية مـــن دراســـة المشـــكلة أو الظاهرة فـــي ســـياقها الطبيعي والاعتمـــاد على 
المبحوثيـــن فـــي الحصـــول علـــى البيانات وتفســـيرها ، علـــى عكس البحـــوث الكمية التي تُكمـــم نتائجها 
علـــى شـــكل أرقـــام تعطـــي نتائج تتصف بالجمود وعـــدم المقدرة على معرفة الأســـباب والدوافع التي تقف 

وراء الظاهـــرة أو الموضوع محل الدراســـة .  
وان العلاقـــات العامـــة في مقدمة الاختصاصات الأكاديمية والممارســـات الميدانية حاجة للاســـتعانة 
بالبحـــث الكيفـــي والاســـتفادة من خصائصه الفريدة في أثناء دراســـة الموضوعـــات المتعلقة بعملها وحل 
مشـــكلاتها لكونها علماً وفناً يســـعى إلى المحافظة على تفاهم متبادل بين المؤسســـة وجماهيرها ، وهذا 
يـــؤدي إلـــى تعامـــل ممـــارس العلاقـــات العامة مع جماهيـــر متعددة المصالـــح والمســـتويات الثقافية ، ما 
يتطلـــب دراســـتها بطـــرق كيفية للتعرف علـــى ارائها ومواقفهـــا والعوامل التي تقف وراءها بشـــكل دقيق.

وقـــد أخـــذ الاهتمـــام مؤخـــرا ينصب على البحـــوث الكيفية بهدف تحويل مســـار العلاقـــات العامة من 
الطابـــع التقليـــدي إلـــى طابع مهني فاعل يتناســـب والتطورات التي تشـــهدها ســـاحات العمل والمنافســـة 
فـــي عمـــوم أنحـــاء العالـــم ، لما تمتـــاز به هذه البحوث من اســـتثارة أفـــكار المبحوثين وتزويـــد الباحثين 
بمعلومـــات دقيقـــة ومفيـــدة لا يمكـــن الحصـــول عليهـــا عن طريـــق البحوث الكميـــة ، كذلك فـــان نتائجها 

العميقـــة تســـاعد على تطوير أفـــكار جديدة .
ولذلـــك فقـــد جاءت دراســـتنا هذه لمعرفة مـــدى توظيف البحوث الكيفية في دراســـات العلاقات العامة 
فـــي العـــراق عـــن طريـــق اخضاع جميع بحوث العلاقات العامة ) رســـائل الماجســـتير وأطاريـــح الدكتوراه 

والبحـــوث العلمية المنشـــورة في مجلة الباحـــث الإعلامي ( للتحليل .
وانقســـمت الدراســـة إلـــى ثلاثـــة فصـــول كان الأول الإطـــار المنهجي الذي تضمن مشـــكلة الدراســـة 
واهمتيهـــا واهدفاهـــا والمنهج والعينة وتعريف المصطلحات ،  اما الفصل الثاني وهو والإطار النظري فقد 
احتوى على مفهوم البحث الكيفي وتصميمه والأســـاليب الكيفية في جمع البيانات والعينات في البحوث 
الكيفية وحجمها فضلا عن تنظيم وتحليل البيانات ، فيما مثّل الفصل الثالث » الإطار الميداني للدراسة 
» وضـــمّ تحليـــل نتائج الدراســـة وتفســـيرها و بناء تصميم منهجي للبحوث الكيفيـــة في العلاقات العامة .

الإطار المنهجي للدراسة 
1. مشكلة الدراسة 

إن البحـــث الكيفـــي لـــه ميزاتـــه الخاصـــة التـــي ينفـــرد بها عـــن البحوث الكميـــة ، فهو يوفـــر مرونة 
عاليـــة للباحثيـــن فـــي تنـــاول الموضوعـــات البحثيـــة ، فضـــلا عـــن توفيـــر قـــدر عالٍ مـــن فهـــم الظاهرة 
المدروســـة ناتـــج عـــن التفاعـــل الكبيـــر بيـــن الباحـــث والأشـــخاص الخاضعين للدراســـة ، وهـــذا ما حدا 
بالمتخصصيـــن فـــي مختلـــف العلـــوم الإنســـانية ولا ســـيما العلاقـــات العامة إلـــى توظيف البحـــث الكيفي 
، فلـــكل مؤسســـة فلســـفة تســـعى إلـــى تطبيقهـــا وأهـــداف تريـــد تحقيقها ومشـــكلات تعتـــرض عملها من 
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الضـــروري وضـــع حلـــول عملية ناجعة لها ، وهذا كله يجعل ممارســـي العلاقات العامة باحتكاك مســـتمر 
مـــع جماهيـــر ) داخليـــة وخارجية ( يجـــب الاهتمام بها ومعرفة آرائها واتجاهاتها ازاء المؤسســـة بشـــكل 

تفصيلـــي دقيـــق ، وخيـــر أســـلوب لتحقيـــق ذلك هـــو اللجوء إلـــى تقنيات البحـــث الكيفي.
وعلـــى الرغـــم مـــن ذلك فان المؤشـــرات الأولية تشـــير إلـــى قلة اســـتخدام البحث الكيفـــي في بحوث 
العلاقـــات العامـــة فـــي العراق ، ومن هنا يمكن صياغة مشـــكلة الدراســـة بالتســـاؤل الرئيـــس الآتي ))ما 

مـــدى توظيـــف البحـــث الكيفي في دراســـات العلاقـــات العامة في العـــراق ؟(( . 
2. أهمية الدراسة 

تكتســـب الدراســـة أهميتهـــا من الأهميـــة العلمية والتطبيقيـــة الكبيرة لموضوع البحـــث الكيفي ، فهي 
تنبـــه إلـــى أهميـــه طرق البحـــث الكيفي والتيار الفكري العميق والدقيـــق القائمة عليه ، فضلا عن إعطاء 
توضيـــح وافٍ لماهيـــة هـــذه الطرائـــق وتقســـيماتها والأدوات البحثية التي تســـتخدمها وصـــولا إلى تنظيم 
البيانـــات واســـتخلاص النتائـــج مما يمكـــن أن يكون دليلا لبحوث مســـتقبلية قائمة على أســـاس كيفي .

كذلـــك فـــان هـــذه الدراســـة هي الأولـــى التي تناولـــت البحث الكيفي فـــي بحوث العلاقـــات العامة في 
العـــراق )رســـائل الماجســـتير وأطاريـــح الدكتـــوراه والبحـــوث المنشـــورة في مجلـــة الباحـــث الإعلامي( ما 
يكســـبها أهميـــة اســـتثنائية تأتي من ضـــرورة أخذ تصور علمـــي دقيق عن المســـارات العلمية المنهجية 
التـــي تطبـــق فـــي بحـــوث العلاقات العامـــة في العراق وكيفيـــة توظيفها لمـــا لذلك من تأثيـــر على طبيعة 
البحـــث العلمـــي فـــي هذا المجال الحيـــوي ودقة النتائج المتحصلة وفائدتها للعلـــم والمجتمع ، وحتى عند 
مراجعـــة الأدبيـــات المتعلقـــة بالبحـــث الكيفي وجـــد الباحث كثير من الدراســـات النظريـــة التي تكلمت عن 
مفهـــوم البحـــث الكيفـــي وفلســـفته والخطـــوات العملية لتنفيـــذه .... الـــخ، ولكن لم يجد دراســـات ميدانية 
ســـابقة لموضـــوع الدراســـة. فضلا عن إن المدى الزمنـــي الكبير للمادة العلمية الخاضعة للدراســـة ))من 
1989 إلـــى 2016(( يعطينـــا تصـــورا شـــاملا ودقيقاً لمســـيرة البحث العلمي في مجـــال العلاقات العامة 
فـــي العـــراق منـــذ بدايتهـــا ولحد الآن لتكـــون النتائج مفيدة فـــي تصحيح الأخطاء وبناء خطط ومشـــاريع 

بحثيـــة مســـتقبلية قائمة على أســـس كيفية . 
3. أهداف  الدراسة 

تهـــدف هـــذه الدراســـة إلـــى الكشـــف عـــن جملة أمـــور تخـــص بحـــوث العلاقـــات العامة في 
أهمها: العـــراق 

أ. التعرف على البحث الكيفي من حيث التصنيف والخصائص والإجراءات التنفيذية . 
ب. معرفة مدى توظيف البحوث الكيفية في دراسات العلاقات العامة في العراق .

ت. التعرف على أدوات البحث الكيفية المستخدمة في بحوث العلاقات العامة.
ث. معرفة العينات الأكثر استخداما في البحوث الكيفية ؟ 

ج. كيفية تنظيم وتحليل البيانات في البحوث الكيفية ؟
ح. بناء تصميم منهجي للبحوث الكيفية في العلاقات العامة .
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4. منهج الدراسة وعينتها  
إن المنهـــج الأفضـــل والأنســـب لتحقيـــق أهـــداف هـــذه الدراســـة والإجابـــة عـــن تســـاؤلاتها هـــو 
المنهـــج المســـحي ، وذلـــك عـــن طريـــق اعـــداد اســـتمارة تحليـــل دقيقـــة وتفصيليـــة لمعرفـــة طبيعـــة 
البحـــث الكيفـــي وكل الإجـــراءات المنهجيـــة المتعلقـــة بـــه والمســـتخدمة فـــي البحوث موضوع الدراســـة .

وقـــد تـــم إخضـــاع جميع بحـــوث العلاقات العامة في العراق للدراســـة للمدة مـــن 1989 إلى 2016 
والبالـــغ عددهـــا 164 بحثـــا ، وقـــد تضمنـــت هـــذه البحوث رســـائل الماجســـتير وأطاريح الدكتـــوراه التي 
أجيـــزت فـــي كليـــة الإعلام جامعـــة بغداد لكونها الكلية الوحيـــدة في العراق التي تمنح شـــهادات عليا في 
العلاقـــات العامـــة ، كذلـــك تم ضم جميـــع بحوث العلاقات العامة المنشـــورة في مجلـــة الباحث الإعلامي 
التـــي تصـــدر عـــن كليـــة الإعـــلام جامعـــة بغداد للدراســـة لكونهـــا المجلـــة المحكمـــة الوحيـــدة المختصة 

ببحـــوث الإعلام فـــي العراق . 

5. تعريف المصطلحات والمفاهيم 
أ. البحـــث الكيفـــي : ويقصـــد به البحث الذي يقوم باســـتقراء الظواهر الإنســـانية مـــن خلال وجهات نظر 
المشـــاركين فـــي البحـــث باســـتخدام طـــرق متعـــددة ومرنة للوصـــول إلى نتائـــج دقيقة وعميقـــة لا يمكن 

التوصـــل إليهـــا عن طريق البحـــث الكمي .

ب. بحـــوث العلاقـــات العامـــة : ويقصد بها كل بحوث العلاقات العامة التـــي تم إعدادها في كلية الإعلام 
جامعـــة بغـــداد وتشـــمل رســـائل الماجســـتير واطاريح الدكتـــوراه ، فضلا عن البحوث المنشـــورة في مجلة 

الباحـــث الإعلامـــي التي تصدر عـــن كلية الإعلام . 

الإطار النظري للدراسة
أولا : مفهوم البحث الكيفي 

قد تكون مناقشة منهج البحث الكيفي مربكة بسبب عدم الاتفاق على تعريف محدد لمصطلح الكيفي  
، وفي الحقيقة فان بعض الباحثين الكيفيين يقاومون تعريف المصطلح خشية وضع حدود للتقنية ، ويزداد 
الأمر تعقيدا بارتباط عدد من المســـتويات المرجعية بالمصطلح . فقد اُســـتخدمت كلمة كيفي للإشـــارة إلى 
: )أ( فلسفة واسعة ومقاربة للبحث ، )ب( منهجية البحث ، )ج( مجموعة محددة من تقنيات البحث .)1(

اذن مـــا البحـــث الكيفـــي الـــذي دخـــل حروبـــا مريـــرة مـــع البحـــث الكمـــي حتـــى بـــدا للبعـــض فـــي 
النصـــف الثانـــي مـــن القـــرن العشـــرين إن العلـــوم الإنســـانية قـــد خضعـــت تمامـــا للهيمنـــة الامبيريقيـــة 
الوضعيـــة ، كمـــا وصفهـــا الفيلســـوف الألمانـــي ادمونـــد هوســـرل فـــي نقـــده الـــلاذع للمناهـــج الوضعية 
، وهـــو أنهـــا أصبحـــت مقطوعـــة الصلـــة بالإنســـان وعالمـــه ، وليـــس لديهـــا أي شـــي ما تقولـــه لنا في 
ازمتنـــا الحياتيـــة ، فهـــي تهتـــم بالأرقـــام لا بالإنســـان ، ولا تســـاعده علـــى حـــل مشـــاكله الحياتية .)2( 

وبشـــكل عـــام فالبحـــث الكيفـــي هـــو جمـــع وتحليـــل وتفســـير البيانات بشـــكل ســـردي ومنطقي لأجل 
فهـــم ظاهـــرة محـــددة، فالباحـــث الكيفـــي يعتمـــد علـــى الملاحظة المباشـــرة في الميـــدان الطبيعـــي للحياة 
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الاجتماعيـــة، وقـــد يدعـــم ملاحظتـــه المباشـــرة بجمـــع بعـــض الوثائـــق والمســـتندات أو يجـــري مقابـــلات 
غيـــر مقننـــة . إذ ليـــس للباحـــث الكيفـــي أيـــة ســـيطرة مســـبقة علـــى أي من المتغيـــرات وأســـاليب جمع 
المعلومـــات، وان الباحـــث يتجنـــب اللجـــوء إلـــى الطـــرق الإحصائيـــة التـــي تميـــز البحـــوث الكميـــة.)3( 

وفـــي هـــذا الســـياق يذكـــر ) لمنـــك( إن البحـــث الكيفي مـــن وجهة نظـــر معارضيـــه الكميين 
يحـــدد من خـــلال العناصـــر الآتية: 

1. لا يستخدم إلا عددا قليلا من المبحوثين .
2. لا يستخدم عينات حقيقية حسب مبدأ العشوائية .

3. لا يستخدم المتغيرات الكمية .
4. لا يستخدم التحليلات الإحصائية.

ويفند ) لمنك ( الخصائص المذكورة بانها ســـمات خارجية ، لا تصدق في جل الحالات المدروســـة 
، ففـــي بعـــض حـــالات البحـــوث الكيفية قـــد يتراوح عـــدد المبحوثين ما بيـــن )50( حتـــى )100(. وفي 

حالـــة قلـــة عـــدد المبحوثين ، فان الأســـباب تعود إلى التكاليـــف والوقت .)4(

أمـــا أنصـــار البحـــث الكيفـــي فينظرون إلـــى منهجهم انه يصـــف » عوالم الحياة مـــن الداخل لا من 
الخارج ، من منظور البشـــر الفاعلين، ومن مركزية الإنســـان لا هامشـــيته وتهميشـــه ، ومن عمق عالم 
الحيـــاة والإنســـان لا ظاهـــره ، وهـــو مـــا يعطـــي للبحـــث الكيفـــي أهميته وقدرتـــه على فهم افضـــل للواقع 
الاجتماعـــي ، ويصـــور لنـــا الحيـــاة الاجتماعية في ديناميكيتهـــا ، وطبيعتها ، وهكذا فـــان البحث الكيفي 
هو قراءة واقعية لحياة البشـــر ، كما يعيشـــونها ، ويحســـون بها ، لا كما يكتب عنها الآخرون . وفهم 

معنـــى الواقـــع مـــن خـــلال التفاعل بين البشـــر ، أي انه رؤية المجتمع مـــن الداخل .)5(

وخيـــر طريقـــة لفهـــم البحث الكيفي والتعـــرف على خصائصه هـــي مقارنته بالبحـــث الكمي ، وتبرز 
نقـــاط الاختلاف بينهما بالشـــكل الآتي : )6(

1. التبايـــن فـــي الأهـــداف : إن البحـــث الكيفـــي يهـــدف إلـــى فهـــم الظاهـــرة الاجتماعيـــة مـــن منظـــور 
المشـــاركين انفســـهم . لان الباحـــث الكيفـــي يعتمـــد على فهـــم البيئة والإطـــار الذي يحدث فيه الســـلوك 
. أمـــا أهـــداف البحـــث الكمـــي فتركز على إيجـــاد علاقات وتفســـيرات لا علاقة لها بالبيئـــة الاجتماعية .

2. لا يقـــوم البحـــث الكيفـــي بوضـــع خطـــة متسلســـلة للبحث بـــل إن الباحـــث يقوم بوضع خطـــط طارئة 
أثنـــاء عمليـــة البحـــث ، أما الباحث الكمـــي فانه يقوم باتباع إجراءات وخطوات متسلســـلة يسترشـــد بها 

فـــي بحثه قبل إجـــراء البحث .
3. يكـــون دور الباحـــث الكيفـــي هو الانغماس في الموقف أو الظاهرة التي يقوم بدراســـتها فهو يشـــارك 
فـــي جميـــع النشـــاطات والفعاليات الاجتماعيـــة التي تجري في إطار الظاهرة . أمـــا الباحث الكمي فيكون 

دوره منفصـــلا ويراقبها من بعيد .
4. لا يلتزم الباحث الكيفي بالطرق الاحتمالية لاختيار العينات إذ انه قد يختار أي مشكلة في أي مجتمع 
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بشكل مقصود لأنه لا يرمي إلى تعميم نتائج بحثه بل يهدف إلى فهم الظاهرة ، في حين يتطلب من الباحث 
الكمـــي الالتـــزام بالطـــرق الاحتمالية لاختيار العينـــات لأنه يرمي إلى تعميم النتائـــج على حالات اخرى .
5. لا يتطلب البحث الكيفي اســـتخدام طرق الإحصاء الاســـتدلالي لأنه لا يميل إلى التوصل لاســـتنتاجات 
معينة بشأن مجتمعات اخرى في حين يتطلب البحث الكمي الإفادة من الإحصاء الوصفي والاستدلالي .

6. لا تســـتخدم فـــي البحـــوث الكيفيـــة أدوات بحـــث تقليدية كالاختبارات والاســـتبيانات التـــي يتم إعدادها 
مســـبقا علـــى عكس البحـــوث الكمية التي تتطلب الاســـتعانة بهـــده الأدوات . 

ثانيا : تصميم البحث الكيفي  
إن تصاميـــم البحـــث الكيفـــي اقـــل تنظيمـــا مـــن تصاميـــم البحـــث الكمـــي ، ففـــي البحـــث الكيفي يتم 
تحديـــد الإجـــراءات خـــلال عمليـــة البحث بدلا مـــن تحديدها مســـبقا ، وتعتمد كل خطوة علـــى المعلومات 
الســـابقة التـــي يتـــم جمعهـــا في الدراســـة . وفـــي البحوث الكيفيـــة يتم عادة دراســـة الســـلوك كما يحدث 
بصـــورة طبيعيـــة ، ودون التحكـــم بالظـــروف أو الخبـــرات ، وهـــي بهـــذا المعنـــى بحـــوث غيـــر تجريبية .

ويصنـــف البحـــث الكيفـــي عـــادة في صنفيـــن هما البحـــث الكيفي التفاعلـــي ، والبحـــث الكيفي غير 
التفاعلـــي ، وان مـــا يميـــز كل مـــن صنفـــي البحـــث الكيفـــي هو نـــوع البيانـــات واســـتراتيجيات جمع هذه 
البيانـــات ، فالبحـــث الكيفـــي التفاعلـــي هـــو بحـــث ميدانـــي يعتمـــد فـــي جمـــع البيانـــات علـــى الاتصـــال 
المباشـــر مـــا بيـــن الباحـــث والأشـــخاص مـــن خـــلال المشـــاهدات الميدانيـــة أو مـــن خـــلال المقابـــلات 
المعمقـــة ، أمـــا البحـــث الكيفـــي غيـــر التفاعلـــي فهـــو بحـــث وثائقـــي تحليلـــي أو بحـــث تاريخـــي .)7( 

ويتخذ البحث الكيفي صورا متعددة ، ولكن الصور الثلاث المألوفة الاستخدام هي : 
1. مشاركة الملاحظ : تتطلب إجابة بعض أسئلة البحوث القيام بملاحظة سلوك الأفراد أو ما يحدث في 
الواقع ، وفي دراسات مشاركة الملاحظ يشترك الباحثون في الموقف الذي يقومون بملاحظته . وقد تكون 
مشاركة الملاحظ علنية ، او تكون الملاحظة غير علنية حيث يتخفى الباحث ويشارك كفرد من أفراد العينة .

2. عـــدم مشـــاركة الملاحـــظ : وفـــي هـــذا النـــوع مـــن البحـــوث لا يشـــترك الباحثـــون في الأنشـــطة التي 
يلاحظونهـــا وإنمـــا يشـــاهدونها فقط ، ولا يشـــتركون مباشـــرة في الموقـــف . وتوجد عدة أنـــواع من عدم 

مشـــاركة الملاحـــظ يســـتخدمها الباحثـــون ولكن الشـــائع منها هو :

أ. الملاحـــة الطبيعيـــة : وتتضمـــن ملاحظـــة الباحـــث للأفـــراد في موقفهـــم الطبيعـــي دون أن يبذل  جهدا 
فـــي التحكـــم بالمتغيـــرات او ضبـــط أنشـــطة الأفـــراد وإنمـــا يســـجل مـــا يحـــدث كمـــا يتـــم فـــي الواقـــع . 
ب. المحـــاكاة : لدراســـة متغيـــرات معينـــة يقـــوم الباحـــث أحيانـــا بإيجاد موقف ويســـال الأفـــراد بالتصرف 
فيـــه ، أو محـــاكاة أدوار معينـــة . وفي المحـــاكاة يحدد الباحث للأفراد ما يفعلونـــه )وليس كيف يفعلونه( 
. وهـــذا يســـمح للباحـــث بملاحظـــة مـــا يمكـــن حدوثـــه فـــي مواقف معينـــة . ويوجـــد نوعان مـــن محاكاة 
الـــدور يســـتخدمهما الباحثـــون همـــا : محـــاكاة الـــدور الفردي حيث يســـال الفـــرد القيام بـــدور كما يفكر 
فيـــه شـــخص معيـــن وفي موقـــف معين ، ثم يلاحظ الباحث مـــا يحدث . ومحاكاة الـــدور الجماعي حيث 
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يقـــوم مجموعـــة مـــن الأفـــراد بأدوار معينة في الموقف ، ويلاحظ الباحث ويســـجل مـــا يحدث ، وهنا يهتم 
الباحـــث بالتفاعـــل بين أعضـــاء المجموعة  .)8( 

ت. دراســـة الحالـــة : يقصـــد بهـــا اختيـــار عـــدد محـــدود من الحـــالات او المفـــردات الممثلة ، ودراســـتها 
حـــدة  علـــى  حالـــة  لـــكل  الكامليـــن  والفهـــم  الوصـــف  بهـــدف   ، مســـتوعبة  متعمقـــة  شـــاملة  دراســـة 
ولجميـــع العوامـــل المتشـــابكة والقـــوى الداخلـــة فـــي كل منهـــا والعلاقـــات بينهـــا ، ومـــدى الترابـــط بيـــن 
هـــذه العوامـــل ، وذلـــك بهـــدف التعـــرف علـــى كل الخصائـــص العامـــة لجميـــع الحـــالات او المفـــردات 
تحـــت البحـــث ، واكتشـــاف نـــوع الخصائـــص المشـــتركة بيـــن هـــذه الحـــالات ، والخصائـــص التـــي 
تنفـــرد او تتميـــز بهـــا مفـــردة أو حالـــة واحـــدة أو عـــدد محـــدود جـــدا مـــن الحـــالات والمفـــردات .)9( 
ث.  تحليـــل المضمـــون الكيفـــي : أن التحليـــل الكيفـــي للمضمون يقصـــد به التحليـــل المتعمق للمحتوى 
بمـــا يتيـــح توضيـــح الأفـــكار العامة والتفصيلية فيه ، وما يكمن وراءها مـــن معان ودلالات والوصول من 
ذلـــك إلـــى وصف شـــامل للموضـــوع ، مع تدعيم هذا الوصف باســـتنتاجات ســـليمة واســـتدلالات منطقية 
. فالتركيـــز هنـــا يكـــون على الأفكار والمعاني والاســـتنتاجات وليس على الخصائـــص الكمية او الوصف 
الكمـــي . والتحليـــل الكيفـــي للمضمون لا تحده أي قيود على الإبداع فـــي الوصف التفصيلي الموضوعي 
والتفســـير المتعمـــق دون التركيـــز علـــى الأوزان الكمية لتصنيفات المضمون الذي نقـــوم بتحليله ، ومن 
الممكـــن ان يســـتخدم الباحـــث بعض الأرقام أو المؤشـــرات الكمية ، لكنهـــا لا تكون إلا في حدود ما يثري 

التحليـــل الكيفـــي للمضمـــون المراد تحليلـــه ، وبما يعطي هذا المضمـــون أبعادا أعمق .)10( 
3. البحـــوث الميدانيـــة الشـــاملة ) الاثنوغرافـــي ( : يتضمن البحث الميداني الشـــامل دراســـات مشـــاركة 
الملاحـــظ وكثيـــر من خصائص دراســـات عدم مشـــاركة الملاحـــظ وذلك للحصول على صـــورة كاملة قدر 
الامـــكان للموضـــوع المـــدروس ، ويركـــز البحـــث على توثيـــق ادلة وعرض خبـــرات الافـــراد اليومية التي 

جمعـــت مـــن الملاحظة والمقابلـــة وغيرها .)11( 
وبعـــد أن كان مفهـــوم الاثنوغرافـــي يرتبط بمفاهيم عرقية وجغرافية ، اصبح يشـــمل على كل جماعة 
مـــن الأفـــراد فـــي منطقـــة ما، أو في مؤسســـة معينة ، ومن هـــذا المنطلق فانه يمكـــن للباحث الكيفي أن 

يدرس ثقافة المؤسســـات علـــى مختلف أنواعها .)12( 

ثالثا : أساليب جمع البيانات في البحوث الكيفية 
تجمـــع الأســـاليب الكيفيـــة البيانـــات علـــى شـــكل كلمـــات وأوصـــاف متعمقـــة للظواهـــر ، وليـــس 
بصـــورة كميـــة أو أرقـــام ،  وبينمـــا يمكـــن اســـتخدام أســـاليب كيفية مختلفـــة لتوفر أوصـــاف لفظية فان 
الهـــدف مـــن كل منهـــا هـــو الوصـــول الـــى وصـــف دقيـــق للســـلوك الـــذي يحـــدث فـــي مواقـــف طبيعيـــة 
للمشـــاركين فـــي الدراســـة ، وبعـــد جمـــع البيانات يتـــم تحليلها بطريقة اســـتقرائية لاســـتخلاص النتائج .

وتمتـــاز الأدوات الكيفيـــة بقدرتهـــا علـــى أمدادنا بثروة من المعلومات تفيد في الإجابة عن تســـاؤلات 
بحثيـــة مهمـــة متمثلـــة فـــي ) لمـــاذا ؟( و ) كيـــف ؟( ، لمـــاذا تحـــدث الظاهـــرة ؟ وكيـــف تحـــدث ؟ 
بمعنـــى اخـــر فـــان تلـــك الأدوات الكيفيـــة تفيدنـــا فـــي التعمـــق فـــي الظواهـــر الخاضعـــة للدراســـة وعـــدم 
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الاقتصـــار علـــى رصـــد الظواهـــر رصـــدا كميـــا ربمـــا لا يعطـــي دلالات فـــي كثيـــر مـــن الأحيان ، لـــذا بدأ 
الاهتمـــام بضـــرورة المزاوجـــة بيـــن الأدوات الكميـــة والأدوات الكيفيـــة فـــي الدراســـات الإعلاميـــة . )13(

وتتمثل اهم الأدوات الكيفية المستخدمة في جمع البيانات في :
المراقبـــة  هـــي  أو   ، مـــا  لظاهـــرة  الدقيقـــة  المشـــاهدة  هـــي  الملاحظـــة   : العلميـــة  الملاحظـــة   .1
لظاهـــرة مـــا بطريقـــة منهجيـــة أو علميـــة)14(، كذلـــك عرفـــت الملاحظـــة بانهـــا ) الانتبـــاه علـــى ظاهـــرة 
او مهمـــة معينـــة أو شـــي مـــا بقصـــد الكشـــف عـــن أســـبابها وقوانينهـــا ()15( ، وتهتـــم الملاحظـــة 
 . ونظريـــات  فـــروض  تطويـــر  إلـــى  وتهـــدف   ، والأرقـــام  القيـــاس  مـــن  اكثـــر  والتفســـير  بالوصـــف 
2. المقابلـــة العلميـــة : تعـــرف المقابلـــة بانهـــا حديـــث بيـــن القائـــم بهـــا وبيـــن المفحـــوص ، يتـــم 
بواســـطتها جمـــع المعلومـــات مـــن خـــلال التفاعـــل المباشـــر بيـــن الأفـــراد. وتعـــد المقابلـــة مـــن الأدوات 
المهمـــة لجمـــع المعلومـــات فـــي البحـــوث العلميـــة لمـــا تنطـــوي عليـــه مـــن تفاعـــل لفظي بيـــن الباحث 
والمبحـــوث يســـهم فـــي الحصـــول علـــى معلومـــات أو بيانات اكثـــر عمقا عن الظاهـــرة أو الحالـــة . )16(

3. المجموعـــات البؤريـــة : هـــي عبـــارة عـــن مناقشـــة تواصليـــة غير رســـمية ينخرط بها مـــن )6ـــــ10( 
أفـــراد بغـــرض توليـــد وجمـــع معلومـــات نوعية عن موضوع بحثي هـــو في غاية التحديد بقيادة ) مُيســـر( 
فعـــال جـــل همه تحفيز الأفراد للتعبير وبمطلق حريتهم عن أفكارهم ومشـــاعرهم ومكنونات نفوســـهم .)17( 
4. الأســـاليب الإســـقاطية : إذا كانت مجموعات النقاش المركزة والمقابلات المعمقة هي أدوات مباشـــرة 
فـــي البحـــوث الكيفيـــة ، حيـــث يتـــم فيهـــا أخبـــار المبحوثين بالهـــدف الحقيقـــي للبحث ، فان الأســـاليب 
الإســـقاطية تحـــاول إخفـــاء الغـــرض الرئيســـي مـــن البحـــث ، فهـــي أســـاليب غير مباشـــرة وغيـــر مقننة 
لتوجيـــه الأســـئلة للمبحوثيـــن لتشـــجيعهم لإســـقاط دوافعهـــم واتجاهاتهـــم ومعتقداتهم على أشـــخاص أو 
موضوعـــات اخـــرى غير ذواتهم ، وتتعدد الأســـاليب الإســـقاطية ومنها أســـلوب تداعـــي المعاني والأفكار 

، واســـتكمال الناقـــص ، والبنـــاء ، والأســـاليب التعبيرية . )18(
5. نظـــام الفحـــص الوثائقـــي : فـــي بعض أنواع البحـــوث الكيفية ) غير التفاعلية ( يكـــون ميدان العمل 
ليـــس أشـــخاصا وإنمـــا وثائـــق وســـجلات يخضعها الباحـــث لعمليـــة فحص وتحليـــل وأبـــداء الملاحظات 

عليهـــا وصـــولا إلى النتائـــج المطلوبة .)19( 

رابعا : العينات في البحوث الكيفية 
يتوجـــه الباحـــث فـــي البحـــث الكيفـــي عـــادة نحـــو عينـــة غيـــر عشـــوائية ، أي عينـــة مقصـــودة 
فـــي جمـــع البيانـــات  لتحقيـــق أهـــداف البحـــث مـــن خـــلال أدوات فعالـــة غيـــر محكمـــة البنـــاء مثـــل 
بالموضـــوع  المرتبطـــة  الأوليـــة  والســـجلات  والوثائـــق  المعمقـــة  والمقابـــلات  المشـــاركة  الملاحظـــة 
ويكـــون دور الباحـــث فيهـــا دورا اجتماعيـــا متفاعـــلا لكنـــة يعتمـــد علـــى الذاتيـــة المنضبطـــة للابتعـــاد 
عـــن التحيـــز فـــي جمـــع البيانـــات وتفســـيرها ولا يهـــدف البحـــث الكيفـــي عـــادة إلـــى تعميـــم النتائـــج بل 
إلـــى توســـيع نتائـــج الحالـــة المبحوثـــة لاحتمـــالات الاســـتفادة منهـــا فـــي مواقـــف وحـــالات اخـــرى .)20(

وهناك أربعة انواع من العينات على الاقل ينفرد بها البحث الكيفي وهي : )21(
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1. عينـــات الفـــروق القصـــوى : وتســـمى أحيانـــا بعينـــة الكوتـــا ، وهي تســـتخدم لاختيـــار مجموعة من 
الافـــراد غيـــر المتجانســـين فـــي الخصائـــص . فمثـــلا يمكـــن الباحث ان يقســـم مجتمع الموظفين حســـب 
شـــهاداتهم العلمية الى فئتين او حســـب ســـنوات الخدمة الى ثلاث فئات من اجل دراســـة تطور مهنتهم 
، او تقســـيم المرأة العاملة الى فئتين حســـب مســـتوى التعليم من اجل دراســـة مشـــكلات المرأة العاملة . 
2. العينـــات الشـــبكية : وتســـمى أيضـــا عينـــات الكـــرة الثلجية ، حيث تعتمـــد طريقة اختيار هـــذه العينة 
علـــى خصائـــص معينـــة ومعلومـــات خاصـــة تتوفر في المشـــارك ثم الطلب من المشـــارك اقتـــراح اخرين 

تنطبـــق عليهم هـــذه الخصائـــص والمعلومات . 
3. عينـــات نمـــط الحالـــة : وهي عينات لحالات خاصة متطرفة او حادة فريدة او مشـــهورة يأخذ الباحث 
احدى هذه الحالات الفريدة كطالب موهوب في الرياضيات ويجيد العمليات الحسابية ذهنيا بشكل فعال . 
4. الحصـــر الشـــامل : ويعنـــي دراســـة جميـــع الافـــراد والحـــالات فـــي المجتمـــع الخاضع للدراســـة . وهو 

يســـتخدم عندمـــا يكـــون المجتمـــع صغيـــرا فهنـــا يؤخذ جميـــع الافراد ويتـــم اخضاعهم للدراســـة . 
خامسا : حجم العينة في البحوث الكيفية  

ان احجـــام العينـــات فـــي البحوث الكيفية محـــدودة وصغيرة عادة إذا مـــا قورنت بحجمها في 
البحـــوث الكميـــة . ولابـــد مـــن التذكير هنا بان العينـــات ذوات الحجم الصغير قد تكـــون ذات فائدة اكبر 

مـــن ذوات الحجم الكبير في بعض الدراســـات . 
وينظـــر القائمـــون علـــى البحـــث الكيفـــي إلـــى عمليات ســـحب العينات على أســـاس انهـــا دينامية ، 
ومتطـــورة اكثـــر منهـــا ثابتـــة ومحـــددة ســـلفا . وفـــي الوقت الـــذي توجـــد فيه قوانيـــن وقواعـــد إحصائية 
لحجـــم العينـــات الاحتماليـــة ، هنـــاك فقـــط ارشـــادات لحجم العينـــة المقصـــودة ، ويمكن ان يتـــراوح حجم 
ـــــ 40 او اكثـــر . وغالبـــا مـــا يبـــدو حجـــم العينـــة الكيفيـــة قليـــلا مقارنة  العينـــة المقصـــودة مـــا بيـــن 1 ـ
بحجـــم العينـــة المطلـــوب او الضـــروري للتمثيـــل والتعميم في مجتمع اكبـــر في العينـــات الاحتمالية .)22(

أما عن عدم اســـتخدام العينات فيعود إلى قلة عدد المبحوثين الذي لا يحتاج الى اســـتخدام العينات 
، وكذلـــك بخصـــوص التحليـــل الإحصائـــي وقياس المتغيرات فتلـــك تلعب دورا ثانويا فـــي البحث الكيفي . 
ولكـــن ذلـــك لا يعنـــي إن المتغيرات الكمية ، مثل العمر وعدد الأطفال ومدة البطالة ....الخ ، لا تســـتخدم 
في وسائل البحث الكيفي ) المقابلة غير المقننة ، سيرة الحياة ، المحادثة الجماعية ، البحث الميداني 
الكيفـــي ، المقابـــلات المعمقـــة ....الـــخ ( . وعليه فان القياس ليس من مكونـــات البحث الكيفي ، وذلك 
ان منهج البحث الكيفي يهتم بالمقام الأول بنماذج التفسير والفعل ، ذات الطابع الإلزامي المحدد . )23(

ويعمـــد الباحثـــون الكيفيـــون إلـــى مجموعة مـــن الموجهات في تحديـــد حجم العينـــة المقصودة :)24( 

1. هـــدف الدراســـة : يكـــون محـــددا مهمـــا لحجم العينة التي تشـــتق منهـــا المعلومـــات الوافية ، فبعض 
مـــن بحـــوث دراســـة الحالـــة مثلا قد لا تحتـــاج الا الى حالـــة واحدة .

2. محـــور الدراســـة : فالدراســـات التـــي يكـــون محورها المشـــاهدة الميدانيـــة تعتمد على المـــدى الزمني 
، بينمـــا تعتمـــد دراســـة المقابلـــة علـــى اشـــخاص يتـــم اختيارهـــم فـــي ضـــوء ســـهولة الوصـــول اليهـــم .
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3. اســـتراتيجية جمع البيانات الميدانية : على مســـتوى الملاحظة او المقابلة ، فقد يكون حجم العينة 
صغيـــر ولكـــن الباحـــث يحتاج الى ان يعود باســـتمرار الى الموقع ، او الى نفس الاشـــخاص المشـــاركين 

المعنييـــن بجمـــع المعلومات من اجل تأكيدها او اســـتكمالها او توضيحها.
4. مدى توافر مقدمي المعلومات : بعض الحالات تكون نادرة وصعبة ، بينما تكون حالات اخرى سهلة نسبيا .

5. الزيـــادة اللاحقـــة فـــي حجـــم المعلومـــات : وهل اضافة المزيد مـــن المعلومات او العـــودة الى الميدان 
يؤديـــان الـــى ايـــة افـــكار جديـــدة ام انها تكرار لمـــا تم التوصل اليـــه ، أي انها لن تضيف شـــيئا جديدا .

6. وحـــدة التحليـــل المســـتخدمة تحـــدد حجم العينـــة : فوحدة التحليل التي تســـتخدم موظفيـــن في دوائر 
واقســـام تتطلـــب عـــددا اكبـــر من الموظفين في دراســـة ما من وحـــدة التحليل اذا كان مديـــرا عاما مثلا .

7. واخيرا بالامكان مراجعة حجم العينة والحكم على كفايتها عن طريق الاستعانة بالخبراء . 

سادسا : تنظيم البيانات وتحليلها في البحوث الكيفية  
تأتـــي البيانـــات الكيفيـــة فـــي مجموعة معينة من الاشـــكال ، مثل الملاحظات التي يتـــم ابداؤها اثناء 
الرصـــد فـــي الميـــدان ، ونصـــوص المقابـــلات ، والوثائق والمذكـــرات ، والمجلات ، فضلا عـــن ذلك يراكم 
الباحـــث كميـــة كبيـــرة مـــن البيانـــات اثناء الدراســـة ، ويقوم بتنظيم كل هـــذه المعلومـــات وتحليلها ليجعل 
منهـــا شـــيئا ذا معنـــى ، وهـــذا يشـــكل تحديـــات خاصة علـــى الباحث الذي يســـتخدم الاســـاليب النوعية .

وعلـــى عكـــس النهـــج الكمـــي الـــذي ينتظـــر حتى جمـــع كل الارقـــام قبل بـــدء التحليل ، فـــان تحليل 
البيانـــات فـــي الدراســـات الكيفيـــة يتـــم مبكرا اثنـــاء عملية الجمع ويســـتمر طيلة البحـــث ، اضافة لذلك ، 
فـــان الباحثيـــن الكمييـــن عموما يتبعون النموذج الاســـتنباطي في تحليل البيانـــات اذ يتم تطوير الفرضية 
مســـبقا قبل الدراســـة ، وبعدها يتم جمع البيانات ذات العلاقة ثم يتم تحليلها لتقرير ما اذا ثبتت الفرضية 
. وفـــي المقابـــل يســـتخدم الباحـــث الكيفـــي الاســـلوب الاســـتقرائي او يتـــم تجميـــع البيانـــات ذات العلاقة 
بموضـــوع مـــا ، ثـــم توضـــع في مجموعات مناســـبة وذات معنى ، وتنبثق التفســـيرات مـــن البيانات .)25(

ولا يوجـــد اســـلوب اوحـــد صحيـــح ومحدد ومتفق عليـــه في تحليل بيانـــات البحث الكيفـــي ، فبمجرد 
الانتهـــاء مـــن جمـــع البيانـــات يجد الباحث نفســـه امـــام مجموعة كبيرة مـــن البيانات التـــي تتطلب الفرز 
والتصنيـــف الـــى مجموعـــات متدرجـــة ، وذلـــك حســـب تصـــور ذهنـــي يقابل اهـــداف البحـــث . وحتى في 
مدخـــل تحليـــل المحتوى الذي يبدو بســـيطا ، لابد ان يقوم الباحث بتحديد الخصائص المطلوب دراســـتها 
بعـــد التدقيـــق الشـــديد فـــي المـــادة التـــي يتـــم تحليلهـــا ، وفـــي غالبية البحـــوث الكيفيـــة يتداخـــل تحليل 
ــ قد يجـــد ضرورة  ـ اثنـــاء تحليل البيانـــات ـ البيانـــات مـــع تفســـيرها ، مـــع جمعهـــا ، بمعنـــى ان الباحـــث ـ
الحصـــول علـــى بيانـــات اضافيـــة حتـــى يمكنه تحليـــل بيانات معينـــة ، واثناء التفســـير قد يجـــد ضرورة 
اعـــادة تحليـــل جـــزء معيـــن مـــن البيانات حتـــى يكتمل التفســـير ... وهكذا ، هذا التشـــابك يقـــل كثيرا في 

البحـــث الكمـــي حيث يكـــون جمع البيانـــات وتحليلها وتفســـيرها خطوات محـــددة .)26( 
ونظـــرا لجـــودة البحـــوث الكيفيـــة ودقـــة نتائجهـــا فقد شـــهد هـــذا الاتجاه البحثـــي نموا وشـــعبية في 
بحـــوث العلاقـــات العامـــة . ويشـــير ديمـــون وهولـــواي الـــى ان احـــد الاســـباب وراء هـــذا التوجـــه هـــو 
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ان ممارســـي العلاقـــات العامـــة قـــد حولـــوا تركيزهـــم مـــن الاتصـــال باتجـــاه واحـــد والتحكـــم بالجمهـــور 
، الـــى الحـــوار والتعـــاون بحيـــث ان علـــى المؤسســـات الان ان تســـمع ، وتقـــدر ، وتفهـــم وتتماثـــل 
مـــع أولئـــك الذيـــن تتحـــدث اليهـــم ـــــ وهـــي مهمـــات افضـــل مـــا يتـــم تناولهـــا بالمناهـــج الكيفيـــة  .)27(  

الدراسة الميدانية
اولا : تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها

لقـــد شـــكلت المـــدة الزمنيـــة التـــي اخضعت للتحليـــل 27 عاما امتـــدت مـــن 1989 ولغاية 2016 
وتضمنـــت 164 بحثـــا ، وقد قســـمت هـــذه المدة الى حقب زمنية كان طول الواحدة منها خمس ســـنوات 
، امتـــدت الاولـــى مـــن 1989 الـــى 1995 وضمت اربعة بحوث وبنســـبة 2,4 % ، فيمـــا امتدت الحقبة 
الثانيـــة مـــن 1996 الـــى 2000 وضمـــت ســـتة بحوث وبنســـبة 3,7 % ، والحقبـــة الثالثة من 2001 
الى 2005 واحتوت 25 بحثا وبنســـبة 15,2% ، اما الحقبة الرابعة من 2006 إلى 2010 فتشـــكلت 
مـــن 63 بحثـــا وبنســـبة 38,4% ، واخيـــرا الحقبـــة التي امتدت من عـــام 2011 ولغاية انجاز الدراســـة 

فـــي 2016 وتضمنت 66 بحثا وبنســـبة %40,2 .
وقـــد تنوعـــت البحوث الخاضعة للدراســـة فكانت بثلاثة مســـتويات الأولى اطاريـــح الدكتوراه وعددها 
40 اطروحـــة وبنســـبة 24,4% ، امـــا رســـائل الماجســـتير فقـــد بلغـــت 87 رســـالة وبنســـبة %53 ، 
وبحـــوث العلاقـــات العامـــة المنشـــورة في مجلة الباحـــث الإعلامي وعددها 37 بحثا وبنســـبة %22,6 .

امـــا مـــن حيـــث التخصـــص فقد قســـمت البحوث الـــى بحوث علاقـــات عامة ) أي تتضمـــن مفردة » 
علاقـــات عامـــة » ( فـــي عنوانهـــا وكان عددهـــا 95 بحثا وبنســـبة 57,9% ، أما بحـــوث الإعلان فكان 
عددها 26 بحثا وبنســـبة 15,9% ، فيما شـــكلت بحوث الصورة الذهنية نســـبة 17,1% وبعدد 28 بحثا 
، وأخيـــرا تـــم وضـــع مفـــردة ) اخرى ( للإشـــارة إلى بحـــوث لم تتضمن فـــي عناوينها أياً من التقســـيمات 
الســـابقة ولكنهـــا تصنـــف من الناحية العلمية ضمـــن اختصاص العلاقات العامة مثـــل بحوث الاتجاهات 
والتسويق والحملات وقد بلغ عدد البحوث ضمن هذه الفئة 15 بحثا وبنسبة 9,1% . انظر جدول )1(

جدول )1( يبين ســـنوات انجاز البحوث ونوعها وتخصصها

%تالتخصص%تنوع البحث%تسنة الانجازت
9557.9علاقات عامة4024.4دكتوراه11995-198942.4
2615.9اعلان22000-199663.7
2817.1صورة ذهنية8753.0ماجستير32005-20012515.2
159.1اخرى42010-20066338.4

3722.6بحث منشور في مجلة20116640.2وما بعدها5
164100المجموع164100المجموع164100المجموع

امـــا عـــن المناهج المســـتخدمة فـــي بحوث العلاقـــات العامة فقد وجدنـــا ان المنهج المســـحي يأخذ 
النصيـــب الاكبـــر وبعـــدد )157( وبنســـبة 95,7% ، فيما لم يســـتخدم المنهج المقارن ســـوى مرة واحدة 
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وبنســـبة 0,6% ، واســـتخدم المنهـــج التاريخـــي اربـــع مـــرات وبنســـبة 2,4 % ، واســـتخدم منهج دراســـة 
الحالـــة مرتيـــن وبنســـبة 1,2% . واللافـــت للانتباه ان نســـبة البحوث التي اســـتخدمت الطريقـــة الكيفية 
) دراســـة الحالـــة علـــى وجـــه التحديـــد ( قليلـــة جـــدا لا تتناســـب واهميـــة البحـــث الكيفـــي فـــي العلاقات 
العامـــة والحاجـــة إليـــه ، وعنـــد مراجعـــة هذين البحثيـــن الذين اســـتخدما البحث الكيفي وجدنـــا ان الاول 
) وهـــو بحـــث منشـــور فـــي مجلـــة الباحـــث الإعلامـــي ( قد اسُـــتخدمت فيه آليـــات كمية بحتـــه لا علاقة 
لهـــا بأســـاليب البحـــث الكيفـــي فقد قـــام الباحثان بتوزيع اســـتمارة اســـتبانة على عينة عشـــوائية عددها 
400 طالـــب جامعـــي وتـــم التعامـــل معهـــا بطريقة كميـــة ، أما البحث الثاني ) وهو رســـالة ماجســـتير ( 
فعلـــى الرغـــم مـــن تناولها لمؤسســـة معينة لها خصوصيتها إلا انها وزعت اســـتمارة اســـتبانة ايضا على 
العامليـــن فـــي العلاقـــات العامـــة وتعاملـــت معهـــا بشـــكل كمي ، وهـــذا مؤشـــر واضح على عـــدم اعطاء 
البحـــث الكيفـــي أيـــة أهميـــة فـــي بحوث العلاقـــات العامة في العـــراق ما يحـــرم كثيراً مـــن البحوث فرصة 

الاســـتفادة مـــن ميـــزات البحـــث الكيفي ومـــن نتائج دقيقة هـــي بأمس الحاجـــة اليها .
أمـــا فيمـــا يتعلـــق بعـــدد المناهج المســـتخدمة في كل بحـــث فقد تبين مـــن نتائج التحليـــل ان 159 
بحثـــا وبنســـبة 96,9 % لـــم تســـتخدم ســـوى منهج علمي واحـــدٍ ، اما البحوث التي اســـتخدمت منهجين 

فـــكان عددهـــا 5 بحوث وبنســـبة 3,1 % .
وعـــن المناهـــج المســـاعدة التـــي تم اســـتخدامها في بحـــوث العلاقـــات العامة فقد اســـتخدم المنهج 
المســـحي فـــي بحثيـــن وبنســـبة 40% ، أمـــا المنهج المقـــارن فقد اســـتخدم في بحث واحد فقط وبنســـبة 

20% ، واســـتخدم المنهـــج التاريخـــي فـــي بحثين وبنســـبة 40% . ينظـــر جدول )2(

جدول )2( يبين نوع المناهج العلمية الرئيسية والمساعدة المستخدمة في بحوث العلاقات العامة
%تالمناهج المساعدة%تعدد المناهج%تالمنهجت
240مسحي15996.9منهج واحد15795.7مسحي1 .16مقارن2
120مقارن53.1 منهجان42.4تاريخي3
240تاريخي21.2دراسة الحالة4

100%5المجموع100%164المجموع100%164   المجموع

امـــا فيمـــا يتعلـــق بـــالادوات المســـتخدمة لجمـــع البيانات فقد اشـــارت نتائـــج التحليل الى اســـتخدام 
الاســـتبيان في 99 بحثا وبنســـبة  60,4% ، اما المقياس فقد اســـتخدم في 16 بحثا وبنســـبة %9,8 ، 
فيمـــا اســـتخدم تحليـــل المضمـــون الكمي في 42 بحثا وبنســـبة 25,6 % ، وكان هنـــاك 7 بحوث نظرية 
لـــم تســـتخدم فيهـــا ادوات لجمـــع المعلومـــات وكان جميعهـــا ضمن البحوث المنشـــورة فـــي مجلة الباحث 

الاعلامـــي وليس ضمن رســـائل الماجســـتير واطاريـــح الدكتوراه .
وكان هناك 22 بحثا استخدم فيها اكثر من اداة لجمع المعلومات ، فقد اعتمد 15 بحثا على اداة 
اضافية واحدة مساعدة للاداة الرئيسية وبنسبة 68,1 % ، فيما اعتمدت 5 بحوث على اداتين أضافيتين 
وبنســـبة 22,7 % ، ولم يســـتخدم ثلاث ادوات اضافية مســـاعدة ســـوى بحثين اثنين وبنســـبة 9,1 % .
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امـــا عـــن نـــوع الأدوات الإضافيـــة المســـاعدة فقـــد أشـــارت نتائـــج التحليـــل إلـــى اســـتخدام المقابلة 
والملاحظـــة فـــي 5 بحـــوث كانـــت نســـبتها 22,7 % ، فيمـــا اســـتخدمت المقابلـــة في 14 بحثاً وبنســـبة 
63,6 % ، واســـتخدمت المقابلة والملاحظة والمقياس في بحثين اثنين وبنســـبة 9,1 % ، والمجموعات 

البؤريـــة في بحـــث واحد وبنســـبة 4,5 % .
ويلاحـــظ مـــن النتائـــج أعـــلاه ان جميـــع الأدوات الرئيســـية لجمع البيانات المســـتخدمة فـــي البحوث 
موضـــوع الدراســـة كانت كمية ، ولم نجد اســـتعمالًا للأدوات الكيفية ) كالملاحظـــة والمقابلة والمجموعات 
البؤريـــة ( الا كادوات مســـاعدة وفـــي عـــدد قليـــل مـــن البحوث ، وهـــذه نتيجة اخرى تضـــاف لما توصلنا 
اليـــه فـــي الجـــدول ) 2 ( وهـــي طغيـــان الصفـــة الكميـــة على بحـــوث العلاقـــات العامة في العـــراق وعدم 
الميـــل إلـــى اســـتخدام مناهج البحـــث الكمي ولا وحتى إلـــى أدواته الخاصة بجمع المعلومـــات على الرغم 
مـــن مرونتهـــا وقدرتهـــا علـــى توفير كم كبير وعميـــق من المعلومـــات للباحثين لا يمكن لـــلأدوات الكمية 

ان توفـــره .  ينظـــر جدول )3(
جدول )3( يبين أدوات جمع المعلومات الرئيسية والإضافية المستعملة في بحوث العلاقات العامة 

%تنوع الأدوات الإضافية%تعدد الأدوات الإضافية %تالأدواتت
522.7مقابلة وملاحظة1568.1اداة واحدة9960.4استبيان مباشر1 169.8مقياس2
3

4225.6تحليل مضمون كمي
1463.6مقابلة522.7اداتان

29.1ثلاثة ادوات
مقابلة وملاحظة 

ومقياس
29.1

14.5المجموعات البؤرية74.3بدون اداة4
100%22المجموع100%22المجموع100%164المجموع

كذلك فقد بينت النتائج ان 161 بحثا وبنســـبة 98,2 % احتوى أهداف وتســـاؤلات محددة مســـبقا 
، ولـــم نجـــد أيـــاً مـــن البحوث قد طـــور أهدافا أثناء البحـــث ، فيما ظهر إن ثلاثة بحوث وبنســـبة %1,8 

لـــم تكن لها اهـــداف محددة . 

أمـــا فيمـــا يتعلـــق بالتســـاؤلات والفـــروض فقـــد تبيـــن ان 91 بحثـــا وبنســـبة 55,5% وضعـــت لهـــا 
تســـاؤلات ، و 4 بحوث وبنســـبة 2,4 % وضعت لها فروض ، اما البحوث التي احتوت على تســـاؤلات 
وفـــروض فـــي الوقـــت نفســـه فقد بلغ عددها 18 وبنســـبة 11% ، فيما تبين ان 15 بحثا كانت نســـبتها 

31,1 % لـــم تتضمن تســـاؤلات أو فروضـــاً اطلاقا . 

أمـــا بخصـــوص اعتمـــاد البحوث علـــى نظريات علمية من عدمه ، فقد تبين ان 161 بحثا وبنســـبة 
98,2 % لم تعتمد على نظرية علمية وان 3 بحوث فقط وبنســـبة 1,8 % اعتمدت على نظرية ، بينما 
لـــم نجـــد أيـــاً من البحوث الخاضعة للدراســـة قد طـــور نظرية علمية أثناء البحث ، وهـــذا امر متوقع لان 
بحـــوث العلاقـــات العامـــة في العراق كمية بامتياز فلم يســـجل إلا بحثين اثنين اعتمدا على منهج دراســـة 
الحالـــة ، ولذلـــك فمـــن الطبيعي ان نجد قوالب منهجية معدة مســـبقا تتلاءم مـــع الطبيعة الكمية للبحوث 
موضـــوع الدراســـة ، وان نجـــد ان غالبية البحوث لم تعتمد على نظريـــات او تطورها . ينظر جدول )4(  
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جـــدول )4( يبين البحوث من حيث الاهداف والتســـاؤلات والفروض واختبار النظريات
التساؤلات %ت.......ت

والفروض
%تاختبار النظريات%ت

ـــــــتطوير نظريات9155.5تساؤلات16198.2اهداف محددة مسبقا1
الاعتماد على 42.4فروضــــــــاهداف عامة تطور اثناء البحث2

نظريات
31.8

16198.2بدون نظرية1811.0الاثنان معا31.8لا توجد اهداف3
5131.1لا يوجد شي100%164المجموع

100%164المجموع100%164المجموع

اما بخصوص العينات المســـتخدمة في البحوث موضوع الدراســـة فقد أشـــارت النتائج إلى اســـتخدام 
العينة العشـــوائية البســـيطة 28 مرة وبنســـبة 17,1% ، فيما اســـتخدمت العينة العشـــوائية المنتظمة في 
خمســـة بحوث وبنســـبة 3% ، واســـتخدمت العينة العنقودية في بحث واحد فقط وبنســـبة 0,6% ، فيما 
اســـتخدمت العينـــة الطبقيـــة فـــي 6 بحوث وبنســـبة 3,7% ، اما العينـــة متعددة المراحل فقد اســـتخدمت 
فـــي 15 بحثـــا وبنســـبة 9,1% ، واســـتخدمت العينـــة الحصصية فـــي بحث واحد وبنســـبة 0,6% ، ولجأ 
12 بحثا إلى العينة المتاحة وبنســـبة 7,3% ، أما العينة العمدية فقد اســـتخدمت في 25 بحثا وبنســـبة 
15,2% ، وســـجلت لدينا ســـبعة بحوث لم تســـتخدم نظام العينة وهي بحوث نظرية تمت الإشـــارة إليها 

في جدول )3( ، وأخيرا نجد ان 64 بحثا لجأ إلى أســـلوب الحصر الشـــامل وبنســـبة %39 .
والملاحـــظ ان غالبيـــة العينـــات كانت احتمالية وهـــذا ضروري لان الصفة الكميـــة طغت على بحوث 
العلاقـــات العامـــة وكان لابـــد من اللجوء إلى هذه العينات ، فضلا عن اســـتخدام طريقة الحصر الشـــامل 
فـــي عـــدد ليـــس قليلًا من البحوث وســـبب ذلك ان بعض بحوث العلاقات العامة لاســـيما التي تســـتهدف 
دراســـة العلاقـــات العامـــة في مؤسســـة مـــا يجد الباحـــث ان حصر جميـــع العاملين واخضاعهم للدراســـة 
امـــر ضـــروري لقلـــة عددهـــم من جهـــة ولحصوله علـــى معلومات اكثر دقـــة من جهة اخـــرى ، ولكن ما 
يؤاخـــذ علـــى هذه البحوث انها اســـتخدمت مناهـــج كمية للحصول على المعلومات عن طريق اســـتمارات 
اســـتبانة وكان الافضـــل لـــو تـــم دراســـة العامليـــن فـــي العلاقـــات العامـــة بطـــرق كيفيـــة مثـــل المقابلات 
للحصـــول علـــى تفاعـــل مثمـــر بيـــن الباحث والمبحوثيـــن يفضي الى نتائـــج اكثر عمقا ودقة من شـــأنها 

ان تثـــري نتائـــج البحـــث وتقـــدم حلولا مفيدة للمشـــكلات موضوع الدراســـة .  ينظـــر جدول ) 5 (
جـــدول )5( يبين نوع العينات المســـتخدمة في بحوث العلاقات العامة

%تنوع العينةت%تنوع العينةت
.16العينة الحصصية2817.16عشوائية بسيطة1
127.3العينة المتاحة53.07عشوائية منتظمة2
2515.2العينة العمدية16.8عنقودية3
74.3لاتوجد عينة63.79طبقية4
6439.0حصر شامل159.110العينة متعددة المراحل5

100%164المجموع
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ثانيا . بناء تصميم منهجي للبحوث الكيفية في العلاقات العامة 
علـــى الرغـــم من ان فكـــرة البحوث الكيفية واضحة ولها آلياتها الخاصة الا ان توظيفها في العلاقات 
العامـــة يكســـبها نوعـــاً مـــن الخصوصيـــة متأتية مـــن خصوصية مفهـــوم العلاقات العامـــة والموضوعات 
التـــي تتناولهـــا وكذلـــك مـــن خصوصيـــة المشـــكلات التـــي تعمـــل علـــى ايجـــاد الحلـــول لها ، ومـــن هذا 
المنطلـــق فقـــد بـــرزت الحاجة الى بنـــاء تصميم منهجي للبحـــوث الكيفية في العلاقات العامة له ســـماته 

الخاصـــة ويمكـــن الاعتمـــاد عليـــه كدليلًا في مجـــال بحوث العلاقـــات العامة ، وعلـــى النحو الآتي : 

المرحلة الاولى : تصميم البحث 
 وتتضمـــن هـــذه المرحلـــة عـــدداً مـــن الخطـــوات الفرعيـــة التـــي مـــن شـــأنها تحديد مســـارات البحث 

وإعطـــاؤه شـــكله الخـــاص ، وهي :

	 تحديـــد الموضـــوع : ان تحديـــد موضـــوع البحث امر ضـــروري لان طبيعة الموضوعـــات هي التي تحدد 
طبيعـــة البحـــث وفيمـــا اذا ســـيلجأ الباحـــث الـــى البحث الكيفـــي ام لا ،  فبعـــض البحـــوث تتطلب عملية 
اتمامهـــا وايجـــاد العلاقـــة بين متغيراتها الحصـــول على معلومات دقيقة وعميقـــة ناتجة عن تفاعل منظم 
بيـــن الباحـــث والمبحوثيـــن ، ولذلـــك فان اللجوء الى فلســـفة البحـــث الكيفي ضرورة لا يمكـــن تجاوزها .

وفـــي العلاقـــات العامة فان اكثر الموضوعات ــــــ عدا التي تتعلق بدراســـة الجمهـــور الخارجي ــــــ بحاجة 
الـــى توظيـــف طرائق البحث الكيفي للحصول على كم كبير من المعلومات التي يمكن الاعتماد عليها في 
وضع الحلول المناســـبة للمشـــكلات المدروســـة ، ومن هنا فلابد من تقســـيم موضوعات العلاقات العامة 
وفقا لطبيعتها الى موضوعات بحاجة الى البحث الكيفي واخرى الى البحث الكمي لتكون عملية توظيف 
الاساليب الكيفية والكمية في عملية البحث قائمة على اسس علمية وحاجات بحثية ومنهجية واضحة  . 
	 تحديـــد مشـــكلة الدراســـة : بعـــد تحديـــد موضـــوع البحـــث واتخـــاذ القـــرار باتبـــاع الطريقة الكيفيـــة يبدأ 
الباحـــث بصياغـــة مشـــكلة الدراســـة بشـــكل واضـــح ودقيـــق ليتســـنى لـــه فـــي ضـــوء ذلـــك اتخـــاذ العديد 
مـــن القـــرارات البحثيـــة اللاحقـــة التـــي مـــن شـــأنها ايجـــاد الحلـــول لهـــذه المشـــكلة ، وذلـــك لـــن يتحقق 
الا اذا كانـــت مشـــكلة البحـــث مصاغـــة بطريقـــة علميـــة لا تحتـــاج الـــى تفســـير ولا تقبـــل التأويـــل . 
	 تحديد اهداف الدراســـة : يتســـم البحث العلمي بانه نشـــاط هادف ولذلك لابد من وضع اهداف البحث 
بطريقـــة محـــددة وواضحـــة وان تكون قابلة للتحقيق وقابلة للقياس ايضـــا ليتمكن الباحث من تحقيقها .

	 مراجعـــة الدراســـات الســـابقة : ان مراجعـــة الدراســـات الســـابقة مهمـــة فـــي عمليـــة البحـــث العلمـــي 
بهـــدف الاطـــلاع علـــى مـــا انجـــزه الباحثـــون فـــي الميـــدان ، ولكـــن طريقـــة التعامـــل مـــع الدراســـات 
الســـابقة فـــي البحـــوث الكيفيـــة تختلـــف عنهـــا في البحـــوث الكميـــة ، لان الاولـــى لا تهدف الـــى تعميم 
نتائجهـــا وتعمـــل علـــى دراســـة موضوعـــات او مشـــكلات لهـــا خصوصيتهـــا ، ولذلـــك فـــان الباحـــث في 
لجوئـــه الـــى الادبيـــات الســـابقة انمـــا يهـــدف الـــى الاســـتفادة من طرائـــق التصميـــم المنهجـــي للبحث .
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المرحلة الثانية : خطة البحث 
بعـــد وضـــع التصميمـــات الأساســـية التـــي رســـمت ملامح البحـــث الكيفـــي تأتي مرحلـــة وضع خطة 
البحـــث التـــي تتضمـــن تحديـــد اهـــم الخطـــوات التـــي يســـتند عليهـــا الباحـــث فـــي تنفيـــذ البحـــث وهي : 

	 تحديـــد اســـتراتيجية المعاينـــة : ويتضمـــن ذلـــك تحديـــد الطريقـــة التـــي ســـيتبعها الباحـــث فـــي التعامل 
مـــع المـــادة موضـــوع الدراســـة ، وهنـــاك طريقتان هما البحـــث التفاعلي والـــذي يتضمن تحديـــد عينة ما 
لأجـــل دراســـتها ، والبحـــث غيـــر التفاعلـــي ) التحليلـــي ( الذي يتضمـــن تحديد وثائق او مصـــادر معينة 
واخضاعهـــا للتحليـــل ) تحليـــل كيفـــي ( ، كذلـــك تتضمـــن اســـتراتيجية المعاينـــة تحديد نـــوع العينة التي 
ســـيلجأ اليهـــا الباحـــث وهـــي فـــي العادة عينـــات غيـــر احتماليـــة ) عينات الفـــروق القصـــوى ، العينات 

الشـــبكية ، عينـــات نمـــط الحالـــة ، الحصر الشـــامل ( .
	 تحديـــد ادوات جمـــع البيانـــات : تعتمـــد البحـــوث الكيفية علـــى مجموعة من الادوات فـــي جمع البيانات 
يســـتطيع الباحـــث عـــن طريقهـــا الوصـــول الى المعلومـــات التي تحقق اهـــداف البحث ، ومـــن ابرز هذه 
الادوات هي الملاحظة والمقابلة والمجموعات البؤرية والاســـاليب الاســـقاطية ونظام الفحص الوثائقي .

	 موثوقيـــة البحـــث الكيفـــي : على الرغم مـــن ان البحوث الكيفية قائمة على فكـــرة المرونة في التصميم 
وقابليـــة التعديـــل والاضافـــة فـــي اثنـــاء تنفيـــذ البحـــث ، الا ان الصدق والثبـــات فيها لا يقـــل اهمية عنه 
فـــي البحـــث الكمـــي ، الا ان البحـــوث الكيفيـــة تســـتخدم طرقـــا مميـــزة ودقيقة لحســـاب موثوقيـــة البحث 
اهمهـــا اعتمـــاد اكثـــر مـــن اداة لجمع البيانات والاعتماد علـــى اكثر من نظرية فـــي عملية البحث بهدف 
الحصـــول علـــى تفســـير اكثـــر شـــمولا وعمقـــا فضـــلا عن اعطـــاء المبحوثيـــن فرصـــة لمراجعة مـــا كتبه 

الباحـــث والتأكـــد مـــن انه كتب مـــا يقصدون .
المرحلة الثالثة : تحليل البيانات وكتابة تقرير البحث

	 تحليـــل البيانـــات وتفســـيرها : ان اســـتخدام تقنيـــات البحـــث الكيفـــي توفـــر للباحـــث كميـــة كبيـــرة مـــن 
البيانـــات اثنـــاء الدراســـة الـــى الحد الـــذي يمكن معه القـــول ان عمليـــة تنظيمها وتحليلها يشـــكل تحديا 
ـــــ فـــان تحليل البيانـــات يتم مبكرا  ـــــــ على عكـــس النهج الكمـــي ـ كبيـــرا للباحـــث . وفـــي البحـــث الكيفـــي ـ
اثنـــاء عمليـــة الجمـــع ويســـتمر طيلة البحـــث وهذا ما يعطـــي الباحث امكانية استشـــعار كفـــاءة البيانات 
المتحصلـــة ومـــدى قدرتهـــا علـــى تحقيق اهداف البحـــث والاجابة عن تســـاؤلاته او التحقق من فرضياته 
، ليتخـــذ فـــي ضـــوء ذلـــك القـــرار بالاكتفاء بهـــذه المعلومـــات ام ان هنـــاك حاجة الى البحـــث عن بعض 

المعلومـــات التـــي تخـــص جوانـــب معينة مـــن البحث لـــم تغطيها المعلومـــات التي لـــدى الباحث .
وان البيانـــات المتحصلـــة فـــي البحـــث الكيفي تخضـــع لعملية تحليل وتفســـير دقيقة وعميقـــة وتفصيلية 

قائمـــة علـــى الوصف وصـــولا الى نتائـــج دقيقة .  
	 كتابـــة تقريـــر البحـــث ) الشـــكل النهائـــي للبحث ( : فـــي نهاية المطاف على الباحـــث ان يعطي للبحث 
شـــكله النهائـــي عـــن طريـــق كتابة تقرير البحـــث التي تعد عملية معقـــدة نوعا ما اذا مـــا قورنت بالبحث 
الكمـــي ، فمـــن الصعـــب تكثيـــف البيانـــات الكيفية في جـــداول عددية ورســـوم بيانية ، اذ تأتـــي البيانات 
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الكيفية في شـــكل جمل او اقتباســـات مطولة ، او فقرات من الوصف ، او حتى صور ورســـوم تخطيطية 
.

اختيار الموضوع

مراجعة الادبيات السابقة

تحديد اهداف الدراسة

تحديد المشكلة

تحديد  استراتيجية المعاينة

تحليل البيانات وتفسيرها

موثوقية البحث الكيفي

تحديد ادوات جمع البيانات

كتابة تقرير البحث

المرحلة الاولى
تصميم البحث

المرحلة الثانية

خطة البحث

المرحلة الثالثة
كتابة تقرير 

البحث

شكل )1( يبين التصميم المنهجي للبحوث الكيفية في العلاقات العامة
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استنتاجات الدراسة 
بناءً على نتائج الجانب الميداني للدراسة يمكن التوصل الى الاستنتاجات الاتية :

1. هنـــاك اهتمـــام كبيـــر فـــي بحـــوث العلاقات العامـــة يتمثل فـــي الزيادة الواضحـــة والكبيرة فـــي عددها 
اذ تشـــير النتائـــج الـــى ان مـــا يزيـــد علـــى 40% منهـــا نُفـــذ خـــلال الخمـــس ســـنوات الأخيـــرة فقـــط . 
2. لـــم يـــولِ الباحثـــون فـــي مجـــال العلاقـــات العامـــة فـــي العـــراق اهتمامـــا بأســـاليب البحـــث الكيفـــي 
والدليـــل علـــى ذلـــك ان 1,2% فقـــط مـــن بحـــوث العلاقـــات العامـــة اســـتخدمت الطـــرق الكيفيـــة ، بينما 
98,8 % مـــن البحـــوث كانـــت كميـــة وهـــذا يؤشـــر اختـــلالا كبيـــرا جـــدا لصالـــح المناهـــج الكميـــة يؤثـــر 
بطبيعـــة الحـــال علـــى مســـيرة البحث فـــي العلاقات العامـــة وطبيعة النتائـــج التي يتم التوصـــل اليها لان 
كثيـــراً مـــن بحـــوث العلاقـــات العامـــة التـــي تقتضـــي طبيعتهـــا ان تكـــون كيفيـــة دُرســـت بطرائـــق كمية .

3. لـــم يســـتخدم مـــن مناهـــج البحث الكيفي ســـوى دراســـة الحالة في بحثيـــن اثنين ، أمـــا بقية البحوث 
فقد طغى عليها اســـتخدام المنهج المســـحي ولم تســـتخدم المناهج الكمية الأخرى مثل المنهج المقارن 

والمنهـــج التاريخـــي إلا في حـــالات محدودة جدا .
4. علـــى الرغـــم مـــن إمكانيـــة اســـتخدام أدوات كيفيـــة لجمـــع البيانات حتى مـــع البحوث الكميـــة الا اننا 
نجـــد ميـــلا واضحـــا الى اســـتخدام ادوات كمية في جمـــع البيانات في اغلب بحوث العلاقـــات العامة وهذا 

ينعكـــس بـــدوره علـــى نوع النتائج التـــي يتم التوصـــل اليها من حيث عمقهـــا ودقتها.
5. إن معظم بحوث العلاقات العامة اعتمدت على دراسة المبحوثين بطريقة المعاينة او نظام الحصر الشامل 
، بينما لم نجد سوى ثلث البحوث تقريبا اعتمدت على طريقة تحليل المحتوى على الرغم من ان الكثير من 
بحوث العلاقات العامة تحتاج من الناحية المنهجية إلى اعتماد آلية التحليل للوصول الى نتائج دقيقة .

6. لـــم نجـــد أيـــاً مـــن بحـــوث العلاقات العامة قـــد طور نظريـــة علمية أثنـــاء البحث ، وهـــذا أمر متوقع 
لان بحـــوث العلاقـــات العامـــة فـــي العراق كمية بامتياز ، الا ان الغريب فـــي الامر ان تلك البحوث الكمية 

لـــم تعتمـــد علـــى نظرية علميـــة على الرغم من انهـــا قائمة على فكرة الاســـتنباط .
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المصريـــة اللبنانية ، 2009 (( ص191
 )14( محمــد فتحــي عبــد الهــادي ، البحــث ومناهجــه فــي علــم المكتبــات والمعلومــات ، ط3 ) القاهــرة : الــدار المصريــة 

اللبنانية ، 2009( ص167
 )15( محســـن علـــي عطية ، البحث العلمـــي في التربية )) عمان : دار المناهج للنشـــر والتوزيـــع ، 2010 (( ص229

 )16( المصدر نفسه ، ص221 .
 )17( حسين محمد حسنين ، أسلوب المجموعة البؤرية )) عمان : مطبعة مجدلاوي ، 2002 (( ص 90 .

 )18( شيماء ذو الفقار زغيب ، مصدر سبق ذكره ، ص218
 )19( عامر قنديلجي وايمان السامرائي ، مصدر سبق ذكره ، ص325

 )20( المصدر نفسه ، ص58
 )21( محمد عبد العال النعيمي واخرون ، مصدر سبق ذكره ، ص279-278

 )22( فريد كامل ابو زينة واخرون ، مصدر سبق ذكره ، ص 72
 )23( عبد القادر عبدالله عرابي ، مصدر سبق ذكره ، ص44

 )24( عامر قنديلجي وايمان السامرائي ، مصدر سبق ذكره ، ص278ــ279
 )25( روجر ويمر ، جوزيف دومينيك ، مصدر سبق ذكره ، ص216-215

 )26( بركات عبدالعزيز ، مصدر سبق ذكره ، ص515
)27( روجر ويمر ، جوزيف دومينيك ، مصدر سبق ذكره ، ص716
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عاقة النتائج بالأهداف في البحوث الإعامية 

 دراسة تقويمية في بحوث مجلة الباحث الإعامي 2007 - 2016

أ.م.د رعد جاسم الكعبي
كلية الإعام - جامعة بغداد 

المستخلص 
يبقـــى البحـــث الإعلامـــي بـــلا جـــدوى مـــا لـــم تتحقـــق الأهـــداف والنتائـــج باســـتعمال أدوات علميـــة 
صحيحـــة وهـــذه فكـــرة البحث. ويقوم البحث المعنون » علاقة النتائـــج بالأهداف في البحوث الإعلامية« 
علـــى دراســـة تقويميـــة لبحـــوث مجلـــة الباحـــث الإعلامي بيـــن عامـــي 2007 / 2016 ولقـــد اعتمدها 
الباحـــث لأســـباب موضوعيـــة كثيرة ، وتمثلت مشـــكلة البحث باحســـاس الباحث ان هنـــاك خللا في مدى 

تحقيـــق النتائـــج في الأهـــداف الموضوعة.

واختار الباحث مائة بحث من 284 بحثا وبنســـبة 35% من البحوث المنشـــورة اســـتبعد منها عشرة 
بحـــوث لانهـــا خارج اختصاص الإعلام ، وكانت العينة عشـــوائية بســـيطة شـــملت الاختصاصات الثلاثة 
، الصحافـــة، الاذاعـــة والعلاقـــات، لتحقيق معرفة مســـتوى الاهـــداف بالنتائج في البحـــوث الإعلامية، اذ 
اعتمـــد الباحث اســـاليب احصائية لذلك مثل معامل فـــاي ومعامل الاقتران ومعامل التوافق ومعامل ارتباط 
بيرســـون ومعادلـــة خـــط الاتجـــاه المســـتقيم ، واعد الباحث اســـتمارة تحليـــل وافق عليها الخبـــراء وتبين 
ان اســـتمارة الاســـتبيان الاكثر اســـتخداماً في البحـــوث الإعلامية، تلاها تحليل المضمـــون ثم المقياس، 
وظهـــر ان الاهـــداف موجـــودة فـــي 58 بحثـــاً بينمـــا غابـــت عـــن 31 بحثـــاً وان اكبر عدد مـــن الاهداف 
الموجـــودة كانـــت فـــي اختصاص بحوث الصحافة في حين ان النتائـــج تواجدت في 56 بحثاً بينما غابت 
عـــن 34 بحثـــاً ، كمـــا بلغ المجموع الكلـــي للاهداف 212 هدفاً وبلغ العدد الكلـــي للنتائج 463 نتيجة.

ولعـــل اهـــم نتيجـــة توصل اليها البحـــث ، ان الاهداف تحققت في النتائج بنســـبة 50% في حين ان 
نســـبة 35% مـــن هـــذه النتائـــج كانت مشـــتتة عـــن الاهداف وقد بلـــغ معدل الاهـــداف 3,6 في كل بحث 

فيمـــا بلغـــت النتائـــج 8,2 كمعدل لكل بحث وهي نســـب معقولة .

وتبيـــن ان الارتبـــاط بيـــن الاهـــداف الموضوعة والنتائج متحققـــة ، قوية جداً، كمـــا ان الارتباط بين 
الادوات المســـتخدمة ، وتحقـــق النتائـــج قـــوي ايضاً ، اذ ان معامل الاقتـــران بينهما كان 0,88.

drraad@comc.uobaghdad.edu.iq
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The Relation of Results to Objectives of Media Research – an Evaluative 

Study of Research of al-Baath al-iilami Journal from 2007 to 2016

Ass. Prof.: Raad Jasim al-Kaabi, Ph.D.

University of Baghdad

College of Media

The main idea of this research is that the researcher believes that media 
research remains useless unless its goals and results are achieved by using 
the correct scientific tools. The researcher chooses 100 research papers of 
about 35% of the published ones, 10 of them are excluded because they are 
outside media. We use a simple and randomized sample including the three 
departments of media: journalism, television and radio journalism and public 
relations. The researcher adopts statistical methods such as Fay coefficient, 
correlation coefficient, Pearson correlation coefficient and straight line equation. 

       The researcher uses an analytical form followed by analysis of content, 
them the scale. The results are found in 58 researches, while 31 of them have 
no results. The largest number of goals is in the field of journalism. The total 
number of goals reaches 212 and the total number of results is 463. 

The most important result of the research is that the goals achieved 
through the results by 50%, while 35% of these results are separated from the 
goals. In each research, the researcher finds that the goal rate reaches 3.6, 
and the results are 8.2. it is also found that the correlation between the set 
goals and the achieved results is very strong since the correlation coefficient 
between them is 0.88 which is reasonable. 
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تقديم
تبقـــى اجـــراءات البحث العلمـــي بمجملها صورة للباحـــث لبيان مدى التزامـــه بمنهجية محترمة غير 
قابلـــة للتهـــاون وواحدة من مؤشـــرات هذا الالتزام مدى تحقيق الإجـــراءات بصورة صحيحة ومدى ارتباط 
كل اجـــراء بالآخـــر وهنـــاك قاعـــده بحثيـــة تشـــير إلى عـــدم تحقـــق الأهـــداف بالنتائج يؤكد عـــدم ملائمه  
الأداة المســـتخدمة فـــي التحليـــل وعـــدم جدوى البحـــث .. وهذا هو موضوع البحث الـــذي نحن بصدده ..

الاهداف والنتائج 
تعرف النتيجة لغوياً بانها »ما تترتب على شيء او ما يحدث في اعقاب شيء من جراء غيره .

أما الهدف » مطلب أوغرض يوجه إليه القصد« .
ويشـــير احـــد الباحثيـــن )1( إلـــى أنَ النتائـــج تأتي بعد » الفـــراغ من النقـــاش وتقديم الادلة« 
بأســـلوب واضـــح ســـهل اذ ان » الكلمات تســـتعمل لتوصيـــل فكره محدودة للقـــارئ وليس لأظهار 

القدرات البلاغيـــة للباحث )2(«. 
ويشير احد الباحثين الى مرحلتين مهمتين في هذا الصدد )3( :

1. عملية تحليل البيانات .
2. عملية تحويل المعلومات الى بيانات وهي عملية استخلاص مؤشرات او حقائق تفيد لغرض البحث .

والقيمـــة الحقيقيـــة لأي بحـــث علمي يســـتند على دراســـة ظواهر محـــددة » تحويل الاهداف 
الـــى نتائـــج مفصولـــة غير متناقضـــة تحدد معالـــم الظاهرة المدروســـة وتمتاز بالمســـوغ العلمي 
المســـتند الـــى ادلـــة تعتمـــد علـــى اداة علمية مثبـــت صلاحيتها اذ مـــن ممكن تحقـــق الاداة عدة 

اهـــداف ولكـــن لا يمكـــن ان يحقـــق الهدف الواحـــد اداتان )4(.
وهنا من الضروري » اعطاء تفســـير ســـببي لســـيرورة ما الاشتقاق الاستنتاجي من القوانين 
والشروط على الحدود لقضية توصفها هذه السيرورة » )5( وهو ما يعطي للنتائج جدواها الحقيقي .

مشكلة البحث 
تتمثـــل مشـــكله البحـــث الذي نحـــن في صدده بإحســـاس الباحـــث ان هنالك خللًا في مـــدى مطابقة 
النتائـــج والأهـــداف فـــي البحـــوث الإعلامية وقد توصل الباحـــث لهذا الخلل من خـــلال اطلاعه على عدد 

كبيـــر مـــن البحوث الإعلامية ومناقشـــة لرســـائل ماجســـتير واطاريح دكتوراه  واعتمـــاده خبراً علمياً .

ويمكن تحديد المشكلة بالأسئلة الآتية :
ما مدى وجود الأهداف في البحوث الإعلامية المنشورة في مجلة الباحث الإعلامي؟. . 1
أي أدوات البحث اكثر استعمالًا وفي اي تخصص ؟.. 2
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ما حجم وجود الفروض في البحوث الإعلامية ؟.. 3
ما مدى وجود النتائج في البحوث الإعلامية ؟.. 4
ما مستوى تطابق النتائج والأهداف في البحوث الإعلامية ؟.. 5
ما مدى ملائمة أدوات البحث المستخدمة لتحقيق الاهداف في البحوث الإعلامية ؟. 6
ما علاقة الأدوات المستخدمة في البحوث الإعلامية بالنتائج ؟ . 7
ما مستوى الارتباط بين الأهداف والنتائج في البحث الإعلامي ؟. 8
هل نسبة تحقق الأهداف في النتائج معقولة مستقبلا ؟. 9

أهداف البحث 
يهدف البحث إلى :

معرفة حجم وجود الأهداف والنتائج في البحوث الإعلامية .. 1
تحديد ملائمة الأدوات البحثية لتحقيق الأهداف وفق التخصصات .. 2
معرفة مستوى ارتباط الأهداف بالنتائج في البحوث الإعلامية .. 3
التنبؤ بمستوى تحقق الأهداف بالنتائج في البحوث الإعلامية مستقبلًا . . 4

أهمية البحث 
يمكن تحديد أهمية البحث بالاتي :

للمجتمـــع : يمثـــل البحـــث فرصة لتحديد جوانـــب الخلل في البحث الإعلامي الـــذي يمثل ركيزة من ركائز 
تقويـــم وســـائل الإعلام التي هي واحده من اهم وســـائل التأثيـــر في الرأي العام 

مجـــال الاختصـــاص : يعطي البحث تصورا علميا للباحثين حول مســـار العلاقة بيـــن الأهداف والنتائج 
ممـــا يوفـــر فرصـــة أجدها مهمة لمعرفة جوانـــب الخلل في مدى ترابط الإجـــراءات وتوافقها وصحتها ..

مجتمع البحث والعينة والأداة
اختـــار الباحـــث ) 284( بحثـــا أي مـــن مجلة الباحث الإعلامي الصادرة مـــن كلية الإعلام – جامعة 
بغداد للأعوام 2007-2016 ثم اختار عينة عشـــوائية بســـيطة قوامها )100( بحث وحجمها 35,2 
% وفـــي الاختصاصـــات الثلاثـــة » إذاعة وتلفزيون , صحافه , علاقات عامة،  كما اســـتخدم الباحث 

) تحليـــل المضمـــون( ،  واعد لذلك اســـتمارة حُظيت بموافقة الخبراء . 

 الصدق والثبات 
اعتمد الباحث طريقة لاوشي لمعرفة مدى اتفاق الخبراء على صدق التحليل بتطبيق طريقة لاوشي.

)6( )C V R=)n-N/z(/)N/z
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حيـــث تشـــير C V R  الـــى نســـبة صـــدق المحتـــوى و n عـــدد المحكمين الـــذي أشـــاروا ان الفقرة 
اساســـية او صحيحـــة و N  تمثـــل العـــدد الكلـــي للمحكميـــن* وتبيـــن ان نســـبة اتفاق الخبـــراء = %88

اما الثبات فاستخدم الباحث معادلة هولستير بالاستعانة بخبير  اخر وتبين ان نسبة الثبات %85. 

الوسائل الإحصائية المستخدمة :
معامل التوافق. . 1
معامل فاي. . 2
معامل ارتباط برسون. . 3
معامل الاقتران. . 4
معادلة خط الاتجاه المستقيم.. 5

الدراسات السابقة :
وجـــد الباحث إشـــارات إلى دراســـات ســـابقة لكنـــه لم يتمكن من الوصـــول إليهـــا )7( ولكنها في كل 

حـــال ليســـت ضمن الاختصاص الدقيـــق للبحث .

اختـــار الباحـــث ) 100 ( بحـــث مـــن »284« بحثـــاً فـــي مجلة الباحـــث الصادرة مـــن كلية الإعلام 
جامعة بغداد ما بين الأعوام 2007-2016 وبنسبة  35,2 % وهي الأعداد المتوفرة للأسباب الآتية :

ان المجلة تمثل وعاءاً علمياً معتبراً لنشر البحوث الإعلامية .. 1
جهة مختصة بالبحث الإعلامي .. 2
يخضع النشر بها إلى اعتبارات علمية معترف بها علمياً .. 3

الخبراء:
1.أ د.وسام فاضل

2. أ د.علي الشمري
3. أ م د.عبد السلام احمد 
4. أ م د.طالب عبد المجيد 

5.أ م د.عمار طاهر
6. أ م د. ايمان عبد الرحمن

7. أ م د.علي عباس 
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3. الناشرون مدرس فأستاذ مساعد فأستاذ .
4. تنشـــر الاختصاصـــات إذاعـــة وصحافـــة وتلفزيـــون وعلاقات عامـــة، وإعلان وبالأنـــواع الثلاثة بحث 

رســـالة و وســـيلة وجمهـــور فتوفر فرصـــة للباحث لدراســـة الإعلام بأشـــكاله المختلفة. 
وتوزعـــت الاختصاصـــات إلـــى صحافـــة )28( بحثـــاً وبنســـبة 31,1% وإذاعـــة وتلفزيـــون 26 بحثاً 
وبنســـبة 28,8 % وعلاقـــات عامـــة 12,2% وإعـــلام عـــام 25 بحثـــاً وبنســـبة 27,7% فيهـــا كانت 10 

بحـــوث وبنســـبة 10% وكمـــا يظهـــر الجدول :
جـــدول )1( يمثل إعداد البحـــوث والخاضعة للبحث واختصاصاتها

النسبةعينة البحثالعدد الكلي
ً 284 بحثا
اختصاص
1.صحافة
2.إذاعة
3.علاقات
4.اعلام

100 بحث
90 بحث

28
26
11
25

%35,2
%100
%31,1
%28,8
%12,2
%27,7

10%10خارج الاختصاص

فيمـــا تـــم الاختيـــار فـــي الســـنوات وفق العينـــة العشـــوائية البســـيطة اذ تـــم الاختيار عشـــوائياً حتى 
بالنســـبة للاختصاصـــات .. وكمـــا يظهـــر الجدول  :

جدول )2( يمثل ســـنوات العينة واعـــداد بحوث الاختصاص الخاضعة للبحث 
أخرىإعلام عامعلاقاتإذاعةصحافةالعددسنوات العينة

20071242141
200872212/
20091443223
2010131435/
2011924/21
2012103331/
20131243/5/
2014942/3/
201571114/
2016732/2/
100282611305المجموع

وتبيـــن مـــن البحـــث ان الاختصاصات فيما يخص جنـــس المبحوثين وطبيعة البحـــوث متناغمة وان 
اعلى نســـبة نشـــر للذكور كانت في اختصاص الاذاعة والتلفزيون اما اعلى نســـبة نشـــر للإناث فكانت 
فـــي الصحافـــة ، فيمـــا كانـــت اعلى نســـبة من البحـــوث المنفردة للصحافـــة والبحوث المشـــتركة للإذاعة 

والتلفزيون وكمـــا يظهر الجدول :
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جـــدول )3( يمثل علاقة جنس المبحوثيـــن بأختصاصات البحوث وطبيعتها 

مشتركمنفردانثىذكرالجنس / التخصص 
217262صحافة

233206إذاعة وتلفزيون
8383علاقات عامة
214214إعلام عام
73177515المجموع

وفيمـــا يخـــص الادوات العلميـــة المســـتخدمة والمذكـــورة جـــاء الاســـتبيان اولًا ثم تحليـــل المضمون 
فالمقيـــاس فيمـــا حلـــت ادوات اخـــرى كالمقابلـــة والملاحظـــة بعدهـــا.. على حيـــن جاء تحليـــل المضمون 
كاســـتخدام اول في اختصاص بحوث الصحافة فيما جاء الاســـتبيان اولاً  في بحوث الاذاعة والتلفزيون 
فالعلاقات العامة .. فيما جاء استخدام المقياس اولًا في بحوث الاذاعة والتلفزيون وكما يظهر الجدول :

جدول )4( يوضح أدوات البحث العلمي المســـتخدمة في اختصاصات الإعلام

إعلام عامالعلاقات العامةالإذاعة والتلفزيونالصحافةالعدد التخصص / الادارة
صفر21721%10- تحليل المضمون
5531166%26- استمارة استبيان

121311%6- المقياس
1صفر1022%5اخرى

وعـــن الاهـــداف التـــي تـــم ذكرهـــا فـــي البحـــوث تبيـــن ان )58( بحثـــاً ذُكـــرت فيهـــا اهداف مقســـمة 
مـــا بيـــن )18( بحثـــاً فـــي الصحافـــة و )19( بحثـــاً فـــي الاذاعـــة و)9( بحـــوث فـــي العلاقـــات و)12( 
بحثـــاً فـــي الاعـــلام العـــام بينمـــا )32( بحثـــاً لـــم تذكـــر فيهـــا اهـــداف موزعة مـــا بيـــن )10( بحوث في 
الصحافـــة و)7( بحـــوث فـــي الاذاعـــة والتلفزيـــون و)2( فـــي العلاقات العامـــة و)13( بحثـــاً اعلام عام 
.. ومـــن هنـــا فـــأن نســـبة 32% مـــن البحـــوث دون ان تذكـــر اهـــداف محـــددة ونســـبة مرتفعـــة تشـــير 
الـــى عـــدم الاهتمـــام بالأهـــداف فـــي حيـــن ان اســـاس البحـــث تحقيـــق الاهداف وكمـــا يظهـــر الجدول :

جـــدول رقم )5( يوضح وجود الاهداف في البحوث

اعلام عامالعلاقاتالاذاعة وتلفزيونالصحافةالعددوجود الاهداف
581819912موجودة

32107213غير موجودة

وفيمـــا يخـــص فـــروض البحـــث ان الفـــروض ذكـــرت فـــي )5( بحـــوث مقســـمة مـــا بيـــن الاذاعـــة 
والتلفزيـــون )3( بحـــوث والصحافـــة والعلاقـــات بحث واحد فيمـــا لم تذكر )85( بحثـــاً أي فروض وكانت 
النســـبة الاكبـــر فـــي الصحافة ثـــم الاذاعة فالعلاقات وبرغم ظهـــور المقياس كأداة الا ان عدم اســـتخدام 

الفـــروض يشـــير الى :
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1. الابتعاد عن تطبيق النظريات . 

2. عدم الافصاح عن العلاقات الارتباطية التي من المفترض انه تم التحقق منها وكما يظهر في الجدول:

جـــدول )6( يوضح وجود الفروض في البحوث
اعلام عامالعلاقاتالاذاعةالصحافةالعددوجود الفروض

صفر5131موجودة
8527231025غير موجودة

وعن الاهداف التي ذكرتها البحوث وجد الباحث انها )212( هدفاً مقسمة على 74 هدف في بحوث 
الصحافة وبنســـبة 34,9% و )68( هدفاً وبنســـبة 32% في بحوث الاذاعة والتلفزيون و)37( بحثاً في 
تخصص الاعلام العام وبنسبة 17,4% و )33( بحثاً في العلاقات العامة وبنسبة 15,5% وهو ما يعكس 
ان قســـم الصحافة الاكثر اهتماماً بإيراد الاهداف في بحوثه برغم ان بحوث هذا القســـم كانت الاكثر في 
اخضاعها للبحث ولكن هذه النسبة لا تتفق مع ارتفاع بحوث الصحافة عن غيرها . وكما يظهر الجدول :

جـــدول )7( يوضح حجم الاهداف وفق الاختصاصات
الرتبةالنسبةعدد الاهدافالتخصص
34,91%74الصحافة

32,02%68الاذاعة والتلفزيون
15,54%33العلاقات العامة

17,43%37الاعلام
100%212المجموع

    وعـــن حجـــم تحقـــق الاهـــداف وفقـــاً للاختصاصـــات تبيـــن ان كل الاهـــداف تحققـــت فـــي )69( بحثاً 
فقـــط موزعـــة علـــى الصحافـــة )26( بحثاً و)23( بحثاً فـــي الاذاعة و)10( بحوث فـــي العلاقات وكذلك 
الاعـــلام ، فيمـــا )6( بحـــوث حققت بعـــض الاهداف موزعة ما بين )3( فـــي الاذاعة و)2( في الصحافة 

وبحـــث واحد فـــي العلاقات وكما يظهـــر الجدول: 
جـــدول )8( يوضح حجم الاهداف في البحوث

اعلام عامالعلاقاتالاذاعةالصحافةالعدد التخصص/ حجم تحقق الاهداف
6926231010كل الاهداف

صفر6231بعض الاهداف

* لم يستطع الباحث تمييز هذه الفئات في باقي البحوث
وعـــن وجـــود النتائـــج في هذ البحوث تبين ان )56( بحثاً اعلنـــت عن النتائج فيما كان هناك )34(  
بحثـــاً لـــم تظهـــر بها نتائـــج  وقد ظهر أن )20( بحثاً في الاذاعة اعلنت عـــن نتائجها و )15( بحثاً في 
الصحافة و )12( في الاعلام و )9(في العلاقات فيما توزعت البحوث التي لم تعلن عن نتائجا ما بين 
)13( في الصحافة و)6( في الاذاعة و)13( اعلام عام و )2(علاقات ..أن هذه النسبة الكبيرة التي تصل 
الـــى 34% فـــي البحـــوث لاتعلن عن نتائجا تفقد البحث العلمي جدواه الحقيقية ... وكما يظهر الجدول : 
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جـــدول )9( يوضح وجود نتائج وفق الاختصاصات
الاعلام عامالعلاقاتالاذاعةالصحافةالعدد   التخصص / وجود النتائج 

561520912موجودة
34136213غير موجودة

     وتبيــن مــن البحــوث الاعلاميــة التــي ذكــرت النتائــج ،كان مجمــوع نتائجهــا )463( نتيجــة 
موزعــة مابيــن الاذاعــة والتلفزيــون )192( نتيجــة بنســبة )41,4%( وحــل هــذا الاختصــاص اولًا 
فيمــا جائــت بحــوث الصحافــة ثانيــاً ب )111( نتيجــة وبنســبة )18,7%( وحلــت بحــوث الاعــلام 
العــام ب )73( تكــرار وبنســبة )15,7%( ويمكــن القــول هنــا ان الباحثيــن فــي الاذاعــة والتلفزيــون 

اكثــر أهتمامــاً مــن غيرهــم بذكــر النتائــج .. وكمــا يظهــر فــي الجــدول :  
جـــدول )10( يوضح حجم النتائج وفق الاختصاصات

الرتبةالنسبةعدد النتائج        عدد النتائج / التخصص 
23,92%111الصحافة

41,41%192الاذاعة والتلفزيون
18,73%87العلاقات
15,74%73اعلام عام
100%463المجموع

       وعــن علاقــة تحقــق الاهــداف بالنتائــج كمــا اعلنــت عنهــا البحــوث موضــوع الدراســة تبيــن ان )45( 
بحثــاً يســاوي )50,5%( حققــت فيهــا النتائــج الاهــداف فيمــا )44بحثــا( وبنســبة )49,4%( لــم تحقــق 
فيهــا الاهــداف النتائــج بينمــا لــم تتوضــح هــذه العلاقــة فــي بحــث واحــد فقــط تــم اهمالــه .فيمــا اعلــى نســبة 
تحقــق للأهــداف فــي النتائــج كانــت فــي بحــوث الاذاعــة تلتهــا الصحافــة فالاعــلام العــام فالعلاقــات اعلــى 
ــام )27(  ــة والاعــلام الع ــج فــي بحثــي الصحاف ــدم تحقــق الاهــداف بالنتائ ــى نســبة لع حيــث جــاءت اعل
جــاءت بعدهــا الاذاعــة والعلاقــات .. أن نســبة )49%( فــي البحــوث لاتحقــق فيهــا النتائــج الاهــداف يشــير 

الــى خلــل كبيــر فــي الطريقــة التــي تعالــج بهــا الاهــداف لتحقيــق النتائــج .. وكمــا فــي الجــدول .

جـــدول رقم )11( يوضح علاقة الاهداف بالنتائج
اعلامالعلاقاتالاذاعةالصحافةالنسبةالعدد      التخصص / النتائج 
11,2%8,910%15,78%14,614%5013%45تحقيق الاهداف بالنتائج 

16,8%13,4215%1612%4915%44عدم تحقيق الاهداف بالنتائج
8928261025المجموع

     ولمعرفــة مــدى ملائمــة النتائــج المذكــورة مــع الاهــداف الموضوعــة وذلــك بمقارنــة نتائــج كل بحــث 
مــع اهدافــه ومــدى تحققهــا فعليــاً وليــس بشــكل منقــوص او زائــد عــن الاهــداف المطلوبــة بتصنيفهــا الــى 
مطابقــة .أي حققــت الاهــداف نجــد غيرهــا دون زيــادة أو نقصــان او مشــتتة » اي كانــت النتائــج امــا زائــدة 
عــن الاهــداف الموضوعــه أو منقوصــة تبيــن أن )36( بحثــاً كانــت نتائجهــا مطابقة وبنســبة )64,2( فيما 
كانــت )20( بحثــاً وبنســبة )35,8%( نتائجهــا مشــتتة وهــي نســبة كبيــرة تعنــي ان جهــود . اكثــر مــن ثلــث 
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الباحثيــن لتحويــل الاهــداف الــى النتائــج غيــر صحيحــة ممــا يعنــي أن الأدوات التــي اســتخدمت لــم تبنــى 
بطريقــة صحيحــة فــأدت الــى نتائــج مشــتتة لاتحقــق الاهــداف بحذافيرهــا نجد غيــرا .... وكما في الجدول .

جدول )12( يوضـــــــح مســـتوى تحقق النتائج وفق اختصاصا البحوث
إعلامالعلاقاتالإذاعةالصحافةالنسبةالعددالتخصص / مستوى /  تحقيق النتائج  

21%136%36,85%2814%6411%36مطابقة  
9%13,62%54,53%22,710%355%20مشتتة

العلاقة ألارتباطية
1. علاقــة التخصــص بــالأدوات المســتخدمة: مــن خــلال اســتخدام معامــل التوافــق تبيــن أن العلاقــة 
بيــن الأدوات المســتخدمة وتخصــص البحــوث تبلــغ 0,99 وهــو طــردي قــوي ممــا يشــير إلــى أن الباحثيــن 

يســتخدمون الأدوات العلميــة الملائمــة بحوثهــم وفــق الاختصاصــات المختلفــة.

2. علاقــة جنســيه الباحــث بالنتائــج: مــن خــلال تطبيــق معامــل )فــاي( ظهــر أن العلاقــة متوســط طــردي 
إذ بلغــت 48% فيمــا كانــت العلاقــة بيــن طبيعــة البحــث ) منفــرد أو مشــترك ( مــع النتائــج متوســط طــردي 
أيضــا وفــق معامــل فــاي الــذي بلــغ 34% وهــو يعكــس هنــا تناغــم فــي جنــس وطبيعــة البحــث مــع النتائــج .

ــن إن  ــاط )بيرســون( تبي ــى وفــق اســتخدام معامــل ارتب 3. علاقــة الأدوات المســتخدمة بالنتائــج: وعل
ــق  ــت وف ــا كان ــج فيم ــق النتائ ــدرة الأدوات المســتخدمة لتحقي ــا يعكــس ق ــة إذ بلغــت83% مم ــة قوي العلاق

ــه جــدا. ــة قوي ــران 0,88 ممــا يعكــس إن العلاق معامــل الاقت

ــن الأهــداف  ــاط قــوي جــدا بي ــج: وباســتخدام معامــل )بيرســون( كان الارتب ــة الأهــداف بالنتائ 4. علاق
ــة. ــج المتحقق الموضوعــة والنتائ

5( التنبؤ بمدى استمرار العلاقة بين الأهداف والنتائج في البحوث الاعلامية لسنوات مقبلة .

وبتطبيق معادله خط الاتجاه المستقيم بلغت العلاقة =4,8+0,75 س.

مما يعني أن نسبة تحقيق النتائج للأهداف لتحافظ على نسبة معقولة ومقبولة مستقبلا.

النتائج و الاستنتاجات يمكن إدراجها بالاتي :
1( أعلـــى نشـــر للذكـــور فـــي اختصـــاص الاذاعـــة واقل نشـــر للعلاقات أعلى نشـــر للإنـــاث  في بحوث 

الصحافـــة و الأقـــل للعلاقـــة العامة .

2( بحـــوث الصحافـــة المنفـــردة الأكثر بيـــن الاختصاصات والأكثر في البحوث المشـــتركة في اختصاص 
الاذاعـــة و التلفزيـــون ممـــا يعكـــس  أن التعاون العلمي في قســـم الاذاعة أكثر من باقي الأقســـام .

3( الاســـتبيان أكثـــر الأدوات اســـتخداما إذ بلغـــت 55% مـــن البحوث التي ذكـــرت الأدوات .. مما يعكس 
أن الميل يســـير باتجاه بحوث الجمهور وليس الرســـالة أو الوســـيلة. 
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4( أن 32% من البحوث لم تذكر أهدافا محددة مما يعكس الضعف الكبير في إدراج الإجراءات وضبطها.

5( غيـــاب الفـــروض العلميـــة عـــن 85% من البحوث يعكـــس الرغبة في الاعتماد علـــى البحث الوصفي 
الـــذي يحـــدد المتغيـــرات فقـــط دون الخـــوض فـــي علاقاتهـــا الارتباطيـــة وكذلك غيـــاب تطبيـــق النظريات 

الاعلاميـــه الأمـــر الذي يشـــكل مؤشـــر ضعـــف خطير جدا.

6( تبيـــن أن 100بحـــث وضعـــت لهـــا )202( هدفـــا أي المعـــدل )3,64( كمتوســـط هـــدف لـــكل بحث 
وهـــو مؤشـــر ضعـــف يعكـــس عدم رغبـــه الباحثين فـــي الخوض بأهداف عديـــدة ومتنوعة تعكس دراســـة 

متغيـــرات كثيـــرة  لا ســـيما وقـــد ظهـــرت مجموعـــه من البحـــوث حققت بعـــض الأهداف وليـــس كلها.

7( أن نسبه 34%من البحوث لم تذكر نتائج يعكس أما فشل الباحثين في تحقيق الأهداف أو لان الباحثين غير 
مدركين للاهميه النتائج و في كلا الحالتين فهذا مؤشر مهم جدا على ضعف الاعتناء بالإجراءات العلمية.

8( أعلنـــت البحـــوث الاعلاميه ألموضوعه للدراســـة )463( نتيجة وبالقســـمة على عـــدد البحوث يظهر 
لدينـــا أن )8,2( نتيجـــة كمتوســـط في كل بحث وهي نســـبه مقبولة قياســـا )3( أهـــداف لكل بحث .

9( أن 49%مـــن البحـــوث أهدافهـــا لـــم تتحقـــق بالنتائج مما يعنـــي ان الجهود العلمية المبذولة مشـــتتة 
وغيـــر منضبطـــة بإطـــار علمي صحيـــح يحقق الإجراءات بشـــكل صحيح.

10( أن 35,7% من نتائج البحوث مشتتة عن الأهداف التي وضعت لها مما يعكس أن مستوى العلاقة 
لـــدى الباحـــث بين الأهـــداف والنتائج ليســـت واضحة ولا محـــدده وان المراجعة المنطقيـــة لعلاقة النتائج 
بالأهـــداف كانـــت تشـــكل مؤشـــرا مهما لأعاده النظـــر بالنتائج الأمر الـــذي اثبت البحث انـــه لم يتحقق .

11( أن العلاقة ما بين طبيعة البحوث والأدوات المستخدمة صحيحة فيما كانت علاقة الأدوات كاختيار- 
وليـــس بنـــاء - والنتائـــج ملائمة فيما كانت علاقة الأهداف كذكر وليس اختيار و النتائج ملائمة أيضا .

12( ان مستوى تحقيق النتائج للأهداف كتنبؤ للمستقبل يسير بالاتجاه الصحيح .

التوصيات 
1( إعداد مرشد عملي مختصر يرسل مع إحالات البحوث للتقييم العلمي يوضح آلية تقييم  بعض الإجراءات .

2( إعـــداد دراســـات أخـــرى حـــول بعض الاجـــراءات العلمية فيمـــا يخص مجله الباحـــث العلمي أو بحوث 
المؤتمـــر العلمـــي أو بحوث ألترقيه أو رســـائل الماجســـتير واطاريح الدكتوراه .

3( تشـــكيل لجنـــه علميـــه لإعداد معاييـــر تقييم وتنفيذها على إعداد عشـــوائية مـــن البحوث الاعلامية 
بهـــدف ترضيها وتشـــخيص الخلل بها .
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دور المؤسسات الإعامية العراقية في تعزيز الشعور بالمواطنة لدى الشباب الجامعي 
» بحث مستل من رسالة ماجستير «

كلية الاعلام - جامعة بغداد
مستخلص الدراسة

تناولـــت هـــذه الدراســـة الـــدور الـــذي تقـــوم بـــه وســـائل الإعـــلام العراقيـــة فـــي تعزيـــز ابعاد 
المواطنة لدى شـــريحة مهمة من شـــرائح المجتمع العراقي، ألا وهي شـــريحة الشـــباب الجامعي.
حيـــث هدفـــت الدراســـة إلـــى التعرف علـــى: »دور المؤسســـات الإعلامية العراقيـــة في تعزيز 

الشـــعور بالمواطنـــة لدى الشـــباب الجامعـــي العراقي”، وذلـــك من خلال:-
التعرف على أهم وسائل الإعلام العراقية التي تعمل على تعزيز ابعاد المواطنة .. 1
التعـــرف علـــى مـــدى اســـهام وســـائل الإعـــلام العراقية فـــي تعزيـــز المواطنة فـــي ابعادهـــا )الإنتماء . 2

الوطنـــي، القانونيـــة، السياســـية، الإقتصاديـــة، الإجتماعيـــة، الثقافية(.
وقدمت الدراسة مجموعة من الفروض منها:-

الفـــرض الأول: توجـــد فـــروق دالـــة إحصائيـــاً بيـــن عينة الدراســـة طبقاً للنـــوع الاجتماعـــي )ذكور/ 	 
انـــاث( فـــي التعـــرف علـــى دور المؤسســـات الإعلاميـــة العراقية في تعزيـــز الشـــعور بالمواطنة من 

خـــلال الابعـــاد )الإنتماء للوطـــن, القانونيـــة, السياســـية,الإقتصادية, الإجتماعيـــة, الثقافية(.
الفـــرض الثانـــي: توجد فروق دالة إحصائياً بين عينة الدراســـة طبقاً للتخصص الأكاديمي )علمي- 	 

انســـاني( فـــي التعـــرف علـــى دور المؤسســـات الإعلاميـــة العراقيـــة في تعزيـــز الشـــعور بالمواطنة 
مـــن خلال الابعـــاد) الإنتماء للوطـــن, القانونيـــة، السياســـية، الإقتصادية، الإجتماعيـــة، الثقافية(.

الفرض الثالث: هل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياًبين كثافة التعرضلوســـائل الإعلام العراقيــــــة 	 
) قـــراءة , اســـتماع, مشـــاهدة, تصفـــح(، ومتابعـــة موضوعـــات المواطنة مـــن قبل عينة الدراســـة.

وتحقيقـــاً لأهـــداف الدراســـة اســـتخدم الباحـــث المنهـــج الوصفي في الدراســـة, وكما اعتمـــد الباحث 
علـــى الإســـتبانة، كأداة لجمـــع المعلومـــات والبيانـــات، التـــي تتعلـــق بمشـــكلة الدراســـة, وتوصلـــت 

الدراســـة الـــى اهم النتائـــج التالية:
وجـــود فـــروق دالـــة إحصائيـــاً لصالـــح الانـــاث مـــن عينة الدراســـة على حســـاب الذكور فـــي تقدير . 1

دور وســـائل الإعـــلام العراقيـــة فـــي تعزيز الشـــعور بالمواطنة مـــن خلال الابعـــاد ) الإنتماء للوطن, 
القانونيـــة, السياســـية, الإقتصادية, الإجتماعيـــة, الثقافية(

drmohammedalameri@comc.uobaghdad.edu.iq

أ . م. د  محمد عبد حسن العامري                  محمد فالح تايه التميمي
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وجـــود فـــروق دالـــة إحصائياً لصالح التخصص الإنســـاني من عينة الدراســـة على حســـاب . 2
التخصص العلمي في تقدير دور وســـائل الإعلام العراقية في تعزيز الشـــعور بالمواطنة من 
خـــلال الابعاد ) الإنتماء للوطن, القانونية, السياســـية, الإقتصادية, الإجتماعية, الثقافية(.

وجـــود علاقـــة ارتباطية دالة إحصائياً)ضعيفـــة( بين مقروئية الصحف العراقية, والاســـتماع . 3
إلـــى الاذاعـــات العراقيـــة, من قبـــل عينة الدراســـة, ومتابعتها لمعرفة موضوعـــات المواطنة, 
بينما كشـــفت الدراســـة عن وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً )متوســـطة ( بين مشـــاهدة 
عينـــة الدراســـة للقنوات التلفزيونيـــة العراقيـــة, ومتابعتها لمعرفة موضوعـــات المواطنة, في 
حيـــن توصلـــت الدراســـة إلـــى عـــدم وجود علاقـــة ارتباطية دالـــة إحصائياً بيـــن تصفح عينة 

الدراســـة للمواقـــع الالكترونية العراقيـــة, ومتابعتها لمعرفـــة موضوعات المواطنة.

Role of the Iraqi Media Organizations in Promoting The Sense of 
Citizenship among Iraqi UniversityYouth

     This study examines the role played by the Iraqi media in promoting the 
values   of citizenship and the dimensions of the various sectors of Iraqi society, 
an important segment namely university youth section. 

 The study intended to identify “the role of the Iraqi media organizations in 
promoting The sense of citizenship among young Iraqi university”, through- : 
1. Identifying the most important Iraqi media, which works to promote the 
dimensions of citizenship and values.
2. To identify the extent of the contribution of the Iraqi media in promoting 
citizen ship in dimensions (patriotic belonging, legal, political, economic, 
social , cultural).

The study provided a set of hypotheses, namely:-
First hypothesis: There are significant differences between the study sample 
Ahsaúba according to gender (male / female) to identify the role of the Iraqi 
media organizations in promoting a sense of citizenship through dimensional 
(belonging to the homeland, legal, political, economic, social, cultural).

The se cond hypothesis: There are statistically significant differences 
between the study sample according to specialization academic (Humanist my 
knowledge) to identify the role of the Iraqi media organizations in promoting 
a sense of citizenship through dimensional (belonging to the homeland, legal, 
political, economic, social, cultural).

The third hypothesis: Is there a statistically significant correlation between 
the intensity of exposure to Iraqi media (read, listen, watch, surf), and follow-
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up issues of citizenship by the study sample.
In order to achieve the objectives of the study the researcher used 

the descriptive approach in this study, and as a researcher relied on the 
questionnaire, a tool to collect information and data, which relates to the 
problem of the study, and the study consists of:

The systematic study explaining the problem the study and its importance, 
and its objectives, and questions, and hypotheses and sample type, size, and data 
collection tools, and style dump data, and statistical transactions, in addition 
to the validity and reliability, and the terms of the study, and previous studies.

The study found several of the most important results:
1 .There are significant differences in favor of females from the study sample 
to estimate the role of the male in the Iraqi media in promoting a sense of 
citizenship through dimensional calculation (belonging to the homeland, 
legal, political, economic, social, cultural).
2 .There are significant differences in favor of the human specialization of the 
study sample at the expense of scientific specialization in the estimation of the 
role of the Iraqi media in promoting a sense of citizenship through dimensional 
(belonging to the homeland, legal, political, economic, social, cultural).
3.The presence of correlation statistically significant relationship (weak) 
between the readability of Iraqi newspapers, listen to the Iraqi radio stations, 
by the study sample, and follow up to see the themes of citizenship, while 
the study revealed a correlation statistically significant relationship (medium) 
between View sample channels Iraqi television, and follow-up to see the 
themes of citizenship, while the study found a lack of correlation statistically 
significant relationship between the Iraqi browse sample of websites, and 
follow up to see the themes of citizenship.

المقدمة
تعـــد المؤسســـات الإعلاميـــة بوســـائلها المختلفـــة كافـــة ، من أهـــم المؤسســـات الفاعلة في 
المجتمـــع، والتـــي تلعـــب دوراً هامـــاً في تنشـــئة الفرد ليكون فاعـــلًا وايجابياً فـــي المجتمع؛ وذلك 
مـــن خـــلال مـــا تقدمه من برامج تؤثـــر على اتجاهات الفرد وســـلوكياته وقناعاتـــه, لذا يقع على 
عاتـــق المؤسســـات الإعلامية العراقية, الصحفية والاذاعيـــة والتلفزيونية والالكترونية، دور كبير 
فـــي تعزيـــز ابعـــاد وقيـــم المواطنـــة بمختلـــف مظاهرها من خـــلال برامجهـــا المتنوعة, لـــذا يمكن 
توظيـــف هـــذه الوســـائل فـــي مجال تعزيـــز المواطنة لدى الشـــباب العراقـــي، نظـــراً لتأثيرها القوي 

علـــى  توجيـــه الأفـــراد وأنماط ســـلوكهم,بما يعمل علـــى تعميق الشـــعور بالمواطنة.
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إذ اصبحـــت المواطنـــة مـــن القضايا التي تفرض نفســـها بقوة عند معالجـــة أي بعد من ابعاد 
التنميـــة البشـــرية أو الانســـانية أو مشـــاريع الإصـــلاح والتطـــور الشـــاملة بصفة عامـــة, تتفرع 
منـــه مفاهيـــم عـــدة في الحقـــوق والواجبـــات والالتزامات, ويعـــد مصطلح المواطنة مـــن المبادئ 
الاساســـية فـــي الأنظمة السياســـية الديمقراطية، ومظهـــراً من مظاهر دولة المؤسســـات، وتتأكد 
أهميـــة تعزيـــز الشـــعور بالمواطنـــة لتعميـــق الشـــعور بالواجب تجـــاه المجتمع, وتنمية الشـــعور 
بالانتمـــاء للوطـــن والاعتـــزاز بـــه, وتعريـــف الشـــباب بمؤسســـات مجتمعهـــم, المختلفـــة ودورها 

الحيـــوي فـــي الحفـــاظ علـــى منجزات المجتمـــع والتي من واجبهـــم احترامهـــا ومراعاتها. 
أولًا: مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

اصبـــح الاتصـــال فـــي عصرنا الراهـــن، وبفضل التقـــدم التكنولوجي في المجـــالات الاتصالية 
المتنوعـــة يشـــغل موقعـــاً مركزيـــاً في الاســـتراتيجيات والسياســـات والاقتصاديات للنظـــام الجديد, 
الذي بدأ يتشـــكل في العقدين الاخيرين من القرن العشـــرين, إذ احدثت وســـائله تغيرات جوهرية 
فـــي بنيـــة العلاقـــات الإجتماعية في المجتمعات الحديثة, وغدت هذه الوســـائل الاتصالية تشـــكل 
عصـــب الحيـــاة, وتتحكـــم بمجريـــات الأمور والشـــؤون الإجتماعيـــة, والسياســـية, والإقتصادية, 
والثقافيـــة, فأصبحـــت المنظومـــة الإعلاميـــة فـــي وقتنا الراهـــن تتنافس مع المؤسســـات التربوية 

والتعليميـــة فـــي تعليم  الاجيـــال الجديدة انمـــاط معرفية ووجدانية وســـلوكية مختلفة)1(
وتعـــد المواطنة المفهوم الاساســـي الـــذي تنهض عليه المجتمعات الحديثة, لأنها الاســـاس 
الدســـتوري للمســـاواة فـــي الحقوق والواجبـــات, بين ابناء الوطن الواحد, فهـــي أداة لبناء مواطن 
قـــادر علـــى العيش بســـلام وتســـامح مع غيـــره, على أســـاس المســـاواة وتكافـــؤ الفرص,والعمل 
قصـــد الاســـهام فـــي بنـــاء وتنميـــة الوطـــن, والحفاظ علـــى العيش المشـــترك فيـــه)2( وقد أجمع 
العاملـــون فـــي مجـــال الإعـــلام والعلوم السياســـية والإجتماعية علـــى ان المؤسســـات الإعلامية 
تـــؤدي دوراً اساســـياً مهمـــاً في تنشـــئة الافراد, التنشـــئة الإجتماعية, والسياســـية, والإقتصادية, 
 Social ( ان المؤسســـات الإعلامية هي نظام اجتماعـــي )والثقافيـــة, وكمـــا يـــرى )ملفندوفليـــر
System( ذو طبيعـــة تفاعليـــة وتبادليـــة مـــع الأنظمة الأخـــرى الموجودة فـــي المجتمع, فليس 
بمقـــدور اي مجتمـــع الاســـتغناء عنهـــا, فمجريـــات حياتـــه السياســـية والإقتصاديةوالإجتماعية, 
وشـــؤون حياتـــه اليوميـــة تكاد تعتمد عليها اعتماداً كلياً)3( تتمثل مشـــكلة الدراســـة في التعرف 
علـــى “دور المؤسســـات الإعلاميـــة العراقيـــة في تعزيـــز المواطنة في المجتمع العراقي لا ســـيما 

لدى شـــريحة الشـــباب الجامعي “ وقد افرزت مشـــكلة الدراســـة التســـاؤلات الاتية:

ما كثافة تعرض عينة الدراسة لقضايا المواطنة التي تعرضها وسائل الإعلام العراقية؟. 1
ما أهم وسائل الإعلام العراقية التي تعمل على تعزيز الشعور بالمواطنة من وجهة نظر المبحوثين؟. 2
مـــا  وســـائل الإعـــلام العراقيـــة الأكثـــر تفضيـــلًا لعينـــة الدراســـة والتـــي تتابـــع مـــن خلالهـــا . 3
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موضوعـــات المواطنـــة؟
مـــا دور وســـائل الإعـــلام العراقيـــة في تعزيـــز الشـــعور بالمواطنة لكل محور مـــن محاورها) . 4

الانتمـــاء الوطنـــي, البعد القانوني, البعد السياســـي, البعـــد الإقتصادي, البعد الإجتماعي, 
البعـــد الثقافي ( لدى عينة الدراســـة.

ثانياً: أهمية الدراسة 
ترجع أهمية الدراسة الى الاتي:

نـــدرة الدراســـات العلميـــة الإعلاميـــة التـــي تتنـــاول دور المؤسســـات الإعلاميـــة العراقية في . 1
تعزيـــز الشـــعور بالمواطنـــة لـــدى الشـــباب الجامعـــي محلياً فـــي حدود علـــم الباحث.

محاولـــة مـــن الباحـــث لمعرفـــة مفهـــوم المواطنـــة لـــدى الشـــباب الجامعـــي في ظـــل التحول . 2
الكبيـــر فـــي العـــراق مـــن الحكم الشـــمولي إلـــى النظـــام الديمقراطي.

يأمـــل الباحـــث أن يســـتفاد القائمـــون علـــى إدارة المؤسســـات الإعلاميـــة العراقيـــة من هذه . 3
الدراســـة في تقويـــم البرامج والأنشـــطة والفعاليات التـــي يقدمونها.

ثالثاً: اهداف الدراسة
تهدف الدراسة إلى:

التعرف على أهم وسائل الإعلام العراقية التي تعمل على تعزيز ابعاد المواطنة وقيمها.. 1
التعـــرف علـــى مـــدى اســـهام وســـائل الإعـــلام العراقيـــة فـــي تعزيـــز المواطنة فـــي ابعادها ) . 2

الانتمـــاء للوطـــن , القانونيـــة , السياســـية , الإقتصاديـــة , الإجتماعيـــة , الثقافيـــة(.
رابعاً: فروض الدراسة 

الفرض الأول: توجد فروق دالة احصائياً بين عينة الدراســـة طبقاً للنوع الإجتماعي )ذكور/ 	 
اناث(في التعرف على دور المؤسســـات الإعلامية العراقية في تعزيز الشـــعور بالمواطنة من 
خـــلال الابعاد)الانتمـــاء للوطـــن, القانونية, السياســـية,الإقتصادية, الإجتماعيـــة, الثقافية(.

الفرض الثاني: توجد فروق دالة احصائياً بين عينة الدراسة طبقا للتخصص الأكاديمي)علمي–	 
انساني( في التعرف على دور المؤسسات الإعلامية العراقية في تعزيز الشعور بالمواطنة من 
خـــلال الابعاد) الانتماء للوطن, القانونية, السياســـية, الإقتصاديـــة, الإجتماعية, الثقافية(.

الفرض الثالث:توجد علاقة ارتباطيةدالة احصائياًبين كثافة التعرضلوسائل الإعلام العراقية)قراءة 	 
, اســـتماع, مشـــاهدة, تصفـــح(، ومتابعـــة موضوعـــات المواطنـــة مـــن قبل عينة الدراســـة.

خامساً: نوع الدراسة ومنهجها
تنتمـــي هـــذه الدراســـة إلـــى الدراســـات الوصفيـــة التـــي تهتـــم بدراســـة دور وســـائل الإعلام, 
حيـــث تســـمح للباحـــث بدراســـة عـــدد كبير مـــن المتغيـــرات في وقـــت واحد, ويهتـــم بوصف حجم 
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العينـــة وتركيـــب الجمهـــور, وتصنيف بيانات الدراســـة وتحليلها وتفســـيرها واســـتخلاص النتائج 
والـــدلالات المفيـــدة منهـــا)4( وقـــد اعتمـــدت الدراســـة علـــى منهـــج المســـح الإعلامـــي فـــي جمع 

البيانـــات والمعلومـــات اللازمـــة والمتعلقـــة بأبعاد وقيـــم المواطنة.
سادساً: حدود  الدراسة

الحدودالزمانيـــة: اجريـــت الدراســـة الميدانيـــة علـــى عينـــة من طلبـــة جامعة بغداد)الدراســـة 	 
الصباحيـــة الاوليـــة ( فـــي المدة مـــن)15/ 5 / 2014(إلـــى ) 25/ 6/ 2014(، حيث تم 

تطبيـــق اداة الدراســـة )الاســـتبانة( على طلبـــة الجامعة.
الحدود المكانية: اجريت الدراســـة الميدانية في جامعة بغداد مجمع الجادرية)كلية الهندسة, 	 

كلية العلوم(، ومجمع الباب المعظم)كلية الآداب, كلية التربيةابن رشـــد للعلوم الانســـانية(.
الحـــدود البشـــرية: اقتصـــرت هـــذه الدراســـة علـــى طلبـــة الدراســـة الصباحية المســـجلين في 	 

جامعـــة بغـــداد للعـــام الدراســـي )2013- 2014(.
سابعاً: مجتمع الدراسة

تـــم تحديد مجتمع الدراســـة في جميـــع كليات جامعة بغـــداد ألـ)24( كليـــة للتخصصات 
العلميـــة والانســـانية، وطلبتهـــا للدراســـة الصباحيـــة * لمرحلـــة البكالوريـــوس والبالـــغ 
عددهـــم)48754( طالبـــاً وطالبة للعام الدراســـي 2013/ 2014م  ** وكما في الجدول الأتي.

ثامناً: عينة الدراسة
لقـــد وجـــد الباحـــث ان افضـــل طريقـــة لاختيـــار العينـــة هـــي الطريقـــة العشـــوائية مـــن نـــوع 
العينـــة الطبقيـــة )Stratified Sampling( التـــي تتيـــح الفرصة لتقســـيم المجتمع الى طبقات 
منفصلـــة، حســـب متغيـــر معيـــن أو متغيرات عدة، وعـــد كل طبقة وحدة واحدة، ثـــم اختيار عينة 
افـــراد الدراســـة عشـــوائياً مـــن هـــذه الطبقات، بحيث تكون نســـبة الافـــراد في كل طبقـــة من هذه 
العينـــة، تمثـــل نســـبة أفراد هـــذه الطبقة في المجتمـــع الاصلي)5( وذلك لأن مجتمـــع البحث يتألف 
مـــن كليـــات إنســـانية وعلميـــة، وعلـــى وفـــق ذلـــك صنـــف الباحـــث مجتمـــع البحث إلـــى طبقتين 
هما)علمـــي، إنســـاني(، وكمـــا في الجدول الســـابق الـــذي يوضح توزيع المجتمع حســـب الطبقة 
وعـــدد افـــراد كل طبقـــة، والمجمـــوع الكلي للطبقتيـــن, ويأتي اختيـــار نوع العينة مـــن قبل الباحث 

مـــن نـــوع الطبقية لمزاياهـــا التي تتمثـــل في)6( :-
1- انها تمثل المتغيرات المختلفة.

2- يتم الاختيار في كل طبقة من بين مجموعة متجانسة.
3- تتميز بانخفاض مستوى خطأ المعاينة.
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حجم العينة
ســـعى الباحـــث الـــى ان تكون عينة الدراســـة ممثلـــة للمجتمع حيث يبلغ عـــدد طلبة الكليات 
الاربـــع والعشـــرين التابعـــة لجامعة بغداد والتي مثلت مجتمع الدراســـة والبالـــغ )48754( طالباً 
وطالبـــة، اختيرت نســـبة)1%( من مجتمـــع الكليات المذكورة آنفاً ليكون حجـــم عينة البحث التي 
اعتمدهـــا الباحـــث )488( طالبـــاً وطالبـــة، توزعـــوا بواقـــع )183( طالبـــاً وطالبة علـــى الكليات 
العلميـــة، بواقـــع )73( طالب و)110( طالبـــة,و)305( طالباً وطالبة على الكليات الانســـانية, 
بواقـــع )119( طالـــب و)186( طالبـــة، أمـــا من حيـــث النوع  الاجتماعي فقـــد تمثلت بـ )192( 
طالبـــاً، و)296( طالبة،وبعـــد تقســـيم مجتمع الكليات إلى طبقتين علمي وإنســـاني وضع الباحث 
اســـماء الكليـــات العلميـــة فـــي قصاصـــات وادخلهـــا بكيـــس وبعـــد تحريكـــه ســـحب قصاصة منه 
وظهـــرت كليـــة الهندســـة ثـــم اعاد العملية نفســـها وظهـــرت كلية العلـــوم، ثم انتقل إلـــى الكليات 
الإنســـانية وعمـــل الطريقة نفســـها وظهـــرت له في المرة الأولى كليـــة الآداب وفي الاخرى ظهرت 

كليـــة التربيـــة /ابن رشـــد للعلوم الإنســـانية، والجدول التالـــي يوضح ذلك.
تاسعاً: أداة الدراسة وجمع البيانات

لتحقيـــق أهداف الدراســـة,اعتمدالباحث على اســـتمارة اســـتبيان في جمع البيانـــات الميدانية 
وصممت لهـــذا الغرض, )7(.
عاشراً: صدق الأداة

يعرّف الصدق بأنه قدرة الأداة على قياس ما وضعت من أجله)8(. والصدق الذي يناسب مثل 
هـــذه الأداة هـــو الصدق الظاهري الـــذي يعتمد على عرض الأداة علـــى مجموعة من المختصين 
لتقريـــر مـــدى صلاحية الفقرات لقياس ما أعدت لقياســـه ، لذلك عـــرض الباحث أداته على نخبة 
مـــن الخبـــراء والمختصين في الإعلام والسياســـة وعلم الاجتماع والقيـــاس والتقويم)*( ، وقد أبدى 
الخبراء آراءهم ومقترحاتهم فتمّ تعديل بعض الفقرات، وإدماج عدد منها، وإضافة بعض الكلمات 
أو حذفهـــا ليكتمـــل بنـــاء الفقرات، لذا اعتمد الباحث موافقـــة ) 80 %( من الخبراء على صلاحية 
فقـــرات الاســـتبانة، ممـــا جعـــل أداة الدراســـة ذات صلاحية عاليـــة للتطبيق على عينة الدراســـة.

الحادي عشر: اختبار الثبات
إنَّ ثبـــات الاختبـــار يعنـــي تقـــارب الدرجـــات المحصلـــة علـــى الاختبـــار الواحد عنـــد الإجراء 
المختلـــف فـــي الزمـــن)9(. ويشـــير ثبـــات الاختبـــار إلـــى اتســـاق الدرجـــات التي يحصـــل عليها 
الأفـــراد أنفســـهم فـــي مـــرات الإجـــراء المختلفة)10( وثبـــات الاختبار يعنـــي الدقة والثقـــة المتوافرة 
علـــى أداة القيـــاس؛ لأنَّ الأداة المتذبذبـــة لا يمكـــن الاعتمـــاد عليهـــا، ولا الأخـــذ بنتائجهـــا، 
وأنَّهـــا مضيعـــة للجهـــد والوقـــت والمـــال)11(.  ولغـــرض اســـتخراج الثبـــات لفقـــرات الاســـتبانة، 
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اســـتعملا لباحـــث طريقـــة تحليـــل التباين)معادلةكرونباخألفـــا()12( ، فبلغـــت قيمـــة معامـــل ثبـــات 
الاختبـــار)0،86(، وهـــي قيمـــة عاليـــة, لأن قيمـــة معامـــل الثبـــات الجيدة،تبلـــغ )0,67(. )13(.

الاطار النظري للدراسة
المواطنـــة بصفتهـــا مصطلحاً معاصراً وليد الفكر الغربي, فهي تشـــير إلـــى اللفظة الانكليزية
citizenship التـــي تعنـــي علاقة الفرد بالدولة, بما يحددها قانون تلك الدولة, حيث يســـتعمل 
للإشـــارة إلـــى كـــون الفـــرد عضواً, في مجتمع سياســـي معيـــن أو دولة, وهي تعبـــر عن الحقوق 

والمســـؤوليات التي يحددها القانون في تلك الدولة, والتي يشـــار إليها أحياناً بالجنســـية)14(.
وإذا مـــا ســـجل لفـــظ المواطنـــة حضـــوراً مميزاً فـــي الفكر الاغريقـــي القديم, والغربـــي لاحقاً؛ فان 
حظوظـــه عنـــد أهـــل الضاد كانت معدومة, إذ غاب هذا اللفظ عـــن المعاجم العربية القديمة المتداولة 
مثل: لسان العرب, والقاموس المحيط, والصحاح, وتاج العروس, وكذلك غاب في نصوص الكتاب 
والأدبـــاء)15( ويرجـــع )برنارد لويس 1916م*( ســـبب غياب كلمة )المواطنة( في اللغة العربية, إلى 
)لويس( قد اغفل ما استجد  غياب فكرة المواطن كمشارك, وفكرة المواطنة كعملية مشاركة, ويبدو أنَّ
في القرون الوســـطى, ابان ظهور الاســـلام, إذ عُدت الشـــورى واحدة من أعمدة الحكم الإســـلامي, 
بمـــا تُتيحـــه للأفـــراد )المواطنين( من امكانيـــة اقتراح الحلول, وبمـــا تحمله منتـــداول الآراء وتقليبها 
وصولًا للرأي الســـديد )16(  حيث اعتمدت الدراســـة على نظرية اعتماد الجمهور على وســـائل الإعلام 
مـــن خـــلال بدايات هـــذه النظرية ومراحـــل تطورها والآثـــار المحتملة لاعتماد الجمهور على وســـائل 
الإعـــلام, ثـــم نوضح أهم الوظائف التي تقدمها وســـائل الإعلام للجمهور مـــن أجل تعزيز المواطنة.

ثانياً: مفهوم المواطنة
اقتـــرن مفهـــوم المواطنـــة أو مـــا يـــدل عليه من مصطلحـــات عبر التــــأريخ بإقرار المســـاواة 
للبعـــض أو للكثـــرة مِـــنْ المواطنين, إذ يشـــير مبدأ المواطنـــة بقبول حق المشـــاركة الحرة للأفراد 
المتســـاوين, وقـــد كان التعبيـــر عن إقـــرار مبدأ المواطنـــة مرتبطاً دائماً بحق ممارســـة أحد أبعاد 
المشـــاركة فـــي الحيـــاة العامـــة, أو ممارســـة أبعادهـــا كلها بشـــكل جزئـــي أو كلي, فقـــد ارتبطت 
المواطنـــة عبـــر التاريـــخ بحق المشـــاركة في النشـــاط الاقتصـــادي والتمتع بثمراتـــه, كما ارتبطت 
بحـــق المشـــاركة فـــي الحيـــاة الاجتماعيـــة, وأخيـــراً حـــق المشـــاركة الفعَالة فـــي اتخـــاذ القرارات 

الجماعيـــة الملزمـــة, وتولـــي المناصب العامـــة, فضلًا عن المســـاواة أمـــام القانون)17(.
ولعـــل ظهـــور الدولـــة القوميـــة قد ســـاعد على اتجـــاه الفكر الغربـــي، وجهـــة ديمقراطية منذ 
بدايـــات القـــرن الســـابع عشـــر, ممـــا جعـــل هنـــاك شـــبه اتجـــاه عـــام لمناقشـــة قضايـــا لـــم تكن 
مطروحـــة من قبـــل، مثل: حقـــوق المواطنين وحرياتهـــم، ومعتقداتهم، وتوجهاتهـــم، وقناعاتهم, 
مـــع وجـــود أطار ســـلمي لتداول الســـلطة, وتكوين مؤسســـات تضمن التفاعل الدائـــم بين القوى 
الاجتماعيـــة المختلفـــة, وحـــق المواطنيـــن في الخـــروج على الســـلطة لو كانت مســـتبدة)18(.
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة
رابعاً : نتائج اختبار فرضيات الدراسة

جدول )1( اختبار t- test  لعينة واحدة  لقياس الدلالة الإحصائية لتعرض عينة الدراسة لوسائل الإعلام العراقية 
التعرض لوسائل 
الإعلام العراقية

المتوسط العدد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة القيمة التائية
الحرية

مستوى 
الدلالة 
0,05 الجدوليةالمحسوبة

48826,207,1114,621,96487000

المتوسط  الحسابي الفرضي )21,5( درجة الحرية )487( مستوى الدلالة )0,05(

      يتضـــح مـــن الجـــدول اعـــلاه رقـــم )1( باســـتعمال اختبـــار t-test لعينـــة واحـــدة وجـــود 
فـــروق دلالـــة احصائيـــاً لصالح تعرض عينة الدراســـة لوســـائل الإعـــلام العراقيـــة, إذ كانت قيمة 
)ت( المحســـوبة عنـــد درجـــة حرية )487( ومســـتوى دلالـــة )000( تســـاوي )14,62(, وهي 
قيمـــة دالـــة احصائيـــاً مقارنـــةً بالقيمـــة )ت( الجدوليـــة، عنـــد درجـــة حريـــة )487(، ومســـتوى 
دلالة)0,05(, وكانت قيمة المتوســـط الحســـابي لتعرض عينة الدراســـة لوسائل الإعلام العراقية 
يســـاوي)26,2(، والانحـــراف المعيـــاري)7,11(, وممـــا تقـــدم يتبيـــن أن عينة الدراســـة تتعرض 

لوســـائل الإعـــلام العراقيـــة بغيـــة الحصول علـــى المعلومات المتعلقـــة بموضوعـــات المواطنة .

جدول )2( اختبار t-test لعينة واحدة لقياس الدلالة الإحصائية لتقدير عينة الدراســـة لدور وســـائل 
الإعـــلام العراقية في تعزيز المواطنة

المتوسط العدد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة القيمة التائية
الحرية

مستوى الدلالة
0,05 الجدوليةالمحسوبة

48886,5617,723,1981,96487000
المتوسط الحسابي الفرضي )84( درجة الحرية )487( مستوى الدلالة )0.05(

    تشـــير بيانـــات الجـــدول أعـــلاه رقـــم )2( إلى وجود فـــروق ذات دلالة احصائيـــة لتقدير عينة 
الدراســـة لـــدور وســـائل الإعـــلام العراقيـــة فـــي تعزيـــز المواطنة, بمتوســـط حســـابي )86,56(، 
وانحـــراف معيـــاري )17,72(، مقارنـــةً بالمتوســـط الحســـابي الفرضي )84(, حيـــث كانت قيمة 
)ت( المحســـوبة تســـاوي )3,198(، عنـــد درجة حرية)487(، ومســـتوى دلالـــة )000(, وهي 
أكبـــر مـــن القيمـــة )ت( الجدوليـــة عند درجة حريـــة )487(،ومســـتوى دلالـــة )0,05(, ومعنى 
ذلـــك أن عينـــة الدراســـة ترى أن وســـائل الإعـــلام العراقية عـــززت لديها ابعاد المواطنـــة وقيمها.
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2: تحليل نتائج اختبار الفروض 
الفرض الأول: توجد فروق دالة احصائياً بين عينة الدراسة وفقاً لخصائص )النوع الاجتماعي( في 
التعرف على دور وسائل الإعلام العراقية في تعزيز الشعور بالمواطنة من خلال ابعادها ) الانتماء 
الوطنـــي, البعـــد القانوني, البعد السياســـي, البعد الاقتصادي, البعـــد الاجتماعي, البعد الثقافي(.

جـــدول )3( اختبـــارtset-t  لقياس وجود فروق دالة احصائيا بين النوع الاجتماعي لعينة الدراســـة،في 
تقدير دور وســـائل الإعلام العراقية في تعزيز ابعاد المواطنة

النوع
ابعاد المواطنة

قيمة الاناثالذكور
)ت(

درجة 
الحرية

مستوى 
الدلالة المتوسط العدد

الحسابي
الانحراف 
المتوسط العددالمعياري

الحسابي
الانحراف 
المعياري

19214,213,729615,33,753,1364860,002الانتماء الوطني
19213,853,4929614,903,643,1744860,002البعد القانوني
19213,873,3829615,343,584,524486000البعد السياسي
19213,383,3229614,463,343,510486000البعد الاقتصادي
19213,573,3329614,583,523,1704860,002البعد الاجتماعي
19212,893,1129615,043,466,948486000البعد الثقافي

قيمة ) ت( الجدولية =)1,96( عند درجة حرية )486( ومستوى الدلالة )0,05(

يتضح من بيانات الجدول أعلاه رقم )3( النتائج التالية
1:الانتماء الوطني 

يتبيـــن مـــن الجـــدول اعلاه وباســـتعمال اختبـــار )T-test( لعينتين مســـتقلتين وجود فروق 
دالـــة احصائيـــاً بين عينة الدراســـة مـــن الذكور والاناث في تقدير دور وســـائل الإعـــلام العراقية 
فـــي تعزيـــز محور الانتماء الوطني للمواطنة، حيث كانت قيمة )ت( المحســـوبة )3,136(، عند 
درجـــة حريـــة )486(، ومســـتوى دلالة )0,002(، وهي أكبر من قيمـــة)ت( الجدولية )1,96(، 
عنـــد درجة حرية )486(، ومســـتوى دلالة )0,05(, حيث تشـــير بيانـــات الجدول أعلاه، تفوق 
الاناث على الذكور في درجة التعزيز، فقد كان المتوسط الحسابي للإناث )15,30( والانحراف 
المعياري )3,75( مقابل المتوســـط الحســـابي للذكور )14,21( والانحراف المعياري )3,70(.

2: البعد القانوني 
للمواطنـــة: يتضـــح من بيانـــات الجدول وباســـتعمال اختبـــار )T-test( لعينتين مســـتقلتين 
وجـــود فـــروق دالـــة احصائيـــاً بيـــن عينة الدراســـة من الذكـــور والاناث فـــي تقدير دور وســـائل 
الإعـــلام العراقيـــة فـــي تعزيـــز المحـــور القانونـــي للمواطنـــة، حيث كانـــت قيمة )ت( المحســـوبة 
)3,17(، عنـــد درجـــة حريـــة )486(، ومســـتوى دلالـــة )0,002(, وهـــي أكبر مـــن قيمة )ت( 
الجدوليـــة )1,96(، حيـــث تشـــير بيانـــات الجـــدول إلـــى تفـــوق الاناث علـــى الذكور فـــي درجة 
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التعزيـــز، فقد كان المتوســـط الحســـابي للإناث)14,90(، والانحراف المعيـــاري )3,64(، مقابل 
المتوســـط الحســـابي للذكـــور )13,85(، والانحراف المعيـــاري )3,49(.

3: البعد السياسي
 للمواطنـــة: تـــدل بيانـــات الجدول اعلاه وباســـتعمال اختبـــار )T-test( لعينتين مســـتقلتين 
وجود فروق دالة احصائياً بين عينة الدراســـة من الذكور والاناث في تقدير دور وســـائل الإعلام 
العراقية في تعزيز المحور السياســـي للمواطنة، حيث كانت قيمة )ت( المحســـوبة )4,52(، عند 
درجة حرية )486(، ومســـتوى دلالة )000(, وهي أكبر من قيمة)ت( الجدولية )1,96(، عند 
درجـــة حرية )486(، ومســـتوى دلالة ) 0,05(, حيث تشـــير بيانـــات الجدول إلى تفوق الاناث 
علـــى الذكـــور فـــي درجـــة التعزيز، فقد كان المتوســـط الحســـابي للإنـــاث )15,34(، والانحراف 
المعياري )3,58(، مقابل المتوسط الحسابي للذكور )13,87(، والانحراف المعياري )3,38(.

4: البعد الاقتصادي 
للمواطنة: يتضح من بيانات الجدول اعلاه وباستعمال اختبار )T-test( لعينتين مستقلتين 
وجود فروق دالة احصائياً بين عينة الدراســـة من الذكور والاناث في تقدير دور وســـائل الإعلام 
العراقيـــة فـــي تعزيـــز المحور الاقتصـــادي للمواطنة، حيث كانت قيمة )ت( المحســـوبة )3,51(، 
عند درجة حرية )486(، ومســـتوى دلالة )000(, وهي أكبر من قيمة)ت( الجدولية )1,96(، 
عنـــد درجـــة حريـــة)486(، ومســـتوى دلالة)0,05(, تشـــير بيانـــات الجدول ألى تفـــوق الاناث 
علـــى الذكـــور فـــي درجـــة التعزيز، فقد كان المتوســـط الحســـابي للإنـــاث )14,46(، والانحراف 
المعياري )3,34(، مقابل المتوســـط الحســـابي للذكور )13,38( والانحراف المعياري )3,32(.

5: البعد الاجتماعي 
للمواطنـــة: تشـــير بيانات الجـــدول اعلاه، وباســـتعمال اختبار)T-test( لعينتين مســـتقلتين 
وجود فروق دالة احصائياً بين عينة الدراســـة من الذكور والاناث في تقدير دور وســـائل الإعلام 
العراقيـــة فـــي تعزيـــز المحور الاجتماعـــي للمواطنة، حيث كانت قيمة )ت( المحســـوبة )3,17(، 
عند درجة حرية )486(، ومستوى دلالة )0,02(، وهي أكبر من قيمة )ت( الجدولية )1,96(، 
عنـــد درجـــة حريـــة )486(، ومســـتوى دلالـــة )0,05(, حيـــث تبيـــن بيانات الجـــدول إلى تفوق 
الاناث على الذكور في درجة التعزيز فقد كان المتوسط الحسابي للإناث )14,58(، والانحراف 
المعياري )3,52(، مقابل المتوســـط الحســـابي للذكور)13,57(، والانحراف المعياري )3,33(.

6: البعد الثقافي
 للمواطنـــة: يتضـــح من بيانـــات الجدول رقم )26( وباســـتعمال اختبـــار )T-test( لعينتين 
مستقلتين وجود فروق دالة احصائياً بين عينة الدراسة من الذكور والاناث في تقدير دور وسائل 
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الإعلام العراقية في تعزيز المحور الثقافي للمواطنة حيث كانت قيمة )ت( المحســـوبة )6,94(، 
عند درجة حرية )486(، ومستوى دلالة )000(, وهي أكبر من قيمة )ت( الجدولية )1,96(، 
عنـــد درجـــة حريـــة )486(، ومســـتوى دلالـــة )0,05(, حيث تشـــير بيانات الجـــدول إلى تفوق 
الاناث على الذكور في درجة التعزيز فقد كان المتوسط الحسابي للإناث )15,04(، والانحراف 
المعياري )3,46(، مقابل المتوسط الحسابي للذكور )12,89(، والانحراف المعياري )3,11(.

ومن خلال نتائج الجدول أعلاه تبين ما يأتي:-
ثبتـــت صحـــة الفـــرض: بوجـــود فـــروق دالـــة احصائيـــاً بيـــن خصائـــص العينة طبقـــا للنوع 	 

الاجتماعي)ذكـــور– إنـــاث(، فـــي تقديـــر دور وســـائل الإعـــلام فـــي تعزيـــز محـــور الانتماء 
الوطنـــي, وهـــي دالـــة لصالـــح الانـــاث بمتوســـط حســـابي بلـــغ )15,3- 14,21( لـــكل منهما.

ثبتـــت صحـــة الفـــرض: بوجود فـــروق بين خصائـــص العينة طبقـــا للنـــوع الاجتماعي)ذكور 	 
- إنـــاث( فـــي تقديـــر دور وســـائل الإعلام في تعزيز محـــور البعد القانونـــي للمواطنة, وهي 

دالـــة لصالـــح الاناث بمتوســـط حســـابي بلـــغ  )14,9- 13,85( لكل منهما.
ثبتـــت صحـــة الفرض: بوجـــود فروق دالة احصائياً بين خصائص عينة الدراســـة طبقا للنوع 	 

الاجتماعي )ذكور – إناث (، في تقدير دور وسائل الإعلام في تعزيز محور البعد السياسي 
للمواطنة, وهي دالة لصالح الاناث بمتوسط حسابي بلغ )15,34- 13,87( لكل منهما.

ثبتـــت صحـــة الفرض: بوجـــود فروق دالة احصائياً بين خصائص عينة الدراســـة طبقا للنوع 	 
الاجتماعي )ذكور– إناث(، في تقدير دور وسائل الإعلام في تعزيز محور البعد الاقتصادي 
للمواطنة, وهي دالة لصالح الاناث بمتوسط حسابي بلغ )14,46 – 13,38( لكل منهما.

ثبتـــت صحـــة الفرض: بوجـــود فروق دالة احصائياً بين خصائص عينة الدراســـة طبقا للنوع 	 
الاجتماعي )ذكور – إناث (، في تقدير دور وسائل الإعلام في تعزيز محور البعد الاجتماعي 
للمواطنة, وهي دالة لصالح الاناث بمتوســـط حســـابي بلغ )14,58  13,57( لكل منهما.

ثبتـــت صحـــة الفرض: بوجـــود فروق دالة احصائياً بين خصائص عينة الدراســـة طبقا للنوع 	 
الاجتماعي )ذكور – إناث (، في تقدير دور وســـائل الإعلام في تعزيز محور البعد الثقافي 
للمواطنة, وهي دالة لصالح الاناث بمتوسط حسابي بلغ )15,04 – 12,89( لكل منهما.

الفـــرض الثانـــي: توجد فـــروق دالة احصائياً بين عينة الدراســـة وفقـــاً للتخصص الأكاديمي 
)علمي – انســـاني( في التعرف على دور وســـائل الإعلام العراقية في تعزيز الشـــعور بالمواطنة 
مـــن خـــلال ابعادهـــا ) الانتمـــاء الوطني, البعـــد القانونـــي, البعد السياســـي, البعـــد الاقتصادي, 

البعـــد الاجتماعـــي, البعد الثقافي(.
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جـــدول )4( اختبـــارt-test  لقياس وجود فروق دالة احصائيـــا بين التخصص الأكاديمي لعينة 
الدراســـة، في تقدير دور وســـائل الإعلام العراقية في تعزيز ابعاد المواطنة

التخصص

ابعاد المواطنة

درجة قيمة )ت(الانسانيالعلمي
الحرية

مستوى 
الدلالة المتوسط العدد

الحسابي
الانحراف 
المعياري

المتوسط العدد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

18313,833,9130515,503,534,86486000الانتماء الوطني
18313,463,4330515,113,594,98486000البعد القانوني
18313,483,3630515,533,486,37486000البعد السياسي
18312,882,9030514,733,446,08486000البعد الاقتصادي
18312,672,9530515,093,467,89486000البعد الاجتماعي
18312,772,8030515,053,587,36486000البعد الثقافي

قيمة ) ت( الجدولية =)1,96( عند درجة حرية )486( ومستوى الدلالة )0,05(

يتضح من بيانات الجدول رقم )4( نتائج عدة، وكما يلي:
• الانتمـــاء الوطنـــي: يتبيـــن من خـــلال بيانـــات الجدول أعـــلاه، وجود فـــروق ذات دلالة 	

احصائيـــة بين التخصص الأكاديمي لعينة الدراســـة ) علمي – انســـاني (، في تقدير دور 
وســـائل الإعـــلام العراقية في تعزيز محـــور الانتمـــاء الوطني للمواطنـــة, إذ كانت قيمة 
) ت ( المحســـوبة )4,86( عند مســـتوى دلالـــة )000(، ودرجة حريـــة )486(, وهي 
أكبـــر مـــن قيمـــة ) ت ( الجدولية التـــي تســـاوي )1,96(، عند درجة حريـــة )486(، 
ومســـتوى دلالـــة)0,05(, وهـــي دالة لصالح التخصص الانســـاني بمتوســـط حســـابي 
يســـاوي )15,50(، وانحـــراف معيـــاري )3,53(، مقابل متوســـط حســـابي للتخصص 
العلمـــي يســـاوي )13,83(، وانحراف معيـــاري )3,91(, بمعنى أن طلبـــة جامعة بغداد 
مـــن التخصص الانســـاني أكثر تقديراً لدور وســـائل الإعـــلام العراقية فـــي تعزيز محور 

الانتمـــاء الوطنـــي للمواطنة من التخصـــص العلمي.
البعد القانوني للمواطنة: تشـــير بيانات الجدول أعلاه الى وجود فروق ذات دلالة احصائية 	 

بيـــن التخصـــص الأكاديمـــي لعينـــة الدراســـة ) علمـــي – انســـاني( فـــي تقدير دور وســـائل 
الإعـــلام العراقيـــة فـــي تعزيـــز المحور القانونـــي للمواطنـــة, إذ كانت قيمة ) ت( المحســـوبة 
)4,98(، عنـــد مســـتوى دلالـــة )000(، ودرجـــة حريـــة )486(, وهي اكبر مـــن قيمة )ت( 
الجدوليـــة التـــي تســـاوي )1,96(، عند درجة حرية)486(، ومســـتوى دلالة)0,05(, وهي 
دالة لصالح التخصص الانســـاني بمتوســـط حســـابي يســـاوي )15,11(، وانحراف معياري 
)3,59(، مقابل متوســـط حســـابي للتخصص العلمي يســـاوي )13,46(، وانحراف معياري 
)3,43(, بمعنـــى ان الطلبـــة عينـــة الدراســـة مـــن التخصـــص الانســـاني أكثر تقديـــراً لدور 

وســـائل الإعـــلام العراقيـــة في تعزيـــز المحور القانونـــي للمواطنة من التخصـــص العلمي.
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البعـــد السياســـي للمواطنـــة: يتضـــح مـــن بيانـــات الجـــدول أعلاه، وجـــود فـــروق ذات دلالة 	 
احصائيـــة بيـــن التخصـــص الأكاديمـــي لعينـــة الدراســـة ) علمـــي – انســـاني (، فـــي تقديـــر 
دور وســـائل الإعـــلام العراقيـــة في تعزيز المحور السياســـي للمواطنـــة, إذ كانت قيمة ) ت( 
المحســـوبة )6,37(، عنـــد مســـتوى دلالـــة )000(، ودرجة حريـــة )486(, وهي أكبر من 
قيمـــة )ت( الجدوليـــة التـــي تســـاوي )1,96(، عنـــد درجة حريـــة )486(، ومســـتوى دلالة 
)0,05(, وهـــي دالـــة لصالح التخصص الانســـاني بمتوســـط حســـابي يســـاوي )15,53(، 
وانحراف معياري )3,48(، مقابل متوســـط حســـابي للتخصص العلمي يســـاوي )13,48(، 
وانحراف معياري )3,36(, بمعنى أن الطلبة عينة الدراســـة من التخصص الانســـاني أكثر 
تقديـــراً لدور وســـائل الإعلام العراقية فـــي تعزيز المحور السياســـي للمواطنة من التخصص 

العلمـــي مـــن خلال متابعـــة ما تقدمه هذه الوســـائل مـــن برامج.
البعـــد الاقتصـــادي للمواطنة: توضح بيانات الجدول أعلاه، وجود فروق ذات دلالة إحصائية 	 

بيـــن التخصـــص الأكاديمـــي لعينـــة الدراســـة ) علمي – انســـاني(، فـــي تقدير دور وســـائل 
الإعـــلام العراقيـــة فـــي تعزيز المحور الاقتصـــادي للمواطنة, إذ كانت قيمة ) ت( المحســـوبة 
)6,08(، عنـــد مســـتوى دلالـــة )000(، ودرجـــة حريـــة )486(, وهي أكبر مـــن قيمة )ت( 
الجدولية التي تســـاوي )1,96(، عند درجة حرية)486(، ومســـتوى دلالة )0,05(, وهي 
دالة لصالح التخصص الإنســـاني بمتوســـط حســـابي يســـاوي )14,73(، وانحراف معياري 
)3,44(، مقابل متوســـط حســـابي للتخصص العلمي يســـاوي )12,88(، وانحراف معياري 
)2,90(, بمعنى أن طلبة جامعة بغداد من التخصص الإنســـاني أكثر تقديراً لدور وســـائل 

الإعـــلام العراقيـــة في تعزيز المحـــور الاقتصادي للمواطنة مـــن التخصص العلمي.

البعـــد الاجتماعـــي للمواطنـــة: تشـــير بيانـــات الجـــدول أعـــلاه إلى وجـــود فـــروق ذات دلالة 	 
احصائيـــة بيـــن التخصـــص الأكاديمي لعينة الدراســـة ) علمي – انســـاني (،فـــي تقدير دور 
وســـائل الإعـــلام العراقيـــة فـــي تعزيـــز المحـــور الإجتماعي للمواطنـــة, إذ كانـــت قيمة ) ت( 
المحسوبة )7,89(، عند مستوى دلالة )000(، ودرجة حرية )486(, وهي أكبر من قيمة 
)ت( الجدولية التي تســـاوي )1,96(, عند درجة حرية )486(، ومســـتوى دلالة)0,05(, 
وهـــي دالـــة لصالـــح التخصص الإنســـاني بمتوســـط حســـابي يســـاوي )15,09(، وانحراف 
معياري )3,46(، مقابل متوســـط حســـابي للتخصص العلمي يســـاوي )12,67(، وانحراف 
معيـــاري )2,95(, بمعنـــى أن طلبة جامعة بغداد من التخصص الإنســـاني أكثر تقديراً لدور 
وســـائل الإعـــلام العراقية فـــي تعزيز المحور الاجتماعـــي للمواطنة مـــن التخصص العلمي.

البعد الثقافي للمواطنة: يتضح من بيانات الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة احصائية 	 
بين التخصص الأكاديمي لعينة الدراسة ) علمي – انساني(، في تقدير دور وسائل الإعلام 
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العراقية في تعزيز المحور الثقافي للمواطنة, إذ كانت قيمة )ت( المحســـوبة )7,36(، عند 
مســـتوى دلالـــة )000(، ودرجـــة حريـــة )486(, وهي أكبـــر من قيمـــة )ت( الجدولية التي 
تســـاوي )1,96(, عنـــد درجـــة حرية )486(، ومســـتوى دلالة)0,05(, وهـــي دالة لصالح 
التخصص الإنســـاني بمتوســـط حسابي يســـاوي )15,05( وانحراف معياري )3,58( مقابل 
متوســـط حســـابي للتخصص العلمي يســـاوي )12,77( وانحراف معياري )2,80(, بمعنى 
أن وســـائل الإعـــلام العراقيـــة ومـــن خـــلال مـــا تقـــدم مـــن برامـــج، قـــد عـــززت المواطنة في 
بعدهـــا الثقافـــي لـــدى عينة الدراســـة من التخصـــص الانســـانيأكثر من التخصـــص العلمي.

ومن خلال نتائج الجدول أعلاه تبين :-
ثبتت صحة الفرض: بوجود فروق دالة احصائياً بين خصائص عينة الدراسة طبقاً للتخصص 	 

الأكاديمي )علمي - انساني(، في تقدير دور وسائل الإعلام في تعزيز محور الانتماء الوطني, 
وهي دالة لصالح التخصص الانساني، بمتوسط حسابي بلغ  )15,50 – 13,83( لكل منهما.

ثبتـــت صحـــة الفـــرض: بوجـــود فـــروق دالـــة احصائياً بيـــن خصائص عينـــة الدراســـة طبقاً 	 
للتخصص الأكاديمي )علمي – انســـاني(، في تقدير دور وســـائل الإعلام في تعزيز محور 
البعـــد القانونـــي للمواطنـــة, وهـــي دالـــة لصالـــح التخصص الانساني،متوســـط حســـابي بلغ 

)15,11 – 13,46( لـــكل منهمـــا.

ثبتـــت صحـــة الفـــرض: بوجـــود فـــروق دالـــة إحصائياً بيـــن خصائص عينـــة الدراســـة طبقاً 	 
للتخصـــص الأكاديمـــي )علمـــي – إنســـاني(، فـــي تقديـــر دور وســـائل الإعـــلام فـــي تعزيـــز 
محـــور البعـــد السياســـي للمواطنة, وهي دالة لصالح الإناث بمتوســـط حســـابي بلغ حوالي) 

15,53 – 13,48 ( لـــكل منهمـــا.

ثبتـــت صحـــة الفـــرض: بوجـــود فـــروق دالـــة إحصائياً بيـــن خصائص عينـــة الدراســـة طبقاً 	 
للتخصـــص الأكاديمـــي )علمـــي – انســـاني(، فـــي تقديـــر دور وســـائل الإعـــلام فـــي تعزيـــز 
محـــور البعـــد الاقتصـــادي للمواطنة, وهي دالة لصالح الإناث بمتوســـط حســـابي بلغ حوالي 

)14,73 – 12,88( لـــكل منهمـــا.

ثبتـــت صحـــة الفـــرض: بوجـــود فـــروق دالـــة احصائياً بيـــن خصائص عينـــة الدراســـة طبقاً 	 
للتخصـــص الأكاديمـــي ) علمـــي – انســـاني(، فـــي تقديـــر دور وســـائل الإعـــلام فـــي تعزيز 
محـــور البعـــد الاجتماعـــي للمواطنـــة, وهـــي دالـــة لصالـــح الاناث بمتوســـط حســـابي بلغ ) 

15,09 – 12,67( لـــكل منهمـــا.

ثبتـــت صحـــة الفـــرض: بوجود فـــروق دالة احصائياً بيـــن خصائص العينـــة طبقاً للتخصص 	 
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الأكاديمي)علمي – انســـاني(، في تقدير دور وســـائل الإعلام في تعزيز محور البعد الثقافي 
للمواطنة, وهي دالة لصالح الاناث بمتوسط حسابي بلغ )15,05 – 12,77( لكل منهما.

الفرض الثالث: توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين كثافة التعرض لوســـائل الإعلام العراقية 
) قـــراءة, اســـتماع, مشـــاهدة, تصفـــح (, ومتابعة موضوعـــات المواطنة من قبل عينة الدراســـة.

جـــدول )5( معامل ارتباط بيرســـون لقياس العلاقة الارتباطيـــة بين قراءة الصحف العراقية وتقدير 
عينة الدراســـة لدور هذه الصحف في تعزيز ابعاد المواطنة.

مستوى الدلالة0,05معامل ارتباط بيرسونالعددالمجموعة
4880,196000بعد الانتماء للوطن

4880,190000البعد القانوني
4880,249000البعد السياسي
4880,166000البعد الاقتصادي
4880,224000البعد الاجتماعي
4880,265000البعد الثقافي

      تشـــير بيانـــات الجـــدول أعـــلاه رقـــم )5( إلـــى اختبار قـــوة العلاقة الارتباطيـــة بين مقروئية 
الصحـــف العراقيـــة، وتقديـــر عينـــة الدراســـة لـــدور الصحـــف العراقية فـــي تعزيز ابعـــاد المواطنة 
لدىعينـــة الدراســـة, حيـــث اظهرت النتائـــج وجود علاقـــة ارتباطية طردية )ضعيفـــة( بين مقروئية 
الصحف العراقية من قبل عينة الدراســـة،وتقدير العينة لدور الصحف العراقية في تعزيز الشـــعور 
بالمواطنةلـــكل بعـــد مـــن ابعادها, إذ كانت قيمة معامل ارتباط بيرســـون المحســـوبة لكل المحاور 
عند درجة حرية )486(، ومســـتوى دلالة )000(، وهيأكبر من القيمة الجدولية لمعامل ارتباط 
بيرســـون، والتـــي تســـاوي )0,088(، عند  درجـــة الحرية )486(، ومســـتوى الدلالة )0,05(.

وكان ترتيـــب المحـــاور من حيث قـــوة العلاقة الارتباطية بين مقروئيـــة الصحف العراقية من 
قبل عينة الدراســـة،وتقدير العينة لدور الصحف العراقية في تعزيز الشـــعور بالمواطنة كما يلي: 

المرتبـــة الُأولـــى: محور البعـــد الثقافـــي للمواطنة بمعامـــل ارتباط بيرســـون)0,265(، عند . 1
درجـــة حرية) 486(، ومســـتوى دلالـــة )0,05(.

المرتبـــة الثانيـــة: محور البعد السياســـي للمواطنة بمعامل ارتباط بيرســـون )0,249(، عند . 2
درجة حرية )486(، ومســـتوى دلالة )0,05(.

المرتبـــة الثالثة: محـــور البعد الاجتماعي للمواطنة بمعامل ارتباط بيرســـون)0,224(، عند . 3
درجة حرية )486(، ومســـتوى دلالة)0,05(.

المرتبـــة الرابعـــة: محور الانتماء الوطنـــي للمواطنة بمعامل ارتباط بيرســـون)0,196( عند . 4
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درجـــة حرية )486( ومســـتوى دلالة )0,05(.
المرتبة الخامســـة: محور البعد القانوني للمواطنة بمعامل ارتباط بيرســـون)0,190(، عند . 5

درجة حرية )486 (، ومســـتوى دلالة )0,05(.
المرتبـــة السادســـة: محور البعد الاقتصـــادي للمواطنة بمعامل ارتباط بيرســـون )0,166(، . 6

عنـــد درجة حرية )486(، ومســـتوى دلالة )0,05(. 

جدول )6( معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة الارتباطية بين الاستماع للإذاعات العراقية، وتقدير عينة الدراسة 
لدور هذه الاذاعات في تعزيز ابعاد المواطنة

مستوى الدلالةمعامل ارتباط بيرسونالعددابعاد المواطنة
4880,207000بعد الانتماء للوطن

4880,204000البعد القانوني
4880,309000البعد السياسي
4880,184000البعد الاقتصادي
4880,180000البعد الاجتماعي
4880,249000البعد الثقافي

     تشـــير بيانـــات الجـــدول أعـــلاه رقـــم)6( إلى اختبـــار قوة العلاقـــة الارتباطية بين الاســـتماع 
للإذاعـــات العراقيـــة، وتقديـــر عينة الدراســـة لـــدور هذه الاذاعات فـــي تعزيز الشـــعور بالمواطنة 
لـــدى عينـــة الدراســـة, حيـــث اظهـــرت النتائـــج وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة طرديـــة )ضعيفـــة( بيـــن 
الاســـتماع للإذاعـــات العراقيـــة مـــن قبـــل عينـــة الدراســـة، وتقديـــر العينـــة لـــدور هـــذه الاذاعات 
فـــي تعزيـــز الشـــعور بالمواطنـــة، لـــكل محور مـــن محاورها، باســـتثناء محـــور البعد السياســـي 
للمواطنة، حيث كانت العلاقة )متوســـطة(, وكانت قيمة معامل ارتباط بيرســـون المحســـوبة لكل 
المحـــاور، عنـــد درجـــة حرية )486(، ومســـتوى دلالة )000(، وهي أكبر مـــن القيمة الجدولية 

للمعامـــل والتـــي تســـاوي )0,088(، عنـــد درجة حرية )486(، ومســـتوى الدلالـــة )0,05(.
وكان ترتيب المحاور من حيث قوة الارتباط بين الاستماع للإذاعات من قبل عينة الدراسة، 
وتقديـــر دور هـــذه الإذاعـــات فـــي تعزيز الشـــعور بالمواطنة لكل محور من المحـــاور، كما يأتي: 
 المرتبـــة الُأولـــى: محور البعد السياســـي للمواطنة بمعامل ارتباط بيرســـون)0,309(، عند 

درجة حرية )486(، ومســـتوى دلالة )000(.
المرتبـــة الثانيـــة: محـــور البعـــد الثقافي للمواطنـــة بمعامل ارتباط بيرســـون )0,249(، عند . 1

درجـــة )486(، ومســـتوى دلالة )000(.
المرتبـــة الثالثة: محـــور الانتماء الوطني للمواطنة بمعامل ارتباط بيرســـون)0,207(، عند . 2

درجة )486(، ومســـتوى دلالة )000(.
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المرتبـــة الرابعـــة: محور البعـــد القانوني للمواطنـــة بمعامل ارتباط بيرســـون)0,204(، عند . 3
درجـــة )486(، ومســـتوى دلالة )000(.

المرتبـــة الخامســـة: محور البعد الاقتصـــادي للمواطنة بمعامل ارتباط بيرســـون )0,184(، . 4
عنـــد درجة )486(، ومســـتوى دلالة )000(.

المرتبـــة السادســـة: محور البعد الاجتماعـــي للمواطنة بمعامل ارتباط بيرســـون )0,180(، . 5
عنـــد درجة )486(، ومســـتوى دلالة )000(.  

جدول )7( معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة الارتباطية بين مشاهدة القنوات التلفزيونية العراقية وتقدير عينة 
الدراسة لدور هذه القنوات التلفزيونية في تعزيز ابعاد  المواطنة

مستوى الدلالةمعامل ارتباط بيرسونالعددابعاد المواطنة
4880,430000بعد الانتماء للوطن

4880,284000البعد القانوني
4880,382000البعد السياسي
4880,293000البعد الاقتصادي
4880,241000البعد الاجتماعي
4880,318000البعد الثقافي

    تشـــير بيانـــات الجـــدول أعـــلاه رقـــم )7( إلـــى اختبـــار قـــوة العلاقـــة الارتباطية بين مشـــاهدة 
القنـــوات التلفزيونيـــة العراقيـــة، وتقديـــر عينة الدراســـة لدورها في تعزيز الشـــعور بالمواطنة لدى 
عينـــة الدراسة،باســـتعمال معامل ارتباط بيرســـون, حيـــث اظهرت النتائج وجـــود علاقة ارتباطية 
طرديـــة ) ضعيفـــة الـــى متوســـطة ( بيـــن مشـــاهدة القنـــوات التلفزيونيـــة العراقية مـــن قبل عينة 
الدراســـة، وتقديـــر العينة لدور هـــذه القنوات التلفزيونيـــة العراقية في تعزيز الشـــعور بالمواطنة, 
لـــكل محـــاور المواطنـــة, إذ كانـــت قيمـــة معامـــل ارتباط بيرســـون المحســـوبة لكل المحـــاور عند 
درجـــة حريـــة )486(، ومســـتوى دلالة)000(،أكبر من القيمة الجدولية للمعامل والتي تســـاوي 

)0,088(، عنـــد  درجـــة الحريـــة )486(، ومســـتوى الدلالة )0,05(.
وكان ترتيـــب المحـــاور مـــن حيـــث قـــوة الارتباط بين مشـــاهدة القنـــوات التلفزيونيـــة العراقية 
مـــن قبـــل عينـــة الدراســـة، وتقدير العينة لـــدور هذه القنوات فـــي تعزيز الشـــعور بالمواطنة، لكل 

محور مـــن محاورها، كمـــا يأتي: 
المرتبـــة الُأولى: محـــور الانتماء الوطني للمواطنة بمعامل ارتباط بيرســـون)0,430(، عند . 1

مســـتوى دلالة )000(، ودرجة حرية )486(، وهي علاقة )متوســـطة(.
المرتبـــة الثانيـــة: محور البعد السياســـي للمواطنة بمعامل ارتباط بيرســـون )0,382(، عند . 2

مســـتوى دلالة )000(، ودرجة حرية )486(، وهي علاقة )متوســـطة(.
المرتبـــة الثالثـــة: محـــور البعـــد الثقافـــي للمواطنة بمعامـــل ارتباط بيرســـون)0,318(، عند . 3
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مســـتوى دلالـــة )000(، ودرجـــة حريـــة )486(، وهي علاقة ) متوســـطة(.
المرتبـــة الرابعـــة: محور البعد الاقتصادي للمواطنة بمعامل ارتباط بيرســـون)0,293(، عند . 4

مســـتوى دلالة )000(، ودرجة حريـــة )486(، وهي علاقة )ضعيفة(.
المرتبة الخامســـة: محور البعد القانوني للمواطنة بمعامل ارتباط بيرســـون)0,284(، عند . 5

مســـتوى دلالة )000(، ودرجة حريـــة )486(، وهي علاقة )ضعيفة(.
المرتبـــة السادســـة: محور البعد الاجتماعـــي للمواطنة بمعامل ارتباط بيرســـون )0,241(، . 6

عنـــد مســـتوى دلالة )000(، ودرجـــة حرية )486(، وهـــي علاقة )ضعيفة(.
جدول )8( معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة الارتباطية بين تصفح المواقع الالكترونية  العراقية وتقدير عينة 

الدراسة  لدور هذه المواقع في تعزيز المواطنة
مستوى الدلالةمعامل ارتباط بيرسونالعددالمجموعة

4880,0390,05بعد الانتماء للوطن
4880,0130,05البعد القانوني
4880,0720,05البعد السياسي
4880,0500,05البعد الاقتصادي
4880,0190,05البعد الاجتماعي
4880,0200,05البعد الثقافي

    تشـــير بيانـــات الجـــدول اعـــلاه رقم) 8 ( إلى عدم وجود علاقـــة ارتباطية ذات دلالة إحصائية 
بيـــن تصفـــح عينة الدراســـة للمواقع الالكترونيـــة العراقية، وتقدير هذه العينة لـــدور هذه المواقع 
فـــي تعزيـــز المواطنـــة, إذ تبين نتائج اختبـــار العلاقة بين تصفـــح المواقع الالكترونيـــة العراقية، 
وتقديـــر عينـــة الدراســـة لدور هذه المواقع فـــي تعزيز محاور المواطنة، باســـتعمال معامل ارتباط 
بيرســـون, أن القيمة المحســـوبة لمعامل ارتباط بيرســـون أقل من القيمة الجدولية والتي تســـاوي 
)0,088(,حيـــث تشـــير نتائـــج الجدول أعـــلاه إلى أن العلاقـــة بين تصفح المواقـــع الإلكترونية 
العراقيـــة، وتقديـــر عينـــة الدراســـة لـــدور هـــذه المواقع فـــي تعزيـــز المواطنة كانت ضعيفـــة جداً, 

وكانـــت نتائج الاختبار علـــى النحو الآتي:
الانتماء الوطني: تشـــير بيانـــات الجدول أعلاه إلىـــأن قيمة معامل ارتباط بيرســـون . 1

المحســـوبة )0,039(، عنـــد درجة حرية)486(، ومســـتوى دلالـــة)0,389(, وهي أقل من 
القيمـــة الجدوليـــة لمعامل ارتباط بيرســـون )0,088(، عند درجة حرية )486(، ومســـتوى 

دلالة )0,05(.
البعـــد القانونـــي للمواطنـــة: تبيـــن النتائـــج أن قيمـــة معامـــل ارتبـــاط بيرســـون المحســـوبة . 2

)0,013(، عنـــد درجـــة حريـــة)486(، ومســـتوى دلالـــة)0,781(, وهـــي أقل مـــن القيمة 
الجدوليـــة لمعامـــل ارتباط بيرســـون )0,088(، عنـــد درجة حرية )486(، ومســـتوى دلالة 

.)0,05(
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البعد السياسي للمواطنة: يتضح من الجدول أعلاه إلىأن قيمة معامل ارتباط بيرسون المحسوبة . 3
)0,072(، عند درجة حرية)486(، ومستوى دلالة)0,112(, وهي أقل من القيمة الجدولية 
لمعامـــل ارتباط بيرســـون )0,088(، عنـــد درجة حرية )486(، ومســـتوى دلالة )0,05(.

البعد الاقتصادي للمواطنة: تشير بيانات الجدول أعلاه إلى أن قيمة معامل ارتباط بيرسون . 4
المحسوبة )0,050(، عند درجة حرية)486(، ومستوى دلالة)0,273(, وهي أقل من القيمة 
الجدولية لمعامل ارتباط بيرسون )0,088(، عند درجة حرية )486(، ومستوى دلالة )0,05(.

البعد الاجتماعي للمواطنة: يتبين من الجدول أعلاه أن قيمة معامل ارتباط بيرسون المحسوبة . 5
)0,019(، عند درجة حرية)486(، ومستوى دلالة)0,672(, وهي أقل من القيمة الجدولية 
لمعامـــل ارتباط بيرســـون )0,088(، عنـــد درجة حرية )486(، ومســـتوى دلالة )0,05(.

البعـــد الثقافـــي للمواطنة: يتضح من بيانـــات الجدول أعلاهأن قيمة معامل ارتباط بيرســـون . 6
المحســـوبة )0,021(، عنـــد درجة حرية)486(، ومســـتوى دلالـــة)0,638(, وهي أقل من 
القيمـــة الجدوليـــة لمعامل ارتباط بيرســـون )0,088(، عند درجة حرية )486(، ومســـتوى 

دلالـــة )0,05(.ومـــن خلال نتائـــج الجداول أعـــلاه تبين ما يأتي:-
ثبتـــت صحـــة الفـــرض: بوجود علاقـــة ذات دلالة إحصائية بيـــن مقروئية الصحـــف العراقية 	 

مـــن قبـــل عينة الدراســـة, ومتابعتها لمعرفـــة موضوعات المواطنة, حيث كانـــت قيمة معامل 
ارتبـــاط بيرســـون )0,259(، عند درجة الحرية )486(، ومســـتوى دلالـــة )000(, مقارنةً 
بالقيمـــة الجدوليـــة لمعامـــل ارتبـــاط بيرســـون عنـــد درجـــة حريـــة )486(، ومســـتوى دلالة 

)0,05(، والتي تســـاوي )0,088(.
ثبتـــت صحـــة الفـــرض: بوجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصائيـــة بيـــن اســـتماع عينة الدراســـة 	 

للإذاعـــات العراقيـــة, ومتابعتهـــا لمعرفـــة موضوعات المواطنـــة,إذ كانت قيمـــة معامل ارتباط 
بيرســـون المحســـوبة لقيـــاس قـــوة العلاقـــة تســـاوي )0,268(، عند دوجة حريـــة )486(، 
ومســـتوى دلالـــة )000(, وهـــي أكبر من قيمـــة معامل ارتباط بيرســـون الجدولية عند درجة 

الحريـــة )486(، ومســـتوى دلالـــة )0,05(، والتي تســـاوي )0,088(.
ثبتـــت صحـــة الفـــرض: بوجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصائيـــة بين مشـــاهدة عينة الدراســـة 	 

للقنـــوات التلفزيونيـــة العراقيـــة, ومتابعتهـــا لموضوعـــات المواطنة, حيث كانـــت قيمة معامل 
ارتباط بيرســـون المحســـوبة )0,392(، عند مستوى دلالة )000(، ودرجة حرية )486(, 
وهـــي أكبـــر مـــن القيمـــة الجدوليـــة لمعامـــل ارتبـــاط بيرســـون )0,088(، عنـــد درجة حرية 

)486(، ومســـتوى دلالة )0,05(.
أمـــا فيما يتعلق بالعلاقة بين تصفح عينة الدراســـة للمواقـــع الالكترونية العراقية, ومتابعتها 	 

لموضوعـــات المواطنـــة, فأثبتت الدراســـة عدم وجود علاقة ذات دلالـــة احصائياً بين تصفح 
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عينـــة الدراســـة للمواقـــع الالكترونيـــة العراقيـــة، ومتابعتهـــا لموضوعـــات المواطنـــة،إذ كانت 
القيمـــة المحســـوبة لمعامـــل ارتبـــاط بيرســـون لقيـــاس قـــوة الارتبـــاط )0,016(، عند درجة 
حريـــة )486(،ومســـتوى دلالة )0,732(، وهي أصغر مـــن القيمة الجدولية لمعامل ارتباط 

بيرســـون والتي تســـاوي )0,088(، عنـــد درجة حرية)486(، ومســـتوى دلالة )0,05(.

جـــدول )9( معامـــل ارتبـــاط بيرســـون لقيـــاس العلاقـــة الارتباطيـــة بيـــن التعـــرض لوســـائل الإعلام 
العراقيـــة وتقديـــر عينـــة الدراســـة لدور وســـائل الاعـــلام العراقيـــة في تعزيـــز المواطنة بشـــكل عام.

مستوى الدلالةمعامل ارتباط بيرسونالعددالعلاقة بين وسائل الاعلام والمواطنة

4880,3040،05التعرض لوسائل الاعلام بصورة عامة

       باســـتعمال معامـــل ارتبـــاط بيرســـون لاختبـــار قـــوة العلاقـــة بيـــن متغيريـــن، همـــا التعرض 
لوســـائل الإعـــلام العراقيـــة، وتقدير دور هذه الوســـائل في تعزيز الشـــعور بالمواطنة، لدى عينة 
الدراســـة تبيـــن مـــن الجـــدول أعلاه، وجود علاقة ) متوســـطة ( ذات دلالـــة احصائية طردية بين 
المتغيريـــن, حيـــث كانت قيمة معامل ارتباط بيرســـون المحســـوبة تســـاوي )0,304( عند درجة 
حريـــة)486(، ومســـتوى دلالة)000(, وهو أكبـــر من القيمة الجدولية لمعامل ارتباط بيرســـون 
التـــي تبلـــغ )0,088(، عنـــد مســـتوى دلالـــة )0,05(، ودرجـــة حريـــة )486(, أي كلمـــا زاد 
التعـــرض لوســـائل الاعـــلام، كان هنالـــك ارتفاع في درجـــة التعزيز للشـــعور بالمواطنة لدى عينة 
الدراســـة، ومـــن خلال الجدول أعـــلاه، تم التحقق من الهدف الرئيس للدراســـة، وهو التعرف إلى 
الـــدور الـــذي تؤديه وســـائل الإعـــلام العراقية في تعزيز الشـــعور بالمواطنة, حيـــث بينت النتائج 
أعلاه أن دور المؤسســـات الإعلامية العراقية كان )متوســـط(،أي لم يكن بالمســـتوى المطلوب, 
بمعنـــى أن عينـــة الدراســـة تـــرى أن المعلومات التـــي تقدمها المؤسســـات الاعلاميـــة العراقية لم 

تكـــن كافيـــة بالدرجـــة التي تحقق لديهم الشـــعور بتعزيـــز  المواطنة.
نتائـــج الدراســـة الميدانيـــة المتعلق بتقدير عينة الدراســـة لدور وســـائل الإعـــلام العراقية في 

تعزيز ابعـــاد المواطنة:-
كشـــفت نتائج الدراســـة الميدانية أن عينة الدراســـة ترى أن وســـائل الإعلام العراقية عززت . 1

لديهـــم المواطنـــة, إذ بينـــت نتائـــج اختبـــار )T-test  ( لعينـــة واحـــدة،أن وســـائل الإعـــلام 
العراقيـــة عـــززت لديهم المواطنة، بمتوســـط حســـابي مقـــداره )86,56(، مقارنةً بالمتوســـط 

الحســـابي الفرضـــي البالغ )84(. 
بينـــت الدراســـة أن وســـائل الإعلام العراقيـــة عززت محـــور الانتماء الوطنـــي للمواطنة لدى . 2

عينـــة الدراســـة بالمرتبـــة الُأولـــى بمتوســـط حســـابي )14,877(، وهو أكبر من المتوســـط 
الفرضـــي للمحور الذي يســـاوي )14(.
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اظهـــرت نتائج الدراســـة أن وســـائل الإعـــلام العراقية عززت لدى عينة الدراســـة محور البعد . 3
السياســـي للمواطنـــة في المرتبة الثانية، بمتوســـط حســـابي مقـــداره )14,766(، وهو أكبر 

من المتوســـط الفرضي للمحور الذي يســـاوي )14(.
كشـــفت نتائج الدراســـة أن وســـائل الإعـــلام العراقية عـــززت محور البعد القانونـــي للمواطنة . 4

لـــدى عينة الدراســـة في المرتبة الثالثة، بمتوســـط حســـابي مقـــداره )14,493(، وهو أكبر 
مـــن المتوســـط الفرضي للمحور الذي يســـاوي )14(.

بينـــت نتائـــج الدراســـة أن وســـائل الإعـــلام العراقية عززت لدى عينة الدراســـة محـــور البعد . 5
الثقافـــي للمواطنـــة فـــي المرتبـــة الرابعة، بمتوســـط حســـابي مقـــداره )14,196(، وهو أكبر 

مـــن المتوســـط الفرضـــي للمحور الذي يســـاوي )14(.
اظهـــرت نتائج الدراســـة أن وســـائل الإعـــلام العراقية عززت لدى عينة الدراســـة محور البعد . 6

الاجتماعـــي للمواطنـــة في المرتبة الخامســـة، بمتوســـط حســـابي مقـــداره )14,188(، وهو 
أكبـــر من المتوســـط الفرضي للمحور الذي يســـاوي )14(.

كشـــفت نتائج الدراســـة أن وســـائل الإعلام العراقية عززت محور البعد الاقتصادي للمواطنة . 7
لـــدى عينـــة الدراســـة فـــي المرتبة السادســـة، بمتوســـط حســـابي مقـــداره )14,043(، وهو 

أكبـــر مـــن المتوســـط الفرضي للمحور الذي يســـاوي )14(.
ويـــرى الباحـــث أن ظهـــور هـــذه النتائـــج ربما يعود إلـــى أن مدة إجـــراء الدراســـة ترافقت مع 
ظـــروف أمنيـــة وسياســـية، يمـــر بهـــا البلـــد تمثلـــت بالحرب علـــى الارهـــاب، واجـــراء الانتخابات 
البرلمانيـــة، ممـــا دفعـــت وســـائل الإعلام العراقيـــة إلى التركيز فـــي برامجها على جانـــب الانتماء 

الوطنـــي والسياســـي والهويـــة الوطنيـــة, التي من شـــأنها أن تنمـــي المواطنة لـــدى المتلقين.
نتائج الدراسة الميدانية المتعلقة باختبار فروض الدراسة:-

 الفـــرض الاول: توجـــد فـــروق دالـــة احصائياً بيـــن عينة الدراســـة طبقاً للنـــوع الاجتماعي) 	 
ذكـــور– انـــاث( فـــي التعرف علـــى دور المؤسســـات الإعلاميـــة العراقية في تعزيز الشـــعور 
بالمواطنـــة، مـــن خـــلال الابعـــاد ) الانتمـــاء للوطـــن, القانونيـــة, السياســـية, الاقتصاديـــة, 

الثقافية(. الاجتماعيـــة, 
كشـــفت نتائج الدراســـة الميدانية عن وجود فـــروق دالة احصائيـــاً لصالح الإناث . 1

مـــن عينـــة الدراســـة فـــي تقديـــر دور وســـائل الإعـــلام العراقيـــة في تعزيـــز محـــور الانتماء 
الوطنـــي للمواطنـــة, بمتوســـط حســـابي بلـــغ )15,3( للإنـــاث، و)14,21( للذكور.

اظهـــرت نتائـــج الدراســـة الميدانية عن وجـــود فروق دالة احصائياً لصالـــح الإناث من عينة . 2
الدراســـة فـــي تقدير دور وســـائل الإعلام العراقية في تعزيز محور البعـــد القانوني للمواطنة, 
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بمتوســـط حسابي بلغ )14,9( للإناث، و)13,85( للذكور.
بينـــت نتائـــج الدراســـة الميدانيـــة عن وجـــود فروق دالـــة إحصائياً لصالح الإنـــاث من عينة . 3

الدراســـة في تقدير دور وســـائل الإعلام العراقية في تعزيز محور البعد السياســـي للمواطنة, 
بمتوســـط حســـابي بلغ )15,34( للإناث، و)13,87( للذكور.

اشـــارت نتائـــج الدراســـة الميدانية عن وجود فـــروق دالة إحصائياً لصالـــح الإناث من عينة . 4
الدراســـة فـــي تقديـــر دور وســـائل الإعـــلام العراقية في تعزيـــز محور الاقتصـــادي للمواطنة, 

بمتوســـط حســـابي بلغ ) 14,46( للإناث، و)13,38( للذكور.
اتضـــح مـــن نتائـــج الدراســـة الميدانية عن وجـــود فروق دالـــة إحصائياً لصالـــح الإناث من . 5

عينـــة الدراســـة فـــي تقدير دور وســـائل الإعلام العراقيـــة في تعزيز محور البعـــد الاجتماعي 
للمواطنة, بمتوســـط حســـابي بلغ)14,58( للإنـــاث، و)13,57( للذكور.

كشـــفت نتائـــج الدراســـة الميدانية عن وجود فـــروق دالة إحصائياً لصالـــح الإناث من عينة . 6
الدراســـة فـــي تقدير دور وســـائل الإعلام العراقيـــة في تعزيز محور البعـــد الثقافي للمواطنة, 

بمتوســـط حســـابي بلغ ) 15,04( للإناث، و)12,89( للذكور.
وبذلك يتضح من النتائج أعلاه صحت الفرض الُأول القائل بوجود فروق دالة احصائياً بين 
عينة الدراسة طبقاً للنوع الاجتماعي ) ذكور– اناث( في التعرف على دور المؤسسات الإعلامية 
العراقية في تعزيز الشـــعور بالمواطنة من خلال ابعادها) الانتماء للوطن, القانونية, السياســـية, 
الاقتصاديـــة, الاجتماعيـــة, الثقافيـــة(، وكانـــت الفـــروق دالـــة احصائياً لصالح الانـــاث من عينة 
الدراســـة، وذلك لأن الاناث يقضين اوقاتاً أطول في مشـــاهدة البرامج التلفزيونية والاســـتماع إلى 
للإذاعات، في حين أن الذكور من عينة الدراســـة يقضون اوقاتاً أقل في متابعة هذه الوســـائل. 

الفرض الثاني: توجد فروق دالة إحصائيا بين عينة الدراسة طبقاً للتخصص الأكاديمي )علمي 	 
– انساني( في التعرف على دور المؤسسات الإعلامية العراقية في تعزيز الشعور بالمواطنة 
من خلال الابعاد ) الانتماء للوطن, القانونية, السياسية, الاقتصادية, الاجتماعية, الثقافية(.

كشـــفت نتائـــج الدراســـة وجود فـــروق دالة إحصائيـــاً لصالح التخصص الإنســـاني من عينة . 1
الدراســـة علـــى حســـاب التخصـــص العلمي فـــي تقدير عينة الدراســـة، لدور وســـائل الإعلام 
العراقيـــة فـــي تعزيـــز محـــور الانتمـــاء الوطنـــي للمواطنة, بمتوســـط حســـابي بلـــغ )15,5( 

للتخصص الانســـاني، مقابـــل )13,83( للتخصـــص العلمي.
اظهـــرت نتائـــج الدراســـة وجود فروق دالـــة إحصائياً لصالح التخصص الإنســـاني من عينة . 2

الدراســـة علـــى حســـاب التخصـــص العلمـــي في تقديـــر عينة الدراســـة لدور وســـائل الإعلام 
العراقيـــة فـــي تعزيـــز محـــور البعـــد القانونـــي للمواطنة, بمتوســـط حســـابي بلـــغ )15,11( 

للتخصص الانســـاني، مقابـــل )13,46( للتخصـــص العلمي.
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بينـــت نتائـــج الدراســـة وجود فـــروق دالـــة إحصائياً لصالـــح التخصص الإنســـاني من عينة . 3
الدراســـة علـــى حســـاب التخصـــص العلمـــي في تقديـــر عينة الدراســـة لدور وســـائل الإعلام 
العراقيـــة فـــي تعزيـــز محـــور البعد السياســـي للمواطنة, بمتوســـط حســـابي بلـــغ )15,53( 

للتخصـــص الإنســـاني، مقابـــل )13,48( للتخصـــص العلمي.
كشـــفت نتائـــج الدراســـة وجود فـــروق دالة إحصائيـــاً لصالح التخصص الانســـاني من عينة . 4

الدراســـة علـــى حســـاب التخصـــص العلمـــي في تقديـــر عينة الدراســـة لدور وســـائل الإعلام 
العراقيـــة فـــي تعزيـــز محـــور البعد الاقتصادي للمواطنة, بمتوســـط حســـابي بلـــغ )14,73( 

للتخصـــص الإنســـاني،  مقابـــل )12,88( للتخصص العلمي.
اشـــارت نتائـــج الدراســـةإلى وجـــود فـــروق دالـــة إلصالـــح التخصـــص الإنســـاني مـــن عينة . 5

الدراســـة علـــى حســـاب التخصـــص العلمـــي في تقديـــر عينة الدراســـة لدور وســـائل الإعلام 
العراقيـــة فـــي تعزيـــز محـــور البعد الاجتماعي للمواطنة, بمتوســـط حســـابي بلـــغ )15,09( 

للتخصـــص الإنســـاني، مقابـــل )12,67( للتخصـــص العلمي.
تثبـــت نتائـــج الدراســـة وجود فـــروق دالـــة إحصائياً لصالـــح التخصص الانســـاني من عينة . 6

الدراســـة علـــى حســـاب التخصـــص العلمـــي في تقديـــر عينة الدراســـة لدور وســـائل الإعلام 
العراقيـــة فـــي تعزيـــز محـــور البعـــد الثقافـــي للمواطنـــة, بمتوســـط حســـابي بلـــغ )15,05( 

للتخصـــص الإنســـاني، مقابـــل )12,77( للتخصـــص العلمي.
وبذلـــك يتضـــح مـــن النتائج أعلاه صحت الفـــرض الثاني القائل بوجود فـــروق دالة إحصائياً 
بيـــن عينـــة الدراســـة طبقـــاً للتخصـــص الأكاديمـــي ) علمـــي– انســـاني( فـــي التعـــرف على دور 
المؤسسات الإعلامية العراقية في تعزيز الشعور بالمواطنة من خلال ابعادها ) الانتماء للوطن, 
القانونية, السياســـية, الاقتصادية, الاجتماعية, الثقافية(، وكانت الفروق دالة إحصائياً لصالح 
التخصص الإنســـاني من عينة الدراســـة، وقد يكون ذلك بســـبب أن طلبة التخصصات الانسانية 
أكثـــر ميلا للمتابعة فيما يتعلق بالجانب الإنســـاني ومنهـــا مفهوم المواطنة  من طلبة التخصص 
العلمـــي الذيـــن عـــادة ما يميلوا الـــى متابعة البرامـــج والموضوعات التي تتعلـــق بالعلوم الصرفة. 

الفرض الثالث: توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين كثافة التعرض لوسائل الاعلام العراقية 	 
) قراءة, اســـتماع, مشـــاهدة, تصفح(، ومتابعة موضوعات المواطنة من قبل عينة الدراسة.

اثبتـــت نتائـــج الدراســـة الميدانيـــة وجـــود علاقة ذات دلالـــة إحصائيـــة طردية ) . 1
ضعيفـــة ( بيـــن مقروئيـــة الصحـــف العراقيـــة مـــن قبـــل عينـــة الدراســـة، ومتابعتهـــا لمعرفة 
موضوعـــات المواطنـــة, حيـــث كانت القيمة المحســـوبة لمعامل ارتباط بيرســـون )0,259(، 
عنـــد درجـــة حريـــة)486(، ومســـتوى معنويـــة )0,00(، وهـــي أكبر مـــن القيمـــة الجدولية 
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والتـــي تســـاوي)0,088(، عنـــد درجـــة حريـــة )486(، ومســـتوى معنويـــة)0,05(.
كشـــفت نتائـــج الدراســـة الميدانيـــة وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصائيـــة طرديـــة )ضعيفـــة(  . 2

بيـــن الاســـتماع للإذاعـــات العراقيـــة من قبـــل عينة الدراســـة، ومتابعتها لمعرفـــة موضوعات 
المواطنـــة, حيـــث كانـــت القيمـــة المحســـوبة لمعامـــل ارتبـــاط بيرســـون )0,268(، عنـــد 
درجـــة حرية)486(،ومســـتوى معنويـــة )0,00(، وهـــي أكبـــر مـــن القيمة الجدوليـــة والتي 

تســـاوي)0,088(، عنـــد درجـــة حريـــة )486(، ومســـتوى معنويـــة)0,05(.
اكـــدت نتائـــج الدراســـة الميدانيـــة وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصائيـــة طرديـــة )متوســـطة( . 3

بيـــن مشـــاهدة القنـــوات التلفزيونيـــة العراقيـــة مـــن قبـــل عينـــة الدراســـة، ومتابعتهـــا لمعرفة 
موضوعـــات المواطنـــة, حيـــث كانت القيمة المحســـوبة لمعامل ارتباط بيرســـون )0,392(، 
عنـــد درجـــة حريـــة )486(، ومســـتوى معنويـــة )0,00(، وهي أكبـــر من القيمـــة الجدولية 

والتـــي تســـاوي )0,088(، عنـــد درجـــة حرية )486(، ومســـتوى معنويـــة )0,05(.
كشـــفت نتائـــج الدراســـة الميدانيـــة ان العلاقـــة ذات الدلالـــة الإحصائية بين تصفـــح المواقع . 4

الالكترونيـــة العراقيـــة من قبل عينة الدراســـة، ومتابعتها لمعرفة موضوعـــات المواطنة كانت 
)ضعيفـــة جـــدا (, حيـــث كانت القيمة المحســـوبة لمعامـــل ارتباط بيرســـون )0,016(، عند 
درجـــة حريـــة )486(، ومســـتوى معنويـــة )0,732(، وهـــي أصغـــر مـــن القيمـــة الجدولية 

والتـــي تســـاوي )0,088(، عنـــد درجة حريـــة )486(، ومســـتوى معنوية )0,05(.

 تظهـــر هـــذه النتائـــج صحة الفـــرض الثالث القائل بوجـــود علاقة ارتباط دالـــة إحصائياً بين 
)مقروئية الصحف العراقية, الاســـتماع للإذاعات العراقية, مشـــاهدة القنوات التلفزيونية العراقية( 
من قبل عينة الدراســـة، ومتابعتها لمعرفة موضوعات المواطنة،في حين توصلت الدراســـة إلىعدم 
وجـــود علاقـــة ارتباط ذات دلالة احصائيةبين تصفح عينة الدراســـة للمواقع الالكترونية العراقية، 
ومتابعتهـــا لمعرفـــة موضوعات المواطنـــة، ويعزو الباحث ذلك إلى أن طلبـــة الجامعة تكون أكثر 
اهتماماتهـــم منضويـــة على البحث العلمـــي والبرامج الترفيهيةعند تصفـــح المواقع الالكترونية .
وباســـتعمال معامـــل ارتبـــاط بيرســـون لاختبـــار قـــوة العلاقـــة بيـــن متغيريـــن، همـــا التعرض 
لوســـائل الإعلام العراقية من قبل عينة الدراســـة، وتقدير دور هذه الوســـائل في تعزيز الشـــعور 
بالمواطنة، لدى العينة تبين ، وجود علاقة ارتباط ) متوسطة ( ذات دلالة إحصائية طردية بين 
المتغيريـــن, حيـــث كانت قيمة معامل ارتباط بيرســـون المحســـوبة تســـاوي )0,304( عند درجة 
حريـــة)486(، ومســـتوى دلالة)000(, وهـــو أكبر من القيمة الجدولية لمعامل ارتباط بيرســـون 
التي تبلغ )0,088(، عند مستوى دلالة )0,05(، ودرجة حرية )486(, اي كلما زاد التعرض 
لوســـائل الإعـــلام، كان هنالـــك ارتفاع في درجة التعزيز للشـــعور بالمواطنة لدى عينة الدراســـة،
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 وبذلـــك تـــم التحقـــق مـــن الهـــدف الرئيس للدراســـة، وهـــو التعرف إلـــى الدور الـــذي تؤديه 
وســـائل الإعـــلام العراقية في تعزيز الشـــعور بالمواطنـــة, حيث بينت النتائجأن دور المؤسســـات 
الإعلاميـــة العراقيـــة كان )متوســـط(،أي لـــم يكن بالمســـتوى المطلوب, بمعنى أن عينة الدراســـة 
تـــرى ان المعلومـــات التـــي تقدمهـــا المؤسســـات الاعلاميـــة العراقيـــة لـــم تكن كافيـــة لكي تحقق 

لديهـــم التعزيـــز بالشـــعور المواطنة بدرجـــة عالية.

ثانيا ً: التوصيات
فـــي ضـــوء النتائـــج التي تـــم التوصـــل إليها، ومـــن أجل تفعيـــل دور المؤسســـات الإعلامية 
العراقيـــة فـــي تعزيـــز الشـــعور بالمواطنـــة لـــدى الشـــباب الجامعـــي, فـــإن الباحـــث يوصـــي على 

المؤسســـات الإعلاميـــة مـــا يأتي:-
1( ضـــرورة اهتمـــام وســـائل الاعـــلام العراقيـــة، بأعـــداد البرامـــج التـــي تجذب الشـــباب الجامعي 

لمتابعتهـــا،لأن اغلـــب عينـــة الدراســـة تتابـــع وســـائل الإعـــلام العراقية أقـــل من ســـاعة يومياً.
2( ضـــرورة اهتمـــام المؤسســـات الصحفيـــة العراقيـــة، بتحريـــر الموضوعـــات التـــي تخـــص فئة 
الشـــباب الجامعـــي،لأن الصحـــف جـــاءت في المرتبـــة الأخيرة من حيـــث متابعة عينة الدراســـة.
3( ضـــرورة اهتمـــام القائميـــن علـــى المواقـــع الإلكترونيـــة العراقيـــة، بالموضوعـــات التـــي تعزز 
الشـــعور بالمواطنـــة؛ لأن دورهـــا كان ضعيفـــاً في تقديم المعلومـــات اللازمة للقيـــام بهذا الدور.
4( ضـــرورة اهتمـــام وســـائل الإعـــلام العراقيـــة، بتقديـــم المعلومـــات الكافيـــة التـــي تعـــزز البعـــد 
الاقتصـــادي والبعـــد الاجتماعـــي والبعـــد الثقافـــي للمواطنـــة كونهـــا جاءت فـــي المراتـــب الاخيرة.
5( ضـــرورة اهتمـــام وســـائل الإعـــلام العراقيـــة، بأعـــداد البرامـــج التـــي تبـــث الأمـــل، والتفـــاؤل 

بالمســـتقبل لـــدى الشـــباب الجامعـــي.
6( العمـــل علـــى التخطيـــط لبرامـــج توجيهية، لإرشـــاد الشـــباب الجامعي، ورفع مســـتوى الوعي 
لديهـــم فـــي الأصعـــدة كافـــة, من خلال برامج وقائيـــة وتنموية وبرامج توعوية حـــول كل ما يمكن 

أن يعمـــل علـــى اضعاف ابعـــاد المواطنة لديهم.
7( ضرورة اهتمام وسائل الاعلام العراقية بتطوير برامجها، بما يلبي رغبات الشباب الجامعي, وجعلها 
أكثر حيوية, وتفعيل دورهم في إعداد وتقديم هذه البرامج لضمان تعزيز متابعتهم لهذه الوسائل.
8( ضـــرورة أن تركز المؤسســـات الإعلامية العراقية علـــى كل ما يمكن أن يعزز ابعاد المواطنة, 
وذلـــك بالاعتمـــاد علـــى منظومـــة القيـــم المســـتمدة مـــن التعاليـــم الســـماوية, والثقافـــة العربية, 

والعـــادات والتقاليد الاصيلة.
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أ.د محمد أنور السامرائي- كلية التربية ابن رشد- جامعة بغداد- قسم العلوم التربوية والنفسية. 2

أ.م.د رشيد حسين الشمري- كلية الاعلام جامعة بغداد- قسم العلاقات العامة.. 3

أ.م.د عبد السلام السامر- كلية الاعلام جامعة بغداد- قسم الصحافة الاذاعية والتلفزيون.. 4

أ.م.د عبد الأمير الفيصل- كلية الإعلام جامعة بغداد- قسم الصحافة الاذاعية والتلفزيون.. 5

أ.م.د عبد المحسن الشافعي- كلية الإعلام جامعة بغداد- قسمالعلاقات العامة.. 6

أ.م.د جاسم طارش العقابي- كلية الاعلام جامعة بغداد- قسم العلاقات العلمة.. 7

أ.م.د ارادة زيدان الجبوري- كلية الاعلام جامعة بغداد- قسم العلاقات العامة.. 8

أ.م.د باقر موسى العابد – كلية الاعلام جامعة بغداد- قسم العلاقات العامة.. 9

أ.م.د فاطمة عبد الكاظم – كلية الاعلام جامعة بغداد – قسم العلاقات العامة.. 10

أ.م.د بشرى جميل الراوي - كلية الاعلام جامعة بغداد – قسم العلاقات العامة.. 11

أ.م.د سالم جاسم العزاوي – كلية الاعلام جامعة بغداد – قسم العلاقات العامة.. 12
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أ.م.د هدى مالك  - كلية الاعلام جامعة بغداد – قسم العلاقات العامة.. 13

أ.م.د اسامة مرتضى باقر- كلية العلوم السياسية- جامعة المستنصرية- قسم العلاقات الدولية. . 14

أ.م.د حيدر كريم الموسوي- كلية الامام الكاظم- قسم علم النفس. . 15

9- عبد القادركراجة،  القياس والتقويم في علم النفس،) عمان، دار اليازوري العلمية، 7991م(، ص231.

10-  اخــلاص محمــد عبــد الحفيــظ، وآخــرون: التحليــل الإحصائــي فــي العلــوم التربويــة- نظريــات – تطبيقــات – تدريبــات،) 
مكتبــة الأنجلــو المصريــة، القاهــرة، مصــر، 4002م(، ص343.

11- عبــد الواحــد الكبيســي: القيــاس والتقويــم تجديــدات ومناقشــات،) دار جريــر للنشــر والتوزيــع، عمّــان، الأردن، 
ص002. 7002م(، 

                                               ن                     مج ع2هـ

                                معامل )a( = ـــــــــــــــــــــــــــــ  ]  1-  ــــــــــــــــــــــــــ [

                                                             ن-1                   ع2ك              

ــن ــردة )هـــ( / ع2ك = تباي ــات كل مف ــات درج ــوع تباين ــج ع2هـــ= مجم ــار م ــردات ألاختب ــي لمف ــدد الكل ــل  ن= الع  إذ تمث
ــة. ــات الكلي  الدرج

12- نبيل جمعة صالح النجار, الاحصاء في التربية والعلوم الانسانية,) عمان, دار الحامد للنشر والتوزيع, 0102م(, ص14.

 ) * ( تقييــم قيمــة معامــل الارتبــاط بيرســون يقــع بيــن) -1 الــى 1( فــاذا كانــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون ) 0( لا توجــد
 > 0,70( فــان العلاقــة متوســطة, وإذا كانــتR>0,30( فــان العلاقــة ضعيفــة, امــا إذا كانــت ) R<0,30علاقــة ومــن ) 0>
>1,00( علاقــة قويــة وعنــد )1( فالعلاقــة تامــة, 13- نبيــل جمعــة صالــح النجار, مصدر ســابق, صR.183القيمــة ) 0,70>

14- كرم شلبي, معجم المصطلحات الاعلامية,) بيروت, دار الجيل للنشر والطباعة والتوزيع, 4991م(, ص09

ــالة  ــة, رس ــالات الحديث ــات والاتص ــا المعلوم ــل تكنولوجي ــي ظ ــة ف ــة اليمني ــات الاعلامي ــد, المؤسس ــي خال ــل عل 15- فيص
ــلام , 3002م( ص031. ــة الاع ــداد, كلي ــة بغ ــورة, )جامع ــر منش ــتير غي ماجس

ــر  ــر للنش ــة جري ــة مكتب ــاض، ترجم ــذات،) الري ــر ال ــز تقدي ــر، تعزي ــو ريزي ــرت دبلي ــي، وروب ــينغ ماله ــت س 16- رانجي
ص52. 5002م(،  والتوزيــع، 

ــة الاســرة,  ــرة, مكتب ــع والاســرة, ) القاه ــة والمجتم ــى الدول ــا عل ــاء واثره ــة والانتم ــم, المواطن ــة ابراهي 17- رضــا عطي
ص81. 7002م(, 

18- ســناء يوســف صقــر, دور فاعــل لوســائل الاعــلام المحليــة فــي تعزيــز المواطنــة لــدى الجمهــور البحرينــي, رســالة 
ــة,3102م(. ــة الاهلي ــن, الجامع ــر منشــورة,) البحري ماجســتير غي
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قضايا المحاكمات الإعامية في العراق بعد 2003م
)بحث مستل من رسالة ماجستير(

أ.م.د. شكرية كوكز خضر السراج *                         بيداء سعدون مشكل الربيعي
كلية الإعام �� جامعة بغداد 

المستخلص
قـــرر مجلـــس القضـــاء الأعلـــى في العراق في الثالث عشـــر من تموز عام2010م بتشـــكيل محكمة 
مختصـــة بقضايـــا النشـــر والإعـــلام ، وهـــذه المحكمـــة تنظُر في الشـــكاوى والدعـــاوى المتعلقـــة بالإعلام 
والنشـــر بجانبيها المدني والجزائي ، ويمثل قرار تأســـيس المحكمة خطوة جديدة ومهمة يخطوها مجلس 
القضاء العراقي تلبية للتطور الهائل الذي شهده قطاع الإعلام عامة والصحافة خاصة بعد 2003 م .

وتتضمـــن دراســـتنا هـــذه محوريـــن أساســـيين الأول عن اهـــم جرائم النشـــر في التشـــريعات العراقية 
مـــن جرائـــم التشـــهير والقـــذف والســـب وجرائـــم الإهانـــة وجرائم الإفشـــاء والتضليـــل وجرائـــم التحريض .

فيمـــا يتنـــاول الثانـــي منها مســـحاً تحليليـــاً للقضايـــا المنجزة أي التـــي حصلت على القـــرار القطعي 
فـــي الحكـــم والبالغـــة )150( قضية .

وتوصلت الدراسة الى عدد من النتائج منها :
إن اهـــم القضايـــا الإعلاميـــة التـــي نظـــرت فيهـــا محكمـــة قضايـــا النشـــر والإعـــلام هـــي القضايـــا . 1

)الدعـــاوى( المدنيـــة والقضايا الجزائية إذ تقدمت الأولى منها واكتســـبت الدرجة القطعية في الحكم.
جريمتـــا التشـــهير القـــذف مـــن أكثـــر الجرائـــم الإعلاميـــة التي نظـــرت فيهـــا  محكمة قضايا النشـــر . 2

والإعـــلام عـــن طريـــق الشـــكاوى أو الدعـــاوى التـــي قدمت إلـــى المحكمـــة المختصة.
ســـجلت الشـــخصية الإعلامية فـــي مقدمة الشـــخصيات المقامة ضدها الدعاوى فـــي محكمة قضايا . 3

والإعلام. النشر 
إن القضايا المرفوعة في محكمة النشر والإعلام هي قضايا حقيقية ليست كيدية.. 4

Issues of Media Trials in Iraqi after 2003
Ass. Prof.: Shukriya Kawkiz al-Saraj, Ph.D.      and       Baydaa Saadum al-Rubaei

University of Baghdad/ College of Media

Abstract 

The Supreme Judicial Council decided on July 3, 2003, to set up a court to 
deal with the issues of publication and media. This court tries to solve the 
problems of media and publishing in both its civil and penal aspects. The 

drshuqriah@comc.uobaghdad.edu.iq
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decision of establishing the court represents a new and important step to be 
taken by the Iraqi Judicial Council for the tremendous development witnessed 
by media sector in general and press in particular especially after 2003. 

            This study includes two main axes: the first one deals with the most 
important crimes of publication in the Iraqi legislations such as the crimes of 
defamation, libel, insult, indecency, and incitement; the second deals with an 
analytical survey of the completed cases i.e. the issues that obtain the decisive 
decision in the judgment. The discussed cases are about 150 cases. 

       The study ends with a number of results which are as follows:
1-The most important media cases considered by the court of media and 

publishing cases are civil cases and criminal cases, the first of which is field 
and gained the decisive decision in the ruling.

2-The offenses of libel and slander are among the most common media 
offenses that are considered by the court of media publishing.

3-The media personality is recorded in the forefront of the figures against 
which the charges are field in the court of media and publishing.

4-The cases brought before the court of media and publishing are real and 
not malicious. 

المقدمة
تًعـــد الصحافة اهم المظاهر الأساســـية لممارســـة الديمقراطية ووجودها يمثـــل ركنا من أركان الحياة 
، لمـــا لهـــا مـــن دور فعـــال ومهم فـــي التعبير عـــن اراء الأفراد والمواطنيـــن وفي القضايا كلهـــا التي تهم 
حياتهـــم ، كمـــا تـــؤدي دورا وطنيـــا مهمـــا فـــي كثير مـــن بلدان العالـــم ، ونظـــرا لكثرة القضايـــا والدعاوى 
والشـــكاوى التي لها علاقة اومســـاس بالعمل الإعلامي وهذا ما اســـتلزم بالمقابل ان يســـتجيب القضاء  
لهـــذه التطـــورات ويقـــوم بتخصيـــص محكمة مختصة بالنظر فـــي مثل هذه الدعاوى والشـــكاوى الذي يعًد 
القضـــاء هو الســـاحة العمليـــة والميدان الحقيقي لتطبيـــق احكام القانون على واقع ومشـــكلات وحاجات 
النـــاس المعروضـــة عليـــه ولذلـــك قرر مجلـــس القضاء الاعلـــى في العراق فـــي الثالث عشـــر من تموز 
لعـــام 2010م تشـــكيل محكمـــة مختصة بقضايا النشـــر والاعلام في جانبيها المدنـــي والجزائي وخصص 
لهـــا قاضـــي متمـــرس وعلى دراية تامـــة بدور رجـــال الصحافة والاعـــلام ومكانتهـــم الاجتماعية على ان 
يتـــم التعامـــل معهـــم بمـــا يتناســـب مع هـــذه المكانـــة لوجود شـــكاوى منهم او ضدهـــم ويمثل هـــذا القرار 
خطـــوة جديـــدة ومهمـــة يخطوهـــا القضاء العراقـــي في الاســـتجابة للتطـــورات والحاجات المســـتجدة التي 

يشـــهدها المجتمـــع العراقي الذي شـــهد توســـعا كبيـــرا في قطاع الصحافـــة والاعلام .

 وممـــا تقـــدم تجســـد الأهميـــة للبحـــث والدراســـة فـــي هـــذا الموضـــوع فضـــلا عـــن تناولـــه لجوانـــب 
عـــدة منهـــا المجتمـــع أولًا والجانـــب العلمـــي ثانيـــاً والقائمـــون علـــى العمليـــة الإعلاميـــة ثالثـــاً والقانون 
رابعـــاً،إن مـــا حفزنـــا لاختيـــار هـــذا الموضـــوع أو التصـــدي لـــه هـــو الإحســـاس بأهميتـــه وخطورتـــه في 
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حيـــاة المجتمـــع العراقـــي بشـــقيه السياســـي والإعلامـــي مـــن جهـــة والقانونـــي مـــن جهـــة أخـــرى ومدى 
العلاقـــة المترابطـــة بينهمـــا ولاســـيما هـــذه المرحلـــة أي بعـــد عـــام 2003م إذ شـــهدت الســـاحة العراقية 
مواجهـــات إعلاميـــة وسياســـية وأمنيـــة، فضـــلا عـــن كونـــه اول دراســـة عراقيـــة تتطرق لهـــذا الموضوع 
بشـــكل مفصـــل .إن التشـــخيص الســـليم لمشـــكلة البحـــث القائـــم علـــى الحقائـــق والمعلومـــات المتوافـــرة 
يســـهم فـــي تحديـــد أبعـــاد هـــذه المشـــكلة تحديـــداً دقيقـــاً ومـــن ثـــم تحليلهـــا وتفســـيرها وصـــولًا إلـــى 
معرفـــة نتائجهـــا)1( .وبنـــاءً علـــى مـــا تقـــدم ان مشـــكلة البحـــث تســـعى للإجابة عـــن التســـاؤلات الاتية: 

ما أهم القضايا الإعلامية المنظورة في محكمة قضايا النشر والإعلام؟. 1
ما نوع الجرائم المنظورة في محكمة قضايا النشر والإعلام ؟. 2
ما أطراف القضايا المنظورة في محكمة قضايا النشر والإعلام؟. 3
هل القضايا المرفوعة إلى محكمة قضايا النشر والإعلام كيدية أم حقيقية؟. 4
ما اقيام التعويضات المالية جراء الدعاوى المنظورة في محكمة قضايا النشر والإعلام؟. 5
أي الوسائل الإعلامية أكثر تناولًا لقضايا النشر والإعلام؟. 6

وهنا يرمي البحث إلى تحقيق أهداف عدة منها :-

1- معرفـــة القضايـــا الإعلاميـــة المنظورة في محكمة قضايا النشـــر والإعلام ســـواء كانـــت قضايا كيدية 
ام حقيقيـــة ومعرفة نوعها؟

2- كشف نوع الجرائم المنظورة من قذف وسب وتشهير في محكمة قضايا النشر والإعلام؟
3- الوقوف على أهم الشـــخصيات التي تناولتها الدعاوى المنظورة في محكمة قضايا النشـــر والإعلام؟

4- تحديـــد اقيـــام التعويضـــات المالية جـــراء الدعاوى المنظورة في محكمة قضايا النشـــر والإعلام والتي 
صدرت فيها قـــرار من المحكمة؟

5- بيـــان الوســـائل الإعلاميـــة التـــي عـــن طريقهـــا نشـــرت القضايـــا فـــي الصحافـــة او الفضائيـــات او 
الإذاعـــات او وكالات الأنبـــاء وتحديـــد الوســـيلة الأكثـــر تنـــاولا فـــي محكمـــة قضايـــا النشـــر والإعـــلام .

وحدد البحث المجالين الآتيين:- 

أ. المجـــال الزمانـــي : حـــدد المجال الزماني مـــن 2010/7/13م ولغايـــة 2012/12/31م وذلك بداية 
تأســـيس محكمـــة قضايا النشـــر والإعلام في العـــراق ولغاية إعداد دراســـتنا هذه.

ب. المجـــال المكانـــي : يمثل المجال المكاني محكمة قضايا النشـــر والإعـــلام المختصة بالنظر بالقضايا 
والدعاوى الإعلامية إذ تمثل دراســـة لأهم القضايا المرفوعة في محكمة قضايا النشـــر والإعلام وأطرافها 
وأنواعهـــا ومـــدى تأثيراتهـــا على ســـير العمليـــة الإعلامية في العراق بعد عام 2003م لاســـيما للتوســـع 
الكبيـــر الـــذي شـــهده ميدان الإعلام عامة والصحافة خاصة في العراق الـــذي أحدثت نقلة نوعية وكمية، 
إذ تجـــاوز عـــدد القنـــوات الفضائية ســـبعين قناة فضائيـــة عراقية فضلًا عن أكثـــر )100( محطة إذاعية 
ومـــا يزيـــد عـــن )150( جريدة في بغـــداد وحدها)2(،.ويتمثل مجتمع البحث فـــي المفردات التي تم جمعها 
وقراءتهـــا ودراســـتها للإجابـــة عـــن التســـاؤلات المحددة في هدف البحـــث)3(. ويتكون مجتمـــع البحث في 
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دراســـتنا هـــذه، القضايـــا أو )الدعـــاوى( جميعهـــا المرفوعة في محكمـــة قضايا النشـــر والإعلام إذ ضمت 
)265( قضية أو دعوى منذ بداية تأســـيس محكمة قضايا النشـــر والإعلام في 2010/7/13م ولغاية 
2012/12/31م إذ تـــم مســـح القضايـــا جميعهـــا الموجـــودة فـــي المحكمـــة وتبين أن القضايـــا المنجزة 
بلغـــت )150( قضيـــة أي دعـــوى و )115( قضيـــة غير منجـــزة، أي لم يصدر قرار مـــن محكمة قضايا 
النشـــر والإعـــلام بحقهـــا وعليـــه حدد مجتمع البحـــث بـ)150( قضية منجـــزة وللمدة المشـــار اليها آنفاً، 
أي حصـــر شـــامل للقضايـــا المنجـــزة وعليـــه اســـتعملنا المنهج المســـحي لملاءمتـــهِ مع طبيعة دراســـتنا  
وقمنـــا بجمـــع بيانـــات الدراســـة المســـحية عـــن طريق تصميـــم اســـتمارة مســـحية للقضايـــا أي الدعاوى 
الموجـــودة فـــي محكمة قضايا النشـــر والإعلام من تاريخ تأســـيس المحكمة فـــي 2010/7/13م ولغاية 
2012/12/31م،  وان حجم العينة الكلية المشـــمولة بالمســـح والبالغة )150( قضية منجزة من بين 
)265( قضية موجودة ضمن المدة المحددة للبحث إذ تم استبعاد )115( قضية أي دعوى غير منجزة .

أما الدراسات السابقة  فمنها: 

 دراســـة أبو يونس 1994م )4( اذ ســـلطت الدراســـة الضوء على أهمية حرية الصحافة ودور هذه 	 
الحريـــة اجتماعيـــاً وسياســـياً ومـــع هذه الأهمية فـــإن لحرية الصحافة حـــدوداً، في النظـــم القانونية 
وكمبـــدأ أقرتـــه الشـــريعة الإســـلامية والـــدور الـــذي يؤديـــه القانـــون في تحقيـــق التـــوازن بين حرية 

الصحافـــة وغيرهـــا من الحقـــوق وتهتم الدراســـة بتحليل القيود القانونيـــة المختلفة.

دراســـة خليـــل 1999م)5( .ترمـــي الدراســـة إلـــى معرفـــة قانون العقوبـــات رقم 111 لســـنة 1969م 	 
والذي نص في مواد عديدة منه على جرائم عدها جرائم نشـــر. كما ســـعت الدراســـة إلى اســـتعراض 
تاريـــخ نقابـــة الصحفيين لتوضيح دورها وأهميتها منذ تأسيســـها في إرســـاء معالـــم حرية الصحافة 
فـــي العـــراق و توصلـــت الباحثـــة إلى جملـــة من الاســـتنتاجات عن طريق اســـتعراض أهـــم القوانين 

التـــي عنيت بجرائم النشـــر .

دراســـة عبـــد العـــال 2002م )6( ترمي الدراســـة إلى فحص جرائم الصحافة مـــن وجهة نظر القانون 	 
المدنـــي، وتوصلـــت إلـــى أنه لا يوجد قانون منفرد ينظم قواعد المســـؤولية فـــي مجال الصحافة وأن 
مـــن طبيعـــة العمـــل الصحفـــي وضرورتـــه إتاحـــة أكبر قدر مـــن الحريـــة للصحف لممارســـة حريتها 
فـــي النقـــد وهـــذه الحريـــة يجب إلا تمتد إلى المســـاس بشـــرف الغير، إذ حددت الدراســـة الجرائم من 
وجهـــة نظـــر مصالح المتضـــرر إلى قســـمين الأول: جرائم تصيب حقوق الشـــخصية والآخر: جرائم 

تصيـــب الملكيـــة أو الحقوق العينية.

دراســـة ســـلطان 2002م)7( تهتـــم هـــذه الدراســـة بالمســـؤولية الجنائية التـــي تضمنها البـــاب الرابع 	 
عشـــر مـــن الكتـــاب الثاني من قانـــون العقوبات المصري تحـــت عنوان ) الجرائم التي تقع بواســـطة 
الصحـــف وغيرهـــا مـــن طرائـــق النشـــر ( .ـ دراســـة الجبـــوري 2005 )8( ترمي الدراســـة إلـــى معرفة 
النـــص الدســـتوري علـــى حريـــة الصحافـــة المقـــرر لاعطائها امتيـــازاً دســـتورياً أو حصانـــة قانونية 
فـــي مواجهـــة المســـؤولية عـــن الجرائـــم المرتكبـــة بواســـطتها وكذلك البحث عن الســـبب فـــي تركيز 
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المســـؤولية بحـــق رئيـــس التحريـــر في أغلب الجرائـــم الصحفية ومعرفـــة إمكانية تصـــور قيام حالة 
الشـــروع فـــي الجرائـــم الصحفيـــة عـــن عدمه ومن أجـــل إبراز أحـــكام المســـؤولية للصحفي .

دراســـة موســـى 2010م)9( يرمـــي الباحـــث إلـــى معرفـــة العوامـــل المؤثـــرة على حريـــة الصحافة في 	 
الدســـاتير العربيـــة النافـــذة حالياً ومعرفـــة العوامل المؤثرة على حرية الصحافـــة في قوانين الصحافة 
والمطبوعـــات والنشـــر فـــي الأقطار العربية كما أن أســـاليب إصدار الصحف فـــي الوطن العربي هي 
حســـبما تحدده القوانين النافذة وترمي الدراســـة أيضاً إلى معرفة الشروط الواجب توفرها في صاحب 
امتياز الصحيفة في الوطن العربي والشـــروط الواجب توفرها في رئيس تحرير الصحيفة والمحررين 
والصحفيين الوافدين من خارج القطر فضلا عن دراســـة المســـؤولية الجنائية التي تحملها القوانين 
علـــى ممـــن تعدهـــم مرتكبي جرائم النشـــر والعقوبات التـــي تفرضها الأقطار العربيـــة على من يرتكب 
مـــا يخالـــف القوانين والتشـــريعات الخاصة بممارســـة العمل الصحفي. دراســـة البياتـــي 2012م)10( 

توصلـــت الباحثـــة إلى أن الدســـتور العراقي لســـنة 2005 الواقـــع الإعلامي العراقـــي لضمان حرية 	 
الصحافـــة فـــي نـــص المـــادة )38( جاءت مقيـــدة بعبارة )النظـــام العـــام والآداب( إذ يؤخذ على هذا 
القيـــد أنـــه قيـــد عام نســـبي متغير من حيـــث الزمان والمـــكان وقد يؤدي إلـــى مصادرتها لأن تطبيق 

هـــذا القيد يحتـــاج إلى قدر مـــن المثالية.

أما دراســـتنا فهي تتناول كل ما يتعلق بموضوعات النشـــر أي طبيعة المحتوى ومدى خرقه لقواعد 	 
وأخلاقيـــات المهنـــة الصحفيـــة والإعلامية.  وركزت دراســـتنا على قضايا المحاكمـــات الإعلامية في 

العراق بعد 2003م ولاســـيما بعد تأســـيس محكمة قضايا النشـــر والإعلام في تموز 2010م.

المحور الأول: جرائم النشر في التشريعات العراقية
تعريف جرائم النشر

بدايـــةً لمعرفـــة جرائـــم النشـــر لا بـــد أن نتعـــرف علـــى ماهيـــة الجريمـــة الصحفيـــة وهـــي شـــأنها 
بالجريمـــة  فالتعريـــف  المختلفـــة.  الإجراميـــة  الصـــور  بعـــض  مـــع  متداخلـــة  الجرائـــم  بقيـــة  شـــأن 
الصحفيـــة لابـــد مـــن تحديـــد العامليـــن فـــي المجـــال الصحفـــي، وتحديـــد مـــن تنطبـــق عليـــه كلمـــة 
))صحفـــي(( وذلـــك مـــن أجـــل معرفـــة مـــدى جدارتـــه بالحمايـــة كونـــه صاحـــب رأي مـــن عدمـــه إذ إن 
ببعـــض  عـــن طريـــق صحفهـــم  الصحفيـــون  يرتكبهـــا  التـــي  بالجرائـــم  أحاطـــت  قـــد  القوانيـــن  بعـــض 
الضمانات)11(.وبذلـــك قســـم المشـــرع العراقـــي المنتســـبين إلـــى نقابـــة الصحفييـــن علـــى ثلاثـــة أصناف: 
. المشـــاركون  الصحفيـــون   : ثالثـــاً  العاملـــون.  الصحفيـــون   : ثانيـــاً  المتمرنـــون.  الصحفيـــون  أولًا: 

الســـببية  والرابطـــة  والنتيجـــة  الســـلوك  أي  المـــادي  الركـــن  وهـــي  أركان،  الصحفيـــة  وللجريمـــة 
بينهمـــا، والركـــن المعنـــوي أي العلاقـــة النفســـية التـــي تربـــط بيـــن الجانـــي وماديـــات الجريمـــة والركـــن 
الشـــرعي للجريمـــة والـــذي يعنـــي انطبـــاق نـــص مـــن نصـــوص القانـــون علـــى الفعـــل غيـــر المشـــروع 
للجانـــي)12(.إن طبيعـــة دراســـتنا تحتـــم علينـــا أن نســـلط الضـــوء علـــى جرائم النشـــر وطبيعتهـــا وأركانها 
وأنواعهـــا وعليـــه تعـــرف جرائـــم النشـــر بأنهـــا الجرائـــم التعبيريـــة أي التـــي يتـــم بموجبهـــا نشـــر عبارات 
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ومعلومـــات وأخبـــار منســـوبة إلـــى فـــرد أو جماعـــة أو هيئـــة دون أن تكـــون صحيحـــة وتنطـــوي علـــى 
إخـــلال بســـمعة هـــذا الشـــخص أو الجماعـــة أو الهيئة)13(.وقـــال الدكتـــور عبـــد الحميـــد الشـــواربي 
فـــي كتابـــه الجرائـــم التعبيريـــة، جرائـــم الصحافـــة والنشـــر إن ))جريمـــة النشـــر تمثـــل ضروبـــاً مـــن 
الاعتـــداء علـــى حقـــوق المجتمـــع أو الأفـــراد نتيجـــة إســـاءة اســـتعمال حـــق التعبيـــر عـــن الـــرأي(()14(.

كما عرفتها ليلى عبد المجيد بأن جرائم النشر ))ذلك النوع من الجرائم التي تتعلق بالأفكار والعقائد 
والمذاهب والمبادئ على أختلاف أنواعها وأشكالها سياسية كانت أو اقتصادية أو اجتماعية أو فلسفية 
وهي تترتب على إســـاءة اســـتعمال حرية الإعلام إذ ينجم عنها مســـؤولية مدنية أو مســـؤولية جنائية أو 
المســـؤوليتين معاً(()15( .وتبدو خطورة جرائم النشـــر في أنها تســـتطيع بســـبب وســـيلة ارتكابها الأضرار 
بالصالـــح العـــام والمصالـــح الخاصـــة معاً. كمـــا وتتميز هذه الجرائـــم بأنها ترتكب بواســـطة الصحف، أو 
بواســـطة الكتابـــة في جريـــدة، أو مطبوع يصدر بصفة دورية، إلا أن الصحف هي أشـــد هذه المطبوعات 
خطـــراً فـــي حالـــة ارتـــكاب هذه الجرائـــم بواســـطتها وذلك لما لها مـــن تأثير شـــديد على الـــرأي العام)16(.

شروط جرائم النشر 
حدد الفقهاء المتخصصون بالتشريعات الإعلامية جرائم النشر إذا توافرت الشروط الآتية:

أولًا : إذا تضمنـــت الجريمـــة أعلانـــاً عـــن فكـــرة أو رأياً أو مشـــاعر أو معلومات فيها إســـاءة لاســـتعمال 
حريـــة الإعـــلام وحـــق الاتصال ثانياً : إذا كان هذا الإعلان معاقباً عليـــه بذاته كركن من أركان الجريمة.

ثالثـــاً : إذا تـــم هـــذا الإعـــلان عـــن طريق وســـيلة من وســـائل الإعـــلام .وعـــدّ الفقهاء التجريم وسياســـة 
المشـــرع وفلســـفته إحدى المعايير التي تكشـــف عن مـــدى اعتناقه مبدأ الحريـــة الفردية في مجال الحق 
فـــي التعبيـــر، وتعبـــر بصدق عن الواقع السياســـي والاجتماعي والثقافي الســـائد فـــي المجتمع، وعما إذا 
كان النظـــام السياســـي يحتـــرم الحـــق فـــي التعبيـــر، والأتصال أم أنـــه يأخذ منـــه موقفاً معادياً ومشـــدداً، 
ويظهـــر ذلـــك فـــي نظرته لهـــذه الجرائم وعدم التوســـع فيهـــا، وإقراراً لمبدأ الشـــرعية وشـــخصية العقوبة، 
والأصـــل فـــي الإنســـان البـــراءة وأعمالـــه لمبدأ التناســـب بعدم الإســـراف فـــي عقوبة الحبـــس أو المغالاة 
الشـــديدة، وكلها أمور تعبر وبصدق عن طبيعة النظام السياســـي الســـائد وعلاقته بالأفراد)17( وسنســـلط 

الضـــوء علـــى اهم جرائم النشـــر والإعلام :
 1ــ جريمة التشهير

التشهير لغةً وشرعاً واصطلاحاً :-
التشهير في اللغة معناه الإعلان والتوضيح وعدم الستر فيقال أشهرت الأمر أظهرته ولم تستره.

فالتشـــهير مـــن الإشـــهار وهـــو الإيضـــاح والظهور، ضد الإســـرار والإخفـــاء وقد يســـتخدم في الخير 
مثـــل : إشـــهار الـــزواج، وتكريـــم الفائزيـــن والمبدعين، ولكن غلب اســـتعماله في الشـــر)18(.

فقال أبن منظور في لسان العرب : الشهرة ظهور الشيء في شنعة حتى يشهره الناس)19(.
 والتشـــهير بالشـــخص هو إذاعة الســـوء عنه، وجعله معروفاً به بين الناس، من لبس ثوب شـــهرة 
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ألبســـه الله ثـــوب المذلـــة. ومعنـــى التشـــهير في الشـــرع عدم الســـتر علـــى المجاهر بمعصيتـــه أو منكره 
تحذيـــراً منـــه أو تعزيزاً له)20(.كما جاء في الموســـوعة الجنائية الإســـلامية.

التشهير اصطلاحاً :-
التشـــهير هو الاعتداء على ســـمعة أحد بذكره ســـواء لدى أشخاص عدة، أو عن طريق الصحف أو 
غيرهـــا مـــن طرق العلانية ولجريمة التشـــهير ركنـــان: ركن مادي، وركن معنوي  للركـــن المادي لجريمة 
التشهير عنصران :أ ــ نشاط إجرامي )هو فعل التشهير(.ب ــ صفة النشاط الإجرامي )علانية هذا الفعل(.

2ـ جريمة القذف 
القـــذف فـــي اللغـــة الطـــرح والرمـــي ويقـــال قـــذف الشـــيء يقذفه قذفـــاً إذا رمى بـــه، والقـــذف بمعنى 
البعيـــد، ومنـــه منـــزل قـــذف وبلـــدة قـــذوف)21( ويعـــرف القـــذف الرمـــي بالســـهم والحصى وكل شـــيء 
ممـــا يضـــر ويـــؤذي، وقـــذف المحصنـــة رميهـــا بزنيـــة، القـــذف هـــو الرمـــي بالســـهم والحصـــى والكلام، 
والقـــذف هـــو الناحيـــة، والقذافـــات النواحـــي مـــن كل شـــيء، والقـــذاف المنجنيـــق، وناقة مقذوفـــة كأنها 
رميـــت باللحـــم مـــن كل جانب)22(.فأصـــل القـــذف هـــو الرمـــي ثم أســـتعمل بالســـب أو الرمـــي بالزنا أو 
بمـــا كان بمعنـــاه حتـــى غلـــب عليه وأســـتعير القذف للشـــتم والعيب والرمـــي للرمي بالشـــتم بالزنا)23(.
تعريـــف جريمة القذف في الشـــريعة الإســـلامية :- تطرقت الشـــريعة الإســـلامية إلـــى مفهوم القذف 
عـــن طريق ما أشـــار إليـــه فقهاء المذاهب الإســـلامية ويكاد يجمع الجميع علـــى تعريف موحد باختلاف 

طفيـــف فـــي بعض الأوصاف ومنهـــا ما يلي :-
1- القـــذف هـــو الرمـــي بالزنـــا أو اللـــواط، مثـــل أن يقـــول لغيره زنيت أو أنـــت زان، أو ليط بـــك، أو أنت 

منكـــوح فـــي دبـــرك، أو أنـــت لائط أو ما يـــؤدي إلى هـــذا المعنى)24(.

 ولهـــذا نلاحـــظ عن طريق المادة 433 ف1 من قانون العقوبات العراقي أنَ القذف الذي يســـتوجب 
العقـــاب قانونـــاً هـــو الـــذي يتضمن إســـناد فعل يعـــد جريمة قـــرر لها القانـــون عقوبة جنائيـــة أو يوجب 

أحتقار المســـند إليه عند أهلـــه ووطنه)25(.
وعـــرف القانـــون العراقـــي جريمـــة القذف للمـــادة )433( مـــن قانـــون العقوبات العراقـــي رقم 111 
لســـنة 1969م )القـــذف هـــو إســـناد واقعـــة معينـــة إلـــى الغيـــر بإحـــدى طـــرق العلانيـــة من شـــأنها لو 
صحـــت إن توجـــب عقـــاب من أســـندت إليه أو احتقـــاره عند أهل وطنه، ويعاقب من قـــذف غيره بالحبس 
وبالغرامـــة أو بإحـــدى هاتيـــن العقوبتيـــن وإذا وقع القذف بطريق النشـــر في الصحـــف أو المطبوعات أو 

بإحـــدى طـــرق الإعـــلام الُأخرى عد ذلـــك ظرفاً مشـــدداً()26( .
3ــ جريمة السب 

التعريـــف اللغـــوي لجريمـــة الســـب :-الســـب في اللغة هو الشـــتم وجـــاء في الصحـــاح للجوهري أن 
الســـب هـــو الشـــتم وقـــد ســـبه يســـبه، وقولهم : ما رأيته منذ ســـنة أي منـــذ زمن من الدهـــر، كقولك منذ 
ســـنة. ومضـــت ســـبة مـــن الدهر)27(وســـبة أيضاً بمعنـــى قطعه والتســـاب بمعنى التقاطع، والســـب هو 
الشـــتم، وهو مصدر ســـبه يســـبه ســـبا : شـــتمه، وأصله من ذلك وســـببه : أكثر ســـبه، ويقال رجل ســـب 
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أي كثير الســـباب. ورجل مســـب، بكســـر الميم : كثير الســـباب، ورجل ســـبة أي يســـبه الناس، وســـببة 
أي يســـب النـــاس. وكذلـــك يأتي الســـب بمعنـــى الخمار وبمعنـــى العمامة أيضاً وله معان عـــدة في اللغة 
العربيـــة)28(. امـــا التعريـــف الاصطلاحـــي لمفردة الســـب أكثـــر من تعريف فـــي القانون وفي الشـــريعة 
الإســـلامية وكذلـــك لـــدى فقهـــاء القانون فيعرف الســـب )أنه رمي الغير بما يخدش شـــرفه أو أعتباره أي 
يتحقـــق بالصـــاق صفـــة أو عيـــب أو لفـــظ جارح أو مشـــين إلى شـــخص معين )الصحفـــي( ()29( .فقد 
نـــص المشـــرع العراقـــي فـــي المـــادة )434( عقوبات على هـــذه الجريمـــة متضمناً تعريف الســـب )رمي 
الغيـــر بمـــا يخـــدش شـــرفه أو اعتبـــاره أو يجرح شـــعوره وأن لم يتضمن ذلك إســـناد واقعـــة معينة()30( 
.وتعـــرف جريمة الســـب في الشـــريعة الإســـلامية التـــي لم تميز بشـــكل واضح بين القذف والســـب فأنها 
تعـــد القـــذف نوعين الســـب والشـــتم، ويعدون القول قذفاً كلمـــا رمى القاذف المجني عليـــه بواقعة تحتمل 
التصديـــق أو التكذيـــب ويعـــدون القـــول ســـباً إذا كان مـــا رمـــى به المجنـــي عليه ظاهر الكـــذب ولا يقبل 
الإثبـــات بداهـــة مثل قوله لشـــخص: إنك حمـــار والظاهر يكذب القول لأنه إنســـان)31(.يعد الســـب هو 
الفســـوق لقول النبي محمد )صلى الله عليه وســـلم( )ســـباب المســـلم فســـوق()32( ، ويرى البعض إن 
الســـب أخـــف مـــن الشـــتم وهـــو أن يقال في الشـــخص مـــا فيه، ومـــا ليس فيه، يـــراد بذلـــك عيبه)33(.
تعبير يحط من قدر الشـــخص نفســـه أو يخدش ســـمعته لدى غيره()34( . اما في القانون العراقي :-
هنـــاك نوعـــان مـــن جرائم الســـب، وهي جريمة الســـب العلني وجريمة الســـب غيـــر العلني، إذ عرف 
قانـــون العقوبـــات العراقي جريمة الســـب العلني في المـــادة )434( رقم )111( لســـنة 1969م المعدل 
بمـــا يلـــي )الســـب مـــن رمـــي الغير بما يخـــدش شـــرفه أو أعتباره أو يجرح شـــعوره وأن لـــم تتضمن ذلك 
إســـناد واقعـــة معينـــة. ويعاقب من ســـب غيره بالحبس مدة لا تزيد على ســـنة وبغرامـــة لا تزيد على مئة 
دينار أو بإحدى هاتين العقوبتين وإذا وقع الســـب بطريق النشـــر في الصحف أو المطبوعات أو بإحدى 
طـــرق الإعـــلام الُأخرى عد ذلك ظرفاَ مشـــدداً()35( وجريمة الســـب غير العلني عرفتـــه المادة )435( من 
قانـــون العقوبـــات بمـــا يلي )إذا وقع القذف أو الســـب في مواجهة المجني عليـــه من غير علانية أو في 
حديـــث تليفونـــي معـــه أو في مكتـــوب بعث به إليه أو أبلغه ذلك بواســـطة أُخرى فتكـــون العقوبة الحبس 
مـــدة لا تزيـــد على ســـتة أشـــهر وبغرامة لا تزيد على خمســـين دينـــاراً أو بإحدى هاتيـــن العقوبتين()36( .

 4ــ جرائم الإهانة
المقصـــود بالإهانـــة : هـــي كل قـــول أو فعـــل بحكـــم العرف بان فيـــه ازدراء وحط مـــن الكرامة في أعين 
النـــاس وإن لـــم يكـــن قذفاً أو ســـباً أو افتراء. فتكون جريمـــة إهانة الصحفي على وفـــق قانون العقوبات 
العراقـــي فـــي المـــادة )229( التي تنص على أنه )يعاقب بالحبس مدة لا تزيد على ســـنتين أو بغرامة لا 
تزيد على مائتي دينار كل من أهان أو هدد موظفاً أو أي مختص مكلف بخدمة عامة أو هيئة رســـمية 
في أثناء تاديته واجباتهم أو بســـبب ذلك()37( .كما عرفت أيضاً )هي عبارة واســـعة شـــاملة، وقد لا تكون 
بالضـــرورة ســـباً أو قذفـــاً، ولكنها تتضمـــن فقط انتقاصاً للاحترام الواجب للإنســـان ليس بوصفه إنســـاناً 
فقـــط وإنمـــا باعتبار صفة أساســـية فيه وهي الوظيفة( )وتشـــمل جرائـــم الإهانة..إهانة رئيـــس الجهورية 
،ســـب إحـــدى مؤسســـات أو هيئـــات الســـلطات أو المصالـــح العامة،الإخلال بمقـــام وهيبة القضـــاة)38(.
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5ــ جرائم الإفشاء والتضليل
أ. جرائم الإفشـــاء والتضليل هي من الجرائم التي تدخل ضمن إطار إســـاءة اســـتعمال الإعلام الأفراد أو 
الهيئـــات للإعـــلام، فجرائـــم الإفشـــاء هي كل ما يتضمن إذاعة لأمر من الأمور التي يجب أن تبقى ســـراً، 
والتـــي يجـــب على الإعلامي الصحفي كتمانها صيانة لأمن الدولة الداخلي والخارجي.أما التضليل فيعني 
نشر أمر من الأمور على نحو يسهم في تضليل الرأي العام أو التأثير على اتجاهاته وجهة غير سليمة.

6ــ جرائم التحريض
هـــو حـــث الغيـــر أو الإيحـــاء إليـــه ومحاولـــة التأثير فـــي إرادته عـــن طريـــق العاطفـــة لا العقل بأية 
طريقـــة وعلـــى أي وجـــه علـــى أرتـــكاب أمر معيـــن يخلق التصميـــم لديه علـــى أرتكاب هـــذا الأمر)39(. 
وكقاعـــدة عامـــة لكـــي تلحـــق بالمحرض المســـؤولية الجنائية أن ينصـــب تحريضه على أرتـــكاب فعل أو 
أفعـــال تعـــد جرائـــم فـــي القانـــون وبذلـــك يكـــون المحرض مســـؤولًا عـــن الجريمـــة بوصفه شـــريكاً فيها .

المحـــور الثانـــي : الدراســـة المســـحية لقضايـــا المحاكمـــات الإعلاميـــة فـــي العـــراق للمـــدة مـــن 
2012/12/31م لغايـــة  و  2010/7/13م 

أجرينـــا مســـحاً شـــاملًا للقضايـــا )الدعـــاوى( الإعلاميـــة فـــي محكمـــة قضايـــا  النشـــر والإعـــلام في 
العـــراق بعـــد عـــام 2003م، أي المـــدة الواقعـــة بيـــن 2010/7/13 ولغايـــة 2012/12/31 حصـــراَ 
شـــاملًا *، وصنفـــت الدعـــاوى المنظـــور فيهـــا بحســـب نـــوع الجرائم من تشـــهير وســـب وقـــذف وتجريح 
والقضايـــا التـــي تحمـــل أخبـــاراً كاذبـــة أو الاعتـــداء علـــى حقـــوق الملكيـــة الفكريـــة، والوقـــوف على أهم 
القضايـــا المنجـــزة أو غيـــر المنجـــزة منهـــا مـــع الإشـــارة إلـــى نوعيـــة شـــخصية المدعي والمدعـــى عليه 
مـــن شـــخصيات إعلاميـــة أو مؤسســـات حكوميـــة أو شـــبه حكوميـــة أو مســـتقلة كمـــا تضمـــن المســـح 
الكشـــف عـــن الوســـيلة التـــي نشـــرت فيهـــا القضايـــا أي الدعاوى مـــن صحافـــة أو فضائيـــات محلية أو 
عربيـــة كانـــت، والأمـــر نفســـه ينطبـــق علـــى الإذاعـــات ووكالات الأنبـــاء فضـــلًا عـــن الفنـــون الصحفية 
التـــي نشـــرت عـــن طريقهـــا المـــادة الإعلاميـــة التـــي تســـببت فـــي جرائـــم النشـــر الإعلاميـــة مـــن أخبار 
وتقاريـــر وتحقيقـــات ومقـــالات ومقابلات ومؤتمـــرات وبيانات صحفية وتايتلات ومواقـــع الكترونية ومواقع 
نشـــر تلـــك الفنـــون وبيـــان الأقيـــام التعويضيـــة للدعـــاوى التي حســـمت كما تضمن المســـح نـــوع وحجم 
لجـــان الخبـــراء التـــي اســـتعانت بها محكمة النشـــر والإعـــلام وقد تم تصنيفها بحســـب الجـــداول الآتية: 

أولا: حجم القضايا )الدعاوى( الموجودة في محكمة قضايا النشر والإعلام
جـــدول )1( حجم القضايا )الدعاوى( الموجودة في محكمة قضايا النشـــر والإعلام

المرتبة%العددالمحورت
الأولى15056.60القضايا المنجزة1
الثانية11543.40القضايا غير المنجزة2
265100مج

       يبيـــن جـــدول )1( حجـــم القضايـــا )الدعـــاوى( التـــي نظـــرت فيهـــا محكمة قضايا  النشـــر والإعلام 
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للمـــدة الواقعـــة من تمـــوز 2010م ولغاية نهاية كانـــون الأول 2012م والبالغـــة )265( دعوى وزعت 
بواقـــع )150( قضيـــة منجـــزة وبنســـبة مئويـــة مقدارهـــا )56,60%( أي المرتبـــة الأولـــى وحلـــت ثانيـــاً 
القضايـــا غيـــر المنجزة بعـــد أنّ جمعت )115( تكراراً وبنســـبة مئوية مقدارهـــا )43,40%(، وتعني بذلك 
أن القضايـــا التـــي صـــدر بحقهـــا قرار نهائـــي أي حســـمت وأغلقتها المحكمـــة المســـؤولة كانت )150( 
قضيـــة فقـــط، والتـــي ســـيكون مجمل هـــذه القضايا أي الدعـــاوى المنجزة هـــي العينة المســـحية في هذه 
الدراســـة، أمـــا القضايـــا التـــي لـــم يصـــدر بها قـــرار نهائي أو لا تـــزال في قيـــد التقرير ولأســـباب فنية أو 

قانونيـــة  بلغـــت )115( قضيـــة والتي اســـتبعدت من الدراســـة.

ثانيا: نوع القضايا )الدعاوى( التي تنظر فيها محكمة النشر والإعلام
جـــدول )2( يوضـــح نوع القضايا )الدعاوى( الموجودة في محكمة قضايا النشـــر والإعلام

المرتبة%العددالمحورت
الأولى11576.67القضايا )الدعاوى( المدنية1
الثانية3523.33القضايا )الدعاوى( الجزائية2

150100المجموع

    يوضـــح جـــدول )2( نـــوع القضايـــا )الدعـــاوى( التـــي تنظـــر فيها محكمة النشـــر والإعـــلام والمتمثلة 
بنوعيـــن مـــن القضايـــا همـــا: المدنيـــة والجزائية، إذ احتلـــت القضايا )الدعـــاوى( المدنيـــة المرتبة الأولى 
بواقـــع )115( تكـــراراً وبنســـبة مئوية بلغ مقدارها )76,67%( إذ إن هـــذه القضايا )الدعاوى( تنظر فيها 
محكمـــة البداءة ومحاكم الأحوال الشـــخصية ومحكمة النشـــر والإعلام والتـــي يطلب بها تعويض معنوي، 
إذ كان ســـابقاً تُنظـــر هـــذه القضايـــا )الدعاوى( من المحاكم المذكورة آنفاً، وبعد تأســـيس محكمة النشـــر 
والإعـــلام فـــي تموز 2010 خصـــت هذه المحكمة بالنظر فـــي هذه القضايا )الدعاوى( الخاص بالنشـــر 
والإعـــلام، أمـــا القضايـــا )الدعـــاوى( الجزائيـــة فقـــد احتلت المرتبـــة الثانية وبواقـــع )35( تكراراً وبنســـبة 
مئويـــة مقدارهـــا )23,33%( إذ إن هـــذه القضايا )الدعاوى( الجزائية تنظـــر أما محكمة الجزاء أو محاكم 
الجنـــح والتحقيـــق والتـــي يطلـــب بهـــا تعويـــض مـــادي إلا ان مداخـــلات الدعـــاوى اســـتوجبت أن تتداخل 
القضايـــا أي الدعـــاوى المدنيـــة والجزائيـــة فـــي محكمـــة النشـــر والإعـــلام، منهـــا كمـــا جاء فـــي القضية 
المرقمـــة 1080/الهيئـــات - المدنية/2011م وبتاريـــخ 2011/6/21م أدعى المدعي عبد الكريم عبد 
الحســـن )المديـــر المفوض( لشـــركة العـــراق المعاصر للمقـــاولات العامة المحدودة/إضافـــة لوظيفته لدى 
محكمـــة قضايـــا النشـــر والإعـــلام أنه ســـبق وقام المدعي عليـــه الأول منيـــر أنـــور داود والمدعي عليه 
الثانـــي عدنـــان شـــيرخان/نائب رئيـــس تحريـــر جريدة الصباح بنشـــر إعـــلان في جريـــدة الصباح تضمن 
مطالبتـــه أنـــه كان يعمـــل فـــي شـــركة العـــراق المعاصر في مشـــروع معســـكر الفرقـــة الرابعة-تكريت وقد 
أدعـــى أنّ شـــركة موكلهـــم قامـــت بـــزرع العمـــل في غيابـــه وأن لديه مواد إنشـــائية في مقـــر العمل حيث 
أن مـــا قـــام بـــه المدعـــى عليـــه الأول هـــو الأضرار بســـمعة شـــركة موكلهـــم المدعي لأنـــه طلب عرض 
أقوالـــه علـــى وزارة الدفـــاع، لذا طلبوا دعـــوة المدعي عليهما للمرافعة والحكـــم بالزامهما التعويض المادي 
والأدبـــي، وصـــدر القـــرار بالاتفـــاق ورد الدعوى مـــن الناحيتين الموضوعية والشـــكلية لذا قـــرر تصديقه 

بالاتفـــاق في 21/رجب/1432هـ الموافـــق 2011/6/21م)40(.
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أمـــا في قســـمها الجزائي فقد نظـــرت المحكمة فرع الجنح بتاريخ 0102/11/7م وبرئاســـة القاضي 
شهاب أحمد ياسين المأذون بالقضاء باسم الشعب القضية الخاصة :-بقناة الحرة عراق في نشرتها ليوم 
9002/4/8م فـــي تايتـــل الأخبار بشـــأن ضلوع منظمة بدر بالتفجيرات التـــي حدثت في العاصمة بغداد. 

ثالثا: نوع الجريمة الإعلامية التي تنظر فيها محكمة قضايا النشر والإعلام
جـــدول )3( يبيـــن نوع الجريمة الإعلامية التي تنظر فيها محكمة قضايا النشـــر والإعلام

المرتبة%العددنوع الجريمةت
الأولى7046.67التشهير1-
الثانية3422.67القذف2-
الثالثة1812السب3
الرابعة85.33الأخبار كاذبة4-
الخامسة74.67التجريح5-
السادسة64الأسناد وقائع كاذبة6-
السابعة42.66الأعتداء على حقوق الملكية الفكرية7-
الثامنة32طبع مؤلفات مخالفة للضوابط الدولة8-
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        يبيـــن جـــدول )3( أن نـــوع الجرائـــم التـــي نظـــرت بهـــا محكمـــة النشـــر والإعلام لــــ)150( دعوى 
)قضيـــة( ضمـــن ثمانيـــة أنـــواع مـــن الجرائم جـــاءت جريمة )التشـــهير( بالمرتبـــة الأولى بعـــد أن جمعت 
)70( تكـــراراً وبنســـبة مئويـــة بلغـــت )46,67%( كمـــا جاء في القـــرار التالي أنه لدعـــوى المدعي وجيه 
عبـــاس هـــادي المتضمـــن قيـــام المدعـــى عليـــه إضافـــة لوظيفتـــه بالتشـــهير واتهامـــه بتزوير شـــهادته 
الجامعيـــة الصـــادرة مـــن كليـــة الآداب/قســـم الإعلام في عام 1991م متمثل هذا التشـــهير بنشـــر اســـم 
المدعـــي فـــي القائمـــة الســـوداء لهيئة النزاهـــة وفي جريـــدة النهار الصـــادرة عن الهيئـــة المذكورة طلب 
دعـــوة المدعـــي عليهمـــا )1( وزيـــر الدفـــاع إضافة لوظيفتـــه )2( رئيس هيئـــة النزاهة إضافـــة لوظيفته 
للمرافعـــة والحكـــم بالزامهمـــا بالتعويـــض عمـــا أصاب المدعـــي من أضرار لحقـــت به من جراء التشـــهير 
الـــذي أضـــر بســـمعته فـــي الأوســـاط الأدبيـــة والصحفية)41(.وتعـــد جريمة التشـــهير من أكثـــر الجرائم 
التـــي نظـــرت فيهـــا محكمة قضايا  النشـــر والإعلام لأنها تقوم على إشـــاعة الســـوء عـــن الغير وفضحه 
بيـــن النـــاس عبـــر الإعـــلان في القنـــوات الفضائية بالصـــوت والصورة أو النشـــر في الصحـــف والمواقع 
والمنتديـــات عبـــر شـــبكة الأنترنـــت والإشـــاعة عـــن طريـــق المنشـــورات والتي كثـــرت في الآونـــة الأخيرة 
لمـــا يمـــر بـــه البلد مـــن تغيرات فـــي المجـــالات الحياتية كافـــة، والتي انعكســـت على الواقـــع الاجتماعي 
الإعلامـــي، أمـــا جريمـــة )القـــذف( التي تقوم على أســـناد واقعة معينـــة إلى الغير بإحـــدى الطرق العلنية 
التـــي مـــن شـــأنها لـــو صحـــت أن توجـــب عقـــاب مـــن أســـندت إليـــه أو احتقـــاره عنـــد أهـــل و وطنه قد 
جـــاءت بالمرتبـــة الثانيـــة من ســـلم المســـح الخـــاص بالقضايـــا )الدعاوى( فـــي محكمة النشـــر والإعلام 
إذ جمعـــت )34( تكـــراراً وبنســـبة مئويـــة )22,67%(. وحســـب مـــا جاء فـــي قرار محكمة قضايا النشـــر 
والإعـــلام بتاريـــخ 2012/10/8م عـــن قاضيهـــا الســـيد مهـــدي عبـــود هادي المـــأذون بالقضاء باســـم 
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الشـــعب: أصـــدرت الحكـــم الآتـــي: أدلـــى المدعـــي هوشـــيار محمد زيبـــاري بعريضـــة دعواه بأنـــه بتاريخ 
2011/9/30م وفـــي تمـــام الســـاعة الثانيـــة و45 دقيقـــة بعد الظهـــر أدلى المدعي عليـــه عمار كاظم 
عبيـــد الشـــبلي فـــي نشـــرة أنبـــاء الظهيرة من على شاشـــة قنـــاة الســـومرية الفضائية بتصريـــح إعلامي 
كمـــا عـــاد المدعـــي عليـــه وفـــي اليـــوم نفســـه أعلاه وفـــي قنـــاة البغداديـــة الفضائيـــة ليدلـــي بالتصريح 
الثانـــي ولمـــا ورد مـــن اتهامـــات خطيـــرة بحـــق موكليـــه لأنه يمثـــل السياســـة الخارجيـــة للبـــلاد وممثلًا 
عـــن العـــراق فـــي المحافـــل الدوليـــة وإن مـــا صـــرح به المدعـــي عليه يقـــع خـــارج مهامـــه النيابية دون 
اعتمـــاده علـــى أي دليـــل لـــذا تعد من قبيـــل القذف والقصد منها هـــو الأضرار بموكلـــه)42(. أما جريمة 
)الســـب( فقـــد احتلـــت المرتبـــة الثالثـــة إذ حصلت على )18( تكراراً وبنســـبة مئوية مقدارهـــا )12%( فقد 
تشـــكلت محكمـــة قضايا النشـــر والإعـــلام المرقمة 5/نشـــر/مدني/2012م لأنه ســـبق وأن قامت الديار 
الفضائيـــة وضمـــن أحـــد برامجها بتاريـــخ 2011/1/15م والمتعلقـــة بموضوع أصحاب القطع الســـكنية 
علـــى شـــارع )80( فـــي محافظـــة بابـــل وقـــد تـــم اســـتغلال هـــذا الخبـــر الإعلامي إلـــى كيـــل الاتهامات 
والســـب بالموظفيـــن المنســـوبين إلـــى دائـــرة عقـــارات الدولـــة فـــي بابل دون ســـند قانوني ودون ســـماع 
الـــرأي الأخـــر وبذلـــك أصـــدرت المحكمـــة قرارهـــا المـــؤرخ فـــي 2012/2/9م القاضي الحكم بـــرد دعوى 
المدعـــي إضافـــة لوظيفتـــه من الناحية الشـــكلية كما مبين فـــي الملحق رقم )4( وعليه يعد الســـب رمي 
الغيـــر بمـــا يخـــدش شـــرفه وأعتبـــاره أو يجـــرح شـــعوره وإن لـــم يتضمن ذلك أســـناد واقعـــة معينة.وحلت 
فـــي المرتبـــة الرابعـــة جريمـــة )الأخبـــار الكاذبـــة( إذ حصلت علـــى )8( تكرارات وبنســـبة مئويـــة مقدارها 
)5,33%( وكمـــا موّضـــح فـــي المثـــال الأتـــي : إذ أدعـــى المدير المفـــوض لمصرف الوركاء للاســـتثمار 
والتمويل/إضافـــة لوظيفتـــه لـــدى محكمـــة بداءة الكـــرادة أنه بتاريـــخ 2010/6/2م نشـــر المدعى عليه 
فـــراس عمـــر بكر/محـــرر صحفـــي في مجلة أســـبوعية خبراً كاذباً مفـــاده بأن مصـــرف الرافدين قرر عدم 
التعامـــل نهائيـــاً مـــع مصـــرف الوركاء للاســـتثمار والتمويـــل نتيجة ديـــون مقدارها )332( مليـــار دينار 
عراقـــي ممـــا أضـــر بســـمعته وثقة الناس بمصرفه وأدى هذا إلى خســـائر مادية كبيرة بســـبب عدم صحة 
الخبـــر وأصـــدرت المحكمـــة بـــرد دعوى المدعي فـــراس عمر بكـــر موضوعاً. ينظر ملحـــق )4( .وجاءت 
جريمـــة )التجريـــح( التـــي يقصـــد بهـــا رمـــي الغيـــر بمـــا يجـــرح شـــعوره ويؤثـــر علـــى شـــخصه المعنوي 
بالمرتبـــة )الخامســـة( بعدمـــا جمعـــت )7( تكـــرارات وبنســـبة مئويـــة مقدارهـــا )4,67%( كمـــا جاءت في 
القضيـــة المرقمة 31/نشـــر 2010/12/20م فـــي المدعي مدير عام دائرة الشـــؤون الثقافية والمدعي 
عليهـــم رئيـــس تحريـــر جريـــدة الصباح بصفتـــه الشـــخصية وأحمد عبد الســـتار حميد/محـــرر في جريدة 
الصبـــاح بصفتـــه ناشـــر المقـــال إذ تضمـــن المقـــال تجريحـــاً وكلامـــاً زائفاً بحق دائـــرة الشـــؤون الثقافية 
وشـــخصها )نوفـــل هـــلال أبـــو رغيف( .وحصلـــت جريمة )أســـناد وقائع كاذبـــة( والتي يقصد بها إســـناد 
واقعـــة أو قضيـــة معينـــة لا صحـــة لها بحق المدعـــي بالمرتبة )الساســـة( بجمعها )6( تكرارات وبنســـبة 
مئويـــة )4%(.وجـــاءت )ســـابعا( جريمـــة )الاعتـــداء علـــى حقـــوق الملكية الفكريـــة( ويقصد بها ســـرقة 
المؤلفـــات والتزويـــر والتحويـــر فيهـــا إذ جمعت )4( تكرارات وبنســـبة مئويـــة )2,66%(.واختتمت جريمة 
)طبـــع مؤلفـــات مخالفـــة لضوابط الدولة( ســـلم المســـح لنوع الجرائـــم الإعلامية التي تنظـــر فيها محكمة 
النشـــر والإعـــلام بعـــد حصولهـــا علـــى )3( تكرارات وبنســـبة مئويـــة )2%( بالمرتبة الثامنـــة أي الأخيرة.
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رابعاً: نوع شخصية المدعي في محكمة قضايا النشر والإعلام
جدول )4( يمثل نوع شـــخصية المدعى في محكمة قضايا النشـــر والإعلام

المرتبة%العددنوع شخصية المدعيت
الأولى12784.67مؤسسة إعلامية )حكومية أو  أو مستقلة(1-
الثانية2315.33شخصية إعلامية2-

150100المجموع

    يمثل جدول )4( نوع شـــخصية المدعي إذ احتلت شـــخصية المؤسســـة الإعلامية المتمثلة )حكومية 
أو مســـتقلة( المرتبـــة الأولـــى بجمعهـــا )127( تكـــراراً بنســـبة مئويـــة بلغـــت )84,67%( واشـــار قاضي 
محكمـــة قضايـــا  النشـــر والإعـــلام الـــى أن نـــوع شـــخصية المدعي والـــذي يمثل الشـــخص القائـــم برفع 
الدعـــوى أي القضيـــة وصاحـــب المصلحـــة فـــي تقديـــم أي رفع الدعوى فـــي المحكمة موضحـــاً أن أغلب 

القضايـــا المقامـــة مـــن المدعي هـــي ضد مؤسســـات إعلامية أكثر مـــن الشـــخصيات الإعلامية)43(.

خامسا: نوع شخصية المدعى عليه في محكمة قضايا النشر والإعلام 
جدول )5( يشـــير إلى نوع شـــخصية المدعى عليه في محكمة قضايا النشـــر والإعلام

المرتبة%العددنوع شخصية المدعى عليهت
الأولى10570شخصية إعلامية1
الثانية4530مؤسسة إعلامية )حكومية أو شبه حكومية أو مستقلة(2

150100المجموع

يشـــير جدول )5( إلى نوع شـــخصية المدعى عليه إذ جاءت بالمرتبة الأولى )الشـــخصية الإعلامية( فقد 
جمعت )105( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارها )70%( أما )المؤسسة الإعلامية( فحلت ثانياً بعدما جمعت 
)45( تكـــراراً وبنســـبة مئويـــة قدرهـــا )30%( وتشـــير المصادر هنـــا إلى نوع شـــخصية المدعى عليه هو 
الشخص المقيم عليه الدعوى أي المشتكين عليه من المدعي ومرتكب الفعل الضار)44(.وإن الشخصية 
الإعلامية هي أكثر الشخصيات المقامة عليها الدعاوى سواء كان محرراً أو مدير تحرير أو رئيس تحرير 
في الجرائد أو المجلات أو كاتب مقال أو مراســـلًا أو معداً أو مقدم برامج في الفضائيات أو الإذاعات . 

سادساً: الوسيلة الإعلامية التي نشرت فيها القضايا أو الدعاوى
جدول )6( يوضح الوســـيلة الإعلامية التي نشـــرت فيها القضايا )الدعاوى(

المرتبة%العددالوسيلةت
الأولى7046.67الصحافة1-
الثانية5536.67الفضائيات2-
الثالثة128وكالات الأنباء3-
الرابعة85.33الإذاعات4-
الخامسة53.33المواقع الالكترونية5-

150100المجموع

      يوضـــح جـــدول )6( الوســـيلة الإعلاميـــة التـــي عـــن طريقهـــا نشـــرت القضايا إذ احتلـــت الصحافة 
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المرتبـــة الأولـــى بعدما جمعت )70( تكراراً وبنســـبة مئويـــة مقدارها )46,67%( ونعلل الســـبب في تقدم 
الصحافـــة عـــن غيرهـــا مـــن الوســـائل الإعلامية لما لهـــا دور في تكوين الـــرأي العام في أكثر من شـــكل 
صحفـــي ولأن هـــذه النوعيـــة مـــن الصحف تقـــوم على العمـــل الإعلامي الإخبـــاري بالدرجـــة الأولى التي 
تتولـــى العـــرض الحـــي والســـريع للمجريـــات والأحـــداث الطارئـــة وتلتهـــا بالمرتبـــة الثانيـــة الفضائيات إذ 
جمعـــت )55( تكراراً وبنســـبة مئويـــة مقدارها )36,67%( لأن التقدم التكنولوجـــي الحديث كان له الدور 
الكبيـــر فـــي نقـــل الأحداث صورة وصوتـــاً وكان له التأثير الأكبـــر على المتلقي فيما حلـــت ثالثاً )وكالات 

الأنبـــاء( بحصدها )12( تكراراً وبنســـبة مئويـــة مقدارها )%8(

سابعا: الموقع الجغرافي للقضايا المنشورة في محكمة قضايا النشر والإعلام
جدول )7( يبين الموقع الجغرافي للقضايا المنشـــورة في محكمة قضايا النشـــر والإعلام

المرتبة%العددالموقع الجغرافيت
الأولى12281.33محلي1-
الثانية1510عربي2-
الثالثة138.67دولي3-

150100المجموع

      يبرز الجدول )7( تصنيف المواقع الجغرافية للقضايا المنشـــورة في وســـائل الإعلام والمنظورة من 
محكمة قضايا النشر والإعلام، إذ احتلت )المواقع المحلية( المرتبة الأولى في تصنيف الموقع الجغرافي 
بواقع )122( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارها )81,33%( تلتها بالمرتبة الثانية المواقع العربية إذ جمعت 
)15( تكـــراراً وبنســـبة مئويـــة بلغت )10%( أما المواقع الدولية فقـــد احتلت المرتبة الثالثة والأخيرة بعدما 
جمعت )13( تكراراً وبنسبة )8,67%( وهذا يدل على أن الوسائل الإعلامية المحلية من صحافة وقنوات 
فضائية وإذاعات هي أكبر المواقع الجغرافية المحلية التي نظرت فيها محكمة قضايا النشـــر والإعلام . 

ثامنا: الفنون الصحفية التي نشرت عن طريقها القضايا المنظورة في محكمة قضايا النشر والإعلام

جـــدول )8( يمثل الفنون الصحفية التي نشـــرت عـــن طريقها القضايا المنظورة 
في محكمة قضايا النشـــر والإعلام

المرتبة%العددنوع الفن الصحفيت
الأولى5033.33الخبر1-
الثانية4429.33الأحاديث والمقابلات1*2-
الثالثة3120.67المقال3-
الرابعة138.67التقرير4-
الخامسة128التحقيق الصحفي5-

150100المجموع

       يبيـــن جـــدول )8( ترتيـــب الفنون الصحفية التي نشـــرت عن طريقها القضايا المنظورة في محكمة 
قضايـــا    النشـــر والإعـــلام ترتيبـــاً تنازلياً إذ احتلت )الأخبار( المرتبة الأولى بعـــد أن جمعت )50( تكراراً 
وبنســـبة مئويـــة )33,33%( ونعلـــل ذلـــك بـــأن الدور الإخباري لوســـائل الإعـــلام في تزايـــد، إذ إن الفرد 
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يتطلع إلى الوســـائل لتخبره وتخبر الآخرين بكل ما يريد الحصول عليه من معلومات يجلب بها المنافع 
ويـــدرأ الأخطـــار، ومثـــال علـــى ذلك ما جـــاءت فـــي القضيـــة المرقمـــة 36/نشـــر/مدني/2012م بتاريخ 
2012/6/4م . وجاءت ثانياً )الأحاديث والمقابلات( ســـواء كانت الصحفية أو التلفازية أو الإذاعية إذ 
سجلت )44( تكراراً وبنسبة مئوية مقدارها )29,33%( فيما حلّ ثالثاً )المقال( بعد أن جمع )31( تكراراً 
وبنســـبة مئويـــة بلغـــت )20,67%( أمـــا )التقارير( التي عرفـــت عنها أكاديمياً ومهنياً بأنها الأنســـب في 
تناولهـــا القضايـــا لما تتحمله من تصريحات رســـمية وشـــرح وتفســـير وتحليل والتعليق في الوقت نفســـه 

تاسعا: موقع نشر الفنون الصحفية في وسائل الإعلام 

جدول )9( يوضح موقع نشـــر الفنون الصحفية في وســـائل الإعلام والمتضمنة القضايا 
المنظورة من  محكمة قضايا النشـــر والإعلام

المرتبة%العددموقع الفنت
الأولى4228الصفحات الداخلية1-
الثانية3422.67البرامج والندوات )السبتاتيل(2-
الثالثة3120.67الصفحات الأولى3-
الرابعة2617.33وكالات أنباء4-
الخامسة96الصفحات الأخيرة5-
السادسة85.33المواقع الالكترونية6-

150100المجموع

    يوضـــح جـــدول )9( موقـــع نشـــر الفنـــون الصحفيـــة فـــي وســـائل الإعـــلام والمتضمنـــة القضايـــا 
المنظـــورة مـــن محكمـــة قضايـــا النشـــر والإعـــلام مرتبـــة ترتيبـــاً تنازليـــاً والبالغة )6( ســـتة مواقـــع، فقد 
احتلـــت الصفحـــات الداخليـــة المرتبـــة الأولـــى إذ جمعـــت )42( تكـــراراً وبنســـبة مئويـــة مقدارهـــا )%28( 
ويرجـــع ســـبب ذلـــك إلـــى أن مجمـــوع القضايـــا المنشـــورة علـــى الصفحـــات الداخليـــة مـــن الصحـــف 
تكـــون أكثـــر مـــن القضايـــا المنشـــورة فـــي مواقـــع أخـــرى وجـــاءت ثانيـــة )البرامج والنـــدوات والحـــوارات 
 )%22,67( مقدارهـــا  مئويـــة  وبنســـبة  تكـــراراً   )34( جمعـــت  أنّ  بعـــد  الســـبتايتل(  ضمنهـــا  ومـــن 

عاشرا: القيم التعويضية التي حكمت فيها محكمة قضايا النشر والإعلام 
جدول )10( يمثل القيم التعويضية التي حكمت فيها محكمة النشر والإعلام في القضايا المنظورة

المرتبةالنسبة %العددالقيمة التعويضيةت
الحد الأدنى للتعويض من 500 ألف دينار إلى  1-

1.000.000 مليون دينار .
الأولى11878.67

الثانية2315.33الحد الأوسط للتعويض من3 ملايين إلى25 مليون 2-
الثالثة96الحد الأعلى للتعويض من 25 مليون فما فوق3-

150100المجموع
     يبين جدول )10( القيم التعويضية التي حكمت فيها محكمة قضايا النشـــر والإعلام والتي حســـمت 
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قضاياها والتي رتبت حســـب مســـتوى القيم التعويضية إذ احتلت الحد الأدنى للتعويض )من 500 ألف 
دينـــار إلـــى مليون دينار( المرتبة الأولى بعد أن جمعت )118( تكراراً وبنســـبة مئوية قدرها )%78,67( 
مثلمـــا جـــاء فـــي القضية المرقمـــة 81/نشـــر/مدني/2012م . واحتلـــت الحدود الوســـطى للتعويض )3 
ملاييـــن دينـــار إلى 25 مليـــون دينار( بالمرتبة الثانية بعدما جمعت )23( تكراراً وبنســـبة مئوية مقدارها 
)15,33%( وجاءت بالمرتبة الثالثة والأخيرة الحد الأعلى للتعويض )25 مليون دينار عراقي فما فوق( 
بعدمـــا جمعـــت )9( تكرارات وبنســـبة مئوية بلغت )6%( وعن طريق المســـح وجدنـــا أعلى قيمة تعويضية 
بلغـــت )80( مليـــون دينـــار عراقـــي كتعويـــض عن الضرر الأدبي ولعـــدم اعتراف وكيـــل المدعى على ما 
جاء بتقرير الخبير ولأن التقرير جاء مســـبباً وموافقاً لوقائع الدعوى قررت المحكمة بإلزام المدعى عليه 
ســـعد البـــزاز المدير المفوض للقناة الشـــرقية/إضافة لوظيفته بتأديته مبلغ مقـــداره )80( ثمانون مليون 
دينـــار للمدعـــي عبـــد الكريم عبد فاضـــل البصري وتحميله الرســـوم والمصاريف وأتعـــاب المحاماة)45(.

أحد عشر: لجان الخبراء الذين استعانت بهم محكمة قضايا النشر والإعلام
جـــدول )11( يوضـــح لجـــان الخبـــراء التـــي اســـتعانت بهـــم محكمـــة قضايـــا النشـــر والإعـــلام

المرتبة%العددالخبراءت
الأولى8053.33اساتذة جامعة من ذوي الاختصاصات1-
الثانية3825.34المحامون2-
الثالثة3221.33إعلاميون لهم خبرة لا تقل عن 10 سنوات3-

150100المجموع

      يوضـــح جـــدول )11( لجـــان الخبـــراء الذين اســـتعانت بهـــم المحكمة في النظـــر للقضايا الإعلامية 
الموجودة لديها إذ قسمت على ثلاثة محاور من أساتذة الجامعة من ذوي الاختصاص وثانيهما المحور 
الخاص بالمحامين أما المحور الثالث فقد حدد للإعلاميين إذ احتلت خبراء )أســـاتذة الجامعة( بالمرتبة 
الأولـــى بعـــد أن جمعـــت )80( تكراراً وبنســـبة مئويـــة )53,33%( فيما حلت خبـــراء )المحامون( المرتبة 
الثانيـــة أمـــا الإعلاميون جاء بالمرتبة الثالثة والأخيرة بجمعها )32( تكراراً وبنســـبة مئوية )%21,33(. 

أثنا عشر: حجم لجان الخبراء التي تقررها محكمة قضايا نشر الإعلام
جـــدول )12( يمثل حجم لجـــان الخبراء التي تقررها المحكمة

المرتبةالنسبة %العددحجم اللجانت
الأولى7550خبير قضائي واحد1-
الثانية5033.33لجنة خبراء ثلاثية2-
الثالثة1510لجنة خبراء خماسية3-
الرابعة106.67لجنة خبراء سباعية4-

150100المجموع

       يشـــير جدول )12( إلى حجم لجان الخبراء التي تقررها محكمة قضايا النشـــر والإعلام إذ احتلت 
المرتبة الأولى )لجنة خبير قضائي واحد( بعد أن جمعت )75( تكراراً وبنسبة مئوية قدرها )50%( وجاءت 
ثانيـــة )لجنـــة خبراء الثلاثية( بعدما جمعت )50( تكراراً وبنســـبة مئوية مقدارها )33,33%( فيما احتلت 
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المرتبة الثالثة )لجنة الخبراء الخماســـية( بعدما جمعت )15( تكراراً وبنســـبة مئوية مقدارها )10%( .اما 
)لجنـــة الخبراء الســـباعية( فاحتلت المرتبـــة الرابعة والأخيرة بجمعها )10( تكرارات وبنســـبة مئوية بلغت 
)6,67%( ونجد أن المحكمة تستعين بأكثر من لجنة في حالة اعتراض طرفين من اللجنة الثلاثة فتقرر 
المحكمة أحالتها إلى لجنة متكونة من )خمســـة خبراء( وإذا تكرر الأمر نفســـه تســـتعين بـ)سبعة خبراء(.

النتائج
1. إن اهـــم القضايـــا الإعلاميـــة التي نظرت فيها محكمة قضايا النشـــر والإعلام هي القضايا )الدعاوى( 

المدنيـــة والقضايـــا الجزائية إذ تقدمت الاولى منها واكتســـبت الدرجة القطعية في الحكم.
2. تعـــد جريمتـــا التشـــهير القـــذف من أكثر الجرائـــم الإعلامية التي نظـــرت فيها  محكمة قضايا النشـــر 

والإعـــلام عـــن طريق الشـــكاوى أو الدعاوى التـــي قدمت الى المحكمـــة المختصة.
3. ســـجلت الشـــخصية الإعلاميـــة في مقدمة الشـــخصيات المقامـــة ضدها الدعاوى فـــي محكمة قضايا 

والإعلام. النشر 
4. إن القضايا المرفوعة في محكمة النشر والإعلام هي قضايا حقيقية ليست كيدية.

5. تقدمـــت الاقيـــام التعويضيـــة الدنيـــا )الحـــد الأدنـــى( والتـــي حـــددت بــــ )500( ألـــف دينـــار عراقي – 
)1,000,000( مليـــون دينـــار عراقـــي عنـــد الحـــدود التعويضيـــة الاخـــرى )العليـــا والمتوســـطة(.

6. عـــدت الصحافـــة مـــن الوســـائل الإعلامية الأكثر تناولا فـــي محكمة قضايا النشـــر والإعلام التي عن 
طريقهـــا نشـــرت القضايا ونظرت فيها المحكمـــة المختصة أعلاه.

7. غلبـــت الأخبـــار التي نشـــرت عن طريقها القضايـــا المنظورة في محكمة قضايا النشـــر والإعلام بقية 
الصحفية. الفنون 
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توظيف العاقات العامة في بناء الوعي الأمني لمكافحة الإرهاب
دراسة مسحية للعاملين في المديرية العامة للعاقات والإعام في وزارة الداخلية

     وهو بحث مستل من رسالة ماجستير

            

  كلية الإعام / جامعة بغداد

مستخلص البحث
    يهـــدف هـــذا البحـــث الـــى معرفـــة الـــدور الـــذي تقـــوم بـــه العلاقـــات العامة فـــي مجـــال التوعية 
الامنيـــة بمخاطـــر الإرهـــاب ، وقـــد توجـــه البحث الـــى الموظفين في المديريـــة العامة للعلاقـــات والاعلام 
فـــي وزارة الداخليـــة، وذلك على اســـاس ان مـــن يقوم بالدور المهم في التوعية الأمنية هي المؤسســـات 
الامنيـــة ، وفـــي مقدمتهـــا وزارة الداخلية كون هذه المديرية تكون مســـؤولة عـــن كل المواضيع المتعلقة 
بتحقيـــق الامـــن للجمهـــور ، باســـتعمال علـــم العلاقـــات العامـــة ، كمـــا يهـــدف هـــذا البحـــث الـــى معرفة 
الوظائـــف والأســـاليب والمصـــادر والوســـائل الإتصاليـــة ، التـــي تســـتعملها المديريـــة للـــــــتوعية الأمنية 
بمخاطـــر الإرهـــاب , وتحقيقـــا لأهـــداف البحث، فقد اســـتخدم الباحث المنهج المســـحي معتمدا على اداة 
الاســـتبانة كأداة للبحـــث، اذ قـــام الباحـــث بتصميـــم اســـتمارة اســـتبانة ، معتمدا على ما جـــاء في الاطار 
النظـــري للبحـــث، وتضمنت الاســـتبانة اربعة محاور ،هي :)محور البيانات الشـــخصية , ومحور اهداف 
العلاقـــات العامـــة فـــي المؤسســـات الأمنيـــة ، ومحـــور وظائـــف العلاقـــات العامـــة فـــي التوعيـــة الأمنية 

بمخاطـــر الإرهـــاب، ومحـــور التوعيـــة الأمنية بمخاطر الإرهـــاب في العلاقـــات العامة(.
Employ of Public Relations in Building Awareness of Security against Terrorism 

A Survey of the Employees of the Directorate General of Public Relations and Media 
at the Ministry of Interior 

Ass. Prof.: Baqir Musa Jasim         and     lecturer: Laith Abdul latif al-Asadi 

University of Baghdad / College of Media

Abstract
This study aims at identifying the role played by Public Relations in the field 

of security awareness of the dangers of terrorism. The research is directed to the 
employees at the Directorate General of Public Relations and Media at the Ministry 
of Interior. And that on the basis that those who play an important role in the security 

                 ليث عبد اللطيف عبد الغني أ. م. د. باقر موسى جاسم
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awareness are the security institutions, primarily the Ministry of Interior, since this 
Directorate is responsible for all subjects related to the public security using public 
relations science. It aims at identifying the functions, methods and communication 
tools used by the Directorate to raise awareness about the dangers of terrorism. 
In order to achieve the research objectives, the researcher uses the survey method 
based on the questionnaire as a research tool. The researcher designs a questionnaire 
based on the theoretical framework of the research. The resolution consists of four 
axes: axes of personal data, axes of public relations objectives in security institutions, 
the focus of public relations functions in raising awareness of the dangers of terrorism 
and the focus of security of awareness of the dangers of terrorism in public relations.  

مقدمة البحث
يشـــكل الإرهاب أحد اخطر الظواهر الإجرامية التي عرفتها المجتمعات الحديثة لما يمثله من تهديد 
خطيـــر للأمـــن ، والفكـــر ، والديـــن ، والكيان السياســـي ، والاجتماعي للشـــعوب ، وهو بأتســـاع مفهومه 
أضحـــى مـــن ابـــرز المهـــددات الأمنيـــة ، لما لـــه من تأثيـــرات بعيـــدة المدى والخطـــورة على الإنســـانية 
كافـــة ، وإذا كان خـــوف الإنســـان مبعثـــه ســـابقا الحـــروب والأزمات والأوبئـــة ، فان اليوم يضـــاف إليها 
الإرهـــاب الـــذي راح يهـــدد المجتمعـــات ويبعث الهلع والفزع فـــي النفوس بمختلف الأشـــكال والتوجهات .

     ويعـــد الأمـــن مـــن أعظـــم المطالب البشـــرية التي يســـعى إليهـــا الفرد ، فالفرد غالبا لا يســـتطيع 
أن يقـــوم بأعمالـــه المعتـــادة من دور توفر الأمن ، فالأمن حاجة نفســـية موجـــودة لدى أي فرد ، وبدونه 
لا يمكـــن للإنســـان أن يعيـــش حيـــاة طبيعيـــة ، فالأمـــن كحاجة إنســـانية ضرورية أصبحـــت مطلبا ملحا 
، علـــى المســـتويات كافـــة ، وأصبحـــت وظيفة ومســـؤولية ، ولهذا بـــرزت أهمية دور التوعيـــة الأمنية ، 

لأنهـــا تســـهم فـــي رفع مســـتوى الوعي الأمنـــي في موضوع مـــا ، وإحاطتهم بكل شـــيء عنه.

 الإطار المنهجي للبحث
مشكلة البحث وتساؤلاته

إن عـــدم وجـــود تصـــورات علميـــة ودقيقـــة عـــن الدور الـــذي تقوم بـــه العلاقـــات العامة فـــي مجال 
التوعيـــة الأمنيـــة بمخاطـــر الإرهـــاب يمثل المشـــكلة الأســـاس التي يتناولهـــا البحث ,وهنـــا يمكننا وضع 
مشـــكلة البحـــث الرئيســـة فـــي التســـاؤل الرئيـــس وهـــو:) مـــا دور العلاقات العامـــة في التوعيـــة الأمنية 

بمخاطـــر الإرهاب؟(،ومـــن مشـــكلة بحثنـــا الرئيســـية تتفرع تســـاؤلات فرعيـــة للبحث هي :

هـــل يتـــم إعداد رســـائل التوعية الأمنية في العلاقات العامة في ضـــوء المعرفة بأهداف الإرهابيين ؟. 1
ماالمضامينً الاتصالية التي تتضمنها رسائل العلاقات العامة في التوعية الأمنية بمخاطر الإرهاب؟ .. 2
ما الأساليب الإرهابية التي تستهدفها التوعية الأمنية  ؟ .. 3
ما مدى اســـتخدام أســـاليب ومصادر التوعية الأمنية التي تســـتعملها إدارة العلاقات العامة لتحقيق . 4

التوعيـــة الأمنية بمخاطر الإرهاب ؟ .
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فروض البحث
هـــل توجـــد علاقـــات ارتباطيـــه بين البيانات الشـــخصية ودور العلاقـــات العامة فـــي التوعية الأمنية . 1

بمخاطـــر الإرهاب ؟
هل توجد فروق معنوية ذات دلالات إحصائية بين إجابات المبحوثين ؟. 2

أهمية البحث 
 يتنـــاول البحـــث ظاهـــرة مهمـــة مـــن الناحيـــة الاســـتراتيجية والاقتصاديـــة والسياســـية والأمنيـــة 
والاجتماعيـــة وهـــي : الإرهـــاب ، لاســـيما إنّ الإرهاب يشـــكل إحـــدى صفحات التحدي التـــي تمارس ضد 
المجتمـــع فـــي هـــذه المرحلـــة وخطورتـــه في حيـــاة المجتمـــع العراقي , وقد يكـــون هذا البحـــث مفيداً في 
نتائجـــه وتوصياتـــه لمن يملك ســـلطة القـــرار في المديرية العامة للعلاقات والإعـــلام ، لمعالجة أو تطوير 

عمـــل العلاقـــات العامـــة في مجـــال التوعيـــة الأمنية بمخاطـــر الإرهاب .

أهداف البحث
التعرف على إعداد رسائل التوعية الأمنية في العلاقات العامة في ضوء المعرفة بأهداف الإرهابيين .. 1
التعرف على المضامين الاتصالية في رسائل التوعية الأمنية بمخاطر الإرهاب في العلاقات العامة .. 2
التعرف على الأساليب الإرهابية التي تستهدفها التوعية الأمنية .. 3
معرفـــة مـــدى اســـتخدام أســـاليب ومصـــادر التوعية الأمنيـــة التي تســـتعملها إدارة العلاقـــات العامة . 4

لتحقيـــق التوعيـــة الأمنية بمخاطـــر الإرهاب .
التعـــرف علـــى العلاقـــات الارتباطيـــة بيـــن البيانات الشـــخصية ودور العلاقـــات العامة فـــي التوعية . 5

الأمنيـــة بمخاطـــر الإرهاب .
التعرف على الفروق المعنوية بين إجابات المبحوثين  .. 6

منهج البحث وأداته
 فرضـــت طبيعـــة المشـــكلة التي يتناولها البحث والأســـئلة المطروحة ، اســـتعمال المنهج المســـحي 
بوصفـــه احـــد أســـاليب الدراســـات الوصفية وأنموذجـــا معياريا في خطـــوات جمع البيانـــات والمعلومات ، 

مســـتعينا بأداة الاســـتبانة فـــي الجانب الميدانـــي للبحث .

الإطار النظري للبحث 
 العلاقات العامة والتوعية الأمنية والإرهاب 

أولا :مفهوم العلاقات العامة في المؤسسات الأمنية
إذا كانـــت العلاقـــات العامة قد أصبحت أمرا لازما بالنســـبة للمنظمـــات الحكومية فهي أكثر ما تكون 
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بالنســـبة للمؤسســـات الأمنيـــة ، ولا نبالـــغ اذا قلنـــا انه لا يوجد جهاز يحتاج مهمـــة العلاقات العامة مثل 
: الأجهـــزة الأمنيـــة،  ذلـــك ان طبيعـــة عملها تجعلها – شـــاءت إن لم تشـــأ – غير مقبولـــة ،أو لا تتمتع 
بالقبول والود الذي يمكن أنّ يتمتع به جهاز آخر ، حيث انها التجســـيد الواقعي للســـلطة ، التي تظهر 
أمـــام الأفـــراد فـــي صـــورة الأوامـــر والنواهـــي والقيـــود المختلفـــة ، والتي تحد – بلا شـــك – مـــن الرغبات 

الطبيعيـــة للأفـــراد في ممارســـة حرياتهم وأهوائهم ورغباتهم مـــن غير قيود )1( .
تتواجـــد فـــي وزارات الداخليـــة أو الأجهزة الأمنية في بلدان العالم كافة شـــرقه وغربه،أجهزة للعلاقات 
العامـــة وتضعهـــا ضمـــن الهيـــكل التنظيمي لهـــا ولفروعها وأقســـامها المختلفة ، وهو اتجـــاه يؤكد أيمان 
هـــذه أجهـــزة الأمنيـــة بأهميـــة الدور الـــذي تؤديـــه العلاقات العامـــة في تحقيـــق أهداف المؤسســـة وفقا 

للاتجاهـــات الحديثـــة في الإدارة )2( .
ومـــن المؤكـــد إنّ للعلاقات العامة والإعلام والتوجيـــه المعنوي في الأجهزة الأمنية دورا ايجابيا وبنّاءً 
فـــي رفـــع مســـتوى الأداء فـــي الأجهزة الأمنية وكذلـــك دورا ايجابيا وبنّاءً في التأثير في ســـلوك الجماهير 
في الاتجاه الذي يســـاعد على أداء الخدمة الحكومية وفي أداء رســـالتها في مكافحة الجريمة والحد من 
آثارها ، وفي أداء رســـالتها لخدمة المجتمع وكســـب ثقته )3(، ولهذا ترجع أهمية العلاقة بين جماهير 
الشعب والأجهزة الأمنية الى تأثيرها البالغ في أداء جهاز الأمن لوظيفته ، وانعكاسها الواضح على آمال 
الجماهيـــر ، وبغيـــر هـــذه العلاقـــة فإنّ الأجهزة الأمنية تبـــذل جهدا كبيرا وتحصل علـــى نتائج قليلة)4( .

وتعـــرف العلاقـــات العامـــة فـــي المؤسســـات الامنيـــة بأنهـــا : ) تعبير عن الأســـلوب العلمـــي الأمثل 
والمخطـــط ســـلفا للاتصـــال بالجماهير بغـــرض توعيتهم وإرشـــادهم وإقناعهـــم بما يؤديه الجهـــاز الأمني 
من خدمات لـــــــتحقيق أمنهم ، وكذا العمل على كســـب ثقتهم واحترامهم وتأييدهم لرجال الأمن ( )5( .

ثانيا : أساليب العلاقات العامة في المؤسسات الأمنية
المعـــارض : تعـــد المعـــارض أداة حيوية من أدوات العلاقات العامـــة لكونها تتيح فرصة لبناء صورة . 1

ايجابيـــة للمؤسســـة ،وتبـــرز فائـــدة المعـــارض في التعـــرف على حاجـــات ورغبات الزائـــر للمعرض، 
فضـــلا عـــن توفيرهـــا فرصة التغطيـــة الإعلامية عن طريق وســـائل الاتصال)6( .

المؤتمرات الصحفية : المؤتمر الصحفي هو : ) اجتماع منظم يجري الإعداد له من هيئة أو منظمة ، . 2
أو جهاز من الأجهزة أو مؤسسة من المؤسسات العامة أو الخاصة ،أو من الحكومات ، أو من الأفراد 
أنفسهم لإطلاع مندوبي الصحف والإذاعات ووكالات الإنباء والتلفاز على مجريات الأحداث المهمة ( )7(.

النـــدوات : تعـــد الندوات من أســـاليب الاتصال المهمة والتي تعقد حول فكـــرة معينة للنقاش وتهدف . 3
إلـــى التوصـــل إلى حالة من التفاهم بين المؤسســـة وجمهورهـــا حول هذه الفكرة )8( .

المحاضـــرات : تعـــد المحاضـــرات مـــن وســـائل الاتصـــال اللفظية التي تســـتخدم لنقل قـــدر كبير من . 4
المعلومـــات لأعـــداد كبيـــرة مـــن الأفراد فـــي وقت يمكن تحديـــده مقدما بدقة وهي تختلـــف عن الندوة 

فـــي انها لا تســـمح بمشـــاركة الجمهور إلا إذا ســـمح المحاضـــر بذلك )9( .
الدعوات العامة والزيارات الإعلامية : إنّ الدعوة العامة أو المفتوحة يمكن أن تخدم أغراضا كثيرة باعتبارها . 5

أداة مهمة للعلاقات بالمجتمع إذ يمكن عن طريقها إعلام العملاء والموردين والمســـتهلكين ورجال 
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الصحافة كيف تعمل المؤسســـة ومعايشـــتهم لواقعها وارتباطهم بها وشعورهم بالانتماء إليها)10( .
الاحتفـــالات : تعـــد الاحتفـــالات في المناســـبات العامة والخاصـــة من أقوى القنـــوات الإتصالية التي . 6

تفيـــد ممـــارس العلاقـــات العامـــة في إنشـــاء صـــلات طيبة بالجماهير وكســـب ودها ، وعـــن طريقها 
ينفـــذ ممـــارس العلاقـــات العامـــة إلـــى جماعـــات الـــرأي أو جماعـــات النفوذ مثـــل: القـــادة والنقابات 

والأنديـــة والهيئات السياســـية والاجتماعية)11(. 
ثالثا : مفهوم التوعية الأمنية وأنواعها 

تســـعى الأجهـــزة الأمنيـــة لتوعيـــة أفـــراد المجتمع بالمخاطـــر المحيطـــة والمحدقة بهم فـــي ظل عالم 
انتشـــر فيـــه الإرهـــاب والجريمـــة المنظمـــة ،  فالتوعيـــة الأمنية هي وســـيلة تحصين أفـــراد المجتمع من 
هـــذه المخاطـــر وإكســـابهم زمـــام القـــدرة والمبـــادرة على الإحاطـــة بالخطر الأمنـــي والتعاون مـــع الأجهزة 
الأمنيـــة لمواجهتـــه وخفض آثاره الســـلبية فـــي الفرد والمجتمع ،وإنّ الهدف مـــن التوعية الأمنية هو رفع 
مســـتويات فهـــم أفـــراد المجتمع لما يحيط بهم مـــن مخاطر وتهديدات داخليـــة وخارجية لضمان الحصول 
علـــى دعـــم أفراد المجتمع للجهـــود الأمنية عن طريق التعاون الفاعل مع الأجهـــزة الأمنية لمواجهة هذه 
المخاطـــر والحـــد مـــن آثارها الســـلبية )12( ، أنّ التوعية في كلمات بســـيطة هي) إثـــارة الوعي وتنميته 
تجـــاه قضيـــة أو قضايـــا معينـــة بهـــدف تغيير الأنماط الســـلوكية أو تغييـــر وتعديل اتجاهات الـــرأي العام 
تجـــاه هـــذه القضايـــا مـــن اتجاهات ســـلبية إلـــى اتجاهـــات ايجابية أو مـــن تعاطف الى رفـــض ومواجهة 
بحســـب طبيعـــة القضيـــة وتأثيرهـــا فـــي المجتمـــع والموقـــف الـــذي يتعين علـــى المجتمع اتخـــاذه منها ( 
)13(، أمـــا التوعيـــة الأمنيـــة فعرفت بأنها : ) الجهود المبذولة من الجهـــات الأمنية المختصة والجهات 
الأخـــرى ذات العلاقة ضمن إطار خطة عامة لرفع مســـتويات الفهـــم والإدراك للأبعاد والمفاهيم والمخاطر 
والســـلوكيات المشـــــروعة وغيـــر المشـــروعة الواجبـــة العامة والـــــممنوعة فـــي مجالات الأمن والســـلامة 
العامـــة والخاصـــة، بهـــدف تقليـــل المخاطر والمهـــددات الداخليـــة والخارجية التي يمكـــن أن يتعرض لها 
الأفـــراد والمجتمـــع والدولـــة ، ودعم جهود مؤسســـات الأمن الوطني الأمنية والدفاعيـــة في أداء مهماتها 
ووظائفهـــا ، والتعـــاون معهـــا والتكامل مع جهودهـــا ( )14( ،وعرفت كذلك بأنها : )العملية التي تشـــير 
إلـــى إكســـاب الفرد وعيا حول أمر اما أو أمـــور بعينها،وتبصيره بالجوانب المختلفة المحيطة بها()15(.

أنواع التوعية الأمنية 
إنّ هنـــاك نوعـــان من التوعية الأمنية أولهما :عن طريق نشـــر الثقافـــة الأمنية وثانيهما عن طريق 

التوعيـــة التحذيريـــة وذلك على النحو الآتي )16( :

النوع الأول : التوعية بنشر الثقافة الأمنية
تتـــم عـــن طريـــق الاهتمـــام والتثقيف الأمني باســـتخدام وســـائل الإعـــلام المختلفة الـــذي يقوم على 
أساس تدعيم أسهام الجمهور مع رجال الأمن في بعض الأحيان لتحقيق الأمن الاجتماعي وهو ما أكد 
عليـــه القانـــون أن: علـــى الفرد واجب الإبلاغ عن الجرائم وانه بلا شـــك إن التوعيـــة الأمنية في المناهج 
الدراســـية تمكن الأفراد من تأدية هذا الواجب الملح الذي يســـهم بلا شـــك في تحقيق الأمن الإجتماعي .
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النوع الثاني : التوعية الأمنية التحذيرية
ويعنـــي تحذيـــر النـــاس مـــن أســـاليب المجرميـــن وهـــي تقـــوم فـــي مضمونهـــا علـــى نقـــد وتقييم ما 
يشـــاهد الأفـــراد، وأيضـــا بـــث القيـــم الأخلاقيـــة والإجتماعيـــة بمـــا يؤثـــر فـــي تصرفاتهـــم وتحميهـــم مـــن 
الانحـــراف مـــع تضميـــن المناهـــج الدراســـية فـــي مختلـــف مراحـــل التعليـــم النواحـــي الأمنيـــة الوقائيـــة .

فـــي عمليـــة التوعيـــة الأمنيـــة علـــى المواطـــن ان ينتبـــه للمعلومـــة ويـــدرك مـــا هي ويقـــف عند كل 
جوانبهـــا بدقـــة عـــن طريـــق تحليلهـــا ودراســـتها محـــاولا قـــراءة مـــا وراء كل تعبيـــر وصيغـــة تلقـــي بهـــا 
الأخبـــار الأمنيـــة فـــكل حـــدث امنـــي لـــه ماضـــي يرتكز عليـــه وحاضر يعايشـــه ومســـتقبل متوقـــع ولهذا 
فعلـــى الجمهـــور ان يكـــون يقضـــا لـــكل الأحـــداث التـــي تجري مـــن حوله فربما يرى شـــيئا خفيا وعســـى 
ان يكتشـــف بالملاحظـــة والمتابعـــة غرائـــب الأشـــياء والظواهـــر غيـــر المألوفـــة التـــي تحيط بـــه )17( .

أولا : مفهوم الإرهاب وأهدافه 
 إنّ موضـــوع الإرهـــاب هو من أكثر الموضوعات اثارة للجـــدل وتعددا لوجهات النظر،فالخلاف يدور 
حـــول تعريفـــه ومضمونه وأنواعه وأســـبابه ومدى خطورته وكيفيـــة محاربته وهذا الذي أدى إلى غموض 
فكرتـــه والتلاعـــب بهـــا حيـــث أصبـــح مجرد تهمـــة توجهها هـــذه الدولة او تلـــك الجماعة إلـــى خصومها 
للتشـــهير بهـــم )18( ،وتشـــن الحـــرب ضـــده من غيـــر تحديد واضح المعالـــم : ) ما هـــو الإرهاب، ومن 
هـــو الإرهابـــي؟ ومتـــى يكـــون إرهابيا ؟ وكــــــــــــيف يكون هذا الشـــخص أو تــــــــــــــلك الجماعـــة أو الدولة 
إرهابيـــة ؟(،وهـــذا يعـــد حربـــا على مجهول والذي من شـــأنه ان يؤدي إلى إشـــكالات كثيـــرة )19( , ولقد 
تعاظمـــت ظاهـــرة الإرهـــاب علـــى نحـــو واضـــح منذ العقـــود الثلاثـــة المنصرمة فبعـــد ان كانـــت العمليات 
الإرهابيـــة تتـــم عـــن طريـــق أســـاليب تقليدية وتخلـــف ضحايا وخســـائر محدودة فـــي الفئات والمنشـــآت 
المســـتهدفة أصبحـــت الآن تتـــم بطـــرق دقيقـــة ومتطـــورة معتمـــدة علـــى التكنولوجيـــا الحديثـــة )20(.

ان خطـــورة الإرهـــاب تـــزداد أيضـــا بالنظـــر إلـــى الأعـــداد الكبيـــرة مـــن المنظمـــات الإرهابيـــة التـــي 
تمـــارس الإرهـــاب الـــذي ينطـــوي علـــى عنـــف غيـــر محـــدود وغيـــر مقيـــد بقانـــون او بأخـــلاق بالنظـــر 
الـــى تعقـــد تنظيـــم وســـرية هـــذه التنظيمـــات الإرهابيـــة ، وهـــذا فضـــلا عـــن تطـــور مـــا تســـتخدمه هـــذه 
التنظيمـــات مـــن أســـلحة ومعـــدات )21( ، فاللإرهـــاب إمكانـــات تطـــور متنوعـــة مـــن بينهـــا الأكثـــر 
إثـــارة للقلـــق وليـــس بالضـــرورة الأقـــل احتمـــالا هـــو اللجوء إلـــى أســـلحة الدمـــار الشـــامل _ الكيميائية 
أو البيولوجيـــة أو النوويـــة )22( ، فمثـــلا لقـــد خيـــم الرعـــب علـــى الولايـــات المتحـــدة وأوروبـــا عندمـــا 
ازدادت الشـــكوك باحتمـــال قيـــام إرهابييـــن بشـــن هجـــوم بأســـلحة الدمـــار الشـــامل عليهـــا )23( ،وقـــد 
خلصـــت أغلـــب التعريفـــات إلـــى أن الإرهـــاب هـــو : ) عنـــف منظـــم تقـــوم بـــه جماعـــة منظمـــة يهـــدف 
الـــى خلـــق حالـــة مـــن التهديـــد العـــام الموجـــه إلـــى دولـــة أو جماعة سياســـية معينـــة لتحقيـــق أهداف 
سياســـية أو غيـــر سياســـية وإن كان الإطـــار السياســـي هـــو الـــذي تتـــم فيـــه موجـــة العنـــف ( )24( .
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أهداف الإرهاب 
 للإرهاب أهداف عديدة هي :

تهـــدف الأعمـــال الإرهابيـــة الـــى إن تكســـب الجماهير لجانبها من أجـــل تأييدها وذلـــك عندما تتبنى . 1
الحركـــة مطالـــب جماهيرية تناضل مـــن أجلها)25( .

يرمـــي الإرهـــاب إلـــى تدميـــر المعنويـــات وهدمها لـــدى الطـــرف الآخر وإحـــداث خلل نفســـي معنوي . 2
يدخـــل فيـــه الخـــوف والترويـــع للمجتمـــع وخصوصـــا العاملين فـــي الأجهزة الأمنيـــة)26( .

الضغط على السلطة لتغيير مواقفها تجاه قضايا معينة)27( .. 3
إضعـــاف ســـلطة الحكومـــة وإظهارها بالعجـــز نظرا لعدم نجاح الحكومة في الكشـــف عن العملية قبل . 4

تنفيذهـــا وعـــدم قدرة الحكومـــة على مواجهة الموقف الناجم عـــن العملية الإرهابية)28( .
 نشر قضية على نطاق واسع,حيث توجد علاقة بين الإرهاب والإعلام فالإرهابي في حاجة إلى الإعلام.. 5
وأن الإعلام قد يخدم أهداف الإرهابيين بنشر أقوالهم وأفعالهم وتضخيم قوتهم من دون قصد)29( .. 6
توســـيع وتعميـــق الفجـــوة التي تفصل بيـــن الجماعات العرقيـــة والدينية والجماعـــات الأخرى ، وذلك . 7

كلـــه يـــؤدي الى إثارة عدم الاســـتقرار وزعزعـــة النظام الإجتماعـــي القائم)30( .

ثانيا :أساليب الإرهاب 
 وتقسم الى نوعين هي :

أولًا: الأساليب الاتصالية للإرهاب
أ. الأســـلوب الدعائـــي للإرهـــاب : إنّ الإرهـــاب كالدعايـــة هـــو تعبيـــر عن رســـالة إعلاميـــة ويهدف الى 
الإقنـــاع بهـــا ولا يعتمـــد علـــى مخاطبة العقل بقدر مخاطبة المشـــاعر ، ويســـتفيد الإرهـــاب من الإتصال 
الرمـــزي وغيـــر الرمـــزي ، ويعبـــر الإرهاب عـــن مضامين واتجاهات ســـلبية نحو من يوصـــف به )31( .

ب. أســـلوب الترهيـــب ) بـــث الرعـــب ( : بـــدأت الجماعـــات الإرهابيـــة تتخذ من الإعلام وســـيلة لتســـويق 
جرائمهـــا وأعمالها الشـــنيعة ولهذا بدأ مشـــهد الإعداد والتحضير للعمليات الإرهابيـــة وتنفيذها امراً ممكنا 

يمكن مشـــاهدته عبر الإعـــلام الفضائي )32( .
ج. أســـلوب الترغيـــب للــــــــمنظمات الإرهابيـــة: علـــى مـــر الـــــــتاريخ كانـــت الجماعـــات الإرهابيـــة توظف 
الوســـائل المتاحة لترويج أفكارها ســـواء أكانت عن طريــــــــق الخطب أم الاجتماعات الــــــــسرية أم وضع 

الكتـــب وتوزيعهـــا على الأتــــــباع )33( .

ثانيا: الأساليب النوعية للإرهاب
أ. احتجـــاز الرهائـــن : احتجاز الرهائن هي :عملية توقيف قســـري لشـــخص ثالث ليس طرفا مباشـــرا في 
نـــزاع يقصـــد المحتجزين أو المختطفين بواســـطتها فرض شـــروطهم السياســـية أو العســـكرية أو المالية 

علـــى الذيـــن هم في نـــزاع معهم )34( .



180العدد ) 38 (
مجلة الباحث الإعلامي

توظيف العلاقات العامة في بناء الوعي الأمني      أ. م. د. باقر موسى جاسم  ليث عبد اللطيف 

ب. اختطاف الطائرات : يقصد بجريمة اختطاف الطائرات : ) قيام شخص أو أكثر بصورة غير قانونية وهو 
على ظهر الطائرة في  حالة الطيران بالاســـتيلاء عليها أو تغيير مســـارها بالقوة أو في ممارســـته سلطته 
عليها بطريق القوة أو التهديد باستعمالها أو الشروع في اقتراف أي فعل من الأفعال السابقة ( )35( .

ج. الاغتيال : يعرف الاغتيال بأنه : ) الاعتداء على شـــخصية عامة لأســـباب سياســـية أو مذهبية أو 
طائفية ، ويعد من الأســـلحة التي اســـتخدمتها الأقليات أو الجماعات الســـرية لتحقيق أغراضها ()36( .

د. التوســـع الإقليمي : التوســـع الإقليمي سياســـيا أو عســـكريا أو كلاهما هو توســـع الدولة على حساب 
البلدان الأخرى)37( .

ه. العمليـــات التخريبيـــة : تطور هذا الأســـلوب بتطور وســـائل تنفيذه والتكنولوجيا المســـتخدمة فيه من 
أعمـــال الحـــرق وإشـــعال المـــواد الحارقة لتخريب المنشـــآت ، وقد تحولت عمليـــات التخريب من عمليات 
هدفهـــا بـــث الرعـــب إلـــى عمليات تهدف الـــى التدمير وإيقاع الخســـائر الكبيـــرة بقصد التأثيـــر في القرار 

السياســـي للحكومات )38( .
و. عمليـــات التفجيـــر وضـــرب المـــدن بالقنابـــل : وتعد من أبشـــع الأســـاليب الإرهابية التـــي تمارس ضد 
الشـــعوب ، فكثيـــرا مـــا تلجـــأ الـــدول الكبـــرى الى عمليـــات التفجيـــر وضرب المـــدن بالقنابل اســـتنادا إلى 
قواتهـــا وإمعانـــا بعدوانهـــا وتجاوزهـــا للمواثيـــق والاتفاقيـــات الدولية التـــي تنص على حمايـــة المدن من 

القصـــف والتخريـــب والتفجيرات)39(.
ز. المصادرة والابتزاز : وهو أسلوب آخر من الأساليب الإرهابية ويستخدم من الجماعات الإرهابية للحصول 
على الأموال عن طريق عمليات السطو المسلح ومصادرة الأموال أو ابتزاز الأشخاص أو الـــشركات )40(.
ح. الكمائـــن: وهـــي نـــوع من أنـــواع الهجوم المفاجـــئ ويتم بمقتضاه الإســـتيلاء على الهـــدف بعيدا عن 

أنـــواع الحمايـــة أو الحراســـة التـــي تخصص لـــه أو يحيط بها نفســـه في مكان إقامتـــه ومحله )41( .
ك. أسلوب العنف الطائفي : ويتمثل في مهاجمة بعض المجموعات لبعض المواطنين فضلا عن ممتلكاتهم 
الخاصة، وكذلك مهاجمة دور العبادة بناءً على اختلاف دين أو مذهب المعتدي على المعتدى عليه )42( .

ل. الاختطـــاف : أســـلوب الاختطـــاف يـــراد بـــه : ) ســـلب الفرد أو الضحية حريته باســـتخدام أســـلوب أو 
أكثـــر مـــن أســـاليب العنـــف والاحتفـــاظ به في مـــكان ما يخضع لســـيطرة المختطـــف ( )43( .

س- نشـــر الأمـــراض الوبائيـــة : نتيجـــة للتقـــدم العلمـــي فقد توصلـــت المنظمات الإرهابية الى اســـتخدام 
جراثيـــم الأمـــراض المعديـــة بيـــن فئـــات اجتماعية معينة أو نشـــرها بين عامـــة الناس)44( .

ثالثا: أسباب الإرهاب 
 لـــكل ظاهـــرة فـــي المجتمع عناصر وأهداف وأنـــواع وعمليات وتأثير ســـلبي أو ايجابي ولكي تتكون 
الظاهـــرة لابـــد لها من مســـببات للظهور ومن ثم الانتشـــار والتنـــوع والتأثير، وقد اجمـــع اغلب الباحثين 
فـــي مجـــال ظاهـــرة الإرهاب على وجود أســـباب سياســـية واقتصاديـــة واجتماعية وســـيكولوجية وإعلامية 
ودينيـــة ، وهذه الأســـباب تتباين مســـتوياتها فـــي ظاهرة الإرهاب تبعـــا لمجالها الــــــــــــــجغرافي أو الزماني 

أو البيئـــي )السياســـي والاقتصادي والاجتماعـــي ( وهي كما يأتي :  
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الأســـباب السياســـية : مـــن بين الأســـباب السياســـية نجد ظاهرة الاســـتعمار ، حيـــث أدت الأوضاع . 1
الاســـتعمارية إلى وجود هوة واســـعة بين دول العالم من حيث المســـتوى الاقتصادي والذي انعكس 
بـــدوره علـــى المســـتوى الإجتماعي لشـــعوب العالم وهكذا انقســـم العالم على دول غنيـــة ودول فقيرة 
، ويظهـــر ذلـــك بشـــكل واضـــح عـــن طريق ملاحظـــة ان الـــدول الصناعيـــة وهي تمثل اقـــل من ربع 
ســـكان العالـــم تحصـــل على أكثر من ثلاثة أربـــاع الثروة العالمية في حين ان الـــدول النامية ويمثل 
ســـكانها أكثـــر مـــن ثلاثـــة أربـــاع ســـكان العالم تحصل علـــى أقل من ربع هـــذه الثـــروة ، وأفرز مثل 
هـــذا الوضـــع أفـــراد محبطين لا أمل لهم في تغييـــر الأوضاع لصالحهم مما دفعهـــم لمحاولة التغيير 
بأنفســـهم وبأســـلوب عنيـــف ، ولا يخفـــى علـــى أحـــد ان الفقـــر والجـــوع وخيبـــة الأمل هو مـــا يدفع 
الشـــعوب الفقيرة إلى التوصل بوســـائل القوة والعنف لضرب مصالح مستغليها وناهبي خيراتها )45( .  

الأســـباب الإقتصادية :أصبحت معظم اقتصاديات العالم الثالث تابعة للدوائر الغربية وهذا ما عملت . 2
أدوات العولمـــة العالميـــة علـــى تكريســـه منذ العقـــود المنصرمة والتي تتمثل بصنـــدوق النقد الدولي 
ومنظمة التجارة العالمية والبنك الدولي والشركات العملاقة)46(، واللجوء الى الخصخصة التي لا ترحم 
الى غير ذلك من المشـــكلات)47( ، فالظروف الإقتصادية التي يعيشـــها ســـكان البلاد العربية والشرق 
الأوسط بلغت درجة من التدهور جعلت الإرهاب هو الخلاص في بعض الأحيان , فالفقر واللامساواة 
هي تربة خصبة للإرهاب , فالمصالح الإقتصادية ، مثل : الصراع على البترول بين الدول والصراع 
علـــى المداخـــل العائـــدة منـــه بيـــن النخـــب , كل هذا ينتـــج فوارق واجحافـــات يصعـــب تحملها )48(.

الأسباب الإجتماعية : الإرهاب مرض من الأمراض الإجتماعية الخطيرة التي تؤذي الأفراد والجماعات . 3
، والتحولات الإجتماعية في الآونة الأخيرة وما رافقها من تبديلات في البنى والهياكل والمؤسســـات 
الإجتماعية أدى الى تفاعلات وتغييرات في القيم الإجتماعية وتراجع في القيم الروحية كل هذا أدى 
إلى شـــيوع الشـــعور بالظلم واليأس والإحباط والحقد مما أدى إلى إنحراف في الســـلوكيات التي تميل 
الـــى العنـــف والجريمـــة والإرهـــاب ، وان هناك نوع من الصلة بين ارتفاع الكثافة الســـكانية وتفشـــي 
ظواهـــر العنـــف والجريمة والفوضى الداخلية والهجرة الداخلية من الريف الى المدينة والتي تســـاعد 
علـــى تفاقـــم النزاعات الأهلية وارتفاع معدلات البطالة والحرمان وغياب الإســـتقرار الإجتماعي )49( .

الأســـباب الســـيكولوجية : تـــؤدي الجوانـــب الســـيكولوجية ومـــا يعتريها مـــن تغييـــرات دورا مهما في . 4
اتجـــاه الفـــرد نحو الإرهاب ولا ســـيما عندما تتعرض تلك الجوانب الـــى بعض الاضطرابات التي تأخذ 
صورة أمراض نفســـية أو تقلبات نفســـية حادة ، وهذه الأعراض من المحتمل أن تعود إلى أســـباب 
وراثيـــة أو ضغـــوط عصبيـــة مفاجئـــة نتيجـــة لمواقف اجتماعيـــة معينة يتعرض لها الفـــرد ، ويذهب 
البعـــض إلـــى أن الإرهابي يعمل في نطاق ســـيكولوجية تتمثل في دلائل مختلفة عن العلامات الدالة 
عـــن المـــرض الذهنـــي والتي يمكن تشـــخصيها بإتباع الوســـائل العلاجيـــة النفســـية التقليدية )50( .

الأســـباب الدينيـــة : إنّ الفهـــم الخاطـــئ للديـــن ومبادئـــه وأحكامـــه ، والإحبـــاط الذي يلقاه الشـــباب . 5
نتيجـــة افتقارهـــم إلـــى المثـــل العليـــا التـــي يؤمنـــون بهـــا فـــي ســـلوك المجتمـــع أو سياســـة الحكـــم 
والفـــراغ الدينـــي يعطـــي الفرصة للجماعات المتطرفة لشـــغل هـــذا الفراغ بالأفكار التـــي يروجون لها 
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ويعتنقونهـــا، كمـــا إنّ غيـــاب الـــــــحوار المفتـــوح من علماء الدين لـــكل الأفكار المتطرفة، ومناقشـــة 
الجوانـــب التـــي تـــؤدي إلـــى التطرف في الـــرأي يرســـخ الفكر المتطـــرف لدى الشـــباب)51( .

الأسباب الإعلامية : تؤدي وسائل الإعلام التي تمتلك تقنية عالية دورا في تغذية الإرهاب وتشجيع . 6
الأفـــراد ممـــن يملكـــون نزعـــات التمرد علـــى القيام بأعمال العنف , مشـــابهة للأعمـــال التي قام بها 
الفـــرد او جماعـــات فـــي بلد آخر )52(،إذ يشـــاهد كل فـــرد ما يجري في أنحاء العالـــم وهو جالس في 
بيتـــه ، فوســـائل الإعـــلام أخذت تعرض بتشـــويق أعمال العنـــف فتتأثر تلك الــــــــــــــــنفوس والتي هي 
في الأصل مليئة بالإحــــــباط واليأس فتستســـهل الجريمة وترى إنّ ذلك امرأ اعتياديا )53(،وكذلك إنّ 
غالبيـــة وســـائل الإعـــلام غارقة في برامج بعيدة عن واقع المســـلمين المعاصـــر وبعيدة عن تطلعات 
الشـــباب وتلمـــس حاجاتهـــم ومناقشـــة مشـــكلاتهم وبث الوعي الدينـــي الصحيح مما يجعلها تســـهم 
بشـــكل أو بأخـــر في تغذية الشـــعور بالتطـــرف والإرهـــاب )54( ،وكذلك ما تبثه الصحـــف اليومية من 
أخبـــار وصور،بـــل ومقـــالات تحـــت الحرية المغلوطـــة أو الدعـــم الإرهابي المبطـــن بالمقابل كل ذلك 
يســـاعد على ظهور الســـلوكيات التي تخرج عن زمام المعقول والمنطق او ردة الفعل الإرهابية)55( . 

الدراسة الميدانية للبحث
إجراءات البحث

أولا : اختبـــار الصـــدق : اعتمـــد الباحـــث علـــى الصـــدق الظاهـــري لأداة البحـــث ) الاســـتبانة ( ، إذ قام 
بالتأكـــد مـــن صـــدق اســـتمارة الاســـتبانة بالصـــدق الظاهري عـــن طريق عرضهـــا على عدد مـــن الخبراء 
المتخصصيـــن فـــي علـــوم الإعـــلام ، والعلاقات العامة ، والنفـــس ، والاجتماع ، والسياســـة، والأمن )*( 

، لمعرفـــة آرائهـــم بخصـــوص مـــدى صلاحية الاســـتمارة لتحقيق أهـــداف البحث.

ثانيـــا: اختبـــار الثبـــات : تـــم اســـتخدام طريقـــة التجزئـــة النصفيـــة لقياس الثبـــات الموجودة فـــي نظام ل 
)ssps ( البرنامـــج الإحصائـــي ، وقـــد حصلـــت الأداة علـــى نســـبة الثبـــات للبيانـــات التـــي دخلـــت فـــي 

التحليـــل الإحصائـــي فكانـــت علـــى وفق هـــذا البرنامـــج ) 68,0( .

ثالثـــا: إجـــراءات توزيـــع اســـتمارة الأســـتبانة علـــى مجتمـــع البحـــث : بعد التأكـــد من صـــدق أداة البحث 
وثباتها، وانها أصبحت مســـتوفية للشـــروط العلمية،قام الباحث بتوزيع الاســـتمارات على المبحوثين في 
المديريـــة العامـــة للعلاقـــات والإعـــلام ، وقـــام الباحث بتوزيع ) 08 ( اســـتمارة،  واســـتبعدت ) 4 ( لعدم 

مطابقتهـــا للشـــروط العلميـــة ، وقد بلـــغ العدد النهائي للإســـتمارات ) 67 ( .

 lacitsitatS(: )SSPS( رابعـــا: التحليـــل الإحصائـــي : تم اســـتخدام برنامج التحليـــل الإحصائي وهـــو
secneicS laicoS rof egakcaP(، أما الطرائق الإحصائية المستخدمة في التحليل فهي )65( :

أ. مقاييس النزعة المركزية ، ومنها تم استخدام ) المتوسط الحسابي (.
ب. مقاييس التشتت والاختلاف ، ومنها تم استخدام ) الانحراف المعياري ( .

ج- اختبار الفرضيات ، ومنها تم اســـتخدام ) اختبار t، اختبار مربع كاي ، معامل الارتباط البســـيط ( .
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 نتائج إجابات المبحوثين في المديرية العامة للعلاقات والإعلام في وزارة الداخلية 
المحور الأول : البيانات العامة

جـــدول ) 1 ( يوضـــح التوزيـــع النســـبي لإجابـــات المبحوثيـــن حول عدد ســـنوات العمل فـــي المديرية 
العامـــة للعلاقـــات والإعلام فـــي وزارة الداخلية .

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارسنوات العمل
الأولى43.4%133-5 أعوام

الثانية35.5%627-10 أعوام
الثالثة11.8%119 عام فما فوق

الرابعة9.2%7اقل من عام
-100%76المجموع

      أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن فـــي المديريـــة العامة للعلاقات والإعلام فـــي وزارة الداخلية ان المرتبة 
الأولـــى كانـــت لمـــن لديهـــم خبرة تتـــراوح ما بين ) 1 – 5 ( أعـــوام وان عددهم ) 33 ( مبحوثا وبنســـبة 
مقدارهـــا ) 43,4%( ، والمرتبـــة الثانيـــة كانـــت لمـــن لديهم خبـــرة تتراوح مابيـــن ) 6 – 10 ( أعوام وان 
عددهـــم ) 27 ( مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا ) 35,5% ( ، والمرتبـــة الثالثة كانت لمـــن لديهم خبرة ) 11 
عـــام فمـــا فوق ( وان عددهم ) 9 ( مبحوثين وبنســـبة مقدارهـــا ) 11,8%( ، والمرتبة الرابعة كانت لمن 
لديهـــم خبـــرة اقـــل مـــن عام وان عددهـــم ) 7 ( مبحوثين وبنســـبة مقدارهـــا ) 9,2% ( ،ويتضح من ذلك 
ان العامليـــن فـــي المديريـــة العامـــة للعلاقـــات والإعلام لديهـــم خبرة لا بأس بها في مجـــال العمل ، إذ ان 

نصـــف العامليـــن تقريبـــا في المديرية تتـــراوح خبرتهم من)  6 ( أعـــوام فما فوق.

جـــدول ) 2 ( يوضـــح التوزيـــع النســـبي لإجابـــات المبحوثيـــن عـــن التحصيـــل الدراســـي فـــي المديرية 
العامـــة للعلاقـــات والإعـــلام فـــي وزارة الداخلية . 

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالتحصيل الدراسي
الأولى75%57بكالوريوس

الثانية9.2%7دبلوم
الثالثة6.6%5إعدادية
الرابعة3.9%3متوسطة
الخامسة2.6%2ماجستير

الخامسة2.6%2دبلوم عالي
السادسةصفر%صفردكتوراه
السادسةصفر%صفرابتدائية
-100%76المجموع

     أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن فـــي المديرية العامة للعلاقـــات والإعلام فـــي وزارة الداخلية ان المرتبة 
الأولـــى كانـــت لحملـــة شـــهادة بكالوريوس فقد بلـــغ عددهم )57( مبحوثا وبنســـبة مقدارهـــا)%75,0 (، 
والمرتبة الثانية فكانت لحملة شـــهادة دبلوم فقد بلغ عددهم )7( مبحوثين وبنســـبة مــــقدارها)%9,2 (، 
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والمرتبة الثالثة كانت لحملة شـــهادة إعدادية فقد بلغ عددهم )5( مبحوثين وبنســـبة مقدارها)%6,6 ( ، 
والمرتبة الرابعة كانت لحملة شـــهادة المتوســـطة فقد بلغ عددهم )3( مبحوثين وبنســـبة مقدارها)%3,9( 
، والمرتبة الخامســـة كانت لحملة شـــهادة الماجســـتير فقد بلغ عددهم ) 2 ( مبحوثين وبنســـبة مقدارها 
) 2,6% ( ، والمرتبـــة الخامســـة أيضـــا لحملـــة شـــهادة دبلـــوم عالـــي فقد بلـــغ عددهـــم ) 2 ( مبحوثين 
وبنســـبة مقدارهـــا ) 2,6% ( ، والمرتبـــة السادســـة كانت لحملة شـــهادة الدكتـــوراه حيث لا يوجد مبحوث 
) صفر ( وبنســـبة مــــقدارها ) صفر% (، والمرتبة السادســـة أيضا لحملة شـــهادة ابتدائية حيث لا يوجد 
مبحـــوث ) صفـــر ( وبنســـبة مقدارهـــا ) صفـــر% ( ،وهذا يعنـــي ان اغلـــب العاملين فـــي المديرية العامة 
للعلاقـــات والإعـــلام ، لديهـــم تحصيـــل علمـــي جيـــد ، ممـــا ينعكـــس ايجابيا علـــى عمل العلاقـــات العامة 
فـــي المديريـــة ، ويعـــزى هـــذا الـــى اهتمام المديريـــة بتعيين أشـــخاص ذو تحصيل دراســـي عالي،  لأنهم 

يمتلكـــون معلومات غنيـــة عن تخصصهم .

جـــدول ) 3 (  يوضـــح التوزيـــع النســـبي لإجابـــات المبحوثيـــن عـــن التخصـــص العلمي فـــي المديرية 
العامـــة للعلاقـــات والإعـــلام فـــي وزارة الداخلية .

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالتخصص العلمي
الأولى42.1%32إعلام

الثانية17.1%13فنون جميلة
الثالثة9.2%7آداب
الثالثة9.2%7أخرى
الرابعة7.9%6علوم

الخامسة5.3%4إدارة واقتصاد
السادسة2.6%2اتصالات
السادسة2.6%2هندسة
السادسة2.6%2تربية

السابعة1.3%1فقه / شريعة
-100%76المجموع

         أظهرت إجابات المبحوثين في المديرية العامة للعلاقات والإعلام في وزارة الداخلية ان المرتبة 
الأولـــى كانـــت لتخصص إعلام وكان عددهم )32( مبحوثين وبنســـبة قدرها)42,1% (، والمرتبة الثانية 
كانـــت لتخصـــص فنـــون جميلـــة وكان عددهم )13( مبحوثين وبنســـبة مقدارهـــا ) 17,1% ( ، والمرتبة 
الثالثة كانت لتخصص آداب وكان عددهم ) 7 ( مبحوثين وبنسبة مقدارها ) 9,2% ( ، والمرتبة الثالثة 
ايضا كانت لتخصص أخرى وكان عددهم ) 7 ( مبحوثين وبنســـبة مقدارها )9,2% ( ، والمرتبة الرابعة 
كانـــت لتخصـــص علوم وكان عددهم )6( مبحوثين وبنســـبة مقدارها)7,9%( ، والمرتبة الخامســـة كانت 
لتخصص ادارة واقتصاد وكان عددهم )4( مبحوثين وبنســـبة مقدارها )5,3%(، والمرتبة السادســـة كانت 
لـــكل مـــن اختصاصـــات اتصالات ، هندســـة ، تربيـــة وكان عددهم لكل تخصص ) 2 ( مبحوث وبنســـبة 
مقدارهـــا) 2,6%( ، والمرتبـــة الســـابعة كانـــت لتخصص فقه / شـــريعة وكان عددهم ) 1 ( مبحوث واحد 
وبنســـبة مقدارها) 1,3% ( ،وهذا يعني ان اغلب العاملين في المديرية العامة للعلاقات والإعلام ، ليس 
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لديهـــم تخصـــص علمي في العلاقات العامة ، مما ينعكس ســـلبا على عمل العلاقات العامة في المديرية 
، ويعـــزى هـــذا الـــى عـــدم اهتمـــام المديرية بتعيين أشـــخاص ذو تخصـــص يتطابق مع عمـــل المديرية .

المحور الثاني: التوعية الأمنية بمخاطر الإرهاب في العلاقات العامة

جـــدول ) 4 ( يوضـــح التوزيـــع النســـبي لإجابـــات المبحوثين عن مجالات اســـتخدام البحـــوث العلمية 
فـــي المديريـــة العامة للعلاقـــات والإعلام فـــي وزارة الداخلية .

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارمجالات استخدام البحوث العلمية
التعرف على آراء ورغبات واقتراحات جمهور المؤسسة الأمنية 

الداخلي والخارجي عن موضوع الإرهاب ومخاطره .
الأولى49%27.5

توفير المعلومات الكافية عن التوعية الأمنية بمخاطر الإرهاب لاتخاذ 
القرارات على أسس علمية سليمة بعيدا عن التخمينات والتقديرات 

الشخصية .

الثانية48%26.9

تطوير برامج العلاقات العامة وتطوير استراتيجيات الرسالة المستعملة 
في التوعية الأمنية بمخاطر الإرهاب

الثالثة46%25.8

معرفة ان كان برنامج العلاقات العامة قد حقق أهدافه ام لا في التوعية 
الأمنية بمخاطر الإرهاب

الرابعة35%19.8

-100%178المجموع

     أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن فـــي المديريـــة العامة للعلاقات والإعـــلام في وزارة الداخليـــة ان البديل 
الأول حصل على المرتبة الأولى إذ أجاب عليه ) 49 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها )27,5% ( ، والبديل 
الثانـــي حصـــل علـــى المرتبـــة الثانيـــة إذ أجـــاب عليـــه ) 48 ( مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا) %26,9 ( ، 
والبديـــل الثالـــث حصـــل علـــى المرتبة الثالثـــة اذ أجاب عليـــه )46( مبحوثا وبنســـبة مقدارها )%25,8( 
، والبديـــل الرابـــع حصـــل علـــى المرتبة الرابعة اذ أجـــاب عليه )35 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها)%19,8( 
، وعـــن طريـــق ملاحظـــة هذه النســـب التي أشـــار إليهـــا اغلب المبحوثيـــن ، وهي ان مجالات اســـتخدام  
البحـــوث العلميـــة للتوعيـــة الأمنيـــة بمخاطـــر الإرهـــاب جيـــدة ، ويعـــزى ذلـــك الـــى إدراك أهميـــة إجـــراء 
البحـــوث العلميـــة فـــي مجـــالات للتوعيـــة الأمنيـــة جميعهـــا بمخاطـــر الإرهـــاب فـــي المديريـــة ، وهذا ما 
يغطـــي بشـــكل جيـــد موضوع التوعيـــة الأمنية بمخاطر الإرهاب فـــي المديرية العامـــة للعلاقات والإعلام .

جـــدول ) 5 ( يبيـــن التوزيـــع النســـبي لإجابـــات المبحوثيـــن عـــن إعـــداد رســـائل التوعيـــة الأمنية في 
ضـــوء المعرفـــة بأهـــداف الإرهابييـــن فـــي المديريـــة العامـــة للعلاقات والإعـــلام فـــي وزارة الداخلية .

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارإعداد رسائل التوعية الأمنية
الأولى%3242.1دائما
الثانية%3039.5أحيانا
الثالثة%810.5نادرا

الرابعة%67.9لا اعلم
-100%76المجموع
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أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن في المديرية العامـــة للعلاقات والإعلام في وزارة الداخليـــة ان البديل)دائما( 
حصـــل علـــى المرتبة الأولى إذ أجاب عليه ) 32 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها)42,1%( ،والبديل) أحيانا( 
حصـــل علـــى المرتبـــة الثانيـــة إذ أجـــاب عليـــه ) 30 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارهـــا ) 39,5% ( ، والبديل 
) نـــادرا ( حصـــل علـــى المرتبـــة الثالثـــة إذ أجاب عليه ) 8 ( مبحوثين وبنســـبة مقدارهـــا ) %10,5 ( ، 
والبديل ) لا اعلم ( حصل على المرتبة الرابعة اذ أجاب عليه ) 6 ( مبحوثين وبنســـبة مقدارها)%7,9( 
،وهـــذه الإجابـــات تبيـــن ان المديريـــة العامـــة للعلاقات والإعـــلام ، تقوم بأعـــداد رســـائل التوعية الأمنية 
فـــي ضـــوء المعرفـــة بأهداف الإرهابيين ليس بالشـــكل الجيد ، ويعزى هذا بســـبب عـــدم إدراك المبحوثين 
بمخاطـــر الإرهـــاب ، والـــذي يجعـــل اغلـــب رســـائل المديريـــة ذات بنـــاء ضعيـــف ، لتحقيـــق الهـــدف في 

التوعيـــة الأمنيـــة بمخاطر الإرهاب .

جـــدول ) 6 ( يوضـــح التوزيع النســـبي لإجابـــات المبحوثين عن المضامين الاتصاليـــة التي تتضمنها 
رســـائل التوعيـــة الأمنيـــة بمخاطـــر الإرهاب في المديريـــة العامة للعلاقات والإعلام فـــي وزارة الداخلية 

.
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالمضامين الاتصالية

تعمل العلاقات العامة في المؤسسة الأمنية على كسب الجماهير لجانبها من 
خلال إيضاح خطورة الأعمال الإرهابية على المجتمع العراقي

الأولى58%23.2

تهـــدف العلاقـــات العامة في المؤسســـة الأمنية إلى تعزيـــز معنويات المجتمع 
العراقـــي وهدم معنويـــات الإرهابيين من خـــلال إيضاح ان الإرهـــاب هو فكر 

وعمـــل خاطئ ومرفوض

الثانية53%21.2

تهدف العلاقات العامة في المؤسسة الأمنية على إظهار قوة الحكومة من خلال 
القيام بحملات إعلامية عن انجازاتها مثل التصدي لكل المحاولات الإرهابية 

والقبض على الإرهابيين

الثالثة48%19.2

تعمل العلاقات العامة في المؤسسة الأمنية على التوعية الأمنية بمخاطر 
الإرهاب على نطاق واسع وإيضاح خطرها على المجتمع

الرابعة39%15.6

قيام العلاقات العامة في المؤسسة الأمنية بسد الفجوة التي تفصل بين 
الجماعات العرقية والدينية والجماعات الأخرى وإيضاح انه لا يوجد فرق بين 

شخص وآخر يعيش معه في نفس البلد

الخامسة30%12

تعمل العلاقات العامة في المؤسسة الأمنية بأسلوب الضغط على المنظمات 
الإرهابية لتغيير مواقفها تجاه التوجه الى العمل الإرهابي لتحقيق أهدافها

السادسة22%8.8

-100%250المجموع

     أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن فـــي المديريـــة العامة للعلاقـــات والإعلام في وزارة الداخليـــة ان البديل 
الاول حصل على المرتبة الأولى إذ أجاب عليه ) 58 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) 23,2% ( ، والبديل 
الثاني حصل على المرتبة الثانية إذ أجاب عليه ) 53 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها )21,2% ( ، والبديل 
الرابـــع حصـــل علـــى المرتبة الثالثة إذ أجاب عليه ) 48 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارهـــا)19,2%( ، والبديل 
الخامـــس حصـــل علـــى المرتبة الرابعة إذ أجـــاب عليه ) 39( مبحوثا عن وبنســـبة مقدارها)%15,6 ( ، 
والبديل الســـادس حصل على المرتبة الخامســـة إذ أجاب عليه ) 30 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها ) %12 
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( ، والبديـــل الثالـــث حصـــل علـــى المرتبـــة السادســـة إذ أجاب عليـــه ) 22 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها ) 
8,8% ( ،وعـــن طريـــق ملاحظة هذه النســـب التي أشـــار أليهـــا المبحوثين ، ندرك انهـــا تدل على وجود 
قصـــور واضـــح فـــي فهـــم المضاميـــن الاتصاليـــة من بعـــض المبحوثيـــن في المديريـــة العامـــة للعلاقات 
والإعـــلام ، ويتضـــح ذلـــك عـــن طريق التفاوت النســـبي فـــي إجاباتهم عـــن الأهـــداف ، اذ لا يدركون ان 
المضاميـــن الاتصاليـــة ينبغـــي ان تكـــون مرتبطة بعضهـــا ببعض ، حتـــى تكون عمليـــة التوعية الأمنية 

بمخاطـــر الإرهـــاب كاملة ومحوطـــة بمخاطر الإرهاب .

جـــدول ) 7 ( يوضـــح التوزيـــع النســـبي لإجابـــات المبحوثين عن أســـاليب الإرهاب التي يتـــم التوعية 
الأمنيـــة بمخاطرهـــا فـــي المديريـــة العامة للعلاقـــات والإعلام فـــي وزارة الداخلية .

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارأساليب الإرهاب
الأولى10.9%47العنف الطائفي

الأولى10.9%47عمليات التفجير وضرب المدن بالقنابل
الثانية9.5%41الأسلوب الدعائي للإرهاب

الثالثة9.4%40أسلوب الترهيب ) بث الرعب ( للمنظمات الإرهابية
الرابعة9.1%39احتجاز الرهائن

الرابعة9.1%39الاغتيال
الخامسة8.6%37العمليات التخريبية

السادسة6.7%29الاختطاف
السابعة5.8%25أسلوب الترغيب للمنظمات الإرهابية

الثامنة4.9%21نشر الأمراض الوبائية
الثامنة4.9%21المصادرة والابتزاز

التاسعة4.2%18الكمائن
العاشرة3.4%14التوسع الإقليمي

الإحدى عشر2.5%11اختطاف الطائرات
-100%429المجموع

         أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن فـــي المديريـــة العامـــة للعلاقـــات والإعـــلام فـــي وزارة الداخليـــة ان 
البديـــل الثامـــن حصـــل على المرتبـــة الأولى إذ أجاب عليـــه ) 47 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها ) %10,9 
( ،والبديـــل الحـــادي عشـــر ايضـــا حصـــل علـــى المرتبة الأولـــى إذ أجاب عليـــه ) 47 ( مبحوثا وبنســـبة 
مقدارهـــا ) 10,9% ( ، والبديـــل الثاني عشـــر حصل علـــى المرتبة الثانية إذ أجاب عليه ) 41 ( مبحوثا 
وبنســـبة مقدارهـــا ) 9,5% ( ، والبديـــل الرابـــع عشـــر حصل على المرتبة الثالثـــة إذ أجاب عليه ) 40 ( 
مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا ) 9,4% ( ، والبديل الاول حصل علـــى المرتبة الرابعة إذ أجاب عليه ) 39 ( 
مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا ) 9,1% ( ، والبديـــل الثالث ايضـــا حصل على المرتبة الرابعـــة إذ أجاب عليه 
) 39 ( مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا ) 9,1% ( ، والبديـــل الخامس حصل على المرتبة الخامســـة إذ أجاب 
عليـــه ) 37 ( مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا ) 8,6% ( ، والبديـــل التاســـع حصل على المرتبة السادســـة إذ 
أجـــاب عليـــه ) 29 ( مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا ) 6,7% ( ، والبديل الثالث عشـــر حصـــل على المرتبة 
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الســـابعة إذ أجـــاب عليـــه ) 25 ( مبحوثـــا عـــن وبنســـبة مقدارهـــا ) 5,8% ( ، والبديل الســـادس حصل 
علـــى المرتبـــة الثامنـــة إذ أجـــاب عليـــه ) 21 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارهـــا ) 4,9% ( ، والبديل العاشـــر 
أيضـــا حصـــل علـــى المرتبـــة الثامنـــة إذ أجـــاب عليـــه ) 21 ( مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا ) %4,9 ( ، 
والبديل الســـابع حصل على المرتبة التاســـعة إذ أجاب عليه ) 18 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها )%4,2( 
، والبديـــل الرابـــع حصـــل على المرتبة العاشـــرة إذ أجـــاب عليه ) 14 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها)%3,4( 
، والبديـــل الثانـــي عشـــر حصـــل علـــى المرتبـــة الحادي عشـــر إذ أجاب عليـــه ) 11 ( مبحوثا وبنســـبة 
مقدارهـــا ) 2,5% ( ،ونســـتطيع ان نلاحـــظ وجـــود قصـــور واضـــح فـــي فهـــم أســـاليب الإرهـــاب من قبل 
بعـــض المبحوثيـــن فـــي المديريـــة العامة للعلاقـــات والإعلام , ويتضـــح ذلك عن طريق التفاوت النســـبي 

فـــي إجاباتهـــم علـــى الأهـــداف ، اذ لا يدركون انـــه ينبغي التوعيـــة الأمنية بجميع أســـاليب الإرهاب .

جـــدول ) 8 ( يوضـــح التوزيـــع النســـبي لإجابـــات المبحوثين عـــن صياغة رســـائل اتصالية أخرى في 
المديريـــة العامـــة للعلاقات والإعلام فـــي وزارة الداخلية .

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارصياغة رسائل اتصالية أخرى
الأولى46.1%35لا اعلم

الثانية30.3%23نعم
الثالثة23.7%18لا

-100%76المجموع

أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن في المديرية العامـــة للعلاقات والإعلام فـــي وزارة الداخلية ان البديل ) 
لا اعلـــم ( حصـــل علـــى المرتبـــة الأولـــى إذ أجاب عليه ) 35 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارهـــا ) %46,1 ( ، 
والبديل ) نعم ( حصل على المرتبة الثانية إذ أجاب عليه ) 23 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) %30,1 ( 
، والبديـــل ) لا ( حصـــل علـــى المرتبة الثالثة إذ أجاب عليه ) 18 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها ) %23,7 
( ،وهـــذه الإجابـــات تبيـــن ان اغلـــب العاملين ليس لديهم أفكار إبداعية لصياغة رســـائل اتصالية ، وهذا 

مؤشـــر ســـلبي فـــي اداء العاملين لعملهم في التوعية الأمنيـــة بمخاطر الإرهاب .

جـــدول رقـــم ) 9 ( يوضـــح التوزيـــع النســـبي لإجابـــات المبحوثيـــن عـــن اســـتخدام أســـاليب التوعيـــة 
الأمنيـــة فـــي المديريـــة العامـــة للعلاقـــات والإعـــلام فـــي وزارة الداخليـــة .

مدى 
الاستخدام 
أساليب 
التوعية 
الأمنية 

دائما

%  

أحيانا

%  

نادرا

% 

لا تستخدم

%  

مج

1.376%2.61%26.32%69.720%53المؤتمرات الصحفية 
2.676%21.12%5016%26.338%20المعارض

2.676%7.92%506%39.538%30الندوات
2.676%18.42%34.414%35.533%27المحاضرات

5.376%26.34%35.520%32.927%25الدعوات العامة والزيارات الإعلامية
2.676%31.62%30.324%35.523%27الاحتفالات
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أ- أسلوب المؤتمرات الصحفية
     أظهرت إجابات المبحوثين في المديرية العامة للعلاقات والإعلام في وزارة الداخلية ان البديل ) 
دائما ( حصل على المرتبة الأولى إذ أجاب عليه ) 53 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) 69,7% ( ، والبديل) 
احيانا( حصل على المرتبة الثانية إذ أجاب عليه ) 20 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) 26,3% ( ، والبديل 
) نـــادرا ( حصـــل علـــى المرتبة الثالثة إذ أجاب عليه ) 2 ( مبحوث وبنســـبة مقدارها ) 2,6% (، والبديل 
)لا تســـتخدم( حصـــل علـــى المرتبـــة الرابعة إذ أجاب عليـــه ) 1 ( مبحوث وبنســـبة مقدارها ) %1,3 ( .

ب- أسلوب المعارض
أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن فـــي المديرية العامـــة للعلاقات والإعلام فـــي وزارة الداخليـــة ان البديل 
)أحيانا( حصل على المرتبة الأولى إذ أجاب عليه ) 38 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها ) 50% ( ، والبديل 
) دائمـــا ( حصـــل علـــى المرتبـــة الثانيـــة إذ أجاب عليه ) 20 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارهـــا ) %26,3 ( ، 
والبديل ) نادرا ( حصل على المرتبة الثالثة إذ أجاب عليه ) 16 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها )%21,1 ( 
، والبديل) لا تســـتخدم( حصل على المرتبة الرابعة إذ أجاب ) 2 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها ) %2,6 ( .

ج- أسلوب الندوات
أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن فـــي المديرية العامـــة للعلاقات والإعلام فـــي وزارة الداخليـــة ان البديل 
) احيانـــا ( حصـــل علـــى المرتبـــة الأولـــى إذ أجـــاب عليـــه ) 38 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارهـــا )%50 ( ، 
والبديـــل ) دائمـــا ( حصـــل علـــى المرتبـــة الثانية إذ أجاب عليـــه ) 30 ( مبحوثا عـــن ان المديرية أحيانا 
تمـــارس أســـلوب النـــدوات وبنســـبة مقدارهـــا ) 39,5% ( ، والبديـــل ) نادرا ( حصل علـــى المرتبة الثالثة 
أجـــاب عليـــه ) 6 ( مبحوثيـــن وبنســـبة مقدارها ) 7,9% ( ، والبديل ) لا تســـتخدم ( حصل على المرتبة 

الرابعـــة إذ أجـــاب عليـــه ) 2 ( مبحـــوث وبنســـبة مقدارها ) %2,6 ( .
د- أسلوب المحاضرات

أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن في المديرية العامـــة للعلاقات والإعلام فـــي وزارة الداخلية ان البديل ) 
احيانا ( حصل على المرتبة الأولى إذ أجاب عليه) 33 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) 34,4% ( ، والبديل 
) دائما ( حصل على المرتبة الثانية إذ أجاب عليه ) 27 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) 35,5% ( ، والبديل 
) نادرا ( حصل على المرتبة الثالثة إذ أجاب عليه) 14 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) 18,4% ( ، والبديل 
)لا تســـتخدم( حصـــل علـــى المرتبـــة الرابعة إذ أجاب عليـــه ) 2 ( مبحوث وبنســـبة مقدارها ) %2,6 ( .

ه- أسلوب الدعوات العامة والزيارات الإعلامية
أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن في المديرية العامـــة للعلاقات والإعلام فـــي وزارة الداخلية ان البديل ) 
أحيانا ( حصل على المرتبة الأولى إذ أجاب عليه ) 27 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) 35,5% ( ، والبديل 
) دائما ( حصل على المرتبة الثانية إذ أجاب عليه ) 25 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) 32,9% ( ، والبديل 
) نادرا ( حصل على المرتبة الثالثة إذ أجاب عليه  ) 20 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) 26,3% (،والبديل 
) لا تســـتخدم( حصل على المرتبة الرابعة إذ أجاب عليه ) 4 ( مبحوثين وبنســـبة مقدارها ) %5,3 ( .
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و- أسلوب الاحتفالات
     أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن في المديرية العامة للعلاقات والإعلام في وزارة الداخلية ان البديل 
)دائما ( حصل على المرتبة الأولى إذ أجاب عليه ) 27 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) 35,5% ( ، والبديل 
) نادرا ( حصل على المرتبة الثانية إذ أجاب عليه ) 24 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) 31,6% ( ، والبديل 
) أحيانا ( حصل على المرتبة الثالثة إذ أجاب عليه ) 23 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) 30,3% ( ، والبديل 
)لا تســـتخدم( حصـــل علـــى المرتبـــة الرابعـــة إذ أجاب عليه  ) 2 ( مبحوث وبنســـبة مقدارها ) %2,6 ( .

وفي ضوء ملاحظة نتائج الإجابات التي أشار اليها المبحوثين في الجدول ) 9 (، نرى ان المؤتمرات 
الصحفية هي أسلوب التوعية الأمنية الأول المعتمد دائما في المديرية العامة للعلاقات والإعلام  للتوعية 
الأمنية بمخاطر الإرهاب ، ثم أشارت إجابات المبحوثين الى ان الدعوات العامة والزيارات الإعلامية هي 
أســـلوب التوعيـــة الأمنيـــة الأخير المعتمد دائما فـــي المديرية للتوعية الأمنية بمخاطـــر الإرهاب ، ويعزى 
هـــذا التنـــوع فـــي الإجابات الى ان اغلب المبحوثين ، لا يعرفون خصائص كل أســـلوب للتوعية الأمنية .

جـــدول ) 10 ( يوضـــح التوزيـــع النســـبي لإجابات المبحوثين عن اســـتخدام مصـــادر التوعية الأمنية 
فـــي المديريـــة العامـــة للعلاقات والإعلام فـــي وزارة الداخلية .

مدى 
الاستخدام 
صادر 

/ م
التوعية 
الأمنية 

دائما

%  

أحيانا

%  

نادرا

% 

لا تستخدم

%  

مج

6889.545.333.911.376وسائل الإعلام
2431.62735.52127.645.376الأسرة

2026.33748.71621.133.976المدرسة
3444.73343.4810.511.376المؤسسة الدينية

2836.83039.51114.579.276الجامعة
3343.43039.5911.845.376منظمات المجتمع المدني

أ- وسائل الإعلام
     أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن في المديرية العامة للعلاقـــات والإعلام في وزارة الداخلية ان)68( 
مبحوثا كانت إجاباتهم ان المديرية دائما تســـتخدم وســـائل الإعلام وبنســـبة مقدارها ) 89,5% ( ، كما 
أجـــاب ) 4 ( مبحوثيـــن عـــن ان المديرية أحيانا تســـتخدم وســـائل الإعلام وبنســـبة مقدارهـــا ) %5,3 (، 
كذلـــك أجـــاب ) 3 ( مبحوثيـــن عن ان المديرية نادرا تســـتخدم وســـائل الإعلام وبنســـبة مقدارها )%3,9( 

، وأشـــار )1( مبحوث ان المديرية لا تســـتخدم وســـائل الإعلام وبنســـبة مقدارها )%1,3( .

ب. الأسرة
     أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن فـــي المديريـــة العامـــة للعلاقـــات والإعلام فـــي وزارة الداخلية ان ) 
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24 ( مبحوثـــا كانـــت إجاباتهـــم ان المديرية دائما تســـتخدم الأســـرة وبنســـبة مقدارهـــا ) 31,6% ( ، كما 
أجـــاب ) 27 ( مبحوثـــا على ان المديرية أحيانا تســـتخدم الأســـرة وبنســـبة مقدارهـــا ) 35,5% ( ، كذلك 
أجاب ) 21 ( مبحوثا على ان المديرية نادرا تســـتخدم الأســـرة وبنســـبة مقدارها ) 27,6% ( ، وأشـــار 

) 4 ( مبحوثين ان المديرية لا تســـتخدم الأســـرة وبنســـبة مقدارها ) %5,3 ( .

ج- المدرسة
     أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن في المديرية العامة للعلاقـــات والإعلام في وزارة الداخلية ان)20( 
مبحوثا كانت إجاباتهم ان المديرية دائما تســـتخدم المدرســـة وبنســـبة مقدارها ) 26,3% ( ، كما أجاب 
) 37 ( مبحوثا عن ان المديرية أحيانا تســـتخدم المدرســـة وبنســـبة مقدارها ) 48,7% ( ، كذلك أجاب 
) 16 ( مبحوثا عن ان المديرية نادرا تســـتخدم المدرســـة وبنســـبة مقدارها ) 21,1% ( ، وأشـــار) 3 ( 

مبحوثين ان المديرية لا تســـتخدم المدرســـة وبنســـبة مقدارها ) %3,9 ( .
د- المؤسسة الدينية

     أظهرت إجابات المبحوثين في المديرية العامة للعلاقات والإعلام في وزارة الداخلية ان ) 34 ( 
مبحوثا كانت إجاباتهم ان المديرية دائما تســـتخدم المؤسســـة الدينية وبنسبة مقدارها ) 44,7% ( ، كما 
أجاب ) 33 ( مبحوثا عن ان المديرية أحيانا تســـتخدم المؤسســـة الدينية وبنســـبة مقدارها ) %43,4( ، 
كذلك أجاب ) 8 ( مبحوثين عن ان المديرية نادرا تســـتخدم المؤسســـة الدينية وبنسبة مقدارها)%10,5( 
، واشـــار ) 1 ( مبحـــوث ان المديريـــة لا تســـتخدم المؤسســـة الدينيـــة وبنســـبة مقدارهـــا ) %1,3 ( .

ه- الجامعة
     أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن فـــي المديريـــة العامـــة للعلاقـــات والإعلام فـــي وزارة الداخلية ان ) 
28 ( مبحوثـــا كانـــت إجاباتهـــم ان المديرية دائما تســـتخدم الجامعة وبنســـبة مقدارها ) 36,8% ( ، كما 
أجـــاب ) 30 ( مبحوثـــا عـــن ان المديرية أحيانا تســـتخدم الجامعة وبنســـبة مقدارها ) 39,5% ( ، كذلك 
أجاب ) 11 ( مبحوثا عن ان المديرية نادرا تســـتخدم الجامعة وبنســـبة مقدارها ) 14,5% ( ، وأشـــار 

) 7 ( مبحوثين ان المديرية لا تســـتخدم الجامعة وبنســـبة مقدارها ) %9,2 ( .
و- منظمات المجتمع المدني

     أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن فـــي المديريـــة العامـــة للعلاقـــات والإعـــلام فـــي وزارة الداخلية ان 
)33( مبحوثـــا كانـــت إجاباتهـــم ان المديرية دائما تســـتخدم منظمـــات المجتمع المدني وبنســـبة مقدارها 
) 43,4% ( ، كمـــا أجـــاب ) 30 ( مبحوثـــا عـــن ان المديرية أحيانا تســـتخدم منظمـــات المجتمع المدني 
وبنســـبة مقدارهـــا ) 39,5% ( ، كذلـــك أجـــاب)9( مبحوثيـــن عـــن ان المديريـــة نادرا تســـتخدم منظمات 
المجتمع المدني وبنســـبة قدرها ) 11,8% ( ، وأشـــار )4( مبحوثين ان المديرية لا تســـتخدم منظمات 

المجتمـــع المدني وبنســـبة مقدارهـــا) %5,3 ( .

وفي ضوء ملاحظة نتائج الإجابات في الجدول ) 10 ( ، نرى ان وسائل الإعلام هي مصدر التوعية 
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الأمنيـــة الأول المعتمـــد دائمـــا في المديرية العامة للعلاقات والإعلام للتوعيـــة الأمنية بمخاطر الإرهاب .

 التحليــل الإحصائــي ) اختبــار الفرضيــات والعلاقــات الارتباطيــة ( لنتائج إجابات المبحوثين 
فــي المديريــة العامــة للعلاقــات والإعــلام في وزارة الداخلية 

الفرضيـــة الأســـاس : لا يوجـــد تأثيـــر لكل من التحصيـــل الدراســـي والتخصص العلمي وســـنوات العمل 
فـــي إعداد رســـائل التوعيـــة الأمنية .

الفرضيـــة البديلـــة : يوجـــد تأثيـــر لـــكل من التحصيل الدراســـي والتخصـــص العلمي وســـنوات العمل في 
إعداد رســـائل التوعيـــة الأمنية .

جدول ) 11 ( التحليل الإحصائي الذي يوضح تأثير التحصيل الدراسي مع إعداد رسائل التوعية الأمنية .

إعداد رسائل التوعية الأمنية
التحصيل الدراسي

مجلا اعلم نادراأحيانادائما

3صفرصفر21متوسطة
15صفر31إعدادية
41117دبلوم

22257357بكالوريوس
2صفرصفر11دبلوم عالي
12صفر1صفرماجستير
32308676المجموع

الارتباط = 0.36X2 = 12.44      درجة الحرية = 15
مستوى المعنوية = 0.645

الوسط الحسابي = 3.16        الانحراف المعياري = 2.14

  X2 لأجـــل معرفـــة تأثيـــر التحصيل الدراســـي في إعداد رســـائل التوعية الأمنية ، اســـتخدمنا اختبار   
وحصلنـــا علـــى القيمـــة المحســـوبة = 12,44،وبمســـتوى معنوية= 0,645، وبدرجـــة حرية = 15، 
وهـــذا يعنـــي ترفـــض الفرضية الأســـاس وتقبل البديلـــة، اي يوجد تأثيـــر للتحصيل الدراســـي في إعداد 
رســـائل التوعية الأمنية ، علما بان الوســـط الحســـابي لهذه العلاقة= 3,16، والانحراف المعياري = 
2,14،وهـــذا يعنـــي تقـــارب القيم داخل الجدول إلى حد كبير ، أما الارتباط بين المتغيرين فكان ضعيفا 
= 0,36 ، وهذا يعني إن الارتباط ضعيف بين التحصيل الدراسي في إعداد رسائل التوعية الأمنية ، 
ولكـــن الاختبـــار الإحصائـــي اثبت بوجود تأثير التحصيل الدراســـي في إعداد رســـائل التوعية الأمنية .
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جدول ) 21 ( التحليل الإحصائي الذي يوضح التخصص العلمي مع إعداد رسائل التوعية الأمنية .

إعداد رسائل التوعية الأمنية 
التخصص العلمي

المجموعلا اعلم نادراأحيانادائما

10173232إعلام
17صفر33آداب

4صفر211إدارة واقتصاد
13صفر1012فنون
6صفر132علوم

1صفرصفر1صفرفقه / شريعة
12صفر1صفراتصالات
12صفرصفر1هندسة
2صفرصفر2صفرتربية
17صفر51أخرى

32308676المجموع
الارتباط = 0.14X2 = 37.35      درجة الحرية = 27  

 مستوى المعنوية = 0.089
الوسط الحسابي = 1.9        الانحراف المعياري = 2.09

  X2 لأجـــل معرفـــة تأثيـــر التخصـــص العلمي في إعـــداد رســـائل التوعية الأمنيـــة ، اســـتخدمنا اختبار
وحصلنـــا علـــى القيمـــة المحســـوبة= 37,35،وبمســـتوى معنوية= 0,089، وبدرجـــة حرية = 27 ، 
وهـــذا يعنـــي ترفـــض الفرضية الأســـاس وتقبل البديلـــة، أي يوجد تأثيـــر للتخصص العلمـــي في إعداد 
رســـائل التوعيـــة الأمنيـــة ، علما بان الوســـط الحســـابي لهـــذه العلاقة= 1,9، والانحـــراف المعياري= 
2,09،وهذا يعني تقارب القيم داخل الجدول إلى حد كبير ، أما الارتباط بين المتغيرين فكان معدوما 
= 0,14 ، وهـــذا يعنـــي ان الارتبـــاط معـــدوم بين التخصص العلمي في إعداد رســـائل التوعية الأمنية 
، ولكـــن الاختبـــار الإحصائي اثبت بوجود تأثير التخصص العلمي في إعداد رســـائل التوعية الأمنية .

جدول ) 13 ( التحليل الإحصائي الذي يوضح سنوات العمل مع إعداد رسائل التوعية الأمنية .
المجموعلا اعلمنادراأحيانادائماإعداد رسائل التوعية الأمنية/ سنوات العمل

7صفر241اقل من عام
5 – 11696233

10 – 612121227
29صفر25- 11 فأكثر

32308676المجموع
الارتباط = 0.71X2 = 11.17    درجة الحرية = 9   مستوى المعنوية = 0.264  

الوسط الحسابي = 4.75        الانحراف المعياري =  1.62
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لأجل معرفة تأثير ســـنوات العمل في إعداد رســـائل التوعية الأمنية ، اســـتخدمنا اختبار X2  وحصلنا 
على القيمة المحســـوبة= 11,17، وبمســـتوى معنوية = 0,264، وبدرجة حرية = 9 ، وهذا يعني 
ترفـــض الفرضيـــة الأســـاس وتقبـــل البديلـــة، اي يوجد تأثير لســـنوات العمل في إعداد رســـائل التوعية 
الأمنيـــة ، علمـــا بـــان الوســـط الحســـابي لهـــذه = 4,75،والانحراف المعيـــاري=  1,62،وهـــذا يعني 
تقـــارب القيـــم داخـــل الجـــدول الـــى حـــد كبيـــر، أما الارتبـــاط بيـــن المتغيرين فـــكان عاليـــا = 0,71 , 
وهـــذا يعنـــي ان الارتبـــاط عالـــي بين ســـنوات العمل وإعداد رســـائل التوعيـــة الأمنية , وهـــذا ما يعززه 
الاختبـــار الإحصائـــي إذ اثبـــت بوجـــود تأثيـــر لســـنوات العمـــل فـــي إعـــداد رســـائل التوعيـــة الأمنية .

الفرضيــة الأســاس : عــدم وجــود علاقــة بيــن المضاميــن الاتصالية .
الفرضيـــة البديلة : وجـــود علاقة بين المضامين الاتصالية .

جـــدول ) 14 ( التحليـــل الإحصائي الـــذي يوضح أنواع المضامين الاتصالية .
المرتبةالتكرار           أنواع المضامين الاتصالية

تعمـــل العلاقات العامـــة في المؤسســـة الأمنية على كســـب الجماهير لجانبها مـــن خلال إيضاح 
الأولى58              خطورة الإعمـــال الإرهابية علـــى المجتمع العراقي

تهـــدف العلاقـــات العامة في المؤسســـة الأمنية الـــى تعزيز معنويـــات المجتمـــع العراقي وهدم 
الثانية53              معنويـــات الإرهابييـــن مـــن خلال إيضـــاح ان الإرهاب هـــو فكر وعمل خاطـــئ ومرفوض

تهـــدف العلاقات العامة في المؤسســـة الأمنية على إظهار قوة الحكومـــة من خلال القيام بحملات 
الثالثة48              إعلاميـــة عـــن انجازاتهـــا مثل التصـــدي لكل المحـــاولات الإرهابيـــة والقبض علـــى الإرهابيين

تعمـــل العلاقـــات العامـــة في المؤسســـة الأمنية علـــى التوعيـــة الأمنية بمخاطـــر الإرهاب على 
الرابعة39              نطاق واســـع وإيضـــاح خطرها علـــى المجتمع

قيام العلاقات العامة في المؤسســـة الأمنية بسد الفجوة التي تفصل بين الجماعات العرقية والدينية 
الخامسة30             والجماعـــات الأخـــرى وإيضاح انـــه لا يوجد فرق بين شـــخص وآخر يعيش معه فـــي نفس البلد

تعمـــل العلاقات العامة في المؤسســـة الأمنية بأســـلوب الضغط على المنظمـــات الإرهابية لتغيير 
السادسة22             مواقفهـــا تجاه التوجـــه إلى العمل الإرهابـــي لتحقيق أهدافها

-250              مجموع
المتوسط الحسابي = 41.66  
 الانحراف المعياري = 13.89

قيمة t  المحسوبة = 7.34   منطقة القبول )12.08 – 56.25(

     كان المتوســـط الحســـابي لهـــذه المضاميـــن هـــو = 41,66، وانحراف الإجابات عن هذا الوســـط 
هـــو = 13,89،يعنـــي يوجد تفاوت بســـيط في الإجابة عن الخيـــارات الخاصة بهذه المضامين ، وبعد 
الاختبار الإحصائي المناســـب اختبار t لدراســـة العلاقة بين المضامين الموضوعة ،حصلنا على قيمة 
= 7,34 ،وهـــي قيمـــة تقـــع خارج منطقة قبـــول الفرضية12,08 – 56,25، وهـــذا يدل على رفض 
الفرضيـــة الأســـاس أي توجـــد علاقة بين المضامين الاتصاليـــة ، أي أن كل اختيار له خصوصيته ولا 
علاقـــة لـــه بالاختيـــارات الأخـــرى، ولوحظ ذلك واضحا عن طريـــق التكرارات التي تـــم الحصول عليها .

الفرضية الأســـاس : عدم وجود علاقة بين أســـاليب الإرهاب .
الفرضية البديلة : وجود علاقة بين أســـاليب الإرهاب .
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جدول ) 15 ( التحليل الإحصائي الذي يوضح أساليب الإرهاب التي يتم التوعية الأمنية بمخاطرها
المرتبةالتكرار              أساليب الإرهاب

الأولى47                  أسلوب العنف الطائفي
الأولى47                  عمليات التفجير وضرب المدن بالقنابل

الثانية41                  الأسلوب الدعائي للإرهاب
الثالثة40                  أسلوب الترهيب ) بث الرعب ( للمنظمات الإرهابية

الرابعة39                  احتجاز الرهائن
الرابعة39                  الاغتيال

الخامسة37                 العمليات التخريبية 
السادسة29                 الاختطاف

السابعة25                 أسلوب الترغيب للمنظمات الإرهابية
الثامنة21                 نشر الأمراض الوبائية
الثامنة21                 المصادرة والابتزاز

التاسعة18                الكمائن
العاشرة14                التوسع الإقليمي
  الإحدى عشر11             اختطاف الطائرات

-429                  المجموع
المتوسط الحسابي = 30.64

 الانحراف المعياري = 12.44
قيمة t  المحسوبة = 9.42   منطقة القبول )14.17 – 38.45(

ظهـــر إن المتوســـط الحســـابي لهـــذه الأســـاليب هـــو = 30,64، وانحـــراف الإجابات عن هذا الوســـط 
هـــو = 12,44 , يعنـــي يوجـــد تفـــاوت بســـيط فـــي الإجابـــة عـــن الخيـــارات الخاصة بهذه الأســـاليب 
، وبعـــد الاختبـــار الإحصائـــي المناســـب اختبـــار t لدراســـة العلاقة بيـــن الأهداف الموضوعـــة ،حصلنا 
علـــى قيمـــة = 9,42 ،وهـــي قيمـــة تقع خارج منطقة قبـــول الفرضيـــة14,17 – 38,45، وهذا يدل 
علـــى رفـــض الفرضيـــة الأســـاس أي توجـــد علاقـــة بين أســـاليب الإرهـــاب التي يتـــم التوعيـــة الأمنية 
بمخاطرهـــا ، أي أن كل اخــــتيار لـــه خصوصيتـــه ولا علاقـــة لـــه بالاختيـــارات الأخـــرى ، ولوحـــظ ذلـــك 

واضحـــا عـــن طريق التكـــرارات التـــي تم الحصـــول عليها.
الفرضيـــة الأســـاس : لا يوجـــد تأثيـــر لكل مـــن التحصيل الدراســـي والتخصص العلمي وســـنوات العمل 

فـــي صياغة الرســـائل الاتصالية .

الفرضيـــة البديلـــة : يوجـــد تأثيـــر لكل مـــن التحصيل الدراســـي والتخصص العلمي وســـنوات العمل في 
صياغة الرســـائل الاتصالية .
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جدول ) 16 ( التحليل الإحصائي الذي يوضح التحصيل الدراسي مع صياغة رسائل اتصالية اخرى .

المجموعلا اعلمكلانعمصياغة الرسائل الاتصالية / التحصيل الدراسي
1113متوسطة
145صفرإعدادية
7صفر52دبلوم

17132757بكالوريوس
112صفردبلوم عالي
22صفرصفرماجستير
23183576المجموع

الارتباط = 0.19X2 = 13.82      درجة الحرية = 10
مستوى المعنوية = 0.181

الوسط الحسابي = 4.22        الانحراف المعياري = 1.43

  X2 لأجـــل معرفـــة تأثيـــر التحصيـــل الدراســـي في صياغـــة الرســـائل الاتصالية ، اســـتخدمنا اختبار   
وحصلنـــا علـــى القيمة المحســـوبة= 13,82، وبمســـتوى معنويـــة = 0,181، وبدرجة حرية = 10، 
وهـــذا يعنـــي ترفـــض الفرضية الأســـاس وتقبل البديلـــة، أي يوجد تأثير للتحصيل الدراســـي في صياغة 
الرســـائل الاتصاليـــة ، علمـــا بـــان الوســـط الحســـابي لهـــذه العلاقـــة= 4,22،والانحـــراف المعياري = 
1,43،وهـــذا يعنـــي تقـــارب القيـــم داخـــل الجدول إلـــى حد كبير ، أمـــا الارتبـــاط بيـــن المتغيرين فكان 
معدوما = 0,19 ، وهذا يعني أن الارتباط معدوم بين التحصيل الدراســـي وإعداد الرســـائل الاتصالية 
، ولكـــن الاختبـــار الإحصائـــي اثبـــت بوجود تأثيـــر التحصيل الدراســـي في إعداد الرســـائل الاتصالية .
جدول ) 17 ( التحليل الإحصائي الذي يوضح التخصص العلمي مع صياغة رسائل اتصالية أخرى .

المجموعلا اعلمكلانعمصياغة الرسائل الاتصالية /التخصص العلمي
781732إعلام
3137آداب

2114إدارة واقتصاد
82313فنون
2136علوم

1صفر1صفرفقه / شريعة
112صفراتصالات
22صفرصفرهندسة
112صفرتربية
1247أخرى

23183576المجموع
الارتباط = 0.21X2 = 17.70      درجة الحرية = 18  

 مستوى المعنوية = 0.47
الوسط الحسابي = 2.53        الانحراف المعياري = 1.77
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  X2 لأجـــل معرفـــة تأثيـــر التخصـــص العلمـــي فـــي صياغـــة الرســـائل الاتصاليـــة ، اســـتخدمنا اختبار
وحصلنـــا علـــى القيمـــة المحســـوبة= 17,70،وبمســـتوى معنويـــة= 0,47، وبدرجـــة حريـــة = 18، 
وهـــذا يعنـــي ترفـــض الفرضية الأســـاس وتقبل البديلة، أي يوجـــد تأثير للتخصـــص العلمي في صياغة 
الرســـائل الاتصاليـــة ، علمـــا بـــان الوســـط الحســـابي لهـــذه العلاقـــة= 2,53، والانحـــراف المعياري= 
1,77،وهـــذا يعنـــي تقـــارب القيـــم داخـــل الجدول إلـــى حد كبير ، أمـــا الارتبـــاط بيـــن المتغيرين فكان 
ضعيفـــا = 0,21 ، وهـــذا يعني أن الارتباط ضعيف بين التخصص العلمي وإعداد الرســـائل الاتصالية 
، ولكـــن الاختبـــار الإحصائـــي اثبـــت بوجود تأثيـــر للتخصص العلمـــي في إعداد الرســـائل الاتصالية .
جـــدول ) 18 ( التحليـــل الإحصائـــي الـــذي يوضح ســـنوات العمل مع صياغة رســـائل اتصالية أخرى .

صياغة الرسائل الاتصالية
سنوات العمل

المجموعلا اعلمكلانعم

67صفر1اقل من عام
5 – 11251633

10 – 6810927
2349- 11 فأكثر
23183576المجموع

الارتباط = 0.31X2 = 9.63      درجة الحرية = 6   مستوى المعنوية = 0.141  
الوسط الحسابي = 6.33        الانحراف المعياري =  1.10

لمعرفـــة تأثيـــر ســـنوات العمـــل فـــي صياغـــة الرســـائل الاتصاليـــة ، اســـتخدمنا اختبـــار X2  وحصلنا 
علـــى القيمـــة المحســـوبة= 9,63،وبمســـتوى معنويـــة= 0,141، وبدرجـــة حريـــة = 6 ، وهذا يعني 
ترفـــض الفرضيـــة الأســـاس وتقبـــل البديلـــة، أي يوجـــد تأثيـــر لســـنوات العمـــل فـــي صياغـــة الرســـائل 
الاتصاليـــة ، علما بان الوســـط الحســـابي لهـــذه العلاقة= 6,33،والانحـــراف المعياري=  1,10،وهذا 
يعنـــي تقـــارب القيـــم داخـــل الجـــدول إلـــى حـــد كبيـــر ، أما الارتبـــاط بيـــن المتغيريـــن فـــكان ضعيفا = 
0,31 ، وهـــذا يعنـــي ان الارتبـــاط ضعيـــف بيـــن ســـنوات العمـــل وإعـــداد الـــــــــــرسائل الاتصاليـــة .

الفرضية الأســـاس : لا توجد فروق معنوية بين الإجابات عن كل من أســـاليب التوعية الأمنية .
الفرضيـــة البديلـــة : توجـــد فروق معنوية بين الإجابات عن كل من أســـاليب التوعية الأمنية .

جـــدول ) 19 ( يوضـــح التحليـــل الإحصائـــي الذي يوضح مدى اســـتخدام أســـاليب التوعيـــة الأمنية .

مدى الاستخدام
أساليب التوعية الأمنية

وسط لا تستخدمنادراأحيانادائما
حسابي

انحراف 
معياري

t الدلالةمنطقة القبولاختبار

دال1.49-5320211.366019.5441.22المؤتمرات الصحفية
دال2.18-203816227622.7641.82المعارض
دال1.90-3038621.747221.0691.57الندوات

دال2.06-27331421.887920.5181.70المحاضرات
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  الدعوات العامة 
والزيارات الإعلامية

دال25272042.049019.7341.83-2.25

دال2.22-27232422.018819.7901.81الاحتفالات

 tتـــم الحصـــول علـــى النتائـــج المبينة فـــي الجـــدول ) 19 ( ، كل النتائـــج لقيمة،t باســـتخدام اختبـــار
خـــارج منطقـــة القبـــول , ومن ثم ترفض الفرضية الأســـاس، وهـــذا يعني توجد فـــروق معنوية للإجابة 

عـــن كل فـــرع مـــن فروع هذا الجـــدول ولها دلالـــة إحصائية .

 المؤتمـــرات الصحفيـــة : فلـــو لاحظنـــا النتائـــج الإحصائيـــة التي تـــم الحصول عليهـــا ضمن فقرة أ. 
المؤتمـــرات الصحفيـــة ، تبيـــن ان الوســـط الحســـابي لهـــا كان = 1,36، وبانحـــراف معيـــاري = 
 t 0,60، وهـــذا يعنـــي تقـــارب النتائـــج التـــي حصلنـــا عليهـــا مـــن عينة الدراســـة ، وكانـــت قيمة
المحســـوبة =19,544،ولا تقـــع ضمـــن منطقـــة قبـــول فرضيـــة الاختبـــار = 1,22 – 1,49 ، 
ومـــن ثـــم ترفـــض الـــــــــفرضية الأســـاس وتقبـــل الفرضيـــة البديلة وتكـــون لها دلالـــة إحصائية .

المعـــارض : فلـــو لاحظنـــا النتائـــج الإحصائيـــة التـــي تم الحصـــول عليها ضمن فقـــرة المعارض ، ب. 
تبيـــن ان الوســـط الحســـابي لهـــا كان =2,00، وبانحـــراف معيـــاري =0,76، وهـــذا يعني تقارب 
النتائـــج التـــي حصلنـــا عليهـــا مـــن عينة الدراســـة ، وكانت قيمـــة t المحســـوبة =22,764، ولا 
تـــــــــــــــقع ضمن منطقة قــــبول فـــــــــــــــــــرضية الاخـــــــــــــــــتبار = 1,82 – 2,18 ،ومن ثم ترفض 

الفرضيـــة الأســـاس وتقبـــل الفرضيـــة البديلـــة وتكون لها دلالـــة إحصائية . 
النـــدوات : فلـــو لاحظنـــا النتائـــج الإحصائيـــة التـــي تـــم الحصـــول عليهـــا ضمـــن فقرة النـــدوات ، ج. 

تبيـــن إن الوســـط الحســـابي لهـــا كان = 1,74، وبانحراف معياري = 0,72، وهـــذا يعني تقارب 
النتائـــج التـــي حصلنـــا عليهـــا مـــن عينة الدراســـة ، وكــــــــــــــانت قيمة t المحســـوبة =21,069، 
ولا تقع ضمن منطقة قــــــــــــبول فــــــــــــــــرضية الاخــــــــــــــتبار = 1,57 – 1,90 ، ومن ثم ترفض 

الفرضيـــة الأســـاس وتقبـــل الفرضيـــة البديلـــة وتكون لها دلالـــة إحصائية .
المحاضـــرات : فلـــو لاحظنـــا النتائج الإحصائية التي تـــم الحصول عليها ضمـــن فقرة المحاضرات د. 

، تبيـــن ان الوســـط الحســـابي لهـــا كان = 1,88، وبانحـــراف معيـــاري = 0,79، وهـــذا يعنـــي 
تقـــارب النتائـــج التـــي حصلنـــا عليهـــا مـــن عينـــة الدراســـة ، وكــــــــــــــــــــــانت قيمـــة t المحســـوبة 
=20,518، ولا تـــــــــــــــقع ضمـــن منطقـــة قبـــول فرضية الاختبـــار = 1,70 – 2,06 ، ومن ثم 

ترفـــض الفرضيـــة الأســـاس وتقبـــل الفرضيـــة البديلة وتكـــون لها دلالـــة إحصائية . 
الدعـــوات العامـــة والزيـــارات الإعلاميـــة : فلـــو لاحظنـــا النتائـــج الإحصائيـــة التـــي تـــم الحصـــول ه. 

عليهـــا ضمـــن فقـــرة الـــــــــــــــدعوات العامـــة والزيـــارات الإعلامية ، تبين إن الوســـط الحســـابي لها 
كان = 2,04، وبانحـــراف معيـــاري = 0,90، وهـــذا يعنـــي تقـــارب النتائـــج التـــي حصلنـــا عليها 
مـــن عينـــة الـــــــــــــــــدراسة ، وكانـــت قيمة t المحســـوبة =19,734، ولا تقع ضمـــن منطقة قبول 
فرضيـــة الاختبـــار = 1,83 – 2,25 ، ومـــن ثـــم ترفـــض الفرضيـــة الأســـاس وتقبـــل الفرضيـــة 

البديلـــة وتكـــون لهـــا دلالـــة إحصائية .
الاحتفـــالات : فلـــو لاحظنـــا النتائج الإحصائية التـــي تم الحصول عليها ضمـــن فقرة الاحتفالات ، و. 
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تبيـــن ان الوســـط الحســـابي لهـــا كان = 2,01، وبانحراف معياري = 0,88، وهـــذا يعني تقارب 
النتائـــج التـــي حصلنـــا عليهـــا من عينـــة الــــــــــــــــدراسة ، وكانت قيمة t المحســـوبة =19,790, 
ولا تقـــع ضمـــن مــــــنطقة قـــــــــــبول فرضيـــة الاختبـــار = 1,81 – 2,22 ، ومـــن ثـــم ترفـــض 

الفرضيـــة الأســـاس وتقبـــل الفرضيـــة البديلة وتكـــون لها دلالـــة إحصائية .
الفرضيـــة الأســـاس : لا توجـــد فـــروق معنويـــة بيـــن الإجابـــات عـــن كل من مصـــادر التوعيـــة الأمنية 
.الفرضيـــة البديلـــة : توجـــد فـــروق معنويـــة بيـــن الإجابـــات عـــن كل من مصـــادر التوعيـــة الأمنية .
جـــدول ) 20 ( التحليـــل الإحصائـــي الـــذي يوضـــح مـــدى اســـتخدام مصـــادر التوعيـــة الامنيـــة .

مدى الاستخدام  
مصادر التوعية الأمنية 

   لانادرا أحيانادائما
تستخدم

وسط 
حسابي

انحراف 
معياري

t الدلالةمنطقة القبولاختبار

دال1.30- 684311.1755118.5261.05وسائل الإعلام
دال2.27- 24272142.0789920.0231.86الأسرة 

دال2.21- 20371632.0380022.0931.84المدرسة
دال1.85- 3433811.6871620.5141.52المؤسسة الدينية

دال2.18- 28301171.9694418.0991.74الجامعة
منظمات المجتمع 

المدني
دال1.98- 3330941.7985318.2791.59

        باســـتخدام اختبـــار t،تـــم الحصـــول علـــى النتائـــج المبينـــة فـــي الجـــدول ) 20 ( ،كل النتائـــج 
لقيمـــةt خـــارج منطقـــة القبـــول، ومـــن ثم ترفض الفرضية الأســـاس، وهـــذا يعني توجد فـــروق معنوية 

للإجابـــة علـــى كل فـــرع من فـــروع هذا الجـــدول ولها دلالـــة إحصائية .

 وســـائل الإعـــلام : فلـــو لاحظنا النتائـــج الإحصائية التي تـــم الحصول عليها ضمن فقرة وســـائل أ. 
الإعـــلام ، تبيـــن ان الوســـط الحســـابي لهـــا كان = 1,17، وبانحـــراف معيـــاري = .551، وهـــذا 
يعنـــي تقـــارب النتائـــج التـــي حصلنـــا عليهـــا مـــن عينـــة الدراســـة ، وكانـــت قيمـــة t المحســـوبة 
=18,526، ولا تقـــع ضمـــن منطقـــة قبـــول فرضيـــة الاختبـــار = 1,05 – 1,30 ، ومـــن ثـــم 

ترفـــض الفرضيـــة الأســـاس وتقبـــل الفرضيـــة البديلـــة وتكـــون لها دلالـــة إحصائية . 
الأســـرة : فلـــو لاحظنـــا النتائج الإحصائية التـــي تم الحصول عليها ضمن فقرة الأســـرة ، تبين إن ب. 

الوســـط الحســـابي لهـــا كان = 2,07، وبانحـــراف معيـــاري = .899، وهذا يعني تقـــارب النتائج 
التـــي حصلنـــا عليهـــا مـــن عينـــة الـــــــــــــــــــــــدراسة ، وكانـــت قيمـــة t المحســـوبة =20,023، 
ولا تقـــع ضمـــن منطقـــة قـــــــــــــــــــبول فرضيـــة الاخــــــــتبار = 1,86 – 2,27 ، ومـــن ثـــم ترفـــض 

الفرضيـــة الأســـاس وتقبـــل الفرضيـــة البديلة وتكـــون لها دلالـــة إحصائية .
المدرســـة : فلـــو لاحظنـــا النتائـــج الإحصائيـــة التـــي تـــم الحصـــول عليهـــا ضمـــن فقرة المدرســـة ج. 

، تبيـــن ان الوســـط الحســـابي لهـــا كان =2,03، وبانحـــراف معيـــاري = .800، وهـــذا يعنـــي 
تقـــارب النتائـــج التـــي حصلنـــا عليها مـــن عينـــة الدراســـة ، وكانـــت قيمـــة t الــــــــــــــــــــــــــمحسوبة 
=22,093، ولا تقـــع ضمـــن منطقـــة قــــــــــــــــــــــبول فرضيـــة الاختبـــار = 1,84 – 2,21 ، ومن 

ثـــم ترفـــض الفرضيـــة الأســـاس وتقبـــل الفرضيـــة البديلـــة وتكون لهـــا دلالـــة إحصائية .
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المؤسســـة الدينيـــة : فلـــو لاحظنـــا النتائـــج الإحصائيـــة التـــي تـــم الحصـــول عليهـــا ضمـــن فقـــرة د. 
المؤسســـة الدينية ، تبين ان الوســـط الحســـابي لها كان =1,68، وبانحراف معياري = .716، 
وهـــذا يعنـــي تقـــارب النتائـــج التـــي حصلنا عليها مـــن عينة الدراســـة ، وكانت قيمة t المحســـوبة 
=20,514, ولا تقـــع ضمـــن منطقـــة قبـــول فرضيـــة الاختبـــار = 1,52 – 1,85 ، لـــذا ترفض 

الــــــــــفرضية الأســـاس وتقبـــل الفرضيـــة البديلـــة وتكون لها دلالـــة إحصائية
الجامعـــة : فلـــو لاحظنـــا النتائـــج الإحصائيـــة التـــي تـــم الحصـــول عليها ضمـــن فقـــرة الجامعة ، ه. 

تبيـــن ان الوســـط الحســـابي لهـــا كان =1,96، وبانحـــراف معياري = .944، وهـــذا يعني تقارب 
النتائـــج التـــي حصلنا عليها من عينة الدراســـة ، وكانت قــــــــــــــــــــيمة t المحســـوبة =18,099، 
ولا تقـــع ضمـــن مـــــــــــــــــــنطقة قبـــول فـــــــــــرضية الاختبـــار = 1,74 – 2,18 ، ومـــن ثـــم ترفض 

الفرضيـــة الأســـاس وتقبـــل الفرضيـــة البديلـــة وتكون لها دلالـــة إحصائية .
منظمـــات المجتمـــع المدنـــي : فلـــو لاحظنـــا النتائـــج الإحصائية التي تـــم الحصـــول عليها ضمن و. 

فقـــرة منظمـــات المجتمـــع المدنـــي ، تبيـــن ان الوســـط الحســـابي لهـــا كان =1,79، وبانحـــراف 
معيـــاري = .853، وهـــذا يعنـــي تقـــارب النتائـــج التي حصلنـــا عليها من عينة الدراســـة ، وكانت 
قيمـــة t المحســـوبة =18,279، ولا تقـــع ضمـــن منطقـــة قبـــول فرضيـــة الاختبـــار = 1,59 – 
1,98 ، ومـــن ثـــم ترفض الفرضية الأســـاس وتقبـــل الفرضية البديلة وتكـــون لها دلالة إحصائية 

.
نتائج البحث

أظهرت  البيانات إن عدد الموظفين الذي يحملون شهادة البكالوريوس  )57( موظفا وبنسبة )%75( .. 1
أظهــرت البيانــات عــدم وجــود إي موظــف يحمــل تخصص عـــلاقات عامة. . 2
 أظهــرت البيانــات ان نســبة )27,5%( مــن المبحوثيــن يقومــون بأجــراء البحــوث العلميــة للتوعيــة . 3

الأمنيــة بمخاطــر الإرهــاب ، للتعــرف علــى أراء ورغبــات واقتراحــات جمهــور المؤسســة الأمنيــة.
أظهــرت البيانــات ان نســبة )42,1%( مــن المبحوثيــن يقومــون دائمــا بأعــداد رســائل التوعيــة . 4

ــن. ــة بأهــداف الإرهابيي ــي ضــوء المعرف ــة ف الأمني
أظهــرت البيانــات ان نســبة )23,2%( مــن المبحوثيــن يعملــون علــى وضــع المضمــون الاتصالــي . 5

ــذي تعمــل  ــة ، وال ــن الاتصالي ــي مقدمــة المضامي ــة بمخاطــر الإرهــاب ف ــة الأمني الخــاص بالتوعي
فيــه العلاقــات العامــة فــي المؤسســة الأمنيــة علــى كســب الجماهيــر لجانبهــا عــن طريــق إيضــاح 
خطــورة الإعمــال الإرهابيــة علــى المجتمــع . 6- أظهــرت البيانــات ان نســبة )10,9%( مــن 
المبحوثيــن يعملــون علــى وضــع أســلوب العنــف الطائفــي وأســلوب عمليــات التفجيــر وضــرب 

ــة بمخاطرهــا . ــة الأمني ــم التوعي ــي يت ــل فــي مقدمــة أســاليب الإرهــاب الت المــدن بالقناب
تصــاغ رســائل . 6 كانــت  ان  يعلمــون  المبحوثيــن لا  مــن  نســبة )%46,1(  ان  البيانــات  أظهــرت 

أم لا  الإرهــاب  بمخاطــر  الأمنيــة  بالتوعيــة  أخــرى خاصــة  اتصاليــة 
أظهــرت البيانــات ان نســبة )69,7%( مــن المبحوثيــن يســتخدمون دائمــا أســلوب المؤتمــرات . 7
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الصحفيــة فــي التوعيــة الأمنيــة .
أظهــرت البيانــات ان نســبة )89,5%( مــن المبحوثيــن يســتخدمون وســائل الإعــلام كمصــدر مــن . 8

مصــادر التوعيــة الأمنيــة بمخاطــر الإرهــاب .
اثبــت التحليــل الإحصائــي وجــود تأثيــر للتحصيــل الدراســي علــى إعــداد رســائل التوعية الأمنية. 9

 اثبــت التحليــل الإحصائــي وجــود تأثيــر للتخصــص العلمــي علــى إعــداد رســائل التوعيــة الأمنيــة .. 10
 اثبــت التحليــل الإحصائــي وجــود تأثيــر لســنوات العمــل علــى إعــداد رســائل التوعيــة الأمنية .. 11
 اثبت التحليل الإحصائي بوجود علاقة بين المضامين الاتصالية الموجودة في رسائل التوعية الأمنية .. 12
 اثبت التحليل الإحصائي بوجود علاقة بين أساليب الإرهاب التي يتم التوعية الأمنية بمخاطرها .. 13
 اثبــت التحليــل الإحصائــي وجــود تأثيــر للتحصيــل الدراســي علــى صياغــة الرســائل الاتصاليــة .. 14
 اثبــت التحليــل الإحصائــي وجــود تأثيــر للتخصــص العلمــي علــى صياغــة الرســائل الاتصاليــة  .. 15
 اثبــت التحليــل الإحصائــي وجــود تأثيــر لســنوات العمــل علــى صياغــة الرســائل الاتصاليــة .  . 16
بيــن الإجابــات عــن . 17 فــروق معنويــة ذات دلالات إحصائيــة  التحليــل الإحصائــي وجــود   اثبــت 

الأمنيــة. التوعيــة  أســاليب 
بيــن الإجابــات عــن . 18 فــروق معنويــة ذات دلالات إحصائيــة  التحليــل الإحصائــي وجــود  اثبــت   

الأمنيــة. التوعيــة  مصــادر 
 استنتاجات البحث  

أوضحــت النتائــج ان النســبة الأكبــر مــن الموظفيــن  فــي المديريــة العامــة للعلاقــات والإعــلام فــي . 1
وزارة الداخليــة مــن حملــة شــهادة البكالوريــوس وهــذا مؤشــر ايجابــي.

أظهــرت النتائــج عــدم وجــود اي موظــف يحمــل تخصــص العلاقــات العامــة وهــذا يــدل علــى عــدم . 2
إدراك أهميــة العلاقــات العامــة فــي مجــال التوعيــة الأمنيــة بمخاطــر الإرهــاب وهــو مؤشــر ســلبي.

دلــت النتائــج علــى ان المديريــة العامــة للعلاقــات والإعــلام فــي وزارة الداخليــة تعتمــد فــي عملهــا . 3
علــى إجــراء البحــوث العلميــة للتوعيــة بمخاطــر الإرهــاب وهــو مؤشــر ايجابــي.

أوضحــت النتائــج ان المديريــة العامــة للعلاقــات والإعــلام فــي وزارة الداخليــة تقــوم بإعــداد رســائل . 4
التوعيــة الأمنيــة فــي ضــوء المعرفــة بأهــداف الإرهابييــن وهــو مؤشــر ايجابــي.

الإعمــال . 5 خطــورة  إيضــاح  علــى  أولا  يعتمــد  الاتصاليــة  الرســائل  مضمــون  ان  النتائــج  أشــرت 
ايجابــي. مؤشــر  وهــو  المجتمــع  علــى  الإرهابيــة 

أوضحت النتائج ان العاملين في المديرية العامة للعلاقات والإعلام يركزون في التوعية الأمنية على . 6
الأساليب الإرهابية )العنف الطائفي , عمليات التفجير , ضرب المدن بالقنابل ( وهو مؤشر ايجابي .

دلــت النتائــج علــى ان اغلــب الموظفيــن فــي المديريــة العامــة للعلاقــات والإعــلام فــي وزارة الداخليــة . 7
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لا يعلمــون ان كانــت هنــاك رســائل اتصاليــة أخــرى خاصــة بالتوعيــة الأمنيــة وهــو مؤشــر ســلبي .

المديريــة العامــة للعلاقــات والإعــلام فــي وزارة الداخليــة تعتمــد دائمــا علــى أســلوب المؤتمــرات . 8
الصحفيــة فــي التوعيــة الأمنيــة وهــو مؤشــر ســلبي .

المديريــة العامــة للعلاقــات والإعــلام فــي وزارة الداخليــة تعتمــد بصــورة أساســية علــى وســائل . 9
الإعــلام فــي التوعيــة الأمنيــة بمخاطــر الإرهــاب وهــو مؤشــر ســلبي .

 أظهــرت النتائــج انــه لا يوجــد فهــم واضــح بــأن كل أســلوب مــن أســاليب الإرهــاب التــي يتــم . 10
التوعيــة الأمنيــة بمخاطرهــا يوضــح مخاطــر الإرهــاب وهــو مؤشــر ســلبي .

فــي . 11 الدراســي  للتحصيــل  للعلاقــات الارتباطيــة وجــود أهميــة   أوضحــت المؤشــرات الإحصائيــة 
إعــداد رســائل التوعيــة الأمنيــة بمخاطــر الإرهــاب .

فــي . 12 العلمــي  للتخصــص  أهميــة  للعلاقــات الارتباطيــة وجــود  المؤشــرات الإحصائيــة   أوضحــت 
بالتوعيــة الأمنيــة بمخاطــر الإرهــاب . الخاصــة  الرســائل الاتصاليــة  إعــداد 

 أوضحــت المؤشــرات الإحصائيــة للعلاقــات الارتباطيــة وجــود أهميــة لعــدد ســنوات العمــل فــي . 13
إعــداد رســائل التوعيــة الأمنيــة بمخاطــر الإرهــاب .

 أوضحــت المؤشــرات الإحصائيــة للعلاقــات الارتباطيــة عــدم وجــود فهــم واضــح للموظفيــن  بــأن . 14
المضاميــن الاتصاليــة فــي رســائل التوعيــة الأمنيــة بمخاطــر الإرهــاب مترابطــة وهــو مؤشــر ســلبي 

 التفــاوت فــي إجابــات المبحوثيــن عــن أســاليب التوعيــة الأمنيــة وهو مؤشــر ســلبي.. 15

 التفاوت في إجابات المبحوثين عن مصادر التوعية الأمنية بمخاطر الإرهاب وهو مؤشر سلبي.. 16

توصيات البحث 
 توظيــف أصحــاب تخصــص العلاقــات العامــة فــي المديريــة العامــة للعلاقــات والإعلام ، كون هؤلاء . 1

لديهم الخبرة في العلاقات العامة ، وكذلك توظيف حملة الشهادات العليا )الماجستير والدكتوراه( 
في العلاقات العامة ، كون هؤلاء لديهم مخزون غني من المعلومات عن علم العلاقات العامة .

ضــرورة توفيــر ميزانيــات خاصــة للبحــوث العلميــة ، وكذلــك التخطيــط ، لان هــذه الوظائــف مهمــة . 2
جــدا لتحقيــق نشــاط العلاقــات العامــة فــي التوعيــة الأمنيــة بمخاطــر الإرهــاب .

ضــرورة إيجــاد فهــم وتحليــل علمــي عميــق ومتماســك وشــامل لموضــوع الإرهــاب ، حتــى يتســنى . 3
للعامليــن صياغــة مضاميــن اتصاليــة تقــوم بــدور كبيــر فــي التوعيــة الأمنيــة بمخاطــر الإرهــاب . 
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 رسائل وأطاريح كلية الإعلام / جامعة بغداد
                                                                                            

ي 2016 – 2018-2017  للعام الدرا�س

 إعداد: م.م بيرق حسين جمعة

اسم المشرف اسم الباحث عنوان البحث

أ.د هاشم حسن التميمي احمد كامل منصور

دكتوراه/ الصحافة 

تطبيق مبادئ الصحافة الحرة في العراق دراسة 

تقويمية 

أ.م.د عبد المنعم كاظم 

الشمري

عدنان جلاب منيجل

دكتوراه/ الصحافة 

اتجاهــات الصحافــة العربيــة إزاء الأزمــة الســورية 

)الاهــرام– جرائــد  لمقــالات  تحليليــة  دراســة   «

الصبــاح( الاوســط–  الرأي–الشــرق 

أ.د عبد النبي خزعل مثنى محمد فيحان 

دكتوراه/ الصحافة الاذاعية 

والتلفزيونية 

اتجاهات التغطيات الاخبارية للأزمة اليمنية في 

الفضائيات العربية وانعكاسها على الجمهور 

العراقي

أ.م.د حمدان خضر السالم جاسم محمد شبيب العي�سى

دكتوراه/ الصحافة 

الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي 

وانعكاسها على الجمهور ..دراسة تحليلية موقع 

الفيس بوك

أ.م.د سالم جاسم محمد زهراء حسام الدين ابراهيم 

ماجستير / علاقات عامة

لــدى  للفســاد  المكافحــة  المؤسســات  صــورة 

 )
ً
انموذجــا النزاهــة  )هيــأة  العراقــي  الجمهــور 

أ.م.د ريا قحطان الحمداني ابتسام رحيم سعودي

دكتوراه / علاقات عامة

توظيف استطلاعات الرأي العام في برامج 

العلاقات العامة الحكومية

أ.م.د عادل عبد الرزاق 

الغريري

ماهر محمد علي

ماجستير /الصحافة الاذاعية 

والتلفزيونية 

العوامل المؤثرة على الاداء المهني لمحرري نشرات 

الاخبار في الفضائيات العراقية 

أ.د عمار طاهر اياد محمد خزعل البنداوي

دكتوراه/ الصحافة الاذاعية 

والتلفزيونية

العربيــة  الفضائيــات  فــي  الاعلامــي  الخطــاب 

الجمهــور  لــدى  العــراق  صــورة  علــى  وانعكاســه 

ميدانيــة تحليليــة  دراســة  العربــي 
أ.م.د حسين رشيد العزاوي احمد اياد عباس العبيدي

ماجستير /  الصحافة الاذاعية 

والتلفزيونية 

مــن  الاخباريــة  الفضائيــة  القنــوات  مصداقيــة 

وجهــة نظــر الاعلامييــن العراقييــن دراســة مســحية

أ.م.د عبد السلام السامر كاظم عيدان شديد الفرطو�سي

دكتوراه/ الصحافة الاذاعية 

والتلفزيونية  

المراســل الحربــي فــي القنــوات الفضائيــة العراقيــة 

ودوره فــي تعزيــز معلومــات الجمهــور عــن العمليــات 

العســكرية
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ندوة لمواكبة المعايير العلمية المعتمدة في مجلة الباحث الإعلامي 

الإعلاميــة،  المجلــة  وحــدة  الإعــلام/  كليــة  عقــدت 
بعنــوان  علميــة  نــدوة  الخميــس، 

 )مواكبة المعايير العلمية المعتمدة في مجلة الباحث الإعلامي (
وقــال رئيــس تحريــر مجلــة الباحــث الإعلامــي الأســتاذ الدكتــور 
علــي الشــمري » كان الهــدف الأســاس مــن إقامــة النــدوة العلميــة 
، هــو العمــل علــى تطويــر أســاليب المجلــة  فيمــا يتعلــق بتوســيع 
علميــة  وشــخصيات  أسمــاء  لتشــمل   ، البحــوث  فحــص  دائــرة 
جديــدة فضــلًا عــن مواصلــة الاطــلاع علــى المعايــير المعتمــدة في 
مجــلات عالميــة لغــرض اســتعمالها والافــادة منها«.تهــدف النــدوة 

إلى الارتقــاء بالمعايــير العلميــة للمجلــة وصــولًا إلى تحقيــق العالميــة عــن طريــق الحصــول علــى الاعتمــادات 
الدوليــة في المســتوعبات العلميــة والنهــوض بمســتوى البحــوث المقبولــة للنشــر في المجلــة.

ودعــا الباحثــون في النــدوة إلى اســتعمال مصــادر أجنبيــة فضــلًا عــن العربيــة لغــرض تحســين الأداء في 
ــة البحــوث. كتاب

وأضاف الشمري خرجت الندوة بجملة من التوصيات منها 
تهيئــة مــا تحتاجــه المجلــة مــن مــوارد ماليــة لغــرض انجــاز أعمــال المجلــة 
المتعلقــة بترجمــة بعــض البحــوث إلى اللغــة الإنكليزيــة ، والاتصــال 
الــي  مــن المعايــير  بغــداد للاســتفادة  الزراعــة في جامعــة  بكليــة 
استعملتها الكلية والتعاون في هذا المجال ولاسيما)معامل التأثير(.
تهــدف النــدوة إلى الارتقــاء بالمعايــير العلميــة للمجلــة وصــولًا 
إلى تحقيــق العالميــة عــن طريــق الحصــول علــى الاعتمــادات الدوليــة 
في المســتوعبات العلميــة والنهــوض بمســتوى البحــوث المقبولــة 

للنشــر في المجلــة.
وشــهدت النــدوة عــدة مداخــلات مــن قبــل د. ارادة الجبــوري معاونــة العميــد للشــؤون العلميــة   
وأ.د. محمــد رضــا مبــارك مديــر تحريــر المجلــة ود.حمــدان الســالم ســكرتير التحريــر ود.بشــرى الــراوي ســكرتيرة 
التحريــر ود.باقــر موســى ود.طالــب عبــد المجيــد ود. شــكرية كوكــز ودعــا المشــاركون في النــدوة إلى اســتعمال 

مصــادر أجنبيــة فضــلًا عــن العربيــة لضمــان تحســين الأداء في كتابــة البحــوث.
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حصـــل التدريســـي في كليـــة الإعـــلام بجامعـــة بغـــداد )أ.م.د. عادل عبد 
الـــرزاق الغريـــري( علـــى المركـــز الأول لبحثـــه الموســـوم )تأثير وســـائل الإعلام 
الرقمي على بناء المنظومة القيمية للمجتمع العراقي(، وذلك إبان مشـــاركته 
في المؤتمـــر الـــدولي الســـنوي الثاني والعشـــرين الذي عقدتـــه الجامعة الأمريكية 

في القاهـــرة بعنـــوان )الصحافـــة والإعلام في عصر المعلومـــات الفورية(.
وجاء بحث المدرس )بيرق حســـين الربيعي( الموســـوم ) فاعلية الاتصال 
عـــبر الانفوغرافـــك( بالمركـــز الثـــاني مـــن بـــين عشـــرات البحـــوث المشـــاركة في 

المؤتمـــر ومن دول العـــالم المختلفة.
وهـــدفَ المؤتمـــر علـــى مـــدى أيامـــه الأربعـــة، إلى مناقشـــة اتجاهـــات البحـــوث والتطبيقات الجديـــدة في بيئة رقميـــة متغيرة، 
ســـواء في المنطقـــة العربيـــة أو علـــى الصعيـــد العالمـــي. وتمحـــورت جلســـاته البحثيـــة الســـت حـــول الاتجاهـــات المســـتقبلية في 
الصحافـــة والإعـــلام والأبحـــاث المرتبطـــة بهمـــا، فضلا عن تســـليط الضوء على الموضوعات البحثية عبر إســـهامات المشـــاركين 

الدوليـــين والإقليميـــين والمحليين.
مـــن الجديـــر بالذكـــر إن بحـــث الدكتـــور عادل الغريري، هو حصيلة جهد علمي مشـــترك مع الدكتورة )زينة ســـعد نوشـــي( 

مـــن كلية صدر العـــراق الأهلية.

نظمـــت كليـــة الإعـــلام في جامعـــة بغـــداد، بالتعـــاون مـــع الأكاديميـــة 
الاســـتقصائية،  للصحافـــة  عمـــل  ورشـــة  الإعلامـــي،  للتطويـــر  الألمانيـــة 
اســـتمرت يومـــين متتاليـــين، شـــارك فيها واحد وعشـــرون طالبـــاً وطالبة من 
الأقســـام العلميـــة الثلاثـــة )الصحافـــة، والصحافـــة الإذاعيـــة والتلفزيونية، 
والعلاقـــات العامـــة(. تمحـــورت الورشـــة الـــي أشـــرف عليهـــا الصحفـــي 
الاســـتقصائي )دولوفـــان بـــرواري( حـــول أهميـــة الصحافـــة الاســـتقصائية، 
ودورهـــا في تغيـــير واقـــع المجتمعات عن طريق تغطيـــة الموضوعات الي تمس 
حيـــاة المواطـــن علـــى نحـــوٍ مباشـــر، وتنـــاول كل مـــا يهم المجتمـــع ويخدم الصـــالح العام، فضلًا عـــن رصد المشـــكلات، والحالات 
المشـــبوهة، والضغـــط باتجـــاه اتخاذ القرارات اللازمة لمعالجتها.واســـتهدفت الورشـــة تدريب طلبة كلية الإعـــلام، وصقل مهاراتهم 

وتطويـــر قدراتهـــم؛ بغيـــة الارتقـــاء بمســـتواهم العلمـــي والعملـــي في الفنـــون الصحفيـــة، لا ســـيما الاســـتقصائية منهـــا.

كلية الإعلام تحصد المركزين الأول والثاني 

في المؤتمر العلمي الدولي للجامعة الأمريكية في القاهرة

الأكاديمية الألمانية للتطوير الإعلامي تقيم ورشة عمل في كلية الإعلام
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ورشة عمل لكلية الإعلام بالتعاون مع مركز امارجي للتطوير الإعلامي

إعلان نتائج استطلاع استفتاء إقليم كردستان من وجهة نظر النخب العراقية

نظمــت كليــة الإعــلام، بالتعــاون مــع مركــز أمارجــي للتطويــر الإعلامــي، ورشــة عمــل بعنــوان )الصحافــة الحديثــة(، 
حيــث أقيمــت الورشــة الــي اســتمرت يومــين متتاليــين في مختــبر مهــارات العلاقــات العامــة، وبمشــاركة ثلاثــة عشــر 
العامــة(. والعلاقــات  والتلفزيونيــة،  الإذاعيــة  الصحافــة  )الصحافــة،  الثــلاث  الكليــة  أقســام  مــن  وطالبــة  طالبــاً 

حيــث  مــن  الحديثــة(  )الصحافــة  موضوعــة  حــول  الورشــة  وتمحــورت 
أهميتهــا، ومــدى انعكاســاتها الســلبية والإيجابيــة علــى المجتمــع، وكيفيــة اعتمادهــا 
ــة، فضــلًا عــن كيفيــة  ــة مــن المواقــع الالكتروني ــار، ومــا الغاي للبحــث عــن الأخب

كتابــة التقاريــر الالكترونيــة وصياغتهــا.
 واســتهدفت الورشــة التأكيد على دور الصحافة الحديثة في نقل الأخبار 
الحقيقيــة، وضــرورة التحقــق مــن صحــة الأخبــار الــي تنشــر علــى مواقــع التواصــل 
ــار  ــة، وعــدم الوقــوع في فــخ الأخب الاجتماعــي، بالرجــوع إلى مصادرهــا الأصلي
الكاذبــة الــي تنشــر عــبر الفضــاء الالكــتروني، حيــث تضعــف المعايــير الصحفيــة 

وتغيــب الاعتبــارات القانونيــة.
وســلطت الورشــة الضــوء علــى أهــم التطبيقــات المســتخدمة مــن الجمهــور، ومواقــع التواصــل الاجتماعــي الأكثر اســتخداماً 
مــن الصحفيــين كـــ )فيســبوك, و انســتغرام، و تويــتر، و ســناب جــات(، بعدمــا أصبــح مــن الضــروري اعتمــاد مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي في العمــل الصحفــي، وذلــك لمعرفــة توجهــات الجمهــور، والإفــادة منهــا في كتابــة الموضوعــات الصحفيــة.

النخــب العراقيــة(. وجــاء إعــلان النتائــج في احتفاليــة أقامتهــا الكليــة 
بحضــور عــدد مــن الشــخصيات الأكاديميــة والسياســية.

المبحوثــين  مــن  نســبة كبــيرة  أن  عــن  الاســتطلاع  نتائــج  وكشــفت 
نقطــة  وأنــه  الاســتفتاء،  دســتورية  بعــدم  أفــادوا   %75,55 بلغــت 
مســعود  ان  العينــة  أفــراد  مــن   %63,33 ورأى  للانفصــال،  شــروع 
مــن  أشــار %68,22  فيمــا   . الجــوار  مــن دول  إســرائيل وأصدقائــه  علــى  اعتمــاداً  بنــاء دولــة  علــى  قــادر  غــير  البــارزاني 
واعتقــد   الانفصــال،  مســاعي  عــن  التراجــع  إلى  تضطــره  خانقــة  اقتصاديــة  أزمــة  ســيواجه  الإقليــم  ان  إلى  المبحوثــين 
مــن   %62,84 وأكــد  الأخــرى،  للأقليــات  والحقــوق  الحمايــة  يوافــر  لا  الانفصــال  ان  العينــة  أفــراد  مــن   %76,53
للاســتفتاء، ووجــد %66,31  الرافضــة  الدوليــة  الإقليميــة  الضغــوط  تحــت  موقفــه  عــن  ســيتراجع  البــارزاني  أن  المبحوثــين 
الانفصــال. لغــرض  المركزيــة  الحكومــة  علــى  الحــرب  تبــدأ  مــن  هــي  إقليــم كردســتان  حكومــة  ان  العينــة  أفــراد  مــن 

وتضمنــت الاحتفاليــة مناقشــات بشــأن أســباب لجــوء قــادة إقليــم كردســتان إلى هــذه الخطــوة الــي تعــد مقدمــة للانفصــال 
عــن الدولــة العراقيــة.

 وفي ختــام الاحتفاليــة قامــت الشــخصيات المســتضافة  بجولــة في أروقــة الكليــة، إذ اطلعــوا علــى مرافــق الأنشــطة التطبيقيــة 
فيهــا، مثــل: جريــدة الصحافــة، ووكالــة ميــديا نيــوز، وإذاعــة كليــة الإعــلام، ومســرح الكليــة، واســتوديوهات إنتــاج البرامــج.
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كلية الإعلام تقيم دورة تدريبية لإعداد التحقيقات والتقارير التلفزيونية

وحدة التأهيل والتوظيف تقيم ورشة تدريبية في مجال العلاقات العامة

أقامت كلية الإعلام في جامعة بغداد، بالتعاون مع مركز الاتحاد للتدريب الإعلامي UCMT  التابع لإتحاد الإذاعات 
والتلفزيونات الإسلامية، دورة تدريبية بعنوان )إعداد التحقيقات والتقارير التلفزيونية(، بمشاركة تسع  قنوات فضائية عراقية.

تطبيقــات   ،19 أســتوديو  في  أقيمــت  الــي  الــدورة  وتضمنــت 
التحقيقــات  مقدمــات  صياغــة  وكيفيــة  التقاريــر،  لإعــداد  عمليــة 
التلفزيونيــة، وآليــة الجمــع بــين النــص والصــورة؛ للوصــول إلى الاحــتراف 

والتكامــل، وتجنــب التكــرار في شــرح الصــورة نصيــاً.  
واســتمرت الــدورة التدريبيــة خمســة أيام، بواقــع خمســة وعشــرين 
ســاعة تدريبيــة ، خمــس ســاعات في كل يــوم، مطابقــة بذلــك معايــير 
الجــودة الــي يلتــزم بهــا مركــز الاتحــاد للتدريــب الإعلامــي، والــي تُمنــح 

بموجبهــا  شــهادات المشــاركة.
وأعــدت منهــاج الــدورة الإعلاميــة اللبنانيــة نجــاح جعفــر، الــي 

تشــرف علــى قســم الإعــداد في المركــز.

ورشــة  الإعــلام  والتوظيــف في كليــة  التأهيــل  وحــدة  أقامــت 
يومــين  اســتمرت  العامــة،  العلاقــات  مجــال  متخصصــة في  تدريبيــة 

متتاليــين.
لمفرداتهــا  متكامــلًا  برنامجــاً  التدريبيــة  الورشــة  وتضمنــت 
ومدربيهــا، وذلــك بغيــة تعريــف الطلبــة والخريجــين، بأهميــة العلاقــات 
العامــة بوصفهــا وظيفــة إداريــة، وبالأخلاقيــات الــي ينبغــي أن يتحلــى 
بهــا العاملــون في هــذا المجــال، علــى النحــو  الــذي يســهم في تطويــر 

عمــل المؤسســات.
وتمحــورت وقائــع الورشــة حــول أهميــة العلاقــات العامــة في القطــاع الخــاص، وعمــدت إلى  حــث الطلبــة والخريجــين علــى 
تســويق أنفســهم إلى مؤسســات القطــاع المذكــور، بعــدّه مجــالًا حيــوياً واســعا؛ً للحصــول علــى فــرص عمــل مناســبة، لا ســيما في 

ظــل عــدم وفــرة مثــل هــذه الفــرص ـ علــى نحــوٍ كافٍ ــــ في القطــاع الحكومــي.
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ندوة تحليل الخطاب
   أقامــت وحــدة اللغــة الإعلاميــة في كليــة الإعــلام جامعــة بغــداد في 2017/12/28، نــدوة متخصصــة في تحليــل 
الخطــاب، أو منهــج تحليــل الخطــاب، وكان الغــرض مــن عقــد هــذه النــدوة، معرفــة أصــول واســتعمالات هــذا المنهــج في 

الدراســات الإعلاميــة لكــي يكــون منهجــا رديفــا للمناهــج الســائدة أو بديــلا عنهــا .

وتحليل الخطاب من اهم الموضوعات الي تعنى بها الجامعات ولا ســيما 
ــة ، ويعــد  الجامعــات المتقدمــة والطامحــة إلى تحديــث برامجهــا واســاليبها العلمي
هــذا الموضــوع مــن المواضيــع الغامضــة عنــد كثــير مــن الدارســين ، كما إن بعض 
الدارســين يحــاول اســتعماله في مناهــج البحــث بصــورة تتعــدى الجانــب النظــري 
إلى الجانــب التطبيقــي ، لكــن هــذا يصطــدم أحيــانا بعقبــة الفهــم العميــق لهــذا 
النظــام ، وهــو يتطلــب معرفــة في اللغــة أو بشــكل أدق اللســانيات الوظيفيــة 
الــي اعتــنى بهــا )هاليــداي( في مجــال التطبيــق علــى النصــوص الاجتماعيــة 
ــة لتحليــل الخطــاب لكــي  ــا علــى وضــع مفاهيــم أولي ــة ، لقــد عملن والإعلامي
يمكــن في المســتقبل تعميــق هــذه المفاهيــم وفــق  أصــول نظريــة وعمليــة ، 
قدمــت في النــدوة أوراق كثــيرة بعضهــا يرقــى إلى مســتوى البحــث العلمــي ، 
وكانــت جميعــا تستكشــف هــذا العــالم الجديــد نســبيا, ولابــد مــن القــول إن هــذا 

التحليــل هــو جــزء مــن التحليــل الســيميائي الــذي انتشــر في مناهــج البحــث العلمــي مؤخــرا ، وأقامــت لــه كليــة الإعــلام ملتقيــات 
لشــرحه واســتيعابه مــن الطلبــة والدارســين والأســاتذة أيضــا ، ويمكــن أن نجمــل التوصيــات الــي خرجــت بهــا النــدوة كمــا يأتي :.

1. إدخــال منهــج تحليــل الخطــاب في الدراســات العليــا ، الماجســتير او الدكتــوراه ، كمــا يمكــن دراســة مفاهيــم أوليــة لــه في 
الدراســات الأوليــة.

2. حــث الأســاتذة والطلبــة علــى إيجــاد منهــج بديــل لتحليــل المضمــون ، الــذي بقــي ســائدا مــدة طويلــة في البحــث الإعلامــي، 
وتوجــد رغبــة شــديدة في اســتبداله أو تقليــل الاعتمــاد عليــه في مناهــج البحــث .

3. رفــد المكتبــة العلميــة في كليــة الإعــلام بمصــادر تعــنى بتحليــل الخطــاب ، ولا ســيما المصــادر باللغــات الأجنبيــة ) الإنكليزيــة 
أو الفرنســية( أو المترجمــة إلى اللغــة العربيــة ، والــي لهــا رصانــة علميــة مشــهودة .

4. حث الهيئات التدريسية في كلية الإعلام على محاولة البحث عن كل جديد فيما يتعلق بمناهج البحث ، ولعل أول خطوة  
في هــذا الاتجــاه هــو تعلــم وإتقــان اللغــة الإنكليزيــة ، لان قــراءة المصــادر في لغتهــا الأصليــة ، افضــل بكثــير مــن قراءتهــا مترجمــة .

 وفي ختــام الاحتفاليــة قامــت الشــخصيات المســتضافة  بجولــة في أروقــة الكليــة، إذ اطلعــوا علــى مرافــق الأنشــطة التطبيقيــة 
فيهــا، مثــل: جريــدة الصحافــة، ووكالــة ميــديا نيــوز، وإذاعــة كليــة الإعــلام، ومســرح الكليــة، واســتوديوهات إنتــاج البرامــج.
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عرض كتاب

سلطة الاتصال

ويحلـــل مانويـــل كاســـتلز في هـــذا الكتـــاب تحـــول صناعـــة الإعـــلام العالميـــة عـــبر ثـــورة تكنولوجيـــا الاتصـــال، 
ويجـــادل بأن نظامـــا اتصاليـــا جديـــدا هـــو الاتصال الذاتي الجماهيري، قد نشـــأ وأن علاقات الســـلطة تغيرت بشـــكل 
عنيـــف بســـبب ظهـــور هـــذه البيئـــة الاتصاليـــة الجديدة. وبوســـع هـــذا الاتصال 
الـــذي نشـــأ في مشـــاع الانترنـــت أن يرتكـــز محليـــا لكنـــه يتواصـــل أيضـــا عالميـــا 
يقـــوم بنيانـــه علـــى تبـــادل الرســـائل ومواقـــع الاتصـــال الاجتماعـــي والتدويـــن 

ويســـتخدمه حاليـــا الملايين المتمتعون بإمكانية الاتصـــال بالانترنت عبر العالم.
ويقـــدم كاســـتلز، معتمـــدا على مجموعة واســـعة من النظـــريات الاجتماعية 
والســـيكولوجية، بحثـــا أصيـــلا في العمليـــات السياســـية والحـــركات الاجتماعية، 
يتضمـــن التضليـــل الإعلامي للجمهور الأمريكي بشـــأن حـــرب العراق والحركة 
البيئيـــة العالميـــة للتصـــدي لتغيـــير السياســـات والســـيطرة علـــى المعلومـــات في 
الصـــين وروســـيا والحمـــلات الانتخابية القائمـــة على الانترنت مثـــل حملة اوباما 
في الـــولايات المتحـــدة، وعلـــى أســـاس دراســـات الحالـــة هـــذه، يقـــترح كاســـتلز 

نظريـــة جديدة في الســـلطة.
ويقـــول المترجـــم في تقديمه للكتاب إنـــه وجد بعض أمثلة الكتاب تطابق ما 
يحدث في مصر، والكثير من افكاره يدهشـــه لتقارب الشـــبه بين ما يقوله الكاتب والواقع الذي نعيشـــه وكيفية عمل 

آليات السلطة، بالرغم من أن غالبية التحليل كانت منصبة على المجتمع الأمريكي ومجتمعات أخرى بعيدة عنا ثقافيا.
يفتـــح الكتـــاب باب الأمـــل، ويبـــثّ الثقة في نفس الفرد العـــادي، إذ ينبه كل فرد إلى أنه يوجد »هناك في مكان 
مـــا، شـــخص مـــا قـــد يشـــاركك أفـــكارك وهمومـــك، ويقول لـــك: لا تكابد ألمـــك وحيداً، بـــل انهض وتكلـــم وخاطب 
مشـــاركيك في الهموم، لعلك تســـتطيع أن تخلق تياراً من الأفكار الجديدة الي تســـتطيع في يوم ما، أن تمثل سياســـة 
متمـــرّدة وقيمـــاً جديـــدة«. وفي الكتـــاب، يرى كاســـتلز أن العالم مكوّن من شـــبكات. ولا يقتصـــر ذلك الوصف على 
»العالم البشـــري والمجتمع الإنســـاني بل الحياة البيولوجية أيضاً. هناك شـــبكات بين الأفراد، وشـــبكات بين الشـــركات 
الاقتصاديـــة وشـــركات الإعـــلام العملاقـــة والصغـــيرة، وشـــبكات بين مؤسســـات الســـلطة في الدولة الواحـــدة«. وفي 
كتابه، يشـــرح كاســـتلز بشـــيء من التفصيل طرُُق ترويج الإعلام لفكرة سياســـيّة ذات طابع شـــخصي، في ظل إعلام 
متعدّد الوســـائط تغلب عليه صناعة الصورة. ويضيف: »تدور الحملات الانتخابية حول شـــخصية المرشـــح. وعلى 
رغـــم أن ذلـــك ينطبـــق بصفـــة خاصـــة على الولايات المتحدة، فإن نظام العولمة وشـــركات الإعلام الي تشـــمل العالم، 

جعلـــت نمـــط الإعـــلام الأميركي في تغطية الحياة السياســـيّة والحملات الانتخابيّة، يشـــمل العالم أيضاً«.
ويبـــيّن كاســـتلز أيضـــاً أنـــه في مجتمـــع الشـــبكات تجـــرى إعـــادة تعريـــف مفهـــوم الســـلطة، مشـــيراً إلى اســـتمرار 
الصراعـــات الاجتماعيـّــة، وإلى أن الهيمنـــة تتغـــيّر بالتناســـب مـــع المقاومـــة ووفـــق البنـــاء الاجتماعـــي الخـــاص الـــذي 
خرجـــت الهيمنـــة منـــه، والـــي تســـعى إلى تعديلـــه أيضـــاً. ويقـــول: »الســـلطة تحكـــم، والســـلطة المضـــادة تقـــاوم، 

معـــنى لمصـــدر مخاوفهـــم وآمالهـــم«. العثـــور علـــى  النـــاس  بينمـــا يحـــاول  المتناقضـــة،  برامجهـــا  تعـــالج  والشـــبكات 

ــل  ــف مانوي ــاب »ســلطة الاتصــال«، تألي ــرة/ مصــر كت ــي للترجمــة القاه ــز القوم ــن المرك صــدر ع
كاســتلز، ترجمــة وتقديــم محمــد حرفــوش في 722 صفحــة، طبعتــه الأولى 2014م.
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عرض كتاب

الدراسات الإعلامية : سلطة الإعلام

يقدم المترجمان عرضا لســـلطة الإعلام من فصول الكتاب الخمســـة الي تناولت توضيح  المقصود بالدراســـات 
الإعلاميـــة ، ومـــا يمكـــن ان يقدمـــه الكتـــاب لدراســـي وباحثـــي الإعـــلام مـــن معلومـــات يســـتفيدون منهـــا في عملهـــم 
المهـــي،اذ يتنـــاول الفصـــل الأول ،كيف اســـتطاع الإعـــلام صياغة مفهوم 
الســـلطة ، العلاقـــة الـــي تربط المؤسســـة الإعلامية بالســـطة والي تســـمح 
لها بممارســـة ادوارها التأثيرية على مســـتوى الوظيفية والرســـالة ،الى جانب 
البناء الايدولوجي للافكار الي تقدمها المؤسســـة الاعلامية والي تســـعى 
مـــن خلالهـــا الى تقـــديم افكار مؤطـــرة للاحداث الي تهم الجمهور وتســـلط 
عليـــه الضـــوء بصفـــه دائمـــه في خطابهـــا الذي يعتمـــد على بنـــاءات فكرية 
وانســـاق لغويـــة معينـــه ممكن أن تؤثـــر في اقناع المتلقـــي وتضمن تفاعله مع 
المضمون المقدم ،وهذا ما يتاتى مع ما يذهب اليه الفصل الثاني في كيفية 
تاثير وســـائل الاتصال الجماهيري في الجمهور وكيفية مســـاهمتها في تحقيق 
التغيـــير الاجتماعـــي لبعـــض العـــادات والتقاليـــد الســـائدة لـــدى الجمهـــور 
بمختلف انواعه وتركيباته الي يمكن ان تضفي بعض القيمة على الرســـالة 
الاتصاليـــة مـــن خـــلال الحديـــث عن كيفيـــة اجـــادة الوســـائل الإعلامية في 

نقـــل حـــدث معـــين في ظـــل تعدد المصادر الإعلاميـــة واســـتثمارها لتكنولوجيا الاتصالات بما يخـــدم جمهور المتلقين.
ويتنـــاول الفصـــل الثالـــث الحداثـــة واهـــم روادهـــا وكيـــف يمكـــن ان توظفها المؤسســـة الإعلاميـــة في تعاملاتها مع 
جماهيرهـــا ، وكيـــف اســـهم في ظهـــور اتجاه يدعو إلى التحديث المســـتمر على مســـتوى المضمـــون الإعلامي المقدم بما 
يضمـــن نجـــاح مهمـــة وســـائل الإعـــلام في عملها. ويركز الفصـــل الرابع على الإعـــلان والمجتمع الاســـتهلاكي ،بوصفه 
اتصـــالًا غـــير شـــخصي يســـعى الى اقنـــاع المتلقي باســـتهلاك الســـلع والبضائع بما يضمـــن نجاح المؤسســـة المعلن عنها 
،مـــن خـــلال اســـتعراض مجمل التطـــورات التقنية الي صاحبت ظهور مواقع التواصل الاجتماعي وما اســـتخدمته من 
اســـاليب جديدة في الوصول الى المســـتهلك والتعرف على اهتماماته ،وتقدم الإعلان على وفقها مما اثار جدليه في 
كيفية الحفاظ على خصوصية المستخدم في العالم الرقمي . ويختتم الكتاب بالفصل الخامس الذي قدم رؤية تاريخية 
اســـتعرضت مراحـــل تطـــور الإعـــلام ،منـــذ بداياتـــه الأولى وصـــولا الى عصـــر الانترنـــت والتواصل الرقمي،الـــذي ابرز 
ادوار القائـــم بالاتصـــال والمتلقي ، وامكانية ممارســـة تبـــادل الادوار خاصة خلال اوقات الازمات ،الى جانب التركيز 
علـــى بعـــض المصطلحـــات الإعلاميـــة الـــي تمثل جزء اساســـياً من علـــم الإعلام في مجمـــل تطوراته ،وما افـــرزه التطور 

مـــن مصطلحـــات اضافيـــة ،ظهرت واســـتقرت من خلال المؤلفـــات العلمية الي تعنى بالإعـــلام والعلاقات العامة .

تاليف بول لونك،تايم وول: ترجمه هدى عمر عبد الرحيم ، نرمين عادل عبد الرحمن
القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر،2017
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