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شروط النشر

تتبـــع الباحـــث الإعلامـــي الطرق العلمية فـــي التعامل مع البحوث والدراســـات التي 
تصلهـــا لغرض النشـــر على وفق الشـــروط الآتية :-

تنشـــر مجلـــة الباحـــث الإعلامي البحـــوث والدراســـات الإعلامية التي تـــرد إليها من 
الباحثيـــن والأكاديميين والمؤسســـات العلمية.

يتضمن البحث، العنوان الوظيفي للباحث، والبريد الرسمي له.. 1
يلتزم الباحث بالمنهجية الأكاديمية في إعداد بحثه .. 2
تخضع البحوث والدراسات جميعها للتقويم من قبل محكمين علميين متخصصين.. 3
4 . ،A4 ينبغـــي أن لا يزيـــد البحـــث عـــن ســـتة آلاف كلمـــة،أي مـــا يناهـــز 20 صفحـــة

والالتـــزام بالتصميـــم الخـــاص بصفحـــة المجلة.
يقدم الباحث ثلاث نسخ مطبوعة من بحثه فضلًا عن قرص CD  يحتوي على نص البحث.. 5
يقدم الباحث مستخلصاً باللغتين العربية والإنكليزية.. 6
تكتب عناوين البحوث باللغتين العربية والإنكليزية.. 7
يتضمن مستخلص البحث )الكلمات المفتاحية( باللغتين العربية والإنكليزية.. 8
يلتزم الباحث بالتوثيق العلمي في متن البحث وقائمة المصادر.. 9

يلتـــزم الباحـــث بتقديـــم استشـــهاد مـــن قبل مصحـــح لغوي معتمـــد باللغتيـــن العربية . 10
. والإنكليزية 

المجلـــة غيـــر ملزمة بإعـــادة البحوث إلى أصحابها ، ويبلـــغ الباحث بقبول بحثه أو . 11
عدم قبوله برســـالة من هيئة التحرير خلال شـــهرين من تســـلم البحث أو الدراســـة.

 ترحـــب المجلـــة بالتقاريـــر التي تغطـــي المؤتمرات والنـــدوات العلمية شـــريطة أن لا . 12
يزيـــد التقريـــر الواحد عـــن 2500 كلمة.
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المشرف العام  أ .د هاشم حسن التميمي

أ . د حمــيـــد جــاعد محـــسن الـــدليــمي - كلــــية الفـــارابـــــي الجـــامـــــعة
أ . د زكـــــي حســـــين الـــــوردي -  كـــــليــــة الإعـــلام - جــامعة بغداد
أ . د وســــام فاضـــل راضــــــي -  كــــلـــية الإعــــلام - جـــامعة بـــغداد
أ . د سعــــــــد سلــــمان عبــــد الله -كلـــية الآداب-جــــامـــعة تكـــريت
ــــة للبنات-جامعــــة بغــــداد ــــة التربي أ . د عــــدنان ياســــين مصطفى-كلي
أ . د عامــر حسن فياض -  كلية العلوم السياسية - جامعة النهرين
أ . د كامـــل حســون القيــم -  كلـــية الفنــون الجميلة - جامعة بابل
أ . د يـــــاس خضير البيـــاتي -  جــامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا
أ . د  جليـــل وادي حمـــــود -  كلية الفنون الجميلة - جامعة ديالى

أ . د حـــــــميـــــدة الــــــــبور - مـــــــعــــــهـــد بـــــــــردو  -  تــــــونــــــــس 
أ . د محمد الداهي - جامعة الملك محمد الخامس - المغرب
أ. د جمــــــــال الــــــزرن - كـــــــلـــــية الاتــــــصال - جــــــــامــــــعة قطر
أ.  د رضوان بو جمعة - كلية العلوم والإعلام والاتصال - جامعة الجزائر

Michael Lane Bruner - University of Nevada, Las Vegas

أ. د عــــــمار طـــــاهر محـــــمد - كلـــية الإعـــــلام - جامعة بغداد

الهيئة الاستشارية
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      أ.د علي جبار الشـــمري             رئيس التحريــــــــــــــــــر

     أ . د محمـــد رضـــا مبـــارك              مديـــر التحريــــــــــــــــــر

     أ.م.د حمدان خضر السالم           سكرتير التحريــــــــــر

     أ.م.د بشـــرى جميل الراوي             ســـكرتيرة التحرير

هيــــــــئة التحـــــــرير

أعضاء هيئــــــــــة التحرير

ــــة ــــين عكلــــــ            أ.م.د رشيد حســــــ

ــــزاوي         أ.م.د حسين رشيد العــــــ

      أ.م.د بشــــرى داود الســــنجري

ــــتاب ــــح غنــــــ       أ.م.د أزهار صبيـــــ

ــــزي ــــن العـــــــــ ــــد الرحمـــــــ       أ.د عبــــــــ

ــــي ــــادق الحمـــــــامـــــــــــــ       أ. د صــــــــــ

كلية الاتصال الجماهيري )جامعة الشارقة(

معهد الصحافة وعلوم الالتصال )جامعة منوبة / تونس(
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اتجاه��ات البح��ث العلمي في الصحافة المتخصصة / مجل��ة الباحث الإعامي انموذجا 
- دراسة مسحية - 

أ.م.د. شكرية كوكز السراج             

دور القن��وات التلفزيوني��ة الفضائي��ة العراقي��ة في تش��كيل اتجاه��ات الش��باب 
الجامع��ي نح��و الإره��اب 

 أ .م .د. بشرى داود سبع السنجري

ص28-9

ص29- 54

اتجاهات طلبة الجامعات إزاء تصريحات النخب السياسية العراقية
دراسة مسحية لعينة من الشباب الجامعي في بغداد 

أ.م.د يسرى خالد إبراهيم                 م.م ولاء محمد علي حسين
ص76-55

مشكلة البحث )Problematic( المفهوم، ، الصياغة، الخصائص
    د.رقية بوسنان

دور برام���ج التلفزي��ون في ب���ث  ثق���افة الس���لم المجتم����عي /دراس�����ة اتجاه��ات 
الجمه��ور نح��و برنام��ج المس���امح كري��م / عل��ى موق��ع اليوتيوب

د. خ�الد محمد عبد القادر بابك��ر

ص94-77

ص132-119

العاق��ة التفاعلي��ة ب��ين العناص��ر التش��كيلية ودلالاته��ا في بني��ة الص��ورة التلفزيوني��ة
م. د مصطفى عبيد دفاك 

اس��تخدام الم��رأة العراقي��ة مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي والاش��باعات المتحقق��ة من��ه 
/ دراس��ة مس��حية عل��ى جمه��ور مدينة بغداد - )بحث مس��تل من رس��الة ماجس��تير( 

 أ.م.د. أزهار صبيح غنتاب           أس��يل ش�اكر أح�مد

توظي��ف تكنولوجي��ا الاتص��ال الالكترون��ي في العاقات العامة / » دراس��ة تحليلية 
للمواق��ع الالكتروني��ة في ال��وزارات العراقي��ة / بحث مس��تل من أطروح��ة دكتوراه 

 أ.م د. باقر موسى جاسم            م.م محمد رافع لابد  

الاندماج الاتصالي في الإعام الجديد.. بناء نموذج أتصالي ) بحث مستل( 
أ م د عبد الأمير مويت الفيصل          د . مؤيد نصيف جاسم

خدم��ات المواق��ع الإلكتروني��ة الإخباري��ة - دراس��ة تحليلي��ة للمواق��ع الإخباري��ة: 
)شبكة الإعام العراقي، اليوم السابع، هافينغتون بوست عربي( ) بحث مستل(

أ.د. هاشم حسن التميمي          حسني رفعت حسني عبدالاله 

التس��ويق السياس��ي وتش��كيل اتجاهات الراي العام في مواقع التواصل الاجتماعي  
/دراس��ة تحليلي��ة لصفح��ي رئيس��ي ال��وزراء ومجلس الن��واب العراق��ي في الفيس 
بوك )بحث مس��تل(  أ.م.د فاطمة عبد الكاظم حمد           حنان حيدر صاحب

ص118-95

ص150-133

ص180-151

ص232-203

ص246-233

ص202-181

المحتويــــــــات
عنــوان البحــث - اســم الباحــث                الصفحــة 
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مـــع اطلالة العدد التاســـع والثلاثين من مجلتنـــا )الباحث الإعلامي( وســـعيها للدخول إلى 
ميدان النشـــر العالمي للبحوث في المســـتوعبات العالميـــة الأربعة المتمثلة ب:

. Clarivate Analytics /Thomson Reuter   المجلات المدرجة ضمن مؤسسة *
. Scimago من  SJR المجلات الحاصلة على عامل *

. Elsevier /الناشر  Scopus  مجلات قاعدة *

. Springor /الناشر Scopus  مجلات قاعدة *
ممـــا أوجب علينا تشـــدداً وعملًا غير مســـبوق خشـــية تدني مســـتوى المجلـــة، ولجوء اكثر 
الباحثين للنشر ضمن هذه المستوعبات، ولهذا أصبح معامل التأثير Impact Factor  الذي تصدره 
Journal Citation  Reports   أو ما يعرف بتقارير الاستشـــهادات المرجعية هاجساً لهيأة التحرير.

يدفعنـــا ذلـــك إلى تأكيـــد على ضـــرورة تفكيـــك منظوماتنـــا التقليدية في كتابـــة البحوث 
ونشـــرها، وتبديـــل عدتنا، وإعـــادة بناء مناهجنا، ولا ســـيما مجلتنا هي المجلـــة الوحيدة محلياً 

التي تعنى بنشـــر بحـــوث علوم الإعـــلام والاتصال.
ولقـــد توصلنـــا إلى عدد من الحلـــول والإجراءات من اجل دخول مجلتنا ضمن المســـتوعبات 
العالميـــة. وإعطـــاء أهميـــة قصوى لموضـــوع إيصال مجلتنـــا "الباحث الإعلامـــي" المحكمة إلى 
الجامعات والهيئات والمراكز العلمية والبحثية الدولية عن طريق إصدار نسخة سنوية مترجمة 
إلى اللغة الإنكليزية، ونشر البحوث الخارجية. والعمل على تسويق البحوث المهمة وترجمتها، 
والإفـــادة من شـــبكة الانترنيـــت، والعمل علـــى بناء مواقـــع للمجلة في المســـتوعبات الأخرى، 
تحتـــوى أعدادهـــا كافة، للتعريف بها، وفســـح المجال لانتشـــارها عالمياً، والاهتمام بمســـألة 
رصانة النشـــر. وتم التســـجيل في نظام تحريـــر المجلات الالكترونية OJS وهـــو البيئة العالمية 
والتطويريـــة للمعرفـــة، يســـتعمل لإدارة المجلات العلمية على شـــبكة الانترنـــت، ويتمتع هذا 
النظام بدرجة عالية من المرونة في الإدارة والنشـــر عن طريق الموقع الالكتروني الخاص به.

وتم تشـــكيل لجنة شـــملت الكادر التدريســـي للغـــة الانكليزية في الكلية للبـــدء بعمليات 
 ،General Impact Factor الاندمـــاج مـــع الفهارس العالميـــة، وفعلا حصلت المجلة علـــى معامـــل
 ،scientific indexing services/ SIS، Open Academic Journals Index/ OAJI، Cite Factor وفهرســـة 
ونســـعى ايضـــا للحصـــول The International Statistical Institute, ISI، وجمعيـــة اخلاقيـــات النشـــر 
العالميـــة. وايضـــا تـــم الاتفاق على ترجمة مســـتخلصات البحوث في الاعـــداد الاولى إلى اللغة 
الإنكليزيـــة، ومـــا زالـــت الجهـــود مســـتمرة ومثابرة لغـــرض دخـــول مجلتنا ضمن المســـتوعبات 
العالميـــة، ونؤكـــد لكم عملية دخولنا مســـألة وقت فقـــط. وختاماً زملائـــي الباحثين وزميلاتي 
الباحثات ننوه لكم قد نضطر الى رفض بحوث كثيرة لانها غير مســـتوفية آلية النشـــر الجديدة. 
وبهـــذا نســـعى الى تحويل مجلتنا الى وســـيلة من اجل التعليم والابـــداع، لا من اجل التقييم.

أ.م.د بشرى جميل الراوي 
سكرتيرة التحرير
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اتجاهات البحث العلمي في الصحافة المتخصصة                                   أ.م.د. شكرية كوكز السراج

اتجاهات البحث العلمي في الصحافة المتخصصة 
مجلة الباحث الإعامي انموذجا - دراسة مسحية -

أ.م.د. شكرية كوكز السراج
                                                                                                                كليّة الإعام - جامعة بغداد

مستخلص 
إن دراســـة اتجاهـــات البحـــث العلمـــي فـــي الصحافـــة المتخصصـــة عبـــر مســـتوياتها التخصصيـــة 
الفصليـــة  او  الشـــهرية  المجـــلات  أنهـــا  إلـــى  تشـــير  منهـــا،  الثالـــث  المســـتوى  ولاســـيما  الثلاثـــة 
أو الســـنوية التـــي تتابـــع نشـــر أحـــدث أبحـــاث الدراســـات الجديـــدة التـــي وصـــل لهـــا التطـــور فـــي كل 
تخصـــص وهـــي موجهـــة إلـــى القـــارئ المثقـــف ثقافـــة عاليـــة وتـــكاد تكـــون بديـــلا عـــن الكتـــاب وعليه 
يســـتند هـــذا المســـتوى إلـــى موضـــوع متخصص أي مـــادة متخصصة وجمهـــور متخصـــص فالمادة هي 
البحـــوث والدراســـات والجمهـــور المتخصـــص وهـــم الباحثـــون والمهتمـــون بهـــذا النـــوع مـــن المجـــلات.

ويرمي البحث في شـــقيه المســـحي والميداني إلى معرفة نوعية البحوث وتصنيفها وشـــكلها والنوع 
الاجتماعـــي للباحثيـــن ومـــدى اســـتعمالهم المصادر الأجنبيـــة ومرتبتهم العلمية والموقـــع الجغرافي فضلًا 

عـــن معرفـــة آراء الباحثين ورضاهـــم عن المجلة وأهم ســـلبياتها وإيجابياتها.
وقد توصلت الباحثة إلى طائفة من النتائج منها :

تضمنـــت البحـــوث المنشـــورة في مجلة الباحـــث الإعلامي من حيث النوع والتصنيـــف بحوثاً تطبيقه . 1
ونظريـــة وتقدمـــت البحوث التطبيقية بنســـبة )56.37%( من البحوث النظرية.

تقدمت البحوث المنفردة عن المشتركة والمستلة بحصولها على نسبة )%79.39(.. 2
كانـــت هنـــاك أكثـــر مـــن )6( تخصصـــات للبحوث المنشـــورة فـــي مجلـــة الباحث الإعلامـــي تقدمت . 3

بحـــوث الإعـــلام والاتصـــال بنســـبة )28.18%( عـــن التخصصـــات الأخرى.
تقدم المنهج المسحي عن المناهج المستعملة في البحوث المنشورة في مجلة الباحث الإعلامي بنسبة . 4

)56.37%( وقد توافقت هذه النتيجة مع أغلب البحوث والدراسات التي تناولت دراسة بحوث الإعلام.
تقدمـــت نســـبة الباحثيـــن عـــن الباحثـــات من حيث النـــوع الاجتماعي بتكـــرار بلـــغ )254( للباحثين . 5

و )108( للباحثـــات.
ســـجلت الدراســـة نتيجـــة تقـــدم الباحثيـــن من كليّـــة الإعلام جامعـــة بغداد عـــن الباحثيـــن المحليين . 6

والخارجيـــن بنســـبة )%59.39(.
تقدمت الدرجة العلمية )مدرس دكتور( من الدرجات الأخرى بتسجيلها نسبة )%44.01(.. 7
غلبة استعمال الباحثين المصادر العربية في بحوثهم على بقية المصادر بنسبة )%67.87(.. 8
كشفت الدراسة أن نسبة )86.66%( من البحوث المنشورة لم تسند أو تعتمد على نظرية إعلامية.. 9

drshuqriah@comc.uobaghdad.edu.iq
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إن )66%( من المبحوثين أكدوا أن مجلة الباحث الإعلامي تتمتع بمستوى جيد.. 10
أكـــد المبحوثـــون إن البحوث المنشـــورة لم تقدم نســـبة نجاح بأنها قدمت قيمـــة وفائدة للمجتمع في . 11

حيـــن كانت نســـبة إجاباتهم بأنها قدمت فائـــدة وقيمة للعلم بـ )%72(.
شخص المبحوثون العديد من السلبيات فضلًا عن الإيجابيات.. 12
بينـــت العينـــة وبنســـبة )61%( أنهـــا راضية عن مســـتوى المجلـــة فيما امتنع عـــن الإجابة )%21( . 13

ومـــا تبقى كانـــت اجابتهم بـ لا.
الكلمات المفتاحية : البحث العلمي، الصحافة المتخصصة، الباحث الإعلامي، مجلة.

Tendencies of Scientific Research in the Specialized Journalism the Media Researcher 
Magazine  A survey study 

Prof. Assist. Dr. Shukria Kawkaz Al-Saraj
College of Media -  Baghdad University - Shukriakawkaz@yahoo.com

 Abstract
The study of the tendencies of scientific research in the specialized 

journalism through the three specialized levels, specifically the third level. It 
is referred to be a monthly, quarterly or annual magazine that follows the 
publication of the researches for new studies which have come to in every 
specialization. it is directed to the highly educated and is almost an alternative 
book. Thus, the subject is specialized and the audience is specialized.

The study aims in both its survey and field section at knowing the type 
of researches and their classification and the form, gender and the use of  
foreign sources and their scientific tank and the geographical position in 
addition to knowing the opinions of researchers and their satisfaction about 
the magazine and the most important advantages and disadvantages. 

The researcher comes up to the following findings:
The published researches in the Media Researcher magazine includes 

applied and theoretical studies in the coordination researches in 56.37% of 
the theoritcal researches.

The individual researches exceed the joined researches in obtaining 79.39%. 
There are more than 6 specializations of the researches published in the 

magazine. The researches about media and communication come first in 28.18%.
The subject affirmed that the published researches did not give success rat 

while the percentage of their answers whether they are useful and benifitable 
was 82%.

The subject diagnosed many disadvantages.
The sample showed that 621% that they are satisfied and 21 % were not.       
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مقدمة  
يعّد البحث العلمي ضرورة من ضرورات استمرار الحياة في تخصصاتها المختلفة، إذ يعمل جاهداً على 
تحديد المشكلة وتقديم التفسير الحقيقي لجوانبها باستعمال أحد المناهج والأدوات والطرق المناسبة لها.

إن التطور التكنولوجي واتســـاع الســـكان وارتفاع المســـتوى الاقتصادي وزيادة التخصصات العلمية 
بجانبيها العلمي والإنساني فرض علينا أن نتابع بجدية تحديد تلك التطورات ومساراتها وما لها وما عليها.

يســـتمد هـــذا البحـــث أهميتـــه العلميـــة مـــن أنه يمثل نســـقاً مـــن المعرفة التي تقـــدم تفســـيراً حقيقياً 
لجوانـــب الحيـــاة كافـــة فضـــلًا عن أن التخصص يعّد ســـمة العصـــر الذي نعيش فيـــه لأن التخصص في 
مجـــالات حياتنـــا أزداد بشـــكل ملحـــوظ وإن هـــذا الاهتمـــام بدا واضحاً في الدول المتقدمة بســـبب تقســـيم 

العمـــل والتخصـــص الدقيق الذي تتســـم به المجتمعـــات الصناعية. 

ومـــن هـــذا المنطلق قمنا بدراســـة اتجاهات البحـــث العلمي في الصحافة المتخصصـــة بتناولنا مجلة 
الباحـــث الإعلامـــي الصـــادرة فـــي كليّة الإعـــلام جامعة بغداد وهـــي الكليّة الأم في هـــذا التخصص فضلًا 

عـــن أنهـــا المجلة العلمية المحكمة الأولى للدراســـات الإعلاميـــة في العراق.

ضـــم البحـــث ثلاثـــة مباحـــث تنـــاول الأول الإطـــار المنهجـــي في حيـــن حـــدد الثاني منـــه للصحافة 
المتخصصـــة والبحـــث العلمـــي وعلاقتهمـــا بالباحـــث الإعلامـــي فيمـــا خصـــص المبحـــث الثالـــث الإطار 

العملـــي بــــ أ- للدراســـة التحليليـــة ب- الميدانيـــة فضـــلًا عـــن النتائج.

الإطار المنهجي
أولا : أهمية البحث العلمي والحاجة إليه 

تكمـــن أهميـــة البحـــث مـــن جوانب عدة منهـــا ما يتعلـــق باهتمام الـــدول المتقدمة اهتمامـــاً ملحوظاً 
بالبحـــث العلمـــي، لأنهـــا أدركـــت أن عظمـــة الأمـــم تتجســـد فـــي قـــدرات أبنائهـــا العلمية والســـلوكية في 
مجـــالات البحـــث العلمـــي والتي تمكـــن الأمم في تمتين دعائمهـــا وتحقيق تطورهـــا ورفاهيتها والمحافظة 
علـــى مكانتهـــا الدوليـــة فضـــلًا عن أن هذا الاهتمام يمثل ركناً أساســـاً في سياســـات الـــدول المتقدمة إذ 

تتميـــز هـــذه الـــدول بحجـــم الاتفـــاق المادي لحقل البحـــث العلمي فضـــلًا عن الدعـــم المعنوي)1(.
وتنبـــع أهميـــة بحثنا من أنه محاولة لدراســـة تحليلية نقدية لاتجاهات البحوث للدراســـات الإعلامية 
المنشـــورة فـــي مجلـــة متخصصـــة بمســـمى )الباحـــث الإعلامـــي( لمعرفة تلـــك الاتجاهات والكشـــف عن 
مســـارها وتصنيفاتهـــا ونوعيـــة تناولهـــا المشـــكلة بجانبيهـــا النظـــري أو التطبيقـــي فضـــلا عـــن الدراســـة 

الميدانيـــة علـــى عينة مـــن التدريســـيين والباحثين فـــي الإعلام.
ثانياً:مشكلة البحث 

يُعّـــد تحديـــد مشـــكلة من الخطـــوات الأولى للبحث العلمـــي فهو تحويل الموضوع العام إلى ســـؤال أو 
مشـــكلة قابلـــة للبحـــث، وأن هـــذا التســـاؤل يدور في ذهـــن الباحث عـــن موقف معين يحيطـــه الغموض 

ويحتاج إلى توضيح وتفســـير)2(.
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ويـــرى كثيـــر مـــن العلماء إن تحديد المشـــكلة من أجل دراســـتها أصعب بكثير مـــن إيجاد الحلول لها 
وهنـــاك مـــن يشـــير إلى عوامل عـــدة تكمن وراء اختيار مشـــكلة معينة منها ظروف المجتمع ومشـــكلاته 

واهتماماتـــه والامكانات المتاحة للباحثين)3(.

وتعّـــد مشـــكلة البحـــث الركيـــزة الاساســـية التـــي تبنى على أساســـها هيكليّـــة البحث ومراحـــل انجازه 
نظريـــاً أو ميدانيـــاً والموضـــوع الـــذي نحن بصدد تســـليط الضوء عليـــه يركز على الكشـــف عن اتجاهات 
البحـــث العلمـــي فـــي الصحافة المتخصصـــة وعدت مجلة الباحـــث الإعلامي الصادرة عـــن كليّة الإعلام/
جامعـــة بغـــداد انموذجـــاً عـــن طريق اخضـــاع بحوثها المنشـــورة لمتطلبـــات البحث فهي المجلـــة العلمية 
المحكمـــة الأولى المتخصصة بالدراســـات الإعلامية والإنســـانية الصادرة في كليّـــة الإعلام جامعة بغداد، 
الكليّـــة الأم فـــي العـــراق لهـــذا التخصـــص العلمي وعلى مدى ثلاثة عشـــر عاماً مـــن إصدارها الأول عام 

2005م ولنهايـــة عـــام 2017م وهـــي الحدود الزمنية وإجـــراءات البحث.

يرتكـــز البحـــث علـــى التعرف علـــى هيكليّـــة البحوث المنشـــورة في مجلـــة الباحث الإعلامـــي بعدّها 
المســـتوى الثالـــث من مســـتويات الصحافـــة المتخصصة من حيـــث نوعية البحوث وتصنيفاتها وشـــكلها 
والنـــوع الاجتماعـــي للباحثيـــن ومدى اســـتعمال الباحثيـــن المصادر الأجنبيـــة ومرتبتهم العلميـــة والموقع 
الجغرافـــي، فضـــلا عـــن معرفـــة آراء الباحثيـــن ورضاهم عـــن المجلة وعملهـــا وعلى وفق مـــا تقدم يمكن 

تلخيـــص مشـــكلة البحـــث في الإجابـــة عن التســـاؤلات الآتية :

مـــا نـــوع وتصنيفـــات البحـــوث المنشـــورة في مجلـــة الباحـــث الإعلامـــي مـــن آذار 2005م ولغاية . 1
2017/12/31م؟

ما شكل البحوث المنشورة في مجلة الباحث الإعلامي من آذار 2005م ولغاية 2017/12/31م؟. 2
مـــا تخصصـــات البحـــوث المنشـــورة فـــي مجلـــة الباحـــث الإعلامـــي مـــن آذار 2005م ولغايـــة . 3

2017م؟ /12 /31
مـــا المنهـــج المســـتعمل فـــي البحـــوث المنشـــورة فـــي مجلـــة الباحث الإعلامـــي مـــن آذار 2005م . 4

2017/12/31م؟ ولغايـــة 
مـــا نســـبة توزيع النـــوع الاجتماعي للباحثيـــن )ذكر-إنثى( للباحثين المشـــاركين فـــي مجلة الباحث . 5

الإعلامـــي مـــن آذار 2005م ولغاية 2017/12/31م؟
مـــا المرتبـــة العلميـــة للباحثين المنشـــورة بحوثهـــم في مجلـــة الباحث الإعلامي مـــن آذار 2005م . 6

ولغايـــة 2017/12/31م؟
مـــا الموقـــع الجغرافـــي للباحثين المنشـــورة بحوثهم في مجلـــة الباحث الإعلامي مـــن آذار 2005م . 7

2017/12/31م؟ ولغاية 
ما نســـبة اســـتعمال الباحثين المصادر الأجنبية في بحوثهم المنشـــورة في مجلة الباحث الإعلامي . 8

من آذار 2005م ولغاية 2017/12/31م؟
آذار 2005م ولغايـــة . 9 مـــن  الباحـــث الإعلامـــي  فـــي مجلـــة  المنشـــورة  البحـــوث  اعتمـــدت  هـــل 
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إليهـــا. الإشـــارة  تمـــت  إعلاميـــة  نظريـــة  علـــى  2017/12/31م؟ 
ما مدى رضا المتخصصين من اساتذة وباحثين عن مجلة الباحث الإعلامي؟. 10
ما سلبيات مجلة الباحث الإعلامي وايجابياتها في أثناء أعوام صدورها البالغة )13( عاماً؟. 11
هـــل البحـــوث المنشـــورة علـــى مســـتوى فوق الجيـــد حققت إضافـــات بحثية على صعيـــد التخصص . 12

والعلـــم والمجتمع؟
ثالثاً : أهداف البحث 
يرمي البحث الحالي إلى :

الوقـــوف عنـــد أنواع البحوث المنشـــورة في مجلة الباحث الإعلامـــي  وتصنيفاتها من آذار 2005م . 1
ولغاية 2017/12/31م.

معرفـــة شـــكل البحـــوث المنشـــورة في مجلـــة الباحث الإعلامي من منفرد أو مشـــترك أو مســـتل من . 2
آذار 2005م ولغايـــة 2017/12/31م.

معرفـــة تخصصـــات البحـــوث المنشـــورة فـــي مجلـــة الباحـــث الإعلامـــي مـــن آذار 2005م ولغايـــة . 3
2017/12/31م.

الكشـــف عـــن المناهـــج المســـتعملة في البحـــوث المنشـــورة في مجلـــة الباحث الإعلامـــي من آذار . 4
2005م ولغايـــة 2017/12/31م.

معرفـــة نســـبة توزيـــع النـــوع الاجتماعي للباحثين المشـــاركين في مجلة الباحـــث الإعلامي من آذار . 5
2005م ولغاية 2017/12/31م.

بيان المرتبة العلمية للباحثين المنشورة بحوثهم في مجلة الباحث الإعلامي وللمدة المشار إليها أعلاه.. 6
تحديد الموقع الجغرافي للباحثين المنشورة بحوثهم في مجلة الباحث الإعلامي.. 7
معرفـــة نســـبة اســـتعمال الباحثيـــن المصـــادر الأجنبيـــة فـــي بحوثهـــم المنشـــورة في مجلـــة الباحث . 8

الإعلامـــي مـــن آذار 2005م ولغايـــة 2017/12/31م.
الباحـــث الإعلامـــي مـــن آذار 2005م ولغايـــة . 9 فـــي مجلـــة  المنشـــورة  البحـــوث  مـــدى اعتمـــاد 

2017م. /12 /31
معرفة مدى رضا من قبل المتخصصين من اساتذة وباحثين عن مجلة الباحث الإعلامي.. 10
تشـــخيص ســـلبيات مجلة الباحث الإعلامي وايجابيتها في أثناء أعوام صدورها البالغة )13( عاماً.. 11
مدى تحقيق البحوث المنشورة، لإضافات بحثية على صعيد التخصص والعلم والمجتمع.. 12

رابعاً : نوع الدراسة ومنهج البحث 
تُعّـــد هذه الدراســـة من الدراســـات الوصفيـــة التي ترمي إلى تصوير وتحليـــل وتقويم خصائص معينة 
أو موقـــف معيـــن يغلـــب عليـــه صفـــة التحديد، أو دراســـة الحقائق الراهنـــة المتعلقة بطبيعـــة الظاهرة أو 
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مجموعـــة مـــن النـــاس أو مجموعـــة الأحـــداث وذلك بهـــدف الحصول علـــى معلومات كافيـــة ودقيقة من 
دون الدخـــول فـــي أســـبابها أو التحكم فيها)4(.

اعتمـــدت الباحثـــة فـــي هـــذا البحـــث المنهج المســـحي وتمثـــل ذلك في مســـح المضمـــون في مجلة 
الباحـــث الإعلامـــي المتمثلة بعينة الدراســـة لمعرفة اتجاهات البحوث المنشـــورة عبـــر )38( عدداً فضلًا 
عـــن بنـــاء اســـتبانة لمعرفـــة مدى رضـــا ذوي الاختصاص من أســـاتذة إعـــلام و باحثين في مســـار هذه 

المجلـــة العلميـــة المحكمـــة المتخصصة الصادرة فـــي كليّة الإعـــلام جامعة بغداد.

خامساً : مجالات البحث 
وتقسم على ثلاثة مجالات :

المجـــال الزمانـــي : حـــددت المـــدة مـــن آذار 2005م ولغايـــة )31-12-2017( مجـــالًا زمانيـــاً . 1
للبحـــث عـــن طريق : 

أ. دراســـة أعـــداد المجلـــة الفصلية )الباحث الإعلامي( التي تم مســـحها للمدة مـــن آذار 2005م ولغاية 
2017/12/31م حصراً شاملًا.

يعـــود ســـبب اختيـــار الباحثة هذه المدة والمتمثلة بالصـــدور الأول للمجلة في آذار 2005م وآخرها ب. 
العـــدد )38( للفصـــل الأخيـــر مـــن عـــام 2017م والتي تعّـــد المجلة الأولـــى المحكمـــة التي تصدر 
فـــي كليّـــة الإعـــلام – جامعـــة بغـــداد وهي الكليّـــة الأم لهذا التخصص، إذ تأسســـت هـــذه الكليّة في 

تشـــرين الثاني 2002م.

2. المجـــال المكانـــي : ويتمثـــل بــــ مجلـــة الباحث الإعلامي بأعدادهـــا البالغة )38( عـــدداً من 2005م 
ولغايـــة 2017/12/31م والمتضمنـــة )330( بحثاً.

 3. المجـــال البشـــري ويتمثـــل بأســـاتذة وباحثـــي الإعـــلام مـــن كليّـــة الإعـــلام جامعـــة بغـــداد والجامعات 
العراقيـــة الأخـــرى مـــن التخصـــص نفســـه والبالـــغ عددهـــم )100( مبحـــوث ومبحوثة.

سادساً : عينة البحث 
وتشمل العينة :

الدراســـة المســـحية الخاصة بالوســـيلة : شـــملت الدراســـة مجلة الباحث الإعلامي الصادرة في كليّة أ. 
الإعلام جامعة بغداد إذ تم مسح البحوث المنشورة والبالغة )330( بحثاً موزعين بواقع )38( عدداً 
للمـــدة مـــن آذار 2005م ولغاية 2017/12/31م حصراً شـــاملًا. وكمـــا موضح في الجدول )1(.

عينة الدراســـة الميدانية الخاصة بالباحثين والاســـاتذة إذ بلغ حجم عينة الدراســـة الميدانية )100( ب. 
أســـتاذ وباحث في الإعلام من كلا الجنســـين.



15العدد ) 39 (
مجلة الباحث الإعلامي

اتجاهات البحث العلمي في الصحافة المتخصصة                                   أ.م.د. شكرية كوكز السراج

جدول )1( يبين عدد البحوث المنشـــورة في عينة البحث
الملاحظاتعدد البحوثالعددسنة الإصدارت
إصدار عدد واحد في السنة1200519
إصدار عدد واحد في السنة22006210
إصدار عدد واحد في السنة32007316
إصدار عدد واحد في السنة42008412
إصدار )3( أعداد لهذه السنة وبلغت عدد البحوث لها )29( بحثاً.52009515 620097-614
إصدار )3( أعداد لهذه السنة وبلغت عدد البحوث لها )28( بحثاً.72010813
8201010-915

إصدار )4( أعداد لهذه السنة وبلغت عدد البحوث لها )28( بحثاً. 9201112-119
102011139
1120111410
1220121511

إصدار )4( أعداد لهذه السنة وبلغت عدد البحوث لها )40( بحثاً. 1320121610
1420121710
152012189
162013199

إصدار )4( أعداد لهذه السنة وبلغت عدد البحوث لها )40( بحثاً. 172013209
182013218
192013228
إصدار )4( أعداد ومنها عدد مزدوج لهذه السنة وبلغت عدد 202014239

البحوث )36( بحثاً. 21201425-2419
222014268
232015279

إصدار )4( أعداد لهذه السنة وبلغت عدد البحوث لها )36( بحثاً. 2420152810
2520152910
262015307
إصدار )4( أعداد ومنها عدد مزدوج لهذه السنة وبلغت عدد 272016317

البحوث )35( بحثاً. 282016327
29201634-3311
302017358

إصدار )4( أعداد لهذه السنة وبلغت عدد البحوث لها )27( بحثاً. 312017364
322017377
332017388

330بحثا38ًعددا13ًسنةمج
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سابقاً : الدراسات السابقة 
دراسة الحمداني 2009م)5(:. 1

رمـــت الدراســـة إلـــى معرفة أنـــواع البحـــوث والمناهج التي اســـتخدمت فـــي الرســـائل الجامعية التي 
تناولـــت العلاقـــات العامـــة فـــي كليّة الإعـــلام من عـــام 1989 ولغاية 2007م فضلًا عـــن أدوات البحث 
و أنـــواع العينـــات، فيما حددت العينة بجميع الرســـائل الجامعية التي نوقشـــت عـــن اختصاص العلاقات 

العامـــة والبالغة 32 رســـالة واطروحة مـــن 1989م-2007م.

وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج ومنها إن الرسائل الجامعية جميعها اكتفت بإجراء البحوث الوصفية ولم 
يكن هناك دراسة استكشافية أو تجريبية وتقدمت بحوث المرسل عن بحوث المستقبل والرسالة والوسيلة.

2. دراسة الملا 2010م)6(:
رمـــت الدراســـة إلـــى معرفة حـــدود الرأي العلمي في بحـــوث الإعلام الجماهيري وابـــراز آليات التناول 

النظـــري والتطبيقي للبحث العلمـــي وكيفية الإداء البحثي.

وتمثلـــت عينـــة الدراســـة باعتماد الباحـــث على العينة القصديـــة )العمدية( في اختيـــار الأفراد الذين 
تـــم توزيـــع الاســـتبانة عليهـــم، وهم التدريســـيون الحاصلـــون على ألقاب )مدرس-أســـتاذ مســـاعد( من 

كليّـــة الإعـــلام – جامعة بغداد.

وتوصـــل البحـــث إلـــى وجود إمكانية في تضميـــن الرأي العلمي في بحوث الإعـــلام وتظهر مصداقية 
ذلـــك عـــن طريـــق التقارب في نتائـــج عمليتي الإحصاء التي أجريت فـــي هذا المجال.

3. دراسة السراج 2015م)7(:
رمت الدراســـة إلى معرفة الرســـائل العلمية التي نوقشـــت في قســـم الإعلام كليّة الآداب من 1988 
ولغايـــة 2002م فضـــلًا عـــن الرســـائل والإطاريـــح التي نوقشـــت في كليّـــة الإعلام مـــن 2002م ولغاية 
نيســـان 2015م والخاصـــة بتخصـــص الصحافـــة فقط ومعرفة نســـبة الحاصلين من الطلبـــة العرب على 
شـــهادتي الماجســـتير الدكتـــوراه فـــي قســـمي الإعـــلام والصحافـــة مـــن جامعة بغـــداد وهل هناك اشـــراف 
مشـــترك وعدد المشـــرفين من الأساتذة مقارنة بعدد الأساتذة من الإناث والتخصصات الإعلامية وغيرها.

وخرجـــت الدراســـة بالعديـــد مـــن النتائـــج منهـــا : بلغـــت عـــدد وســـائل الماجســـتير والدكتـــوراه التي 
نوقشـــت والخاصـــة بالصحافـــة )282( موزعـــة بواقـــع )107( للمـــدة مـــن 1988م-2002م في كليّة 
الآداب قســـم الإعـــلام منهـــا )69( ماجســـتير و )38( دكتـــوراه والقســـم الأخـــر البالغ )175( في قســـم 
الصحافـــة كليّـــة الإعـــلام جامعة بغداد منها )122( رســـالة ماجســـتير و )53( دكتـــوراه فضلًا عن تقدم 
تخصـــص التحريـــر الصحفـــي في موضوعات الصحافـــة عن التخصصات الأخرى بنســـبة )21.98( من 

ضمـــن عشـــرة تخصصات أشـــارت إليها الدراســـة المذكورة.
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4. دراسة الدوغجي 2016)8(:
رمـــت الدراســـة إلـــى تصنيـــف البحـــوث الإعلاميـــة بمســـتوياتها كافة علـــى وفق تنـــوع الموضوعات 
وعلـــى وفـــق عناصـــر العملية الاتصالية وتحديد قيم المجموعة الأكثر انســـجاماً والأقل تشـــتتاً فضلًا عن 
تحديـــد عناصـــر الإطاريـــن المنهجي والإجرائـــي في بحوث الإعلام مـــن حيث المحتوى وأســـلوب العرض 
والتصنيـــف وتقويمهـــا مـــن حيـــث التطابق والتكافؤ والاتســـاق والمواءمة بينها وتشـــخيص المعايير التي 

يعتمدهـــا المحكمـــون لتقويم مســـتوى جودة العناصر المنهجيـــة والإجرائية.

اختـــارت الباحثـــة عينة لدراســـتها وهي بحوث الدبلوم ورســـائل الماجســـتير والدكتوراه لأقســـام كليّة 
الإعـــلام جامعة بغـــداد من 2002م ولغايـــة 2015/12/31م.

وخرجـــت الدراســـة بنتائـــج منهـــا إن المســـتوى الوصفـــي هو المســـتوى الأبـــرز المســـتخدم لصياغة 
مشـــكلات البحوث الإعلامية فضلا عن أن النســـق الســـردي للمعلومات عند صياغة عنصر الدراســـات 
الســـابقة هـــو الواضـــح والمتبع فيمـــا أكدت الدراســـة الميدانية وجود علاقـــة ايجابية بين تقويم مســـتوى 

جـــودة البحـــوث الإعلاميـــة ومعايير تقديم مســـتوى حـــدة العناصر المنهجيـــة والإجرائية.

5. دراسة الكعبي 2017م)9(:
رمـــت الدراســـة إلـــى تحديـــد مدى تحقق الأهـــداف بالنتائج إذ حددت العينة بــــالبحوث المنشـــورة في 
مجلـــة الباحـــث الإعلامـــي للإعـــداد الصـــادرة مـــن 2007م-2016م وتوصل البحث إلـــى أن 40% من 

النتائج مشـــتتة عـــن الأهداف.
الصحافة المتخصصة والبحث العلمي وعلاقتهما بالباحث الإعلامي

تعـــرف الصحافـــة المتخصصـــة بانهـــا جميـــع الصحـــف التي تعالـــج فناً واحـــداً من فنـــون الحياة ولا 
تتعـــدى ســـواه والمقصـــود بهـــا كذلـــك الصحافـــة التي تخاطب فئـــة أو قطاعاً مـــن قطاعـــات المجتمع أو 

مـــن هيئاته)10(. هيئة 

وهنـــاك مـــن يعـــرف الصحافـــة المتخصصة أنها تتفـــرغ لمتابعة أدق اهتمامـــات المتلقي المتخصص 
وتوفـــر لـــه معلومات أكثر قدره على اشـــباع شـــغفه واحتياجاته العلمية، وتبعاً لدورهـــا المتخصص فانها 
تمتلـــك المســـاحة الأوســـع للبحـــث أو النشـــر، والصحافة المتخصصـــة تتصف بدور حيـــوي أكثر خطورة 
وأكثـــر إيجابيـــة لأنها تســـاعد بكفاية أعلى فـــي تطوير اختصاصها وأن تعميم المعرفـــة والمعلومات تمثل 

أهدافـــاً غاية في الأهمية للصحافـــة المتخصصة)11(.
أركان الصحافة المتخصصة ومستوياتها

تقـــوم الصحافـــة المتخصصـــة على ركنين أساســـين أولهما المـــادة الصحفية المتخصصـــة وثانيهما 
الجمهـــور المتخصص أما مســـتوياتها فحـــددت بثلاثة هي)12(:

المســـتوى الأول : وهـــو المســـتوى الـــذي نـــراه فـــي الصفحـــات المتخصصـــة فـــي الجرائـــد العامة 	 
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والمجـــلات الأســـبوعية العامـــة فهذه الصفحات موجهة للقـــارئ العادي الذي غالبـــاً ما يحصل على 
ثقافـــة عـــن طريـــق ما تنشـــره الصحـــف اليومية والأســـبوعية مـــن معلومـــات عن مجالات النشـــاط 

الإنســـاني المتعمد كالسياســـة والاقتصـــاد والأدب والفكـــر والدين.

المستوى الثاني : وهو المستوى الذي نراه في الصحف المتخصصة الأسبوعية أو الشهرية وهذه تقدم 	 
مادتها للقارئ ذي المستوى الثقافي الذي لا يكتفي بما تنشره الصحف العامة اليومية أو الأسبوعية.

المســـتوى الثالـــث : ونـــراه فـــي الصحـــف العلميـــة المتخصصـــة وقد تكـــون شـــهرية أو فصلية أو 	 
نصـــف ســـنوية أو ســـنوية وهي صحف تتابع نشـــر أحدث الأبحاث والدراســـات الجديـــدة التي وصل 
لهـــا التطـــور فـــي كل تخصـــص، وهي موجهة إلـــى القارئ المثقـــف ثقافة عالية وتـــكاد تكون بديلًا 

عـــن الكتـــاب وقد أخذت بالانتشـــار إذ صـــارت تغطي معظم النشـــاطات الإنســـانية المعاصرة.

وتـــرى الباحثـــة إن هـــذا المســـتوى هو ما يخص بحثنـــا لأن المجلة التي نحن بصدد دراســـتها تمثل 
المســـتوى الثالـــث إذ إن المـــادة التي تتضمنها هي مـــادة متخصصة من الأبحاث والدراســـات وجمهورها 
متخصـــص مـــن الباحثيـــن والدارســـين والمهتمين بهـــذا المجال مـــن التخصص ... ومـــن المفارقات في 
هـــذا الموضـــوع فقـــد ســـجلت الدراســـات الإعلاميـــة عن أول مجلـــة متخصصة ظهـــرت فـــي العالم كانت 

مجلـــة )العلمـــاء( وهـــي مجلة علميـــة متخصصة صدرت فـــي باريس 1665م.

أمـــا البحـــث العلمـــي فأنه محاولة لاكتشـــاف المعرفة والتنقيـــب عنها وتطويرهـــا وفحصها وتحقيقها 
بتقصـــي دقيـــق ونقـــد عميـــق ثـــم عرضها عرضـــاً مكتملا بـــذكاء وإدراك، فالبحـــث العلمي وســـيلة وليس 
غايـــة بحـــد ذاتـــه لأن الباحث يحاول بواســـطته دراســـة ظاهرة أو مشـــكلة مـــا لمعرفة العوامـــل التي أدت 
إلـــى وقوعهـــا ثـــم الخـــروج بنتيجـــة أو الوصـــول إلـــى حـــل أو علاج للمشـــكلة واكتشـــاف معرفـــة جديدة 

وعرضهـــا لغايـــات المقارنة والتحليـــل والنقد)31(.

وعـــرف أيضـــاً بأنـــه تقـــصٍ أو فحـــص دقيق لاكتشـــاف معلومات أو علاقـــات جديدة ونمـــو المعرفة 
الحالية والتحقـــق منها)41(.

فيمـــا عـــرف البحـــث الإعلامـــي بأنـــه التحقـــق المنظم في موضـــوع أو قضيـــة أو ظاهرة أو مشـــكلة 
إعلاميـــة للكشـــف عـــن الحقائـــق أو النظريات المتعلقـــة بالجانب الإعلامـــي أو الاتصالـــي وتطويرها ولا 
تختلـــف أهـــداف البحـــث الإعلامـــي بصفـــة خاصة عـــن أهداف البحـــث العلمـــي بصفة عامـــة، إذ يمكن 

تلخيـــص تلك الأهـــداف بالآتي:

الكشف عن الحقائق وخصائصها.. 1

الكشف عن العلاقات الارتباطية لهذه الحقائق وعناصرها.. 2

السيطرة على حركة الحقائق التي تم اكتشافها ومعرفة خصائصها وعلاقاتها.. 3

امكانية التوقع بحركة هذه الحقائق أو مثيلاتها في إطار العلاقات المتجددة والمتغيرة)15(.. 4
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مجلة الباحث الإعلامي  
مجلـــة علميـــة فعليـــة محكمـــة تصـــدر في كليّـــة الإعلام جامعـــة بغداد صـــدر العـــدد الأول منها في 
آذار 2005م وعرفـــت نفســـها بأنهـــا مجلـــة تعنـــى بشـــؤون الإعلام والمشـــكلات الإعلامية لســـنوات ثم 
عرفـــت نفســـها بعـــد مـــدة بأنهـــا مجلـــة علميـــة محكمة تعنـــى بشـــؤون الإعـــلام والاتصال تحمـــل الرقم 
الدولـــي المعيـــاري )ISSN1995-8005( هيئـــة تحريرها تتألف من رئيـــس تحريرها أ.د. هادي نعمان 
الهيتـــي، ود. حميـــد جاعـــد الدليمـــي نائب رئيس التحرير ود. هاشـــم حســـن ســـكرتير التحرير وعضوية 
أ.د. محمـــد البـــكاء و د. وســـام فاضـــل راضـــي و د. محمد رضا مبـــارك عدد صفحاتهـــا )225-200( 
لهـــا أبـــواب ثابتـــة بيـــن المقال الافتتاحيـــة والبحوث وعرض رســـائل واطاريـــح ثم تغيـــرت لتصبح خاصة 

بأخبـــار ونشـــاطات هيئـــة الإعـــلام والاتصـــالات ثم تغيرت إلى نشـــاطات كليّـــة الإعلام.

صـــدرت الإعـــداد الأربعة الأولى في الأعوام 2005م، و 2006م، و 2007م، و 2008م ســـنوية 
وليســـت فصليـــة وكان عـــدد البحـــوث المنشـــورة متفاوتـــاً في الســـنوات الأربعة الأول ما بيـــن )12-9( 

بحثـــاً، وبـــدأت بعد ذلـــك تصدر فصلياً كل )3( أشـــهر.

ثم تغيرت اســـماء هيئة التحرير والاستشـــارية وبعد ذلك حددت المجلة قيمة الاشـــتراك داخل العراق 
)30000( دينـــار عراقـــي و فـــي الوطن العربـــي )40( دولار مع أجور البريد ووضعت المجلة شـــروطاً 
للنشـــر منهـــا إن المجلة تنشـــر البحوث والدراســـات الإعلامية التي ترد اليها مـــن الباحثين والاكاديميين 
والمؤسســـات العلمية شـــرط أن يلتزم الباحث بالمنهجية الاكاديمية وتخضع البحوث والدراســـات للتقويم 

مـــن محكميـــن علمييـــن متخصصين فضلا عن شـــروط أخر واردة في كل المجـــلات العلمية المحكمة.

الإطار العملي للبحث
الدراسة المسحية :	 

أجـــرت الباحثـــة مســـحاً شـــاملًا للبحـــوث المنشـــورة فـــي مجلـــة الباحـــث الإعلامـــي للمدة مـــن آذار 
2005م ولغاية 2017/12/31م كما اجرت مســـحاً لنوع البحوث وتصنيفاتها واشـــكالها وتخصصاتها 
ومناهجهـــا وباحثيهـــا وموقعهـــم الجغرافـــي ومرتبتهـــم العلميـــة ومدى اســـتعانتهم بالمصـــادر الأجنبية إذ 
بلغـــت البحـــوث التـــي تم مســـحها )330( بحثا صنفت علـــى أنواع البحوث نظريـــة وتطبيقية وقد احتلت 
البحـــوث التطبيقيـــة المرتبـــة الأولى من ســـلم مســـح مضاميـــن البحوث بجمعهـــا )186( تكراراً وبنســـبة 
مئويـــة بلغـــت )56.37%( فيمـــا جـــاءت بالمرتبة الثانية البحوث النظرية أي التي لم تســـتعن باســـتمارة 
التحليـــل أو الاســـتبانة إذ جمعـــت )144( تكـــراراً وبنســـبة مئوية مقدارها )46.63%( الأمر الذي يفســـر 
أن هنالـــك اهتمامـــاً مـــن مســـؤولي إدارة المجلـــة بالبحوث التطبيقيـــة أكثر من النظرية وهـــو أمر طبيعي 
لاســـيما إن نتائـــج البحـــوث التطبيقيـــة بالإمـــكان الإفـــادة منهـــا بشـــكل واضـــح فـــي التخصـــص والعلـــم 

ومؤسســـات المجتمـــع وكما مبين في جـــدول )2(.
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جدول )2( يبين التوزيع النســـبي لنوع وتصنيفات البحوث المنشـــورة في مجلة الباحث الإعلامي من 
آذار 2005م لغاية 2017/12/31م

المرتبةالنسبة %التكرارنوع وتصنيف البحثت
الأولى56.37%186البحوث التطبيقية1
الثانية43.63%144البحوث النظرية2

100%330المجموع

أما أشـــكال البحوث المنشـــورة في مجلة الباحث الإعلامي من منفردة، مشـــتركة، مســـتلة فيوضحها 
الجدول الآتي : 

جدول )3( يبين التوزيع النســـبي لأشـــكال البحوث المنشـــورة في مجلة الباحث الإعلامي من آذار 
2005م لغاية 2017/12/31م

المرتبةالنسبة %التكرارشكل البحوثت
الأولى79.39%262بحث منفرد1
الثانية14.85%49بحث مشترك2
الثالثة5.76%19بحث مستل3

100%330المجموع

يبيـــن الجـــدول )3( أشـــكال البحـــوث المنشـــورة فـــي مجلـــة الباحث الإعلامـــي ضمن عينـــة البحث 
المشـــار اليهـــا أعـــلاه إذ إن البحـــوث المنفردة تقدمت عن أشـــكال البحوث الأخرى جمعـــت )262( تكراراً 
ونســـبة عاليـــة بلغـــت )79.39%( فيمـــا احتلـــت البحـــوث المشـــتركة أي باشـــتراك أكثـــر مـــن باحث في 
كتابتهـــا بعدمـــا جمعـــت )49( تكـــراراً وبنســـبة )14.85%( فـــي حين حل ثالثـــاً البحوث المســـتلة بعد ما 
ســـجلت )19( بحثـــاً وبنســـبة مئوية مقدارها )5.76%( الأمر الذي يفســـر أن المحليـــة تبتعد إلى حد ما 

فـــي نشـــر أو اســـتقبال البحـــوث المســـتلة الجاهزة بـــل تعمل جاهدة على نشـــر البحـــوث المنفردة.

أما تخصصات البحوث المنشورة في مجلة الباحث الإعلامي فيوضحها الجدول الآتي:

جدول )4( يبين التوزيع النســـبي لنوع التخصصات البحوث المنشـــورة في مجلة الباحث الإعلامي 
من آذار 2005م لغاية 2017/12/31م

المرتبةالنسبة %التكرارالتخصصت
الأولى28.18%93الإعلام*1
الثانية25.76%85صحافة2
الثالثة20.00%66الصحافة الإذاعية والتلفزيونية3
الرابعة16.66%55العلاقات العامة4
الخامسة4.84%16اللغة العربية والإعلامية5
السادسة4.56%15أخرى**6

100%330المجموع
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يبيـــن الجـــدول )4( تخصصـــات البحوث المنشـــورة فـــي مجلة الباحـــث الإعلامـــي إذ تقدمت بحوث 
الإعلام والتي شـــملت بحوث الحرب النفســـية والرأي العام والإعلام الجديد بنسبة )28.18%( إذ حصلت 
علـــى المرتبـــة الأولى بجمعها )93( تكراراً فيما حلت ثانيا بحوث الصحافة بجمعها )85( تكراراً وبنســـبة 
)25.76%( وتلتهـــا ثالثـــاً بحـــوث الصحافـــة الإذاعية والتلفزيونية بنســـبة )20%( فيما ســـجلت المرتبة 
الرابعـــة بحـــوث العلاقـــات العامـــة إذ جمعت )55( تكـــراراً وبنســـبة )16.66%( أما المرتبتيـــن الأخيرتين 
فكانـــت مـــن نصيـــب اللغـــة العربيـــة والإعلاميـــة بنســـبة )4.84%( فيمـــا حلـــت المرتبـــة الأخيـــرة أخرى 
والتـــي نقصـــد بهـــا بحوث القانـــون وعلم الاجتماع وعلـــم النفس واللغـــة الانكليزية وبنســـبة )%4.56(. 

أما أنواع المناهج المستعملة في البحوث المنشورة في مجلة الباحث فيوضحها جدول)5(.

جدول )5( يبين التوزيع النســـبي لنوع المناهج المســـتعملة للبحوث المنشـــورة في مجلة الباحث 
الإعلامـــي من آذار 2005م ولغاية 2017/12/31م

المرتبةالنسبة %التكرارنوع المنهجت
الأولى56.37%186المسحي1
الثانية36.96%122الوصفي2
الثالثة3.63%12التاريخي3
الرابعة3.03%10أكثر من منهج4

100%330المجموع

الباحـــث  مجلـــة  فـــي  المنشـــورة  البحـــوث  فـــي  المســـتعملة  المناهـــج  نـــوع   )5( الجـــدول  يبيـــن 
الإعلامـــي إذ تقـــدم المنهـــج المســـحي عـــن المناهـــج المســـتعملة الأخـــرى فـــي البحـــوث المنشـــورة في 
المجلـــة المذكـــورة أعلاهـــا بجمعـــه )186( تكـــراراً وبنســـبة )56.37%( وهـــي النتيجـــة التـــي تطابقـــت 
مـــع دراســـة الحمدانـــي والســـراج التـــي ذكـــرت آنفاً، الأمـــر الذي يؤكـــد ما ذهبـــت إليه المراجـــع الخاصة 
بالمناهـــج إلـــى أن المنهـــج المســـحي ))يســـتهدف تســـجيل وتحليـــل وتفســـير الظاهـــرة أو المشـــكلات 
المنشـــورة  للباحثيـــن  الاجتماعي)ذكر-أنثـــى(  النـــوع  أمـــا   )18( الراهـــن((  وضعهـــا  فـــي  البحثيـــة 
بحوثهـــم فـــي مجلـــة الباحـــث الإعلامـــي مـــن 2005م- 2017/12/31م فيوضحهـــا الجـــدول الآتي:

جدول )6( يمثل التوزيع النســـبي للنوع الاجتماعي للباحثين المنشـــورة بحوثهم في المجلة أعلاه

النوع

2005

2006

2007

2008

 2009
3أعداد

 2010
3أعداد

 2011
4أعداد

 2012
4أعداد

 2013
4أعداد

 2014
4أعداد

 2015
4أعداد

 2016
4أعداد

 2017
4أعداد

المجموع

88158181824282830332214254ذكر
1235111181414111198108أنثى
362 ***9101813292932424241443122مج
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 يبيــن جــدول )6( أن نســبة الذكــور تفوقــت علــى الإنــاث مــن الباحثيــن المشــاركين فــي مجلــة الباحــث 
 )108( الإنــاث  ســجلت  حيــن  فــي   )%70.165( وبنســبة  باحثــاً   )254( بلــغ  بمجمــوع  الإعلامــي 
مشــاركة وبنســبة )29.83%( وعلــى الرغــم مــن أن نســبة الإنــاث أقــل إلا أن هنــاك إشــارة جديــرة 
بالذكــر أن عــدد المشــاركات فــي تزايــد وكمــا موضــح فــي الجــدول أعــلاه إذ بــدأت مشــاركة الإنــاث فــي 
ــوع الأخــر. ــى الن ــراً عل ــم ليــس حك ــدت وهــو أمــر إيجابــي إذ إن العل ــم تزاي ــة واحــدة ث ــدد الأول بباحث الع

أمــا الموقــع الجغرافــي للباحثيــن )الخارجيــن خــارج العــراق، داخــل العــراق المحلييــن، باحثيــن كليّــة 
الإعــلام، جامعــة بغــداد( فيوضحهــا الجــدول الآتــي :

جدول )7( يبين التوزيع النســـبي للموقع الجغرافي للباحثين المنشـــورة في  مجلة الباحث عينة البحث

المرتبةالنسبة %التكرارالموقع الجغرافي للباحثين****ت

الأولى59.39%196الباحثون من كليةّ الإعلام جامعة بغداد.1

الثانية31.18%105الباحثون المحليون )داخل العراق(2

الثالثة8.78%29الباحثون الخارجيون )خارج العراق(3

100%330المجموع

يبيـــن جـــدول )7( الموقـــع الجغرافـــي للباحثيـــن إذ تقدم الباحثـــون من كليّة الإعـــلام – جامعة بغداد 
مـــن مجموع الباحثين المنشـــورة بحوثهم إذ ســـجلت )196( تكراراً وبنســـبة مئويـــة مقدارها )%59.39( 
وتجـــد الباحثـــة إن هـــذا أمـــراً بديهياً لأن المجلة تصدر فيهـــا وهي المجلة العلميـــة المحكمة الأولى التي 
تعنـــى بشـــؤون الإعـــلام والاتصـــال فضـــلًا عن آليـــات التعليـــم العالي في العـــراق لا ســـيما وأنها تخضع 
لضوابـــط الجـــودة والأداء والتقييـــم الجامعـــي الـــذي يتطلـــب أن يقـــدم الاســـاتذة بحوثاً للنشـــر ولتســـجيل 
نقـــاط يحقـــق درجة النجاح الســـنوي فضلًا عن الضوابط تشـــير إلى تســـجيل الأســـتاذ الجامعي مقترحين 
لبحثيـــن لانجازهما ســـنوياً ومن ثم نشـــرهما، وأمر آخـــر وهو هنالك من يتطلب منه النشـــر لأجل الترقية 
... لهـــذا وجدنـــا تقـــدم هـــذه الفئـــة عن الفئـــات الأخرى فيمـــا حلت ثانياً فئـــة الباحثـــون المحليون داخل 
العـــراق بجمعهـــا )105( تكـــرارا وبنســـبة )31.18%( أمـــا المرتبـــة الأخيـــرة فكانت من نصيـــب الباحثين 
الخارجيـــن أي مـــن كانـــوا مـــن خـــارج العـــراق وهـــو أمـــر طبيعـــي لأن حصـــول الرقـــم الدولـــي المعيـــاري 

ISSN1995-8005 يشـــير إلـــى أنهـــا معترفة دوليـــاً. كان مع بدايـــة عام 2008م.

أمـــا المرتبـــة العلميـــة )الدرجـــة العلمية( للباحثين المشـــاركين فـــي مجلة الباحـــث الإعلامي فيمثلها 
الجـــدول الآتي :



23العدد ) 39 (
مجلة الباحث الإعلامي

اتجاهات البحث العلمي في الصحافة المتخصصة                                   أ.م.د. شكرية كوكز السراج

جـــدول )8( يبيـــن التوزيـــع النســـبي للمرتبة العلمية )الدرجـــة العلمية( للباحثين المشـــاركين في مجلة 
الباحـــث الإعلامي من آذار 2005م ولغاية 2017/12/31م

المرتبةالنسبة %التكرارالمرتبة أو الدرجة العلميةت
الأولى%16944.01مدرس دكتور           ) م. د. (1
الثانية%13134.11أستاذ مساعد دكتور     ) أ. م .د(2
الثالثة%3910.15أستاذ دكتور            )أ. د. (3
الرابعة%287.29مساعد مدرس          )م. م.(4
الخامسة%174.45مدرس/م.5

%384100 *****المجموع
يتبيـــن مـــن الجـــدول )8( تقـــدم المرتبـــة أو الدرجـــة العلمية مـــدرس دكتـــور ويرمز لهـــا )م.د( عن 
المرتبـــات والدرجـــات بجمعها )169( تكراراً وبنســـبة مئويـــة مقدارها )44.01%( ثم تلتها ثانياً الأســـتاذ 
المســـاعد الدكتـــور )أ.م.د.( بعدمـــا جمعـــت )131( تكراراً وبنســـبة مئويـــة مقدارهـــا )34.11%( وحلت 
ثالثـــاً الدرجـــة العلمية الأســـتاذ الدكتور البروفســـور بجمعها )39( تكراراً وبنســـبة )10.15%( وهو أمر 

إيجابـــي يســـجل لصالـــح المجلـــة بأن كتابهـــا هم من الدرجـــات والمراتـــب العلمية المتقدمة فـــي العلم.

وعن مدى استعمالات الباحثين المصادر ونوع اللغة ونسبة ذلك الجدول )9( يوضح ذلك.

جـــدول )9( يبيـــن التوزيـــع النســـبي لاســـتعمالات الباحثيـــن للمصادر ونـــوع اللغة للبحوث المنشـــورة 
فـــي مجلة الباحـــث الإعلامي

المرتبةالنسبة %التكرارالمصادر ونوع اللغةت
الأولى67.87%224استعمال المصادر العربية فقط.1
الثانية23.33%77استعمال ربع مصادر البحث باللغة الانكليزية.2
الثالثة7.27%24استعمال أكثر من نصف مصادر البحث باللغة الانكليزية.3
الرابعة1.51%5استعمال المصادر البحث كلها باللغة الانكليزية.4

100%330المجموع

يبيـــن الجـــدول )9( إن الباحثين اســـتعملوا المصادر العربية بكثرة ومنهـــم )224( بحثاً من مجموع 
)330( بحثـــاً منشـــوراً فـــي مجلـــة الباحث الإعلامـــي وبنســـبة)67.87%( فيما حل ثانياً اســـتعمال ربع 
مصـــادر البحـــث باللغة الانكليزية وبنســـبة )23.33%( أمـــا الباحثين الذين اســـتعملوا أكثر من النصف 
فـــي قائمـــة مصادرهـــم بلغت نســـبتهم )7.27%( أي )24( بحثاً، أما البحوث التي اســـتخدمت المصادر 
كلهـــا باللغـــة الانكليزيـــة فهـــي )5( بحـــوث فقـــط أثنـــان كُتبتـــا باللغـــة الانكليزيـــة لأســـاتذة اختصـــاص 
بالانكليزيـــة وهـــو أمـــر طبيعي أن تكون المصادر المســـتخدمة باللغة الانكليزيـــة والثلاثة الأخرى أحدهم 
لباحـــث خارجـــي والأخرييـــن للأســـتاذ الدكتـــور زكـــي الـــوردي والأســـتاذ المســـاعد الدكتـــورة إرادة زيدان 

الجبـــوري وهـــو أمر بديهـــي لأن كليهما خريجـــاً اختصاص اللغـــة الانكليزية.
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أمـــا فيمـــا يخـــص مدى اعتماد البحوث المنشـــورة نظرية إعلامية تمت الإشـــارة اليها بشـــكل واضح 
فيوضحهـــا الجدول الآتي:

جـــدول )10( يبيـــن التوزيـــع النســـبي لاســـتعمالات الباحثيـــن لنظرية إعلاميـــة في بحوثهم المنشـــورة 
فـــي مجلة الباحـــث الإعلامي

المرتبةالنسبة %التكراربيان الموقف من الاستعمالت
الأولى86.66%286بحوث لم تستخدم نظرية إعلامية.1
الثانية13.34%44بحوث استخدمت نظرية إعلامية2

100%330المجموع

يتبيـــن مـــن الجـــدول )10( إن أغلبيـــة البحـــوث المنشـــورة فـــي مجلـــة الباحـــث الإعلامي لم تســـند 
بحوثهـــم إلـــى نظريـــة إعلاميـــة إذ بلغـــت النســـبة )86.66%( وهـــي نســـبة عاليـــة تشـــير إلـــى وجـــود 
ســـلبية حقيقيـــة لابـــد مـــن معالجتهـــا وتجاوزها مســـتقبلًا مقارنـــة بنســـبة )13.34%( التي اســـتخدمت 
النظريـــات الإعلاميـــة فـــي البحوث المنشـــورة، ولاحظت الباحثة أن أكثر النظريات اســـتعمالًا كانت نظرية 

الاســـتعمالات والاشـــباعات ونظريـــة الأجنـــدة ترتيـــب الأولويات.

أ. الدراسة الميدانية 
العناصر التبوغرافية :

وجهـــت الباحثـــة الاســـتبانة إلـــى عـــدد مـــن التدريســـيين والباحثيـــن مـــن حملـــة الدكتـــوراه 
والماجســـتير إعـــلام فـــي كليات الإعـــلام والباحثين في الوزارات بطريقة عشـــوائية حـــددت العينة 

بــــ )100( مبحـــوث ومبحوثـــة موضحـــة بالجـــدول الآتي:
جـــدول )11( يوضـــح التوزيع النســـبي العينة العشـــوائية البســـيطة للتدريســـيين والباحثيـــن من حملة 

الشـــهادات العليـــا في الإعلام

النسبة %التكرارالشهادةت
68%68دكتوراه إعلام1
32%32ماجستير2

100%100المجموع

يبيـــن جـــدول )11( التوزيـــع النســـبي للعينـــة العشـــوائية البســـيطة للباحثيـــن والتدريســـيين مـــن 
حملـــة الشـــهادات العليـــا فـــي الإعلام إن أعلى نســـبة لحملـــة الدكتـــوراه )68%( والماجســـتير )%32(.
جدول )12( يوضح التوزيع النسبي للمبحوثين من التدريسيين والباحثين على وفق النوع الاجتماعي
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الشهادةت
النوع الاجتماعي

النسبة %المجموع الإناثالذكور
%ك%ك

68%4261.762638.2468دكتوراه إعلام1
32%1826.251443.7632ماجستير2

100%100-40-60المجموع

يبيـــن جـــدول )12( توزيـــع المبحوثيـــن مـــن باحثيـــن وتدريســـيين علـــى وفـــق النـــوع الاجتماعـــي 
)الجنـــس( إن نســـبة الذكـــور )60%( مـــن حملة شـــهادتي الماجســـتير والدكتوراه وشـــرعت بواقع )42( 
تكـــراراً للدكتـــوراه ذكـــور و )18( تكـــراراً للماجســـتير ذكـــور أما الإناث فكانـــت )40( تكـــراراً وزعت بواقع 

)26( مبحوثـــة مـــن حملـــة الدكتـــوراه و)14( مـــن حملة شـــهادة الماجســـتير.
جدول )13( يوضح التوزيع النســـبي للموقـــع الجغرافي الوظيفي للمبحوثين

النسبة %التكرارالموقع الوظيفيت
52%52تدريسيو كليةّ الإعلام جامعة بغداد1
32%32تدريسيو كليةّ الإعلام العراقية2
16%16باحثو دوائر الدولة3

100%100المجموع

يبين جدول )31( توزيع المبحوثين من حملة الشهادات العليا على وفق موقعهم الوظيفي، 
إذ حلـــت تدريســـيو كليّة الإعـــلام جامعة بغداد المرتبة الأولى بحصولها على نســـبة )25%( من 
العينـــة البالغـــة )100( مبحـــوث ثـــم جاءت ثانياً تدريســـيو الكليـــات المناظرة لبغـــداد كليّة الإعلام 
الجامعة العراقية بحصولها على نسبة )23%( فيما حلت ثالثاً فئة باحثو دوائر الدولة بـ)%61(.

أسئلة الاستبانة 
أجـــاب المبحوثـــون عـــن الســـؤال الأول ومفـــاده كيف تقيم مســـتوى مجلة الباحـــث الإعلامي؟ كانت 
الإجابـــات بــــ)66%( جيدة و )22%( وســـط أما المبحوثين الذين أجابوا عن أن مســـتواها ضعيف فكانت 
)12%( وعليـــه نـــرى عنـــد جمع نســـبة الجيـــدة مع الوســـط أو المقبول تحصل على نســـبة )88%( وهو 
أمر إيجابي ومؤشـــر على أن المجلة في حالة جيدة ولربما يتطور مســـتواها لترتفع نســـبتها مســـتقبلًا.

فيمـــا أجـــاب المبحوثـــون عن الســـؤال الثانـــي الذي مفاده هل تجـــد أن البحوث المنشـــورة في مجلة 
الباحـــث الإعلامـــي ذات قيمة وفائدة للمجتمع؟ اجاب )48%( بنعم و )22%( أحياناً فيما أشـــارت العينة 
بــــ لا )30%( وهـــو أمـــر يســـترعي انتبـــاه القائمين المجلة من رئيس المؤسســـة العلميـــة وهيئة تحريرها 

لمراجعـــة أكثـــر لآلية عمل المجلة وبحوثها المنشـــورة.

أمـــا الســـؤال الثالـــث والذي مفاده هـــل تجد أن البحوث المنشـــورة في مجلة الباحـــث الإعلامي ذات 
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قيمـــة ملموســـة للعلـــم والتخصـــص؟ اجابت العينـــة )72%( بنعـــم و )28%( أحياناً وغـــادرت أجابة بديل 
)لا( عـــن هـــذا الســـؤال وهو أمـــر يضعنا بأن البحوث المنشـــورة فـــي مجلة الباحث الإعلامـــي ذات قيمة 
للعلـــم والتخصـــص، وفي ســـؤالين مفتوحيـــن للباحثة في الاســـتبانة عن أهم ســـلبيات وايجابيات البحوث 

المنشـــورة فـــي المجلة حـــددت أهم تلك الســـلبيات بالآتي :
صدورها غير المنتظم تشـــير إلى أنها فصلية وكانت ســـنوية في بداية الصدور ولمدة 4 ســـنوات .. 1

لا يوجـــد تجديـــد فـــي أعضـــاء هيئـــة التحرير إلا ما فـــي ندر .. وهنـــاك من ليس لهم خبـــرة إعلامياً . 2
أو خبـــرة علميـــة لحداثة حصولهم علـــى اللقب العلمي.

عـــدم تطابـــق اغلب عناوين البحوث مع المضمون ومثال على ذلك بحوث منشـــورة في العدد 19 .. 3

نشـــر نشـــاطات هيئـــة الاتصـــالات ضمـــن صفحـــات المجلـــة وهـــو أمر ليـــس له علاقـــة بتخصص . 4
المجلـــة كونهـــا علميـــة محكمة.

غلبة الاعتماد على المصادر العربية عن الانكليزية في اغلب البحوث.. 5

هناك محاباة في نشر البحوث ... إذا ما كان الاسم معروفاً فينشر حتى ولو كان البحث غير موفق.. 6

غياب عدد من فقرات المنهجية في الإطار المنهجي للبحث.. 7

تحديد الباحث بعدد صفحات البحث.. 8

فيما أشار المبحوثون إلى أهم إيجابيات المجلة.. 9

ملحوظة جديرة بالذكر تقدم وتطور المجلة من حيث الأخراج.. 10

نشر بحوث لباحثين عرب.. 11

وجود ملخصات باللغة الانكليزية لكل بحث.. 12

وفي السؤال الأخير قدمته الباحثة للمبحوثين مفاده.. 13

هل أنت راضٍ عن مجلة الباحث الإعلامي؟. 14

أجاب )61%( بنعم فيما حددت )18%( بـ لا فيما امتنع )21%( عن الإجابة.. 15
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النتائج 

تضمنـــت البحوث المنشـــورة فـــي مجلة الباحث الإعلامـــي من حيث النـــوع والتصنيف بحوثاً . 1
تطبيقـــه ونظريـــة وتقدمت البحوث التطبيقية بنســـبة )56.37%( مـــن البحوث النظرية.

تقدمت البحوث المنفردة عن المشتركة والمستلة بحصولها على نسبة )%79.39(.. 2

كانـــت هنـــاك أكثـــر مـــن )6( تخصصـــات للبحوث المنشـــورة فـــي مجلـــة الباحث الإعلامـــي تقدمت . 3
بحـــوث الإعـــلام والاتصـــال بنســـبة )28.18%( عـــن التخصصـــات الأخرى.

تقدم المنهج المســـحي عن المناهج المســـتعملة في البحوث المنشـــورة في مجلة الباحث الإعلامي . 4
بنســـبة )56.37%( وقـــد توافقـــت هـــذه النتيجـــة مع أغلب البحوث والدراســـات التي تناولت دراســـة 

الإعلام. بحوث 

تقدمـــت نســـبة الباحثيـــن عـــن الباحثـــات من حيث النـــوع الاجتماعي بتكـــرار بلـــغ )254( للباحثين . 5
و )108( للباحثـــات.

ســـجلت الدراســـة نتيجـــة تقـــدم الباحثيـــن من كليّـــة الإعلام جامعـــة بغداد عـــن الباحثيـــن المحليين . 6
والخارجيـــن بنســـبة )%59.39(.

تقدمت الدرجة العلمية )مدرس دكتور( من الدرجات الأخرى بتسجيلها نسبة )%44.01(.. 7

غلبة استعمال الباحثين المصادر العربية في بحوثهم على بقية المصادر بنسبة )%67.87(.. 8

كشفت الدراسة أن نسبة )86.66%( من البحوث المنشورة لم تسند أو تعتمد على نظرية إعلامية.. 9

إن )66%( من المبحوثين أكدوا أن مجلة الباحث الإعلامي تتمتع بمستوى جيد.. 10

أكـــد المبحوثـــون ان البحوث المنشـــورة لم تقدم نســـبة نجاح بأنها قدمت قيمـــة وفائدة للمجتمع في . 11
حيـــن كانت نســـبة إجاباتهم بأنها قدمت فائـــدة وقيمة للعلم بـ)%72(.

شخص المبحوثون العديد من السلبيات فضلًا عن الإيجابيات.. 12

بينـــت العينـــة وبنســـبة )61%( أنهـــا راضية عن مســـتوى المجلـــة فيما امتنع عـــن الإجابة )%21( . 13
ومـــا تبقى كانـــت اجابتهم بـ لا.
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تجــاوز إلــى الثلاثــة.
****  اعتمــدت الباحثــة الموقــع الجغرافــي علــى عــدد البحــوث المنشــورة وليــس علــى البحــوث المشــتركة والمســتلة مــن 

الباحثيــن )أي عددهــم( لأن أجــور النشــر حســب الدفــع تكــون للبحــث وليــس لعــدد الباحثيــن.
***** جمعت الباحثة الباحثين كلهم المنشورة بحوثهم وبضمنهم البحوث المشتركة والمستلة لذا كان المجموع يختلف 

عن عدد البحوث.
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دور القنوات التلفزيونية الفضائية العراقية في تشكيل اتجاهات الشباب الجامعي 
نحو الإرهاب

 أ .م .د. بشرى داود سبع السنجري

                                                                               كلية الإعام /جامعة بغداد

المستخلص
تعـــد ظاهـــرة الإرهـــاب من أخطـــر التحديات التـــي تواجه العالم فـــي الوقت الحاضر، لذلـــك احتل هذا 
المفهـــوم حيـــزاً كبيـــراً مـــن اهتمام الباحثين والدارســـين فـــي الاختصاصات ذات العلاقة به . ولا شـــك في 
أن البحـــث فـــي مفهـــوم الإرهـــاب يتطلب دراســـته من جوانبه المختلفة ، غير أن دراســـتنا هذه ســـتقتصر 
علـــى معرفـــة دور القنـــوات التلفزيونيـــة في أمداد الجمهـــور بالمعلومات حول الأحـــداث الإرهابية ، مدى 

اعتمـــاد الشـــباب علـــى هذه القنـــوات في تشـــكيل اتجاهاتهم وأرائهم نحـــو قضايا الإرهاب .

 ويســـعى هذا البحث أيضا الى دراســـة العلاقة بين القنوات التلفزيونية الفضائية والإرهاب مســـتندا 
علـــى الأدبيـــات الإعلاميـــة ذات الصلـــة كالمراجـــع العلميـــة ونتائـــج الدراســـات والبحوث الســـابقة ،متبعا 
منهـــج المســـحي لدراســـة الجمهـــور بالاعتماد على الاســـتبانة كأداة للبحث والتي وزعـــت على عينة من 
الطلبـــة والطالبـــات جامعـــة بغـــداد المســـجلين في الجامعـــة للعـــام الدراســـي 2016-2017 وبلغ حجم 
العينـــة 180 مفـــردة، واسترشـــد البحـــث بنظريـــة الاعتمـــاد لتفســـير التغيـــرات التي تحدث فـــي اتجاهات 
الجمهـــور نحـــو الكثيـــر مـــن قضايا الارهاب . ومن اجـــل بلوغ الأهداف المحددة للبحث تم تقســـيمه على 
ثلاثـــة مباحـــث: الأول الإطـــار المنهجـــي للبحـــث الذي اشـــتمل على مشـــكلة البحث وتســـاؤلاته وأهمية 
البحـــث ومنهجه وتحديد المفاهيم إجرائيا والدراســـات الســـابقة أما المبحث الثانـــي فتناول الإطار النظري 
الـــذي تضمـــن نظرية  الاعتماد على وســـائل الإعلام  والقنوات الفضائيـــة وعلاقتها بالإرهاب اما المبحث 
الثالـــث فأشـــتمل على نتائج الدراســـة الميدانية وتفســـير الجداول فضلا عن النتائـــج العامة والتوصيات.  

وتوصلـــت الدراســـة الى نتائـــج عدة منها:
تحظى القنوات الفضائية العراقية بنسبة بمشاهدة مرتفعة عندما تنفذ عمليات إرهابية وذلك لاعتماد . 1

الجمهـــور عليهـــا كمصـــدراً في اســـتقاء معلوماته عند حـــدوث تفجيرات إرهابية أو أحـــداث طارئة .
وجود فروق معنوية بين الذكور والإناث في معدل ساعات المشاهدة فالذكور يشاهدون القنوات الفضائية . 2

العراقية  أكثر من الإناث. واحتلت  قناة العراقية المرتبة الاولى بين مجموعة القنوات العراقية المفضلة .
ان الصـــور التـــي كونهـــا المبحوثـــون عن الجماعات المســـلحة من خـــلال تغطية القنـــوات العراقية . 3

للأحـــداث الإرهابيـــة تتجســـد بصـــور جماعات إرهابيـــة هدفها القتـــل وتكريس العنـــف بالترتيب الاول .
قبـــول الفرضيـــة الاولـــى القائلـــة )إن مشـــاهدة قنـــوات الفضائيـــة العراقية تســـهم  فـــي تكوين صور . 4

drbushrah@comc.uobaghdad.edu.iq
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متباينـــة عـــن الجماعـــات المســـلحة لدى عينـــة البحث ( .
عدم قبول الفرضية الثانية القائلة )تتباين الصور التي يكونها المبحوثون حول الجماعات المسلحة من . 5

خلال تغطية القنوات العراقية للأحداث الإرهابية طبقا للجنس والتخصص الدراسي علمي- إنساني( .
قبـــول الفرضيـــة الثالثة القائلة ) تســـهم القنوات الفضائية العراقية بشـــكل كبيـــر في تكوين اتجاهات . 6

متباينة لدى الشـــباب الجامعي نحـــو قضايا الارهاب ( .
الكلمات المفتاحية : الارهاب ، القنوات الفضائية العراقية ، الشباب الجامعي .

The Role of Iraqi TV Satellite Channels in Forming the Attitudes of 
University Students towards Terrorism

Asst. Prof.: Bushra Dawud Sabia, Ph.D.

University of Baghdad / College of Media 

bu_shra62@yahoo.com 

Abstract 

            The phenomenon of terrorism is one of the most serious challenges 
facing the world at present. So this concept has occupied a great deal of 
interest of researchers and scholars in the relevant disciplines. There is 
no doubt that the study of the concept of terrorism requires a study of its 
various aspects. However, this study will be limited to knowing the role of 
television channels in providing the public with information about terrorist 
events, the extent to which young people rely on these channels to shape 
their attitudes towards terrorism issues. This study also seeks the relationship 
between satellite television channels and terrorism based on the relevant 
media literature such as scientific references and the results of previous 
studies and research, following the survey method to study the public based 
on the questionnaire as a research tool distributed to a sample of students 
from University of Baghdad's enrolled in the university for 2016. The sample 
size is 180 students. The research is guided by the theory of dependence to 
explain changes in public attitudes towards many terrorism issues. In order to 
achieve the objectives of the research, it is divided into three sections:    the 
first is the methodological framework of the research, which includes the 
problem of the research and its questions, the importance of the research 
and its methodology, and the definition of the concepts and procedures of the 
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previous studies. The second section deals with theoretical framework which 
includes the theory of dependence on the media and satellite channels and 
their relation to terrorism. It includes the results of the field study and the 
interpretation of tables as well as the general findings and recommendations. 
The study reaches to several results including the following:

1- Iraqi satellite channels enjoy high visibility when they carry out terrorist 
operations to be adopted by the public as a source of information in the event 
of terrorist bombings or emergency events.

2- There are significant differences between males and females in the 
watch rate, males watch Iraqi satellite channels more than females. The Iraqi 
channels ranked first among Iraq's favourite channels.

3- E subjects of armed groups through the coverage of Iraqi channels 
events are reflected in the images of terrorist groups aimed at killing and 
perpetuating violence in the first order.

4- Accepting the first hypothesis that watching Iraqi satellite channels 
contributes to the formation of different images of the armed groups in the 
sample of the research. 

5- Do not accept the second hypothesis that the images respondents are 
about armed groups through the coverage of Iraqi channels of terrorist events 
according to gender and scientific specialization-human.

6- Accept the third hypothesis that Iraqi satellite channels contribute 
significantly to the formation of different trends among university youth 
towards terrorism issues.

الإطار المنهجي للبحث
أولا : أهميـــة البحـــث ومـــدى الحاجة اليـــه: تنطلق أهمية هـــذا البحث من أهمية الشـــباب الجامعي 	 

بوصفـــه شـــريحة مهمـــة من شـــرائح المجتمع فهم بناة المســـتقبل ، فضلا عـــن أن معرفة اتجاهات 
الشـــباب الجامعـــي نحـــو الارهـــاب والأنشـــطة الإرهابيـــة بشـــكل عام يســـاعد فـــي التنبوء بمســـتقبل 
هـــذه الشـــريحة المهمـــة بالمجتمـــع ونظـــرا لضغـــوط الحيـــاة اليومية يجد الشـــباب نفســـه في صراع 
دائـــم مـــع الزمـــن الأمر الـــذي يحرمه من معرفـــة الواقع والآلية التي تســـير وفقها الأحـــداث ونتيجة 
لـــكل هـــذا تـــؤدي القنـــوات الفضائيـــة دورا بـــارزا فـــي تكويـــن رؤى وتصـــورات هـــذا الواقـــع وفق ما 
تقدمـــه مـــن أفـــكار وصـــور وتصبح هـــذه الصورة جـــزء من المخـــزون المعرفـــي والإطـــار المرجعي 
الـــذي يتقيـــد بهمـــا الشـــاب فـــي حياته ويصبح أســـير كل ما تقدمه هـــذه القنوات وخاصـــة ما يتعلق 
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بقضايـــا الإرهـــاب والجماعـــات الإرهابيـــة ، ســـيما وان التنظيمـــات الإرهابيـــة تعمل جاهـــدة من اجل 
اســـتمالتهم وكســـبهم للانخـــراط ضمـــن تنظيماتهـــا .لذا فأننا بحاجـــة الى مثل هذه البحوث للكشـــف 
عن دور القنوات التلفزيونية الفضائية  في تشـــكيل اتجاهات الشـــباب نحو الارهاب ، كما ويشـــكل 
هـــذا البحـــث إضافـــة إلـــى المعرفة العلميـــة والنظرية تثـــري المكتبـــة الإعلامية وتفتـــح المجال أمام 

الدراســـات والبحـــوث الأخرى في ســـياق الموضـــوع ذاته.

ثانيا : مشكلة البحث  
يمكـــن تلخيـــص مشـــكلة البحـــث في التســـاؤل الرئيس هو : مـــا دور القنوات التلفزيونيـــة الفضائية 
العراقيـــة فـــي تشـــكيل اتجاهـــات الشـــباب الجامعي نحـــو الإرهاب ؟  والســـعي الـــى معرفة ابـــرز القنوات 
التلفزيونيـــة التي يعتمد عليها الشـــباب الجامعي فـــي متابعة أخبار العمليات الإرهابية ، ومدى اهتمامهم 
بمتابعـــة هـــذه الأخبـــار وتطوراتها، وعلاقة ذلـــك باتجاهاتهم نحو الإرهاب . تمت بلورة المشـــكلة البحثية 

مـــن خـــلال محاولـــة الإجابة عن عدد من التســـاؤلات الفرعيـــة واثبات صحة الفـــروض الآتية :
أ- تساؤلات البحث

مـــا مدى اعتماد الشـــباب الجامعي علـــى القنوات التلفزيونية الفضائيـــة العراقية كمصدراً للمعلومات . 1
حول العمليـــات الإرهابية وتطوراتها؟

مـــا القنـــوات الفضائيـــة العراقيـــة التـــي يفضل الشـــباب الجامعي متابعتهـــا واســـتقاء المعلومات من . 2
خلالها عـــن الأحـــداث الإرهابية ؟

ما أسباب تفضيل عينة البحث لقناة تلفزيونية على أخرى كمصدر للمعلومات؟. 3
 ما مستوى رضا عينة البحث عن معالجة القنوات الفضائية العراقية لقضايا الإرهاب ؟. 4
 ما أسباب عدم رضا عينة البحث عن معالجة القنوات الفضائية العراقية لقضايا الإرهاب؟. 5
 ما طبيعة الاتجاهات المتكونة لدى عينة البحث نحو قضايا  الإرهاب من حيث: . 6
 الصـــور المتكونـــة عـــن الجماعـــات الإرهابية ، مشـــروعية العمليات الإرهابيـــة ، تصحيح المفاهيم . 7

المرتبطـــة بالإرهـــاب ، كشـــف زيف وأباطيـــل التنظيمات الإرهابية ، رفع معنويـــات الجمهور، تحطيم 
الهالـــة التـــي تحـــاول التنظيمـــات الإرهابية صناعتهـــا . مقاومة الإرهـــاب وزرع فكـــرة الانتصار في 

نفـــوس الشـــباب ، عدم الانســـياق وراء النشـــاط الإرهابـــي ورفض الإرهاب بكل أشـــكاله   .
ب . فروض البحث 

الفرضيـــة الأولـــى : أن مشـــاهدة قنـــوات الفضائيـــة العراقية تســـهم  فـــي تكوين صـــور مختلفة عن 	 
الجماعـــات المســـلحة لدى عينـــة البحث .

الفرضيـــة الثانيـــة : تتبايـــن الصـــور التـــي يكونها المبحوثون حـــول الجماعات المســـلحة من خلال 	 
تغطيـــة القنـــوات العراقيـــة للأحـــداث الإرهابية طبقا للجنس والتخصص الدراســـي علمي- إنســـاني .

الفرضيـــة الثالثـــة : تســـهم القنـــوات الفضائيـــة العراقيـــة في تكويـــن اتجاهات متباينة لدى الشـــباب 	 
الجامعـــي نحـــو الإرهاب .
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ثالثا . أهداف البحث 
معرفة مدى اهتمام الشباب الجامعي بمتابعة أخبار الارهاب وتطوراتها. . 1
معرفـــة أهـــم القنـــوات التلفزيونيـــة العراقيـــة التي يلجـــأ إليها الشـــباب الجامعي لاســـتقاء المعلومات . 2

عـــن العمليـــات الإرهابية .
كشف مستوى تعرض عينة البحث للقنوات التلفزيونية الفضائية العراقية لغرض متابعة أخبار الإرهاب.. 3
معرفة مستوى رضا عينة البحث عن معالجة القنوات الفضائية العراقية لقضايا الإرهاب .. 4
معرفة طبيعة الاتجاهات المتكونة لدى عينة البحث نحو قضايا  الإرهاب .. 5

رابعا . نوع البحث ومنهجه 
ينـــدرج هـــذا البحـــث  ضمن البحوث الوصفية ، وهو يتنـــاول الظاهرة الإعلامية في إطارها العام وفي 
ســـياق الوصف العلمي المنهجي المســـتند الى معطيات الواقع بصوره وعناصره المتعددة ، كما يســـتخدم 
البحث منهج المســـح في إطار مســـح جمهور القنوات الفضائية العراقية ، كما يســـتخدم البحث صحيفة 
الاستبيان بوصفها أداة بحثية أساسية لدراسة الجمهور ميدانياً واستطلاع آرائه بشأن موضوع البحث .

خامسا . حدود البحث 
المجـــال ألزمانـــي : يتحـــدد المجال الزمانـــي للبحث بالمدة مـــن 2016/10/1الى 2016/12/31 . 1

وهـــي المـــدة التي تســـتغرق فـــي تنفيذ إجـــراءات البحـــث المتمثلة بتوزيع اســـتمارة الاســـتبانة على 
عينـــة البحـــث ثـــم إعادة جمعهـــا وفرزها وتحليـــل بياناتها ومعالجتهـــا إحصائيا وتفســـير نتائجها .

المجال المكاني : يتحدد المجال المكاني للبحث بجامعة بغداد وبالتحديد في مجمع الجادرية والذي . 2
يضـــم مجموعـــة كبيرة من الكليـــات التابعة للجامعة ، كذلك القنـــوات التلفزيونية الفضائية العراقية .

المجال البشـــري : يتمثل المجال البشـــري للبحث في طلبة جامعة بغداد المســـجلين للعام الدراســـي . 3
2016 – 2017 من الذكور والإناث وضمن مســـتويي الدراســـتين الأولية والعليا كما أن المجتمع 
ضـــم طلبـــة المراحل الدراســـية كافة وضمن التخصصات العلمية والإنســـانية الموجـــودة في الجامعة 
ويمثـــل الطلبـــة شـــريحة وطبقة اجتماعيـــة تتمتـــع بالثقافة والوعـــي والمعرفة والاطلاع بمـــا يجعلها 

مؤهلـــة للتعامـــل مـــع موضوع البحث بشـــكل أفضل من الفئات والشـــرائح الأخرى.
سادسا . عينة البحث

تـــم الاعتمـــاد علـــى عينـــة عارضـــة ، ويعـــد هـــذا النوع  مـــن العينـــات غيـــر الاحتمالية التـــي يزداد 
اســـتخدامها عندمـــا نريـــد الوصول الـــى جمهور له خصائـــص معينة كما في هـــذا البحث ،الذي 
يهـــدف الوصـــول الـــى فئة معينة والمتمثلة بالشـــباب الجامعي تحديدا ،لان فئة الشـــباب بشـــكل 
عام والشـــباب الجامعي بشـــكل خاص من الفئات الأكثر تعرضا للتلفزيون لذا وجدنا أن دراســـة 
العلاقـــة بين تعرض هذه الشـــريحة للقنوات التلفزيونية وتشـــكيل اتجاهاتهـــم نحو الارهاب تحقق 
أهـــداف البحـــث هـــذا مـــن ناحية ، فضـــلا عن ان التنظيمـــات الإرهابية  لا تنتـــدب الكهول، وإنما 
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غالبـــا ما تركز على الشـــبان من أصحاب الشـــهادات ومن العاطلين عـــن العمل أو تلك الجحافل 
مـــن الشـــباب المنقطعيـــن عـــن الدراســـة بســـبب الظروف المعيشـــية مـــن ناحية اخـــرى ، لذا تم 
تحديـــد عينـــة من الشـــباب الجامعي لمعرفة الـــدور الذي يمكن أن تلعبه القنـــوات التلفزيونية في 
تشـــكيل اتجاهاتهـــم نحـــو الارهاب كعينة ممثلة لشـــباب العـــراق ، ولوضع الحلول المناســـبة في 
ضـــوء النتائـــج التـــي يتوصـــل اليها هذا البحث . وقـــد بلغ حجم العينة 200 مفردة من الشـــباب  
الذيـــن يشـــاهدون القنـــوات الفضائيـــة العراقيـــة ، موزعـــة بالتســـاوي مـــن حيـــث متغيـــر الجنس 
ومختلفـــة مـــن حيـــث متغيـــر التخصـــص والعمر، وبعـــد توزيع الاســـتمارات علـــى المبحوثين، تم 
اســـتبعاد12 اســـتمارات غيـــر صالحة و8 اســـتمارة لـــم ترجع أصلا ، أصبحـــت العينة مكونة من 

180 مبحوثـــا مثلـــت 98 مفردة مـــن الذكور و82 مفـــردة من الإناث.

سابعا . أدوات البحث 
بهـــدف جمـــع البيانات والمعلومات للوصـــول إلى نتائج علمية دقيقة ، ارتأينا أن نوظف أداة 
الاســـتبانة التـــي تعتبـــر من الأدوات المناســـبة لبحثنا ، وهي تقنية مباشـــرة لطرح الأســـئلة على 
المبحوثيـــن وبطريقـــة موجهة ، وذلك من أجل الحصـــول على أجوبة كمية نهدف من ورائها إلى 
اكتشـــاف علاقـــات رياضيـــة وإقامـــة مقارنات كمية ، ومن ثمة اســـتخلاص اتجاهات وســـلوكيات 
الجمهور المبحوث ، وانطلاقا من هذا الاعتبار فقد تم تقسيم أسئلة الاستبانة على المحاور التالية. 

المحور الأول: خاص بالبيانات الشخصية 	 
المحور الثانية : عادات المشاهدة وأنماط التعرض. 	 
المحور الثالث :  دور القنوات الفضائية العراقية في تشكيل اتجاهات عينة البحث. 	 

اختبـــار الصـــدق والثبات : - تســـتهدف هذه الخطوة التأكد من صلاحيـــة الأداة للتطبيق ومصداقية 
نتائجهـــا وتـــم التحقق من صدق الأداة وثباتها من خلال عرضهـــا على مجموعة من الخبراء المختصين 
فـــي مجـــال الاعـــلام والاجتمـــاع لمعرفـــة مـــدى الاتســـاق الداخلـــي لفقـــرات الاســـتمارة وترتيـــب الأســـئلة 
وتسلســـلها وتم تعديلها في ضوء الملاحظات والتعديلات المقترحة ، وبغية تحقيق الاتســـاق في النتائج 
التـــي مـــن المؤمـــل الحصـــول عليها تم اعتماد طريقة إعـــادة الاختبار وتطبيق الاســـتمارة في مدة لاحقة 
بأســـلوب )test- re- test ( اذ تـــم اختيـــار عينـــة عمدية من مجتمع البحث بلغت 20 مفردة بنســـبة 
10 % مـــن عينـــة البحـــث وكانت المـــدة بين الاختبار الاول والثاني اســـبوعين وأظهرت النتائج ان درجة 
الاتفاق لفقرات الاداة عالية بلغت 0.95 كحد أعلى تم الاعتماد على معادلة بيرســـون لقياس الثبات .
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الوسائل الاحصائية 
تم الاعتماد على الوسائل الاحصائية الاتية :1

1- معادلة بيرسون لقياس الثبات وهي :

ر= ن مج س ص – )مج س ( )مج ص ( 

] ن مج س2 _ ) مج س (2ن مج ص2 _ ) مج ص (2 [

أذ ان ر= معامل ارتباط بيرسون ، و ن = العدد أو التكرار 

مج = المجموع ، س = القراءة الاولى ، ص = القراءة الثانية

2- اختبـــار t: عندمـــا تكـــون العينـــة المدروســـة تتـــوزع توزيعـــا طبيعيا ويســـتخدم لاختبـــار الفرضية 
الاساســـية ضـــد الفرضيـــة البديلـــة ويكـــون بالصيغـــة الاتية :

ودرجـــة حريـــة  })n2()1-n1-1({ فـــإذا كانـــت tالجدولية tالمحســـوبة  فهذا يعنـــي قبول فرضية 
tالمحســـوبة مـــع القيمـــة الجدوليـــة المســـتخرجة مـــن جداولt الاساســـية والعكـــس وتقــــــــــــــــــارن قيمـــة

لمســـتوى معنويـــة  )(   بالعكس.

إذ يمثل :

 

3- اختبـــار مربع كاي:  يســـتخدم فـــي حالة عينتين مســـتقلتين او عدة عينات مســـتقلة ويقوم على 
اســـاس المقارنة بين التكرارات المشـــاهدة والتكرارات المتوقعة ويحســـب بالصيغة الاتية:
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الوسط الحسابي للمجموعة الأولى
2X.الوسط الحسابي للمجموعة الثانية

:S1الانحراف المعياري للمجموعة الأولى:S2.الانحراف المعياري للمجموعة الثانية
:n1حجم المجموعة الأولى للدرجات:n2.حجم المجموعة الثانية للدرجات
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وتقـــارن قيمـــة         المحســـوبة مـــع القيمـــة الجدوليـــة المســـتخرجة مـــن جداول                  لمســـتوى 
معنويـــة  )α(  ودرجـــة حريـــة  )c()1-r-1(  فـــإذا كانـــت                           فهـــذا يعنـــي قبـــول فرضيـــة 

الأساســـية والعكس بالعكس.

4- النسبة المئوية لحساب التكرارات
ثامنا: تحديد مفاهيم البحث إجرائيا

القنوات التلفزيونية الفضائية العراقية : هي مجموع القنوات التلفزيونية الفضائية العراقية التي تبث . 1
برامجها بشكل مباشر عبر الأقمار الاصطناعية ، ويصل بثها إلى مجال أوسع من النطاق المحلي. 

الشباب الجامعي : هم فئة الشباب من  ( الذكور والإناث (، الذين اتموا الدراسة العامة وانتقلوا الى . 2
الدراســـة الجامعية المســـجلين لنيل الشهادة الجامعية وفق الأنظمة المعمول بها في جامعة بغداد . 

الاتجـــاه: هـــو حالـــة من الاســـتعداد أو تأهب الفـــرد لاتخاذ القرارات المناســـبة ســـواء أكان بالرفض . 3
أم بالإيجـــاب إزاء الموضوعـــات والمواقف المرتبطة بالأحداث الإرهابيـــة متأثرا بالمعلومات والخبرات 
التـــي يتلقاهـــا ضمن الإطار الذي تتبناه القنوات التلفزيونيـــة الفضائية العراقية حول هذه الاحداث .

الارهـــاب : عنـــف منظـــم تقـــوم بـــه جماعة خارجة عـــن القانون يهـــدف إلى خلق حالـــة من الرعب . 4
والفـــزع والخـــوف فـــي المجتمع  من خلال تدمير الممتلكات. وانتهاك الحرمات. وتدنيس المقدســـات 
. وقتـــل. وخطـــف المدنييـــن الآمنين. وتهديـــد لحياة الكثير منهم اســـتهدافهم أفـــراد أو جماعات أو 

مؤسســـات للوصـــول إلى أهـــداف وغايات تحددها الجماعـــات الإرهابية .

الإطار النظري للبحث
أولا : نظرية اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام

ترتبط دراســـة اتجاهات الشـــباب إزاء قضايا الإرهاب التي تبثها القنوات التلفزيونية العراقية بنظرية 
اعتمـــاد الجمهـــور علـــى وســـائل الإعلام ، وفقا لنمـــوذج العلاقة المتبادلة بين وســـائل الاعلام والأنظمة 
الاجتماعية الأخرى فالجمهور يسعى لإقامة علاقة تبادلية بينه وبين نظام المعلومات المقدمة في القنوات 
الفضائية لفهم ومراقبة البيئة المحيطة، والحصول على دلالات عن كيفية التعامل مع المواقف والأحداث 
فهو يعتمد على القنوات التلفزيونية  الفضائية كمصدر للمعلومات واكتساب المعارف وتلبية الحاجات .

ويقصـــد بالاعتمـــاد علـــى وســـائل2 ، الإعلام درجـــة اعتماد الجمهـــور على وســـيلة معينة كمصدر 
للمعلومـــات حـــول الأحـــداث والقضايا المثارة، ولا يرتبط الاعتماد على وســـيلة باســـتخدامها : فقد يقضي 
الفـــرد فتـــرة طويلـــة في اســـتخدام وســـيلة معينـــة بينما يعتمد على وســـيلة أخـــرى كمصـــدر لمعلوماته ، 

Oiتمثل تكرارات المشاهدةr:تمثل عدد الصفوف

: Ej تمثل التكرارات المتوقعة :c  تمثل عدد الاعمدة
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فالاســـتخدام يعنـــي معـــدل المتابعـــة، أما الاعتمـــاد فيعني درجة تفضيـــل الجمهور لوســـيلة على اخرى3 
كذلـــك يعنـــي الاعتمـــاد درجـــة أهميـــة هـــذه الوســـيلة للجمهـــور ومـــدى اختيـــاره وتفضيلـــه لهـــا من بين 
وســـائل الاعـــلام الاخـــرى ، أن هـــذا الاهتمام وهذا التفضيـــل يولد علاقة متينة مبنيـــة على ثقة الجمهور 
بهـــذه الوســـيلة ، ومـــن هـــذا المنطلـــق تحاول النظرية تفســـير لمـــاذا ومتى يتعـــرض الإفراد لهـــذه القناة 
التلفزيونيـــة دون اخـــرى ، وفهـــم العلاقـــة بيـــن الإعـــلام والجمهـــور، وتركـــز في هـــذا على إجابة ســـؤال 
: لمـــاذا يتابـــع الجمهـــور وســـائل الإعـــلام وما الاهـــداف التي يســـعى إلـــى تحقيقها ؟وتفســـر ايضا أين 
يســـتخدم الإفـــراد هـــذه القنـــاة كنمـــط للمشـــاهدة لتحقيق واشـــباع حاجات شـــخصية التي لا تتـــم  بمعزل 
عـــن تأثيـــرات العوامـــل الاجتماعية والبيئـــة التي يعيش فيها الفرد. وتفترض هـــذه النظرية ) حينما يكون 
التغييـــر الاجتماعـــي والصراع مرتفع فأن المؤسســـة الاجتماعية القائمة ، والمعتقدات والممارســـات التي 
تواجـــه التحـــدي تجبـــر الإفراد على إعادة تقييـــم أرائهم وتغيير اتجاهاتهم وتضعهـــم امام عدة خيارات(4، 

وتعمـــل نظريـــة الاعتمـــاد من أجل تحقيـــق التأثيـــرات المطلوبة ضمن المراحـــل الاتية :

المرحلـــة الأولـــى : وتشـــمل الجمهـــور النشـــط الـــذي يختـــار المضمون أو الوســـيلة وفقـــا لضوابط 	 
ودوافـــع معينـــة ، وهـــم بذلـــك يختلفـــون عـــن الجمهـــور العادي الـــذي تســـتثار دوافعه بهـــدف ليتم 

التعـــرض أو أن يخـــرج نهائيـــا مـــن هـــذه العملية .5 
المرحلة الثانية : تعتمد هذه المرحلة على توقعات الجمهور ، كلما زاد توقع الأشخاص لتلقي معلومات 	 

مفيدة ، زادت الاستثارة المعرفية والعاطفية نحو المشاركة ومن ثم  زادت نسبة التعرض لوسائل الاعلام .
المرحلـــة الثالثـــة : تعتمـــد هذه المرحلة على درجة اســـتيعاب الجمهور للمعلومـــات ، فكلما زاد توقع 	 

الجمهـــور لتلقـــي معلومـــات مفيدة تـــزداد درجة اســـتيعابهم للمعلومات ومن ثم تـــزداد قوة اعتمادهم 
على وســـائل الاعلام  .6

المرحلـــة الرابعـــة : تشـــير إلـــى انه كلما زادت درجة الاســـتيعاب والاندماج مع وســـائل الاعلام زادت 	 
احتمـــالات التأثيـــر في الســـلوكيات وتشـــكيل الاتجاهات  والرؤى نحو القضايـــا والأحداث .7 

ويمكـــن تلخيـــص التأثيـــر المحتمل لهذه النظرية في أن ما يشـــعر به الفرد من غموض اتجاه بعض 	 
القضايـــا يدفعـــه إلى البحث عـــن المعلومات جديدة وتلبي هذه الحاجة وســـائل الاعلام ، التي غالبا 
مـــا تزيـــل الغمـــوض الناتج عن قلـــة المعلومات وتقديم التفســـيرات للاحداث ، مما يـــؤدي إلى بلورة  
العواطـــف والمشـــاعر المتعلقـــة بالفـــرح او الحـــزن او الخـــوف ...الـــخ من المشـــاعر الانســـانية .

ثانيا : القنوات التلفزيونية وعلاقتها بالارهاب
يتولـــى التلفزيـــون بطريقـــة مـــا مهمـــة كتابة مســـودة التاريخ ، وقـــد كانت هذه مهمـــة الصحافة في 
الســـابق ، فمـــن المتعـــارف عليـــه اليـــوم أن التلفزيـــون يســـبق الصحافـــة المكتوبـــة في تداولـــه للأخبار 
والأحـــداث ، وان أغلـــب مـــا ينشـــر فـــي الصحافـــة هو نقل مـــا يبثه التلفزيـــون في اليوم الســـابق ، ومن 
الملاحـــظ ايضـــا أن علاقـــة اغلب الناس بالواقع تتشـــكل من خلال صور التلفزيـــون وخطابه ، لذلك بات 
التلفزيـــون يـــؤدي دور بالـــغ الاهميـــة فـــي انتـــاج آراء الجمهـــور بما يحدث مـــن عمليـــات ارهابية ، من 

خـــلال النقـــل المباشـــر للاحداث مـــن مواقعها وفي لحظـــة وقوعها . 
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وتتمثـــل خطـــورة التلفزيـــون في انه ينســـج خيـــوط الوهم بمصداقيـــة الصورة ، وينطلـــق هذا من أن 
القنـــاة التلفزيونيـــة تعتمـــد على النقل الكامل أو الجزئـــي لواقع الحدث ، ومن ثم تعمل ضمن الإطار الذي 
تتبنـــاه للاحـــداث ، فعمليـــة ) التأطير لحدث إرهابي في أي مجتمع تتم عبر ثلاثة عوامل رئيســـية، تتمثل 
في الرهانات والقضايا التي تحيط بالحدث الإرهابي نفســـه، والطريقة التي تقدم وتفســـر وتحلل بها هذه 
الأحـــداث مـــن قبـــل المصادر الرســـمية فـــي الحكومة ، بيانـــات صحفية، خطب، مؤتمـــرات صحفية لقادة 
سياســـيين، ناطقين رســـميين باســـم الجيش، الأمن، المخابرات، وكذلك خبراء ومحللين، وأخيرا من خلال 
البيانـــات والتصريحـــات والمقابـــلات الصحفية مع المختصين(8 ، ويتشـــكل الرأي العـــام من خلال الإطار 
الـــذي تضعـــه الحكومـــة حول الحـــدث الإرهابي والمنظمـــات الفاعلة فـــي المجتمع ولـــو أن تأثيرها يكون 
محـــدودا فـــي غالـــب الأحيان فضلا عن الإطار الذي تتبناه وســـائل الإعلام في تغطيـــة الحدث الإرهابي.

إن العمـــل الإرهابـــي غالبـــاً مـــا تأخـــذ أحداثه طابعـــاً درامياً يهدف إلـــى جذب انتباه أكبـــر قدر ممكن 
مـــن وســـائل الإعـــلام و الـــرأي العام، و مـــن ثم فإن الهول و الفـــزع الذي تخلفه الأعمـــال الإرهابية لدى 
أكبـــر عـــدد مـــن المواطنيـــن، تأخذ بعـــداً إعلامياً كبيـــراً .9 لذا فأن مـــن الأهداف الرئيســـية للإرهابيين هو 

الوصـــول إلـــى الرأي العام، التأثير فيه لكســـبه ســـواء محليـــا أو دوليا.

وممـــا يجـــدر الاشـــارة اليـــه ، أن الفـــرد أكثر ميـــلًا للتلفزيون من وســـائل الإعلام الاخـــرى فقد اثبتت 
العديـــد مـــن الدراســـات صحة هذا الفرض ، ففي دراســـة قامت بها إحدى الدوريـــات الأمريكية أكدت على 
أن التلفزيـــون جـــاء فـــي المرتبـــة الثانيـــة بعد البيـــت الأبيض من حيث الســـلطة و النفـــوذ، بينما جاءت 
الصحـــف فـــي المركـــز الثانـــي عشـــر و الإذاعة المركز الســـابع عشـــر، فـــإذا كان قراء الصحـــف يعدون 
بالملاييـــن فـــي العالـــم، فإن مشـــاهدي التلفزيون يعـــدون بمئات الملاييـــن، و على هذا يبقـــى التلفزيون 
مـــن أكثـــر الوســـائل الإعلاميـــة متابعة مـــن طرف الأفراد لمـــا لديه من مميـــزات تجعله يحتـــل تلك الرتبة 
مـــن حيـــث الصـــورة والصوت ، فضلا عن تحقيـــق التزامن بين وقوع الحدث و بيـــن زمن العرض.10 وهنا 
نلاحـــظ التعامـــل العشـــوائي وغير المســـؤول لوســـائل الإعلام العربية بشـــكل عام والعراقية بشـــكل خاص 
مـــع الأحـــداث الإرهابية المختلفة،حيث ســـاعدت الفضائيات على نشـــر الكثير من الممارســـات الارهابية 
فأحدثـــت حالـــة مـــن الهلـــع والرعـــب وروجت لبعـــض العمليـــات الارهابية وســـلطت الاضـــواء عليها وهو 
مـــا يعـــد تشـــجيعا على الارهـــاب وتقديم الدعم الاعلامي لهـــذه التنظيمات الارهابية بقصـــد أو دون قصد  
وهـــذا مـــا جعلنا بعض الأحيان نشـــكك حتى في أهداف ونوايا الكثير من المؤسســـات الإعلامية العربية. 
هنـــاك أصـــوات تنـــادي بعـــرض الوقائـــع الإرهابيـــة – خاصة المصـــورة منهـــا - حتى يعلـــم الناس مدى 
وحشـــية العمـــل الإرهابـــي و الإرهابييـــن، كي يســـهم التلفزيون ببثه لهذه الصور فـــي فضح الإرهابيين و 
أعمالهـــم الوحشـــية التـــي لا تميز بيـــن طفل أو عجوز أو امرأة، أما البعـــض الآخر، فهو يرى أن عرض 
مثـــل تلـــك الصـــور قـــد يكون له انعكاس ســـلبي على نفســـية بعـــض الفئات من النـــاس و تجعل الخوف 
متغيـــر يجعلهـــم ســـلبيين في الحياة العامة بـــل و قابلين لواقع الإرهاب، علاوة علـــى أن بث تلك الصور 
بـــكل بشـــاعتها عمـــل دعائي قد يســـتفيد منـــه الإرهابيين و يجدون في نشـــر أعمالهم حافـــز للمزيد من 
الأعمـــال و الترهيـــب، فـــي هذا الاتجاه يجد التلفزيون نفســـه أمام إشـــكالية صعبة، فـــإن تعرض للإرهاب 
كمـــادة إعلاميـــة عـــن طريـــق تقديـــم الصـــور و أعمال الإرهابييـــن، فإنه قد يكـــون في خدمـــة الإرهابيين 
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بطريقـــة غيـــر واعيـــة و غيـــر مقصـــودة، أمـــا فـــي حالـــة تجاهـــل الإعـــلام للعمـــل الإرهابي، فإنـــه يتنكر 
لرســـالته الســـامية، و المتمثلـــة فـــي إطلاع الرأي العـــام على حقيقة ما يحدث من أحـــداث و وقائع مهما 
كانـــت ســـلبية لذلـــك اعتبـــر التلفزيون  ، ســـلاح ذو حدين و ذلك حســـب الطريقة التـــي يمكن أن يوظف 
بهـــا، مـــن جهـــة فهو قـــادر على معالجة الظواهر التي قد تســـتفحل فـــي المجتمع ) المخـــدرات، مكافحة 
الفســـاد و الرشـــوة(، و مـــن ناحيـــة أخـــرى وقـــد يكون ،ســـبب في ظهور بعـــض الآفـــات الاجتماعية .11 
ولأجـــل تجنـــب توظيـــف آليات : التكـــرار والملاحقة، لكل هجوم إرهابي ،و إبقاء صـــور الاعتداءات ماثلة 
فـــي أذهـــان الجماهير، يســـتوجب بناء الوعي لدى الإعلامي حتى يقدر خطـــورة ظاهرة الإرهاب فعليه أن 
:  يتجنـــب صناعـــة الخـــوف مـــن خلال عرض مشـــاهد آثار الدم ،والحـــال أن عددا من الـــدول المتقدمة 
فـــي المجـــال الإعلامـــي ضبطـــت ‹سياســـة الـــدم بمعنى حجـــب كل صورة فيهـــا الدم ، الامتنـــاع عن نقل 
صـــور الاعتـــداء علـــى الجنـــود والأمنيين حتى لا تنخرط وســـائل الإعـــلام في خدمـــة الإرهابيين وتحقيق 
أهدافهـــم. فضـــلا عـــن الالتـــزام بضـــرورة حجب وجـــوه الضحايـــا، وطمس الألفـــاظ المعبرة عن منســـوب 
العنـــف حفاظـــا علـــى كرامـــة النـــاس، ومراعـــاة لفئـــة الأطفال الذين يشـــاهدون هـــذه الصـــور فيتأثرون. 
وقـــد أكـــد علمـــاء النفـــس أن الأطفـــال تتملكهم مشـــاعر الخـــوف والرعب، ويعســـر في ما بعـــد التخلص 
منهـــا12 .وبعـــد ان اصبـــح الارهاب يمثل تحديا اقليميا ودوليا في ظل القناعات التي ترســـخت حول فشـــل 
المقاربـــة الآمنيـــة والعســـكرية في محاصرتـــه وتطويقه والقضاء عليه ، بدت الأمـــور منصبة على أهمية 
البعد الإعلامي وضرورة تفعيل الدور الذي تلعبه وســـائل الاعلام بشـــكل عام والقنوات الفضائية بشـــكل 
خـــاص فـــي مواجهـــة هذا الخطر بســـبب قدرتها على الوصـــول الى الناس والتأثير فـــي عقولهم وأفكارهم 
وقناعاتهـــم بأســـاليبها المتعـــددة والمتنوعـــة . الأمر الـــذي يجعلنا نؤكد على ضـــرورة ان تكون المعالجة 
الإعلاميـــة لقضايـــا الارهـــاب كظاهـــرة لهـــا أســـبابها وعواملهـــا ، ومعالجة جذورها وأســـبابها السياســـية 
والاجتماعيـــة والاقتصاديـــة والدينيـــة وليـــس كحدث ينتهي بمجرد نشـــر الخبر والتعليق عليـــه . أذ غالبا 
ما )يعمد الإرهابيون الى التســـلح بوســـائل الاعلام المختلفة لتســـويق أغراضهم وغاياتهم وتوظيفها في 
تضليـــل الأجهزة الآمنية واكتســـاب الســـيطرة على الرأي العام عن طريق نشـــر أخبـــار العمليات الإرهابية 
التـــي يقومـــون بتنفيذهـــا علـــى اعتبـــار ان الحمـــلات الإعلامية التي تغطـــي هذه العمليات تســـاعد على 
تحقيـــق واســـتكمال اهـــداف الإرهابييـــن ، الذيـــن يـــرون فـــي التغطيـــة الإعلاميـــة لجرائمهم معيـــارا هاما 
لقيـــاس مـــدى نجـــاح فعلهـــم الإرهابي ، لدرجـــة ان البعض اعتبر العمـــل الإرهابي الـــذي لا ترافقه تغطية 
إعلاميـــة عمـــلا فاشـــلا . مـــن هنا يأتـــي اســـتغلال الارهاب للإعـــلام لترويج فكـــره الإرهابـــي ودعمه من 
خـــلال محاولاتـــه المســـتمرة في البحث عن الدعاية الإعلامية لتســـليط الضوء على وجـــوده وإغراضه(13

إذن لا بـــد مـــن التقليـــل مـــن جرعـــات المشـــاهد الدمويـــة ومشـــاهد العنـــف والدمـــار والقتـــل ، وذلك 
للحيولـــة دون اعتيـــاد الجمهـــور علـــى رؤيـــة مثل هذه المناظـــر والتركيز علـــى البرامج التي تســـهم في 
رفـــع معنويـــات الجماهيـــر وكشـــف زيـــف وأباطيل  التنظيمـــات الإرهابيـــة والعمل على تصحيـــح المفاهيم 
المرتبطـــة بالإرهـــاب توعيـــة الجمهـــور بخطورته وإعادة الثقـــة بالجيش والاجهزة الامنيـــة ومقاومة الفكر 
المتطـــرف والحيلولـــة دون تمكينـــه مـــن التأثيـــر فـــي الـــرأي العام وتحديدا في شـــريحة الشـــباب ، وهناك 
بعـــض المبـــادرات التـــي تبنتها بعض القنوات العراقية لدعم المؤسســـة العســـكرية في حربها ضد الارهاب 
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منهـــا حملـــة بكـــم ننتصـــر ، وبالحيـــاة نتحـــدى الارهـــاب تضمنت سلســـلة مـــن التقارير لفضـــح الأعمال 
الإجراميـــة وإنتـــاج مسلســـلات هزليـــة تنتقص من شـــأن الجماعـــات الارهابية  وأغاني حماســـية لحشـــد 

وتعبئـــة الجماهيريـــة لنصـــرة الجيش والاجهـــزة الامنية .

نتائج الدراسة الميدانية
أولا : السمات الديموغرافية لعينة البحث

تتحـــدد الســـمات الديموغرافيـــة لعينـــة  البحـــث مـــن خـــلال عـــدد مـــن المتغيرات مثـــل النـــوع والفئة 
العمريـــة والتخصـــص الدراســـي ) علمـــي – إنســـاني( ، وفيما يتعلـــق بمتغير النوع بلغ عـــدد الذكور98 
مفـــردة  بنســـبة 54.4 % مـــن مجمـــوع عينة البحث بينمـــا بلغ عدد الإناث 82 مفردة بنســـبة 45.6 % 
من مجموع عينة البحث ، وفيما يتعلق بمتغير العمر فقد شـــكلت الفئة العمرية 18-23 ســـنة النســـبة 
الأكبـــر حيـــث بلغـــت 55 % مـــن مجموع عينـــة البحث وبواقع 99 تكـــرارا وجاء في المرتبـــة الثانية الفئة 
العمريـــة 24-28ســـنة بواقـــع 59 تكـــرارا وبنســـبة 32.7 % وجـــاء فـــي المرتبـــة الاخيرة الفئـــة العمرية 
الواقعة بين 29ســـنة - فأكثر بنســـبة 12.2 % وبواقع 22 تكرارا ، اما متغير التخصص الدراســـي فقد 
تـــوزع كالأتـــي36.6 %: من الذكور يدرســـون فـــي الكليات ذات التخصص العلمـــي مقابل 12.3 % من 
الإنـــاث ،  وفيمـــا يتعلـــق فـــي مجال الدراســـات الإنســـانية فقد بلغت نســـبة الذكـــور 17.8 % بواقع 32 
تكـــرارا بينمـــا بلـــغ عـــدد الإنـــاث 60 مفردة بنســـبة 33.3 %مـــن مجموع عينـــة البحث . انظـــر الجدول 

)2+1( يوضـــح توصيـــف عينة البحث . 
جـــدول )1 ( يبيـــن جنس وتخصص افراد عينة البحث

الجنس / التخصص
المجموعالاناثالذكور

ت          %ت         %ت         %
6636.62212.38848.9علمي
3217.86033.39251.1إنساني

9854.48245.6180100المجموع

جـــدول )2 ( يبيـــن توزيع العينة طبقا للعمر

%التكرارالعمر
23-189955
28-245932.7
292212.3فأكثر

180100المجموع 
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ثانيا : تفيسر نتائج الدراسة الميدانية
ســـبق ان حددنـــا عدداً من تســـاؤلات والفروض المشـــتقة معظمهـــا من الإطار النظـــري للبحث، وتم 
إخضـــاع هـــذه التســـاؤلات والفرضيـــات إلـــى الدراســـة الميدانيـــة والتجريب العلمـــي وتوصلنا إلـــى حقائق 

أساســـية عـــن مصداقيتها او عـــدم مصداقيتها.

عادات وأنماط مشاهدة القنوات الفضائية العراقية عندما تنفذ عمليات أرهابية
1. مستويات المشاهدة

يوضـــح الجـــدول )3( اجابـــات عينة البحث حول معدل مشـــاهدتهم للقنـــوات الفضائية العراقية حيث 
أوضحـــت النتائـــج ان المشـــاهدة علـــى ثلاثة مســـتويات هي : المشـــاهدة الدائمة والتي جـــاءت بالمرتبة 
الاولـــى بنســـبة% 63.8  مـــن مجمـــوع عينـــة البحـــث والمشـــاهدة احيانآ احتلـــت المرتبة الثانية بنســـبة 

%30 والمشـــاهدة نـــادر احتلـــت المرتبـــة الثالثة بنســـبة% 6.2  من مجمـــوع عينة البحث
جدول رقم )3( يبين مســـتويات المشاهدة

ت المجموع %ت الاناث %ت الذكور %المشاهدة
6033.45530.511563.8دائما
3016.62413.45430احيانا
84.531.6116.2نادرا

9854.58245.5180100المجموع

2. المدة التي يشاهد خلالها المبحوثون الفضائيات العراقية 
ان لعدد ساعات المشاهدة اليومية أهمية كبيرة سلباً او أيجاباً، اذ ان ارتفاع معدل ساعات المشاهدة 
قد يترك ظِلاله على ســـلوك المشـــاهد ولاســـيما الشـــباب لتصبح الكثير من المشاهد جزء من شخصيتهم 
وتشـــير نتائـــج الجـــدول رقم )4( الـــى ان)32( مبحوثاً من مجموع )180( وبنســـبة )%17.7( يقضون 
أقـــل مـــن ســـاعة واحدة لمشـــاهدة قنوات العراقيـــة ، اما الذين يقضون اقل من ســـاعتين فقد كان عددهم 
)%24.4( مـــن مجمـــوع عينـــة البحـــث ، وبلغ عدد الذين يقضون اقل من 3 ســـاعات )54( من مجموع 
)180( وبنســـبة )%30(، والذين يقضون اقل من أربع ســـاعات في مشـــاهدةهذه القنوات فكان عددهم 
)34( مـــن مجمـــوع عينـــة البحـــث وبنســـبة )18.8(، وبلغ عدد الذيـــن يقضون اربع ســـاعات فأكثر في 
مشـــاهدة قنوات الفضائية العراقية 6( (وبنســـبة )8.8( ، كما تبين من بيانات الجدول ادناه ومن خلال 
اختبار كاي  سكوير ان قيمة كاي  المحسوبة  60.78= اما قيمة كاي  الجدولية     9.488 = وهي 
اصغـــر مـــن القيمـــة المحســـوبة وهـــذا يعني وجود فـــروق معنوية بيـــن الذكور والإناث فـــي معدلات عدد 
ســـاعات المشـــاهدة فالذكـــور يشـــاهدون القنوات العراقية عندمـــا تنفذ عمليات أرهابيـــة أكثر من الاناث.
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جدول رقم )4( يبين معدلات المشـــاهدة

ت المجموع %ت   الاناث %ت    الذكور%معدلات المشاهدة
3016.621.13217.7اقل من ساعة

362084.44424.4اقل من ساعتين
21910.53519.45430- اقل من3ساعات
373.827153418.8-اقل من 4ساعات

463.3105.5168.8 ساعات فأكثر

3. الفترات المفضلة للمشاهدة 
يوضـــح الجـــدول التالـــي توزيع إجابـــات المبحوثين حـــول أهم الفتـــرات المفضلة لمشـــاهدة القنوات 
الفضائيـــة العراقيـــة ،حيـــث أشـــارت البيانـــات ، أن أهـــم فتـــرات المشـــاهدة بالترتيـــب هي : فتـــرة العصر 
والمســـاء من الســـاعة 3- 9 مســـاء جاءت بالمرتبة الاولى بنســـبة 47.2 من مجموع عينة البحث ، 
واحتلـــت فترة الســـهرة المرتبة الثانية بنســـبة 17.2 بينمـــا احتلت فترة الضحى والظهيـــرة المرتبة الثالثة 
بنســـبة 15.5 مـــن مجمـــوع عينة البحـــث ، اما الفقرة ليس هناك وقت محدد فقـــد احتلت المرتبة الرابعة 
بنســـبة 13.9 فيمـــا احتلـــت الفتـــرة الصباحيـــة المرحلـــة الأخيرة في ترتيـــب الأوقات المفضلة لمشـــاهدة 
القنـــوات الفضائيـــة وبنســـبة 6.1 ، وهي نســـبة وطبيعية إذ إن عينة الدراســـة يكونون فـــي محاضراتهم 
ودراســـتهم وليس عندهم الوقت الكافي لمشـــاهدة التلفزيون في هاتين الفترتين.. انظر الجدول رقم )5(  

جدول رقم )5( يبين فترات المشـــاهدة المفضلة
المرتبة%التكرارالفترات المفضلة

الاخيرة116.1الصباحية

الثالثة2815.5الضحى والظهيرة
الاولى8547.2العصر والمساء

الثانية3117.2السهرة
الرابعة2513.9ليس هناك وقت محدد

المجموع180100المجموع

4. أماكن المشاهدة
أشـــارت النتائـــج الميدانيـــة الى أن أهم الأماكـــن التي يفضل المبحوثون مشـــاهدة القنوات الفضائية 
العراقية فيها هي بالترتيب – المنزل بنسبة% 54.4  ، السكن الداخلي بنسبة% 27.7 ، الأسواق و الأماكن 
العامة بنسبة% 7.7 ، المقاهي% 6.4 ، الأندية% 3.8 من مجموع عينة البحث ، انظر الجدول رقم )6(
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جدول رقم )6( يبين أماكن المشـــاهدة المفضلة

%التكراراماكن المشاهدة
9854.4المنزل
116.4المقاهي

5027.7سكن الداخلي
73.8الاندية

147.7والاماكن العامة
180100المجموع

5. الأفراد الذين يشاهد المبحوثون القنوات الفضائية العراقية معهم
يوضـــح الجـــدول التالـــي توزيـــع إجابـــات المبحوثيـــن حـــول الأفـــراد الذيـــن يفضـــل المبحوثـــون 
مـــن  ان% 56.7   العامـــة  البيانـــات  أشـــارت  ،حيـــث  معهـــم  العراقيـــة  الفضائيـــة  القنـــوات  مشـــاهدة 
مـــع   33.3  % يشـــاهد  فيمـــا  الأهـــل  مـــع  العراقيـــة  الفضائيـــة  القنـــوات  يشـــاهدون  العينـــة  أفـــراد 
الأصدقـــاء ، وجـــاءت نســـبة الذيـــن يشـــاهدون القنـــوات بمفـــرده   %10 مـــن مجمـــوع عينـــة البحـــث 

جدول رقم )7( يبين نوعية الافراد الذين يفضل المشـــاهدة معهم

     %     التكرارالافراد الذين يشاهد معهم
   10    18    بمفردي 
   56.7     102   مع الاهل 

   33.3   60     مع الاصدقاء 
   100     180     المجموع

القنوات الفضائية وأشكال البرامج المفضلة لدى الشباب
1- القنوات الفضائية العراقية المفضلة لدى عينة البحث ) يمكن اختيار اكثر من اجابة (.

يوضح الجدول رقم )8( إجابات أفراد العينة حول أهم القنوات التي يشـــاهدونها حســـب الأفضلية ، 
حيـــث يفضـــل % 41.6 مـــن العينة متابعة قناة العراقية فقد احتلـــت المرتبة الاولى بين مجموعة القنوات 
العراقيـــة المفضلـــة فيما احتلت الشـــرقية المرتبة الثانية بنســـبة  %31.1 اما المرتبـــة الثالثة فكانت من 
نصيـــب قنـــاة الرشـــيد  بنســـبة  %29.4 واحتلـــت افـــاق المرتبة الرابعة بنســـبة %18.3 ، وجـــاءت قناة 
الســـومرية بالمرتبة الخامســـة بين افضلية القنوات الفضائية العراقية بنسبة   %16.1واحتلت قناة الحرة 
عراق المرتبة السادســـة بنســـبة 4.4  % وتســـاوت القنوات الفرات والفيحاء بالترتيب حيث احتلت المرتبة 
السابعة  بنسبة 2.7 % فيما جاءت قناة الاتجاه في الترتيب الثامن وكربلاء والمسار في الترتيب التاسع 
بين القنوات الفضائية العراقية المفضلة لدى عينة البحث أنظر جدول رقم ) 8( مع الرســـم التوضيحي. 
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جـــدول رقم )8( يبين القنـــوات الفضائية العراقية المفضلة

     المرتبة     %       التكرارالقنوات الفضائية 
  الاولى   41.6    75العراقية
 الثانية   31.1   56الشرقية
 الثالثة    29.4   53الرشيد
 الرابعة    18.3   33افاق

 الخامسة    16.1  29السومرية
 السادسة    84.4الحرة عراق

السابعة  52.7الفرات
السابعة 52.7الفيحاء
الثامنة21.1الاتجاه
التاسعة 10.5كربلاء
التاسعة10.5المسار

رسم توضيحي )1 ( لتوزيع إجابات عينة البحث حول مراتب تفضيل القنوات الفضائية العراقية
2- أسباب تفضيل عينة البحث القنوات الفضائية العراقية ) يمكن اختيار أكثر من إجابة (

تـــدل بيانـــات الجدول رقم )9( أن اهم اســـباب مشـــاهدة عينة البحث للقنـــوات الفضائية  العراقية – 
بالترتيـــب – هـــي : التغطيـــة الفورية للحدث بنســـبة %38.8 ، تقدم تفســـير وتحليـــل الأحداث الإرهابية، 
تلبيـــة الحاجـــات المعرفيـــة وتزودني بالمعلومات عـــن مجريات الأحداث ، تعرفني بمـــدى خطورة الإرهاب 
، احتلـــت هـــذه الفئـــات الترتيب الثاني حيث بلغت نســـبة كل منهما  %25 وهذا يعني ان اســـباب تفضيل 
عينـــة البحـــث يرتبـــط بالوظيفـــة المعرفيـــة للتلفزيـــون والتي تســـهم في تشـــكيل اتجاهات الجمهـــور ازاء 
القضايـــا المعروضـــة وهـــو مـــا يتفـــق مـــع أهداف بحثنـــا الذي يســـعى الى معرفـــة مدى اســـهام القنوات 
الفضائية العراقية تشـــكيل اتجاهات الشـــباب الجامعي نحو الإرهاب، اما الفئة الجرأة في عرض الاحداث 
جـــاءت بالترتيـــب الثالـــث وبنســـبة%22.2،فيما حصلـــت الفئة تتفق مـــع توجهاتي السياســـية في تناول 
الحـــدث علـــى نســـبة % 18.3  واحتلـــت المرتبـــة الرابعـــة ، وجاءت الفئـــة تتفق مع توجهاتـــي المذهبية 
بالترتيب الخامس بنســـبة %16.1 ، وجاءت الفئة تتفق مع توجهاتي الدينية والفئة تكشـــف لي حقيقة 
التيـــارات الداعيـــة الـــى التطـــرف بالترتيـــب الســـادس بنســـبة% 9.4 لكل منهمـــا ، اما الفئـــة المصداقية 
والموضوعيـــة فـــي تناول الحدث فقد احتلت المرتبة الســـابعة بنســـبة 6.6%،  وجـــاءت الفئة تفصل بين 
الخبـــر والـــرأي بالترتيـــب الثامـــن بنســـبة  %5.5  مـــن مجمـــوع عينة البحـــث  .انظر الجـــدول رقم ) 9(
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جدول )9( يبين اســـباب تفضيل القنوات الفضائية العراقية

المرتبة%التكراراسباب التفضيل
الاولى7038.8التغطية الفورية للحدث

تلبية الحاجات المعرفية و تزودني بالمعلومات 
الثانية4525عن مجريات الأحداث

الثانية4525تقدم تفسير وتحليل الأحداث الارهابية
الثانية4525تعرفني بمدى خطورة الارهاب

الثالثة4022.2الجرأة في عرض الاحداث
الرابعة3318.3تتفق مع توجهاتي السياسية
الخامسة2916.1تتفق مع توجهاتي المذهبية
السادسة179.4تتفق مع توجهاتي الدينية

السادسة179.4تكشف لي حقيقة التيارات الداعية الى التطرف
السابعة126.6المصداقية والموضوعية في تناول الحدث

الثامنة105.5تفصل بين الخبر والرأي

3- ما البرامج التي تفضلها عينة البحث ؟
يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم ) 10( توزيـــع البرامج المفضلة لـــدى عينة البحث والفـــروق بين الذكور 
والإنـــاث فـــي نســـبة التفضيل حيث جـــاءت البرامج الحوارية السياســـية بالدرجة الأولى بالنســـبة للذكور 
حيـــث بلغـــت20% مقابـــل 4.4% عنـــد الإنـــاث ، فيمـــا شـــكلت النشـــرات الإخباريـــة المرتبـــة الثانية عند 
الذكـــور بنســـبة 16.6 % مقابـــل 1.1 عنـــد الإنـــاث واحتلـــت التغطيات الحيـــة للأحداث المرتبـــة الثالثة 
بنســـبة 10.5 % مقابـــل 19.4 % عنـــد الإناث ، أما الشـــريط الإخباري )الســـبتايتل ( فقـــد احتل المرتبة 
الرابعـــة عنـــد الذكور بنســـبة 3.8 % والمرتبة الثانية عند الإناث بنســـبة 15 % وجـــاءت البرامج الدينية 
بالمرتبـــة الاخيـــرة عنـــد الذكور والمرتبـــة الثالثة عند الاناث وهذا يعني وجود فـــروق بين الذكور والإناث 

فـــي مراتـــب تفضيل اشـــكال  البرامـــج التي تهتم بقضايـــا الارهاب .
الجـــدول ) 10( توزيع البرامـــج المفضلة لدى عينة البحث

الأشكال  ت المجموع %ت   الاناث %ت    الذكور%  
3016.621.13217.7نشرات الاخبار

362084.44424.4البرامج الحوارية السياسية
1910.53519.45430التغطيات الحية للحدث

73.827153418.8الشريط الاخباري )السبتايتل
63.3105.5168.8البرامج الدينية

ــة  ــوات العراقي ــة القن ــا عــن الجماعــات المســلحة مــن خــلال تغطي ــي كونته ــا الصــور الت 4- م
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ــة ( ــر مــن اجاب ــار اكث ــن اختي ــة ) يمك للأحــداث الإرهابي
أوضحـــت نتائـــج الجـــدول رقـــم )11( ان  %75.5  من مجموع عينة البحـــث ترى ان تناول القنوات 
العراقيـــة للجماعات المســـلحة في العراق تتجســـد بصـــور جماعات إرهابية هدفها القتـــل وتكريس العنف 
فـــي إطـــار الحكـــم علـــى أفعال تلك الجماعات ونشـــاطاتها موزعـــة  بين 24.7من الذكـــور و32.7  من 
الإنـــاث، وبلغت نســـبة الذيـــن قالوا ان القنوات العراقية تعكس الصور عن الجماعات المســـلحة تتجســـد 
بوصفهـــا عصابـــات لتنفيـــذ  أجنـــدة ومخططـــات خارجيـــة لزعزعـــة الأمن والاســـتقرار العراقـــي  36.1% 
موزعـــة بيـــن 21.1 الذكـــور و 15 مـــن الانـــاث ، وجـــاءت الفئـــة مليشـــات مســـلحة للتحريـــض علـــى 
الطائفيـــة والعنـــف والكراهيـــة   بنســـبة 18.8 مـــن مجمـــوع عينـــة البحـــث موزعـــة بيـــن 6.6 ذكـــور و 
12.2  الانـــاث ، فيمـــا بلغت نســـبة الذين يـــرون بان لا صورة واضحة يمكن تكوينها بشـــان الجماعات 

المســـلحة  7.2  موزعـــة بيـــن% 5 ذكـــور و  %2.2 اناث .

ومـــن اجـــل اختبـــار مصداقيـــة الفرضيـــة الاولـــى القائلـــة  إن مشـــاهدة قنـــوات الفضائيـــة العراقيـــة 
تســـهم  فـــي تكويـــن صـــور مختلفـــة عن الجماعات المســـلحة لدى عينـــة البحث  ) تم اســـتخدام اختبار  
t فحصلنـــا علـــى قيمـــة  t  للذكـــور=    2.16وهـــي تقـــع ضمـــن منطقـــة القبول لان حـــدود t(( = من 
16.100-  الـــى  48.100  وهـــذا يعنـــي يوجـــد تأثيـــر للقنـــوات الفضائيـــة العراقية علـــى الذكور، اما 
الانـــاث فحصلنـــا علـــى قيمـــة      t =2.445 وهـــي تقـــع بيـــن مـــن 8.445-  الـــى  64.445 وهذا 

يعنـــي  قبـــول الفرضيـــة الاولى انظـــر الجدول رقـــم )11( .   

 جـــدول )11( يبيـــن الصـــور التي كونتها عينة البحث عن الجماعات المســـلحة من خلال تغطية 
القنـــوات العراقية للاحداث الارهابية طبقا للنوع

ت  المجموع  %ت   الاناث  %ت الذكور %الفئة 
7742.75932.713675.5جماعات إرهابية هدفها القتل وتكريس العنف

3821.127156536.1عصابات لتنفيذ  أجندة ومخططات خارجية لزعزعة الأمن
126.62212.23418.8مليشات مسلحة للتحريض على الطائفية والعنف

9542.2137.2لا صورة واضحة يمكن تلمسها بشان الجماعات المسلحة

5-امـــا الجـــدول رقـــم )12( يوضح الصور التي تســـهم  مشـــاهدة القنـــوات الفضائيـــة العراقية في 
تكوينهـــا لـــدى عينـــة البحـــث عن الجماعات المســـلحة طبقا للتخصص الدراســـي ، حيث تشـــير البيانات 
الـــى ان 19.4 مـــن المبحوثيـــن الذيـــن يدرســـون في الكليـــات العلميـــة يرونهم جماعـــات إرهابية هدفها 
القتـــل وتكريـــس العنـــف يقابلـــه 56.1 من المبحوثين الذين يدرســـون فـــي الكليات الانســـانية ، وبلغت 
نســـبة الذيـــن يرونهـــم عصابات لتنفيذ  أجنـــدة ومخططات خارجية لزعزعة الأمن  11.6 من الدراســـات 
العلميـــة و 24.4 مـــن الدراســـات الإنســـانية  ، وشـــكل عدد الذين يرونهم مليشـــات مســـلحة للتحريض 
علـــى الطائفيـــة والعنـــف نســـبة 7.2 من الدراســـات العلمية يقابلها 11.6 من الدراســـات الانســـانية  ، 
فيما بلغت نســـبة الذين لا صورة واضحة يمكن تكوينها بشـــان الجماعات المســـلحة 6.1 من الدراســـات 

العلمية يقابلها 2.2 من الدراســـات الانســـانية .
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و مـــن اجـــل  اختبـــار مصداقيـــة الفرضيـــة الثانية القائلة  )تتبايـــن الصور التي يكونهـــا المبحوثون 
حـــول الجماعـــات المســـلحة مـــن خـــلال تغطيـــة القنـــوات العراقيـــة للاحـــداث الارهابيـــة طبقـــا للجنـــس 
والتخصص الدراســـي علمي- انســـاني( تم اســـتخدام اختبار t فحصلنا على قيمة  t  للمجال العلمي =    
3.672 وهـــي تقـــع ضمـــن منطقة القبول لان حـــدود t(( من 2.666الـــى  37.333 وهذا يعني يوجد 
تأثيـــر للقنـــوات علـــى المجـــال العلمي ،اما المجال الانســـاني فحصلنا على قيمـــة t( ( =   1.957وهي 
تقـــع ضمـــن منطقـــة القبـــول لان حدودهـــا مـــن 26.293-  الـــى  110.293 وهـــذا يعني عـــدم قبول 
الفرضيـــة ، لا تتبايـــن الصـــور المكونـــة عـــن الجماعـــات المســـلحة مـــن خلال تغطيـــة القنـــوات العراقية 

للاحـــداث الارهابيـــة ســـواء كان التخصـــص الدراســـي علمي أو  انســـاني انظر الجـــدول رقم 12 ((

الجدول )12( يبين الصور التي تســـهم  مشـــاهدة القنوات الفضائية العراقية في تكوينها لدى عينة 
البحث عن الجماعات المســـلحة طبقا لتخصص الدراســـي

ت المجموع %ت   الانساني %ت العلمي %الفئة 
3519.410156.113675.5جماعات إرهابية هدفها القتل وتكريس العنف

2111.64424.46536.1عصابات لتنفيذ  أجندة ومخططات خارجية لزعزعة الأمن  
137.22111.63418.8مليشات مسلحة للتحريض على الطائفية والعنف

116.121.1137.2لا صورة واضحة يمكن تلمسها بشان الجماعات المسلحة

6- مدى رضا عينة البحث عن معالجة القنوات الفضائية العراقية لقضايا الارهاب 
يوضـــح الجـــدول رقـــم )13( توزيـــع اجابـــات عينـــة البحث طبقـــا للنوع ومـــدى الرضا عـــن معالجة 
القنـــوات الفضائيـــة العراقيـــة لقضايـــا الارهـــاب ، حيث تشـــير البيانات الـــى ان 76.2 مـــن عينة البحث 
أجابـــوا ب)لا(، و 23.8 مـــن عينـــة البحـــث أجابـــوا ب)نعـــم( ، كمـــا اوضحـــت البيانـــات التفصيلية ومن 
خـــلال اجـــراء اختبـــار كاي ســـكوير ان قيمـــة كاي المحســـوبة  0.042= امـــا قيمـــة كاي الجدوليـــة=  
3.841 وهـــي أكبـــر مـــن القيمـــة المحســـوبة وهـــذا يعني لا توجـــد فروق معنويـــة بين الذكـــور والاناث 

ومـــدى رضـــا عينـــة البحـــث عن معالجـــة القنـــوات الفضائيـــة العراقية لقضايـــا الارهاب .

جـــدول )13( يبيـــن توزيع الاجابات طبقا للنوع مدى رضـــا عينة البحث عن معالجة القنوات 
الفضائيـــة العراقية لقضايا الارهاب 

المجموعت الاناث  %ت الذكور   %الفئة
2413.31910.54323.8نعم
7441.2633513776.2لا

9854.58245.5180100المجموع

8- اسباب عدم الرضا ) يمكن اختيار اكثرمن اجابة( 
يوضـــح الجـــدول رقـــم )14( توزيع اجابات عينة البحث طبقا للنوع واســـباب عدم رضا عينة البحث 
عـــن معالجـــة القنـــوات الفضائيـــة العراقيـــة لقضايـــا الارهاب ، حيث تشـــير البيانات الـــى ان  52.2 من 
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عينـــة البحـــث يعـــزى اســـباب عـــدم الرضا الـــى  عدم التـــوازن في عرض قضايـــا الارهـــاب والتركيز على 
احـــداث وتـــرك اخـــرى فضـــلا عن مـــا يرافق التغطيـــة من تضخيـــم وتهويل لواقـــع الحدث مـــن حيث عدد 
الضحايـــا وحجـــم الاضرار بهدف اســـتمالة عواطف ومشـــاعر الجمهور ، و 38.3 مـــن المبحوثين علل 
اســـباب عـــدم الرضـــا ، تتأخـــر فـــي تناولها للاحـــداث الارهابيـــة ،  فيما اشـــار  28.8  مـــن المبحوثين  
الـــى تقديـــم التغطيـــة المبتـــورة التـــي تفتقر الى العمـــق ، و 20 مـــن المبحوثين تفتقر الـــى الموضوعية 
والشـــفافية ، و17.2 مـــن المبحوثيـــن لا تقـــدم معلومـــات دقيقـــة ، و 19 من المبحوثيـــن تحرض على 

العنـــف الطائفـــي  ولا تلتزم بالمعاييـــر المهنية  .  

جدول رقم )14( يبين اجابات العينة طبقا للنوع واســـباب عدم الرضا

ت المجموع %ت الاناث %ت الذكور %الفئة
4826.64625.59452.2عدم التوازن في عرض قضايا الارهاب

3217.73720.56938.3تتأخر في تناولها لقضايا الارهاب
2111.63117.25228.8تقدم تغطية مبتورة تفتقر الى العمق
2111.6158.33620تفتقر الى الموضوعية والشفافية

2111.6105.53117.2لا تقدم معلومات دقيقة
147.752.71910تحرض على العنف الطائفي  ولا تلتزم بالمعاييرالمهنية   

رسم توضيحي )2 ( لاجابات عينة البحث طبقا للنوع واسباب عدم الرضا

9- ما القنوات العراقية الاكثر تحريضا على العنف والارهاب عند تغطية الاحداث الارهابية ؟
بســـؤال المبحوثيـــن عن القنـــوات العراقية الأكثر تحريضا على العنـــف والارهاب عند تغطية الاحداث 
الارهابية ظهر ان ابرز ثلاث قنوات تحريضا على العنف والارهاب وفق درجة ومراتب التحريض كما يلي :

قنـــاة الرافديـــن الفضائيـــة : جـــاءت بالمرتبـــة الاولـــى بوصفهـــا الأكثـــر تحريضا علـــى الارهاب من . 1
وجهـــة نظـــر المبحوثين وحصلت علـــى 70 تكرارا للاختيار الاول و54 تكرارا للاختيار الثاني و 20 
تكـــرارا للاختيـــار الثالـــث وكان مجموع الأوزان المرجحة 338 وبنســـبة شـــكلت 31.3 % في محور 

اختيـــارات عينـــة البحث للقنوات الأكثـــر تحرضا على العنـــف والإرهاب.

قنـــاة الاتجـــاه  الفضائيـــة : جـــاءت بالمرتبـــة الثانيـــة بوصفهـــا مـــن أكثـــر القنـــوات تحريضـــا على . 2
الارهـــاب مـــن وجهة نظـــر المبحوثين وحصلت على 28 تكرارا للاختيـــار الاول و25 تكرارا للاختيار 
الثاني و 8 تكرارا للاختيار الثالث وكان مجموع الأوزان المرجحة 142 وبنســـبة شـــكلت 13.2 % 

فـــي محـــور اختيـــارات عينة البحـــث للقنوات الأكثـــر تحرضا على العنـــف والإرهاب.

قنـــاة الشـــرقية الفضائيـــة : جـــاءت بالمرتبـــة الثالثـــة بوصفهـــا الأكثـــر تحريضا علـــى الارهاب من . 3
وجهـــة نظـــر المبحوثيـــن وحصلـــت على 20 تكـــرارا للاختيـــار الاول و15 تكرارا للاختيـــار الثاني و 
7 تكـــرارا للاختيـــار الثالـــث وكان مجمـــوع الأوزان المرجحـــة 97 وبنســـبة شـــكلت 8.9% في محور 

اختيـــارات عينـــة البحـــث للقنـــوات الأكثر تحرضـــا على العنـــف والإرهاب.
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فـــي حيـــن حصلـــت باقي القنوات على مراتب متباينة وبحســـب الترتيب وفـــق مجموع أوزانها 
المرجحـــة وجـــاءت على النحو الاتي :

قنـــاة الديـــار بالمرتبـــة الرابعـــة وكانـــت مجمـــوع الأوزان المرجحـــة 78 وبنســـبة 7.4 % قنـــاة افاق . 4
بالمرتبـــة الخامســـة وكانـــت مجمـــوع الأوزان المرجحـــة 56 وبنســـبة 5.3% قنـــاة التغييـــر بالمرتبة 
السادســـة وكانـــت مجمـــوع الأوزان المرجحـــة 48 وبنســـبة4.4 % قنـــاة البابليـــة بالمرتبة الســـابعة 
وكانـــت مجمـــوع الأوزان المرجحة 44وبنســـبة4.1% قنـــاة العراقية بالمرتبة الثامنـــة وكانت مجموع 
الأوزان المرجحـــة 42 وبنســـبة 3.8 % قنـــاة الفـــرات بالمرتبـــة التاســـعة وكانـــت مجمـــوع الاوزان 
المرجحـــة 36 وبنســـبة 3.3 % قنـــاة دجلـــة بالمرتبـــة العاشـــرة وكانـــت مجمـــوع الاوزان المرجحـــة 

33وبنســـبة 3.1% وللمزيـــد انظـــر الجـــدول رقـــم ) 15( 

الجـــدول رقـــم ) 15( يبين توزيع القنوات العراقيـــة الاكثر تحريضا على العنف والارهاب

القنوات 
ضائية 

الف

المرتبةالاولى 
3×

المرتبة 
الثانية ×2

المرتبة 
الثالثة   ×1  

مجموع 
الاوزان 
المرجحة

الوسط 
المرجح 
الموزون

النسبة %

2033856.331.3 54 70الرافدين
25814223.613.2  28الاتجاه 
201579716.18.9الشرقية
978137.4 12  15الديار
107569.35.3  7أفاق

154884.4 56التغيير
81012447.34.1البابلية
59114273.8العراقية
4693663.3الفرات
4710335.53.1دجلة

224223.62.2الفلوجة 
248142.31.3بغداد 

2141221.2الفيحاء 
1210172.81.5العهد

1312213.51.9السومرية
1310193.11.7الانبار 
348254.12.3بلادي 
149203.31.8المسار 
136152.51.3الغدير

1801801801079المجموع 

الفرضيـــة الثالثـــة : تســـهم القنـــوات الفضائيـــة العراقيـــة فـــي تكويـــن اتجاهـــات متباينة لدى 
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الشـــباب الجامعـــي نحـــو الإرهـــاب أنظـــر الجدول رقـــم ) 16 (
الجـــدول رقـــم )16( يبين اجابات عينة البحث حول دور القنـــوات الفضائية العراقية في تكوين 

الاتجاهـــات لـــدى عينة البحث نحو قضايا الإرهـــاب ) امكانية اختيار أكثر من بديل (

لا تأثيــــرضعيــــفمتوســــطكبيـــــرالمتغيـــــــــر
%ت%ت%ت%تالفئة

//10658.82011.1147.7أسهمت في كشف زيف وأباطيل  التنظيمات الإرهابية 
أســـهمت فـــي تصحيـــح المفاهيـــم المرتبطـــة بالارهاب 

بخطورته  الجمهـــور  //11463.32916.1179.4توعيـــة 

نشر الذعر والخوف بين الناس من خلال التهويل 
//9854.43519.484.4والتضخيم

//8848.8362073.8أسهمت في نشـــر الدعاية والترويج للجماعات الارهابية 
//6536.14122.7168.8تتعامل مع قضايا الارهاب وفق اجندة سياسية

أســـهمت في توجيـــه اهتمام الشـــباب لرفـــض لإرهاب 
6033.34424.421.121.1وعـــدم الانســـياق وراء النشـــاط الارهابي 

5329.4168.8105.552.7أسهمت في اعادة الثقة بالجيش والاجهزة الامنية 
أســـهمت بدور فعال فـــي محاربة الإرهـــاب أو الحد منه 

الانتصار  فكرة  3720.5158.331.631.6وزرع 

أســـهمت فـــي  تحطيـــم الهالة التـــي تحـــاول التنظيمات 
3217.7126.631.642.2الإرهابيـــة صناعتهـــا و رفـــع معنويـــات الجمهور

أســـهمت فـــي تصويـــر جرائـــم الارهابيـــن علـــى انها 
بطـــولات او نـــوع مـــن الجهـــاد لاعطـــاء  مشـــروعية 

للعمليـــات الإرهابيـــة
2111.6105.5//31

       أوضحـــت نتائـــج الجـــدول رقـــم )16( اجابـــات أفـــراد العينة حـــول دور القنـــوات العراقية في تكوين 
اتجاهات الشـــباب الجامعي نحو الإرهاب وتم تحديد )10( بدائل وحددت الاجابة بأربعة خيارات )كبير ، 
متوســـط ، ضعيف ، ولا تأثير (  وضمن متغير كبير جاء في المرتبة الاولى الفئة أســـهمت في تصحيح 
المفاهيـــم المرتبطـــة بالارهـــاب توعية الجمهور بخطورته إذ اشـــار الى ذلك  114من افراد العينة بنســـبة 
63.3 ، ويليهـــا أســـهمت فـــي كشـــف زيف وأباطيـــل  التنظيمات الإرهابية  ،إذ اشـــار الى ذلك ما نســـبت   
58.8 مـــن افـــرد العينـــة ويمكـــن ترتيب الفقـــرات كما جاءت في اجابـــات افراد العينة علـــى النحو الآتي: 

أسهمت في تصحيح المفاهيم المرتبطة بالإرهاب توعية الجمهور بخطورته بنسبة 63.3 . 1

أسهمت في كشف زيف وأباطيل  التنظيمات الإرهابية بنسبة %58.8. 2

أسهمت في نشر الذعر والخوف بين الناس من خلال التهويل والتضخيم بنسبة  54.4 . 3

أسهمت في نشر الدعاية والترويج للجماعات الارهابية بنسبة  48.8 . 4

تتعامل مع قضايا الارهاب وفق اجندة سياسية بنسبة 36.3 %. 5
أسهمت في توجيه اهتمام الشباب لرفض لإرهاب وعدم الانسياق وراء النشاط الارهابي بنسبة %33.3. 6

أسهمت في اعادة الثقة بالجيش والاجهزة الامنية بنسبة %29.4. 7
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أسهمت بدور فعال في محاربة الإرهاب أو الحد منه وزرع فكرة الانتصار بنسبة %20.5. 8

أســـهمت فـــي  تحطيم الهالـــة التي تحاول التنظيمـــات الإرهابية صناعتها و رفـــع معنويات الجمهور . 9
بنسبة %17.7

أســـهمت فـــي تصويـــر جرائـــم الارهابين علـــى انها بطـــولات او نوع مـــن الجهاد لاعطاء  مشـــروعية . 10
للعمليـــات الإرهابية بنســـبة %11.6

وتحت درجة متوسط جاءت الاجابة بالترتيب الاتي :
أسهمت في توجيه اهتمام الشباب لرفض لإرهاب وعدم الانسياق وراء النشاط الارهابي بنسبة 24.4  %. 1

تتعامل مع قضايا الارهاب وفق أجندة سياسية 22.7 %. 2
أسهمت في نشر الدعاية والترويج للجماعات الارهابية %20. 3

نشر الذعر والخوف بين الناس من خلال التهويل والتضخيم %19.4 . 4
أسهمت في تصحيح المفاهيم المرتبطة بالارهاب توعية الجمهور بخطورته 16.1 %. 5

أسهمت في كشف زيف وأباطيل  التنظيمات الإرهابية% 11.1    . 6

أسهمت في اعادة الثقة بالجيش والاجهزة الامنية 8.8 %. 7

أسهمت بدور فعال في محاربة الإرهاب أو الحد منه وزرع فكرة الانتصار %8.3. 8

أســـهمت فـــي  تحطيـــم الهالـــة التـــي تحـــاول التنظيمـــات الإرهابيـــة صناعتهـــا و رفـــع معنويـــات . 9
الجمهـــور%6.6

 أســـهمت فـــي تصويـــر جرائـــم الارهابين على انهـــا بطولات او نوع مـــن الجهاد لاعطاء  مشـــروعية . 10
للعمليـــات الإرهابية% 5.5

ومن أجل اختبار صحة الفرضية الثالثة استخدمنا اختبار تي وكانت النتائج :
اختبـــار الفقـــرة كبيـــر نتيجـــة واحـــدة وهي حســـب اختبـــار تـــي  6.519= وهذا يعني وجـــود فروق 	 

معنويـــة لان قيمـــة تـــي القياســـية محصـــورة بيـــن 44.011 و 90.788 ويعني وجـــود تأثير كبير 
لعـــدد مـــن البدائـــل ، ومـــن نتيجـــة اختبار تـــي لفقرة متوســـط  6.433= ويعني ايضـــا وجود فروق 
معنويـــة لان قيمـــة تـــي القياســـية هـــي بيـــن 16.727 و 25.800 يعني توجد تاثيرات متوســـطة 

اما الفقرة ضعيف فلا يوجد فيها فروق معنوية لان قيمة تي المحســـوبة  8.00= وهي تقع ضمن 	 
منطقـــة القبـــول 3.629 و 12.370 ، امـــا الفقـــرة لا تاثير فلا يوجد فـــروق معنوية لان قيمة تي   
2.762= وهي تقع ضمن القيمة القياسية ل )تي( 0.307 و 3.092 ايضا لا توجد فروق معنوية .

بشـــكل عـــام ان طبيعـــة الاتجاهات المتكونة لدى عينة البحث نحـــو قضايا  الارهاب  والتغيرات التي 	 
تحصـــل علـــى الشـــباب نتيجـــة مشـــاهدة  القنـــوات  الفضائية العراقيـــة وما تعرضه مـــن برامج حول 
الأحـــداث المتعلقـــة بالارهـــاب لها تاثير كبير ومتوســـط عند البعض وباختلاف نـــوع التاثير المعرفي 
وكشـــف الغمـــوض وفقـــا لنظرية الاعتمـــاد تتكون الاتجاهـــات وتتحدد الاثـــار الوجدانيـــة والعاطفية 
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ويظهر ذلك على الســـلوك والعواطف واحيانا على شـــكل الخوف الذي ربما يشـــكل خطورة وتنطوي 
علـــى ردود فعـــل ســـلبية مـــن شـــأنها خدمـــة العمـــل الإرهابـــي علـــى نحـــو يـــؤدي إلى تحفيـــز فئات 
اجتماعيـــة مســـحوقة إلـــى  تبنـــي الخيـــار الإرهابـــي كما يـــؤدي تضـــارب المعلومـــات الإعلامية عن 
العمليـــات الإرهابيـــة والتغطيـــة الســـطحية وأحيانـــا التحريضيـــة والاتهاميـــة تنطـــوي علـــى اتهامات 
وأحـــكام مســـبقة وربمـــا مبيتـــة إلى بـــث البلبلة والمســـاعدة في نشـــر العنف والتطـــرف. وعليه فان 

للقنـــوات الفضائيـــة العراقيـــة دوراً فـــي تشـــكيل اتجاهات الشـــباب الجامعي نحـــو الإرهاب   .
نتائج البحث العامة والتوصيات

نتائج البحث
في ضوء النتائج العامة التي توصل إليها البحث يمكن اســـتنباط مجموعة من الاســـتنتاجات    

وفق الآتي :
تحظى القنوات الفضائية العراقية بنسبة مشاهدة مرتفعة عندما تنفذ عمليات إرهابية وذلك لاعتماد . 1

الجمهـــور علـــى هذه القنوات في اســـتقاء معلوماته عند حدوث تفجيـــرات إرهابية أو أحداث طارئة .
تعـــد فتـــرة المســـاء مـــن الفترات المناســـبة للمبحوثين خاصة بعد عناء يوم دراســـي طويـــل كما أنها . 2

تعـــد فتـــرة من فتـــرات الذروة التي تســـتقطب اهتمام نســـبة كبيرة من عينـــة البحث .
وجود فروق معنوية بين الذكور والإناث في معدل ســـاعات المشـــاهدة فالذكور يشـــاهدون القنوات . 3

الفضائيـــة العراقية  أكثر من الإناث.
احتلـــت  قنـــاة العراقيـــة المرتبـــة الأولـــى بين مجموعـــة القنوات العراقيـــة المفضلة وجاءت الشـــرقية . 4

المرتبـــة الثانيـــة ، أمـــا المرتبـــة الثالثـــة فكانت من نصيـــب قناة الرشـــيد  الفضائية .
أوضحت النتائج ان أسباب تفضيل قناة على اخرى  يعود إلى التغطية الفورية للحدث بالمرتبة الأولى . 5

، تقديـــم تفســـير وتحليل للأحـــداث الإرهابية، تلبية الحاجات المعرفية وتزويـــد الجمهور بالمعلومات 
عـــن مجريـــات الأحـــداث ، تعرفني بمدى خطـــورة الإرهاب ، احتلت هذه الفئـــات الترتيب الثاني حيث 
بلغت نســـبة كل منهما  %25 وهذا يعني ان اســـباب تفضيل عينة البحث يرتبط بالوظيفة المعرفية 
للقنـــوات التلفزيونيـــة والتي تســـهم فـــي تكوين اتجاهات الجمهـــور ازاء القضايـــا المتعلقة بالإرهاب.

ان الصـــور التـــي كونهـــا المبحوثـــون عن الجماعات المســـلحة من خلال تغطية القنـــوات الفضائية . 6
العراقيـــة للأحـــداث الإرهابية تتجســـد بصور جماعات إرهابية هدفها القتـــل وتكريس العنف بالترتيب 
الأول فـــي إطـــار الحكـــم علـــى أفعـــال تلـــك الجماعـــات ونشـــاطاتها ،وجاءت نســـبة الذيـــن قالوا ان 
القنـــوات العراقية تعكس الصور عن الجماعات المســـلحة تتجســـد بوصفهـــا عصابات لتنفيذ  أجندة 
ومخططـــات خارجيـــة لزعزعـــة الأمن والاســـتقرار العراقـــي  بالترتيب الثاني ، وجاءت الفئة مليشـــات 
مســـلحة للتحريـــض علـــى الطائفيـــة والعنف والكراهيـــة  بالترتيـــب الثالث ، فيما حصلـــت فئة الذين 

يـــرون بـــان لا صـــورة واضحـــة يمكن تكوينها بشـــان الجماعات المســـلحة  على الترتيـــب الرابع .
قبـــول الفرضيـــة الاولـــى القائلـــة )أن مشـــاهدة قنـــوات الفضائيـــة العراقية تســـهم  فـــي تكوين صور . 7
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متباينـــة عـــن الجماعـــات المســـلحة لدى عينـــة البحث ( .
عدم قبول الفرضية الثانية القائلة )تتباين الصور التي يكونها المبحوثون حول الجماعات المسلحة . 8

من خلال تغطية القنوات العراقية للأحداث الإرهابية طبقا للجنس والتخصص الدراسي علمي- إنساني( 
قبـــول الفرضيـــة الثالثة القائلة ) تســـهم القنوات الفضائية العراقية بشـــكل كبيـــر في تكوين اتجاهات . 9

متباينة لدى الشـــباب الجامعي نحـــو قضايا الإرهاب ( .
 تصـــدرت قنـــاة الرافديـــن الفضائيـــة المرتبـــة الأولـــى بيـــن القنـــوات العراقيـــة الأكثـــر تحريضا على . 10

الإرهـــاب مـــن وجهة نظر المبحوثين وحصلت على مجموع الأوزان المرجحة 338 وبنســـبة شـــكلت 
31.3 % وجـــاءت قنـــاة الاتجـــاه  الفضائيـــة بالمرتبـــة الثانيـــة بوصفهـــا من أكثر القنـــوات تحريضا 
على الإرهاب بمجموع الأوزان المرجحة 142 وبنســـبة شـــكلت 13.2 % فيما حصلت قناة الشـــرقية 
الفضائيـــة علـــى المرتبـــة الثالثة بمجمـــوع الأوزان المرجحة 97 وبنســـبة شـــكلت 8.9% في محور 

اختيـــارات عينـــة البحـــث للقنوات الأكثـــر تحرضا على العنـــف والإرهاب.
 أوضحـــت نتائـــج البحـــث عـــدم رضـــا المبحوثين عـــن معالجـــة القنـــوات الفضائية العراقيـــة لقضايا . 11

الإرهـــاب ومـــن أســـباب عـــدم الرضا يعزى إلـــى عدم التوازن فـــي عرض قضايا الإرهـــاب والتحريض 
علـــى العنـــف الطائفـــي والإرهاب وعـــدم الالتزام بالمعاييـــر المهنية فضلا عن ما يرافـــق التغطية من 
تضخيـــم وتهويـــل لواقـــع الحـــدث مـــن حيث عـــدد الضحايا وحجم الإضـــرار بهدف اســـتمالة عواطف 
ومشـــاعر الجمهـــور، ومـــن المبحوثيـــن من علل أســـباب عدم الرضـــا تقديم التغطيـــة المبتورة التي 

تفتقـــر إلـــى العمـــق، و والتركيز على أحـــداث وترك أخرى.
التوصيات 

الابتعـــاد عـــن المبالغـــة في وصـــف الجرائـــم الإرهابية وتقديـــم الجماعـــات الإرهابية بصـــورة تضفي . 1
عليهم صفة البطولة وبشـــكل يغري الشـــباب ويحفزهم لتقليد أفعالهم او الانخراط ضمن مجاميعهم .

زيـــادة المســـاحة الزمنيـــة للبرامـــج الحواريـــة ذات الطابع التحليلي والتفســـيري التي تنـــاول الأحداث . 2
الإرهابيـــة الأمـــر الـــذي يـــؤدي الى تفاعل الجمهور مع هـــذه البرامج وبالتالي تزيـــد من قدرتها على 

والتأثير. الإقناع 
مقاومـــة الفكـــر المتطـــرف والحيلولـــة دون تمكينـــه من التأثير فـــي الرأي العام وتحديدا في شـــريحة . 3

الشـــباب مـــن خلال انتاج برامـــج تقدم الجماعات الإرهابية بوصفها عصابـــات هدفها القتل وتكريس 
العنـــف والكراهية بين ابناء الشـــعب الواحد .  

تدريـــب الكـــوادر الإعلاميـــة وتأهيلهـــم مهنيا لتمكينهم مـــن تقديم معالجات مناســـبة لظاهرة الارهاب . 4
. الـــى جانـــب إيجـــاد ســـبل التعاون مـــع المختصين فـــي المجالات الأمنيـــة والاجتماعية والنفســـية 

والتربويـــة المعنيـــة بمواجهة الظاهـــرة الإرهابية . 
إيضـــاح آثـــار العمليـــات الإرهابيـــة وإخطارها وتعبئة الـــرأي العام ضدها بهـــدف تحصينه ضد الخطر . 5

الإرهابـــي أولا وتحفيـــزه للعمل على رفض الارهاب بكل أشـــكاله . 
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هوامش البحث ومصادره
وايـــن دانيـــال الإحصاء الحيوي أســـاس التحليل في العلـــوم ، ترجمة د. زياد رشـــاد عبـــد الله ، الجامعة . 1

المســـتنصرية ، كليـــة الادارة والاقتصاد ،  1985 , 

حســـن عماد مـــكاوي وليلى الســـيد ،  نظريات الاتصال المعاصـــرة ، القاهرة : الدار المصريـــة اللبنانية ، . 2
1998 ،ص320 

 للمزيـــد أنظر ، عصام ســـليمان الموســـى ، المدخل إلى الاتصـــال الجماهيري ، أربد : دار الكتاني للنشـــر 3. 
والتوزيع ، 2003 ، ومحمود حســـن اســـماعيل ، مبادئ علـــم الاتصال ونظريات التأثيـــر ، مصر : الدار 

العالمية للنشـــر والتوزيع ، 2003

صالـــح خليـــل ابو اصبـــع ، الاتصال والإعلام فـــي المجتمعات المعاصـــرة ، عمـــان : دار آرام ، 1999 ، . 4
ص78

حســـن عماد مكاوي وســـامي الشـــريف ، نظريات الإعـــلام ، جامعة القاهـــرة ، مركز التعليـــم المفتوح ، . 5
،ص127  2000

ملفيـــن ديلفير ، ســـاندرا أبول ، نظريات وســـائل الاعلام ، ترجمة كمـــال عبد الـــرؤوف ، القاهرة : الدار . 6
الدولية للنشـــر والتوزيع ، 1999 ، ص426

مكاوي ، والشريف ، مصدر سابق ، ص127. 7

محمد قيراط ، نظرية التأطير والتعاطي مع التطرف والإرهاب ، جامعة قطر ، كلية الآداب  . 8

تمار يوسف ، الارهاب وإشكالية العمل الاعلامي ، مجلة الإذاعات العربية العدد 4-3 ،  2007 ، . 9

أ. بوريتســـكي ، الصحافـــة التلفزيونيـــة ، ترجمة أديب خضور ، دمشـــق : المكتبـــة الاعلامية ، 1990 ، . 10
ص42 

تمار يوسف ، مصدر سابق ، ص20. 11

12 .http://www.alarab.co.uk معز زيود ، الاعلام التونسي وفخ الارهاب ، تجده على الموقع

د .هايـــل ودعـــان الدعجة ، الاعـــــــلام والإرهاب ، ورقه مقدمة الـــى : مؤتمر جامعة الحســـين بن طلال . 13
الدولي فـــي 10 ـ 12 /7 / 2008 الأردن .
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اتجاهات طلبة الجامعات إزاء تصريحات النخب السياسية العراقية
دراسة مسحية لعينة من الشباب الجامعي في بغداد

       أ.م.د يسرى خالد إبراهيم                                 م.م ولاء محمد علي حسين
      الجامعة العراقية - كلية الإعام                                                           جامعة بغداد  - كلية الإعام 

 المستخلص 
تعـــد وســـائل الإعلام المرئيـــة قناة مهمة وفاعلة في إيصال رؤى وأفكار النخب السياســـية وتوجهها 
للجمهـــور بشـــرائحه المختلفـــة مـــن حيـــث الخصائـــص والصفـــات، وهـــذا ماحـــدا بالأحـــزاب السياســـية 
والشـــخصيات القياديـــة العراقيـــة بالتصريـــح عن طريق المؤتمـــرات الصحفية للتعبير عـــن أرائها وأفكارها  
وطـــرق تحليلها للمشـــكلات القائمة ورؤيتها للمعالجات التي تراها مناســـبة برؤيـــة نابعة من ايديولوجية 
الحـــزب ومصالحـــه لتوجيـــه الرآي العام للمجتمع العراقـــي لدفع الجماهير اتخاذ ســـلوك لمناصرة القضايا 
التـــي يطرحهـــا مســـتهدفة الوعـــي للوصـــول الـــى ســـلوك مجتمعـــي يخـــدم طروحـــات النخب السياســـية 
المتناقضـــة وبذلـــك خلقـــت هـــذه المؤتمرات نوعا مـــن التجاذبات بين الاطراف السياســـية انعكســـت على 
المجتمـــع بكل شـــرائحه ومكوناته لذا تتلخص تســـاؤولات مشـــكلة البحث بســـؤال رئيس هـــو: ماهي أراء 
الجمهـــور تجـــاه تصريحـــات النخب السياســـية ومامـــدى تقبلهم للأفـــكار والمعالجـــات المقترحة من قبل 

النخـــب السياســـية خلال المؤتمـــرات الصحفية ؟

ويهـــدف البحـــث الى تشـــخيص دور تصريحات رؤســـاء الأحزاب والنخب السياســـية فـــي التحريض 
علـــى العنـــف وكشـــف عـــن التداخلات بين هـــذه التصريحات والمواقف الســـلبية من الجمهـــور ويعد هذا 
البحـــث مـــن البحـــوث الوصفيـــة التي تعتمد منهج المســـح لجمهور وســـائل الاعـــلام ويعمل على وصف 
اتجاهـــات الجمهمـــور نحـــو المحتـــوى الاعلامي المتمثل بتصريحات النخب السياســـية امـــا عينة البحث 
فهـــي عينة عشـــوائية بســـيطة متمثلـــة بطلبة الجامعات العراقيـــة لمحافظة بغداد كونهم يمثلون شـــريحة 
واســـعة ومتنوعـــة مـــن الجمهور وينتمون الى أوســـاط ثقافيـــة واجتماعية واقتصادية وسياســـية متنوعة 

تتحكـــم بأفكارهم وســـلوكهم وطـــرق تعاملهم مع القضايا والمشـــكلات الراهنة . 

الكلمات المفتاحية : الاتجاه ، التصريح ، النخب السياسية ، الشباب الجامعي

Walae.ali@yahoo.comDr.yusrkhlidkhlid@yahoo.com
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Abstract 

Various visual media are becoming an increasingly important and active 
instrument of communication. This fact has led some political parties and 
leading personalities in Iraq to make use of them as an accepted forum for 
the discussion of public affairs usually in a manner that conforms to their 
declared policy. They have to draw as much popular support as they could for 
the causes which they fight for. As a result a state of great confusion has been 
created from the contradictory statements made by the contending parties 
and gave left grave consequences on all types of the audience receiving them. 
The problem of the study can be summarized in one major question: What are 
the opinions of the audience as regards the statements made by the political 
elites and how far the audience interacts with them? 

This paper is to an attempt to examine some the role played by the press 
conferences in encouraging acts of violence in Iraq. It aims at explaining the 
contradictory nature of the statements made by the political parties and 
personalities and at exposing their adverse impact on the audience responding 
to them. A qualitative method approach is proposed for the study. It requires 
that the researcher conducts a survey on a casual sample of population in 
order to reach a full understanding of the audiences' attitudes about the real 
content of the statements. The sample of the study has been mainly drawn 
from the young students of the universities in Baghdad. The choice serves two 
deliberate purposes: first, the university students represent a wide section of 
the society and second, they come from different background political social 
and economic which could variously affect their views and thoughts towards 
the current issues and the way they deal with them.
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منهجية البحث 
أولا أهمية البحث 

تكمن اهمية البحث في جانبين هما :
الأهميـــة الموضوعيـــة - إن دراســـة التاثيـــرات التـــي تنتجهـــا خطابـــات النخـــب السياســـية  وممثلو . 1

الكتـــل ومـــا لهـــا مـــن تأثيرات في ســـلوك مـــن يتبعهم مـــن الجمهور، ففـــي كثير من الاحيـــان تعمل 
هـــذه النخـــب علـــى القاء اللوم بالمشـــكلات المعقدة علـــى الاخر دون محاولة التفكيـــر بأيجاد حلول 
ومعالجـــة المشـــكلة فالأهميـــة الموضوعية هي كيفية تشـــخيص هذه الخطابـــات وتحليلها من طلبة 
الجامعـــات كونهـــم يمثلـــون النخبـــة المفكـــرة والمتأثـــرة والمتفاعلة أكثـــر من غيرهـــا ويهتمون بهذه 
الخطابـــات لأنهـــا تمـــس حياتهم ومســـتقبلهم ويبحثون في ضوئها عن بصيـــص امل ،و يمكن لهذه 
الدراســـة ان تســـهم بمحاولـــة وضـــع مؤشـــرات للكثيـــر من المشـــكلات التـــي يعانيهـــا المجتمع ومن 

أهمهـــا الارهـــاب وتقديـــم معالجات وحلـــول علمية يمكنهـــا ان تضع أسســـا للتعامل معها .

الأهميـــة الاجتماعيـــة - لهـــذه الخطابات انعكاســـات اجتماعيـــة تأتي نتيجة تفاعـــل جمهور الطلبة . 2
مـــع هـــذه النخـــب كونهـــم يمثلـــون القـــدوة لهـــم او لديهـــم ميـــول فكريـــة نحوهـــا فلهـــذه الخطابـــات 
انعكاســـات اجتماعيـــة نتيجـــة تعرضهـــم لها وقد يطلقـــون احكاماً منحـــازة وغير موضوعيـــة لتأثرهم 

بهـــذه الخطابات  .
ثانيا - مشكلة البحث 

تنطلق مشـــكلة البحث من تســـاؤل رئيس هو : ما اتجاهات طلبة الجامعات ازاء تصريحات النخب 
السياســـية التـــي تقـــدم مـــن القنـــوات العراقية ؟وما مـــدى تقبلهم للأفـــكار والمعالجـــات المقترحة من هذه 

النخـــب في تصريحاتهـــم بالمؤتمرات الصحفية ؟

ويتفرع من هذا التساؤل تساؤلات فرعية هي :
1. ما دور تصريحات النخب السياسية في توجيه الشارع العراقي ؟

2. ما الموضوعات التي تحاول النخب السياسية  التركيز على طرحها عن طريق المؤتمرات الصحفية ؟

3. ما دور التصريحات الناقدة الموجهة للأخر في تحريك الشارع وخلق الفوضى التي تؤدي إلى أعمال العنف ؟

4. ما دور النقد الذي توجهه النخب لمعالجات الحكومة في تحريض جمهور طلبة الجامعات على العنف ؟

5. هل لتصريحات النخب السياسية المتناقضة فعلُ في إثارة النزاعات بين جمهور الطلبة  ؟

كيف يسمي طلبة الجامعات الشخصيات التي يتعارض معها فكريا ؟  .6
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ثالثا- أهداف البحث :
يهدف البحث إلى

تشـــخيص طبيعـــة اتجاهـــات طلبـــة الجامعـــات إزاء تصريحـــات ممثلي الأحـــزاب والنخب السياســـية . 1
ومســـتوى تأثرهـــم بهـــا مـــن حيـــث الحكـــم علـــى الوضع السياســـي او الأمنـــي في البلد او مســـتوى 

معالجاتهـــم للمشـــكلات الطارئة،وبيـــان دور تلـــك التصريحـــات فـــي توجيه الشـــارع العراقي .

تحديد الموضوعات التي تحاول هذه النخب التركيز على طرحها في المؤتمرات الصحفية . 2

بيـــان تأثيـــر التصريحـــات الناقـــدة الموجهة للأخـــر في تحريك الشـــارع وخلق الفوضـــى التي تؤدي . 3
بدورهـــا إلـــى العنـــف والكشـــف عـــن دور تصريحـــات النخب السياســـية فـــي التحريض علـــى اتخاذ 
المواقـــف اتجـــاه بعض القضايا واســـتخدام العنـــف في أحيان أخرى، الذي يؤدي بدوره إلى تشـــتيت 

الصفوف وإشـــاعة الإرهاب .

محاولـــة التعـــرف علـــى دور النقـــد الذي توجهه النخب السياســـية لمعالجـــات الحكومة للازمات في . 4
إثـــارة جمهور الطلبة وتحريضـــه على العنف 

تفسير دور التصريحات المتناقضة للنخب في إثارة النزاعات بين الجمهور )جمهور طلبة الجامعات(. 5

معرفـــة المســـميات التـــي يطلقها طلبـــة الجامعات على الشـــخصيات التي يتعارضـــون وإياها فكريا، . 6
و يعمـــل البحـــث فـــي كشـــف التداخلات بين هذه التصريحات والمواقف الســـلبية مـــن قبل الجمهور 

الناتجـــة مـــن تأثرهم بها .
رابعا- منهج البحث 

يعـــد هـــذا البحث من البحوث الوصفية،التي تســـتهدف تصوير وتحليـــل وتقويم خصائص موقف او 
وضـــع معيـــن يغلـــب عليه صفة التحديد ،1واعتمد منهج المســـح )مســـح الجمهور (وهو) احد الأشـــكال 
الخاصـــة بجمـــع المعلومـــات عـــن حالـــة الأفراد وســـلوكهم وإدراكهـــم ومشـــاعرهم واتجاهاتهـــم (2 ويعمل 
البحـــث علـــى متابعـــة أراء جمهـــور الطلبة تجاه خطـــب المســـئولين وممثلي النخب السياســـية التي يتم 
تغطيتهـــا مـــن وســـائل الإعلام المرئـــي كونهم فئة أكثر تطلعا للمســـتقبل ومتابعة لإحـــداث أملا بالتغيير.

خامسا- مجتمع البحث 
مجتمـــع البحـــث هـــم طلبـــة الجامعـــات امـــا عينـــة البحـــث فهي عينة عشـــوائية بســـيطة مـــن طلبة 
الجامعـــات فـــي محافظـــة بغداد وهم جمهور من الشـــباب المهتم بهذه التصريحـــات كونه يبحث عن أمل 

لمســـتقبله مـــن فـــرص عمـــل او تغيير الأوضاع او نهايات للمشـــكلات التي يعيشـــها .

وقد تم إعداد استمارة الكترونية ونشرها على مواقع التواصل الاجتماعي لتكون عينة عشوائية بسيطة 
من جمهور الطلبة فضلا عن توزيع استمارات ورقية لتحقيق الحيادية المطلوبة فكان المجموع )166( .
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سادسا- أدوات البحث 
الاســـتبانة: بعد المتابعة المنظمة لخطابات المســـئولين في عدد من الفضائيات العراقية ذات التوجهات 
المختلفـــة منهـــا الحكوميـــة وأخـــرى حزبية وأخرى تدعي الاســـتقلال بهدف تحديد التســـاؤلات الأساســـية 
وإعـــداد اســـتمارة اســـتطلاع أولية وعرضها على عينة تجريبية للتأكد من مســـتوى فهـــم الطلبة لها وبعد 
ذلك تم تعديل الاســـتمارة وحذف الأســـئلة غير المفهومة وتصميم اســـتمارة مركبة تحوي أســـئلة اســـتبانه 
إلـــى جانب أســـئلة مقياس خماســـي3* لقيـــاس اتجاهات الـــرأي للطلبة والوصول إلـــى نتائج تجيب عن 
تســـاؤلات المشـــكلة وتحقق أهداف الدراســـة ومن ثم تم عرضها على ثلاثة خبراء لبيان صلاحيتها 4*.

ســـابعا: الصـــدق –بعـــد توزيـــع الاســـتمارة التجريبيـــة والتأكد مـــن ملائمتها للدراســـة تم تحقيـــق الصدق 
الظاهـــري كمـــا تحقـــق الصـــدق الظاهـــري باتفـــاق الخبـــراء علـــى صلاحيتهـــا للبحـــث ،وهـــو يســـتهدف 
التأكـــد مـــن ان العبـــارات والأســـئلة فـــي الاســـتمارة تـــؤدي الـــى قيـــاس المتغيـــرات قياســـا صحيحـــا 5، 
 . الكليـــة  العينـــة  قبـــل توزيعهـــا علـــى  مـــن صـــدق الاســـتمارة  التأكـــد  تـــم  التجريبيـــة  العينـــة  ومـــن 

ثامنا : الثبات –تم اســـتخراج الثبات بواســـطة التجزئة النصفية اذ تم تقســـيم فقرات المقياس الى نصفين 
فردي وزوجي وبحســـاب درجات النصفين يكون الاختبار ثابتا وباســـتخدام معامل ارتباط معادلة بيرسون 
0.79 وبعـــد التصحيـــح بمعادلـــة ســـبيرمان بـــراون بلغ معامـــل الثبـــان 0.83وهو معيار جيـــد للثبات .

تاســـعاً- الدراســـات الســـابقة :هنالـــك العديـــد مـــن الدراســـات التـــي تناولـــت موضـــوع الاتجـــاه ومحاولة 
تحديـــده تـــارة عـــن طـــرق تحليـــل المضمـــون بدراســـة اتجاهـــات الوســـيلة وتارة أخرى دراســـات مســـحية 
هدفهـــا معرفـــة اتجاهـــات الجمهـــور إزاء قضيـــة ما عملنا في هـــذا البحث على عرض الدراســـات القريبة 
مـــن دراســـتنا وهـــي اتجاهـــات الجمهـــور وحـــددت مـــن الأقـــرب زمنيـــا إلـــى الأبعد مـــن هذه الدراســـات :

أولا- دراســـة هناء حفناوي يوســـف )اتجاهات معلمات المرحلة الابتدائية بالمدارس الحكومية الســـعودية 
نحـــو قنـــوات الأطفـــال العربيـــة الإســـلامية دراســـة ميدانيـــة (:بهـــدف معرفـــة علاقـــة الجمهور بوســـائل 
الاتصـــال الجماهيـــري وانتشـــار القنـــوات الفضائيـــة فـــي دول الخليـــج اهتمـــت الدراســـة بمحاولـــة معرفة 
اتجاهـــات المعلمـــات باعتبارهـــن الممثل الاســـتراتيجي الـــذي يمكن عن طريقه تحســـين مخرجات العملية 
التعليميـــة وتنفيـــذ سياســـات الإصـــلاح التربـــوي فضـــلا عـــن ذلـــك ان معظـــم الموظفـــات فـــي المجتمـــع 
الســـعودي يعملـــن فـــي مجال التعليـــم وخاصة التدريـــس وتلقى عليهـــن واجبات تربوية وتهدف الدراســـة 
معرفـــة دوافـــع تعـــرض معلمـــات المرحلة الابتدائيـــة بالمدارس الحكومية الســـعودية نحو قنـــوات الأطفال 
العربيـــة الإســـلامية ومحاولـــة تحديـــد حجـــم المشـــاهدة واعتمـــدت الباحثـــة في دراســـتها على تســـاؤلات 
وفـــروض لدراســـة العلاقـــة الارتباطية عن طريق صحيفة اســـتبيان وإخضاعها لعمليـــات إحصائية بهدف 
التثبـــت مـــن صدقهـــا واعتمد منهج المســـح، وعلـــى عينة قوامهـــا )200( مفردة وكان مـــن أهم النتائج 
التـــي توصلـــت إليهـــا هـــو قلة ثقـــة المعلمات بالمعلومـــات التي تقدمها هـــذه القنوات وقلـــة تعرضهم لها 
لكـــن الشـــيء المميـــز بهـــذه القنـــوات أنهـــا تقدم اللغـــة العربيـــة الفصحى بطريقة سلســـلة وبســـيطة مما 

يـــؤدي إلى تحســـين القـــدرات اللغوية لـــدى الأطفال .
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ثانيـــا- دراســـة ســـلام نصر الديـــن محمد )اتجاهـــات طلبة الإعلام نحـــو القنوات الفضائيـــة المتخصصة 
ودورهـــا فـــي تنميـــة القـــدرات المعرفيـــة لديهـــم (:يهـــدف البحـــث لمعرفـــة اتجاهـــات طلبة كليـــة الإعلام 
للقنـــوات الفضائيـــة المتخصصـــة ودورها في تنمية القـــدرة المعرفية لديهم متمثلة بعادات مشـــاهدة طلبة 
الإعـــلام للقنـــوات الفضائيـــة المتخصصة واعتمد البحث على تســـاؤلات وفروض ســـعى إلى التحقق من 
صحتهـــا عن طريق اســـتمارة اســـتبيان وإخضاعها للعمليـــات الإحصائية واعتمد منهج المســـح الوصفي 
)مســـح الجمهور( لعينة قوامها )172(من طلبة كلية الإعلام في ســـكول العلوم الإنســـانية في جامعة 
الســـليمانية وطلبـــة قســـم الإعـــلام في ســـكول الآداب جامعة صلاح الديـــن واعتمد علـــى العينة الطبقية 
المقصـــودة وأظهـــرت النتائـــج قلة اهتمام طلبة الإعلام بالقنوات المتخصصة لأســـباب تتعلق بمشـــاغلهم 
العمليـــة والدراســـية كمـــا أوضحـــت نتائـــج الدراســـة بعدم وجـــود علاقة بيـــن اتجاهات طلبـــة الإعلام إزاء 

الفضائيـــات المتخصصة وتنمية قدراتهـــم المعرفية .
مدخل نظري )الاتجاه ،والخطاب السياسي (

• مفهوم الاتجاه ومراحله :

الاتجاه هو الميول والاســـتعداد للاســـتجابة وليس الاســـتجابة نفســـها إذ عرفه بوجاردس انه عبارة عن 
)الميـــل الـــذي يوجـــه الســـلوك قريبـــا من عوامـــل البيئـــة أو بعيدا عنهـــا (6 كذلك يعرف انـــه )المحددات 
الضابطة والموجهة للســـلوك وهو اســـتعداد للاســـتجابة بشـــكل معيـــن ازاء موقف اما وقتـــي او دائم (7 
ويتكـــون الاتجـــاه عـــن طريـــق تفاعـــل الفرد مـــع البيئة المحيطـــة والنظـــام الاجتماعي الـــذي ينتمي اليه 

متمثـــلا بأفـــراد المجتمع أوعن طريـــق التعليم والتنشـــئة الاجتماعية .8 
ويمر الاتجاه بعدة مراحل قبل أن يتكون هي  :9

المرحلة الإدراكية المعرفية – التي يتعرف الفرد فيها على المحيط. . 1

مرحلة الميل نحو شيء معين – وتستند على عملية تقييم المتغيرات الموضوعية. . 2

مرحلة الثبوت والاستقرار – وهي مرحلة الإيمان بالفكرة. . 3

وقـــد تـــم دراســـة مفهوم الاتجاه فـــي مجال الاتصال وفق نظريـــات علمية مطبقة منها نظرية الاســـتجابة 
المعرفية وتركز على مدى وجود او عدم وجود اتســـاق بين الاســـتجابة المعرفية التي تثيرها الرســـالة من 
ناحيـــة والمعلومـــات والمعارف التي لدى المتلقي من ناحية أخرى،وتعمل النظرية على تحليل الاســـتجابة 
المعرفية التي يتم إثارتها قبل تلقي الرســـالة وأثناءها وبعدها ،10 وذلك لما تحدثه وســـائل الإعلام من 
تأثيـــرات فـــي تغييـــر الاتجـــاه او ثباته فقد تنجح وســـائل الإعلام في بعض الأحوال بالقيام بدور أساســـي 
فـــي إحـــداث التحـــول فـــي الآراء وخاصـــة فـــي الأوقات التي تنتشـــر بهـــا عـــدم اليقيـــن والحيرة،11وهذا 
بالضبـــط مـــا يمـــر بـــه الجمهـــور اليوم من تضـــارب في الخطاب السياســـي وعـــدم توازنـــه واتفاقه والذي 
يصـــب فـــي مصلحـــة النخـــب السياســـية بعيدا عـــن المصلحـــة العامة واهتمامـــات الجمهـــور وحاجاته .
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*الخطاب السياسي ووظائفه :
وللخطـــاب ســـمات منهـــا )القصدية ،خصوصية الجمهور ،التشـــاكل ،الدرامية ،التبعيـــة المتبادلة ،الفرادة 
والاختـــلاف (12وهـــذا ما يتمثل به الخطاب السياســـي الذي يقع ضمن طريقـــة تعمدية ،13لان الخطاب 
السياســـي يســـتهدف شـــريحة معينة من الجمهور المؤيـــد والمحايد لغرض التأثيـــر فيهم والحصول على 
تأييدهـــم فـــي مختلـــف القضايا ،وتقدم الخطابات السياســـية للجمهور ضمن إطار درامي تبرزها الســـمات 
الشـــخصية للممثلين السياســـيين التي تســـتطيع تكثيـــف القضايا الضخمة والمعقدة فـــي خطابات درامية 
بســـيطة ،14وهـــذا مـــا يؤثـــر بالنتيجـــة في خلـــق والتحكم بالواقـــع السياســـي لان الصراعات السياســـية 
غالبـــا مـــا تتحـــدد ملامحها من محاولات كل طرف داخل الصراع السياســـي بأخذ المبـــادرة لوضع الطرف 
الآخـــر فـــي حالة دفـــاع ،15 والتي تعتبـــر التناقضات الطبقيـــة والاجتماعية واحدة مـــن العوامل المولدة 
لهـــا بالإضافـــة إلـــى الصراع السياســـي مـــن الحصول أو الحفـــاظ على الســـلطة السياســـية والاقتصادية 

والإيديولوجية مـــن طبقة معينة.16

 ولغـــرض تعبئـــة الجماهيـــر قـــد تلجـــأ هـــذه الطبقـــات المتعارضـــة أو الأحزاب السياســـية  إلى اســـتخدام 
الخطابـــات التـــي تثيـــر شـــعور الكراهيـــة والبغـــض ودوافـــع العـــدوان التـــي تجيـــش بهـــا  نفـــوس  بعض 

الناس،17وللخطـــاب السياســـي وظائـــف عـــدة هـــي :18

الوظيفـــة البنيويـــة وهو مكون أســـاس لوجود السياســـة وهو يرتبط بمواضيع اخـــرى كالبنى الخاصة . 1
بالتواصـــل ضمن إطار المنظمات ووســـائل الإعـــلام والأنظمة الحكومية .

الوظيفة التقريرية لأن الســـلطة السياســـية تعتمد إنتاج وتقديم المعلومات للوصول إلى حالة الإقناع . 2
والخطاب يؤدي دورا جوهريا في هذا المجال وذلك يعود لآلية العملية السياسية والتي لا تكون إلا قرار .

الوظيفة العلاجية فالخطاب السياسي بما يحمل من أيديولوجيا يعد عملية تقدم تلاحما رمزيا يعمل على . 3
تنظيم الذات الإنسانية فهو يناضل من اجل القضاء على الشكوك الناتجة من التطور وتجدد المفاهيم .

الوظيفـــة التعليميـــة الخطـــاب السياســـي خطاب مســـتمر تراكمي مركـــز يهدف إلى الإمســـاك بعقول . 4
الآخريـــن عـــن طريـــق تقديـــم كم مـــن المعلومات لتســـهيل التغيير وإعـــادة إنتاج النظام السياســـي .

العلاقة بين التلفزيون والخطاب السياسي 
يمتلـــك التلفزيـــون القـــوة علـــى تغييـــر مواقف الجماهيـــر ، وهو محفـــز لأنواع من الســـلوك كالعنف 
بـــكل أنواعـــه وتأتـــي تلك القـــدرة عن طريق الواقعيـــة البلاغية والوضـــوح وهذا يعني المقـــدرة على توفير 
دليـــل بصـــري وســـمعي جديـــر بالتصديـــق لما يحـــدث بالعالـــم السياســـي والاجتماعي والذي يتيـــح إنتاج 
انطباعـــات مزيفـــة مظللة للحقيقة ســـرعان ما تصبح واقعا ملموســـا في ســـلوكيات الجماهير،19فالعنف 
علـــى الشاشـــة قـــد يدفـــع المشـــاهد إلى عمل مشـــابه في واقع الحياة بعـــد أن كون نظرة كلية شـــاملة له 
فالحلـــول العلميـــة الطويلـــة الأجل والنظـــرة الديمقراطية تصبـــح عديمة الجدوى ويصبـــح العنف هو الحل 
لمشـــكلات الحيـــاة.20 إن هـــذه الرســـائل وعبـــر مفهـــوم الواقـــع المعالج إعلاميا تشـــكل المعنـــى والواقع 
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السياســـي والاجتماعـــي عـــن طريـــق نقـــل الموضوعـــات إلـــى داخل الخارطـــة الذهنيـــة والإدراكيـــة والتي 
تتشـــكل عبـــر أنماط وســـلوكيات تعززها أنمـــاط معينة من التبـــادلات الاجتماعية وعلاقات الســـلطة .21 
)تعـــد المضاميـــن الإعلاميـــة  تشـــكيل رمزي لأحداث العالم تعمـــل بنيته المقولبة على خلـــق أنماط لغوية 
وتمثلات ذهنية واســـتدلالات معرفية تنســـجم مع المحددات المعرفية والســـياقية التي  يتبناها  المتلقي( 
22 . وهنـــا يحقـــق التأطيـــر غايـــات أيدلوجيـــة بجـــذب عـــدد مـــن المتلقيـــن تجـــاه موقف معيـــن محكوم 
بانحيازاتنا النفسية . وتغلف وسائل الإعلام عموما رسائلها بالموضوعية والتوازن الا ان معظم الرسائل 
تدور حول طبقة السياســـيين الرســـميين الذين يؤدون أدوارا نمطية في الدراما السياســـية .23 فالأجندة 
الإعلاميـــة هـــي الوســـيلة لممارســـة الســـلطة وفرض رؤيـــة وادراك جماعـــي يصب في مصلحـــة الزعماء 
السياســـيين ، وهذا ما يراه هال ) وهو من رواد النظرية الثقافية النقدية ( والذي يجد أن وســـائل الإعلام  
تعمـــل علـــى دعـــم هيمنة من هم فـــي مراكز القوة وفرض التوافق حول التمثيـــلات الاجتماعية عن طريق 
اعـــادة المعرفـــة .24 وتأتـــي قيمـــة هـــؤلاء المتنافســـين من خـــلال عدة عوامل هـــي المكانة السياســـية 
والاجتماعية ومســـتوى التنظيم والســـلوك الاســـتثنائي وســـيطرته على البيئة السياســـية .25وفي عصر 
انفتحـــت الفضائيـــات وامتلكت الأحزاب السياســـية القنوات التلفزيونية وكســـرت طوق الاحتكار المفروض 
علـــى وســـائل الإعلام من الأقويـــاء باعتبارهم مصادر معلومات غنية نتيجة وصـــول أصوات المعارضين 
السياســـيين بتســـليط الأضـــواء الإعلاميـــة عليهـــم كونهـــم غريبـــي الأطـــوار بســـلوكياتهم وخطاباتهـــم .

إن القـــدرة علـــى إنتـــاج مخرجـــات وخطابات من السياســـيين يتكرر صداها ضمن الثقافة السياســـية 
للنخبـــة والمجتمـــع والمهنيـــة لوســـائل الإعـــلام هي من عوامل نجاح المنافســـة في الســـاحة السياســـية 
وتمتلـــك وســـائل الإعـــلام عددا مـــن الأطر الخبريـــة للتعامل معها عندمـــا تكون الظـــروف ملائمة ومنها 
فســـاد الســـلطة الحاكمة .26 لأن الخطاب يجب أن يكون عملا وإنتاجا وتأويلا ضمن ســـياق سياســـي 
واجتماعـــي معيـــن.27 وبهذا يغدو الإعلام باحثا عن الشـــخصيات المعروفـــة والخطابات الرنانة المرتكزة 
علـــى المصالـــح الأمـــر الـــذي يفـــرغ الإعلام مـــن وظيفته النقديـــة والخطاب مـــن محتواه ليصبح وســـيلة 
لتعطيـــل التفكيـــر وإســـكات الآخريـــن.28 وهـــذا ما يمكن ملاحظة بشـــكل جلـــي في الخطابات السياســـية  
للســـاحات المتوتـــرة فـــي كل من العراق ولبنـــان والتي تحوي بين ثناياها علـــى مصطلحات دعائية تهدف 

إلـــى تشـــويه صورة الأخـــر وتعبئة وتحريـــك الجماهير ضد المعارضين السياســـيين .
الجمهور

إن اختـــلاف التفســـيرات لايعنـــي عدم وجود اشـــتراك وتوحد في النظرة نحو بعـــض القضايا والأحداث 
التـــي تهـــم الجمهـــور أو الـــرأي العام ،وهم يفكرون ويعبرون عن مشـــاعرهم أفراداً مســـتقلين لا مجموعة 
واحـــدة وقراراتهم ونظرتهم للأحداث تخضع للضغوط النفســـية ،92كمـــا تتأثر وجهات نظر الجمهور برؤى 
ووجهـــات نظـــر القـــادة والشـــخصيات المعروفة التي تتمتـــع بمكانة واحترام لديهم بدرجـــة اكبر من الذين 
يوجهـــون رســـائل للجمهـــور بصـــورة عامـــة ،03ويـــرى اوتيكا أي كاســـيت ان الجماهير الشـــعبية ليســـت 
لهـــا القـــدرة علـــى التفكيـــر ولا يملكون رأيـــا خاصا بهم ولذلك يجـــب تغذيتهم بالآراء عـــن طريق التلاعب 

بالبيئة لتوفيـــر ضغط خارجي .13



63العدد ) 39 (
مجلة الباحث الإعلامي

اتجاهات طلبة الجامعات إزاء تصريحات النخب السياسية العراقية             أ.م.د يسرى خالد م.م ولاء محمد علي

يســـتهدف السياســـيون والقـــادة المجتمع بكل شـــرائحه للتأثيـــر بالعاطفة والفكـــر محاولين الحصول 
علـــى ســـلوك يبتغيـــه الفاعـــل الخطابي السياســـي ،والجمهـــور يتعرض لهـــذا الكم الهائل مـــن الخطابات 

المحملـــة بالايدولوجيـــا والعاطفـــة ،وهـــو يلعب فـــي تلقيه عـــدة ادوار هي :32  

الحزبي ويسعى الى تدعيم معتقداته ومبادئه . 1

اليبرالي او المستقل ويهدف الى ترشيد قراراته وأحكامه . 2

المراقـــب يبحـــث عـــن المعلومـــات التـــي تتعلـــق بالبيئـــة السياســـية مـــن قضايا ســـائدة وسياســـات . 3
مطروحـــة وآراء سياســـيين 

المتفرج أو غير المبالي ويسعى إلى إشباع حاجاته إلى الترفيه .  . 4

الدراسة الميدانية 
أولا- إجراءات البحث 

تـــم إعـــداد اســـتمارة تتضمـــن أســـئلة )اســـتبانه +مقياس(بهدف التحقـــق مـــن أراء المبحوثين حول 
تصريحـــات النخـــب السياســـية ومـــدى الثقـــة التـــي تحتلهـــا فـــي نفوســـهم وتم توزيـــع اســـتمارة تجريبية 
علـــى )25( طالبـــاً وطالبـــة وبعـــد التحليـــل والتأكـــد مـــن صلاحيـــة الاســـتمارة للدراســـة تم إعـــداد نوعين 
مـــن الاســـتمارة واحـــدة الكترونيـــة تـــم تعميمها علـــى المواقـــع الالكترونية )الفيـــس بوك وتويتـــر والبريد 
الالكترونـــي (لكـــون فئـــة الطلبـــة مـــن أكثر مســـتخدمي مواقع التواصـــل وأخرى ورقية وزعـــت على طلبة 
الكليـــة  فـــي )جامعـــة بغداد والمســـتنصرية والعراقية والنهرين (وتم طباعة )200(اســـتمارة والمســـترجع 
هـــو 146 +20 اســـتمارة الكترونيـــة فأصبـــح المجموع )166(اســـتمارة وبما ان المجتمـــع الطلابي هو 

مجتمـــع  شـــبه متجانـــس فـــأن كبـــر العينـــة او صغرها لـــن يؤثر علـــى النتائج .

وصف العينة 
تعد عينة البحث عينة عشوائية بسيطة كونها تعطي فرصا متساوية لمجتمع البحث بالظهور فكان 
مجموع الاســـتمارات )16633*( عدد الذكور )108( ويشـــكلون نســـبة 65.06% من العينة والإناث 
عددهم )58(يشـــكلون نســـبة 34.94 % من العينة ،وظهرت الفئة العمرية )20-25(النســـبة الأعلى 
بيـــن أفـــراد العينـــة فكانت نســـبتها بين الذكـــور )59.26%(والإناث )75.96%(، ومـــن حيث التخصص 
العلمي شـــكلت الدراســـات الإنســـانية النســـبة الأعلى بين أفراد العينة  الذكور نســـبة)75.92%(والإناث 
)68.97%(،وبغيـــة التحقـــق مـــن اتجاهات العينة تم توجيه ســـؤال عن الانتماء الحزبـــي فكانت الإجابة 
بـــكلا الأعلـــى بين أفـــراد العينة الذكـــور بنســـبة )90.74%(والإناث)93.10%(،وعن مـــدى حرص أفراد 
العينـــة فـــي متابعة تصريحات النخب السياســـية شـــكلت فقرة)أحيانا( الأعلى نســـبة الذكور )%53.70( 
والإنـــاث )58.62%(في تفســـير الجـــداول وعرض البيانات تم اعتماد متغير النوع أساســـا في التحليل .
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ثانيا – تفسير الجداول : )أسئلة المقياس (
جدول )1( يبين إجابات المبحوثين عن الســـؤال -تصريحات المســـؤولين مصدر مهم لمعلوماتي 

                الإناث              الذكور
%      تكرار%    تكرار

65.5623.45كثيرا جدا
2624.071017.24كثيرا
2825.9346.89محايد
3431.484068.97قليلا

1412.9623,45قليلا جدا
100%10058%108المجموع

     يتضح من الجدول )1( ان تصريحات المسؤلين والنخب السياسية لاتشكل مصدراً مهماً للمعلومات 
للمبحوثيـــن اذ جـــاءت فقـــرة قليـــلا الأعلى بنســـبة )31.48%( للذكـــور و) 68.97 %( للإنـــاث وبعدها 
فقـــرة محايـــد بالمرتبـــة الثانيـــة بنســـبة )25،93% ( للذكـــور أمـــا الإناث فأن فقـــرة كثيرا كانـــت بالمرتبة 
الثانيـــة بنســـبة )17.42%(وهـــذا يـــدل ان هـــذه التصريحـــات تخلـــو من المعلومـــات المهمـــة وإنها فقط 
عبارة عن كلمات تحاول اســـتثارة الجمهور دون تقديم الإجابات عن تســـاؤلاتهم او حلول لمشـــكلاتهم . 
جدول )2( يوضح اجابة المبحوثين عن السؤال – تصريحات أغلب المسؤولين المخالفين لأفكاري مستفزة

                الأناث              الذكور
%      تكرار%    تكرار

65.56813.79كثيرا جدا
4844.442543.10كثيرا
2624.071322.42محايد
1816.67813.79قليلا

109.2646.90قليلا جدا
100%10058%108المجموع

     الجـــدول )2( يبيـــن ان فقـــرة كثيـــرا احتلـــت المرتبة الاولى بنســـبة )44.44%(للذكور و)%43.10( 
للانـــاث وهـــذا مؤشـــر ســـلبي كـــون التصريحات تســـتفز مشـــاعر الطلبة لمـــا تتضمنه من أفكار ســـلبية 
لاتتناســـب ودور القـــادة السياســـيين فـــي توجيـــه المجتمع او محاولة كســـب الجمهور واســـتمالته عقليا 

بتقديـــم خطـــط مســـتقبلية لتطوير الأوضـــاع وتجاوز المشـــكلات الحالية .
جـــدول )3( يبيـــن إجابـــات المبحوثيـــن عـــن الســـؤال -أرى أن بعـــض التصريحات من الشـــخصيات السياســـية 

تمـــس الحـــس الوطني

                الأناث              الذكور
%      تكرار%    تكرار

3431.481424.14كثيرا جدا
2825.931627.59كثيرا
2422،221220.69محايد
1412.961220.69قليلا

87.4146.89قليلا جدا
100%10058%108المجموع
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   يوضـــح الجـــدول )3( ان فقـــرة كثيـــرا جـــدا احتلـــت المرتبـــة الأولـــى بنســـبة )31.48%(للذكـــور 
وكثيـــرا بنســـبة )27.59%( للإنـــاث ونســـتنتج ذلـــك ان اغلـــب التصريحـــات تشـــكك بالهويـــة الوطنيـــة 
الكتـــل يســـتغل المؤتمـــرات الصحفيـــة للتســـويق  للكتـــل والشـــرائح الأخـــرى لان الكثيـــر مـــن ممثلـــي 
وحاجاتـــه. الشـــعب  بتطلعـــات  الاهتمـــام  دون  لمنافســـيه  السياســـي  والتســـقيط  لـــه  السياســـي 

جدول )4( يبين اجابات المبحوثين عن السؤال -أن تصريحات أغلب الكتل تنحصر بالجانب السياسي 

                الأناث              الذكور
%      تكرار%    تكرار

4037.042034.48كثيرا جدا
3835.192441.38كثيرا
109.26610.34محايد
1816.66813.79قليلا

-------21.85قليلا جدا
100%10058%108المجموع

الجـــدول )4( يبيـــن ان كثيـــرا جدا احتل المرتبة الأولى للذكور بنســـبة )37.04%( وكثيرا للإناث بنســـبة 
)41.38%(وهـــو يـــدل وفـــي المرتبـــة الثانيـــة  كانت فئة كثيرا الأعلـــى للذكور بنســـبة) 35.19% (وكثرا 
جـــدا للإنـــاث بنســـبة ) 34.48% (وهذا يدل علـــى اتفاق المبحوثين من النوعيـــن على ان خطب النخب 
السياســـية تنحصـــر فـــي الجانب السياســـي مهملة الجوانب الأخـــرى ومتجاهلة للمشـــكلات المتفاقمة في 

المجتمـــع بالجوانب الصحيـــة والبيئية والاقتصادية والخدمـــات العامة الأخرى .
جـــدول )5( يبيـــن إجابـــات المبحوثيـــن عـــن الســـؤال - التصريحـــات الناقـــدة للأحـــزاب الأخرى تجـــاه المواقف 

السياســـية تجمـــع بيـــن أراء الكتـــل والشـــرائح التـــي تمثلها

                الأناث              الذكور
%      تكرار%    تكرار

3431.481424.15كثيرا جدا
3027.782034.48كثيرا
1816.671831.03محايد
1211.11610.34قليلا

---------1412.96قليلا جدا
100%10058%108المجموع

الجـــدول )5( يبيـــن ان كثيـــرا جدا احتلـــت المتربة الأولى بين خيـــارات الذكور بنســـبة )31.48%(وكثيرا 
للإنـــاث بنســـبة )34.48%(وهـــو يدل على تقـــارب أراء المبحوثين في الأحكام والقـــرارات وتبين قناعتهم 
ان تصريحـــات الأحـــزاب وممثلـــي النخـــب تعبـــر عـــن مواقفهـــا والكتل التي تمثلها ونســـتدل مـــن ذلك ان 
النقـــد يوجـــه بصفـــة عامـــة للمســـئول والكتلـــة ومن انتخبهم وهي قد تتســـبب فـــي زرع الفرقة والتشـــتت 

والخـــلاف بين مكونـــات المجتمع  . 
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جـــدول )6( يبيـــن إجابـــات المبحوثيـــن عـــن الســـؤال - أطلـــق تســـميات علـــى شـــخصيات سياســـية 
بمســـميات أطلقهـــا سياســـيون أميـــل لاتجاهاتهـــم واحتـــرم آراءهـــم

                الإناث              الذكور
%      تكرار%    تكرار

109.261017.24كثيرا جدا
3835.191424.14كثيرا
2422.221220.69محايد
2422.222034.48قليلا

1211.1123.45قليلا جدا
100%10058%108المجموع

     الجـــدول )6( يبيـــن التناقـــض بيـــن المبحوثيـــن اذ اختار الذكور فقرة كثيرا بنســـبة )35.19%(بينما 
اختـــار الإنـــاث فقـــرة قليلا بنســـبة )34.48%(  وفـــي المرتبة الثانيـــة كانت فقرة محايد وقليلا متســـاوية 
بنســـبة )22.22%( للذكـــور وفئـــة كثيرا بنســـبة) 24.14%( للإنـــاث وهذا التباين فـــي الإجابات تعطي 
لنـــا فكـــرة برغبـــة أغلبيـــة الذكور بالتنـــدر بهذه المســـميات مقارنة بالإنـــاث الذين لايعيـــرون أهمية لهذا 
الموضـــوع وذلـــك لأن  ميـــول الإنـــاث أكثر الى الهـــدوء والابتعاد عن المتاعب ونصـــف العينة الأخر من 

الذكـــور يميـــل الى اتخاذ موقـــف الحياد والابتعاد عن المشـــكلات .
جـــدول )7( يبين إجابات المبحوثين عن الســـؤال -تصدي المســـؤولين للمطالبيـــن بحقوقهم القانونية 

يقـــوض المشـــكلة ويضعها في خانـــة الحل لدى الدولة

                الإناث               الذكور
%      تكرار%    تكرار

1614.81610.35كثيرا جدا
2220.372237,93كثيرا
4037.041220.69محايد
2220.37813.79قليلا

87.411017,24قليلا جدا
100%10058%108المجموع

     جـــدول )7( يبيـــن أن فقـــرة محايـــد الأعلى بين الذكور بنســـبة )37.07%(وفقرة كثيرا لإناث بنســـبة 
)37.93%( وفـــي المرتبـــة الثانيـــة كانـــت فقرة  كثيرا وقليلا الأعلى بين اختيـــارات المبحوثين من الذكور 
بنســـبة )20.37%( يقابلهـــا فقـــرة محايـــد الأعلـــى لدى الإنـــاث بنســـبة )20.69%( ومن هـــذا الجدول 
نجـــد تناقضـــاً فـــي إجابـــات المبحوثين وعدم تناســـقها بيـــن كثير جـــدا ومحايد وقليل هو يـــدل على عدم 

قناعـــة ورفض فكرة معالجة المســـؤلين لمطالـــب الجمهور .
 جـــدول )8( يبيـــن إجابـــات المبحوثيـــن عن الســـؤال -أعـــارض أفكار مـــن يمثلني إذا لم تنســـجم مع 

آرائـــي تجـــاه  قضايـــا محط خلاف 
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                الأناث              الذكور
%      تكرار%    تكرار

3431.482034.48كثيرا جدا
3027.781424.14كثيرا
2624.081220.69محايد
1412.961017.24قليلا

43.7023.45قليلا جدا
100%10058%108المجموع

      جـــدول )8( يبيـــن اتفـــاق المبحوثيـــن على معارضـــة أفكار ورؤى القادة السياســـيين الذين يمثلون 
فئـــة اجتماعيـــة او مرجعيـــة او فكريـــة فكانت فقرة كثيرا جدا الأعلى للمبحوثين من كلا الجنســـين الذكور 
بنسبة)31.48%(والإناث )34.48%( وهو يبين فهم معنى حرية التعبير وحرية المشاركة باتخاذ القرار.

جـــدول )9( يوضـــح إجابـــات المبحوثيـــن عن الســـؤال -تصريحـــات المســـؤولين الذيـــن انتخبهم تجاه 
القضايـــا والمشـــكلات في الســـاحة دائمـــا على صواب

                الإناث              الذكور
%      تكرار%    تكرار

1211.11610.34كثيرا جدا
------1816.67كثيرا
2220.371424.14محايد
2018.522644.83قليلا

3633.331220.69قليلا جدا
100%10058%108المجموع

جـــدول )9( يبيـــن اتفـــاق المبحوثيـــن بعدم صـــدق المســـؤولين وممثلي الأحـــزاب في التصـــدي لمعالجة 
المشـــكلات العالقـــة اذ جـــاءت فقـــرة قليلا جـــدا الأعلى بالنســـبة )33.33%(للذكور وفقرة قليلا بالنســـبة 

)44.83%( للإنـــاث وهـــذا يعـــزز إجاباتهم في الجـــدول رقم )8( 
جـــدول )10( يبيـــن إجابـــات المبحوثيـــن عن الســـؤال - تأييـــدي لتصريحات بعض المســـؤولين كانت 

ســـببا للخلاف مـــع أقراني 

                الإناث              الذكور
%      تكرار%    تكرار

109.26610.34كثيرا جدا
2018.5246.90كثيرا
1211.112034.48محايد
4037.041831.04قليلا

2624.071017.24قليلا جدا
100%10058%108المجموع
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جـــدول )11( يبيـــن إجابـــات المبحوثيـــن عن الســـؤال - أتجنب الخـــوض بالنقاش حول الشـــخصيات 
السياســـية خوفـــا مـــن حدوث خلافات مـــع اقراني 

                الأناث              الذكور
%      تكرار%    تكرار

4037.042441.38كثيرا جدا
2422.221220.69كثيرا
2018.521017.24محايد
1412.96813.79قليلا

109.2646.90قليلا جدا
100%10058%108المجموع

جـــدول)10( يبيـــن ان النقاشـــات السياســـية بين الطلبة ليســـت ســـببا للخلاف اذ جـــاءت فقرة قليلا 
الأعلى للذكور بنسبة )37.04%( ومحايد الأعلى للإناث بنسبة ) 34.48%(وتأتي هذه النتيجة سلبية 
لوجـــود آفـــة الخلاف والقطيعة ولو بنســـبة بســـيطة في العلاقـــات الاجتماعية بين الطلبـــة واقرأنهم وجاء 
الجـــدول رقـــم )11( ليعـــزز هذه الإجابـــات ويبين ان اغلب الطلبـــة يتجنبون الحديـــث بالقضايا الخلافية 
فكانـــت فقـــرة كثيـــرا جدا الأعلى بين المبحوثين الذكور بنســـبة )37.04%(والإناث بنســـبة )%41.38(. 
جـــدول )12 ( يبيـــن إجابـــات المبحوثيـــن عن الســـؤال -أصرح بمـــا احصل عليه مـــن معلومات حول 

الكتل والشـــخصيات السياســـية فـــي اي مجلس اجتماعي 

                الإناث              الذكور
%      تكرار%    تكرار

--1211.11كثيرا جدا
3027.78610.34كثيرا
2018.521424.14محايد
3431.482644.83قليلا

1211.111220.69قليلا جدا
100%10058%108المجموع

يوضح الجدول )12( ان فقرة قليلا الأعلى بين الذكور بنســـبة )31.48%(والإناث بنســـبة )%44.83( 
وهذا يدل على نفور الطلبة من أحاديث السياســـيين والسياســـة .

جـــدول )13( يبيـــن إجابـــات المبحوثين عن الســـؤال -الكثير مـــن النخب تتضمـــن تصريحاتها الدفاع 
بشـــكل او بآخـــر عـــن ردود الأفعـــال العنيفة الصادرة من الشـــرائح المتضررة التـــي يمثلونها

                الإناث              الذكور
%      تكرار%    تكرار

65.561831.04كثيرا جدا
4642.591627.59كثيرا
2422.221017.24محايد
1816.67813.79قليلا

1412.96610.34قليلا جدا
100%10058%108المجموع



69العدد ) 39 (
مجلة الباحث الإعلامي

اتجاهات طلبة الجامعات إزاء تصريحات النخب السياسية العراقية             أ.م.د يسرى خالد م.م ولاء محمد علي

جدول )13( جاءت فقرة كثيرا الأعلى بنســـبة )42.59%( للذكور  وكثيرا جدا بنســـبة )%31.04(
للإنـــاث وهـــو يـــدل ان كثيـــراً من القادة السياســـيين يغتنمـــون الفرص للظهـــور دفاعا عن كتل وشـــرائح 

لتحقيق مكاســـب سياســـية وتجميل صورهم .
جـــدول )14( يبيـــن إجابـــات المبحوثيـــن عن الســـؤال - أويد أغلـــب التصريحات الناقـــدة الصادرة من 

النخـــب المتفـــق معهـــا المتجهة إلـــى الكتل المعارضـــة  لتوجهاتي
                الإناث              الذكور

%      تكرار%    تكرار
1412.9623.44كثيرا جدا

2624.071220.69كثيرا
3229.631627.59محايد
2825.931220.69قليلا

87.411627.59قليلا جدا
100%10058%108المجموع

       في الجدول )14( جاءت فقرة محايد الأعلى بين المبحوثين للذكور بنســـبة )29.63%( والإناث 
بنســـبة )27.63%( وهو مؤشـــر على عدم قناعة المبحوثين بأفكار وتصريحات النخب السياسية .

جـــدول )15( يبيـــن إجابـــات المبحوثين عن الســـؤال -مواقفي تجـــاه القضايا وشـــرائح المجتمع مبنية 
على تصريحات المســـؤولين

                الإناث              الذكور
%      تكرار%    تكرار

1614.82610.35كثيرا جدا
2422.221017.24كثيرا
2220.371831.03محايد
2422.22610.35قليلا

2220.371831.03قليلا جدا
100%10058%108المجموع

فـــي الجـــدول )15( جـــاءت إجابـــات المبحوثيـــن في فقرتـــي كثيرا وقليلا نســـبة عاليـــة للذكور وهي 
)22.22%( وتـــدل ان التكـــرار يحـــدث تأثيـــرات فـــي الآراء نتيجـــة التراكـــم بينما فئة الإناث ســـجلت فقرة 
قليـــلا جـــدا ومحايـــد الأعلى بنســـبة )31.03%(وهو يـــدل على عـــدم اهتمامهم بهـــذه التصريحات وإنها 

لاتؤثـــر على ســـلوكهم وعلاقاتهـــم الاجتماعية . 
جـــدول )16( يبيـــن إجابات المبحوثين عن الســـؤال -أدافع بشـــدة عـــن الذين انتخبتهم وأتفـــق مع تصريحاتهم

                الإناث              الذكور
%      تكرار%    تكرار

65.561017.24كثيرا جدا
1816.6646.89كثيرا
2034.49 2825.94محايد
3027.771424.14قليلا

2624.071017.34قليلا جدا
100%10058%108المجموع
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يوضـــح الجـــدول )16(عدم اهتمام المبحوثين بالنخب السياســـية وعدم رغبتهم في خوض نقاشـــات 
دفاعية عنهم فكانت فقرة قليلا الأعلى للذكور بنسبة )27.77%( وفقرة محايد للإناث بنسبة )%34.49(
جدول )17( يبين إجابات المبحوثين عن السؤال -أشارك بتظاهرات يدعو لها سياسيون احترم توجهاتهم 

                الإناث              الذكور
%      تكرار%    تكرار

87.4146.90كثيرا جدا
109.2646.90كثيرا
3835.182034.48محايد
2220.371220.69قليلا

3027.781831.03قليلا جدا
100%10058%108المجموع

شـــيء  وأي  السياســـية  النخـــب  مـــع  المبحوثيـــن  تفاعـــل  )17(عـــدم  الجـــدول  مـــن  نســـتخلص 
يدعـــون لـــه فكانـــت فقـــرة محايـــد الأعلـــى لـــكلا الجنســـين الذكـــور )35.18%(والإنـــاث )%34.48(
جـــدول )18( يبيـــن إجابـــات المبحوثيـــن عـــن الســـؤال –أصـــف من يعـــارض أفكاري من الشـــخصيات 

المعارضـــة لتوجهاتـــي بصفـــات السياســـيون غير المرغـــوب فيهم

                الإناث              الذكور
%      تكرار%    تكرار

1816.67610.35كثيرا جدا
1614.811627.58كثيرا
2220.371831.04محايد
2825.931017.24قليلا

2422.22813.79قليلا جدا
100%10058%108المجموع

من قراءة الجدول )18( يتضح لنا ان هموم العراقيين اكبر من الوصف والتشبيه وإلصاق الأوصاف 
للشخصيات فجاءت فقرة قليلا الأعلى بين الذكور بنسبة) 25.93%(ومحايد بين الإناث  بنسبة )%31.04(                              
جـــدول )19( يبيـــن إجابـــات المبحوثين عن الســـؤال –اســـتخدم مواقع التواصل الاجتماعـــي للنيل من 

الشـــخصيات السياســـية غيـــر المرغوب فيها رغـــم عدم تأكدي من صحـــة المعلومات
                الإناث              الذكور

%      تكرار%    تكرار
1816.67610.34كثيرا جدا

109.2646.90كثيرا
1412.962848.28محايد
4037.041017.24قليلا

2624.071017.24قليلا جدا
100%10058%108المجموع
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يبين الجدول )19( بعدم اهتمام المبحوثين النيل من الشـــخصيات السياســـية على مواقع التواصل 
الاجتماعي فكانت فقرة قليلا الأعلى بين الذكور بنسبة )37.04%(ومحايد بين الإناث بنسبة )%48.28(
جدول )20( يبين إجابات المبحوثين عن السؤال -أرى ان حكم الحزب الواحد هو الأفضل في تيسير أمور البلاد

                الإناث              الذكور
%      تكرار%    تكرار

3027.782034.48كثيرا جدا
4037.041627.59كثيرا
2018.521017.24محايد
1614.81610,34قليلا

21.85610.34قليلا جدا
100%10058%108المجموع

    الجـــدول )20( يبيـــن اتفـــاق المبحوثين على ان حكم الحـــزب الواحد أفضل فجاءت فقرة كثيرا الأعلى 
بيـــن الذكـــور بنســـبة)37.04%(  وكثيرا جدا للإناث بنســـبة )34.48%( وفي المرتبـــة الثانية فقرة كثيرا 

جدا بنســـبة)27.78%( للذكور وكثيرا لإناث بنســـبة )%27.59( .
جـــدول )21( تصريحـــات المســـؤولين لا تضـــع الحلـــول للمشـــكلات لكنهـــا تصـــوب أصابع الاتهـــام نحو الأخر

                الإناث              الذكور
%      تكرار%    تكرار

3835.192237.93كثيرا جدا
3431.481220.69كثيرا
1816.671424.14محايد
109.2546.90قليلا

87.41610.34قليلا جدا
100%10058%108المجموع

الجـــدول )21( يبيـــن رأي المبحوثيـــن بالشـــخصيات والنخـــب السياســـية بعـــدم قدرتهـــم على تحمل 
مســـؤولية المشـــكلات فيتهمـــون احدهـــم الأخـــر فجـــاءت فقـــرة كثيرا جـــدا الأعلى بيـــن النوعيـــن الذكور 

بنســـبة )35.19%( والإنـــاث )%37.93(.
جـــدول )22( يبيـــن  إجابـــات المبحوثيـــن عـــن الســـؤال -تصريحـــات وخطـــب مســـئولي الأحـــزاب لهـــا دور في 

التحريـــض علـــى العنـــف المؤدي إلـــى الإرهاب 
                الإناث              الذكور

%      تكرار%    تكرار
4844.442034.48كثيرا جدا

2220.371831.03كثيرا
1816.671220.69محايد
1211.1146.90قليلا

87.4146.90قليلا جدا
100%10058%108المجموع



72العدد ) 39 (
مجلة الباحث الإعلامي

اتجاهات طلبة الجامعات إزاء تصريحات النخب السياسية العراقية             أ.م.د يسرى خالد م.م ولاء محمد علي

      فـــي الجـــدول )22( تجتمـــع أراء المبحوثيـــن أن النخب السياســـية وممثلي الأحزاب هم من يحرض 
علـــى العنـــف فشـــكلت فقـــرة كثيرا جـــدا الأعلـــى بنســـبة )44.44%(للذكـــور والإنـــاث )34.48%(وكثيرا 

بالمرتبـــة الثانية بنســـبة )20.37%( للذكـــور و)31.03%(لإناث . 

ثالثا: أسئلة الاستبانة  
جـــدول )23( يبيـــن إجابـــات المبحوثيـــن عـــن الســـؤال - ما أســـباب عدم قـــدرة الحكومة في معالجة المشـــاكل

الإناثالذكور
%التكرار%التكرار

7064.824068.97عدم الاتفاق بين الكتل السياسية
1412.961220.69وجود أحزاب سياسية معارضة لمشروعات الأحزاب الأخرى

2422.22610.34هنالك مسئولون يحملون أجندات خارجية 
100%10058 %108المجموع

فـــي الجـــدول )23( اجتمعـــت أراء المبحوثيـــن علـــى فقـــرة عـــدم وجود اتفـــاق بين الكتل السياســـية 
فكانت نســـبة الذكور)64.82%( والإناث )68.97%( وهو الســـبب الأســـاس في انتشـــار العنف وتردي 
الأوضـــاع بينمـــا اختلفـــت الإجابـــات علـــى الفقـــرة الثانية ففـــي المرتبة الثانيـــة كانت إجابـــة الذكور عن 
فقـــرة )هنالـــك مســـئولون يحملون أجندات خارجية بنســـبة  22.22%( يقابلهم الإنـــاث عن فقرة )وجود 

أحـــزاب معارضة بنســـبة %20.69( .
جـــدول )24( يبيـــن إجابـــات المبحوثيـــن عـــن الســـؤال – جميع الخيـــارات مفتوحة أمـــام الأحـــزاب والكتل تعني 

بالدرجة الأســـاس

الإناثالذكور
%التكرار%التكرار

4238.892848.27اللجوء الى العنف
3027.782237.93المقاطعة السياسية

2220.3746.90الاستحواذ على مناطق النفوذ 
1412.9646.90الذهاب الى المحكمة الاتحادية

100%10058%108المجموع

الجـــدول )24( يبيـــن اتفـــاق المبحوثيـــن علـــى ان الكتـــل تلجـــأ الى العنـــف لتحقق أهدافهـــا فكانت 
نســـبة الذكـــور )38.89%( والإنـــاث )48.27%( وفقرة المقاطعة السياســـية في المرتبة الثانية بنســـبة 

)27.78% للذكـــور ( و)37.93% لإنـــاث (
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جـــدول )25( يبيـــن إجابات المبحوثين عن الســـؤال - مـــا هو تصورك عن الكتل التي تخالف أراءك

الإناثالذكور             
%تكرار%  تكرار

1816.671220.69عملاء
4037.042034.49فاسدون

3633.331220.69منافقون ومصلحيون
1412.961424.13مشاركون في سياسة وقيادة البلد يمارسون حقهم الانتخابي

100%10058%108المجموع

الجدول رقم )25( يوضح اتفاق المبحوثين ان الشـــخصيات السياســـية التي تخالف أراءها تصفها 
بالفاســـدة بنســـبة )37.04(للذكـــور و)34.49%( للإنـــاث وفي المرتبـــة الثانية منافقـــون ومصلحيون 

بنســـبة )33.33% للذكـــور ( و)20.69% لإناث ( .

جدول )26( يبين إجابات المبحوثين عن السؤال حل المشكلات العالقة نتيجة مشاركة كتل غير مرغوب فيها يأتي

 الإناث       الذكور
%التكرار%التكرار

2422.222034.48إقصاء المسؤولين غير المرغوب فيهم
54502237.93معاقبتهم قانونيا 

109.2623.45فرض قيود عليهم عند تعرضهم لوسائل الإعلام
2018.521424.14رفض ترشيحهم للدخول بالانتخابات القادمة

100%10058%108المجموع

فـــي الجـــدول )26( يتفـــق المبحوثون علـــى ضرورة المعاقبـــة القانونية للمقصرين من السياســـيين 
وصنـــاع القـــرار وممثلي الأحزاب فكانت إجابات الذكور بنســـبة )50%(والإناث )37.93%( وفي المرتبة 
الثانية فقرة  إقصاء المسئولين غير المرغوب فيهم بنسبة )22.22% للذكور ( و )34.48%( لإناث .

نتائج واستنتاجات البحث 
عـــدم حـــرص المبحوثيـــن على متابعة تصريحـــات النخب وخطاباتهم لعدم ثقتهم بهذة  الشـــخصيات . 1

، كذلـــك انهـــم لا يمثلون مصـــدرا للمعلومات التي توفر رؤيـــه صحيحة للقضايا.

الكثيـــر من التصريحات لا تاخذ بنظر الاعتبار تشـــكيل النســـيج الاجتماعـــي للمجتمع العراقي والتي . 2
تجمـــع بيـــن المعارضين السياســـيين وبين الشـــرائح التي يمثلونها مع مس الحـــس والهوية الوطنية 

لهم مما يجعل اغلب التصريحات مســـتفزة للجماهير وهو ما يثير المشـــاعر الســـلبية     
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يأخـــذ الجانـــب السياســـي الحيـــز الاكبـــر مـــن اهتمامـــات السياســـيين والتـــي توجـــه الـــى الخصوم . 3
السياســـيين متجاهليـــن الكثيـــر مـــن المشـــكلات الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة منهـــا البطالـــة و ســـوء 

الخدمـــات الصحيـــة والتعليـــم.

عدم جدية السياسيين بالتصدي للمشكلات وإعطاء الحلول لها،)هذا الاستنتاج مرتبط بالجدول رقم )9(.. 4

تميز الذكور بالتطرق للقضايا السياســـية ونقاشـــهم لها بنســـبة اكبر من الإناث مع الحرص على . 5
تجنـــب وخوض النقاش بالقضايا السياســـية الخلافية .

اغلـــب التصريحـــات لممثلـــي الأحـــزاب محرضة علـــى العنف كونهـــا تركز على موضوعـــات خلافية . 6
ومحاولـــة لتقســـيط الأخـــر والتركيـــز في الخطابـــات التحريضية بـــدلا من خطابات التوعية والإرشـــاد 

المشـــجعة على التغيير . 

تحمـــل اغلـــب التصريحات الاتهامات واللوم للآخرين ســـبيلا لإســـقاطهم سياســـيا وتشـــوه ســـمعتهم . 7
والتنصـــل مـــن المســـؤولية كونهـــم أعضـــاء في منظومة حكوميـــة واجبهم التشـــريع  والمراقبـــة والتنفيذ.

وفي أسئلة الاستبانة نجد اتفاق المبحوثين على اغلب الفقرات منها :. 8

أ . اتفاقهـــم علـــى ان أهـــم أســـباب تـــردي الأوضـــاع وعدم الاســـتقرار هو عـــدم الاتفاق بيـــن الكتل فيما 
بينهـــا وهو مؤشـــر على تشـــظي الفكر السياســـي والمرجعيـــات الأيدلوجية للمنظومة السياســـية الحاكمة 

للبلـــد وهـــو ما يؤســـس التقاطع الذي ينعكس ســـلبا علـــى المجتمع . 

ب. تفســـير المبحوثيـــن لعبـــارة كل الخيـــارات مفتوحـــة باللجـــوء إلـــى العنـــف لتحقيـــق أهدافهـــا هو دليل 
علـــى كـــون التصريحـــات ســـببا في رفع حدة التوتـــر والخوف لدى الشـــارع العراقي كما يأتي تفســـير كل 

الحـــوادث التـــي تأتـــي مع هذا الســـياق ردود أفعال سياســـية . 

 ح. سوء صورة السياسيين العراقيين وعدم احترامهم من شريحة مهمة من المجتمع . 

 د. فـــرض عقوبـــات قانونيـــة علـــى المســـئولين هو الحل لإيجاد حـــدود وضابط يحدد خطاباتهم نســـتنتج 
من هذا هو وجود اتجاهات ســـلبية إزاء تصريحات المســـؤلين لخلوها من اهتمامات الجمهور وحاجاته  

وعدم مسئوليتها . 
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ملخص
ركـــزت الورقـــة علـــى أهم عنصر مـــن عناصر البحث العلمي وهي المشـــكلة البحثيـــة، التي ينحصر 
مفهومهـــا فـــي الانشـــغال او القلـــق الـــذي يحيـــط بالباحـــث إزاء أي حـــدث أو ظاهـــرة أو قضيـــة تظهـــر، 
وتحتـــاج إلـــى دراســـة ومعالجـــة مـــن أجل إيجـــاد الحلول لهـــا، وتحتاج المشـــكلة إلـــى الدقة فـــي تحديد 
عنـــوان الموضـــوع، وتؤثـــر فـــي جل خطـــوات البحث العلمي من طرح  الأســـئلة وصياغـــة الفروض، إلى 
توظيف المناهج والأدوات المناســـبة، واختيار مجتمع البحث والعينة، وتوظيف أدوات القياس والتحليل، 
وتســـتدعي هـــذه المشـــكلة الجهـــد الكبير من طرف الباحـــث فكريا، أو ماديا من اجـــل وضع الحلول لها.

الكلمات المفتاحية: المشكلة، البحث العلمي، الصياغة، المنهجية.
Research Problem / Concept, Formation and Characteristics

Prof.: Ruqaya Businan 
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Abstract 

This paper focuses on the most important element of scientific research: 
the research problem which is confined to the concept of concern or concern 
surrounding the researcher about any event or phenomenon or issue paper 
and need to be studied and addressed in order to fine solutions for them, 
to influence the most scientific research steps from asking questions and 
formulating hypotheses, to employ suitable methods and tools to choose 
the research and sample community, to employ measurement and analysis 
tools. This problem calls for a great effort by the researcher intellectually or 
materially to develop solutions. 
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مقدمة
يتميـــز البحـــث العلمـــي بالتراكـــم الناتج عن بنـــاء النظريات والتعميمـــات التي انتهـــت إليها البحوث 
والدراســـات الســـابقة، أو نتائج الممارســـة والتطبيق لهـــذه التعميمات والنظريات العلميـــة1 ، وأضيف إلى 
ذلـــك التطـــور المســـتمر للمبتكـــرات التـــي تؤثر علـــى المجتمع والفـــرد والتي تدعـــو إلى التوقـــف وإعادة 

التفكيـــر والتأليـــف من جديد أو إضافـــة الجديد.

ويحتـــاج البحـــث العلمـــي الرصيـــن والتجديـــد فيـــه إلـــى الباحـــث الجاد الـــذي يتابـــع التراكـــم العلمي 
وتطبيقاتـــه واتجاهاتـــه ونظرياتـــه فـــي مجال التخصص، ومن خـــلال المتابعة الدقيقة يقـــف على جوانب 
النقـــص والقصـــور أو جوانـــب الجـــدة الذي يجعله يشـــعر بضرورة النظر فيها والقلـــق تجاه الصعب منها 
فيحـــاول أن يكمـــل النقـــص، ويســـتكمل جوانبـــه، أو يدعم الصحيح منـــه أويعالج ما اســـتجد منه، وكلها 

عمليـــات تدخـــل ضمـــن ما يمكـــن أن يوصف بالمشـــكلة أو الظاهـــرة التي تحتـــاج للبحث والحل.

ويأتـــي هـــذا العـــرض للكتابة في عنصر مهم مـــن عناصر البحث العلمي وهي المشـــكلة التي طالما 
يرتبـــك الكثيـــر فـــي تحديدهـــا وصياغتهـــا والتمكن من التحكـــم بمتغيراتهـــا، والإخفاق في طـــرح ما يتفرع 
عنهـــا مـــن تســـاؤلات أو فرضيـــات نظيـــر الجهل بالعناصـــر الهامة التـــي يجب على كل باحـــث أن يطلع 
عليهـــا، فعـــادة مـــا يلجـــأ البعض والذين هم مـــن المبتدئين إلى النقل من دراســـات بعينها فتصبح نســـخا 
مشـــابهة ولا يضيـــف الباحـــث شـــيئا إلا أنـــه غير حدود الدراســـة زمينا او مكانيا أو مجتمعـــا وعينة، مما 

لا يخـــدم الأهـــداف العلمية التـــي قد تفوق حدود عنوان دراســـته.

وهنـــاك مـــن الباحثيـــن من لا يتحكم في تحديد المشـــكلة وصياغتها فتراه يكتب صفحات، هي أشـــبه 
بصفحـــات المقدمـــة مـــن المعلومات والفقرات المكررة، والفاصل هو ذلك الســـؤال الاســـتفهامي في نهاية 
مـــا تقـــدم، ثـــم يخفق فـــي تحديد الأســـئلة الفرعية، فترى أحدها يكرر الســـؤال الرئيســـي في حـــد ذاته أو 
يخلـــط بينهـــا وبيـــن الفرضيـــات فتأتـــي النتائج مكـــررة، كما يحصـــل أن يقصر الباحث فـــي الاطلاع على 
المعـــارف والدراســـات والأبحـــاث القريبـــة من بحثه فتراه ناســـخا ناقـــلا مقصرا في جميـــع الجوانب وغيرها 

مـــن المشـــاكل التي يقع فيها الباحـــث المبتدئ. 

وانطلاقـــا ممـــا ســـبق ارتأيـــت أن اكتـــب حول هـــذا العنصر المهم، وفـــي كل محور أوضـــح بانموذج 
إن اســـتدعى التوضيـــح، وقد قمت بتقســـيم البحث إلى خمســـة محـــاور، الاول مفهوم المشـــكلة البحثية 
وأهميـــة تحديهـــا، والثانـــي حـــول خطـــوات تحديـــد المشـــكلة والصعوبـــات التـــي تواجهـــه، والثالـــث حول 
العوامـــل المؤثـــرة في اختيار المشـــكلة، والرابع حول خصائص المشـــكلة القابلـــة للبحث، والخامس حول 
اعتبـــارات مهمـــة عنـــد اختيـــار المشـــكلة، والســـادس حول مصـــادر الحصول علـــى موضوع المشـــكلة، 

والســـابع حـــول خصائص متعلقـــة بالباحـــث والبحث في تحديد الإشـــكالية.
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أولا: مفهوم المشكلة البحثية وأهمية تحديدها.
يعتبر اختيار مشـــكلة البحث من أهم مراحل تصميم البحوث العلمية، وتأتي أهمية تلك المرحلة في 
أنها تؤثر تأثيرا كبيرا على جميع إجراءات البحث وخطواته، فهي التي تحدد للباحث نوع الدراسة وطبيعة 
المناهج ونوع الأدوات المســـتخدمة والبيانات التي يجب الحصول عليها والفروض والمفاهيم التي يجب 
تحديدها والعينة الواجب اختيارها2، وحتى يتوضح ذلك صاغ مجموع من الباحثين مفاهيم حول المشكلة.

1-تعريف المشكلة

يتفـــق الباحثـــون علـــى أن الإشـــكالية عبـــارة عن مســـألة أو ظاهرة أو قضية تشـــغل ذهـــن الباحثين 
وتتصـــف بالغمـــوض وتبحث لها عن حل أو إجابة، فهي تصاغ على شـــكل جملة اســـتفهامية أو ســـؤال 
رئيســـي تعقبـــه أســـئلة فرعية تؤطر حدود العنـــوان ومتغيراته، وتحتاج إلى تراكمـــات معرفية وخبرة علمية 

ومعلومـــات ســـابقة ليتـــم تحديدها وســـيتم عرض ما تم جمعـــه من مفاهيم ليتضـــح المفهوم بدقة.
 ،»propléme»وللكلمة الفرنســـية »Probem»يعتبر مصطلح المشـــكلة ترجمة للكلمة الإنجليزية
ولهـــا نظائرهـــا فـــي اللغـــات المختلفة، وتترجـــم أحيانا إلى كلمة »مســـألة« وهو اصطلاح شـــائع في لغة 
الرياضيـــات، وإلـــى كلمـــة »قضية« وهواصطلاح شـــائع في لغة السياســـة والقانون، أما فـــي لغة البحث 

الاجتماعـــي فإن اصطلاح »المشـــكلة« هو الذي يشـــيع اســـتخدامه وتداولـــه بين الباحثين3.
عـــرف كرلنجـــر المشـــكلة: علـــى أنهـــا جملة اســـتفهامية تســـأل عن العلاقـــة بين متغيريـــن أو أكثر 
وهـــو التعريـــف نفســـه الموافـــق بكونها » جملة ســـؤالية تبين العلاقـــة القائمة بين متحوليـــن )متغيرين( 
أو أكثـــر وجـــواب هذا الســـؤال هو الغرض من البحث العلمي«4، أوهي«التســـاؤل البحثي الرئيســـي الذي 
يســـعى الباحـــث إلـــى الإجابـــة عنه، ويجب عـــدم الخلط بينهـــا وبين موضـــوع البحث والـــذي يمثل مجالا 

عامـــا يتعلق بأحد أبعـــاد الظاهرة«5.
وهـــي عنـــد ســـاند رز فيـــري: حالـــة تنتـــج مـــن التفاعـــل بيـــن متغيريـــن أو أكثـــر يحـــدث إمـــا حيرة 
وغمـــوض، أو عاقبـــة غيـــر مرغوب فيهـــا، أو تعارض بين خيارين لا يمكن اختيـــار أو قبول أحدهما من 

دون بحـــث وتحـــري ومعلومـــات علـــى درجة عالية مـــن الثقـــة والمصداقية 6.
وفـــي تعريف بســـيط للمشـــكلة يقول ربـــل لليان« Rebel Lilian«: إن مشـــكلة البحـــث عبارة عن 
موضـــوع يحيـــط به الغموض، وظاهرة تحتاج إلى تفســـير، وقضية موضـــع خلاف7.وهوجزء من التعريف 
بأنهـــا »موقـــف غامـــض، أو موقـــف يعتريه الشـــك، أوهي ظاهرة تحتاج إلى تفســـير، أو هـــي قضية تم 
الاختلاف حولها، وتباينت وجهات النظر بشـــأنها، ويقتضي إجراء عملية البحث في جوهرها«8، أو هي 
كل قضية ممكن إدراكها أو ملاحظتها ويحيط بها شئ من الغموض9، أو »حاجة لم تشبع أو وجود عقبة 
أمام إشباع حاجاتنا، أو هي سؤال محير أو رغبة في الوصول إلى حل الغموض أو إشباع النقص«.10

هـــي عبـــارة عـــن موقف أو قضية أو فكـــرة أو مفهوم يحتاج إلـــى البحث والدراســـة العلمية للوقوف 
علـــى مقدماتهـــا وبنـــاء العلاقـــات بين عناصرهـــا، ونتائجها الحاليـــة وإعادة صياغتها عـــن  طريق نتائج 

الدراســـة ووضعها في الإطار العلمي الســـليم11.
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وتحـــدد المشـــكلة فـــي مجالات مختلفة لتشـــمل المشـــكلات الإنســـانية والاجتماعيـــة والطبيعية التي 
يعانيهـــا الفـــرد والمجتمـــع، أو ذات الصلـــة بالمجالات النظريـــة للبحث العلمي والقابلة للدراســـة من أجل 

حلهـــا عن طريـــق جمع البيانـــات والحقائق12.

والمشـــكلة عبـــارة عـــن الفرق الذي يحس به الباحث بين وضع الانطـــلاق الذي يظهر فيه على أنه 
غير مقنع ووضع يراد الوصول له، أو هي الفراغ المطلوب ملؤه بين ما نعرفه وما نرغب في معرفته13.

يمكـــن القـــول ومـــن المفاهيـــم المقدمـــة لتحديـــد مصطلـــح الإشـــكالية تؤكـــد عناصـــر بذاتهـــا هـــي:

يوازي مفهوم المشكلة، مفهوم القضية، الموقف، الفكرة، الظاهرة.	 

يصاحب الباحث إحساس بالقلق والتردد والمحاولة الجادة لمعالجة هذه المشكلة.	 

تصـــاغ المشـــكلة علـــى شـــكل ســـؤال رئيســـي أو جملة اســـتفهامية تحدد إطـــار البحث مـــن الجانب 	 
النظـــري، والجانـــب التطبيقي)الميدانـــي والتحليلي(

تحدد المشـــكلة انطلاقا من تراكمات معرفية ســـابقة مســـتقاة من البحوث والدراســـات المختلفة، أو 	 
مـــن الملاحظة الدقيقـــة للظواهر الاجتماعية.

يتطلب الإجابة عن المشكلة جهداً فكرياً ومادياً كبيرين.	 

تحـــل المشـــكلة الغمـــوض وتقضـــي على القلـــق والتوتر الـــذي يحيـــط بالموضوع قيد الدراســـة وفي 	 
المجـــالات المختلفة.

2- أهمية تحديد )صياغة( المشكلة

لا شـــك فـــي أن هنـــاك حيـــرة تواجـــه الباحثيـــن وبخاصـــة المبتدئين منهـــم عند اختيارهم للمشـــكلات 
العلميـــة لأن الافتقـــار إلـــى الخبـــرة والتجربـــة والمعرفـــة الواســـعة، يجعل العديـــد من الظواهر الإنســـانية 
والاجتماعيـــة يكتنفهـــا الغمـــوض، خاصـــة وأن كل موضـــوع يتعلق بظاهـــرة معينة غالبا مـــا يبدأ بموقف 
غامـــض يســـمى مشـــكلة، وهـــذا يعنـــي أن كل موقف غيـــر محدد يكتنفـــه الغموض من حيـــث المتغيرات 

المرتبطـــة بـــه والمؤثـــرة فيـــه يمـــس حيـــاة الأفـــراد أو الجماعات ما هـــو إلا تعبير عن مشـــكلة14.

“إن الخطوة الأولى في الدراســـة العلمية هي تحديد المشـــكلة البحثية التي ينشـــد الباحث دراســـتها 
ومعرفـــة أبعادهـــا بصـــورة دقيقـــة وتحديد كافـــة المظاهر التي تتجلى فيها المشـــكلة ســـواء كانت صعوبة 
أو نقصـــا أو قصـــورا فـــي المعلومـــات المتاحـــة أو تناقضها فيما بينهـــا...ولا بد أن تكـــون هناك مبررات 

علمية يســـوقها الباحث لدراســـة مشـــكلة بعينها حتى تعد دراســـتها إضافة علمية جديدة«15.

ويمكن تحديد مضمون المشكلة العلمية من الناحية العملية بأنها سؤال عام يطرحه الباحث حول موضوع 
يشـــغل ذهنه، يفصل هذا الســـؤال إلى أسئلة جزئية وبالإجابة عليها يكون قد أجاب على السؤال العام16.

ويقصـــد بتحديـــد المشـــكلة صياغتها في عبـــارات واضحة ومفهومه17 في شـــكل يبين أهم معالمها و 
يشـــير إلـــى الكيفيـــة التي ســـيتم بها بحث المشـــكلة، ومشـــكلة البحث قـــد تكون عبارة عـــن ظاهرة عامة 
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أو جـــزء مـــن ظاهرة وتشـــمل حدود المشـــكلة جميع جوانب الظاهـــرة أو جوانب الجزء الذي ســـيركز عليه 
الاهتمـــام من الظاهرة.

إلـــى جانـــب ذلـــك إن صياغـــة المشـــكلة لا بـــد أن تكـــون معبـــرة عـــن مضمـــون المشـــكلة ومجالها 
والمعاييـــر التـــي يتـــم اعتمادهـــا فـــي الصياغـــة ويمكـــن توضيـــح ذلك فـــي النقـــاط الآتية:

أ. معرفة الفرق بين مجال المشكلة وموضوعها

يجـــب أن يعلـــم الباحـــث الفـــرق بين مجال المشـــكلة وموضوع المشـــكلة، فمجال المشـــكلة أعم وأشـــمل 
وهـــو البدايـــة لانطـــلاق الباحـــث لتحديدها بدقة، فـــأول الخطوات هـــي تحديد مجال المشـــكلة العام الذي 
يرتبـــط بمجـــال خبـــرة الباحث وتخصصه ويســـتحوذ على اهتمامه، على ســـبيل المثال يحـــدد الباحث هل 
ســـيختار مشـــكلة بحثـــه في مجال التلفزيـــون، أو صحافة الأطفال، أو تكنولوجيـــا الاتصال، ثم يحدد من 
هـــذا المجـــال موضوع المشـــكلة بعد أن يضيق مجال المشـــكلة العام إلى مشـــكلة محـــدودة قابلة للبحث، 

وعدم الإفراط فـــي تضييقها18.

ب. أن تصـــاغ المشـــكلة بعبـــارات لفظية تقديرية، إذا كان المقصود هو البحـــث في العلاقة بين متغيرين 
ومـــن ذلـــك »الإعـــلام وتنشـــئة الطفـــل«، ويفضـــل أن توضع المشـــكلة في صيغـــة ســـؤال أو أكثر لغرض 
بيـــان العلاقـــة بيـــن متغيرين، هذا الســـؤال يلخص أهداف البحث، مثـــل: ماهي اتجاهات المـــرآة المثقفة 

نحـــو برامج المـــرأة المتخصصة في الفضائيـــات العربية؟

إن العـــرض الموجـــز للمشـــكلة في جملة أو عبارة تقريرية أو ســـؤال رئيســـي، يســـبق مباشـــرة   
أهـــداف الدراســـة التـــي يســـعى الباحـــث إلـــى تحقيقهـــا.

ج. اللجوء إلى معايير عدة عند صياغة المشكلة وتتمثل في:

الوضوح والدقة المتناهية	 

إظهـــار متغيرات الدراســـة فـــي مضمون صياغة المشـــكلة19 مثل نمو الإدمان علـــى مواقع التواصل 	 
الاجتماعـــي يؤدي إلى ضعف التحصيل الدراســـي. 

تجنب الإطالة وتحديد الهدف بدقة وتكون على شكل سؤال بحثي.	 

أن يعبـــر العنـــوان بوضـــوح عـــن مشـــكلة البحـــث، وأن يشـــير بشـــكل محدد لهـــا، مثـــل:دور ألعاب 	 
الفيديـــو فـــي تنميـــة ذكاء الطفل، دراســـة ميدانية في مدرســـة أجيال، أثر الأنترنت علـــى تغير القيم 

داخـــل الأســـرة الجزائرية، دراســـة ميدانية20.

بنـــاء عنـــوان المشـــكلة طبقـــا للقواعـــد اللغويـــة والمنهجيـــة معـــا، فـــلا يجـــوز تأخيـــر العناصـــر أو 	 
المتغيـــرات الفاعلـــة عـــن غيرهـــا.

الفصل في بناء العنوان بين ما يشير إلى العلاقات أو يشير إلى الأداء أو المجالات.	 

تخليص العنوان من الإشارات الزائدة التي توضح المعنى والأسلوب أو استخدام الأدوات والعينات21.	 
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إن تحديد مشكلة البحث لا يتوقف عند نقطة صياغة هذه الأخيرة في شكل سؤال وفقط، بل القيام أيضا 
بضبط الموضوع من حيث تحديد المصطلحات التي تضمنها هذا السؤال، والمقصود بتحديد المصطلحات 
هو ضبط المعنى المســـتخدم لها في البحث، فغالبا مانجد للمصطلح الواحد أكثر من معنى اصطلاحي، 
إلى جانب معناه العام فيلجأ الباحث إلى تحديد معناه الإجرائي وهو خطوة أساســـية لتحديد الموضوع22.

و تنبـــع أهميـــة خطـــوة تحديـــد المشـــكلة من كونهـــا تؤثر تأثيـــرا كبيرا علـــى بقية  خطـــوات البحث، 
فبنـــاء علـــى تحديدها يتحدد المنهج المســـتخدم والأدوات المناســـبة، وكثيرا ما تهـــدم أبحاث بعد إتمامها 
لأنهـــا قائمـــة علـــى أســـاس ضعـــف الإشـــكالية أو علـــى غير أســـاس، فبقـــدر نجـــاح الباحث فـــي بلورة 

مشـــكلته يكون نجـــاح بحثه، والعكـــس صحيح23. 

ولمـــا كان التعـــرف علـــى المشـــكلة وأبعادهـــا بصـــورة دقيقـــة لـــه أهمية كبـــرى في البحـــث العلمي، 
فمـــن الضـــروري أن يتعلـــم الباحـــث كيف يتعرف على المشـــكلة ويحددها؟ وكيف يكشـــف الإنســـان عن 
المشـــاكل؟ وماهـــي الشـــروط أو الظـــروف التـــي تســـببها؟ وقـــد أجـــاب جـــون ديـــوي عليها بالقـــول: إن 
المشـــكلة تنبـــع من الشـــعور بصعوبة ما، أو شـــئ ما يحيـــر الفرد ويقلقه، أو عـــدم ارتياح مؤرق ينهش 

هـــدوء تفكيـــره، حتـــى يتعـــرف بدقة على مـــا يحيره، ويجـــد بعض الوســـائل لحله24.

وتـــؤدي المشـــكلة المصاغـــة بطريقـــة غامضـــة أو مبهمة إلـــى إربـــاك الباحث، بدلا من أن ترشـــده 
إلـــى مصـــادر المعلومـــات اللازمـــة لحلهـــا، ونظـــرا لما تتصف بـــه الألفاظ مـــن مرونة وتعقيد شـــديدين، 
فقـــد تنشـــأ التباســـات إزاء المعانـــي التي تحملها أبســـط العبارات، ففي أي لغة يوجـــد الكثير من الكلمات 
المختلفـــة التـــي تنقـــل أساســـا فكرة واحدة، ومن الممكـــن أن نلاحظ موقفا أو حدثـــا، ولا نجد كلمة تحمل 
المعنـــى لوصـــف هـــذا الموقـــف أو ذلـــك الحدث فـــي مثل تلـــك الحالات، علـــى الباحث أن يحـــدد المعنى 

الـــذي يقصـــده مـــن الكلمة التي يســـتخدمها تحديـــدا دقيقا، وأن يلجـــأ إلى التعريفـــات الإجرائية25.

ويقـــع الباحـــث في حيرة عند محاولته تحديد مشـــكلة بحثه، لأســـباب تتعلـــق بمهاراته البحثية ومدى 
تمرســـه فـــي البحـــث العلمي، ونتيجة أيضا لمجموعة أســـباب تتعلق بطبيعة المجـــال العلمي الذي ينتمي 

إليـــه، ومن أهمها:

تشابك عناصر الموقف إلى الحد الذي يجعل من الصعب فهم دور كل عنصر من تلك العناصر في الموقف.	 
وجـــود تناقضـــات فـــي الكتابـــات والدراســـات التـــي تناولـــت هـــذا الموقف، ممـــا يجعـــل الباحثين في 	 

الميـــدان فـــي وضـــع يحتاجـــون فيـــه إلى إجراء دراســـة علميـــة لحل مثـــل هـــذه التناقضات.
وجـــود تســـاؤولات حـــول نتائـــج الأبحاث التـــي أجريت على الموقـــف وحول الإجـــراءات التي اتبعت 	 

في التعامـــل معه26.
نموذج لصياغة الإشكالية

دراســـة خاصـــة »صورة الولايـــات المتحد الأمريكية في الصحافة العربية بعـــد حرب الخليج الثالثة«. 
يتـــم تحديد وتعريف المشـــكلة البحثية مع تضمينهـــا عناصرها كما يأتي:
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ماهـــي صـــورة الولايـــات المتحدة الأمريكية فـــي الصحافة العراقية في ســـنة 2004، ومدى اختلاف  
الصـــورة بين الصحـــف القومية والصحف الحزبيـــة والصحف الحكومية؟. 

يمكن أن نتعرف عن طريق هذه المشكلة على:
المشكلة البحثية الرئيسية : توضيح صورة الولايات المتحدة الأمريكية في الصحافة العراقية.	 

تتضمن هذه المشكلة عدة عناصر فرعية هي:	 

ما صورة الولايات المتحدة الأمريكية في الصحافة القومية؟	 

ما صورة الولايات المتحدة الأمريكية في الصحافة الحزبية؟	 

ما صورة الولايات المتحدة الأمريكية في الصحافة الحكومية؟	 

هل توجد اختلافات بين الصحافة في تحديد صورة الولايات المتحدة الأمريكية؟	 

ما مصادر صورة الولايات المتحدة الأمريكية في الصحف الثلاث؟	 

ثانيا-خطوات تحديد المشكلة والصعوبات التي تواجهه.
أ-الإحساس بالمشكلة

يعتبـــر الإحســـاس بمثابـــة الإدراك الأولي لوجود مشـــكلة أو موقـــف أو إدراك الباحث أن هناك ظاهرة 
تســـتحق البحـــث والدراســـة وإدراكهـــا فـــي إطارهـــا العـــام، ويعتبـــر هـــذا الإدراك الخطوة الأولى فـــي تحديد 

المشـــكلة العلميـــة والاقتراب منهـــا، وتتميز هـــذه المرحلة بالأتي:

تعتبر اقترابا من الموقف أو الفكرة في إطارها العام، ونتيجة للملاحظة والقراءة الأولية للمصادر المختلفة.	 

تعتبر دافعا لتطوير البحث والتقصي في المشكلة وبداية الطريق للتحديد النهائي.	 

تهيئـــة الباحـــث لإعـــادة النظر في المشـــكلة وبناء العلاقات بيـــن عناصرها، والعلاقـــات مع عناصر 	 
أخرى27. خارجية 

نمـــوذج: قـــد يلاحـــظ الباحث زيادة اســـتخدام الطفل لألعاب الهاتـــف النقال بمعدل 4 ســـاعات متواصلة 
تفوق معدل اهتمامه بالدراســـة، تعتبر هذه الملاحظة احساســـا أوليا بالمشـــكلة تؤدي إلى طرح تســـاؤلات 
عديدة حول: ماهي أســـباب زيادة ســـعات اســـتخدام ألعاب الهاتف النقال؟ هل يؤثر حجم هذا الاســـتخدام 
علـــى التحصيـــل الدراســـي؟ هـــل يؤثـــر علـــى تفاعلـــه داخـــل الصـــف؟ هـــل يؤثر علـــى صحته الجســـدية 
والنفســـية؟ وغيرها من الأســـئلة التي تظهر العلاقة بين ســـاعات الاســـتخدام ومعدل اهتمامه بالدراســـة.

ب- تحليل المشكلة العلمية
وتشـــمل عمليـــة التحليل بشـــكل عام تجزئة عناصر المشـــكلة في إطارها العـــام وعزلها عن بعضها، 
وإعـــادة النظـــر فـــي كل عنصـــر فـــي صورتـــه الجزئيـــة، وفـــي علاقته مـــع العناصـــر الأخرى، ثـــم إعادة 
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تركيـــب هـــذه العلاقـــات مـــرة أخرى في شـــكلها النهائي القابـــل للتطبيق. يقـــوم الباحث في هـــذه المرحلة 
بالاجـــراءات الآتية:

عزل عناصر المشكلة والنظر إلى كل عنصر فيها في إطار جزئي28.	 

نمـــوذج: تأثير أفلام الدراما التركية على ســـلوك الشـــباب، تتضمن المشـــكلة العديد مـــن العناصر: مثل 
كثافـــة مشـــاهدة هـــذه الأفلام، عادات وأنماط المشـــاهدة، أنماط الســـلوك المكتســـبة بعد المشـــاهدة، أثر 

المشـــاهدة بالعلاقة بين الجنســـين، ...وهكذا

 تجميـــع الحقائـــق الخاصـــة بوصف هـــذه العناصر والعلاقات الخاصة بها، فيتـــم التعمق في أدبيات 	 
البحـــث والدراســـات ذات العلاقة ومقابلـــة اصحاب الاختصاص، ومنها يتخـــذ قرارته بقبول العلاقات 

الصحيحـــة والعلاقـــات الخاطئة.يلجأ الباحث هنا إلى طرح التســـاؤولات الآتية:

هل هناك علاقة بين حجم المشاهدة وتغيير السلوك؟	 

ما أنواع السلوك بعد المشاهدة؟	 

ما أنماط السلوك قبل المشاهدة؟	 

هل تتدخل الأسرة لضبط أنواع السلوك الجديدة؟	 

ج- تقويم المشكلة العلمية
إن الإحســـاس بالمشـــكلة وتحديدهـــا مـــن أصعـــب مراحـــل البحـــث وهي مـــن الخطوات التي تســـبب 
للباحـــث قـــدرا مـــن التوتـــر والضغـــط وبقـــدر تحملـــه لذلـــك الضغـــط يكـــون نجاحه فـــي تحديد المشـــكلة، 
فالباحـــث الـــذي يريـــد أن يكمـــل مشـــروعا فـــي وقت محدد مضطر لأن يســـرع فـــي اتخاذ القـــرار الخاص 
بموضـــوع بحثـــه قبـــل أن يكون فكرة واضحة عـــن مضمونه، وقبل أن يكتشـــف الصعوبات وطرق التغلب 
عليهـــا التـــي ســـجلها الباحثـــون الســـابقون في هذا الميـــدان، ومن الممكـــن بعد فترة طويلة مـــن القراءة 
والاطـــلاع أن يظـــل متـــرددا فيمـــا يقدم له بعد ذلك، ويشـــعر باليأس لعدم تقدمه، وعلى الباحث أن يســـأل 
نفســـه عـــدة أســـئلة هي بمثابـــة معاييـــر تقويمية تتعلـــق بالبحث قبل الشـــروع في القيام بـــه، وتتلخص 

هذه الأســـئلة فيمـــا يأتي:

هل تستحوذ المشكلة على اهتمامي ورغبتي؟	 
هل ستضيف هذه المشكلة إلى المعرفة شيئا؟	 
هل أستطيع القيام بدراسة المشكلة المقترحة؟	 
هل المشكلة نفسها صالحة للبحث والدراسة؟	 
هل سبق لباحث آخر أن سجل للقيام بهذا البحث29؟	 
هل الموضوع الذي تتناوله الإشكالية قديم أو جديد؟	 
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إلى أي مدى سوف يسهم حل المشكلة في خدمة المجتمع المعني بالدراسة؟	 
هل ستقود المشكلة إلى دراسات أخرى؟	 
هل المشكلة المختارة تتفق مع النظريات العلمية المعتمدة في البحث العلمي؟	 
هل المشكلة قابلة للاختبار والقياس بالأدوات البحثية السائدة في المجتمع؟	 
هل أجد دعما وتعاونا من الجهات القائمة على البحث والمشرفة عليه؟	 
هل أستطيع أن أحصل على البيانات والمعلومات التي يحتاجها البحث؟	 
هل تتفق المشكلة وما سوف يتم التوصل إليه من نتائج مع قيم مجتمعي؟30	 

ومع هذه التساؤلات يمر الباحث بظروف ويواجه صعوبات يمكن تلخيصها في النقاط الآتية31:
التســـرع بالحكـــم الـــذي يتخـــذه الباحـــث الجديـــد، حيـــث يتوصل إلـــى مشـــكلة فضفاضة غيـــر قابلة 	 

للبحـــث أو مشـــكلة لا تحظـــى بالأهميـــة مـــع إضاعة للوقـــت والجهـــد والمال.
قـــد يتوصـــل الباحـــث إلـــى اختيـــار موفق لمشـــكلة البحث إلا أنـــه لا يتمكن من صياغتهـــا الصياغة 	 

الصحيحـــة التـــي تمكنه مـــن الوصول إلـــى نتائج دقيقة لحل المشـــكلة.
عدم تمكن الباحث من الحصول على المعلومات والبيانات المتعلقة ببعض المشكلات الحساسة 32.	 
قـــد يفشـــل الباحـــث في الوصـــول إلـــى نتائجـــه المفترضة أثنـــاء قيامه بحـــل المشـــكلة المطروحة، 	 

ويتولـــد لديـــه احســـاس بوجود مشـــكلة جديـــدة تحتاج إلـــى معالجة.
فـــي حـــالات معينـــة يتوصـــل الباحـــث إلـــى حقائـــق، إلا أن هـــذه الحقائـــق لا تتفـــق مـــع النظريـــات 	 

والمعتقـــدات المتعـــارف عليهـــا فـــي حـــل المشـــكلة الخاضعـــة للبحـــث.
يصـــادف الباحـــث، حصـــول تناقـــض واختـــلاف بيـــن النتائـــج والملاحظـــات التـــي توصـــل إليها في 	 

الظاهـــرة المبحوثـــة مـــع النتائـــج التـــي توصـــل إليها غيـــره مـــن الباحثين عـــن الظاهـــرة ذاتها.
يجـــد الباحـــث صعوبـــات فـــي تحليل وتفســـير الملاحظـــات والنتائج التـــي توصل اليهـــا، نتيجة عدم 	 

الإحاطـــة الكافيـــة بجميـــع متغيراتهـــا أو نتيجـــة الجهـــل بالعلاقة بينهـــا وبين الظواهـــر الأخرى.
يعانـــي العديـــد مـــن الباحثيـــن من قلـــة المعلومات المتاحة حـــول موضوع معين فـــي بعض الأحيان 	 

ومـــن عـــدم دقتهـــا فـــي أحيـــان أخـــرى، وبخاصة فـــي بعض الـــدول التي تقـــل أو تنعدم فيهـــا مراكز 
الأبحاث المتقدمة، والتقنيات المتطورة تســـاعد الباحثين في الحصول على معلومات دقيقة وكافية.

ثالثا: العوامل المؤثرة في اختيار المشكلة
تطـــرق الكثيـــر مـــن الباحثين33فـــي مجال مناهج الباحـــث العلمي إلى العوامل التـــي تؤثر في اختيار 
المشـــكلة ويتـــم ذلـــك وفقـــا لعناصـــر مـــدى الاهتمام وقيمـــة الموضـــوع علميا وجدتـــه وتوفـــر المعلومات 
والمصـــادر الكافيـــة حولـــه ومراعـــاة الحدود الزمنيـــة والمادية المتاحة للباحث وســـيتم عرضهـــا بإيجاز.



86العدد ) 39 (
مجلة الباحث الإعلامي

مشكلة البحث )Problematic(                                                                                              د.رقية بوسنان

1- مدى الاهتمام بالمشكلة

وتعنـــي الرغبـــة الصادقـــة والملحة في إنجاز موضـــوع البحث، وهي حافز أساســـي يدفع على العمل 
بشكل منظم وداعٍ بحيثياتها، والواضح أن غياب الرغبة والشعور االفعلي بالمشكلة لن يمكن الباحث من 
إنجاز بحثه حتى لو توفرت بقية الظروف الظاهرية من وجود مصادر ودراسات سابقة، واستعداد ذاتي.

2- يكون الموضوع ذا قيمة وأهمية علمية

ويعنـــي أن يختـــار الباحـــث موضوعـــا يتميـــز بالأصالـــة والعمـــق، وتكـــون لـــه دلالة علميـــة ويحقق 
أهدافا عامة لا شـــخصية،و أن يقدم في البحث نتائج ومعلومات يمكن الاســـتفادة منها والاســـتناد إليها 
وتعميم نتائجها وأن يســـهم هذا البحث في حل المشـــكلات والظواهر المختلفة التي تنتشـــر في المجتمع.

3- جدة الموضوع وتجنب المحاكاة والتكرار

 يقـــوم الباحـــث بتجنـــب تكـــرار الموضوعـــات المبحوثـــة نتيجة عدم إلمامـــه بما أنجز منها ، فتنشـــأ 
بذلـــك نســـخة ثانيـــة لا جديد فيها على المســـتوى المنهجي أو النظري، وإذا حـــدث أن تطرق الباحث إلى 
موضـــوع بالعنـــوان نفســـه فعليه أن يدرســـه من الزوايا التي لـــم تدرس، للوصول إلـــى نتائج مختلفة، أو 

يقـــوم بدراســـته في فتـــرة زمنية مغايرة تمامـــا للفترة الأولى.
4- توفر المصادر الهامة والوثائق والبيانات المطلوبة

لا يمكـــن للباحث أن يؤســـس لإشـــكالية من فـــراغ، فالمصـــادر والوثائق والبيانـــات ضرورية لإنجاز 
موضـــوع مقتـــرح مهما كان نوعه أو مجاله، والاطلاع عليها واســـتيعاب المعلومـــات الواردة فيها ضرورة 

مهمة فـــي عملية الإنجاز وكتابة الإشـــكالية.
5- مراعاة الحدود المادية والزمنية المتاحة بقدر أهمية المشكلة المطروحة

ويدخـــل فـــي هـــذا العامل عوامـــل أخرى ومنهـــا أن تكون الإشـــكالية ضمن إطار التخصـــص العلمي 
وان تكـــون واضحـــة غيـــر متشـــعبة و معقـــدة، و فضفاضـــة، فـــلا يمكن لباحـــث مثلا أن يكتـــب في أثار 
وســـائل الإعـــلام علـــى قيم الشـــباب، لأنه موضوع متســـع يتطلب جهدا مضاعفا وفتـــرة زمنية طويلة جدا 

وتكاليـــف ماديـــة مما يؤدي إلى فشـــله.
6- معرفة الصعوبات التي تحيط بالباحث والبحث

يغفـــل الباحـــث أثنـــاء اقتراحه لموضوع البحث عن الصعوبات التي ســـوف تعترضـــه، وبعد الانطلاق 
فـــي انجـــاز البحـــث، يـــدرك حجـــم هـــذه الصعوبات التي تقـــف عائقا فـــي إكمالـــه وأحيانا يتراجـــع تماما، 
وعليـــه فـــإن دراســـة الصعوبات وتوقعها من طرف الباحـــث مهمة جدا في اختيار نوع البحث ومشـــكلته. 

رابعا: خصائص المشكلة القابلة للبحث
أن تكون المشـــكلة قابلة للحل:لا تصلح المشـــكلة موضوعاً للبحث العلمي إلا إذا كانت قابلة للحل، 	 

فالعلـــم لا يتنـــاول إلا الفروض القابلة للاختبار والمشـــكلات لا تكـــون قابلة للحل إلا إذا أمكن التقدم 
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بفـــرض قابـــل للاختبـــار كحل مبدئـــي لها34.والمشـــكلات التي تتناول مســـائل فلســـفية أو أخلاقية 
غيـــر قابلـــة للبحـــث لأنه مـــن الصعب اتخاذ قرار حاســـم بشـــأنها، فهذه المســـائل مســـائل خلافية.

والمشـــكلات غيـــر القابلـــة للحـــل يطلق عليها البعض« أشـــباه مشـــكلات«، وتظهر كثيـــرا في خطط 	 
البحـــث التـــي يقدمهـــا طـــلاب الدراســـات العليـــا، حيـــث تتبلـــور المشـــكلات فـــي صورة أســـئلة غير 
مكتملـــة الصياغـــة أو غامضـــة، مثـــل »كيـــف يؤثـــر التلفزيـــون في عقـــل الطفل؟« ويجب مناقشـــة 
الباحـــث فيمـــا يقصـــده من وراء هذا الســـؤال، حتى يمكن التوصل إلى صياغة دقية للمشـــكلة مثل« 

العلاقـــة بيـــن مشـــاهدة برامج التلفزيـــون والنمو العقلـــي للطفل«
أن تحـــدد المشـــكلة علاقـــة بين متغيرين أو أكثر، في مشـــكلة دراســـة »نشـــرات التلفزيـــون العراقي 	 

والتنئشـــة السياســـية للشـــباب« هناك متغيران أساسيان: الأول هو نشـــرات التلفزيون، والثاني: هو 
التنشـــئة السياسية للمراهقين.

أن تكـــون المشـــكلة »تطبيقيـــة« مرتبطة بالمجتمـــع وقضاياه:فخدمة المجتمع هي الهدف الأســـمى 	 
للبحـــث العلمـــي، وإذا لـــم يكن لبحث المشـــكلة مردود اجتماعي فهي لا تســـتحق الدراســـة.

خامسا: اعتبارات مهمة عند اختيار المشكلة
الاســـتعانة بـــآراء الأكادمييـــن والخبـــراء في مجال البحث للمســـاعدة في توضيح الطـــرق الصحيحة 	 

الواجـــب اتباعهـــا فـــي تناول المشـــكلة، مما يوفر علـــى الباحث الكثير مـــن الجهد والوقت.
الاطـــلاع علـــى الدراســـات والبحـــوث والتقاريـــر الســـابقة والمتعلقة بمجـــال البحث، حيـــث يتيح ذلك 	 

للباحـــث الوقـــوف علـــى آخـــر ما توصـــل إليه آخـــرون، فالمشـــكلة يجـــب أن تبدأ من حيـــث انتهى 
الســـابقون، كمـــا أن الاطـــلاع علـــى التـــراث الفكـــري فـــي مجال المشـــكلة يعطـــي الباحـــث فكرة عن 

النظريـــات والقوانيـــن فـــي هـــذا المجال ليبني على أساســـها مشـــكلة دراســـته.
حضـــور حلقـــات البحـــث بصفـــة منتظمة حيـــث تفيد عمليـــة تبادل الأفـــكار ومناقشـــتها الباحث في 	 

بلورة وصياغة مشـــكلته، وقد يغير الباحث المشـــكلة تماما ويتبنى مشـــكلة أخرى نتيجة ما يطرحه 
الآخـــرون من أســـاتذة وطلاب من مناقشـــات وآراء.

مراعاة عامل الوقت اللازم لحل المشكلة وبحثها، إذ تحدد فترة انجاز الابحاث بلوائح وقوانين تابعة 	 
للجامعات فيما يخص رســـائل الماجيســـتير والدكتوراه. وعليه فلا ينبغي للباحث أن يقحم نفســـه في 
اختيار مشكلات معقدة تحتاج إلى زمن أكبر لحلها كأن يختار موضوعا مثل: »علاقة وسائل الإعلام 
بالتنئشـــة السياســـية والاجتماعية لتلاميذ مرحلة التعليم الأساســـي«، فإذا حللنا عناصرها نجد أنها 
تشـــمل: وســـائل الإعلام)راديو، تلفزيون، صحف..( والتنشئة السياســـية والاجتماعية عملية معقدة 
وليست بسيطة تتدخل فيها عوامل متعددة، ومرحلة التعليم الأساسي فيها أكثر من مرحلة عمرية.

التأكـــد مـــن حداثـــة المشـــكلة، بمعنـــى أنها لم يســـبق دراســـتها من باحثيـــن آخريـــن، ولا يعني ذلك 	 
عـــدم الاقتـــراب مـــن المشـــكلات التـــي لم يســـبق التعرض لهـــا، فالتعرف علـــى حدود تلك الدراســـات 

والبحـــوث المقترحـــة يعطـــي الكثيـــر من الأفـــكار الجديدة للباحثيـــن الجدد.
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معرفـــة الصعوبـــات الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة والسياســـية التـــي يمكـــن أن تحيـــط بمشـــكلة البحث، 	 
خاصـــة إذا كانـــت تلك المشـــكلة تتعلـــق بأمور دينيـــة أو عقائدية، أو قضايا وموضوعات سياســـية 
واقتصاديـــة تتعلـــق بنظـــام الحكـــم فـــي الدولـــة، ومعرفـــة الصعوبات لا يعنـــي الانصراف عـــن تناول 
الموضوعـــات المتعلقـــة بذلـــك، وإنمـــا يعني الأخـــذ بعين الاعتبار مـــا يمكن أن يواجـــه الباحث حتى 
يضـــع فـــي حســـبانه مـــن البداية كيفيـــة تجاوز تلـــك الصعوبـــات ومدى تأثيرهـــا علـــى النتائج التي 

ســـيتم التوصـــل إليها، خاصـــة إمكانية تعميـــم النتائج.
التأكـــد مـــن توفـــر المصادر العلميـــة والبيانات المطلوبة لبحث المشـــكلة، وهل تكفي لحل المشـــكلة 	 

أم أنهـــا غيـــر كافيـــة؟ فيجـــب أن تكـــون هنـــاك معلومات يمكـــن للباحـــث الحصول عليها، فـــإذا أراد 
باحـــث مـــا أن يتناول مشـــكلة »صحافة الأطفال فـــي افريقيا وعلاقتها بتنئشـــة الطفل الافريقي« فلا 
بـــد أن يســـأل نفســـه هـــل تتوافر معلومـــات كافية عن عدد الصحـــف الخاصة بالأطفال فـــي افريقيا؟ 

وماهـــي الكيفيـــة التـــي يتم بهـــا الحصول على عينـــة كافية وممثلـــة لتلك الصحف؟

سادسا: مصادر الحصول على موضوع المشكلة
 مجـــالات برامـــج الدراســـات الجامعيـــة وغيرهـــا. تتوفـــر برامـــج الجامعـــات والكليـــات المتخصصـــة 1. 

علـــى مـــواد مـــن شـــأنها ان تثـــري مجال تخصـــص الباحـــث، والتي عـــادة ماتكون متنوعـــة ومكملة 
لبعضهـــا بعضـــاً، ويشـــرف علـــى وضع هـــذه البرامج النخبـــة من الأكاديمييـــن الذين تتوفـــر عندهم 
الخبـــرة الكافيـــة لتوجيههـــا الوجهة التي يســـتطيع معهـــا أي باحث الانطلاق منهـــا لتصور مواضيع 
بحثيـــة تجســـد فـــي مشـــكلات مهمة، ومنها مـــا يتعلق بالجانـــب التأصيلي ومنها مايتعلـــق بالجانب 
التطبيقي. وتســـاعد الأعمال الموجهة في اســـتثارة الباحثين وتحفيزهم على طرح المشـــكلة انطلاقا 

مـــن الابحـــاث المتراكمـــة التـــي يقدمهـــا زملاؤهم، أو يتـــم توجيهها من طرف الأســـتاذ.
وتضـــع الأقســـام العلميـــة بالكليـــات مـــا يمكن تســـميته خطـــة بحثية للســـنوات المقبلة، تقتـــرح فيها 
مجـــالات بحثيـــة وقضايـــا وظواهـــر إعلامية تـــرى أن هناك نقصاً بها أو أنها تســـد نقصـــا في التخصص 

وهـــو الأمـــر الـــذي يســـاعد الطلبة الباحثيـــن في اختيار مـــا يتفق مـــع اهتماماتهم35.
2. ميـــدان التخصـــص: وهـــو المصـــدر الأول لاختيـــار مشـــكلات البحـــث، وكلما كان البحـــث متعمقا في 
ميـــدان تخصصـــه ســـهل عليـــه أن يحصـــر الموضوعـــات التـــي لم تـــدرس من قبـــل، أو التـــي ماتزال في 
حاجـــة إلـــى مزيـــد من البحث والاســـتقصاء، وينبغـــي للباحث القيام بعملية مســـح  مكتبـــي للبحوث التي 

ســـبق إجراؤهـــا في ميـــدان تخصصه36.
إن التخصـــص فـــي ميدان معيـــن يجعل الباحث ملما بمدخلات ومخرجـــات التخصص العلمي، فضلا 
عما يتطلبه من مواكبة ومتابعة لآخر التطورات، ســـواء على مســـتوى الرســـائل أو الوســـائل أو القائمين 

بالاتصال والتي تتميز بســـرعة التغير37.
3. الدراســـات الفرعيـــة: لا يشـــترط أن يكـــون مجـــال تخصص الباحـــث هو المصدر الوحيد الذي يســـتمد 
منـــه مشـــكلات البحث، فالباحث يســـتطيع أن يحدد في دراســـاته الفرعية_وإن بعـــدت نوعا ما عن ميدان 

تخصصـــه_ ذخيـــرة من الموضوعات التي تصلح للدراســـة38.
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4. الاطـــلاع العـــام: ويتضمـــن اطلاعـــات الباحـــث علـــى ما تنشـــره وســـائل الإعلام المختلفـــة عن بعض 
الأحـــدث والقضايـــا التي تحتاج إلى حلول علمية، ومواكبة تطوراتها السياســـية وانعكاســـاتها الاجتماعية 
والاقتصاديـــة والثقافيـــة39،  كتعاطـــي المخدرات، الهجـــرة، الطلاق، الإرهاب، العنف، الفســـاد غير ذلك.

5- القراءة الدقيقة في ميدان البحث 

إن ســـعة الاطلاع والتعمق بميدان التخصص، يســـهل للباحث الإحســـاس بأهمية المشكلات العلمية 
ومنهـــا الإعلاميـــة، ولا يتاتـــى ذلك إلا من خـــلال القراءة المنهجيـــة والمنظمة والمعمقة والذي يســـتدعي 
وضـــع برنامـــج محـــدد ومنظـــم للقراءة وهو من الأمور الجوهرية التي لا غنـــى عنها لأي باحث جاد، لأن 
القـــراءة الدقيقـــة والشـــاملة للموضوعات المختلفة في مجـــال التخصص والمجـــالات المرتبطة به، تؤدي 
إلـــى تكويـــن خلفيـــة فكرية غنية، تنمـــي لدى الباحث القدرة علـــى النقد والتحليـــل و التقويم الموضوعي، 
الـــذي يفضـــي إلـــى نتائـــج وحلـــول منطقيـــة مفترضة لمشـــكلة البحـــث، تســـاعده في صياغتهـــا صياغة 
علميـــة تســـهل لـــه مهمة اختيار المنهج والأداة البحثية الأكثر ملاءمـــة في الوصول إلى نتائج دقيقة40.

6-الدراسات السابقة

تمثـــل مصـــدرا مهمـــا للتعرف على المشـــكلات التي تواجه الإنســـان خاصة للتعرف على المشـــكلات 
التـــي تواجـــه الإنســـان خاصـــة، والمجتمـــع عامـــة فكثيرا ما يلجـــأ الباحثون فـــي المؤسســـات الأكاديمية 
إلـــى الدراســـات الســـابقة41 للبحث فـــي نتائجها أو موضوعاتها عن مشـــكلات مثيرة بحاجة إلى الدراســـة 
والمعالجـــة والتدقيـــق فـــي محتوياتهـــا والنتائـــج المترتبـــة عليهـــا، لذلك تمثل الدراســـات الســـابقة مصدرا 

أساســـيا للباحثين وذوي العلاقة بمشـــكلات تســـتحق الدراسة42.

وتساعد الدراسات السابقة الباحث من حيث43:
بلورة مشكلة البحث التي يعمل على إنجازها.	 
إثراء مشكلة البحث بالأفكار والطرق لمعالجة الظواهر أو المشكلات المدروسة	 
تهيـــئ للباحـــث فرصـــة الاطـــلاع علـــى الأدوات والاختبـــارات والإجـــراءات التـــي ســـبق أن تناولهـــا 	 

الباحثـــون فـــي علاجهـــم لمشـــكلات ســـابقة.
تزويد الباحث بالمراجع والمصادر المهمة والضرورية وتسهيل عملة الحصول عليها.	 
الاستفادة من بناء المسلمات البحثية وإنجاز ما لم تنجزه الدراسات السابقة.	 

7- الملاحظة العلمية

تمثـــل جهـــدا فـــي الرصـــد والتأمـــل والتحليل وتســـجيل المؤشـــرات حتى يتـــم تأجيل الظاهـــرة البحثية 
وبيـــان دوافـــع علمية تجعلهـــا جديـــرة بالبحث44،ويعتبر التعرض المســـتمر إلى حلقات النقـــاش والندوات 
والمحاضـــرات صـــورة من صـــور الملاحظة واســـتثارة المشـــاركين فـــي الموضوعات والأفـــكار المطروحة 
والتعـــرف مـــن خلالهـــا على المشـــكلات أو الظاهـــرات العلمية، أو تطوريهـــا، ويطرح التعرض المســـتمر 
للفكـــر العلمـــي وملاحظـــة الممارســـات المهنيـــة والتطبيقية ســـؤالا حـــول صلاحية إعادة بحث مشـــكلات 
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علميـــة ســـبق دراســـتها وانتهى آخـــرون إلى نتائـــج وتعميمات خاصـــة بها45. 

فمثلا يمكن للباحث أن يلاحظ أقبالا واسعا على برنامج حواري سياسي معين، حيث يرى أن الجميع 
يتناقشـــون فـــي مضاميـــن هذا البرنامج، فيســـتدعي هذا رصده بدقة من طرف الباحـــث ومعرفة القائمين 
عليـــه والقنـــاة التـــي يبث منها ونـــوع القضايا والأحداث التـــي يطرحها ومقارنته ببرامج مشـــابهة.فيترتب 
علـــى ذلـــك طرح مشـــكلة حـــول دوافع المشـــاهدة أو حـــول تأثير البرنامج في حل المشـــاكل السياســـية.

ويحصر باحثون آخرون أنواعاً أخرى للمصادر في:
المصدر الشخصي المتمثل في خبرات الباحث وإعداده العلمي.. 1
المصـــدر العلمـــي: ويرتبـــط بالتـــراث القائـــم داخل تخصـــص الباحـــث، ومايرتبط به مـــن تخصصات . 2

فرعيـــة، كمـــا يدخـــل فيه وجود بعـــض المتخصصين والخبـــراء الذين ينتمون إلـــى تخصص الباحث 
أو التخصصـــات الأخـــرى القريبـــة الصلة به.

المصـــدر المجتمعـــي: ويتمثل فـــي الظروف الاجتماعية التي يعايشـــها مجتمع مـــن المجتمعات في . 3
مرحلة معينـــة من تاريخه.

المصدر الرسمي: ويتمثل في توصيات رجال التخطيط والإدارة الذين يرون أنهم في حاجة إلى بيانات . 4
علمية حول موضوع أو مشـــكلة معينة يقدرون أنها تفيدهم في التخطيط للسياســـة الاجتماعية46.

ويحدد كل من  فيرمان وليفن«Ferman & Levin« تلك المصادر في:
1. الخبـــرة الشـــخصية للباحـــث والممارســـة العمليـــة: أو مـــا يســـمى بالمصـــدر الشـــخصي، واهتمامات 
الباحـــث وخبرتـــه، وقدرتـــه علـــى اكتشـــاف المشـــكلات ووضـــع الحلـــول والافتراضات لها، هـــي المصدر 

الأول والأساســـي للحصـــول علـــى مشـــكلة البحث.
هنـــاك كثيـــر مـــن المواقف والصعوبات التي تواجه الفرد والمجتمع يوميـــا في العمل أو البيت أو في 
تحديد نمطية العلاقات مع الآخرين، البعض لا يعير اهتماما لمثل هذه المواقف والصعوبات ولكن سرعان 
مـــا يتكيـــف معهـــا، ويتلافى الإشـــكاليات التي تبرز فـــي العمل أو البيت، أو عبـــر العلاقات مع الآخرين.

بينمـــا يلجأ البعض إلى التســـاؤل عن أســـبابها ودوافعها والقلق بشـــأنها خاصة تلـــك المواقف التي 
تمثـــل تعديـــا علـــى كل أو بعض القيم والمعايير الاجتماعيـــة أو الاعتقادية، أو الاتصالية.

لهـــذا تصبـــح الخبرة والممارســـة العملية مصدرا مهمـــا للوقوف على المشـــكلات ونقدها والبحث في 
أســـبابها، والعوامـــل التي ســـاعدت في ظهورهـــا، إن إدراك أهمية المواقف والصعوبـــات التي تواجهنا في 
حياتنـــا اليوميـــة وشـــعورنا بأنهـــا تمثل تعديا علـــى كل أو بعـــض معاييرنا كلاهمـــا أو بعضهما هو الذي 

يدفـــع بنا إلى معالجتها كمشـــكلات قابلة للبحث والدراســـة47.
2. مســـح التـــراث الفكـــري وقـــدرة الباحث على القراة الناقـــدة والاطلاع على التراث الفكـــري بنظرة بحثية، 
فالقـــراءة ينبغـــي ألا تـــدور فـــي دائـــرة ضيقة حول موضـــوع الاهتمام، بـــل يجب أن تضـــرب بجذورها في 

كل مناحـــي الموضـــوع، مـــع التوقف عند من لـــه الأولوية.
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ورغم أن الأفكار المتصلة بالبحث ينبغي أن تكون غير مســـبوقة، فإنها من الممكن أن تكون أكثر 
فاعلية إذا صيغت نتيجة دراسة قام بها باحثون آخرون، لذا وجب على الباحث القراءة بكثرة كلما أمكنه 
ذلـــك، للوقـــوف على مافعله الآخرون في معالجة تلك المشـــكلة أو المشـــكلات القريبـــة منها، وفي أثناء 
عمليـــة القـــراءة يضـــع الباحث أســـئلة محددة وافتراضات أوليـــة تحدد إلى حد كبير مجال مشـــكلته بدقة.

ومـــن الخطـــورة بمـــكان تقبـــل الكلمـــات المطبوعة بطريقـــة آليـــة، فالمراجع تختلف مـــن حيث درجة 
الاعتمـــاد والثقـــة بهـــا، لذلـــك يجـــب على الباحـــث أن يختبرها، وأن يقـــوم تقويما ناقـــدا كل حقيقة وجملة 
وحجـــة تمـــر عليـــه خلال قراءته، عليه أن يتســـاءل: ماذا تســـهم به هـــذه المعلومات في المشـــكلة التي 
يعالجهـــا؟ هـــل هـــذه العبـــارة صادقة؟ هـــل يتفق هذا المؤلـــف مع الثقـــات الآخرين؟ هل نقل هـــذه الفكرة 
عـــن غيـــره؟ هـــل تناقـــض هـــذه العبارة مـــا كتبه المؤلـــف من قبـــل؟ هل يســـتخدم هذا المصطلـــح بنفس 
المعنـــى الذي اســـتخدمه من ســـبقوه؟ مـــن أي مصدر حصل هذه الإحصاءات؟ وكيـــف تم التوصل إليها؟ 
هـــل وصـــل إلى هذه النتيجة عن طريق عملية اســـتدلال ســـليمة؟ هل تبرر العبـــارات التي يوردها وتدعم 

رأيـــه فـــي النتائج التي توصـــل إليها؟.
وكلمـــا كانـــت إجابـــات هـــذه الأســـئلة فاحصة ومحـــددة كانـــت قراءته مفيـــدة ومنتجـــة، وعموما فإن 

التحليـــل الناقـــد، وليـــس التقبـــل الأعمـــى هـــو المطلوب في قـــراءة المـــادة العلمية اللازمـــة للبحث48.
ويتـــم الاســـتعانة بالمكتبـــات المقـــروءة والمســـموعة التـــي تعـــد مـــن المصادر الأساســـية لاســـتقاء 
المشـــكلات العلميـــة، خاصـــة لمـــا تتوفـــر عليه مـــن خصائص نظيـــر ارتباطهـــا بالتطـــورات التقنية التي 
حصلت في أجهزة التصوير والتســـجيل الفوري وفي تقنيات الأرشـــفة والحفظ والاســـترجاع، هذا بالإضافة 
إلـــى مراكـــز المعلومـــات التي اختصـــرت الجهد والوقـــت والكلفة الماديـــة للباحثين، إذ تســـاعدهم في في 
اتخـــاذ قـــرارات التبنـــي أو التخلي عن المشـــكلات التي تـــم اختيارها للبحث، وذلك مـــن خلال مايتوفر من 

أجهـــزة الحاســـوب المرتبطـــة بمراكـــز المعلومـــات التي تجيب عن عدة انشـــغالات49.
3.استشـــارة مناقشـــة الخبـــراء و المتخصصين: يعتبـــر الخبراء وأهل الاختصاص مصـــادر مهمة للتعرف 
علـــى مشـــكلة البحـــث، ويفضـــل أن يتواصـــل الباحـــث المبتـــدئ مـــع أصحـــاب التخصـــص الدقيـــق ممـــا 
كان لهـــم الخبـــرة فـــي كتابـــة الأبحـــاث، كما يمكـــن له أن يحضـــر ندواتهـــم ومؤتمراتهم وحلقـــات النقاش 
والتـــي تفيـــد فـــي زيـــادة فرص التعـــرف على المشـــكلة، وهنا يجب أن ألفـــت الانتباه إلى ضـــرورة متابعة 

النشـــاطات الميدانيـــة فـــي التخصـــص المطلـــوب والتي تفيـــد الباحث في اســـتنباط أفـــكار جديدة50.
سابعا:خصائص متعلقة بالباحث والبحث في تحديد الإشكالية

إن تحديـــد الإشـــكالية والقـــدرة علـــى صياغتها تتطلب خصائـــص مهمة تتعلق بالباحـــث والبحث في 
آن واحـــد وتتمثل هـــذه الخصائص في: 

1. ما يتعلق بالباحث
أ. المعيار الذاتي لاختيار الموضوع،  ويعبر عن مدى قدرة الباحث في الإحاطة  بموضوعه  واستعابه،  ويقصد به:

ب. الرغبـــة النفســـية الذاتيـــة للموضـــوع المختـــار، وبمـــا يجعـــل الباحـــث مســـتعدا لتحمل أعبـــاء البحث 
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بســـبب الارتبـــاط النفســـي والعاطفـــي بينه وبيـــن البحث، ولهـــذا فإن لوائـــح الأبحاث المرغـــوب فيها من 
المؤسســـات ومراكـــز البحـــوث والجامعات أن تنـــوع من محاورها بما يتفق مع الرغبة النفســـية للباحثين. 

ملاحظـــة يجـــب تعويـــد الباحثين على اختيـــار أبحاثهم.
ج. الاســـتعدادات والقـــدرات الذاتيـــة لا بـــد أن يكون الباحث على قدرات واســـتعدادات مناســـبة للموضوع 

المختـــار، وأن يتـــم الاختيار تبعا لهـــذه القدرات والاســـتعدادات وأهمها:

القـــدرات العقليـــة التـــي تمكـــن الباحث من الفهـــم والتحليل والربـــط والمقارنة والاســـتنتاج في مراحل 	 
إعـــداد وتنفيـــذ البحث، وهذه ســـتتطور أثنـــاء قيام الباحـــث بعمله، وتراكم وتطـــور خبرته.

الصفـــات الشـــخصية والأخلاقيـــة مثـــل هـــدوء الأعصـــاب وقـــوة الملاحظـــة والموضوعيـــة والإبـــداع 	 
والابتـــكار والشـــجاعة، وغيـــر ذلـــك ممـــا يجعلـــه قـــادرا علـــى القيـــام بالبحث.

القدرة المالية على الإنفاق على البحث، أو وجود تمويل كاف له من جهة أخرى.	 
الاســـتعدادات العلمية واللغوية، والتمكن من تقنيات البحث واســـتخدام أدواته وأجهزته بما يتناســـب 	 

مـــع البحث المختار.
ـتوافر الوقت الكافي لإعداد وتنفيذ البحث.	 
الخبرة العلمية والمهنية اللازمتان للبحث.	 

2.خصائص تتعلق بموضوع البحث:

المعيار الموضوعي، وهو ما يجب ان يتوفر في الموضوع ذاته.	 
القيمة العلمية للموضوع بما يحقق أهداف البحث ووظائف العلم.	 
العلاقـــة التـــي تربـــط الموضوع المختار بالسياســـة الوطنيـــة للبحث العلمي، وكذلـــك بالتحديات التي 	 

تطرحها الحياة المعاصـــرة واحتياجاتها.
مدى توفر الوثائق والتجهيزات اللازمة للبحث، وإمكان بلوغها واستخدامها51.	 

خاتمة
يؤكـــد البحـــث علـــى أن تحديـــد الإشـــكالية وصياغتها تحتاجان إلـــى خبرة وتمرس فـــي مجال البحث 
العلمـــي، وتتفـــق جميع مصـــادر المنهجية في المحاور التي كتبت حولها، ويعـــد هذا البحث بمثابة جهد 
توفيقـــي بيـــن هذا المصادر المتعددة والمتنوعة، ولا يســـع أي باحـــث إلا ان يحاول التقيد بالتعرف عليها 
وبكيفيـــة تحديدهـــا وصياغتها، ومجالاتها، وخصائصها، وتعد القراءة المتعمقة النقدية أهم أداة رئيســـية 
للتحكم في صياغة مشكلة البحث وغياب هذه الأداة يؤدي حتما إلى فشل الباحث من الانطلاقة الأولى، 
فالـــذات العارفـــة أحســـن من الـــذات الناقلة التي تتوقـــف أمام جهد الآخريـــن لتكتفي بالنقـــل والاقتباس.

إن توليـــد فكرة جديدة والاحســـاس بالقلق نحوها وبلورتها في مشـــكلة بحثيـــة تحتاج إلى جهد فكري 
ومـــادي كبيريـــن يجعـــل الباحـــث في حال اســـتنفار وتأهـــب للوصول إلى الحلـــول والنتائـــج المرضية بما 

يخـــدم الفـــرد والمجتمع التي تحاصـــره الكثير من الظواهر المعقدة والمتشـــابكة. 
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العاقة التفاعلية بين العناصر التشكيلية ودلالاتها في بنية الصورة التلفزيونية

م. د مصطفى عبيد دفاك 
كلية الإعام - جامعة بغداد

مقدمة البحث
  تســـيطر الصـــورة التلفزيونيـــة علـــى الدوافـــع المعرفية والفنيـــة ، فهي صائغة للأفـــكار والرؤى الى 
جانـــب قدرتهـــا التوثيقيـــة .وهـــي تشـــكل العنصر الاســـاس في العمـــل التلفزيونـــي كونـــه ا ) قصة تروى 
بالصـــور ( وعليـــه فـــإن الاهتمـــام ببنـــاء الصـــورة يشـــكل نقطـــة ثقل رئيســـية فـــي بنية العمـــل ، تتوقف 
مقومـــات العمـــل علـــى الصـــورة فهـــي العنصر الحامل لـــكل القيم الجماليـــة والتعبيرية مـــن إخبار وإعلام 
مباشـــر الـــى الايحـــاءات والتلميحـــات التـــي تعمل علـــى تحفيز واثارة مخيلـــة المتلقي لاســـتحضار صور 
ذهنيـــة مضافـــة الـــى الصـــور المرئيـــة  لتعمـــق مـــن دلالاتهـــا ومعانيهـــا. إن كل الفنون المرئيـــة حاملة 
لعناصـــر ومكونـــات تترتـــب فـــي نســـق معين لتعطـــي معاني خاصـــة ودلالات محددة ، غير ان الانســـان 
اكثر اســـتجابة للمرئيات الناتجة عن تناســـق معين بســـطح الأشـــياء وشـــكلها وكتلها، لان ذلك التناسق 
يعمل على خلق الاحســـاس بالمتعة بينما يؤدي الافتقار الى مثل هذا التناســـق الى )خلق شـــعور بعدم 
الارتيـــاح واللامبـــالاة أو حتـــى عـــدم الرضـــا والنفـــور( على حد تعبير هربـــرت ريد . وعليه فان التناســـق 
والانســـجام فـــي ترتيـــب وتنظيـــم عناصـــر الصـــورة التلفزيونيـــة يـــؤدي الى خلق حالـــة الارتبـــاط والتوحد 
فيهـــا، ومـــن ثـــم تقبـــل العمل التلفزيونـــي  وحدة واحدة. من هـــذه الحقائق انطلق هـــذا البحث الذي عني 
بدراســـة البنـــاء التشـــكيلي للصـــورة التلفزيونية  في دراســـة تحليلية للعمل التلفزيونـــي ) بيوت الصفيح (
، اللوحــة التشــكيلية ،  مســتويات ي

 الكلمــات المفتاحيــة:  تشــكيلية الصــورة، الــكادر التلفزيــو�ن
 الحركــة ،  عنــاصر التشــكيل ، الخــط ، الكتلــة ، اللــون ، الفضــاء ، الإطــار،  وســائل التنظيــم ،

،  بيــوت الصفيــح ن كــ�ي    . الإيقــاع ،الوحــدة والتنــوع ، التــوازن ، الســيادة ، ال�ت
The Interactive Relationship between the Formation Elements and their 

Implications in the Structure of the Television Image 

Inst. Mustafa Obaid Dafak, Ph.D. /University of Baghdad/ College of Media
Abstract 

    The image of television dominates the cognitive and artistic motivations. 
It is the formulation of ideas and visions along with its documentary ability. It is 
the main element in television work as it is a story that is narrated in pictures. 
Therefore, attention to image building is a major point of gravity in the work 
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structure as a whole. On the image is the element carrying all aesthetic and 
expressive values of news and information directly to the hints that work to 
stimulate and stir the imagination of the recipient to evoke mental images 
added to the visual images to deepen the meanings.

     All visual arts carry elements and components that follow in a particular 
pattern to give special meanings and specific connotations. However, a 
person is more responsive to the images resulting from a certain consistency 
of the surface, shape and blocks of objects because this harmony creates 
a sense of pleasure while the lack of such harmony causes with discomfort 
and indifference or even dissatisfaction and dislike as Herbert Reid put it. 
Therefore, the harmony in the arrangement and organization of the elements 
of television image leads to the creation of the state of engagement and 
autism with them and thus accept television work as a unit. From these facts, 
this research, which deals with the plastic structure of television image, is 
launched in an analytical study of the television work (bioot alsafeeh) 
Key words: Picture formation, Image structure, TV members and the formation 
of the image, Motion levels in the image, Modulation elements

 مشكلة البحث
 اذا مـــا تتبعنـــا الاعمـــال التلفزيونيـــة ) غيـــر الدرامية ( منها خصوصاً لوجدنـــا ان بناء الصورة فيها 
يكـــون ســـريعاً ، ســـعياً مـــن الفنان القائـــم بالتصوير للحصـــول على جماليـــة الصورة مســـتبعدا الجوانب 
التعبيريـــة التـــي يمكـــن ان تتوافر عليها الصورة معتمدا بذلـــك على امكانية  الصوت متمثلا ب) الحوار ، 
المؤثـــرات الصوتيـــة ، الموســـيقى ( في تحقيـــق تلك الجوانب ،  بوصفها عناصر قـــادرة على اظهار تلك 
القيـــم التعبيريـــة لها ولذلك فمن اليســـير ملاحظـــة اخفاء قدرة الافصاح عن المعنـــى الذي يمكن لعناصر 
التشـــكيل تأمينـــه بفاعليـــة كبيـــرة ، فقـــد يؤدي تســـيّد عنصر مـــن تلك العناصـــر الى طغيان الاســـتخدام 
الشـــكلي فقـــط دون الحصـــول على الافصاح عن الامكانات التعبيرية والتي تســـهم فـــي تأكيد المعنى مع 
احتفاظهـــا بالقيـــم الجماليـــة لتلـــك العناصـــر في العمـــل  التلفزيوني ، لذا فان مشـــكلة البحـــث تتمثل في 

الاجابـــة عن التســـاؤلين التاليين :

1. ما العلاقة التفاعلية بين العناصر التشكيلية ودلالاتها في بنية الصورة التلفزيونية ؟ 

2. كيف تســـهم اســـتعارة عناصر البناء التشـــكيلي ووســـائل تنظيمه في تحقيق الوظائف الجمالية في 
التلفزيونية ؟  الصورة 
أهمية البحث  

يسهم هذا البحث في : 
ايجـــاد علاقـــة بين عناصر البناء التشـــكيلي والصـــورة التلفزيونية لتحقيق أضافـــه معرفية لصانعي . 1

الاعمـــال التلفزيونيـــة عبر تحليل المسلســـل التلفزيوني )بيوت الصفيح(.  تشـــكيليا .
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تنمية الحس التشكيلي في مشاهدة الصورة .. 2

تقديم جانب نظري في مجال البناء التشكيلي للصورة للمهتمين بهذا طلبةً وباحثين. . 3

هدف البحث 
يهدف البحث الى : 

التعرف على طبيعة استثمار الصورة التلفزيونية لعناصر الفن التشكيلي . 1. 

ابـــراز دور عناصـــر التشـــكيل ووســـائل تنظيمهـــا فـــي إغنـــاء الصـــورة لـــدى المخـــرج التلفزيوني )    2. 
الســـوري .. بســـام ســـعد   (

حدود البحث 
  يتحدد البحث بدراســـة البناء التشـــكيلي للصورة التلفزيونية  وتحديدا في مسلســـل بيوت الصفيح 

للمخرج الســـوري بســـام ســـعد              30 ســـاعة تلفزيونية                  

تشكيلية الصورة :  بنية الصورة 
لابد من الاشـــارة اولا  الى مفهوم البنية الذي يشـــير الى الحالة التي تنتظم فيها عناصر الاشـــياء 
التـــي تشـــكل وحـــدة واحـــدة وهـــي بذلـــك لا تعنـــي العناصـــر ذاتهـــا بقدر ما تشـــير الـــى طبيعـــة ارتباطها 
لتشـــكل نســـيجاً موحـــداً وعليـــه فأن )) كل شـــكل محدد ومســـتقل ومنضبـــط ذاتيا ينطوي علـــى بنية ((1. 
ومـــا الصـــورة الا بنـــاء وتركيـــب مجموعة مـــن العناصر منتظمة وفق تشـــكيل معين وســـياقات دالة على 
معنـــى ، وعليـــه فلابـــد مـــن التطـــرق لطبيعـــة تركيب وتفاعـــل العناصر داخـــل بنية الصورة حيث تشـــكل 
تلـــك العناصـــر جـــزء من المرئيـــات المتراكمة في الخزيـــن الفكري على هيئة صورة قابلة للاســـتدعاء في 
اللحظـــة التـــي تظهـــر بها ضمن ســـياق صوري حاملة معها الدلالات التي اكتســـبها بالعـــرف والتي تمثل 
المعنـــى الســـطحي والـــدلالات العميقة التي يســـعى اليها الفكر . كما يعمل الفكر علـــى خلق التوازن اللا 
مرئـــي بيـــن العناصـــر وعلـــى إغناء الصـــورة بالخيال وغـــزارة المعاني والـــدلالات . وان تفاوت المســـتوى 
الفكـــري وتراكماتـــه لـــدى الانســـان العـــادي والفنان على وجه الخصـــوص هو الذي يخلـــق حالة التفاوت 
فـــي عمليـــة خلـــق المعانـــي ذي الـــدلالات العميقة والمعانـــي ذات الدلالات الســـطحية لكـــون أن عناصر 
التشـــكيل واحدة ووســـائل تنظيمها مشـــتركة . فللعناصر التشـــكيلية اذن قدرة عالية على التعبير لكونها 
قـــادرة علـــى الايحـــاء بالمعانـــي بنفـــس قدرتها على التصريـــح بتلك المعانـــي ، فالعناصر قـــادرة على )) 
الايحـــاء بأنـــواع من المعاني العامة والمتجســـدة التي قـــد تتحقق عن طريق اســـتخدام العناصر المكونة 
للشـــكل بانتقـــاء واختبـــار (( 2.  وغيـــر ذلك فهناك عناصر متجســـدة في الصورة واخـــرى يخلقها الذهن 
بنـــاءً علـــى تمـــازج وتفاعـــل العناصـــر المتجســـدة لتســـتحضر معانـــي جديـــدة ، كمـــا ان هنـــاك عناصر 
مهيمنـــة علـــى الصـــورة وعناصـــر اقـــل اهميـــة وعناصـــر ســـاندة واخـــرى تابعـــة ، ويمكن ان يتـــم تبادل 
المواقـــع وحســـب طبيعـــة الصـــورة والغرض منهـــا . ان تنظيم عناصر الصـــورة الثابتة يمكـــن ان يتحقق 
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عبـــر مبـــدأ العلاقات المكانية للموضوعات المحسوســـة أو المتخيلة مضافا لإبـــداع الفنان من اجل خلق 
تكوينـــات معبـــرة حاملـــة الـــدلالات والمعاني وان ذلك ممكناً لكي يصبح متجســـدا فهـــو بحاجة الى اختيار 
دقيـــق لزاويـــة الكاميـــرا التـــي من خلالهـــا تتبين رؤية الفنان وتميـــزه )) قد يظل المصـــور المحترف يعمل 
عـــدة ايـــام حتـــى يوفق الى اختيـــار الزاوية المناســـبة للكاميـــرا ، وإن كان مصـــورو التلفزيون يضطرون 
الـــى     اختيـــار الزاويـــة فـــي ثـــوانٍ قليلـــة ((3. وبنـــاءً علـــى ذلك فـــان التعليـــق على الصورة نفســـها قد 
يختلـــف باختـــلاف الزاويـــة المعتمـــدة فـــي التصويـــر وقـــد تعطي الصـــورة معانـــي مغايرة علـــى الرغم من 
كونهـــا اخـــذت للمنظور نفســـه ، فالزاوية تعمـــل على تغيير مدلولات الصورة علـــى الرغم من أن المدلول 
واحـــد) لنفـــس المنظـــور( . يتبيـــن مـــن ذلك ان الصـــورة الفوتوغرافية وعلـــى الرغم من كل مـــا يُقال عن 
واقعيتهـــا فـــي كونهـــا مجرد عرض للواقع بشـــكل محدد، هـــو قول يبتعد عن الدقـــة لان )) كل صورة في 
حقيقتها تجريد لموضوع أو حادثة (( 4، حتى الصورة الشـــخصية ) البورتريه( تحمل شـــيئا من التجريد 
لكون ان لون البشـــرة قد لا يطابق الواقع أو أن الصورة لم تســـتطع نقل حقيقة الانطباع الســـيكولوجي 
للشـــخصية . وعلـــى ذلـــك فأن الحديث عن تشـــكيلية الصورة نابع من قدرة الصـــورة على التجريد لتصبح 
الصـــورة والرمـــز ســـواءً بســـواء لان التطابق التـــام بين الصورة والواقع  ســـيعمل علـــى انكماش الصورة 
وانغلاقهـــا علـــى نفســـها فتصبـــح ذات معنـــى واحـــد يفتقد الـــى التواصل والانبعـــاث والتي تســـمى احيانا 
بالصـــور ذات المعنـــى الواحـــد والتـــي ))لا تحتـــاج في قولها الا الـــى كلمة ذات معنى واحد وهذا اســـلوب 
يُفقِـــد الفلـــم أجنحـــة خياله العلمي ((5 ، واذا ما اســـتخدمت الصورة ذات المعنى داخـــل العمل التلفزيوني  
وبشـــكل متكـــرر فلـــن يكـــون فيه مـــا يدعو للتواصـــل والمتابعة ، فصورة رجل يقود ســـيارة تســـاوي جملة 
–رجـــل يقـــود ســـيارة- غيـــر اننـــا )) بصـــدد فرجـــة يمكـــن الثرثرة حولهـــا طويـــلا ((6  ، لكـــون ان العمل 
الســـمع بصري  تشـــترك فيه اللوحة والكلمة والموســـيقى والحركة فهي تحتاج الى المخرج الماهر الذي 
يســـتخلص من كل هذه العناصر معاني مضافة تدعم المعنى أو الفكرة الرئيســـية في العمل التلفزيوني .

الكادر التلفزيوني  واللوحة التشكيلية
إن مجـــال المقارنـــة بيـــن الفنـــون وتتبع مواضع الشـــبه والاختلاف بينها لا يعني جعـــل احدها يملي 

قواعـــده علـــى غيـــره أو محاولـــة إزالة الفـــروق بينها أو القضاء على اســـتقلال أي منها . 

    إن مواطن الشبه بين الصورة التلفزيونية واللوحة يكمن في امتداد المعنى الذي يحملانه ضمن 
حـــدود إمكانيـــة معينة ومن ثم يلتقيان في مواضع مشـــتركة مع بقية الفنون في مســـألة التكوين بوصفه 
الأســـاس  فـــي خلق العمل الفني حيث يلتقيان بعناصر مشـــتركة كالخط والكتلـــة واللون والفضاء وغيرها 
مـــن العناصـــر . وان مواضـــع الاختلاف بينها تبقى كثيرة وتبدأ من كـــون اللوحة عملًا فنياً متكاملًا بينما 
لا يتكامـــل العمـــل الفنـــي فـــي الفلم إلا في ارتبـــاط كم هائل من الصور لتؤدي المعنـــى الذي يحمله العمل 
الفيلمـــي ، وعليـــه يتبيـــن الدور المزدوج للإطـــار ، فهو من جانب يمثل عنصراً مهمـــاً يعمل على احتواء 
عناصـــر التشـــكيل فـــي كل مـــن الصـــورة التلفزيونيـــة واللوحـــة ومـــن جانب آخـــر يعمل فـــي اللوحة على  
اقتطـــاع شـــريحة مـــن العالم ويلفـــظ البقية ، وبالعكس يجب إن يظل إطار الصـــورة الفيلمية تقديريا وغير 
ملحـــوظ أو محســـوس وأن لا يلفـــظ قـــط الفيض الدافق من كل ما يحيط بالصـــورة (7 . لذلك فإن الصورة 
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التلفزيونية تميل للاتجاه إلى الخارج وتبدو كأنها نافذة على العالم بينما اللوحة التشـــكيلية تجذب العين 
نحـــو الداخـــل وبالـــذات إلـــى مركـــز الصورة ، ثم تبـــدأ درجة الاختـــلاف بأنواع اكبر مـــن جوانب الأخرى .

فـــا لتلفزيـــون لكونـــه ابنـــا للســـينما بفضل أصلهـــا الفوتوغرافي ،تظـــل خاضعة للواقـــع ، بينما يملك . 1
التصويـــر الزيتـــي حريـــة مطلقـــة لذا يمكنـــه إن يحطم كل القيـــود التي تربطـــه بالطبيعة . 

الصـــورة فـــي التلفزيـــون  فـــن ديناميكـــي تســـتطيع أن تحلـــل الحركـــة كمـــا تســـتطيع إن تركبها أما . 2
التصويـــر الزيتـــي فهـــو فن اســـتاتيكي .

إذا نظرنا إلى الصورة التلفزيونية معزولة عن ســـياقها نجدها لا تعدو أن تكون صورة   فوتوغرافية . 3
ومـــع ذلـــك فـــان تكوينها ليس هـــو تكوين الصورة الفوتوغرافية ، لأنه تكوين فـــي الحركة بينما يمثل 

التصويـــر الزيتي وجودا حقيقيـــا والتكوين فيه كامل محدد داخل الإطار .

والتلفزيـــون فـــن  زمانـــي لا يمكـــن للإنســـان أن يغيـــر تدفـــق اللقطـــة دون أن يغيـــر معناهـــا بينمـــا . 4
التصويـــر الزيتـــي فن فـــي المـــكان فقط.

   التلفزيـــون يخلـــق  ) إيهامـــاً بالبعـــد الثالـــث عـــن طريق عمـــق المجال بينما يظـــل عالم التصوير 5. 
الزيتـــي عالمـــا من بعديـــن فقط رغم خـــداع المنظور (8. 

إن الاختـــلاف بيـــن الرســـم والصـــورة التلفزيونية  إنما هو أساســـا اختلاف بين وســـيطين تعبيريين، 
فاللوحـــة التشـــكيلية تمتلـــك موضوعـــاً يفســـح المجـــال أمـــام المخيلة للتعبيـــر عن موضوع فتحـــت آفاقه 
أمـــام المشـــاهد. أمـــا الصـــورة التلفزيونيـــة  فهـــي تحمل معانـــي فكرية متكاملة شـــديدة الارتبـــاط بالواقع 
فالتناقـــض بيـــن الرســـم والصـــورة التلفزيونيـــة   يأتـــي من كون الرســـم ) فـــن يعبر عن الواقـــع بالرموز 
، والســـينما فـــن يعبـــر عـــن الواقـــع بالواقـــع نفســـه(9. بمعنى آخـــر أن اللوحـــة تنقل لنا قمـــة الحدث أو 
ذروتـــه تاركـــة المجـــال أمام المخيلة لاســـتحضار كل مكملات ذلـــك الحدث من جذوره إلـــى تفرعاته. فإذا 
مـــا نظرنـــا  إلـــى لوحـــة ) الحصار ( للفنان علاء بشـــير ســـنلاحظ أن الوقوف أمام هـــذه اللوحة لابد وان 
يـــؤدي بالمخيلة إلى اســـتحضار المســـببات التـــي أدت إلى هذا الحصار المتمثل فـــي الجدار العالي ومن 
ثـــم صـــراع الإنســـان مـــع هـــذا الجـــدار والوصـــول إلى حالـــة من القـــدرة على تهميشـــه وما ســـينتج عن 
تداعـــي ذلـــك الجـــدار . هـــذه اللوحة هي صورة واحـــدة ذات طول وعرض ولكنها متقطعـــة الجذور. لذلك 
فـــان تطبيـــق كل عناصـــر وقواعـــد اللوحة التشـــكيلية على كل لقطـــة من لقطات التلفزيـــون هو أمر غير 
مجـــدٍ لأنـــه مبنـــي على وحـــدات صغيـــرة متراكبة مع بعضها ليشـــكل وحدة واحـــدة لها جـــذور وامتدادات 
وتشـــعبات كثيرة كلها تدعم الموضوع الرئيســـي ، وبذلك فان اللقطة هي جزء من كل ولا يمكن أن تبنى 
كل الأجـــزاء كمـــا تبنـــى اللوحـــة التـــي تمثل ذروة الحـــدث . لذلك يرى اندريـــه بازان الصـــورة الفوتوغرافية 
تتوصـــل إلـــى الشـــكل الخارجـــي للظاهـــرة بينما اللوحة تتوصـــل إلى الجوهـــر . غير أن البناء التشـــكيلي 
للقطـــة لابـــد أن يســـتحضر كل عناصـــر التشـــكيل وقواعدها من اجل اســـتثمارها في الصـــورة التلفزيونية 
إلـــى الحـــد الـــذي يدعـــم التشـــكيل فـــي الصـــورة أو اللقطـــة اللاحقة لتشـــكل معا بنـــاءً تشـــكيليا متكاملا.  
كمـــا أن البنـــاء التشـــكيلي لا يخضـــع خضوعا تاما للأســـس التي تعتمدهـــا اللوحة وإنما يعتمد تشـــكيلها 
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أيضـــا علـــى طبيعـــة الموضـــوع وموقـــف الفنان منه ، أي أن شـــكل المعالجة الصوريـــة يختلف من فنان 
لآخـــر )لـــدى صانـــع الفلم طريقتان يســـتغل مادته شـــكليا الأولى على مســـتوى الصورة وفيهـــا يمكن أن 
يكـــون إمـــا متفقـــا مع الشـــيء أو طاغيا عليـــه بتصويره الفني والثانية على مســـتوى البنـــاء وفيه يضع 
صـــورة مـــن إطـــار ويوضـــح نوايـــاه تجاهها (10 . فصـــورة الســـجين او الزوجة الخائنة مثـــلا تحمل طابع 
تشـــكيلي يختلـــف مـــن عمـــل  لآخـــر وموقفه حيـــال ذلك الموضوع وكذلك حســـب الســـياق العـــام لطبيعة 
ذلـــك الموضـــوع ضمـــن العمـــل. فـــإذا كان الهدف من تلـــك الصورة هو إخبـــار وإعلام فقط فان تشـــكيلها 
ســـوف يختلـــف عندمـــا يـــراد منهـــا إدانة ذلك الموضـــوع فيبنى التشـــكيل باعتمـــاده إضاءة وكتـــلًا وألواناً 
مختلفـــة فـــي كل مـــرة. لذلـــك يرى كراكـــور أن صانع الفلم ) وينطبـــق هذا على العمـــل التلفزيوني(  يعمل 

فـــي مادته حســـب ثـــلاث نوايا هي :

يريـــد أن ينظـــم أي مادة اختارها ليســـتخدمها حســـب إيقاعـــات من نتاج دوافعـــه الداخلية أكثر منها . 1
تقليـــد الأنماط الموجـــودة في الطبيعة.

يريد أن يبتكر أشكالا بدلا من أن يسجلها أو يكتشفها.. 2

يريـــد أن ينقـــل عـــن طريـــق صـــور محتويـــات كانت إســـقاطا خارجيـــا لرؤاه أكثـــر منها مغـــزى لتلك . 3
الصـــورة نفســـها (   .

ولابـــد مـــن الإشـــارة إلـــى أن نوايا صانع العمـــل التلفزيوني أيا كانـــت فهي لابد وان تبـــدأ من اللقطة 
التـــي تشـــكل جـــزء من المشـــهد ) المصـــور من نقطة واحـــدة متحركـــة أو غير متحركـــة (11. وكل لقطة 
بحـــد ذاتهـــا لهـــا عناصرهـــا المشـــكلة، الإطار والخـــط والكتلـــة واللون وغيرهـــا. غير أن تكويـــن العمل لا 
يتحـــدد بتكويـــن اللقطـــات فقـــط وإنما كيفيـــة ربط هذه اللقطات لتصبـــح وحدة واحدة. ومن ذلـــك يتبين لنا 
أن تكويـــن العمـــل  متحصـــل مـــن تكوينـــات جزئية هـــي اللقطات التي تعتمد في أساســـها على التشـــكيل 
المرئـــي وحركتـــه ضمـــن زمـــن محـــدد مـــع مراعـــاة دور كل لقطة في الإســـهام بتقـــدم الحـــدث الدرامي ، 
وعليـــه فـــان الاهتمـــام بالبنـــاء التشـــكيلي للقطة ســـيكون فـــي صلـــب اهتمام البنـــاء التشـــكيلي للصورة 

التلفزيونيـــة  بشـــكل عام . 

مستويات الحركة في الصورة 
    لـــم يضـــع الباحـــث عنصـــر الحركـــة ضمن العناصر التشـــكيلية مـــع أن الصورة المفـــردة مع كل 
ميزاتهـــا التشـــكيلية لا تـــدرك إلا من خلال حركتها وتطورها مع الزمن لكـــون أن هذا العنصر يبدو للوهلة 
الأولـــى وكأنـــه مرتبـــط بالبنـــاء التشـــكيلي للصـــورة التلفزيونية دون اللوحة التشـــكيلية والتي هي ليســـت 
بالضـــرورة تركيبـــا ثابتـــا اســـتاتيكيا بل هي تتضمـــن عناصر حركية على أنحاء مختلفـــة من اللوحة منها 
حـــركات العيـــن وانتقالهـــا علـــى عناصـــر اللوحـــة ) فالعيـــن فـــي تجوالها الصـــوري من نقطة إلـــى نقطة 
تغيـــر مـــن العلاقـــات بين أجزاء اللوحة وهكذا ينشـــأ أثر الحركـــة (12. حيث تعمل العيـــن تماما كما تعمل 
الكاميـــرا وهـــي تســـتعرض عناصر الصورة . ) وإذا ما أطلقنا اســـم الصورة المتحركـــة ، فليس لأنها تعيد 
حركـــة الشـــئ المصـــور فقط، بـــل لأنها تحرك وجهة النظر(13 لوحة تمثل فرســـاً تعدو في ارض فســـيحة 
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فـــان الحركـــة الثابتـــة التـــي ظهرت بهـــا الفرس في اللوحة إنمـــا يضاف إلى ذلك ما توحـــي به اللوحة أو 
بعـــض مـــن عناصرهـــا من أثر للحركة ، فحينما نشـــاهد تمثـــل جزء مقتطع من الحركـــة الكلية وهي بذلك 
توحـــي بكامـــل حركـــة الفرس فينشـــأ أثر الحركة داخل المخيلة فالحركة إذن ليســـت فـــي تحريك ما 936 
موجـــود مـــن شـــخصيات ومرئيـــات داخـــل اللوحـــة فقـــط وإنما ما يســـتحضره الذهـــن من الشـــكل المماثل 
لتلـــك الحركـــة فـــي الواقـــع. وبناءً على ذلك فان عنصر الحركة يشـــكل واحداً من العناصر التشـــكيلية في 
البنـــاء التشـــكيلي فـــي اللوحـــة والصـــورة ) إن الحركـــة تبدل من طبيعـــة النقطة والخط والمســـافة وتجعل 
منهـــا عناصـــر أساســـية في بناء الفضاء التشـــكيلي (14. وهـــذا ينطبق على الصـــورة التلفزيونية  تماما 
مثلمـــا ينطبـــق . علـــى اللوحـــة . وإذا كانت حركة العيـــن وانتقالها على عناصر اللوحـــة تماثلها وتقابلها 
حركـــة الكاميـــرا وانتقالهـــا على عناصر التشـــكيل في الصورة التلفزيونية  فان حركة الشـــخصيات الفعلية 
وحركـــة الموضـــوع وحركـــة المونتاج غير متجســـدة في اللوحة وهـــي التي تمثل نقطة الانفـــراج والتباعد 
بيـــن الصـــورة التلفزيونيـــة  والفـــن التشـــكيلي الـــذي تتفـــوق عليـــه في هـــذا الجانـــب  . لذا فـــان طبيعة 
اســـتثمار الصـــورة لعنصـــر الحركة فـــي الفن التشـــكيلي يعد غير مثالـــي لكون الصورة أكثـــر فاعلية في 

توظيـــف هـــذا العنصر من بقية الفنـــون الأخرى . 
عناصر التشكيل

 الخـــط يعـــد الخـــط واحدا مـــن اهم العناصر واكثرها حساســـية فـــي الفنون المرئية حيث يشـــكل هذا 
العنصـــر مـــع بقيـــة العناصر التشـــكيلية : الكتلة ، الاطار ، الفضاء ، اللـــون والملمس  الوحدات البنائية 
والتعبيريـــة الاساســـية ، اضافـــة الـــى كونـــه يمثل اقدم العناصر التي عرفها الانســـان متخذا منه وســـيلة 
للتعبيـــر عـــن الاشـــكال التـــي يراها ويتفاعل معهـــا في الواقع . ويضفـــي الخط على الشـــكل المرئي بفعل 
الاواصـــر التـــي تخلقهـــا الخطـــوط فيمـــا بينها فغالبا مايكون ســـببا عمليا فـــي تعميق الجماليـــة التي يراد 
للشـــكل ان يتمتع بها حيث يظهر بكيفيات عدة ، فتارة يبدو ســـميكا أو دقيقاً مســـتقيماً اومنكســـراً مجعداً 
أو صلبـــاً مضيئـــاً أو مظلمـــاً، وبذلـــك فهـــو يعمـــل على قيـــادة العين للدلالة الـــى طبيعة احجام واشـــكال 
المرئيـــات ، فالخـــط ) قـــد يكـــون محيطاً لمســـاحة معينة أو شـــكلا أو أداة للتحديد ، ويقـــوم أيضاً بتحديد 
اتجـــاه الحركـــة وامتـــداد الفراغ، وأحيانـــاً يكون الخط وصفياً كما يســـاعد على ايجاد الاحســـاس بالصدق 
اتجـــاه الطبيعـــة.(15 . لـــكل نـــوع مـــن انـــواع الخطـــوط دلالته الخاصـــة فقد يكون الخـــط رمـــزاً تعبيرياً أو 
أثـــراً جمـــا ليـــاً وقـــد يكون اســـاس التكوين الفنـــي من حيث تحديـــد الحركـــة وجماليتها واتجاههـــا والكتلة 
وتجســـمها ، ومـــا يضفيـــه علـــى التكوينـــات مـــن تناغم وانســـجام اضافـــة الى مايثيـــره فـــي المتلقي فقد 
تكـــون الخطـــوط موزونـــة مريحـــة تثيـــر متعـــة جمالية لـــدى المتلقي أو قـــد تكون على العكـــس من ذلك 
وهـــي بهـــذا تثيـــر احاســـيس المتلقـــي بنفـــس الكيفية التي يعمـــل بها الضـــوء واللون ، فقـــد تعبر وحدها 
عـــن العمـــق الفراغـــي وتحمـــل رســـالة وفكـــرة ، فالخـــط يمكنه ) أن يســـتثير شـــعوراً بالفضـــاء من خلال 
المنظـــور الخطـــي أو أن يخلـــق تقســـيمات هندســـية أو أن ينقـــل معلومات مباشـــرة كما في رســـم بياني 
أو كتابـــة(16. ان التعبيـــر الفنـــي للخـــط يتوقـــف علـــى عوامل مختلفة مـــن تلك العوامـــل ) اتجاه الخط ر 
اســـي أو أفقـــي أو مائـــل ، مـــدى اســـتقامة الخط مســـتقيم أو منحنـــي ، لون الخط ، ســـمك الخط وطوله 
أو قصـــره ، العلاقـــات بيـــن الخطـــوط المتجاورة من حيث الاتجاه والاســـتقامة ولونها وســـمكها(17 . وفي 
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ضـــوء ذلـــك ترى أهمية هـــذا العنصر من الناحية الجماليـــة والتعبيرية والتكوينية ممـــا يدفع بالفنان بليك 
الـــى القـــول ) كلمـــا كان الخـــط اكثر تحديداً وحدة وبـــروزاً، كان العمل الفني اكثر كمـــالًا ، وكلما كان أقل 
بـــروزاً وحـــدة عظـــم الدليـــل على ضعف الخيـــال والانتحال والاهمـــال (18 . وعلى الرغم مـــن أهمية الخط 
كعنصـــر أساســـي فـــي كل الفنـــون المرئيـــة إلا إن الباحث يرى ان هذا القول لا يشـــكل قاعـــدة عامة لكل 
الفنـــون وحتـــى لـــكل نتاجـــات الفن الواحـــد . ان عدداً كبيراً من اللوحات التي حظيت بشـــهرة واســـعة ولم 
تكـــن محـــددة بخطـــوط بـــارزة وحادة بل كانـــت الخطوط المحيطة متداخلة لا تشـــكل وســـيلة عزل لتكوين 
عـــن آخـــر بـــل اكثـــر مـــن ذلك ان الخطـــوط في بعـــض تلك اللوحـــات متنحية جانبـــا تاركـــة الفرصة امام 
التبايـــن اللونـــي لعـــزل التكوينـــات . إن عمليـــة تحديـــد القطرات الذائبـــة على جذع الشـــمعة لا يمكن ان 
تحـــدد بشـــكل بـــارز وحـــاد وذلك لكـــي لا تبدو تلك القطـــرات الســـائلة وكأنها ملصقة على جذع الشـــمعة 
وهـــذه واحـــدة مـــن أولويات تعلم الرســـم . وللخط اهمية كبيـــرة في اعطاء التأثير الحركـــي ضمن الصورة 
التلفزيونيـــة وقـــد تعمـــل الخطـــوط )تحديـــدا للفواصل بين مناطق ضليلة وأخرى شـــديدة الاســـتضاءة ، أو 
قـــد تكـــون ممثلـــة لموضوعات ذات طبيعة خطية مثل قضبان الســـكة الحديدية (19. إضافة الى أن الخط 
دائمـــا هـــو وســـيلة  مختصرة ومجـــردة لانهاء موضوع مـــا أو لتكثيفه وكثيرا ما يســـتخدم فـــي التلفزيون  
كمـــا فـــي الواقع لوضع الخطـــط الحربية على النماذج المصغرة )الماكيـــت ( لتحديد اتجاه الحركة ولازاحة 
المســـافات وكذلـــك اســـتخدام اطواله التقديرية للدلالة على معانٍ عميقة. وتســـتخدم طاقـــة الخط للتعبير 
عـــن اهـــداف رمزية اقترنت به بســـبب ارتباطهـــا الوثيق بالحياة . عبد الفتاح ريـــاض مثلا يعين لكل نوع 
مـــن الخطـــوط تأثيـــرا محدداً خاصاً به فهو يـــرى بالخطوط المنحنيـــة ايحاءاً بالوداعة والرشـــاقة والطراوة 
والليونـــة وهـــذا مـــا يمكـــن أن نشـــاهده في الفـــن التشـــكيلي بصورة واضحـــة من خلال تأثير الاحســـاس 
الرومانســـي علـــى الخطـــوط . إن رؤيـــة شـــارع مســـتقيم يوحي بالســـرعة مثـــلا توحي ناطحات الســـحاب 
المنتصبة على شـــكل خطوط شـــاقولية بالقوة والصلابة ) الخطوط المســـتقيمة والرفيعة أو الحادة تعطي 
الانطبـــاع بالســـرعة والقـــوة والحيويـــة بينما الخطـــوط المنحنية بنعومة توحي بالتمهـــل . (20 . وقد تكفي 
الخطـــوط وحدهـــا للدلالـــة علـــى احداث وافعال غير منظورة ، فرؤية خطوط عجلات ســـيارة على الشـــارع 
توحي بســـرعة الانطلاق أو التوقف في ذلك المكان من الشـــارع أو رؤية خط ســـحب جثة على الأرض 
تشـــير الى وقوع الجريمة . كما يعمل الخط ضمن ســـياقات الصورة على الايحاء بمعطيات ســـايكلوجية 
فخط زحف ســـجين بعيداً عن ســـور الســـجن يوحي بالانعتاق ويولد شـــعوراً نفســـياً لدى المتلقي يتناسب 
مـــع طبيعـــة تعاطفـــه مع الشـــخصية . اما خط ســـحب الشـــخصية نحـــو الداخل فيوحي بشـــعور مناقض 

لكـــون الخـــط المتجـــه نحو الداخل يوحي بالســـيطرة والحرمان مـــن الحرية .

الكتلـــة : هـــي التـــي تحـــدد هيئـــة المـــادة من جميـــع جوانبهـــا المرئيـــة ولكل كتلـــة  حجـــم ،وللكتلة 
علاقـــة مـــع الفضـــاء ولهـــا فـــي التكويـــن الفنـــي دلالات تحددهـــا طبيعـــة موقعهـــا مـــع عناصـــر التكوين 
الاخـــرى، وتخلـــف الكتلـــة المزدحمة شـــعوراً بالقوة والصلابة وبعكســـها الكتلة المخلخلـــة ويعرف جوزيف 
ماشـــيللي الكتلـــة ) هـــي مـــا تحمله الصورة من وزن للجســـم الموجود بها أو المســـاحة  أو الشـــخصية 
أو المجموعـــة المكونـــة مـــن هـــذه العناصـــر معاً ا. مكونة مـــن عنصر منها فقـــط. (21 ، وتؤثر العناصر 
الاخـــرى فـــي زيـــادة حجـــم ووزن الكتلة من خلال اللون والفضاء والمســـتوى او في مقارنتها مع عناصر 
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اخـــرى تســـهم فـــي إعطـــاء حجم اكبـــر أو أصغر وهـــذه يتطلب أن لا يوضـــع ممثلا رئيســـيا- مثلا – في 
موقـــف مهـــم قـــرب كتلـــة  ضخمة وبالوان متقاربة لان الكتلة الكبيرة ســـوف تبتلع الكتلـــة الصغيرة إلا إذا 
كان هنـــاك تفســـير ضمـــن الحدث نفســـه لهذا الشـــكل . وتأتي صعوبـــة التعامل مع الكتـــل كونها تحتوي 
كتـــلًا ثابتـــة )ديكـــور –اكسسســـوارات( واخـــرى متحركة ) شـــخصيات( ولاجل عقـــد موازنة لهـــذا التوزيع 
الكتلـــي ضمـــن الـــكادر ينبغي ان تتجـــاور الكتل الثابتة مـــع الكتل المتحركة من اجل خلق بناء تشـــكيلي 
مترابـــط يفصـــح عـــن معنى تعبيـــري وآخر جمالـــي ويحدد فرج عبو العلاقـــات المتعددة التـــي تخدم نجاح 

التركيـــب الجمالـــي والتباين للكتل ب: 

نسب الكتل والمجسمات.. 1

الانسجام الشكلي فيما بينها .. 2

الايقاع اللوني ومدى نجاحه في خدمة الوحدة العامة المساندة لرؤية المضمون .. 3

الخطوط المساعدة في تكوين هذه العلاقات. . 4

التركيب الملمسي.. 5

الموازنة بين الوحدات بالتكافؤ وعدم التكرار . (22 . 6

إن التبايـــن فـــي أحجام الكتل لا يشـــكل عائقا لعملية تشـــكيل الـــكادر، فعملية التـــوازن التي يتطلبها 
الـــكادر يمكـــن أن تعالـــج بالاعتمـــاد علـــى الاختيار الصائـــب لزاوية التصويـــر فتوازن كتـــل كادر يتضمن 
شـــخصاً وجبـــلًا ســـوى دراية وقـــدرة على اختيـــار الزاوية المناســـبة للتصوير ) تســـيطر الكتلـــة الضخمة 
علـــى المنظـــر اذا مـــا وضعنـــا في مقابلها كتلـــة أو أكثر من الكتـــل الصغيرة ، ويمكن زيـــادة حجم الكتلة 
داخـــل الاطـــار بالاختيـــار الدقيق لزاوية الكتلة فـــي الصورة (23. ان العناصر المســـاهمة في العمل الفني 
كلهـــا ذات وظيفـــة تعبيريـــة وجمالية تعمل معاً بتآزر وإســـناد لتشـــكل وحدة متماســـكة تتمثل في الصورة 
أو أي مـــن الفنـــون المرئيـــة الاخـــرى، وإن تفكك أي من تلك العناصر يؤدي الى تشـــتيت المعنى أو جزء 
منـــه ففـــي الصـــورة ) نـــرى ترتيباً للكتل والاشـــكال والخطوط والحركة ... وان لكل مـــن هذه العناصر بنية 

داخليـــة عميقـــة وابتعاد احدهمـــا يعني هدم تلك البنيـــة التي تولد الدلالة المناســـبة(24.

اللـــون: إن الحديـــث عـــن اللـــون لابـــد أن يكـــون عبر الفهـــم الواعـــي لطبيعة الضوء لكـــون الالوان 
هـــي فـــي الواقـــع الوان الضـــوء وان القدرة الفائقـــة على تميز الالوان هـــي الخاصية الثانيـــة المهمة من 
خصائـــص الابصـــار ، فنحـــن نـــرى الاجســـام ملونة لان كل جســـم وإعتمـــاداً على طولـــه الموجي يعكس 
الضـــوء الخاص به- كالاحمر مثلا-من مكونات الشـــعاع الابيض الســـاقط عليـــه ويمتص باقي مكوناته 
فنـــراه باللـــون الاحمـــر ، من هنا جـــاء الترابط الوثيق بين الضـــوء واللون. ومنذ القـــدم للون عند الناس 
دلالات للشـــعوب ودلالات خاصـــة للافـــراد فالشـــعوب اتخذت مـــن الالوان رمزا عاطفيا لكيانها أو سياســـيا 
كالرايـــات بينمـــا يشـــكل عنصـــراً رمزيـــاً في مرجعيـــة كل فـــرد. ولابد أن نعطـــي لعنصر اللـــون كفايته من 
الاهتمـــام بمـــا يـــوازي العناصر الســـابقة لكون اللون فضلا عن قيمته الشـــكلية فهـــو يتدخل في عناصر 
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التشـــكيل فالخـــط والكتلـــة والفضاء كلها ألـــوان. ان التدرج اللوني هو أحد الخصائص الاساســـية للون ، 
وهـــو يخدمنـــا فـــي خلـــق الظل والضوء مما يؤثـــر على الايحاء بالشـــكل وابعاده الثلاثـــة، كما أن درجات 
اللـــون وتوازنـــه عامـــل مهـــم فـــي تحديد قيمـــة كل كتلة إضافـــة الى تحديـــد صفاتها ، كما يشـــكل اللون 
) ضـــوء وصبغـــة( كتلـــة معلومة تتحسســـها العيـــن وتؤثر فيها وتضفـــي من ثم عليهـــا المعنى والاهمية 
) ان التـــدرج اللونـــي هـــو الوســـيلة المســـتخدمة في التخطيط والرســـم من أجل خلق تأثيـــر الإضاءة من 
خـــلال ايجـــاد الظـــل وتصوير الاســـطح وفـــي النهاية خلق وهم الشـــكل (25 . وقد يكون للـــون دوراً هادفاً 
فـــي خلـــق انفعاليـــة معينـــة، أو لابـــراز قيمـــة رمزيـــة أو إيحـــاء معيـــن، أو إيجـــاد تأثيرات خاصـــة داخل 
فضـــاء التشـــكيل، وطبقـــاً لهـــذه الرمزيـــة وإيحائها ) تلبس مريم العذراء حين تُّمّثل جالســـة على عرشـــها 
بصفتهـــا ملكـــة الســـماء رداءاً أحمـــر ، بينما تلبـــس آخر أزرق حين تُمَثـــل كأم(1. وذلك لان المتلقي في 
الفنـــون المرئيـــة لابُد وأن يســـعى الى اســـتحضار المعاني المغيبـــة حتى لا يبقى متلقياً ســـلبياً يتلقى كل 
المعانـــي عبـــر حاســـة البصر، ففي الرســـم مثلا ) يجب علـــى المرء ان يطلب الايحـــاء أكثر من الوصف 
كمـــا فـــي الموســـيقى(26. ولـــكل هـــذه الأســـباب علـــى المخـــرج أو المصـــور أن يختـــار الصيغـــة العلمية 
المقبولة لألوان الازياء والاكسســـوارات والكتل الاخرى بما ينســـجم وطبيعة موضوعه، فالألوان تكتســـب 
خواصهـــا الجماليـــة ممـــا يحيـــط بهـــا . وقـــد يحـــدث أن تتضـــاءل قيمة الشـــكل حيـــن يجـــري وضع لون 
يســـلب لحيويتـــه اللـــون المجـــاور له أو يحـــدث العكس ، ثم إذا وضع اللون ذاته مرة تحت ضوء ســـاطع 
وأخـــرى تحـــت ضـــوء باهـــت ســـيكون هنـــاك إختلاف بيـــن اللونين فيميـــل الأول الـــى الفاتـــح بينما يميل 
الثانـــي الـــى اللـــون الداكـــن مثلما تفعل المســـافة علـــى تغيير اللـــون وتغيير طبيعة اللـــون وقوة نصوعه 
بشـــكل عكســـي فكلمـــا زادت المســـافة قـــلّ النصـــوع. إن الألوان الحـــارة والباردة والتي اُشـــتُقت تســـميتها 
مـــن مظاهـــر الطبيعـــة الحـــارة كألوان الشـــمس والبراكين والنـــار وغيرها بالنســـبة للألوان الحـــارة فتمثلت 
بالبرتقالـــي والأحمـــر والاصفر، والباردة مشـــتقة من الوان الســـماء والماء والثلـــج وهي الأخضر والأزرق 
ودرجاتهمـــا ، هـــذه الالـــوان ) الحـــارة والبـــاردة ( لها دور بارز فـــي ترتيب مواضع الكتل ضمن التشـــكيل 
حيـــث أن ) الألـــوان الدافئـــة تعطـــي تأثير بالقـــرب وتعرف الالـــوان الأمامية  أو القريبـــة وبالعكس تعطي 
الالـــوان البـــاردة بتباعدهـــا وتعرف بالـــوان الخلفية أو المبعـــدة(27. لذا تتطلب عملية الاختيار المناســـب 
لتخلـــق الانســـجام اللونـــي المطلوب فلا يمكن اســـتخدام الألوان الحـــارة في مقدمة الـــكادر  مثلا والباردة 
فـــي العمـــق لان الالـــوان الحـــارة وكمـــا تمت الإشـــارة إليها تعطـــي التأثيـــر بالتقرب فوضعها فـــي مقدمة 
الـــكادر ســـوف يعطـــي قربـــاً مضافاً ويُقصِر من المســـافة الفاصلة بين كتل المنظور وعين المشـــاهد وان 
وجـــود هـــذه الالـــوان الحـــارة فـــي الخلفية كفيل بجعلهـــا تبدو وكأنها الـــوان أماميـــة أو متفاعل موضوعه 
فـــي مســـتوى الالـــوان البـــاردة. بمعنـــى ان الالوان الحـــارة توحي بالتقـــدم الى الامام علـــى عكس الالوان 
البـــاردة التـــي تميـــل الـــى التراجـــع الى الخلف كمـــا أن الفهـــم الواعي لطبيعـــة تفاعل الالـــوان كفيل بحل 
اشـــكالات اســـتخدام الالـــوان داخـــل الكادر. فاســـتخدام لون حـــار في مقدمة الـــكادر لايعد مشـــكلة كبيرة 
إذا مـــا ادرك المخـــرج أو المصـــور طبيعـــة عمـــل الالوان حيث يمكـــن وضع هذا اللون الحـــار في مقدمة 
الـــكادر ومجـــاوره بلـــون آخر اكثر حرارة ليتحـــول الاول الى لون بارد فيكون موقعه منســـجماً من طبيعة 
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البنـــاء والتشـــكيل للصـــورة ) فـــان مايكون لوناً حاراً يتحول الـــى لون بارد إذا ماوضـــع بجانبه لون أكثر 
حـــرارة (28 ، غيـــر ان الحلـــول اللونيـــة التـــي تتطلـــب مـــن المخرج أو المصـــور دراية كاملـــة لاتتمثل في 
عمليـــة تناســـق الالوان فحســـب بل على طبيعة اســـتخدام الالـــوان المترافقة مع طبيعـــة الموضوع) فمثلا 
تـــم إضافـــة كميـــات وافـــرة مـــن الاحمر الى التلويـــن الطبيعـــي للمناظر الخارجيـــة ، بينما تحتـــاج الرواية 
الموســـيقية التـــي تمثـــل احتفـــالا أو مهرجانـــاً في تشـــكيل متســـع المـــدى من الالـــوان المشـــبعة الملفتة 
للنظـــر وفـــي العـــادة يتم تضميـــن مناظر الفلم الكوميدي خلفيـــات ناصعة مع لوازم لونيـــة حادة (29. وقد 

حـــدد هربـــرت ريد ثلاثة اســـاليب لاســـتخدام اللـــون في الفنـــون المرئية هي :

الاســـلوب الرمـــزي للـــون : وهوأشـــبه باللغـــة الرمزيـــة التـــي لاتحمل أكثر مـــن معناهـــا ، بمعنى أن . 1
الاخضـــر صـــار رمزاًلـــكل يحمل للـــون الاخضر .

الأســـلوب التناغمـــي : وهو الذي يكون اســـتخدامه داخـــل الكادر اعتماداً علـــى علاقاته بما يجاوره . 2
من عناصـــر التكوين الأخرى كالضـــوء والظل والكتلة.

الأســـلوب التقني : وهو عندما يســـتخدم اللون لأجل اللون نفســـه وليس من أجل ان يكون اللون . 3
منســـجماً مع الشـــكل العـــام للتكوين وإنما يرمز إليه هـــذا اللون فعلا )30( 

بمعنـــى ان الاســـتخدام الرمـــزي للون هو اســـتخدام الألوان كما هي أوراق الأشـــجار باللون الأخضر 
، والســـماء باللون الأزرق ، بينما الاســـتخدام التاغمي هو أن يبغي صانع العمل الجانب الجمالي فقط، 
فـــي حســـن ان الاســـتخدام النقـــي للون هـــو ما يراد من توظيف لـــون معين لخدمة هـــدف محدد كإظهار 
الجانب النفســـي ، كما في الرجل الوطواط حيث تم صبغ خلفيته بالأحمر شـــيئا فشـــيئا مع ازدياد انفعاله. 

الفضـــاء : إن كل الأجســـام الماديـــة بمـــا فيها الإضاءة تتوقف فاعليتها بدون وجود فضاء مناســـب 
تعيـــش أو تســـبح فيـــه لكـــون أن ) مجمل الضوء ينقســـم بـــدوره إلى واقعين مســـتقلين : المادة من جهة 
، والضـــوء مـــن جهـــة اخـــرى (31  لان الفضـــاء كحيـــز يســـمح للحجـــوم والأشـــكال من أن تجـــد طريقها 
بيســـر إلـــى الســـطح اتصـــوري المرئي بمســـاعدة الضوء . ان الفضـــاء يمنح الاشـــياء طابعها الخاص ، 
فهـــو يســـمح للحجـــوم والاشـــكال من ان تجـــد طريقها للظهـــور بعد أن تبنـــي حيزا جديـــدا ذا أبعاد ثلاثة 
بعـــد أن وجـــدت الكتـــل والاشـــكال طريقها اليه . وبذلـــك يتوافق مفهوم الفراغ في الفنون التشـــكيلية حيث 
الفـــراغ ) الحيـــز الـــذي يشـــغله حجم (32. ان تفاعل الانســـان مـــع الواقع يمثل ضربا من النشـــاط العلمي 
الشـــاغل للفضـــاء ولهـــذا فـــإن ) لاهتمام الانســـان بالفضاء جذور وجوديـــة ، انه ينبع مـــن الحاجة الى 
ادراك العلاقـــات الحيويـــة فـــي بيئته الى أن يضفـــي معنىً ونظاما على عالم من الوقائع والنشـــاطات (33 
.  وبنـــاءً ذلـــك فـــان تفاعل الانســـان مع الفضـــاء لابد وان يكون محصلة خبرات متراكمة مما ســـيتيح له 
وللفنـــان علـــى وجه الخصوص بإظهار أو بناء تطبيقات بصرية في تشـــكيل الفضاء بما يناســـب تحقيق 
أغراضـــه الفكريـــة والجماليـــة علـــى الســـواء . وبذلـــك يؤدي الفضـــاء دورا فاعـــلا في التنســـيق الجمالي 
للتشـــكيل فـــي الفنـــون المرئيـــة ) وكلمـــا اتســـعت الفجـــوة كانـــت الصـــورة أعمق فيضـــا بالشـــعرية واكثر 
ثـــراءً(34 . ان هـــذا العنصـــر كبقيـــة عناصـــر التشـــكيل الاخرى يمكن أن يُســـاء فهمـــه  وأن يعطي معاني 
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مغايرة اذا ما أســـاء المصور ) الفنان ( اســـتخدام المســـاحات كأن يترك فضاءً واســـعا لايعبر عن معنى 
أو لايتـــرك فضـــاءً كان مـــن الواجـــب ايجـــاده ، فايجابيتـــه وفاعليته حين تشـــكل الاحجام داخـــل الفضاء 
بطريقـــة تدلـــل علـــى معانٍ أخـــرى موحية تضاف الـــى المعنى الظاهري لذلك التشـــكيل فيكـــون الفنان قد 
ابـــدع فـــي إضافـــة المعنـــى الجديـــد غيـــر الظاهري الـــذي يتـــرك للمتلقي مهمـــة البحث عن ذلـــك المعنى 
الـــذي يوحـــي به التشـــكيل إعتماداً على خزينـــه الفكري . ولابد من مراعاة عملية الانســـجام والتناغم في 
عمليـــة وصـــف الكتـــل داخـــل الفضاء ومراعاة تأثيـــر كل عنصر على الاخر والالمام بســـلبيات وإيجابيات 
تحـــاور عنصـــر ومـــا يجـــاوره مـــن العناصر الاخـــرى ، فيمكـــن ان يخلق حشـــد الكتل في الفضاء ســـواء 
بطريقـــة منتظمـــة أو غيـــر منتظمـــة الشـــعور بالضيق لـــدى المتلقي في حيـــن ان خلق هذا الشـــعور لم 
يكـــن ضمـــن أهـــداف القائـــم علـــى التشـــكيل لكن ذلـــك الوصف المكثـــف للكتل ولـــد الشـــعور دون دراية 
أو قصـــد ممـــا يولـــد نتيجـــة عكســـية . فلابد من مراعـــاة أن لكل كتلـــة أو عنصر داخـــل الفضاء فضاءه 
اخـــاص الـــذي يضيـــف )عمقـــا لحقل الرؤيـــة أو إمتداد خارج الحقـــل(35 . إن الفضاء واحد من الوســـائل 
الرئيســـة للتعبيـــر فـــي الصـــورة   . والطريقة التـــي يتم ترتيب الناس فيها ضمـــن الفضاء يمكن ان نعرف 
منهـــا الشـــئ الكثير ، فيقســـم ادوارد تي هـــال ) العالم الانتروبولوجي ( العلاقـــة بين الناس ضمن فضاء 

معلـــوم وفـــق اربعة انمـــاط تجاورية هي :

المســـافة الحميميـــة : يتبـــدأ مـــن التمـــاس الحقيقي الى بُعـــدِ 1.5قدم وهي مســـافة تُعَبِر عن الحب . 1
والارتيـــاح بيـــن الافـــراد كمـــا أن وجود الغريب ضمن هذه المســـافة يُعَـــدُ امرا دخيلا. 

المســـافة الشـــخصية : والتـــي تمتـــد مـــن قـــدم ونصـــف الـــى اربعة اقـــدام وهـــي مناسِـــبة للاصدقاء . 2
والمعـــارف وافـــراد العائلـــة الواحدة . 

المسافة الاجتماعية : وتمتد من 4-12 قدم تقريبا وهي مُعَدة للصداقات واللقاءات الاجتماعية العابرة . . 3

المســـافات العموميـــة : تمتـــد مـــن 12 قـــدم الى ماهو أكثـــر وهي المديـــات الرســـمية وتتميز بانها . 4
مديـــات محايدة . )36( 

ويجـــدر بنـــا الحديث عن كل عناصر التشـــكيل لكونها تتجاور في الفضـــاء لتفصح عن المعنى غير 
أن الحديـــث عنهـــا ســـيكون أكثر فاعلية عندما يؤطر ذلك الفضاء ويصبـــح حيزداخل إطار المرئيات . 

الاطــــــــــــــــار : لعـــل اهميـــة الاطـــار تكمـــن في كونه العنصر الـــذي يميز العمل الفنـــي عن الاعمال 
غيـــر الفنيـــة ) إن واحـــداً مـــن أوضح الفوارق بين العمـــل الفني والموضوع الطبيعي هـــو أن للأول إطاراً 
، أمـــا الثانـــي فـــلا (37. فالاطـــار ينظـــم الموضوع الفني ويوحده وهـــو يربط بين اطـــراف الموضوع  الفني 
، أمـــا المنظـــر الطبيعـــي فـــلا يحدد بالاطار ) يفتقـــر المنظر الطبيعي اى إطار فلاتســـتطيع العين والذهن 
ان تحيـــط بـــه الا عندمـــا نـــدرك بطريقة جمالية فعندئذ يفترض المشـــاهد ذاته إطاراً الـــى المنظر الطبيعي 
فيختـــار مـــا ســـينتبه اليـــه جماليا ويضع هو ذاتـــه حدودا لـــه ( 38. وعليه فان كل ماينتـــج عن العناصر 
التشـــكيلية للعمـــل الفنـــي علـــى المســـتوى التعبيـــري والجمالي هـــو انما يحـــدث داخل حدود ذلـــك الاطار 
، وان آليـــة إشـــتغال تلـــك العناصـــر مرتبطـــة بابعـــاده . وإذا مـــا أردنـــا الحديـــث عـــن الاطار فـــي كل من 
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اللوحـــة والصـــورة التلفزيونيـــة فلابد ان نســـتعرض بعض العناصر التشـــكيلية ودور الاطـــار في تنظيمها 
. ان تشـــكيل محتـــوى المنظـــور يتم عبر مايســـمى بنقطـــة الثقل التي لولا الاطار لمـــا امكن وجودها لان 
القيـــاس يتـــم مـــن النقطـــة الى الاطـــار . ان هـــذه النقطة التـــي يرتكز عليهـــا جوهر موضـــوع اللوحة أو 
العنصـــر الاساســـي فيهـــا هي ذاتها في الصـــورة التلفزيونية  وإن إختلفت التســـميات فالاجزاء الوســـطى 
مـــن الشاشـــة حيـــث إطار الشاشـــة هـــو إطار الصـــورة التلفزيونيـــة  تنطوي  عـــادة على اكثـــر العناصر 
المرئيـــة أهميـــة وهذا الامر ســـائد في الصورة الفوتغرافية واللوحة وكل منظـــور محكوم باطار ثابت حيث 
تُعَـــد هذه المنطقة نقطة الجذب الاولى وبشـــكل غريزي لدى الانســـان لذلك يفضـــل فيي العمل التلفزيوني  
اســـتخدام هـــذه الحقيقـــة لانهـــا اكثـــر تطابقـــا مع الواقع ويســـمح للمشـــاهد عندهـــا ان يُركـــز على مادة 
الموضـــوع  بـــدون أن يشـــتت انتباهـــه ) اما المســـاحة في أعلى الاطار فترمز للســـلطة والقـــوة والطموح 
والجســـم الموضوع هنا يبدو وكأنه يســـيطر على كل العناصر الصورية تحته ولهذا الســـبب فان الملوك 
والحاشـــية تصـــور بهـــذه الطريقـــة (39. وعلـــى العكس من ذلك يرمز القســـم الاســـفل من الشاشـــة ) اما 
الحافـــات اليســـرى واليمنـــى مـــن الاطـــار توحـــي بالتفاهة اذا هـــي الابعد مســـافة من مركز الشاشـــة (40 
. وان كل هـــذا التقســـيم جـــاء بفعـــل حـــدود الاطار الـــذي يحدد المنظـــور . والاطار فـــي التلفزيون يؤدي 
وظيفتـــه كوســـيلة تعبيـــر جماليـــة بطـــرق مختلفة كأن يتـــم الاهتمام بخـــارج الاطار بالاهتمام نفســـه بما 
داخـــل الاطـــار كمـــا يعمـــل الاطـــار على جـــزء منتخب من الواقـــع ليمثل الـــكل حيث ينتظم في هـــذا الجزء 
كل فوضـــى الواقـــع ليقدم بشـــكل فني ) فالســـينما صنو للفنـــون الاخرى انها تغيـــر الفوضى التي لامعنى 
لهـــا فـــي الدنيـــا الى بناء متماســـك (41. فالصـــورة التلفزيونية تنطلق مـــن القواعد نفســـها التي تعتمدها 
الصـــورة واللوحـــة ) فالفلـــم يوظـــف العناصر التكوينيـــة للفنون البصريـــة ، الخط والكتلـــة والتركيب على 
غـــرار الرســـم الزيتـــي والتصوير الفوتوتغرافي ، ويســـتغل االفلم التفاعل الدقيق الحـــاذق بين الظل والنور 
(42. ويؤكد ذلك ايضا  رالف ستيفينســـون في كتابه – الســـينما فنا – بقوله )  التكوين في الســـينما له 
قواعـــد مماثلـــة لقواعد الرســـم والتصويـــر الفوتوغرافي مع فارق هو ان التكوين الحي في الســـينما يعتمد 
اساســـا علـــى الحركـــة (43 ، مـــع مراعاة التحديد الـــذي تفرضه  طبيعة الاطار فـــي التلفزيون المتمثل في 
الشاشـــة حيـــث ان الاطـــار في الفنون التشـــكيلية يخضـــع لطبيعة الموضوع ، فرســـم ناطحات الســـحاب 
مثـــلا يمكـــن ان يجعـــل من إطار اللوحة عمـــودي لذلك فان المخر ج التلفزيونـــي ) لايقوم بتركيب الاطار 
علـــى التكويـــن بـــل التكويـــن على اطـــار ثابت الحجم يتفق فيه عادة النســـب الافقية الـــى العمودية خلال 
الفلـــم(44  وتتخـــذ الالـــوان في المنظـــور أو اللوحة اضافة الـــى وظيفتها الجمالية والرمزيـــة طابع مكاني 
مهـــم اعتمـــادا علـــى الخصائـــص اللونية لـــكل لون فبعضها يتخذ ســـعة مكانية تتجاوز الاطـــار ) فاللون 
الاحمـــر مثـــلا يبـــدو انـــه يتقدم اتجـــاه العين ويمتد خـــارج حدوده ، بينمـــا يبدو ان اللـــون الازرق يترجع 
وينطـــوي علـــى ذاتـــه ، كذلـــك يعطـــي التـــدرج في اللـــون الاحســـاس بالبعد، امـــا على نحو واضـــح واما 
علـــى نحـــو خفـــي (45. وهـــذا الطابع المكاني للون مثلما اســـتخدم فـــي اللوحات الزيتية اســـتخدم في كل 
الفنـــون المرئيـــة ويمكن ان نرى ذلك بشـــكل جلي في المســـرح متجســـدا بالاضـــاءة ذات الالوان الصافية 
في مقدمة المســـرح  ) الذي الســـتارة المزاحة للمســـرح الاطار المثالي للمنظر المســـرحي . اما الاضاءة 
الداكنـــة فموضعهـــا فـــي المؤخـــرة وعلـــى المنوال نفســـه نـــرى اســـتخدام الالـــوان المتعارضة هـــي احدى 
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الوســـائل الرئيســـية التـــي توحـــي بما فـــي الاحجام مـــن تباين. ولعل واحـــدا من التطبيقـــات العملية على 
حقيقـــة مـــا ســـبق هو اســـتخدام الاضاءة التـــي تميل الى اللـــون الاحمر في مقدمة المســـرح كلون . ان 
هـــذا اللـــون يتقـــد باتجاه عين المشـــاهد ويمتد الى خارج حدود إطار المنظور المســـرحي فيوهم باتســـاع 
المـــكان الـــى خـــارج حدوده الثابتة ، ولعل الســـؤال الذي يطرح نفســـه هو كيف يســـهم الاطار في تكوين 
الجانـــب الجمالـــي ؟ ان ذلك يتم اولا بالاطار ذاته حيث شـــكل وطبيعـــة ذلك الاطار تعطي جمالية للصورة 
أو المنظـــور والجانـــب الثانـــي هـــو ان التحديد الذي يقوم به الاطار يعمل على زج المتلقي بنفســـه داخل 
الاطـــار ليستكشـــف ضمـــن تلـــك الحدود فتكون مشـــاعره في حـــدود ماموجـــود داخل ذلك الاطـــار فتتولد 
مشـــاعر المتعـــة بشـــكل مكثـــف ، فلولا الاطار لضاع جزء غير يســـير مـــن المتعة مع الامتداد والتوســـع 
اللامحـــدود للمنظـــر المرئـــي. لـــذا فالترابط وثيـــق مابين الاطار المحتـــوي على المســـتوى الجمالي مثلما 
هـــو ترابـــط صميمـــي علـــى المســـتوى التعبيـــري حيث يقـــوم الاطـــار ومن خـــلال علاقته بالمـــادة على : 

بيان العلاقات المكانية للموضوعات المحسوسة . . 1

تحديد وجهة النظر التي هي واحدة في اللوحة التشكيلية . 2

هنـــاك ترابـــط بيـــن المحتـــوى ) داخـــل الإطـــار( والمحتـــوى الخارجـــي لـــه بمعنـــى انـــه إطـــار مفتوح 
أمـــا وجهـــة نظـــر الكاميـــرا ) روايـــة العمـــل( فهـــي وجهـــة النظـــر الشـــارحة والمفســـرة لمـــا يـــدور داخل 
الإطـــار) الـــكادر ( والتـــي يســـميها بـــراون بالنظـــرة الموصوفـــة («46 » لكونهـــا نصـــف المنظـــور الـــذي 
هـــو صـــوب وجهـــة النظـــر. ويبـــدو أن تســـمية الـــكادر المغلـــق والمفتـــوح اكثر مـــن تســـمية وجهة نظر 
الشـــخصية وكذلـــك فـــان وجهـــة نظـــر الكاميـــرا صـــوب نوافـــذ مضـــادة  أو أبـــواب نصـــف مغلقة تشـــكل 
كادراً مفتوحـــاً لأنهـــا وجهـــة نظـــر مرتبطـــة بمعالجـــة المـــكان الواقع خـــارج الإطـــار المرتبط بمـــا داخله. 

وســـائل التنظيـــم : لا يمكـــن لعناصـــر التشـــكيل التي تمت الإشـــارة إليها فـــي المبحث الســـابق ان تعبر 
عـــن دلالاتهـــا الســـطحية والعميقـــة الناتجـــة مـــن ترابطهـــا الا مـــن خـــلال القدرة علـــى خلق نظـــام مبني 
علـــى اســـس علميـــة دقيقة يخضـــع النظام أو عمليـــة تنظيم العناصر الى وســـائل تعمـــل على رص تلك 
الوحـــدات أو العناصـــر بطريقـــة تفصح عن المعاني والدلالات المراد اســـتحضارها ، ومن وســـائل التنظيم 
تلـــك  ، الايقـــاع والوحـــدة والتـــوازن والســـيادة وما الى ذلك ، هذه الوســـائل التي تقاد على وفق الســـياق 
العـــام الـــذي ينهجـــه الفنـــان وايضا الاتجاه الفنـــي الذي يختطه فان وســـائل التنظيم التـــي يتبعها الفنان 
الواقعـــي لابـــد وان تكـــون مختلفـــة عـــن وســـائل التنظيـــم التـــي يختصها الفنـــان الانطباعـــي وصولا إلى 
الرؤيـــة الجماليـــة المحـــددة للعمـــل الفنـــي ، ومن خلال ذلك التنظيـــم يصبح بمقدور الفنـــان بث الموقف 

الجمالـــي وما يحمله مـــن مضامين وتصـــورات ابداعية. 

الإيقـــاع : الإيقـــاع  واحـــد من وســـائل التنظيم  على بث الحياة داخل الاشـــكال او العناصر ويجعل منها 
اكثـــر رســـوخا وجمـــالا فهـــو يولد تواتراً فـــي حركة العناصر وبنائهـــا  ) فالايقاع نمط يتكـــرر في عدد من 
المواضـــع فـــي العمـــل ويؤكـــد فيه عنصر ثـــم يعقبه ســـكون .. وإذا نـــرى التأكيدات المتكـــررة لخطوط أو 
أشـــكال أو ألـــوان معينـــة فـــي اللوحة فان العمـــل يصبح ديناميكيـــا (47 ، وليس بمقـــدور المتلقي التمتع 
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بالعمـــل الفنـــي دون الإيقـــاع لكونـــه ) الإيقـــاع ( يعمل على توحيـــد تجربتنا والربط بينهـــا فنحن إذ نتذكر 
مـــا حـــدث مـــن قبـــل نســـتطيع ان نتعرف على التكـــرار في مجالات متعـــددة للعمل ولو لم تفعـــل ذلك لبدا 
كل شـــئ جديـــداً تمامـــا بـــلا رابطـــة تجمـــع بين اجزائـــه وعندئذ يكـــون انتباهنـــا مشـــتتاً . ان الايقاع مثل 
كل وســـائل التنظيـــم الاخـــرى يبقى رهـــن دراية الفنان بهـــا وان لخصب المخيلة والحـــس المرهف والخبرة 
المتراكمـــة فـــي عمليـــة الترتيـــب تجعـــل العمـــل الفني يتســـم بالنضـــج الكافـــي ، إذ إن بفعـــل المهارة في 
الترتيـــب والتركيـــب تكـــون الكتـــل والاشـــكال ذات  صيغة جماليـــة بمقدورها جذب الانتبـــاه وتحقيق أعلى 
قـــدر مـــن الاســـتجابة الجماليـــة . والإيفاع في التلفزيون  لـــه تنويعات اكثر من بقيـــة الفنون فهو يظهر 
فـــي تركيبـــه الســـمعية والبصرية والحركة فهناك إيقـــاع حركة الممثلين وهناك إيقاعـــات المناظر والأزياء 
والإضـــاءة ، يربـــط الإيقـــاع بيـــن أجـــزاء العمل فـــي مجموعة موحدة وعمـــل متوافق  والإيقـــاع )هو ليس 
إدراك العلاقـــات الزمنيـــة بيـــن اللقطـــات بـــل التوافق بين مـــدة كل لقطة والحـــركات والانتبـــاه التي تبعثها 
وتشـــبعها (48. فمـــدة كل لقطـــة هـــي المظهـــر الطولي للإيقاع ، ومـــا يثيره الإيقاع من انتبـــاه هو نتيجة 
للمكونـــات  التشـــكيلية ، كمـــا يحـــدد ذلـــك مارســـيل مارتـــن ، وعلـــى الرغم مـــن إن المكونات التشـــكيلية 
للإيقـــاع هـــي مـــا يهمنـــا فـــي بحثنـــا هـــذا إلا أن الإشـــارة إلى كيفيـــات تمثـــل المظهر الطولـــي من خلال 
اللقطـــات ضروريـــة للتفريـــق بينها وبين المكونات التشـــكيلية للإيقاع . ففي حالـــة اللقطات الطويلة امام 
إيقـــاع بطـــئ ينشـــأ عنـــه إحســـاس الإطالة أو بالفـــراغ والضجر وعلـــى العكس من ذلك  تُعطـــي اللقطات 

القصيـــرة إيقاعا ســـريعا عصبيـــا وحركيا، وإذا كانـــت اللقطات متدرجة

مـــن أقصـــر إلـــى أقصر فإننا نحصـــل على إيقاع يعطي إحساســـاً بالتوتـــر المتزايد ، بينمـــا اللقطات 
المتدرجـــة مـــن أطـــول إلى أطول تعيد الهدوء وتحدث اســـترخاء متزايد بعد الأزمة . أما سلســـلة اللقطات 

القصيـــرة أو الطويلـــة فـــلا ضابط  بينهـــا على ايقاع ، اما المكونات التشـــكيلية فهناك : 

حجـــم المنظـــر المرتبـــط بطوله فسلســـلة مـــن مناظر كبيـــرة تخلق توتـــراً درامياً مســـتمراً بينما توحي . 1
العامـــة باحســـاس أليـــم ينتقل مـــن الانتظار القلق الـــى الجو الخانـــق والانتقال المباشـــر من لقطة 

عامـــة الـــى لقطـــة قريبة يعبـــر عن صعود مفاجـــئ في التوتر النفســـي .

التتابع العكسي للقطات فانه يولد تأثيراً بالعجز وبحتمية القدر فهو يطابق حركة  سريعة جدا من الكاميرا . . 2

الوحـــدة والتنـــوع :  إن الوحـــدة هـــي الـــكل المتكامـــل وان أي خلل فـــي أي جزء منها يـــؤدي الى تخلخل 
فـــي النظـــام الكلـــي للصورة وتنتـــج عنها تكوينات مشـــوهة لا تعطي المعنى الكامل للصـــورة بل قد تؤدي 
إلـــى نظيـــره ) إن الحكـــم علـــى الأثر الفني إنما يعتمـــد على مهارة الفنان في الجمـــع بين عناصر عملية 
فـــي كل موحـــد وخيالـــه الذي يضيف تنويعا إلى وحدة العمل الأساســـية  (51. ويعطي جوزيف مارشـــيللي 
بعـــض الأمثلـــة التطبيقيـــة للتعبيـــر عـــن كيفيـــة تحقيـــق الوحـــدة ) فلتصعيد التأثيـــر الناتج عن مشـــاهد 
ســـباق الســـيارات أو العـــرض العســـكري يمكـــن وضع الحركـــة داخل الصورة فـــي خطوط مائلـــة وللتعبير 
عـــن الرشـــاقة فـــي انحناءات المتزحلق علـــى الجليد اثناء هبوطه من أعلى الجبل يمكن اســـتخدام حركة 
كاميـــرا تأخـــذ شـــكلا منحنيـــا فـــي متابعتها لحركتـــه (52. وحينمـــا تتحقق الوحـــدة ينبغـــي ان يراعى فيها 
عامـــل التنويـــع لكـــون ان العمل الفنـــي يحتاج الى الوحدة وليس التشـــتت ، وعليه فـــان التنوع يأتي في 
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مجـــال شـــد المُشـــاهِد نحـــو وحدة الموضـــوع وليس الى تشـــتته فالتنوع  ) يجب ان يكـــون بقدر يكفل لنا 
ان نتخلـــص مـــن الملل الناشـــئ عـــن تكرار أو تماثل الوحدات البصريـــة (53.    لان التكرار غير المتنوع 
أو الايقـــاع الرتيـــب يدعـــو الجمهور لتشـــتيت انتباهه وشـــروده، لـــذا فان  )لم تتغير اتشـــكيلات والحركة 

والشـــغل وبـــذات الصـــوت والخطوط بين لحظة واخرى ، شـــتت انتبـــاه الجمهور (54. 
التـــوازن  : تتمثـــل الموازنـــة واحـــدة مـــن اهـــم الصفـــات التـــي تتمتـــع بها حركـــة الكون ، والتـــوازن هو 
)ترتيـــب العناصـــر بحيـــث يكـــون كل منها يكمـــل الآخر أو يعوضـــه (55 ، بمعنى ان الحالـــة التي تتعامل 
فيهـــا القـــوى المتضـــادة أو حتـــى المتشـــابهة ويشـــمل جميـــع العناصر الموجـــودة في حقـــل مرئي معين 
عـــن طريـــق تنظيم هـــذه العناصر ، الوحـــدات والألوان وتنســـيق علاقاتها مع بعضها بعضـــاً وبالفراغات 
المحيطـــة بهـــا وذلك يتطلـــب وجود محور مركزي تتوازن حوله جميع القوى المتضادة  ) لان التشـــكيلية 
الجديـــدة تســـعى إلـــى تحقيـــق التـــوازن والانســـجام فعدم التـــوازن يخلق مأســـاة هي بمثابـــة اللعنة على 
الإنســـانية (56. إن الوصـــول إلـــى تحقيـــق التـــوازن لا يتـــم بمجموعـــة مـــن القواعد أو عـــن طريق نظام 
معيـــن ، ولكـــي يصـــل إليـــه الفنان بإحساســـه العميق بتنظيم العمـــل الفني واندماجه فيـــه ، وهكذا نحس 
بعـــدم الراحـــة عندمـــا تنعـــدم هذه الموازنـــة لا لأنها أســـاس فني ولكن لانها مســـتمدة من تـــوازن الواقع 
، وبذلـــك فـــان الحصـــول علـــى نـــزع مـــن التـــوازن في العمـــل الفنـــي يعتمد على مـــدى إحســـاس الفنان 
بالابـــداع والجمـــال ، وهنـــا يدخـــل جانـــب الـــذوق الفنـــي والمخيلـــة الابداعية  فـــي ابتكار وســـائل توازن 
تبعـــا لمتطلبـــات الصـــورة أو المنظور وبالاســـتعانة بالجوانب العلميـــة والعملية المتاحة مـــن هذا المجال 
)فالطابـــع المميـــز لـــكل عنصر يلفـــت انتباهنا إلى طابع العنصـــر المقابل له  (57. والفنان حينما يشـــرع 
بتشـــكيل عمل فني ســـواء أكان كادراً تلفزيونياً  أم تشـــكيلياً ســـيدفعه الإحســـاس الطبيعي بالتوازن الى 
اقتـــراح أو إعـــادة ترتيـــب الوحـــدات المرئيـــة بمـــا يجعـــل العمل الفنـــي متوازنـــا ، ذلك أن أيـــة خلخلة في 
الموازنـــة ســـتبعث علـــى عدم الارتياح ، فالتوازن فـــي الصورة التلفزيونية مثلا هـــو عملية احداث توازن 
فـــي تلـــك الصـــورة ويتم ذلك عبر توزيع الشـــخصيات والألوان والخطوط والأحجام والأكسســـوارات وغيرها 
مـــن العناصـــر بحيـــث يتـــم التوفيق بين هـــذه المكونـــات أو العناصر لكـــي تكون عوامل خلـــق لمقومات 
عاطفيـــة وجماليـــة تثيـــر في المشـــاهد معاني الارتيـــاح والتركيز أو قـــد تُعطي نتائج عكســـية إذا ما اُريد 
خلـــق ذلـــك بشـــكل مقصـــود. التوازن بمفهومـــه المادي إنْ هو إلا ثقـــلًا يقابل ثقلًا بحيـــث نتصور الكادر 
وقـــد اصبـــح ميزانـــاً كبيراً مرتكـــزاً في أي نقطة على خط وهمي يقســـمه نصفين متســـاويين وهذا لا يعني 
ان تعتمـــد الـــوزن الحقيقـــي للأشـــياء أو التوازن الحقيقي كما في الطبيعة بـــل ان نخلق وهما يوحي بان 
هنـــاك وزنـــا حقيقيـــا ، ويمكننا ان نســـتعين بالقاعـــدة التي وضعهـــا  هيننج للتوازن في المســـرح فيقول 
) إذا بـــدا أي تشـــكيل غيـــر متـــوازن خلـــق نوعا من التأكيد شـــبيها بما تخلقه صـــورة منبعجة  . القاعدة 
هـــي : انظـــر للمســـرح وكأنـــه أرجوحـــة كتلة صغيـــرة عند الطرف تســـاوي كتلـــة كبيرة قـــرب المركز وهذا 
يعـــادل القانـــون الفيزيـــاوي   }القـــوة xذراعهـــا = المقاومـــة x ذراعهـــا { (58. ان توزيـــع الكتل من اجل 
الموازنـــة يمكـــن توظيفهـــا بواســـطة الإضـــاءة والالوان والفضاء حيث تســـتخدم كل عناصر التشـــكيل من 
اجـــل الموازنـــة  أوالتـــوازن المقصـــود ولايعني التوازن كتلوي فقط }) كتلة مقابـــل كتلة ( بل يمكن لعنصر 
ان يقابـــل عنصـــراً تشـــكيليً آخـــر فيحـــدث موازنـــة في الـــكادر أو اللوحـــة لان اللجوء الى التكـــرار الدائم 
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الـــى اللـــون نفســـه والحجـــم والخط يـــؤدي الى الملـــل الحتمي ثـــم الاهمال {59، لـــذا قد يلجـــأ الفنان الى 
أشـــكال متماثلـــة فـــي الهيئـــة اذا إقتضت الضرورة ولكنها غير متماثلة في اللون وبذلك يخفف من شـــدة 
ورتابـــة التماثـــل الكامـــل . وللتـــوازن تأثيـــر على الديكـــور وألوانه والإضـــاءة والوانها فلو تـــم وضع لون 
أزرق علـــى مســـاحة كبيـــرة   نضـــع لاكمال عملية التـــوازن لونا برتقاليا بجانبه على ان تكون مســـاحته 
اقل من مســـاحة الأول . فالتوازن يقوم على لونين احدهما بارد والآخر حار وعلى مســـاحتين أحداهما 
كبيـــرة والاخـــرى صغيـــرة  ) إن موازنـــة للون تتوقف على مدى تنســـيق درجاته وكذلـــك تتوقف على مدى 
توســـع المســـاحة أو الســـطح الذي تشغله  (60. ان التوازن من شـــروط اكتمال الصورة شريطة أن يكون 
منســـجما بين ســـائر الكتل والأجســـام المرئية ضمن جغرافية وفضاء الكادر لتحقيق اكبر قدر ممكن من 
الاحســـاس الجمالي لدى المشـــاهد، الاحســـاس الناتج عن استشـــارة المخيلة للربط بين طرفي المنظور 
المتـــوازن . ان تـــوازن محســـوب يعمـــل علـــى استشـــارة المخيلـــة للربـــط بين جانبـــي الصـــورة ولابد من 
الاشـــارة إلا إن تـــوازن الصـــورة أو الـــكادر لايحتـــم وجود كتـــل أو عناصر متكافئة على طرفـــي الكادر أو 
اللوحـــة بـــل إن الكتلـــة الواحدة التي تتوســـط الـــكادر قادرة على بناء توازن شـــكلي ظاهري وآخر دلالي .     

الســـيادة } التركيـــز { : يُعَـــد التركيز طرفا اساســـيا فـــي تركيبة العمل الفني ، ذلك انـــه من الطبيعي ان 
تتجانـــس العناصـــر المحققـــة للتكويـــن بما يجعـــل منها مراكز جـــذب تبعث المتعة الحســـية ومن اجل ان 
يبـــدأ العمـــل الفنـــي مقنعا بصريا فعلى الفنان ان يســـلط الضوء على عنصر مـــا من عناصر العمل الفني 
وقد يتعلق هذا الموضوع } الســـيادة أو التركيز { على شـــخصٍ ما ،أو كائن معين ، أو كتلة من الجماد 
. ولتحقيـــق هـــذا الغـــرض الفنـــي والجمالـــي لابد للفنـــان ان يولي هـــذا المحور عناية بمـــا يجعله متوفقا 
أو مميـــزا علـــى بقيـــة المحـــاور أو العناصـــر ســـواء أكان ذلك عن طريـــق اللون أو الخـــط أو الإيقاع أو 
غيـــره .وهكـــذا يبـــدو العمـــل الفني مقنعـــا حينما يجري التفريق بيـــن الأدوار  التي تلعبهـــا العناصر الفنية 
كل حســـب موقعـــه وطاقتـــه داخـــل نطاق بنية العمل الفنـــي وليس بالضرورة أن يكون مركز الســـيادة في 
العمل الفني مســـلطا على الإنســـان وحســـب ، فقد تكون مســـتويات اخرى يمكن ان تفعل فعلها المؤثر 
وليـــس شـــرطا أن يكـــون مركز الســـيادة عنصـــرا ايجابيا فهو قد يكون فراغا ســـلبيا ويمكـــن الوصول الى 
ســـيادة عنصـــر معيـــن عبر اســـتخدام العناصـــر الاخرى فيمكن توظيـــف التباين اللونـــي أو الضوء والظل 
والملابـــس والاكسســـوارات فـــي تســـييد عنصـــر علـــى العناصـــر المجـــاورة ) المهـــم في الامـــر هو خلق 
تصميم هندســـي يتميز في صميمه بانه يجذب العين ويأســـرها(61. اضافة الى ماتقدم فان الســـيادة في 
الصـــورة التلفزيونيـــة  ) قـــد تكـــون فـــي بعض الاحيان هي الحركة نفســـها ( 62، ومع ذلـــك فان الاعتماد 
الكبير على الحركة في تجســـيد ســـيادة الموضوع يبدد امكانية البناء التشـــكيلي للصورة في القدرة على 
خلـــق حالـــة تســـييد الموضوع ) كـــون الحركة هي دائما ... تباين طاغي آلي ولهذا الســـبب يعتمد أغلب 
المخرجين الذين يعوزهم الخيال الى الحركة ويهملون الامكانية الثرية لصورهم (63. ويشـــير عبد الفتاح 
رياض الى اهم الوســـائل التي يمكن بواســـطتها تدعيم ســـيادة الموضوع والتي يمكن اجمالها بما يأتي :

الخطوط المرشدة الى مركز الاهمية ) السيادة ( .. 1
السيادة عن طريق التباين في الالوان أو درجة اللون . . 2
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السيادة عن طريق الحدة في الوضوح .. 3
السيادة عن طريق القرب .. 4
السيادة عن طريق الانعزال .. 5
السيادة عن طريق الملمس .. 6
السيادة عن طريق الحركة والسكون .. 7
السيادة عن طريق توحيد اتجاه النظر .. 8
السيادة عن طريق اختلاف شكل الخطوط أو عناصر التكوين . )64(. 9

اخيـــرا يـــرى الباحـــث ان وســـائل التنظيـــم الأربعـــة ) الايقاع ، التـــوازن ، الوحدة ، التوع والســـيادة ( 
تمثل الوســـائل الجوهرية اما وســـائل التنظيم الاخرى كالتتابع / الثبات /الاســـتقرار/الجد والمزاح/التناظر 
والتماثـــل /الايحـــاء والتضميـــن /فتمثـــل عناصـــر ثانوية لكونهـــا تنطوي ضمـــن الوســـائل الاربعة الاولى 
فالتتابـــع او الايحـــاء أوالتضميـــن متجســـد في الايقاع بينما يتجســـد الثبات والاســـتقرار فـــي التوازن لذا 

فـــان الاشـــارة الـــى وســـائل التنظيم الاربعة يحمل اشـــارة صريحـــة الى بقية الوســـائل الاخرى

المسلسل العراقي ))بيوت الصفيح((
 تاريخ الانتاج : 2010 قناة البغدادية

 قصة و سيناريو و حوار : ماجد مظلوم الفهدي 
 إخراج : بسام سعد 

أهم أبطال المسلسل: عبد المطلب السنيد / هناء محمد / حسن هادي 

تـــدور احـــداث المسلســـل حـــول عائلة عراقية تســـكن في بيت مـــن الصفيح في حـــي فقير في   
مدينـــة الناصريـــة. تكابـــد العائلة معانـــاة القهر والجوع والحاجـــه في ظل غياب ولدهـــم الاكبر الذي ترك 
العـــراق منـــذ امـــد بعيـــد دون ان يعرفـــوا عنه شـــيئا. الالم والحســـرة على فـــراق الابن قابله الـــم اخر هو 
تكـــرار ســـؤال الســـلطة الدائـــم عـــن الولد الغائب والذي سيســـتعرض المسلســـل معاناته في الســـويد التي 
وصـــل اليهـــا مؤخـــرا بعـــد ان امضـــى فـــي ايـــران فترة قاســـية ســـتاتي ذاكرته المهشـــمة علـــى ذكرها لقد 
اضطـــر إلـــى تغييـــر اســـمه فهو يحمل اســـم ثلاثي جديـــد لأنه حصل علـــى الإقامة بمعيـــه عائله عراقية 
كانـــت قاصـــدة الســـويد مـــن اليونان. مـــن خلاله وعائلته فـــي العـــراق وعوائل اخرى ثانويه سيســـتعرض 
المسلســـل بعـــض المشـــاكل المهمـــة التي لم يتطرق لها عمـــل درامي حتى هذه اللحظة ستشـــكل الذاكرة 
الحاضـــرة جـــزءا مهمـــا مـــن نقل المأســـاة التي مـــر بها الشـــعب العراقي ومـــا لازال يمر بهـــا متناولا اهم 
الخيـــوط التـــي شـــكلت المأســـاة ومـــا افرزتـــه الحـــروب التي عاناهـــا العراق احـــداث المسلســـل تدور في 
بيئـــة شـــعبية تتنـــاول مفـــردات هـــي الصميم كالفقر علـــى الصعيد الاقتصـــادي التفـــكك الاجتماعي الذي 
حـــل بالعـــراق كنتيجـــة حتميـــه للظروف القاســـية التي مر بهـــا الفرد العراقـــي في الجانب الاخر ســـتبرز 

الطيبـــة العراقيـــة والحب .
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تحليل العينة ) مسلسل بيوت الصفيح (
عناصر التشكيل

عالـــج المسلســـل أحداثـــة باتجـــاه انطباعـــي علـــى مســـتوى التشـــكيل ولـــم يكـــن للكاميـــرا ) زوايـــا 
واحجـــام ( أيـــة دلالات تعبيريـــة فـــي أحـــداث المسلســـل بـــل اعتمـــد الوظيفـــة الإيضاحيـــة ونقـــل الصورة 
كمـــا افترضتهـــا انطباعـــات المخرج للســـياق الســـردي للعمـــل . لم يأت هـــذا الاتجاه متناســـبا مع محور 
أحـــداث المسلســـل فقـــد اغفـــل اســـتخدام الخطـــوط المعـــززة للقواعـــد التكوينيـــة . إن الفضاء لا يتجســـد 
بهيئـــة معينـــة  أو تحديـــد خـــاص فهـــو عنصـــر غيـــر ملمـــوس ماديـــا ولا يتجســـد إلا بفعـــل عناصـــر 
التشـــكيل الماديـــة التـــي تســـاعد فـــي خلقـــه . التكويـــن جاء فارغـــا من الـــدلالات والرموز ولـــم يكن اكثر 
مـــن ترتيـــب الموجـــودات داخـــل إطـــار الصـــورة بشـــكل جمالي فقـــط بينما كان يمكـــن أن يكـــون له دورُ 
كبيـــرُ فـــي إضفـــاء المعانـــي والـــدلالات والرمـــوز التي مـــن شـــانها تقوية الحدث وشـــد المتلقـــي للعمل .

الخطوط : لقد استخدم المخرج بعض دلالات للخطوط في المشهد الأول حيث استخدم الزقاق ذا الخطوط 
الضيقة لتشـــكل حدودا وســـياجا للأطفال والمارة ليعطي انطباعا على الضغط النفســـي والاجتماعي الذي 
يعانـــون منـــه ،وكذلـــك فـــي الحلقة الرابعة عندمـــا كانت المرأة )أم فاهـــم( وحيدة في غرفتهـــا بعد اعتقال 
زوجها .، وقد صورها المخرج من خلف قضبان الشـــباك الذي حمله معنى دلاليا على انها في الســـجن 
كما زوجها على اعتبار إن فقدان الحبيب والراعي للبيت يعني العيش في عزلة وخوف اشد من السجن 
ذاته . أما بقية المشاهد فقد جاءت خاوية خالية من أية دلالات  فقد اغفل استخدامها بشكل كامل وكان 
يمكن لها أن تســـهم في خلق حالة التنبؤ والمتابعة والســـعي لاســـتحضار المرئيات الموعودات بالرؤية .

الكتلـــة : لقـــد وزع المخـــرج الكتـــل بطريقة متوازنة داخل الإطار تمشـــيا مع بناء تكويـــن متوازن للصورة 
ولكنـــه كمـــا فـــي عمـــوم عناصر التشـــكيل كان مفرغا مـــن أمكاناتـــه الدلالية  كتغييب جانب الســـيادة في 
الصـــورة فـــي بعـــض المشـــاهد التـــي كانت أحـــوج ما تكـــون إليها مثل تذكـــر الطفل لوالده أو مشـــهد أبو 

فاهـــم وهـــو داخل الزنزانة وبين الســـجناء . 
اللون : إن أهمية اللون تأتي بعد اشتغال الكاميرا ليكون عنصرا خلاقا للرمز والإيجاز وفي هذا المسلسل 
لم يستثمر المخرج  اللون في مخاطبة ارق الأحاسيس الإنسانية واكثرها حدة وخاصة مشاهد الاشتياق 
والرغبة الجامحة لابنهم الذي في المهجر للعودة للوطن  اذ كان من الممكن أن يلعب اللون دوره الكبير 
في تعميق هذا المعنى . وهذا يعني ان المخرج لم يســـتخدم اللون لإبراز أية قيمة رمزية أو إيحائية ولم 
تســـتغل قدرة الألوان الحارة والباردة على لعب دور كبير وبارز في ترتيب مواضع الكتل ضمن التشـــكيل  
إن عـــدم اســـتخدام اللـــون فـــي المسلســـل بتأثيراته لـــم يترك مجالا للمتلقي للســـعي لاســـتحضار المعاني 
ليبقـــى بذلـــك متلقيـــا ســـلبيا . ولم يحمـــل اللون اكثر من معنـــاه ولم يقترب من الأســـلوب التناغمي الذي 
يعتمـــد علـــى علاقـــات التجـــاور المثاليـــة اي لا يكون اللون طاغيـــا على العناصـــر أو طاغية هي عليه.  

الفضـــاء : ان الفضـــاء هـــو الـــذي يتحمـــل الوزر الاكبـــر في اظهار حركـــة  وعلاقات عناصر التشـــكيل 
ضمـــن اطـــار الصـــورة ، علـــى الرغم من ان الفضاء لا يمتلك و لا يتجســـد هيئة معينـــة أو تحديداً خاصاً 
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، لكنـــه عنصـــر  غيـــر ملمـــوس وغير ظاهـــر للعيان ولا يتجســـد إلا بفعل عناصر التشـــكيل المادية التي 
تســـاعد فـــي خلقـــه .لـــم يســـتثمر المخرج الفضاء بشـــكل مـــدروس . انحســـرت الفضاءات الواســـعة في 
المسلســـل وذهـــب إلـــى الفضـــاءات الضيقـــة في المشـــاهد الداخلية مما أدى إلى اســـقاط الكتـــل الثانوية 
وغيـــر المهمـــة والـــذي قلـــل مـــن الجانب التعبيـــري او الجمالـــي للـــكادر ،ان افتقاد التركيز علـــى جمالية 
وفاعليـــة الـــكادر فـــي كتـــل واكسســـوارات خالية من الـــدلالات الجمالية أدى الى  التشـــتت وعدم الشـــد .  
لقـــد غـــاب الفضـــاء الحركي ) أي حركـــة المرئيات وما تحدثه من تغييرات للفضـــاء الكلي نتيجة الحركة( 
مقابـــل انحســـاره   فـــي المشـــاهد الداخليـــة حيـــث يصـــل الفضـــاء الحركي الى حـــد اقترابه من الســـكون 
فالشـــخصيات فـــي المشـــاهد الداخليـــة كانـــت محـــدودة الحركـــة مقارنـــة بحركـــة الشـــخصيات الواضحـــة 
 )flash back( والســـريعة والمتســـمة بالنشـــاط في المشـــاهد الخارجية القليلة كما في مشـــهد التذكر
مشـــهد المعركـــة والدبابـــات حيـــث نلاحـــظ إن الـــكادر مصمـــم لتحجيـــم الفضـــاء الخـــاص بذلك المشـــهد  
بحيـــث لا يتســـنى للمشـــاهد ان يتبيـــن طبيعـــة ذلك المكان وهو يشـــكل ايضـــا دعوة للاندمـــاج مع الحال 

المعـــروض إلـــى أقصـــى مـــدى ممكن . وبنـــاء تفاعل ســـيكولوجي مع الصـــورة المعروضة .   
حركـــة الكاميـــرا : اقتصـــر عمـــل الكاميـــرا على النقـــل الفوتوغرافي لمـــا كتب في النص ولم تســـتطع أن 
ترتقـــي إلـــى الدلالـــة والإيجـــاز فحركة الكاميرا او ثباتها ترســـم علاقـــة ذات خصوصية فـــي مجال الرؤية 
فهـــي تعمـــل علـــى التركيـــز علـــى المرئيات بشـــكل كلي أو جزئـــي ، في المسلســـل لم تؤد حركـــة الكاميرا 
ســـوى وظيفـــة الوصـــف الصـــوري للأحـــداث ولم تكن هنـــاك أية اســـتخدامات دلالية أو رمزيـــة لها وذلك 
لغلبـــة اللغـــة المنطوقـــة فـــي المسلســـل الـــى الحد الذي لـــم يتـــح للكاميرا أن تـــؤدي دورا في ذلـــك . لقد 
اســـتخدم المخـــرج حجـــوم اللقطات بشـــكل يـــكاد يكون واحـــداً حيث اســـتخدم اللقطات المتوســـطة واغفل 
بشـــكل كبير اللقطات الطويلة التي توضح جغرافية المكان وتؤســـس لفضاءات من شـــانها الإســـهام في 

تغييـــر الإيقـــاع العام للمسلســـل  ، وذهـــب للحلول التكوينية الســـهلة .
حجـــوم اللقطـــات لـــم يتمكـــن المخرج من تحميـــل اللغة الصوريـــة وظيفة دلالية من شـــانها ان تقدم 
خدمـــة لســـير الحـــدث ، فقد اســـتخدم حجـــوم اللقطات بشـــكل يكاد يكـــون واحد حيث افرط في اســـتخدام 
اللقطـــة المتوســـطة واغفـــل بشـــكل كبيـــر اللقطـــة العامة التـــي كان يمكن لها ان تســـهم فـــي التأثير في 
إيقـــاع العمـــل . لقـــد غاب الإيجاز في بناء المسلســـل وغـــاب التكوين الدلالي حيث لم يســـتخدم التكوين 
إلا بشـــكله البنائـــي  لـــم يكـــن له قدرة تعبيرية عن مضامين المشـــهد الواحد . وقد غاب اســـتغلال اللون 
أو الخط أو الكتلة أو الإضاءة  إلا في مشـــهد واحد هو مشـــهد ) ام فاهم ( وهي تســـتذكر زوجها حيث 
انقســـام الظل والضوء على وجهها ومشـــهد الاســـترجاع )  flash back ( في مشـــهد اســـتذكار أبي 

فاهـــم لأيام خدمته العســـكرية ومشـــاركته في الحرب .   
وســـائل التنظيـــم ... الإيقـــاع : لقـــد غلب الإيقاع البطيء على المسلســـل حتى يصـــل  إلى الملل لدى 
المتلقـــي فيبقـــى الإيقـــاع رهنـــا بدرايـــة المخـــرج الغريزيـــة او العملية التـــي فرضت عليه تنظيـــم العناصر 
الإيقاعيـــة فـــي مجـــال الرؤيـــة المتمثلة في مشـــاهد العمل بتتابع زمني فقـــد أخذت طابعـــا إيقاعيا واحدا 
منـــذ المشـــهد الأول إلـــى المشـــهد الأخير وجـــاءت بمجملها خاضعـــة لإيقاع  ثابت وقد تهيـــأ الذهن منذ 
البدايـــة  لتقبـــل تتابـــع نمط العمل وجاءت كل المشـــاهد متناغمة الايقاع ممـــا أوقع العمل في رتابة  ادت 
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إلـــى الملـــل وقـــد أســـهم أداء الممثلين الحركـــي والصوتي في خلق ذلـــك الايقاع بمباركة من الموســـيقى 
التي أســـقطت العمل في هوة الرتابة حد الإزعاج وزاد من ذلك تكرار التقاســـيم والجمل الموســـيقية ذات 

الطابـــع الحزين والخالـــي من الإيقاع .
ملاحظـــة :- )بيـــوت الصفيـــح يعني بيوت مـــن علب الصفيح ولكن لم  تظهر في المسلســـل ولا صفيحة 
واحـــدة وصـــور المسلســـل فـــي بيـــوت من الطابـــوق –العنـــوان لا يتطابق مـــع واقع تصوير المسلســـل (

النتائج 
إن الصورة التلفزيونية تســـعى إلى اســـتثمار وتوظيف عناصر الفن التشـــكيلي من اجل بناء كوادر . 1

قـــادرة على الإفصاح عـــن المعاني والدلالات.
إن اســـتثمار عناصـــر الفـــن التشـــكيلي بالشـــكل الأمثل يؤدي إلـــى تكثيف لغة القـــول أو الحوار في . 2

التلفزيوني. العمل 
يضفـــي توظيـــف عناصر الفن التشـــكيلي جوانب جماليـــة على الصورة التلفزيونيـــة فضلا عن خلق . 3

المتعة الحســـية لدى المتلقي . 
تســـهم العناصـــر التشـــكيلية مـــن خـــلال توظيفها في الصـــورة التلفزيونيـــة في الإفصـــاح عن البنى . 4

العميقـــة للصـــورة فتعمـــل علـــى خلق معانـــي مضافة إلى الشـــكل الظاهـــري للصورة .
لـــم  يســـتثمر ) المخـــرج بســـام ســـعد  (عناصـــر التشـــكيل ووســـائل تنظيمهـــا من اجـــل خلق صور . 5

مركبـــة قـــادرة علـــى الإفصاح بأكثـــر مما تحملـــه مكوناته الشـــكلية .
اعتمـــد المخـــرج الاســـتخدام الواقعـــي لعناصر التشـــكيل فـــي بناء الصـــور التلفزيونية لاغيـــا القيمة . 6

الدلاليـــة والرمزية لها. 
لـــم يقـــم  بالاســـتغلال الأمثل لعناصر التشـــكيل في بناء لقطات مركبة المحتـــوى فكانت لقطاته فقيرة . 7

دلاليـــا وجماليـــا . وترك الاهتمام بالعلاقات التجاورية ما بيـــن اللقطات مركبة المحتوى . 
إن عدم  اهتمام المخرج بعناصر التشـــكيل في بناء الصورة التلفزيونية جعل الحديث عن الوســـيط . 8

البصري داخل المسلسل يبدو مستحيلا دون المعطيات النفسية وكأن الحوار كان كافيا لسرد الاحداث  
الاستنتاجات 

إن عناصر التشكيل قادرة على الإفصاح عن المعاني السطحية والعميقة في آن واحد . . 1
إن الاستخدام العلمي والمبني على تراكم الخبرة لعناصر التشكيل يؤدي إلى تكثيف لغة القول في الفلم . 2
باستخدام الحد الأدنى من عناصر التشكيل يكمن البوح بأكبر قدر من المعاني والدلالات . . 3
لعناصر التشكيل دور خلاق في بناء وتجسيد الأجواء والمعطيات النفسية .. 4
الاســـتخدام الأمثـــل لعناصـــر التشـــكيل ووســـائل تنظيمهـــا علـــى خلـــق حالـــة التشـــويق والرغبة في . 5

التواصـــل التوصيـــات : يوصـــي الباحـــث بدراســـة دور وســـائل التنظيـــم فـــي عمليـــة بنـــاء صـــورة 
متميزة. تلفزيونيـــة 
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دور برام�ج التلفزيون في ب�ث  ثق�افة الس�لم المجتم��عي
دراس���ة اتجاهات الجمهور نحو برنامج المس�امح كريم

على موقع اليوتيوب

د. خ�الد محمد عبد القادر بابك��ر
                                                                                    أستاذ الإعام المساعد

كلية الآداب والعلوم الإنسانية -  جامعة جازان

مستخلص الدراسـة
تمثلت المشكلة الأساسية في تحديد الدور الذى تؤديه البرامج التلفزيونية في بث ثقافة السلم المجتمعي   
وتحديد موقف المشاهدين من  الموضوعات التى البرنامج  ومعرفة درجة تفاعل المشاهدين  مع البرنامج 
موضوع الدراسة )برنامج المسامح كريم (.وتقع الدراسة ضمن الدراسات الوصفية واتبعت   المنهج المسحي. 

وتشـــكل مجتمع الدراســـة  بإطاريه المكاني والزماني ،وينحصر الاطار المكاني للدراســـة في برنامج 
المســـامح كريـــم علـــى موقـــع اليوتيـــوب ،اما الاطار الزمانـــي الحلقات التى بثت فـــي  النصف الثاني من 
العـــام 2014م الـــى العـــام 2015م من برنامج المســـامح كريم على موقع اليوتيوب ،واســـتخدم الباحث 

اســـلوب الحصر الشـــامل وتوصل للنتائج التالية:

ان القضايا الزواج والاسرة هي القضايا اكثر تناولا في البرنامج .. 1

يحظى البرنامج بمتابعة عالية من قبل المتفاعلين في موقع اليوتيوب.. 2

اوضحت الدراسة أ ن فئة الشباب هى اكثر مشاركة في البرنامج .. 3

وان الاناث هن اكثر مشاركة في حلقات البرنامج داخل  الاستديو.. 4

وأوصت الدراســـة الاهتمام بالقضايا الاجتماعية  اتى تســـبب شـــرخا في العلاقات الانســـانية  وتؤدى 
الـــى هتـــك النســـيج المجتمعـــي ، وزيادة مســـاحة البرامج في القنوات العربية  التى ترســـخ لثقافة الســـلم 
المجتمعي وتدعو للتســـامح والتعايش بين افراد المجتمع ،الاســـتعانة بخبراء الإعلام والســـلم المجتمعي 

لتصميـــم موجهات تســـاعد في انتاج برامج تحقق اهداف الدراســـة .

الكلمات المفتاحية : دور- برامج التلفزيون – السلم المجتمعي – المسامح كريم   
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The Role of TV Programs in Spreading the Culture of Community for Peace

Studying the Attitudes of the Publics towards a Program entitled 
Mosamih Kareem on YouTube

asst. Prof.: Khalid Muhammed abd Alqadir

University of Jazan / College of Arts and Humanities

 Abstract

The fundamental problem in determining the role of television programs in 
broadcasting the culture of community for peace through studying almosamig 
kareem program by studying the topics addressed in this program. It is a 
descriptive study and it follows the approach survey method.  In this study, 
the spatial framework is limited to the program of almosamih kareem on 
YouTube, while the temporal framework is concerned with the episodes that 
are raised on YouTube from the second half of 2014 to 2015 of almosamih 
kareem program. 

The researcher uses the style of comprehensive inventory. It ends up with 
the following results: 

1- Family and marriage issues are the most familiar issues discussed in 
this program

2- This program has a high follow-up of respondents on YouTube

3- The study shows that the youth are the most participants in this 
program, while the females participate mostly in the program inside the studio. 

The study recommends that it is most important to focus on social issues 
since it leads to exposing the social fabric, and to increase the number 
of programs dealing with consolidation of community peace and call for 
tolerance and coexistence among individuals of society. 

 Key words:

Role, television programs, community peace, almosamih kareem. 
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المقدمــة
يعد الســـلم المجتمعي في عصرنا الحاضر من الملحات الأساســـية في عالم يشـــهد صراعات كثيرة 
وخلافـــات كبيـــرة تبـــدو صغيـــرة وتتصاعـــد الـــى ان تصـــل الـــى مراحـــل متفاقمـــة ،والمتابع لما يـــدور في 
المجتمـــع علـــى الصعيديـــن المحلى والعالمي يجد ان العالم يشـــهد صراعات وأزمـــات  كثيرة تؤدى بطرق 

شـــتى الى زعزعة الســـلم المجتمعي. 

لذا اصبح السلم المجتمعي هو الهاجس الاكبر في حياة كل فرد يعيش في المجتعات البشرية  سواء 
كانت مزدهرة  اقتصاديا او المتخلفة ،فالحاجة للامن بمفهومه الاوســـع يشـــمل جميع بنى البشـــر الذين 
يعانون من المخاوف المتعددة سواء كانت اقتصادية او سياسية او اجتماعية او خوفا من المستقبل .

ونلاحـــظ ان  الخلافـــات المجتمعيـــة اضحـــت  واقعـــا ملموســـا تعيشـــه المجتمعـــات الانســـانية كافة 
وصـــارت مـــن اكبـــر مهـــددات الســـلم المجتمعي ومنهـــا على ســـبيل المثال  تزايد شـــقة الخلافـــات داخل 
الاســـرة الواحـــدة ،وبيـــن الاخوة والاشـــقاء وازديـــاد حالات  الطلاق بيـــن المتزوجين الـــذى اصبح  مهددا 

كبيـــرا  للســـلم المجتمعـــي وارتفـــاع الخصومات السياســـية بيـــن ابناء الوطـــن الواحد.

أهتم الدين الإســـلامي اهتماماً شـــديداً بالســـلم المجتمعي وجعله من مهامه  وأساســـيات الشـــريعة 
الحنيفـــة لارتباطـــه الوثيـــق بالمنفعـــة العامـــة للأمة الإســـلامية ومصالح العبـــاد. ومـــن أول وأهم مبادئ 
الســـلام الاجتماعـــي نبـــذ الظلـــم والاعتـــداء علـــي الآخريـــن. فقـــال الله ســـبحانه وتعالـــي: »والله لا يحب 
الظالميـــن« »آل عمـــران: الايـــة ص 57«. وقـــال: »إن الله لا يهـــدي القـــوم الظالميـــن« »المائدة: الاية 
51( وقـــال: »ولا تعتـــدوا إن الله لا يحـــب المعتديـــن« »المائدة: الايـــة  )87(.  وقد ورد عن النبي صلي 
الله عليـــه وســـلم العديـــد مـــن الأحاديـــث الجامعـــة التـــي تســـاعد المســـلمين علي إرســـاء قواعد الســـلام 

الاجتماعـــي والمحافظـــة عليـــه وعدم الظلـــم والاعتداء.

تطورت وســـائل الإعلام تطورا كبيرا في الســـنوات الاخيرة ،بفضل التقدم العلمي والثورة التقنية التي 
شهدها القرن العشرون ،فاصبحت تقوم بدور جوهري في لفت انتباه واثارة  اهتمام الجمهور بالمشكلات 
والقضايـــا المجتمعيـــة المطروحة ،وصارت  مصدرا مهما لاســـتقاء الاخبار والمعارف والمعلومات والثقافة 
والتربية بســـبب انتشـــارها الواسع وفاعليتها وبقدرتها على مخاطبة القسم الأكبر من التكوين المجتمعي. 
،وتؤدى هذه الوسائل بمختلف تخصصاتها دورا مهما  في نشر الوعى بالسلم المجتمعي ،وصار الإعلام 
يـــؤدي دورا ثقافيـــا مهمـــا فـــي حياة الافـــراد والجماعات  ومصدرا من مصـــادر التعلم والتثقيـــف والتربية.

مفاهيم الدراسة 
دور: بالفتـــح والســـكون  فـــي اللغة العربيـــة يقصد به مهمة ووظيفة .)المعجم الوســـيط ( والتعريف 
الاصطلاحـــي للـــدور ما يقوم به الفاعل فـــي علاقاته مع الاخرين )تالبـــوت بارونز-1979-1902(1 

والتعريف الإجرائي يقصد به الوظيفة التى يسعى ان يحققها البرنامج موضوع الدراسة .

برامـــج التلفزيون:هـــى تصـــورات المؤسســـة التلفزيونية وتمثيلاتهـــا للوظائف الاساســـية التى يجب 
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ان يقـــوم بهـــا التلفزيـــون والجمهـــور الذى تريد الوصـــول اليه) 2 (
ـ،والتعريـــف الإجرائـــي يشـــير الـــى برنامـــج المســـامح كريـــم الـــذى يبـــث في قنـــاة أبوظبـــي وقنوات 

تلفزيونيـــة اخـــرى فـــي فترة الدراســـة .

الســـلم المجتمعي :يعرفه حاج ابا ادم )بالترتيبات المفضية لإشـــاعة الســـلم والتصالح والاتفاق بين 
افراد المجتمع ورتق نســـيجه المجتمعي( ))3

 ويعرفه حسن الصفار )بانه حالة السلم والوئام داخل المجتمع نفسه وفي العلاقة بين شرائحه وقواه ( )4 (

. واجرائيـــا يعـــرف بانـــه )معالجة الخلافات التـــي تحدث بين افراد المجتمع او الأســـرة الواحدة وتبث 
في برنامج المســـامح كريم بهدف بناء الســـلم المجتمعي.

أدبيات الدراسة  
اســـتندت هـــذه الدراســـة  فـــي  الاطـــار النظري والمنهجية التـــي اتبعتها  وأدوات الدراســـة  على عدد 

من الدراســـات الســـابقة  والنظريات المفســـرة الآتية :

أولا : الدراسات السابقــة
دراسات تناولت ثقافة السلم المجتمعي : 

الدراســـة الاولـــى :علـــى عبـــد المنعـــم محمـــد نـــور : هدفت الدراســـة الى التعـــرف علـــى دور برامج 
الراديـــو فـــي توصيـــل رســـائل لتعزيز الســـلام فـــي مجتمعات ولايـــة النيـــل الازرق .)5(

تكمـــن مشـــكلة دراســـة راديـــو المجتمع فـــي تعزيز الســـلام الاجتماعي فـــي ولاية النيـــل الازرق،في 
التعـــرف علـــى اداء راديـــو المجتمـــع ومعرفة دوره في بناء الســـلام الاجتماعي ومفاهيمـــه في مجتمعات 
ولايـــة النيـــل الازرق التى تشـــهد نزاعات سياســـية داخلية ،ممـــا دفع الباحث لقيـــاس دوره في المجتمع 
واثـــره فـــي تعزيـــز الســـلام الاجتماعـــي. يســـعى الباحـــث لاثبـــات  الفرضيـــات التاليـــة : ان برامـــج راديو 
المجتمـــع يتـــم اعدادهـــا بمنهجية تتناســـب مع مفاهيم الســـلم الاجتماعـــي ،وانه يقدم برامج متســـقة مع 
التنـــوع الثقافـــي الـــذى تزخـــر به ولاية النيل الازرق. ان محتواه البرامجي غير مناســـب لكل المســـتويات 

.اســـتخدم الباحـــث المنهـــج التاريخـــي والوصفـــي للوصول الى معلومات تجيب عن اســـئلة الدراســـة .

توصلت الدراســـة الى أن  راديو المجتمع لايقدم  برامج تتناســـب مع مختلف المســـتويات التعليمية 
فـــي الولايـــة ،وان برامجـــه لاتتســـق مع التنـــوع الثفافي في الولايـــة ،وان اعدادها لا يتناســـب مع مفاهيم 
الســـلام. وأوصـــت الدراســـة ان تحفـــز الاذاعـــة مجتمـــع النيـــل الازرق علـــى بنـــاء أطر ســـليمة للســـلام 

الاجتماعـــي  باعدادهـــا برامج تحقق هـــذا الغرض . 

الدراســـة الثانيـــة :.دراســـة أ- عاطـــف عجيـــب -)إدارة التنـــوع الثقافـــي و الســـلام الإجتماعـــي في 
البرامـــج التلفزيونيـــة( )6( 
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هدفـــت دراســـة )إدارة التنـــوع الثقافي و الســـلام الاجتماعي فـــي البرامج التلفزيونيـــة( الي إعلاء قيم 
الســـلام و تســـليط الضـــوء علي الآليات والوســـائل المســـتخدمة في الســـلام الاجتماعـــي ، وتحديد انواع 
البرامج التلفزيونية التي يمكن أن تتضمن عناصر التنوع الثقافي و ثقافة الســـلام ، ومن ثم فإن أهمية 
هذه الدراســـة تقع ضمن عمليات بناء الســـلام. تقوم هذه الدراســـة علي فرضية هي إدارة التنوع الثقافي 
والسلام الاجتماعي تسهم في تماسك المجتمع و تقوده الى السلام وإستدامته، ويمكن أن يؤدي تلفزيون 
السودان القومي عبر برامجه دورا كبيرا في نشر ثقافة السلام بإبراز  التنوع الثقافي ، من اهم نتائج هذه 
الدراســـة،،يمكن ان تســـهم البرامج التلفزيونية في نشـــر ثقافة السلام واســـتخدام البرامج التلفزيونية عبر 
دعم مكونات التنوع الثقافي وإبرازها والعمل على إيجاد صيغة للتقارب والقواسم المشتركة بين الثقافات.

. أهـــم التوصيـــات التـــي خرجـــت بها الدراســـة هـــي الاهتمـــام بالشـــكل والمضمون لمفاهيم الســـلام  
والتنـــاول الإعلامـــي والفنـــي المبتكر لتعزيز قيـــم التنوع الثقافي وثقافة الســـلام الاجتماعي ،والاســـتعانة 

بالمختصيـــن فـــي دراســـات الســـلام والتنوع الثقافـــي عند التخطيـــط للبرامج.

الدراســـة الثالثة  : علي نجادات و محمد شـــطناوي-  دور إذاعات الأمم المتحدة في نشـــر ثقافتي 
الســـلام والتنمية في المناطق النامية.) 7(

تهـــدف هـــذه الدراســـة إلى التعـــرف على أداء إذاعـــات الأمم المتحـــدة، ممثلة بإذاعة مرايـــا العاملة 
فـــي دولـــة جنـــوب الســـودان، مـــن حيـــث دورها فـــي تعميم وانتشـــار مفاهيـــم ثقافتـــي الســـلام والتنمية. 
ومعرفـــة مـــا إذا كانـــت هـــذه الإذاعة تســـهم في نشـــر الوعـــي المعرفي بهـــذه المفاهيم لـــدى الأفراد، من 
خـــلال رصـــد وتحليـــل خصائص المضمـــون الإعلامي المتعلق بتلـــك المفاهيم، إضافة إلـــى التعرف على 
آثـــار هـــذه المضاميـــن ونتائجها على جمهور الإذاعة. وتصنف هذه الدراســـة ضمـــن البحوث الوصفية، 
وقد اســـتخدم الباحثان منهج المســـح، إذ قاما بتحليل مضمون البرامج التي تعنى بنشـــر ثقافتي الســـلام 
والتنميـــة عبـــر إذاعـــة مرايـــا، إضافـــة إلـــى توزيع اســـتبانة علـــى جمهور إذاعـــة مرايا فـــي دولة جنوب 
الســـودان لمعرفة مدى تأثُره بالرســـائل التي تبثها هذه الإذاعة. وكشـــفت الدراســـة أن موضوعات السلام 

جـــاءت فـــي المرتبـــة الأولـــى بين الموضوعـــات التي تم بثها عبـــر البرامج،

عينة الدراسة، بنسبة بلغت 38.5%، كما احتلت موضوعات السلام أيضا  المرتبة الأولى من حيث 
المســـاحة الزمنية التي خصصت للمواضيع عبر البرامج المدروســـة، بنســـبة بلغت ( 49.0 %). وجاء 
المضمون المتعلق ب “ تكريس فكرة الحياة بدون نزاع “ في المرتبة الأولى بين المضامين التي تم بثها، 
بنســـبة بلغت20.1%، فيما احتل المضمون المتعلق ب “ تحســـين صورة المرأة في المجتمع “ المرتبة 
الثانية بين المضامين التي تم بثها عبر البرامج مدار البحث، بنسبة بلغت % 15  وجاء مضمون الدفع 
نحو التعليم في المرتبة الثالثة من بين المضامين التي سعت الإذاعة إلى تعزيزها، بما نسبته %11.8.

الدراسة الرابعة : دراسة محجوب محمد احمد . أثر الدراما التلفزيونية في ثقافة المجتمع السوداني: )8(

تهـــدف إلـــى معرفة كم ونوع وحجم آثار مشـــاهدة الدراما التلفزيونية، على مختلف شـــرائح المجتمع 
الســـوداني، باعتماد متغيري النوع والفئات العمرية؛ وبقصد اقتراح اســـتراتيجية للتعامل مع الواقع الراهن 
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والمســـتقبل.  تعالج الدراســـة  موضوعها مســـتخدمة المنهج الوصفي التحليلي بجانب التاريخي متى ما 
لزم ذلك، واعتمدت الملاحظة والاســـتبانة والمقابلة كأدوات لها. تســـتمد الدراســـة  أهميتها من محاولتها 
الإســـهام في حل مشـــكلة الدراما التلفزيونية التي أصبحت تحاصر الإنســـان عامة، والســـوداني خاصة، 
وتكشـــف .نتائـــج  الدراســـة أن الدراما التلفزيونيـــة؛ لها آثار إيجابية كثيرة، يتمثـــل بعضها في رفع درجة 
الوعـــي والمعرفـــة، ودعوتها للقيم الإيجابية وترابط الأســـرة وتقديم التســـلية، التي تعمل على توازن الفرد 
وتجديـــد روحـــه وطاقاتـــه. كمـــا أن لها آثاراً ســـالبة تتـــراوح ما بين ضعـــف التحصيل الأكاديمـــي وتقليل 
النشـــاط الحركـــي وتخويـــف الأطفال ليـــلًا والتدخين وتعاطي المخدرات والســـرقة والعلاقات غير الشـــرعية 
والقتـــل. كمـــا أن لهـــذه الدراما التلفزيونية مشـــاهدة عالية في مجتمع البحث، تبلـــغ ثلاثة أضعاف الذين 
لا يشـــاهدونها، وأن كـــم الدرامـــا التلفزيونية غير الســـودانية التي أتيحت للمشـــاهدة فـــي ولاية الخرطوم، 
خـــلال عامـــي البحـــث 2009-2010م؛ كثيفـــة لدرجـــة تســـتحق الانتبـــاه وتوصـــى  الدراســـة بضرورة 
إعطـــاء الأمـــن الثقافـــي أولويـــة في اهتمامات الدولـــة والمجتمع، وإعـــلان الدراما التلفزيونية الســـودانية 
مشـــروعا وطنيا، على رأس الأمن الثقافي، لضمان إنتاج واســـتمرار البديل الوطني، والتعامل مع الدراما 
غيـــر الســـودانية علـــى وعـــي ودون قطيعة، مع تنظيم المشـــاهدة العائلية لها، ونقدهـــا نقدا موضوعيا. 

التعليق على الدراسات السابقة  
إســـتفاد الباحـــث مـــن الدراســـات الســـابقة  فـــي فهـــم وادراك جوانب الدراســـة من الناحيـــة المنهجية 

بتحديـــد مشـــكلتها واهدافهـــا وكيفيـــة الخروج باســـئلة تتناســـب مع الدراســـة الحالية .

الدراسات السابقة تناولت البرامج الاذاعية المنتجة للراديو والتلفزيون ودورها في التنوع الثقافي وثقافة 
السلام وبعضها ربط بين التنمية والسلام وثقافته والدراسات الاخرى تناولت الدراما واثرها في قضايا المجتمع .

بعـــض الدراســـات الســـابقة تناولـــت الســـلم المجتمعـــي ودور التلفزيـــون فـــي ذلـــك ،وكانـــت تبحـــث 
فـــي مجتمعـــات تعانـــى مـــن توترات سياســـية والصراعـــات الجهوية والقبليـــة .الا ان هذه الدراســـة نظرت 
للموضـــوع مـــن زاويـــة اجتماعية  بحتة حيث ركزت على الســـلم من منظـــوره الاجتماعي ودور التلفزيون 

كوســـيلة تحظـــى باهتمـــام المتلقـــي في تحقيـــق الأهداف التى تســـعى الدراســـة لتحقيقها .

ثانيا : النظريات المفسرة 
اعتمدت هذا الدراسة  في تفسير الظاهرة وتحديد المتغيرات وربط كل ذلك بموضوع البحث بنظرتين هما:

النظرية الاولى -نظرية الغرس الثقافي 
يقـــول جـــورد جربـــن) إن الانمـــاء ماتفعله الثقافة فـــي المجتمع ،فالثقافة الوســـيلة الأساســـية التى 
تعيـــش فيهـــا الحالـــة الأنســـانية وتتعلـــم ،فهى تنظيـــم رمزى تنمـــى لدينا مفاهيمنـــا للخبـــرات والاولويات 
والقيـــم والعلاقـــات ونثبـــت مـــن خلالهـــا  المعايير الســـائدة المهمة والاقـــل أهمية والمفيـــد والضار( )9(

اعتمدت الدراسة على عدد من النظريات لتفسير متغيراتها منها ، نظرية الغرس الثقافي وتعد نظرية 
الغرس الثقافي Cultivation Theory تصويرا تطبيقيا للأفكار الخاصة بعمليات بناء المعاني وتشكيل 
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الحقائق الاجتماعية والتعلم من خلال الملاحظة والأدوار التي تقوم بها وسائل الإعلام في هذه المجالات.

وتعـــرف نظريـــة الغـــرس الثقافي ،بأنهـــا العملية التي تهتم باكتســـاب المعرفة او الســـلوك من خلال 
الوســـيط الثقافي الـــذي يعيش فيه.)10(

وتربـــط النظريـــة  بين كثافة التعرض – للتلفزيون- واكتســـاب المعانـــي والمعتقدات والافكار والصور 
الرمزيـــة حـــول العالـــم الـــذى تقدمه وســـائل الإعـــلام بعيدا عن العالـــم الواقعي. ووجد ويفر وأكســـلا ، أن 
النـــاس يفســـرون معلومـــات التلفزيـــون بفعالية وينســـبون المعلومات الى خبراتهم الشـــخصية كاســـاس  

لمعتقداتهـــم عن الواقـــع الاجتماعي .

وتـــرى النظريـــة ان مشـــاهدة التلفزيون تقود إلى تبنى إعتقاد حـــول طبيعة العالم الاجتماعي و تؤكد 
الصـــور النمطيـــة وجهـــة النظر المنتقـــاة التي يتم وضعهـــا في الاعمـــال التلفزيونية وان قـــوة التلفزيون 

تتمثـــل فـــي الصـــورة الرمزية التى يقدمهـــا محتواه الدرامي عن الحيـــاة الحقيقية .)11(

: ) Agenda –Setting Theory( )النظرية الثانية – نظرية ترتيب الاولويات )الاجندة
تهتـــم بحـــوث )ترتيـــب الاولويات( بدراســـة العلاقـــات التبادلية بين وســـائل الإعـــلام والجماهير التى 
تتعـــرض لتلـــك الوســـائل في تحديد اولويـــات القضايا التي تهـــم المجتمع ..وتفترض النظرية ان وســـائل 
الإعـــلام لا تســـتطيع ان تقـــدم جميـــع القضايـــا التـــي تقـــع  فـــي المجتمـــع وانما يختـــار القائمـــون على 
هـــذه  الوســـائل بعـــض الموضوعـــات التـــي يتـــم التركيز عليها بشـــدة والتحكم فـــي طبيعتهـــا  وتثير هذه 

الموضوعـــات اهتمامـــات النـــاس وتجعلـــون يفكـــرون فيها ويهتمـــون بها ويقلقـــون عليها. 

ونظرية ترتيب الاولويات ترجع الى ولتر ليبرمان من خلال كتابه )الرأي العام ( حيث يرى ان وسائل 
الإعلام تساعد في بناء الصورة لدى الجماهير وفي كثير من الاحيان تقدم هذه الوسائل بيئات زائفة في عقول 
الجماهير وتعمل وسائل الإعلام على تكوين الرأي العام من خلال تقديم القضايا التي تهم المجتمع)12(.

 وتركـــز النظريـــة علـــى انـــه فـــي مقدور وســـائل الإعـــلام ان تغير الاتجاهات حســـب نمـــوذج الاثار 
الموحـــدة فـــي دراســـة الإعـــلام المبكرة وبعد اربعين ســـنة من تجاهـــل النظرية اعاد كوهيـــن احياء وجهة 
نظـــر ليبرمـــان حيـــث زعـــم ان وســـائل الإعـــلام )لا تنجـــح دائمـــا فـــي ابـــلاغ الجماهيـــر كيـــف يفكـــرون 

)الاتجاهـــات( ولكنهـــا تنجـــح دائمـــا عما يجـــب ان يفكـــروا فيه )المعلومـــات( )13(
الاحساس بالمشكلة ودوافعهـا

جـــاء اختيـــار المشـــكلة البحثيـــة من خـــلال ملاحظـــة الباحث للتحـــولات المجتمعية الـــى طرأت على 
المجتمعـــات الانســـانية عامة والعربية خاصـــة والنزاعات التى تحدث بين اطـــراف متباينة،وكان الاختيار 
ايضـــا مـــن واقـــع ان الباحـــث كان ممارســـا لمهنـــة الصحافـــة  ومنتجـــا تلفزيونيـــا للبرامـــج الاجتماعيـــة 
واهتمامـــه بالـــدور المجتمعـــي لوســـائل الإعـــلام خاصـــة التلفزيـــون، ومن خـــلال عمله تمكن مـــن زيارة  
مناطـــق كثيـــرة فـــي وطنه الســـودان وتطوافه في بعـــض المناطق في البلدان العربية، لاحظ اهمية الســـلم 
فـــي مجتمعـــات تتجاذبهـــا الخلافـــات السياســـية والمشـــكلات الاجتماعية بين الاســـر الممتـــدة والصغيرة 
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وايضـــا تصاعـــد الخلافـــات الزوجيـــة مما تـــؤدى الى ارتفاع معـــدلات الطلاق .وايضا من أســـباب اختيار 
برنامـــج المســـامح كريـــم انـــه بث في عدد من المحطـــات التلفزيونيـــة )  osn وcbc  وقناة أبوظبي (. 

مشكلة البحث
وتـــؤدى وســـائل الإعـــلام  دورا مهمـــاً فـــي تشـــكيل اتجاهـــات الجمهـــور نحـــو القضايـــا المجتمعيـــة 
وتثقيفهـــم وتعليمهـــم فـــي كيفيـــة التعامل معها من خلال عرض نماذح من تلك القضايا  والســـعي لإيجاد 
حـــل لهـــا حيـــث يعـــد التلفزيون من الوســـائل الإعلامية التي تقوم بـــدور مهم  في هـــذا الجانب بما يبثه 
برامـــج .ويعـــد البرنامـــج موضوع الدراســـة مـــن برامج  الواقع وهو نـــوع من برامج التلفزيون يجســـد عبر 
التصويـــر الحـــي اشـــخاصا نكـــرات أو معروفيـــن حيـــث يكونون فـــي أوضـــاع مختلفة ســـواء كانت معدة 

مســـبقا وفق ســـيناريو جاهـــز او غير جاهز. 

مـــن هنـــا يمكن صياغة  مشـــكلة البحث في التســـاؤل الرئيس التالي :)ما أتجاهـــات الجمهور نحو  
برامج التلفزيون ودورها  في نشـــر الســـلم المجتمعي( ؟ وتتفرع منه الأســـئلة الآتية:

ما مجالات السلم المجتمعي التي يطرقها برنامج المسامح كريم  ؟. 1

كيف عالج برنامج  المسامح كريم  قضية السلم المجتمعي ؟. 2

ما القضايا  يتناولها برنامج المسامح كريم ؟. 3

ما اكثر الموضوعات التي يتفاعل معها المتابعون لبرنامج المسامح كريم ؟. 4

ما اتجاهات الجمهور نحو الضيوف المشاركين في البرنامج؟. 5

ما  جنسيات المشاركين في البرنامج ؟. 6

ما الكيفية التي عالج بها البرنامج قضايا السلم المجتمعي من خلال ما يعرضه من نماذج ؟. 7

أهداف البحث
الكشف عن أهمية السلم الاجتماعي في المجتمع.. 1

معرفة  موقف المشاهدين من الموضوعات التى يقدمها البرنامج. . 2

تحديد درجة تفاعل المشاهدين مع البرنامج. . 3

الكشف عن قطاعات المتابعين للبرنامج.. 4
أهمــية الدراسـة

 تنبع  أهـمية هذه الدراسـة:
من أهمية  الدور الذي تؤديه البرامج التلفزيونية في السلم المجتمعي. . 1
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تدرس برنامجا له متابعوه ويطرح قضايا ذات صلة بالسلم المجتمعي  وبالتالى. 2

 معرفة دور  البرنامج في السلم المجتمعي بتتبع اتجاهات الجمهور وتفاعلهم مع البرنامج .. 3

نوع الدراسة
تقـــع هـــذه  الدراســـة ضمـــن مصفوفة  الدراســـات الوصفيـــة وتعرف بانها) دراســـة الحقائـــق الراهنة 
المتعلقـــة بطبيعـــة الظاهـــرة أو موقـــف أو مجموعـــة مـــن الناس أو مجموعـــة من الأحـــداث أو مجموعة 

الأوضـــاع ( وذلـــك بغـــرض الحصول علـــى معلومـــات كافية ودقيقـــة عنها.)14(

منهـج الدراسـة
اعتمـــدت هـــذا الدراســـة المنهـــج المســـحى ويعـــرف بانـــه ) محاولة لجمـــع المعلومات مـــن مفردات 
مجتمـــع الدراســـة مـــن اجل التعرف على الوضـــع الراهن لذلك المجتمع في ضـــوء متغير بحثي أو اكثر(.

)15(  ويعرفه بيرلســـون بانه ) أســـلوب البحث الذي يهدف إلى الوصف الكمي الموضوعي والمنهجي 
للمحتـــوى الظاهر للاتصال( )16(. 

واستفاد الباحث  من هذا المنهج في تحليل البرنامج موضوع الدراسة .
مجتمع الدراســة 

المجـــال المكانـــي : برنامج المســـامح كريـــم هو برنامج اجتماعي يقوم على أســـس التســـامح والمحبة 
والترفّـــع، وهـــو مســـابقة مع الـــذات، وتحدّ للتوفيق بين شـــخصين فـــرّق بينهما الزمن وظـــروف الحياة. 
فكـــرة البرنامـــج -باختصـــار- تقوم على الجمع بين شـــخصين متخاصمين لســـبب ما، مـــن جميع أنحاء 
الوطـــن العربـــي، مـــن أجـــل لم شـــملهما من جديـــد، فهـــو يجمع أفـــراد العائلـــة والأصدقـــاء ومصالحتهم 

وتنقيـــة الأجـــواء بينهـــم، وإعادة الأمور إلـــى طبيعتها.
المجـــال البشـــرى : جمهـــور المتابعيـــن لبرنامـــج )المســـامح كريـــم( بقنـــاة أبوظبـــي والمتفاعليـــن مـــع 

البرنامـــج علـــى موقـــع البرنامـــج باليوتيـــوب 

المجـــال الزمانـــي : عينـــة مـــن حلقـــات البرنامج  خلال العـــام 2014 و2015م ، قدمـــت في عدد من 
القنـــوات العربيـــة من خـــلال موقع البرنامج علـــى اليوتيوب . 

أداة جمع البيانات : اعتمدت الدراسة على تحليل المضمون بشقيه الكمي والكيفي 
إجراءات تحليل المضمــون

أتبـــع الباحـــث مجموعـــة مـــن الاجـــراءات المنهجيـــة لتحليـــل مضمون برنامـــج المســـامح كريم بغية 
الوصـــول الـــى نتائـــج علميـــة تؤيـــد وتعارض حـــول الدور الـــذي يؤديه البرنامـــج في الســـلم المجتمعي، 
وتمثلـــت هـــذه الاجـــراءات في منهج الدراســـة وأطارهـــا الزماني والمكاني وعينة الدراســـة ووحـــدة التحليل 

وفئاتهـــا وأســـلوب القيـــاس وأجـــراء اختبار الثبات للدراســـة .
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أولا : منهج الدراسة
أســـتخدم الباحث منهج تحليل المضمون وهو اكثر الادوات نفعا في مجال الاجابة  على تســـاؤلات 
الباحثيـــن  التـــي تـــدور حـــول الســـلوك المرتبـــط بالرســـائل الاتصاليـــة و يعرفـــه برلســـون)بانه الوصف 

الموضوعـــي المنظم والكمـــي للمضمون الظاهـــر للاتصال()16(.
ويعـــرف ايضـــا بانـــه )بانـــه الطريقة المنهجيـــة التى تســـتخدم لوصف مضمون الاتصال ســـواء كان 
هـــذا المضمـــون شـــفاهيا أو مكتوبـــا أو اذاعيـــا أو تلفزيونيـــا وصفـــا كميـــا وموضوعيا بطريقـــة منهجية 

بغـــرض اختيـــار فـــروض علميـــة او الاجابة عن تســـاؤلات بحثيـــة ( )17(.
2-ثانيا : أطار مجتمع البحث

نقصـــد بمجتمـــع البحـــث أطـــاره المكانـــي والزمانـــي ،وينحصـــر الاطـــار المكانـــي للدراســـة التحليلية 
لبرنامـــج المســـامح كريـــم في الحلقات التـــي رفعت على موقع اليوتيوب. أما الاطـــار الزماني في النصف 

الثانـــي من العـــام 2014م الى العـــام 2015م.
ثالثا : عينة البحث 

اعتمـــد الباحـــث فـــي اختيـــار عينـــة البحـــث غلـــى  طريقـــة اســـلوب الحصر الشـــامل )ويعـــرف بانه 
اســـلوب جمـــع البيانـــات  من جميـــع الوحدات الاحصائية دون اســـتثناء ( ويســـتخدم عندما لا تمكن من 
اخـــذ عينـــة عشـــوائية تمثـــل المجتمـــع، وتم اختيار عـــدد من حلقات برنامج المســـامح كريـــم بلغ عددها 

40حلقـــة خلال العـــام 2014م و2015م. 
رابعا :اختبار الصدق والثبات 

فـــي اجـــراءات الصـــدق وثبـــات  تـــم اجراء دراســـة اســـتطلاعية لعـــدد خمس حلقـــات للتأكـــد من ان 
الاســـتمارة وافيـــة للتحليـــل ثـــم تـــم عـــرض الاســـتمارة لعـــدد ثلاثـــة محكميـــن. و ابـــدوا ملاحظاتهم على 

الاســـتبانة وتـــم اســـتيعابها واصبحـــت بذلـــك الاســـتبانة صالحة للقيـــاس.***
***البروفيســـور :عبـــد النبـــي  عبـــد الله الطيب – أســـتاذ الإعـــلام جامعة وادى النيل الســـودان  ، 
البروفيســـور مبـــارك  يوســـف محمد خير – أســـتاذ الإعـــلام وادى النيل و جامعة جـــازان - د.بدر الدين 

على حمد –  أســـتاذ الأعلام المســـاعد  جامعة  امدرمان الاســـلامية. الســـودان 

عرض نتائج الدراسة و تفسيرها تحليلهــا:
جـــدول )1( يوضح نوعيـــة القضايا التى تطرح في البرنامج

النسبةالتكرارالقضية
37.5  %15قضايا زواجية
20 %8قضايا اسرية
20 %8قضايا مالية

922.5القضايا الإنسانية 
40100المجموع
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نســـتنتج مـــن الجـــدول )1( ان أهـــم الموضوعـــات التـــي يطرحهـــا البرنامج هـــي القضايـــا الزواجية 
والتعقيـــدات التـــي تواجهـــا حيـــث بلغـــت نســـبتها  37.5 %، تلتهـــا  القضايا الانســـانية  بنســـبة 22.5 
%. والقضايـــا المتعلقـــة بالأســـرة بشـــكل عـــام والقضايـــا المالية بنســـبة 20 % لـــكل منها ويـــرى الباحث 
ان القضايـــا الزواجيـــة جـــاءت فـــي المرتبـــة الاولى لأســـباب كثيـــرة منها تعقيـــدات الحيـــاة العصرية وما 

صاحبهـــا مـــن تغيـــرات فـــي القيم والعـــادات التـــى كانت تحكـــم الزواج فـــي المجتمعـــات العربية.
جـــدول )2( يوضـــح العدد من حيـــث  الموضوعات التى يطرحها  البرنامج :

النسبةالتكرارالفئة
0 %0موضوع واحد
100 %80موضوعان
100  %80المجموع

نســـتخلص مـــن الجـــدول )2( أن البرنامـــج يطرح من خلال البرنامج موضوعيـــن في الحلقة الواحدة 
مـــن خلال الحلقـــات التى بثت عبر موقع اليوتيوب بنســـبة 100 %.

ويـــرى الباحـــث أن البرنامـــج يعتمـــد علـــى محـــاورة المتخاصميـــن ويوظـــف بعـــض الاشـــكال الاخرى 
لتحقيـــق اهـــداف البرنامـــج وهـــى تحقيـــق التصالـــح وازالـــة الخلافـــات بيـــن المتخاصمين واشـــاعة روح 

التســـامح وهـــذا يتطلـــب زمنـــا لإقنـــاع الاخرين بقبـــول مبدا التســـامح.
جـــدول )3( يوضح عدد المتفاعلين مـــع البرنامج من خلال موقع اليوتيوب:

النسبةالتكرارالفئة
63.7 %2864تفاعل عالى  )3000-2000(

31.9%1432تفاعل متوسط  )2000 اقل من  1000(
4.4 %196تفاعل ضعيف )500 – فاقل(

100 %4492المجموع

يوضـــح الجـــدول )3( نســـبة المتفاعليـــن مع البرنامج من خـــلال موقع اليوتيوب حيث بلغت نســـبة 
المتفاعليـــن مـــن )2000- 3000( متفاعل 63.7 % وحددها الباحث بانها نســـبة تفاعل عالية ،وبلغ 
متوسط المتفاعلين مع البرنامج 31.9 % وحددها الباحث من )2000 الى اقل 1000(  والتفاعل الضعيف 
حدده الباحث من 500 فاقل . ونستنج من ذلك ان البرنامج يحظى بمشاهدة عالية على  موقع اليوتيوب.

جدول )4( يوضح المشـــاركين  من حيث النوع  في البرنامج:
النسبةالتكرارالفئة
28.8%23ذكر
71.2%57انثى

100 %80المجموع
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يوضـــح الجـــدول  الجـــدول رقـــم 4 أن نســـبة المشـــاركين مـــن حيـــث النوع  فـــي البرنامـــج قد بلغت 
71.2 % لفئـــة الانـــاث ،و28.8 % لفئـــة الذكـــور.

ويرى الباحث ان الســـبب الرئيس لذلك ، عدم علم المشـــاركين بالموضوع الأساســـي لدعوة المشاركة 
فـــي البرنامـــج ويـــرى كثيـــر مـــن المشـــاركين ان الدعـــوة لحضـــور برنامج مســـابقات ، ويـــرى الباحث ان 
شـــخصية مقـــدم البرنامـــج  جـــزء مـــن قبول المشـــاركة فـــي البرنامـــج  لفئة النـــوع من الذكـــور والاناث.

جدول)5( يوضح فئة العمر للمشـــاركين في البرنامج 
النسبةالتكرارالفئة

47.5 %2038  - الى اقل من 31
35 %28من31 - الى اقل من 41

17.5 %14من 41  -  فاكثر
100  %80المجموع

يوضـــح الجـــدول فئـــة العمر للمشـــاركين فـــي البرنامج حيث اوضحـــت ان 47.5% من المشـــاركين 
مـــن فئـــة العمـــر )20 -30 ( وان 35 % للمشـــاركين مـــن فئـــة  العمر بين 31 الى اقـــل من 41 ،وأن 
17.5 % هي نســـبة المشـــاركين 41 عاما فاكثر. ويرى الباحث ان الفئة )20 -31( هي فئة الشـــباب 

وهـــى الفئـــة قليلـــة الخبرة بإدارة أمـــور الحياة خاصة الزواجيـــة والمالية.
جـــدول ) 6( يوضـــح القضايا الاكثر تفاعلا من الجمهور 

النسبة %التكرارالفئة
23.7%1521القضايا الزواجية
24.4 %1562القضايا الاسرية
1.5 %95القضايا المالية

50.4 %3218القضايا الإنسانية عامة   
100 %6396المجموع

الجدول )6( يوضح ان القضايا الإنسانية عامة هى القضايا الاكثر تفاعلا من حيث الجمهور  بلغت  
نسبتها 50.4 % وان  القضايا الزواجية  بلغت نسبة المتفاعلين معها  23.7 % وان القضايا الاسرية بلغت 
نسبة التفاعل 24.4 % وان القضايا التى تخص المال بلغت نسبة تفاعل الجمهور معها  1.5 % .  ،ويرى 
الباحث ان القضايا ذات البعد الإنساني والعاطفي  هي التي تحظى باهتمام الجمهور و يتعاطف معها .

جدول )7( يوضح المشـــاركين بحسب النطاق الجغرافي:
النسبةالتكرارالبلد
47.5 %38مصر

25 %20المغرب
7.5%6سوريا
6.3 %5لبنان

5%4السعودية
8.7 %7اخرى

100 %80المجموع
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يوضـــح الجـــدول)7( المشـــاركين بحســـب النطاق الجغرافي حيـــث اوضح ان المشـــاركين من مصر بلغت 
نســـبتهم 47.5 % تليه المشـــاركين من المغرب حيث بلغت نســـبتهم 25 % وان المشـــاركين من ســـوربا 
بلغت 7.5 % تليه المشـــاركين من لبنان 6.3 % ثم المشـــاركين من الســـعودية بلغت نســـبة مشـــاركتهم 

% واخرى تذكر بلغت نســـبة مشـــاركتهم 7.8 %.

ويـــرى الباحـــث ان ارتفـــاع نســـبة المشـــاركين مـــن مصر يعـــود الى عدد مـــن الحلقات تم تســـجيلها 
فـــي مصـــر لوجود مقـــر قناة CBC  في القاهـــرة، ويرى مشـــاركة المغاربة لانفتاحهم وتأثرهـــم بالثقافات 

الاخـــرى خاصة الثقافة الفرنســـية. 

النتائــج
خلصت الدراسة الى عدة نتائج منها التالــية:

بينـــت الدراســـة أن البرنامج يطرح قضايا مجتمعية متنوعة منهـــا مثل الخلافات الزواجية والخلافات . 1
حـــول قضايـــا مالية وبعضها اختلافات حول وجهات النظر تـــؤدى الى خلافات كبيرة.

كشـــفت الدراســـة أن البرنامـــج يتنـــاول  قضايـــا مجتمعيـــة مختلفـــة واكثـــر القضايـــا  التـــى يتناولها . 2
البرنامـــج هـــى  الخلافـــات الزواجية .

وأوضحت الدراسة  أن القضايا التى تهتم بالجانب الانسانى  تحظى بنسبة كبيرة  في البرنامج بلغت %50.4.. 3
كشـــفت الدراســـة أن أكثـــر القضايا التي تفاعلت معها عينة الدراســـة هى قضايـــا الزواج )%23.7( . 4

والقضايا الانســـانية.)50.4%( والقضايا الاســـرية عامة )%24.4(
أوضحت الدراسة ان البرنامج يحظى بمتابعة عالية على موقعه في اليوتيوب.. 5
أبانت الدراسة أن اكثر المشاركين في البرنامج من شريحة النساء بمختلف الاعمار.. 6
بينت الدراسة أن الشباب في الفئة العمرية من ) 21- 31( هم الأكثر حضورا بالمشاركة في البرنامج.. 7
أوضحت الدراسة أن اكثر المشاركين في البرنامج من مصر والمغرب وسوريا.. 8

التوصيات
توصى الدراسة بالآتي:

التاكيـــد علـــى اهميـــة الســـلم المجتمعـــي في حياتنـــا والعمل على نبـــذ كل ما من شـــانه ان ان يهدم . 1
بناء الســـلم المجتمعي .

ان تهتم  المحطات التلفزيونية  بانتاج البرامج التي تؤدى دورا في نشر ثقافة السلم المجتمعي.. 2
أنتاج برامج تعمل على تعليم الشباب كيفية معالجة القضايا الزواج والاسر ة في أطار الاسرة الصغيرة .. 3
توظيف مواقع التواصل الاجتماعي لرفع الوعى بالقضايا الاجتماعية التي توقض السلم المجتمعي.. 4
انشـــاء منصـــات إعلاميـــة للقنـــوات الفضائيـــة علـــى الشـــبكة العنكبوتيـــة للتواصـــل مـــع الكيانـــات . 5

المجتمعيـــة المختلفـــة لبـــث ثقافـــة الســـلم المجتمعـــي .
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دور برامـج التلفزيون في بـث  ثقـافة السـلم المجتمــعي                 د. خـالد محمد عبد القادر بابكــر

المصادر والمراجع
المصادر  
القران الكريم :

 سورة ال عمران الاية 57
سورة  المائدة: الاية  51«
سورة »المائدة: الاية  87«

المراجــع
1- نصـــر الديـــن اللعياضى –فـــن البرمجـــة واعـــداد الخارطـــة البرامجية فـــي القنـــوات التلفزيونية –جدليـــة التصور 

والممارســـة –بحـــوث ودراســـات اذاعيـــة – العدد 59-تونـــس 2007م.

 http://staff.sustech.edu/abba -2- حاج ابا دم – ورقة مفهوم السلام الاجتماعي للقبائل العربية

/http://www.saffar.org - 3-حسن الصفار – السلم الاجتماعي

4- علـــى عبـــد المنعم محمـــد نور –دور راديـــو المجتمع في تعزيز الســـلام الاجتماعـــي في ولاية النيل الازرق –رســـالة 
ماجســـتير غير منشورة –مركز دراســـات الســـلام – دامعة الســـودان للعلوم والتكنولوجيا،2016م.

5-عاطـــف ادم محمـــد عجيب- ادارة التنوع الثقافي و الســـلام الاجتماعي في البرامج التلفزيونية- رســـالة ماجســـتير غير 
منشـــورة - مركز دراسات وثقافة الســـلام جامعة الســـودان للعلوم والتكنولوجيا ، ،2014.

6-عقلـــة عقلـــة نجـــادات –محمد نايـــف شـــطناى - دور إذاعات الأمـــم المتحدة في نشـــر ثقافتـــي الســـلام والتنمية في 
المناطـــق النامية.مجلـــة كليـــة الاداب والعلـــوم الاجتماعية ،جامعة الســـلطان قابـــوس ،المجلد 2، العـــدد 6،2014 م.

7- محجـــوب محمد احمد ،أثـــر الدراما التلفزيونية فـــي ثقفة المجتمع الســـودانى ،اطروحة دكتوراة غير منشـــورة ،كلية 
الاتصال ،جامعة الســـودان للعلوم والتكنولوجيا ،2013 م.

8- حسن عماد – ليلى حسين-الاتصال ونظرياته المعاصرة –القاهرة – الدار المصرية اللبنانية- بدون تاريخ

9-المرجع السابق نفسه 

10- المرجع السابق نفسه

11-دنيس ماكويل ،الإعلام وتاثيراته ،دراســـات في بناء النظرية الإعلامية – تعريب –عثمان العربى – ط )1( -1992م .

12-نصـــر الديـــن اللعياضى –ثـــورة الصورة والمشـــهد الإعلامى وفضاء الواقع –كتاب النســـتقبل العربـــى –العدد )57( 
العربية 2008م. الوحدة  مركز دراســـات 

13- سمير محمد حسين - – بحوث الإعلام  الاسس والمبادئ –عالم الكتب – القاهرة.بدون تاريخ.

14-محمد عبد العزيز الحيزان ،البحوث الإعلامية ،أسسها ،أساليبها،مجالاتها ،الرياض ،مكتبة الملك فهد الوطنية ،1431ه.

15- محمد عبد الحميد –نظريات الإعلام واتجاهات التأثير –عالم الكتب – القاهرة –ط الثالثة  – 2004م.

16- محمد عبد الحميد -المرجع السابق نفسه.

17- احمـــد بدر-مناهـــج في البحث في الاتصـــال والرأي العام والإعلام الدولـــى ،دار قباء     للطباعة ،والنشـــر والتوزيع 
القاهرة . ،1998م 

18-عامـــر قنديلي-البحث العلمي واســـتخدام مصـــادر المعلومات التقليدية والإلكترونية –دار المســـيرة للنشـــر والتوزيع 
2008م. عمان   –
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استخدام المرأة العراقية مواقع التواصل الاجتماعي       أ.م.د. أزهار صبيح غنتاب أســــيل شـــاكر أحـــمد

استخدام المرأة العراقية مواقع التواصل الاجتماعي والاشباعات المتحققة منه
دراسة مسحية على جمهور مدينة بغداد - )بحث مستل من رسالة ماجستير(

أ.م.د. أزهار صبيح غنتاب           أس��يل ش�اكر أح�مد
      كلية الإعام - جامعة بغداد     

المـسـتـخـلـص
تكمـــن مشـــكلة البحـــث في عـــدم وجود تصـــورات علمية دقيقـــة عن حجم اســـتخدام المـــرأة العراقية 

مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي، والدوافع الكامنـــة وراء هذا الاســـتخدام، والإشـــباعات المتحققة منه.

وتتمثل أهداف البحث بالآتي: 

1. تحديد حجم استخدام المرأة العراقية مواقع التواصل الاجتماعي )فيسبوك، ويوتيوب، وتويتر، وانستجرام(.
2. التقصـــي عـــن الدوافـــع الكامنة وراء اســـتخدام المرأة العراقيـــة مواقع التواصل لاجتماعي )فيســـبوك، 

ويوتيوب، وتويتر، وانســـتجرام(.

3ـ الكشـــف عـــن الإشـــباعات المتحققـــة نتيجـــة اســـتخدام المـــرأة العراقيـــة مواقـــع التواصـــل الاجتماعي 
)فيســـبوك، ويوتيـــوب، وتويتـــر، وانســـتجرام(.

ويصنـــف البحـــث ضمـــن البحـــوث الوصفيـــة، إذ اعتمـــد المنهـــج المســـحي، وتحدد مجتمـــع البحث 
بجمهور مدينة بغداد، من الإناث بعمر )18( ســـنة فأكثر، ممن يســـتخدمنَّ مواقع التواصل الاجتماعي. 
وجـــرى اختيار عينة البحث بإســـلوب المســـح بالعينة عبر اســـتخدام العينة العشـــوائية متعـــددة المراحل/ 

العنقوديـــة. وتمثلـــت الأدوات البحثية بـ )الاســـتبانة(، فضلًا عن )الملاحظـــة(، و)المقابلة(. 
وتوصل البحث إلى الاستنتاجات الآتية:

1. اســـتخدام المبحوثات الكبير مواقع التواصل الاجتماعي )فيســـبوك، ويوتيوب، وتويتر، وانســـتجرام(، 
مـــع التباين النســـبي في حجم اســـتخدام كل موقع.

2. تفوق الدوافع النفعية الإجمالي على الدوافع الطقوسية، التي تكمن وراء اســــــــــــــــــتخدام المبحوثات 
مواقع التواصل الاجتماعي )فيســـبوك، ويوتيوب، وتويتر، وانستجرام(.

3. اتســـاق الإشـــباعات المتحققة للمبحوثات نتيجة اســـتخدامهن مواقع التواصل الاجتماعي )فيســـبوك، 
ويوتيـــوب، وتويتـــر، وانســـتجرام(، مـــع فكرة هذه المواقـــع وغايتها واســـمها )التواصل الاجتماعي( ومــــــا 

يترتـــب عليه من تســـلية وإمتاع. 

الكلمات المفتاحية: المرأة العراقية، الدوافع، الاشباعات، فيسبوك، يوتيوب، توتير، انستجرام.
Azharsabeeh76@gmail.com
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Using Social Media sites by the Iraqi women and the AchievediqarI fo esU ehT 
.mehT morf detareneG snoticafstiaS eht dna setiS gnikrowteN laicoS fo nemoW

dadhgaB fo ytiC eht fo ydutS yevruS A
Ass. Prof.: Azhar Sabeeh, Ph.D.       and Aseel Shakir Ahmed

University of Baghdad  - College of Media

       The problem of this research lies in the fact that there is a lack of accurate 
scientific perceptions about the size of the use of Iraqi women’s social networking 
sites and the motives behind this use and the expectations generated by them. 

       The goals of the research are as follows:
1- Determine the extent of Iraqi women’s use of social networking sites 
(Facebook, YouTube, twitter, and Instagram).

2- Investigative the motives behind the use of social networking sites by Iraqi women.

3- Detecting the repercussions of Iraqi women’s use of social networking sites 
(Facebook, you tube, twitter, and Instagram).

       The research is classified as a descriptive one. The researchers use the 
survey methodology. The research community is limited to Baghdad city 
population of only females at the age of 18 and above who use these sites. 
They also use questionnaire, observation and interviews as research tools. 

       The research is concluded with the following results: 

1- Iraqi women use a large number of social networking sites (Facebook, you 
tube, twitter and Instagram) and this shows the relative disparity in the size 
of the use of each site. 

2- The total utilitarian motives outweigh the ritualistic motives behind the use 
of these sites by the correspondents.

3- Consistency of impressions achieved by the candidates as a result of their 
use of such sites with the idea included in them, their purposes and name I,e, 
social communication, and the consequent entertainment. 
Key words: Iraqi women, motives, satisfactions, Facebook, you tube, twitter, 
instagram. 
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مـقدمة
شـــهد النصـــف الثانـــي مـــن القرن العشـــرين تطـــوراً نوعياً مهمـــاً، في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومات 
والاتصال، بظهور شبكة المعلومات الدولية )انترنت(، وما تتوافر فيها من إمكانات غير مسبوقة، على 
نحـــوٍ أدى الـــى إحـــداث تغييرات بنيوية في طبيعة العلاقات بين الأفراد والمجتمعات على مســـتوى العالم. 

وتعـــد مواقـــع التواصل الاجتماعـــي، أبرز خدمات شـــبكة المعلومات الدولية )انترنـــت(، والتي توافق 
ظهورهـــا مـــع تطـــور الجيـــل الثانـــي مـــن الويـــب )web 2(، أو مـــا يطلـــق عليـــه بــــ الويـــب التشـــاركي 
)participatory web(، بـــكل مـــا يتســـم بـــه مـــن خصائص تتمحور حـــول: دعم الاتصـــال والتعاون 
بيـــن مســـتخدمي الشـــبكة العنكبوتية، والخدماتية، وتعظيم دور المســـتخدم في صناعـــة المحتوى الرقمي 

وإثرائـــه، وإتاحـــة المضاميـــن، والمرونـــة، فضـــلًا عن ديمقراطيـــة التعبير عبر فضـــاء الانترنت. 

ويتأتـــى الـــدور الكبيـــر لمواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي فـــي حياة الأفـــراد، مـــن انها تتيح للمســـتخدم 
فضـــاءً واســـعاً للتفاعـــل ضمن مجتمع افتراضـــي، يُمكن عن طريقه بناء علاقات مع أشـــخاص يتبادلون 

الاهتمامـــات نفســـها، أو تربـــط الطرفين علاقـــات قرابة أو صداقة فـــي الواقع. 

ويُمثـــل اســـتخدام المـــرأة مواقـــع التواصـــل الاجتماعي فـــي العراق، جـــزءاً مكوناً للواقـــع الاجتماعي ـ 
الاتصالـــي فـــي المرحلـــة الراهنـــة نتيجة للظـــروف التي مر بها العـــراق، الأمر الذي جعل مـــن الضرورة، 
البحـــث منهجيـــاً، فـــي تفصيـــلات هذا الجزء، بغيـــة معرفة حجم اســـتخدام المرأة العراقيـــة مواقع التواصل 
الاجتماعي، وتشـــخيص دوافع هذا الاســـتخدام، والنتائج المترتبة عليه، وذلك في ضوء إحدى النظريــــات 

العــــلمية التي تتوافق وطبيعة موضوع البحث، وهي، نظرية الاســـتخدامات والاشـــباعات.

الإطار المنهجي 

أولًا: مشكلة البحث 
تتمثـــل فـــي عـــدم وجود تصـــورات علمية دقيقة عن حجم اســـتخدام المـــرأة العراقية مواقـــع التواصل 
الاجتماعـــي، والدوافـــع الكامنـــة وراء هـــذا الاســـتخدام، والإشـــباعات المتحققـــة منـــه، وذلـــك فـــي ضوء 
التزايـــد المطـــردّ فـــي عدد هـــذه المواقع، وتواتر التحديثات والخيارات التي تتيحها للمســـتخدم. والانتشـــار 

المتســـارع فـــي اســـتخدامها. ويمكن تحديد مشـــكلة البحـــث بالتســـاؤلات العلمية الآتية: 

1ـ ما حجم استخدام المرأة العراقية مواقع التواصل الاجتماعي )فيسبوك، ويوتيوب، وتويتر، وانستجرام(؟
2ـ مـــا الدوافـــع الكامنـــة وراء اســـتخدام المرأة العراقية مواقـــع التواصل الاجتماعي )فيســـبوك، ويوتيوب، 

وانستجرام(؟ وتويتر، 

3ـ مـــا الإشـــباعات المتحققـــة نتيجـــة اســـتخدام المـــرأة العراقيـــة مواقع التواصـــل الاجتماعي )فيســـبوك، 
ويوتيـــوب، وتويتر، وانســـتجرام(؟
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ثانياً: أهمية البحث 
تكمـــن أهميـــة البحث في طبيعة الظاهرة التي يخضعها للدراســـة، وهي مواقـــع التواصل الاجتماعي، 
من حيث الاســـتخدام ودوافعه واشـــباعاته، إذ تمثل هذه المواقع، الظاهرة الاتصالية الأحدث في عصرنا 
الراهـــن، والتـــي عملـــت علـــى تغييـــر العالـــم الذي نعرفـــه الى آخـــر أصغر، وذلـــك بربط النـــاس بعضهم 
ببعـــض، علـــى الرغـــم مـــن المســـافات الجغرافية والفـــروق الثقافية التي قـــد تفصل بينهم. كما أســـهمت 
فـــي توســـيع آفـــاق التعامل والتواصل بين الشـــعوب، وفتح المجال أمامها لمعرفـــة ثقافات أخرى متعددة. 
فضـــلًا عـــن مـــا باتـــت تمثله )المواقع( مـــن منصة للتعبير عن وجهـــات نظر الأفراد وآرائهـــم وتطلعاتهم. 

كمـــا تتأتـــى أهميـــة البحث من انه يمثـــل تطبيقاً علمياً منهجياً لنظرية الاســـتخدامات والاشـــباعات، 
فـــي مجـــال فضـــاء اتصالي جديد )مواقع التواصـــل الاجتماعي(، ولنوع اجتماعي، يمثل الشـــريحة الأكبر 

ضمـــن بنية المجتمـــع العراقي )المرأة(.

وتتمثـــل أهميـــة البحـــث أيضـــاً ، بأنه يســـد نقصاً فـــي المكتبة الإعلاميـــة العراقية، التـــي تفتقر الى 
بحـــث يتنـــاول ـ علـــى وجه الخصـــوص والتفصيل ـ اســـتخدام المرأة مواقع التواصـــل الاجتماعي، إذ يوفر 
بحثنـــا معلومـــات عـــن حجـــم هـــذا الاســـتخدام، ودوافعـــه والنتائـــج المترتبة عليه، اســـتناداً الـــى القياس 

العلمـــي في دراســـة هذه المتغيـــرات جميعا.

ثالثاً: أهداف البحث
يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف العلمية الآتية:

تحديـــد حجـــم اســـتخدام المـــرأة العراقيـــة مواقـــع التواصل الاجتماعـــي )فيســـبوك، ويوتيوب، . 1
وانســـتجرام(. وتويتر، 

التقصـــي عـــن الدوافـــع الكامنـــة وراء اســـتخدام المـــرأة العراقيـــة مواقع التواصـــل لاجتماعي . 2
)فيســـبوك، ويوتيـــوب، وتويتر، وانســـتجرام(.

كشـــف الإشـــباعات المتحققـــة نتيجة اســـتخدام المـــرأة العراقيـــة مواقع التواصـــل الاجتماعي . 3
)فيســـبوك، ويوتيوب، وتويتر، وانســـتجرام(.  

رابعاً: مجالات البحث 
هناك ثلاثة مجالات أساسية لهذا البحث، هي:

المجـــال الزمنـــي: تحدد المجال الزماني للبحث بالمدة مـــن )2016/5/15( الى )2016/9/14(، 	 
وهي المدة التي شـــهدت توزيع الاســـتبانة النهائية على العينة المختارة من الجمهور المســـتهدف، 

ومـــن ثـــم إعادة جمعها وفرزها وتحليل المعلومـــات والبيانات ومعالجتها إحصائيا. 

المجـــال المكانـــي: تحـــدد المجـــال المكانـــي للبحـــث بالرقعـــة الجغرافيـــة الواقعة ضمن إطـــار مدينة 	 
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بغـــداد. وشـــمل مناطق )حـــي أبي نؤاس، وحـــي الجمهورية، وحي النضال، وحـــي الاعظمية، وحي 
الربيـــع، وحـــي القاهـــرة، وحـــي القـــدس، وحـــي الثورة، وحـــي الصدر الاولـــى، وحي إشـــبيلية، وحي 
الصـــدر الثانيـــة( مـــن جانـــب الرصافـــة. ومناطـــق )حـــي الشـــيخ معروف، وحـــي الصالحيـــة، وحي 
الاندلـــس، وحـــي الحريـــة، وحـــي الكاظمية( من جانـــب الكرخ، وعلى أســـاس نظام العينـــة الذي تم 

إعتماده وحســـب التعداد الســـكاني لـــكل جانب.

المجـــال البشـــري: تمثـــل المجال البشـــري للبحـــث، بالإناث بعمر )18( ســـنة فأكثـــر، اللاتي يقطنَّ 	 
مدينـــة بغـــداد، ممـــن يســـتخدمن مواقـــع التواصل الاجتماعـــي، وقد تـــم اختيارهن وفقـــاً لإحصاءات 
الجهاز المركزي للإحصاء في وزارة التخطيط بحسب التقديرات السكانية لعام 2016 لمدينة بغداد.

خامساً: مجتمع البحث وعينته
 ويقصد بمجتمع البحث ))المجموعة الكاملة من أفراد أو وحـــــــدات الدراســــة(()1(. ومجتمع بحــــــــــثنا هذا، 
هــــــو: جمهور مدينة بغداد، من الإناث بعمر )18( سنة فأكثر ممن يستخدمنَّ مواقع التواصل الاجتماعي.

وتـــم اختيـــار عينة البحث لمدينة بغداد، بإســـلوب المســـح بالعينة عبر اســـتخدام العينة العشـــوائية 
متعـــددة المراحـــل/ العنقوديـــة، بناءً على بيانات وإحصـــاءات معتمدة من الجهـــاز المركزي للإحصاء في 
وزارة التخطيـــط أعدّهـــا قســـم إحصاء الســـكان والقـــوى العاملة، لكل قضاء ونســـبته، وشـــملت عدداً من 
المناطـــق فـــي مركـــز مدينـــة بغـــداد، على وفق ترتيـــب )قضاء – ناحية – اســـم الحـــي – المحلة – عدد 
مفـــردات الإنـــاث المطلوب فـــي كل محلة وفقاً لإحصاءات وبيانات عـــــــــــــــــــــــدد ســـكان تلك المنطقة، ثم 
اختيـــار المفـــردات قصدياً من الإناث اللاتي يســـتخدمن مواقع التواصـــل الاجتماعي(. وجرى تحديد حجم 

العينـــة المطلوبـــة بـــــ)453( مفردة، توزعت بين مناطـــق مدينة بغداد.

وجرى توزيع )453( استمارة بين المحلات التي شملتها العينة وفقاً للمعطيات المطلوبة بين الجمهور 
من الإناث اللاتي يســـتخدمن مواقع التواصل الاجتماعي. وكان عدد المبحوثات المســـتجيبات للاســـتمارة 
الموزعة )447( مبحوثة، وأهملت )6( استمارات؛ لعدم اكتمال الإجابة عنها، أو لأخطاء شابت ملأها. 

سادساً: نوع البحث ومنهجه
 ينتمي هذا البحث الى البحوث الوصفية من حيث النوع، ويعتمد المنهج المسحي. 

سابعاً: أدوات البحث
 تمثلت الأدوات البحثية بـ )الاستبانة(، فضلًا عن )الملاحظة( و)المقابلة(.

ثامناً: تحديد مصطلحات البحث إجرائياً
1. الاســـتخدام: يقصـــد بـــه فـــي هذا البحـــث، عملية التصفـــح التي يقوم بهـــا الفرد في مواقـــع التواصل 

الاجتماعـــي، وعادات هذا التصفـــح وأنماطه.
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2. المرأة العراقية: يقصد بها في هذا البحث، الإناث بعمر )18( ســـنة فأكثر، اللاتي يســـكنَّ مـــــــــــدينة 
بغداد، بغض النظر عن حالتهن الاجتماعية أو مستواهن التعليمي أو مهنتهن أو وضعهن الاقتصادي. 

3. مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي: مواقـــع التواصل الاجتماعـــي المعنية في هذا البحث هي: )فيســـبوك، 
ويوتيوب، وتويتر، وانســـتجرام()*( .

4. الدوافـــع: هـــي الحاجـــات التـــي تدفـــع المـــرأة العراقيـــة إلـــى اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي 
)فيســـبوك، ويوتيـــوب، وتويتـــر، وانســـتجرام(.

5ـ  الإشـــباعات: الفائـــدة المترتبة على اســـتخدام المـــرأة العراقية مواقع التواصل الاجتماعي )فيســـبوك، 
ويوتيـــوب، وتويتـــر، وانســـتجرام(، بغـــض النظر عن نوع هذه الفائدة أو شـــدتها.

الإطار النظري
أولًا: نظرية الاستخدامات والاشباعات

إن البحـــث بشـــأن اســـتعمال وســـائل الاتصـــال الجماهيـــري، تحت مســـمى الاســـتعمالات والرضا أو 
الاســـتخدامات وتلبية الحاجات أو الاســـتعمالات والمكافآت أو الاســـتخدامات والإشـــباعات، جلب اهتمام 
الباحثين الذين أرادوا معرفة )ماذا يفعل الجمهور بالوسائل؟( بدلًا من )ماذا تفعل الوسائل بالجمهور؟()2(، 
وقـــد ارتبطـــت البدايات الأولى لهذه البحوث بالدراســـات الإمبريقية لتأثير وســـائل الاتصال الجماهيري)3(.

وترى نظرية الاســـتخدامات والإشـــباعات ))ان الجمهور المتلقي لوســـائل الإعلام أســـاس في عملية 
الاتصـــال الجماهيـــري، وان المتلقي يقوم باســـتمرار باختيار الرســـائل الإعلامية من بين فيض الرســـائل 
الكثيرة التي يريد هو نفسه أن يتلقاها، وتؤكد هذه النظرية فاعلية الجمهور المتلقي، إذ انه دائم التقرير 
لمـــا يريـــد أن يأخـــذه مـــن الإعلام، بدل الســـماح للإعـــلام بتوجيهه الوجهـــة التي يشـــاؤها(()4(. وتتعامل 
هـــذه النظريـــة مـــع المتلقي كنقطـــة بدء، وتفترض ان الأفـــراد يوظفون مضامين الرســـائل الإعلامية بدلًا 
من ان يتصرفوا تجاهها ســـلبياً)5(. وتعد نظرية الاســـتخدامات والإشـــباعات من نظريات التأثير المحدود 
لوســـائل الإعلام)6(، وهي من أهم نظريات الاتصال الحديثة، التي تفســـر الدور الذي يؤديه الجمهور في 
عملية الاتصال مع وســـائل الإعلام، وتعد بمثابة نقلة فكرية في مجال دراســـات تأثير وســـائل الإعلام)7(.

وان أهم ما تقوم عليه النظرية هو ))الخلفية الاجتماعية للفرد، وطبيعة التجربة الاتصالية لديه، ودرجة 
توقعاته مسبقاً بين الاشباعات المتوقعة وبين الاشباعات التي لم تتحقق نتيجة استخدام وسائل الاتصال(()8(.    

وتعتمد نظرية الاستخدامات والإشباعات على خمسة فروض، هي)9(:

أعضـــاء الجمهـــور مشـــاركون فــــــاعلون فــــــــــــي عملية الاتصـــال الجماهــــــــــــــــيري، ويســـتخدمون . 1
وســـــــــــــائل الاتصـــال لتحقيـــق أهـــداف مقصـــودة تلبـــي حاجاتهم.

يعبـــر اســـتخدام وســـائل الاتصال عـــن الحاجات التـــي يدركها الجمهـــور المتلقـــي، ويتحكم في ذلك . 2
الفـــروق الفرديـــة، وعوامـــل التفاعل الاجتماعـــي، وتنوع الحاجات باختـــلاف الإفراد. 
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تأكيد أن الجمهور يختار الرســـائل والمضامين التي تشـــبع حاجاته، فالأفراد هم الذين يســـتخدمون . 3
الاتصال.  وسائل 

الجمهـــور هـــو الوحـــدة القادرة علـــى تحديد الصورة الحقيقية لاســـتخدامه وســـائل الإعلام؛ لإنه هو . 4
الـــذي يحـــدد اهتماماتـــه وحاجاته ودوافعه، ومن ثم اختيار الوســـائل التي تشـــبع حاجاته.

يمكن الاســـتدلال على المعايير الثقافية الســـائدة عن طريق اســـتخدام الجمهور وســـائل الاتصال، . 5
وليس عـــن طريق محتوى الرســـائل فقط. 

وتسعى النظرية عبر الفروض السابقة لتحقيق ثلاثة أهداف رئيسة، هي)10(:
معرفـــة كيفية اســـتخدام الأفراد وســـائل الإعـــلام، وذلك بالنظر الى الجمهور النشـــط الذي يســـتخدم . 1

الوســـيلة التي تشـــبع حاجاتـــه وتحقق أهدافه.

توضيح دوافع استخدام وسيلة معينة من وسائل الاتصال، والتفاعل مع نتيجة هذا الاستخدام.. 2

التركيز على فهم عملية الاتصال الجماهيري، يأتي نتيجة استخدام وسائل الاتصال. . 3

وترتبـــط أهـــداف النظريـــة بمنظـــور التحليل الوظيفي عن طريـــق التأكيد على نمط الســـلوك الفردي، 
إذ يكون الفـــــــــرد هو وحدة التحليل، وتكون علاقات الفـــــــــــرد بمحيطه الاجتماعي هــــــــي البناء، وتـــكون 
ملاحظة ســـلوك الأفراد عند اســـتخدامهم وســـائل الاتصال هي الأنشـــطة، وتكون نتائج الســـلوك الفردي 
في علاقته مع كل من: وســـائل الاتصال، والمحتوى، والاهتمامات العامة للجماهير هي الوظائف)11(.

ثانياً: مواقع التواصل الاجتماعي
شـــهدت الســـنوات الأخيـــرة ظهـــور مـــا يســـمى بمواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي أو مواقـــع الشـــبكات 
الاجتماعية أو الشـــبكات الاجتماعية، وانتشـــرت بين الأفراد والمؤسســـات على نــــــحوٍ كـــــبير وســــــــريع.

وهو مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع على شـــــــــــبكة الإنترنت ظهرت مع الجـــيل 

الثانـــي للويـــب، تتيـــح التواصـــل بين الأفراد فـــي بيئة مجتمـــع افتراضي يجمعهم بحســـب مجموعات 
اهتمـــام أو شـــبكات انتمـــاء ))بلـــد، جامعـــة، مدرســـة، شـــركة... إلـــخ((، ويتم هـــذا عن طريـــق خدمات 
التواصـــل المباشـــر مثل إرســـال الرســـائل أو الإطلاع على الملفات الشـــخصية للآخريـــن ومعرفة أخبارهم 

للعرض)12(.  المتاحـــة  ومعلوماتهم 

وتصنّـــف مواقـــع التواصـــل الاجتماعيـــة ضمـــن مواقـــع )web 0.2(؛ لأنهـــا بالدرجـــة الأولى تعتمد 
علـــى مســـتخدميها في تشـــغيلها وتغذية محتوياتهـــا. كما تتنوّع أشـــكال تلك المواقـــع وأهدافها، فبعضها 
عـــام يرمـــي إلـــى التواصـــل العـــام وتكوين الصداقات حـــول العالم، وبعضهـــا الآخر يتمحـــور حول تكوين 
شـــبكات اجتماعيـــة فـــي نطـــاق محـــدد ومحصـــور فـــي مجـــال معين مثـــل شـــبكات المحترفين وشـــبكات 
المصوريـــن، وتقـــوم الفكرة الرئيســـة لمواقع التواصل الاجتماعي على جمع بيانات الأعضاء المشـــتركين 
فـــي الشـــبكة، ونشـــر هذه البيانـــات علناً على الشـــبكة حتى يتجمـــع الأعضاء ذوو المصالح المشـــتركة 
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والذيـــن يبحثـــون عـــن ملفـــات أو صور.... الخ. أي أنها شـــبكة مواقع فاعلة تعمل على تســـهيل الحياة 
الاجتماعيـــة بيـــن مجموعة من المعـــارف والأصدقاء.)13(

وتتعـــدد تعريفـــات مواقـــع التواصـــل الاجتماعي، فهناك مـــن يعرفها أنها ))مواقـــع )websites( أو 
تطبيقـــات )Applications( مخصصـــة لإتاحـــة القـــدرة للمستخدمـــــين على التواصل فيمـــا بينهم عن 

طريق وضـــع معلومات، وتعليقـــات، ورســـائل، وصور...الخ(()14(.

وتتفق الباحثتان مع التعريف الذي يفيد بأن مواقع التواصل الاجتماعي هي: ))مواقع ويب أنشـــئت 
لغرض جمع المســـتخدمين والأصدقاء في العمل أو الدراســـة، ومشـــاركة الأنشـــطة والاهتمامات والبحث 
عـــن تكويـــن صداقات واهتمامات وأنشـــطة جديدة، كمـــا تقدم مجموعة من الخدمات للمســـتخدمين مثل: 
مشـــاركة الملفـــات، والمحادثة الفورية، والبريد الالكترونـــي، ومقاطع الفيديو، والصور، والتدوين(()15(. 

وتحظـــى مواقـــع التواصـــل الاجتماعي بجماهيرية واســـعة، إذ تقدم للناس حيزاً إلكترونياً يســـمح لهم 
بالاجتمـــاع والتفاعـــل، وتبادل المعلومات لإجـــراء علاقاتهم اليومية على الانترنت بالطريقة نفســـها التي 
يجرونها تقليدياً. وأول موقع ظهر للتواصل الاجتماعي كان )Classmates.com( الذي أطلق في العام 
1995م للربط بين زملاء الدراسة)16(، ثم تلاه موقع )SixDegrees.com( عام 1997م)17( الذي أتاح 
الفرصة لوضع ملفات شخصية للمستخدمين على الموقع، وإمكانية التعليق على الأخبار الموجودة على 
الموقع، وتبادل الرســـائل مع بقية المشـــتركين، لكن تم إغلاق بعضها؛ لأنها لم تأتِ بأرباح لمالكيها)18(. 

بعـــد ذلـــك ظهـــرت مجموعـــة مـــن مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي فـــي المـــدة ما بيـــن 1999-  
2001م، لكنهـــا لـــم تحقـــق نجاحاً كبيراً. ومـــن ثم تم إبتكار طرق جديدة للتواصـــل الاجتماعي، إذ بدأت 
كثيـــر مـــن المواقـــع توافر خدمات متقدمة للمستخدمــــــين، لتوســـعة نطاق الأصدقاء علـــى نحو أدى الى 

إزدهـــار مواقـــع التواصـــل الاجتماعي)19(.

 My( هـــو رائـــد مواقـــع التواصـــل الاجتماعي، فـــإن موقع )SixDegrees.com( واذا كان موقـــع
Space.com( فتـــح آفاقـــاً واســـــــــعة لهـــذا النـــوع مـــن المواقـــع، وحقق نجاحـــاً هائلًا منذ انشـــائه في 
 )LinkedIn.com( عـــام 2003م، بعـــد ذلـــك توالـــى ظهـــور مواقع التواصـــل الاجتماعي مثـــل موقـــع
facebook. الخ،  لكن العلامة الفارقـــة كانت في ظهور موقع...)Kallimni.com( وموقـــع كلمنـــي
com(( الـــذي يُمكـــن مســـتخدميه مـــن تبـــادل المعلومات فيمـــا بينهم، وإتاحـــة الفرصة امـــام الأصدقاء 
للوصـــول الـــى ملفاتهـــم الشـــخصية، وهكـــذا يمكن القـــول ان مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي أحدثت قفزة 
نوعيـــة فـــي مجـــال الاتصـــال بيـــن الأفـــراد والجماعـــات)20(، وبعد ذلـــك توالى ظهـــور مواقـــع التواصل 

.Instagramو YouTube و Twitter الاجتماعـــي مثـــل

فيســـبوك )Facebook(: هو شـــبكة اجتماعية اســـتأثرت بقبول وتجاوب كثير من الناس لاســـيما . 1
مـــن فئـــة الشـــباب فـــي أنحاء العالـــم المختلفـــة، وهي لا تتعـــدى حدود مدونة شـــخصية فـــي بداية 
نشـــأتها فـــي عـــام 2004م في جامعة هارفـــارد )Harvard( في الولايات المتحـــدة الامريكية، من 
طالـــب متعثـــر فـــي الدراســـة يدعــــــــــــــى مـــارك زوكربيـــرج )Mark Zuckerberg()21( الذي كانت 
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لديـــه رغـــــــبة في أن يجد وســـيلة مناســـبة للإتصـــال بزملائه فـــي الجامعة والمدرســـة الثانوية، بما 
يوافـــر وقتـــاً وجهـــداً، ويخلـــق عالمـــاً اجتماعيـــاً موازياً على شـــبكة الانترنـــت)22(. ويجمع فيســـبوك 
المعلومـــات عـــن المشـــتركين بـــه بمـــا يســـمى الخارطـــة الاجتماعيـــة )Symmetry(، وتأخذ هذه 
العلاقـــات فـــي الخارطة الاجتماعية الخاصة بفيســـبوك شـــكلًا تناظريـــاً)social graph( . فعندما 
تكـــون هنـــاك علاقـــة بين )زيد( و )عمر( فالعكس صحيح أيضـــاً، أي أن )عمر( له علاقة بـ )زيد(. 
وتتيح الخارطة الاجتماعية التي شـــكلها فيســـبوك للمشـــترك أن يعرض فيه الإعلانات التي تنســـجم 
مـــع اهتماماتـــه، ومن ثم تقل حاجته لاســـتخدام جوجل للبحث عن الســـلع والخدمات المناســـبة له. 
وهـــذا مـــا دفـــع جوجل للعمل على وضع إســـتراتيجية تســـمح له ببنـــاء خارطة اجتماعية منافســـة)23(.

يوتيـــوب )YouTube(: وهـــو موقـــع ويب متخصص بمشـــاركة مقاطع الفيديو)24(، ، تأســـس في . 2
مــــدينة ســـــــان برونو بـــــــولاية كالــــيفورنيا في الولايات المتحدة الامريكية في عام 2005م )25(. اذ 
يُمكن المســـتخدمين من تحميل ومشـــاهدة مقاطع الفيديو على هذا الموقع، كما يمكنهم مشـــاركته 
مـــع الاخريـــن، وهـــذه الخدمات متاحة على نحوٍ مجاني)26(، فبمجرد أن يقوم المســـتخدم بالتســـجيل 
فـــي الموقـــع، يتمكـــن من إرفـــاق أي عدد من هذه الملفـــات، ليراها ملايين الأشـــخاص حول العالم، 
كمـــا يتمكن المشـــاهدون من إدارة حوار جماعي بشـــأن مقطع الفيديو عـــن طريق إضافة التعليقات 
المصاحبـــة، فضـــلًا عـــن تقييـــم ملف الفيديو عن طريق إعطائه قيمة نســـبية مكونــــــــــــة من خمس 

درجات، لتعبر عن مــــــــــــدى أهمية مــــــــلف الفيديو من وجهة نظر مســـتخدمي الموقع)27(.
تويتـــر )Twitter(: هـــو مــــوقع تواصـــل اجتماعي يقــــــــــــــــدم خدمـــة تدوين مصغر)28(، إذ يســـمح . 3

لمســـتخدميه بإرســـــــال تحديثـــات )Tweets( عـــن حالتهـــم بحـــد أقصـــى )140( حرفـــاً للرســـالة 
 SMS الواحـــدة. وذلـــك مباشـــرة عـــن طريق موقع تويتر أو عن طريق إرســـال رســـالة نصية قصيرة
 TwiBirdو facebook :أو برامـــج المحادثة الفوريـــة أو التطبيقات التي يقدمها المطورون مثل
وTwitterrfi وTwitterfox)29(، وتظهـــر تلـــك التحديثـــات او كمـــا يســـميها الكثيـــرون تغريـــدات 
)Tweets( فـــي صفحـــة المســـتخدم بترتيب زمني، وتتمحور حول ســـؤال واحد )ماذا تفعل الآن؟(، 
فـــي صفحـــة المســـتخدم ويمكـــن للأصدقـــاء قراءتها مباشـــرة من صفحتهم الرئيســـة أو زيـــارة ملف 
المســـتخدم الشـــخصي، كمـــا يمكن اســـتقبال الـــردود والتحديثات عـــن طريق البريـــد الالكتروني)30(.

انســـتجرام )Instagram(: يــــــــعد موقع انســـــــــــتجرام أحد أشـــهر مــــــــــــواقع التواصل الاجتماعي . 4
المجانــــــــية لتــــــــبادل الصور، أطلـــــــــــق بمدينة سان فرانسيسكو في ولاية كاليفورنيا الامريكية في 
عـــام 2010م، وهـــو يتيح للمســـتخدمين التقاط الصـــور، وإضافة فلتر رقمي إليها بحســـب الرغبة، 
 :)Apple( إذ بـــدأ التطبيق على نحـــوٍ خاص لأجهزة أبـــل .)ومـــن ثـــم مشـــاركتها مع الأصدقـــاء)31
ايفـــون )iphone(، ايبـــاد )ipad(، ايبود )ipod(، بهدف تقديم طريقة مباشـــرة لمشـــاركة الصور 
الموجـــودة علـــى الأجهـــزة مع قائمة الأصدقـــاء الخاصة على مواقع التواصـــل الاجتماعي المختلفة، 
وبعـــد ان لقـــي رواجـــاً، جـــرى تطوير نســـخة أخـــرى منه للعمـــل على الأجهـــزة التي تدار بإســـتخدام 
نظـــام التشـــغيل )أندرويـــد( )32(. وفي عـــام 2013 تضمن موقع انســـتجرام تطبيـــق تصوير الفيديو 

بالشـــكل المتقطع للمســـتخدمين مدة )15( ثانية.
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الدراسة الميدانية
أولًا: المتغيرات الديموغرافية لعينة البحث

1.العمـــر: يتضـــح مـــن معطيات الجـــدول )1( ان أعلى نســـبة للفئات العمرية في عينـــة البحث تراوحت 
بيـــن )18-27( ســـنة، إذ بلغـــت )257( تكراراً، وبنســـبة مئويـــة قدرها )57.49%(. وجـــاءت بالمرتبة 
الثانيـــة الفئـــة العمريـــة بين )28-37( ســـنة، إذ بلغـــت تكراراتهـــا )117( تكراراً، وبنســـبة مئوية قدرها 
)26.17%(. تلتهـــا بالمرتبـــة الثالثـــة الفئـــة العمرية بين )38-47( ســـنة بواقع )42( تكراراً، وبنســـبة 
)9.40%(. ثـــم جـــاءت بالمرتبـــة الرابعـــة الفئـــة العمرية بين )48-57( ســـنة، بـ )26( تكراراً، ونســـبة 
)5.82%(، أمـــا الفئـــات العمرية بيـــن )58- فأكثر( فجاءت بالمرتبة الخامســـة والاخيرة بـ)5( تكرارات، 
وبنســـبة مئويـــة قدرهـــا )1.12%(. وهـــذه التوزيعـــات يمكـــن عدّها مناســـبة لتكون ممثلة تمثيـــلًا صادقاً 

لافـــراد الجمهـــور، أو تـــكاد تكون كذلك. انظـــر جدول )1(.
جـــدول )1( يوضح أفراد العينـــة موزعين وفقاً للفئات العمرية

المرتبة%التكرارالفئة العمريةت
الاولى127-18257%57.49
الثانية237-28117%26.17
الثالثة%9.40 347-3842
الرابعة457-4826%5.82
الخامسة1.12%585- فأكثر5
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2.الحالـــة الاجتماعيـــة: تفيـــد معطيـــات الجـــدول )2( ان فئة عزبـــاء احتلت المرتبة الأولـــى وفقاً للحالة 
الاجتماعيـــة لمســـتخدمات مواقـــع التواصل الاجتماعي ضمـــن عينة البحث بواقع )243( تكراراً وبنســـبة 
مئويـــة بلغـــت )54.36%(. وجـــاءت فئة متزوجـــة بالمرتبة الثانيـــة بواقع )160( تكراراً وبنســـبة مئوية 
قدرها )35.79%(. أما فئة أرملة فجاءت بالمرتبة الثالثة بواقع )26( تكراراً وبنســـبة بلغت )%5.82(. 
بينمـــا حصلـــت فئـــة مطلقـــة على )18( تكـــراراً ونســـبة مئوية قدرهـــا )4.03%( فشـــغلت بذلـــك المرتبة 

الرابعـــة والأخيـــرة في الســـلم الرتبي لتوزيـــع المبحوثات وفقـــاً للحالة الاجتماعية. انظـــر جدول )2(.
جـــدول )2( يوضح أفراد العينـــة موزعين وفقاً للحالة الاجتماعية

المرتبة%التكرارالحالة الاجتماعية)**(ت
الاولى54.36%243عزباء 1
الثانية35.79%160متزوجة2
الثالثة 5.82%26أرملة 3
الرابعة4.03%18مطلقة4

100%447المجموع
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3ـ المســـتوى التعليمـــي: يتبيـــن من الجـــدول )3( ان فئة مرتفع احتلت المرتبة الأولى في الســـلم الرتبي 
للمســـتوى التعليمـــي، وجـــاءت بواقـــع )261( تكراراً وبنســـبة مئويـــة قدرهـــا )58.39%(. فيما حلت فئة 
متوســـط بالمرتبـــة الثانيـــة بعـــدد تكرارت بلغ )111( تكراراً وبنســـبة مئوية بلغـــت )24.83%(، تلتها فئة 
مرتفـــع جـــداً بالمرتبـــة الثالثة بواقع )57( تكراراً وبنســـبة مئوية قدرهـــا )12.75%(، وحازت فئة ضعيف 
علـــى )18( تكـــراراً ونســـبة مئويـــة قدرهـــا )4.03%( فشـــغلت بذلـــك المرتبـــة الرابعة والأخيرة في الســـلم 

الرتبـــي لتوزيـــع المبحوثات وفقاً للمســـتوى التعليمـــي. انظر جدول )3(.
جـــدول )3( يوضح أفراد العينة موزعين وفقاً للمســـتوى التعليمي

المرتبة%التكرارالتحصيل الدراسي)***(المستوى التعليميت
الاولى58.39%261بكالوريوس + دبلوممرتفع1
الثانية24.83%111اعدادي + متوسطةمتوسط2
الثالثة 12.75%57دكتوراه + ماجستير+ دبلوم عاليمرتفع جدا3ً
الرابعة4.03%18ابتدائيةضعيف4

100%447المجموع 

4. المهنـــة: تشـــير معطيـــات الجـــدول )4( الـــى ان فئة موظفة مثلت النســـبة الاكبر مـــن اجمالي عينة 
البحـــث، اذ جـــاءت بــــ )218( تكراراً ونســـبة مئوية قدرها )48.77%(، تلتها فئـــة طالبة بالمرتبة الثانية 
بواقـــع )162( تكـــراراً وبنســـبة )36.24%(، امـــا المرتبـــة الثالثة فشـــغلتها فئة ربة بيت بــــ )53( تكراراً 
ونســـبة مئويـــة قدرهـــا )11.86%(، وفـــي المرتبـــة الرابعة والاخيرة جـــاءت فئة أعمال حـــرة بواقع )14( 

تكـــراراً وبنســـبة مئوية بلغـــت )3.13%(. انظر جدول )4(.
جـــدول )4( يوضح أفـــراد العينة موزعين وفقاً للمهنة

المرتبة%التكرارالمهنةت
الاولى 48.77%218موظفة 1
الثانية36.24%162طالبة2
الثالثة 11.86%53ربة بيت3
الرابعة3.13%14أعمال حرة4

100%المجموع 447

5. المســـتوى الاقتصـــادي)****(: يتضـــح مـــن الجدول )5( ان فئة ضعيف احتلـــت المرتبة الاولى في 
الســـلم الرتبـــي للدخل الشـــهرى لأســـرة المبحوثـــات بعدد تكرارات بلـــغ )222( محققة نســـبة مئوية قدرها 
)49.66%(، وتلتهـــا بالمرتبـــة الثانيـــة فئـــة متوســـط بــــ)98( تكراراً ونســـبة مئوية قدرهـــا )%21.92(، 
وجـــاءت فئـــة ضعيف جـــداً بالمرتبة الثالثة بـ)59( تكراراً ونســـبة )13.20%(، اما المرتبة الرابعة فكانت 
لفئـــة مرتفـــع جـــداً بواقع )50( تكراراً ونســـبة مئوية بلغـــت )11.19%(، وفي المرتبة الخامســـة والاخيرة 

جـــاءت فئـــة مرتفع بواقـــع )18( تكراراً ونســـبة مئوية قدرهـــا )4.03%(. انظر جدول )5(.
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جدول )5( يوضح أفراد العينة موزعين وفقاً للمســـتوى الاقتصادي
المرتبة%التكرارالدخل الشهري للأسرة بـ )الدينار العراقي(المستوى الاقتصاديت
الاولى 49.66%222من ) 500000- 750000(ضعيف1
الثانية21.92%98من )750000- 1500000(متوسط 2
الثالثة 13.20%59أقـــــــل من 500000ضعيف جدا3ً
الرابعة11.19%50أكثر من 2500000مرتفع جداً 4
الخامسة4.03%18من )1500000- 2500000(مرتفع5

100%447المجموع

ثانياً: حجم استخدام المبحوثات مواقع التواصل الاجتماعي
تظهر نتائج الجدول )6( ان المبحوثات يستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي بنسب متباينة، إلا انه 
تباين ليس حاداً، اذ جاء موقع فيسبوك بالمرتبة الأولى بعد أن تبين إن )431( من المبحوثات يستخدمنه، 
ليحقـــق نســـبة مئويـــة قدرها )34.02%(، تـــلاه بالمرتبة الثانيـــة موقع يوتيوب بـ )365( تكراراً ونســـبة 
مئوية بلغت )28.81%(، واحتل موقع انستجرام المرتبة الثالثة بـ )305( تكرارات ونسبة )%24.07(، 
وفـــي المرتبـــة الرابعـــة والأخيـــرة جـــاء موقع تويتر بــــ )166( تكراراً وبنســـبة مئوية قدرهـــا )%13.10(. 

ولاحظـــت الباحثتـــان ان بعـــض المبحوثـــات يســـتخدمن مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي كافـــة، بينمـــا 
يقتصـــر بعضهـــن الآخـــر علـــى اســـتخدام مواقـــع دون أخـــرى. انظـــر جـــدول )6(.

جدول )6( يوضح حجم اســـتخدام المبحوثات مواقع التواصل الاجتماعي 
المرتبة%التكرارمواقع التواصل الاجتماعي ت
الاولى 34.02%431فيسبوك1
الثانية28.81%365يوتيوب2
الثالثة 24.07%305انستجرام3
الرابعة13.10%166تويتر 4
100%1267)*****(المجموع5

ثالثاً: الدوافع الكامنة وراء استخدام المبحوثات مواقع التواصل الاجتماعي
تظهـــر نتائـــج الجـــدول )7( الـــذي يمثل التوزيـــع الرتبي لدوافع اســـتخدام المبحوثـــات عينة البحث، 
مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي، تفـــوق الدوافـــع النفعية علـــى الدوافع الطقوســـية، إذ حققت عـــدد تكرارات 
بلـــغ )1180( ونســـبة مئويـــة قدرهـــا )54.59%(. وقـــد جاء التوزيـــع الرتبي للدوافـــع النفعية كالآتي:  

حـــل دافـــع )الحصـــول علـــى المعلومات بشـــأن الموضوعات التي تهمنـــي( بالمرتبـــة الاولى بعد أن 
حصـــل علـــى )188( تكـــراراً ونســـبة )8.71%(، وشـــغل دافع )الاطلاع علـــى الاخبـــار ومتابعة تطورات 
الاحـــداث( المرتبـــة الثانيـــة بــــ )182( تكـــراراً ونســـبة مئويـــة قدرهـــا )8.43%(، وجاء دافـــع )التثقيف( 
بالمرتبـــة الثالثـــة بواقـــع )178( تكراراً ونســـبة )8.25%(، بينما جاء دافع )لاغـــراض تعليمية( بالمرتبة 
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الرابعـــة بــــ)146( تكـــراراً ونســـبة مئويـــة بلغـــت )6.77%(، وفي المرتبة الخامســـة حل دافع )التســـوق( 
بعـــدد تكـــرارات بلـــغ )132( ونســـبة )6.12%(، وشـــغل دافع )عـــرض افكاري ووجهات نظـــري الخاصة( 
المرتبـــة السادســـة بواقـــع )124( تكـــراراً ونســـبة مئويـــة قدرهـــا )5.75%(، واحتـــل دافـــع )معرفـــة آراء 
الاخريـــن بشـــأن القضايـــا التي يشـــهدها المجتمع( المرتبة الســـابعة بـ)100( تكرار ونســـبة )%4.63(، 
اما المرتبة الثامنة فشـــغلها دافع )التعايش مع قضايا ومشـــكلات لا تطرحها وســـائل الاعلام التقليدية( 
بعـــد حصولـــه علـــى )84( تكـــراراً ونســـبة )3.89%(، وحـــل دافـــع )البحـــث عـــن فرصة عمـــل( بالمرتبة 

التاســـعة والاخيـــرة بعـــدد تكرارات بلـــغ )44( تكراراً ونســـبة )%2.04(.

أما التوزيع الرتبي للدوافع الطقوسية فجاء كالآتي: 
فـــي المرتبـــة الأولـــى حل دافع )التواصل مع الأهـــل والأصدقاء( إذ حصلت هـــذه الفئة على )308( 
تكـــرارات ونســـبة مئويـــة قدرها )14.27%(، وجـــاء دافع )تمضية الوقت( بالمرتبـــة الثانية بواقع )246( 
تكرارات ونســـبة )11.40%(، وفي المرتبة الثالثة جاء دافع )المتعة والتســـلية( بـ )234( تكراراً ونســـبة 
مئويـــة بلغـــت )10.84%(، اما المرتبة الرابعة فشـــغلها دافع )التعـــارف وتكوين علاقات اجتماعية( بعدد 
تكـــرارات بلـــغ )110( ونســـبة )5.10%(، فـــي حيـــن احتـــل دافـــع )الانفصال عـــن الواقـــع والهروب من 
مشـــكلات الحياة اليومية( المرتبة الخامســـة بـ)80( تكراراً ونســـبة مئوية قدرها )3.71%(، وفي المرتبة 
السادســـة والأخيـــرة للدوافـــع الطقوســـية جاء دافع )البحـــث عن علاقات عاطفية مـــع الجنس الآخر( بعد 

ان حصـــل علـــى )2( تكرارين ونســـبة مئوية قدرها )%0.09(.

وفقـــاً لنتائـــج الجـــدول )7(، يبـــدو أن أفـــراد عينـــة البحث مـــن النســـاء العراقيات يســـتخدمن مواقع 
التواصـــل الاجتماعـــي بدوافـــع )نفعيـــة( بالمرتبـــة الأولى، ثـــم دوافع )طقوســـية( بالمرتبـــة الثانية. 

ويعكـــس التسلســـل الرتبـــي للدوافع النفعية، ان البمحوثـــات يعوّلن على مواقـــع التواصل الاجتماعي 
مصـــدراً للمعلومـــات والأخبـــار بشـــأن الموضوعـــات والأحداث التي تقـــع ضمن دائرة اهتمامهـــن ، بدرجة 

مـــا، ونوافـــذ تثقيفية وتعليمية، ووســـيلة للتســـوق بدرجة أخـــرى أقل بقليل. 

أمـــا التسلســـل الرتبـــي للدوافـــع الطقوســـية التـــي تقـــف وراء اســـتخدام المبحوثات مواقـــع التواصل 
الاجتماعـــي، تجـــده الباحثتان طبيعياً ومقبولًا، لاســـيما إذا أخذنا بالحســـبان، طبيعة الواقـــع العراقي، بما 
ينطـــوي عليـــه مـــن عدم اســـتقرار، ومخـــاوف أمنيـــة، واحتـــرازات اجتماعية، فرضـــت على المـــرأة وضعاً 
تضاءلـــت فيـــه آليـــات التواصـــل الواقعـــي مع الاهل والمعـــارف، وانحســـرت الى حدٍ كبير وســـائل تمضية 

أوقـــات الفـــراغ، فضـــلًا عـــن أماكن التســـلية والإمتاع. انظر جـــدول )7(.
جـــدول )7( يوضـــح الدوافع الكامنة وراء اســـتخدام المبحوثات مواقع التواصل الاجتماعي

المرتبة%التكرارالدوافعت
الدوافع النفعيةاولاً
الاولى8.71%188الحصول على المعلومات بشأن الموضوعات التي تهمني1
الثانية8.43%182الاطلاع على الاخبار ومتابعة تطورات الاحداث2
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الثالثة8.25%178التثقيف3
الرابعة 6.77%146لاغراض تعليمية4
الخامسة6.12%132التسوق      5
السادسة5.75%124عرض أفكاري ووجهات نظري الخاصة6
السابعة4.63%100معرفة آراء الآخرين بشأن القضايا التي يشهدها المجتمع7
الثامنة3.89%84التعايش مع قضايا ومشكلات لا تطرحها وسائل الإعلام التقليدية8
التاسعة2.04%44البحث عن فرصة عمل9

54.59%1180مجموع الدوافع النفعية
المرتبة %التكرارالدوافع الطقوسيةثانياً
الاولى14.27%308التواصل مع الأهل والمعارف1
الثانية11.40%246تمضية الوقت2
الثالثة10.84%234المتعة والتسلية3
الرابعة5.10%110التعارف وتكوين علاقات اجتماعية  4
الخامسة3.71%80الانفصال عن الواقع والهروب من مشكلات الحياة اليومية5
السادسة0.09%2البحث عن علاقات عاطفية مع الجنس الآخر6

45.41%980مجموع الدوافع الطقوسية
100%2158المجموع الكلي للدوافع

رابعاً: الاشباعات المتحققة من استخدام المبحوثات مواقع التواصل الاجتماعي:
تكشـــف نتائج  الجدول )8( الذي يمثل التوزيع الرتبي للاشـــباعات المتحققة نتيجة اســـتخدام افراد 
عينـــة البحـــث مواقـــع التواصل الاجتماعي، ان اشـــباع )اشـــغال وقت الفـــراغ( حل اولًا بعـــدد تكرارات بلغ 
)252( ونســـبة مئويـــة قدرها )12.02%(، تلاه اشـــباع )تعزيز التواصل مع الاهـــل والمعارف( بالمرتبة 
الثانيـــة بــــ )246( تكـــراراً ونســـبة مئويـــة بلغـــت )11.73%(، وبالمرتبـــة الثالثة جاء اشـــباع )الشـــعور 
بالمتعـــة، والتســـلية( بعـــد ان حصـــل على )224( تكراراً ونســـبة )10.68%(، بينما شـــغل اشـــباع )رفع 
المســـتوى التعليمـــي( المرتبـــة الرابعـــة بواقع )198( تكراراً ونســـبة مئويـــة قدرهـــا )9.44%(، فيما جاء 
إشـــباع )اكتســـاب المعلومات بشـــأن الموضوعات التي تشغل اهتمامي( بالمرتبة الخامسة بــــعدد تكرارات 
)184( ونســـبة )8.77%(، ثم اشـــباع )مواكبة آخر الاخبار ومســـتجدات الاحداث( بالمرتبة السادســـة 
بــــ )180( تكـــراراً ونســـبة مئويـــة بلغت )8.58%(، في حين حلَّ كل من اشـــباع )توســـيع آفاقي الثقافية 
والمعرفية( واشـــباع )التعبير عن افكاري ووجهات نظري بحرية تامة( بالمرتبة الســـابعة بعد حصول كل 
منهمـــا علـــى عـــدد تكرارات بلغ )136( ونســـبة مئوية قدرها )6.49%(، بينما جاء اشـــباع )الاســـترخاء 
ونســـيان مشـــكلات الواقـــع( بالمرتبـــة الثامنـــة بواقـــع )106( تكرارات ونســـبة مئوية قدرهـــا )%5.05(، 
وبالمرتبـــة التاســـعة حل اشـــباع )بناء صـــلات اجتماعية جديدة مع الاخرين( بـ)100( وتكرارين ونســـبة 
)4.86%(، أما المرتبة العاشـــرة فشـــغلها اشـــباع )مواكبة القضايا والمشـــكلات التي لا تطرحها وســـائل 
الإعـــلام التقليديـــة( بعد حصوله على عدد تكرارات بلغ )97( ونســـبة مئوية قدرها )4.63%(، وبالمرتبة 
الحادية عشـــرة جاء اشـــباع )اقتناء الســـلع والبضائع التي أرغب بها( بـ)94( تكراراً ونســـبة )%4.48(، 
بينما حل اشـــباع )معرفة آراء الآخرين بشـــأن القضايا التي يشـــهدها المجتمع( بالمرتبة الثانية عشـــرة 
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بعـــدد تكـــرارات بلـــغ )88( تكـــراراً ونســـبة مئوية قدرهـــا )4.20%(، وتلاه بالمرتبة الثالثة عشـــرة اشـــباع 
)الحصـــول علـــى عمـــل( بــــ )45( تكـــراراً ونســـبة )2.15%(، وبالمرتبـــة الرابعـــة عشـــرة والأخيـــرة جـــاء 
اشـــباع )اقامـــة علاقـــات عاطفية مع الجنس الاخر( بواقع )9( تكرارات ونســـبة مئويـــة قدرها)%0.43(. 

ووفقـــاً للجـــدول )53(، فـــإن النتائـــج المترتبـــة علـــى اســـتخدام افـــراد عينـــة البحـــث مـــن النســـاء 
العراقيـــات مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي، تمثلـــت – بالمراتب الثـــلاث الاولى – بالاشـــباعات ذات الطابع 
الترويحـــي والاجتماعـــي، كإشـــغال أوقـــات الفـــراغ، وتعزيـــز التواصـــل مـــع الاهـــل والمعـــارف، والشـــعور 
بالاســـتمتاع والتســـلية، الامـــر الـــذي يعكـــس الـــدور الـــذي تضطلـــع بـــه مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي 
وســـيلة للتســـلية والترفيـــه، فضـــلًا عـــن اعتمادهـــا وســـيلة فاعلـــة فـــي التواصل مـــع الاخريـــن من ذوي 
القربـــى، أو المعـــارف. وهـــذا يتســـق مـــع الفكـــرة الاســـاس التي أنشـــئت من اجلهـــا هـــذه المواقع وهي، 
التواصـــل الاجتماعـــي. أمـــا تراجـــع اشـــباع )إقامـــة علاقـــات عاطفيـــة مـــع الجنـــس الآخـــر( فتعـــزوه 
الباحثتـــان الـــى طبيعـــة العالـــم الافتراضي غير الملمـــوس، والذي تتموضـــع مواقع التواصـــل الاجتماعي 
ضمـــن حيـــزه، بـــكل مـــا يعنيـــه ذلـــك مـــن ضبابيـــة أو غمـــوض ومـــا يترتـــب عليهمـــا مـــن حـــذر، وربما 
ارتيـــاب مـــن إقامـــة صـــلات مـــع الجنـــس الآخـــر ذات مغـــزى أو اتجـــاه عاطفـــي. انظـــر جـــدول )8(.

جدول )8( يوضح الاشـــباعات المتحققة من اســـتخدام المبحوثات مواقع التواصل الاجتماعي

المرتبة%التكرارالاشباعاتت
الاولى12.02%252إشغال وقت الفراغ1
الثانية11.73%246تعزيز التواصل مع الأهل والمعارف2
الثالثة10.68%224الشعور بالمتعة والتسلية3
الرابعة 9.44%198رفع المستوى التعليمي لدي4ّ
الخامسة8.77%184اكتساب المعلومات بشأن الموضوعات التي تشغل اهتمامي5
السادسة8.58%180مواكبة آخر الأخبار ومستجدات الأحداث6
السابعة6.49%136توسيع آفاقي الثقافية والمعرفية7
السابعة6.49%136التعبير عن أفكاري ووجهات نظري بحرية تامة  8
الثامنة5.05%106الاسترخاء ونسيان مشكلات الواقع9

التاسعة4.86%102بناء صلات اجتماعية جديدة مع الآخرين10
العاشرة4.63%97مواكبة القضايا والمشكلات التي لا تطرحها وسائل الإعلام التقليدية11
الحادية عشر4.48%94اقتناء السلع والبضائع التي أرغب بها12
الثانية عشر4.20%88معرفة آراء الآخرين بشأن القضايا التي يشهدها المجتمع13
الثالثة عشر2.15%45الحصول على عمل14
الرابعة عشر 0.43%9إقامة علاقات عاطفية مع الجنس الآخر15

100%2097المجموع
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الاستنتاجات
 بناءً على النتائج التي أسفرت عنها الدراسة الميدانية، انتهى البحث الى عدد من الاستنتاجات، هي: 

اســـتخدام المبحوثات الكبير مواقع التواصل الاجتماعي )فيســـبوك، ويوتيوب، وتويتر، وانســـتجرام(، . 1
مع التباين النســـبي في حجم اســـتخدام كل موقع.

تفوق الدوافع النفعية الإجمالي على الدوافع الطقوسية، التي تكمن وراء اســــــــــــــــــتخدام المبحوثات . 2
مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي )فيســـبوك، ويوتيـــوب، وتويتر، وانســـتجرام(. إذ مَثّـــلَ )الحصول على 
المعلومـــات بشـــأن الموضوعـــات التـــي تهمنـــي(، أول الدوافـــع النفعية لهـــذا الاســـتخدام، في حين 
تصـــدر دافـــع )التواصـــل مع الأهـــل والمعارف( كلًا مـــن الدوافع الطقوســـية وإجمالـــي الدوافع، التي 

تقـــف وراء اســـتخدام النســـاء عينة البحث، المواقـــع المذكورة.

اتســـاق الاشـــباعات المتحققة للمبحوثات نتيجة اســـتخدامهن مواقع التواصل الاجتماعي )فيسبوك، . 3
ويوتيـــوب، وتويتـــر، وانســـتجرام(، مـــع فكرة هذه المواقـــع وغايتها واســـمها )التواصـــل الاجتماعي( 
ومــــــا يترتب عليه من تســـلية وإمتاع. إذ تمحورت هذه الاشـــباعات على نحوٍ رئيس حول )إشـــغال 

وقـــت فـــراغ، وتعزيز التواصل مع الأهل والمعارف، والشـــعور بالمتعة والتســـلية(.

الهوامش 
)1( محمد أزهر السماك وآخرون، الأصول في البحث العلمي، الموصل، جامعة الموصل، 1980، ص60.

)*( تـــم تحديـــد المواقع المســـتخدمة في البحث بـ )فيســـبوك، ويوتيـــوب، وتويتر، وانســـتجرام(؛ بناءً نتائج الدراســـة 
الاســـتطلاعية التـــي اجرتها الباحثتان علـــى عينة من المبحوثـــات، كما ان هـــذه المواقع كانت من افضـــل المواقع التي 

يتم مشـــاهدتها في العراق بحســـب تصنيف موقع اليكســـا.

)2( ميخائيـــل وآخـــرون، نظريـــة الاتصـــال والبحـــوث التطبيقية، ترجمـــة: عبدالله بن أهنية وســـعد هـــادي القحطاني، 
مراجعـــة وتنقيح: خالـــد بن محمـــد، الرياض، معهـــد الإدارة العامـــة، د.ت، ص143.

)3( فضيل دلو، الاتصال مفاهيمه - نظرياته - وسائله، القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزيع، 2003، ص30.

 )4( عصام سليمان الموسى، المدخل في الاتصال الجماهيري، ط6،عمان، دار إثراء للنشر، 2009، ص203.

)5( سعاد جبر سعيد، سيكولوجية الاتصال الجماهيري، اربد، عالم الكتب الحديث، 2008، ص100.

 )6( أرمانـــد مارتيـــلا و ميشـــيليه مارتلا، نظريـــات الاتصال، ترجمة: أديب خضـــور، ط2، دمشـــق، المكتبة الإعلامية، 
2008، ص162.

)7( حســـنين شـــفيق، نظريات الإعلام وتطبيقاتها في دراســـات الإعلام الجديـــد ومواقع التواصـــل الاجتماعي، القاهرة، 
دار فكـــر وفن للطباعة والنشـــر والتوزيع، 2014، ص185.

)8( باديـــس لونيس، جمهور الطلبة الجزائريين والانترنت )دراســـة في اســـتخدامات واشـــباعات طلبـــة جامعة منتوري 
قســـنطينة(، رســـالة ماجســـتير، الجزائـــر، جامعة منتوري- قســـطنينة-، كليـــة العلوم الإنســـانية والعلـــوم الاجتماعية، 

2008، ص34.
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)9( ينظر: 

ـ محمـــد علـــي أبو العـــلا، نظريات الاتصـــال المعاصرة في ضـــوء تكنولوجيـــا الاتصـــال والعولمة، دســـوق، دار العلم 
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توظيف تكنولوجيا الاتصال الالكتروني في العاقات العامة
» دراسة تحليلية للمواقع الالكترونية في الوزارات العراقية

 بحث مستل من أطروحة دكتوراه 

أ.م د. باقر موسى جاسم                   م.م محمد رافع لابد                          

كلية الإعام - جامعة بغداد
المستخلص

اتجهـــت الدراســـة إلـــى المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة لمعرفـــة مـــدى توظيـــف الاتصـــال 
الالكترونـــي فـــي ممارســـة نشـــاطات العلاقـــات العامـــة المختلفة عبر هـــذه المواقع و التي تمثل وســـيلة 
اتصـــال الكترونيـــة رســـمية بين الـــوزارة وجماهيرهـــا . وتتميز المواقـــع الالكترونية على شـــبكة الانترنت 

بعـــدة مميـــزات جعلتهـــا تحتـــل المراكـــز المتقدمة مـــن بين وســـائل الاتصـــال المختلفة .
اشـــتمل البحـــث علـــى ثلاثة فصـــول ، تضمن الفصـــل الأول الاطار المنهجي للبحـــث ، فيما احتوى 
الفصـــل الثانـــي علـــى ثلاثـــة مباحث تناول المبحـــث الأول تكنولوجيـــا الاتصال الالكترونـــي ) المفهوم ، 
لمزايـــا ، الأنـــواع ( فيما تطرق المبحث الثاني إلى النشـــر الالكترونـــي ) مفهومه ومزاياه( ، اما المبحث 
الثالـــث فقـــد تحـــدث عن تصميم المواقع الالكترونية ، بينما تكـــون الفصل الثالث من مبحثين كان الأول 
عـــن أدوات الدراســـة الميدانيـــة وإجراءاتهـــا وتضمـــن المبحث الثاني تحليـــل بيانات المواقـــع الالكترونية 

الخاصة بالـــوزارات العراقية .    

الكلمات المفتاحية: تكنولوجيا الاتصال، العلاقات العامة، المواقع الالكترونية، الوزارات العراقية

Employment of Electronic Communication Technology in Public Relations

Asst. Prof.: Baqir Musa Jasim, Ph.D.

University of Baghdad/ College of Media

and Asst. teacher: Muhammed Rafi labd 

University of Baghdad/ College of Media
Abstract 

This research aims at studying the websites of Iraqi ministries to determine 
the extent of the use of electronic communication in the practice of public 
relations' activities through these sites, which represent a formal means of 
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communication between the ministry and its people. 

          The research consists of three chapters: chapter one studies the 
methodological framework of the research; chapter two includes three 
units: unit one studies technologies of electronic communication including 
its concept, features and types; unit two studies electronic publications i.e. 
its concept and features; and unit three deals with designing the electronic 
websites .it ends with chapter three which is divided into two sections: section 
one studies the tools of the study and its procedures, and section two analysis 
data of Iraqi ministries' websites.  

مقدمة
أدت التطـــورات الهائلـــة التـــي حدثـــت فـــي الآونـــة الأخيـــرة فـــي وســـائل الاتصـــال وخصوصـــاً بعـــد 
الانتشـــار الهائـــل وســـعة التغطيـــة التـــي وفرتها الأقمـــار الصناعية لكل من المرســـل والمســـتقبل الى أن 
يكـــون  الاتصـــال آنيـــا ومباشـــرا بفضـــل توفر خدمـــات البث المباشـــر للبرامـــج والأخبار علـــى المحطات 
الإخباريـــة المتوفـــرة فـــي الفضائيات المختلفة والتـــي تبث برامجها من مختلف بقـــاع الأرض وعلى مدار 
الســـاعة . لـــم يتوقـــف الأمر على اســـتخدام الأقمار الصناعية وحســـب ، بل تعدى ذلـــك الى ما هو أكثر 
توســـعاً وانتشـــاراً إضافـــة إلى مميزات أخرى جديـــدة دخلت عالم الاتصال الحديـــث ، فبعدما كان الانترنت 
مقتصـــراً علـــى الاســـتخدامات العســـكرية ومـــن ثـــم الاســـتخدامات العلمية فـــي المراكز العلميـــة والمعاهد 
والجامعـــات ، أصبـــح متوفـــراً وبشـــكل تدريجـــي في مختلـــف بلدان العالم ، ثم بدأ بالانتشـــار ســـريعاً بعد 
الانفجـــار المعرفـــي و التطـــور المتســـارع في كل مـــن الخدمات التـــي يوفرها الانترنـــت وطريقة الاتصال 
بهـــذه الشـــبكة  والأجهزة المســـتخدمة لهـــذه الخدمات حيث أصبحـــت إمكانية اســـتخدام الانترنت متوفرة 
فـــي أجهـــزة مختلفـــة ومتعددة مثـــل الهواتف الذكية والأجهـــزة الذكية المحمولة والتلفزيـــون الذكي وغيرها 
إضافـــة الـــى اســـتخدام الحاســـوب المكتبـــي وأجهزة الحاســـوب المحمولـــة ،كل ذلك أدى الـــى إتاحة هذه 

الخدمـــات علـــى مدار الســـاعة وفي الأماكـــن المختلفة .

الإطار المنهجي للبحث
أولًا : مشكلة البحث 

 تتمثـــل مشـــكلة البحـــث فـــي التســـاؤل الرئيـــس الآتـــي ) مـــا مـــدى توظيـــف تكنولوجيـــا الاتصـــال 
الالكترونـــي فـــي الـــوزارات العراقيـــة عن طريق دراســـة مواقعها الالكترونيـــة على شـــبكة الانترنت( . لذا 

يمكـــن معرفـــة أبعـــاد المشـــكلة البحثيـــة في ضـــوء التســـاؤلات الآتية :
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ما مدى توظيف الوزارات العراقية للمواقع الالكترونية كوظيفة اتصالية للعلاقات العامة ؟. 1
ما طبيعة الأشكال التي ظهرت عليها المواقع الالكترونية الخاصة بالوزارات العراقية ؟. 2
ما الوسائل الالكترونية المستخدمة للاتصال والتواصل في مواقع الوزارات العراقية ؟. 3
ما مدى تفاعل الجمهور مع المواقع الالكترونية الخاصة بالوزارات العراقية ؟. 4
إلى أي مدى تسهم المواقع الالكترونية في تحقيق التواصل مع الجمهور ؟. 5
ما مدى استخدام الوسائط المتعددة في المواقع الالكترونية للوزارات العراقية ؟. 6

ثانياً : أهمية البحث 
 تتضـــح أهميـــة البحـــث في ضوء الأهداف التي يســـعى الى تحقيقها وبقدر مـــا تكون هذه الأهداف 
منطقيـــة وواقعيـــة وجديـــدة ولهـــا صلـــة مباشـــرة بالمجتمـــع بقدر مـــا يظهر مـــدى أهمية هـــذا  البحث . 
وتشـــمل أهميـــة البحـــث فـــي رصـــد أمكانيـــة توظيـــف تكنولوجيـــا الاتصـــال الالكتروني  في المؤسســـات 
الحكوميـــة عـــن طريـــق مواقعهـــا الإلكترونية الرســـمية والوصول الـــى مقاربة علمية في تحديد أســـاليب 
الاتصـــال الالكترونـــي الناجحـــة في العلاقات العامة ، كذلك تبين هذه الدراســـة أهمية اســـتخدام التقنيات 
الحديثة في ممارســـة العلاقات العامة بشـــكل حديث ومتطور ، مما يؤدي بالضرورة الى تحقيق أهداف 
العلاقـــات العامـــة فـــي بناء صورة ذهنية ايجابية عن المؤسســـة في البيئة المجتمعيـــة التي تحيط بها . 

ثالثاً : أهداف البحث  
يهـــدف كل بحـــث علمـــي الـــى تحقيـــق مجموعة من الغايـــات ، وهذه الغايـــات والأهداف تُعـــد معياراً 
مـــن معاييـــر الحكـــم عليه ، حيث تظهر قيمـــة البحث العلمي عن طريق اســـتعراض تلك الأهداف . لذلك 

تتحـــدد أهـــداف هذا البحـــث بما ياتي : 

التعريف بتكنولوجيا الاتصال الالكتروني واهم استخداماتها في العلاقات العامة  .. 1
التعريف بأشكال وطرق تصميم المواقع الالكترونية و عناصر تصميم تلك المواقع .. 2
تحديد الوسائل الالكترونية المستخدمة للاتصال في المواقع الالكترونية للوزارات العراقية .. 3
مؤشرات استخدام تكنولوجيا الاتصال الالكتروني في المواقع الالكترونية بالوزارات العراقية . . 4
مؤشرات التفاعل الحاصل بين الوزارات وجماهيرها من خلال مواقعها الالكترونية.. 5
التعريف باستخدام الوسائط الالكترونية المتعددة في المواقع الالكترونية للوزارات العراقية .. 6
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رابعاً : منهج البحث وأداته 
 تنتمـــي هـــذه الدراســـة إلـــى البحوث الوصفيـــة التي تهدف إلى تشـــخيص الظاهرة وكشـــف جوانبها 
وتحديد العلاقة بين عناصرها ، ولذلك اعتمد الباحث على المنهج المســـحي لجمع البيانات والمعلومات 
مســـتخدما طريقـــة تحليـــل المضمون في رصـــد المواقع الالكترونية الرســـمية للـــوزارات العراقية وتحليلها 

ومـــا تحتويـــه وتتضمنه من وســـائل الكترونية وطبيعة اســـتخدامها فـــي تلك المواقع .

خامساً : حدود البحث ومجالاته
المجال المكاني : توجهت الدراسة الى  مواقع الوزارات العراقية والمتكونة من ) 22 ( وزارة .	 
المجـــال الزمانـــي : تم تحديـــد المجال الزماني لدراســـة المواقع الالكترونية لجميع الـــوزارات العراقية 	 

على شـــبكة الانترنت لمدة ) أربعة اشـــهر ( ابتداء من تاريخ 2015/10/1 ولغاية 2016/2/1 .
المجـــال الموضوعـــي : يتمثل المجال الموضوعي في تحديد ودراســـة مضاميـــن المواقع الالكترونية 	 

للوزارات العراقية . 
 تكنولوجيا الاتصال الالكتروني 

تكنولوجيا الاتصال الالكتروني ) المفهوم ، المزايا ، الأنواع (  
اأولًا : مفهـــوم تكنولوجيـــا الاتصـــال الالكترونـــي : هـــي كل مـــا يترتـــب علـــى الاندمـــاج بيـــن تكنولوجيـــا 
الحاســـب الالكتروني والتكنولوجيا الســـلكية واللاســـلكية والالكترونات الدقيقة والوســـائط المتعددة ) 1( 
. وقـــد شـــهدت أنظمـــة الاتصالات علـــى امتداد تاريخهـــا جملة من التطـــورات جعلتها تـــؤدي دوراً تتزايد 
أهميتـــه فـــي مختلـــف مجالات حياة الإنســـان يوماً بعد يوم ، وقد أسســـت لهذه التطـــورات توجهات كبرى 

يمكـــن تقديمهـــا في أربعة محـــاور ) 2( : 
تنامي ذكاء الشبكات . . 1
التجوال والبحث المتواصل لرفع السعة .. 2
تقريـــب الخدمـــات الذكيـــة من المســـتعمل عن طريق ضمان ســـهولة اســـتعمالها ، وتطوير محتواها . 3

، والتحكم في الســـعة . 
تدني كلفة التجهيزات الى سعتها . . 4

والاتصـــال الالكترونـــي بالانترنـــت لا يتحقـــق الا بمجموعـــة مســـتلزمات ضروريـــة لتمكين هـــذا الاتصال 
والتـــي يمكـــن أجمالها بالاتـــي )3 ( : 

وجود جهاز يدعم الاتصال بمزود خدمة انترنت .. 1
وجـــود خدمـــة انترنـــت وجهة موفرة لخدمـــة الانترنت ، وقد تكون الخدمة عبر خـــط الهاتف او كابل . 2

أليـــاف ضوئية او مايكروويف . 
فـــي حالـــة اســـتخدام الحاســـوب ينبغـــي توفر كارت شـــبكة خاص بخدمـــة اســـتقبال الانترنت، يدعم . 3

الاتصـــال الســـلكي او اللاســـلكي بمزود خدمـــة الانترنت . 
برامـــج خاصـــة باســـتخدام الانترنـــت مثل المتصفحـــات او البرامـــج و التطبيقات الخاصة باســـتخدام . 4

خدمـــات الانترنت .
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ثانياً : مزايا تكنولوجيا الاتصال الالكتروني
أبرز ما يميز تكنولوجيا الاتصال هو ان العالم يمر في مرحلة تكنولوجية  اتصالية تمتلكها أكثر من 
وسيلة لتحقيق الهدف النهائي وهو توصيل الرسالة الى الجمهور المستهدف ، لذا يمكن ان نطلق على 
هـــذه المرحلـــة مرحلة تكنولوجيا الاتصال متعدد الوســـائط او التكنولوجيـــا الاتصالية التفاعلية  او مرحلة 
التكنولوجيـــا المهجنـــة . والمرتكـــزات الأساســـية لنمو هذه المرحلـــة وتطورها هي الحاســـبات الالكترونية 
فـــي جيلهـــا الخامـــس المتضمن أنظمة الـــذكاء الاصطناعي فضلًا عـــن الألياف الضوئية وأشـــعة الليزر 
والأقمار الاصطناعية  )4( . لقد أدى امتزاج وسائل الاتصال السلكية واللاسلكية مع تكنولوجيا الحاسب 
الالكتروني الى خلق عصر جديد للاتصال الالكتروني اذ يتم طباعة الكلمات على شاشـــة التلفزيون او 
منفذ العرض المتصل بالحاســـب الالكتروني لكي يســـتلمه المســـتقبل في منزله او مكتبه ، حيث يقترب 
المســـتخدمون من المعلومات بالكمية والنوعية التي يرغبون فيها ، وفي الأوقات التي تناســـبهم )5( .

ان مـــن أهـــم مزايـــا الاتصالات الالكترونيـــة هو عملها على جلب الراحة والرفاهية للمســـتخدمين لما 
توفـــره لهـــم مـــن جهد ووقت ومـــال ،  وذلك عن طريق جمعها بين مجالي الاتصـــال عن بعد والكمبيوتر، 
كمـــا حـــدت من اســـتهلاك الورق خصوصا بظهـــور الكتاب الإلكترونـــي والصحيفـــة الإلكترونية ، وتقدم 
التقنيـــات الرقميـــة الحديثـــة عشـــرات القنـــوات وتتيح فرصـــاً كبيرةً لبـــث برامج غير ترفيهيـــة مثل خدمات 
المعلومـــات والبرامـــج التعليميـــة ، ومن مزاياها ســـرعتها الفائقـــة في نقل واســـتقبال المعلومات والبيانات 
. فهـــي تتيـــح ســـرعة بمعدل ألـــف ضعف دفعة واحدة  . وبذلـــك فان أهم ما يميـــز تكنولوجيا الاتصالات 

الالكترونيـــة الحديثـــة هـــو انها قدمت لمســـتخدميها أبعادا ثلاثـــة تمثلت في) 6 ( :

1. البعـــد الزمنـــي : حيـــث أتاحـــت أقصى درجات الســـرعة في نقـــل المعلومات إلى حد إلغـــاء الفرق بين 
زمـــن البـــث والزمـــن الواقعي له في حالة البث المباشـــر عبر الأقمـــار الصناعية .

2. البعـــد المكانـــي:  اذ وفـــرت كمـــاً هائلًا من المســـاحة المطلوبة لتخزين المعلومـــات ونقلها ، كما أنها 
تـــكاد تحدد عنصر المســـافة مهما بعدت.

البعـــد الخـــاص بالوســـيلة وعلاقتهـــا بالمتلقـــي:  إذ أتاحت  تكنولوجيـــا الاتصال الالكترونـــي »  للمتلقي 
درجـــة مـــن التفاعـــل الإيجابـــي مـــع هـــذه التكنولوجيـــات ، كالتلفزيـــون الذي يســـتخدم الاتصـــال الرقمي 

ويســـمح للمتلقـــي بالتدخل فـــي اختيـــار البرامج  .
ثالثاً : أنواع الاتصال الالكتروني بشبكة الانترنت 

تعددت أنواع الاتصال الالكتروني بالانترنت نتيجة للتقدم الهائل في الاتصالات والفرق يكون بالسرعة في 
نقل البيانات ونوعية البيانات التي يتم التعامل معها لذلك فان الاتصال بالإنترنت له أنواع عدة أهمها : 

1- الاتصـــال الدائـــم المباشـــر ) Permanent Direct connection  ( : يعـــد هذا النوع من أغلى 
أنـــواع الاتصـــالات تكلفـــة ، اذ تتطلـــب توفيـــر خطوط اتصـــال عالية الســـرعة وباهظة الثمـــن ، ويقتصر 

اســـتخدام هـــذه الخدمـــة على الجامعات الكبرى والشـــركات والبنـــوك ) 7 (   .
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ويوفـــر هـــذا النوع الاتصال بشـــكل دائم ومباشـــر بشـــبكة بروتوكول التحكم في النقـــل الخاص بالإنترنت 
TCP / IP ((  وبذلـــك يمكـــن الاتصـــال بجميـــع فروع الانترنت وأجهـــزة الخدمة التابعة لها .

2-  الاتصـــال المباشـــر عنـــد الطلـــب  )  On – Demand Direct Connection  ( : تتـــم هـــذه 
الخدمـــة باســـتخدام بروتوكـــول ) PPP ( فضـــلا عـــن ) كارت اتصـــال بالشـــبكة ( واشـــتراك احد مقدمي 
خدمـــة الانترنـــت . ويمكـــن الاتصال مباشـــرة بالإنترنت فـــي أي وقت ، وهذه الطريقـــة اقتصادية . وتتيح 
الحصول على خدمة ممتازة شـــرط ان يكون )كارت الاتصال بالشـــبكة( المســـتخدم عالي الســـرعة  )8(.

3- الاتصـــال الطرفـــي الهاتفـــي )Dial up – Terminal Connection( : يتـــم الربـــط بأحد مقدمي 
خدمـــة الانترنـــت عـــن طريـــق الاتصـــال الهاتفـــي . ويتحـــول الجهـــاز الى شاشـــة طرفية وتكـــون جميع 
البرامـــج الخاصـــة بالإنترنـــت مرتبطـــة بجهاز مقدم الخدمـــة . وتكون كمية البيانات المتداولة باســـتخدام 

تلك الوســـيلة محـــدودة للغاية  )9(.

4- الاتصـــال البريـــدي فقـــط ) Mail - Only Connection  ( : نســـتطيع عن طريق هذا النوع من 
الاتصال إرســـال واســـتقبال البريد الالكتروني فقط . وهو ارخص أنواع الاتصال بالإنترنت من حيث قيمة 
الاشتراك لتكاليف الاتصال ويمكن الحصول على هذه الخدمة عن طريق الاتصال الطرفي الهاتفي )10(.

 مفهوم ومزايا النشر الالكتروني 
أولًا : مفهوم النشر الالكتروني 

يشـــير مصطلـــح النشـــر الالكترونـــي إلـــى طريقـــة أنتـــاج البيانـــات والوثائـــق الكترونيـــاً عـــن طريق 
مجموعـــة حاســـبات شـــخصية او صغيـــرة متصلة معاً بطريقتين أما مباشـــرة أو عن بعـــد ، ومميزات هذا 
الأســـلوب المســـتخدم بكثرة في إنتاج الصحف ترجع لكونه نظاماً أوتوماتيكيا فيه تســـهيلات كثيرة منها 
اختيـــار الشـــكل النهائـــي للنص وللوثائق بعـــد مراجعتها وضبطها وتعديلها بدقة وســـرعة فائقة  )11( .

لذلـــك يشـــير مفهـــوم النشـــر الالكترونـــي إلـــى اســـتخدام الأجهـــزة الالكترونيـــة وخاصـــة الحاســـوب 
فـــي مختلـــف مجـــالات الإنتـــاج والإدارة والتوزيـــع للبيانـــات والمعلومـــات وتداولهـــا ، وهو ما ينشـــر من 
مـــواد معلوماتيـــة لا يتـــم إخراجهـــا ورقيـــاً لأغـــراض التوزيع . حيث يتـــم توزيعها على وســـائط الكترونية 
كالأقراص المدمجة  او عن طريق الشـــبكات الالكترونية كالإنترنت ، ولأن طبيعة النشـــر هذه تســـتخدم 
الحاســـوب فـــي اغلـــب مراحـــل الإعداد للنشـــر لذا جازت عليه تســـمية النشـــر الإلكترونـــي) 12( ويمثل 

النشـــر الالكترونـــي واحـــداً من الأشـــكال الثلاثة الآتيـــة )  13 (:

1- استخدام الحاسب الآلي لتسهيل إنتاج المواد التقليدية .

2- استخدام الحاسب الآلي ونظم الاتصالات لتوزيع المعلومات الكترونياً عن بعد .

3- استخدام وسائط تخزين الكترونية متنوعة لتوزيع المعلومات بناءً على طلب  .

وبناءاً على ما تقدم يمكن تقسيم النشر الالكتروني الى نوعين رئيسيين هما ) 14(: 
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أ - النشـــر الالكترونـــي المـــوازي: وفيـــه يكـــون النشـــر الالكتروني مأخـــوذا عن النصـــوص المطبوعة و 
المنشـــورة و موازيـــا لهـــا، اي انـــه ينتـــج نقلا عنهـــا و يوجد الـــى جانبها.

ب - النشـــر الالكترونـــي الخالـــص: وفيـــه لا يكون النشـــر عـــن نصوص مطبوعـــة، بل يكـــون الكترونيا 
صرفـــا، و لا يوجـــد ألا بالشـــكل الالكتروني. 

ثانياً : مزايا النشر الالكتروني 
الســـرعة والدقـــة وإثـــراء البحـــوث : حيـــث ان تقنية النشـــر الالكترونـــي توظف قدرات الحاســـب في . 1

ســـرعته ودقته ، وجودة مخرجاته ، فلو أردت أن تبحث عن كلمة أو مصطلح معين ، لا يســـتغرق 
الأمـــر الا بضـــع ثـــوان قليلة من خلال أجهزة الحاســـب . كما ان النشـــر الالكترونـــي يتيح إمكانيات 

هائلـــة عنـــد البحـــث تفوق بكثير أمكانيـــة البحث في المراجـــع التقليدية  ) 15( .

قلـــة التكلفـــة : بوســـع القارئ شـــراء قـــرص مدمج يحتوي على مئات المجلدات بســـعر يقارب ســـعر . 2
مجلـــد واحـــد منها مطبوع ومنشـــور بالطريقـــة التقليدية ، حيث انه من الممكـــن تصنيع هذا القرص 
المدمـــج بأقـــل مـــن دولار ، كمـــا ان المطبوعـــات المختلفـــة كالجرائـــد والمجلات أصبحـــت قادرة من 
خـــلال اســـتخدام هـــذا النظام على خفض الوقت المســـتهلك فـــي إنتاجها او أعدادهـــا للطبع بمقدار 

النصـــف ، ممـــا يـــؤدي الـــى توفير كبير في الكلفة بالنســـبة لهذه المطبوعـــات  ) 16( .

توفيـــر المســـاحة : يعد النشـــر الالكتروني الوســـيلة المثلـــى لتوفير مزيد من المســـاحة في المنازل . 3
والمكاتـــب الخاصـــة والعامـــة ، والتـــي كانت تشـــغل بالكتـــب الورقيـــة التقليدية ، حيـــث يمكن وضع 

محتويـــات مكتبـــة صغيـــرة ، او متوســـطة على قـــرص مدمج واحد .

التخلـــص مـــن النمـــو الورقـــي : نعني به كثـــرة المنشـــورات الورقية المتمثلة فـــي الكتب ، والصحف . 4
، والمجلات ، والرســـائل ، والنشـــرات الإعلامية والدعائية ونحوها ، والتي أصبحت تتراكم وتتكدس 
لدرجـــة ان أصبحـــت مشـــكلة تـــؤرق بال الكثيريـــن ، الأمر الذي تلافاه النشـــر الالكتروني  ) 17( .

دمـــج الصـــوت والصـــورة : ان النشـــر الالكترونـــي لا يكتفي بمجرد نشـــر المـــادة المكتوبة ) النص( . 5
والصـــور فقـــط ، بـــل يضيـــف الـــى ذلـــك أمكانية دمـــج تلك المـــواد بصـــور ولقطات فيديـــو متحركة 

وأصـــوات  وهـــو ما يعـــرف بالوســـائط المتعـــددة » الملتيميديا » .

أمكانيـــة التعديـــل : يجعـــل النشـــر الالكترونـــي من التعديـــل في المادة المنشـــورة امرأ ميســـورا ، اذ . 6
بوســـع المؤلـــف والناشـــر الإضافـــة ، والحـــذف ، والتبديل في المادة ، ومثل هـــذا الأمر كان يقتضي 

إعـــادة طباعـــة الكتـــاب كاملا عند النشـــر العـــادي  )  18 ( .

الجـــدوى الاقتصاديـــة للمؤلف والناشـــر : ان النشـــر الالكتروني أجدى للناشـــر والمؤلـــف  اقتصاديا  . 7
ومعنويا من النشـــر الورقي ، حيث يمكن ان تصل نســـخة الكتاب او الصحيفة المنشـــورة الكترونيا 
على شـــبكة الانترنت مثلا الى ملايين المســـتخدمين او القراء . والنشـــر الالكتروني بهذه الطريقة 

يقضـــي علـــى حواجـــز الزمان والمـــكان والحدود الجغرافية والرقابيـــة وغيرها  ) 19  ( .
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تصميم المواقع الالكترونية 
اولًا : مفهـــوم التصميـــم : التصميـــم هـــو طريقـــة ترتيـــب الأشـــياء . وعليـــه فـــان التصميم فـــي المواقع 

الالكترونيـــة هـــو طريقـــة تنظيـــم وترتيـــب العناصـــر البنائية في الصفحـــة الالكترونيـــة )20( .
امـــا ) الموقـــع الالكترونـــي ( فهو مكان على شـــبكة الانترنـــت يتكون من صفحـــات للمعلومات تبدأ 
بصفحـــة خاصـــة ، وترتبـــط الصفحة بموضوع معين ، ولكل موقع عنوانه المســـتقل على الشـــبكة ويرمز 
له ) URL  *(  )  21 ( . ويتطلب إنشـــاء او تصميم المواقع الالكترونية على شـــبكة الانترنت الكثير 
مـــن الوقـــت ، والإمكانـــات البشـــرية التي تقـــوم على إعداد وإنشـــاء الموقـــع والموارد الماليـــة والبرامج ، 
والأجهزة المادية سواء المتطلبة لإنشاء الموقع او المتطلبة لإتاحة الموقع على شبكة الانترنت) 22(.

و تحتـــوي مواقـــع الإنترنـــت علـــى مجموعـــة مـــن الملفـــات الموضوعـــة جنبـــاً إلى جنب علـــى خادم 
إنترنـــت أو أكثـــر ، ممـــا يســـمح بعرض المحتـــوى ويشـــمل المحتويات والواجهـــات التفاعلية للمســـتخدم 
النهائـــي علـــى شـــكل صفحـــة إنترنـــت عنـــد طلبهـــا والتـــي تحتـــوي علـــى عـــدة عناصر مثـــل النصوص 
والنمـــاذج البريديـــة والصـــور النقطيـــة ومقاطـــع الفيديـــو وغيرهـــا ، وكل ذلـــك يتم ترتيبه بواســـطة إحدى 

. )23 ( )** HTML . XHTML  . XML ( اللغـــات المســـتخدمة مثـــل
وهناك طريقتان لتصميم صفحات المواقع على شبكة الانترنت : 

 )HTML . XHTML .XML( الطريقة الأولى تتطلب معرفة المصمم بلغات التصميم المســـتخدمة
وغيرهـــا ، والطريقـــة الثانيـــة هـــي التصميم عـــن طريق برامج التصميـــم المختلفة التي تُســـتخدم لتصميم 
المواقـــع الالكترونيـــة ، وهـــذه الطريقـــة هي الأســـهل في هذا المجـــال ، حيث تتوفر برامـــج لا تحتاج الى 

معرفـــة مســـبقة بلغات البرمجـــة ، الا في الحالات المتقدمة فـــي  التصميم)24 ( .
ثانياً : اللغات المستخدمة في تصميم المواقع الالكترونية 

 HTML  ( : The Text Markup Language( 1- لغة

 تعنـــي ) لغـــة ترميـــز النـــص الفائق ( ، و )HTML ( هي لغة ترميز تُســـتخدم في إنشـــاء وتصميم 
صفحـــات ومواقـــع الانترنـــت ، وتعتبـــر هـــذه اللّغـــة مـــن أقـــدم اللّغـــات وأوســـعها اســـتخداما فـــي تصميم 
صفحـــات الويـــب HTML(  ( وتعنـــي أيضـــاً هيـــكل صفحـــة الانترنـــت وتعطـــي متصفـــح الإنترنت وصفا 
لكيفيـــة عرضـــه للمحتويـــات ، فهـــي تعلمه بأن هذا عنوان رئيســـي وتلك فقرة وغير ذلـــك الكثير )25 (.

 ) XHTML ( :Extensible Hyper Text Markup Language( 2- لغة
تعنـــي بالعربيـــة ) لغـــة رقـــم النـــص الفائق القابلـــة للتمديد ( وهـــو امتداد للغـــة ) HTML ( بعد ان 

*.) URL ( اختصار لكلمة ) Uniform Resource Locator (  والتي تعني عنوان إنترنت . ويعتبر جزء من معرف 
الموارد الموحد وبواسطته يتم تحديد مواقع الانترنت . او هو ذلك العنوان الذي تكتبه في شريط العنوان للذهاب إلى مواقع الإنترنت 

ويسبقه تحديد البروتوكول .
**. ) HTML. XHTML. XML ( هي لغات خاصة تُستخدم في تصميم المواقع الالكترونية .
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تـــم إضافـــة مميـــزات تركيبيـــة عليهـــا . وتعتبـــر ) XTHML ( اللغة الأساســـية في تصميـــم مواقع الويب 
، وبهـــذه اللغـــة يتـــم فـــرز جميـــع محتويـــات مواقـــع الويب وتعريفهـــا  ومـــن الممكن تصميـــم موقع كامل 

باســـتخدام هـــذه اللغة فقط .

CSS ( : Cascading Style Sheets ( 3- لغة
تعنـــي فـــي اللغـــة العربية ) صفحات الطراز المتراصة ( . وتســـتخدم لتنســـيق شـــكل ونمط ظهور محتوى 

الصفحـــة مثـــل اللـــون او حجم الخط الذي يظهر فيـــه النص  )26(. 

)XML ( : Integration Extensible Markup Language  ( 4- لغة
وتعنـــي بالغـــة العربيـــة )لغـــة الترميـــز القابلـــة للامتداد( وهـــذه اللغة تســـتطيع وصف بنـــاء محتوى 
الصفحـــات منطقيـــاً فـــي شـــكل متقـــن الأداء ، إذ تســـتطيع البرامـــج والملفـــات تكويـــن الشـــكل الإخراجي  
المطلـــوب ، وتقـــوم لغة )XML( بتعريف بناء المحتـــوى المعلوماتي للأخبار والإعلانات المتنوعة)27(. 

ثالثاً: أنواع المواقع الالكترونية حسب التصميم 
1- الموقـــع الديناميكـــي : هـــو الموقـــع التفاعلـــي ، أي الموقـــع غيـــر الثابت حيث يرتبط هـــذا الموقع 
بقاعـــدة بيانـــات فيتم عمل إفـــراغ وتجديد لمحتويات هذه القاعدة فيتغير محتـــوى الموقع بتغير محتويات 
قاعـــدة البيانـــات مثـــل مواقـــع الأخبـــار التـــي تتســـم بالتغيير المســـتمر حيث يتـــم إضافة الأخبـــار داخل 
قاعـــدة البيانـــات وذلـــك عـــن طريـــق صفحـــات تـــم برمجتها وعمـــل اتصـــال بينها وبيـــن قاعـــدة البيانات 

وتعـــرف هـــذه الصفحـــات بالصفحات الديناميكيـــة . )28( .
2- الموقع الاستاتيكي: هو تصميم ثابت للموقع لا يتغير وببرمجة ثابتة وله بعض المميزات والعيوب 
ومنهـــا إذا قمـــت بـــأي تعديل في تصميم الموقع ســـوف تقوم بتعديل التصميـــم بالكامل فإذا قمت بإضافة 
شـــيء في الموقع ســـوف ترجع لمصمم الموقع نفســـه . أي لا يوجد بها صفحة للتحكم . وتطوره بطئ 
وهذا سبب تسميته بالموقع العقيم ولكن برمجته سهلة وبسيطة ومناسبة لمبتدئ تصميم المواقع )29(.

رابعاً : اختيار الألوان والنص في تصميم المواقع 
تعـــد الألـــوان مـــن أهـــم العناصر الأساســـية التي يجـــب مراعاتها عنـــد تصميم  صفحـــة الويب ، بل 
مـــن أهـــم المعاييـــر لتقييـــم الصفحة . فالألـــوان مرتبطة بالمحتوى وبشـــخصية المصمم كمـــا أنها تعكس 
هويـــة الموقـــع واتجاهـــه . لذلك يجب تعدد الألوان وتنوعها بحســـب المحتوى ومكانـــه ووظيفته لذا يجب 

مراعـــاة بعـــض النقاط الضروريـــة عند تصميم الموقـــع وكما يلي  :

1. التبايـــن: هـــو قابليـــة المســـتخدم لقـــراءة المحتـــوى بشـــكل ممتـــاز وواضـــح . وهـــو أيضـــا اختـــلاف 
درجـــة النـــص عـــن درجـــة الخلفية بشـــكل كبيـــر بحيث تســـتطيع تمييز النـــص . إذ يجب عدم اســـتخدام 
خلفيـــة ســـوداء اللـــون مكتـــوب عليها بالرمـــادي أو بالأزرق . وذلـــك لما له من تأثير ســـلبي على عين 

المتصفـــح ) المتلقـــي ( ممـــا يســـبب خروجـــه المباشـــر من غيـــر تصفحه الكامـــل للموقع .
2. الســـطوع :  من الخطأ اســـتخدام لونين ســـاطعين بجانب بعض أو فوق بعض . مثل اســـتخدام لون 
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خلفيـــة أخضـــر فاقـــع ولـــون النـــص برتقالي فذلـــك غير محبـــذ للعين ولا يشـــجع للقـــراءة ولا حتى جذب 
الانتبـــاه . اذ يجـــب أن يـــدرك المصمـــم أن الموقع هـــو انتقاء مقنن للألوان التي تخـــدم الموقع و الزائر. 
3. ألـــوان الروابـــط : يجـــب أن تكـــون ألـــوان الروابـــط مختلفة عن لـــون المحتوى حتى يســـتطيع القارئ 
مشـــاهدة الرابـــط اذ أن اللـــون الأزرق فـــي النصـــوص يعنـــي رابطـــاً تشـــعبياً وهـــذا اللـــون هـــو اللـــون 
الافتراضـــي فـــي كل المتصفحـــات وبالإمـــكان اســـتخدام أي لـــون يتلاءم مـــع تصميم الموقـــع .)  30 (.

خامساً: عناصر تصميم المواقع الالكترونية 
تتكـــون المواقـــع الالكترونيـــة مـــن عـــدة عناصر تكـــون محتـــوى الصفحـــات الالكترونية ومـــن اهم هذه 

العناصـــر مـــا يأتي :

1. العنـــوان : يظهـــر فـــي معظـــم برامـــج التصفـــح ، ويســـاعد المتصفح علـــى فهم محتـــوى النص الذي 
يعقبـــه ، ويعـــد العنـــوان احد وســـائل الابراز الرئيســـة التـــي يعتمد عليهـــا المصمم لتأكيـــد اهمية العنصر 
داخـــل الصفحـــة مـــن خـــلال بعـــض التأثيرات مثل ان يومض العنـــوان او يتحرك عبر  الشاشـــة ) 31( .
2. كتلـــة النـــص : وهي وحدة تقســـيم وعرض المادة المراد نشـــرها في المواقـــع الالكترونية ، ويمكن ان 
تكـــون هـــذه الكتلـــة نصـــاً او جدولًا او رســـماً بيانياً او خريطـــة ويراعى ان توضع لـــكل كتلة نصية جملة 

تكون بمثابـــة العنوان لها) 32 (.
3. الأيقونـــات : وتكـــون عـــادة على شـــكل رموز او صور ، وتظهر هذه الإيقونات مزودة برموز يســـهل 

إدراكهـــا وفهمها بمختلف اللغات .
4. الأزرار : وتـــدل عـــادة علـــى عناصـــر عاليـــة الأهميـــة داخل الوثيقـــة ، وتكمن أهميتها فـــي التصميم 
التفاعلي لأنها تعد بمثابة الفجوة بين المعلومات غير الملموســـة على شاشـــة الكمبيوتر و الإحســـاس 

بالتحكم المـــادي فيها ) 33(.
5. الوصلات : وهي تربط بين وحدات المعلومات وتعمل بمثابة مؤشر للانتقال من وحدة لأخرى)  34 (.
6. الصـــور والرســـوم : تتيـــح إمكانيات الوســـائط المتعـــددة وتكنولوجيا الاتصال إمكانيـــات كبيرة لعرض 

الرســـوم والصور بطريقة ســـهلة وممتعة .
7.  الفيديو والصوت : تستخدمها المواقع الإخبارية لعرض الأخبار الحية وبثها الى جانب اللقطات الأرشيفية 
المســـجلة . وتتميـــز هـــذه العناصر بأنها تعطـــي واقعية للأحداث وتدعم المواد المنشـــورة داخل الموقع .

8. القوائـــم : تُســـتخدم القوائـــم فـــي تبويب الصفحـــة ، حيث يمكن اختيار أدوات التجـــوال وآليات التعامل 
مـــع المـــادة عن طريق هـــذه القوائم )  35 (.

9.  محـــركات البحـــث : تشـــكل محـــركات البحـــث مفاتيـــح الدخـــول للمواقـــع ، وتعمـــل علـــى الابحار في 
المواقـــع المختلفـــة وتفحـــص محتوياتها )36(.

10. خريطـــة الموقـــع : هـــي وســـيلة لتوجيه الزائـــر واعطائه فكرة مهمـــة لبنية الموقـــع ومحتواه وتوفر 
لـــه الوصـــول الـــى المحتويات بالنقر عليها ســـواء كانت في شـــكل نصوص او رســـومات توضيحية وهي 

وســـيلة ادارة الموقـــع وتضم قوائـــم المحتوى )  37 (.
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سادساً : تقييم المواقع الالكترونية 
هناك عدة اعتبارات تسهم في تقييم المواقع الالكترونية يمكن أجمالها فيما يلي )  38 ( :

احتـــواء الموقـــع علـــى معلومـــات عامة : تشـــمل الهدف من إنشـــاء الموقع ، والجمهور المســـتفيد . 1
منـــه ، وأوقـــات الرد علـــى الزائرين ، وحداثـــة الموقع .

ســـهولة الوصـــول وقـــدرة الموقع على العمل : وتشـــمل الوصـــول الى الموقع عبر محـــركات البحث . 2
المختلفـــة ، ومجانية اســـتخدام الموقع .

مســـؤولية الموقع : وتشـــمل المسؤولية الفعلية للموقع ، ومؤلف النص ، ومسؤولية أدارة الموقع .. 3
محتوى الموقع ومجاله : وتشمل نوع المعلومات ، لغة الموقع ، دقة المحتوى وأقسام الموقع . . 4
الخدمـــات التـــي يقدمها الموقع : وتشـــمل خدمـــات الانترنت العاديـــة كالبريـــد الالكتروني والاتصال . 5

بمجموعـــات الاهتمـــام عبـــر عناوينهـــم الالكترونية المتواجدة فـــي الموقع .
بناء الموقع : ويشـــمل مقدمات الصفحات ، أخبار حديثة ، وســـائل الجذب والتفاعل مع المســـتفيد . 6

عبر دفتر الزوار ، الروابط ، وســـائل الإيضاح ، الوســـائط المتعددة ، والإعلانات . 
شكل الموقع وتصميمه : مثل الألوان والصور والإيقونات وغيرها .. 7

الدراسة الميدانية
إجراءات البحث الميدانية 

أولا : تحديد وحدات وفئات التحليل
 تحديـــد وحـــدات التحليـــل : وحـــدة التحليـــل هـــي الوحـــدة أو العنصـــر الأســـاس الذي ســـنقوم بعده . 1

وإحصائـــه فـــي تحليـــل المضمون .
وقـــد اعتمـــد البحـــث وحـــدة الفكـــرة او الموضوع لتكـــون الوحدة الاساســـية التي يقـــوم عليها تحليل 

المضاميـــن للرســـائل الاتصالية ..
تحديـــد فئـــات التحليل : اعتمدت اداة البحث الفئة الرئيســـة فئة الموضـــوع والتي انبثقت منها فئات . 2

فرعية لغرض القيام بعملية التحليل والتفســـير واســـتخراج النتائج . 
التعريف بالفئات : . 3

أ - فئـــة المعلومـــات الثابتـــة التـــي يقدمها الموقـــع : هي معلومات ثابتـــة في الصفحـــة تقدمها الصفحة 
كخدمـــة الى زائـــري الموقع .

ب - فئـــة اللغـــة التـــي يدعمهـــا الموقع : نعني بها اللغة المســـتخدمة في عرض معلومـــات الموقع والتي 
يخاطب بهـــا الموقع زائريه .

ت - فئة الروابط : هي كلمات مفتاحية تتميز بإمكانية النقل الى تفاصيل الموضوع .
ث - فئـــة محـــركات البحـــث : هـــو محرك يُمكن المســـتخدم مـــن البحث عن موضوع  بمجـــرد كتابة حرف 
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او مجموعـــة حروف مـــن ذلك الموضوع .
ج - فئة تحديث معلومات الموقع : هي عملية تجديد النشر في الموقع وتحديث محتوياته .

ح - فئـــة عـــرض تاريـــخ ووقـــت التحديـــث : عمليـــة معرفـــة اخـــر تاريـــخ تحديـــث للموقع وفـــي أي وقت
خ - فئة مؤشر عدد الزوار : هو عبارة عن عداد يقوم باحتساب عدد الزائرين  للموقع .

د - فئة خدمات الاتصال : هي طريقة اتصال الزائر المتصفح بالمسئولين في الوزارة .
ذ - فئـــة خدمـــات التواصـــل : وهي خدمـــة اتصال غير مباشـــر توفر المعلومات الخاصة بالمؤسســـة مع 

المتابعيـــن والمهتميـــن بأمور المؤسســـة من خلال إرســـال المعلومات بالطـــرق المختلفة .
ر - فئـــة الخدمـــات التفاعليـــة : وهـــي الخدمـــات التي توفر أمكانيـــة التصويت الالكترونـــي داخل الموقع 

مـــع أمكانيـــة الإطلاع علـــى النتائج بعـــد كل تغيير .
ز - فئـــة خدمـــات الربـــط بمواقع أخـــرى : هي خدمة تقـــوم بتحويل الزائر من موقع المؤسســـة الى مواقع 

أخـــرى ذات صلة عبر روابط مباشـــرة .
س - فئة الوســـائط المتعددة المســـتخدمة مع الأنشـــطة الإعلامية في الموقع : هي عبارة عن دمج بين 
الحاســـوب والوســـائل التعليميـــة لإنتـــاج بيئة تشـــعبية تفاعلية تحتـــوي على برمجيات الصـــوت والصورة 

والفيديو ترتبط فيما بينها بشـــكل تشـــعبي.

صدق التحليل ) الصدق الظاهري(  . 4
مـــن اجـــل التحقـــق مـــن صـــدق اســـتمارة التحليـــل الظاهـــري تـــم عـــرض الاســـتمارة على عـــدد من 
المُحكميـــن، واعتمادهـــم كخبراء لتقييم الاســـتمارة وتصويبها ، ثم قام الباحث بعـــد ذلك بإجراء التعديلات 
المقترحـــة علـــى الفئـــات المعتمـــدة في هذه الاســـتمارة وفقـــاً لتوجيهـــات المُحكمين ، وقدتـــم اعتمادها اذ 

حصلـــت على نســـبة )%92.95( . 

ثبات التحليل. 5
يُعـــد الاختبـــار ثابتـــاً اذا كان يؤدي الى النتائج  نفســـها في حالة تكـــراره . خاصة إذا كانت الظروف 
المُحيطـــة بالاختبـــار متماثلـــة فـــي الاختباريـــن ، وقـــد تم اختيـــار عينة عشـــوائية بنســـبة ) 10% ( من 

مجتمـــع البحـــث الـــذي يتكـــون من ) 22 ( موقعـــاً الكترونياً للـــوزارات العراقية، وبذلك تكـــون العينة :

 X10 22 = 220 ، 220 /100 = ) 2.2 ( حجم العينة العشـــوائية الخاضعة لقياس الثبات . كما 
تـــم اختيـــار عينة عشـــوائية لثلاثة مواقع الكترونية للـــوزارات العراقية ، أخضعت لاختبار الثبات بحســـب 
معامـــل هولســـتي لقيـــاس الثبـــات ، وبعد الانتهاء مـــن عملية التحليل في المرة الأولى قـــام الباحثان بعد 
)30 ( يومـــاً بإعـــادة التحليـــل وباتبـــاع الخطـــوات المنهجية ذاتهـــا ، وكانت النتيجـــة متطابقة مع وجود 
اختـــلاف بســـيط  بيـــن نتيجة التحليل الاول ونتيجة التحليل الثانـــي ،حيث اتضح ان الفئات التي حصلت 

علـــى اتفـــاق تـــام خلال العمليتيـــن ) 81( فئة من مجمـــوع  ) 86 ( فئة  وكما يلي :
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2   X  81                                                          2 )  C2.C1 (

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   = R                        معامل الثبات = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  =  0.94 

86 + 86                                                            c2+C1
تحليل البيانات الخاصة بالمواقع الرسمية للوزارات العراقية

جدول ) 1 ( يوضح التوزيع النسبي لفئات المعلومات الثابتة للمواقع الالكترونية للوزارات العراقية
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالمعلومات الثابتةت
الأولى20.33%12الهيكل التنظيمي للوزارة1
الثانية16.94%10العلم العراقي2
الثالثة11.86%7مؤشر الوقت ) ساعة (3
الرابعة10.16%6مؤشر التاريخ4
الرابعة10.16%6خارطة العراق5
الرابعة10.16%6عنوان الوزارة وموقعها الجغرافي6
الرابعة10.16%6حالة الطقس7
الخامسة6.77%4التقويم الشهري8
السادسة1.69%1دليل سياحي9

السادسة1.69%1أسعار صرف العملات10
100%59المجموع

يوضـــح جـــدول ) 1 ( التوزيـــع النســـبي لفئات المعلومـــات الثابتة في المواقـــع الالكترونية الخاصة 
بالـــوزارات العراقيـــة وقـــد جـــاء فـــي المرتبـــة الأولى الهيـــكل التنظيمي حيـــث حصل على مجمـــوع ) 12( 
تكراراً وبنســـبة ) 20.33% ( ، والهيكل التنظيمي هو مخطط أو شـــكل يوضح تفرعات الوزارة والمكاتب 
والدوائـــر المرتبطـــة بمكتـــب الســـيد الوزيـــر والدوائـــر العاملـــة في الـــوزارة ، وقد أشـــارت بيانـــات الجدول 
أن )10 ( مواقـــع رســـمية تابعـــة للـــوزارات العراقيـــة لـــم تضـــع الهيـــكل التنظيمـــي للـــوزارة علـــى موقعها 
الالكترونـــي ومـــن بيـــن تلـــك المواقـــع مواقع لوزارات مهمـــة مثل الموقـــع الالكتروني ) لـــوزارة الخارجية( 
وهـــي وزارة ســـيادية ويعـــد موقعهـــا واجهة العـــراق الالكترونية و الموقـــع الالكتروني ) لـــوزارة الداخلية( 
التـــي لا تقـــل أهميـــة عن ســـابقتها ، والموقع الالكتروني ) لوزارة الدفـــاع ( و الموقع الالكتروني  )لوزارة 
التربيـــة ( وغيرهـــا مـــن المواقـــع الالكترونيـــة ، فيمـــا جـــاء في المرتبـــة الثانية فئـــة العلـــم العراقي حيث 
حصـــل علـــى مجمـــوع ) 10 ( تكـــرارات وبنســـبة ) 16.94% ( ، ممـــا يعني إن أكثر مـــن نصف المواقع 
الرســـمية للـــوزارات العراقيـــة لـــم تعِ أهمية هذا فقد أوضحت بيانات التحليـــل أن ) 12 ( وزارة والتي تمثل 
أكثـــر مـــن نصـــف المواقع الالكترونية للـــوزارات العراقية لم تضع صورة أو رمزاً للعلم العراقي ونشـــير هنا 
إلـــى أن المواقـــع الالكترونيـــة الرســـمية ) لوزارة الداخليـــة و وزارة الدفاع ( لم تحتـــوىِ على العلم العراقي 
علـــى الرغـــم مـــن إن هـــذه الوزارات هي وزارات عســـكرية و ينبغي أنها تعلم جيدا أهميـــة العلم وما يمثله 
إلا أنهـــا أغفلـــت هـــذا الموضـــوع ولـــم تضـــع العلم العراقـــي في مواقعهـــا الالكترونيـــة ، كمـــا أن المواقع 
الالكترونيـــة لـــوزارات ) التجـــارة . العمـــل والشـــؤون الاجتماعيـــة . الماليـــة . الدفاع (  قـــد وضعت العلم 
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العراقـــي فـــي الشـــعار الخـــاص بها ولكن بحجـــم صغير جدا يكاد لا يـــراه المتصفح أو يميـــزه إلا بصعوبة 
،  أمـــا المرتبـــة الثالثـــة فكانـــت تشـــير إلى وجود مؤشـــر الوقت ) ســـاعة ( ضمن محتويـــات الموقع وقد 
حصلـــت علـــى مجمـــوع ) 7 ( تكـــرارات وبنســـبة ) 11.86% ( ، ومؤشـــر الوقـــت هو عبارة عن مؤشـــر 
الكترونـــي علـــى شـــكل ســـاعة رقمية أو قد تكـــون تماثلية توضع ضمـــن محتويات الموقـــع للدلالة على 
الوقـــت الحالـــي الـــذي يتم فيه زيـــارة الموقع ويُقدم كخدمة مـــن خدمات المواقـــع الالكترونية للمتصفحين 
، وتجـــدر الاشـــارة إلـــى أهميـــة الوقت بالنســـبة للشـــعوب المتحضـــرة فلا يـــكاد موقع الكتروني مشـــهور 
لمؤسســـة حكوميـــة غربيـــة أو حتى عربية إلا و وجد الباحث فيه ســـاعة تشـــير إلـــى الوقت وقام الباحث 
بتصفـــح عشـــرات المواقـــع للتأكـــد مـــن ذلك حيـــث إن للوقـــت أهمية كبيرة فـــي حياة تلك الشـــعوب ، وقد 
أفـــرزت بيانـــات البحـــث عـــن احتـــواء ) 7 ( مواقـــع الكترونية فقط مـــن مجموع ) 22 ( موقعـــاً الكترونياً 
للـــوزارات العراقيـــة تمثلـــت بالمواقـــع الالكترونية لـــوزارات ) الكهربـــاء والثقافة والتجارة والعمل والشـــؤون 
الاجتماعيـــة و الهجـــرة والمهجريـــن والزراعة و وزارة التعليم العالي والبحـــث العلمي ( ، أما بقية المواقع 
الالكترونيـــة للـــوزارات العراقية فلم تحصل على أي تكرار وهذا مؤشـــر على عدم اســـتخدامها في المواقع 
الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة. في حين حصل كل من مؤشـــر التاريخ وخارطة العـــراق و عنوان الوزارة 
وموقعها الجغرافي و حــــــالة الطقس على الـــــــــــــــمرتبة الرابعة بمجمـــــــــــــــــــوع )6( تكرارات وبنــــــــــــــــسبة 
) 10.16% (  . ومؤشـــر التاريـــخ هـــو مؤشـــر يشـــبه إلـــى حد كبير مؤشـــر الوقت إلا انـــه يحتوي على 
تاريـــخ اليـــوم والشـــهر والســـنة بـــدل الوقـــت وتبرز أهمية هذا المؤشـــر فـــي كونه يوضـــح التاريخ ضمن 
المعلومـــات التـــي تقدمهـــا المواقـــع للمتصفحين ، أما خارطـــة العراق فهي عبارة عن شـــكل توضيحي أو 
رســـم أو صـــورة تـــدل علـــى الحدود الجغرافيـــة للجمهورية العراقيـــة وقد توضح أيضاً أســـماء المحافظات 
والمـــدن الرئيســـة لمراكـــز المحافظـــات وتقـــدم كخدمـــة توضيحيـــة للمتصفح داخـــل الموقـــع للتعرف على 
المـــدن والمحافظـــات  داخـــل العـــراق ،  أما عنوان الـــوزارة وموقعها الجغرافي فهو وصـــف يقدمه الموقع 
للزائريـــن للاســـتدلال علـــى الموقـــع الجغرافي ومكان الـــوزارة علـــى الأرض ، وهي خدمـــة يقدمها الموقع 
لتســـهيل الوصـــول إلـــى مركـــز الـــوزارة في حـــال اقتضى الأمـــر للمراجعات الرســـمية لمبنى الـــوزارة ، أما 
حالـــة الطقـــس فهـــي عبـــارة عن خدمـــة الكترونيـــة يقدمها الموقـــع للمتصفحيـــن لمعرفة أحـــوال الطقس 
التـــي يمـــر بهـــا البـــلاد وتقـــدم كخدمة للمتصفحيـــن داخل المواقـــع الالكترونيـــة ، هذه الخدمـــات الأربعة 
كانـــت بالمرتبـــة الرابعـــة حيـــث لم تســـتخدمها ســـوى)6( مواقـــع الكترونية لـــوزارات عراقيـــة  وهي مواقع 
وزارات ) النفـــط والتجـــارة والكهربـــاء والثقافـــة والهجرة والمهجرين و وزارة المـــوارد المائية (  فيما أهملت 
بقيـــة مواقـــع الـــوزارات اســـتخدامها لتلـــك الخدمات ولـــم تحصل على أي تكـــرار في هذه الخدمـــات ، اما 
فيمـــا يخـــص فئـــة التقويم الشـــهري فقد حصلـــت على المرتبة الخامســـة بمجموع ) 4 ( تكرارات وبنســـبة 
)18.18% ( والتقويم الشـــهري عبارة عن تقويم الكتروني على شـــكل جدول يُعرض فيه التاريخ لشـــهر 
كامـــل مـــع أيام الأســـبوع تقدم كخدمة للمتصفحيـــن الزائرين للمواقع الالكترونية ، وقـــد تم عرض التقويم 
الشـــهري في ) 4 ( مواقع الكترونية لوزارات ) الكهرباء والعمل والشـــؤون الاجتماعية والنقل والمالية( . 
فيمـــا حصلـــت فئتا الدليل الســـياحي و أســـعار صرف العمـــلات على المرتبة الأخيرة بتكرار واحد وبنســـبة 
) 1.69% ( و الدليـــل الســـياحي عـــن دليـــل الكترونـــي يحتـــوي علـــى المواقـــع الأكثـــر شـــهرة والأماكـــن 
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الســـياحية والمطاعـــم والمستشـــفيات والأســـواق وغيرها من الأماكـــن داخل العراق ويقدم خدمة إرشـــادية 
للســـياح الوافديـــن إلـــى القطـــر ، ولم تســـتخدم هذه الخدمة ســـوى في الموقـــع الخاص بـــوزارة الخارجية 
وأمـــا مـــا تبقـــى مـــن المواقـــع الالكترونية للـــوزارات العراقية فقد كان تعـــداد التكرار فيهـــا  ) صفر ( وهذا 
يشـــير إلـــى عدم اســـتخدام هذه الخدمة ، أما أســـعار صـــرف العملات فقد جاء في المرتبـــة الأخيرة أيضاً 
، وهـــذه الخدمـــة شـــريط الكتروني متحرك يظهر فيه أســـعار صـــرف العملات الدوليـــة مقارنة مع الدولار 
والدينـــار العراقـــي وقـــد توفرت هـــذه الخدمة فقط في الموقـــع الالكتروني ) لوزارة الماليـــة العراقية ( دون 
باقـــي المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقية التي لم تســـتخدم هـــذه الخدمة ولم تقدمهـــا لمتصفحيها .
جدول ) 2 ( يوضح التوزيع النسبي لفئات اللغة التي تدعمها المواقع الالكترونية للوزارات العراقية

المرتبة النسبة المئوية التكرار اللغة المستخدمة ت
المرتبة الأولى %77.27 17 عربي / إنكليزي 1
المرتبة الثانية %22.72 5 عربي فقط 2

الثالثة صفر % صفر كردي 3
الرابعة صفر % صفر أخرى 4

%100 22 المجموع

          يوضـــح الجـــدول ) 2 ( التوزيـــع النســـبي لفئـــات اللغـــة التـــي تدعمهـــا المواقـــع الالكترونيـــة 
الرســـمية للـــوزارات العراقية و قد اشـــارت النتائج الـــى ان المرتبة الاولى بنســـبة )77.27% ( وبمجموع  
)17 (  تكـــراراً قـــد حـــازت عليهـــا المواقع التي تدعـــم لغتين ) عربي / انكليزي ( ، واللغة هنا تشـــير إلى 
اللغـــة التـــي اســـتخدمتها المواقـــع الالكترونية للـــوزارات العراقية  في عرض المعلومـــات الخاصة بها في 
مواقعهـــا الرســـمية ، واللغـــة العربيـــة اللغـــة الرســـمية لجمهورية العـــراق ، اما اللغـــة الانكليزية فهي لغة 
رســـمية تُســـتخدم فـــي معظـــم بلدان العالم وتـــكاد تكون معتمـــدة فيها ، واللغة المســـتخدمة فـــي المواقع 
الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة هي اللغة التـــي تخاطب بها تلك المواقع جماهيرهـــا الزائرين والمتصفحين 
لمواقعهـــا . امـــا المرتبـــة الثانيـــة كانت تشـــير الـــى المواقع التـــي تدعم اللغـــة العربية فقـــط بواقع ) 5 ( 
تكـــرارات وبنســـبة ) 22.72% ( وهـــذه المواقـــع الالكترونية كانت لوزارات ) العمل والشـــؤون الاجتماعية 
. الزراعـــة . الرياضـــة والشـــباب . الدفـــاع . الداخليـــة ( والتي كانت تدعم اللغـــة العربية فقط في المواقع 
الخاصـــة بهـــا وبذلـــك تكـــون هذه الـــوزارات قد حددت نـــوع جمهورهـــا وحصرتهم بالأشـــخاص المتمكنين 
مـــن اللغـــة العربيـــة فقـــط وانتفت الاســـتفادة من خدمات الموقـــع للناطقيـــن باللغة الكرديـــة أو الانكليزية 
، خصوصـــاً  أن هنـــاك إقليمـــاً عراقيـــاً يتكـــون مـــن)3 ( محافظـــات عراقية تســـتخدم اللغـــة الكردية كلغة 
رســـمية لهـــا وهـــذا مـــا يحرمهم من الاســـتفادة من خدمـــات تلك المواقـــع أضف إلى ذلك إن الأشـــخاص 
الناطقيـــن باللغـــة الانكليزيـــة فقـــط لم يتمكنوا أيضاً من الاســـتفادة مـــن خدمات تلك الوزارات ســـواء كان 
المتصفحـــون مـــن المتابعيـــن لشـــؤون العراق في الخـــارج أو الداخـــل . حكومات أو أفـــراد ، أو الوافدين 
للســـياحة أو العمل أو الشـــركات الأجنبية العاملة في العراق ، أما اللغة الكردية فكانت بالمرتبة الأخيرة 
ولـــم تحصـــل علـــى أي تكرار حيث لم يدعمها أي موقع من المواقع الرســـمية الخاصـــة بالوزارات العراقية 
، واللغـــة الكرديـــة هـــي اللغـــة الثانية المعتمدة رســـمياً في العراق ، واللغة الرســـمية الأولـــى المعتمدة في 
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إقليـــم كردســـتان العراق والذي يتكون كما اشـــرنا أعلاه من ثلاث محافظـــات عراقية ناطقة باللغة الكردية 
، وبهـــذا تكـــون جميـــع المواقع الرســـمية للـــوزارات العراقية غير متاحـــة وتنتفي الاســـتفادة من خدماتها 
فـــي ) 3 ( محافظـــات عراقيـــة داخـــل العـــراق إضافـــة إلـــى الناطقيـــن باللغـــة الكردية في خـــارج العراق .

كمـــا تـــم ملاحظـــة إن الموقع الخاص ) بوزارة العدل ( عند تحويل الصفحة إلى اللغة الانكليزية تبقى 
بعـــض الروابـــط باللغـــة العربيـــة  مثل كلمـــة ) التفاصيل( والتي تقـــود إلى تفاصيل الخبـــر بينما كان من 
المفترض أن تقابلها كلمة ) details ( في اللغة الانكليزية ، كما تم ملاحظة إن اسم ) وزارة الإعمار 
والإسكان ( يبقى ثابتاً باللغة العربية حتى عند تحويل لغة الصفحة إلى اللغة الانكليزية ، أما الملاحظة 
الثالثـــة فقـــد كانـــت تخص ) وزارة الهجرة والمهجرين ( ، فقد كانـــت الأيقونة الخاصة بتحويل لغة الموقع 
مـــن اللغـــة العربيـــة إلـــى اللغـــة الانكليزيـــة في مكان غير مناســـب ، فقد وضع حـــرف ) E  ( الذي يرمز 
إلـــى اللغـــة الانكليزيـــة تحـــت المربع الخاص بالبحـــث عن الموضوعات فـــي الجزء العلوي الشـــمالي من 
الصفحـــة وقـــد وضـــع بطريقة يصعب العثور عليه بســـرعة وســـهولة حيث غالبا ما تكـــون هذه الأيقونة 
فـــي أعلـــى يميـــن الموقع أو أعلى شـــماله إضافة إلـــى عدم وجود ما يدل على الأيقونة أو الإشـــارة إليها 
بدلالـــة عملهـــا المتمثل بتحويل لغة عرض الصفحة ومحتوياتها من اللغة العربية إلى اللغة الانكليزية  .

جدول )  3  ( يوضح التوزيع النسبي لفئات عمل الروابط للمواقع الالكترونية للوزارات العراقية
المرتبةالنسبة  المئويةالتكرارحالة الروابطت
الأولى68.18%15جميع الروابط تعمل1
الثانية31.82%7وجود روابط لا تعمل2

100%22المجموع

توضـــح بيانـــات الجـــدول ) 3 ( التوزيـــع النســـبي لبيانـــات فئـــات عمـــل الروابـــط ، و الروابـــط هـــي 
كلمـــات مفتاحيـــه تتميـــز بإمكانيـــة النقل إلى تفاصيل الموضوع عند الضغـــط عليها ، حيث أظهرت نتائج  
المرتبـــة الأولـــى ان جميـــع الروابـــط تعمل بمجمـــوع ) 15 ( تكراراً وبنســـبة )68.18% (  كما في مواقع 
وزارات ) الكهربـــاء . الرياضـــة والشـــباب النفـــط وغيرهـــا ( ، في حين أشـــارت نتائج المرتبـــة الثانية إلى 
وجود روابط لا تعمل بمجموع ) 7 ( تكرارات وبنســـبة )31.82% ( ، وكانت في مضمون مواقع كل من 
) وزارة التجارة و وزارة الموارد المائية و وزارة العمل والشؤون الاجتماعية و وزارة العدل و وزارة المالية 
و وزارة النقـــل و وزارة الدفـــاع ( . وتجـــدر الاشـــارة هنـــا إلى أن الروابط المتعطلـــة قد تمت ملاحظتها في 

* تمت ملاحظة الخلل بتاريخ 2015/10/4 واستمر الخلل دون صيانة الى تاريخ 2016/2/1 .
* توقف الموقع الالكتروني الخاص بوزارة التجارة بتاريخ 8 / 1 / 2016 في تمام الساعة 9:55 مساءاً .

* توقف الموقع الالكتروني الخاص بوزارة الخارجية  بتاريخ 14 / 1 / 2016 في تمام الساعة 7:38  مساءاً .
* توقف الموقع الالكتروني الخاص بوزارة الزراعة  بتاريخ 8 / 1 / 2016 في تمام الساعة 9:55 مساءاً .
* توقف الموقع الالكتروني الخاص بوزارة النفط  بتاريخ 8 / 1 / 2016 في تمام الساعة 9:55 مساءاً .

* توقف الموقع الالكتروني الخاص بوزارة الكهرباء بتاريخ  6 / 1 ) 11:55 مساءاً ( ،  1/7 ) 7:40 مساءاً (  8 /1 ) 9:55 مساءاً (  20 
/ 1 / 2016 ) 12:55  مساءاً ( .

* توقف الموقع الالكتروني الخاص بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي  بتاريخ 19 / 1 / 2016 في تمام الساعة 8:22 مساءاً .
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بدايـــة المـــدة الزمنيـــة المخصصـــة للبحث واســـتمر الخلـــل فيها إلى أخر يـــوم للمدة الزمنيـــة المخصصة 
للبحـــث ولـــم يتـــم صيانتها )  ( . وهذا يشـــير إلى عدم مراقبة الموقع وعدم متابعته وتشـــخيص الخلل من 
قبـــل الخبـــراء المختصيـــن فـــي التقنيات الالكترونيـــة والعمل علـــى إصلاحه ، كما قد تـــم ملاحظة توقف 

عـــدد مـــن المواقـــع الالكترونية الرســـمية الخاصة بالـــوزارات العراقية عن العمل بصـــورة نهائية وهي :

1- الموقع الالكتروني لوزارة التجارة  .
2- الموقع الالكتروني لوزارة الخارجية .
3- الموقع الالكتروني لوزارة الزراعة .
4- الموقع الالكتروني لوزارة النفط  .

5- الموقع الالكتروني لوزارة الكهرباء  .
6- الموقع الالكتروني لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي.

وقـــد تـــم التأكـــد مـــن توقـــف المواقع أعلاه عن العمل خشـــية أن يكـــون الخلل من جهاز الحاســـوب 
الـــذي يعمـــل عليـــه الباحـــث أو خط اشـــتراك الانترنت الخاص بـــه ، ففي كل مرة يتم فيهـــا توقف المواقع 
يقـــوم الباحـــث بالاتصـــال بأحد الزمـــلاء الباحثين لمعاينة الحالـــة والتأكد منها وتم التأكـــد في النهاية أن 
المواقـــع فعـــلًا متعطلـــة عـــن العمـــل ، وتم ملاحظـــة إن المواقع تعـــود لعملهـــا الطبيعي مع بدايـــة الدوام 
الرســـمي لليـــوم التالـــي فـــي جميـــع  المواقع وتبيـــن أن الخلل قد يكون بســـبب انقطاع التيـــار الكهربائي 
ونفـــاذ الطاقـــة الكهربائيـــة الاحتياطيـــة التـــي يولدهـــا جهـــاز أل  U P S  ( الخـــاص بتوفيـــر الطاقـــة 

للســـيرفرات المجهـــزة للخدمـــة أثناء انقطـــاع التيـــار الكهربائي عنها . 
جدول )4( يوضح التوزيع النسبي لفئات خدمات محركات البحث للمواقع الالكترونية للوزارات العراقية

المرتبةالنسبة  المئويةالتكرارنوع محرك البحثت
الأولى73.07%19محرك للبحث داخل الموقع فقط1
الثانية15.38%4عدم وجود محرك بحث2
الثالثة11.53%3محرك للبحث داخل الموقع ومحرك للبحث خارج الموقع3
الرابعةصفر %صفرمحرك للبحث خارج الموقع فقط4

100%26المجموع

       يوضـــح الجـــدول ) 4 ( التوزيـــع النســـبي لفئـــات نـــوع البحث الموجود ضمن المواقـــع الالكترونية 
الخاصـــة بالـــوزارات العراقيـــة ، ومحـــرك البحـــث هو خدمة تمكن المســـتخدم من البحث عـــن موضوع أو 
خبـــر أو عبـــارة معينـــة بمجرد كتابة حـــرف أو مجموعة حروف من ذلك الموضوع . وقد اشـــارت المرتبة 
الاولـــى إلـــى وجـــود محرك للبحث داخل الموقـــع فقط بمجموع ) 19 ( تكراراً وبنســـبة )73.07% ( وهذه 
نســـبة جيـــدة لتقديـــم خدمـــة البحـــث حيـــث توفرت خدمـــة البحث داخـــل الموقع فقـــط في اغلـــب المواقع 
الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة مثـــل مواقـــع وزارات ) المـــوارد المائيـــة . الإعمـــار والاســـكان . المالية ( 
وغيرهـــا . امـــا المرتبـــة الثانية فكانت تشـــير إلى عدم وجود محرك بحث بمجموع ) 4 ( تكرارات وبنســـبة 
)15.38% ( ، تمثلـــت فـــي مواقـــع وزارات ) الكهربـــاء . التعليـــم العالـــي والبحـــث العلمـــي . الداخليـــة . 
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الخارجيـــة ( . بينمـــا كانـــت المرتبـــة الثالثـــة لوجـــود محرك للبحث خـــارج الموقع  و محـــرك للبحث داخل 
الموقـــع بمجمـــوع ) 3 ( تكـــرارات  و بنســـبة )11.53% (  كمـــا فـــي مواقع وزارات ) التجـــارة . الثقافة . 
التربيـــة(، وبذلـــك احتـــوت تلـــك المواقـــع تحتوي علـــى محركين للبحـــث ) محرك للبحث داخـــل الموقع  و 
محـــرك للبحـــث خـــارج الموقـــع ( . امـــا المرتبـــة الاخيرة فكانـــت لمحرك البحـــث خارج الموقـــع فقط وكان 

تكرارهـــا ) صفـــر( وهـــذا يشـــير إلى عدم وجودهـــا ضمن المواقـــع الالكترونية للـــوزارات العراقية .
جـــدول )  5  ( يوضـــح التوزيـــع النســـبي لفئـــات تحديـــث المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة

المرتبةالنسبة  المئويةالتكرارمدة التحديثت
الأولى63.64%14يومي1
الثانية36.36%8غير منتظم2
الثالثةصفر%صفرأسبوعي3
الثالثةصفر%صفرشهري4

100%22المجموع

يوضـــح الجـــدول )5( التوزيـــع النســـبي لبيانـــات فئات مـــدة التحديـــث للمواقع الالكترونيـــة للوزارات 
العراقيـــة ، و تحديـــث الموقـــع هـــي عمليـــة تجديد النشـــر وتحديث محتويـــات الموقع التـــي يتضمنها من 
اخبـــار واعلانـــات ومقـــالات وغيرهـــا وهـــي عملية رفـــد الموقع بكل ما هـــو جديد من نشـــاطات مختلفة .

وقـــد جـــاءت فئـــة التحديث الـــــــيومي بالمرتبة الاولـــى بمجموع ) 14 ( تكراراً وبنســـبة ) %63.64( 
حيـــث كان تحديـــث ) 14 ( موقعـــاً الكترونيـــاً للـــوزارات العراقيـــة يتـــم بصـــورة يومية مثل مواقـــع ) وزارة 
الهجـــرة والمهجريـــن و وزارة التجـــارة و وزارة الزراعـــة (  وغيرهـــا ، و هـــذا يعنـــي ان تلـــك المواقـــع تبقي 
مواضيـــع الصفحـــة فيهـــا ثابتـــة لمدة ) 24 ( ســـاعة ثم تقـــوم بتحديثها فـــي اليوم التالي ممـــا يعني ان 
هنـــاك اخبـــار أو قـــرارات مهمـــة قـــد تصدر بعـــد التحديث بوقـــت قصير وهذا مـــا يؤجل نشـــرها إلى اليوم 
الثانـــي وقـــد تكـــون هـــذا المعلومـــات مهمـــة قد تهـــم الكثير مـــن المتصفحين ، فـــي حيـــن كان التحديث 
غيـــر المنتظـــم بالمرتبـــة الثانية بمجموع)8( تكرارات وبنســـبة )36.36%( ولم يظهـــر أي تكرار للتحديث 
الاســـبوعي أو الشـــهري مما جعلها بالمرتبة الاخيرة حيث كانت  )8( مواقع الكترونية تحدث معلوماتها 
بشـــكل غيـــر منتظـــم مثل مواقع ) وزارة الكهرباء و وزارة التخطيـــط و وزارة الاتصالات( ، ويتضح هنا ان 
التحديـــث غيـــر المنتظـــم للموقع لا يعتبر مؤشـــراً ســـلبياً للموقع فـــي كل الاحوال بل علـــى العكس فهناك 
مواقـــع تحـــدث معلوماتهـــا لأكثـــر من مـــرة في الســـاعة الواحدة وهذا دليـــل على فعالية الموقع ونشـــاطه 
وآنيتـــه ، فـــي الجانـــب الأخر مـــن التحديث غيـــر المنتظم توجد مواقـــع تبقى اخبارها ثابتـــة في الصفحة 
لمـــدة 4 أو 5 ايـــام أو أكثـــر ، امـــا التحديـــث الاســـبوعي أو الشـــهري فلم يحصل علـــى أي تكرار لأنه لا 

يتوافـــق مـــع طبيعـــة المواقع الالكترونيـــة للوزارات العراقيـــة ، وبذلك كان فـــي المرتبة الاخيرة .



169العدد ) 39 (
مجلة الباحث الإعلامي

توظيف تكنولوجيا الاتصال الالكتروني في العلاقات العامة      أ.م د. باقر موسى جاسم م.م محمد رافع لابد

جدول ) 6 ( يوضح التوزيع النسبي لفئات عرض تاريخ او وقت التحديث في المواقع الالكترونية للوزارات العراقية

المرتبةالنسبة  المئويةالتكرارعرض تاريخ التحديثت
الأولى63.64%14لا يعرض وقت أو تاريخ التحديث1
الثانية36.36%8تاريخ التحديث2
الثالثةصفر%صفروقت التحديث3
الثالثةصفر%صفركلاهما4

100%22المجموع

يوضـــح الجـــدول ) 6 ( التوزيـــع النســـبي لبيانـــات فئـــات عرض تاريـــخ التحديث أو وقتـــه و تاريخ 
أو وقـــت التحديـــث هـــي معلومـــة يوفرهـــا الموقـــع لمعرفـــة اخـــر تاريـــخ تم تحديـــث الموقع فيـــه وفي أي 
وقـــت تحديـــداً تـــم هـــذا التحديث . وقـــد جاء في المرتبـــة الاولى فئـــة لا تعرض وقت أو تاريـــخ التحديث 
الخـــاص بمنشـــورات الموقـــع وبمجمـــوع )14 ( تكـــراراً وبنســـبة ) 63.64% ( وقد اوضحـــت البيانات ان 
بعـــض المواقـــع الكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة كانـــت لا تعـــرض وقت التحديـــث ومن هـــذه المواقع مواقع 
وزارات)الكهربـــاء . التخطيـــط . الرياضـــة والشـــباب ( وغيرهـــا ، وحصلـــت المواقـــع التـــي تعـــرض تاريخ 
التحديـــث فقـــط علـــى المرتبـــة الثانيـــة بمجموع ) 8 ( تكرارات ونســـبة ) 36.36% (  ، فقـــد كانت هناك 
مواقـــع تعـــرض تاريـــخ التحديث فقـــط كانت من بينها مواقع ) وزارة التجـــارة و وزارة الثقافة و وزارة النفط 
و وزارة التربيـــة ( وغيرهـــا . امـــا وقـــت التحديـــث وكلاهما التي تمثـــل تاريخ التحديث ووقتـــه فلم تحصل 
علـــى أي تكـــرار وكانـــت فـــي المرتبـــة الأخيـــرة ، وتكمـــن أهميـــة عـــرض تاريخ ووقـــت التحديـــث في انه 
يمكـــن للمتصفـــح بمجـــرد الاطـــلاع علـــى تاريـــخ أو وقت التحديـــث من معرفة فيمـــا اذا تـــم التحديث وتم 
نشـــر موضوعـــات جديـــدة فـــي الموقع دون الحاجـــة إلى تصفح الموقـــع ومحتوياته للتعـــرف على ذلك .

وقـــد تـــم ملاحظـــة ان النســـبة الأعلى مـــن المواقع الالكترونية للـــوزارات العراقيـــة لا تعرض وقت او 
تاريـــخ التحديث وهذا مؤشـــر ســـلبي اتجاه تلـــك المواقع .

جدول )  7  ( يوضح التوزيع النســـبي لفئات عرض مؤشـــر عدد الزوار للمواقع الالكترونية للوزارات العراقية

المرتبةالنسبة  المئويةالتكرارالمؤشرت
الأولى23.52%12عدم وجود مؤشر لعدد الزوار1
الثانية19.60%10مؤشر عدد زوار الموقع الكلي2
الثالثة15.68%8مؤشر عدد زوار الموقع الحالي3
الثالثة15.68%8مؤشر عدد زوار الموقع اليومي4
الثالثة15.68%8مؤشر عدد زوار الموقع الشهري5
الرابعة9.80%5مؤشر عدد زوار الموقع السنوي6

100%51المجموع

توضـــح بيانـــات الجـــدول ) 7 ( التوزيع النســـبي لفئات مؤشـــر عـــدد الزوار ، و المؤشـــر هو عبارة 
عـــن عـــداد يحتويـــه الموقع الالكتروني يقوم باحتســـاب عـــدد الزائرين المتصفحين للموقـــع الالكتروني . 
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 وقـــد جـــاءت بالمرتبـــة الاولـــى فئة عدم وجود مؤشـــر لزوار الموقـــع بمجموع )12( تكراراً وبنســـبة             
)23.52% ( ، حيـــث كان ) 12 ( موقعـــاً الكترونيـــاً مـــن مواقع الوزارات العراقية لا يحتوي على مؤشـــر 
لعـــدد الـــزوار وهـــي مواقع وزارات ) الهجرة والمهجرين . العدل . الزراعة . الخارجية . الكهرباء . التجارة 
. الصناعـــة والمعـــادن . الاعمـــار والاســـكان . الاتصـــالات . الرياضـــة والشـــباب . النقـــل . الماليـــة ( . 
وتشـــير المرتبـــة الثانيـــة إلى وجود مؤشـــر لعدد الـــزوار الكلي للموقع بمجمـــوع ) 10 ( تكــــــــــــــــــــــــرارات 
ونســـــــــــــبة )19.60% ( فقد تبين ان ) 10 ( مواقع الكترونية تحتوي على  مؤشـــر عدد الزوار الكلي 
وهـــي مواقـــع وزارات ) التخطيـــط  . الثقافـــة . الموارد المائيـــة . التربية . التعليم العالـــي والبحث العلمي 

. الصحـــة . الداخليـــة . الدفـــاع . العمل والشـــؤون الاجتماعية . النفط ( .

وجاء بالمرتبة الثالثة بالتساوي كلٌ من مؤشر عدد الزوار الحالي ومؤشر عدد الزوار اليومي ومؤشر 
عدد الزوار الشـــهري بمجموع ) 8 ( تكرارات وبنســـبة )86.51%% ( وقد احتلتها )8(  مواقع تمثلت في 
مواقع وزارات ) الثقافة . العمل والشؤون الاجتماعية . النفط . التخطيط . الصحة . الداخلية . الدفاع  . 
التربية( . اما مؤشر عدد الزوار السنوي فقد جاء بالمرتبة الرابعة بمجموع )5( تكرارات وبنسبة )%08.9( 
. كانت تحتويه ) 5 ( مواقع وزارات ) العمل والشؤون الاجتماعية . النفط . التربية . الصحة . الدفاع ( .   

ولـــم  مبهمـــاً  كان  المائيـــة  المـــوارد  وزارة  لموقـــع  الـــزوار  عـــدد  مؤشـــر  ان  ملاحظـــة  تـــم  وقـــد 
الشـــهري  أو  اليومـــي  أو  الحالـــي  المؤشـــر  هـــو  هـــل  بنـــص توضيحـــي يوضـــح  اليـــه  الاشـــارة  يتـــم 
أو الســـنوي أو كان المؤشـــر الكلـــي لعـــدد زوار الموقـــع  . ولابـــد مـــن الاشـــارة الـــى ان أكثـــر مـــن 
نصـــف المواقـــع الالكترونيـــة الرســـمية للـــوزارات العراقيـــة لا تحتـــوي علـــى مؤشـــر لعـــدد زوار الموقـــع 
وهـــذا مـــا نعتبـــر خلـــلًا فـــي تصميـــم الموقـــع ، لأن مؤشـــر عـــدد الزوار هـــو الدليـــل الاول علـــى تفاعل 
الجمهـــور مـــع الموقـــع ويمكـــن مـــن خلالـــه معرفـــة مـــدى نشـــاط الموقـــع وفاعليتـــه مـــن خـــلال عـــدد 
الزائريـــن المتصفحيـــن للموقـــع ، فكلمـــا ازداد عـــدد الـــزوار دل ذلـــك علـــى فاعليـــة الموقـــع ونشـــاطه .
جـــدول )  8  ( يوضـــح التوزيع النســـبي لفئات طريقة الاتصـــال بالمواقع الالكترونية للوزارات العراقية

المرتبةالنسبة  المئويةالتكرارنوع الاتصالت
الأولى67.74%21الاتصال عن طريق البريد الالكتروني1
الثانية29.03%9الاتصال عن طريق ارقام هاتف2
3) chat( الثالثة3.22%1اتصال حواري مباشر

100%31المجموع

يوضـــح الجـــدول ) 8 ( التوزيـــع النســـبي لبيانـــات فئـــات خدمات الاتصـــال بالمواقـــع الالكترونية و 
يقصـــد بوســـيلة الاتصال هنا الوســـيلة التي يوفرها الموقـــع للمتصفحين والزائريـــن للاتصال عن طريقها 
بالوزارة ســـواء كان الاتصال بالســـيد الوزير أو الســـادة الوكلاء أو قســـم الشـــكاوى في الوزارة . وقد جاء 
الاتصال عن طريق البريد الالكتروني بالــــــــــــــــــمرتبة الاولى بمجموع ) 12 ( تكراراً وبنسبة )%47.76 
( حيـــث لـــم يتوفـــر فـــي موقـــع وزارة النقـــل وكان  متوفـــراً فـــي باقـــي المواقـــع الالكترونيـــة حيث وضعت 
هـــذه المواقـــع البريـــد الالكتروني الخـــاص بالاتصال بالوزارة للاستفســـار أو لتقديم شـــكوى معينه . وفي 
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المرتبـــة الثانيـــة كان الاتصـــال عـــن طريق ارقـــام الهاتف بمجمـــوع ) 9 ( تكرارات ونســـبة )%30.92 ( 
وقـــد حصلـــت عليـــه مواقـــع وزارات ) الكهربـــاء . التجارة . الاتصـــالات . الهجرة والمهجريـــن . الزراعة . 
النفـــط . التعليـــم العالـــي والبحث العلمي . الداخلية . الدفـــاع ( ، حيث وضعت المواقع الالكترونية ارقاماً 
للهواتـــف لغـــرض الاتصال بقســـم الشـــكاوى أو الاستفســـار مـــن موظف خـــاص بهذا الجانـــب للرد على 
اســـئلة المواطنين واستفســـاراتهم أو لتســـجيل شـــكوى معينة ضد موظف أو جهة رســـمية تابعة للوزارة 
. امـــا المرتبـــة الاخيـــرة فكانـــت للاتصال الحواري المباشـــر ) tahc  ( ، بتكرار واحد وبنســـبة )%22.3( 
، حيـــث كان الاتصـــال الحـــواري المباشـــر ) tahc  ( أو الدردشـــة المباشـــرة موجـــودة فـــي موقـــع وزارة 
التخطيـــط فقـــط وحصلـــت على المرتبة الثالثـــة ، وقد تم ملاحظة عدم اســـتخدامها أو الدخول اليها طيلة 

مدة الدراســـة للمناقشـــة في موضوع أو الســـؤال أو الاستفســـار عن موضوع معين .

كمـــا تـــم ملاحظـــة ان الموقـــع  الخـــاص بوزارة النقـــل كان يحتوي علـــى حقل تحت مســـمى ) البريد 
الالكترونـــي ( ولكنـــه بالحقيقـــة غير فعال فقد قام الباحث بالتســـجيل في الموقع وتمت عملية التســـجيل 
بنجـــاح والدخـــول إلـــى الموقع بصفة عضو فعال في الموقع ولكن لم يســـتطيع الدخـــول إلى موقع البريد 
الالكترونـــي حتـــى بعد التســـجيل في الموقع الخاص بوزارة النقل لوجود خلـــل حال دون الدخول إلى هذه 
الخدمـــة . ولابـــد مـــن الاشـــارة إلى أهمية الاتصـــال بالوزارة عن طريـــق الموقع الخاص بها وما ســـيوفره 
مـــن جهـــد و وقـــت وتكاليـــف الذهاب والعودة إلـــى الوزارة خصوصـــاً وان المواقع الجغرافيـــة للوزارات تقع 
فـــي العاصمـــة بغـــداد وقد يكـــون المتصفح الزائر للموقع مـــن محافظة بعيدة قد تبعـــد 003 – 004 كم 
وهـــذا مـــا ســـيوفر عليـــه عناء الســـفر ايضـــاً الذي قـــد يوفره الاتصال بقســـم خـــاص في الـــوزارة أو احد  
مســـؤوليها للســـؤال عـــن قانـــون معيـــن أو ظرف معيـــن أو لتقديم شـــكوى. اضف إلى ذلك مـــا قد يقدمه 
هـــذا الاتصـــال مـــن معلومـــات مهمة قـــد تفيد الـــوزارة أو موقعهـــا الالكتروني من خلال مـــا تحصل عليه 
مـــن التغذيـــة المرتـــدة ومـــا تحتويه مـــن اقتراحات قد تصب فـــي مصلحة الوزارة أو موقعهـــا الالكتروني .

جـــدول )  9  ( يوضـــح التوزيـــع النســـبي لفئـــات الخدمـــات التفاعلية المســـتخدمة للأغـــراض العلمية 
والبحثيـــة فـــي المواقـــع الالكترونية للـــوزارات العراقية

المرتبةالنسبة  المئويةالتكرارالخدمةت
الاولى35.71%5التصويت الالكتروني2
الاولى35.71%5الاستبيان3
الثانية28.57%4استطلاع الراي5
الثالثةصفر %صفرالاستفتاء6

100%14المجموع

يوضـــح الجـــدول ) 9 ( التوزيـــع النســـبي لبيانـــات فئات الخدمـــات التفاعلية المســـتخدمة للأغراض 
العلميـــة والبحثيـــة ، وهـــذه الخدمـــات هـــي خدمـــات توفـــر إمكانيـــة التصويـــت الالكتروني داخـــل الموقع 
علـــى موضوعـــات واســـئلة معينة تضعها الوزارة داخـــل موقعها الالكتروني للحصول علـــى اجابة أو راي 
المتصفحيـــن الزائريـــن للموقـــع مـــع امكانيـــة الاطلاع علـــى النتائج بعـــد كل تغيير يحصل علـــى النتيجة 
مـــن خـــلال مؤشـــر النتيجة الذي غالباً ما يكون موجوداً اســـفل خيارات التصويـــت ، ويتحدد نوع الخدمة 
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التفاعليـــة مـــن خـــلال نـــوع الســـؤال المطـــروح في الموقـــع فيمـــا إذا كان اســـتطلاع رأي أو اســـتفتاء أو 
اســـتبيان وقـــد جـــاءت في المرتبة الاولـــى فئتي التصويت الالكتروني والاســـتبيان بمجموع ) 5 ( تكرارات 
وبنســـبة ) 17.53% ( لـــكل منهمـــا ، اذ توفـــر التصويـــت الالكترونـــي فـــي مواقـــع وزارات )  الكهرباء . 
التجـــارة . الثقافـــة . المـــوارد المائيـــة . النقل ( ، وحاز الاســـتبيان على المرتبة نفســـها وتوفر في مواقع 
وزارات ) الكهربـــاء . الثقافـــة . المـــوارد المائيـــة . التعليـــم العالـــي والبحث العلمـــي . المالية ( .  ولوحظ 
ان موقعـــي وزارة التعليـــم العالـــي والبحـــث العلمي و وزارة المالية كانا يحتويان على اســـتمارات اســـتبيان 
ترســـل بعـــد إتمامهـــا إلـــى الـــوزارة عـــن طريـــق البريـــد الالكترونـــي ، ولا تحتوي علـــى خدمـــة التصويت 
الالكترونـــي كمـــا فـــي بقيـــة المواقـــع التـــي احتوت علـــى خدمات الاســـتبيان . في حين حصل اســـتطلاع 
الـــرأي علـــى المرتبـــة الثانيـــة بمجمـــوع )4 ( تكـــرارات ونســـبة ) 75.82% ( حيـــث اســـتخدمته مواقـــع 
)وزارة الكهربـــاء و وزارة التجـــارة و وزارة الثقافـــة و وزارة النقـــل ( وكان الاســـتطلاع غالباً ما يكون حول 
آراء المتصفحيـــن بالـــوزارة أو بالموقـــع الالكترونـــي الخاص بالوزارة أو بمســـتوى الخدمـــات الذي تقدمه 
الـــوزارة . ولـــم يحصـــل الاســـتفتاء علـــى أي تكـــرار مما جعله في المرتبـــة الاخيرة ، وهذا يشـــير إلى عدم 

اســـتخدامه في المواقـــع الالكترونية للـــوزارات العراقية . 

وأشـــارت النتائـــج إلـــى عـــدم وجـــود خدمـــات تفاعليـــة فـــي ) 51 ( وزارة ، والتي تمثلت فـــي مواقع 
وزارات ) التخطيـــط . العمـــل والشـــؤون الاجتماعيـــة . العدل . الصناعة والمعادن . الاعمار والاســـكان . 
الاتصـــالات . الهجـــرة والمهجريـــن . الزراعة . الشـــباب والرياضة . النفـــط . التربية . الصحة . الدفاع . 
الداخلية . الخارجية ( هذه المواقع كانت لا تستخدم الخدمات التفاعلية التي توفرها المواقع الالكترونية 
وهـــذه الخدمـــات هـــي مـــن اهـــم ما تتميـــز به مواقـــع الانترنت والمقصـــود بهـــا الخدمـــات التفاعلية التي 
تكـــون حلقـــة اتصـــال بين الموقع وجمهـــوره لمعرفة مدى رضا الجمهور عن الـــوزارة أو عن أداء الوزير 
أو عن الموقع الخاص بالوزارة من خلال اســـتطلاع للراي أو اســـتبيان أو اســـتفتاء بهذا الشـــأن اضافة 
إلـــى امـــور كثيـــرة قـــد يكون للجمهـــور راي فيهـــا وقد تســـتفيد الـــوزارة من معلومـــات يقدمهـــا الجمهور 
حـــول خدمـــة معينـــة أو قضيـــة ما قد تصـــب بالنفع على الـــوزارة أو موقعهـــا الالكترونـــي الخاص بها . 
جـــدول )  10  ( يوضـــح التوزيـــع النســـبي لفئـــات طريقـــة التواصـــل مـــع زوار الموقـــع فـــي  المواقع 

الالكترونيـــة للـــوزارات العراقية

المرتبةالنسبة  المئويةالتكرارطريقة التواصلت
الأولى60.86%14التواصل عبر البريد الالكتروني1
الثانية26.08%6عدم وجود طريقة للتواصل2
الثالثة13.04%3التواصل عبر القوائم البريدية3
الرابعةصفر %صفرالتواصل عبر المجموعات الإخبارية4
الرابعةصفر %صفرالتواصل عبر رسائل النص الهاتفية5

100%23المجموع

يوضـــح الجـــدول ) 10 ( التوزيـــع النســـبي لبيانات فئات طريقـــة التواصل مع زوار المواقـــع الالكترونية 
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للـــوزارات العراقيـــة ، والتـــي تعنـــي تلك الخدمات التـــي تُبقي المتصفح على تواصل مســـتمر مع معلومات 
الموقـــع وعلـــى اطـــلاع دائـــم بالمســـتجدات والمتغيـــرات التي تطـــرأ على الـــوزارة أو خدماتهـــا أو القوانين 
الخاصـــة بهـــا مـــن خـــلال طـــرق مختلفـــة ، وغالبـــاً مـــا تكون هـــذه الخدمة تحـــت عنوان » ضـــع بريدك 
الالكترونـــي هنـــا ليصلـــك مـــا هـــو جديـــد » أو » ضـــع رقم هاتفـــك هنا ليصلـــك جديدنا » فيقـــوم الموقع 
بالتواصـــل أوتوماتيكيـــا وارســـال كل مـــا هـــو جديـــد فـــي الموقـــع إلـــى البريـــد الالكترونـــي أو يتم ارســـال 
رســـالة نصيـــة إلـــى رقـــم الهاتـــف المشـــترك بهـــذه الخدمة . وقد حـــاز التواصل عبـــر البريـــد الالكتروني 
المرتبـــة الأولـــى بمجمـــوع ) 41 ( تكـــراراً وبنســـبة  ) 68.06% ( ، حصلـــت عليهـــا المواقـــع التي توفر 
التواصـــل عبـــر البريـــد الالكترونـــي وكانـــت  ) 41 ( موقعـــاً وهـــي مواقـــع وزارات )التجـــارة . الثقافـــة . 
الاعمـــار والاســـكان . الاتصـــالات . الهجـــرة والمهجرين . النفـــط . التربية . النقـــل . المالية . الصحة . 
الزراعـــة . الداخليـــة . الدفـــاع . التعليـــم العالـــي والبحث العلمـــي ( . في حين كانت المرتبـــة الثانية لفئة 
عـــدم وجـــود طريقـــة للتواصـــل بمجمـــوع ) 6 ( تكرارات ونســـبة ) 80.62% ( ، والتي تمثلـــت في مواقع 
وزارات ) الكهربـــاء . المـــوارد المائيـــة . العمـــل والشـــؤون الاجتماعيـــة . العـــدل . الصناعـــة والمعادن . 
الخارجيـــة ( . أمـــا المرتبـــة الثالثـــة فكانت للتواصل عبـــر القوائم البريدية بمجموع ) 3 ( تكرارات ونســـبة 
) 40.31% ( ، حيـــث توفـــر فـــي ) موقـــع وزارة التخطيـــط وموقع وزارة الشـــباب والرياضـــة وموقع وزارة 
الدفـــاع العراقيـــة ( . ولـــم يحصـــل التواصل عبـــر المجموعات الإخبارية أو عبر رســـائل النـــص الهاتفية 
علـــى أي تكـــرار لعـــدم اســـتخدامها فـــي المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات وبذلك احتلـــت المرتبـــة الرابعة .
جـــدول )  11 ( يوضـــح التوزيع النســـبي لفئات التفاعل فـــي المواقع الالكترونية للوزارات العراقية

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارنوع التفاعلت
الأولى34.28%12عدم إمكانية التفاعل مع المواضيع1
الثانية22.85%8إمكانية إرسال الموضوع إلى صديق2
الثالثة20%7إمكانية طباعة الموضوع3
الرابعة14.28%5إمكانية مشاركة موضوع4
الخامسة5.71%2إمكانية التعليق أو الرد على الموضوع5
السادسة2.85%1إمكانية حفظ الموضوع6
السابعةصفر %صفرإمكانية الإعجاب بموضوع7

100%35المجموع

يوضـــح الجـــدول ) 11 ( التوزيع النســـبي لبيانات فئات التفاعل مع الموضوعات المنشـــورة في المواقع 
الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة ، و التفاعـــل أو التفاعليـــة تطلـــق هذه الســـمة على الدرجـــة التي يكون 
فيهـــا للمشـــاركين فـــي عمليـــة الاتصال تأثيراً علـــى أدوار الآخرين ، وباســـتطاعتهم تبادلها  ويطلق على 
ممارســـتهم الممارســـة المتبادلة أو التفاعلية . وقد حازت على المرتبة الأولى فئة عدم إمكانية التفاعل 
مـــع الموضوعـــات المنشـــورة في المواقـــع الالكترونية للوزارات العراقية وبمجموع ) 21 ( تكراراً بنســـبة ) 
82.43% ( ، وهـــي مواقـــع ) الكهربـــاء . التخطيط . الثقافة . العـــدل . الصناعة والمعادن . الاتصالات 
. الهجـــرة والمهجريـــن . الزراعـــة . النفـــط . التربيـــة . النقـــل . وزارة الصحـــة ( ، وهـــذه المواقع لا يمكن 
للمتصفحيـــن التفاعـــل مـــع محتوياتهـــا وهـــي بذلك لم تســـتفد من أهم المميـــزات التي تتميز بهـــا المواقع 
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الالكترونيـــة وهـــي التفاعـــل الآنـــي والتغذيـــة الفوريـــة المرتدة من خـــلال تعليق الزوار فـــي الموقع على 
الموضوعـــات المنشـــورة وإمكانيـــة الـــرد أو الإجابة الفورية على استفســـارات المتصفحين حول منشـــور 
مـــا أو تقييـــم موضـــوع مـــا مـــن خلال عـــدد الإعجاب الـــذي يحصـــل عليه هـــذا الموضوع . أمـــا المرتبة 
الثانية فتشـــير إلى إمكانية إرســـال الموضوع لصديق بمجموع ) 8 ( تكرارات وبنســـبة ) %22.85 ( ، 
وهـــذه الخدمـــة تُمكـــن المتصفـــح في حال قراءة موضوع أو خبر من ارســـاله إلى صديـــق له عبر ايقونة 
موجـــودة اســـفل الموضوع تحمل عنوان “ ارســـال إلى صديق “ أو ارســـال بالبريـــد الالكتروني . احتوت 
هـــذه الخدمـــة )8( مواقـــع الكترونية هي مواقع وزارت ) الموارد المائية . العمل والشـــؤون الاجتماعية . 
الاعمار و الاســـكان . الشـــباب والرياضة . التعليم العالي والبحث العلمي . المالية . الدفاع . الداخلية 
( . امـــا المرتبـــة الثالثـــة كانـــت لفئـــة إمكانية طباعـــة الموضوع بمجمـــوع )7( تكرارات وبنســـبة ) %20 
( وحصلـــت عليهـــا ) 7 ( مواقـــع الكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة وهـــي مواقـــع وزارت ) المـــوارد المائية . 
الاعمـــار والاســـكان . الشـــباب والرياضـــة . التعليم العالي والبحث العلمـــي . المالية . الدفاع . الخارجية 
( . اذ يكـــون طباعـــة الموضـــوع في هـــذه المواقع بالضغط على ايقونة ترمز إلى شـــكل طابعة الكترونية 
وغالباً ما توجد اســـفل الموضوع وعند الضغط عليها يأخذ الحاســـوب أمراً مباشـــراً للطباعة وليس على 
المتصفـــح ســـوى الضغـــط علـــى كلمة موافـــق أو ) OK  ( لتتم طباعة الموضوع بســـهولة . أما المرتبة 
الرابعة فكانت لفئة  إمكانية مشـــاركة موضوع بمجموع ) 5 ( تكرارات ونســـبة ) 14.28% ( ، وقد تبين 
ان ) 5 ( مواقـــع الكترونيـــة لـــوزارات عراقية تتمتع بهذه الخاصية  وهي مواقع وزارت ) العمل والشـــؤون 
الاجتماعية . الإعمار والإســـكان . الشـــباب والرياضة . التعليم العالي والبحث العلمي . الدفاع ( حيث 
تتم مشـــاركة الموضوعات المنشـــورة في محتويات الصفحة على مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة . 
امـــا فئـــة إمكانيـــة التعليق أو الرد على موضوع حازت على المرتبة الخامســـة بمجموع تكرارين وبنســـبة 
) 5.71% ( حيـــث توفـــرت فـــي موقعيـــن وهما ) موقع وزارة التجـــارة وموقع وزارة الشبــــــــاب و الرياضة 
( اذ توفـــرت إمكانيـــة التعليـــق علـــى المواضيـــع فـــي كل مـــن الموقعيـــن فـــي حين حـــازت علـــى المرتبة 
السادســـة إمكانيـــة حفـــظ الموضـــوع بتكرار واحد وبنســـبة ) 2.85% ( حيث يتم حفـــظ الموضوع بصورة 
مباشـــرة مـــن داخـــل الموقـــع و حصل عليهـــا موقع وزارة الإعمار والإســـكان فقط . في حيـــن لم تكن فئة 
إمكانيـــة الإعجـــاب بموضـــوع متوفـــرة ولـــم تحصل علـــى أي تكـــرار وبذلك فقد كانـــت بالمرتبـــة الأخيرة .

جدول )  12  ( يوضح التوزيع النســـبي لفئات خدمات الربط من داخل المواقع 
الالكترونيـــة للوزارات العراقية بمواقع أخرى

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراسم الموقعت
الأولى%1824.65مواقع الكترونية تابعة للوزارة1
2FACEBOOK1621.91%الثانية
3YOUTUBE1520.54%الثالثة
4TWITTER1115.06%الرابعة
الرابعة%1115.06مواقع ذات صلة5
6INSTAGRAM22.73%الخامسة

%73100المجموع
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يوضـــح الجـــدول ) 12 ( التوزيـــع النســـبي لبيانـــات فئـــات خدمـــات الربـــط مـــن داخـــل موقـــع الـــوزارة 
بمواقـــع أخـــرى و خدمـــات الربـــط بمواقـــع اخـــرى هي خدمـــات يوفرهـــا الموقـــع للمتصفحيـــن أو الزائرين 
مـــن خـــلال توفيـــر روابـــط أو ايقونـــات تابعـــة لمواقـــع اخرى ذات صلـــة بالـــوزارة أو تابعة لهـــا أو مواقع 
التواصـــل الاجتماعـــي ، وبمجـــرد الضغـــط علـــى هـــذا الرابـــط أو تلـــك الايقونة يتـــم التحويل مباشـــرة إلى 
الموقـــع الـــذي تـــم الضغـــط علـــى الرابـــط الخـــاص بـــه . وقـــد حـــازت فئـــة المواقـــع الالكترونيـــة التابعة 
للـــوزارة علـــى المرتبـــة الاولـــى بمجمـــوع ) 18 ( تكـــراراً ونســـبة )24.65% ( ، حيـــث لـــم تتوفـــر فـــي 
مواقـــع ) 4 ( وزارات وهـــي مواقـــع ) الهجـــرة والمهجرين و الشـــباب والرياضة و النفـــط و التعليم العالي 
والبحـــث العلمـــي ( ،وتوفـــرت فـــي جميـــع المواقـــع الالكترونيـــة الاخـــرى التي تخـــص الـــوزارات العراقية. 
جدول ) 13 ( يوضح  التوزيع النســـبي لفئات الوســـائط المتعددة المســـتخدمة في المواقع 

الالكترونيـــة الخاصة بالوزارات العراقية

فلاش متحركاستخدام الصوتاستخدام الفيديواستخدام الصورةاستخدام النصالفن المستخدمت
المرتبة     % التكرار    % التكرار    % التكرار     % التكرار  % التكرار

100%الاخبار1
22

%100
22

%9.09
2

صفر%
صفر

صفر%
الاولىصفر

90.91%الاعلانات2
20

%54.54
12

صفر%
صفر

صفر%
صفر

صفر%
الثانيةصفر

التقارير 3
الصحفية

%100
10

%20
2

صفر%
صفر

صفر%
صفر

صفر%
الثالثةصفر

التحقيقات 4
الصحفية

%100
5

%20
1

صفر%
صفر

صفر%
صفر

صفر%
الرابعةصفر

المقالات 5
الصحفية

%100
5

%20
1

صفر%
صفر

صفر%
صفر

صفر%
الرابعةصفر

         يوضـــح الجـــدول ) 13 ( التوزيـــع النســـبي لبيانـــات فئـــات الوســـائط المتعـــددة المســـتخدمة 
فـــي المواقـــع الالكترونيـــة الخاصـــة بالـــوزارات العراقيـــة . والوســـائط المتعـــددة هي عبارة عـــن دمج بين 
الحاســـوب والوســـائل التعليميـــة لإنتـــاج بيئة تشـــعبية تفاعلية تحتـــوي على برمجيات الصـــوت والصورة 
والفيديـــو ترتبـــط فيمـــا بينهـــا بشـــكل تشـــعبي ، ويمكـــن اســـتخدام واحـــدة من هـــذه الوســـائط أو اكثر أو 
يمكـــن اســـتخدامها جميعهـــا في مضمون صفحات مواقـــع الانترنت المختلفة . وقـــد حصلت فئة الاخبار 
المنشـــورة فـــي المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة علـــى المرتبـــة الاولـــى فـــي اســـتخدام الوســـائط 
المتعددة ، حيث اســـتخدمت النص بمجموع ) 22 ( تكراراً وبنســـبة ) 100% ( كما اســـتخدمت الصورة 
بمجمـــوع ) 22 ( تكـــراراً وبنســـبة ) 100% ( مـــع الاخبار المنشـــورة فـــي صفحات المواقـــع الالكترونية 
للوزارات العراقية ، وكان اســـتخدام الفيديو بمجموع تكرارين وبنســـبة ) 9.09% ( ، ولم يحصل الصوت 
او الفـــلاش المتحـــرك علـــى أي تكـــرار وهذا يشـــير الى عدم اســـتخدامها في هذه المواقـــع ، فيما احتلت 
المرتبـــة الثانيـــة فئـــة الاعلانـــات المنشـــورة فـــي المواقع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقية في اســـتخدامها 
للوســـائط المتعـــددة حيـــث اســـتخدمت النـــص بمجمـــوع )20( تكـــراراً و بنســـــــبة ) 90.91% ( ، كمـــا 
اســـتخدمت الصـــورة بمجمـــوع ) 12 ( تكـــراراً وبنســـبة ) 54.54% ( ، ولـــم يحصل الفيديـــو او الصوت 
او الفـــلاش المتحـــرك على أي تكرار وهذا مؤشـــر على عدم اســـتخدام هذه الوســـائط مـــع الاعلانات في 
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المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة ، اما المرتبـــة الثالثة فكانت للتقارير الصحفية حيث اســـتخدمت 
النص بمجموع ) 10 ( تكرارات وبنســـبة )100% ( واســـتخدمت الصورة بتكرارين و بنســـبة )20% ( في 
مواقع الوزارات التي نشـــرت تقارير صحفية ضمن صفحاتها الالكترونية على شـــبكة الانترنت ، وتجدر 
الاشـــارة الى ان عشـــر مواقع فقط من المواقع الالكترونية للوزارات العراقية نشـــرت تقارير صحفية على 
صفحاتهـــا الالكترونيـــة مثـــل مواقع ) وزارة التخطيـــط و وزارة الهجرة والمهجريـــن و وزارة التجارة وغيرها 
(، فـــي حيـــن كانـــت المرتبة الاخيرة  لكل مـــن فئة التحقيقات وفئة المقالات الصحفية حيث اســـتخدم كل 
منهما النص بمجموع ) 5 ( تكرارات و بنســـبة ) 100% ( و الصورة بتكرار واحد وبنســـبة ) 20%( في 
مواقـــع الـــوزارات الالكترونية التي نشـــرت تحقيقـــات ومقالات صحفية في مواقعها على شـــبكة الانترنت، 
ويتضـــح ان خمـــس وزارات فقـــط نشـــرت تحقيقات و مقـــالات صحفية علـــى صفحاتهـــا الالكترونية مثل 

مواقـــع )وزارة الزراعـــة و وزارة النفـــط و وزارة الزراعة ( . 

ممـــا تقـــدم يتبيـــن ان المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة قـــد اهملـــت جانباً مهماً مـــن خدمات 
الوســـائط المتعـــددة التـــي توفرهـــا المواقع الالكترونية مثـــل الفيديو الذي لم يســـتخدم إلا في موقعين من 
المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة والتي بلـــغ عددها ) 22 ( موقعاً اما الصـــوت والفلاش المتحرك 
فلـــم يســـتخدم نهائيـــاً فـــي هـــذه المواقع . ان الوســـائط المتعـــددة هي اهم مـــا يميز المواقـــع الالكترونية 
عـــن غيرهـــا من الوســـائل حيث يمكن اســـتخدام احدهـــا أو مجموعة منها أو اســـتخدامها جميعاً وهذا ما 
يضيـــف فاعليـــة وحركـــة إلى مضمـــون الموقع إضافة إلى الاســـتخدامات الاخرى مثـــل التعليم والتوضيح 

وغيرهـــا مـــن الوظائـــف التي لم تســـتغلها المواقـــع الالكترونية في الـــوزارات العراقية .

النتائج
1- تشـــير بيانـــات الدراســـة الميدانيـــة الـــى أن نســـبة ) 20.33% ( مـــن المواقع الالكترونيـــة للوزارات 
العراقيـــة وضعـــت الهيـــكل التنظيمـــي الخاص بالوزارة ضمـــن محتويات الموقع ، وان نســـبة )%16.94( 
منهـــا احتـــوت علـــى صـــورة لعلـــم العـــراق في المواقـــع الخاصة بهـــا ، كما وضحـــت النتائج ان نســـبة ) 
11.86% ( مـــن المواقـــع الالكترونيـــة للوزارات العراقية فقط احتوت على مؤشـــر للوقت ) ســـاعة( على 
الصفحـــات الخاصـــة بهـــا ، وان نســـبة ) 10.16% ( منها عرضت العنوان و الموقـــع الجغرافي الخاص 
بالموقـــع واشـــارت النســـبة نفســـها الـــى عـــرض خارطـــة العـــراق واشـــارت الى الطقـــس بالنســـبة ذاتها.

2- كشـــفت بيانات الدراســـة الميدانية ان نســـبة ) 77.27% ( من المواقع الالكترونية للوزارات العراقية 
كانـــت تدعم اللغة الانكليزيـــة مع اللغة العربية.

3- أظهـــرت بيانـــات الدراســـة الميدانيـــة أن نســـبة )68.18% ( مـــن الروابـــط في المواقـــع الالكترونية 
للـــوزارات العراقيـــة كانـــت تعمـــل وان نســـبة )31.82% (لا تعمـــل في تلـــك المواقع  .

4- أشارت بيانات البحث الميدانية إلى وجود محرك للبحث داخل مواقع الوزارات بنسبة ) %73.07 ( .
5- تشـــير بيانـــات البحـــث الميدانيـــة إلـــى أن نســـبة )63.64% ( مـــن المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات 
العراقيـــة كانـــت تحدث معلومات مواقعها بشـــكل يومي وان نســـبة ) 36.36% ( من المواقع الالكترونية 

للـــوزارات العراقيـــة كانـــت تحـــدث معلوماتها بصورة غيـــر منتظمة .
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6- أظهـــرت بيـــات البحـــث الميدانية أن نســـبة )63.64% ( مـــن المواقع الالكترونية للـــوزارات العراقية 
كانـــت لا تعـــرض وقـــت أو تاريـــخ التحديـــث وان نســـبة )36.36% ( من المواقـــع الالكترونيـــة للوزارات 

العراقيـــة كانت تعـــرض تاريـــخ التحديث فقط .
7- أشـــارت بيانـــات البحـــث الميدانيـــة إلـــى عـــدم وجود مؤشـــر لعدد الـــزوار بنســـبة ) 23.52% ( في 
المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة وان نســـبة )19.60% ( من المواقع كانت تحتوي على مؤشـــر 

لعـــدد الـــزوار في المواقـــع الالكترونية للـــوزارات العراقية .
8-  تشـــير بيانـــات البحـــث الميدانيـــة الـــى ان الاتصـــال عـــن طريق البريـــد الالكترونـــي كان متوفراً في     
بنســـبة ) 67.74% ( من المواقع الالكترونية للوزارات العراقية ، وان نســـبة ) 29.03% ( من المواقع 
الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة كانـــت توفـــر الاتصـــال بالـــوزارة عـــن طريـــق الهاتـــف ، وتوفـــر الاتصال 

الحـــواري ) chat  ( بنســـبة ) 3.22% ( فقـــط فـــي المواقـــع الالكترونية للـــوزارات العراقية.
9- اشـــارت البيانات الى ان نســـبة  ) 35.71% ( من المواقع تتوفر فيها خدمات الاســـتبيان والتصويت 
الالكترونـــي ، وان نســـبة ) 28.57% ( مـــن المواقـــع احتوت على خدمة اســـتطلاع الـــراي الالكترونية .

10- اشـــارت البيانـــات الـــى ان نســـبة ) 60.86% ( مـــن المواقـــع الالكترونية للـــوزارات العراقية كانت 
توفـــر خدمـــة التواصـــل مـــع الزائرين عبر البريد الالكتروني ، وان نســـبة ) 26.08% ( مـــن المواقع  لم 

تتوفـــر فيها أي وســـيلة للتواصل مـــع الزائرين .
11- اشـــارت البيانات الى ان نســـبة ) 34.28% ( من المواقع الاليكترونية للوزارات العراقية لا تتوفر 

فيهـــا امكانيـــة التفاعل مع الموضوعات المنشـــورة على صفحاتها الاليكترونية .
12- اظهـــرت نتائـــج البحـــث ان نســـبة ) 24.65% ( من المواقع الالكترونية للـــوزارات العراقية يمكنها 
الانتقـــال مـــن صفحتهـــا الـــى مواقـــع الكترونيـــة تابعـــة لهـــا عبر روابـــط من داخـــل الموقع ، وان نســـبة 

)21.91%( مـــن المواقـــع تحتـــوي علـــى رابـــط للنقل الـــى موقع الفيـــس بوك من داخـــل الموقع .
13- أظهـــرت نتائـــج البحث ان جميـــع المواقع الالكترونية للوزارات العراقية اســـتخدمت النص والصورة 
فـــي الأخبـــار المنشـــورة فـــي مواقعها بنســـبة ) 100% ( واســـتخدمت الفيديو بنســـبة )9.09% ( ، وان  
نسبة ) 90.91% ( من المواقع الالكترونية للوزارات العراقية استخدمت النص في الإعلانات المنشورة 
فـــي موقعهـــا ، و اســـتخدمت الصـــورة بنســـبة )54.54% ( فـــي الإعلانـــات المنشـــورة علـــى مواقعها . 
14- وضحت النتائج إن المواقع الالكترونية للوزارات العراقية والتي نشـــرت تقارير صحفية اســـتخدمت 
النـــص بنســـبة ) 100% ( فـــي التقاريـــر الصحفيـــة المنشـــورة فـــي صفحاتهـــا ، واســـتخدمت الصـــورة  
بنســـبة ) 20% ( مـــع التقاريـــر المنشـــورة فـــي المواقـــع الالكترونية للـــوزارات ، اما المواقع التي نشـــرت 
تحقيقـــات ومقـــالات صحفية في صفحاتها اســـتخدمت النـــص في التحقيقات والمقالات الصحفية بنســـبة 
) 100% ( و اســـتخدمت الصورة معها بنســـبة ) 20% ( ، فيما لم تســـتخدم المواقع الفيديو أو الصوت 
او الفلاشـــات المتحركـــة فـــي نشـــاط عملهـــا في الأخبـــار والإعلانـــات والتحقيقـــات والتقاريـــر والمقالات 
الصحفية باســـتثناء اســـتخدام نســـبة ) 9.09% ( من المواقع الالكترونية للوزارات العراقية للفيديو مع 

الأخبـــار المنشـــورة في موقعـــي  ) وزارة العـــدل و وزارة الدفاع ( . 
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الاستنتاجات
1-  هنـــاك عـــدد مـــن مواقع الوزارات العراقية لا تدعم اللغـــة الإنكليزية وبذلك فان المتصفح 
الزائـــر الـــذي لا يجيـــد العربيـــة لا يمكنه الاســـتفادة من هذه المواقع ســـواء كان الزائـــر المتصفح للموقع 

جهـــة حكوميـــة خارجيـــة  أو أفراد وافدين للســـياحة داخل العراق او شـــركات لتقديم الخدمات .
2- المـــلاك المتخصـــص بصيانـــة المواقع الالكترونيـــة للوزارات العراقية  لا يقوم بواجبه بشـــكل صحيح 
او قـــد لا يوجـــد مـــلاك للمتابعـــة والصيانة فقد وجد الباحث ان هناك روابـــط لا تعمل في عدد من المواقع 

وبقيـــت متعطلة عن العمل طيلة مدة الدراســـة .
3-  اكثـــر مـــن نصـــف  المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة لا تحتـــوي علـــى مؤشـــر خـــاص بعدد 
زوار الموقـــع وهـــذا يـــدل علـــى عـــدم متابعـــة قســـم العلاقـــات العامـــة والاعلام لنشـــاط تلـــك المواقع في 
تلـــك الـــوزارات حيـــث ان عـــدد الـــزوار هو المؤشـــر الحقيقي لنشـــاط الموقع من خلال عـــدد المتصفحين 

المتفاعليـــن مـــع الموقـــع  فـــاذا كان عـــدد الـــزوار مبهماً فكيف ســـنقيم نشـــاط الموقـــع وفاعليته.
4- ان نســـبة جيـــدة مـــن المواقع الالكترونية الخاصـــة بالوزارات العراقية ذكـــرت معلومات تفصيلية عن 

طريقـــة الاتصـــال بالـــوزارة من خلال مواقعها ووضعـــت البريد الالكتروني وارقـــام هواتف خاصة بها .
5- اســـتنتج الباحث أن عدداً غير قليل من المواقع لا تتضمن الخدمات التفاعلية الخاصة بالدراســـات 
والبحوث العلمية مثل الاســـتبيان او الاســـتفتاء او اســـتطلاع الراي او التصويت الالكتروني وهذا مؤشـــر 
اخـــر علـــى عـــدم اســـتغلال المواقع الرســـمية للـــوزارات العراقية لإمكانيـــات خدمات شـــبكة الانترنت على 
الصفحـــات الرســـمية لهـــا ذلـــك لان التفاعليـــة هـــي من اهم الصفـــات التي يتميـــز بها الانترنـــت ويمكن 
الاســـتفادة مـــن هـــذا الجانـــب فـــي اســـتطلاع الـــراي لتقييـــم عمل الـــوزارة او عمـــل الوزيـــر او العمل في 

اســـتبيان الكترونـــي لموضـــوع معين او الاســـتفتاء على موضـــوع او قضية ما .
6-  تحديـــث معلومـــات المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقية كان يتم بشـــكل يومي فـــي ثلثي المواقع 

الخاصـــة بالـــوزارات العراقيـــة في حيـــن كان غير منتظم فـــي الثلث الاخر .
7- فـــي ضـــوء نتائـــج التحليـــل تبين ان اكثر مـــن نصف المواقع لا تهتم بوجـــود  تاريخ او وقت تحديث 

المعلومـــات والبيانـــات ممـــا يعني عدم الاهتمام بعملية التجديـــد والديمومة للموقع  .
8- هنـــاك عـــدد غيـــر قليـــل من المواقع لا تتوفر فيهـــا خدمة التفاعل في الموضوعات المنشـــورة ضمن 
صفحاتهـــا مثـــل التعليـــق او الدردشـــة او الاعجـــاب بموضوع معين والذي ســـيوفر معلومـــات عن الوزارة 
ومســـتوى الرضـــا عـــن خدماتهـــا ويمكـــن مـــن خلاله توضيـــح أي لبس في المنشـــور او تقديـــم تفاصيل 
اكثـــر للمتصفحيـــن داخـــل الموقع كان بإمكان قســـم العلاقـــات العامة والاعلام الاســـتفادة منها من خلال 

معرفـــة التغذيـــة المرتدة التي تكـــون فورية في المواقـــع الالكترونية .
9- اســـتنتج الباحـــث ضعـــف اســـتخدام الوســـائط المتعـــددة فـــي المواقع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقية 
مشـــيراً الى ان قســـم العلاقات العامة والاعلام في جميع الوزارات لم يســـتخدم الوســـائط المتعددة بصورة 
صحيحـــة واقتصـــر اســـتخدامه للصـــورة اضافة الى النص المكتوب واســـتخدم الفيديو فـــي موقعين فقط.
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التوصيات
1- تخصيـــص فريـــق عمـــل فـــي كل وزارة من الـــوزارات العراقيـــة يتكون من ملاك هندســـي 
الكترونـــي لديـــه مؤهلات علمية واطلاع واســـع في صيانـــة المواقع الالكترونية والحفاظ على اســـتمرارية 
عملها وتوفير الطاقة الكهربائية المستمرة لسيرفرات الموقع لتجنبها التوقف والعمل على مدار الساعة .

2- اختيـــار موظفيـــن يحملون شـــهادات جامعيـــة من كلية الإعلام  للعمل في قســـم العلاقات العامة في  
الـــوزارات العراقيـــة وتكليـــف عـــدد منهم لمتابعـــة الموقـــع الالكتروني للـــوزارة والعمل على تقويم نشـــاطه 

ورفـــده بالأخبار والإعلانـــات والتقارير الصحفية والمقـــالات الصحفية . 
3- توفير خدمات اتصال مباشـــرة بالزوار داخل الموقع مثل خدمة الدردشـــة او الماســـنجر للتواصل مع 
المتصفحين بشـــكل مباشـــر وتخصيص وقت معين للتواجد والاجابة على اســـئلة واستفسارات الزائرين . 
4- تفعيـــل خدمـــات محـــرك البحث داخل المواقـــع الالكترونية لجميع الـــوزارات العراقية وذلك لما فيه من 

فوائـــد تختصر علـــى المتصفح الجهد والوقت .
5- اســـتخدام الوســـائط المتعـــددة فـــي محتويـــات المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة مثـــل الفيديو 
والصـــوت والصـــورة والفلاشـــات المتحركـــة لمـــا تضيفه مـــن توضيح وتختصـــر فيه الكثير مـــن الكلمات.
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التسويق السياسي وتشكيل اتجاهات الراي العام في مواقع التواصل الاجتماعي 

دراسة تحليلية لصفحي رئيسي الوزراء ومجلس النواب العراقي في الفيس بوك )بحث مستل(

أ.م.د فاطمة عبد الكاظم حمد           حنان حيدر صاحب 

كلية الإعام - جامعة بغداد

المستخلص    
     اصبحـــت مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي مـــن أهم الوســـائل الترويجية لما تمتاز به من ســـهولة 
التواصـــل وخلـــق مجـــال عـــام للمناقشـــة وتكوين وجهـــات النظر . وقد وظفـــت تلك المواقع فـــي عمليات 
التســـويق السياســـي ، اذ اســـتخدم السياســـيون صفحـــات الفيـــس بـــوك لتعزيـــز أيديولوجياتهـــم ونشـــر 

برامجهـــم بهـــدف التأثيـــر في الـــرأي العام .

يتنـــاول هـــذا البحـــث كيفيـــة تســـويق المنتجات السياســـية فـــي صفحتي رئيســـي الـــوزراء ومجلس 
النـــواب العراقـــي علـــى الفيس بوك . وقـــد اعتمدنا على منهجية تحليل المضمـــون لتلك الصفحتين اثناء 
ــ 2017/3/1(  اذ شـــهدت هـــذه المدة العديد  مـــدة الدراســـة البالغة ثلاث اشـــهر مـــن )2016/12/1 ـ
مـــن المتغيـــرات والاحـــداث  كان ابرزهـــا  بـــدء العمليات العســـكرية لتحريـــر مدينة الموصل ، وانعكســـت 
مجمـــل تلـــك الاحـــداث في صفحات القادة السياســـيين وبرزت العديد من القضايا التـــي اثارها الرأي العام 

وتباينت بشـــأنها اتجاهاتهم .

     وخرجت الدراســـة بنتائج عديدة  اهمها تركز اغراض التســـويق على ابراز الانشـــطة والاعمال 
التـــي يقـــوم بها السياســـيون . كما بينت النتائج ان هناك تفاوتاً بيـــن الموضوعات والمضامين المتنوعة 
التـــي نشـــرها السياســـيون والتـــي لم يتفاعل الجمهـــور الا مع قضايـــا محددة تمس حاجاتهـــم ومطالبهم 
، وكانـــت مـــن ابـــرز القضايـــا التي شـــكلت محـــور اهتمام الرأي العـــام  في تلك الصفحـــات قضية تحرير 

الموصـــل وضعف المشـــاريع الخدمية واعادة النازحيـــن الى مناطقهم . 

الكلمات المفتاحية: التسويق السياسي، تشكيل ، الراي العام، مواقع، التواصل الاجتماعي، مجلس النواب.

 
drfatimaabdulkadhim@comc.uobaghdad.edu.iq
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Political Marketing and the Formation of Trends in Public Opinion on 
Social Networking Sites
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Abstract 

       The social networking sites have become one of the most important 
promotional instruments for their characteristic of facilitation of communication 
and the creation of public platform for discussion and formation of new 
points of view. These sites were used in the political marketing process where 
politicians use Facebook pages to promote their ideologies and spread their 
programs for the purpose of an influencing public opinion.

        This research deals with the way by which political products are the Iraqi 
parliament. We adopt the methodology for analyzing the contents of these 
pages during three months starting from September,12 2016 to March 1, 2017 
characterized by a lot of changes and events, in particular the beginning of 
the war operations for the liberation of the city of Al-Mosul. All these events 
are found in the pages of the political leaders on which emerged a number of 
issues raised by public opinion on Facebook with different rends. At the end 
of the study, a series of results emerged; the most important of these is that 
the marketing objectives are directed to highlight the activities and actions of 
politicians. The results also demonstrates that there is an inequality between 
the subjects and the various content published by politicians, that publics do 
not interact with them except for certain specific problems concerning their 
demands and needs. One of the main problems that attract the focus of public 
opinion on these pages is the issues of the liberation of the city of Al-Mosul 
and the precariousness of public services and return of displaced in their areas. 
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المقدمة
ان تطبيق اســـتراتيجيات التســـويق في المجال السياســـي اصبح مجالا ذو أهمية كبيرة  للسياســـيين 
والجمهـــور علـــى حـــد ســـواء . لان هذا المجـــال اصبح الفاعل الرئيـــس لتكوين الرأي العام لاســـيما على 
شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي التـــي احتلـــت  مكانة اكبر مما كانت تتمتع بها وســـائل الإعـــلام التقليدية 
فـــي التعبيـــر عـــن الـــرأي العـــام بعيدا عن قيـــود التعبيـــر والطرح والنقد والاســـتهجان .  وغـــدت صفحات 
السياســـيين فـــي البيئـــة الإعلاميـــة الجديدة مجـــالًا خصبا لتســـويق الأفـــكار والايدولوجيـــات إذ أصبحت 
تشـــكل دور الناطـــق الرســـمي عنهـــم والمنبر الإعلامي الأقرب الـــى الجماهير ومصدرا مهمـــا للمعلومات 
السياســـية لتحقيق الغايات التســـويقية ، وان ميزة الصفحات الاجتماعية هي إمكانية الاســـتهداف التي 
وظفهـــا السياســـيون فـــي تحقيق الاســـتراتيجيات التســـويقية ، فقد وجد السياســـيون ان هـــذه الصفحات 
هـــي الأنســـب مـــن حيث القرب من الجماهير وتشـــكيل الـــرأي العام وتعبئته وبالمقابـــل يجعل الفرد مهتما 

بشـــكل أو باخـــر بأبـــداء رأيه والتمســـك بالتعبيـــر عنه بالتأييد او الرفـــض او الحياد .

كذلـــك فان ما شـــهدته الســـاحة السياســـية العراقية من أزمـــات وأحداث وصراعـــات بعد عام 2003 
يقابلهـــا ضعـــف فـــي الإنجـــازات المتحققة  جعلـــت الفرد على درجة مـــن الوعي بحقوقـــه وامتلاكه القدرة 
فـــي التعبيـــر والمطالبـــة بهذه الحقـــوق عبر مواقـــع التواصل الاجتماعـــي التي وجد فيها متنفســـا لتبادل 
الآراء والمعلومـــات مـــن خـــلال ســـمة التفاعلية التـــي تمتاز بها تلـــك المواقع . ولتحقيـــق أهداف البحث 
والإجابـــة عـــن تســـاؤلاته تم تقســـيمه على  ثلاثة أجزاء شـــمل الأول المقاربة المنهجيـــة للبحث وتضمن 

الثانـــي المقاربـــة النظرية للبحـــث وجاء الجزء الثالـــث لتحليل نتائج الدراســـة التطبيقية . 

أولا : المقاربة المنهجية للبحث 
1. مشكلة البحث 

 أدى ظهـــور مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي والتطـــور المســـتمر لتقنياتهـــا الـــى تشـــجيع الافـــراد 
والمســـتخدمين فـــي الدخـــول الـــى تلـــك المواقـــع وتحقيـــق التواصـــل والاتصـــال . وبعـــد تطـــور المفاهيم 
وتـــزاوج مفهـــوم السياســـية بالتســـويق نتج التســـويق السياســـي بصفتهه مفهومـــاً حديثاً والـــذي انتهجه 
القـــادة السياســـيون العراقيـــون علـــى غـــرار التجـــارب العربيـــة والعالميـــة فـــي التعريف بأنفســـهم ونشـــر 
أيدلوجياتهـــم وبرامجهـــم عـــن طريـــق توظيـــف اســـاليب وادوات التســـويق الحديثـــة التـــي اتاحتهـــا لهـــم 
الامكانـــات الهائلـــة لهـــذه الشـــبكات والبـــدء بحمـــلات سياســـية لتســـويق منتجاتهـــم السياســـية عبـــر 
تقنياتهـــا الحديثـــة . موظفيـــن اســـتمالات متعـــددة واســـاليب اقنـــاع مختلفـــة علـــى صفحاتهـــم الرســـمية 
فـــي محاولـــة لجـــذب الـــراي العـــام والتأثيـــر فيـــه . وعلى الرغم مـــن ان مواقـــع التواصـــل الاجتماعي تعد 
احـــد الوســـائط المهمـــة التـــي يعـــول عليهـــا السياســـيون في تشـــكيل اتجاهات الـــراي العـــام الا انها تعد 
مـــن جهـــة اخـــرى منظومـــة متكاملـــة تختلف عن وســـائل تشـــكيل الـــراي العام الاخـــرى . اذ غيـــرت تلك 
الفضـــاءات الالكترونيـــة مـــن طبيعـــة علاقـــات الافـــراد بالمنظومـــة السياســـية واصبحـــت  الوعـــاء الذي 
يعبـــر فيـــه الافـــراد عـــن  اتجاهاتهـــم واعطتهـــم حضـــورا متميزا وغدت ســـاحة للنقاشـــات والحـــوارات في 
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الشـــأن العـــام .اذ اصبـــح بإمـــكان الافـــراد ان يشـــاركوا بتعليقاتهـــم ويعبـــروا عـــن وجهـــات نظرهـــم فـــي 
العمليـــة السياســـية وتقييـــم اداء المســـؤولين الحكومييـــن فضـــلا عـــن التعبيـــر عـــن اتجاهاتهـــم بشـــان 
مختلـــف القضايـــا التـــي تمـــس  حياتهـــم . وكونـــت بذلـــك حلقـــة وصـــل بيـــن السياســـيين والجمهـــور .

ومـــن هـــذا المنظـــار جاءت مشـــكلة البحث وتمحورت بالتســـاؤل الرئيس » مـــا المضامين والقضايا 
التـــي يتـــم تســـويقها فـــي صفحتي رئيس الـــوزراء ورئيـــس مجلس النـــواب العراقي. وما اتجاهـــات الراي 

العـــام ازاء القضايـــا المطروحة في تلـــك الصفحات  ؟«

2. اهمية البحث 
 تكمـــن اهميـــة البحـــث مـــن اهمية مواقع التواصل الاجتماعي لاســـيما » الفيس بـــوك » في المجال 
السياســـي . » اذ اظهـــرت التوجهـــات العالميـــة والعربيـــة فـــي مجال اســـتخدام تكنلوجيا الاعـــلام الجديد 
فـــي الميـــدان السياســـي و أســـهمت الـــى حد كبيـــر في دينامية جديدة للنشـــاط السياســـي وصـــارت احد 
المســـتويات والمجالات الجديدة للممارســـة السياســـية . التي توضح اســـاليب السياســـيين العراقيين  في 
تســـويق شـــخصياتهم وسياســـاتهم . كمـــا تأتـــي اهميـــة البحـــث من نـــدرة الدراســـات العلمية فـــي مجال 
التســـويق السياســـي . لـــذا جـــاء هـــذا البحث كي يشـــكل اضافـــة معرفية للبحـــوث المعنية بهـــذا المجال 
فضـــلا عـــن الدراســـات فـــي عالـــم التواصـــل والتكنولوجيـــا وفـــي اطـــار الاعـــلام الاجتماعـــي . وان هـــذا 
البحـــث يمكـــن ان ينبـــه الجهات السياســـية بفاعلية صفحاتهـــم الالكترونية على الفيس بوك واســـتخدام 
التقنيـــات الحديثـــة فيهـــا . وزيـــادة مســـتوى التواصل مـــع جماهيرهم نوعاً مـــن الديمقراطية والشـــفافية . 

3. اهداف البحث  
يسعى البحث الى تحقيق جملة من الاهداف اهمها :

أ- كشـــف الموضوعات والمضامين التي يتم تســـويقها في منشـــورات رئيســـي الوزراء والبرلمان العراقي 
علـــى الفيس بوك . 

ب- البحث عن اغراض التسويق في صفحتي » العبادي والجبوري »على الفيس بوك.

ت- التقصي عن القيم المتضمنة في منشورات رئيسي الوزراء والبرلمان العراقي على الفيس بوك . 

ث- معرفـــة طبيعـــة القضايا التي شـــغلت اهتمام الجمهـــور واتجاهات الراي العام الســـائد في الصفحات 
الرســـمية  على الفيس بـــوك ازاء القضايا المطروحة.

ج- البحث عن شكل تفاعل جمهور الفيس بوك ونوعه ازاء المواد المنشورة في الصفحتين .
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4. منهج البحث ومجالاته 
    اقتضـــت اجـــراءات البحـــث اتبـــاع المنهـــج المســـحي عـــن طريـــق الاســـتعانة بطريقـــة تحليـــل 
المضمـــون1∗ لمعرفـــة مضاميـــن التســـويق السياســـي واشـــكاله . وقد تمثـــل المجال المكانـــي للبحث في 
الفضـــاء الالكترونـــي لصفحتـــي رئيـــس مجلـــس الـــوزراء العراقـــي » حيـــدر العبـــادي« . ورئيس مجلس 
النـــواب » ســـليم الجبـــوري« علـــى الفيـــس بـــوك .  وارتـــأت الباحثة اختيـــار هاتين الشـــخصيتين لانهما 
اعلـــى ســـلطة حاكمـــة فـــي الوقـــت الحالـــي  ودورهـــم الرئيـــس في صنـــع القرارات السياســـية ونشـــاطهم 
المســـتمر علـــى الفيـــس بـــوك . أمـــا المجـــال الزمانـــي فقد تحـــدد  بالمـــدة مـــن )2016/12/1( ولغاية  
) 2017/3/1( ، التـــي شـــهدت العديـــد مـــن المتغيـــرات والاحـــداث فـــي الســـاحة العراقيـــة كان ابرزهـــا 
الانطـــلاق الفعلـــي للعمليات العســـكرية لتحرير مدينـــة الموصل . وتميزت بكثرة اهتمام السياســـيين بتلك 
الاحـــداث فـــي صفحاتهـــم الرســـمية فضـــلا عن محاولـــة ابراز ادوارهم السياســـية والعســـكرية كمـــا ركزوا 
علـــى ادوارهـــم الاجتماعية والثقافية والانســـانية الاخرى . وتفاعـــل الجمهور مع تلك الموضوعات فبرزت 
اراء واصـــوات ومطالبـــات ازاء الموضوعـــات والقضايا التي طرحها السياســـيون وعولوا على تلك المواقع 
لإيصـــال افكارهـــم وآرائهـــم . وقـــد اعتمـــدت الباحثة على اســـلوب الحصر الشـــامل للمواد المنشـــورة في 
صفحتـــي العبـــادي والجبـــوري علـــى الفيـــس بوك اثناء مـــدة الدراســـة  والبالغة » 426« منشـــورا . كما 

شـــمل  جميـــع التعليقـــات واشـــكال التفاعـــل التي ظهرت فـــي الصفحتيـــن اثناء المـــدة المذكورة . 

 5. الدراسات السابقة 

عنـــد مراجعـــة الادبيات الســـابقة وجدت الباحثة مجموعة من الدراســـات ذات الصلـــة بمتغيرات بحثنا 
الرئيســـية كان اقربهـــا دراســـة محمـــد مصطفى رفعت 2* التي ســـعت للتعرف على اتجاهـــات الرأي العام 
الالكترونـــي لمســـتخدمي الشـــبكات الاجتماعية نحو احـــداث التحول الديمقراطي فـــي مصر وقياس مدى 
ثقتهـــم فـــي المضاميـــن الاخباريـــة فضـــلا عن التعرف علـــى العوامل المؤثـــرة في تشـــكيل اتجاهات الراي 
العـــام الالكترونـــي وتحليـــل هـــذه المضاميـــن المتمثلـــة فـــي تعليقـــات المتفاعليـــن وقد اســـتعان الباحث  
بالمنهـــج المســـحي عن طريق مســـح المضمون ودراســـة الجمهور . وانطلقت دراســـة نـــوال فرقش*3* 
من تشـــخيص الآليات والتقنيات والأنشـــطة التســـويقية التي يقوم عليها التســـويق السياســـي ، وســـعت 
الى رصد مختلف أســـاليب التســـويق السياســـي المســـتخدمة من الأحزاب السياســـية الجزائرية والوقوف 

1 ∗ عرضت استمارة التحليل على مجموعة من الخبراء في ميدان الاختصاص , وتبين انها تحملت صدقا ظاهريا جيدا بلغ ) 84% ( , كذلك 
تم التحقــق مــن ثبــات الاســتمارة عــن طريــق تحليــل عينــة اختباريــة عشــوائية بنســبة  10%  مــن مجتمــع البحــث , ومــن ثم اعــادة التحليــل بعــد 
مرور اسبوعين وبتطبيق معادلة هولستي التي تقيس الثبات في تحليل البيانات الاسمية في ضوء نسب الاتفاق بين التحليل الاول والثاني اذ 
تبين ان ثبات الاستمارة بلغ " 0,93 " وهذه النسبة تجيز للاستمارة صلاحية التطبيق الميداني واجراء التحليل لتحقيق اهداف البحث .

2 ** محمــد مصطفــى رفعــت , اتجاهــات الــرأي  العــام الالكــتروني لمســتخدمي الشــبكات الاجتماعيــة نحــو احــداث التحــول الديمقراطــي 
بمصــر “ رســالة دكتــوراه غــير منشــورة , كليــة الاعــلام , جامعــة القاهــرة ,2014” .

ــوال فرقــش , دور التســويق السياســي في تحســين أداء المنظمــة السياســية« اطروحــة دكتــوراه غــير منشــورة , جامعــة حســيبة بــن  3 ** ن
بوعلــي بالشــلف ,الجزائــر ,2015« . 
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علـــى أهـــم العوائـــق والعراقيـــل التي تحول دون تطبيق والاســـتفادة من كل آليات التســـويق السياســـي . 
وقـــد وظفـــت الباحثـــة المنهـــج التاريخي ودراســـة الحالة والمنهج المســـحي واســـتخدمت اداة الاســـتبيان 
وكان مـــن  ابـــرز النتائـــج التـــي خرجـــت بهـــا الدراســـة هـــي الـــدور المهـــم للأنترنـــت وشـــبكات التواصل 
الاجتماعـــي فـــي تعديـــل الأســـلوب والآليـــة المتعلقـــة بالحمـــلات السياســـية التقليديـــة وأدت إلـــى تحفيز 
الأحـــزاب السياســـية علـــى تبنـــي تلك الأســـاليب الترويجيـــة الجديدة . فيمـــا  تناولت دراســـة ايمان احمد 
حســـون 4∗∗∗اتجاهـــات مواقع التواصـــل الاجتماعي  ازاء موضوعات الشـــباب العراقي وتمثلت  اهداف 
الدراســـة بمعرفة أبرز قضايا الشـــباب التي تتطرق لها المواقع الاجتماعية )الفيس بوك ، تويتر( التابعة 
لقناتـــي الحـــرة والعراقيـــة ومعرفة نوع تفاعل الشـــباب مع هذه المواقع مســـتخدمة المنهج المســـحي واداة 
تحليـــل المضمـــون وتوصلـــت الباحثة الى نتائج عديـــدة ابرزها تركيز مواقع الصفحـــات الاجتماعية على 
الموضوعـــات السياســـية والامنيـــة وتفـــوق موقع الفيس بـــوك التابع لقنـــاة الحرة  بتفاعل الشـــباب فيها 
. واســـتخدام المتابعيـــن الالفـــاظ النابيـــة وعـــدم الالتزام بـــالاداب العامة فـــي التعليقات .  وهدفت دراســـة 
صبـــاح انـــور5∗∗∗∗ الى معرفة وتصنيف المضامين الرئيســـة التي احتواها الخطاب السياســـي العراقي 
فـــي الصحافـــة العراقيـــة مســـتخدما المنهـــج المســـحي واداة تحليـــل المضمون واســـفرت نتائج الدراســـة 
تبايـــن اهتمامـــات الصحف لأســـاليب التســـويق وخطابها الاعلامي وغلبة تســـويق الخطـــاب الاعلامي . 

ونخلـــص ممـــا تقـــدم ان بعض الدراســـات تناولت متغير التســـويق السياســـي بشـــكل منفرد كدراســـة 
)صبـــاح انـــور و نـــوال فرفـــش (  وبعضهـــا ركـــز علـــى اتجاهـــات الـــرأي العـــام الالكتروني فقط كدراســـة 
)محمـــد مصطفـــى وايمـــان حســـون ( ،  امـــا الدراســـة الحاليـــة عملـــت على بيـــان الصلة بيـــن مفهومي 
التســـويق السياســـي واتجاهـــات المتابعيـــن علـــى صفحات الفيس بـــوك . فضلا عن اختـــلاف مجال فقد 
اقتصرت دراســـة صباح انور على تســـويق الخطاب السياســـي في الصحف . ونوال فرفش على مســـح 
الجمهـــور وتناولـــت دراســـة ايمـــان حســـون صفحـــات قناتـــي الحـــرة والعراقية علـــى الفيس بـــوك وتويتر 
بينمـــا شـــمل بحثنـــا صفحـــات السياســـيين على الفيس بـــوك عن طريق تحليل اســـاليب التســـويق وبيان 

اتجاهـــات المتابعيـــن ازاء ما يُنشـــر .   

6. التعريفات الاجرائية للبحث 
أ- التســـويق السياســـي:  النشـــاطات التـــي يقـــوم بهـــا السياســـيان  )حيـــدر العبادي وســـليم الجبوري( 
علـــى الفيـــس بـــوك لغـــرض الترويـــج لافكارهـــم . وبرامجهـــم ، وانشـــطتهم فـــي محاولة لاقنـــاع الجمهور 

واســـتمالتهم وزيـــادة عـــدد المؤيديـــن لهم .

ب- مواقـــع التواصـــل الاجتماعي : مواقع الكترونية  تســـمح للمشـــتركين بالنقـــاش والتجادل والتعليق 

4 ∗∗∗ ايمــان احمــد حســون , اتجاهــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي  ازاء موضوعــات الشــباب العراقــي / دراســة تحليليــة لمواقــع قنــاتي 
العراقيــة والحــرة علــى الفيــس بــوك وتويــتر لعــام 2014 " رســالة ماجســتير غــير منشــورة , كليــة الاعــلام , جامعــة بغــداد,2014" . 

5 ∗∗∗∗ صبــاح انــور ,تســويق الخطــاب الاعلامــي للاحــزاب السياســية في العــراق , " رســالة دكتــوراه غــير منشــورة , كليــة الاعــلام , 
جامعــة بغــداد,2014"
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وتشـــارك المعلومـــات وتكويـــن الـــرأي والتعبيـــر عـــن الاتجاهـــات مـــع الاشـــخاص الذيـــن لديهـــم 
الاهتمامـــات نفســـها علـــى الصفحـــات العامـــة ويعـــد الفيس بوك مـــن اهـــم تطبيقاتها.

ت- الفيـــس بـــوك : شـــبكة اجتماعيـــة افتراضيـــة مجانيـــة . أنشـــأ السياســـيوون صفحـــات خاصة بهم 
للاســـتفادة مـــن الخدمـــات المتنوعـــة والميـــزات الفريدة التي تتيحها لغرض تســـويق أفكارهـــم ، كما تمكن 
الافـــراد من النقاشـــات والتحاور وتكويـــن الآراء ازاء الموضوعات عبر التعليقات والإعجابات والمشـــاركة 

والرمـــوز التعبيرية وغيرها.

ث- اتجاهـــات الـــرأي العـــام الالكترونـــي : مجمـــوع آراء المســـتخدمين علـــى الفيـــس بـــوك والتي يتم 
التعبيـــر عنهـــا الكترونيـــاً ازاء موضـــوع او قضيـــة معينـــة فـــي مـــدة زمنية محـــددة عبر التقنيـــة الرقمية 
التـــي تتيـــح النقـــاش والجـــدال حـــول الموضوعات التـــي اثارها السياســـيون وتعرضوا لهـــا او انهم تأثروا 
بالتعليقـــات او نقاشـــات المتابعيـــن المتواجديـــن فـــي تلك الصفحـــات . وبالتالي فأن هـــذا الرأي لا يعكس 
الـــرأي العـــام بمفهومـــه التقليـــدي وانما يقتصر على الرأي العام الســـائد  لدى الاشـــخاص الذين يرتادون 

صفحات المســـؤولين للتواصـــل والنقاش .

ثانيا : المقاربة النظرية للبحث 
1. مفهوم التسويق السياسي

يعـــد مفهـــوم التســـويق حديثـــاً نســـبيا في علم السياســـة . اذ ظهر وتطـــور بصفته نمطـــاً من انماط 
الاتصـــال السياســـي بعـــد ان اصبـــح الاتصـــال امـــرا حتميـــا لإيصـــال الافـــكار والآراء والاتجاهـــات مـــن 
السياســـيين الـــى الجمهـــور فـــي محاولـــة لإقنـــاع الـــرأي العام والتأثيـــر فـــي اتجاهاته . وقـــد تعاظم دور 
التســـويق لاســـيما في عصـــر الثورة الرقمية وتطبيقاتهـــا اذ اصبح الانترنت الذراع الرئيس للتســـويق بما 
يقدمـــه مـــن انشـــطة اتصاليـــة بأنواعـــه كافة ، ويعد التســـويق السياســـي بنـــاءً معرفياً بحـــد ذاته . على 
الرغـــم مـــن وجـــود الكثير مـــن الانتقادات والقضايا الجدليـــة حول حداثة هذا المفهـــوم . ويوصف بأنه » 
تســـويق المفاهيم ولاســـيما المفاهيم السياســـية بدلًا من المنتجات أو الخدمات، وتوظيف التقنيات ذاتها 

فـــي تســـويق المنتجـــات، مثل: الإعلانـــات المدفوعـــة، والبريد المباشـــر، والدعاية » . )1(

وقـــد دافـــع عالـــم التســـويق كوتلر«kotler« عن التســـويق السياســـي لاعتقاده بوجود تشـــابه كبير 
بيـــن كل مـــن الأنشـــطة السياســـية والأنشـــطة التجاريـــة فالتســـويق فـــي كل منهمـــا يتضمن طـــرح وعود 
بشـــيء ما، والسياســـيون في الحملات السياســـية يطرحـــون وعوداً عن طريق الاتصـــال بالجماهير)2(. 

فالتســـويق قائـــم علـــى تقديـــم الوعـــود للجماهير بغض النظـــر عن الايفاء بتلـــك الوعود.

كمـــا حـــدد نيومـــن Newman”« وظيفـــة التســـويق السياســـي بشـــكل دقيـــق مـــن منطلـــق مقارب 
لمفهـــوم التســـويق وعرفـــه  علـــى أنه » تطبيق مبادئ التســـويق في الحملات السياســـية لمختلف الافراد 
والمؤسســـات وادارة الحمـــلات الاســـتراتيجية من المرشـــحين والأحزاب السياســـية والحكومـــات وجماعات 
الضغـــط والمصالـــح للتأثيـــر فـــي الـــرأي العـــام، وتعزيـــز أيديولوجياتهـــم الخاصـــة للفوز فـــي الانتخابات 
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وتمريـــر التشـــريعات التـــي يقرها النظام السياســـي. اســـتجابة لاحتياجـــات الافراد ورغبـــات المجتمع«.)3(

ويتبيـــن مـــن هـــذا التعريـــف ان التســـويق السياســـي يبقـــى فـــي اطـــار المحاولـــة لإيصـــال الافـــكار 
السياســـية  لأفـــراد الجمهـــور كافـــة باســـتخدام الوســـيلة الاتصاليـــة المناســـبة وحصر مفهوم التســـويق 
السياســـي كنشـــاط متزامـــن مع الانتخابات باســـتخدامه اســـاليب متعـــددة كالدعاية والاعلان السياســـي.

ويؤكد ارون اوكاس “aron ocass” ان تبادل الوعود بين المرشـــح والناخب هي عملية مشـــابهة 
لتقديم المغريات في الســـوق التجارية و الغرض الاساســـي من التســـويق. ويضمن هذا الاســـلوب تحقيق 
القـــرارات الانســـب للمرشـــح والناخـــب ومـــن خلال هـــذا المنطلـــق اجيز تطبيق التســـويق علـــى العمليات 
السياســـية وعلى اساســـه عرف مفهوم التسويق السياسي على انه » تحليل وتخطيط وتنفيذ والتحكم في 
البرامـــج السياســـية والانتخابية التي تضمـــن بناء العلاقات ذات المنفعة المتبادلة بين كيان سياســـي ما 
او مرشـــح ما والناخبين . والحفاظ على هذه العلاقة من اجل تحقيق اهداف المســـوق السياســـي )4(.

واكد اوكاس في هذا التعريف ضرورة  تواصلية وديمومة هذا النشاط لإبقاء العلاقات بين المؤسسة 
السياســـية وجمهورهـــا كنشـــاط دائم خلال الحملـــة الانتخابية وبعدها على خـــلاف )نيومن ( الذي حصر 
هذا النشـــاط بوقت الانتخابات فقط ، ووفق هذه التعريفات التي توضح مفهوم التســـويق السياســـي فقد 
اتجه الباحثون والخبراء والمختصون الى تقســـيم التســـويق السياســـي الى قســـمين الاول على المستوى 
الشـــخصي والاخر على المســـتوى المؤسســـي ، ويتم التسويق السياسي الشـــخصي عن طريق الانشطة 
المســـتمرة والمتكاملـــة التـــي يقوم بها المرشـــح في )التمثيـــل في انتخابات رئاســـة الجمهورية او التمثيل 
البرلمانـــي او شـــغل وظيفـــة حزبيـــة قياديـــة او وظيفـــة قياديـــة نقابية ( من اجل تيســـير وســـهولة تعرف 
الناخبيـــن الحالييـــن والمرتقبيـــن عليـــه وعلى برنامجـــه الانتخابي لإدراكـــه والاقتناع بقدرتـــه على تحقيق 
مصالحهـــم واهدافهـــم )بعـــد فـــوزه فـــي العمليـــة الانتخابيـــة ( ويتم هـــذا العمل فـــي اطار القوة الشـــرعية 
والسياســـية للحزب )اذا كان المرشـــح حزبيا ( وفي اطار النظم  والقيم السياســـية والاجتماعية للمجتمع 
، اما التســـويق المؤسســـي فيتم عن طريق تســـويق المؤسســـات السياســـية نفســـها اذ يكون الجمهور 
الداخلي والخارجي للمؤسســـة على دراية وقناعة بالمؤسســـة ورســـالتها ما يحقق الولاء للمؤسسة والثقة 
فـــي الـــدور الـــذي تقوم بـــه  مما يكون الاثر في دعمه المســـتمر لهذه المؤسســـات وتعظيـــم دورها)5(.

2. التسويق السياسي في مواقع التواصل الاجتماعي
لقـــد اجمـــع عـــدد مـــن العلمـــاء والاكاديميين علـــى الاهميـــة الكبيرة للشـــبكة العنكبوتية فقد وســـعت 
المجـــال العـــام واخترقـــت حاجـــز الزمان والمكان مع تســـهيلات كبيرة مـــن ناحية التواصـــل والاتصال الى 
مـــدى واســـع والـــى عـــدد كبير مـــن النـــاس وبذلك مكنت السياســـيين مـــن توســـيع وصولهم الـــى الافراد 
بشـــكل اوســـع ، فضـــلا عن ان الانترنـــت يتمتع بإلغاء الفروقـــات التراتبية بفرض سياســـة موحدة تطبق 
علـــى السياســـي وعلـــى المســـتخدم ، كمـــا اســـتخدم السياســـيون الانترنـــت منصـــة اعلاميـــة لقربها من 
المســـتوى العـــام للجمهور ووســـيلة لبـــث الاخبار والحمـــلات السياســـية ومجموعات الحـــوار والمدونات  
وغيرهـــا مـــن وســـائل التواصـــل الاجتماعي التي كســـرت حاجـــز التواصل والفجـــوة الرقمية بيـــن المواطن 
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والنخبـــة)6(. وفـــي مجـــال التســـويق السياســـي  اثبتـــت شـــبكة الانترنـــت فعاليتهـــا فـــي مجـــال الحمـــلات 
الانتخابيـــة  . كمـــا أنهـــا تتيح فرصة جيدة لتجديد الديمقراطية بشـــكل عام، والمشـــاركة الواســـعة للأفراد 
في الحياة السياســـية على وجه الخصوص لان التكنولوجيات الاتصالية الجديدة ســـتكفل أشـــكالا جديدة 
للمشـــاركة المدنيـــة الأفقيـــة ، التـــي لا تعتمـــد علـــى الوســـائل التقليديـــة فـــي الاتصـــالات الجماهيرية أو 
اتصـــالات المنظمـــات السياســـية الكبـــرى .حيث يمكن لكل فـــرد تطبيق مبدأ الرأي العـــام الديمقراطي. 7)7(

  ومـــع اســـتخدام اســـاليب التســـويق السياســـي علـــى الانترنـــت بـــرز مصطلـــح جديـــد تزامنـــا مـــع 
حداثـــة الوســـيلة الا وهـــو مصطلح )التســـويق السياســـي الالكترونـــي( حيث عرف على انـــه »مجموعة 
العمليـــات والانشـــطة التـــي تســـهم فـــي نجـــاح المرشـــح السياســـي او نجـــاح عمليـــة التصويـــت لقضية 
معينـــة  وذلـــك باســـتخدام الوســـائل الالكترونيـــة الحديثـــة مثـــل الانترنت والتي تســـهم في تقليـــل الوقت 
والكلفـــة والجهـــد والمخاطـــرة التـــي يتعـــرض لهـــا الناخـــب عنـــد الاقتـــراع فـــي العمليـــة الانتخابيـــة)8(.

    وان ظهـــور اعـــلام الوســـائط الجديـــدة والاعـــلام الاجتماعـــي والعديـــد مـــن التطبيقـــات التـــي 
مبـــدأ  السياســـية وتطبيـــق  المشـــاركة  للفـــرد  افاقـــاً جديـــدة  فتـــح  والسياســـية  الاعـــلام  بيـــن  مزجـــت 
)الديمقراطيـــة الالكترونيـــة ( فـــان المســـتخدم للشـــبكة تحـــول مـــن مجرد متلـــقٍ للرســـائل الاعلامية الى 
مشـــارك فـــي العمليـــة السياســـية وان لهـــذه الوســـائط الاثـــر الكبير فـــي التغيـــر الاجتماعي والسياســـي 
الحاصـــل منـــذ وقـــت ليـــس قليـــل منـــذ ان تأججـــت الثـــورات ضـــد الحكومـــات والانظمـــة السياســـية 
الجديـــدة)9(. الجديـــد وتطبيقاتـــه الاتصاليـــة  والتـــي كانـــت ركيزتـــه الاتصاليـــة الاولـــى هـــي الاعـــلام 

ان مواقع التواصل الاجتماعي  تضم المئات من المواقع الشهيرة التابعة للأحزاب السياسية والعسكرية 
ومنظمات دولية  وحكومات ودول ورؤســـاء تقدم هذه المواقع خدمات صحفية متنوعة كالأخبار والآراء 
والتقاريـــر والمقـــالات والتـــي تحتـــوي على صور ومقاطـــع فيديو واســـتطلاعات للرأي تخص الشـــخصية 
السياسية او الحزب0)10( . وقد تطور مضمون تلك المواقع واصبحت بمثابة يوميات خاصة بالشخصية 
او الحزب ونشـــر كل ما يتعلق بنشـــاط المؤسســـة اليومي سواء زياراتهم المتعلقة بنشاطاتهم او لقاءاتهم 
الخاصـــة بواســـطة التغريـــدات والمقـــالات ومقاطـــع الفيديـــو وتقنيات البث المباشـــر والتعليـــق والاعجاب 
والرموز التعبيرية . وما الى ذلك من التقنيات التي تتيحها المواقع التفاعلية . ويعود الدافع الاول لدى 
النخب السياســـية لاســـتخدام هذه المواقع في الترويج والتســـويق السياســـي من اجل تحقيق المكاسب اذ 
ســـهلت علـــى السياســـي معرفة الـــرأي العام ويرتبط ذلك مـــع ما يحققه التعرض لمحتـــوى الاعلام الجديد 
مـــن منفعـــة ، والدافع الاخر هو الاحاطة بالمعلومات العامة المتصلـــة بالأحداث المحلية والخارجية )11(.

كما ادت الشـــبكات الاجتماعية دورا حاســـما في التعبئة والحشـــد السياســـي وكان لها الاثر الواضح 
فـــي التحكـــم في تحريك الثورات والتحريض ضد الحكومات وتنظيم الاحتجاجات وتبادل المعلومات والآراء 
من خلال ســـمة التفاعل بين مســـتخدميها ولاســـيما موقعـــي )فيس بوك وتويتر( وهما مـــن اكثر المواقع 
الاجتماعية نشـــاطا. اذ كانا بمثابة منابر سياســـية حرة للمناقشـــات السياســـية وتحسين مستوى النقاش 
السياســـي التفاعلـــي واصبحتـــا ســـاحة للنقاش وحاضنة للـــرأي العام حول ابرز القضايـــا العامة)12(.
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ومن ناحية اخرى تســـتخدم المواقع الاجتماعية من الشـــخصيات والتجمعات السياســـية والتنظيمات 
وســـيلة للتحفيـــز السياســـي وبنـــاء صـــورة ايجابيـــة والتفوق علـــى المنافســـين والتواصل مـــع الانصار. 
وتعـــد الحملـــة الانتخابيـــة للرئيـــس الامريكـــي اوباما مـــن اكثر الحمـــلات نجاحا على مـــدار التاريخ وهذا 
ناتـــج عـــن المهـــارة فـــي الاتصال والتســـويق عبـــر الانترنت مســـتخدما الشـــبكات الاجتماعيـــة وتنوعها 
ومســـتفيدا مـــن طـــرق التواصـــل مـــع الجمهـــور وخدمـــات الدردشـــة التـــي بنـــت للرئيـــس اوبامـــا قاعدة 
شـــعبية عبـــر الانترنـــت)13(، فقـــد بلغ عـــدد معجبيه في موقـــع الفيس بوك اكثر من 46 مليون شـــخص 
، ويليـــه رئيـــس الـــوزراء الهنـــدي )نارينـــدرا مـــودي( بأكثر مـــن 32 مليـــون متابع ، فيما يحتـــل المرتبة 
الثالثـــة )رجـــب طيـــب اردوغـــان ( بأكثـــر مـــن 8 ملاييـــن متابـــع . امـــا فـــي موقـــع تويتر فقـــدذ بلغ عدد 
متابعـــي اوبامـــا 56 مليـــون ، يليـــه البابا فرنســـيس ورئيـــس وزراء الهنـــد والرئيس التركـــي ، اما عربيا 
فقـــد حصلـــت الملكـــة رانيا على المرتبة الســـابعة عالميا في نشـــاطها على الفيس بـــوك ، وكان اصحاب 
تلـــك المواقـــع فاعليـــن فـــي تواصلهم مـــع المتابعين واصحـــاب كلمة سياســـية مؤثرة فـــي جماهيرهم )14(.

وبذلـــك تفوقـــت تقنيات الاعـــلام الجديد في ادارة الحملات السياســـية على وســـائل الاعلام التقليدية 
بشـــكل كبيـــر ففـــي تركيـــا نشـــط التســـويق السياســـي عبر الانترنـــت مع انتخابـــات عـــام 2011 بصورة 
مبهـــرة . اذ التجـــأت الاحـــزاب لاســـتخدام اليوتيـــوب عـــن طريـــق مقاطـــع الفيديـــو المصممـــة والأغانـــي 
الانتخابيـــة والوعـــود والصـــور لبث الدعاية وذلك بعد حظـــر النظام التركي اســـتخدام التلفزيون لأغراض 

الدعايـــة الانتخابية والحزبيـــة آنذاك )15(.
ثالثا : نظرية المجال العام وتشكيل اتجاهات الرأي العام الالكتروني 

تعـــد نظريـــة المجـــال العـــام من اكثـــر النظريات التـــي اهتمت بتحليـــل الاتصال عن طريـــق الفضاء 
الالكترونـــي وتقـــوم بوصـــف وشـــرح عملية تشـــكيل الـــرأي العام . اذ اســـتخدم هابرماس هـــذا المصطلح 
فـــي كتابـــه الشـــهير »التحـــولات البنيويـــة فـــي المجـــال العـــام » ونشـــأ في بـــادئ الامر فـــي الصالونات 
والمقاهـــي فـــي لنـــدن وباريـــس وعدد من المـــدن الاوربية الاخـــرى وكان الناس يلتقون فـــي هذه الاماكن 
ويناقشـــون قضايـــا الســـاعة مـــن خـــلال مـــا يقرأونه في نشـــرات الصحف التـــي بدأت بالصـــدور آنذاك . 
واكتســـبت المناقشـــات السياســـية اهمية خاصة رغم قلة عدد المشـــاركين فيها الا انها ادت دوراً حيوياً 
فـــي نمـــو الديموقراطيـــات في مراحلها الاولى لأنهـــا اتاحت الفرصة لتـــداول الآراء وتبادلها حول القضايا 
السياســـية من خلال النقاش العام )16(، كما ان شـــبكات التواصل  الاجتماعي أنشـــئت في الاســـاس من 
اجـــل التواصـــل بيـــن الفـــرد والجماعة وبيـــن الجماعات نفســـها وتعزيز قـــدرات تواصل الافـــراد مع بعضم 
مـــن خـــلال التقنيـــات التفاعليـــة . وقـــد اكـــد هابرماس على الـــدور الفعال لوســـائل الاعلام  فـــي المجال 
العـــام  اذ تقـــوم هـــذه الوســـائل كمجـــالات عامـــة بدور مزدوج ووســـيط بين وســـائل الاعلام والســـلطة . 
حيـــث تبقـــى وســـائل الاعـــلام التقليدية تؤدي دورا بســـيطا في تشـــكيل الرأي العام والتعبيـــر عن الارادة . 

. وتقوم نظرية المجال العام على فرضيين رئيسيين هما:)17(
عـــدم انفصـــال الفـــرد عن الجماعة فذلك الفرد فـــي المجال العام غيـــر منفصل عن الجماعة 	 
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التي يســـتطيع الاندماج معها عبر الشـــبكة فالفرد العقلاني المســـتقل هو اصل فكرة المجال العام . 

تشـــتت الخطـــاب  فالخطـــاب اقدم على تغيير ســـاحات النقـــاش عبر المجال العـــام ويتميز بقدر من 	 
التجزئة واحيانا التشـــتت ويمكن ان يعتمد على اطروحات ومقولات لا ترتبط ببعضها  لتعبر بشـــكل 

واضـــح عن فكر ما بعـــد الحداثة . 

ان انتشـــار المجتمعات الافتراضية على الشـــبكات الاجتماعية والمنتديات. وازدياد مرتاديها بشـــكل 
ملحـــوظ  مـــع تعـــدد خدماتهـــا وســـهولة اســـتخدامها أســـهمت بشـــكل او باخر فـــي تكوين مفهـــوم الرأي 
العـــام الالكترونـــي حتـــى اصبحـــت هـــذه المواقـــع ســـاحة للتعبير والنقـــاش والتفاعـــل والتواصـــل وتكوين 
مجموعـــات الضغـــط . واثبتـــت الدراســـات الحديثة ان الشـــبكات الاجتماعية تنافس وســـائل الاعلام لانها 
اعطـــت مســـاحة كبيـــرة مـــن الحرية فـــي التعبير فضلا عـــن قيامها بدور بـــارز  في رفع الوعـــي الثقافي 
والسياســـي والاجتماعـــي للفـــرد )18(. ويلاحظ ان تطور الوســـيلة الناقلة للرأي وطـــرق التعبير عنه هيأت 
المجـــال لظهـــور الـــرأي العـــام الالكترونـــي . وفضلا عن ذلك فـــان الراي العـــام الالكترونـــي يقتصر فقط 
علـــى الجماعـــات الالكترونيـــة والتـــي تمتلـــك ثقافة التعبيـــر الالكتروني وهذا القاســـم المشـــترك بين تلك 
الجماعـــات المكونـــة للـــرأي العام على الانترنت. فقـــد تحولت مواقع التواصـــل الاجتماعي  الى فضاءات 
لتـــداول النقـــاش السياســـي والفكـــري والاجتماعي وتبادل مختلـــف الآراء  الالكترونيـــة وتوجيه الجماهير 
وتعبئتهـــم تجـــاه القضايـــا الســـاخنة ، كمـــا اصبحـــت اداة لتأجيـــج الـــرأي العـــام نحو قضيـــة معينة عبر 
التـــداول والنقـــاش الســـريع  ، اذ باتـــت وســـائل الاعلام  الاجتماعي المكان الذي يشـــكل فيـــه انطباعات 
الـــرأي العـــام واتجاهاتـــه . ونلاحظ ذلك من خلال قيـــام ثورات الربيع العربي في مصـــر وتونس والبحرين 
وليبيـــا واليمـــن اذ كان لوســـائل التواصـــل الاجتماعـــي دور كبيـــر فـــي تنظيـــم المتظاهريـــن في ســـاحات 

الاعتصـــام وتعبئـــة الجماهير في حشـــودها للتظاهرات)19(.

ويصف الكاتب الفرنســـي دومينيك والتون« Dominic Walton« جمهور الاعلام الجديد بالكبير 
القـــادر علـــى تشـــكيل المجتمعات وعلى الرغم مـــن اختلاف تجانس جمهور مواقـــع التواصل  الاجتماعي 
الا  ان هنـــاك روابـــط عديـــدة متجـــاوزا بها القيـــود العرقية والدينية والاجتماعيـــة  ، كما ان هذا الجمهور 
يمتلك قدرا كافيا من الوعي  وليس  ســـطحيا كما يعتقد البعض ، وان وجد اشـــخاص وهميون بأســـماء 
غيـــر حقيقـــة فانهـــم في النهاية  يمتلكون رايا وقناعـــات واتجاهات تعبر عنهم بل هناك طموحات اكبر اذ 
ان بعضا منهم  يقدم افكارا جديدة ويبحث عن الفرص لأثبات نفســـه كجمهور نشـــط مبدع ومبتكر .)20(

ان مـــا يميـــز المواقـــع الاجتماعيـــة امتلاكها لعنصر ســـلطة الصورة التي تعمل علـــى توجيه التفكير 
وحصـــره فـــي اطـــار لتشـــكيل الـــراي بموجبها . فان قـــوة التكنولوجيـــة الرقمية عملت علـــى تحديد الرؤية 
لمسارات المجتمع من خلال المجال الالكتروني واطلق عليه المجال الالكتروني الصوري لان ثقافة اليوم 
هـــي ثقافـــة الصـــورة مما اثر على المجتمعات اليوم من خلال تغيير ثقافاتها وانشـــاء ثقافات جديدة )21(. 
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ثالثا : تحليل نتائج الدراسة التطبيقية  
ركزت الدراســـة التطبيقية على منظورين تضمن الاول  منشـــورات السياســـيين في صفحات الفيس 
بوك ويقســـم على المضامين والموضوعات التي حاول السياســـيون تســـويقها والقيم المتضمنة فيها في 
اطار عملية التســـويق السياســـي . وعكس الثاني تعليقات المتابعين ازاء الموضوعات المنشـــورة  ويضم 

اتجاهاتهـــم وآراءهـــم وكيفيـــة تفاعلهم مع القضايا المطروحة فـــي تلك الصفحات وكالاتي : 

1ـ الموضوعات التي يتم تســـويقها في منشـــورات رئيســـي الوزراء ومجلس النواب العراقي على 
الفيس بوك . 

يتضـــح مـــن تحليـــل مضامين منشـــورات رئيســـي الـــوزراء والبرلمـــان العراقي على الفيـــس بوك في 
اثنـــاء مـــدة البحـــث ، انهـــا توزعت على ســـت فئات رئيســـة اذ تصدرت فئـــة الموضوعـــات الامنية اعلى 
المراتـــب فـــي ســـلم المضاميـــن لـــكلا الصفحتيـــن بواقـــع )182( موضوعـــا شـــكلت نســـبتها )%41،7( 
فـــي صفحـــة العبـــادي و)23،7%( فـــي صفحـــة الجبـــوري . واحتلـــت فئـــة )الموضوعـــات السياســـية( 
المرتبـــة الثانيـــة مـــن مجمـــوع الموضوعـــات المنشـــورة وبلغـــت نســـبتها )22.7%( في صفحـــة العبادي 
. وكانـــت نســـبتها ) 20.8% ( مـــن مجمـــوع الموضوعـــات المنشـــورة فـــي صفحـــة الجبـــوري ، وجاءت 
فئـــة )الموضوعـــات الانســـانية( بالمرتبـــة الثالثـــة فـــي كلا الصفحتيـــن ، اذ بلغـــت ) 112( موضوعـــا . 
بلغـــت نســـبتها فـــي صفحـــة رئيـــس الـــوزراء ) 14.3%( امـــا فـــي صفحة الجبوري فإنها شـــكلت نســـبة 
)22.2%( مـــن مجمـــوع المنشـــورات الكلية . وشـــغلت فئـــة )الموضوعات القانونيـــة( المرتبة الرابعة من 
اهتمامات الجبوري بنســـبة بلغت )19.7% (  في حين شـــغلت الموضوعات القانونية المرتبة الخامســـة 
مـــن الموضوعـــات التـــي ظهـــرت فـــي صفحـــة العبـــادي وبنســـبة )%5.9(  . وكانـــت نســـبة ظهـــور فئة 
)الموضوعـــات الاقتصاديـــة ( )%10.5(  فـــي صفحة رئيس الوزراء  . ونســـبة )8 %( في صفحة رئيس 
مجلـــس النـــواب . واحتلـــت فئة )الموضوعـــات الاجتماعية( المرتبة الاخيرة في ســـلم مراتب الموضوعات 
المنشـــورة فـــي كلتـــا الصفحتيـــن اذ بلغـــت نســـبتها ) 4.6% ( في صفحة العبادي . بينما شـــكلت نســـبة 
)5.4% ( في صفحة الجبوري . ويلاحظ مما ســـبق تصدر الموضوعات الامنية والسياســـية والانســـانية 
فـــي صفحتـــي السياســـيين اذ تركـــزت الموضوعـــات الامنيـــة علـــى الاشـــادة بدور المؤسســـة العســـكرية 
وانتصـــارات القـــوات الامنيـــة فـــي محاربـــة الارهـــاب فضـــلا عـــن الاهتمـــام بالوضـــع الامنـــي . وتضمنت 
الموضوعـــات السياســـية بنـــاء العلاقـــات مـــع دول العالـــم وتضافر جهود القوى السياســـية فـــي مواجهة 
الخلافـــات والاصـــلاح  والحفـــاظ على ســـيادة العراق . وكانـــت موضوعات اعادة النازحيـــن الى مناطقهم 
والتعايـــش الســـلمي فضـــلا عـــن حمايـــة الصحفيين والافراج عـــن المعتقليـــن الذين لم تثبـــت ادانتهم في 

مقدمـــة الموضوعـــات الانســـانية التـــي ظهرت في منشـــوراتهم عبـــر الفيس بوك . 
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جدول )1( يبين الفئات الرئيســـية للموضوعات التي تم تســـويقها  في منشـــورات رئيسي الوزراء 
ومجلـــس النواب العراقي على  الفيس بوك

الفيس بوك 
فئة الموضوعات 

المجموعسليم الجبوريحيدر العبادي
النسبة التكرارالنسبة التكرارالنسبة التكرار

9941.78323.718232الموضوعات الامنية 
5422.77320.812722.3الموضوعات السياسية 
3414.37822.211219.7الموضوعات الانسانية 
145.96919.78314.6الموضوعات القانونية 

2510.5288335.8الموضوعات الاقتصادية 
114.6195.4305.2الموضوعات الاجتماعية 

237100350100567100المجموع 

ثانيا : اغراض التسويق في منشورات رئيسي الوزراء ومجلس النواب العراقي على الفيس بوك . 
تســـتهدف منشـــورات السياســـيين تحقيـــق اغـــراض عـــدة وقـــد بينـــت نتائـــج الدراســـة الميدانية ان 
فئـــة )التركيـــز علـــى الانشـــطة التـــي يقـــوم بها السياســـي ( ســـجلت النســـبة الاكبـــر من مجمـــوع فئات 
اغـــراض التســـويق وشـــكلت نســـبة )37،6%( فـــي صفحة العبـــادي و)37،1%( في صفحـــة الجبوري ، 
اذ كانـــت غالبيـــة المنشـــورات تركـــز علـــى ابراز انشـــطتهم السياســـية . كمـــا تضمنت تغطيـــة العديد من 
الزيـــارات الميدانيـــة والاطـــلاع علـــى اوضـــاع المواطنيـــن ضمن وعـــاء ديمقراطيـــة النظام السياســـي من 
اجـــل تشـــكيل تصـــورات ايجابيـــة لـــدى الجمهور وزيـــادة عـــدد المؤيدين لمجمـــل انشـــطتهم . وتعد هذه 
الانشـــطة مهمـــة للسياســـيين بغيـــة  التواصـــل مع متابعيهـــم  في مواقـــع التواصل الاجتماعي  ولاســـيما 
عنـــد تكـــرار  الصـــور بطريقـــة تحفـــز المتابـــع  لرؤية المنشـــور او التعليق عليه  او مشـــاركته مما يوفر 
فرصـــة انتشـــاره واطـــلاع الجمهـــور عليـــه  . وجـــاءت فئة )الشـــرح والتفســـير( بالمرتبة الثانية وشـــكلت 
نســـبة ) 23.7%( فـــي صفحـــة العبـــادي و) 19.4% (  فـــي منشـــورات الجبـــوري اذ يقوم السياســـيون 
بنشـــر الموضوعـــات التـــي تثيـــر الجمهـــور وتســـتدعي الشـــرح والتفســـير لبعـــض الاحـــداث او توضيح 
قضيـــة معينـــة او لقـــاء مثير للجدل بهدف بيـــان وجهات النظر. وجـــاءت فئة)الاعـــلام( بالمرتبة الثالثة 
وبلغـــت نســـبتها)20.6%( فـــي صفحـــة العبـــادي وبنســـبة ) 20.3% ( فـــي صفحة الجبـــوري . اما فئة 
)الدعـــوة الـــى الحـــوار والمصالحـــة(  فقـــد جاءت بالمرتبـــة الرابعة بنســـبة )6.7%( في صفحـــة العبادي 
اذ يبـــدي اســـتعداده للتحـــاور ، ويدعـــو بقيـــة السياســـيين الـــى تخطـــي الخلافـــات مـــن خـــلال الحـــوار 
والمصالحـــة الوطنيـــة . امـــا الجبـــوري فيركـــز علـــى هـــذا الغـــرض عـــن طريـــق الدعـــوة الـــى المصالحة 
الوطنيـــة والمضـــي باتجـــاه اقـــرار ورقـــة التســـوية التاريخيـــة وشـــكلت نســـبة ) 7.8 % ( مـــن مجمـــوع 
فئـــات اغـــراض التســـويق  فـــي صفحتـــه . واحتلت فئة )نقـــد وتقييم اعمـــال الحكومة( المرتبة الخامســـة 
وبلغـــت نســـبتها ) 9.9%( فـــي صفحـــة الجبـــوري وتظهـــر اثنـــاء اســـتجواب الـــوزراء ورؤســـاء الهيئات 
ومتابعـــة واجباتهـــم السياســـية والتـــي تصـــب بمصلحة الشـــعب . في حيـــن كانت تلك الفئـــة  اقل ظهورا 
فـــي صفحـــة العبـــادي وبلغـــت ) 2.1%( مـــن مجموع فئـــات اغراض التســـويق في منشـــوراته وتمحورت 
فـــي نقـــد بعـــض الخلافـــات السياســـية التـــي لا تخـــدم ســـير العملية السياســـية . امـــا عن فئـــة ) تقديم 
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الخدمـــات( فتظهـــر أحد اغراض التســـويق السياســـي اذ يعد اشـــباع الحاجـــات المختلفـــة للمواطنين من 
اهـــم المســـؤوليات التـــي يضطلع بها السياســـي لخلـــق حالة من الرضـــا والتأييد لدى الجماهير لاســـيما 
ان الشـــعب العراقي يعيش في حالة ســـخط على الحكومة بســـبب قلة الخدمات والمشـــكلات السياســـية 
والامنيـــة وعـــدم الاســـتقرار فـــي البلـــد وقد شـــكلت نســـبتها )3.6% ( في صفحـــة العبـــادي و) %6.5 ( 
لـــدى الجبـــوري ، وجـــاءت فئـــة )الترويـــج للحـــزب والشـــخصية( بنســـبة )4.1% (  في صفحـــة العبادي 
ويظهـــر ذلـــك فـــي المناســـبات التأسيســـية للحـــزب عن طريـــق الترويج له عبر نشـــر علامـــة الحزب او 
صـــورة الحزب)كحـــزب الدعـــوة( الـــذي ينتمـــي اليـــه . وشـــكلت تلـــك الفئـــة نســـبة )4.3%( فـــي صفحة 
الجبـــوري ومـــن الامثلـــة على ذلك ترويج الجبوري بين الحين والاخر لشـــخصيات عشـــائرية لها مكانتها 
فـــي المجتمـــع . وجـــاءت فئـــة ) التثقيـــف ( بالمرتبـــة الاخيرة من اغراض التســـويق فـــي كلا الصفحتين 
وشـــكلت نســـبة )1.5%( فـــي صفحـــة رئيـــس الـــوزراء و)0،9%( فـــي صفحـــة رئيس مجلـــس النواب . 

جدول )2 ( يبين اغراض التســـويق في منشـــورات رئيســـي الوزراء ومجلس النواب العراقي 
على  الفيس بوك 

الصفحة الشخصية  
فئة اغراض التسويق

المجموعسليم الجبوريحيدر العبادي
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبة التكرار

7337,67237,114534التركيز على الانشطة الذي يقوم بها السياسي 
4623.74519.49121.4الشرح والتفسير

4020.64720.38720.4الاعلام 
136.7187.8317.3الدعوة الى الحوار والمصالحة 

42.1239.9276.3نقد وتقييم اعمال الحكومة
73.6156.5225.2تقديم الخدمات

84.1104.3184.2الترويج للحزب او الشخصية 
31.520.951.2التثقيف
194100232100426100المجموع

ثالثا: القيم المتضمنة في منشـــورات رئيســـي الوزراء ومجلس النواب العراقي على الفيس بوك . 
تضمنـــت المـــواد المنشـــورة العديـــد من القيم  ، وكانـــت فئة ) الامن ( من اكثـــر الفئات التي يحاول 
السياســـيون  بثهـــا في رســـائلهم الاتصالية بنســـبة )26%( فـــي صفحة رئيس مجلس النواب . ونســـبة 
)19،3%( فـــي صفحـــة رئيـــس الـــوزراء العراقـــي ، وهي اهم القيم التي يســـتند اليها المجتمع المســـتقر 
وتتجســـد فـــي حمايـــة المدنييـــن مـــن الاعتـــداء المـــادي او المعنـــوي )التخويـــف والارهـــاب ( والتصـــدي 
للخروقـــات الامنيـــة . وضمـــان حـــق التظاهر بدون اعتداءات،  وتشـــريع القوانين التي من شـــانها ردع 
الارهـــاب ، ومتابعـــة الاجهـــزة الامنيـــة في تحقيق الامن بنواحي البلاد كافة . كمـــا جاءت فئة )المواطنة( 
بنســـبة )14،7%( في صفحة العبادي ونســـبة )21،9%( في صفحة الجبوري وتجســـدت  في منشورات 
السياســـيين عن طريق تنمية روح الولاء للوطن ورفع الروح المعنوية لأفراد الشـــعب وتنمية الاحســـاس 
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بالمســـؤولية تجـــاه الوطـــن فضلا عن الاعتـــراف بحقوق كل فرد والتعريف بواجباتـــه تجاه بلده ، وجاءت 
فئـــة )الســـلم المجتمعي( بنســـبة )11،3%( فـــي صفحة العبادي و )18،6%( فـــي صفحة الجبوري عن 
طريـــق حـــث العراقييـــن علـــى التآخـــي ونبـــذ العنـــف والانقســـامات المجتمعية للحفـــاظ على الســـلم بين 
مكوناتـــه . كمـــا ظهـــرت فئـــة )ايثـــار المصلحـــة العامـــة( بنســـبة) 22،7( فـــي صفحة العبـــادي وكانت 
نســـبتها )4،8% ( في صفحة الجبوري . اما فئة )ضمان حقوق الاقليات( فقد احتلت نســـبة ) %6،8( 
فـــي صفحـــة العبـــادي و )12،1%( فـــي صفحـــة الجبوري وهي غالبا ما تتجســـد المنشـــورات عن طريق 
الاعتـــراف بالأقليـــات ومشـــاركتهم اعيادهم الدينية ومناســـباتهم الاجتماعية وضمـــان حقوقهم الفرية في 
المجتمع ،وجاءت فئة )التضحية في سبيل الوطن( بنسبة )7،9%( في صفحة العبادي و )8،1%( في 
صفحـــة الجبـــوري مـــن خلال دعـــم فكرة التضحية في ســـبيل الوطن ، فضلا عن زيـــارة المناطق المحررة 
والاندمـــاج مـــع الجيش وتشـــجيعهم على محاربـــة )داعش( وتذكيرهم بالمســـؤولية الوطنية تجاه بلدهم . 

 وظهـــرت فئـــة )العدالـــة الاجتماعية( بنســـبة )4.4%( في صفحة العبـــادي و ) 7،3%( في صفحة 
الجبـــوري وتتمحـــور في المســـاواة بيـــن كل المكونـــات العراقية التي تثبّـــت المجتمع كوحدة متماســـكة . 
كمـــا تبـــرز عن طريق ضمان حقوق المرأة والطفل . اما عن قيم )التســـامح( فظهرت بنســـبة) %12،5( 
فـــي صفحـــة العبـــادي  و)0،8%( فـــي صفحـــة الجبـــوري ، وتأتـــي هـــذه القيمة فـــي الدعوة الـــى توحيد 
جميـــع طوائـــف العـــراق برباط الوطنية وضـــرورة الانتماء للوطـــن وكذلك نبذ الطائفيـــة والتعامل المذهبي 

والتفرقـــة بين كافة مكونات الشـــعب .  
جدول )3 ( يبين القيم  التي تم تســـويقها  في منشـــورات رئيســـي الوزراء ومجلس النواب العراقي 

على  الفيس بوك 

المجموعسليم الجبوريحيدر العباديالصفحة الشخصية / فئات القيم 
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبة التكرار

1719،332264923،2الامن
1314،72721،94018،9المواطنة

1011،32318،63315،6السلم المجتمعي
2022،764،82612،3ايثار المصلحة العامة 
66،81512،1219،9ضمان حقوق الاقليات 

77،9108،1178التضحية في سبيل الوطن 
44،497،3136،1العدالة الاجتماعية 

1112،510،8125،6التسامح 
100100100100100100المجموع

رابعا : اتجاهات الراي العام ازاء القضايا المطروحة في صفحتي رئيس مجلس الوزراء والنواب العراقي  
مـــن بيـــن المضاميـــن والموضوعـــات التـــي تناولهـــا السياســـيون فـــي صفحاتهـــم الشـــخصية برزت 
موضوعـــات شـــغلت اهتمـــام الجمهـــور وتعددت بشـــأنها الآراء وشـــكلت قضايـــا مهمة تفاعـــل معها من 
خـــلال النقـــاش والتعليـــق والمشـــاركة ، وتعد قضيـــة تحرير الموصل مـــن اكثر القضايا التي شـــكلت رأياً 
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عاماً لدى متابعي الصفحتين بواقع )1096( تعليق وســـجلت الاتجاهات المؤيدة لتلك القضية النســـبة 
الاكبر ، ففي صفحة العبادي كانت الاتجاهات المؤيدة بنســـبة )62.9%( فيما كانت المعارضة بنســـبة 
)7.3%( والمحايـــدة بنســـبة )29.7%( بينمـــا شـــكلت الاتجاهـــات المؤيـــدة فـــي صفحة الجبوري نســـبة 

بلغـــت )42.8%( والمعارضـــة )7.6%( والمحايدة )%49.5( .

امـــا )قضيـــة المشـــاريع الخدميـــة( فكانـــت الاتجاهـــات المؤيـــدة لتلك القضيـــة في صفحـــة العبادي  
بنســـبة)7.11%( وتتكـــون هـــذه النســـبة مـــن الذين يثقـــون بالقرارات التي يعلن عنها السياســـي بشـــأن 
مشـــاريع المـــاء والكهربـــاء والخدمـــات الاخرى . اما الاتجاهـــات المعارضة فقد خرجت بنســـبة)%61.6( 
،  وهـــم فئـــة واثقيـــن مـــن عـــدم مقـــدرة السياســـي والحكومـــة على توفيـــر تلـــك الخدمـــات. ومعارضتهم 
علـــى المبالـــغ التـــي تصـــرف من اجل تنفيذ مشـــاريع غيـــر مجدية . وكانت نســـبة الاتجاهـــات المحايدة 
)31،1%( . امـــا فـــي صفحـــة الجبـــوري فقد بلغت نســـبة الآراء المؤيـــدة )88،9%( . والآراء المعارضة 
)10.4%( امـــا الآراء المحايـــدة فقـــد بلغـــت )1%( ونلاحـــظ ان نســـبة التاييد في صفحـــة الجبوري اعلى 
بكثيـــر منهـــا فـــي صفحـــة العبادي كونه رئيســـا للســـلطة التشـــريعية ومن ثـــم فان اي اخفـــاق في توفير 

الخدمـــات تلقى مســـؤوليته بشـــكل رئيس علـــى عاتق رئيـــس الوزراء .

وتعـــد قضيـــة )اعـــادة النازحيـــن الى المناطـــق المحررة( مـــن اكثر القضايا الانســـانية التي شـــكلت 
رأيـــاً عامـــاً فـــي كلتا الصفحتين بواقـــع ) 410( تعليق اذ كانت هذه الاتجاهـــات تدعو الجهات الحكومية 
والمســـؤولين باعـــادة النازحيـــن الـــى المناطـــق المحررة ، واعادة اعمـــار المدن والبنى التحتية وتســـهيل 
عـــودة هـــذه الشـــريحة خاصـــة بعـــد اســـتقرار المـــدن وتحررها مـــن )داعش( وجـــاءت نســـبة الاتجاهات 
المؤيـــدة بصفحـــة العبادي )68.7%( وانعدام الاتجاهات المعارضة ، وكانت الاتجاهات المحايدة بنســـبة 
)31.2%( امـــا فـــي صفحـــة الجبـــوري فكانـــت الاتجاهـــات المؤيـــدة )27.6%( . فـــي حين بلغت نســـبة 

الاتجاهـــات المعارضة )8.1%( والمحايدة بنســـبة )%64.1(.   

كما اخذت مســـالة )تنظيم عمل الحشـــد الشـــعبي وفق قانون الحشـــد( مســـاحة من اتجاهات الراي 
العـــام فـــي مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي بواقـــع ) 393( تعليقـــا فـــي كلتـــا الصفحتيـــن . اذ جـــاءت فئة 
المؤيديـــن فـــي صفحـــة العبادي  بنســـبة ) 3.3% (، وهذه النســـبة تســـعى الى اقرار هـــذا القانون وجعل 
الحشـــد الشـــعبي تشـــكيلًا يخضـــع لســـيطرة القائـــد العام للقـــوات المســـلحة اما فئـــة المعارضيـــن فكانت 
نســـبتهم  )11.1% (، ممـــن يعتقـــدون ان بعـــد انتهـــاء ازمـــة )داعش( فانـــه لا ضرورة لوجـــود فصائل 
عســـكرية عديـــدة وتـــرى انـــه مـــن الواجـــب دمج هـــذه الفصائل تحت مســـمى الجيـــش العراقـــي . وكانت 
فئـــة الاتجاهـــات المحايـــدة بنســـبة بلغت ) 85.5% ( وهي النســـبة الاكبر بين النســـب . اما في صفحة 
الجبـــوري فقـــد بلغت نســـبة الاتجاهـــات المؤيـــدة )0،6%( ، والاتجاهات المعارضـــة )18،1%( في حين 

بلغـــت الآراء المحايـــدة  )81،1%( وهـــي النســـبة الاكبر . 

)امـــا قضيـــة اســـتقرار الوضـــع الامنـــي ( فلـــم تظهر اراء مؤيـــدة لها فـــي صفحة العبـــادي وان ذلك 
نابـــع مـــن فقدان الثقة بالإجراءات الامنيـــة والخطط لمعالجة الخروقات وتكرار حـــوادث التفجير والخطف 
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وما شـــابه . فيما ســـجلت نســـبة الاتجاهات المعارضة )35.7%(، والمحايدة بنســـبة )64.2 %( وهي 
النســـبة الاكبـــر ، امـــا فـــي صفحة الجبوري فقد بلغت نســـبة الاتجاهـــات المؤيدة )50.4%( اما النســـبة 

المعارضـــة فكانـــت )4.9%( والاتجاهات المحايدة بنســـبة )%44.5( .

وبشـــأن )قضيـــة الاعتـــراف بحـــق التظاهـــر الســـلمي وحمايـــة المتظاهريـــن( فقد جـــاءت الاتجاهات 
المؤيـــدة فـــي صفحـــة العبـــادي بنســـبة )62.9%( ، والمعارضـــة بنســـبة )10.3% (، والمحايدة بنســـبة 
)26.6%( اما في صفحة الجبوري فقد كانت الاتجاهات المؤيدة بنســـبة )7.1%( ، والمعارضة بنســـبة 

)42.3%( ، والمحايـــدة بنســـبة )%50.5( .

وبشـــان )قضيـــة الفســـاد الاداري والاصـــلاح المؤسســـاتي(: فقـــد جـــاءت فئـــة المؤيديـــن في صفحة 
العبادي بنسبة )88،5%( ، وفئة المعارضين بنسبة )3.5% ( ، وجاءت فئة المحايدين بنسبة )%1،7( 
، وفـــي صفحـــة الجبوري بلغ عدد المؤيدين )2،4%( والمعارضيـــن )53،6%( والمحايدين )%43،9 ( .

وبـــرزت العديـــد مـــن الاتجاهـــات المتعلقة بقضية ) تشـــريع قانـــون العفو العام( وقـــد  وتوزعت تلك 
الاتجاهات اذ جاءت فئة المؤيدين في صفحة العبادي بنســـبة)66.6%( ، وهي نســـبة تعكس المؤيدين 
والمطالبيـــن بإقـــرار هـــذا القانـــون والـــذي يهم شـــريحة كبيـــرة في المجتمع مـــن المعتقلين ممـــن لم تثبت 
ادانتهـــم او عنـــد تنـــازل المشـــتكي باســـتثناء بعض الجرائـــم الكبرى وامـــا الفئة المعارضة فكانت بنســـبة 
)9%( ، وهـــم الفئـــة التـــي تعتقـــد بـــان ليـــس هنـــاك ضرورة اقـــرار العفـــو العـــام وان المشـــمولين بالعفو 
هـــم يســـتحقون العقوبـــات بحقهـــم  فيما كانت نســـبة المحايديـــن ) 24.2%(.  اما فـــي صفحة الجبوري 
فكانـــت نســـبة  المؤيديـــن ) 73.9%(، وهـــي النســـبة الاكبر لأن هذه الفئة تناشـــد بتعديـــل قانون العفو 
العـــام وتطالـــب برفض تعديـــلات العبادي على القانـــون باعتقادهم بانها مجحفة بحـــق المعتقلين وكذلك 
لا تصـــب فـــي صالـــح المصلحـــة الوطنيـــة ، امـــا الاتجاهـــات المعارضة بنســـبة )10.2% ( ممـــن كونوا 
رأيـــا معارضـــا حـــول اعـــادة تلك الشـــريحة الى المجتمـــع وان الوقت غير مناســـب لاقرار هـــذه القوانين ، 

وجـــاءت فئة المحايدين بنســـبة )%15.7( .

اما فيما يتعلق بقضية)حماية حقوق الصحفيين( فقد بلغت نسبة الاتجاهات المؤيدة في صفحة العبادي 
)4.3%( والمعارضة بنســـبة )75.6%( والمحايدة بنســـبة )20%( ، اما في صفحة الجبوري فقد حصلت  
الاتجاهات المؤيدة على نسبة بلغت )3.5%( والمعارضة بنسبة )70.1%( والمحايدة بنسبة )%26.3(

وغالبـــا مـــا تعبـــر الاتجاهـــات المؤيـــدة عـــن ضـــرورة حمايـــة الصحفيين ولاســـيما تعرضهـــم لبعض 
الخروقـــات والاعتـــداءات من جهات مجهولة ، اما الاتجاهات المعارضة فهي تندد بإهمال الحكومة افراد 
الشـــعب كافـــة ومـــن بينهم الصحفيون وتعبـــر عن غضبها بالرفض لأية  قانـــون يبقى حبرا على ورق .
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جدول ) 4 ( يبين اتجاهات الراي العام في صفحتي )العبادي والجبوري(  ازاء القضايا المنشورة 

رئيس مجلس النواب) سليم الجبوري( صفحة رئيس الوزراء )حيدر العبادي(الصفحة الشخصية  
مج محايدمعارضمؤيدمحايدمعارضمؤيد

ك%مجك %ك%ك %مجك%%ك %ك

قضية تحرير الموصل 
301

62.935
7.3

142
29.7
478

265
42.847

7.6
306

49.5
618

1096
100

21قضية المشاريع الخدمية 
7.11

182
61.692
31.1
295

145
88.917
10.41

0.6
163

458
100

88اعادة النازحين الى مناطقهم  
68.70040
31.2
12878

27.623
8.1
181

64.1
282

410
100

تنظيم عمل الحشد الشعبي 
3وفق قانون الحشد

3.310
11.177
85.5902

0.655
18.1
  246
81.1
303

393
100

0050استقرار الوضع الامني 
35.790
64.2
140

102
50.410

4.990
44.5
202

342
100

الاعتراف بحق التظاهر 
السلمي 

85
62.914
10.336
26.6
13513
7.177

42.392
50.5
182

317
100

الفساد الاداري والاصلاح  
المؤسساتي

93
88.58

3.54
1.7
1053
2.466

53.654
43.9
123

228
100

44تشريع قانون العفو العام
66.66

9.016
24.266

108
73.915
10.223
15.7
146

212
100

قضية حماية حقوق 
5الصحفيين

4.387

75.62320

1152
3.540

70.115
26.357
172
100

سادسا : اشكال تفاعل الجمهور  في صفحتي رئيس الوزراء ورئيس مجلس النواب.
تفاعـــل الجمهـــور فـــي صفحـــات الفيـــس بـــوك مـــع المنشـــورات بطـــرق واشـــكال متعـــددة ، وكانت 
)الإعجابات والرموز التعبيرية( في مقدمة طرق التفاعل اذ بلغ تكرارها )185542( في كلا الصفحتين 
وتعبـــر هـــذه الطريقـــة عـــن الافـــراد الذيـــن يفضلـــون عـــدم ابـــداء رأيهم نحـــو القضايـــا بالتعبيـــر النصي 
ويلجـــأون الـــى اســـتخدام الرمـــوز التعبيرية التـــي تعبر عن اتجاهاتهـــم )معجب. محـــب .غاضب. حزين 
.مندهـــش. مضحـــك(  . وفـــي المرتبـــة الثانية ظهرت فئـــة  )نصوص كلامية ( وبلـــغ تكرارها )70642( 
وهـــي العبـــارات النصيـــة التـــي تعكس اتجاهـــات الافراد وآرائهم ســـواء بالتأييـــد والرفـــض او الحياد . اما 
فـــي المرتبـــة الثالثـــة فحلـــت قضية )الرد على تعليق ســـابق( بتكرار بلـــغ )2870 ( وتبين هذه النســـبة 
التعليقـــات التـــي يعلـــق عليهـــا مـــن افراد اخرين ســـواء بتأييـــده الرأي او العكـــس او اضافـــة معلومة او 
رأي اخـــر وتعـــد هـــذه الخاصيـــة متاحـــة وضمـــن التحديثـــات الخاصة بموقـــع الفيس بـــوك . وجاءت فئة 
)التذكيـــر( فـــي المرتبـــة الرابعـــة وبتكـــرار )2815 ( وهي احضـــار الاصدقاء الى خانـــة التعليق الخاصة 
بالموضـــوع عبـــر هـــذه الخاصية وتســـمى )mention( وتؤدي هـــذه الطريقة الى زيادة عـــدد التعليقات 
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. بعدهـــا جـــاءت فـــي المرتبـــة الخامســـة فئة ) رمـــوز وايقونات( بتكـــرار بلغ )2060 ( وهي تشـــير الى 
الافـــراد الذيـــن يســـتخدمون الرمـــوز والايقونات التي يعبرون فيها عن ارائهم ، وبشـــأن فئة )المشـــاركة( 
فقد بلغ تكرارها )2264( وهي مشـــاركة المســـتخدمين للمنشـــورات الخاصة بالسياسيين على صفحاتهم 
الخاصـــة او فـــي التجمعـــات مـــع اضافة عناويـــن عليها وتعتبر هـــذه الطريقة احدى الطـــرق المعبرة عن 
الـــرأي العـــام  . امـــا في المرتبة السادســـة فقد جاءت فئة )الهاشـــتاك( بتكرار بلـــغ )334( وهي الطريقة 
المختصـــرة فـــي التعبيـــر عـــن الرأي وقام مرتادو المواقع بنشـــر اكثر من هاشـــتاك علـــى صفحة العبادي 
مابيـــن مؤيـــدة لسياســـات العبادي وقراراته او رافضـــه لها مثل )) #كلنا حيدر العبـــادي #تحرير الموصل 
#مقاطعـــة الانتخابـــات #نحـــن مـــع الايزيدين (( وفي صفحـــة الجبوري فقد برزت عدد مـــن الكلمات مثل 
)) #ارحمونا اعطفوا علينا #اخراج الموقوفين #اقرار العفو العام # اقرار قانون المســـائلة والعدالة (( .

 وتأتـــي فـــي المرتبـــة الثامنـــة فئة  )روابط(  بتكرار بلـــغ )86( اذ يلجأ بعض الافراد الى ادراج بعض 
الروابـــط الدلاليـــة لمقاطـــع فيديـــو او بعض الموضوعات التـــي لها علاقة بالموضوع المنشـــور كنوع من 
التعبيـــر عـــن الـــرأي . امـــا) مقاطع الفيديو( فتكررت ) 43( مرة اذ عبر بعض الافراد عن رأيهم من خلال 
مقاطـــع فيديـــو مـــن تصويرهم او المقاطع المتداولة فـــي المواقع الاخرى . واخيرا جـــاءت فئة )النصوص 
مـــع الصـــور(  بواقـــع  )15( مـــرة والتـــي تحمـــل طابـــع الكوميديـــا والاســـتهزاء بالموضـــوع المنشـــور . 
جدول )5 ( يبين اشكال   تفاعل الجمهور في صفحتي رئيس الوزراء ورئيس مجلس النواب العراقي

المجموعسليم الجبوريحيدر العباديالصفحة الشخصية /فئة شكل التفاعل 
النسبة التكرارالنسبة التكرارالنسبةالتكرار

150,73065.434,81294.818554269.4الإعجابات والرموز التعبيرية 
6960030.210422.87064226.4نصوص كلامية 

27941.2760.228701.1التعليق على تعليق سابق
27451.2700.228151.1التذكير

20600.04981.425581رموز وايقونات
21160.91480.422640.8المشاركة
2900.1440.13340.1هاشتاك 
700.0160860روابط
330.010340فيديو

50150 100.0نصوص مع الصور
23044810036712100267160100المجموع 

سابعا : نوع تفاعل الجمهور في صفحتي رئيس الوزراء ورئيس البرلمان العراقي
وفيمـــا يتعلـــق بنـــوع التفاعـــل فجاءت فئة )مناشـــدات( فئـــة المقدمـــة بتكـــرار )1082 (، وهذا يدل 
علـــى ان النســـبة الاكبـــر مـــن التعليقـــات هي مطاليـــب الافراد التـــي تباينت بيـــن المطالبة بســـن قوانين 
معينـــة او تقديـــم المســـاعدات فضلا عن المناشـــدات الانســـانية . وفي المرتبة الثانيـــة جاءت فئة) لوم( 
بتكـــرار )171%( ، وتأتـــي بصيغـــة التســـاؤلات حـــول ســـوء الاوضـــاع الامنيـــة او حول ضيـــاع ميزانية 
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الدولـــة او اهمـــال البنـــى التحتيـــة وتوجيـــه اللـــوم الى السياســـيين حـــول عدم اســـتقرار الوضـــع الامني 
وضحايـــا المعـــارك مـــن المدنيين . وفـــي المرتبة الثالثة جاءت فئة )تهكم( بتكـــرار بلغ  ) 166( وتظهر 
بشـــكل الاســـتهزاء بالقرارات والسياســـيات التي ينشـــرها السياســـي بســـبب عدم ثقة الافراد بقراراته ، ثم 
فـــي المرتبـــة الرابعـــة نجـــد فئـــة )شـــكر وامتنـــان( بتكـــرار بلـــغ )165( ، وهي فئة مـــن التعليقـــات تقدم 
شـــكرا للسياســـي حـــول اســـتجابته لطلب او تقديـــم معونة او اقرار قانـــون تنتفع به مثل عبـــارات )وفقك 
الله .ســـدد خطـــاك .انـــت فخرنـــا ( وفـــي المرتبة الخامســـة فئة )شـــتم( بتكـــرار بلـــغ )151(، وتظهر في 
اســـتخدام الكلمـــات البذيئـــة مـــن الافـــراد والالفاظ غيـــر الاخلاقية حول ما ينشـــر من سياســـيات واحداث 
وتصريحـــات. .  وفـــي المرتبـــة السادســـة جاءت فئـــة )رأي( بتكـــرار )114( وتعبر عـــن التعليقات التي 
تحتوي على رأي او مقترح بشـــأن السياســـي او بشـــان الافكار المطروحة ،او بشـــأن حل المشـــكلات . 
و فـــي المرتبـــة الســـابعة ظهـــرت فئة )طلبـــات مقابلة( بتكـــرار )21 ( ، وهذه الفئة تحـــاول الوصول الى 
السياســـي وطلـــب مقابلته ويترك فـــي التعليق معلوماته كافة التي تمكن ادارة الصفحة او السياســـي من 
الاتصـــال بـــه وتحديـــد موعد لمقابلتـــه وابرزها مقابلات التعييـــن وتقديم الاعانات الماليـــة . وفي المرتبة 
الاخيـــرة  تاتـــي فئـــة )اســـتغلال الموقـــع للإعـــلان( بتكـــرار )12( ويتم اســـتغلال حجم التعليقـــات وتواجد 

الافـــراد فـــي الصفحـــة للإعلان عـــن صفحة او موقع او مشـــروع معيـــن داخل تلـــك التعليقات .
جدول) 6( يبين نوع تفاعل الجمهور في صفحتي رئيس مجلس مجلس الوزراء والنواب العراقي

لصفحة الشخصية
نوع التفاعل

المجموعسليم الجبوريحيدر العبادي
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبة التكرار

44851.963462.2108257.5مناشدات
10812.5636.21719.1لوم
829.5848.21668.8تهكم

333.8132131658.8شكر وامتنان
10512.2464.51518شتم
687.6464.51146.1رأي

17240.4211.1طلبات مقابلة
20.2101120.6استغلال الموقع للإعلان

86310010191001882100المجموع

الاستنتاجات
توصلت الباحثة الى استنتاجات عديدة في ضوء اهداف البحث ونتائجه وهي كالاتي : 

1. تصـــدرت الموضوعـــات الامنيـــة والسياســـية والانســـانية المضامين التي تم تســـويقها في منشـــورات 
رئيســـي مجلـــس الـــوزراء والنـــواب العراقي . اذ عمد السياســـيون الى اطلاع متابعيهـــم على كل مجريات 
معركـــة الموصـــل فضـــلا عـــن الاشـــادة بدور المؤسســـة العســـكرية وانتصـــارات القوات الامنيـــة والجهود 
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المبذولـــة لمحاربـــة الارهاب . وشـــكلت مســـالة عودة النازحين الى اماكن ســـكناهم والتأكيـــد على اهمية 
التعايـــش الســـلمي اهمية كبيره في منشـــوراتهما.

2. تضمنـــت المـــواد المنشـــورة العديـــد من القيم التي يحاول السياســـيون بثها وتســـويقها ، وكانت قيمة 
الامـــن فـــي المقدمة تلتها المواطنة والســـلم المجتمعي وايثار المصلحة العامـــة فضلا عن ضمان حقوق 

الاقليات والتضحية في ســـبيل الوطن والعدالة الاجتماعية والتســـامح .

3. قـــدم السياســـيون افكارهمـــا السياســـية وبرامجهمـــا فـــي العديـــد مـــن الاشـــكال والقوالب فـــي محاولة 
لأقنـــاع الجمهـــور المســـتهدف في مواقع التواصـــل الاجتماعي ، اذ اعتمد  رئيس الـــوزراء العراقي حيدر 
العبـــادي بشـــكل رئيـــس علـــى النصـــوص الكتابيـــة في منشـــوراته . بينما اســـتخدام الجبـــوري النصوص 
المرفقـــة بالصـــور والصـــور المركبة ومقاطع الفيديو بشـــكل اكبر كوســـيلة لزيادة ظهوره امـــام متابعيه .  

4. نلاحـــظ ان الجمهـــور تفاعـــل مـــع المضاميـــن المنشـــورة في صفحات السياســـيين عبر اشـــكال عدة 
كالإعجابات والرموز التعبيرية والتعليقات. فضلا عن اســـتخدامه للوســـائل الاخرى كالتذكير والمشـــاركة 
واســـتخدام الملصقـــات والصـــور ومقاطـــع الفيديـــو والروابـــط وهذا يدل انـــه جمهـــور واع يقصد صفحات 

السياســـيين كمجـــال للتعبير عن الـــرأي العام . 

5. كانـــت النســـبة الاكبـــر مـــن مرتـــادي صفحتـــي العبـــادي والجبـــوري تتضمن مناشـــدات تتعلق بســـن 
القوانيـــن المهمـــة والحاجـــة الى تقديم المســـاعدات ، كما لجأ البعض منهم الى اســـاليب التهكم والســـب 

والشـــتم للتعبيـــر عـــن اتجاهاتهـــم بشـــأن القضايا التي تتماشـــى مع مصالـــح الاغلبية .

6. اتضـــح ان هنالـــك تفاوتـــا فـــي اهميـــة الموضوعـــات لدى السياســـيين والتـــي عبرت عـــن برامجهما .  
وبيـــن اهتمامـــات الجمهـــور بشـــأنها ، اذ ان هنالك قضايـــا محددة لاقت صدى عند الـــراي العام وتعددت 
وجهـــات النظـــر إزاءهـــا عبـــر النقـــاش والحـــوار والتفاعـــل . فالقضايـــا التي تلامـــس حاجـــات الجماهير 
ومطالبهم تحتد فيها النقاشـــات .  كما ان فقدان ثقة الجمهور تجاه القضايا التي تســـعى الى تحســـين 
الواقـــع الخدمـــي والامنـــي والمعيشـــي للمواطن نتج عنهـــا  اتجاهات معارضة واراء مضـــادة في صفحتي 

رئيســـي الوزراء والنـــواب العراقيين .
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كلية الإعام - جامعة بغداد

المستخلص 
تمتـــاز شـــبكة الإنترنـــت وبخـــلاف غيرهـــا من وســـائل الاتصـــال التقليديـــة بأنها تمتلـــك المرونة في 
محـــاكاة المســـتخدم، بل وتســـمح لـــه بتطويرها، ولعل الســـبب الذي يكمن في تفـــوق الإنترنت على غيره 
مـــن وســـائل الاتصـــال التقليديـــة، هـــو الإمكانية على التغييـــر والانتقال مـــن مرحلة إلى أخـــرى في مدة 
قصيـــرة ، بمعنـــى أن الإنترنـــت اســـتطاع أن ينتقل من الاســـتخدام إلى تطوير الاســـتخدام ومن ثمَّ تطوير 
الوســـيلة والابتـــكار إذ إن مبتكـــرات الإنترنـــت هـــي نتاج منطقي لتفاعل المســـتخدم مع الشـــبكة ، فضلا 
عـــن اســـتثمار الإنترنـــت للمقترحـــات والأفكار كلها وعدم تجاهلها وإن كانت بســـيطة، ومثـــال ذلك مواقع 
التواصـــل الاجتماعـــي والتـــي فـــي حقيقتهـــا تمثل أنفعالات شـــخصية في أغلـــب الأحيان لغـــرض الترفيه 
فـــي بدايـــة نشـــأتها، ثـــم تحولـــت إلـــى منظومـــة لتطويـــر العلاقـــات الاجتماعية، هذا الســـبب هـــو الذي 
ســـمح بانتشـــارها، فعدم التكلف والســـماح بتمثيل متســـاوٍ وعادل للفئات الاجتماعية المتنوعة، مستفيدة 
مـــن المجـــال العـــام الذي اختزل محـــددات المـــكان والزمان لأنه فضاء واســـع للمشـــاركة والتدوين فكان 
شـــكلًا جديـــداً للاتصـــال ومـــن ثـــمَّ هـــو نافذة جديـــدة للإعلام لا تشـــبه ما ســـبقها. تكمن مشـــكلة البحث 
فـــي تفســـير طبيعـــة الاتصـــال فـــي الإعلام الجديد بكل مـــا يحمله من تقنيات وأســـاليب لـــم تكن موجودة 
ســـابقاً وانعكـــس علـــى شـــكل وطبيعـــة الاتصـــال الحديث ، ممـــا أوجب بناء نمـــوذج جديد اكثـــر ملائمة 
للبيئـــة الجديـــدة للاتصـــال . لذلك فأن مشـــكلة البحث تتمحور في الإجابة عن الســـؤال :  ما هو نموذج 
الاندمـــاج الاتصالـــي في الإعـــلام الجديد ؟ يعد إيجاد نموذج جديد يفســـر الطبيعة الاتصالية في الإعلام 
الجديـــد ضروري ، من حيث أنه يســـتطيع تقديم تفســـير لطبيعة العلاقات بيـــن العناصر الاتصالية ، فقد 
رافـــق تطـــور طبيعـــة العملية الاتصـــال تغيراً في البيئـــة الاتصالية الذي انعكس علـــى العلاقات المتبادلة 
بيـــن عناصـــر الاتصـــال والبيئـــة الاتصالية، لذلـــك فإن نمـــوذج الاندماج الاتصالـــي يقدم تفســـيراً جديداً 

وفـــق متغيرات البيئـــة الاتصالية.
 ويهـــدف البحـــث الوصـــول إلـــى تحليـــل جديـــد لطبيعـــة العمليـــة الاتصال فـــي بيئة الإعـــلام الجديد 
وفـــق نمـــوذج الاندمـــاج الاتصالـــي ، وذلـــك عـــن طريـــق تحليل لعناصـــر العمليـــة الاتصاليـــة والعلاقات 
الجديـــدة الناتجـــة عنهـــا بفعـــل تأثيـــر عنصريـــن جديديـــن همـــا ســـرعة الاتصـــال وزمـــن الاتصـــال.

الكلمات المفتاحية: الاندماج الاتصالي/النموذج الاتصالي/الإعلام الجديد/الفضاء لافتراضي/ الاتصال الشبكي
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Abstract:
The internet, unlike other traditional means of communication, has a 

flexibility to stimulate the user and allows him to develop it. Perhaps, the 
reason for the superiority of the internet over other traditional means of 
communication is the possibility of change and transmission from one stage 
to another in a short period. This means that the internet is able to move from 
the use to the development of the use and then the development of means 
and innovation as the innovation of the internet is a logical product of the 
interaction of the user with the network. The internet invests all the proposals 
and ideas and does not ignore any even if it is simple. This is represented 
in social networking sites which in fact reflects personal emotions for at the 
beginning of its inception the purpose of entertainment and then turned into 
a system for the development of social relations. It is this reason that allows 
it to be spread and it is non-cost and allows an equal and fair representation 
to various social groups benefiting from the public domain, which reduces the 
determinants of place and time since it is a wide space for participation and 
blogging. This forms a new form of communication and then forms a new type 
of media which doesn’t resemble what precede it. 

The problem of the research is to explain the nature of communication 
using the new media with all the techniques and methods that do not 
exist previously and this is reflected in the form and nature of modern 
communication, which necessitate the construction of a new model more 
suitable for the new environment of communication. So the problem lies in 
answering the next question: What is the model of communication integration 
in new media? The research aims at reaching a new analysis of the nature 
of the communication process in the new media environment according to 
the model of communication integration by analyzing the elements of the 
communication process and the new international relations resulting from it 
by two new elements: speed of communication and communication. 

Key words: Communication integration, content from, new media, virtual 
space, networking
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المقدمة
شـــهد مجـــال الاتصـــال تطوراً ســـريعاً تمثـــل في ظهور وســـائل وتقنيـــات فتحت الباب واســـعاً لحرية 
تبـــادل المعلومـــات التـــي أفـــاد منها حقل الإعلام بشـــكل اســـتطاع ان ينتقل به إلى مديـــات كبيرة في فهم 
الجمهـــور للعالـــم الـــذي يحيـــط بهـــم، ولعـــل الإنترنـــت هو الحقـــل الاتصالـــي المهم من حقـــول الاتصال 
الأخـــرى. فالانترنـــت ســـمح بتدفق كبير وحـــر للمعلومات التي تخـــص حقولًا مختلفة مـــن العلم والمعرفة 
وقســـم كبيـــر منهـــا اســـتطاع أن يخـــرج من نطـــاق المعرفة إلـــى نطاق التطبيـــق المعرفي، أي اســـتخدام 
شـــبكة الانترنت في التحكم بالمســـارات العلمية التي كان الإنســـان يديرها ويشـــرف بشـــكل مباشـــر عليها 
أصبـــح بالامـــكان الاســـتعاضة بالإنترنـــت لإدارتهـــا وبشـــكل دقيـــق وغيـــر مكلـــف . إن شـــبكة الإنترنـــت 
تمتـــاز وبخـــلاف غيرها من وســـائل الاتصـــال التقليدية بأنها تمتلـــك المرونة في محاكاة المســـتخدم، بل 
وتســـمح لـــه بتطويرهـــا، ولعل الســـبب الـــذي يكمن في تفـــوق الإنترنت علـــى غيره من وســـائل الاتصال 
التقليديـــة، هـــو الإمكانيـــة علـــى التغييـــر والانتقـــال من مرحلـــة إلى اخرى في مـــدة قصيـــرة ، بمعنى أن 
الإنترنت اســـتطاع أن ينتقل من الاســـتخدام إلى تطوير الاســـتخدام ومن ثمَّ تطوير الوســـيلة والابتكار إذ 
إن مبتكـــرات الإنترنـــت هـــي نتاج منطقي لتفاعل المســـتخدم مع الشـــبكة ، فضلا عن اســـتثمار الإنترنت 
للمقترحـــات والافـــكار كلهـــا وعـــدم تجاهلهـــا وإن كانت بســـيطة، ومثال ذلـــك مواقع التواصـــل الاجتماعي 
والتـــي فـــي حقيقتهـــا تمثـــل أنفعـــالات شـــخصية في أغلـــب الاحيان لغـــرض الترفيـــه في بداية نشـــأتها، 
ثـــم تحولـــت إلـــى منظومـــة لتطويـــر العلاقات الاجتماعية، هذا الســـبب هو الذي ســـمح بانتشـــارها، فعدم 
التكلف والســـماح بتمثيل متســـاوٍ وعادل للفئات الاجتماعية المتنوعة، مســـتفيدة من المجال العام الذي 
اختـــزل محـــددات المـــكان والزمـــان لأنـــه فضاء واســـع للمشـــاركة والتدوين فكان شـــكلًا جديـــداً للاتصال 

ومـــن ثـــمَّ هـــو نافذة جديدة للإعلام لا تشـــبه ما ســـبقها.

مشكلة الدراسة 
تكمـــن مشـــكلة البحـــث فـــي تفســـير طبيعة الاتصال فـــي الإعلام الجديـــد بكل ما يحمله مـــن تقنيات 
وأســـاليب لـــم تكـــن موجـــودة ســـابقاً وانعكس على شـــكل وطبيعـــة الاتصـــال الحديث ، مما اوجـــب إيجاد 
نمـــاذج جديـــدة اكثـــر ملائمـــة للبيئـــة الجديدة للاتصـــال . لذلك فأن مشـــكلة البحث تتمحـــور في الاجابة 

عـــن الســـؤال :  مـــا نمـــوذج الاندمـــاج الاتصالي في الإعـــلام الجديد ؟

وتتفرع من التساؤل اعلاه تساؤلات فرعية منها:

هل هناك اندماج بين عناصر العملية الاتصالية في الإعلام الجديد؟. 1
كيف يحصل الاندماج الاتصالي في الإعلام الجديد؟. 2
مـــا علاقـــة الاندمـــاج الاتصالـــي في الإعـــلام الجديد بالزمـــان والمـــكان ضمن الفضـــاء الافتراضي؟. 3
هـــل ســـرعة العنصـــر الاتصالـــي تؤثـــر فـــي عمليـــة الاندمـــاج الاتصالـــي فـــي الإعـــلام الجـــدي. 4
هل بالامكان بناء نموذج جديد وفق منظور الاندماج الاتصالي يفسر الاتصال الشبكي بشكل مقبول؟. 5
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أهمية الدراسة 
يعـــد إيجـــاد نمـــوذج جديـــد يفســـر الطبيعة الاتصالية فـــي الإعـــلام الجديد ضروري ، مـــن حيث أنه 
يســـتطيع تقديـــم تفســـير لطبيعـــة العلاقـــات بيـــن العناصر الاتصاليـــة ، فقد رافـــق تطور طبيعـــة العملية 
الاتصـــال تغيـــراً في البيئة الاتصالية الذي انعكس على العلاقـــات المتبادلة بين عناصر الاتصال والبيئة 
الاتصاليـــة ، لذلـــك فـــإن نموذج الاندماج الاتصالي يقدم تفســـيراً جديداً وفق متغيـــرات البيئة الاتصالية.

أهداف الدراسة 
  إن هـــدف البحـــث هـــو الوصـــول إلـــى تحليـــل جديد لطبيعـــة العمليـــة الاتصالية في بيئـــة الإعلام 
الجديـــد وفـــق نمـــوذج الاندمـــاج الاتصالـــي ، وذلـــك عـــن طريـــق تحليـــل لعناصـــر العمليـــة الاتصاليـــة 
والعلاقـــات الجديـــدة الناتجـــة عنها بفعل تأثير عنصرين جديدين هما ســـرعة الاتصـــال وزمن الاتصال .

تهـــدف الدراســـة إلـــى معرفـــة الكيفيـــة التي تجري فيهـــا العمليـــة الاتصالية في الإعـــلام الجديد عن . 1
طريـــق إندمـــاج عناصـــر العمليـــة الاتصاليـــة وفق مبدأ التســـارع في حركة كل عنصـــر من عناصر 
الاتصـــال بمـــا يســـمح بحصـــول الاندمـــاج، لذلـــك فالهدف الاســـاس هـــو توضيح مفهـــوم الاندماج 
الاتصالـــي في الإعلام الجديد ، الذي بدوره ســـوف يكشـــف الفجوة الواســـعة بيـــن نظريات الاتصال 

التي تســـتخدم في الدراســـات الإعلامية.
إن بناء نموذج هو واحد من أهداف الدراســـة كونه يمثل القاعدة التحليلية لقســـم من التســـاؤلات، . 2

وكـــون أن النمـــوذج ذو علاقـــة بالنظريـــة بشـــكل جوهـــري، فإن نقد النمـــاذج القديمـــة للوصول إلى 
نمـــاذج جديـــدة تنســـجم مـــع مفاهيـــم الإعـــلام الجديد، مثـــل الفضاء الافتراضـــي ، والمجـــال العام ، 
والمشـــاركة، والحـــوار ، والاندمـــاج الاتصالـــي ، وغيرهـــا من المفاهيـــم الأخرى ، يعد أمـــراً ضروريا 

تهدف الدراســـة للوصـــول اليها .
رابعاً : نوع الدراسة ومنهجها 

تعد هذه الدراســـة من الدراســـات الوصفية  ، حيث تشـــكل الدراســـات الوصفية الاستكشـــافية نموذجا 
مـــن التحليـــل للمفاهيم الجديدة ، وتعتبر القاعدة الفلســـفية للعلوم التطبيقيـــة، حيث تعتمد على التأصيل 
العلمـــي الجوهـــري التـــي تنجذب تـــارة نحو القديم وتارة، نحـــو الحداثة والمعاصرة، وفـــي الانجذاب الثاني 
تزدحـــم مصطلحـــات نقديـــة وافـــدة، بعضها مترجـــم ، وبعضها  معـــرب ، وتختلف هـــذه المصطلحات في 
مفهومهـــا ودلالتهـــا مـــن باحـــث إلى أخر ، حســـب درجة وعيه بالمصطلح ، ونهجه في الدراســـة ، الأمر 
الذي يجعل الدراسات  الحديثة تسير في اتجاهات مختلفة تحددها أدوات تعبيرية غير محددة ، تحكمها 
مجموعـــة مـــن العوامـــل التـــي تتصل بتنـــوع الثقافات والعلاقـــات القائمة بيـــن الدراســـات المعاصرة )1(.

إن منهـــج الدراســـات الوصفيـــة يقـــدم تحليلًا علمياً، للفـــروض الخاصة بنظريات الاتصال الســـائدة، 
التـــي تـــم صياغتهـــا ضمـــن حـــدود زمانية لتنســـجم مع التقنيـــة، وهي تعطـــي تصورات مقبولـــة للبحوث 
الوصفيـــة التـــي تتنـــاول مجـــالات التقنيـــة التقليديـــة في مجال الاتصال بشـــكل عـــام والإعـــلام التقليدي 
بشـــكل خـــاص، أغلـــب الفـــروض هي علاقـــات ارتباطية مـــع متغيرات اجتماعيـــة ، بمعنـــى أن العلاقات 
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خامساً: مجالات الدراسة 
المجـــال الزماني : بدأ الباحث بدراســـة نماذج الاتصال وتســـجيل الملاحظـــات العلمية ضمن التاريخ . 1

المحدد 2015/9/13 إلى 2016/9/12 .

المجال الموضوعي : الدراسة سجلت الملاحظات العلمية ضمن موضوع نماذج الاتصال السائدة  . 2
التي تســـتخدم بشـــكل واسع في دراسات الإعلام بشكل عام ودراسات الإنترنت بشكل خاص.

سادسا : الدراسات السابقة
:)2( * )  )Negroponteدراسة 

  وهـــي دراســـة تصـــف ميـــزات الإعـــلام الجديـــد وما ينفرد بـــه من خصائـــص . ومســـتقبل المجتمع 
الرقمـــي حيـــث يســـتعرض الكتاب أهم المتغيـــرات التي أحدثها المجتمع الافتراضي مـــن حيث بناء كائنات 
أفتراضيـــة تمثـــل حســـب وصف الباحـــث تجســـيداً للكائنات الواقعية ولكن بشـــكل يحمـــل خصائص تجعل 
منـــه ذات مرونـــة وقابليـــة على الانســـجام والتكيف مـــع متغيرات المجتمـــع ، حيث يوفـــر الكائن الرقمي 

بحســـب مـــا يصفـــه الكاتب عالماً جديـــداً من التقنيـــات الرقمية.
:)3()Owen .D ( وديانا أوين )Davis. R( 2- دراسة

   تبيـــن الدراســـة تأثيـــر وســـائل الإعلام الجديدة علـــى جميع الجوانب السياســـية. كما توضح كيف 
اســـتطاع الإعـــلام الجديـــد أن يؤثـــر في  الانتخابات الرئاســـية الأمريكيـــة ، وكيف يتم تـــداول الكثير من 
الشـــائعات عبّرهـــا وكيـــف يتـــم الـــرد عليها ، والقلق المســـتمر من تنامي اســـتخدام الإعـــلام الجديد على 
حســـاب الإعـــلام القديـــم بحســـب وصف الدراســـة. وهي تمثـــل وأحده من أهم الدراســـات المســـحية التي 
شـــملت البرامـــج الحواريـــة السياســـية فـــي الإذاعـــة والتلفزيـــون والمقـــالات السياســـية فـــي الصحف من 

جانـــب وما ينشـــر في مواقـــع الإنترنت .
 :)4( **)Manovich( 3-دراسة

   فـــي هـــذه الدراســـة يقدم ليف مانوفيتش نظرية منهجية في وســـائل الإعـــلام الجديدة. حيث يعتبر 
أن وســـائل الإعـــلام الجديدة جاءت نتيجة تطور في العقل الإنســـاني الذي ابتكـــر نظماً جديدة للتواصل، 

التـــي تدرس تتناول التأثيرات النفســـية والاجتماعية لوســـائل الإعلام، وفق النمـــاذج التي وضعت لاجلها 
وهـــي بذلـــك تعطـــي تفســـيراً محددأ ضمـــن الاطـــار التقني ، كـــون التقنية متغير مســـتقل يؤثـــر بالمتغير 
التابـــع الـــذي يمثـــل المخرجـــات أو التأثيـــر. ووفـــق ذلك فإن الفـــروض البحثيـــة يجب اعـــادة النظر بها 
مـــن حيـــث إن المتغيـــر المســـتقل المتمثل بالتقنية حصل فيـــه تطور كبير في الشـــكل والمضمون ، وهنا 
تبـــرز أهميـــة اســـتخدام المنهـــج الوصفـــي في تحليل بعض فـــروض النظريـــات التي تم الاعتمـــاد عليها 
بشـــكل كبيـــر فـــي الدراســـات الإعلاميـــة، كخطوة أساســـية لبناء نظري جديد ينســـجم ونمـــاذج جديدة من 

الاتصـــال وشـــكل جديـــد من الإعـــلام القائم علـــى المجال العـــام للجمهور .
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وقـــد تناولـــت الدراســـات اعـــلاه  وصـــف لخصائص الإعـــلام الجديد وأهم ســـماته التي أمتـــاز بها ، 
مـــن حيـــث تأثير تكنولوجيا الإتصال على شـــكل العملية الاتصالية، ورؤيا مســـتقبلية قائمة على ســـلطة 
التقنيـــة واســـتحواذها على العقل البشـــري بشـــكل كبير، حيث ان الإنســـان يتجه بحكـــم التقنية بقوة نحو 
الامـــام، و أن كل شـــيء ســـوف يتحـــول من طابعـــه الواقعي الملموس إلـــى طبيعة خياليـــة رقمية . لكن 
الدراســـات لم تقدم تفســـيراً عن الاســـباب التي تدفع الإنســـان للاندماج بشـــكل رقمي، أما الدراسة الحالية 

تتنـــاول اســـباب تحـــول المجتمع إلى اســـتخدام الإعلام الجديد .

مفهوم الاندماج الاتصالي 
    تتفـــق أغلـــب الدراســـات التـــي تتنـــاول موضـــوع الاتصـــال ، منـــذ مـــا يزيـــد علـــى النصـــف قرن 
وحتـــى الوقـــت الراهـــن ، علـــى تقســـيم الاتصـــال إلـــى أنـــواع أو نمـــاذج عـــدة ، مـــن أبرزهـــا الاتصـــال 
الذاتـــي ، والاتصـــال الشـــخصي ، والاتصـــال الجمعـــي ، والاتصـــال الجماهيري بواســـطة وســـائل الإعلام 
والاتصـــال . علـــى المســـتوى العلمـــي البحثـــي يمكـــن القـــول بوجـــود مدخليـــن لتعريـــف الاتصـــال)5( : 

المدخل الأول : ينظر إلى الاتصال على أنه عملية يقوم فيها طرف أول )مرســـل( بإرســـال رســـالة 	 
إلـــى طـــرف مقابـــل )مســـتقبل( بمـــا يـــؤدي إلى إحـــداث تأثير معيـــن على متلقـــي الرســـالة  . وهو 
يهـــدف إلـــى تعريـــف المراحـــل التي يمـــر بها الاتصـــال ، ويـــدرس كل مرحلة علـــى جانب ، 

وهدفهـــا وتأثيرهـــا على عمليـــة الاتصال ككل .
 المدخـــل الثانـــي: يرى أن الاتصال يقوم على تبادل المعاني الموجودة في الرســـائل ، والتي 	 

عـــن طريقهـــا يتفاعـــل الأفـــراد مـــن ذوي الثقافات المختلفـــة ، وذلك من أجـــل إتاحة الفرصة 
لتوصيـــل المعنـــى ، وفهـــم الرســـالة . وهـــو تعريـــف بنائـــي أو تركيبـــي ، حيـــث يركـــز على 
العناصر الرئيســـة المكونة للمعنى ، والتي تنقســـم بدورها إلى ثلاث مجموعات رئيســـة)6( :

علـــى الرغـــم مـــن تباين تعريفات الاتصال حســـب المنظور الذي يتم التعريف به ســـواء كان منظورا 
ســـايكولوجيا او سوســـيولوجياً فإنهـــا فـــي أغلبهـــا لم تتطـــرق الى آلية عمـــل عناصر الاتصـــال وتكتفي 
بوصـــف ظاهـــرة الاتصـــال مـــن الخـــارج . وتتفق على مركزيـــة تظهرها نســـقاً من المنظومـــات والعناصر 
المترابطـــة المنصهـــرة كلهـــا فـــي مـــا تفترضه الطاقـــة الاتصاليـــة . حيث يفـــرض النظـــام الاتصالي فعل 
التشـــابه المحـــوري الـــذي يتركـــب علـــى الأثريـــن المرئـــي والســـمعي لتتقـــارب المعلومـــة كتقـــارب الروح 
والجســـد فـــي تشـــكيل الأرضية الاتصاليـــة وتركيز الوعي الإقناعـــي للجماهير رغم التلائـــم الاختلافي في 

والفرضية الرئيسة للدراسة هي : إن كل تطور تقني يصاحبه تطور عقلي والتطور العقلي في الاستخدام 
ينعكـــس علـــى شـــكل ســـلوك اجتماعي يحاكـــي التقنيـــة . ويناقش اعتماد وســـائل الإعلام الســـائدة على 
مصطلحـــات جديـــدة هي أســـاس الإعـــلام الجديد، ويوضح كيف قـــام الإعلام الجديد ببنـــاء واقع مختلف 
عنـــد المســـتخدم يمتـــاز بالحريـــة ومتمثـــل بالفضـــاء الرقمـــي ر حول السياســـة الانتخابية بشـــكل عام .
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  وتذهـــب مـــدارس علم الإعلام فـــي تحديد مفهومه وعلاقته بالاتصال إلـــى ديناميكية تفاعلية تقوم 
بيـــن المرســـلين والمســـتقبلين فـــي الســـياق الاجتماعي ، وبحســـب تعريـــف جيربنت في مؤلفه )وســـائل 
ونظريـــات الاتصـــال والإعـــلام( ، يتضمـــن المفهـــوم عدداً مـــن الافتراضات عـــن طبيعة الاتصال نفســـها 
، منهـــا أن تكـــون ديناميكيـــة وليســـت ثابتـــة فـــي طبيعتهـــا ، وأن تضع في الحســـبان جميـــع المحددات 
المتعلقـــة بالفـــرد والجماعـــة ومـــن جوانب متعـــددة . وبالتالي فـــإن العملية الاتصالية هـــي : أولًا ، تمثل 
نظاماً للســـلوك بين طرفين : مرســـل ومســـتقبل ، وتســـتهدف إرســـال المعلومة للحصول على إجابة على 
شـــكل ســـلوك ارتـــدادي تفاعلـــي ؛ ثانيـــاً ، تســـتهدف المشـــاركة في فكرة أو اتجـــاه متفق عليـــه ؛ ثالثاً ، 
هـــي عمليـــة تفاعـــل اجتماعي لرســـم صـــورة جديدة وبنـــاء معانٍ داخل النســـق الاجتماعـــي الذي يحدث 
فيـــه التفاعـــل)8( . ويقتـــرح إيفـــرت روجـــرز تعريفـــاً للاتصـــال كـ » توافـــق » ، وســـيرورة ، حيث يتمكن 
المشـــاركون مـــن بناء المعلومات وتقاســـمها بغية الوصول إلى تفاهم متبـــادل )9( . بمعنى أن الاتصال 
يمثـــل شـــبكة تتكـــون من الافـــراد المرتبطين بعضهـــم ببعض ، عن طريـــق تدفق الاتصـــال المبني . وقد 
ركـــزت بعـــض تعريفـــات مفهوم الاندمـــاج ، خاصة تلـــك التي تولي اهتمامـــاً كبيراً للاندمـــاج التكنولوجي 

، علـــى التكنولوجيـــا في حـــد ذاتها .

 يعـــرف بافلـــك الاندمـــاج : » انـــه الجمـــع بين اشـــكال متعـــدّدة من الاتصـــال في صيغـــة إلكترونية 
ورقميـــة تقـــوم فيها الحواســـيب بالـــدور الرئيس«)10(.

    أمـــا فيـــلاث فيشـــر فيـــرى أن » الاندمـــاج التكنولوجـــي يقـــود إلـــى شـــبكة رقميـــة كاملـــة تكـــون 
قـــادرة علـــى حمـــل كل أنـــواع المعلومات ، ســـواء كانت نصـــاً أو معطيات ، أو صوتـــاً أو فيديو«)11( . 

   ويرى الباحث أن انتشـــار اســـتخدام الإنترنت وتكنولوجيا الاتصال الحديثة المفصل الاســـاس في 
دمـــج عناصـــر الاتصـــال ورافـــق ذلك الاندماج الاتصالي ظهـــور منظومة رقمية قائمة على أســـاس مبدأ 
التســـارع الزمنـــي الـــذي يعتمـــد علـــى الاتصـــال فائق الســـرعة ضمن حزم  ناقلـــة للمعلومـــات تعمل وفق 
مبدأ الشـــبكة المعلوماتية ، تنســـاب المعلومات فيها بشـــكل ســـريع جدا ، بحيث يمكن للمرســـل إرســـال 
مجموعـــة كبيـــرة مـــن المعلومات والبيانات وفي نفس الوقت يســـتقبل رد مباشـــر على تلـــك المعلومات ، 
وهـــذا المبـــدأ الخاص بالتســـارع المعلوماتي ســـمح لنشـــوء فكـــرة التواصل الاجتماعي فـــي عودة واضحة 
للهـــدف الاســـاس مـــن الاتصال وهـــو المضمون الاتصالي الذي يهدف الى تقـــارب ثقافي اجتماعي ، ان 
فكـــرة وجـــود منظومـــة اتصاليـــة تقوم على اســـاس وضوح عناصر الاتصـــال ، لم يعد متماشـــيا مع مبدأ 
الاتصـــال فائـــق الســـرعة واختزال الزمـــن ، أن عملية الاندمـــاج الاتصالي توضح شـــكل الاتصال الجديد 
القائـــم علـــى المنظومـــة الشـــبكية التي يتم وفقها ارســـال واســـتقبال كميـــات لا منتهية مـــن المعلومات ، 

هـــذا المنحـــى من التشـــابه الثنائي الذي يشـــترك فيـــه الخاص والعام فـــي العمليات الاتصاليـــة المختلفة 
التـــي تتشـــكل بالتوافـــق المرتبط بالمكان وبشـــكله التدريجي لأنه يندرج في منظومـــة الربط والضبط وهي 
تنتمـــي إلـــى العالـــم الإمكاني المتحرك الذي يســـتند إلى خـــواص الرأي العام وإلى قـــدر كبير من الاتصال 

للوصـــول إلى الإقنـــاع الجماهيري)7(.
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جعـــل مـــن غيـــر الممكـــن ان نفهـــم الاتصـــال وفق نظريـــات اتصاليـــة كانت قائمـــة ومقبولـــة عندما كان 
الاتصـــال يقـــوم علـــى نظـــام خطـــي ثـــم نظام دائـــري ، لكـــن الاتصال الشـــبكي يقـــوم على مفهـــوم جديد 
هـــو الاندمـــاج الاتصالـــي الـــذي يعرفـــه الباحـــث علـــى أنـــه : )عمليـــة التماهـــي أو المماهـــاة ، أي ذلك 
الالتحـــام الافتراضـــي الـــذي يجعـــل عناصـــر العمليـــة الاتصالية تنضم في شـــيء واحد ؛ ضمـــن الفضاء 
الافتراضـــي ، وفـــق نظـــام يســـمح بتبـــادل المعلومـــات بشـــكل  فـــوري معتمدا علـــى تقنية اتصـــال فائقة 
الســـرعة تختـــزل الزمـــن الاتصالـــي وتجعـــل مـــن الصعـــب التمييـــز بيـــن عناصـــر العمليـــة الاتصالية(.

نماذج الاندماج الاتصالي
    تتنـــوع نمـــاذج الاتصـــال بتنـــوع الظواهر الاتصالية التي تحتاج إلى تفســـير علمـــي، اضافة إلى 
الحاجـــة لفهـــم أكثـــر لطبيعـــة العمليـــة الاتصاليـــة وما يحصـــل عليها من تغييـــر تفرضهـــا عليه ظروف 
التقنيـــة والمجتمـــع. ومن أهم الأهداف التي يســـعى إليها أي علم ، زيـــادة فهمنا للظواهر التي تحيط بنا 
، والوصـــول إلـــى تعميمـــات عـــن الظروف المحيطة تدعمهـــا الأدلة العلمية الموضوعية ، كما تســـاعدنا 
علـــى التنبـــؤ بالنتيجـــة ، وتتـــم عمليـــة الفهم بواســـطة نماذج رمزية نســـتخدمها جميعاً فـــي تفكيرنا لكي 
تســـهل علينا اســـتيعاب وفهـــم الظواهر ومكوناتها الأساســـية، والعلاقات بين تلـــك المكونات ، فالنموذج 
عبـــارة عـــن ) محاولـــة لتقديـــم العلاقـــات الكامنة التي يفترض وجودهـــا بين المتغيرات التـــي تصنع حدثاً 
أو نظامـــاً معينـــاً فـــي شـــكل رمـــزي، بمعنى أن النماذج هي أدوات رمزية تســـاعدنا على فهـــم الظاهرة أو 
النظـــام ، وأدراك العلاقـــات بيـــن العناصـــر الاساســـية في تلك الظاهـــرة( )12( ومن الملاحـــظ علمياً  أن 
ظهـــور أي نمـــوذج اتصالي يقترن بظهور وســـيلة اتصال جديدة تدعو الباحثيـــن والمهتمين للتفكير في  
الكيفيـــة التـــي تجـــري فيها عمليـــة الاتصال ، كما ومن المهم ذكره أن نمـــاذج الاتصال كانت تخضع إلى 
تصـــورات وأفـــكار علميـــة تســـتند إلى محاولة نقد النماذج الســـابقة لها ، من حيث أضافة شـــيء جديد، 

والكثيـــر مـــن النمـــاذج تم تطويرها لتواكـــب التقنية وتحقق أهدافهـــا الوظيفية والبنائية . 

أولا: أهمية نموذج الاندماج الاتصالي 
  تكمـــن أهميـــة بنـــاء نموذج اتصالي يفســـر العمليـــة الاتصالية ضمن المجال العـــام الافتراضي في 

شـــبكات التواصل الاجتماعي بشـــكل خاص ضمـــن محورين هما :

المحور الأول : الاتصال في الشبكات الاجتماعية 
ظهـــرت الشـــبكات الاجتماعيـــة علـــى أعتبـــارات فكرية  . فمؤسســـو الشـــبكة ســـواء كانوا أفـــراداً أم 
جماعـــات يتبنـــون أفـــكاراً معينـــة. وتنشـــأ بنـــاءً علـــى هـــذه الأفـــكار الشـــبكة . هـــذا لا يعنـــي أن هنـــاك 
اســـتاتيكية في البناء الشـــبكي . ولكن قد تتغير الوجهات الفكرية لمؤسســـي الشـــبكة تبعا لتغير الافكار 
المســـيطرة علـــى تفكيرهـــم خاصـــة وأن الأفـــكار ليســـت حتميـــة، إذ تقوم تكنولوجيـــا المعلومـــات الجديدة 
بتحطيـــم العقبـــات والعراقيـــل الزمنيـــة ، والعلاقـــات الاجتماعية الهرميـــة والتصنيفات الطبقيـــة التقليدية؛ 
لان ثقافة الوســـائط المتعددة والشـــبكات تشـــجع المســـتخدم على الذوبان والانصهار في عالم الرقمنة، 
لذلـــك فالمجتمـــع في علاقته مع وســـائل الاتصـــال الجديدة لا يتم تشـــكيله وبناؤه وفـــق التأثيرات الوافدة 
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عليـــه عبّـــر الوســـائل فحســـب بـــل يـــذوب معها كليـــاً ويجمـــع بين المجتمـــع والشـــبكات ما اطلـــق عليه 
ل الجـــدد( الذي يُجهز على  حَّ المجتمـــع ذو البعـــد الواحـــد، أو تعبير فلاســـفة ما بعد الحداثـــة مجتمع )الرُّ
جميـــع الاختلافـــات والتمايـــزات ويُوحد أفـــراده في نظمهم ومعاييرهـــم وأذواقهم في نمط وأحـــد انطلاقاً من 
مبـــدأ الحركـــة، ســـواء كانت حركة واقعية أو افتراضية عن طريق الســـفر والترحال عبّر وســـائل الاتصال 
وشـــبكة الإنترنـــت وهـــو مـــا يدفـــع إلى انصهـــار والتقاء وتـــزاوج ثقافات عديـــدة بين شـــعوب مختلفة في 
بقـــاع جغرافيـــة محـــددة)13( . ويضـــرب الباحـــث هنـــا مثـــال لأيديولوجيـــا الشـــبكات عن طريـــق نموذج 
شـــبكة الفيســـبوك حيث أســـس الموقع  Mark Zuckerbergوهو طالب في جامعة هارفارد الأمريكية 
. كانـــت فكرتـــه فـــي إنشـــاء الموقع خوفـــه من أن إدمانـــه للإنترنت يجعلـــه يفقد أصدقاءه بعـــد الانتهاء 
مـــن الدراســـة الجامعيـــة فأســـس موقـــع facebock بنـــاء على هـــذه الفكـــرة التي ســـيطرت عليه وكان 
عمـــره وقتئـــذ ثلاثة وعشـــرين عامـــا . ثم توســـع الموقع ليضم في طياتـــه طلاب المـــدارس والجامعات . 
واتســـع الموقـــع إلـــى أن أصبح يمثل أكبـــر مواقع الشـــبكات العالمية، فمع عدد كبير من المســـتخدمين، 
شـــكلت الشـــبكات الاجتماعية شـــكلًا جديداً من العلاقات بين افراد المجتمع، وقدمت هوية جديدة للفرد، 
فالشـــبكات الاجتماعيـــة هـــي فـــي جوهرهـــا انعكاس لحاجـــة المجتمع لأشـــكال جديدة مـــن التواصل)14( 
. لذلـــك يتضـــح أن التأســـيس ظهـــر عـــن طريـــق مجموعة الأطـــر الفكرية التي ســـيطرت علـــى فكر هذا 
الشـــاب . لذلـــك فـــإن الاتصـــال تحـــول هنا إلى حل لمشـــكلة الادمـــان والعزلة ولكن بطريقـــة مختلفة عن 
أنمـــاط الاتصـــال التقليديـــة ، حيـــث أن الفكـــرة كانـــت تتمحـــور حـــول بنـــاء شـــبكة علاقات قابلـــة للنمو 
والتطـــور ولكـــن بشـــكل افتراضي داخل شـــبكة الانترنـــت ، وذلك ناتج عـــن حالة الادمان على اســـتخدام 
الانترنـــت، بمعنـــى أخـــر الاســـتخدام المفـــرط للتقنيـــة مكن مـــن بناء نموذج فكري عند مؤســـس الشـــبكة 

قائـــم علـــى جمـــع الاصدقاء فـــي واجهة الكترونيـــة واحدة . 

 المحور الثاني: تحليل الاتصال الشبكي
   مكنـــت التكنولوجيـــا الرقميـــة من الســـماح للمســـتخدمين في بنـــاء مجتمعهم الخـــاص عن طريق 
المضاميـــن الاتصاليـــة المحمولة- مضامين الهواتف الذكية- المثيرة ، والتي كانت تهدف في الأســـاس 
لاهـــداف أجتماعيـــة ترفيهيـــة ، لكـــن تـــم توظيفها لمواضيـــع سياســـية)15( . فالشـــبكات الاجتماعية لا 
تعمـــل بمعـــزل عـــن المجتمع الافتراضـــي. وإذا كان المجتمع الافتراضي منذ نشـــأته يرتكز على مشـــاركة 
الاهتمامـــات . فـــإن الأفـــراد أو الجماعات عند النفاذ إلى الشـــبكات الاجتماعيـــة يحتكموا إلى الاهتمامات 
. التـــي تعـــد بدورهـــا محدداً أيديولوجيـــاً ينطوي على عنصر اختيار يســـتمد مرجعيته مـــن الأطر الفكرية 
الحاكمـــة للمســـتخدمين. وتجـــدر الإشـــارة أيضا إلـــى إمكانية الدخـــول والخروج إلى الشـــبكة . وذلك تبعا 
للتغيـــرات التـــي تطـــرأ علـــى معتقـــدات أو أفـــكار الفرد . والمقصـــود هنا أن هنـــاك قدراً كبيراً مـــن المرونة 
والحريـــة فـــي الدخـــول والخـــروج مـــن الشـــبكة. فـــإذا كان الفرد فـــي تفاعلاتـــه الواقعية محكومـــاً بعوامل 
الأيديولوجيـــا المحكومـــة بمحـــددات الزمـــان والمـــكان . فـــإن التفاعـــلات التـــي تتـــم فـــي إطار الشـــبكات 
الاجتماعيـــة تتحـــرر فيهـــا الأيديولوجيـــا مـــن حواجـــز الزمان والمـــكان ولكنها لـــم تســـتطع أن تنفك عن 
أصولهـــا الفكريـــة التـــي تمنح الفرصة إلـــى النفاذ أو الخروج أو عدم الاشـــتراك. أنطلاقاً من هذا التصور 
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للمرونـــة والتفاعـــلات الاجتماعيـــة والزمان والمكان، ومفردات جديدة واكبت ظهور الشـــبكات الاجتماعية 
. لذلـــك كانـــت الحاجـــة إلـــى تطويـــر هـــذا الفهم الـــذي كان يعتمـــد ولحد قريب علـــى التقنيـــة التقليدية ، 
بمعنـــى أخـــر اعتمـــاد الكثيـــر من الباحثين في تفســـير الظواهـــر المصاحبة للتطور التقني في الشـــبكات 
الاجتماعيـــة وفـــق النمـــاذج الاتصاليـــة التقليديـــة ، التـــي وأن كانـــت ذات أهمية كبيرة فـــي تحليل البناء 
الخطـــي والدائـــري للنمـــاذج الســـابقة ، فإنهـــا لا تعطـــي تفســـيراً مقبولًا للافكار المتســـارعة فـــي المجتمع 
الافتراضـــي والكيفيـــة التـــي تنتقل فيهـــا المعلومات بيـــن عناصر العمليـــة الاتصالية ، فالافـــكار الجديدة 

تســـمح في بنـــاء تصورات جديـــدة لطبيعة الاتصـــال في الشـــبكات الاجتماعية.

ثانياً: تحليل نماذج الاتصال الشبكي
 Lee Model أ- نموذج لي

وضـــع هـــذا النموذج )جان شـــن لي( عـــام 2000، ويفترض النموذج أن خصائص الفرد والســـياق 
الـــذي تحـــدث فيـــه العمليـــة الاتصاليـــة هي عناصـــر تؤثر في مـــدى التفاعلية التـــي يدركها الفـــرد، كما 
أن هنـــاك عوامـــل يمكـــن أن تؤثـــر فـــي مدى هـــذه التفاعلية منها عوامل ترتبط بالمســـتخدم نفســـه، كما 
أن ادراك هـــذه التفاعليـــة  لـــدى الفـــرد يختلف تبعاً لمســـتوى التفاعلية الموضوعية بينـــه وبين غيره من 
المســـتخدمين، وبينه وبين الوســـيلة، حيث يشـــير النموذج إلى أن قدرة الإنترنت كوســـيط اتصالي على 
إتاحـــة الفرصـــة لأطـــراف العملية الاتصالية للتفاعل عـــن طريق إمكانية التحـــاور المتزامن والآني ترتبط 
بمدى إدراك المشـــاركين في العملية الاتصالية للإمكانيات التفاعلية التي تنتجها هذه الشـــبكة، ومن أهم 
مقومـــات التفاعليـــة بحســـب النموذج هي مـــدى جدية التفاعل والزمن الذي يســـتغرقه، كما أن المتغيرات 
غيـــر التكنولوجيـــة للعمليـــة الاتصاليـــة مثـــل الســـمات الشـــخصية للمشـــاركين فـــي الاتصـــال والموقف 
أو المحتـــوى الاتصالـــي تعتبـــر مـــن العوامـــل المؤثـــرة في تشـــكيل التفاعليـــة المدركة ، وقـــد أعتمد هذا 
النمـــوذج علـــى نظرية ثراء الوســـيلة، ويضيف النمـــوذج مفهوماً جديداً ، يطلق عليـــه التفاعلية المدركة 
والتـــي تعنـــي ادراك اطـــراف العمليـــة الاتصالية إمكانية التفاعـــل والصلاحيات المتاحة فـــي إطاره)16( . 

Mcmillan and Hwang Model ب- نموذج ماكميلان وهوانج
  قـــدم ماكميـــلان وهوانـــج في دراســـتهما عـــام 2002 عن تفاعليـــة الإنترنت والإمكانيـــات المتاحة 
علـــى شـــبكة الإنترنـــت ، ثلاثـــة عناصـــر تتعلـــق بالتفاعليـــة هـــي : إتجاه الاتصـــال، وتحكم المســـتخدم 
والزمـــن. فالعنصـــر الاول يعنـــي إتجـــاه الاتصـــال، فشـــبكة الإنترنـــت توفـــر لمســـتخدمها اتصـــال ثنائي 
الإتجـــاه مـــع تركيـــزه علـــى رجـــع الصدى لهـــذا الاتصال، حيـــث يمكن للمســـتخدم التواصل مـــع الاخرين 
عـــن طريـــق مجموعـــة من أدوات التفاعل التي توفرها الشـــبكة مثل الدردشـــة ، أما العنصـــر الثاني فهو 
تحكـــم المســـتخدم فيعنـــي قـــدرة المســـتخدم علـــى التحكم في عمليـــة الاتصـــال عبّر الإنترنـــت، والعنصر 
الثالث هو الزمن ، حيث يتأثر مفهوم التفاعل في شـــبكة الإنترنت بالســـرعة التي يمكن أن يتم تســـليم 
الرســـائل فيهـــا، والســـرعة التـــي يمكـــن للأفـــراد معالجـــة الرســـائل خلالها. وهـــذه العناصـــر الثلاثة وفق 
النمـــوذج متداخلـــة فيمـــا بينها ومترابطة بشـــكل يؤدي إلـــى ظهور الخصائص التفاعليـــة للإنترنت ، كما 
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أن التداخـــل بيـــن عنصـــر الزمـــن وإتجـــاه الاتصال ينتـــج التزامن في الاتصـــال، وأيضاً فـــإن التداخل بين 
تحكـــم المســـتخدم وعنصر الزمـــن يتوقف عليه إســـتمرار هـــذا التفاعل)17(.   

 Busy and Tao Model ج-نموذج بيسي وتاو
قدم بيســـي وتاو عام 2007 إطاراً عاماً لاســـتخدامات وتأثيرات الإنترنت كوســـيط اتصالي تفاعلي 
عـــن طريـــق نمـــوذج اتصالـــي انطلاقـــاً مـــن كـــون الإنترنت بيئـــة اتصاليـــة توفـــر إمكانيات تقنيـــة تتيح 
للمشـــاركين فـــي الاتصـــال عبّـــر هذه الشـــبكة تبادل الادوار من المرســـل إلـــى المســـتقبل وبالعكس، كما 
تتيـــح فـــرص تبـــادل المعلومـــات بين اطـــراف العمليـــة الاتصالية وبالتالـــي يحصل التفاعل في الشـــبكة ، 
ويفتـــرض هـــذا النمـــوذج أنـــه كلمـــا زاد مســـتوى التفاعلية عبّر وســـائل الاتصـــال ، كلما ارتفع مســـتوى 
كفاءة اســـتخدام الإنترنت والذي يؤدي إلى ارتفاع مســـتوى إدراك مســـتخدمي شـــبكة الإنترنت للتفاعلية 
التـــي تميـــز اتصـــالات المســـتخدمين في الشـــبكة ، وبالنتيجة النهائيـــة تحدث تأثيرات معرفية وســـلوكية 
لـــدى هـــؤلاء المســـتخدمين)18(. ووفـــق النمـــوذج فـــإن هنـــاك متغيرين آخريـــن تتوقف عليهـــا تأثيرات 
الإنترنـــت كوســـيط اتصالـــي تفاعلـــي وهمـــا ؛ القـــدرة علـــى التحـــاور وطـــرح الآراء والافكار ومـــا يؤيدها 
مـــن دلائل كســـمة أساســـية تتيحها شـــبكة الإنترنت كوســـيط إتصالـــي تفاعلي، وإدراك وجـــود دور رقابي 
يقـــوم بـــه أحـــد أفراد المجتمـــع الافتراضي الذي تقدمه الشـــبكة الاتصاليـــة لأدارة هذا الحـــوار، وإن هذين 

المتغيريـــن يعـــدان مـــن أهم العوامـــل المؤثرة علـــى إتجاهات المشـــاركين في الاتصال الشـــبكي)19(. 
 Liu and J.Shrum Model د- نموذج ليو و جي شرام

  يقـــدم نمـــوذج ليو وشـــرام دراســـة لتأثير اســـتخدام تطبيقـــات الإنترنت على إتجاهات مســـتخدميها 
ويركز على العلاقة بين المشـــاركة النشـــطة لمســـتخدمي الإنترنت في الحوارات والمناقشـــات المطروحة 
للحـــوار فـــي المواقع الالكترونية بإســـتخدام أدوات التفاعل التي تتيحها شـــبكة الإنترنت ومســـتوى تمثيل 
المعلومـــات لديهـــم حـــول الموضوعات وقدرتهم على تشـــكيل آرائهم حولها ، وبالتالـــي وصولهم إلى آراء 
ووجهات نظر مشـــتركة تعكس توجهات عامة قد تكون إيجابية أو ســـلبية حول هذه الموضوعات)20(.

Ritual Model Of Communication ه- النموذج الطقوسي للاتصال

يقدم النموذج الطقوسي للاتصال الذي وضعه James Carey  عام 1989  مجموعة من المفاهيم 
التي ترتكز على طبيعة الحوارات في شبكة الاتصال الانترنت بين المستخدمين)21( . والتي عن طريقها 
توصل النموذج إلى أن التفاعلية هي مؤشـــر لمدى قدرة المســـتخدم على التدخل بالتعديل في مضمون 
الرسالة الاتصالية وطريقة عرضها وذلك عن طريق اربعة أبعاد هي : السرعة في نقل استجابة المستخدم 
إلى المرســـل ، وتعدد الخيارات أمام المســـتخدم ، وإمكانية الوســـيلة التنظيمية ، وإمكانية المســـتخدم في 
الســـيطرة علـــى عمليـــة الاتصال)22( . كما يقدم النمـــوذج أطاراً نظرياً لدراســـة التفاعلية في الإنترنت ، 

فبنـــاء الاخبـــار فـــي شـــبكة الإنترنـــت يتطلب بحســـب النموذج أن يســـتفيد المســـتخدمون من جميع 
الامكانيـــات والادوات التـــي توفرها الشـــبكة)23(. ويشـــير النمـــوذج إلى أن شـــبكة الإنترنت بصفة عامة 
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تمتاز عن وســـائل الإعلام التقليدية الأخرى بمجموع من الســـمات هي قدرة المســـتخدم بالتحكم بالصوت 
والصـــورة المتحركـــة بمـــا يخدم الفكرة التي يريد طرحها ، وســـرعة تحديث المعلومات، والتوزيع الشـــبكي 
للمعلومـــات ، واللامركزيـــة ، وســـرعة الوصـــول إلـــى المعلومـــات ، واللارقابـــة والتفاعليـــة)24(. وهناك 
الكثيـــر مـــن النمـــاذج الاتصالية التي تحاول تفســـير الاتصال الشـــبكي وقد أســـتعرض الباحث عينة من 
هذه النماذج ضمن فترات مختلفة ، والســـبب يعود إن بحوث الاتصال الشـــبكي تزامنت مع تطور تقنية 
الانترنـــت وليـــس فقـــط مع ظهـــور الويب التشـــاركي 2.0،  فقـــد ارتبطـــت الشـــبكات الاجتماعية بتطور 
الإنترنـــت ومجتمعـــه الافتراضي وإذا كان تأســـيس الشـــبكات الاجتماعية مرتبط بالأطـــر الفكرية الحاكمة 
لســـلوك الأفراد والجماعات المؤسســـة  ومرتبط أيضا بأســـباب النفاذ إلى الشـــبكات . فإن المتأمل واقع 
البحـــوث العلمية على مســـتوى العلوم الإنســـانية يـــدرك أنها اتخذت من المجتمـــع الافتراضي بما يحويه 
مـــن شـــبكات اجتماعيـــة قبلة للدراســـات العلمية . وواجهت هـــذه العلوم تحـــدي – ولا زالت – في تطوير 

منهجيـــات علمية تدرس وتفســـر مـــا يحدث داخل التفاعـــلات الافتراضية.

بناء نموذج الاندماج الاتصالي
أولا: النموذج الاتصالي

يمثل النموذج أداة تصورية توفر إطاراً للافتراضات تتحدد في نطاقه المتغيرات المهمة ، ويفترض علاقات 
معينة بين الأحداث التي يتم دراســـتها. وهو يقترب من النظرية من جانب وقريب من المفهوم الإجرائي 
الذي يستمد قيمته بالدرجة الأولى من قابليته الإجرائية، أي قدرته على منح فرصة للفهم والتحليل)25(. 

 صنف بارنلند Barnlund  النماذج ضمن فئتين رئيستين هما)26(: 
النمـــاذج البنائيـــة : التـــي تبـــرز الخصائـــص الرئيســـة للحـــدث أو الظاهـــرة ، أي المكونـــات وعـــدد . 1

وترتيـــب الأجـــزاء المنفصلـــة للظاهـــرة التـــي نَصِفها.

النمـــاذج الوظيفيـــة: التـــي تســـعى لتقديـــم صورة مطابقة للأســـلوب الـــذي يعمل بمقتضـــاه النظام ، . 2
وهـــي نمـــاذج تشـــرح طبيعة القوى أو المتغيـــرات التي تؤثر على النظام أو الظاهـــرة . ويقدم نموذج 
الاندمـــاج الاتصالـــي وصفـــاً لشـــكل الاتصـــال الشـــبكي في الإعـــلام الجديـــد وطبيعـــة العلاقات بين 
عناصـــر العمليـــة الاتصاليـــة وهـــو بذلـــك يعـــد نموذجاً بنائيـــاً ، وهذا النمـــوذج يقدم تصـــوراً للتقنية 
التـــي تحصـــل فيهـــا العمليـــة الاتصاليـــة ودور كل عنصر وذلك ما يجعلـــه نموذجاً وظيفيـــاً، بمعنى 
أخـــر فـــإن نمـــوذج الاندماج الاتصالي يجمـــع بين الصفتيـــن الوظيفية والبنائية فـــي النموذج . 
فنظـــام الاتصـــال  الشـــبكي قائـــم على شـــكل خاص من العلاقـــات الاتصاليـــة المعتمدة على 
الفضـــاء الافتراضـــي فـــي نقـــل المعلومـــات فـــي إتجاهات متشـــابكة ومتداخلة. فـــي حين أن 

الاتصـــال التقليـــدي يكـــون بإتجـــاه واحـــد فقط وكمـــا موضح في الشـــكل رقم )1(. 
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الشـــكل رقم )1( يوضح اتصال خطي
لكـــن مـــع تطور وســـائل الاتصال أصبح بالامكان أن تمثل وســـيلة الاتصـــال الجماهيري كما موضح 

في الشـــكل رقم )2( .

شـــكل )2( يوضح انتقال المضمون الاتصالي
شـــكل )2( يوضح الاتصال الجماهيري

 )B( إلى نقاط فرعية )A( الذي يوضح انتقال المضمون الاتصالي عبّر وسائل الاتصال من نقطة مركزية
تمثل أفراد الجمهور. لكن بعد ظهور الانترنت أخذ الاتصال الشكل الشبكي يتغير كما في الشكل رقم )3( .

الانترنـــت فنجـــد ان الســـرعة يترتـــب عليهـــا اختزال فـــي بعدي الزمـــان والمكان وكلما كانت الســـرعة 
عاليـــة يكـــون هنـــاك تلاصق بيـــن مكونات العمليـــة الاتصالية .

شـــكل رقم )3( يمثل الاتصال الشبكي
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إذ أن كل نقطة في الشـــبكة يمكنها إرســـال المضامين الاتصالية واســـتقبلها فالمســـتخدم يمثل حالة 
الاســـتقبال والإرســـال ضمـــن عمليـــة تفاعليـــة لذلـــك فـــأن العنصـــر )A( يتفاعل مـــع العنصـــر )B( عند 
إرســـال المضامين  الاتصالية لينتج المســـتخدم )AB( الذي يمثل مدمجاً اتصالياً تفاعلياً داخل الشـــبكة 
الاتصاليـــة، بالاعتمـــاد على )علاقة نســـيجية( تقوم علـــى )التفاعل الآني( الذي يختـــزل الزمان والمكان 
معتمـــدا علـــى تكنولوجيـــا الاتصـــال التـــي تبلـــور عناصر الاتصال بشـــكل يصعـــب التمييـــز والفصل بين 
مكوناتـــه ، ان هـــذا التعريـــف يقـــوم على مجموعة مـــن المفاهيم الخاصـــة بتكنولوجيا الاتصـــال الحديث 
الـــذي يقـــوم علـــى مبـــدأ الســـرعة في نقـــل البيانـــات والمعلومات بيـــن افـــراد المجتمع الذي توفره شـــبكة  
الانترنـــت فنجـــد ان الســـرعة يترتـــب عليها اختزال في بعدي الزمـــان والمكان وكلما كانت الســـرعة عالية 

يكـــون هنـــاك تلاصق بيـــن مكونات العمليـــة الاتصالية .

ثانياً : مكونات نموذج الاندماج الاتصالي 
يتضمن النموذج الاتصالي ما يأتي:

1- المجال العام 

   يفتـــرض النمـــوذج وجود مجال افتراضي انظر الشـــكل رقـــم )4(. يمثل الحيز الذي يحصل 
فيـــه التفاعـــل بيـــن عناصر العمليـــة الاتصالية والذي ينتـــج عنه عملية الاندمـــاج بين العناصر 

الاتصاليـــة، وعلـــى وفق نموذج الاندمـــاج الاتصالي ، يمتاز المجـــال العام بما يأتي : 
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بالمرونــة: ويقصــد بهــا هنــا القــدرة علــى اســتيعاب التفاعــلات الاتصاليــة جميعهــا التــي تحصــل فــي أ. 
الشــبكة الاتصاليــة، إذ يســمح للانشــطة الاتصاليــة كلهــا أن تمــارس دورهــا فــي هــذا الحيــز، ولــكل 
ــزل عــن  ــد تكــون بمع ــدة ق ــة جدي ــاء شــبكة اتصالي ــى بن ــدرة عل ــة الق ــة الاتصالي ــي العملي عنصــر ف

الشــبكات الاخــرى أو قــد تتصــل بهــا ، علــى وفــق الايديولوجيــات التــي تقــوم عليهــا كل شــبكة .

التواصليــة: إن المجــال العــام يعتمــد علــى تواصــل المســتخدمين فيمــا بينهــم، فــكل مســتخدم يمثــل ب. 
وحــدة بنــاء أساســية فــي هــذا المجــال، ونشــاط المســتخدمين المتمثــل بالتواصــل الدائــم مــع بعضهــم ، 
يســمح وبشــكل دائم بتوســيع هذا المجال، وتطويره ليشــمل نشــاطات أخرى ، بمعنى أخر إن المجال 
العــام يقــدم فرصــاً للتواصــل تســمح للمســتخدمين تطويــر أو ابتــكار أفــكار جديــدة. ج- اللامركزيــة: 
لا يوجــد محــور مركــزي أو ايديولوجيــة يتبناهــا المجــال العــام، لانــه يتبنــى النشــاط العــام للاســتخدام، 
فهــو لا يمثــل ثقافــة خاصــة أو منهجــاً خاصــاً فــي التواصــل ، والحــوارات بيــن المســتخدمين. فقــط 

يعتمــد علــى ضوابــط قانونيــة تعتمــد علــى طبيعــة الموقــع الالكترونــي ضمــن الشــبكة ونشــاطه.

نســيج ت.  وبنــاء  والحــوارات،  بالافــكار  المشــاركة  للمســتخدمين  يســمح  العــام  المجــال  التشــاركية: 
شــبكي مــن الوصــلات الاتصاليــة التــي تربــط العقــد الاتصاليــة فــي الشــبكة والتــي تعتمــد علــى 
درجــة الاســتخدام فــي الشــبكة المعلوماتيــة ومســتواه - الانترنــت – إذ يتــم تشــارك المعلومــات 
ــح حســاب – يعمــل المســتخدم  ــي - فت ــع الالكترون ــي الموق ــد أن يشــترك كمســتخدم ف ــات بع والبيان
علــى تكويــن روابــط مــع مســتخدمين آخريــن، وبازديــاد المســتخدمين يــزداد حجــم المجــال العــام 
ويضــم المجــال العــام العقــد الاتصاليــة والروابــط الاتصاليــة التــي تمثــل آصــرة الكترونيــة تربــط 
: نوعيــن  علــى  وهــي   ، العــام  للمجــال  الشــبكي  الهيــكل  وتمثــل  أخــر  مســتخدم  مــع  مســتخدم 

آصـــرة نشـــطة : وهـــي أصـــرة الكترونيـــة تكـــون بيـــن مســـتخدم فاعـــل ومســـتخدم فاعـــل أخـــر فـــي 	 
زمـــن اتصـــال واحـــد يحدث عبرهـــا تبادل فـــوري للمعلومات ، بمعنـــى أخر أن المســـتخدمين يكونان 

متواجديـــن علـــى الخـــط –On Line- ويحصـــل اتصـــال بينهمـــا  .

آصـــرة غيـــر نشـــطة : وهـــي آصـــرة الكترونيـــة يقـــوم مســـتخدم ببنائها لغـــرض تفاعلـــي، لكن عدم 	 
وجـــود مســـتخدم أخر على الشـــبكة، في الزمن نفســـه يجعل من الآصرة غير نشـــطة وقـــد تُفّعل في 
أي زمـــن بمعنـــى إنهـــا أحاديـــة الاتجـــاه مـــن طرف واحـــد ولا تكون نشـــطة إلا بوجود المســـتخدمان 
فـــي الزمـــن نفســـه، مثلًا ، مســـتخدم يقوم بنشـــر موضوع أو فكـــرة معينة ، ولا يحصـــل تفاعل معها 
بشـــكل مباشـــر – تعليق ، أعجاب، مشـــاركة- ذلك يعني أن الاصرة غير نشـــطة ، بعد أن يتفاعل 
المســـتخدمين مـــع المضمـــون تصبح نشـــطة. فوجود مســـتخدمين في الشـــبكة ليـــس بالضرورة أن 

يكونـــوا نشـــطين مـــع المضمـــون فلكي تكون الاصـــرة الالكترونية نشـــطة تتطلب تفاعـــلًا فورياً .
2-المجال الخاص 

وهـــو الحيز الخاص بالمســـتخدم ، ويشـــتمل على أهتماماته جميعها والافـــكار والحوارات التي يرغب 
في طرحها ، ويتأثر هذا المجال بمزاج المستخدم ، ومدى قدرته على صياغة الافكار التي يتوقف عليها 
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بناء علاقات مع مستخدمين أخرين، ويمتاز هذا المجال على وفق نموذج الاندماج الاتصالي بما يأتي :

القــدرة علــى النفــاذ: إذ يمكــن للمجــال الخــاص الانتقــال إلــى مجــالات مختلفــة والاطــلاع علــى الافــكار أ. 
المطروحــة عنــد مســتخدمين أخريــن ، وطلــب المشــاركة معهــم .

الفضــول : يمثــل المجــال الخــاص ســاحة واســعة لاشــباع فضــول المســتخدم فــي المشــاهدة والكتابــة ب. 
والتعليــق، والتــي تمكنــه مــن زيــادة قدرتــه علــى نشــر مواضيــع، كان المســتخدم قــد أطلــع عليهــا وتأثــر 

بهــا ، وانعكــس ذلــك علــى مجالــه الخــاص .

تنــوع الاهتمامــات : يمثــل تنــوع أهتمامــات المســتخدم محــوراً اساســاً فــي بنــاء أفــكار جديــدة ، والنقــد ت. 
لأفــكار أخــرى وهــذا بــدوره يســمح بنطــاق واســع مــن المشــاركة، فطبيعــة الفكــر الانســاني يتجــه 
نحــو توســيع أهتماماتــه وزيــادة معارفــه ، وهــذا بــدوره يجعــل مجالــه الخــاص نشــطاً بشــكل دائــم.

الخيائليــة : ربمــا الخيــال هــو مــا يبحــث عنــه الإنســان أكثــر من الحقيقة، ذلك أن التفاعلات المقرونة ث. 
باللامعقول واللامحسوس تجذب الفرد الذي يعيش مجتمع العقل والحس والحساب بشكل أكبر)27(.

الهويــة الخفيــة : يســتطيع المســتخدم أن يبتكــر شــخصية إلكترونيــة افتراضيــة يســتخدمها فــي ج. 
ــة أو أســم مســتعار فــي غــرف الدردشــة التــي  ــة خفي مجتمعــه الافتراضــي عــن طريــق تقمــص هوي

تكــون ذات مضمــون سياســي أو علمــي أو رياضــي)28(. 
ثالثاً : زمن الاتصال

   يعـــد مفهـــوم الزمـــن فـــي العمليـــة الاتصاليـــة ذا أهميـــة كبيرة ، وذلـــك لزيادة التبـــادل المعلوماتي 
عـــن طريـــق الاندمـــاج الاتصالـــي الـــذي يحصـــل بيـــن عناصـــر العمليـــة الاتصاليـــة علـــى وفـــق زيـــادة 
فـــي ســـرعة الاتصـــال ، ويمثـــل الزمـــن أيضـــاً العامـــل المهـــم فـــي اندمـــاج المجـــال العام ضمـــن المجال 
الخـــاص للمســـتخدم ، فالزمـــن فـــي المجـــال العام هو زمن المجـــال الخاص للمســـتخدم ، بمعنى أن زمن 
الاســـتخدام الـــذي هـــو زمـــن الاندمـــاج الاتصالـــي يمثـــل زمـــن المجـــال العام ، إذ يقســـم الزمـــن على  :

الزمن كقياس : ويتعلق بالامور الحسابية في قياس مدة الاتصال وما يترتب عليها من جواب تتعلق . 1
في ســـير العملية الاتصالية ، والزمن على وفق هذا المفهوم القياســـي يعتمد على ســـرعة الاتصال 
للموقع أو الشبكة أو المستخدم ، ويظهر الزمن في كثير من  في كثير من المواقع الاجتماعية على 
شـــكل ســـاعة وتاريخ ، يستفيد منها المستخدم في معرفة زمن الاتصال وكل ما يتعلق بالمنشورات.

الزمـــن المعنـــوي : بمعنـــى التقديـــر الفكري والذهنـــي للزمن، أنطلاقاً من أنّ الزمـــن يحمل تبعات في . 2
ذهـــن المســـتخدم ، فهـــو يعـــرف مقدار الحاجـــة للزمن والمخصص منـــه للحوار، ولـــه تبعات تتمثل 
فـــي الشـــعور بالممـــل بســـبب قضاء زمن طويـــل في اســـتخدام الموقـــع الالكتروني، وهـــذا المفهوم 

المعنـــوي للزمـــن هـــو ما يركز عليـــه نموذج الاندمـــاج الاتصالي .
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رابعاً: سرعة الاتصال
 تمثـــل التقنيـــة جوهـــر عمليـــة الاندمـــاج الاتصالـــي ، فنموذج الاندمـــاج الاتصالي يقوم بالاســـاس 
علـــى مفهـــوم الســـرعة ، فلكـــي يحصـــل التداخـــل بيـــن عناصـــر العمليـــة الاتصاليـــة يجـــب أن تكـــون 
هنـــاك زيـــادة كبيـــرة فـــي ســـرعة الاتصـــال بشـــكل عـــام وســـرعة كل عنصـــر اتصالـــي بشـــكل خـــاص ، 
لذلـــك فـــإن مفهـــوم الســـرعة فـــي علـــى وفق نمـــوذج الاندمـــاج الاتصالـــي ينطلق مـــن إتجاهيـــن هما :

الســرعة العامــة : وهــي ســرعة الاتصــال بشــكل عــام وتتوقــف علــى نــوع الاتصــال بشــبكة الانترنــت أ. 
. المســتخدم عليــه  الاتصــال وتواصــل  تتوقــف ســرعة  إذ  اتصــال لاســلكي-  أو  اتصــال ســلكي 

الســرعة الخاصة: وتمثل ســرعة الشــبكة الاجتماعية التي يشــترك فيها المســتخدم ويقوم بأســتخدامها ب. 
، فبعض الشبكات تكون ضعيفة السرعة مما لا تسمح للمستخدم بالتواصل بشكل جيد ، ويعود ذلك 
لمجموعــة مــن الأســباب تخــص نــوع الشــبكة الاجتماعيــة مثــال ذلــك الزخــم الاتصالــي ، وعــدم وجــود 
خدمات اتصالية للموقع تسهل التواصل ، وافتقار الموقع الالكتروني للصيانة والمتابعة من اصحابه .

  وبفضل تكنولوجيا الاتصال الفائق السرعة ستبلغ سرعة الاتصال عام 2026م مستويات يصعب 
تصورهـــا ، وســـيتيح هـــذا النوع من الســـرعة الاتصالية فوائـــد اقتصادية عديدة في الوســـط المهني، في 
حيـــن يكـــون تأثير ذلك أقل على مســـتوى الأفراد. أن ســـرعة نقل المعلومات وإمكانيـــة توفير الاحتياجات 
في أي وقت ســـتجعلان الكون صغيراً جداً، ومع ذلك فمع تنامي ســـرعة الاتصال تظهر مشـــاكل عديدة 
منهـــا ما يتعلق بالجانب الشـــخصي للمســـتخدم ومنها مـــا يتعلق بالجانب العام المتمثـــل بالمجتمع ، فلا 
يمكن توفير الخدمات جميعها ذات المعلومات الكثيفة في الهاتف النقال التي ســـيتضاعف اســـتخدامها 
في المســـتقبل. ثم أن الطلب على أســـتهلاك الشـــبكات أو الموجات العريضة )Larges bandes( لا 
يمكن إشباعه)29(. فكل زيادة في نوع التقنية يتطلب زيادة في سرعة الاستخدام وسرعة التقنية ، فمثلًا 
تحميل بعض الالعاب من مخزن Apple يتطلب تزامناً بين ســـرعة وصول المســـتخدم للمنتج وســـرعة 
تحميلـــه ، وذلـــك يعتمـــد على ســـرعة أدراك المســـتخدم نوع التقنية المســـتخدمة مثل اللغة واســـم المنتج 
، وكيفيـــة الوصـــول لـــه ، أمّـــا تحميـــل المنتج فيحتاج إلى نوع من الســـرعة يتبع نوع الجهاز المســـتخدم 
ســـواء كان هاتـــف ذكـــي أو حاســـوباً أو جهـــازاً أخر والجهة المنتجـــة له التي تهدف فـــي كل منتوج إلى 
تطويـــر بعـــض الاجزاء فـــي المنتج الخاصة بمعالجة المعلومات ، فضلا عن ذلك فإن الجهاز المســـتخدم 
يضـــم ســـعة تخزيـــن هـــي الاخرى تؤثـــر في ســـرعة التحميل للمنتج . لذلـــك فإن مبدأ الســـرعة على وفق 
النمـــوذج يعتمـــد علـــى مجموعـــة من العوامـــل تتعلق بكل عنصر فـــي عملية الاتصـــال ويتطلب أن يكون 
هنـــاك تزامنـــاً فـــي الســـرعة الاتصالية لكل عناصر العمليـــة الاتصالية لكي يحصـــل الاندماج الاتصالي .

خامساً: المرسل 
يمثـــل الجهـــة أو الشـــخص الـــذي يقوم بنقل المعلومات ســـواء كانـــت هذه المعلومات أفـــكاراً خاصة 
بـــه أو لأفـــراد أخريـــن فـــي المجتمـــع، ويمتـــاز المرســـل فـــي الإعـــلام الجديد عنه فـــي الإعـــلام التقليدي 

بمجموعـــة مـــن الصفات مـــن أهمها:
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التكتيــك : ويقصــد بــه الإمكانــات العقليــة جميعهــا التــي يمتلكهــا المرســل ويمكــن أســتخدامها للوصــول أ. 
إلــى المعلومــات فــي الشــبكة الاتصاليــة الإنترنــت، أي القــدرة علــى التعامــل مــع التقنيــة علــى 
وفــق مراحلهــا، فيتطلــب الوصــول إلــى معلومــة فــي الشــبكة تكنيــكاً معينــاً وذلــك بـــأتباع مراحــل 
مــن الخطــوات المرتبــة والمنظمــة بشــكل دقيــق، فــلا يمكــن تقديــم خطــوة علــى خطــوة أخــرى ، 
ومثــال ذلــك لا يمكــن فتــح صفحــة فــي موقــع ألكترونــي قبــل كتابــة أســم الموقــع بشــكل صحيــح .

المهــارات: هــي القــدرات جميعهــا التــي أكتســبها المرســل فــي إرســال المعلومــات واســتقبالها فــي ب. 
الشــبكة وتتضمــن اســتخدام الادوات الالكترونيــة وتوظيفهــا بشــكل يســمح لــه بتقديــم مضاميــن جديــدة 
مثــال ذلــك مهــارات التصويــر المتضمنــه التعامــل مــع الصــورة والنــص المكتــوب ودمــج الصــورة 
والنــص علــى وفــق برامــج ذكيــة محملــة علــى أجهــزة الهاتــف الذكــي مثــلًا . وأضافــة تقنيــة مونتــاج 

الافــلام وتقطيــع الصــورة ودمــج مقاطــع الصــوت مــع الفيديــو. 

التواصــل : وهــي قــدرة المرســل علــى بنــاء علاقــات مــع عناصــر الاتصــال بشــكل يعطــي هــذه العلاقــات ت. 
المتبادلــة شــكل النســيج ، والتــي تســمح لــه بحريــة أكبــر فــي تبــادل المعلومــات داخــل الشــبكة 
والوصــول إلــى مــا يريــده بشــكل ســريع وســهل ، وإن التواصــل ينبــع مــن رغبــة المرســل فــي التعامــل 
مــع منتجــات الشــبكة الاتصاليــة – كل مــا يظهــر بشــكل جديــد فــي الشــبكة- فالتواصــل يعبــر عــن 
ــد كل عناصــر الاتصــال  ــة وهــي نقطــة مشــتركة عن ــة الاتصالي نقــاط الاشــتراك بيــن عناصــر العملي

لتضمــن شــكلًا مــن الاندمــاج الاتصالــي.

سادساً: المستقبِل 
يمثـــل الجهـــة – فرداً أو مؤسســـة- التي تســـتقبل المعلومـــات والبيانات من المرســـل، وهي لا تمثل 
فـــي الإعـــلام الجديـــد الجهـــة المقصـــودة بالاتصال ، فالمرســـل نفســـه قـــد يكون معنيـــاً بالرســـالة، لذلك 
فالمســـتقبل هنـــا يمثـــل حالة التشـــارك فـــي المضمـــون الاتصالي وليـــس القصدية بالمضمـــون ، بمعنى 
أن المســـتقبل ينتقـــل وبشـــكل مســـتمر مـــن حالـــة الاســـتقبال إلى حالـــة الارســـال ، لذلك فـــإن مضمونه 
الاتصالـــي يمثـــل قصدية مشـــتركة، فالمرســـل هو مضمون المســـتقبل والعكس صحيح ، والســـبب يكمن 
أن الهـــدف مـــن الاتصال هـــو التواصل الاجتماعي والمعرفـــي وليس التأثير، وفي الإعـــلام التقليدي إلى 
تحقيـــق التأثيـــر بالمســـتقبل لانه يمثل هدف الاتصال ، فالهدف عند المســـتقبل فـــي الإعلام الجديد هي 
التشـــاركية، فـــلا توجـــد قصديـــة في الاتصال . ومثال ذلك فإن الإعلام التقليدي يســـتوجب على المرســـل 
أن يعـــرف جيـــداً جمهـــوره المقصـــود بالرســـالة  ويجـــب علـــى المتلقي فهم معاني الرســـائل ومـــا تحمله 
مـــن مضاميـــن ودلالات يتوجـــب عليـــه أن يقـــوم بعملية فك شـــفرتها/ رموزها، ويطلق علـــى هذه العملية 
التفكيكيـــة فـــك الشـــيفرة وهي عملية ليســـت ســـهلة تتطلـــب عوامل إدراكية ونفســـية وثقافيـــة كثيرة حتى 
تتـــم بشـــكل كبيـــر، إذ لا بد للمســـتقبل مـــن معرفة تامة بالنظام الرمزي الذي يســـتخدمه المرســـل ســـواء 

أكان هـــذا النظـــام لغوياً أم غيـــر لغوي)30( .
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سابعاً : المحتوى التواصلي الشبكي 
    هـــو المضمـــون الاتصالـــي الـــذي ينتقـــل فـــي الشـــبكة الاتصاليـــة ويتفاعل مع عناصـــر العملية 
الاتصاليـــة، ويكـــون علـــى شـــكل كلمـــات أو جمـــل أو روابط الكترونيـــة أو مقاطع فيديـــو أو صور يجري 
التعليـــق عليهـــا أو إبـــداء الاعجـــاب بها لذلك فهـــو دائم التغيير، ســـبب ذلك إلى أنـــه لا ينتقل إلى جهة 
واحـــدة فقـــط بـــل ينتقـــل عبّر الشـــبكة إلى جهـــات عديدة وغيـــر محددة ، وهنـــاك مجموعة من الســـمات 

يمتـــاز بهـــا المحتوى الاتصالي الشـــبكي هي:

الإثـــارة : قابليـــة المحتـــوى الاتصالـــي الشـــبكي على اســـتقطاب عدد كبيـــر من المســـتخدمين لبناء  . 1
روابـــط اتصاليـــة تفاعلية .

الفاعلية والتغير : المحتوى الاتصالي الشـــبكي يتغير من شـــكل إلى أخر وذلك يتبع مســـتوى تفاعل . 2
المســـتخدمين معـــه، فقـــد يحظـــى محتـــوى اتصالي معيـــن  بالنقاش والحـــوار والتعليـــق والاعجاب، 
وينتقـــل مـــن مســـتوى إلـــى أخر فالتفاعل مـــع المحتوى الاتصالي يســـمح بفرص كبيـــرة للتعديل فيه 
-أضافـــة أو حـــذف- وقـــد تتضمن الاضافة رأي المســـتخدمين . ويمكن للمســـتخدم تعديل المحتوى 
الاتصالـــي الخـــاص بـــه في أي وقت مما يكســـبه المرونة العالية، في النقـــل أو الاضافة أو الحذف 
إذا كان المحتـــوى صـــورة أو فلمـــاً أو نصاً ، ويمكن نســـخه لاســـتخدامه في مكان أخر في الشـــبكة.

ســـرعة الوصـــول : تربـــط اغلـــب المواقـــع داخـــل الشـــبكة المعلوماتيـــة بموقـــع البريـــد الالكترونـــي  . 3
Email ويتـــم عـــن طريقهـــا إشـــعار المســـتخدم بالرســـائل أو الإشـــعارات أو طلبـــات الصداقـــة عن 
طريـــق رســـالة نصيـــة يمكنهـــا عـــن طريقهـــا الدخـــول الـــى الموقـــع عـــن طريـــق الرابـــط الخـــاص 
بهـــذا الغـــرض، وبذلـــك يتيـــح فـــرص ســـرعة الوصـــول والتواصـــل مـــع كل جديـــد داخـــل الموقـــع .

المحدوديـــة : لا يســـمح الموقـــع بإرســـال محتـــوى اتصالي كبيـــر الحجم فهو يحـــدد المحتوى ضمن . 4
ضوابـــط خاصـــة تحدد أخلاقيات النشـــر الالكتروني، ويتم إشـــراك المســـتخدمين عن طريـــق التبليغ 
عـــن المخالفـــات، التـــي لا يســـمح بهـــا الموقع وفـــق قوانينه التي ترمـــي إلى التواصـــل الاجتماعي، 
وإن اغلـــب مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي تعتمـــد على عمليـــة الربط الشـــبكي بالمواقـــع الالكترونية 
الاخـــرى، وســـبب ذلـــك تقنـــي يتعلـــق بمســـاحة النشـــر الخاصـــة بالمســـتخدم ، ولكي يوفـــر الموقع 
الاجتماعـــي أفضـــل خدمة للمســـتخدم يتـــم التعامل مع مواقـــع الكترونية، تحمل صفات مشـــتركة – 
ضغـــط المـــادة الفلميـــة – لتكـــون ضمن حيز محدود يمكن للموقع اســـتيعابه، مثـــل الربط بين موقع 
الفيســـبوك وموقع يوتيوب ، ويســـمح بفرص كبيرة لنشـــر مضامين بشـــكل ســـريع، أما فيما يخص 
المضاميـــن الاتصاليـــة التي ينشـــرها وينتجها المســـتخدم فيســـمح الموقع بمســـاحة خاصة للنشـــر، 
والافضل أن يتم نشـــر المادة الفلمية بشـــكل خاص والتي تحتاج إلى مســـاحة نشـــر كبيرة في موقع 
يوتيوب أولًا ثم أشـــراكها في موقع فيســـبوك ثانياً. إن تحديد المســـاحة الخاصة بالمشـــاركة تفســـح 
المجـــال لعـــدد كبيـــر من المشـــتركين من اســـتخدام الموقع وتســـاعد إطـــراف عملية الاتصـــال أيضاً 

علـــى التبادل المـــرن والفهم الواضـــح للمحتوى.
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ثامناً : مواقع التواصل الشبكي  
هـــي مواقـــع الكترونيـــة ضمـــن شـــبكة الإنترنـــت تتيـــح التواصل وتبـــادل للمعلومـــات والبيانـــات بين 
المســـتخدمين، وتمثـــل قنـــاة التواصل الشـــبكي للمضاميـــن الاتصالية، ومعظـــم مواقع التواصل الشـــبكي 
هـــي مواقـــع ويـــب ذات طابـــع اجتماعـــي ، تقـــدم مجموعـــة من الخدمـــات للمســـتخدمين مثـــل المحادثة 
الفوريـــة والرســـائل الخاصـــة ، والفيديـــو والصـــور، والتدويـــن ومشـــاركة الملفـــات وغيرها مـــن الخدمات 
وتنقســـم بحســـب الاغراض؛ فهناك شـــبكات تجمع أصدقاء الدراســـة، وأخرى تجمع أصدقاء العمل، فضلا 
عـــن شـــبكات التدوينـــات المصغرة، وإن مـــن أهم مميزات هذه المواقع انها قابلة للتجديد والتطوير بشـــكل 
مســـتمر، والمســـتخدمون انفســـهم يشـــاركون فـــي تطويـــر الموقـــع ، وهي تمثل مجـــالًا لتبـــادل الذكريات 
والمناســـبات ، وتســـمح هـــذه المواقع ببنـــاء رؤية جديدة للمســـتقبل، وهذه المواقع التواصلية تســـهم في 
إعـــادة تشـــكيل الهويـــة )31(. وتعمـــل مواقـــع التواصل الشـــبكي مثل مواقـــع التواصـــل الاجتماعي على 
بنـــاء النســـيج الاجتماعي الشـــبكي المتمثـــل بالروابط الاتصالية بين المســـتخدمين عـــن طريق العلاقات 
الاجتماعيـــة، التـــي تعـــدُّ المحـــور الاســـاس الـــذي تقـــام عليهـــا الشـــبكات الاجتماعيـــة، وإن عمـــل هذه 
المواقـــع يعتمـــد علـــى درجة الاندمـــاج التي تحققها مـــع باقي عناصـــر العملية الاتصاليـــة، والتي تعتمد 
علـــى مجموعـــة مـــن العوامل التـــي توفرها شـــبكة الانترنت، فهناك بعـــض المواقع التي تمتـــاز بمقومات 
تكســـبها ســـرعة أنتشـــار واســـعة ، منهـــا نوع العلاقـــات التي تهتـــم ببنائهـــا ، ونطـــاق الخصوصية التي 
توفرهـــا ، وحجـــم المضاميـــن المســـموح نشـــرها والتعامـــل معها ، ومن هنـــا يحصل التمييز بيـــن المواقع 
الالكترونيـــة فـــي الشـــبكة ، وهـــذا بـــدوره يوفـــر فرصـــاً كبيـــرة للمنافســـة، ولفهـــم كيف يحصـــل الاندماج 
الاتصالـــي فـــي مواقـــع الاتصـــال الشـــبكي ، إذ يجـــب أولًا فهـــم طبيعـــة عمل الموقـــع الالكترونـــي ، فكل 
موقـــع فـــي الشـــبكة يتعامـــل مع نظـــام الكتروني من معالجـــة المعلومـــات والبيانات ، وهـــذا النظام يعمل 
علـــى وفـــق ســـرعة معينـــة، ولكن مع زيادة الاســـتخدام للموقـــع يحصل ضغط كبير علـــى الموقع، عندها 
يحتـــاج الموقـــع إلـــى آليـــة خاصة للتطويـــر لكي تحقق ســـرعاً اكبر تنســـجم والتغيير الحاصـــل في زيادة 
حجـــم الاســـتخدام ، ومـــع كل تطـــور فـــي الســـرعة يحصـــل اختزال فـــي الزمـــن الاتصالي ، وذلك بســـبب 
حصـــول الاندمـــاج الاتصالي بشـــكل أســـرع وبكفاءة عاليـــة ، بمعنى أن تطوير نظـــام معالجة المعلومات 
فـــي الموقـــع الالكترونـــي توجـــب تطويـــر عناصر الاتصال الاخـــرى ، فيقوم المرســـل والمســـتقبل بتطوير 
نظـــام – تحديـــث- الاجهزة مثل الحاســـوب أو الهواتف الذكية ، الذي يـــؤدي بدوره إلى تطوير المضمون 
الشـــبكي . عندهـــا يحصـــل نـــوع من التزامـــن التقني بين عناصـــر العملية الاتصالية التـــي بدورها تحقق 

الاندمـــاج الاتصالـــي، الـــذي هـــو نتيجـــة تكامل في نظـــم الاتصال وعناصـــر الاتصال . 
تاسعاً : المستخدم 

   يمثل المســـتخدم النتاج الاســـاس لعملية اندماج عناصر العملية الاتصالية ، الرئيســـة والثانوية 
منهـــا ، فكمـــا هـــو مبّيـــن في الشـــكل رقـــم )4( الذي يوضـــح الاندماج الاتصالـــي في الإعـــلام الجديد ، 
فـــإن المســـتخدم يقـــع فـــي منطقـــة التقاطع بين عناصـــر العملية الاتصاليـــة الاساســـية ، ويحمل صفات 
عناصـــر العمليـــة الاتصاليـــة جميعهـــا، وتزداد مســـاحة منطقة المســـتخدم كلما كان الاندمـــاج الاتصالي 
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كبيـــراً وذلـــك يعتمـــد كمـــا ذكرنا ســـابقاً علـــى تطوير نظـــام معالجة المعلومـــات في الشـــبكة ، والذي يوفر 
فرصـــاً أكبـــر للاســـتخدام ، بمعنى إن زيادة الاســـتخدام تتوقف على زيادة منطقة الاســـتخدام التي تعتمد 
بدورهـــا علـــى حجـــم الاندمـــاج الاتصالـــي ، والـــذي قـــد يصل إلـــى أعلى مســـتوى له بحيـــث يصعب جداً 
تمييـــز عناصـــر العمليـــة الاتصاليـــة ، وذلـــك عندمـــا تصل ســـرعة الاتصال إلـــى مدى عالٍ فـــي معالجة 
البيانـــات .  ويمثـــل المســـتخدم شـــكلًا خاصاً مـــن الاتصال لما يحمله من ســـمات تميـــزه عن كل عنصر 
مـــن عناصـــر الاتصال، وكما يرى ثومبســـون John.B.Thompson ***: “ أن هناك فصل واضح 
فـــي نظـــام الاتصـــال الجماهيري – وســـائل الإعلام التقليديـــة – من حيث عناصر عمليـــة الاتصال فهي 
مكونـــات منعزلـــة ولا توجـــد روابـــط تجمعهـــا كمـــا هـــو الحال فـــي مواقـــع شـــبكة الإنترنت فهنـــاك التقاء 
وتشـــارك بيـــن عناصـــر العملية الاتصالية وربما الاتصال ضمن شـــبكة الإنترنت هـــو اقرب إلى الاتصال 
الشـــخصي -وجهـــا لوجـــه- مـــن ناحيـــة الحميميـــة “)32( .  والســـؤال الـــذي يطرح هنا هـــو: لماذا في 
بعض المواقع الالكترونية لا نجد المســـتخدم بل نجد المســـتقبل والمرســـل بشـــكل أوضح ؟ وللاجابة عن 
هـــذا الســـؤال ؟ يجـــب التمييـــز بيـــن نوعين مـــن المواقـــع الالكترونية في الشـــبكة هما : مواقـــع التعرض 
ومواقـــع الاســـتخدام . أمـــا مواقع التعرض فتشـــمل المواقـــع الالكترونية جميعها التـــي مازالت تعمل وفق 
نظـــام الإعـــلام التقليـــدي والتي إفادت من شـــبكة الانترنت لعـــرض مضامينها الاتصاليـــة على الجمهور 
لزيـــادة شـــعبيتها ولكـــي تواكب التطـــور التقني ، فأغلب القنـــوات الفضائية والصحـــف المهمة والاذاعات 
المحليـــة والدوليـــة ، تضـــع روابـــط لهـــا في شـــبكة الانترنت ، وقـــد تعتمد نظام المشـــاركة فـــي الاتصال 
مـــع الجمهـــور عـــن طريق المشـــاركة المقننة – تحت الســـيطرة والمراقبة- في مســـعى منهـــا للبقاء في 
صـــدارة المشـــهد الإعلامـــي وفي وهذا النوع من الاتصال لا يحصل مفهـــوم الاندماج الاتصالي لان نظام 
الاتصال قائم على مفهوم العرض والتلقي ، لذلك هو بحاجة إلى نظام إرســـال وأســـتقبال وليس بحاجة 
إلـــى نظـــام أســـتخدام . أمـــا النوع الاخر مـــن المواقع الالكترونيـــة ، فهي مواقع الاســـتخدام وتضم مواقع 
التواصـــل الاجتماعـــي جميعهـــا ، مثل فيســـبوك وتويتر ويوتيوب ، وماي ســـبيس ، وغيرها .. والتي يقوم 
المســـتخدم بأدارتها وتطويرها إذ تكون بعيدة عن رقابة الســـلطة وســـيطرتها ولا تتبنى ايديولوجيا معينة .

ويرى الباحثان أن  المستخدم يمتاز بمجموعة من الخصائص تسمح ضمن الفضاء الافتراضي هي : 

ــل الفــرد فــي أ.  ــك مث ــه فــي ذل ــره مثل ــزه عــن غي ــكل مســتخدم أســم افتراضــي يمي الأســم الافتراضــي: ل
الواقــع المــادي وقــد يحمــل أســمه التقليــدي نفســه وعــادة مــا يشــتق أســم المســتخدم الافتراضــي مــن 
الغــرض الــذي أنشــئ مــن أجلــه أو الصفــات المحببــة لديــه ، وهــو فــي الحقيقــة يمثــل رغبــة نفســية 

عنــد المســتخدم باختيــار أســم لــه يمثــل ميولــه ورغباتــه.
لــه ب.  ينتمــي  جديــداً  وطنــاً  للمســتخدم  الافتراضــي  الفضــاء  يمثــل  الافتراضــي:  للفضــاء  الانتمــاء 

، وذلــك الانتمــاء يرجــع لمجموعــة مــن العوامــل، منهــا نفســية ومنهــا اجتماعيــة وسياســية ، 
فالمســتخدم فــي الشــبكة ينتقــل فــي خيالــه ضمــن هــذا الوطــن ومــع مــرور الوقــت تتطــور هــذه 
العلاقــة لتصبــح انتمــاء لــه ، فهــو يكتشــف الاصدقــاء عــن طريقــه ويتســوق عــن طريــق الدفــع 
بالانتمــاء  الاحســاس  هــذا  أن  كمــا  و  الاجتماعيــة،  حالتــه  تتغيــر  وربمــا   ، الالكترونــي**** 
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فالمســتخدم  الالكترونيــة****   بالحــروب  يعــرف  فالكثيــر ممــا  يدافــع عنــه،  المســتخدم  يجعــل 
يســتطيع أن يكــون مايشــاء فــي هــذا الفضــاء الافتراضــي ويقــوم بمــا يشــاء فيــه، خيــراً كان أو 
شــراً، لذلــك تتبايــن أهــداف مــن ينتمــون إلــى هــذا الفضــاء الافتراضــي ونياتهــم وأفعالهــم ، فــكل 
مســتخدم ينتمــي لــه وهــو يمتلــك حلمــاً يــراوده فــي الحيــاة الواقعيــة ولكــن لســبب مــا لا يســتطيع 
أن يحققــه ، فلذلــك يلجــأ إلــى الفضــاء الافتراضــي فــي الإنترنــت لينفــذ رغباتــه ويشــبع نزواتــه.

تعزيــز الثقــة : إن جوهــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــو الثقــة، والتــي يترتــب عليهــا نشــر جــزء كبيــر ت. 
مــن خصوصيــة المســتخدم إلــى مجتمــع يحــدده المســتخدم ، ولــم تكــن لهــذه الخصوصيــة أن تظهــر 
لــولا مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل خــاص ، وهــي بذلــك تعــزز الثقــة عنــد المســتخدم بوجــود عالم 
جيــد غيــر ذلــك الــذي يعيشــه ، والــذي ربمــا يكــون غيــر مقتنــع بــه، هــذه الثقة تنطلــق من مجال ضيق 
والمتمثــل بحــدود المســتخدم لتصبــح ذات تشــعبات كبيــرة بالمجتمــع ، فالثقــة التــي يمنحهــا المســتخدم 
تعــود بالمقابــل بثقــة مســتخدمين أخريــن يتشــاركون معــه فــي المضاميــن الاتصاليــة فــي الموقــع.

الخصوصيــة: تمثــل خصوصيــة المســتخدم إحــدى أهــم ســماته فــي الفضــاء الافتراضــي، وتشــمل ث. 
المعلومــات جميعهــا الخاصــة بالمســتخدم، والخصوصيــة لا تعنــي هنــا حجــب المســتخدم نفســه 
عــن المجتمــع فعمليــة الاندمــاج الاتصالــي تكســب المســتخدم مجموعــة مــن الصفــات المشــتركة 
مــن عناصــر الاتصــال والتــي يجــب تنظيمهــا ضمــن أطــار خــاص يعــود بالنفــع للمســتخدم ، فهنــاك 
بيانــات التســجيل – رقــم الهاتــف ، البريــد الالكترونــي، كلمــة المــرور- وهــي معلومــات ســرية يحتفــظ 
بهــا المســتخدم لنفســه يتــم عــن طريقهــا الدخــول إلــى الموقــع الالكترونــي والخــروج منــه ، فضــلا 
عــن انهــا تســتخدم فــي معرفــة المســتخدم عنــد محاولــة اختــراق موقــع المســتخدم مــن مســتخدمين 
أخريــن ، وهنــاك معلومــات تتعلــق بالنشــر منهــا نطــاق النشــر وتشــمل المســتخدمين الذيــن لهــم 
ــو ،  ــق والاشــارة - صــور، مقطــع فيدي ــه ومــا ينشــره ، وحــق التعلي ــى معلومات الحــق بالاطــلاع عل
نــص مكتــوب-  فعمليــة الاندمــاج الاتصالــي تســمح بعمليــة دمــج المجــال العــام بالمجــال الخــاص 
للمســتخدم إذ توفــر فرصــاً لبنــاء علاقــات اجتماعيــة وتطويرهــا عــن طريــق فتــح فــرص للاطــلاع 
علــى المســتخدم فــي جوانبــه جميعهــا مثــلًا )بمــا يفكــر؟ بمــاذا يحــب؟ كيــف يــرى الحيــاة؟ ماهــي 
وجهــات نظــره بالمشــاكل مــن حولــه ؟ حــالات الفــرح وحــالات الحــزن، وأمــور اخــرى( ، لذلــك فــإن 
جــزءاً كبيــراً مــن مفهــوم الخصوصيــة يقــع ضمــن نطــاق تقديــم الــذات للمجتمــع، والــذي لــم يســتطع 
الإعــلام التقليــدي ان يحققهــا بســبب الانفصــال الواضــح بيــن عناصــره الاتصاليــة ، واحتفــاظ كل 
منهــا بخصوصيتــه بمعــزل عــن الاخــر. لذلــك فالخصوصيــة تبقــى أمــراً شــديد المراوغــة ، بحســب رأي 
ــراد أو مجموعــات، أو  ــة مــن أف ــة أنهــا “ مطالب ــذي يعــرف الخصوصي البروفيســور آلان ويســتن ال
مؤسســات، بحــق أن يقــرروا بأنفســهم متــى، وكيــف، وإلــى أي مــدى يتــم توصيــل المعلومــات المتعلقــة 

بهــم إلــى الآخريــن”)33(.
ــور وتتشــكل ويمكــن تلخيصهــا ج.  ــل أن تتبل ــن المســتخدمين بمراحــل قب ــات بي ــة : تمــر العلاق الحميمي

ــة:  بالمراحــل الآتي
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)Initiating( المرحلة الاولى : التعارف
هـــي المرحلـــة التي تجمع المســـتخدم بالاخرين لأول مرة في مـــكان ضمن الفضاء الافتراضي وزمان 
محددين؛ فينجذب المستخدم إلى بعض الأفراد دون سواهم أما بسبب مظهرهم الخارجي – الصورة التي 
يقـــدم نفســـه بهـــا في الموقع – أو معرفة مســـبقة بـــه ، أو المضامين التي ينشـــرها والتي تتضمن الأراء 
والافـــكار والنقـــد في بعـــض الاحيان للظواهر في المجتمـــع . فيقترب منهم ويتبـــادل معهم أحاديث عامة 
غير محددة، وهذه المرحلة أساسية ومهمة في تقريرمستقبل العلاقة بين المستخدمين، فأما أن تتوقف، 
وأمـــا أن تتطـــور وتنتقـــل إلى مســـتوى أعلى من الـــود والحميمية والتجـــاذب، أي إلى المرحلـــة الثانية .

)Experimenting(المرحلة الثانية : استكشاف الأخر
   في هذه المرحلة يحاول كل من أطراف العلاقة الاقتراب أكثر من الآخر، لاستكشاف بعض الأمور 
المشـــتركة، والاتجاهات المتوافقة والميول والهوايات والأنشـــطة المتشـــابهة بينهما لتعميق فرص توطيد 
هـــذه العلاقـــة ، ومـــع ذلـــك يبقى مجـــال الاختبار والاكتشـــاف والتجريب ضمـــن بعده العـــام دون الدخول 
فـــي الشـــؤون الذاتيـــة الخاصة لكل مســـتخدم ، مثال عنهـــا: علاقة الجيرة، وصداقات العمل والدراســـة .

)Intensifying(المرحلة الثالثة : تعميق الاستكشاف وتكثيفه
   يـــزداد اكتشـــاف الآخـــر فـــي هذه المرحلـــة ويبدأ بالتعمق أكثـــر فأكثر. فبعد أن كانـــت العلاقة في 
المرحلتيـــن الســـابقتين تحوم حـــول العموميات، وبعض الامور المشـــتركة تصبح في هـــذه المرحلة أكثر 
غوصـــاً فـــي الخصوصيـــات بحثاً عن المشـــترك الذي ســـيقوي بينهمـــا ويعمل على تطورهـــا. إذ يبدأ أحد 
اطـــراف العلاقـــة أو كلاهمـــا بلإفصاح أو البوح طواعية للآخر عن الاتجاهـــات والميول والمعلومات التي 
كان يخفيهـــا كل منهمـــا عـــن الآخـــر ، وتبـــدأ العلاقة تقترب شـــيئاً فشـــيئاً مـــن الحميمية والـــود، وتبتعد 
تدريجيـــا عـــن الرســـمية والمجامـــلات، وهنا يتم الانتقال مـــن المجال العام إلى المجـــال الخاص ، وتنتقل 
الحـــوارات فـــي هـــذه المرحلة إلى غرف الدردشـــة، والتي تكـــون أكثر خصوصية وقد يتم إشـــراك عدد من 
المســـتخدمين فـــي مضمـــون معين ، ولاســـيما عندما تكـــون المضامين تمتـــاز بالاهمية والســـرية وربما 
الخطـــوره، وهـــذه المرحلـــة تمثل محـــكاً للمصداقية في جدية العلاقـــة والمعلومات المتداولـــة. وقد تحافظ 

علـــى هـــذا المســـتوى أو قد تنتقل إلـــى المرحلة الأخرى.
)Integrating( المرحلة الرابعة:  الاندماج

تتقـــدم العلاقـــة فـــي هذه المرحلة وتتطور في الافكار والمشـــاعر بين المســـتخدمين إلـــى الحد الذي 
يســـمح لـــكل مســـتخدم بالبـــوح بشـــكل أعمـــق عمّا في نفســـه للآخـــر، أي التوافـــق والانســـجام في هذه 
المرحلـــة بلـــغ حداً متطوراً يســـمح للمســـتخدمين بـــأن يكونوا متميزيـــن ومتوحدين في الافـــكار والقرارات 
التـــي يتخذونهـــا، وتصبـــح لغـــة الحـــوار والتواصل فـــي هذه المرحلة غير رســـمية بشـــكلٍ من الاشـــكال، 
فالضميـــر “أنـــا” يغيـــب فـــي هـــذه المرحلـــة ويتم اســـتبداله بضميـــر يعكس مـــدى الانســـجام والحميمية 
بينهمـــا وهـــو ضميـــر “ نحن” تمثل مرحلة الاندماج بين المســـتخدمين جوهر عملية الاندماج الاتصالي 

إذ يقتـــرب كل مســـتخدم مـــن المســـتخدم الاخر بشـــكل يحصل بينهما شـــبه تطابق .
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ثالثأ : وظائف نموذج الاندماج الاتصالي 
  يقدم نموذج الاندماج الاتصالي طائفة من الوظائف وهي كما بأتي :

يقـــدم تفســـيراً جديـــداً لطبيعة العلاقة بين عناصـــر العملية الاتصالية القائمة علـــى مفهوم الاندماج . 1
الاتصالي.

يقدم مفهوم المستخدم لأنه نتاج عملية الإندماج الاتصالي.. 2

يقـــدم تصـــوراً للعلاقـــة بين ســـرعة الاتصال والزمـــن من حيث أختـــزال الوقت وتقليص المســـافات .. 3

يقدم تفسيراً للعلاقة بين مفهوم المجال العام والمجال الخاص وطبيعة العلاقة بينهما.. 4

يعطـــي فهمـــاً جديـــداً للإعـــلام الجديد على وفق طبيعة عمـــل مواقع التواصـــل الاجتماعي التي تمثل . 5
شـــكلًا جديداً للإعلام يختلف عـــن الإعلام التقليدي.

  نمـــوذج الاندمـــاج الاتصالي يقـــدم تصوراً علمياً لطبيعة العلاقـــة الاتصالية بين عناصر الاتصال، 
وكمـــا هـــو معـــروف فـــإن إتجـــاه العمليـــة الاتصالية كان مقبـــولًا على وفق النســـق الخطـــي والدائري في 
وســـائل الاتصـــال التقليديـــة لكـــن مـــع ظهـــور الإنترنـــت ، ظهر نســـق جديد مـــن الاتصال ولاســـيما مع 
ظهـــور مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي، إذ إن الاندمـــاج الاتصالـــي لا يلغي دور عناصـــر الاتصال بل هو 
يعيـــد صياغـــة العلاقـــة بينهـــا بالشـــكل الـــذي يكون مقبـــولًا في أطـــار اتصال شـــبكي قائم علـــى مفاهيم 
المســـتخدم وليس التعرض والمشـــاهدة ، إن الاندماج الاتصالي وكما هو موضح في الشـــكل رقم )4(. 
يحصـــل فـــي ظـــروف تكـــون فيها ســـرعة الاتصال عالية جـــداً، بفعل تطـــور تقنية الاتصـــال  وتكنولوجيا 
المعلومـــات، والـــذي بـــدوره يحـــدث تأثيـــراً علـــى عملية الاتصـــال، لذلك يمكـــن القول إن الاتصـــال انتقل 
علـــى وفـــق الزيـــادة الفائقـــة فـــي ســـرعة الاتصال من نســـقه خطي إلـــى النســـق الدائري ثم إلى النســـق 
الشـــبكي للاتصـــال، هـــذا النمـــوذج يقـــدم المســـتخدم نتيجة عمليـــة الاندمـــاج الاتصالي، حيـــث يتوقف 
فاعليـــة المســـتخدم علـــى حجـــم الاندمـــاج الاتصالـــي، وهنـــا يمكـــن التمييـــز بيـــن نوعين مـــن الاندماج 

الاتصالـــي ينتـــج عنهما نوعـــان من المســـتخدمين هما : 

اندمـــاج اتصالـــي كلـــي : يحصـــل هذا النـــوع من الاندمـــاج بين عناصـــر العمليـــة الاتصالية ضمن . 1
الفضـــاء الافتراضـــي، عندمـــا يكون مســـتوى التوافق بين عنصرا الزمن والســـرعة عاليـــاً جداً، أنظر 
الشـــكل رقـــم )5(. فكلمـــا كانـــت ســـرعة الاتصـــال عاليـــة كان الزمـــن الاتصالـــي قليـــل وكان حجـــم 
الاندمـــاج الاتصالـــي كبيـــر، بحيـــث يصعـــب التمييز بيـــن عناصر العمليـــة الاتصاليـــة، ويكون هنا 
حجـــم المســـتخدم كلـــي، بمعنـــى أنـــه يمثـــل كل عنصـــر من عناصـــر الاتصال بشـــكل كامـــل، انظر 

المخطـــط البيانـــي رقم )1(.

اندمـــاج اتصالـــي جزئـــي: يحصـــل عندمـــا يكـــون مســـتوى التوافـــق بين عنصـــري الزمن والســـرعة . 2
واطـــىء، بحيـــث يمكـــن تمييـــز عناصـــر العمليـــة الاتصاليـــة. أنظر شـــكل رقـــم )5(.
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مخطط بياني رقم )1( يوضح علاقة زيادة سرعة الاتصال بحجم الاندماج الاتصال في الإنترنت
فلو افترضنا أن هناك عدداً من المســـتخدمين ضمن شـــبكة اتصالية، يســـتخدمون الإنترنت، ولكن 
علـــى وفـــق ســـرع تحميـــل مختلفـــة وكما موضح فـــي الجدول رقم )1(. نلاحظ إن حاصل قســـمة ســـرعة 

الاتصـــال علـــى زمن الاتصـــال ينتج عنه حجم الاندمـــاج الاتصالي.

حجم الاندماج الاتصالي/ كيلوبايتزمن الاتصال/ بالثانيةسرعة الاتصال / بالكيلو بايت/ثانيةالمستخدم
14333,1
24 ,55,28,1
3525,2
45,55,166,3
5616
65,65,013

جدول*)1( يوضح علاقة الاســـتخدام بحجم الاندماج الاتصالي
فلـــو كان المســـتخدم الاول علـــى وفـــق الجدول أعـــلاه يســـتخدم الإنترنت على وفق ســـرعة تحميل 
)4( كيلـــو بايـــت لـــكل ثانيـــة وأســـتمر اســـتخدامه )3( ثوانـــي فـــإن حجم الاندمـــاج الاتصالـــي هو ناتج 
قســـمة ســـرعة الاتصـــال على زمن الاتصال بمقـــدار )33.1( كيلوبايت. بينما حجـــم الاندماج الاتصالي 
للمســـتخدم الســـادس، هو )13( بالرغم من أن زمن الاتصال هو أقل من المســـتخدم الأول لكن ســـرعة 
الاتصـــال للمســـتخدم الســـادس تفوق ســـرعة الاتصال للمســـتخدم الأول. هـــذا يعني أن حجـــم الاندماج 
الاتصالي يرتبط بعنصر ســـرعة الاتصال بشـــكل أســـاس. وبما أن طبيعة الاســـتخدام تتوقف على حجم 
الاندمـــاج الاتصالـــي . فـــإن المســـتخدم الســـادس هو في حالـــة أندماج كلي بينما المســـتخدم الأول 

فـــي حالة أندمـــاج جزئي.
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شـــكل1*  )5( يوضح الاندماج الاتصالي الكلي
ويمكن التعبير عن ذلك على وفق المعادلة2* الآتية:

حجم الاندماج الاتصالي في مواقع الالكترونية = سرعة الاتصال/ زمن الاتصال 
إذ أن الاندمـــاج الاتصالـــي يحدده حجم الاســـتخدام فـــي الموقع الالكتروني، لذلك يظهر المســـتخدم 
بشـــكل أكثـــر وضوحـــاً فـــي المواقـــع الالكترونيـــة التـــي يكـــون فيهـــا الاســـتخدام مكثـــف بشـــكل كبيـــر.

شـــكل3*  )6( يوضح الاندماج الاتصالي الجزئي

 * الشكل أعده الباحث.
* معادلة صاغها الباحث على وفق نموذج الاندماج الاتصالي .

* الشكل أعده الباحث .

 

 المرســــل

 الرســــــــــــــــالة

 الوســـــــــــــــــيلة

 المستقبــــــــــــــــل

 المســـــــــــتخدم
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النتائج والاستنتاجات
أولًا: النتائج العامة للبحث

ظهـــور مفاهيـــم جديـــدة، تواكـــب متغيـــرات الإعـــلام الجديد تعتمد على مـــا تقدمه التقنيـــة من تطور . 1
متســـارع فـــي وســـائل الاتصـــال، مثل مفاهيم ، المســـتخدم ، وســـائط متعـــدد ، الاندمـــاج الاتصال، 
الاتصال الشـــبكي ، وســـائل التواصـــل الاجتماعي، المجال العام وغيرها مـــن المفاهيم التي أحتاجت 

إلـــى قاعـــدة نظرية تفســـر طبيعة عملها.
تغيـــر فـــي البيئـــة الاتصاليـــة عمـــا كانـــت عليـــه فـــي وســـائل الإعـــلام والاتصـــال التقليديـــة، التي . 2

ســـاعدت وبشـــكل كبير على حرية التعبير، وتفعيل دور المســـتخدم في صنع القرار، كما ســـاعدت 
البيئـــة الاتصاليـــة الجديـــدة علـــى تطوير مهارات المســـتخدم وظهور جيل جديد هـــو جيل الإنترنت.

ســـرعة الاتصـــال والزمـــن ، كعنصـــران فـــي العمليـــة الاتصالية، يمثـــل كل مهما عامـــلًا فاعلًا ، في . 3
تحديـــد خيـــارات المســـتخدم، مـــن حيث حجم وقـــوة التفاعل مـــع المضاميـــن الاتصالية.

الاندمـــاج الاتصالـــي كمفهـــوم يرتبط بالبيئة الاتصالية الجديد ، يفســـر طبيعـــة العلاقة بين عناصر . 4
العمليـــة الاتصاليـــة ضمـــن مجال الاتصال الشـــبكي فـــي الإنترنت، حيـــث قدم المجـــال العام فرصة 
كبيـــرة لاســـتثمار نتـــاج الحـــوارات والمشـــاركات التي يقوم فيها المســـتخدم في عمليـــة دمج عناصر 

الاتصـــال بالشـــكل الذي يمكـــن من أختزال الزمـــان والمكان.
أن ظهـــور نظريـــة أتصاليـــة أو تطـــور فـــروض النظريـــة لـــه علاقـــة بالتطـــور التقنـــي فـــي حقـــل . 5

المعلومـــات. وتكنولوجيـــا  الاتصـــالات 
ثانياً : الأستنتاجات العامة للبحث   

أســـتنتج الباحـــث أن نظريـــات الاتصال التي ظهـــرت في بدايات القرن العشـــرين والتي وأكبت تطور 
الوســـيلة الاتصاليـــة، لـــم تعـــد ملائمـــة بالشـــكل كافٍ في عصـــر الإنترنت، الـــذي نتج عنه ظهـــور بيئة 
اتصاليـــة جديـــدة ونســـق أعلاقـــي جديـــد، قائـــم على التفاعليـــة التي تعتمـــد على تطور ســـرعة الاتصال 
وأختـــزال الزمـــن. وأن الســـياق الـــذي صيغـــت بـــه فـــروض نظريـــات الاتصال كان ينســـجم فـــي وقته مع 
متغيـــرات التقنيـــة لكنـــه هذه الفـــروض اظهرت قصوراً نظريـــاً وميدانياً في بحوث الإعـــلام عبّر الإنترنت. 
ويجـــد الباحـــث أنـــه مـــن الضروري البحـــث أن فروض جديـــدة تكون أكثـــر ملائمة مع متغيـــرات الظاهرة 
الاتصاليـــة الجديـــدة. لذلـــك كان مـــن الضـــروري تحفيز الباحثين علـــى البحث في الجانـــب النظري الذي 
يمثـــل المحـــور الاســـاس للبحـــوث الميدانية، فقد وجد الباحـــث أن الاطار النظري لكثيـــر من البحوث هو 
أعـــادة صياغـــة وتركيـــب لفروض النظرية، من دون تحليل الفروض ومراعـــاة متغيرات البيئة الاتصالية، 
وكمـــا هـــو وأضـــح فأن مدرســـة علـــم النفـــس والاجتماع تمـــارس تأثيـــراً واضحـــاً، يظهر فـــي الكثير من 
البحوث والدراســـات، ويتم تفســـير النتائج من هذا المنظور، ومن ذلك يســـتنتج الباحث أن هناك تداخلًا 
كبيـــراً فـــي تلك الحقول مع حقل الإعلام، ولعل الســـبب يبرر بشـــكل دائم على أعتبـــار أن علوم الاتصال 
ذات مرجعية نفســـية واجتماعية، ولعل هذا التفســـير ينســـجم مع مجنمعات ما قبل الإنترنت، فقد كانت 
المؤسســـة الإعلاميـــة تقـــوم علـــى عمليـــة التأثير وهـــي تعتمد في هـــذا المجال على نتائج دراســـات علم 
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النفـــس والاجتمـــاع بشـــكل أســـاس، لكـــن مع عصـــر الإنترنـــت كانت من الضـــروري إيجاد حقـــل يحتوي 
فضاء جديد ذات صفات أفتراضية لا تنســـجم مع كثير من الافكار التي أوجدها التراث العلمي الســـابق، 
فعمليـــة تحويـــل الفرد مـــن كينونته المادية ذات الصفات والعلامات والـــدلالات، إلى كينونة رقمية مختلفة 
الصفـــات، تحتـــاج إلـــى إعادة النظـــر في تصوراتنـــا لعملية الاتصال. ويســـتنتج الباحـــث أن عملية بناء 
نمـــوذج للعمليـــة الاتصاليـــة فـــي الفضاء الافتراضي، تشـــكل بداية لإعـــادة التفكير في تصـــورات مجتمع 
مختلـــف وعمليـــة أتصاليـــة تعتمد على مفهوم المســـتخدم الـــذي يمثل نتيجة عمليـــة الاندماج الاتصالي 
التي تحصل بفعل تطور ســـرعة عناصر الاتصال وأختزال الزمن، فكلما زادت ســـرعة الاتصال زاد اندماج 
عنصـــر الاتصـــال وزاد دور المســـتخدم، وأختـــزل الزمـــن، كمـــا أن المجـــال العام هو حصيلـــة المجالات 
الخاصـــة لعمـــوم المســـتخدمين فـــكل زيادة فـــي عدد المســـتخدمين يعني زيـــادة في حجم المجـــال العام.  

الهوامش و المصادر
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خدم��ات المواق��ع الإلكتروني��ة الإخباري��ة - دراس��ة تحليلي��ة للمواق��ع الإخباري��ة 

)ش��بكة الإع��ام العراق��ي، الي��وم الس��ابع، هافينغت��ون بوس��ت عرب��ي(

 المستخلص
يركـــز هـــذا البحـــث علـــى الخدمـــات التـــي تقدمهـــا المواقـــع الإلكترونيـــة الإخبارية )شـــبكة الإعلام 
العراقـــي، اليـــوم الســـابع، هافينغتون بوســـت عربي( إلى جمهورها من مســـتخدمي شـــبكة الإنترنت، إلى 
جانـــب المـــواد المنشـــورة عبـــر صفحاتها، محـــاولًا رصدهـــا وتحليلها للتعـــرف إلى أنواعهـــا وخصائصها 
وطبيعتها، وما تلبيه من وظيفة ســـواء كانت إعلامية أم غير إعلامية للمســـتخدم، فضلًا عن تصنيفها 
لمعرفـــة الإمكانيـــة التقنيـــة التـــي يتمتع بهـــا كل موقع من المواقـــع الإخبارية الخاضعـــة للبحث، في ظل 
دخـــول أحـــدث التقنيـــات التكنولوجيـــة مجـــال الإعلام. يعد هـــذا البحث مـــن البحوث الوصفية واســـتخدم 
الباحثـــان منهـــج المســـح التحليلـــي لتحقيـــق أهـــداف البحـــث ضمـــن المـــدة المحـــددة مـــن 1/1 ولغاية 
2017/1/31م، واســـتخدم الباحثـــان أداة تحليـــل المضمـــون كأداة بحثيـــة لتحليـــل المواقـــع الإخباريـــة 
ـــمَ البحـــث إلى ثلاثة محـــاور تنـــاول الأول منها  ومعرفـــة الخدمـــات التـــي تقدمهـــا عبـــر صفحاتها، وقُسِّ
الجوانـــب المنهجيـــة متمثلة بمشـــكلة البحـــث وأهميته وأهدافه ومجالاتـــه، وجاء المحـــور الثاني متناولًا 
إطـــاراً نظريـــاً لأبـــرز الخدمات التي تقدمهـــا المواقع الإخباريـــة والصحف الإلكترونية عبر شـــبكة الويب، 
أمـــا المحـــور الثالـــث والأخيـــر تضمن عرضـــاً وتفســـيراً لنتائـــج التحليل باســـتخدام الطـــرق الإحصائية، 
وتوصـــل الباحثـــان في خاتمـــة البحث إلى مجموعة من الاســـتنتاجات أبرزها: أحـــرزت المواقع الإخبارية 
وبنســـب متقاربـــة تقديـــم مجموعـــة من الخدمـــات الإخباريـــة والتفاعلية والإرشـــادية، والخدمـــات الأخرى 
التي من شـــانها تســـهيل وصول المســـتخدم إلى الموقع والمواد المنشـــورة عبر صفحاته وأقســـامه، إلا 
إنَّ عمليـــة التحليـــل أظهـــرت تفوق موقع هافينغتون بوســـت على موقعي شـــبكة الإعـــلام العراقي واليوم 
الســـابع فيمـــا يخـــص تقديـــم خدمة الأرشـــيف الصحفي للمـــواد المنشـــورة، لكن هذا الأمـــر لا يعني زوال 
المـــواد المنشـــورة فـــي الموقعيـــن، وإنما هـــي متاحة ومتوفـــرة متى أراد المســـتخدم الوصـــول إليها وذلك 
عـــن طريق اســـتخدام محركات البحث. ويوصـــي الباحثان في خاتمة البحث بأن تهتـــم المواقع الإخبارية 
بالخدمـــات التـــي تقدمهـــا إلـــى الجمهور، وتحـــرص على تطويرها بصورة مســـتمرة وتحديثهـــا بما يتلاءم 
مـــع متطلبـــات التطـــور التكنولوجي، وبما يُلبي حاجات المســـتخدمين، لتحقيق درجـــة عالية من التفاعل 
والاندمـــاج بين المحتوى المنشـــور وبيـــن القارئ، ليحصل على تجربة اســـتخدام ذات كفاءة عالية داخل 

الموقـــع الإخبـــاري الـــذي يقرأ أو يشـــاهد فيه المواد الإعلاميـــة بمختلف أنواعها وأشـــكالها.
كلمات مفتاحية: إعلام إلكتروني، صحافة رقمية، تفاعلية، مواقع إخبارية.

 أ.د. هاشم حسن التميمي
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Abstract

     This research focuses on the services provided by news websites (IMN, 
Youm7, Huffington Post Arabic) to its audience of Internet users, as well as 
materials posted through its pages, trying to monitor and explain them to 
identify their types & features, and it›s functions, whether informational or 
non-informational, to know the technical potential of each of the news sites, 
with the entry of the latest technology information. The research used the 
analysis method to achieve the research objectives within the period from 1/1 
to 31/1/2017. The researchers used the content analysis tool as a research 
tool to analyze the news sites and to know the services they provide through 
their pages. The research was divided into three parts, the first of which dealt 
with the methodological aspects represented by the research problem, its 
importance, objectives, the second part consisted of a theoretical framework 
for the most prominent services provided by news websites and digital 
newspapers via the web. The third and final part included a presentation 
and explanation of the results of the analysis using statistical methods. The 
researchers concluded with a series of conclusions, the most prominent of 
which were: The news sites, in close proportion, provided a range of news, 
interactive and guide services, and other services that facilitate the user 
access to the site and the materials published through its pages and sections. 
However, the analysis showed the superiority of the Huffington Post Arabic 
site on the IMN and Youm7 in terms of providing the press archive service 
for the published stories, but this does not mean the disappearance of the 
published stories on the two sites, but is available and available when the 
user wants to access it by using engines search. The researchers recommend 
that news sites take care of the services they provide to their audiences, to 
achieve interaction and integration between the published content and the 
reader, to get a high-efficiency experience within the news website.
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مقدمة
     يشـــهد العالـــم تطـــورات تكنولوجيـــة تمثلـــت بظهـــور شـــبكة الإنترنـــت ودخولهـــا فـــي مختلـــف 
المجـــالات وعلى رأســـها الإعـــلام، الأمر الذي أدى إلى ظهور مظاهر إعلاميـــة حديثة فاقت بخصائصها 
ومميزاتهـــا الوســـائل الإعلاميـــة التقليديـــة، أبرزهـــا ظهـــور المواقـــع الإخباريـــة، والصحـــف الإلكترونية، 
والمدونـــات، وغيرهـــا مـــن المظاهـــر الأخـــرى التـــي تنـــدرج جميعهـــا تحـــت مصطلـــح الإعـــلام الجديد أو 
الإعـــلام الرقمـــي، فبـــدأ الجمهور يتجه نحوها ويفضلها على الوســـائل التقليديـــة للحصول على الأخبار، 
لمـــا تتميـــز بـــه مـــن ســـرعة وآنية فـــي نقل الأحـــداث، فضلًا عمـــا توفرهُ مـــن خصائص تفاعليـــة لم تكن 
موجودة مســـبقاً في الوســـائل التقليدية، فنجد العديد من المؤسســـات الإعلامية والصحفية اتجهت نحو 
إنشـــاء مواقـــع إلكترونية على الشـــبكة أو إصدار نســـخ إلكترونيـــة لدورياتها المطبوعـــة للمحافظة على 
جمهورهـــا، كمـــا ظهـــرت أيضـــاً مواقع إخبارية وصحـــف إلكترونيـــة لا ترتبط بأي وســـيلة إعلامية، وإنما 

نشـــأت فـــي بيئـــة افتراضيـــة لا متناهية وهي بيئـــة الإنترنت.

     وقـــد شـــكلت المواقـــع الإخباريـــة مؤخـــراً مظهـــراً إعلاميـــاً جديـــداً ومُهمـــاً لفـــت أنظـــار الباحثين 
لدراســـتها وتســـليط الضوء عليها، لما تتســـم به مـــن مميزات وما تقدمهُ من خدمـــات متنوعة للجمهور، 
ومـــا تمتلكـــهُ مـــن إمكانيات تقنية متطورة نافســـت فيها الوســـائل الإعلامية التقليديـــة والمظاهر الجديدة 
الأخـــرى مـــن الإعـــلام، فهنـــاك مواقع إخباريـــة لعبت دور مؤثر وبـــارز في المشـــهد الإعلامي، وأصبحت 
مصـــدراً لتزويـــد الجمهـــور ووســـائل الإعلام كالصحـــف والقنـــوات الفضائيـــة بالأخبار والأحـــداث، فضلًا 
م المواقع الإخبارية إلـــى جانب المواد والمضاميـــن الصحفية المنشـــورة على صفحاتها،  عـــن ذلـــك، تُقـــدِّ
مجموعـــة مـــن الخدمـــات المتنوعـــة لمســـتخدميها داخـــل الموقـــع الإخبـــاري أو يتـــم الوصـــول إليها عن 
طريـــق الروابـــط والوصلات الخارجيـــة، كالخدمات التفاعليـــة، والإعلامية الداعمـــة، وخدمات أخرى غير 
إعلاميـــة، بالتالـــي جـــاء هذا البحث يُســـلط الضـــوء على أبرز الخدمـــات التي تقدمها المواقـــع الإخبارية 
)شـــبكة الإعلام العراقي، اليوم الســـابع، هافينغتون بوســـت عربي( لمســـتخدميها عبر شـــبكة الإنترنت، 

ضمـــن المـــدة الزمنية من: 1/1 ولغايـــة 2018/1/31م.
مشكلة البحث

     إنَّ الســـمة الرئيســـة التي تُميِّز البحوث العلمية هي أن تكون مرتبطة بمشـــكلة محددة تحديداً 
دقيقـــاً، لذلـــك فـــإنَّ نقطة الانطلاق والبدء في البحث العلمي هي إحســـاس الباحث بوجود مشـــكلة مُعينة 
يتصدى لها بالدراســـة والتحليل من جوانبها المتعددة)1(، ومشـــكلة هذا البحث تتبلور في تســـاؤل رئيس 
هـــو: مـــا الخدمـــات التي تقدمها المواقع الإخباريـــة الخاضعة للتحليل إلى جانب ما تنشـــرهُ من مضامين 

عبر صفحاتها؟. وينبثق من هذا التســـاؤل عدة تســـاؤلات فرعية هي:

ما طبيعة الخدمات المتاحة عبر صفحات المواقع الإخبارية الخاضعة للدراسة؟. 1

ما أنواع الخدمات التي تقدمها المواقع قيد التحليل للجمهور؟. 2

ما الخدمات الرئيسة والفرعية التي تتضمنها المواقع الإخبارية؟. 3
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أهمية البحث
     تكمُـــن أهميـــة هـــذا البحـــث مـــن كونهُ يعالج موضوعاً جديداً يقع ضمـــن إطار الإعلام الجديد أو 
الرقمـــي الـــذي لا يـــزال يعاني من دراســـات وبحوث قليلة فـــي المكتبات والدوريـــات العربية، وهو موضوع 
المواقـــع الإخباريـــة، التـــي بـــدأت تأخـــذ حيـــز واضح فـــي المشـــهد الإعلامي عبر شـــبكة الويـــب، وتأتي 
أهميتـــهُ أيضـــاً مـــن كونـــه يســـلط الضوء على مـــا تقدمه المواقـــع الإخبارية مـــن خدمات تعـــود بالمنفعة 
على مســـتخدمي الموقع، ســـواء من ناحية اســـتخدامه وآلية الإبحار والتجوال فيه، أو من ناحية تقديم 

معلومـــات وأنبـــاء حول الأحـــداث الجارية فـــي المجتمع والعالم.
أهداف البحث

يرمي هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف هي:
التعرف إلى الخدمات التي تقدمها المواقع الإخبارية موضع الدراسة، وطبيعتها التقنية.. 1
تصنيف الخدمات التي تقدمها المواقع الإخبارية قيد التحليل للتعرف إلى خصائصها ومميزاتها.. 2
معرفـــة الخدمات الرئيســـة التـــي تقدمها المواقع الإخبارية موضع البحـــث، وما تتضمنهُ من خدمات . 3

تحتها. تندرج  فرعية 
مجالات البحث

دَ بشـــهر واحد للخروج برؤيـــة واضحة حول المواقع الإخباريـــة والخدمات التي . 1 المجـــال الزمنـــي: حُدِّ
تقدمهـــا عبر صفحاتها، وامتدت المـــدة من: 1/1 - 2017/1/31م.

المجال المكاني: هي المواقع الإلكترونية الإخبارية المتاحة عبر فضاء شبكة الإنترنت، وتم اختيار مواقع . 2
)شبكة الإعلام العراقي، اليوم السابع، هافينغتون بوست عربي( ممثلة لها كمجال مكاني لهذا البحث.

منهج البحث وأدواته
ينتمي هذه البحث إلى الدراسات الوصفية التي تستهدف تقرير خصائص ظاهرة معينة وتقوم بوصف 
مـــا هـــو كائـــن عن طريق جمـــع البيانات والمعلومات حـــول الظاهرة، وجدولتها وتبويبها، ثم تفســـير تلك 
البيانات للوصول إلى تعميمات واستنتاجات)2(، واعتمد الباحث منهج المسح التحليلي، وهو جهد علمي 
منظـــم للحصـــول على بيانات ومعلومـــات وأوصاف عن الظاهرة محل البحث)3(، واســـتخدم الباحث أداة 
تحليل المضمون لتحليل المواقع الإخبارية والتعرف إلى الخدمات التي تقدمها وبما يُلبي أهداف البحث.

خدمات المواقع الإخبارية:
م المواقـــع الإلكترونيـــة الإخباريـــة إلى جانب المواد والموضوعات الصحفية المنشـــورة على       تُقـــدِّ
صفحاتهـــا، مجموعـــة مـــن الخدمـــات لمســـتخدميها داخـــل الموقـــع الإخبـــاري أو يتم الوصـــول إليها عن 

طريـــق الروابط والوصـــلات الخارجية، وهـــذه الخدمات هي:

1. خدمات تفاعلية: تعد التفاعلية من أبرز خصائص شبكة الويب وأهمها؛ فهي تتيح للمستخدم التواصل 
مع القائم بالاتصال والمستخدمين الآخرين بشكل مباشر، والاندماج مع المحتوى المنشور في صفحات 
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المواقع والتعليق عليه)4( وتتحقق خاصية التفاعلية عبر المواقع الإخبارية عن طريق الخدمات الآتية)5(:

أ. خدمـــة التعليـــق علـــى المحتـــوى: تتيح هذه الخدمة للمســـتخدم التعليق وإبداء رأيهُ حول كل ما يُنشـــر 
فـــي صفحـــات الموقع مـــن أخبار ومقالات وتحقيقات وفنـــون صحفية أخرى.

ب. خدمـــة مجموعـــات الحوار: أو ســـاحات المناقشـــة، وهـــي خدمة تُمكِّن المســـتخدمين من التعبير عن 
آرائهـــم إزاء القضايـــا والموضوعـــات التـــي يهتمـــون بهـــا داخل الموقع فيمـــا بينهم عن طريق الاشـــتراك 

فيهـــا، وهـــي خدمة مجانية يمكن لأي مســـتخدم إنشـــائها ودعـــوة الآخرين إليها.

ج. خدمـــة الدردشـــة الحيـــة: لا تختلـــف عـــن مجموعـــات الحوار ســـوى أنّها حيـــة ومباشـــرة يظهر فيها 
.)Online( أعـــداد المســـتخدمين المتصليـــن على الخـــط

م المواقع الإخبارية لمستخدميها استطلاعات تتضمن مجموعة من التساؤلات  د. خدمة استطلاعات الرأي: تُقدِّ
حول قضية معينة، أو لمعرفة الموضوعات المفضلة لديهم أو انطباعاتهم حول الموقع والخدمات التي يقدمها.

ه. خدمـــة التواصـــل المباشـــر مـــع فريق عمل الموقع: ويكـــون ذلك عن طريق إتاحـــة البريد الإلكتروني 
الخـــاص بالمحرريـــن والصحفين، أو عن طريق البريد المخصّـــص للقراء والزائرين.

و. خدمـــة إنشـــاء المدونات وصفحـــات الموضوعات المفضلة: تتيح بعض المواقع الإخبارية للمســـتخدم 
إنشـــاء مدونـــة بصفحـــات محـــددة داخل الموقع نفســـه، أو إنشـــاء صفحـــة واحدة تتضمـــن الموضوعات 

والمقـــالات المفضلـــة لديه كافة.

ز. خدمـــة مشـــاركة الموقـــع موضوعـــات مـــن إنتاج المســـتخدم: هي من الخدمـــات الجديـــدة التي بدأت 
المواقـــع الإخباريـــة بطرحهـــا، تُمكِّن مســـتخدميها من إرســـال الأخبار والصـــور ومقاطـــع الفيديو للموقع 

ونشـــرها علـــى الصفحات المخصّصـــة طبقاً لطبيعـــة كل موضوع.

مختلفـــة،  ومنصـــات  تطبيقـــات  عبـــر  محتواهـــا  الإخباريـــة  المواقـــع  م  تُقـــدِّ إخباريـــة:  خدمـــات   .2
بهـــدف تزويـــد المســـتخدم بآخـــر المســـتجدات والأحـــداث مـــن حولـــه، ويتـــم ذلـــك عـــن طريـــق)6(:

أ. خدمة الأخبار العاجلة عبر تطبيقات الهواتف المحمولة.
صة عبر البريد الإلكتروني. ب. خدمة النشرات الإخبارية المتخصِّ

ج. خدمة استعراض صحف ومجلات مطبوعة، محلية ودولية.

د. خدمة )RSS(: التي تقوم بتوصل الأخبار إلى جهاز المستخدم دون الحاجة لفتح الموقع.

ه. خدمة نشر المحتوى عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الصفحات الخاصة بالموقع.

و. خدمة )Most Read( والتي تستعرض للمستخدم الموضوعات الأكثر قراءة أو مشاهدة.

ز. خدمـــة الإذاعـــة الرقميـــة أو كمـــا يُطلق عليهـــا بودكاســـت )Podcast(، وخدمة البث المباشـــر من 
.)Live Video( قنـــوات فضائية مختلفـــة
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3. خدمـــات البحـــث والأرشـــيف: تتيـــح المواقع الإخباريـــة إمكانية البحـــث عن الموضوعـــات داخلها، 
أو البحـــث فـــي شـــبكة الويـــب للوصول إلى نتائـــج أكثر، ويتـــم ذلك باســـتخدام الكلمـــات المفتاحية التي 
يتـــم إدخالهـــا فـــي محرك البحـــث داخل الموقع. كما تقدم أيضاً أرشـــيفاً يضم ما نُشِـــرَ مـــن محتوى، وقد 

يكـــون الأرشـــيف منذ تأســـيس الموقع أو محـــدد بمدة زمنيـــة معينة)7(.

م المواقـــع الإخباريـــة مجموعـــة مـــن الخدمـــات التـــي تســـاعد  4. خدمـــات الإرشـــاد والمســـاعدة: تُقـــدِّ
المســـتخدم فـــي الإبحـــار والتجـــوال داخـــل أقســـام الموقـــع وصفحاتـــه، وهـــذه الخدمـــات هي)8(:

أ. خدمة خارطة الموقع )Site Map(: تُســـتخدم لتوضيح أقســـام الموقع بشـــكل ســـهل ومبســـط، وهي 
ضروريـــة جـــداً في تلك المواقـــع التي تزدحم بالموضوعـــات والخدمات.

ب. خدمـــة المعلومـــات عـــن الموقع: وتشـــمل معلومات عامـــة عن الموقع والجهة التـــي تدعمهُ، وتاريخ 
تأسيســـه، والأهداف التي يســـعى إلى تحقيقها، إلى جانب صفحة سياســـة النشـــر والخصوصية وكيفية 

الإعـــلان في الموقع أو الاشـــتراك فيه.

ج. خدمة مســـاعدة ذوي الاحتياجات الخاصة: تســـتهدف فئة المســـتخدمين الذين يعانون من مشـــكلات 
في الســـمع أو النظر، تســـاعد في تقديم المحتوى لهم بطرق تتناســـب مع حالاتهم.

5. خدمـــات التســـويق والإعلان: وتشـــمل هذه الخدمة تقديـــم إعلانات عن الســـلع المختلفة والترويج 
لها، أو تخصيص مســـاحات معينة من الموقع لنشـــر إعلانات المســـتخدمين فيها)9(.

م المواقـــع الإخباريـــة خدمـــات أخـــرى متنوعـــة، مثـــل معرفـــة حالـــة  6. خدمـــات متنوعـــة أخـــرى: تُقـــدِّ
الطقـــس، وأســـعار الأســـهم والعمـــلات، وتوفيـــر دليـــل هاتـــف محلـــي، وخدمة الوصـــول إلـــى القواميس 
والمعاجم والمكتبات الافتراضية، وخدمة القوائم البريدية، وخدمات الموســـيقى والســـينما الرقمية والأفلام 
الوثائقيـــة، وخدمـــات اجتماعيـــة متنوعة كالبحث عن وظائف شـــاغرة، وخدمة الألعاب، وإنشـــاء بطاقات 
الدعـــوة والتهنئة وإرســـالها، وخدمة خرائـــط أو دليل المدن، وخدمة المعالم الأثرية والســـياحية، وخدمات 
تتعلـــق بحجـــز تذاكـــر الســـفر والطيـــران، إضافـــةً إلى خدمـــات تحميل الملفـــات، وتغيير حجـــم النص بما 

يتناســـب مع المســـتخدم والجهاز الذي يســـتخدمه)10(.

عرض وتفسير نتائج التحليل
يوضـــح جـــدول )1( أدناه الخدمـــات التي تقدمها المواقـــع الإخبارية الثلاثة موضع البحث، وتُشـــير 
النتائـــج إلـــى وجـــود )14( خدمـــة يقدمهـــا موقع هافينغتون بوســـت عربـــي، توزعت بواقع نســـبة مئوية 
قدرهـــا )35.71%( للخدمـــات التفاعليـــة، ونســـبة قدرهـــا )28.58%( للخدمـــات الإعلاميـــة والإخباريـــة 
الداعمـــة، التـــي من شـــأنها أن تســـهم في توصيـــل المحتوى الصحفـــي إلى المســـتخدمين عبر منصات 
النشـــر المختلفـــة، ونســـبة بلغـــت )21.42%( لخدمات المســـاعدة والإرشـــاد التي تســـهل عملية تصفح 
المســـتخدمين للموقـــع والإبحـــار فيه، ونســـبة مئوية قدرها )14.29%( للخدمـــات الأخرى. في حين يقدم 
موقـــع شـــبكة الإعـــلام العراقي )12( خدمـــة توزعت بواقـــع )41.67%( للخدمات الإعلاميـــة والإخبارية 
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الداعمـــة، ونســـبة )33.33%( للخدمـــات التفاعليـــة، ونســـبة )16.67%( للخدمـــات الأخـــرى، ونســـبة 
مئوية قدرها )8.33%( لخدمات المســـاعدة والإرشـــاد. أما موقع اليوم الســـابع فيقدم لمســـتخدميه )10( 
خدمـــات، بلغـــت نســـبة الخدمـــات التفاعلية منهـــا )40%(، ثم نســـبة )30%( للخدمات الأخرى، ونســـبة 
)20%( للخدمات الإعلامية والإخبارية الداعمة، يليها نسبة قدرها )10%( لخدمات المساعدة والإرشاد.

جـــدول )1( يبين الخدمـــات التي تقدمها المواقع الإخبارية

الخدماتت
المواقع الإخبارية محل البحث

هافينغتون بوست عربياليوم السابعشبكة الإعلام العراقي
%ت%ت%ت

35.71%405%33.334%4خدمات تفاعلية1
28.58%204%41.672%5خدمات إعلامية وإخبارية داعمة2
21.42%103%8.331%1خدمات المساعدة والإرشاد3
14.29%302%16.673%2خدمات أخرى4

100%10014%10010%12المجموع

رســـم بياني )1( يوضح الخدمات التي تقدمها المواقع الإخبارية
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الخدمات التفاعلية التي تقدمها المواقع الإخبارية:
تُظهِـــر نتائـــج جـــدول )2( أدنـــاه الخدمـــات التفاعليـــة التـــي تقدمهـــا المواقـــع الخاضعـــة للتحليـــل 
لمســـتخدميها، فنلاحـــظ إنَّ المواقـــع الثلاثـــة تتفق مع بعضها في تقديم أربع خدمـــات تفاعلية هي خدمة 
التعليـــق علـــى المحتـــوى الصحفـــي المنشـــور في الموقـــع الإخباري، وهـــي خدمة تتيح للمســـتخدم طرح 
رأيـــهُ حـــول المادة المنشـــورة، وخدمة اســـتطلاعات الـــرأي التي من شـــأنها الحصول علـــى تغذية مرتدة 
حـــول قضيـــة أو حـــدث ما، أو تُســـتخدم لإجـــراء بحوث ودراســـات من شـــأنها تطوير الموقـــع الإخباري، 
وخدمـــة التواصـــل مـــع فريـــق الموقع التي تُمكن المســـتخدم من إرســـال رســـائل إلى القائـــم بالاتصال أو 
مخاطبتـــه مخاطبـــة حية عن طريق الرســـائل الفورية، وخدمة مشـــاركة الموقع مقالات ووســـائط متعددة 
مـــن إنتـــاج المســـتخدم التـــي تتيـــح لمســـتخدمي الموقـــع مشـــاركة مقالاتهـــم أو المقاطع التـــي ترصدها 

عدســـات أجهزتهـــم فـــي أماكـــن قد لا يســـتطع فريق الموقـــع الإخباري الوصـــول إليها.

  فـــي حيـــن ينفـــرد موقـــع هافينغتـــون بوســـت عربي بتقديـــم خدمة تفاعليـــة أخرى إلى مســـتخدميه 
وهـــي إمكانيـــة إنشـــاء ونشـــر التدوينـــات داخل الموقـــع دون الحاجـــة إلى إرســـالها عبر بريـــد القراء أو 
البريـــد الإلكترونـــي، ويتم ذلك عن طريق تســـجيل المســـتخدم في الموقع فيتم إنشـــاء حســـاب خاص به 
يتمكـــن عـــن طريقـــه من كتابـــة التدوينات والمقالات ونشـــرها لتظهر بعد مراجعة الفريـــق لها مع الأخبار 

والفنـــون الصحفيـــة الأخرى التي تُنشـــر على صفحـــات الموقع.

جـــدول )2( يبين الخدمات التفاعليـــة التي تقدمها المواقع الإخبارية

الخدمات التفاعليةت
المواقع الإخبارية محل البحث

هافينغتون بوست عربياليوم السابعشبكة الإعلام العراقي
%ت%ت%ت

التعليق على المحتوى الصحفي المنشور 1
20%251%251%1في الموقع الإخباري

20%251%251%1استطلاعات الرأي2

20%251%251%1التواصل مع فريق الموقع الإخباري3

20%1----إنشاء ونشر التدوينات4

مشاركة الموقع مقالات ووسائط متعددة 5
20%251%251%1من إنتاج المستخدم

100%1005%1004%4المجموع



241العدد ) 39 (
مجلة الباحث الإعلامي

خدمات المواقع الإلكترونية الإخبارية                 أ.د. هاشم حسن التميمي   حسني رفعت حسني

رســـم بياني )2( يوضح الخدمات التفاعليـــة التي تقدمها المواقع الإخبارية

الخدمات الإعلامية والإخبارية الداعمة التي تقدمها المواقع الإخبارية:
     نُلاحـــظ مـــن بيانـــات جـــدول )3( أدنـــاه إنَّ موقـــع شـــبكة الإعـــلام العراقـــي يقـــدم )5( خدمـــات 
إعلاميـــة وإخباريـــة داعمـــة، وهي: الأخبار العاجلة عبـــر تطبيقات الهواتف المحمولة، ونشـــرات إخبارية 
متخصّصـــة عبـــر البريد الإلكتروني، والاطـــلاع على صحف ومواقع إلكترونيـــة، وخدمة RSS للحصول 
علـــى تحديثـــات مـــن الموقـــع، والبـــث المباشـــر للقنـــوات الفضائيـــة، توزعـــت بواقع نســـبة مئويـــة قدرها 
)20%( لـــكل خدمـــة. أمـــا موقـــع هافينغتون بوســـت عربـــي يقدم )4( خدمـــات إعلاميـــة داعمة توزعت 
بواقـــع نســـبة مئويـــة بلغـــت )25%( لـــكل خدمة، وهـــذه الخدمات هـــي: الأخبـــار العاجلة عبـــر تطبيقات 
الهواتف المحمولة، والنشـــرات المتخصّصة عبر البريد الإلكتروني، وخدمة RSS، والأرشـــيف المجاني 
للمـــادة الصحفيـــة المنشـــورة فـــي الموقـــع منـــذ انطلاقـــه على شـــبكة الويب. في حيـــن تُبيـــن النتائج إنَّ 
موقـــع اليـــوم الســـابع يقدم )2( مـــن الخدمات الإعلاميـــة الداعمة توزعت بنســـبة مئويـــة قدرها )%50( 
 RSS لـــكل خدمـــة، وهـــذه الخدمات هـــي: الأخبار العاجلة عبـــر تطبيقـــات الهواتف المحمولـــة، وخدمة

لتوصيـــل آخـــر الأخبار المنشـــورة فـــي الموقع إلى المســـتخدمين.
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جـــدول )3( يبيـــن الخدمات الإعلامية والإخبارية الداعمـــة التي تقدمها المواقع الإخبارية

الخدمات الإعلامية والإخبارية الداعمةت

المواقع الإخبارية محل البحث
هافينغتون بوست عربياليوم السابعشبكة الإعلام العراقي

%ت%ت%ت

25%501%201%1الأخبار العاجلة عبر تطبيقات الهواتف المحمولة1

25%1--20%1نشرات إخبارية متخصّصة عبر البريد الإلكتروني2

----20%1الاطلاع على صحف ومواقع إلكترونية3

25%501%201%1خدمة RSS للحصول على آخر تحديثات الموقع4

----20%1البث المباشر للقنوات الفضائية5

25%1----أرشيف مجاني للمادة الصحفية6

100%1004%1002%5المجموع

رســـم بيانـــي )3( يوضح الخدمات الإعلامية والإخبارية الداعمـــة التي تقدمها المواقع الإخبارية

خدمات المساعدة والإرشاد التي تقدمها المواقع الإخبارية
في ظل التطور الســـريع الذي يشـــهدهُ الإعلام، بدأت المواقع الإخبارية والصحفية لاســـيما العالمية 
منهـــا والتـــي تمتلـــك ميزانيات مالية ضخمـــة، تقدم مجموعة من الخدمات التي تُســـهّل من عملية تصفح 
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الموقع الإخباري والإبحار فيه لتمكين المســـتخدمين من الوصول إلى المضامين والموضوعات المنشـــورة 
فـــي أقســـامه، فضـــلًا عن خدمات تســـتهدف إتاحـــة المحتوى الصحفي لشـــريحة من المســـتخدمين ذوي 
الاحتياجـــات الخاصـــة، فأصبحـــت هذه الخدمات جـــزءاً مهماً من المواقع الإخباريـــة خصوصاً والإعلامية 
عمومـــاً لجعلهـــا قابلة للاســـتخدام بشـــكل أكبر، والجدول )4( أدناه يوضح خدمات المســـاعدة والإرشـــاد 
التـــي تقدمهـــا المواقـــع الإخبارية محل الدراســـة، إذ تُبين النتائج إنَّ موقع هافينغتون بوســـت عربي يقدم 
)3( خدمـــات بنســـبة مئويـــة قدرها )33.33%( لـــكل خدمة وهي: خارطة للإبحـــار داخل الموقع، وخدمة 
المعلومات عن الموقع وسياســـة النشـــر والخصوصية، وخدمة مســـاعدة ذوي الاحتياجات الخاصة. في 
حيـــن يقـــدم كُلًا مـــن موقع شـــبكة الإعلام العراقي واليوم الســـابع خدمة مســـاعدة وإرشـــاد واحدة بنســـبة 

)100%( وهي: خدمة المعلومات عن الموقع وسياســـة النشـــر والخصوصية.

جدول )4( يبين خدمات المســـاعدة والإرشـــاد التي تقدمها المواقع الإخبارية

خدمات المساعدة والإرشادت
المواقع الإخبارية محل البحث

هافينغتون بوست عربياليوم السابعشبكة الإعلام العراقي
%ت%ت%ت

33.33%1----خارطة الإبحار داخل الموقع الإخباري1

خدمة المعلومات عن الموقع وسياسة 2
33.33%1001%1001%1النشر والخصوصية

33.33%1----خدمة مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة3

100%1003%1001%1المجموع

رســـم بياني )4( يوضح خدمات المســـاعدة والإرشـــاد التي تقدمها المواقع الإخبارية
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خدمات أخرى تقدمها المواقع الإخبارية
م ثلاث خدمات أخرى إلى جانب       يتضح من بيانات جدول )5( أدناه إنَّ موقع اليوم السابع يُقدِّ
الخدمـــات الإعلامية والتفاعلية وهي أســـعار الأســـهم وصرف العملات، وحالة الطقـــس والأنواء الجوية، 
م موقعي شـــبكة الإعلام العراقي وهافينغتون بوســـت عربي  وخدمـــات التســـويق والإعلان...فـــي حين يُقدِّ
لمستخدميهما خدمتان جانبيتان فقط وهما الترجمة إلى لغات أخرى غير عربية، وخدمات التسويق والإعلان.

إنَّ خدمـــة الترجمـــة إلـــى لغات أخرى غير العربية في موقع شـــبكة الإعـــلام العراقي، تُترجِم صفحات 
الموقـــع إلـــى اللغـــة التركمانية، وهي تســـتهدف بذلك شـــريحة معينة من المســـتخدمين الذيـــن يتحدثون 
اللغـــة التركمانيـــة، بينمـــا نجد إنَّ موقع هافينغتون بوســـت عربي يُترجم صفحاته ومـــا تتضمنهُ من مواد 
منشـــورة عبرها إلى لغات أخرى كثيرة، كالإنجليزية والفرنســـية والإســـبانية وغيرها، وهو مؤشـــر إيجابي 

يجعـــل للموقع مســـتخدمين من مختلف البـــلاد حول العالم.
جـــدول )5( يبين الخدمات الأخـــرى التي تقدمها المواقع الإخبارية

خدمات أخرىت
المواقع الإخبارية محل البحث

هافينغتون بوست عربياليوم السابعشبكة الإعلام العراقي
%ت%ت%ت

--33.33%1--أسعار الأسهم وصرف العملات1
--33.33%1--حالة الطقس والأنواء الجوية2
50%1--50%1الترجمة إلى لغات أخرى غير عربية3
50%33.331%501%1خدمات التسويق والإعلان4

100%1002%1003%2المجموع

رســـم بياني )5( يوضح الخدمات الأخرى التي تقدمها المواقع الإخبارية
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الخاتمة: الاستنتاجات والتوصيات
     أحـــرزت المواقـــع الإخبارية وبنســـب متقاربة تقديم مجموعة مـــن الخدمات الإخبارية والتفاعلية 
والإرشـــادية، والخدمات الأخرى التي من شـــانها تســـهيل وصول المســـتخدم إلى الموقع والمواد المنشورة 
عبـــر صفحاتـــه وأقســـامه، إلا إنَّ عمليـــة التحليـــل أظهرت تفوق موقـــع هافينغتون بوســـت على موقعي 
شـــبكة الإعـــلام العراقـــي واليوم الســـابع فيما يخـــص تقديم خدمة الأرشـــيف الصحفي للمواد المنشـــورة، 
لكـــن هـــذا الأمـــر لا يعنـــي زوال المـــواد المنشـــورة فـــي الموقعيـــن، وإنمـــا هي متاحـــة ومتوفـــرة متى أراد 

المســـتخدم الوصـــول إليها وذلك عن طريق اســـتخدام محـــركات البحث.

فـــي حيـــن تفوق موقع شـــبكة الإعلام العراقي على موقعي اليوم الســـابع وهافينغتون بوســـت عربي 
مـــن ناحيـــة تقديـــم خدمـــات إعلامية وإخباريـــة داعمة إلـــى جانب المضامين المنشـــورة عبـــر صفحاته، 
وهـــو مؤشـــر إيجابـــي يُحســـب للموقع ويعـــزز من فرصة وصـــول المحتـــوى والمواد الإعلاميـــة إلى أكبر 

عـــدد مـــن الجمهور بأكثر مـــن طريقة.

وقـــد حرصـــت المواقـــع الثلاثـــة على تقديـــم خدمات تفاعلية بنســـب متقاربـــة إلى حد مـــا، كالتعليق 
علـــى المحتـــوى، والتواصل مع فريـــق الموقع الإخباري، لتوثيق العلاقة بيـــن الموقع وجمهوره من القراء 

أو المســـتخدمين، وليكون هناك تفاعل مباشـــر بين المســـتخدم وبيـــن القائم بالاتصال.

إضافـــةً إلـــى ذلـــك، ينبغـــي على المواقـــع الإخبارية أن تهتـــم بالخدمات التي تقدمهـــا إلى الجمهور، 
وتحـــرص علـــى تطويرهـــا بصورة مســـتمرة وتحديثها بما يتلاءم مـــع متطلبات التطـــور التكنولوجي، وبما 
يُلبـــي حاجـــات المســـتخدمين، لتحقيق درجة عاليـــة من التفاعل والاندماج بين المحتوى المنشـــور وبين 
القـــارئ، ليحصـــل المســـتخدم على تجربة اســـتخدام ذات كفاءة عاليـــة داخل الموقع الإخبـــاري الذي يقرأ 

أو يشـــاهد فيـــه المواد الإعلامية بمختلف أنواعها وأشـــكالها.
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 رسائل وأطاريح كلية الإعلام / جامعة بغداد
                                                                                            

ي 2016 – 2018-2017  للعام الدرا�س

 إعداد: م.م بيرق حسين جمعة

اسم المشرف اسم الباحث عنوان البحث

الــرزاق  عبــد  عــادل   أ.م.د 
يــري لغر ا

ماهر محمد علي
ماجستير / الصحافة 
الاذاعية والتلفزيونية 

العوامل المؤثرة على الاداء المهني لمحرري نشرات الاخبار في 
اقية  الفضائيات العر

أ.م.د عبد المحسن الشافعي
هيثم  عكاب عطيه الدليمي

دكتوراه / علاقات عامة
اقع التواصل الاجتماعي في تشكيل اتجاهات الجمهور  دور مو

العراقي إزاء المشاركة السياسية

أ.م.د ارادة زيدان الجبوري
خضر الياس ناهض لفته
ماجستير / علاقات عامة

اقيين  صورة منظمات الإغاثة لدى النازحين العر

أ.م.د ايمان عبد الرحمن

احمد عيدان عليوي
ماجستير /الصحافة 

الاذاعية والتلفزيونية 

التغطية الإخبارية لعمليات تحرير الموصل في الفضائيات الإخبارية 
والمياديــن  الجزيــرة  قناتــي  فــي  الأخبــار  لنشــرات  تحليليــة  دراســة 

أ.د احمد عبد المجيد
مارلين عويش هرمز
دكتوراه/ الصحافة

اقع التواصل الاجتماعي في الحرب النفسية الموجهة  توظيف مو
إلى المجتمع العراقي 

أ.م.د رشيد حسين الشمري 
حاتم كاظم دريغ البيضاني
ماجستير / علاقات عامة

الأنشطة الاتصالية العلاقات العامة في المؤسسة التشريعية 
دراسة مسحية مقارنة لمجل�سي النواب العراقي واللبناني

أ.م.د ارادة زيدان الجبوري
نهلة نجاح عبد الله رمضان

دكتوراه / علاقات عامة

دور العلاقات العامة في تشكيل اتجاهات الشباب العراقي نحو 
العمل التطوعي دراسة ميدانية في التشكيلات المعنية بالعمل 

التطوعي والمتطوعين في مدينة بغداد 

أ.م.د حمدان خضر السالم
هند سعيد اسود الحياني

ماجستير /الصحافة 
اقية دراسة مسحية لآراء  تلوث المعلومات في الصحافة العر

اقيين   الصحفيين العر

أ.م.د ازهار صبيح غنتاب
حليم عبد الامير خماش
ماجستير /الصحافة 

أطر التغطية الإخبارية للحرب على تنظيم داعش في جريدة 
نيويورك تايمز الأمريكية  

أ.د هاشم حسن التميمي
احمد محمد صادق

ماجستير /الصحافة 
العوامل المؤثرة في مستويات أداء الصحفيين الاستقصائيين 

العرب دراسة مسحية للقائم بالاتصال

أ.د علي جبار الشمري
ليث صبار جاير البنداوي
ماجستير / علاقات عامة

دور العلاقات العامة في الترويج لمشروع ضم  الاهوار  والمناطق 
الأثرية إلى لائحة التراث العالمي للعام 2016 دراسة مسحية 

للفعاليات الرسمية والمجتمعية التي روجت للمشروع(

أ.م.د علي عباس فاضل
رؤى شريف عبد الله

ماجستير /الصحافة 
الاذاعية والتلفزيونية

اقية في ترتيب  اقع التواصل الاجتماعي للفضائيات العر دور مو
أولويات الجمهور )دراسة ميدانية على جمهور محافظة ذي قار (
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كلية الإعلام تقيم ملتقاها النسوي الثالث
أقامــت كليــة الإعــلام في جامعــة بغــداد 
بحضــور  الثالــث،  النســوي  الملتقــى 
عميــد كليــة الإعــلام وأســاتذة مــن جامعــات 

عراقيــة عــدة. 
وناقــش الملتقــى الــذي عُقــد بتاريــخ 29 
آذار 2018، ثمــاني أوراق بحثيــة، ركــزت في 
جوانــب عــدة، منهــا: )النســوية العربيــة ـ حضور 
المصطلــح وغيــاب النظريــة / الاحتفــاء بالضــد 
للدكتــورة  والماسوجنســتك(  النســوية  مــن 
ماجــدة هاتــو هاشــم، و)دور وســائل الإعــلام 

الإلكــتروني في صنــع الصــورة النمطيــة للمــرأة ومحــاولات التغيــير( للباحثتــين المــدرس المســاعد غفــران يونــس 
وسمــيرة ابراهيــم، و)تأثــير صــورة المــرأة في الإعــلام العراقــي( للكاتبــة عاليــة طالــب، و)المــرأة الإعلاميــة في 

المؤسســات الإعلاميــة العراقيــة( للباحثتــين الدكتــورة نهلــة نجــاح والمــدرس المســاعد خلــود ســلام.

فضــلًا عــن ورقــة بحثيــة بعنــوان )تســويق الــذات( للدكتــورة بشــرى جميــل، وأخــرى بعنــوان )النســوية ـ بحــث 
في البنيــة المفاهيميــة( للدكتــورة أزهــار صبيــح، فيمــا تطرقــت الدكتــورة ســهام الشــجيري في ورقتهــا البحثيــة إلى 
)المــرأة العراقيــة وإشــكاليات البحــث عــن الهويــة بــين الواقــع والافتراضيــة ـ الفيــس بــوك إنموذجــاً(، ولخصــت 

الدكتــورة إرادة زيــدان الجبــوري )الــدور الحقيقــي الــذي قدمتــه المــرأة في صناعــة الأحــلام(.

وعمــد الملتقــى إلى التركيــز علــى بحــوث ودراســات تخــص المــرأة في العــراق؛ بوصفهــا قليلــة، ومــا يتعلــق 
منهــا بالإعــلام نادرة جــداً.

وخــرج الملتقــى بتوصيــات عــدة، أهمهــا: التركيــز علــى البحــوث النوعيــة الــتي تعــى بالنســوية مــن منظــور 
اتصــالي، وتشــجيع كليــات الإعــلام وأقســامه والجهــات ذات الصلــة علــى دراســة علاقــة المــرأة بوســائل 
الاتصــال بوصفهــا )متلقيــة للرســالة الاتصاليــة وصانعــة للمضامــين الإعلاميــة(، واهتمام المؤسســات الإعلامية 
بطــرح موضوعــات تخــص المــرأة وعمليــة تمثيلهــا الثقــافي، وصناعــة القــرار ودور المشــتغلات في المؤسســات 

الثقافيــة فيــه، فضــلًا عــن ماهيّــة التحــديات الــتي تواجههــن.
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        الملتقى الدولي الرابع للاطر المعرفية والابستيمولوجية

 

  واشتمل المؤتمر على اربعة محاور اساسية، توزعت على ستين بحثا ودراسة ، عرضت في ستة جلسات 
علميــة تــراس   الوفــد العراقــي جلســتين الاولى برئاســة أ. د هاشــم حســن التميمــي، والثانيــة أ.د كامــل القيــم. 
وكانت لهما ايضا بحوث مشــاركة ،كما عرضت بحوث  لكل من د حســين  علي الفلاحي ،  ود اياد هلال  
مــن الجامعــة العراقيــة ، ود محمــد صــبري، مــن جامعــة دهوك.ومثــل كليــة الاعــلام عميدهــا في بحثــه الموســوم ) 
الاطــر الثقافيــة الغربيــة والشــرقية ودورهــا في صياغــة قوانــين حريــة التعبــير وحــق الاتصــال – العــراق انموذجــا(.

 اهــم تلــك المحــاور الــتي تمــت مناقشــتها بعمــق بعــد جلســة الافتتــاح الرسميــة  والــتي اتســمت باهتمــام 
بالوفــد  العربيــة وفي مقدمتهــا الحضــور العراقــي الــذي اســتقبل بحفــاوة خاصــة. وتحدثــت فيهــا د مــي العبــد 

الجزائر

  نظمــت الرابطــة العربيــة للبحــث العلمــي وعلــوم الاتصــال في مدينــة مســتغانم الجزائريــة الملتقــى الرابــع 
العــربي( وللفــترة  الوطــن  الاعــلام والاتصــال في  لعلــوم  المعرفيــة والابســتيمولوجية  ) الاطــر  تحــت عنــوان 
الــذي شــارك خمســة باحثــين. العــراق  عــربي كبــير في مقدمتهــم  اذار 2018 وبحضــور  مــن 12 -14 
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الله رئيســة الرابطــة، والدكتــور بالحاكــم مصطفــى رئيــس جامعــة باديــس عــن اهميــة الملتقيــات العربيــة في تنميــة 
الفكــر العــربي الاتصــالي وتعميــق محــاولات المســاهمات الفلســفية والتطبيقيــة اســتجابة لمتطلبــات العصــر 

وتحــولات التكنلوجيــا الكــبرى . وكانــت المحــاور كالاتي :
الاول: الســياقات المجتمعيــة والاكاديميــة الحاضنــة لميــلاد نظــريات الاعــلام والاتصــال المعاصــرة) التداخــل 	 

الفلســفي والمفاهيمي (
المحور الثاني : المقاربات والمناهج البحثية في علوم الاعلام والاتصال)الغربية والعربية (	 
مثلا تحليل المضمون وتحليل الخطاب.	 
المحــور الثالــث : المحــاولات العربيــة والاجتهــادات العلميــة العربيــة في علــوم الاعــلام والاتصــال) بحــوث 	 

في الافــاق المعرفيــة العربيــة وانعكاســاتها (
 المحــور الرابع:علــوم الاعــلام والاتصــال ) راهنــا بــين الاشــكالية النظريــة والتطبيقيــة (، وتلخصــت اهــم 	 

نتائــج البحــوث يالاتي :
عدم وجود تاصيل معرفي عربي واضح. 1
عدم وجود اطار منهجي عربي لبحوث الاعلام والاتصال) التجريبي خاصة (. 2
م  تجد مجتمعاتنا حلا في ظل الثورة الرقمية الهائلة وتعيش فجوة رقمية في) الافكار ، المناهج ، المصطلحات(. 3
الالتباس في المفاهيم الخاصة ب) الاتصال والاعلام ( واستخدامات المعارف الاخرى .. 4
عــدم وجــود مبــادرات لتاصيــل نظــريات عربيــة في علــوم الاتصــال، مــع الاشــارة لمبــادرات بســيطة مثــل . 5

)نظريــة الحتميــة القيميــة في الاعــلام لعبــد الرحمــن عــزي (.
توصيات الملتقى الدولي حول” الأطر المعرفية والابستمولوجية لعلوم الإعلام والاتصال في الوطن العربي “
لجنــة  اجتمعــت  مــارس 2018  لـــ 13  الموافــق  الثانيــة 1439  جمــادى  مــن  الثــلاثاء 25  يــوم  في 
التوصيــات المنبثقــة عــن اللجنــة العلميــة الخاصــة بالملتقــى الــدولي :” الأطــر المعرفيــة والابســتموجية لعلــوم 
الإعــلام والاتصــال في الوطــن العــربي” المنظــم مــن قبــل مخــبر الدراســات الإعلاميــة والاتصاليــة لجامعــة مســتغانم 
والرابطــة العربيــة لعلــوم الإعــلام والاتصــال . بعــد جلســة الافتتــاح قدمــت الرابطــة درعهــا للتميــز في البحــث 
العلمــي للأســتاذ العــربي بوعمامــة مــن الجزائــر في طبعتهــا الرابعــة بعــد ان ســلم في الســنوات الماضيــة الى كل 

مــن خليــل ابوصبــع مــن الاردن 2015 و د هاشــم حســن التميمــي مــن العــراق 2016 .

وبعــد كلمــات  الافتتــاح و متابعــة المداخــلات والورشــات والتعقيبــات وتقاريــر مقــرري الجلســات العلميــة  
اعلــن عــن الــرؤى والتوصيــات بالاتي :

أولا: الرؤيــة: الرابطــة العربيــة لبحــوث الإعــلام والاتصــال وجامعــة مســتغانم ومــن خــلال محــاور الجلســات 
مــا يمكــن أن يلاقــح ويعــبر عــن  تقــدم رؤيتهــا بأن تتجــه مشــاريع البحــوث وظواهرهــا بإيجــاد  ارتأت أن 
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تكنولوجيــا الاتصــال الرقمــي والتغيــير المتواتــر مــع تأثيراتهــا الســلوكية والمعرفيــة والسياســية ، ، فالمزيــد مــن 
البحــث والتقصــي لغــرض ترصــين منتــج المؤسســات ومحــركات التأثــير بمــا يخــدم التنميــة والنمــاء والتســامح .

ثانيا : توصيات المؤتمر: 

تقــترح ادراة المؤتمــر والرابطــة العربيــة للبحــث في علــوم الإعــلام والاتصــال إقامــة المؤتمــر القــادم في . 1
.“ الممكنــة  والفــرص  التحــديات……  الرقمــي  “الاتصــال  عنــوان  ببــيروت تحــت 

تثمــين الجهــد المركــز والمنظــم والهــادف الــذي يقــوم بــه مخــبر الدراســات الإعلاميــة والاتصاليــة في التأصيــل . 2
والتأطــير المعــرفي والمنهجــي والمؤسســي لعلــوم الإعــلام والاتصــال في الجزائــر والوطــن العــربي .

تعزيــز التعــاون مــع مــع المؤسســات العربيــة والعالميــة الأخــرى مــن خــلال رســم اســتراتيجيات معرفيــة في . 3
علــوم الإعــلام والاتصــال .

التوجــه لمراجعــة المفاهيــم والمداخــل النظريــة والمناهــج مــن خــلالا ورشــات تعليميــة لإيجــاد أرضيــة توافقيــة . 4
لتجــاوز الاتــكالات المعرفيــة والمنهجيــة المتنوعــة .

ضــرورة الانفتــاح والتعــاون والتشــارك بــين المؤسســات العلميــة وفي علــوم الإعــلام والاتصــال مــن خــلال . 5
الإنتــاج المشــترك والتبــادل الأكاديمــي ) الإشــراف ، التوجيــه ، النشــر العلمــي(.

دعــوة الباحثــين للاهتمــام بالظواهــر المتجــددة في البيئــة العربيــة مــن اجــل صناعــة معرفيــة خاصــة ومنفتحــة . 6
العمــل علــى إيجــاد أعمــال مشــتركة ) ثنائيــة آو فرقيــة ( تتــولى دراســة ظاهــرة أو مجموعــة مــن الظواهــر في 

الأقطــار العربيــة المتعــددة .
الدعــوة إلى إيجــاد مســار جديــد للتكامــل المنهجــي ومنهــا إدخــال البحــوث التجريبيــة والتنبئــة وخاصــة . 7

بتأثــيرات الاتصــال علــى الطفــل والاتصــال التعليمــي ورســم الصــورة الذهنيــة .
يدعــو المؤتمــرون في التركيــز علــى أخلاقيــات الرقميــة بالقيــام بورشــات ونــدوات توجيهيــة لطلبــة الإعــلام . 8

والإعلاميــين الشــباب وشــرائح اجتماعيــة مختلفــة.
المزيــد مــن الانفتــاح والتمــدد البحثــي في المجــلات المجــاورة باعتبارهــا مثــيرات إعلاميــة ملاصقة )كالسياســة . 9

وعلم النفس ،علم الاجتماع ، اللغة ، وهندســة الحاســوب.(.
 وشــارك الوفــد العراقــي ايضــا في ذات الوقــت في الملتقــى الــدولي الاول للامــن الثقــافي الــذي عقــد . 10

في مدينــة وهــران، ببحــوث مميــزة كان لهــا الصــدى العلمــي الطيــب فقــد اشــاد الحضــور بــدور العــراق في 
تاريــخ الحضــارة وازدهــار الفنــون والعلــوم واســناده للثــورة الجزائريــة 



253العدد ) 39 (
مجلة الباحث الإعلامي

منتدى أخلاقيات العمل الإعلامي

 شــاركت الدكتــورة )بشــرى جميــل الــراوي( في منتــدى أخلاقيــات العمــل الإعلامــي/ الأســس والتحــديات 
المنعقــد في كليــة الاتصــال – جامعــة الشــارقة بتاريــخ 15 آذار 2018. وهــدف المنتــدى إلى تنــاول الأســس 
الخاصــة بأخلاقيــات العمــل الإعلامــي، والــتي تعُــد أطــراً مرجعيــة لأداء وســائل الاتصــال والإعــلام المختلفــة. 
وتمثــل أيضــاً مبــادىء موجهــة لأداء الإعلاميــين، في ظــل تطــور كبــير وملمــوس علــى مســتوى صناعــة المحتــوى 

ومســتوى قــدرة الجمهــور علــى التفاعــل والمشــاركة.
وتضمنت محاور المنتدى:

المحور الأول: واقع ممارسة العمل الإعلامي من منظور أخلاقي.
المحور الثاني: الأطر الأخلاقية للعمل الإعلامي

المحور الثالث: الوعي بأخلاقيات استخدام وسائل الإعلام الجديد

جامعة الشارقة 
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نظمـــت كليـــة الإعـــلام في جامعة بغـــداد دورة تدريبية لطلبة الدراســـات 
العليـــا في مرحلـــتي )الماجســـتير والدكتـــوراه( ممـــن أنهـــوا الســـنة التحضيريـــة 
آذار  مـــن  عشـــر  الحـــادي  مـــن  للمـــدة  الدراســـي 2017/2016  للعـــام 
لغايـــة الثـــاني عشـــر مـــن نيســـان. وتضمنـــت الـــدورة موضوعـــات عـــدة منها: 
القواعـــد الأساســـية في كتابـــة الرســـائل والاطاريـــح، ومـــا الإقتباس المســـموح 
بـــه وغـــير المســـموح بـــه، وكيفيـــة البحـــث والحصـــول علـــى المصـــادر العلميـــة 
ورقيـــاً والكترونيـــاً، والقواعـــد القانونيـــة والعقـــوبات المفروضـــة على النســـخ، 
والدرجـــات الـــتي ســـتمنح لمراحـــل الدراســـة كافـــة. وكان الهـــدف مـــن إقامـــة 

الـــدورة التدريبيـــة تزويـــد طلبـــة الدراســـات العليـــا بالمعلومـــات الدقيقـــة اللازمـــة لكتابـــة البحـــوث العلميـــة، وإطلاعهـــم علـــى 
الأســـاليب المتبعـــة في ذلـــك والـــتي أقـــرّت على نحـــوٍ أكاديمي، فضلًا عـــن معرفة أهم القواعـــد القانونية الواجـــب الالتزام بها في 

الكتابـــة البحثيـــة، وماهيـّــة العقـــوبات المفروضـــة علـــى عمليـــات النســـخ.

كلية الاعلام تنظم دورات تدريبية لطلبة الدراسات العليا 

أخلاقيات الإعلام الإلكتروني في ندوة علمية
نظــم قســم الصحافــة في كليــة الإعــلام نــدوة علميــة بعنــوان   
مــن  مجموعــة  النــدوة  وتضمنــت  الالكــتروني(.  الإعــلام  )أخلاقيــات 
الاوراق البحثيــة تناولــت موضوعــات متعــددة، منهــا: أخلاقيــات الإعــلام 
الإلكــتروني، والموثوقيــة بوســائل الإعــلام الإلكــتروني، وأخلاقيــات المهنــة 
)المــرأة  الانترنــت  مســتخدمي  نظــر  وجهــة  مــن  العــراق  في  الإعلاميــة 
انموذجــاً(، ومشــكلات الإعــلام الالكــتروني، ومظاهــر اخــتراق أخلاقيــات 
المهنــة الإعلاميــة وأســاليب معالجتهــا، فضــلًا عــن موضوعــة الاشــتراطات 
الاخلاقيــة لإعــلانات السوشــيال ميــديا. وناقشــت النــدوة موضوعــة الإطــار 
الاخلاقــي والقانــوني لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي )دراســة نقديــة 

لدليــل اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الامــارات العربيــة المتحــدة(، وعوامــل التأثــير علــى الصــور الفوتوغرافيــة 
ومقاطــع الفيديــو، والاخلاقيــات المهنيــة للبيئــة الإعلاميــة الرقميــة )رؤيــة في القواعــد الاخلاقيــة المهنيــة(، وصحافــة الابتــزاز، 
وأخلاقيــات الإعلامــي الالكــتروني ـ  تســاؤلات وهواجــس، فضــلًا عــن دور الســلطة الرابعــة وأبعادهــا الإنســانية في مواجهــة 
تحــديات الاعــلام الالكــتروني الحديــث. وهدفــت النــدوة الى الاهتمــام بموضوعــة أخلاقيــات الإعــلام الالكــتروني، والالتــزام 
بمواثيــق الشــرف في الصحافــة الالكترونيــة، وتأثــير اللغــة في رســم الصــورة الذهنيــة عنــد المتلقــي، وانعــكاس دور شــبكات 

الالكــتروني. الإعــلام  أخلاقيــات  علــى  الاجتماعــي  التواصــل 
وأوصــى الباحثــون في ختــام النــدوة، الصحفيــين الالكترونيــين بضــرورة الالتــزام بمعايــير العمــل الإعلامــي، وتجنــب    
العــراق. في  الإعلاميــة  المهنــة  وأخلاقيــات  الشــرف  مواثيــق  علــى  الســلبي  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  لتأثــير  الانســياق 
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وحدة التأهيل والتوظيف تنظم دورة تدريبية للطلبة والخريجين 

ورشة عمل عن التحقيقات الاستقصائية في الإذاعة والتلفزيون 

نظمــت وحــدة التأهيــل والتوظيــف في كليــة الإعــلام بجامعــة بغــداد دورة تدريبيــة لتأهيــل الطلبــة والخريجــين الى ســوق 
العمــل، للمــدة مــن 18ـ20 مــن شــهر آذار.

تضمنــت الــدورة محاضــرات عــدة تمحــورت حــول آليــة التقديم الى الوظائف 
في القطــاع الخــاص، وشملــت موضوعــات متنوعــة كالخطــاب التعريفــي )مفهومــه، 
والتســويق  عــادل،  هــدى  للدكتــورة  تعريفــي(  خطــاب  تعريفــه، كيفيــة كتابــة 
الاعلامــي عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي للدكتــور صفــد الشــمري، وكيفيــة 
وكيفيــة  الحمــداني،  ريا  للدكتــورة  أنواعهــا(  )تعريفهــا،  الذاتيــة  الســيرة  كتابــة 
إدارة الوقــت في أثنــاء الازمــات للدكتــور ناهــض فاضــل، واالاســتعداد المســبق 
لمقابــلات العمــل للدكتــور جاســم العقــابي، فضــلًا عــن العمــل الجماعــي وأهميتــه 
في المؤسســات مــن أجــل نجاحهــا وتحقيــق أهدافهــا للدكتــورة رنا الشــجيري. 

وهدفــت الــدورة التدريبيــة الى إعــداد الطلبــة والخريجــين وتأهيلهــم لاســتثمار أيــة فرصــة عمــل وظيفــي تتــاح لهــم في القطــاع الخــاص

في كليــة  والتلفزيونيــة  الإذاعيــة  الصحافــة  قســم  أقــام   
الإعــلام بجامعــة بغــداد ورشــة عمــل بعنــوان )التحقيقــات الاســتقصائية 
بحثيــة  أوراق  تســع  الورشــة  في  وقدمــت  والتلفزيــون(.  الإذاعــة  في 
بــين  الاســتقصائي  التحقيــق  أبرزهــا:  مختلفــة،  موضوعــات  ناقشــت 
بــين  الاســتقصائية  التحقيقــات  مجتمــع  المهنــة،  وتحــديات  الشــهرة 
مهنيــة  إشــكاليات  ـ  الاســتقصائية  التحقيقــات  والقبــول،  الرفــض 
وأخلاقيــة، مصداقيــة التحقيقــات في مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
المســموح والممنــوع في العمــل الاســتقصائي ـ ... قــراءة في قانــون 

حمايــة الصحفيــين العراقيــين، فضــلًا عــن سمــات التحقيقــات الاســتقصائية التلفزيونيــة وخصائصهــا. وتضمنــت الورشــة شــرحاً 
وافيــاً لخطــوات تنفيــذ التحقيقــات الاســتقصائية التلفزيونيــة )الصعــوبات والمعيقــات(، وموضوعــة خصوصيــة إنتــاج العمــل 
الاســتقصائي التلفزيــوني قياســاً بالوســائل الأخــرى، فضــلًا عــن البنــاء الفــني للتحقيقــات الاســتقصائية ـ رؤيــة نقديــة. واســتهدفت 
ــد الطــرق والأســاليب الملائمــة في  ــة، وتحدي ــة والتلفزيوني الورشــة تســليط الضــوء علــى مفهــوم الصحافــة الاســتقصائية الإذاعي
كيفيــة تنفيــذ آليــات العمــل الاســتقصائي وفقــاً للظــروف المناســبة والبيئــة الإعلاميــة والأجــواء السياســية الــتي يجــب أن تؤخــذ 
بنظــر الاعتبــار في عمليــة الوصــول إلى الحقائــق. وقــدم الباحثــون في ختــام الورشــة توصيــات عــدة، منهــا: ضــرورة مطالبــة الجهــات 
الرسمية بتقديم المعلومات إلى الصحفيين بانسيابية وثقة، وطرح الإشكاليات المهنية والأخلاقية التي ترافق العمل الاستقصائي 
أمــام الجهــات ذات العلاقــة، فضــلًا عــن إقامــة الــدورات والنــدوات اللازمــة لتطويــر مهــارات العاملــين في الحقــل الاســتقصائي.
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عقـــد قســـم العلاقـــات العامـــة في كليـــة الإعـــلام ندوتـــه 
العلمية الموســـومة )العلاقات العامة وصورة مؤسسات الدولة 
والقطـــاع الخـــاص في المجتمـــع(. وناقشـــت النـــدوة مجموعة من 
الأوراق البحثيـــة الـــتي تناولـــت صـــورة المؤسســـات الحكوميـــة 
والخاصـــة، ومـــا يمكـــن ان تضطلـــع بـــه العلاقـــات العامـــة مـــن 
مهمـــات في بنـــاء تلك الصورة. وكانت الورقـــة البحثية الاولى 
بعنـــوان )إدارة الصـــورة أم الإدارة بالصـــورة( للدكتـــورة إرادة 
الجبـــوري، وتناولـــت الورقـــة الثانيـــة موضوعـــة )إدارة الســـمعة 
وبنـــاء الصـــورة الذهنية( للدكتور رشـــيد الشـــمري، أمـــا الثالثة 

فتناولـــت )توظيـــف أســـاليب العلاقـــات العامة في بناء الصورة الذهنية للمؤسســـات الإعلامية( للدكتور باقر موســـى 
جاســـم، وبحثـــت الورقـــة الاخيرة التي قدمها الدكتور صفد حســـام الشـــمري في موضوعة )صـــورة المراكز البحثية غير 
الحكوميـــة لـــدى القـــادة السياســـيين في العـــراق(. وهدفـــت الندوة الى تســـليط الضـــوء على دور العلاقـــات العامة في 
تشـــكيل صـــورة إيجابيـــة عـــن المؤسســـات الحكوميـــة والخاصة لـــدى الجمهور، وما يمكن أن تســـهم به مـــن خلق حافز 

الإبـــداع والمنافســـة فيمـــا بـــين تلـــك المؤسســـات؛ بغيـــة تقديم كل مـــا هو مفيـــد للمجتمع.

العلاقات العامة وصورة المؤسسات في ندوة علمية 
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عرض كتاب

تحولات التوظيف والحدود في الإعلام العربي

يتنـــاول هـــذا الكتـــاب ، إشـــكالية تراجع النشـــاط الاتصالي الجماهـــيري العربي 
عـــن أدواره الرســـالية الـــتي يفـــترض تأديتهـــا بخاصـــة في الظـــروف العصيبـــة الـــتي تمـــر 
بهـــا البلـــدان العربيـــة راهنـــا ، ذلـــك إن الحركـــة الإعلاميـــة العربية شـــهدت قفزا على 
الرســـالة وبعثرة لأدوار الإعلام بوصفه من ابرز مؤسســـات التنشـــئة الاجتماعية ، ما 
شـــكل تحـــولا في الوظيفـــة الإعلاميـــة وتجاوزا لحدود هذه )المهنة / الرســـالة (، مشـــيرا 
الى ان مفهـــوم تحـــولات الوظيفـــة لا يراد به تبدل الوظائف الإعلامية فحســـب ، بل 
ومســـتوى المســـاحات الـــتي تشـــغلها تلـــك الوظائـــف ، هـــذه الإشـــكالية  وتداعياتها 
هـــي محـــور هـــذا الكتـــاب الـــذي قـــدم بفصولـــه الخمســـة أمثلـــة لهـــذه التحـــولات .
اذ ســـعى فصلـــه الأول الموســـوم )توظيـــف اللغة العربيـــة في الإعلام الإلكتروني 
والتلفزيوني ( الى الكشف عن التأثيرات السلبية التي خلفتها التوظيفات الإعلامية 
للغـــة العربيـــة في إطـــار الاعلامـــين القديم والجديد ، منظـــورا الى اللغة العربية بوصفها 

مقوما اساســـيا من مقومات الشـــعور بالانتماء للامة .
وركـــز فصلـــه الثاني الموســـوم ) الصحافة الالكترونية : حدود الاســـتخدام وســـبل التنمية ( علـــى التقاطعات الوظيفية بين 

الاعلام التقليدي والاعلام الجديد ، وتأثيرات البيئة السياسية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية في طبيعة الاستخدامات .
الـــتي  العوامـــل  تطـــرق الى  الدعائـــي في الحمـــلات الانتخابيـــة (   الثالـــث الموســـوم ) توظيـــف الخطـــاب  الفصـــل  وفي 
اســـهمت في تحـــولات العمـــل الدعائـــي العـــربي مـــن مســـاراته الرسميـــة الـــتي اعتادتهـــا الممارســـة الاعلاميـــة الى مســـارات جديدة 
القيـــام  العربيـــة  للجماهـــير  الفرصـــة  اتاحـــت  الـــتي  والمتنوعـــة  والمتعـــددة  المفتوحـــة  الاتصاليـــة  الفضـــاءات  نتيجـــة  تولـــدت 

بالتغيـــير السياســـي عـــبر صناديـــق الاقـــتراع ، فضـــلا عـــن التحـــولات السياســـية الـــتي طالـــت بعـــض البلـــدان العربيـــة .
المتطـــرف  الثقـــافي واشـــاعة المضمـــون  الوعـــي  قـــاد الى تســـطيح  لفيـــض اعلامـــي هائـــل  العـــربي  تعـــرض الجمهـــور  ان 
، واتســـاع الرســـالة المبتذلـــة ، وكانـــت الاغنيـــة العربيـــة مـــن بـــين الظواهـــر اللافتـــة في البـــث الفضائـــي العـــربي ، وهـــذا مـــا 
تناولـــه الفصـــل الرابـــع الموســـوم ) المضامـــين الصوريـــة للإغنيـــة العربيـــة وتأثيراتهـــا الحاصلـــة والمحتملـــة في الاســـرة العربيـــة ( . 

مـــن  العـــربي  الاعـــلام  لـــه  يتعـــرض  مـــا  تناولـــت  الـــتي  الموســـعة  المقـــالات  مـــن  مجموعـــة  الخامـــس  الفصـــل  وتضمـــن 
الحفـــاظ  ،وتحـــديات  السياســـية  التحـــولات  تتطلبهـــا  الـــتي  التغيـــير  ثقافـــة  تشـــكيل  في  ادواره كضعفـــه  بعـــض  في  تراجـــع 
المغايـــرة  مفاهيـــم  بـــين  التوفيـــق  في  المريـــع  والفشـــل   ، عالميـــة  هويـــة  لحســـاب  تتفـــكك  بـــدأت  الـــتي  الامـــة  هويـــة  علـــى 

وجهـــه. علـــى  هائمـــا  وليـــس  الدوليـــة  الاســـرة  مـــع  منســـجما  العـــربي  المجتمـــع  يجعـــل  الـــذي  بالشـــكل  والمســـايرة 
ان واقـــع الاعـــلام العـــربي يتطلـــب اعـــادة تأمله والوقوف علـــى معوقاته وتحدياته ، وذلك مرهون بحركـــة البحث العلمي ، 
ولكـــن علـــى هـــذه الحركـــة اعـــادة النظـــر بعملها وآلياتهـــا قبل الخوض في غمـــار بحر الاعـــلام المتلاطم ، فهناك مـــا يمكن وصفه 
بالعثـــرات والضبابيـــة والضعـــف المنهجـــي وغيرهـــا . ومع ان حركـــة البحث العلمي قد تطرقـــت الى الكثير مما يمت بصلة 
للمجال الاعلامي ، الا انها اغفلت وبشـــكل يثير الاســـتغراب اقتصاديات الاعلام ، بالرغم من ان الجوانب المالية 

تعـــد مـــن المفاصـــل الحاسمـــة في العمـــل الاعلامـــي . وهذا ما جرى تناولـــه في المقال الذي اختتم بـــه هذا الكتاب

صــدر مؤخــرا عــن دار البدايــة الأردنيــة بواقــع )222( صفحــة مــن القطــع الكبــر لمؤلفــه الأســتاذ الدكتــور 
جليــل وادي التدريســي في كليــة الفنــون الجميلــة بجامعــة ديــالى 
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المدخل إلى الإعلام الرقمي

           يحـــاول مـــن خلالـــه أن يؤســـس مـــادة منهجيـــة دراســـية للجامعات العربية بشـــكل علمي،تتطابق عملياً 
مـــع ماهـــو موجـــود في ســـوق العمـــل ومتطلباتـــه الواقعية،وأكســـاب الطلبـــة الثقافـــة الرقمية،وتعميـــق المهـــارة المهنية، 
ومهـــارة  التفكـــير الناقـــد عنـــد التعامـــل مـــع وســـائل الإعـــلام الرقميـــة بشـــكل 

خاص،والأنترنـــت بشـــكل عام .
العلميـــة  :الرصانـــة  متداخلـــة  ثلاثـــة  عناصـــر  بـــين  تـــوازن  خلـــق  محـــاولًا 
هـــذه  العلميـــة،وكل  والفكرة،وأختصارالمـــادة  اللغـــة  الكتابة،وبســـاطة  في 
خصوصيـــة  ذات  علميـــة  مـــادة  تقـــديم  منها،هـــو  القصـــد  الضـــرورات 
الطلبـــة  مســـتويات  التعليمية،ومـــع  وفلســـفتها  الجامعـــة  طبيعـــة  مـــع  تتناســـب 
المتباينة،مـــن خـــلال بعـــض أســـاليب التوضيـــح البَســـيطة،بالأبتعاد عـــن تعقيـــد 
الفكرة،وتســـهيل فهـــم المـــادة مـــن خـــلال أتباعـــه صيغـــة عـــرض الأفـــكار علـــى 

والتحليـــل والأســـتقراء. المتكـــرّرة  نقاط،والأعتمادعلـــى الخلاصـــات  شـــكل 
وقـــد تضمـــن الكتـــاب تســـعة فصـــول، أذ ســـعى الفصـــل الأول الموســـوم: 
المجتمعـــات الرقميـــة، توضيـــح مفهـــوم البيئـــة الرقمية،ومفهوم مجتمـــع المعلومات 

والمعرفة،ومجتمـــع المعلومـــات ومجتمـــع المعرفة،فضـــلًا عـــن المواطنـــة الرقمية.
وركز فصله الثاني على،تكنولوجيا الاتصال الرقمية،وتشغيل المعلومات في الإعلام.

وفي الفصـــل الثالـــث الموســـوم: مدخـــل إلى الإعلام الرقمـــي. فقد تطرق إلى الإعلام التقليـــدي والإعلام الجديد 
الفرديـــة والتكاملية،وأشـــكال الإعلام الجديد،فضلًا عن المـــدونات والإعلام التدويني .

هذا وتناول الفصل الرابع: نظريات الإعلام الجديد، ومصادر نظريات الإعلام الجديد.
  وتضمن الفصل الخامس :الشبكات الاجتماعية والإعلام.

في حين تطرق الفصل السادس الى :إعلام الهاتف المحمول،وثقافة الصورة الإعلامية.
الكتابـــة لصحافـــة  الجمـــل في  الرقمي،وبنـــاء  الصحفـــي  الرقمي،ومهـــارات  الصحفـــي  التحريـــر  في حـــين كان 

الأنترنت،فضـــلًا عـــن برامـــج التطبيقـــات أهـــم مفـــردات مـــادة الفصـــل الســـابع.
بينمـــا تنـــاول الفصـــل الثامـــن، المونتاج الرقمي، وأنـــواع المونتـــاج ، ودور المونتير كصانع لجماليـــة الصورة،معرجاً 

علـــى دور المخرج في عمليـــة المونتاج.
      أما الفصل التاسع والأخير: الأخلاقيات المهنية في الإعلام الرقمي، فقد تناول المحاور الآتية:

الاتصـــال  حريـــة  الأنترنت،وتحـــديات  علـــى  التعبـــير  وحريـــة  الرقمـــي،  الإعـــلام  لأخلاقيـــات  الـــدولي  البُعـــد 
الرقمي،والأخلاقيـــات المهنيـــة للإعلامي الرقمي،ليختتم الفصل والكتـــاب بالأخلاقيات المهنية للإعلامي الرقمي.

صـــدر مؤخـــراً عـــن دار البدايـــة في عمـــان وبالتعـــاون مع مؤسســـة النبـــأ الإماراتيـــة كتاب منهجي عـــن الإعلام 
الرقمـــي للأســـتاذ الإعـــلام الأســـتاذ الدكتور )ياس خضـــير البياتي(
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