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Abstract
This research seeks to explore the impact of notifications on enhancing user en-

gagement with websites, primarily through user subscriptions and their interaction 
with notifications on these websites. The significance of this study lies in its implica-
tions for crafting compelling headlines that capture users' attention, streamline their 
access to journalistic content, and align with the objectives and editorial policies of 
news websites. It sheds light on the factors influencing users' preferences for specific 
notifications and their engagement with content based on their individual interests, 
motivations, and the satisfaction derived from such interactions.

The researcher has reached several key findings, including the observation that 
the judicious use of notifications leads to increased website utilization, especially 
when the daily notification frequency remains constrained. Furthermore, summary 
notifications emerge as the most appealing notification type for users.
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دور المستخدمين للفنون الخبرية في استهلاك الإشعارات: دراسة ميدانية 
للمواقع الالكترونية
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مستخلص
حــاول البحــث معرفــة دور الإشــعارات فــي زيــادة تعــرض المســتخدمين للمواقــع الالكترونيــة مــن خــال 
اشــتراك المســتخدمين واســتخدامهم لإشــعارات تلــك المواقــع، ويأتــي ذلــك لأهميــة الصياغــة التحريريــة 
للعناويــن فــي جــذب انتبــاه المســتخدمين واختصــار الوقــت والجهــد، وتقديــم النــوع الصحفــي بمــا يحقــق 
يفســر  مــا  لهــا، وهــو  التحريريــة  السياســة  مــع  يتناســب  الالكترونــي الاخبــاري، وبمــا  الموقــع  أهــداف 
انتقــاء المســتخدمين لإشــعارات معينــة دون أخــرى، وموضوعــات دون أخــرى تبعــا لاهتماماتهــم والدوافــع 

والاشــباعات المتحققــة مــن ذلــك.
وقــد توصلــت الباحثــة إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: ســاهم اســتخدام الإشــعارات فــي زيــادة 
اســتخدام الموقــع الالكترونــي الإخبــاري وذلــك حينمــا يكــون عددهــا محــدودًا فــي اليــوم، كمــا أن الاشــعارات 

التلخيصيــة أكثــر أنــواع الإشــعارات جذبًــا للمســتخدمين. 

الكلمات المفتاحية: الاشعارات، الاشباعات، المواقع الالكترونية، المستخدمين، الفنون الخبرية.

مقدمة
نــت وســائل الإعــام ولا ســيما الرقميــة فــي جــذب انتبــاه المســتخدمين للمحتــوى التحريــري بمــا يتوافــق  تمكَّ
مــع سياســة التحريــر المعتمــدة، ويتــم ذلــك مــن خــال إرســال إشــعارات لاســتدراك انتبــاه المســتخدمين وتحقيــق 
اشــباعهم المعرفــي، عبــر إرســال تنبيهــات مســتمرة تتنــاول مواضيــع متنوعــة تتعلــق بالأحــداث المحليــة 
والعربيــة والعالميــة الجاريــة، وتهــدف هــذه الإشــعارات إمّــا لجــذب المســتخدم لقــراءة المحتــوى الإخبــاري أو 
لمســاعدته علــى تحديــد مواضيــع تتوافــق مــع اهتماماتــه ورغباتــه، وبفضــل هــذه الطريقــة يوفــر هــذا النهــج وقتًــا 
وجهــدًا للمســتخدم فــي اختيــار المواضيــع المناســبة، ويعــزز الثقــة بينــه وبيــن الموقــع الإخبــاري الإلكترونــي.

اســتهاك  فــي  الخبريــة  للفنــون  المســتخدمين  دور  معرفــة  الــى  الدراســة  تســعى  المنطلــق  هــذا  ومــن 
الإشــعارات، عــن طريــق التطــرق إلــى مفهــوم التحريــر الإخبــاري وأنــواع الفنــون الإخباريــة وأهميــة الإشــعارات 

وتحريرهــا وصــولا إلــى النتائــج والاســتنتاجات.
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الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

كمــن مشــكلة الدراســة فــي الإجابــة عــن التســاؤل الرئيــس وهــو: مــا دور الفنــون الخبريــة فــي جــذب 
انتبــاه المســتخدمين لموقــع الكترونــي معيــن دون غيــره؟ والــذي تتفــرع منــه مجموعــة مــن التســاؤلات التــي 

تتضمنهــا مشــكلة الدراســة:
كيــف تــؤدي الإشــعارات إلــى زيــادة الاشــباعات المعرفيــة للمــادة التحريريــة لــدى مســتخدمي المواقــع . 	

الإلكترونية؟
كيف يقرأ ويطلع المستخدم على الإشعارات؟. 	
ما الاشباعات المتحققة من الإشعارات؟. 	

ثانيًا: أهداف البحث
المواقــع  إشــعارات  اســتهاك  فــي  الخبريــة  للفنــون  المســتخدمين  إلــى معرفــة دور  الدراســة  تهــدف 
الالكترونيــة، وانعكاســاتها علــى جــذب المســتخدمين لتلــك المواقــع، ويتفــرع مــن هــذا الهــدف مجموعــة مــن 

الأهــداف الفرعيــة:
معرفة دور الاشعارات في زيادة الاشباعات المعرفية للمادة التحريرية لدى المستخدمين.. 	
معرفة كيفية قراءة الإشعارات لدى المستخدمين.. 	
التعرف على الاشباعات المتحققة من الاشعارات.. 	

ثالثًا: أهمية البحث
إنهــا مــن الدراســات القليلــة التــي تناولــت الإشــعارات فــي المواقــع الإخباريــة الالكترونيــة، ولا ســيما . 	

مــن حيــث التحريــر والصياغــة.
النمــو الكبيــر للمواقــع الالكترونيــة الإخباريــة وســعيها الــى التنافــس بأســاليب مختلفــة، الأمــر الــذي . 	

يشــير إلــى ضــرورة معرفــة أهميــة الإشــعارات فــي جــذب انتبــاه المســتخدمين ومــدى الاشــباعات 
المتحققــة منهــا.

تنــاول جانبيــن مهميــن الأول يتعلــق بالتحريــر الإخبــاري والثانــي يتعلــق بالإشــعارات، والربــط بينهمــا . 	
من الناحية الفنية والتقنية، بين فن له قواعده وأسسه وبين تقنية وفرتها شبكة الانترنت. 

رابعًا: منهج الدراسة ونوعها
"أحــد  المســحي لكونــه  المنهــج  الدراســة هــو  المناهــج مائمــة لموضــوع  الباحثــة أن أفضــل  تــرى 
مناهــج البحــوث الوصفيــة التــي تقــوم علــى جمــع وتحليــل البيانــات الاجتماعيــة عــن طريــق أدوات بحثيــة 
كالمقابلــة والاســتمارة مــن أجــل الحصــول علــى معلومــات مــن عــدد كبيــر مــن النــاس المعنييــن بالظاهــرة 
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محــل البحــث". )ابــراش، 009	، صفحــة 	5	(
يعــد هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة التــي تســتهدف وصــف أزمــة معينــة وأســبابها والعوامــل التــي 
تتحكــم بهــا واســتخاص نتائجهــا وتحليلهــا وتعميمهــا، واســتخدم الباحــث المنهــج المســحي كونــه مــن 
المناهــج المناســبة لدراســة الأزمــات لمــا لــه مــن أهميــة فــي تفســيرها، وهــو ينســجم مــع البحــوث الوصفيــة 
فــي الحصــول علــى وصــف دقيــق للمشــكلة، كمــا اســتخدم أداة تحليــل المضمــون لتحليــل الخطابــات 
الإعاميــة الرســمية التــي تــم جمعهــا مــن المواقــع الإخباريــة علــى الإنترنيــت والصفحــات الموثقــة علــى 

وســائط التواصــل الاجتماعــي.

خامسًا: مجالات البحث
1 . CNN ،Arabia SKY NEWS ،BBC Arabic ــي: تــم اختيــار دراســة مواقــع المجــال المكان

Arabic لتكــون ممثلــة للمواقــع الإخباريــة الناطقــة باللغــة العربيــة، ويمكــن إجمــال أســباب اختيــار 
المواقــع للبحــث بالآتــي:

مواقــع إخباريــة متابعــة لمــا يســتجد مــن إحــداث محليــة وإقليميــة وعالميــة، وتتميــز بتحديــث . 	.	
للموقــع. مســتمر 

	.	 . BBC Arabic إنهــا تمثــل امتــداد لشــبكات عالميــة كبيــرة تحظــى بجماهيريــة واســعة وهــي شــبكة
البريطانية، وشبكة Arabia SKY NEWS الروسية، وشبكة CNN Arabic الأمريكية.

تحظــى المواقــع بدعــم مالــي كبيــر مــن قبــل مؤسســيها، وهــو مــا ينعكــس علــى سياســتها التحريريــة، . 	.	
إذ يمثلون مدارس تحريرية مختلفة كاً منها له اتجاهاته وتوجهاته المختلفة.

2 . Arabia ،BBC Arabic( المجال الزماني: تمثلت الحدود الزمانية للبحث بالاشعارات في مواقع
CNN Arabic ،SKY NEWS(، ولمدة ثاثة أشــهر من 	/4/		0	 ولغاية 		/6/		0	، 
وتــم اختيــار تلــك المــدة؛ لأنهــا شــهدت أحداثًــا وتطــورات وأزمــات سياســية واقتصاديــة انعكســت علــى 
طبيعــة إرســال الإشــعارات ونوعيتهــا والصياغــة التحريريــة وإعدادهــا، لتحقيــق التنافــس وجــذب انتبــاه 

المســتخدمين وإشــباع رغباتهم المعرفية.
المجال الموضوعي: يتمثل في إشعارات المواقع المختارة.. 3

سادسًا: أدوات جمع البيانات
عينــة البحــث: تــم اختيــار )00	( مفــردة لتكــون ممثلــة لجمهــور المســتخدمين عــن طريــق اســتخدام . 1

عينــة كــرة الثلــج. والتــي تعنــي تحديــد المبحوثيــن الذيــن تنطبــق عليهــم الخصائــص التــي يحتــاج إليهــا 
الباحــث، ثــم يقــوم المبحوثيــن بالاتصــال بغيرهــم مــن المبحوثيــن، إلــى أن يحصــل الباحــث إلــى العــدد 

المناســب منهم )أبو ســمرة و الطيطي، 9	0	، صفحة 60(.
جمــع البيانــات: اســتعانت الباحثــة فــي الدراســة الميدانيــة بالاســتمارة كأداة لجمــع البيانــات، والتــي . 2
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عرضــت علــى مجموعــة مــن المحكميــن(*) المختصيــن فــي مجــال الإعــام لإبــداء ماحظاتهــم، وتــم 
الأخــذ بتلــك الماحظــات ســواء بالتعديــل أو الإضافــة.

سابعًا: مفاهيم البحث
الإشعارات: وهي تنبيهات تشعر المستخدم بأهمية حدث معين تغطيه المواقع الالكترونية الإخبارية.. 1
المواقع الالكترونية الإخبارية: وهي مواقع تابعة لمؤسسات إعامية إخبارية.. 2
المستخدمون: وهم المشتركون في خدمة إشعارات المواقع الالكترونية الإخبارية.. 3
الفنون الخبرية: ويقصد بها الخبر والتقرير والقصة الخبرية والصورية الخبرية.. 	

ثامنًا: الدّراسات السابقة
تُعــد الدراســات الســابقة والأبحــاث العلميــة لموضــوع البحــث مــن الضــرورات البحثيــة، والتــي يجــب 
علــى الباحــث الاطــاع عليهــا؛ وذلــك لأهميتهــا فــي بلــورة مشــكلة البحــث، وصياغــة الفــروض، وتعميــق 
موضــوع البحــث، وإكتشــاف أبعــاد جديــدة للبحــث عــن غيــره مــن الدراســات الســابقة، ومــن أبــرز الأدبيــات 

الســابقة ذات العاقــة بموضــوع البحــث والتــي تــكاد أن تكــون محــدودة كالآتــي: 
دراســة )عبــد الرحمــن و الكعبــي، 008	(: بنــاء الشــريط الاخبــاري )الســبتايتل( فــي القنــوات . 1

الفضائيــة العربيــة: )قنــاة العربيــة – دراســة حالــة 2007).
تمثلــت مشــكلة البحــث بوجــود ضعــف وغمــوض فــي بنــاء ســبتايتل قنــاة العربيــة الأخباريــة، وتفرعــت 

عنــه مجموعــة مــن الاســئلة منهــا:
ما حجم انقرائية سبتايتل قناة العربية؟. 	
مــا مــدى الاهتمــام الإنســاني فــي ســبتايتل قنــاة العربيــة؟ وهــل يتطابــق هــذا الاهتمــام مــع المقاييــس . 	

المعتمــدة للكتابــة الصحفيــة؟ ومــا الموضوعــات الســائدة فــي ســبتايل قنــاة العربيــة؟
ويتم الإجابة عنها عن طريق مجموعة من الأهداف وهي:

الكشف عن عوامل ضعف ضعف بناء السبتايتل في قناة العربية الاخبارية.. 	
تحديد مدى الغموض في سبتايتل قناة العربية على وفق مقاييس الانقرائية المعتمدة.. 	

اعتمدت الدراســة على المنهج المســحي باســتخدام طريقة تحليل المضمون باســلوب العينة العرضية 
عــن طريــق الاختيــار بالصدفــة، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج منهــا:

وجود غموض في سبتايتل قناة العربية الاخبارية.. 	
وجود تعبيرات انسانية وكلمات شخصية لم تصل إلى المستوى الجيد للكتابة الصحفية.. 	
اغلب أخبار الموقع كانت بدون مصدر.. 	

دراســة )رشــاد، 		0	(: علاقــة محتــوى اشــعارات التطبيقــات الاخباريــة للهواتــف الذكيــة بانمــاط . 2
اســتهلاك المحتــوى الاخبــاري.
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تمثلــت مشــكلة البحــث فــي التعــرف علــى انمــاط اســتهاك التطبيقــات الاخباريــة، ودوافــع اســتخدامها 
والاشــباعات المتحققــة نتيجــة هــذا التوظيــف, بجانــب الكشــف عــن تفضيــات المســتهلكين لمحتــوى 

الاشــعارات وطريقــة ارســالها.
وتمثلــت الهــدف الرئيــس للدراســة فــي التعــرف علــى دور محتــوى اشــعارات التطبيقــات الاخباريــة 

للهواتــف الذكيــة فــي تســويق واســتهاك الاخبــار.
توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها:

أهميــة الاشــعارات الاخباريــة فــي الحصــول علــى الأخبــار، ولكــن زيادتهــا تُصيــب المســتخدميّن . 	
بالأزعــاج.

أهمية الإشعارات الاخبارية في تسويق المحتوى.. 	
أكثر الإشعارات جذبا هي الاشعارات التلخيصية وليست التسويقية أو الاستفهامية.. 	

3 .:)Wohllebe A. , 2020( دراسة
Consumer Acceptance of App Push Notifications: Systematic Review 
on the Influence of Frequency.
ســعت الدراســة إلــى معرفــة قبــول المســتهلك لإشــعارات التطبيــق وتحقيــق التأثيــر علــى المســتخدمين 
وذلــك عــن طريــق مخاطبــة مســتخدمي تطبيقــات الهواتــف الذكيــة بإرســال الإشــعارات الفوريــة، وتمثلــت 
مشــكلة الدراســة فــي معرفــة كيــف يؤثــر تكــرار تســليم الرســائل علــى قبــول المســتهلكين، توصلــت الدراســة 
إلــى أن دفــع الإشــعارات مناســب لتشــجيع المســتخدمين علــى اســتخدام التطبيــق وانشــاء عــادات جديــدة، 
وأن اســتخدام التطبيقات يزداد مع التكرار مع ماحظة أن كثرة عدد الإشــعارات بشــكل مزعج قد يؤدي 

إلــى انصــراف المســتخدمين عنــه، وبذلــك ينعكــس علــى تســويق التطبيــق.

الإطار النظري
أولًا: التحرير الالكتروني

تعــد عمليــة التحريــر الالكترونــي الميــدان الرئيــس الــذي تتنافــس فيــه المواقــع الإخباريــة الالكترونيــة. 
)الفيصــل، 006	، صفحــة 44	(، ويقصــد بــه "التحريــر الــذي يتــم علــى إحــدى شاشــات الكمبيوتــر، إذ 
يجلــس المحــرر أمامــه ليقــوم بالتصويــب، وتعديــل المــادة الصحفيــة المعروضــة عليهــا، والمخزونــة داخــل 

جهــاز الكمبيوتــر" )كمــال، 4	0	، الصفحــات 4	-5	(.
مــن  بــه  تتمتــع  لمــا  المكتوبــة  الإعاميــة  للمضاميــن  جديــدًا  مفهومًــا  الالكترونيــة  المواقــع  أنتجــت  إذ 
خصائــص تختلــف عــن باقــي الوســائل الإعاميــة الأخــرى ومرتبطــة بالطبيعــة الخاصــة بالانترنــت ... 
والتــي تجمــع بيــن المباشــرة والقــوة البصريــة للتلفزيــون، وعمــق الطباعــة )كافــي، 6	0	، صفحــة 76	(.
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وتمكنــت المواقــع الالكترونيــة الإخباريــة أن تحــدث تغييــرًا ليــس فقــط فــي نوعيــة المــادة الصحفيــة، وفــي 
ســرعة تناقــل الخبــر، ولكــن أيضــا فــي صياغــة الخبــر وشــكله وطريقــة تحريــره، وذلــك عــن طريــق التركيــز 

والاختصــار اللــذان يعــدان الســمة المميــزة للخبــر علــى الانترنــت )صــاح، 5	0	، صفحــة 	7	(.
ويعتمد التحرير الالكتروني على جانبين أساسيين هما: )غازي، 		0	، الصفحات 54-55(

الأول: الكتابــة التفاعليــة للقــراء الذيــن يتصفحــون المواقــع الالكترونيــة بشــكل مختلــف عــن الصحيفــة 
الورقيــة.

الثانــي: التفكيــر بــأن الانترنــت وســيلة متميــزة توظــف الوســائط المتعــددة، وعليــه فــإن المحــرر الالكترونــي 
يجمــع بيــن مهــارات البحــث والكتابــة والتصميــم والتحريــر بإشــكاله المتعــددة، ســواء بالنــص، أو الصــور 

أو الصــوت أو الفيديــو.

ثانيًا: الخبر الصحفي الالكتروني
هــو "عمليــة صياغــة وتصويــب للخبــر وفقــا للقيــم الخبريــة والتحريريــة عبــر شاشــات الكمبيوتــر لمــواد 
معــدة للنشــر عبــر المواقــع الإخباريــة الالكترونيــة" )ابــو عرجــة و عبــدالله، 0	0	، صفحــة 			(، عــن 
طريــق نقــل المعلومــات والحقائــق الجديــدة وآنيــة الحــدوث، ويقــدم بطريقــة واقعيــة وموضوعيــة تتعلــق 
بالواقع الذي يعيشــه الأفراد، ويهتم بقراءته أعداد كبيرة من الجماهير )غازي، 		0	، صفحة 5		(.

ثالثًا: التقرير الصحفي الالكتروني
يتميــز التقريــر الالكترونــي بطبيعتــه التقنيــة التــي وفرهــا الانترنــت مــن حيــث ارتبــاط التقريــر بتقاريــر 
أخــرى ذات صلــة، وعــدم الإســهاب فــي نقطــة معينــة مــع وضــع وصلــة تشــعبية، وإمكانيــة قــراءة التقريــر 
فــي أي وقــت وشــكل يريــده المســتخدم بفعــل توافــر الإمكانيــات التقنيــة المســموعة والمقــروءة والمرئيــة 

)الرفاعــي و صبيــرة، 0	0	، صفحــة 	8	(.
ويهتــم التقريــر الالكترونــي بعــرض وشــرح وتفســير جانــب مــن جوانــب الأخبــار اليوميــة الجاريــة، 
وتغطيــة الأخبــار الجــادة مثــل: أخبــار الشــؤون العامــة والشــؤون الاقتصاديــة والمشــكات الاجتماعيــة 

والصحــة والتعليــم، بــل وقــد يشــمل الرياضــة والحــوادث والجرائــم. )الجبــوري، 2021، صفحــة 59(

رابعًا: القصة الصحفية الالكترونية
هي قصة إخبارية نصية تشتمل على عناصر إضافية مثل: الصور والصوت والفيديو والوصات 
الإضافيــة للحصــول علــى معلومــات إضافيــة، ويســتطيع الصحفــي عــن طريقهــا دمــج الوصــات فــي 
للمواقــع  الاتصــال  تكنولوجيــا  وفــرت  وقــد   .)	08 0	0	، صفحــة  عبــدالله،  و  )ابــو عرجــة  قصتــه 
الالكترونيــة طرقًــا جديــدة ليــس فقــط فــي جمــع المعلومــات، وإنّمــا أيضــا فــي طــرق الكتابــة وتقديــم القصص 
الصحفيــة، )الدليمــي، 		0	، صفحــة 	6( فــي الحصــول علــى بيانــات وتفاصيــل الحــدث، والإحاطــة 



دور المستخدمين للفنون الخبرية في استهلاك الإشعارات...

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 61, 2023 المجلد 15 ـ العدد 61 ـ 2023
99

بــه وبأســبابه )الســراج، 0	0	، صفحــة 470(. وعــادة مــا ترصــد الخبريــة فــي المواقــع الإخباريــة تأثيــر 
الحــدث أو الواقعــة أو المعلومــة التــي تعالجهــا القصــة فــي الســياق العــام للإحــداث، وإيضاحــات لمواقــف 
وشــخصيات، وتقــدم تقييمًــا لتأثيــر الحــدث فــي إطــاره الشــامل ومحــرره بصياغــات أكثــر احكامــا وخلفيــات 

معلوماتيــة ولمســة تحليليــة )الشــجيري، 4	0	، صفحــة 			(.

خامسًا: تحرير الإشعارات
يطلــق مصطلــح "اخطــارات التطبيــق" و"اشــعارات الدفــع" للدلالــة علــى الرســائل المرســلة مــن المواقــع 
 )Wohllebe A. , 2020, p. الالكترونيــة إلــى شاشــة القفــل أو شــريط الاشــعارات فــي الهاتــف الذكــي
)2. ويتــم تحريــر الإشــعارات مــن قبــل قســم التحريــر وإرســالها إلــى المبرمجيــن فــي الموقــع الإخبــاري، 
بوضــع كــود لــكل عنــوان وكــود لــكل قســم، ويتــم إرســالها للمســتخدمين بمــا يتناســب مــع طبيعــة الموقــع 
)تربــان، 		0	( . ويتــم تنشــيطها عــن طريــق المحــرك، وقــد تكــون الإشــعارات نصيــة، أو ســمعية، أو 
بصريــة، أو جميعهــا إلــى داخــل الموقــع، إذ تحيلــه إلــى عناويــن يمكــن الإفــادة مــن الموضوعــات التــي 

تحظــى باهتمامهــم، ويطلــق عليهــا "كلمــات نشــطة" )ســاعد، 8	0	، صفحــة 40(.
وســاعد التطور الفني والتكنولوجي في اســتخدام التقنيات الحديثة، في إرســال واســتقبال الإشــعارات، 
وســرعة وســهولة الاســتعمال مــن قبــل المســتخدم )رشــيد، 0	0	، صفحــة 90	( . فالكلمــات القليلــة 
التــي يتــم إرســالها إلــى المســتخدم هــي أول جــزء مــن المــادة التحريريــة التــي يقــع عليهــا نظــر القــارئ 
)فاخــر، 8	0	، صفحــة 		(.  إلا إنهــا آخــر مــا يحــرر وذلــك حتــى يتمكــن المحــرر مــن انتقــاء الزاويــة 
المناســبة التــي تهــم أكبــر عــدد مــن المســتخدمين فــي الموقــع وتقــدم لهــم ملخصًــا ســريعًا لمحتــوى الخبــر، 
وعــادة مــا تتــم كتابــة الإشــعارات مــن قبــل هيئــة التحريــر والتــي تتناســب مــع البيئــة الرقميــة وغالبــا مــا تلجــا 
المواقــع إلــى صياغــة الإشــعارات بطريقــة مختلفــة تمامًــا عــن العناويــن الأصليــة والتــي تكــون مخصصــة 
للصحــف الفعليــة )Kuiken et al., 2017, p. 1301(. ولا يوجــد عــدد محــدد مــن الإشــعارات 
المرســلة، إنّمــا يتــم إرســالها حســب أهميــة الخبــر مــن وجهــة نظــر الموقــع الإخبــاري، وتمــر هــذه العمليــة 
بمراحــل عــدة، تتمثــل فــي اختيــار أبــرز وأهــم معلومــة فــي الخبــر، ثــم صياغــة عنــوان الإشــعار بشــكل 
يســهل للمســتخدم فهمــه، ثــم تليهــا مرحلــة تدقيــق الإشــعار مــن الناحيــة اللغويــة، ثــم تحويــل العنــوان 
إلــى حقــل الإشــعارات وإرســاله للمســتخدمين حســب أهميتــه والــذي يســتحق أن يكــون إشــعارًا )محســن، 
		0	( . وإن عمليــة إرســال الإشــعارات لا تتــم بشــكل آلــي، وإنمــا هــي عمليــة تعكــس سياســة الموقــع 
الإخبــاري وموقفــه مــن الأحــداث ونوعهــا وجمهورهــا، واختيــار الإشــعارات الأكثــر انســجامًا مــع موقــف 
الموقــع الإخبــاري مــن الحــدث، والأكثــر تأثيــرًا علــى القــراء )خضــور، 008	، صفحــة 	8(. وتحــاول 
المواقــع الالكترونيــة الإخباريــة اســتعادة أهميتهــا عــن طريــق إعــادة الجماهيــر إلــى المنافــذ الإخباريــة 
 )Wheatley .لســحب المعلومــات الموثوقــة مــع مرونــة أعلــى فــي مــكان وزمــان الوصــول إلــى الإخبــار
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)Ferrer-Conill, 2021, p. 695 &  وذلــك عــن طريــق نقــل الأفــكار والمعلومــات "منبهــات" عــن 
حــدث معيــن، وعليــه فــإن ذلــك يشــكل نشــاطًا حيويًــا لتطــور المجتمعــات الإنســانية )القريشــي و عبــاس، 

		0	، صفحــة 	7	(.
الصلــة  ذات  المعلومــات  إظهــار  الالكترونــي  الموقــع  عنــد تصميــم  الضــروري  فمــن  لذلــك  ووفقــاً 
بالموضــوع وفــي الوقــت المناســب، وتجنــب الإكثــار منهــا حتــى لا تكــون مصــدرًا للإزعــاج، واســتخدامها 

.)Martin, 2018, p. 22( للإحــداث الأكثــر أهميــة

الدراسة الميدانية
جدول )1( يوضح توزيع المبحوثين حسب اشتراكهم في خدمة إشعارات المواقع الالكترونية

النسبة المئويةالتكرارالاشتراك
83,33%100نعم
16,67%20لا

100%120المجموع

توضــح الأرقــام الــواردة بالجــدول )	( توزيــع المبحوثيــن حســب اشــتراكهم فــي خدمــة إشــعارات المواقــع 
الالكترونية، فيتضح أن عدد المشــتركين في هذه الخدمة بلغت نســبتهم )		.	8%( مشــتركًا، وبتكرار 
)00	(، وحصــل المبحوثــون غيــر المشــتركين فــي خدمــة إشــعارات المواقــع الإلكترونيــة علــى نســبة 

مئويــة قدرهــا )6.67	%( مشــتركًا، وبتكــرار )0	( مــن مجمــوع )0		( تكــرار. 

يبين جدول )2( سبب اشتراك المبحوثين في الإشعارات
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارأسباب الاشتراكت
الأولى44%44تزودني بالأخبار المهمة فور وصولها1
الثانية26%26تجعلني ملما بالأحداث المحلية والعربية والعالمية2
الثالثة18%18اختصار الوقت في الاطلاع3
الرابعة12%12طريقة جديدة للتقديم الاخباري4

-100%100المجموع

أظهــرت بيانــات الجــدول )	( الخاصــة بتوزيــع المبحوثيــن حســب أســباب اشــتراكهم فــي إشــعارات 
المواقــع الالكترونيــة، إذ أن فئــة "تزودنــي بالأخبــار المهمــة فــور وصولهــا" جــاءت بالمرتبــة الأولــى 
وحصلــت علــى )44( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة قدرهــا )44%(، تلتهــا فئــة "تجعلنــي ملمًــا بالأحــداث المحليــة 
والعربيــة والعالميــة" بالمرتبــة الثانيــة وحصلــت علــى )6	( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة قدرهــا )6	%(، ثــم 
فئــة "اختصــار الوقــت فــي الاطــاع" بالمرتبــة الثالثــة وحصلــت علــى )8	( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة قدرهــا 
)8	%(، وأخيــرًا جــاءت فئــة "طريقــة جديــدة للتقديــم الإخبــاري" بالمرتبــة الأخيــرة وحصلــت علــى )		( 
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تكــرارًا، وبنســبة مئويــة قدرهــا )		%(، وهــذا يتماشــى مــع طبيعــة الإشــعارات كونهــا منبــه لأهــم الأخبــار 
المحليــة والعربيــة والعالميــة.

جدول )3( يوضح عدد المواقع التي يقوم المبحوثين بتصفحها
النسبة المئويةالتكرارالاستجابةت
61%61أكثر من موقع1
19%19ثلاثة مواقع2
12%12موقعان3
8%8موقع واحد4

100%100المجموع

تبيــن مــن تحليــل الجــدول )	( أن اســتجابة "أكثــر مــن موقــع" جــاءت فــي مقدمــة عــدد المواقــع التــي 
يقــوم المبحوثيــن بتصفحهــا بواقــع )	6( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة قدرهــا )	6%(، تلتهــا اســتجابة "ثاثــة 
مواقــع" بالمرتبــة الثانيــة بواقــع )9	( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة قدرهــا )9	%(، ثــم اســتجابة "موقعــان" 
بالمرتبــة الثالثــة بواقــع )		( تكــرارًا وبنســبة مئويــة قدرهــا )		%(، وأخيــراً جــاءت اســتجابة "موقــع واحــد" 
بالمرتبــة الأخيــرة بواقــع )8( تكــرارات، وبنســبة مئويــة قدرهــا )8%(، وتعكــس هــذه النتيجــة التنــوع فــي 
اختيــار المواقــع الالكترونيــة التــي يقــوم المســتخدمين فــي الاشــتراك بهــا، بمــا يشــبع حاجــات واشــباعات 

المســتخدمين.

جدول )	( يبين دوافع استخدام المبحوثين لإشعارات المواقع الإخبارية
النسبة المئويةالتكرارالدوافعت
79%79دوافع معرفية )نفعية(1
13%13دوافع طقوسية )تسلية(2
8%8دوافع   اجتماعية3

100%100المجموع

يتبيــن مــن تحليــل الجــدول )4( أن الدوافــع المعرفيــة "نفعيــة" جــاءت فــي مقدمــة دوافــع اســتخدام 
المبحوثيــن لإشــعارات المواقــع الإخباريــة بنســبة مئويــة قدرهــا )79%(، تلتهــا فئــة "دوافــع طقوســية" 
بالمرتبــة الثانيــة بنســبة مئويــة قدرهــا )		%(، وجــاءت فئــة "دوافــع اجتماعيــة" بالمرتبــة الأخيــرة بنســبة 
مئويــة قدرهــا )8%(، وهــذا يــدل علــى أن الهــدف الأســاس لاشــتراك فــي الإشــعارات هــو تحقيــق المعرفــة 
والحصــول علــى المعلومــات، وهــو مــا يتوافــق مــع الوظيفــة الأساســية للمواقــع الالكترونيــة الإخباريــة فــي 

الإعــام والإخبــار.
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جدول )5( يبين طبيعة الصياغة التي يفضلها المبحوثين في تحرير الإشعارات
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارطبيعة الصياغةت
الأولى37,36%68الإشعار الذي يلخص الخبر1
الثانية27,47%50الإشعار المختصر2
الثالثة13,74%25الإشعار الوصفي3
الرابعة12,09%22الإشعار المفسر4
الخامسة5,49%10الإشعار ألتساؤلي5
السادسة3,85%7الإشعار المبهم6

-100%182(**) المجموع

يتضــح مــن بيانــات الجــدول )5( ترتيــب طبيعــة الصياغــة التــي يفضلهــا المبحوثيــن فــي تحريــر 
الإشــعارات حســب اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة، والتــي تشــير فــي مجملهــا إلــى موافقــة عينــة الدراســة 
علــى طبيعــة الصياغــة، فجــاءت فئــة "الإشــعار الــذي يلخــص الخبــر" فــي مقدمــة طبيعــة الصياغــة التــي 
يفضلهــا المبحوثيــن فــي تحريــر الإشــعارات، بتكــرار )68( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة قدرهــا )6	.7	%(، 
تلتهــا فئــة "الإشــعار المختصــر" بالمرتبــة الثانيــة بواقــع )50( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة قدرهــا )7.47	%(، 
ثــم فئــة "الإشــعار الوصفــي" بالمرتبــة الثالثــة بواقــع )5	( تكــرارًا، وبنســبة مئويــة قدرهــا )74.		%(، 
قدرهــا  مئويــة  وبنســبة  تكــرارًا،   )		( بواقــع  الرابعــة  بالمرتبــة  المفســر"  "الإشــعار  فئــة  جــاءت  بينمــا 
)09.		%(، وجــاءت فئــة "الإشــعار التســاؤلي" بالمرتبــة الخامســة بواقــع )0	( تكــرارات، وبنســبة مئويــة 
قدرهــا )5.49%(، وجــاءت فئــة "الإشــعار المبهــم" بالمرتبــة الأخيــرة بواقــع )7( تكــرارات، وبنســبة مئويــة 
قدرهــا )85.	%(، وتعكــس هــذه النتيجــة طبيعــة الإشــعارات فــي تلخيــص النــوع الإخبــاري واختصــاره، 
كمــا أن الإشــعارات التلخيصيــة تتماشــى مــع طبيعــة الإشــعارات فــي إعطــاء القــارئ مســتخلص عــن 
محتــوى الموضــوع، وتســهل عليــه عمليــة الانتقــاء بيــن إعــداد الإشــعارات المرســلة، وهــذا مــا يؤكــد أن 
الصياغــة التحريريــة للإشــعارات لهــا عاقــة فــي عمليــة الجــذب، وإن كان ذلــك لا يتناقــض مــع ارتبــاط 

ــة لــدى المســتخدمين. عنصــر الجــذب بطبيعــة المواضيــع المفضل

الاستنتاجات
يفضل المستخدمين إشعارات التلخيص على أنواع الإشعارات الأخرى.. 	
أهم أســباب اشــتراك المســتخدمين بخدمة الإشــعارات كونها فورية التغطية وتزودهم بآخر الأخبار . 	

فــور وصولها.
أظهــرت نتائــج البحــث الأهميــة الإخباريــة للإشــعارات كونهــا تُعــدّ مصــدرًا للأخبــار المحليــة والعربيــة . 	

والعالميــة، وفــي اختصــار الوقــت والجهــد.
التنــوع فــي اختيــار المواقــع الالكترونيــة التــي يقــوم المســتخدمين فــي الاشــتراك بهــا، بمــا يشــبع . 4
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https:// .		5-			 ،)4(	 ،الباحــث الإعامــي .)	العربيــة: )قنــاة العربيــة - دراســة حالــة 007

doi.org/	0.			8	/abaa.v	i4.478
تيســير احمد ابو عرجة، و نســرين رياض عبدالله. )0	0	(. التحرير الصحفي الاخباري الورقي والالكتروني. 

عمان: دار المســيرة للنشــر والتوزيع والطباعة.
حســن هــادي رشــيد. )0	0	(. اثــر وســائل الاعــام فــي تشــكيل المعرفــة والوعــي السياســي. مجلــة العلــوم 

https://doi.org/	0.	0907/jj.v0i58.446  .446-	98 السياســية)58(، 
الجيــزة: وكالــة الصحافــة  التحريــر الصحفــي توظيــف تكنولوجيــا الإتصــال.  خالــد محمــد غــازي. )		0	(. 

العربيــة.
الباحــث  الخبريــة.  الأشــكال  لتحريــر  مقترحــة  الصحفي/رؤيــة  الخبــر  بنــاء   .)	0	8( فاخــر.  ابراهيــم  خليــل 

https://doi.org/	0.			8	/abaa.v9i	7.	04  .	8-7  ،)	7(9 الإعامــي، 
ســاعد ســاعد. )8	0	(. النــص الفائــق و تداخــل الاســتخدامات فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي : دراســة 
وصفيــة تحليليــة علــى المحتــوى الإخبــاري للفيــس بــوك و تويتــر و إنســتغرام. مجلــة بحــوث الاتصــال، 

.5	-	4 ،)	(	
ســهام الشــجيري. )4	0	(. وكالات الانبــاء و التحكــم الإخبــارى دراســة فــى الاختــال الاخبــارى بيــن وكالات 

الهوامش
(*) أسماء المحكمين

أ.د. سعد سلمان المشهداني، تخصص اعام صحافة، قسم الاعام، كلية الاداب، جامعة تكريت.. 	
أ.د. عبد الجواد سعيد، اعام، صحافة، كلية الاداب، جامعة المنوفية، مصر.. 	
أ.د. ماجــد ســالم تربــان، تخصــص صحافــة وتكنولوجيــا اتصــال، قســم الصحافــة، كليــة الاعــام، جامعــة . 	

الاقصــى غــزة.
محسن عبود, تخصص اعام صحافة، قسم الصحافة، كلية الاعام، الجامعة العراقية.. 4
أ.د. نزهت محمود الدليمي، تخصص اعام، قسم الصحافة، كلية الاعام، جامعة بغداد.. 5
أ.د. وسام فاضل، تخصص اعام، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الاعام، جامعة بغداد.. 6
أ.د. كامل القيم، تخصص اعام صحافة، جامعة بابل.. 7
أ.م.د. محمدعبود، تخصص اعام، قسم الصحافة، كلية الاعام، جامعة بغداد.. 8
أ.م.د. احمــد عرابــي حســين التــرك، تخصــص اعــام، قســم الصحافــة والاعــام، كليــة الاداب، الجامعــة . 9

الاســامية، غــزة، فلســطين.
)**( يتضــح أن عــدد التكــرارات بلغــت )	8	( تكــرارًا، بينمــا حجــم عينــة البحــث هــي )00	(، ويرجــع ســبب  

ارتفــاع عــدد التكــرارات كــون الإجابــة علــى هــذا الســؤال كانــت تســمح باختيــار أكثــر مــن بديــل.

https://doi.org/10.33282/abaa.v1i4.478
https://doi.org/10.33282/abaa.v1i4.478
https://doi.org/10.33282/abaa.v1i4.478
https://doi.org/10.30907/jj.v0i58.446
https://doi.org/10.33282/abaa.v9i37.104
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الأنبــاء الدوليــة و العربيــة رؤيــة علميــة. عمــان: دار اســامة للنشــر والتوزيــع.
شــكرية كوكــز الســراج. )0	0	(. التغطيــة الصحفيــة لموضوعــات المــرأة فــي الصحافــة العراقيــة بعــد أحــداث 

	00	 دراســة تحليليــة فــي عينــة مــن صحــف بغــداد. مجلــة الاداب)	9(، 484-466.
عبــد الأميــر مويــت الفيصــل. )006	(. الصحافــة الإلكترونيــة فــي الوطــن العربــي. عمــان: دار الشــروق للنشــر 

والتوزيع.
عمار طارق محسن. )9	 7, 		0	(. الاشعارات في المواقع الالكترونية. )سيماء سعدون عزيز، المحاور(

فــرح خليــل محمــد الجبــوري. )		0	(. التغطيــة الإخباريــة لوســائل الإعــام الموجهــة علــى موقــع يوتيــوب. 
عمــان: دار امجــد للنشــر والتوزيــع.

ماجد تربان. )9	 7, 		0	(. المواقع الاخبارية الالكترونية. )سيماء سعدون عزيز، المحاور(
محمــد خليــل الرفاعــي، و فلــك صبيــرة. )0	0	(. تحريــر الصحافــة الإلكترونيــة. دمشــق: منشــورات الجامعــة 

الافتراضيــة الســورية.
اســتهاك  بانمــاط  الذكيــة  للهواتــف  التطبيقــات الاخباريــة  اشــعارات  محمــد رشــاد. )		0	(. عاقــة محتــوى 
https:// .		0	-		67 ،)	0		(77 ،المحتــوى الاخبــاري. المجلــة المصريــة لبحــوث الاعــام

doi.org/	0.		608/ejsc.	0		.					0
محمــود أحمــد أبــو ســمرة، و محمــد عبــدالله الطيطــي. )9	0	(. مناهــج البحــث العلمــي مــن التبييــن الــى التمكيــن. 

عمــان: دار اليــازوري العلميــة.
مــروى عصــام صــاح. )5	0	(. الإعــام الإلكترونــي الأســس و آفــاق المســتقبل. عمــان: دار الاعصــار 

العلمــي للنشــر والتوزيــع.
مصطفى يوسف كافي. )6	0	(. الاعام التفاعلي. عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع.

فــي  البصريــة  للعامــة  التداولــي  البعــد   .)	0		( عبــاس.  قاســم خضيــر  و  القريشــي،  علــي  عــدي  نــورس 
https://doi.org/	0.	5560/ .	84-	6	 ،)	06(المعاصــر. الأكاديمــي العراقــي  الملصــق 

jcofarts106/363-384
وســام كمــال. )4	0	(. الإعــام الإلكترونــي والمحمــول بيــن المهنيــة وتحديــات التطــور التكنولوجــي. القاهــرة: 

دار الفجــر للنشــر والتوزيــع.
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