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Abstract
This research investigates the engagement of the Iraqi audience with ethno-

graphic programs and their impact on knowledge enhancement and intellectual 
perspectives. A questionnaire consisting of closed-ended questions was designed 
and administered to a purposive sample of 400 participants who exclusively follow 
ethnographic programs and documentary channels. The data were transcribed and 
subjected to statistical analysis using the SPSS software to ensure reliability and test 
hypotheses. The findings revealed that Al Jazeera Documentary Channel had the 
highest viewership percentage among respondents for ethnographic programs, while 
DW (Deutsche Welle) had the lowest viewership percentage. This suggests that Al 
Jazeera Documentary Channel effectively caters to the interests and cognitive moti-
vations of the audience.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

دور البرامج الاثنوغرافية في القنوات الوثائقية في تعزيز المعرفة لدى الجمهور
خميس محمد كرحوت1              حسين علي نور الموسوي1
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مستخلص
تتلخــص فكــرة البحــث حــول مــدى متابعــة الجمهــور للبرامــج الوثائقيــة وعلاقتهــا بتعزيــز المعــارف، 
وتغييــر الاتجاهــات الفكريــة لــدى الجمهــور، وصمــم الباحــث اســتمارة اســتبانة تضمنــت أســئلة مغلقــة 
واختــار عينــة قصديــة مــن المبحوثيــن الذيــن يتابعــون البرامــج والقنــوات الوثاقيــة حصــرًا وكان عددهــم 
)400( مبحــوث، واســتخرج الباحــث النتائــج بعــد تفريــغ البيانــات ومعالجتهــا احصائيًــا والتأكــد مــن ثبــات 
التحليــل واختبــار الفــروض، وقــد اســتخدم البرنامــج الاحصائــي )SPSS( للحصــول علــى نتائــج البحــث 
التــي مــن أهمهــا: تحقيــق قنــاة الجزيــرة الوثائقيــة علــى النســبة الأعلــى فــي متابعــة المبحوثيــن للبرامــج 
الاثنوغرافيــة، بينمــا حصلــت قنــاة DW علــى أقــل نســبة متابعــة لــدى عينــة البحــث، ممــا يــدل علــى تلبيــة  

قنــاة الجزيــرة الوثائقيــة اهتمامــات الجمهــور ودوافعــه المعرفيــة.

الكلمات المفتاحية: البرامج الاثنوغرافية؛ تعزيز معارف الجمهور؛ القنوات الوثائقية.

مقدمة
نظــرًا لمــا تقــوم بــه البرامــج الأثنوغرافيــة فــي تعزيــز المعرفــة لعامــة لــدى الجمهــور مــن خــلال 
عرض طائفة من المعارف العامة التي تزيد من وعي وإدراك الجمهور للعادات وطقوس وشعائر 
الشــعوب والمجتمعــات فــي عــرض الموضوعــات السياســية، والاقتصاديــة، والاجتماعيــة التــي تركــز 
علــى نمــط الحيــاة وعيشــة الشــعوب اليوميــة، ويحــاول هــذا البحــث التركيــز علــى المعــارف العامــة 

المكتســبة للجمهــور مــن خــلال دورهــا فــي نقــل العــادات والتقاليــد وقيــم الشــعوب الغربيــة.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

تُعــدّ البرامــج الاثنوغرافيــة مــن أهــم مصــادر المعلومــات لــدى الجمهــور التــي تعمــل علــى تقديــم 
المعلومــات والقضايــا المختلفــة المتعلقــة بالحيــاة اليوميــة والتــي تســهم فــي توثيــق الثقافــات وأنمــاط ســلوك 
النــاس، وفــي ضــوء ممــا تقــدم يمكــن صياغــة مشــكلة البحــث علــى وفــق التســاؤل الآتــي: مــا دور البرامــج 
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الوثائقية التي تتناول مواضيع اثنوغرافية في تعزيز معارف الجمهور وتشــكيل اتجاهاتهم إزاء الشــعوب 
والمجتمعــات الغربيــة؟ ويتفــرع مــن هــذا التســاؤل الرئيــس التســاؤلات الفرعيــة علــى النحــو الآتــي:

مــا القنــوات الوثائقيــة التــي يفضــل الجمهــور متابعتهــا، ومــا مــدى متابعــة المبحوثيــن للبرامــج . 	
الاثنوغرافيــة؟

ما دوافع المشاهدة المبحوثين للبرامج الوثائقية التي تتناول الموضوعات الاثنوغرافية؟ . 	
مــا مــدى انعــكاس تعــرض الجمهــور للبرامــج الوثائقيــة التــي تتنــاول الموضوعــات الاثنوغرافيــة . 	

علــى معارفهــم واتجاهاتهــم؟

ثانيًا: أهمية البحث
يُعــدّ هــذا البحــث مــن البحــوث المهمــة للجمهــور الــذي يتعــرض الــى البرامــج الوثائقيــة التــي تتنــاول 
الموضوعــات الاثنوغرافيــة إذ تنقــل صــورة المشــكلة فــي ذهــن الجمهــور عــن المجتمعــات ســواء أكانــت 

إيجابيــة أم ســلبية، ممــا يعطــي للجمهــور فرصًــا لتعزيــز معارفهــم عــن المجتمعــات والشــعوب الغربيــة

ثالثًا: أهداف البحث
تحديــد القنــوات الوثائقيــة التــي يتابعهــا المبحوثيــن، ومــا مــدى متابعــة المبحوثيــن للبرامــج الوثائقيــة . 	

التــي تتنــاول موضوعــات اثنوغرافيــة.
التعــرف علــى دوافــع مشــاهدة الجمهــور للبرامــج الوثائقيــة التــي تتنــاول موضوعــات اثنوغرافيــة . 	

لــدى المبحوثيــن.
معرفــة مــدى انعــكاس تعــرض الجمهــور للبرامــج الوثائقيــة التــي تتنــاول موضوعــات اثنوغرافيــة . 	

علــى معارفهــم واتجاهاتهــم.

رابعًا: منهج البحث وعينته
يصنــف هــذا البحــث ضمــن البحــوث الوصفيــة، إذ اســتخدم الباحــث المنهــج المســحي الــذي يقــوم علــى 
اســتخدام الأســاليب الإحصائية وجمع البيانات وتصنيفها وتحليلها على وفق وحدات القياس باســتخدام 
أداة الاســتبانة والتي تم توزيعها على )400( مبحوث من ضمن جمهور محافظة بغداد، وكانت عينة 

الباحث بالطريقة القصدية إذ اســتهدفت المتابعين فقط للقنوات الوثائقية.

خامسًا: حدود البحث:
الحــدود الزمانيــة: حــدد الباحــث الدراســة الميدانيــة للبحــث للمــدة الممتــدة مــن 	/	/ ولغايــة . 1

.	0		/5/	9
الحــدود المكانيــة: حــدد بأقضيــة محافظــة بغــداد العراقيــة؛ وذلــك لخصائصهــا المميــزة، كونهــا . 2

الاجتماعيــة  مســتوياتهم  مختلــف  علــى  ســكانًا  والأكثــر  والإعلامــي،  الثقافــي  للنشــاط  مركــزًا 
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والثقافيــة. والسياســية  والاقتصاديــة 
الحــدود البشــرية: يمثــل هــذا المجــال فــي الجمهــور العــام المتنــوع بمحافظــة بغــداد، للأشــخاص . 3

البالغيــن مــن عمــر )8	( عــام فمــا فــوق، وتــم تحديــد هــذا العمــر؛ لأن الفــرد بهــذه المرحلــة يمتلــك 
وعيًــا يؤهلــه لطــرح الآراء والموافــق اتجــاه القضايــا والموضوعــات المطروحــة فــي عينــة البحــث، 

كمــا تتشــكل لديــه صــورة ذهنيــة ســلبية كانــت أو ايجابيــة.

سادسًا: اختبار الصدق والثبات
حقــق الباحــث الصــدق مــن خــلال عــرض الاســتمارة علــى مجموعــة مــن الأســاتذة المحكميــن(*)، وتــم 

حســاب الصــدق علــى وفــق الاعتمــاد علــى المعادلــة الآتيــة:

الصّدق =  مجموع الفقرات المتفق عليها بين الخبراء    
        مجموع الفقرات الكلي

بلغــت نســبة الصــدق )99.77%( اتفــاق الخبــراء عاليــة بيــن الخبــراء علــى فقــرات الاســتمارة التــي 
أعدهــا الباحــث.

سابعًا: الدراسات السابقة
دراسة )عبد، 4	0	(: "تعرض الجمهور للبرامج التلفزيونية الوثائقية والاشباعات المتحققة" . 	

تلخصــت أهــم أهــداف الدراســة علــى النحــو الآتــي: معرفــة أنمــاط تعــرض الجمهــور للبرامــج الوثائقيــة، 
والكشــف عــن علاقــة التخصــص العلمــي فــي التفضيــل والمشــاهدة، وتحديــد دوافــع التعــرض للبرامــج 
الوثائقيــة، ومعرفــة نشــاط الجمهــور فــي عمليــة التعــرض، والتعــرف علــى نــوع الاشــباعات التــي يحققهــا 
تعــرض الجمهــور للبرامــج الوثائقيــة، والكشــف عــن العوامــل المؤثــرة فــي عمليــة التعــرض والتقصــي عــن 
مضاميــن البرامــج الوثائقيــة التــي يتعــرض لهــا الجمهــور، وتمثلــت عينتهــا فــي طلبــة الجامعــات العراقيــة، 

واســتخدمت الاســتبانة لجمــع البيانــات وفــق المنهــج المســحي والمنهــج الارتباطــي.
وتلخصــت أهــم نتائــج الدراســة علــى النحــو الآتــي: أثبتــت الدراســة أهميــة البرامــج الوثائقيــة مــن بيــن 
البرامــج التــي تقــدم علــى شاشــة التلفزيــون، واحتلالهــا مكانــة مهمــة لــدى جمهــور الطلبــة، وقــد تجســدت 
هذه الأهمية بارتفاع نســبة الذين يشــاهدونها بصورة كبيرة جدًا، مع ارتفاع نســبة مشــاهدتهم لها بصورة 
يوميــة ولمــدة ســاعة فــي اليــوم، وكشــفت الدراســة أن مشــاهدة البرامــج الوثائقيــة تتــم بصــورة جماعيــة، 
حيث بينت أنهم يشــاهدونها في الصالة ومع العائلة، فيما كان وقت المســاء هو الوقت الذي قال أفراد 
العينــة إنهــم يشــاهدون البرامــج الوثائقيــة فيــه، واكــدوا أنهــم يعلمــون بوجــود مثــل هــذه البرامــج مــن خــلال 
البحــث عنهــا بيــن القنــوات، ويتوافــق ذلــك مــع العــادات والتقاليــد العراقيــة، إذ تجتمــع الأســرة مســاءً فــي 
الصالــة، بــدا أن القنــوات العامــة والإخباريــة تحتــل مكانــة مهمــة بيــن القنــوات لمشــاهدة البرامــج الوثائقيــة 
عــن طريقهــا، حيــث احتلــت القنــوات العراقيــة والعربيــة والســومرية فــي مقدمــة تلــك القنــوات والتــي يفضــل 

=	00 ×99.77 =	00 × 	767
	77	
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الجمهــور مشــاهدة البرامــج الوثائقيــة فيهــا؛ لأنهــا وبحســب رأيهــم تعالــج القضايــا المهمــة، وتقــدم البرامــج 
المتنوعــة، وتتنــاول الموضوعــات جيــدًا، وتعــرض صــورًا نــادرةً.

دراســة )علي، 		0	(: "التوظيف الدعائي للأفلام الوثائقية دراســة تحليلية للأفلام المعروضة . 	
في الفضائية العراقية للأعوام 2004 – 2009"

تلخصت أهداف الدراسة على النحو الآتي: تسليط الضوء على الأفلام الوثائقية التلفزيونية المعروضة 
فــي قنــاة الفضائيــة العراقيــة مــن حيــث المضمــون وكيفيــة توظيفهــا ادعائيــا، فضــلًا عــن تشــخيص وتقويــم 
هــذه الأفــلام وفــق معاييــر علميــة، والكشــف عــن أهــم الموضوعــات التــي ركــزت عليهــا الأفــلام الوثائقيــة 
التلفزيونيــة مــن خــلال الأهــداف الإعلاميــة المرســومة لهــا، وتمثلــت عينتهــا فــي الأفــلام الوثائقيــة فــي قنــاة 

العراقيــة الفضائيــة واســتخدمت أداة تحليــل المضمــون لجمــع البيانــات وفــق المنهــج الوصفــي التحليلــي.
وتلخصــت أبــرز نتائجهــا علــى النحــو الآتــي: التركيــز علــى اســتهداف الإرهــاب للكفــاءات التــي 
العناصــر  مــن خــلال تركيــز  المحــور  هــذا  الوثائقيــة علــى  لتأكيــد الأفــلام  الدراســة؛  نتائــج  تصــدرت 
الإرهابيــة علــى اســتهداف العلمــاء والعقــول والكفــاءات العراقيــة، وأظهــرت النتائــج  بشــكل واضــح وجلــي 
مــدى المظلوميــة  التــي كان يعيشــها أبنــاء الشــعب العراقــي فــي عهــد النظــام الســابق مــن خــلال مجريــات 
أحــداث الفلــم الحقيقيــة وبمواقعهــا الحقيقيــة حيــث المئــات مــن الهيــاكل العظميــة لا تكســوها ســوى قطــع 

ــا بالرصــاص أو بالتفجيــر. مــن القمــاش الباليــة والمتبقيــة مــن ملابــس الذيــن تــم إعدامهــم رميً

دراســة )محمــود، 006	(: "أشــكال البرامــج الوثائقيــة ومضامينهــا قنــاة أبــو ظبــي الفضائيــة . 	
انموذجــاً"

تلخصــت أهــداف الدراســة علــى النحــو الآتــي: تســليط الضــوء علــى البرامــج الوثائقيــة مــن حيــث 
بدايتهــا وتطورهــا فــي التلفزيــون مــع إعطــاء فكــرة عــن البدايــات الأولــى للأفــلام الوثائقيــة التــي قدمتهــا 
الســينما والتــي ســبقت التلفزيــون فــي ذلــك، والتعــرف علــى الأشــكال التــي تُقــدم بهــا البرامــج الوثائقيــة 
مــن حيــث عناصــر القــوة فــي جوانــب إعدادهــا؛ لجــذب المشــاهدين إلــى البرنامــج، وكذلــك الوقــوف علــى 
المضاميــن التــي تحملهــا، والكشــف عــن الأشــكال للبرامــج الوثائقيــة المقدمــة فــي قنــاة أبــو ظبــي الفضائيــة 
والمضاميــن التــي تحملهــا والوقــوف علــى مســتوى الاهتمــام بهــا مــن خــلال متابعــة هــذه البرامــج، وتحديــد 
نســبة مــا يقــدم منهــا قياسًــا بمفــردات البرنامــج العــام فــي هــذه القنــاة، والتقصــي العلمــي عــن مديــات التــزام 
البرامــج الوثائقيــة فــي هــذه القنــاة بمقومــات إعــداد  البرنامــج الوثائقــي وتقديمــه شــكلًا ومضمونًــا، حيــث 
تمثلــت عينتهــا فــي البرامــج الوثائقيــة  واســتخدمت اســتمارة تحليــل المضمــون لجمــع البيانــات وفــق المنهــج 

الوصفــي وأســلوب تحليــل المضمــون.
وتلخصــت أبــرز نتائجهــا علــى النحــو الآتــي: أن نســبة بــث البرامــج الوثائقيــة الــى مجمــل الوقــت 
العــام للبــث هــي)	4.	( وهــي نســبة ضئيلــة جــدا اذا مــا قورنــت ببــث باقــي أصنــاف البرامــج ولا ســيما 



دور البرامج الاثنوغرافية في القنوات الوثائقية في تعزيز المعرفة لدى الجمهور

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 60, 2023 المجلد 15 ـ العدد 60 ـ 2023
50

الترفيهيــة، ظهــر وبشــكل مؤســف الاعتمــاد الكبيــر علــى البرامــج المســتوردة والمنتجــة مــن جهــات اجنبيــة 
وبلغــات اجنبيــة والانكليزيــة خاصــة، إذ بلغــت نســبة ذلــك )96%( وهــي نســبة كبيــرة تــدل علــى عــدم 
اهتمــام الجهــات العربيــة بإنتــاج البرامــج الوثائقيــة، وأنــه لا يوجــد شــكل فنــي محــدد يمكــن الاعتمــاد عليــه 
فــي انتــاج البرامــج الوثائقيــة إذ إن جميــع الأشــكال الفنيــة تتألــف لتشــكل برنامجًــا واحــدًا، فالمقابلــة مــع 
ــا يقــدم لنــا الأفــكار والمعلومــات بشــكل مبســط، وكان  الحديــث مــع الفلــم والمقــدم تشــكل برنامجًــا وثائقيً
الاهتمــام يــدور حــول المواضيــع العالميــة أكثــر مــن الإقليميــة والعربيــة، إذ احتلــت الولايــات المتحــدة 

الأميركيــة مــكان الصــدارة فــي ذلــك الاهتمــام وبشــكل واضــح جــدًا وتلتهــا دول أوربــا.

ثامنًا: تحديد المفاهيم
البرامــج الاثنوغرافيــة: "هــي البرامــج التــي تقــوم بوصــف طريقــة وأســلوب الحيــاة لشــعب مــن . 1

الشــعوب أو مجتمــع مــن المجتمعــات وجــاء مــن مصطلــح "اثنوغرافيــا" وهــي الدراســات الوصفيــة 
والتحليليــة التــي قــام بهــا علمــاء الانثروبولوجيــا البريطانيــون حــول الشــعوب والأقــوام البدائيــة التــي 

درســوها دراســة ميدانيــة" )شوشــان وآخــرون، 8	0	، صفحــة 68(.
تعزيــز معــارف الجمهــور: تنميــة معــارف الجمهــور وتشــكيل صــورة ذهنيــة مــن خــلال المعلومــات . 2

التــي تقــدم فــي البرامــج الاثنوغرافيــة.

الإطار النظري
أولًا: البرامج الاثنوغرافية

تُعــد البرامــج الاثنوغرافيــة أســاس البرامــج الوثائقيــة نظــرًا لمــا تقــوم بــه مــن توثيــق الحيــاة اليوميــة 
وواقــع المجتمعــات عبــر الصــورة المرئيــة جــراء تفاعــل الممارســات الإبداعيــة فــي الفنــون الإعلاميــة 
السّــمعية والمرئيــة )الموســوي و العامــري، 		0	، صفحــة 80	(، إذ امتزجــت فيــه البرامــج الوثائقيــة 
کفــن والاثنوغرافيــا كعلــم،  بشــكل تقاطــع فيــه البعديــن العلمــي والجمالــي، وبفضــل الباحثيــن فــي مجــال 
الاثوغرافيــة التوثيقيــة المرئيــة والمبدعيــن وعلمــاء الاثنوغرافيــا الذيــن ســعوا الــى جعــل مــن الكاميــرا أداة 
لإنتــاج المعرفــة ونقلهــا الــى المجتمعــات الأخــرى عبــر وســائل الإعــلام )عبــاس و الغريــري، 		0	، 
صفحــة 57	(، إذ مزجــوا بيــن تقنيــات البرامــج  وبعــض خطــوات الباحــث الاثنوغرافــي الــذي وظــف 
الصــورة المرئيــة فــي نقــل واقــع الشــعوب الجماعــات عبــر الصــورة المرئيــة والتــي ســاهمت فــي إثــراء 
المعــارف الإنســانية عنهــا )فاخــر والموســوي، 		0	، صفحــة 7	(، مــن خــلال قــدرة تلــك البرامــج 
التــي  المرئيــة  الصــورة  علــى  المتعاقبــة وعبــر رهانهــا  عبــر الأجيــال  الإنســانية  الذاكــرة  توثيــق  علــى 
تمكنــت بموجبهــا مــن حفــظ ممارســات وعــادات وقيــم وتقاليــد وســلوكيات لجماعــات ثقافيــة وأثنيــة موظفــة 
الخلفيــات النظريــة فــي مختلــف الحقــول المعرفيــة التــي تقــارب الظاهــرة الإنســانية فــي بعدهــا الاثنوغرافــي 
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الــذي يهتــم بتعقــب المجتمعــات الأثنيــة والعرقيــة علــى اختــلاف ثقافاتهــا )محســن و محمــد، 0	0	، 
صفحــة 0		(، كمــا أن البرنامــج الاثنوغرافــي هــو برنامــج غيــر خيالــي مبنــي علــى قصــة واقعيــة غالبًــا 

مــا يشــبه الفيلــم الوثائقــي.

ثانيًا: تعزيز معارف الجمهور
إن تنميــة معــارف الجمهــور وتشــكيل الصــورة الذهنيــة مــن خــلال المعلومــات التــي تقــدم فــي البرامــج 
الاثنوغرافيــة، وتزايــد انتشــار الوســائل الإعلاميــة والرســائل والمضاميــن التــي ســاهمت فــي زيــادة معــارف  
ومعلومــات الجمهــور التــي لهــا  تأثيــر كبيــر علــى حيــاة النــاس )خزعــل، 		0	، صفحــة 4	(، والتــي 
باتــت  تتبــادل المعــارف والمعلومــات بشــتى الوســائل مــن خــلال تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات 
ووســائل الإعلام المختلفة التي أفضت الى تنمية معارف الجمهور من خلال تلقي الرســائل الإعلامية 
وذلــك بتوفــر المعلومــات بطــرق ميســرة دون الاجتهــاد فــي البحــث أو التدويــن، وســاهمت تلــك المعــارف 
فــي بنــاء ذهنيــة الفــرد معلوماتيًــا، وقــد تكــون المعرفــة مجــرد وصــف لحالــة مــن الفهــم وذلــك بــإدراك العقــل 
كمــا يقــول المفكــرون العــرب قديمًــا أي أنهــا الحالــة الذهنيــة للفهــم وادراك الحقائــق، فقــد ينظــر الــى المعرفــة 
من مدخل )شــيئي( ويحســب المعرفة أشــياء أو عناصر يســتطيع تخزينها ومعالجتها )ياســين، 007	، 
صفحــة 5	(، وكمــا عرفهــا "مؤيــد ســعيد الســالم" فــي كتابــه )تنظيــم المنظمــات دراســة فــي تطويــر الفكــر 
خــلال مائــة عــام(، علــى أنهــا "كل العمليــات العقليــة عنــد الفــرد مــن إدراك وتعلــم وتفكيــر وحكــم يصــدره 
ــرد" )الســالم، 	00	، صفحــة 84	(، وعرفــت أيضًــا بأنهــا "عبــارة عــن معلومــات موجهــة ومحــددة  الفـ
ومختبــرة تخــدم موضوعًــا محــددًا تتــم معالجتهــا وإثباتهــا وتعميمهــا وترقيتهــا، حيــث يحصــل مــن تراكميــة 
هــذه المعلومــات وخصوصيتهــا علــى المعرفــة المتخصصــة فــي موضــوع محــدد" )الســامرائي، 004	، 

صفحــة 4	(.

الدّراسة الميدانية
توضح الجداول ادناه نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها على النحو الآتي:

جدول )1( يبين توزيع المبحوثين بحسب متغير النوع الاجتماعي
النسبة المئويةالعددالنوع الاجتماعي

55%220ذكور
45%180اناث

100%400المجموع

يوضــح جــدول )	( توزيــع المبحوثيــن بحســب متغيــر النــوع الاجتماعــي، فمجمــوع عينــة البحــث هــي 
)400( مفــردة موزعــة علــى )0		( مــن الذكــور وبنســبة مئويــة بلغــت )55%(، ومــن الانــاث )80	( 
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وبنســبة مئويــة بلغــت )45%(، وقــد توزعــت العينــة علــى أقضيــة ونواحــي محافظــة بغــداد.

جدول )2( يوضح توزيع المبحوثين بحسب متغيري العمر والنوع الاجتماعي
النوع
العمر

النسبة الذكور
النسبة الاناثالمئوية

النسبة المجموعالمئوية
المئوية

30-18170%77.27120%66.66290%72.5
40-3139%17.7254%3093%23.25
50-4111%56%3.3317%4.25
100%100400%100180%220المجموع

يوضــح الجــدول )	( توزيــع المبحوثيــن لمتغيــري العمــر والنــوع الاجتماعــي، إذ تصــدر فئــة الذكــور 
بلغــت  تكــرار وبنســبة مئويــة  المبحوثيــن وقــد حصلــت علــى )70	(  فئــات  العمــر )8	-0	(  ذات 
)7	.77%(، وفئــة الانــاث علــى )0		( تكــرار وبنســبة مئويــة بلغــت )66.66%( مــن مجمــوع العينــة 

الكلــي.
جدول )3( يبين توزيع المبحوثين بحسب متغير التحصيل العلمي

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالمهنةت
46.751%187إعدادية1
34.752%139بكالوريوس2
8.253%33شهادة عليا3
5.754%23دبلوم4
35%12متوسطة5
16%4ابتدائية6
0.57%2يقرأ ويكتب7

100%400المجموع

يوضــح جــدول )	( توزيــع المبحوثيــن لمتغيــر التحصيــل العلمــي، فالنتائــج وضحــت حصــول فئــة 
)إعداديــة( علــى المرتبــة الأولــى بواقــع )87	( تكــرار وبنســبة مئويــة بلغــت )46.75%( مــن مجمــوع 

العينــة الكلــي.

جدول )4( يبين ما مدى متابعة المبحوثين للبرامج الاثنوغرافية في القنوات الوثائقية

النسبةالتكرارالبدائل
المئوية

قيمة كاي 
المحسوبة

درجة 
الحرية

قيمة كاي 
الدلالةالجدولية

25.8%103يومياً

دال85.5837.81
40%160مرة واحدة في الاسبوع

7.5%30ثلاث مرات فأكثر
26.8%107حسب وقت الفراغ
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400المجموع

يوضــح الجــدول )4( أن هنــاك فــرق دال إحصائيــا فــي مــدى متابعــة المبحوثيــن للبرامــج الوثائقيــة 
فــي القنــوات الوثائقيــة؛ وذلــك لأن قيمــة مربــع كاي المحســوبة بلغــت )85.58( أعلــى مــن قيمــة كاي 
الجدوليــة )	7.8( ولصالــح مــرة واحــدة فــي الأســبوع بواقــع )60	( وبنســبة مئويــة )40%( مــن مجمــوع 

العينــة الكلــي.

جدول )5( جدول يوضح طبيعة مضامين البرامج الاثنوغرافية التي تفضلها عينة البحث
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالمضمونت
7.561%123العادات والتقاليد1
7.502%122عالم الفضاء2
6.523%106ثقافات3
5.964%97التكنولوجيا4
5.905%96التعليم5
5.846%95حقوق الانسان6
5.657%92الشخصيات التاريخية7
4.988%81العرق والدين8
4.799%78عالم الطبيعة9
4.7310%77اكتشافات10
4.6711%76مكافحة الإرهاب11
4.5512%74الكوارث الطبيعة12
4.4313%72عالم السحر والشعوذة13
3.6314%59الحروب البيولوجية14
3.5615%58الفولكلور القديم15
3.2016%52قصص تاريخية16
2.9517%48معارك وحروب تاريخية17
2.8918%47تطوير الأسلحة18
2.7019%44السير الذاتية لشخصيات19
2.4020%39الحصار الاقتصادي وتجويع الشعوب20
2.0921%34الانقلابات العسكرية21
1.8422%30قوميات22
0.8623%14المافيات والعصابات23
0.8024%13الدكتاتورية24

100%1627المجموع

يوضــح جــدول )5( طبيعــة مضاميــن البرامــج الاثنوغرافيــة المفضلــة للمبحوثيــن، إذ تصــدر فئــة 
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)العــادات والتقاليــد( المرتبــة الأولــى بواقــع )			( تكــرار وبنســبة مئويــة بلغــت )7.56%( مــن مجمــوع 
العينــة الكلــي.

جدول )6( يوضح عدد الساعات في الاسبوع التي يقضيها المبحوث في متابعة للبرامج الاثنوغرافية

النسبةالتكرارالبدائل
المئوية

قيمة كاي 
المحسوبة

درجة 
الحرية

قيمة كاي 
الدلالةالجدولية

46%184أقل من ساعة

دال176.6637.81
36.3%145ساعة الى أقل من ساعتين

11.8%47ساعتين الى أقل من ثلاث ساعات
6%24ثلاث ساعات فأكثر

400المجموع

يوضــح الجــدول )6( أن هنــاك فــرق دال إحصائيًــا فــي عــدد الســاعات التــي يقضيهــا المبحــوث 
أســبوعيًا فــي متابعتــه للبرامــج الوثائقيــة؛ وذلــك لأن قيمــة مربــع كاي المحســوبة )76.66	( أعلــى مــن 
قيمــة كاي الجدوليــة )	7.8( ولصالــح أقــل مــن ســاعة بواقــع )84	( تكــرار وبنســبة مئويــة )46%( مــن 

مجمــوع العينــة الكلــي.

يوضح جدول )7( القنوات الوثائقية التي يتابعها المبحوثين والتي تهتم بعرض البرامج الاثنوغرافية
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالقناةت
44.961%205قناة الجزيرة الوثائقية1

2Nat Geo Abu Dhabi 33.112%151ناشونال جيوغرافيك

3DW 21.933%100وثائقية دي دبليو
100%456المجموع

ــاة  يوضــح جــدول )7( القنــوات الوثائقيــة المهتمــة بعــرض البرامــج الاثنوغرافيــة، إذ تصــدر فئــة )قن
الجزيــرة الوثائقيــة( المرتبــة الأولــى بواقــع )05	( تكــرار وبنســبة مئويــة بلغــت )44.96%(، فيمــا حلــت 
بالمرتبــة الثانيــة فئــة )قنــاة ناشــونال جيوغرافيــك Nat Geo Abu Dhabi( بواقــع )	5	( تكــرار 
وبنســبة مئويــة بلغــت )		.		%(، وجــاءت فــي المرتبــة الثالثــة فئــة )وثائقيــة دي دبليــو DW( بواقــع 
)00	( تكــرار وبنســبة مئويــة بلغــت )	9.		%(، فجــاء تصــدر قنــاة الجزيــرة الوثائقيــة لعينــة البحــث؛ 
وذلــك لاهتمــام الجمهــور العراقــي بمــا تعرضــه مــن برامــج اثنوغرافيــة مــع تلبيــة اهتماماتــه ودوافعــه 
المعرفيــة كونهــا تنبــع مــن إيديولوجيــا إســلامية عربيــة وتحمــل أهــداف الدفــاع عــن تاريــخ وحضــارة الأمــة 

العربيــة والإســلامية.                                     
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جدول )8( يوضح دوافع المبحوثين لمشاهدة البرامج الاثنوغرافية
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالاهتماماتت
35.291%235اهتمامات سياسية1
22.672%151اهتمامات معرفية2
14.563%97اهتمامات تثقيفية3
13.814%92اهتمامات ترفيهية4
13.665%91اهتمامات تعليمية5

100%666المجموع

يوضــح جــدول )8( دوافــع المبحوثيــن لمشــاهدة البرامــج الاثنوغرافيــة، إذ تصــدّر فئــة "اهتمامــات  
سياســية" المرتبــة الأولــى بواقــع )5		( تكــرار وبنســبة مئويــة بلغــت )9	.5	%(، فيمــا جــاءت بالمرتبــة 
الثانيــة فئــة "اهتمامــات معرفيــة" بواقــع )	5	( تكــرار وبنســبة مئويــة بلغــت )67.		%(، وحلــت فــي 
المرتبــة الثالثــة فئــة "اهتمامــات تثقيفيــة" بواقــع )97( تكــرار وبنســبة مئويــة قدرهــا )4.56	%(، وجــاءت 
فئــة "اهتمامــات ترفيهيــة" بالمرتبــة الرابعــة بواقــع )	9( تكــرار وبنســبة مئويــة قدرهــا )	8.		%(، وحلــت 
فــي المرتبــة الخامســة فئــة "اهتمامــات تعليميــة" بواقــع )	9( وبنســبة مئويــة قدرهــا )66.		%(، فجــاء 
تصــدّر فئــة "اهتمامــات سياســية" نتيجــة طبيعيــة لاهتمــام جمهــور العينــة بهــا؛ كــون المتغيــرات السياســية 

والحــروب كلهــا مرتبطــة بعضهــا ببعــض وجمهــور العينــة جمهــور متنــوع ومختلــف.

جدول )9( الأوساط المرجحة والأوزان المئوية لفقرات محور مدى انعكاس تعرض الجمهور 
المستمر للبرامج الوثائقية على معارفهم واتجاهاتهم

النسبة التكرارالبدائلالفقرةت
المئوية

الوسط 
المرجح

الانحراف 
المعياري

الوزن 
المرتبةالمئوي

1

البرامج الوثائقية عن المجتمعات 
الغربية تعزز تفكير الجمهور، 

وتصيغ المعلومات في الكثير من 
القضايا

غير 
3.8%15موافق

2.790.49931 13.8%55محايد
82.5%330موافق

2

تزيد تلك البرامج من معارف 
الجمهور في كثير من القضايا 
التاريخية، تجارب الاخرين، 

العادات والتقاليد، ثقافات ولغات 
الشعوب وغيرها

غير 
12.8%51موافق

2.590.7186.332 15.5%62محايد

71.8%287موافق

3
تسهم تلك البرامج في ترتيب 

اولويات الجمهور ازاء القضايا 
المطروحة

غير 
28%112موافق

2.220.86747 21.8%87محايد
50.3%201موافق
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4

تزيد معلومات البرامج 
الاثنوغرافية نظم المعتقدات لدى 

الفرد والمجتمع الذي يتعرض 
لتلك البرامج

غير 
32%128موافق

2.120.8670.679 24.3%97محايد
43.8%175موافق

5
تسهم البرامج في تعزيز أو تغيير 
اتجاهات الجمهور السابقة بشأن 

المجتمعات الغربية

غير 
28.5%114موافق

2.220.86748 20.8%83محايد
50.8%203موافق

6
تسهم تلك البرامج في تشكيل 

اتجاهات جديدة عن بعض 
القضايا المطروحة فيها

غير 
20.8%83موافق

2.340.8783 24.8%99محايد
54.5%218موافق

7

تقدمّ تلك البرامج بعض القيم 
والاعراف والعادات السائدة 
في المجتمعات الغربية عبر 

مضامينها

غير 
21.8%87موافق

2.330.8177.674 23.3%93محايد

55%220موافق

8

تقدمّ البرامج حقائق ومعلومات 
وبيانات وإحصاءات وأرقام 

واعداد عن بعض المؤشرات في 
المجتمعات الغربية

غير 
22.5%90موافق

2.290.8176.335 26.3%105محايد

51.3%205موافق

9

تعزز البرامج الوثائقية 
الاثنوغرافية بعض الحقائق لدى 

الجمهور وبالتالي سيستخدمها في 
النقاشات والحوارات مع الآخرين

غير 
26.5%106موافق

2.280.86766 19.5%78محايد

54%216موافق

مرتفع2.350.7878.33متوسط الأهمية النسبية للمقياس ككل

يبيــن جــدول )9( أن الفقــرات "البرامــج الوثائقيــة عــن المجتمعــات الغربيــة تعــزز تفكيــر الجمهــور 
وتصيــغ المعلومــات فــي الكثيــر مــن القضايــا، وتزيــد تلــك البرامــج مــن معــارف الجمهــور فــي الكثيــر مــن 
القضايــا التاريخيــة، تجــارب الآخريــن العــادات والتقاليــد، ثقافــات ولغــات الشــعوب وغيرهــا، وتســهم تلــك 
البرامــج فــي تشــكيل اتجاهــات جديــدة عــن بعــض القضايــا المطروحــة فيهــا"، جــاءت بالمراتــب الثــلاث 
الأولــى بحســب أعلــى الأوزان المئويــة، وكمــا توضــح أن مســتوى انعــكاس تعــرض الجمهــور المســتمر 
للبرامــج الوثائقيــة علــى معارفهــم واتجاهاتهــم بشــكل عــام مرتفــع، وذلــك بحســب مؤشــر متوســط الأهميــة 

النســبية علــى وفــق المعيــار المعتمــد )		0	Akadiri,( كمــا موضــح فــي الجــدول اعــلاه.

الاستنتاجات:
تتابــع البرامــج الوثائقيــة مــن قبــل جمهــور محــدد لــه اهتمامــات ثقافيــة وتاريخيــة ودوافــع معرفيــة، . 	



دور البرامج الاثنوغرافية في القنوات الوثائقية في تعزيز المعرفة لدى الجمهور

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 60, 2023 المجلد 15 ـ العدد 60 ـ 2023
57

وجمهــور يســعى لاكتشــاف المعلومــات وتطويــر مهاراتــه الفكريــة، بمــا أن عينــة الدراســة هــي عينــة 
قصديــة اتجهــت الــى مــن يتابــع البرامــج الوثائقيــة نجــد أنــه مــن خــلال إجاباتهــم علــى مــدى متابعتهــم 

للبرامــج الاثنوغرافيــة كان أغلبهــم يتابعــون بصــورة مســتمرة.
إن اغلبيــة العينــة حــددت دوافــع المشــاهدة لديهــم بالفضــول المعرفــي وتحديــد المعلومــات وتجديدهــا، . 	

شــهادة  علــى  بالحاصليــن  انحصــر  الــذي  العلمــي  التحصيــل  متغيــر  ارتبــاط  الــى  يقودنــا  وهــذا 
البكالوريــوس والإعداديــة وهــم الذيــن يســعون الــى تنميــة معارفهــم وتحديــث معلوماتهــم.

تبيــن مــن خــلال الدراســة الميدانيــة أن المبحوثيــن يتابعــون قنــاة الجزيــرة الوثائقيــة بأعلــى نســبة، أمــا . 	
قنــاة DW فقــد حصلــت علــى أقــل نســبة، ممــا يــدل علــى أن قنــاة الجزيــرة الوثائقيــة تلائــم وتلبــي 
اهتمامــات الجمهــور وتحقــق دوافعــه المعرفيــة؛ ذلــك لأنهــا تنبــع مــن ايدلوجيــا الاســلامية عربيــة 
بعكــس قنــاة DW التــي هــي أصــلا قنــاة موجهــة تحمــل أيديولوجيــات غربيــة لديهــا أهــداف بعيــدة 

الأمــد، ولا تتوافــق مــع اهتمامــات الشــعوب العربيــة.
تنوعــت مضاميــن البرامــج الاثنوغرافيــة والتــي لبــت احتياجــات الجمهــور المعرفيــة فــي كافــة المياديــن . 4

ســواء أكانــت اجتماعيــة، أو سياســية، أو اقتصاديــة، أو بيئيــة، أو صحيــة، ممــا يــدل علــى اهتمــام 
هــذا النــوع مــن البرامــج بكافــة المعلومــات والمعــارف التــي تلبــي احتياجــات جمهورهــا.

تبيــن أن البرامــج الاثنوغرافيــة تعــزز تفكيــر الجمهــور وتصيــغ المعلومــات عــن الكثيــر مــن القضايــا . 5
وتزيــد مــن معــارف الجمهــور بالقضايــا التاريخيــة وتجــارب وعــادات وتقاليــد والشــعوب، وتســهم فــي 
تشــكيل اتجاهــات جديــدة عــن بعــض القضايــا المطروحــة، ممــا يــدل علــى أن هــذه البرامــج قــد حققــت 
أهدافهــا المعرفيــة، واثبتــت أنهــا قــادرة علــى صنــع صــورة ذهنيــة تســهم فــي تغييــر اتجاهاتهــم الفكريــة.

إن الفضائيــات الوثائقيــة تقــدم صــورة ذهنيــة تتوافــق مــع اهتمامــات واولويــات واتجاهــات الجمهــور . 6
ازاء تنميــة معارفهــم لثقافــات المجتمعــات الغربيــة، وكذلــك تعــزز هــذه البرامــج المعلومــات والحقائــق 

بخصــوص المجتمعــات الغربيــة والصــورة الذهنيــة المتكونــة لديهــم.
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