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Abstract
This research examines the future of television work in light of the challenges 

posed by artificial intelligence (AI). The study aims to explore the impact of AI 
on the form and content of television messages and identify areas where AI can be 
employed in television production. This study adopts a future-oriented exploratory 
approach, utilizing survey methodology. As the research focuses on foresight, the 
researcher gathers the opinions of AI experts and media specialists through in-depth 
interviews to obtain data and insights. The researcher selected 30 experts, with 15 
experts in AI and 15 experts in media. The study reveals several findings, including 
the potential use of machine learning, deep learning, and natural language gener-
ation techniques in media work. AI aids television broadcasters in detecting fake 
news, generating news stories, and improving the quality of broadcasting and trans-
mission. However, significant challenges arise when integrating AI technologies 
into television, such as the need for a specialized professional and programmatic 
workforce in the field of information technology.
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مستقبل العمل التلفزيوني في ظل تحديات الذكاء الاصطناعي دراسة استشرافية

مهند حميد عبيد1
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مستخلص 
تنــاول البحــث موضــوع مســتقبل العمــل التلفزيونــي فــي ظــل تحديــات الــذكاء الاصطناعــي، وللدراســة 
أهــداف عــدّة منهــا: معرفــة انعكاســات الــذكاء الاصطناعــي فــي شــكل ومضمــون الرســالة التلفزيونيــة، 
والتحــري عــن مجــالات توظيفــه فــي التلفزيــون، وتعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الاستشــرافية المســتقبلية 
والتــي اعتمــد فيهــا الباحــث علــى المنهــج المســحي، وبمــا أن البحــث يتعلــق بالرؤيــة الاستشــرافية فقــد 
اعتمــد الباحــث علــى أســلوب جمــع آراء الخبــراء والمتخصصيــن فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي وخبــراء 
الإعــام، واعتمــد  أيضًــا علــى المقابــات المعمقــة لغــرض الحصــول علــى البيانــات والمعلومــات مــن 
المبحوثيــن، وقــد تــم اختيــار )30( خبيــرًا، توزّعــوا بواقــع )15( خبيــرًا مــن الــذكاء الاصطناعــي و)15( 

خبيــرًا مــن الإعــام.
التعلــم الآلــي وتقنيــات  تقنيــات  إنّــه يمكــن اســتخدام  نتائــج عــدّة أبرزهــا:  إلــى  الدراســة  وتوصلــت 
التعلــم العميــق وخوارزميــات توليــد اللغــة الطبيعيــة فــي العمــل الإعامــي، ويســاعد الــذكاء الاصطناعــي 
الفضائيــات فــي كشــف الأخبــار المزيفــة وكتابــة القصــص الخبريــة وتحســين جــودة البــث والارســال 
التلفزيونــي، كمــا أن هنــاك تحديــات كبيــرة تواجــه الفضائيــات عنــد اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 

مــن أبرزهــا: وجــود كادر مهنــي وبرامجــي متخصــص فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات.

الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي؛ الأتمتة؛ التلفزيون؛ الصحافة الآلية.

مقدمة
يشــهد الإعــام فــي العصــر الحالــي ثــورة هائلــة وتحــولات اتصاليــة كبيــرة أفرزتهــا التطــورات التقنيــة، 
ولا ســيما الثــورة الرابعــة التــي تحــاول أن تطمــس الحــدود الفاصلــة بيــن الآلــة والبشــر ممــا خلــق عصــرًا 
جديــدًا مــن الإعــام يتأثــر ويتعامــل مــع تقنيــات وبرامــج الــذكاء الاصطناعــي، ومــن المتوقــع أن تقــود هــذه 
التطــورات إلــى إحــداث تغييــرات جوهريــة فــي آليــات العمــل الإعامــي ومخرجاتــه إلــى ثــورة جذريــة فــي 
ســياقات العمــل، وربمــا ســنكون بحاجــة ماســة إلــى إعــادة النظــر ببعــض المفاهيــم الإعاميــة أو المهــارات 
أو التخصصــات الصحفيــة بمــا ينســجم مــع المســاحات الجديــدة والأدوار المبتكــرة وإعــادة تقســيم وتنظيــم 
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ميــدان العمــل الصحفــي.  
وأخــذت هــذه التقنيــات فــي التطــور والتحديــث يومًــا بعــد يــوم مثــل: برامــج الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم 
الآلــي وتوليــد اللغــة الطبيعيــة والبيانــات الضخمــة والواقــع الافتراضــي والمعــزز والروبوتــات وغيرهــا مــن 
التطــورات التــي تــم توظيفهــا فــي ميــدان العمــل الإعامــي والتلفزيونــي، والتــي تلعــب دورًا كبيــرًا فــي 
الحيــاة اليوميــة بمــا توافــره مــن خدمــات وتحســينات تســاعد القائــم بالاتصــال فــي المؤسســات الإعاميــة 
ــا لرغبــات الجمهــور وتوصيــل الرســالة الإعاميــة إلــى الجمهــور  علــى صياغــة الرســائل الإعاميــة وفقً
المحــدد، لــذا فــإن التطــورات التقنيــة أصبحــت إحــدى أبــرز محــركات التطويــر والتغييــر والابتــكار فــي 
الوقــت الحاضــر لمــا تقدمــه مــن خدمــات تســاعد علــى اختصــار الوقــت والجهــد وتجســيد الواقــع بفضــل 
وجــود التقنيــات الرقميــة، وقــد ظهــرت مؤخــرًا التخصصــات التــي تحاكــي هــذه التطــورات منهــا: صحافــة 
الروبــوت وصحافــة الخوارزميــات وصحافــة الــذكاء الاصطناعــي وغيرهــا مــن التســميات التــي تشــير إلــى 

دور الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال العمــل الإعامــي.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

تجســدت مشــكلة البحــث فــي التســاؤل الرئيــس: "مــا مســتقبل العمــل التلفزيونــي فــي ظــل تحديــات 
الــذكاء الاصطناعــي؟ ويتفــرع مــن هــذا التســاؤل تســاؤلات فرعيــة كالآتــي:

مــا المهــارات والمتطلبــات الشــخصية والفنيــة الواجــب توافرهــا فــي بيئــة العمــل التلفزيونــي فــي ظــل . 1
تطــورات الــذكاء الاصطناعــي؟

ما انعكاسات توظيف الذكاء الاصطناعي في شكل ومضمون الرسالة التلفزيونية؟. 	
مــا الســيناريوهات والمســارات المحتملــة التــي يحددهــا الخبــراء لمســتقبل العمــل التلفزيونــي فــي ظــل . 3

تحديــات الــذكاء الاصطناعــي؟
ما الاستراتيجيات التي يضعها الخبراء لمستقبل العمل التلفزيوني في ظل الذكاء الاصطناعي؟. 	

ثانيًا: أهمية البحث
تتجســد أهميــة البحــث مــن أهميــة الظاهــرة البحثيــة التــي يتطــرق إليهــا الباحــث، وهنــا يتطــرق إلــى 
الــذكاء  بالتقنيــات والتطــورات الحديثــة وهــو  فــي غايــة الأهميــة وحديــث نســبيًا ولــه عاقــة  موضــوع 
الاصطناعــي، ولا تكمــن أهميــة الموضــوع مــن تنــاول موضــوع الــذكاء الاصطناعــي فقــط، وإنّمــا يتعلــق 
الموضــوع بعاقــة التقنيــات والبرامــج التــي تعمــل بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بالعمــل الإعامــي، وممــا 
لا شــك فيــه أن المؤسســات الإعاميــة التــي تتخلــف عــن اســتخدام التقنيــات الحديثــة ســواءً فــي التصويــر 
أو المونتــاج أو البــث أو أي مرحلــة مــن مراحــل الإنتــاج الإعامــي، فإنهــا هنــا تُعــد مــن المؤسســات التــي 
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لا تواكــب التطــورات التقنيــة؛ لأن التقنيــات الحديثــة تفــرض نفســها فــي كل وقــت وفــي كل مجــال بحســب 
مــا يشــير إليــه العالــم مارشــال ماكلوهــان بالحتميــة التكنولوجيــة، لــذا يُعــد هــذا البحــث دراســة استشــرافية 

لاســتخدام التقنيــات والبرامــج التــي تعمــل بنظــام الــذكاء الاصطناعــي ودورهــا فــي العمــل الإعامــي.

ثالثًا: أهداف البحث
التعــرف علــى المهــارات والمتطلبــات الشــخصية والفنيــة الواجــب توافرهــا فــي بيئــة العمــل التلفزيونــي . 1

فــي ظــل تطــورات الــذكاء الاصطناعــي.
معرفة انعكاسات توظيف الذكاء الاصطناعي في شكل ومضمون الرسالة التلفزيونية.. 	
الكشــف عــن الســيناريوهات والمســارات المحتملــة التــي يحددهــا الخبــراء لمســتقبل العمــل التلفزيونــي . 3

فــي ظــل تحديــات الــذكاء الاصطناعــي.
التقصــي عــن الاســتراتيجيات التــي يضعهــا الخبــراء لمســتقبل العمــل التلفزيونــي فــي ظــل الــذكاء . 	

الاصطناعــي.

رابعًا: نوع البحث ومنهجه
يُعــدّ هــذا البحــث مــن البحــوث الاستكشــافية، فمــن جهــة تعنــى هــذه الدراســة باستكشــاف ظاهــرة بحثيــة 
بالاعتمــاد علــى الأدوات البحثيــة للوصــول إلــى حقائــق وتصــورات حــول الظاهــرة، ومــن جهــة أخــرى تُعــدّ 
هــذه الدراســة مــن الدراســات الاستشــرافية أو المســتقبلية؛ وذلــك لأنهــا تكشــف عــن الحــدود المســتقبلية 
للظاهــرة البحثيــة ودراســة تطوراتهــا وتحديــد مســاراتها وتبيــن مامــح تطورهــا فــي المســتقبل وفقًــا لمنهــج 
علمي محدد، ونعني بالبحوث الاستشــرافية أو المســتقبلية هي تلك البحوث التي تســعى إلى استكشــاف 
صــورة المســتقبل المحتمــل والتــي يطلــق عليهــا بــ"الدراســات المســتقبلية" Studies Futures )عبــد 

المجيــد عبــد العزيــز منصــور، 1	0	، صفحــة 11	1(.
ويُعــدّ هــذا البحــث مــن البحــوث النوعيّــة "الكيفيّــة"، اعتمــد الباحــث علــى أداة المقابلــة المعمقــة مــع 
الخبــراء وهــي إحــدى الأدوات الخاصــة بالبحــوث الكيفيــة )لعياضــي، 0	0	، صفحــة 107(، ووضــع 
الســيناريوهات الخاصــة بالبحــوث المســتقبلية، فقــد تــم الاعتمــاد علــى هاتيــن الأداتيــن للحصــول علــى 
التــي يرغــب بهــا، وهنــاك ســيناريوهات عــدّة تســتخدم فــي الدراســات المســتقبلية اســتخدمها  البيانــات 

الباحــث فــي بحثــه وهــي: )عبــد المجيــد عبــد العزيــز منصــور، 1	0	، صفحــة 00	1(:
الســيناريو الاتجاهــي "المرجعــي": وهــو يتعلــق باســتمرار الوضــع الراهــن ومــا فيــه مــن تفــاؤل أو . 1

تشــاؤم مــع العجــز عــن التغييــر.
الســيناريو الإصلاحــي "متفائــل": هــو مــا يتعلــق بإدخــال بعــض الإصاحــات بقصــد الوصــول . 2

بالاتجاهــات الحاليــة نحــو انســجام أكثــر مــن أجــل إنجــاز حــد أدنــى مــن الأهــداف التفاؤليــة.
سيناريو الانهيار "متشائم": وهو يمثل عجز النظام عن الاستمرار أو فقدانه الاستثمار.. 3
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البيانــات والمعلومــات عبــر  إلــى جمــع  الــذي يرمــي  المســحي  المنهــج  الباحــث علــى  وقــد اعتمــد 
مســح المبحوثيــن خــال مــدة زمنيــة محــددة وفــي ســياق زمانــي معيــن، وبمــا أن البحــث يتعلــق بالرؤيــة 
الاستشــرافية فقــد اعتمــد الباحــث علــى أســلوب جمــع آراء الخبــراء والمتخصصيــن فــي مجــال الــذكاء 
الاصطناعــي وخبــراء الإعــام، كمــا أن هــذا النــوع مــن الدراســات يتعلــق بنخبــة معينــة لدراســة آرائهــم 
والتعليــق عليهــا فقــد اعتمــد الباحــث علــى المنهــج الكيفــي "النوعــي" لغــرض بنــاء التصــورات المســتقبلية 

للنخبــة الأكاديميــة.

خامسًا: مجالات البحث
المجــال الزمانــي: حــدد الباحــث المجــال الزمانــي فــي دراســته للمــدة الممتــدة مــن )11/10 لغايــة . 1

30/	1/		0	(، وهــي المــدة التــي اســتغرقها الباحــث فــي إعــداد اســتمارة المقابلــة وإجــراء المقابلــة 
مــع المبحوثيــن وتدويــن إجاباتهــم وتصوراتهــم بشــأن موضــوع البحــث.

المجــال المكانــي: حــدد الباحــث المجــال المكانــي لبحثــه فــي جامعــة بغــداد والجامعــة التكنولوجيــة . 2
وجامعــة تكريــت لغــرض الحصــول علــى آراء الخبــراء فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي والإعــام.

المجال البشري: حدد الباحث المجال البشري في خبراء الذكاء الاصطناعي وهندسة البرمجيات . 3
في جامعتي بغداد والتكنولوجية وخبراء الإعام في جامعتي بغداد وتكريت.

سادسًا: مجتمع البحث وعينته
يتمثــل مجتمــع البحــث فــي خبــراء الــذكاء الاصطناعــي وهندســة البرمجيــات فــي جامعتــي بغــداد 
والتكنولوجيــة وخبــراء الإعــام فــي جامعتــي بغــداد وتكريــت، وقــد اختــار الباحــث عينــة قصديــة مــن 
الخبــراء الذيــن يحملــون لقــب الأســتاذية، وتــم إجــراء المقابــات مــع )30( خبيــرًا "أســتاذ دكتــور"، توزعــت 

بواقــع )15( خبيــرًا فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي و)15( خبيــرًا فــي مجــال الإعــام.

سابعًا: أدوات البحث
المقابلــة المعمقــة: اعتمــد الباحــث علــى أداة المقابلــة المعمقــة مــع المتخصصيــن فــي مجــال الــذكاء . 1

الاصطناعــي وهندســة البرمجيــات وخبــراء الإعــام فــي الجامعــات العراقيــة، للوصــول إلــى نتائــج 
وتصــورات كيفيــة عــن مســتقبل العمــل التلفزيونــي فــي ظــل تطــورات الــذكاء الاصطناعــي.

الســيناريوهات: وضــع الباحــث ســيناريوهات عــدّة لمســتقبل العمــل التلفزيونــي فــي ظــل تحديــات . 2
الــذكاء الاصطناعــي، لــذا فــإن طريقــة الســيناريوهات مــن الأســاليب المهمــة فــي جمــع المعلومــات 

فــي البحــوث الاستشــرافية المســتقبلية.
ثامنًا: الصدق

اعتمــد الباحــث علــى الصــدق الظاهــري المتمثــل فــي عــرض اســتمارة المقابلــة المعمقــة علــى مجموعــة 



مستقبل العمل التلفزيوني في ظل تحديات الذكاء الاصطناعي دراسة استشرافية

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 60, 2023 المجلد 15 ـ العدد 60 ـ 2023
12

مــن الخبــراء فــي مجــال الإعــام(*(، وحصلــت علــى نســبة اتفــاق عاليــة وبنســبة 100% ولــم يجــرِ الخبــراء 
أي تعديــل أو حــذف أو إضافــة لأي فقــرة مــن فقــرات اســتمارة المقابلــة.

تاسعًا: الدرسات السابقة
 .1)Chan-Olmsted, 2019( دراسة

"A Review of Artificial Intelligence Adoptions in the Media Industry".
تناولــت هــذه الدراســة اعتمــاد الإعــام علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي صناعــة المضاميــن، 
والتحديــاتِ التــي تواجــه الإعــام فــي دمــج التقنيــات المعرفيــة فــي هــذه الصناعــة، ويُعــد هــذا البحــث 
مــن البحــوث النظريــة التــي تتطــرق إلــى دور الــذكاء الاصطناعــي فــي صناعــة المضاميــن الإعاميــة، 
فــي هــذه الصناعــة وهــي: اكتشــاف محتــوى  إلــى وجــود ثمانيــة مجــالات رئيســة  وتوصلــت الدراســة 
الجمهــور، ومشــاركة الجمهــور، وتجربــة الجمهــور المعــززة، وتحســين الرســائل، وإدارة المحتــوى، وإنشــاء 
المحتــوى، ورؤى الجمهــور، والأتمتــة التشــغيلية، وتوصلــت الدراســة أيضًــا إلــى وجــود تحديــات كبيــرة فــي 

الموازنــة بيــن الفعاليــة والكفــاءة والحكــم البشــري والــذكاء الاصطناعــي.

دراســة )حــرب، 2022( بعنــوان: "رؤيــة استشــرافية لتبنــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي . 2
القنــوات الفضائية الفلســطينية".

القنــوات  فــي  الــذكاء الاصطناعــي  تقنيــات  لتبنــي  مســتقبلية  تقديــم رؤيــة  إلــى  الدراســة  اســتهدفت 
الفضائيــة الفلســطينية خــال المــدة )1	0	- 030	(، وطبقــت الدراســة علــى عينــة عمديــة قوامهــا 	1 
مفــردة مــن القائميــن بالاتصــال فــي القنــوات الفضائيــة الفلســطينية، وتقديــم ســيناريوهات مســتقبلية لتبنــي 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي القنــوات الفضائيــة الفلســطينية خــال العقــد القــادم، وتوصلــت الدراســة 

إلــى نتائــج عــدّة منهــا:
إن معظــم المبحوثيــن أكــدوا أن أهــم العوامــل المؤثــرة علــى تبنــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي . 	.1

فــي القنــوات الفضائيــة خــال العقــد القــادم تتمثــل فــي العوامــل الاقتصاديــة وذلــك لأن التحــول 
التكنولوجــي لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي يحتــاج إلــى إمكانيــات ماديــة ضخمــة.

هناك حاجة إلى العوامل المهنية المرتبطة بالتدريب والتأهيل للإعاميين في تلك المؤسسات.. 	.	

عاشرًا: تحديد المفاهيم والمصطلحات
العمــل التلفزيونــي: يقصــد بــه طبيعــة الممارســة الإعاميــة فــي القنــوات التلفزيونيــة مــن كــوادر . 1

إعاميــة وفنيــة وأجهــزة ومعــدات وجميــع المراحــل والمهــن الموجــودة فــي التلفزيــون، لدراســة مــدى 
تأثــره بظهــور تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي.

الــذكاء الاصطناعــي: مجموعــة البرامــج الحاســوبية والخوارزميــات والتقنيــات الرقميــة والأدوات . 2
والأجهــزة التــي تعمــل بنظــام الــذكاء الاصطناعــي التــي يتــم اســتخدامها فــي المجــال الإعامــي.
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الإطار النظري
أولًا: مفهوم الذكاء الاصطناعي

يعــرف الــذكاء الاصطناعــي بأنــه "مجــال مــن مجــالات علــوم الكومبيوتــر والــذي يحــاول فيه المبرمجون 
إنشــاء آلات ذكيــة يمكنهــا التصــرف والتفكيــر واتخــاذ القــرارات مثــل البشــر، إذ يشــير هــذا المصطلــح إلــى 
فكــرة أن الآلات ســتكون قــادرة فــي يــوم مــن الأيــام علــى تكــرار الخصائــص البشــرية والقيــام بالأعمــال 
التــي يقــوم بهــا البشــر" (	1, p. 1	0	 Ehlers,(، لــذا فــإن الــذكاء الاصطناعــي يحــاول طمــس الحــدود 
الفاصلــة بيــن البشــر والآلــة، والســماح للبرامــج والتقنيــات الحديثــة القيــام بالمهــام التــي يقــوم بهــا بنــو البشــر.

ثانيًا: الإعلام وتقنيات الذكاء الاصطناعي
ظهــرت فكــرة تعليــم أجهــزة الكومبيوتــر كميــدان لفهــم اللغــة البشــرية فــي بدايــة الخمســينيات مــن القــرن 
الماضــي كجــزء مــن الترجمــة الآليــة، كمــا حــدث عندمــا عرضــت شــركة )IBM( وجامعــة جــورج تــاون 
جهــاز كومبيوتــر يمكنــه ترجمــة الجمــل الروســية إلــى اللغــة الانكليزيــة فــي عــام 	195، وقــد بــدأ الــذكاء 
الاصطناعــي مــع العالــم "جــون مكارثــي John McCarthy" والــذي ابتكــر هــذا المصطلــح وقدمــه عــام 
1956، بحيــث وصــف الــذكاء الاصطناعــي بأنــه "علــم وهندســة صناعــة الآلات الذكيــة" فــي معهــد 
ماساتشوستس للتكنولوجيا )MIT( في عام 019, p. 108) 1958	 Whittaker,(، وبدأت الأتمتة 
واســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي الإعــام ببدايــة متواضعــة ، ففــي عــام 007	 قــام "روبــي ألــن 
Robbie Allen" وهــو مهنــدس فــي شــركة سيســكو المتخصصــة فــي أجهــزة وبرامــج الشــبكات بتأســيس 
شــبكة رياضيــة علــى الانترنــت تســمى "Stat Sheet" إذ لاحــظ ألــن فــي منشــور لــه وجــود أتمتــة أو 
رؤى آليــة للمعلومــات التــي نشــرها، وبعدهــا بــدأ ألــن شــركته فــي تتبــع ونشــر المعلومــات حــول كــرة الســلة 

.)Saad & Issa, 	0	0, p. 5)
وبــدأ دور الــذكاء الاصطناعــي فــي المجــال الإعامــي بالتزايــد منــذ عــام 	01	 بحيــث بــدأت مــا 
تسمى بـ"صحافة الروبوت" بالانتشار والتي تعتمد على الروبوت في صناعة المحتوى الإعامي ونشره 
عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، لهــذا أصبــح مــن الضــروري أن تســتفيد المؤسســات الإعاميــة مــن 
هــذه التقنيــات، وذلــك لأن وســائل الإعــام ترتبــط بشــكل كبيــر بالمســتحدثات الاتصاليــة، كمــا اســتفادت 
المؤسســات الإعاميــة مــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــالات عــدّة منهــا: القيــام بتنفيــذ المهــام 

المختلفــة بشــكل أســرع وأســهل مــرة بعــد مــرة، وكتابــة القصــص الإخباريــة )البياتــي، 		0	(.
 ولقــد وجــد قطــاع الإعــام العالمــي فــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي أداة جديــدة وفعالــة لتوســيع 
رقمنــة اســتراتيجيات الاســتهاك الإعامــي للجمهــور، وظهــرت هــذه التقنيــات علــى الســاحة فــي وقــت 
كان فيــه التركيــز المفــرط علــى تقنيــات الاتصــال فــي جميــع أنحــاء العالــم، بحيــث لا تســتطيع أي مؤسســة 
إعاميــة الاســتغناء أو اســتبعاد اســتخدام تقنيــات الاتصــال الحديثــة فــي الإنتــاج الإعامــي، وأدت هــذه 
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التقنيــات إلــى تطويــر عمــل المؤسســات الكبيــرة والعماقــة فــي العالــم مثــل: مؤسســة ديزنــي وأي بــي ســي 
الامريكيــة وبــي بــي ســي والعديــد مــن الصحــف ووكالات الأنبــاء العالميــة، ووفــرت هــذه التقنيــات لتلــك 
المؤسســات العديــد مــن الخدمــات الاتصاليــة منهــا: ســهولة معالجــة البيانــات والمعلومــات وامكانيــة إنتــاج 
المحتــوى الإعامــي مــن دون التدخــل البشــري، فضــاً عــن أنهــا وفــرت معلومــات وبيانــات عــن الجمهــور 
الــذي يتابــع وســائل الإعــام مــن خــال مــا يشــاهدونه أو مــا يبحثــون عنــه فــي وســائل الإعــام المختلفــة 

.)Merskin, 	019, p. 	)
ووفقًا لأحد التقارير الدولية التي تتحدث عن دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز العمل الإعامي، 
والتــي تشــير إلــى أنــه فــي الســنوات القادمــة ستســاعد خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحســين بيئــة 
العمــل الإعامــي مــن خــال طــرق مختلفــة منهــا: إنهــا ســتجعل إنتــاج المحتــوى الإعامــي بصــورة أكثــر 
فعاليــة، وستســمح فــي العثــور علــى المزيــد مــن الأخبــار مــن البيانــات والمواقــع المتوافــرة، وستســهل علــى 
القائــم بالاتصــال مراجعــة التعليقــات وتفاعــات الجمهــور بشــأن الرســالة الإعاميــة وكشــف المعلومــات 
والأخبــار المضللــة، وستســاعد فــي توزيــع المحتــوى الإعامــي بشــكل أفضــل، فضــاً عــن التحكــم فــي 

.)Pocino, 	0	1, p. 8) أســعار الإعانــات والتعامــل معهــا للوصــول إلــى الجمهــور المســتهدف
يرتبــط الإعــام بالمتغيــرات والتطــورات التقنيــة والتكنولوجيــة الحديثــة بشــكل كبيــر، بحيــث تدخــل 
تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة فــي جميــع مفاصــل العمــل الإعامــي مــن حيــث الإنتــاج والتســويق والرصــد 
والتوزيــع، فــا يمكــن لأي وســيلة مــن وســائل الإعــام العمــل مــن دون الاعتمــاد علــى تلــك التقنيــات، 
فضــاً عــن أن وســائل الإعــام تتطــور وتنمــو فــي ظــل التطــورات التقنيــة الحديثــة، وهــذا ينطبــق مــع 
التطــورات الحديثــة فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي وطــرق اســتفادة وســائل الإعــام المختلفــة منــه، لــذا 
يلعــب الــذكاء الاصطناعــي دورًا بــارزًا فــي تطــور الطــرق التــي يتــم بهــا إنتــاج المحتــوى الإعامــي وطــرق 

توزيعــه واســتهاكه.

ثالثًا: التلفزيون والذكاء الاصطناعي
تســاعد تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المحتــوى التلفزيونــي وتنظيمــه بكفــاءة عاليــة، والتــي 
كانــت ســابقًا بمثابــة مشــكلة تواجــه العامليــن فــي التلفزيــون؛ بســبب قلــة البيانــات والمعلومــات الوصفيــة 
عــن الموضوعــات والأحــداث الجاريــة، ومــن نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال التلفزيــون مــا قدمتــه 
وكالــة "شــينخوا" الصينيــة مــن مذيــع الــذكاء الاصطناعــي مــن خــال دمــج التســجيل الصوتــي والفيديــو 
مــع شــخصية افتراضيــة تســتطيع محــاكاة الصــوت والعبــارات وحركــة الشــفاه لتماثــل المذيــع الإخبــاري 
الفعلــي، ويســاعد الــذكاء الاصطناعــي التلفزيــون علــى القيــام ببعــض المهــام منهــا: )محمــد محمــود عبــد 

الحميــد، 0	0	، صفحــة 818	(
المصــور الآلــي: أو مــا يطلــق عليــه "كاميــرا الروبــوت" وهــي الروبوتــات أو الكاميــرات القــادرة علــى . 1
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التصويــر وإنتــاج اللقطــات الجيــدة والتعامــل الجيــد مــع زوايــا الكاميــرا، بحيــث يــرى بعــض الباحثيــن 
بأنهــا مــن ممكــن أن تصبــح بديــاً عــن المصــور التقليــدي داخــل الاســتوديوهات التلفزيونيــة.

ــة: تســاعد تقنيــات وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي والخوارزميــات علــى . 2 ــاج الفيديوهــات الآلي إنت
إنتــاج الفيديوهــات لغــرض الاســتخدام التلفزيونــي والإعامــي، بحيــث تعمــل هــذه الأدوات والتقنيــات 
بشــكل آلــي علــى تحليــل محتــوى الفيديــو واختيــار أهــم المقتطفــات الــواردة فيــه وإعــداد فيديــو قصيــر 

لتلــك المقتطفــات وهــو مــا يســتخدمه موقــع يوتيــوب.

الدراسة الميدانية
اعتمــد الباحــث علــى أســلوب التحليــل الكيفــي "النوعــي" لنتائــج المقابــات المعمقــة التــي أجراهــا 
مــع خبــراء الــذكاء الاصطناعــي وهندســة برمجيــات الحاســوب وخبــراء الإعــام، وقــد تــم توجيــه أســئلة 

متخصصــة إلــى كل فئــة مــن هــؤلاء الخبــراء وفقًــا لمــا يأتــي:

أولًا: خبراء الذكاء الاصطناعي
تقنيات وبرامج الذكاء الاصطناعي التي يمكن الاستفادة منها في مجال العمل الإعلامي. 1

الــذكاء الاصطناعــي وهندســة برمجيــات  مــع خبــراء  الباحــث  التــي أجراهــا  المقابلــة  نتائــج  بينــت 
الحاســبات أن التقنيــات والبرامــج التــي يمكــن اســتخدامها والاعتمــاد عليهــا فــي العمــل الإعامــي تقنيــات 
التعلــم الآلــي )Machine Learning( وتقنيــات التعلــم العميــق )Deep Learning(، وخوارزميــات 
توليــد اللغــة الطبيعيــة )GPT-3( والتــي تســاعد الإعامييــن فــي كتابــة الأخبــار والإجابــة عــن بعــض 
التســاؤلات بشــكل آلــي وبالأخــص القنــوات التلفزيونيــة التــي تمتلــك مواقــع الكترونيــة لهــا، وتتيــح الإجابــة 
عــن استفســارات الجمهــور وفــرز بعــض التعليقــات والمعلومــات المهمــة، ويتفــق بذلــك أغلــب الخبــراء، 
وأضــاف )العامــري، 		0	( أن هنــاك تقنيــات أخــرى يمكــن الاســتفادة منهــا فــي المجــال الإعامــي 
منهــا تقنيــة المنطــق الضبابــي )Futty Logic( وهــي تقنيــات وأنظمــة يمكنهــا التعامــل مــع المعلومــات 

والمعطيــات غيــر الدقيقــة والمتحركــة.

فوائد استخدام الذكاء الاصطناعي في العمل التلفزيوني. 2
هنــاك العديــد مــن فوائــد اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال العمــل التلفزيونــي بحســب ما 
أشــار إليــه خبــراء الــذكاء الاصطناعــي مثــل: توســيع التغطيــة الإعاميــة فــي المناطــق التــي لا يســتطيع 
المراســل التلفزيونــي الوصــول إليهــا، وانجــاز التغطيــات الإخباريــة فــي الوقــت الفعلــي وكتابــة القصــص 
الإخباريــة، ومعالجــة البيانــات والمعلومــات التــي يحتــاج اليهــا الصحفــي فــي كتابــة التقاريــر والتحقيقــات 
التلفزيونيــة، وتحليــل الأخبــار وتصنيفهــا والتنبــؤ بهــا، فضــاً عــن توافــر تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
امكانيــة البرمجــة التلقائيــة فــي البــث الإذاعــي والتلفزيونــي فــي أوقــات العمــل غيــر الرســمي أو أوقــات 
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العطــل والمناســبات.

تأثير الذكاء الاصطناعي على شكل ومضمون الرسالة التلفزيونية. 3
للــذكاء الاصطناعــي والخوارزميــات تأثيــر كبيــر علــى شــكل الرســالة الإعاميــة مــن حيــث جودتهــا 
وامكانيــة معالجــة الخلــل الفنــي ومعالجــة المشــكات البرامجيــة والتنبــؤ بهــا قبــل حدوثهــا، بحيــث يمكــن 
التنبــؤ  بســرعة وجــودة عاليــة، وكذلــك  البيانــات  مــن  كــم هائــل  الخوارزميــات معالجــة وتحليــل  لتلــك 
بالبيانــات وبالتالــي تقليــل التكاليــف الخاصــة بإنتــاج أي مضمــون تلفزيونــي )رحيــم، 		0	(، كمــا يســاعد 
الــذكاء الاصطناعــي فــي اســتمرارية العمــل التلفزيونــي وتقليــل تكاليــف انتــاج المضاميــن والقــدرة علــى 

الحفــاظ وحمايــة المــادة مــن الاختــراق والتلــف.

التحديــات الفنيــة والتقنيــة التــي تواجــه المؤسســات الإعلاميــة والقنــوات التلفزيونيــة في الاعتماد . 	
علــى الــذكاء الاصطناعي

تكمــن التحديــات التــي تواجــه المؤسســات الإعاميــة فــي توفيــر معــدات مختصــة وكذلــك جمــع 
البيانــات ومعالجتهــا، وهنــاك تحــدي كبيــر فــي إمكانيــة عمــل البرامــج والتقنيــات التــي تعمــل بنظــام الــذكاء 
الاصطناعــي باللغــة العربيــة؛ لأن أغلــب البرامــج تعمــل باللغــة الانجليزيــة )رحيــم، 		0	(، وتحتــاج 
الفضائيــات أيضًــا إلــى كادر مهنــي وبرامجــي متخصــص فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات بحيــث يوجــد 
تحــدي كبيــر يتمثــل فــي إمكانيــة اســتبدال الإعامييــن بالفنييــن )ســعيد، 		0	(، ومــن التحديــات التــي 
أشــار إليهــا )جليــل، 		0	( هــي إعــداد نصــوص المــادة الإعاميــة وطريقــة تقديمهــا للمتلقــي، إذ تعــد 
 )Graphics( مــن أهــم التحديــات التــي تواجــه المؤسســات الإعاميــة، فضــاً عــن اختيــار برامــج الـــ
التــي تعمــل بنظــام الــذكاء الاصطناعــي إذ تعــد هــي الأخــرى مــن المهــام الصعبــة التــي تواجــه القنــوات 

التلفزيونيــة.

ميادين العمل الإعلامي الأكثر تأثرًا بتقنيات الذكاء الاصطناعي. 5
أشار الخبراء إلى أن الذكاء الاصطناعي يخدم العديد من ميادين العمل الإعامي في المؤسسات 
الإعاميــة وبالخصــوص ميــدان الكتابــة الصحفيــة وكتابــة الأخبــار والقصــص الصحفيــة التــي تعتمــد 
بشــكل كبيــر علــى تقنيــات وبرامــج توليــد اللغــة الطبيعيــة، وتعمــل التقنيــات أيضًــا فــي ميــدان العمــل 
الإعامــي الــذي يحتــاج إلــى تحليــل دقيــق ومعمــق للبيانــات والمعلومــات المخزونــة مســبقًا أو البيانــات 
الموجــودة علــى موقــع أو صفحــة معينــة )الشــمري، 		0	(، وهنــاك مــن يشــير إلــى إمكانيــة الاســتفادة 
مــن تقنيــات وبرامــج الــذكاء الاصطناعــي فــي جميــع مياديــن العمــل التلفزيونــي مــن تصويــر وتحريــر 
وكتابــة صحفيــة ومعالجــة البيانــات والمعلومــات )رحيــم، 		0	(، وهنــاك مــن يركــز علــى البــث المباشــر 
فــي الأحــداث والكــوارث والأزمــات التــي يمكــن الاســتفادة مــن الــذكاء الاصطناعــي والروبوتــات لغــرض 

إجــراء مقابــات صحفيــة )جليــل، 		0	(.
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المهارات الفنية التي يحتاجها الصحفي في العمل على الذكاء الاصطناعي. 6
يحتــاج الصحفيــون الــى مهــارات شــخصية لغــرض العمــل علــى تقنيــات وبرامــج الــذكاء الاصطناعــي 
ومــن هــذه المهــارات: القــدرة علــى التعامــل مــع البيانــات وتحليلهــا والتعامــل مــع البرامــج الخاصــة بالــذكاء 
الاصطناعي )رحيم، 		0	(، وجمع تلك المعلومات والبيانات بشكل صحيح؛ لأن تغذية الخوارزميات 
بالمعلومــات تعتمــد علــى المســتخدم أو الإعامــي، لذلــك يجــب أن تكــون هنــاك دقــة فــي المعلومــات وأن 
تكــون صحيحــة؛ لأن أي خلــل بالمعلومــات المدخلــة ســينعكس ســلبًا علــى المخرجــات، فالمبرمــج أو 
مدخــل البيانــات هــو الــذي يغــذي الخوارزميــات بالمعلومــات، فضــاً عــن عــدم قــدرة الصحفــي فــي التعامــل 
مــع الروبوتــات؛ لأن صحافــة الروبــوت والخوارزميــات هــي صحافــة المســتقبل بحســب )جبــر، 		0	(.

ثانيًا: خبراء الإعلام
التحديات التي تواجه الصحفيين في ظل تطورات الذكاء الاصطناعي. 1

الأجهــزة  اســتخدام  علــى  والقــدرة  التقنيــة  التطــورات  مواكبــة  أن  راضــي(*(  فاضــل  وســام  أوضــح 
والبرمجيــات وغيــاب البنــى التحتيــة التقنيــة مــن أهــم التحديــات التــي تواجــه الصحفييــن فــي ظــل تطــورات 
الــذكاء الاصطناعــي )راضــي، 		0	(، بينمــا أشــار عمــار طاهــر محمــد(**( إلــى أن التحديــات تظهــر 
فــي المرتكــزات الأساســية لصناعــة الرســالة الإعاميــة فــي كتابــة المــادة الإعاميــة وتنفيذهــا وتقديمهــا 
للمتلقــي وتصميــم المقاطــع الصوريــة، واختيــار الكرافيــك وتصميمــه والمؤثــرات الصوريــة وإعــداد القصــص 
الإخباريــة المقنعــة، )محمــد، 		0	(، وبيّــن حســين علــي نــور(***( أن الخبــرات الوظيفيــة مــا زالــت متأخــرة 
عــن مــا تقدمــه التقنيــات الحديثــة وتكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة وعــدم مواكبــة التطــور وبالخصــوص 
الفضائيــات العراقيــة )الموســوي، 		0	(، وقلــة الــدورات التطويريــة فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي، 
فضــاً عــن تحديــات ســرعة وصــول تلــك التقنيــات والبرامــج إلــى الفضائيــات العراقيــة والمحليــة ودقــة العمــل 

عليهــا وإمكانيــة مواكبتهــا للتطــورات المتســارعة )الفراجــي، 		0	(.

التحديات التي تواجه المؤسسات الإعلامية في ظل الذكاء الاصطناعي. 2
تواجــه المؤسســات الإعاميــة تحديــات فــي ظــل الــذكاء الاصطناعــي بحيــث أوضــح وســام فاضــل 
المؤسســات وجهــل  فــي  العمــل وقــوة الانترنــت  فــي  الحديثــة  إدخــال تكنولوجيــا الاتصــال  راضــي أن 
إدارات المؤسســات الإعاميــة بفائــدة الــذكاء الاصطناعــي، وغيــاب الإرادة فــي التحــول الرقمــي فــي 
العمــل مــن أبــرز التحديــات التــي تواجــه المؤسســات الإعاميــة، بينمــا أشــار الأســتاذ الدكتــور عمــار 
طاهــر إلــى أن أبــرز التحديــات التــي تواجــه المؤسســات الإعاميــة هــو تأهيــل الصحفييــن لاســتعمال 
الــذكاء الاصطناعــي وصناعــة المحــاكاة وتقديــم البرامــج والأخبــار فــي القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة 

(*( أ.د. وسام فاضل راضي، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعام، جامعة بغداد.
(**( أ.د. عمار طاهر محمد، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعام، جامعة بغداد.

(***( أ.د. حسين علي نور الموسوي، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعام، جامعة بغداد.
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)محمــد، 		0	(، وأكــد حســين علــي نــور أن عــدم وجــود تطابــق أو توافــق بيــن الأجهــزة والمعــدات 
الموجــودة حاليًــا فــي الفضائيــات العراقيــة مــع الأجهــزة والمعــدات التــي تعمــل بنظــام الــذكاء الاصطناعــي 
)الموســوي، 		0	(، ويتفــق معــه بعــض الخبــراء الذيــن تحدثــوا عــن عــدم وجــود تقنيــات وأدوات تعمــل 

بنظــام الــذكاء الاصطناعــي.

توصيف المضامين التي تنتجها الآلة مقارنة بالمضامين التي ينتجها الصحفيون من البشر. 3
تتســم المضاميــن التــي تنتجهــا الآلــة والروبوتــات والخوارزميــات بأنهــا تختلــف فــي طبيعــة معالجتهــا 
الحاســبات  تنتجــه  مــا  فــإن  والمعلوماتيــة،  الإعاميــة  والمعطيــات  والبيانــات  والأفــكار  للموضوعــات 
والخوارزميــات يتســم بالدقــة والموضوعيــة لكنــه يفتقــد إلــى العامــل الذاتــي والعاطفــي المرتبــط بإســقاطات 
الكاتــب النفســية والاجتماعيــة )راضــي، 		0	(، فضــاً عــن أنهــا تقــدم ربــط معلوماتــي واســع ودقيــق، 
إلا أنهــا تكــون خاليــة مــن اللمســة الإنســانية وخاصــة فــي الموضوعــات الإنســانية التــي تحتــاج إلــى نقــل 
المشــاعر والأحاســيس إلــى الجمهــور )محمــد، 		0	(، ويتفــق مــع هــذا التصــور عبــد النبــي خزعــل(*( إذ 
أشــار إلــى أن بعــض الموضوعــات لا يمكــن للآلــة أن تعبــر عنهــا؛ وذلــك لارتباطهــا بمشــاعر الجمهــور 

)خزعــل، 		0	(.

ايجابيات استخدام الذكاء الاصطناعي في الفضائيات العراقية. 	
فــي  الــذكاء الاصطناعــي  ايجابيــات  بعــض  فــي  نــور  يتفــق وســام فاضــل راضــي وحســين علــي 
المزيفــة، وتقديــم  المضاميــن وكشــف الأخبــار  فــي  التنــوع والدقــة  العراقيــة وهــي اضفــاء  الفضائيــات 
النشــرات الإخباريــة وتطويــر ملفــات الأخبــار وخلــق التنــوع فــي البرامــج التلفزيونيــة )راضــي، 		0	( 
)الموســوي، 		0	(، بينمــا أشــار عمــار طاهــر محمــد إلــى مجموعــة مــن الايجابيــات وهــي أتمتــة المهــام 
العاديــة )التــي لا تحتــاج إلــى قــدرات إبداعيــة( مثــل: تتبــع آخــر الأخبــار ورصدهــا واستكشــاف الــرؤى 
الإعاميــة مــن خــال ايجــاد الروابــط بيــن المعلومــات المتفرقــة )محمــد، 		0	(، واضافــة مســحة جماليــة 

وإبداعيــة للبرامــج وقلــة الأخطــاء اللغويــة )الفراجــي، 		0	(.

سلبيات استخدام الذكاء الاصطناعي في الفضائيات العراقية. 5
فــي  الــذكاء الاصطناعــي  تقنيــات  التــي تتعلــق باســتخدام  الســلبيات  حــدد خبــراء الإعــام بعــض 
الإعــام ومــن أبــرز هــذه الســلبيات هــي فقــدان الوظائــف بالنســبة للصحفييــن واســتبدال الكــوادر الصحفيــة 
المبرمجيــن والتقنييــن )راضــي، 		0	( )خزعــل،  مــن  الفنيــة  بالكــوادر  الفضائيــات  فــي  والإعاميــة 
		0	(، بينمــا حــدد عمــار طاهــر محمــد بعــض الســلبيات التــي تتعلــق باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 

وهــي:
ضعف اللمسات الإنسانية في صناعة المحتوى.. 1.5

(*( أ.د. عبد النبي خزعل، قسم الإعام، كلية الفارابي الجامعة.
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الاعتماد على البرامج مما يؤدي إلى تراجع الإبداع الفني والفكري.. 5.	
ضعــف البنــى التحتيــة للعديــد مــن الفضائيــات فــي مجــال توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي . 3.5

الإعــام.
الجهــل المعرفــي بتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي وطــرق توظيفهــا ومجــالات اســتخدامها فــي . 5.	

المناســبة. المناســب والموضوعــات  الوقــت 

المهارات التلفزيونية التي يمكن للذكاء الاصطناعي انجازها. 6
حــدد خبــراء الإعــام بعــض المهــارات التلفزيونيــة التــي يمكــن للــذكاء الاصطناعــي انجازهــا وهــي كل 
ــذكاء الصناعــي  مــا يتعلــق بإنتــاج المضمــون والإخــراج ويدخــل مــن ضمــن الإضافــات التــي يتيحهــا ال
)راضــي، 		0	(، وتتفــاوت نوعيــة المهــارات بحســب نوعيــة الأقســام المتعــددة فــي القنــاة الفضائيــة، 
ومــن ابــرز الأقســام التــي يخدمهــا ويســاهم فــي تطويــر مهــارات العامليــن فيهــا: الأخبــار والبرامــج المختلفــة 
والجرافكس وأقسام ال IT وقسم ال Link UP  والسيطرة وال Control Room )الموسوي، 		0	(، 
وبيّــن عمــار طاهــر محمــد بعــض المهــارات التــي يمكــن للــذكاء الاصطناعــي أن يجيدهــا فــي العمــل 
التلفزيونــي مثــل: التصويــر بزوايــا متحركــة 360 درجــة، وخلــق واقــع افتراضــي غيــر متوفــر أو لا يمكــن 

الوصــول إليــه، وتعزيــز المحتــوى الإعامــي مــن خــال صناعــة المرئيــات.

ثالثًا: السيناريوهات المستقبلية
حــدد الباحــث ثاثــة ســيناريوهات لمســتقبل العمــل التلفزيونــي فــي ظــل تحديــات الــذكاء الاصطناعــي، 
وقــد اعتمــد الباحــث علــى هــذه الســيناريوهات فــي بحثــه؛ لأنهــا مــن أهــم الأســاليب البحثيــة فــي الدراســات 
المســتقبلية أو الاستشــرافية، وقــد رجــح خبــراء الإعــام وخبــراء الــذكاء الاصطناعــي الذيــن تــم مقابلتهــم 
الســيناريو التفاؤلــي )الإصاحــي – التحــول الجــذري( علــى غيــره مــن الســيناريوهات، بحيــث أشــار 
الخبــراء مــن خــال هــذا الســيناريو إلــى أن الــذكاء الاصطناعــي سيســاعد علــى تطــور العمــل التلفزيونــي 

فــي المســتقبل، لــذا يمكــن اســتعراض نتائــج هــذه الســيناريوهات علــى النحــو الآتــي:

الســيناريو التفاؤلــي )الإصلاحــي- التحــول الجــذري(: حصــل هــذا الســيناريو علــى تأييــد معــدل . 1
كبيــر مــن خبــراء الإعــام وخبــراء الــذكاء الاصطناعــي، بحيــث حصــل هــذا الســيناريو علــى الاتجــاه 
)موافــق( بشــكل كبيــر وبمتوســط حســابي إجمالــي بلــغ )69.	(، وهــذا يشــير إلــى أن اتجــاه إجابــات 

الخبــراء نحــو الموافقــة علــى فقــرات المقيــاس الخاصــة بالســيناريو التفاؤلــي، انظــر جــدول )1(.

جدول )1( السيناريو التفاؤلي )الإصلاحي – التحول الجذري(

المتوسط معارضمحايدموافقالفقرة ت
الاتجاهالحسابي
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نتوقع تطور العمل التلفزيوني بفضل وجود 1
موافق03%0%100%واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

نتوقع ادخال تقنيات الذكاء الاصطناعي في 2
موافق6.72.66%20%73%عمل الفضائيات العراقية

نتوقع تطور أداء العاملين وفقاً لمتطلبات 3
موافق6.72.61%26.7%66.6%الذكاء الاصطناعي

نتوقع اعتماد الفضائيات العراقية على تقنيات 4
موافق02.86%13.3%86.7%الذكاء الاصطناعي في غرف الأخبار

5
تطور شكل ومضمون الفضائيات العراقية 

من خلال الاستفادة من تقنيات الذكاء 
الاصطناعي

موافق%83.3%10%6.72.76

اعتماد الفضائيات العراقية على تقنيات 6
موافق02.9%6.7%93.3%الذكاء الاصطناعي في كشف الأخبار المزيفة

معرفة اتجاهات الجمهور من خلال الاعتماد 7
موافق13.32.53%20%66.7%على الذكاء الاصطناعي

ايصال المضامين التلفزيونية للجمهور 8
موافق16.72.33%33.3%50%المحدد بفضل تقنيات الذكاء الاصطناعي

9
قدرة الفضائيات العراقية بالمستقبل على 

تحرير ونشر الأخبار العاجلة بالاعتماد على 
الذكاء الاصطناعي

موافق%86.7%13.3%02.86

10
زيادة المضامين التي تنتجها تقنيات الذكاء 

الاصطناعي في الفضائيات العراقية في 
المستقبل

موافق%76.7%16.7%6.62.7

11
ظهور جيل جديد من العاملين في الفضائيات 

العراقية يتعاملون بشكل جيد مع تقنيات 
الذكاء الاصطناعي

موافق%93.3%6.7%02.93

12
تنوع المضامين التي تنتجها الفضائيات 

العراقية بالاعتماد على تقنيات الذكاء 
الاصطناعي

موافق%33.3%50%16.72.16

موافق2.69المتوسط الحسابي الإجمالي

الســيناريو المرجعــي أو الثابــت: لــم يحصــل هــذا الســيناريو علــى تأييــد عــدد كبيــر مــن خبــراء . 2
الإعــام وخبــراء الــذكاء الاصطناعــي، وهــو الســيناريو الــذي يقتــرح أن يبقــى العمــل التلفزيونــي علــى 
مــا هــو عليــه فــي ظــل وجــود تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي مــن دون أي تطــور أو تراجــع فــي عمــل 
الفضائيــات، بحيــث بلــغ المتوســط الحســابي الإجمالــي لهــذا الســيناريو 1.65 وهــذا يشــير إلــى عــدم 

قبــول هــذا الســيناريو، انظــر جــدول )	(.

جدول )2( الاتجاه المرجعي أو الثابت لمستقبل العمل التلفزيوني في ظل الذكاء الاصطناعي
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المتوسط معارضمحايدموافقالفقرة ت
الاتجاهالحسابي

نتوقع عدم استخدام تقنيات الذكاء 1
معارض53.41.7%23.3%23.3%الاصطناعي في الفضائيات العراقية

2
نتوقع عدم تطور مهارات العاملين في 

الفضائيات العراقية في مجال الذكاء 
الاصطناعي

معارض%10%30%601.5

3
الصعوبات الاقتصادية تدفع الفضائيات 

إلى عدم قدرتها على شراء تقنيات وبرامج 
الذكاء الاصطناعي

موافق%56.7%13.3%302.26

وجود حالة تخوف بالمستقبل من استخدام 4
معارض731.5%10%20%الذكاء الاصطناعي في الفضائيات العراقية

5
لا تهتم الفضائيات العراقية بالذكاء 

الاصطناعي لعدم قدرته على نقل المشاعر 
والأحاسيس البشرية

موافق%46.7%33.3%202.6

6
صعوبة البيئة السياسية والاجتماعية تدفع 

الفضائيات العراقية إلى عدم الاعتماد على 
الذكاء الاصطناعي في انتاج المحتوى

معارض%10%16.7%73.31.36

7
عدم زج العاملين في الفضائيات العراقية 

بالتأهيل والتدريب على برامج وتقنيات 
الذكاء الاصطناعي في المستقبل

معارض%20%20%601.26

نتوقع بقاء الوضع الحالي على ما هو عليه 8
معارض801.2%13.3%6.7%في عمل الفضائيات العراقية

9
نتوقع عدم رغبة جمهور وسائل الإعلام 
في الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في 

انتاج المضامين التلفزيونية
معارض%13.3%23.3%63.41.5

معارض1.65المتوسط الحسابي الإجمالي

الســيناريو التشــاؤمي أو الســيناريو التــرددي: أظهــرت نتائــج إجابــات خبــراء الإعــام وخبــراء . 3
الــذكاء الاصطناعــي حــول مســتقبل العمــل التلفزيونــي بفضــل وجــود تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
إلــى رفــض الســيناريو التشــاؤمي أو التــرددي الــذي يقتــرح تصــورًا مســبقًا لواقــع الفضائيــات العراقيــة 

بأنــه ســيتراجع عنــد اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، انظــر جــدول )3(.

جدول )3( السيناريو التشاؤمي أو الترددي نحو مستقبل العمل التلفزيوني

المتوسط معارضمحايدموافقالفقرة ت
الاتجاهالحسابي

نتوقع تراجع مضمون الفضائيات نتيجة 1
معارض66.71.53%13.3%20%توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي

نتوقع فقدان العاملين في الفضائيات للوظائف 2
معارض53.31.53%16.7%30%نتيجة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
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نتوقع اهمال الجمهور للمضامين التي ينتجها 3
معارض63.31.53%20%16.7%الروبوت لأنها لا تنقل المشاعر

نتوقع عدم ملائمة المضامين التي تنتجها 4
معارض33.31.83%50%16.7%الخوارزميات مع اهتمامات الجمهور

نتوقع انهيار العملية الإعلامية للفضائيات إذا 5
معارض76.71.26%20%3.3%اعتمدت على الذكاء الاصطناعي

نتوقع عدم كفاءة الفضائيات العراقية في 6
معارض73.31.26%26.7%0%توظيف الذكاء الاصطناعي في العمل 

7
نتوقع استبدال الصحفيين العاملين في 

الفضائيات بالمبرمجين لو تم استخدام الذكاء 
الاصطناعي

معارض%6.7%13.3%801.26

8
نتوقع عدم كفاءة الخوارزميات والروبوتات 

للتعامل مع اللغة العربية مقارنة باللغة 
الانكليزية

معارض%20%33.3%46.71.73

نتوقع زيادة الأعباء المالية للفضائيات 9
موافق02.93%6.7%93.3%العراقية عند توظيف الذكاء الاصطناعي

نتوقع تراجع العمل التلفزيوني عند الاعتماد 10
معارض56.71.63%23.3%20%على تقنيات الذكاء الاصطناعي

معارض1.64المتوسط الحسابي الإجمالي

قراءة في أهم النتائج:
توصلــت الدراســة إلــى نتائــج عــدّة تتعلــق بمســتقبل العمــل التلفزيونــي مــن وجهــة نظــر خبــراء الــذكاء 

الاصطناعــي وخبــراء الإعــام، ومــن أبــرز هــذه النتائــج هــي:
بينــت نتائــج الدراســة الميدانيــة أن التقنيــات والبرامــج التــي يمكــن اســتخدامها فــي العمــل الإعامــي . 1

 )Deep Learning( وتقنيات التعلم العميق )Machine Learning( هي تقنيات التعلم الآلي
وخوارزميــات توليــد اللغــة الطبيعيــة )GPT-3( والتــي تســاعد الإعامييــن فــي كتابــة الأخبــار 

والإجابــة عــن بعــض التســاؤلات بشــكل آلــي.
من أبرز فوائد اســتخدام الذكاء الاصطناعي في العمل التلفزيوني هو توســيع التغطية الإعامية . 	

فــي المناطــق التــي لا يســتطيع المراســل التلفزيونــي الوصــول إليهــا، وانجــاز التغطيــات الإخباريــة 
فــي الوقــت المحــدد، وتحســين التــرددات ورفــع كفــاءة البــث الإذاعــي والتلفزيونــي.

تواجــه الصحفييــن تحديــات عــدة فــي مجــال اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، ومــن أبرزهــا مواكبــة . 3
التطــورات التقنيــة والقــدرة علــى اســتخدام الأجهــزة والبرمجيــات وغيــاب البنــى التحتيــة التقنيــة.

إن طبيعــة المضاميــن التــي تنتجهــا تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي تتســم بالدقــة والموضوعيــة لكنهــا . 	
تفتقــد إلــى العامــل الذاتــي والعاطفــي، بحيــث تكــون خاليــة مــن اللمســة الإنســانية.
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مــن أبــرز ســلبيات الــذكاء الاصطناعــي فــي العمــل التلفزيونــي هــو ضعــف اللمســة الإنســانية فــي . 5
صناعــة المحتــوى، والاعتمــاد علــى البرامــج وهــذا يــؤدي إلــى تراجــع الإبــداع الفنــي والفكــري.

أوضحــت نتائــج إجابــات الخبــراء أن الســيناريو المحتمــل لمســتقبل العمــل التلفزيونــي فــي ظــل . 6
الــذكاء الاصطناعــي هــو الســيناريو التفاؤلــي الإصاحــي أو التحــول الجــذري.

الاستنتاجات:
الــذكاء الاصطناعــي فــي . 1 إن بيئــة العمــل فــي الفضائيــات العراقيــة غيــر قــادرة علــى توظيــف 

عمــل هــذه الفضائيــات مــا لــم يتــم توافــر التقنيــات والمعــدات والأجهــزة التــي تعمــل بنظــام الــذكاء 
الاصطناعــي.

إن طبيعــة المضاميــن التــي يمكــن أتمتتهــا تتعلــق بالمهــام والأعمــال الروتينيــة التــي لا تحتــاج إلــى . 	
عنصــر الإبــداع.

لا يمكــن للفضائيــات أن تســتبعد الكــوادر الإعاميــة وتعتمــد علــى الآلــة أو الخوارزميــات فــي جميــع . 3
مفاصــل العمــل التلفزيونــي وبالخصــوص الجوانــب التــي تحمــل لمســات إبداعيــة وقيــم إنســانية.

غيــاب البنــى التحتيــة مــن الأجهــزة والمعــدات التــي تمكّــن الفضائيــات العراقيــة مــن اســتخدام الــذكاء . 	
الاصطناعــي، فضــاً عــن الحاجــة إلــى رصــد أمــوال كبيــرة وكــوادر متخصصــة فــي هــذا المجــال.

التوصيات:
نوصــي الفضائيــات العراقيــة بإدخــال الكــوادر الفنيــة والهندســية فــي دورات داخــل العــراق وخارجــه . 1

للتعامــل مــع تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي.
نوصــي القائميــن علــى الفضائيــات العراقيــة بالاطــاع علــى أحــدث التقنيــات والبرامــج الخاصــة . 	

بالــذكاء الاصطناعــي والتعــرف علــى كيفيــة عملهــا فــي مجــال الإعــام.
نوصــي القائميــن علــى الفضائيــات العراقيــة بالاطــاع علــى النمــاذج العمليــة فــي القنــوات العالميــة . 3

.CNNو BBC التــي توظــف الــذكاء الاصطناعــي مثــل: قنــاة الجزيــرة وقنــاة

الهوامش
(*( الخبراء في مجال الإعلام:

أ.د. وسام فاضل راضي، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعام، جامعة بغداد.. 1
أ.د. عبد النبي خزعل، قسم الإعام، كلية الفارابي الجامعة.. 	
أ.د. عبد السام أحمد السامر، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعام، جامعة بغداد.. 3
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