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Abstract
The aim of the research is to identify the role of public relations in promoting 

tourism by the Palestinian tourism and travel companies in Gaza from the public 
relations officer’s point of view in those companies. 
The researcher used the descriptive analytical method as the most appropriate for 
such studies and implemented the questionnaire as a tool to obtain the required data 
from the respondents.

The Researcher reached several conclusions:
1. There is a low percentage of women working in the field of public relations 

in Palestinian tourism establishments in the Gaza Strip, where the percentage 
did not exceed 5%.

2. The interpersonal communication counted as one of the elements of integrat-
ed marketing communication for public relations, according to 92% of the 
study sample.

The researcher suggested several recommendations, including:
1. The need to give Palestinian tourism and travel companies greater attention to 

public relations services and departments and expand their powers.
2. The need to develop the competencies of tourism public relations workers 

through qualification and holding ongoing training courses on the optimal 
promotion of tourism.
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المجلد 19، العدد 59، 2023

             كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

دور العلاقات العامة في الترويج للسياحة من وجهة نظر مسؤولي العلاقات 
العامة في شركات السياحة والسفر الفلسطينية في غزة

أحمد إبراهيم حماد1
1 قسم العلاقات العامة، كلية الإعلام، جامعة الأقصى، غزة، فلسطين.

مستخلص 
هــدف البحــث التعــرف علــى دور العلاقــات العامــة فــي الترويــج للســياحة فــي شــركات الســياحة 
والســفر الفلســطينية بغــزة مــن وجهــة نظــر مســؤولي العلاقــات العامــة فــي شــركات الســياحة والســفر 
الفلســطينية فــي غــزة. وقــد اعتمدالبحــث  المنهــج الوصفــي التحليلــي باعتبــاره الأكثــر ملاءمــة لمثــل هــذه 
الدراســات، حيــث تــم اســتخدام الاســتبيان كأداة للحصــول علــى المعلومــات المطلوبــة مــن المبحوثيــن. 

وتوصل البحث  لكثير من النتائج من أهمها: 
قلــة نســبة النســاء العامــلات فــي مجــال العلاقــات العامــة فــي المؤسســات الســياحية الفلســطينية 	. 

فــي قطــاع غــزة، حيــث لــم تــزد النســبة عــن %5.
وبينــت أن الاتصــال الوجاهــي يعــد مــن عناصــر الاتصــال التســويقي المتكامــل للعلاقــات العامــة 	. 

وفــق مــا رأى 9	% مــن أفــراد عينــة الدراســة.

واقترح الباحث عدة توصيات، منها:
ضــرورة منــح شــركات الســياحة والســفر الفلســطينية المزيــد مــن الاهتمــام بدوائــر وأقســام العلاقــات . 	

العامــة، وتوســيع صلاحياتهــا.
العمــل علــى تعزيــز قــدرات العامليــن فــي مجــال العلاقــات العامــة الســياحية مــن خــلال التأهيــل، . 	

وعقــد دورات تدريبيــة مســتمرة حــول الترويــج الأمثــل للســياحة.

الكلمات المفتاحية: العلاقات العامة؛ الترويج؛ السياحة؛ قطاع غزة.

مقدمة: 
ازداد الاهتمــام فــي الآونــة الأخيــرة بالعلاقــات العامــة فــي قطــاع الســياحة، وذلــك فــي ظــل تنامــي 
وزيــادة الاهتمــام بالنشــاط الســياحي، وذلــك علــى ضــوء مــا تمثلــه الســياحة مــن أهميــة علــى كافــة الصعــد 
ســواء كانــت اقتصاديــة، أو اجتماعيــة، أو ثقافيــة، ونتيجــة للتطــورات المتســارعة والمســتحدثة التــي طــرأت 
علــى المشــروعات الخدميــة خاصــة الســياحية منهــا، وانعكاســاتها علــى المجتمــع ســواء كانــت إيجابيــة أو
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ســلبية. ولقــد تزايــدت أهميــة العلاقــات العامــة فــي ميــدان حيــوي كالســياحة، بعــد الأهميــة التــي حظــي بهــا 
الــرأي العــام، وتنامــي قــوة تأثيــره فــي عصــر تكنولوجيــا الاتصــال والانفتــاح الإعلامــي بيــن دول العالــم 
جميعهــا، إذ أصبــح العالــم قريــة عالميــة واحــدة يشــاهد البعــض فيهــا مــا يــدور ويحــدث فــي بقــاع العالــم 
كلهــا لحظــة بلحظــة، ويناقــش ويشـــارك فــي الحـــوار، والتحليــل، والتعقيــب، وأضحــى الــرأي العــام قــوة 
لانهايــة لهــا، وتطلــب ذلــك ضــرورة الاهتمــام بــه بصفــة دائمــة بمســتوياته كافــة محليــاً، وإقليميــاً، وعالميــاً 

)جعفــر، 0	0	، صفحــة 79	(.
وتقــوم العلاقــات العامــة بــدور رئيســي ومهــم فــي الترويــج لصناعــة الســياحة، وذلــك علــى اعتبــار أنهــا 
تمثــل مكونــاً رئيســياً مــن مكونــات النشــاط الســياحي، فهــي تضطلــع بالترويــج للســياحة؛ لتحقيــق الأهــداف 
التــي تصبــو إليهــا، وذلــك عبــر نســج علاقــات طيبــة مــع الســياح والزائريــن، ممــا يشــعرهم بالإعجــاب 
والرّضــا، وبالتالــي يكــون لــه تأثيــرات إيجابيــة علــى صناعــة الســياحة بكافــة مكوناتهــا. وتعــد صناعــة 
الســياحة الآن مصــدراً مهمــا للتنميــة، ولابــد لنــا فــي قطــاع غــزة الــذي يتميــز بتوافــر الكثيــر مــن مقومــات 
الجــذب الســياحي الطبيعــي والبشــري الاهتمــام بهــذا القطــاع الحيــوي والمهــم رغــم التحديــات والعراقيــل 

الكثيــرة المحيطــة.
وتنطلــق أهميــة الدراســة مــن كــون قطــاع غــزة مــن المناطــق الفلســطينية الغنيــة بتراثهــا الحضــاري 
والثقافــي، وثرائهــا فــي المــوارد الطبيعيــة والبشــرية، ممــا يمكــن العلاقــات العامــة مــن الاضطــلاع بدورهــا 
فــي الترويــج للســياحة، وحصــر التحديــات المختلفــة وفــق مــا يــراه مســئولو العلاقــات العامــة فــي شــركات 
ومكاتــب الســياحة والســفر فــي قطــاع غــزة، ممــا يمكــن مــن اســتغلال النشــاط الســياحي بشــكل يعــود 

بالفائــدة علــى منطقــة الدراســة خاصــة، والأراضــي الفلســطينية عامــة.

الدراسات السابقة:
اطلع الباحث على العديد من الدراسات الأجنبية، والعربية، والمحلية، ومن هذه الدراسات ما يلي:

أولًا: الدراسات العربية
دراســة الســايح، ياســمين وآخرين، بعنوان: اســتراتيجيات التســويق الفيروســي كأداة لترويج 1 1 

)Elsayeh, El Assar, & Nabil, 2022( .الشركات السياحية المصرية
بينــت الدراســة أنــه نتيجــة للتطــورات المســتمرة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، فــإن 
الكثيــر مــن الشــركات الســياحية بــدأت تحــاول البحــث عــن كل مــا هــو مســتجد، والعمــل علــى تطبيقــه، 
وتوصلــت الدراســة لكثيــر مــن النتائــج، مــن أهمهــا: اعتبــار التســويق الفيروســي مفتاحــاً لنجــاح شــركات 
الســياحة المصريــة ، إذ بــدون هــذه الاســتراتيجية لا تســتطيع الشــركات الســياحية نشــر أعمالهــا، وأفكارهــا، 
وخدماتهــا فــي الســوق الافتراضــي بســرعة كبيــرة وبأقــل تكلفــة ووقــت ممكــن، كمــا تــم تقديــم مجموعــة مــن 
التوصيات أهمها: ضرورة الاستفادة من استراتيجيات التسويق الفيروسي، ووضعها ضمن الاستراتيجية 
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التســويقية للشــركات الســياحية، واعتمادهــا بشــكل أوســع لضمــان تحقيــق انتشــار ونجــاح أكبــر.

دراســة بــن يحــي، ســهام، بعنــوان: برامــج العلاقــات العامــة فــي مجــال الســياحة والتنميــة الســياحية 1 2
)Siham, 2022( .فــي الجزائــر -الــدور والآليات

هدفــت الدراســة إلــى الكشــف عــن الــدور الوظيفــي الــذي يمكــن أن تؤديــه العلاقــات العامــة فــي مجــال 
الســياحة؛ لتحقيــق أهــداف التنميــة الســياحية فــي الجزائــر، وســعت الدراســة للإشــارة إلــى مفهــوم العلاقــات 
العامــة فــي مجــال الســياحة، ووظائفهــا، ومقوماتهــا، ومراحــل تصميــم برامــج العلاقــات العامــة، فضــلًا 
عــن تحديــد أســباب تأخــر التنميــة الســياحية فــي الجزائــر، بالإضافــة إلــى اقتــراح الآليــات الفعالــة لتطويــر 

العلاقــات العامــة فــي مجــال الســياحة لتحقيــق أهــداف التنميــة الســياحية فــي الجزائــر.

دراسة )عبد الرازق، 2019( بعنوان: واقع وآفاق قطاع السياحة المحلية في قطاع غزة.1 3
هدفــت الدراســة إلــى تحديــد الواقــع الــذي تعيشــه المطاعــم الســياحية فــي قطــاع غــزة كنشــاط 
اقتصــادي متفــرع ومرتبــط مباشــرة بقطــاع الســياحة.  وقــد أشــارت النتائــج الــى أن قطــاع المطاعــم 
الســياحية فــي قطــاع غــزة يعانــي مــن مجموعــة مــن المشــاكل الاقتصاديــة ترتبــط بقــوة بارتفــاع قيمــة 
النفقــات التشــغيلية، خاصــة الأجــور التــي يدفعهــا القائمــون علــى المطاعــم، وفاتــورة الطاقــة، وتكلفــة 
إيجــار الأرض أو العقــار. ومــن التحليــل الإحصائــي كانــت تنافســية المطاعــم أكثــر المؤشــرات تأثــراً 
باســتجابات المبحوثيــن. ومــن أهــم توصيــات الدراســة تلــك التــي وجهــت لأصحــاب المطاعــم للنظــر 
فــي الجوانــب التشــغيلية التــي مــن شــأنها المســاهمة فــي رفــع القــدرة التنافســية لمطاعمهــم والارتقــاء 

بجــودة خدماتهــم باســتمرار.

دراسة )مقداد، الهابيل، و شكشك، 2015( بعنوان: واقع السياحة في قطاع غزة وآفاق 1 	
تنميتها - الفنادق كدراسة حالة.

هدفــت الدراســة إلــى إلقــاء الضــوء علــى واقــع الســياحة فــي فنــادق قطــاع غــزة، ومعرفــة العوامــل 
المؤثــرة فــي التنميــة الســياحية بفنــادق قطــاع غــزة، وتوصلــت الدراســة لكثيــر مــن النتائــج، مــن أهمهــا: أن 
خبــرة فريــق العمــل تؤثــر فــي التنميــة الســياحية لفنــادق قطــاع غــزة ، وأوصــت الدراســة بضــرورة أن تقــوم 
إدارة الفنــادق بإعــداد برنامــج خــاص لبنــاء قــدرات الــكادر البشــري الــذي يعمــل فــي المجــال الســياحي؛ 
للمســاهمة فــي تحســين جــودة الخدمــات الســياحية بفنــادق قطــاع غــزة، وتشــجيع الاســتثمار فــي القطــاع 

الســياحي الفندقــي.

ثانياً: الدراسات الأجنبية:
1 1)Rashidovna, 2022) دراسة

PR )Public Relations) Technologies in the Development of Domestic 
Tourism in the Example of Uzbekistan
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هدفــت الدراســة إلــى إلقــاء الضــوء علــى قضايــا تحســين الآليــات التنظيميــة، والاقتصاديــة، والمؤسســية 
لإدارة صناعــة الســياحة فــي أوزبكســتان. وخلــص الباحــث إلــى أن ســوق الخدمــات الســياحية يتوســع 
باســتمرار فــي جميــع دول العالــم، وأن جمهوريــة أوزبكســتان مقارنــة بالــدول الأخــرى تتميــز بخصائــص 

محــددة للإمكانيــات الســياحية.

2 1)Arlinda, Kriyantono, & Prasetyo, 2022) دراسة
City Branding Lamongan Megilan )Qualitative Descriptive Study on 
City Branding Strategy Planning in Lamongan Regency Government 
Public Relations to Get Brand Positioning)1
أظهــرت الدراســة أن المدينــة ذات تصنيــف قــوي للعلامــة التجاريــة إذا كان لديهــا مجموعــة متنوعــة 
مــن الإمكانــات التــي تســتحق بيعهــا كوجهــة ســياحية واســتثمارية، إلا أن طــرق التســويق الإقليميــة لا 
تــزال غيــر فعالــة وغيــر مفهومــة بشــكل جيــد مــن قبــل الجمهــور. وهدفــت الدراســة إلــى رؤيــة اســتراتيجية 
جيــدة لتخطيــط العلامــة التجاريــة Lamongan Regency City مــن خــلال استكشــاف جميــع أنشــطة 
التخطيــط، بحيــث يمكــن أن تكــون عمليــة تخطيــط العلامــة التجاريــة متســقة. وكان أســلوب البحــث هــو 
المنهــج النوعــي، وتظهــر نتائــج البحــث أن العلاقــات العامــة فــي منطقــة لامونغــان قــد نفــذت جميــع 
مراحــل التخطيــط لتشــكيل علامــة تجاريــة للمدينــة فــي لامونغــان ريجنســي، مــن أجــل تحقيــق الصــورة 
المتوقعــة كإقامــة ميجيــلان لامونغــان مــن خــلال تســليط الضــوء علــى كل إمكانــات لامونغــان ريجنســي 

للحصــول علــى وضــع العلامــة التجاريــة.

3 1)Zhang, 2022) :دراسة
The Application of Public Relations in Modern Enterprise Management1

هدفــت الدراســة إلــى بيــان مــدى تطبيــق العلاقــات العامــة كنظــام إداري جديــد لإدارة المشــاريع فــي 
المؤسســات علــى  تســاعد  أن  يمكــن  العامــة  العلاقــات  أن  الدراســة  وبينــت  الاقتصاديــة،  المؤسســات 
التعامــل مــع الأزمــة مــن خــلال تذليــل الصعوبــات، وتنســيق العلاقــة بيــن المؤسســات والجمهــور. واعتبــرت 
الدراســة أن العلاقــات العامــة طريقــة إدارة لا غنــى عنهــا فــي عمليــة التطويــر المســتمر للمؤسســات، 
ولا تقتصــر الإدارة العلميــة للعلاقــات العامــة فقــط علــى إنشــاء علامــة تجاريــة ناجحــة للمؤسســة، ولكــن 
أيضًــا تمهــد الطريــق لــلإدارة العلميــة داخــل المؤسســة، وتنظيــم العلاقــة بيــن المؤسســة والمجتمــع الخارجــي 

بشــكل معقــول، وكذلــك العلاقــة بيــن موظفــي المؤسســة.

	 1 Challenges of Religious Tourism )Mohamed & Suleiman, 2011) :دراسة
In Palestine1
هدفــت الدراســة الــى عــرض أهميــة الســياحة الدينيــة فــي فلســطين، وتأثيــر الاحتــلال الإســرائيلي عليهــا 
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بمــا فــي ذلــك القيــود المفروضــة علــى الحركــة الســياحية، وزيــارة الأماكــن المقدســة، وتأثيــر ذلــك علــى 
نمــو وصناعــة الســياحة. وانتهــت الدراســة الــى أن فلســطين فريــدة مــن نوعهــا، بســبب تاريخهــا، وتراثهــا، 
وثقافتهــا، وموقعهــا الجغرافــي وبيئتهــا، وقداســتها الدينيــة، وأوصــت الدراســة بابتــكار طــرق جديــدة لحمايــة 
الأماكــن الإســلامية والمســيحية فــي فلســطين، وكذلــك دعــوة ســياح جــدد لزيارتهــا، وتجربــة الســياحة 
»المظلمــة« التــي تعتبــر عامــل الجــذب الرئيســي هــو قيمتهــا التاريخيــة بــدلًا مــن ارتباطهــا بالمــوت 

والمعانــاة. 

مشكلة البحث
فــإن  فــي قطــاع غــزة  الثــراء الحضــاري، والتاريخــي، والثقافــي، والطبيعــي، والبشــري  مــن  بالرغــم 
الســياحة لا تلعــب دوراً مهمــاً فــي الاقتصــاد الوطنــي علــى غــرار الــدول والمناطــق المجــاورة، كمــا أن 
النشــاط الســياحي فــي القطــاع لــم يرتــق إلــى المســتوى الــذي يمكنــه مــن تحقيــق الأهــداف المرجــوة، وذلــك 
بســبب المعوقــات والتحديــات التــي تواجــه هــذا القطــاع الحيــوي والمهــم. ومــن هنــا تبــرز أهميــة الــدور 
الــذي تلعبــه العلاقــات العامــة للترويــج للســياحة علــى ضــوء التحديــات والمعيقــات التــي تواجههــا، ولذلــك 

تتمثــل مشــكلة الدراســة فــي الســؤال الرئيــس التالــي:
مــا دور العلاقــات العامــة فــي الترويــج للســياحة وحصــر المعوقــات التــي تواجههــا مــن وجهــة نظــر 

مســؤولي العلاقــات العامــة فــي شــركات الســياحة والســفر فــي قطــاع غــزة؟
وينبثق عن السؤال الرئيس مجموعة من الأسئلة الفرعية على النحو التالي:

ما دور العلاقات العامة في شركات السياحة والسفر في قطاع غزة في الترويج للسياحة؟. 	
ما أهم المعوقات والتحديات التي تواجه النشاط السياحي في قطاع غزة؟. 	
ما أهم المهارات الاتصالية الأساسية للتواصل مع السياح؟. 	
ما الوسائل الاتصالية التي يستخدمها مسؤولو العلاقات العامة في شركات السياحة والسفر؟. 	

أهداف البحث
بناءً على مشكلة الدراسة يمكن تحديد أهداف الدراسة فيما يلي:

التعرف على دور العلاقات العامة في الترويج للسياحة.. 	
التعرف على المهارات الاتصالية الأساسية للتواصل مع السياح.. 	
التعرف على التحديات التي تواجه السياحة من وجهة نظر مسؤولي العلاقات العامة.. 	

أهمية البحث
تنطلق أهمية الدراسة من كونها تهدف الى:

معرفة التحديات التي تواجه السياحة مما يمكن من وضع الخطط الكفيلة بالنهوض بها.. 	
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تبــرز الــدور الــذي تلعبــه العلاقــات العامــة فــي شــركات الســياحة والســفر لمواجهــة التحديــات . 	
العامــة  العلاقــات  مــن  الســياحية  العامــة  العلاقــات  تعــد  حيــث  تواجههــا،  التــي  والمعوقــات 

 . لتخصصيــة ا
توضيح أهم الأساليب الاتصالية التي تتبع في العلاقات العامة السياحية.. 	
تســاهم الدراســة فــي تقديــم المقترحــات والتوصيــات، والتــي يمكــن مــن خلالهــا الاســتفادة منهــا . 	

لتحســين الأداء الوظيفــي للعلاقــات العامــة للارتقــاء بــالأداء والعمــل.

منهج البحث
اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي باعتباره الأكثر ملاءمة لمثل هذه الدراسات، إلى جانب 

الاستعانة ببعض الأساليب المنهجية مثل: الاستبيان، والمقابلة الشخصية، والتحليل الإحصائي.

حدود البحث
الحــد الجغرافــي: تقتصــر حــدود الدراســة علــى شــركات الســياحة والســفر فــي قطــاع غــزة، والــذي 1 1

يشــمل المحافظــات الجنوبيــة للأراضــي الفلســطينية.
الحد الزماني: تم إجراء الدراسة خلال العام 		0	.1 2
الحــد الموضوعــي: ينحصــر الحــد الموضوعــي فــي دراســة المعوقــات التــي تواجــه الســياحة فــي 1 3

قطــاع غــزة مــن وجهــة نظــر مســؤولي العلاقــات العامــة فــي شــركات الســياحة والســفر فــي قطــاع 
غــزة، والتــي بلــغ عددهــا وفــق إحصائيــة صــادرة عــن جمعيــة وكلاء الســياحة والســفر 60 شــركة 

ســياحية )جمعيــة وكلاء الســياحة والســفر، 		0	(.

المبحث الأول
دور العلاقات العامة في الترويج للسياحة وحصر التحديات

تتجســد العلاقــات العامــة فــي إطاريهــا النظــري والتطبيقــي بشــكل واضــح فــي المجــال الســياحي علــى 
اعتبــار أن العلاقــات العامــة كمهنــة وفــن تقــوم بالخدمــات الإعلاميــة والإداريــة المخططــة، وهــو فحــوى 
العمــل السياحـــي الــذي يقــوم علــى الإدارة، والتخطيــط، والإعــلام، والخدمــات، الأمــر الــذي لا تســتطيع 

.)Siham, 2022, p. 279( معــه اليــوم المؤسســات والــدول السياحـــية الاســتغناء عنــه

أولًا: العلاقات العامة وصناعة السياحة:
يمكــن القــول إن العلاقــات العامــة تحظــى بأهميــة متزايــدة فــي ميــدان حيــوي كالســياحة، بعــد الأهميــة 
التــي حظــي بهــا الــرأي العــام، ويمكــن النظــر إلــى العلاقــات العامــة فــي الســياحة بأنهــا الأداة، أو حلقــة 
الاتصــال التــي تعمــل علــى تقويــة وتنميــة العلاقــات بيــن المهتميــن، أو المنتفعيــن بالســياحة داخــل البــلاد 
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وخارجها، ســواء كان ذلك بين بلدين أو أكثر، وســواء كان اتجاه الســياح من جهة ما أقوى أو أضعف 
عنــه فــي الجهــة الأخــرى، أو كان متوازيــاً، كمــا تعمــل علــى تغذيــة كل طــرف للطــرف الآخــر بالمعلومــات 
الســياحية الصحيحــة، مــع العمــل علــى تنميــة، وتحســين، واســتمرار هــذه العلاقــات، ممــا ينتــج عنــه زيــادة 

فــي عــدد الســياح فــي الاتجاهيــن أو فــي أحدهمــا )خنــور، 5	0	، صفحــة 	(.

ثانياً: العلاقات العامة السياحية:
هـي الجهـود المبذولـة الـتي تقـوم بهـا هيئـة أو منشـأة؛ لتحسـين صـورة المنشـأة في أذهـان الجمـاهير، 
وكســـب ودهــم ورضاهــم، ودعــم التفاهــم والصــلات القويــة بينهمــا، مــع المحــاولات المســتمرة لكســب 
الثقــة ودوام الانســـجام. والعلاقــات العامــة تقــوم بمهامهــا لتحقيــق تلــك الأهــداف، وهــي تحســين الصــورة، 
وكســب ود الجمهــور ورضاهــم، ودعــم التفاعــلات والصــلات القويــة معــه، وتســعى إلــى تحقيــق ذلــك عــن 
طريــق وســائل الترويــج المختلفــة. كمــا يمكننــا القــول بأنهــا الجهــود الإداريــة المســتمرة مــن قبــل المســـؤولين 
المؤهليــن والمدربيــن داخـــل أجهـــزة الســـياحة الرســمية وخارجهــا فــي المؤسســات الســياحية لنشــر الحقائــق، 
والمعلومــات، والأفــكار المتعلقــة بالســياحة، ممــا يســاعد علــى إقامــة جســور الصداقــة، والتفاهــم، والثقــة 
مــع أبنــاء البلــدان الأخــرى لتحســين الصــورة الذهنيــة عــن بلــد مــا؛ لتحقيــق زيــادة كبيــرة فــي عــدد الســائحين 

)خنــور، 5	0	، صفحــة 9(.

ثالثاً: دور العلاقات العامة في الترويج للسياحة ومواجهة التحديات والمعوقات:
تولــي المؤسســات المختلفــة فــي الــدول المتقدمــة والناميــة- علــى حــد ســواء- اهتمامــاً كبيــراً فيمــا يتعلــق 
بوظائــف ومهــام العلاقــات العامــة والتســويق فــي مجــال الســياحة، ســيما فــي ظــل تعاظــم وظيفتهــا، ودورهــا 
فــي حيــاة الأفــراد، والجماعــات، والمنظمــات، والمجتمعــات المختلفــة فــي عصــر التقنيــات الحديثــة، 

والمجتمعــات الرقميــة، والتطــورات المتســارعة فــي الإعــلام الجديــد.
وليســتا  البعــض  لبعضهمــا  متممتــان  )كالتســويق(  الأخــرى  والوظيفــة  العامــة  العلاقــات  وظيفــة  وتعــد 
.)Ali, 2020, p. 105( متداخلتين، فعندما تكون إحداهما تابعة للأخرى تفقد القيمة الفعلية للممارســة

ولا شــك أن مفهــوم العلاقــات العامــة فــي صناعــة الســياحة يتمحــور فــي إيجــاد حلقــة اتصــال تعمــل 
على تعزيز علاقات الجهات المختلفة ذات العلاقة بهذه الصناعة، خاصة فئة المنتفعين ســواء بشــكل 
مباشــر أو غيــر مباشــر، وكذلــك فئــة المهتميــن، ممــا يســاعد علــى تحديــد المعوقــات التــي تواجــه صناعــة 
الســياحة، وتحــد مــن تأثيرهــا. ونظــراً لخصوصيــة الأوضــاع فــي فلســطين بشــكل عــام، وفــي قطــاع غــزة 
علــى وجــه التحديــد، والــذي تواجــه صناعــة الســياحة فيــه الكثيــر مــن التحديــات والمعوقــات، تضطلــع 
العلاقــات العامــة فــي المؤسســات الســياحية المختلفــة بــدور كبيــر فــي تحديــد هــذه المعوقــات والتحديــات.
وتعتبــر شــركات الســياحة والســفر مــن المكونــات الرئيســية للقطــاع الســياحي فــي محافظــات قطــاع 
غــزة، حيــث يقــع علــى عاتقهــا الكثيــر مــن المهــام الخاصــة بتســهيل حركــة الســياح والزائريــن، وتنشــيط 



دور العلاقات العامة في الترويج للسياحة من وجهة نظر مسؤولي العلاقات العامة

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 59, 2023 المجلد 15 ـ العدد 59 ـ 2023
53

الحركــة الســياحية مــن وإلــى قطــاع غــزة، كمــا أنهــا مــن أكثــر القطاعــات الســياحية تأثــراً بالأوضــاع 
الصعبــة والتحديــات التــي تواجــه الســياحة خاصــة السياســية منهــا والاقتصاديــة.

وفــي ظــل محدوديــة المــوارد التقنيــة فــي قطــاع غــزة، تبــرز تحديــات جديــدة تتطلــب التعــرف علــى 
الهيــكل الخــاص بصناعــة الســياحة، واكتشــاف مكوناتهــا، باعتبارهــا شــبكة فائقــة التعقيــد، ســواء مــن 
حيــث الإنتــاج، أو خدمــات النقــل والمواصــلات، وأماكــن المــأوى، والمؤسســات، والأفــراد، وغيــر ذلــك مــن 
عناصــر الســياحة، بحيــث يتــم فيهــا الانتقــال إلــى أســاليب تقنيــة حديثــة، وأنظمــة ذكيــة متطــورة، ممــا يزيــد 

مــن المهــام التــي تضطلــع بهــا العلاقــات العامــة فــي هــذه الشــركات والمنظمــات.

المبحث الثاني
منهجية الدراسة

مجتمع الدراسة وعينتها:
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن مســؤولي العلاقــات العامــة فــي شــركات الســياحة والســفر فــي قطــاع غــزة 
البالــغ عددهــا 60 شــركة وفــق بيانــات جمعيــة وكلاء الســياحة والســفر فــي قطــاع غــزة )جمعيــة وكلاء 
الســياحة والســفر، 		0	(. وقــد بلــغ عــدد الشــركات التــي تضــم علاقــات عامــة 5	 شــركة، حيــث تــم 
توزيــع الاســتبانة علــى مســؤولي العلاقــات العامــة فــي هــذه الشــركات، وقــد تــم اســترداد 0	 اســتبانة 

صالحــة للتحليــل بنســبة اســترداد 88,9%، ويتضــح فيمــا يلــي الســمات الشــخصية للمبحوثيــن:

جدول )1(: عدد الشركات التي يوجد بها علاقات عامة
75%5	شركات بها علاقات عامة

5	%5	شركات لا يوجد بها علاقات عامة

00	%60المجموع

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن 5	% مــن شــركات الســياحة والســفر تفتقــر إلــى علاقــات عامــة فــي 
الشــركة.

جدول )2(: السمات الشخصية للمبحوثين )ن=0	(
النسبة المئوية %العددالسمات الشخصية

الجنس
895,0	ذكر

5,0	أنثى
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العمر

5,0	6أقل من 0	 سنة

7,5	9	من 0	- الى اقل من 0	 سنة

7,5	5	من 0	 فأكثر

الحالة الاجتماعية
690,0	متزوج

0,0		أعزب

المؤهل العلمي
0,0		دبلوم متوسط

690,0	بكالوريوس

سنوات الخدمة

0,0			أقل من 5 سنوات

5,		7	5- أقل من 0	 سنوات

7,5			0	سنوات فأكثر

أداة الدراسة
تــم تصميــم الاســتبانة اعتمــاداً علــى الدراســات الســابقة، وخبــرة الباحــث فــي الموضــوع، حيــث اشــتملت 
علــى ســبع مجــالات وهــي: دور العلاقــات العامــة فــي الترويــج لصناعــة الســياحة فــي قطــاع غــزة، 
معوقــات تتعلــق بتســويق المنتــج الســياحي، المعوقــات السياســية، المعوقــات الاجتماعيــة، المعوقــات 

الاقتصاديــة، المعوقــات التنظيميــة، معوقــات تتعلــق بالــوزارات والمؤسســات ذات العلاقــة.

صدق الاستبانة 
تــم قيــاس صــدق الاســتبانة مــن خــلال صــدق المحكميــن)*(a وصــدق الاتســاق الداخلــي حيــث تبيــن أن 
قيــم معامــلات الارتبــاط تتــراوح بيــن )8	0,6، 	0,85(، وهــي دالــة إحصائيــاً، والصــدق البنائــي حيــث 

تبيــن أن قيــم معامــلات الارتبــاط تتــراوح بيــن )7	0,6، 	0,88(، وهــي دالــة إحصائيــاً.

ثبات الاستبانة
 ،Cronbach’s Alpha Coefficient تم إجراء ثبات الاستبانة من خلال معامل ألفا كرونباخ

حيث أظهرت النتائج أن قيمته )		0,8( للاستبيان ككل، وهذا يعنى أن معامل الثبات مرتفع.

 نتائج الدراسة الميدانية:
مجال دور العلاقات العامة في الترويج لصناعة السياحة في قطاع غزة  

)*( محكمين استمارة الاستبيان
غسان حرب، أستاذ الاعلام المشارك وعميد كلية الإعلام بجامعة الأقصى– فلسطين.. 	
عبد القادر إبراهيم حماد، أستاذ السياحة المشارك - كلية الآداب بجامعة الأقصى- فلسطين. 	
أحمد مغاري، أستاذ الإعلام المشارك كلية الإعلام بجامعة الأقصى– فلسطين.. 	
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جدول رقم )3(: درجة الموافقة على مجال »دور العلاقات العامة في الترويج لصناعة السياحة 
في قطاع غزة«

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الترتيب

يعد الاتصال الوجاهي من عناصر الاتصال 	
التسويقي المتكامل للعلاقات العامة. 

	,580,689	,50	

تقوم العلاقات العامة بتوعية العاملين في القطاع 	
السياحي.

	,			,	86	,506

تجهز العلاقات العامة برامج سياحية للتعريف 	
بالمزارات السياحية. 

	,0	0,9	80,56	

تقوم العلاقات العامة بتنظيم ندوات ومؤتمرات 	
للترويج للسياحة.

	,95	,5	59,008

تعمل العلاقات العامة على تعزيز العلاقات مع 5
شركات السياحة العالمية.

	,0		,	760,507

توظف العلاقات العامة الوسائل التقنية الحديثة 6
للترويج السياحي.

	,	0	,	666,00	

تنتج العلاقات العامة البرامج والأفلام الوثائقية 7
التي تروج للسياحة.

	,00	,		80,00	

توظف العلاقات العامة وسائل الإعلام الجديد 8
وشبكات التواصل الاجتماعي للترويج السياحي.

	,	0	,576	,005

0	,70		,0	5,	الإجمالي

تبيــن مــن جــدول رقــم )	( أن المتوســط الحســابي بشــكل عــام لمجــال دور العلاقــات العامــة فــي 
الترويــج لصناعــة الســياحة فــي قطــاع غــزة يســاوي 	5,	 ، والــوزن النســبي 0	,70%، وهــذا يعنــي 
أن هنــاك موافقــة علــى فقــرات هــذا المجــال بنســبة 0	,70%، وقــد حصلــت الفقــرة » يعــد الاتصــال 
الوجاهــي مــن عناصــر الاتصــال التســويقي المتكامــل للعلاقــات العامــة « علــى الدرجــة الأعلــى بنســبة 
50,	9%، بينمــا حصلــت الفقــرة » تقــوم العلاقــات العامــة بتنظيــم نــدوات ومؤتمــرات للترويــج للســياحة 
« علــى الدرجــة الأقــل بنســبة 59,00%. ويتفــق الباحــث مــع مــا ذهبــت إليــه الدراســة الميدانيــة، حيــث 
تعــد العلاقــات العامــة عنصــراً فاعــلًا فــي الترويــج لصناعــة الســياحة، رغــم أن أقســام العلاقــات العامــة 
فــي شــركات الســياحة والســفر مازالــت تحتــاج إلــى إعــادة تأهيــل، وصقــل خبراتهــا فــي مجــال التســويق 
الســياحي. ويتفــق ذلــك مــع مــا انتهــت إليــه دراســة بــن يحــي، ســهام )Siham, 2022( مــن اقتــراح 

الآليــات الفعالــة لتطويــر العلاقــات العامــة فــي مجــال الســياحة.
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مجال معوقات تتعلق بتسويق المنتج السياحي  

جدول رقم )	(: درجة الموافقة على مجال » معوقات تتعلق بتسويق المنتج السياحي «

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالنسبي

ندرة البحوث والدراسات العلمية عن المواقع الأثرية 1
والمعالم السياحية في قطاع غزة.

	,000,9680,00	

يعد ضعف النشاط الترويجي داخلياً وخارجياً من 2
معوقات السياحة في قطاع غزة.

	,	5	,	968,95	

يعد عدم تحديد منتج سياحي متميز من معوقات 3
السياحة في قطاع غزة.

	,	5	,		65,00	

يعتبر تدني استخدام التقنيات التكنولوجية في صناعة 	
السياحة من معوقات السياحة في قطاع غزة.

	,			,	96	,		5

تعتبر قلة المواقع الإلكترونية أو تطبيقات الموبايل 5
المخصصة للمواقع السياحية من معوقات السياحة.

	,			,	868,50	

لا تستخدم شركات السياحة والسفر أساليب تسويقية 6
حديثة.

	,980,9559,506

00,7967,97	,	الإجمالي

تبيــن مــن جــدول رقــم )	( أن المتوســط الحســابي بشــكل عــام لمجــال معوقــات تتعلــق بتســويق المنتــج 
الســياحي يســاوي 0	,	 ، والــوزن النســبي 67,97%، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة علــى فقــرات هــذا 
المجــال بنســبة 67,97%، وقــد حصلــت الفقــرة » نــدرة البحــوث والدراســات العلميــة عــن المواقــع الأثريــة 
والمعالــم الســياحية فــي قطــاع غــزة » علــى الدرجــة الأعلــى بنســبة 80,00%، بينمــا حصلــت الفقــرة » 
لا تســتخدم شــركات الســياحة والســفر أســاليب تســويقية حديثــة« علــى الدرجــة الأقــل بنســبة %59,50. 
 )Elsayeh, El Assar, & Nabil, 2022( وتتفق هذه النتيجة مع دراسة السايح، ياسمين وآخرين
مــن ضــرورة الأخــذ بالأســاليب الحديثــة فــي المجــال الســياحي، حيــث أوصــت الدراســة بضــرورة الاســتفادة 
مــن إســتراتيجيات التســويق الفيروســي ووضعهــا ضمــن الإســتراتيجية التســويقية للشــركات الســياحية 

واعتمادهــا بشــكل أوســع لضمــان تحقيــق انتشــار ونجــاح أكبــر.

مجال المعوقات السياسية  
جدول رقم )5(: درجة الموافقة على مجال » المعوقات السياسية «

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالنسبي
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يعتبر الاحتلال الإسرائيلي عائقاً رئيسياً أمام 1
	0,5096,50	8,	صناعة السياحة في فلسطين.

يعد الحصار الإسرائيلي الخانق على قطاع غزة 2
	00,8586,00	,	من معوقات السياحة في قطاع غزة.

يساهم الانقسام السياسي في الحد من النشاط 3
505,	080,868,	السياحي في قطاع غزة.

يعد إغلاق المعابر بين قطاع غزة والعالم 	
	50,	9	0,7	7,	الخارجي من معوقات السياحة في قطاع غزة.

تساهم التوترات الأمنية في قطاع غزة في تراجع 5
	0,8986,50		,	النشاط السياحي في قطاع غزة.

989,00	,50	,	الإجمالي

تبيــن مــن جــدول رقــم )5( أن المتوســط الحســابي بشــكل عــام لمجــال المعوقــات السياســية يســاوي 
5	,	 ، والــوزن النســبي 89,00%، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة علــى فقــرات هــذا المجــال بنســبة 
89,00%، وقــد حصلــت الفقــرة » يعتبــر الاحتــلال الإســرائيلي عائقــاً رئيســياً أمــام صناعــة الســياحة 
فــي فلســطين« علــى الدرجــة الأعلــى بنســبة 96,50%، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا ذهبــت إليــه دراســة 
Mohamed & Suleiman  مــن أن الاحتــلال الإســرائيلي ذو تأثيــر ســلبي علــى النشــاط الســياحي، 
وكذلــك دراســة مقــداد وآخــرون )مقــداد، الهابيــل، و شكشــك، 5	0	( والتــي رأت أن مــن أهــم معيقــات 
الاســتثمار السياســي هــو الاحتــلال الاســرائيلي. بينمــا حصلــت الفقــرة » يســاهم الانقســام السياســي فــي 
الحــد مــن النشــاط الســياحي فــي قطــاع غــزة « علــى الدرجــة الأقــل بنســبة 50,	8%. ويعــزو الباحــث 
ذلــك إلــى أن ممارســات الاحتــلال تحــول دون تنشــيط الســياحة الداخليــة فــي المحافظــات الفلســطينية فــي 
الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، فضــلًا عــن أن تحكــم ســلطات الاحتــلال فــي المعابــر يعتبــر عائقــاً رئيســياً 

أمــام الحركــة الســياحية الوافــدة.

مجال المعوقات الاجتماعية
جدول رقم )6(: درجة الموافقة على مجال » المعوقات الاجتماعية «

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالنسبي

1
يعتبر تدني نسبة الوعي بأهمية السياحة لقطاع غزة 

خاصة ولفلسطين عامة من المعوقات التي تواجه 
السياحة.

	,95	,0679,00	
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2
تعتبر نظرة المجتمع من عمل المرأة في الأنشطة 

	965,00	,	5	,	السياحية من المعوقات التي تواجه السياحة.

3
تعد نظرة المجتمع السلبية لمفهوم السياحة من 

	767,50	,	8	,	المعوقات التي تواجه السياحة.

	
يعتبر قصور المعلومات حول المزارات والمعالم 

	50,	7		,		6,	السياحية من معوقات السياحة في قطاع غزة.

5
تراجع الاهتمام بعناصر التراث الشعبي من 

505,	56	,			,	معوقات السياحة في قطاع غزة.

69,70	90,7	,	الإجمالي

تبيــن مــن جــدول رقــم )6( أن المتوســط الحســابي بشــكل عــام لمجــال المعوقــات الاجتماعيــة يســاوي 
بنســبة  المجــال  هــذا  فقــرات  علــى  موافقــة  هنــاك  أن  يعنــي  وهــذا  النســبي %69,70،  والــوزن   	,	9
69,70%، وقــد حصلــت الفقــرة » يعتبــر تدنــي نســبة الوعــي بأهميــة الســياحة لقطــاع غــزة خاصــة 
ولفلســطين عامــة مــن المعوقــات التــي تواجــه الســياحة « علــى الدرجــة الأعلــى بنســبة 79,00%، بينمــا 
حصلــت الفقــرة الخامســة » تراجــع الاهتمــام بعناصــر التــراث الشــعبي مــن معوقــات الســياحة فــي قطــاع 
غــزة « علــى الدرجــة الأقــل بنســبة 50,	6%. ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى أن الأوضــاع السياســية والأمنيــة 
المتوتــرة التــي يعيشــها الشــعب الفلســطيني خاصــة فــي قطــاع غــزة، فضــلًا عــن الصعوبــات الاقتصاديــة، 
قــد قلــل مــن اهتمــام الفلســطينيين بالســياحة، إضافــة إلــى تدنــي الاهتمــام بهــذه الصناعــة، ســواء فــي التعليــم 
 Rashidovna العام، أو مؤسســات التعليم العالي، مما يتطلب زيادة الاهتمام بها فكما ذهبت دراســة

)2022( فــإن ســوق الخدمــات الســياحية يتوســع باســتمرار فــي جميــع دول العالــم.

مجال المعوقات الاقتصادية  

جدول رقم )7(: درجة الموافقة على مجال » المعوقات الاقتصادية «

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالنسبي

تُشكّل ظاهرة الفقر في المجتمع الفلسطيني في غزة 1
	86,50		,			,	واحدة من التحديات الأساسية التي تواجه السياحة.

تُعد البطالة من المعوقات الرئيسة للتنمية السياحية 2
	76,50	0,		8,	في القطاع.

ترتب على انخفاض مستوى الدخل في قطاع غزة 3
	00,	7		,	70,	عدم المشاركة في الأنشطة السياحية.
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تدني رأس المال المستثمر في صناعة السياحة يحد 	
	070,50	,		5,	من تطورها وازدهارها.

يعد ارتفاع قيمة السلع السياحية من المعوقات 5
569,005	,	5	,	الرئيسة للتنمية السياحية في قطاع غزة.

0	,75	770,7,	الإجمالي

الاقتصاديــة  المعوقــات  لمجــال  عــام  بشــكل  الحســابي  المتوســط  أن   )7( رقــم  جــدول  مــن  تبيــن 
يســاوي 77,	 والــوزن النســبي 0	,75%، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة علــى فقــرات هــذا المجــال بنســبة 
0	,75%، وقــد حصلــت الفقــرة » تُشــكّل ظاهــرة الفقــر فــي المجتمــع الفلســطيني فــي غــزة واحــدة مــن 
التحديــات الأساســية التــي تواجــه الســياحة « علــى الدرجــة الأعلــى بنســبة 86,50%، بينمــا حصلــت 
الفقــرة » يعــد ارتفــاع قيمــة الســلع الســياحية مــن المعوقــات الرئيســة للتنميــة الســياحية فــي قطــاع غــزة «  
علــى الدرجــة الأقــل بنســبة 69,00%. ويــرى الباحــث أن ارتفــاع نســبة البطالــة ومعــدلات الفقــر يشــكلان 
تحديــات حقيقيــة أمــام الســياحة فــي قطــاع غــزة، وتتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة مقــداد وآخــرون )5	0	( 

التــي ذهبــت إلــى أن المعوقــات الماليــة مــن المعوقــات الرئيســية للســياحة.

مجال المعوقات التنظيمية  

جدول رقم )8(: درجة الموافقة على مجال » المعوقات التنظيمية «

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الترتيب

يؤدي تدني أوضاع البنية التحتية وجودة الخدمات 1
	6	,79	0,	97,	المقدمة إلى تراجع صناعة السياحة.

2
تواجه صناعة السياحة في فلسطين تدنياً واضحاً في 
الاهتمام بها من قبل القطاع الرسمي، مما أدى الى 

تراجعها في خطط التنمية.
	,	50,6887,0		

يعد غياب استراتيجية لتطوير السياحة من معوقات 3
		78,9		,	95,	السياحة في القطاع.

يعتبر ضعف الاهتمام بالتنمية السياحية ضمن خطط 	
	00,	69	,700,	التنمية الحكومية من معوقات السياحة في القطاع.

5
يعاني النشاط السياحي في قطاع غزة من شح 

الإحصاءات والمعلومات السياحية، مما ينعكس سلباً 
على النشاط السياحي.

	,58	,	77	,506

يساهم عدم وضوح التشريعات والقوانين المطبقة في 6
505,	77	,	58,	التأثير سلبياً على النشاط السياحي.
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7
يفتقر القطاع السياحي إلى الكوادر المدربة والمؤهلة 

للعمل في القطاع السياحي، مما يؤثر سلبياً على 
السياحة.

	,	0	,	066,007

958,508	,		9,	يعد صغر مساحة قطاع غزة من معوقات السياحة8

5	,760,5575,	الإجمالي

تبيــن مــن جــدول رقــم )8( أن المتوســط الحســابي بشــكل عــام لمجــال المعوقــات التنظيميــة يســاوي 
بنســبة  المجــال  هــذا  فقــرات  علــى  موافقــة  هنــاك  أن  يعنــي  وهــذا  النســبي 5	,%75،  والــوزن   	,76
5	,75%، وقــد حصلــت الفقــرة » يعتبــر ضعــف الاهتمــام بالتنميــة الســياحية ضمــن خطــط التنميــة 
الحكوميــة مــن معوقــات الســياحة فــي القطــاع « علــى الدرجــة الأعلــى بنســبة 00,	9%، بينمــا حصلــت 
الفقــرة » يعــد صغــر مســاحة قطــاع غــزة مــن معوقــات الســياحة فــي قطــاع غــزة « علــى الدرجــة الأقــل 
بنســبة 58,50%. والحقيقــة أنــه ليــس هنــاك اهتمامــاً رســمياً بتطويــر حقيقــي لصناعــة الســياحة فــي 

القطــاع، ممــا يعــوق محــاولات تنميــة القطــاع الســياحي.

مجال معوقات تتعلق بالوزارات والمؤسسات ذات العلاقة  

جدول رقم )9(: درجة الموافقة على مجال » معوقات تتعلق بالوزارات والمؤسسات ذات العلاقة«

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالنسبي

1
يفتقر قطاع السياحة في غزة إلى خرائط ونشرات 
	00,	8		,	5	,	سياحية خاصةً عن المنشآت السياحية المختلفة. 

2
عدم انتظام فترات العمل في المزارات السياحية 

	800,9976,00,	المختلفة من معوقات السياحة في قطاع غزة.

3
يساهم افتقار العديد من المزارات السياحية إلى 

مرشدين سياحيين متخصصين في التأثير سلباً على 
النشاط السياحي.

	,98	,		79,50	

766,505	,			,	عدم اهتمام المؤسسات التعليمية بالقطاع السياحي.	

5
القصور في البرامج المخصصة للتدريب في المنشآت 

	567,50	,	8	,	السياحية.

50,	7	0,7	7,	الإجمالي

تبيــن مــن جــدول رقــم )9( أن المتوســط الحســابي بشــكل عــام لمجــال معوقــات تتعلــق بالــوزارات 
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والمؤسســات ذات العلاقــة يســاوي 	7,	 والــوزن النســبي 50,	7%، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة علــى 
فقــرات هــذا المجــال بنســبة 50,	7%، وقــد حصلــت الفقــرة » يفتقــر قطــاع الســياحة بغــزة إلــى خرائــط 
ونشــرات ســياحية خاصــةً عــن المنشــآت الســياحية المختلفــة« علــى الدرجــة الأعلــى بنســبة 00,	%8، 
بينمــا حصلــت الفقــرة »عــدم اهتمــام المؤسســات التعليميــة بالقطــاع الســياحي« علــى الدرجــة الأقــل بنســبة 
66,50%. ولاحــظ الباحــث أنــه ليــس هنــاك خرائــط ســياحية متداولــة للمواقــع الســياحية فــي القطــاع، ممــا 

يزيــد مــن تدنــي المعرفــة بالمواقــع الســياحية والمعالــم الاثريــة والتاريخيــة فــي محافظــات قطــاع غــزة.

الخاتمة
يتضــح مــن خــلال الدراســة أن الســياحة فــي محافظــات قطــاع غــزة تواجــه العديــد مــن التحديــات 
والمعوقــات التــي تعيــق تطويــر صناعــة الســياحة، نلحــظ ذلــك مــن خــلال ضعــف العلاقــات العامــة فــي 
الترويــج للســياحة، هــذا إلــى جانــب الظــروف الخاصــة التــي يمــر بهــا الشــعب الفلســطيني فــي الأراضــي 
الفلســطينية، خاصــة فــي منطقــة الدراســة، والتــي تحــد مــن النشــاط الســياحي. وقــد توصلــت الدراســة إلــى 

العديــد مــن النتائــج، مــن أهمهــا:

قلــة نســبة النســاء العامــلات فــي مجــال العلاقــات العامــة فــي المؤسســات الســياحية الفلســطينية . 	
فــي قطــاع غــزة، حيــث لــم تــزد النســبة عــن %5.

يعــد الاتصــال الوجاهــي مــن عناصــر الاتصــال التســويقي المتكامــل للعلاقــات العامــة وفــق مــا . 	
رأى 	9% مــن أفــراد عينــة الدراســة.

يــرى 	8% مــن أفــراد العينــة أن العلاقــات العامــة تجهــز برامــج ســياحية للتعريــف بالمــزارات . 	
الســياحية.

تنتــج العلاقــات العامــة البرامــج والأفــلام الوثائقيــة التــي تــروج للســياحة وفــق مــا رأى 80% مــن . 	
العينــة.

العامــة توظــف وســائل الإعــلام الجديــد . 5 أفــراد عينــة الدراســة أن العلاقــات  اعتبــر 	6% مــن 
الســياحي. للترويــج  الاجتماعــي  التواصــل  وشــبكات 

يؤكــد 	8% مــن أفــراد عينــة الدراســة أن افتقــار قطــاع الســياحة فــي غــزة إلــى خرائــط ونشــرات . 6
ســياحية خاصــةً عــن المنشــآت الســياحية المختلفــة يؤثــر ســلباً علــى النشــاط الســياحي. 

ذكــر 	7% مــن أفــراد عينــة الدراســة أن قصــور المعلومــات حــول المــزارات والمعالــم الســياحية يعــد . 7
مــن معوقــات الســياحة فــي قطــاع غــزة. 

يعتبــر تدنــي نســبة الوعــي بأهميــة الســياحة لقطــاع غــزة خاصــة ولفلســطين عامــة مــن المعوقــات . 8
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التــي تواجــه الســياحة وفــق مــا يــرى 79% مــن أفــراد عينــة الدراســة.
يــرى 97% مــن أفــراد عينــة الدراســة أن الاحتــلال الإســرائيلي يعــد عائقــاً رئيســياً أمــام صناعــة . 9

الســياحة. 
يعــد إغــلاق المعابــر بيــن قطــاع غــزة والعالــم الخارجــي مــن معوقــات الســياحة فــي قطــاع غــزة . 0	

وفــق مــا ذهــب إليــه 95% مــن أفــراد عينــة الدراســة.
اعتبــر 87% مــن أفــراد عينــة الدراســة أن التوتــرات الأمنيــة فــي قطــاع غــزة تســاهم فــي تراجــع . 		

النشــاط الســياحي فــي قطــاع غــزة. 
اعتبــر 87% مــن أفــراد عينــة الدراســة أن ظاهــرة الفقــر فــي المجتمــع الفلســطيني فــي غــزة تشــكل . 		

واحــدة مــن التحديــات الأساســية التــي تواجــه الســياحة. 
يعتبــر ضعــف الاهتمــام بالتنميــة الســياحية ضمــن خطــط التنميــة للدولــة مــن معوقــات الســياحة . 		

فــي القطــاع وفــق مــا يــرى 	9% مــن أفــراد عينــة الدراســة.
يــرى 87% مــن أفــراد عينــة الدراســة أن صناعــة الســياحة فــي فلســطين لــم تلــق الاهتمــام الكافــي . 		

بهــا مــن قبــل القطــاع الرســمي، ممــا أدى إلــى تراجعهــا فــي خطــط التنميــة. 

التوصيات:
انتهت الدراسة إلى توصيات يؤمل أن تشكل رافعة لصناعة السياحة في قطاع غزة، من أهمها:

ضرورة منح شركات السياحة والسفر الفلسطينية المزيد من الاهتمام بدوائر وأقسام العلاقات . 	
العامة فيها، وتوسيع صلاحياتها.

زيادة عدد العاملات في مجال العلاقات العامة في المؤسسات السياحية الفلسطينية.. 	

تعزيز قدرات العاملين في مجال العلاقات العامة السياحية من خلال التأهيل، وعقد دورات . 	
تدريبية مستمرة حول الترويج الأمثل للسياحة.

إدراج مساقات حول السياحة والآثار في المساقات الدراسية في جميع المراحل.. 	

الاهتمام بإعداد ونشر خرائط سياحية لقطاع غزة ومختلف الأراضي الفلسطينية.. 5

زيادة الاهتمام الرسمي بالقطاع السياحي.. 6

إجراء المزيد من الدراسات العلمية حول واقع العلاقات العامة السياحية في فلسطين.. 7
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المصادر والمراجع
جمعية وكلاء السياحة والسفر. )		0	(. بيانات غير منشورة. غزة.

محمــد إبراهيــم مقــداد، وســيم اســماعيل الهابيــل، و رمــزي ســمير شكشــك. )5	0	(. واقــع الســياحة بقطــاع غــزة 
وآفــاق تنميتها-الفنــادق كدراســة حالــة. مجلــة الجامعــة الإســلامية للدراســات الاقتصاديــة والإداريــة، 

.7	-		 ،)	(		
مزينــة عبــد الــرازق. )9	0	(. واقــع وآفــاق قطــاع الســياحة المحليــة فــي قطــاع غــزة. رســالة ماجســتير غيــر 

منشــورة.
ميــادة كاظــم جعفــر. )0	0	(. العلاقــات العامــة والأنشــطة الســياحية. الباحــث الإعلامــي، 	)0-9	(، 77	-
https://www.iasj.net/iasj/download/4c480da4fee70670 . تم الاســترداد من	96

نســرين خنــور. )5	0	(. دور الترويــج عبــر العلاقــات العامــة فــي تحســين نشــاط الخدمــات الســياحية- دراســة 
حالة وكالة الســياحة والأســفار- ورقلة -، وكالة رشــاش للســياحة والأســفار )رســالة ماجســتير(. ورقلة: 

جامعــة قاصــدي مربــاح.
يونــس بلفــلاح. )		 مــارس, 5	0	(. التكنولوجيــا ترســم معالــم مســتقبل الســياحة. تــم الاســترداد مــن العربــي 

http://bit.ly/3U1JiRo الجديــد: 
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