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Abstract
This research aims to learn about public relations programs and their role to 

enhance the morale of the State land Transport Company employees.
The researcher relied on the survey method and use a questionnaire and scale tools 
to collect information from workers in the Department of Relations and Media and 
employees in all departments.

The research reached several conclusions, including: 
1. Public relations seek to increase workers’ confidence in senior management 

and motivate them to improve their production, as well as their relentless 
endeavor to bring workers closer by following multiple and varied forms of 
communication with them.

2. The results of the study showed that there was a negative indication of the 
morale prevailing among the workers of the State land Transport Company.

Keywords: Programs; Public Relations; Morale; The State land Transport Company.

a Corresponding author: E-mail address: yamamacolombe.yfa@gmail.com, +964 7709444694 
b Co-author: E-mail address: drfatimaabdulkadhim@comc.uobaghdad.edu.iq, +964 7903473064
DOI: https://doi.org/10.33282/abaa.v15i59.955
Received: 11/1/2023, Accepted: 22/1/2023, Published: 18/4/2023

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:yamamacolombe.yfa@gmail.com
https://doi.org/10.33282/abaa.v15i59.955
https://doaj.org/toc/2617-9318?source=%7B%22query%22%3A%7B%22bool%22%3A%7B%22must%22%3A%5B%7B%22terms%22%3A%7B%22index.issn.exact%22%3A%5B%221995-8005%22%2C%222617-9318%22%5D%7D%7D%5D%7D%7D%2C%22size%22%3A100%2C%22sort%22%3A%5B%7B%22created_date%22%3A%7B%22order%22%3A%22desc%22%7D%7D%5D%2C%22_source%22%3A%7B%7D%2C%22track_total_hits%22%3Atrue%7D


ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 59, 2023 المجلد 15 ـ العدد 59 ـ 2023
124

المجلد 15، العدد 59، 2023

             كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

برامج العلاقات العامة وتعزيز الروح المعنوية للعاملين في وزارة النقل
دراسة مسحية للشركة العامة للنقل البري
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مستخلص 
يهــدف البحــث الحالــي الــى  معرفــة »البرامــج التــي تقــوم بهــا إدارة العلاقــات العامــة ودورهــا فــي تعزيــز 
الــروح المعنويــة للعامليــن فــي الشــركة العامــة للنقــل البــري«، وقــد اســتندت الباحثــة علــى المنهــج المســحي 
واســتعانت بأداتــي الاســتبانة والمقيــاس لجمــع المعلومــات مــن العامليــن فــي قســم العلاقــات والإعــلام 

والموظفيــن افــي الأقســام كافــة. 
وتوصل البحث الى جملة من النتائج اهما:

ســعي العلاقــات العامــة الــى زيــادة ثقــة العامليــن بــالإدارة العليــا، وتحفيزهــم لتحســين إنتاجهــم، . 	
فضــلا عــن ســعيها الــدؤوب للتقــرب مــن العامليــن عــن طريــق اتباعهــا أشــكالا متعــددة ومتنوعــة 

للاتصــال بهــم.
وبينــت نتائــج المقيــاس أن هنــاك مؤشــراً ســلبياً للــروح المعنويــة الســائدة لــدى العامليــن فــي الشــركة 	. 

العامــة للنقــل البــري.

الكلمات المفتاحية: البرامج؛ العلاقات العامة؛ الروح المعنوية؛ الشركة العامة للنقل البري.

مقدمة
إن جوهــر العلاقــات العامــة فــي المؤسســات الحديثــة يرتكــز علــى الجانــب الإنســاني والإيمــان 
بقيمــة الفــرد واحتــرام حقوقــه، فالأفــراد محــور نجــاح المؤسســة ونقطــة انطــلاق برامجهــا الراميــة 
إلــى تحقيــق أهــداف المؤسســة وتحســين ســمعتها لــدى جمهورهــا، وتُبنــى هــذه الســمعة الطيبــة 
علــى أســاس إعــداد برامــج العلاقــات العامــة بشــكل علمــي مخطــط ومنظــم، قائــم علــى الصــدق 
والعدالــة والســلوك القويــم والأداء الجيــد وعلــى تحقيــق التفاهــم والاحتــرام بيــن المنظمــة وجمهورهــا، 
ولأن الجمهــور الداخلــي هــو المــرآة التــي تعكــس واقــع المؤسســة للجمهــور الخارجــي، فأصبــح مــن 
الضــروري أن تقتــرن البرامــج المضمــون الجيــد والمفيــد الــذي يعمــل علــى تدعيــم الروابــط الداخليــة 
بيــن الإدارة العليــا للمؤسســة والعامليــن، ومــن هنــا فــأن توفيــر برامــج لرفــع الــروح المعنويــة للعامليــن 
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كالبرامــج التثقيفيــة والترفيهيــة والاجتماعيــة والرياضيــة والعــلاج الطبــي وتحســين ظــروف العمــل 
للعامليــن والســعي لتدريبهــم وأشــراكهم فــي الإدارة، وإتاحــة الفــرص أمامهــم للخلــق والابتــكار وغيرهــا 
باتــت ضروريــة ومهمــة فــي المؤسســات، ولاســيما الخدميــة منهــا وذلــك لتحفيــز العامليــن وزيــادة 
كفــاءة أداءهــم الوظيفــي، لــذا أهتمــت الباحثــة بدراســة برامــج العلاقــات العامــة المؤثــرة فــي رفــع الــروح 
المعنويــة للعامليــن فــي الشــركة العامــة للنقــل البــري إحــدى تشــكيلات وزارة النقــل الخدميــة، والتــي 
تعمــل بنظــام التمويــل الذاتــي، ويشــكل العاملــون فيهــا رأس مــال الشــركة الحقيقــي الــذي يمكــن عــن 

طريقــه أن تحقــق الشــركة أهدافهــا.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

إن التطور الذي تشهده المؤسسات الحديثة جعل العلاقات العامة تحظى بمكانة متميزة فيها، 
وذلــك لدورهــا الإداري والإتصالــي والإنســاني الفعّــال فــي مــد جســور الثقــة والتفاهــم بيــن المؤسســة 
وجماهيرهــا الداخليــة والخارجيــة، وقدرتهــا علــى بنــاء ســمعة طيبــة وصــورة مشــرقة للمؤسســة عــن 
طريــق برامجهــا الإعلاميــة والاتصاليــة والتثقيفيــة والترفيهيــة والخدميــة، وغيرهــا مــن البرامــج الجيــدة 
القائمــة علــى الصــدق والأمانــة وتحقيــق العدالــة بيــن العامليــن بمــا ينشــر روح الاســتقرار والاطمئنــان 
فــي نفوســهم ويجعــل حيــاة العمــل أكثــر إنســانية، ممــا يســاعد علــى نجــاح برامــج العلاقــات العامــة 

فــي تحقيــق رســالتها المنشــودة. 
إن إدراك المؤسســات الحديثــة لأهميــة الأفــراد وعدهــم اللبُّنــة الأساســية التــي تتكــون منهــا أي 
مؤسســة وأنهــم ليســوا مجــرد آلــة تنتــج وتتوقــف بحســب أهــواء الإدارة العليــا، لــذا أصبحــت هــذه 
المؤسســات تهتــم بالعلاقــات الإنســانية وتتبــع المنهــج الســلوكي الــذي يُركّــز علــى أســاليب الســلوك 
الإنســاني وأنمــاط العلاقــات بيــن الأفــراد فــي المســتويات الإداريــة المختلفــة والوصــول بالعامليــن الــى 
إحــراز إنتاجيــة عاليــة فــي ظــل جــو مــن التكيــف والرضــا النفســي والاجتماعــي والمــادي، وعمــدت 
إدارات العلاقــات العامــة الــى إعــداد الخطــط والبرامــج الخاصــة برفــع الــروح المعنويــة لترســيخ أُســس 

الانســجام وضوابطــه بيــن العامليــن جميعــا فــي المؤسســة وتحقيــق الأهــداف العامــة للمؤسســة.
لــذا تبــوأ الأفــراد فــي المؤسســات ذات التمويــل الذاتــي كمــا هــو الحــال فــي الشــركة العامــة للنقــل البــري 
العائــدة لــوزارة النقــل أهميــة كبيــرة لدورهــم الفاعــل فــي نمــو الخدمــات واتســاعها التــي تقدّمهــا الــوزارة بشــكل 
ــة  عــام والشــركة بشــكل خــاص فــي مجــال الخدمــة العامــة وفــي رفــد الدولــة العراقيــة بالامكانــات المدربّ
والعاليــة الهمــة لدعــم اقتصــاد البلــد وتنشــيطه، مــن هنــا جــاءت مشــكلة البحــث والتــي يمكــن تلخيصهــا 

بالتســاؤل الرئيــس الآتــي: 
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))مــا البرامــج التــي تقــوم بهــا إدارة العلاقــات العامــة ودورهــا فــي تعزيــز الــروح المعنويــة للعامليــن 
فــي الشــركة العامــة للنقــل البــري((.

ثانياً: أهمية البحث
تتأتــى أهميــة البحــث مــن إدراكنــا أهميــة العلاقــات العامــة وبرامجهــا فــي المؤسســات علــى اختــلاف 
أنواعهــا، لأنهــا علــم يهتــم بــآراء النــاس واتجاهاتهــم وميولهــم ومواقفهــم مــع كل جماعــة أو تنظيــم، وســعيها 
لتحقيــق التماثــل والتكّيــف بينهــا وبيــن جماهيرهــا التــي تتعامــل معهــا، إذ  يوفــر هــذا التماثــل والتكّيــف فــي 
المؤسســات الحديثــة جــوا نفســيا أكثــر مواءمــة لتطورهــا تطــوراً ســليماً مســتقراً، ويهيــئ للجماهيــر المتعاملــة 

معهــا حيــاة اجتماعيــة أفضــل )يوســف، 008	، صفحــة 	7(.
إن فلســفة العلاقــات العامــة واســتراتيجيتها جعــل مــن برامجهــا مصــدرا للقــوة والطاقــة المؤثــرة فــي أي 
مؤسســة ترعــى مصالحهــا بشــكل موضوعــي هــادف، ومــن هنــا فــإن برنامــج رفــع الــروح المعنويــة أصبــح 

مطلوبــاً بإلحــاح فــي الشــركات ذات التمويــل الذاتــي لتحقيــق أهدافهــا بكفــاءة عاليــة.
إن انتهــاج شــركات التمويــل الذاتــي الأســلوب الديمقراطــي الســليم فــي برامــج العلاقــات العامــة يعمــل 
علــى تحســين العلاقــات الإنســانية بيــن الإدارة العليــا والعامليــن، وبيــن العامليــن أنفســهم ويزيــد مــن 
تلاحمهــم، فيســود فــي الشــركة رضــا وظيفيــا وشــعورا بالطمأنينــة، يرفــع مــن الــروح المعنويــة للعامليــن 
ويحفزّهــم علــى زيــادة الإنتــاج وازدهــاره، لذلــك فــأن أهميــة هــذا البحــث تأتــي مــن تركيــزه علــى محــاور 

متعــددة يمكــن إيجازُهــا بالآتــي:
أهميــة برامــج العلاقــات العامــة فــي العمــل علــى زيــادة تقــدم الشــركة ونجاحهــا والاهتمــام بالعامليــن . 	

ودعمهــم وتطويــر قدراتهــم وخبراتهــم وبمــا يخــدم عمــل الشــركة.
أهميــة العلاقــات الإنســانية والاهتمــام بالأفــراد والعامليــن فــي الشــركة وبمــا يحقــق الرضــا الوظيفــي . 	

للعامليــن، والعمــل بــروح الفريــق الجماعــي والابتعــاد عــن المشــاحنات وزيــادة حيويــة العمــل. 
التأكيــد علــى أهميــة الــروح المعنويــة فــي نجــاح الشــركة لأنهــا مــن أهــم العوامــل المؤثــرة فــي ســلوك . 	

العامليــن والمحفــزّة لهــم وتشــكّل قــوة نفســية فعّالــة فــي زيــادة إنتاجهــم وكفاءتهــم وتؤجــج شــعورهم 
بالانتمــاء الــى الشــركة.

ثالثاً: أهداف البحث
في ضوء مشكلة البحث وأهميته، تم تحديد أهداف بحثنا بالاتي:

معرفة اهداف برنامج الروح المعنوية في الشركة العامة للنقل البري.  
الكشف عن الروح المعنوية السائدة لدى العاملين في الشركة العامة للنقل البري.  
معرفــة الأســاليب التــي تتبعهــا إدارات العلاقــات العامــة مــن أجــل تنفيــذ برنامــج الــروح المعنويــة   

للعامليــن فيهــا.



برامج العلاقات العامة وتعزيز الروح المعنوية للعاملين في وزارة النقل

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 59, 2023 المجلد 15 ـ العدد 59 ـ 2023
127

معرفة طرائق الإتصال بين الإدارات والعاملين في الشركة العامة للنقل البري.  
للاتصــال    الشــركة  فــي  العامــة  العلاقــات  إدارة  تســتخدمها  التــي  الإتصــال  البحــث عــن وســائل 

فيهــا. بالعامليــن 
معرفة مدى الاعتماد على البحث العلمي في التخطيط لبرنامج الروح المعنوية.  
الكشف عن تقييم برنامج العلاقات العامة في الشركة العامة للنقل البري.  

رابعاً: نوع البحث ومنهجه
يعــد هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة، لــذا اعتمــدت الباحثــة علــى المنهــج المســحي والــذي يعــد مــن 
أهــم المناهــج كفــاءة وقــدرة علــى دراســة الكثيــر مــن الظواهــر الاجتماعيــة، ويعــرّف بأنــه » تجميــع البيانــات 
والحقائــق عــن الظاهــرة المبحوثــة أو مجتمــع البحــث، وعــادة تتضمــن البيانــات تحليــل للظــروف السياســية 
والاجتماعيــة والاقتصاديــة لمجتمــع البحــث بقصــد معالجــة مشــاكل المجتمــع، ويتــم جمــع البيانــات عــن 
طريــق الاســتمارات، وإذا كان مجتمــع البحــث صغيــراً، فتــوزع الاســتمارات علــى كافــة أفــراد المجتمــع، أمــا 
إذا كان كبيــرأً ويصعــب علينــا دراســته ككل، فعلينــا أن نختــار عينــة جهــد الإمــكان تكــون ممثلــة لأفــراد 

المجتمــع « )الدبــاغ، 		0	، صفحــة 89(.

خامساً: مجتمع البحث وعينته
يتكــون مجتمــع البحــث مــن الموظفيــن العامليــن فــي الشــركة العامــة للنقــل البــري، أمــا عينــة البحــث 
فقــد اعتمــدت الباحثــة الحصــر الشــامل للعامليــن فــي قســم العلاقــات العامــة والإعــلام البالــغ عددهــم )		( 
مبحوثــاً، فضــلًا عــن اختيــار عينــة عشــوائية بســيطة مــن الموظفيــن العامليــن فــي أقســام الشــركة كافــة 
والبالــغ عددهــم )584( موظفــاً وموظفــة، إذ تــم اختيــار عينــة بنســبة )0	%( منهــم ليصبــح عــدد العينــة 

المطلوبــة )58( مبحوثــاً لغــرض معرفــة الــروح المعنويــة الســائدة لديهــم.

سادساً: أدوات البحث
اعتمــدت الباحثــة فــي دراســتها لبرامــج العلاقــات العامــة وتعزيــز الــروح المعنويــة علــى أداتــي الاســتبانة 
والمقيــاس، لكــي تتمكــن مــن تحقيــق أهــداف بحثهــا، إذ صممــت اســتمارة اســتبانة خاصــة بالعامليــن بقســم 
العلاقــات والإعــلام فــي الشــركة العامــة للنقــل البــري تضمنــت )6	( ســؤالًا للتقصــي علــى متغيــر البحــث 
الأســاس )برامــج العلاقــات العامــة(. أمــا المقيــاس فقــد تمــت صياغتــه لقيــاس الــروح المعنويــة للعامليــن 
فــي الشــركة العامــة للنقــل البــري متكــون مــن )5	( فقــرة، وقــد راعــت الباحثــة التــوازن بيــن الفقــرات الســلبية 
والإيجابيــة، بحســب مقتضيــات البحــث وللخــروج بأفضــل النتائــج فقــد تــم اســتخدام المقيــاس الثلاثــي  

)أوافــق، غيــر متأكــد، لا أوافــق(.
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سابعاً: صدق أداة البحث وثباتها
بعــد إكمــال أدوات البحــث )الاســتبانة  ومقيــاس الــروح المعنويــة(، لجــأت الباحثــة الــى طريقــة الصــدق 
الظاهــري ويعــرف أيضــاً بـــ )صــدق المحكميــن(، وذلــك بعــرض أداة البحــث علــى مجموعــة مــن الأســاتذة 
والمختصيــن فــي مجــال الإعــلام والعلاقــات العامــة، وقــد حصلــت اســتمارة الاســتبانة علــى نســبة قبــول 
بلغــت )89.8% ( وهــي نســبة جيــدة تجيــز تطبيــق الاســتمارة ميدانيــاً، وحصــل مقيــاس الــروح المعنويــة 
للعاملين على نســبة قبول بلغت )5.	9%( وهي نســبة جيدة، أما ثبات الأداتين فقد تم احتســابهما عن 
 )SPSS( طريــق معامــل الفــا للاتســاق الداخلــي، وتــم اســتخراج معامــل الألفاكرونبــاخ باســتخدام برنامــج
فــكان معامــل الارتبــاط لاســتمارة الاســتبيان )0.88(، فــي حيــن كانــت نســبة ثبــات المقيــاس )0.85( 

وهمــا معامــلا ثبــات جيديــن.

الإطار النظري
الروح المعنوية ودور برنامج العلاقات العامة في تعزيزها

أولًا: تعريف الروح المعنوية وأهميتها وشروطها:
تعــد الــروح المعنويــة الدلالــة البائنــة عــن التطــورات الحديثــة فــي الإدارة والمفاهيــم الســلوكية، وقــد أهتــمّ 
خبــراء الإدارة فــي هــذا المجــال )عبــاس و علــي، 999	، صفحــة 5		(، لــذا فقــد تنوّعــت التعاريــف 
ــن أنهــا »محصلــة المشــاعر والانفعــالات التــي يتعــرض لهــا  تجــاه مفهــوم الــروح المعنويــة فهنــاك مــن بيّ
العاملون، نتيجة مجموعة من المؤثرات الداخلية والخارجية، وتظهر بشــكل ردود أفعال ســلوكية إيجابية 
أو ســلبية، تمثــل الموقــف الداخلــي الــذي يتخــذه العاملــون نحــو العمــل وبيئتــه والفريــق والمنظمــة« )عمــار و 
ســليمان، 6	0	، صفحــة 	0	(، وعرفــت أيضــاً بأنهــا »ذلــك الشــعور المتصــل بالفــرح أو الحمــاس، كمــا 
أنــه يشــير إلــى الجــو العــام المحيــط بالعمــل، فــإذا كان العمــال متحمســين ومتفائليــن تجــاه الأعمــال التــي 
يقومــون بهــا، وإذا كانــت روح الصداقــة والألفــة تســود بينهــم، فــإن ذلــك يشــير إلــى ارتفــاع الــروح المعنويــة 
لديهــم، وبالعكــس فــإذا كان العمــال متشــائمين وقلقيــن وتســود بينهــم روح البغــض والكراهيــة والانتقــاد وعــدم 

الارتيــاح، فــإن ذلــك يعنــي أن الــروح المعنويــة لديهــم منخفضــة« )الحريــري، 7	0	، صفحــة 	9	(.

ومما تمّ تعريفه في أعلاه يتبّين أن الروح المعنوية للعاملين لها علاقة بثلاثة عوامل رئيسة:
حالــة العامليــن العاطفيــة والنفســية وأحاسيســهم تجــاه عملهــم وولائهــم له.)عاصــي، 009	، صفحــة   

 .)		5
اعتماد العاملين على بعضهم البعض ونشر روح المساعدة فيما بينهم.  
قناعة العاملين وثقتهم بالإدارة العليا.  

أمــا أهميــة الــروح المعنويــة فتكــون عــن طريــق قابليتهــا علــى التصــرف والتحكــم بكميــة الإنتــاج والعمــل 
للفــرد فــي حــالات ارتفاعهــا أو انخفاضهــا، وهــذه النســب فــي كميــة العطــاء الشــخصي وحجمــه لهــا أهميــة 
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كبيــرة فــي حياتنــا الحديثــة، لأنهــا ســتؤثر فــي ســلوكه ومعاملاتــه، فيــؤدي ارتفاعهــا ورُقيهــا إلــى نمــو إنتــاج 
الشــخص ورُقيّــه، وزيــادة تكيّــف الفــرد النفســي مــع عملــه الــذي يؤديــه ومــع الأفــراد الذيــن يعمــل معهــم، 
أمــا نقصانهــا وتقليلهــا فتــؤدي إلــى نقصــان فــي مقــدار إنتــاج الشــخص وعــدم تكيُفّــه النفســي مــع عملــه 

وعــدم انتظــام ســلوكه وأفعالــه.
إن إدارة أي مؤسســة تعمــل علــى أســاس مبــادئ الديمقراطيــة ومبــادئ العلاقــات الإنســانية الصحيحــة 
فأنهــا ترفــع مــن معنويــات العامليــن لديهــا وتزيــد مــن صحتهــم النفســية ممــا يــؤدي الــى غــزارة جهدهــم 
وإنتاجهم وتحّد من غيابهم عن العمل وتحّد من نســبة إفســادهم الزمن وتبديده العمل، وإذا كان مقياس 
ارتفــاع  كفــاءة العمــل وانخفاضهــا متعلــق بالمعنويــات فــإن علــى الإدارة العليــا فــي أي مؤسســة والمســؤولة 
عــن العمــل والمنافــع الحكوميــة أن يهتمــوا بشــكل كبيــر بالمشــاكل الصحيــة والنفســية للعامليــن وروحهــم 
المعنويــة، ومعرفــة المشــاكل التــي يشــكون منهــا وأســبابها التــي أدت إلــى ســخطهم وانخفــاض روحهــم 
المعنويــة، وإيجــاد الحلــول التــي تســاعدهم علــى تحســين وضعهــم النفســي ووضــع الخطــط العمليــة لتلــك 
الحلــول وتنفيذهــا بشــكل يحقــق تحســين أوضــاع العامليــن بمســتوياتهم كافــة وإلــى رفــع روحهــم المعنويــة 

)البــدري، 	00	، الصفحــات 			-4		(.
يعتمــد مســتوى الــروح المعنويــة للجماعــة علــى مــا يحيــط بهــا مــن جــو معنــوي ومــادي واجتماعــي أي 
أن رضــا الجماعــة يتوقــف علــى تلبيــة حاجاتهــم الماديــة والمعنويــة ، فالــروح المعنويــة مرهونــة بعوامــل 

وظــروف عــدة أهمهــا مــا يأتــي: )موســى، 		0	، الصفحــات 00	-	0	(.

العوامــل الســيكولوجية: إن الــذي يحــدد صنــف الــروح المعنويــة ومســتواها هــو الجــو الســيكولوجي . 1
الــذي يعيشــه العامــل، فالترقيــات الماديــة قــد تســبب رفــع الــروح المعنويــة أو خفضّهــا، ولكــن هــذا 
يتوقــف علــى فكــرة العامليــن واحساســهم تجاههــا، فــإن اعتقــدوا إن هــذه الترقيــات لخدمتهــم وراحتهــم  
فــإن روحهــم المعنويــة ســتتغير نحــو الأفضــل وعلــى العكــس مــن هــذا إذا شــكوّا بأنهــا لنمــو الإنتــاج 
فقــط، فهــذا يعنــي أن روحهــم المعنويــة ســتبقى كمــا هــي، والحقيقــة إن العامليــن غالبــاً لا يعانــون 
مــن الظــروف الســيئة ولكنهــم يعانــون مــن عــدم عنايــة الإدارة بهــم وتقصيرهــا معهــم وهــي القــادرة 
علــى تغييــر هــذه الظــروف نحــو الأفضــل، وإن العامليــن أفــراداً أو جماعــات أكثــر تأثــراً بالمحيــط 
الســيكولوجي مــن المحيــط المــادي، فالكلمــة الهوجــاء أو النظــرة المســتهزئة أو العبــارة ذات المعانــي 

والمدلــولات الســيئة تخفــض الــروح المعنويــة أو القــدرة الإنتاجيــة.

الأجــور المنصفّــة العادلــة: لنظــام الأجــور علاقــة وثيقــة بالــروح المعنويــة للجماعــة، فالعاملــون . 2
ــة، والعــدل فــي منــح الاجــور وتوزيعهــا أمــر نســبي، فمــن العــدل ان تتقــارب  ينتظــرون إجــورا عادل
أو تتماثــل إجــور العامليــن الذيــن يــؤدون العمــل نفســه، ومــن العــدل أيضــا أن تتناســب الأجــور مــع 
أربــاح المؤسســة، ومهمــا يكــن فــإن نظــام الأجــور يجــب أن يعتمــد علــى أســاس ســليم أو علــى أســاس 
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علمــي، أي أن يعتمــد علــى شــهادة العامــل واختصاصــه وصعوبتــه وأهميتــه ومــا يتوجــب مــن خبــرة 
أو تدريــب ومــا يلزمــه مــن واجبــات ومســؤوليات وإمكانــات.

الــروح  فــي تعزيــز  النفســية والاجتماعيــة والماديــة  لنــا مــدى أهميــة الجوانــب  وممــا ســبق يتضــح 
المعنويــة للعامليــن وتحفيزهــم وبمــا يحقــق الرضــا الوظيفــي لهــم ، إذ يعــد التحفيــز أحــد الأســاليب المهمــة 
لرفــع الــروح المعنويــة )العــلاق، 		0	، صفحــة 89	(، والمحققّــة للرضــا الوظيفــي ، وتعــد الــروح 
المعنويــة أيضــاً عنصــرا اساســا فــي إنشــاء العلاقــات الإنســانية فــي داخــل المؤسســة وبيئــة العمــل لأنهــا 
تمثــل ضميــر الفــرد وعقلــه تجــاه عملــه )الجحنــي، 006	، صفحــة 75(، وعليــه فــإن كُلًا مــن الــروح 
المعنويــة والرضــا الوظيفــي والتحفيــز مفاهيــم مكمّلــة أحداهمــا للآخــر، ويقعّــون جميعهــم  تحــت مظلــة 

ومفهومهــا العلاقــات الإنســانية.

ثانياً: برنامج العلاقات العامة وأهميته في رفع الروح المعنوية للجمهور الداخلي:
يعــد برنامــج العلاقــات العامــة مطلبــا اساســا لــكل مؤسســة لترســيخ الاتصــال بينهــا وبيــن جمهورهــا، 
الــذي لــه القــدرة علــى إقناعــه بــأن مصالحهمــا مشــتركة، )شــبيب، 		0	، صفحــة 46( وإن نجــاح 
أنشــطة العلاقــات العامــة يبــدأ مــن برامجهــا التــي يجــب أن تكــون مخططــة ومنظمــة علــى أســس واضحــة 
الأطــر، تصممهــا إدارة العلاقــات بالتنســيق مــع الأقســام الأخــرى فــي المؤسســة، ويُعّــرف البرنامــج أنــه 
»خطــة صغيــرة تتضمــن تحديــداً للنشــاط النوعــي الــذي تنــوي الإدارة تنفيــذه مــع تحديــد وقــت التنفيــذ 
المناســب وفئــات الجمهــور المســتهدفة، وقــد يشــتمل البرنامــج علــى حملــة إعلاميــة منظمــة تســتهدف 
جمهــوراً معينــاً عــن طريــق اختيــار النــص المناســب للرســالة وتحديــد الوســيلة الإعلاميــة القــادرة علــى 

إيصــال الرســالة بأقــل تكلفــة ممكنــة« )درة و المجالــي، 0	0	، صفحــة 59	(. 
تكمــن أهميــة برنامــج العلاقــات العامــة عــن طريــق اهتمامهــا ورعايتهــا الافــراد وعــد رفاهيتهــم وتحقيــق 
طموحاتهــم وآمالهــم حقــا مشــروعا لهــم، ويتوجــب علــى كل مؤسســة أن تســعى لتحقيقــه، وذلــك عــن طريــق 
الخدمــات التــي تقدمهــا لهــم والمُلبّيــة لطموحاتهــم )ناصــر، 008	، صفحــة 7		(، فضــلًا عــن أن 
البرنامــج يجعــل عمــل العلاقــات العامــة واضحــاً وغيــر مشــوش، ولأن بــدون البرنامــج ســيتم أنجــاز جــزء 
بســيط مــن عمــل العلاقــات العامــة بطريقــة صحيحــة، فضــلًا عــن أنــه لا يمكــن معالجــة نتائــج العمــل إذا 
لــم يخطــط لهــا بنجــاح برنامــج العلاقــات العامــة ليــس برنامجــاَ عبثيــاً قصيــر المــدى، وإنمــا برنامــج  بعيــد 

المــدى، يخطــط لــه بعنايــة فائقــة حتــى يقــدم أفضــل النتائــج المحــددة )هنســلو، 006	، صفحــة 89(.
تنفّــذ العلاقــات العامــة برنامجــا يــؤدي الــى رفــع الــروح المعنويــة بيــن الفئــات العاملــة جميعهــا فــي 
المؤسســة )الدليمــي، 005	، صفحــة 09	(، لمــا لهــا مــن تأثيــر فاعــل فــي حيــاة العمّــال ومســتوى أدائهــم 
وبقائهــم للعمــل ضمــن المؤسســة، وفــي ترقيتهــم للخدمــات المقدمــة، كذلــك للــروح المعنويــة دور كبيــر فــي 
نســبة الحــوادث والإصابــات التــي تحــدث للعمــال فــي داخــل المؤسســة، )العالــول، 0	0	، صفحــة 	5(.
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العاملــون مهمــا كان عملهــم أو درجتهــم الوظيفيــة فهــم يؤثــرون فــي مكانــة المؤسســة وســمعتها عبــر 
حواراتهــم مــع الأصدقــاء ومــع الجمهــور الخارجــي، ومــن هنــا تبــرز أهميــة كســب ثقــة العامليــن فــي 
المؤسســة ولعــل مــن أبــرز الطرائــق لنيــل ثقتهــم هــي رفــع معنوياتهــم عــن طريــق تثبيــت أُســس العلاقــات 
الإنســانية الصحيحــة فــي مجــال إدارة المــوارد البشــرية، والعامــل الإنســاني هــو الصفــوة الــذي تُبنــى عليــه 
الإدارة الســليمة للقــوى العاملــة، فالعاملــون بشــر لهــم قلــوب وقيــم وأحاســيس وليســوا الاتــا تحركهــا قــوى 
مختلفــة مــن داخــل المؤسســة وخارجهــا، لــذا لابــد لــإدارة ومســؤولها مــن الاهتمــام برفــع الــروح المعنويــة 

للعامليــن ونشــر روح التــآزر والتكاتــف والفريــق بيــن العامليــن )هاشــم، 990	، صفحــة 			(.

ثالثاً: أهداف برنامج العلاقات العامة في الاتصال بالجمهور الداخلي:
The goals of the public relations programs in communicating with the 
internal audience.
مــن أجــل أن يكــون برنامــج العلاقــات مــع العامليــن ناجحــاً، لابــد مــن وجــود اتصــالات فعّالــة باتجاهيــن 
بيــن الإدارة والعامليــن، وأن هــذه الاتصــالات تحقــق أهدافــا عــدة أهمهــا )جــودة، 		0	، الصفحــات 

:)	9	-	90
بســير    الخاصــة  الجديــدة  القوانيــن والتعليمــات  المؤسســة وقراراتهــا وتفســير  توضيــح سياســات 

العمــل.
إقامــة وتدعيــم تفاهــم متبــادل بيــن المنظمــة وعمالهــا وإقناعهــم، )نعمــان، 008	، صفحــة 55	(   

بــأن منفعــة الإدارة ومنفعتهــم واحــدة ومتطابقــة، فمســاندتهم الإدارة ســوف يحقــق نمــوا فــي أربــاح 
المؤسســة ومــن ثــمّ وفــرة فــي الحوافــز ووفــرة فــي المكافــآت.

رفــع الــروح المعنويــة للعامليــن ممــا يســهم فــي تقليــل معــدلات التغيــب عــن العمــل وإلــى نمــو   
إنتاجيــة العامليــن وانتمائهــم للمؤسســة وكذلــك نقصــان فــي معــدلات دوران العمــل.

محاولــة شــدّ العامليــن الكفؤيــن وأصحــاب الخبــرات العاليــة للعمــل فــي المؤسســة وذلــك عــن طريــق   
بنــاء ســمعة طيبــة عــن المؤسســة فــي الســوق.

المــدح بإنجــازات العامليــن وإبداعاتهــم ومشــاركاتهم فــي مجــال العمــل، ممــا يســهم فــي إشــباع   
حاجــات العامليــن النفســية.

تشجيع العاملين بالإفصاح عن أفكارهم وميولهم.  
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الإطار التحليلي
أولًا: نتائج الاستبيان

جدول يبين توزيع المبحوثين بحسب الجنس

النسبة المئويةالتكرارالنوع

7.	87ذكر

	.7		أثنى

00	%		المجموع

توضــح البيانــات فــي الجــدول أعــلاه إن النــوع الاجتماعــي للعامليــن فــي العلاقــات والإعــلام قــد بلــغ 
)8( مبحوثيــن مــن الذكــور وبنســبة بلغــت )7.	7%(، فــي حيــن بلــغ عــدد الإنــاث )	( مبحوثــات وبنســبة 

)	.7	%( مــن مجمــوع العامليــن الكلــي.

جدول يبين أهداف برنامج رفع الروح المعنوية للجمهور الداخلي في الشركة
النسبة المئويةالتكرارالأهداف

72.7%8زيادة ثقة العاملين بالإدارة العليا
72.7%8تحفيز العاملين وتحسين إنتاجهم

63.6%7زيادة التفاعل والتعاون بين العاملين
45.4%5تقديم الخدمات التي تساعد على إشباع حاجات العاملين

45.4%5بث روح الاعتزاز للعاملين في الشركة
45.4%5توضيح سياسة المؤسسة وقراراتها والتعليمات الخاصة بسير العمل

تشــير بيانــات الجــدول الســابق والــذي يبيــن رؤيــة مــلاك قســم العلاقــات والإعــلام أهــم الأهــداف التــي 
يســعى لتحقيقهــا برنامــج رفــع الــروح المعنويــة، إن هــدف زيــادة ثقــة العامليــن بــالإدارة العليــا وهــدف 
تحفيــز العامليــن وتحســين إنتاجهــم حصــلا علــى أعلــى بنســبة بلغــت )7.	7%(، تلاهمــا هــدف زيــادة 
التفاعــل والتعــاون بيــن العامليــن بنســبة )6.	6%(، فــي حيــن حصــل هــدف تقديــم الخدمــات التــي تســاعد 
علــى إشــباع حاجــات العامليــن وهــدف بــث روح الاعتــزاز للعامليــن فــي الشــركة وهــدف توضيــح سياســة 

المؤسســة وقراراتهــا والتعليمــات الخاصــة بســير العمــل نســبة )45.4%( مــن مجمــوع أفــراد العينــة.
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جدول يبين الأساليب التي تتبعها الإدارة العليا في رفع الروح المعنوية للجمهور الداخلي

الأساليب
ً ًدائما المجموعأبداًنادراًأحيانا

نالعددنتنتنتنت

إقامة ورش تطويرية 
100%18.211%2.%.27.2%54.43%6للعاملين

تتبع الإدارة العليا أسلوب 
الحوار الصريح البناّء 

مع العاملين
2%18.25%45.43%27.31%9.111%100

إطلاع العاملين على كل 
100%9.111%27.31%45.43%18.25%2ما يدور في الشركة

توزيع المهام 
والمسؤوليات على 

العاملين بعدالة
1%9.14%36.34%36.32%18.211%100

النظر في الشكاوى التي 
يتقدم بها العاملين الى 

الإدارة العليا
3%27.36%54.52%18.20%011%100

القيام بنشاطات 
وفعاليات عامة للعاملين 
)احتفالات، مناسبات 

...الخ(
5%45.43%27.32%18.21%9.111%100

التعاون مع العاملين 
في بعض المشاريع 
الاجتماعية كالإسكان 
والتأمين الصحي ...الخ

5%45.40%00%06%54.511%100

معرفة إتجاهات العاملين 
تجاه نشاط الشركة 

وسياستها
2%18.24%26.32%18.23%27.311%100

إيفاد العاملين المتميزين 
إلى الخارج لزيادة 
خبرتهم وقدراتهم

3%27.33%27.32%18.23%27.311%100

توفير أجواء مريحة 
100%18.211%18.22%45.42%18.25%2للعمل داخل المؤسسة

00000أخرى تذكر

تــدل بيانــات الجــدول الســابق علــى أن الإدارة العليــا تنفــذ أســلوب إقامــة ورش تطويريــة للعامليــن 
بشــكل دائــم وبعــدد بلــغ )6( مبحوثيــن وبنســبة )54.4%(، فــي حيــن أشــار )	( مبحوثيــن الــى ان الإدارة 
العليــا أحيانــاً مــا تســتخدم هــذا الأســلوب وبنســبة )	.7	%(، فــي حيــن لــم تحصــل نــادراً علــى اختيــار، 
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وأبــداً كانــت بعــدد )	( مبحوثيــن وبنســبة )	.8	%(، وهــذا يعنــي أن نصــف أفــراد العينــة أكــدوا علــى 
اســتخدام هــذا الأســلوب، أمــا فيمــا يتعلــق بأســلوب الحــوار الصريــح البنّــاء مــع العامليــن أجــاب )	( 
مبحوثان دائماً وبنســبة )	.8	%(، وأشــار)5( مبحوثين الى أن الإدارة أحياناً ما تســتخدم هذا الأســلوب 
وبنســبة ) 45.4%(، فــي حيــن أشــار )	( مبحوثيــن الــى أن الإدارة العليــا نــادراً مــا تســتخدمه وبنســبة 
)	.7	%( وأشــار )	( مبحــوث وبنســبة )	.9%( الــى أن الإدارة أبــداً لا تســتخدم هــذا الأســلوب فــي 
رفــع الــروح المعنويــة للعامليــن، وهــذا يعنــي أن الإدارة أحيانــاً مــا تســتخدم هــذا الأســلوب، وفيمــا يخــص 
أســلوب إطــلاع العامليــن علــى كل مــا يــدور فــي الشــركة فقــد كانــت نفســها نتائــج تحليــل الفقــرة الســابقة 
وعــن أســلوب توزيــع المهــام والمســؤوليات علــى العامليــن بعدالــة، أشــار )	( مبحــوث الــى الإدارة تتبعــه 
بصــورة دائمــة وبنســبة )	.9%(، وأشــار)4( مبحوثيــن وبنســبة )	.6	%( الــى أن هــذا الأســلوب أحيانــاً 
مــا كان يســتخدم، وأيضــاً أشــار نــادراً )4( مبحوثيــن وبنســبة )	.6	%(، وأشــار )	( مبحوثــان وبنســبة 
)	.8	%( أبــداً وهــذا يبّيــن أن هنــاك عــدم عدالــة فــي توزيــع المهــام علــى العامليــن، أمــا عــن إتبــاع الإدارة 
العليــا أســلوب النظــر فــي الشــكاوى التــي يتقــدم بهــا العاملــون الــى الإدارة العليــا فقــد أشــار)	( مبحوثيــن 
وبنســبة )	.7	%( الــى أنــه يتــم اســتخدامها دائمــاً، وأشــار )6( مبحوثيــن وبنســبة )54.5%( الــى أنــه لا 
يتــم اســتخدامها إلا أحيانــاً، فــي حيــن أشــار )	( مبحوثــان وبنســبة )	.8	%( الــى انــه نــادراً مــا تســتخدم، 
ولــم يؤشــر أي مــن المبحوثيــن علــى أبــداً وهــذا يــدل علــى أن الإدارة أحيانــاً مــا تســتعمل هــذا الأســلوب، 
أمــا أســلوب القيــام بنشــاطات وفعاليــات عامــة للعامليــن )احتفــالات ، مناســبات ..الــخ( ، فقــد أجــاب )5( 
مبحوثيــن وبنســبة )45.4%( دائمــاً، وأشــار)	( مبحوثيــن أحيانــاً وبنســبة )	.7	%(، فــي حيــن أشــار 
)	( مبحوثــان الــى نــادراً وبنســبة )	.8	%(، وأشــار )	( مبحــوث الــى وبنســبة )	.9%( وهــذا الأســلوب 
يبيًــن أن الإدارة دائمــاً مــا تقــوم بهــذا الأســلوب، وفيمــا يتعلــق بأســلوب التعــاون مــع العامليــن فــي بعــض 
المشــاريع الاجتماعيــة كالإســكان والتأميــن الصحــي ...الــخ فهنــاك اختــلاف واضــح فــي إجابــة عينــة 
البحــث، فقــد أشــار )5( مبحوثيــن الــى دائمــا وبنســبة )45.4%( ولــم يؤشــر أي مــن المبحوثيــن علــى 
أحيانــاً ونــادراً، فيمــا أشــار )6( مبحوثيــن وبنســبة )54.5%( علــى أبــداً، وعــن أســلوب معرفــة اتجاهــات 
العامليــن تجــاه نشــاط الشــركة وسياســتها، فقــد أشــار )	( مبحوثــان وبنســبة )	.8	%(، فيمــا أشــار )4( 
مبحوثين وبنســبة )	.6	%( الى أحيانا، وأشــار نادراً )	( مبحوثان وبنســبة )	.8	%( وأشــار أبداً بعدد 
)	( مبحوثيــن وبنســبة )	.7	%( وهــذا الأســلوب يــدل علــى ان الإدارة أحيانــا مــا تتبــع هــذا الأســلوب، 
وفيمــا يخــص أســلوب إيفــاد العامليــن المتميزيــن إلــى الخــارج لزيــادة خبرتهــم وقدراتهــم، فقــد أشــار )	( 
مــن المبحوثيــن الــى ان الإدارة دائمــاً تتبــع هــذا الأســلوب وبنســبة )	.7	%(، وهــي ذات العــدد والنســبة 
لأحيانــاً، فــي حيــن أشــار نــادراً )	( مبحوثــان وبنســبة )	.8	%(، وأشــار )	( مبحوثيــن الــى أبــدا وبنســبة 
)	.7	%(، وأجــاب )	( مبحوثــان أن أســلوب توفيــر أجــواء مريحــة للعمــل فــي داخــل المؤسســة تتبعــه 
الإدارة العليــا بصــورة دائمــة وبنســبة )	.8	%(، فــي حيــن أجــاب )5( مبحوثيــن وبنســبة )45.4%( أن 
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هــذا الأســلوب أحيانــاً مــا تتبعــه الإدارة العليــا، وأجــاب )	( مبحوثــان أنــه نــادراً مــا يتــم إتباعهــا وبنســبة 
)	.8	%(، وهــي النســبة نفســها للذيــن أجابــوا أنــه أبــدا لا يتــم إتبــاع هــذا الأســلوب، وهــذا أيضــاً يــدل علــى 

انــه أحيانــاً مــا تتبــع الإدارة العليــا هــذا الأســلوب.
جدول يبين الأشكال الاتصالية للشركة مع جمهورها الداخلي

الأساليب
ً ًدائما المجموعأبداًنادراًأحيانا

نالعددنتنتنتنت
100%011%18.20%27.32%54.53%6الندوات
100%9,111%18.21%18.22%54.52%6الزيارات

100%011%9.10%36.31%54.54%6المؤتمرات
100%011%9.10%27.31%36.63%7الحفلات

مــع جمهورهــا  الشــركة  تســتخدمها  التــي  الطرائــق الاتصاليــة  الســابق أن  الجــدول  نتائــج  أظهــرت 
الداخلــي متعــددة ومتنوعــة إذ بيّــن )6( مبحوثيــن أن النــدوات مــن الطرائــق الاتصاليــة التــي تســتخدم 
دائمــاً وبنســبة )54.5%(، وبيّــن )	( مبحوثيــن أن اســتخدامها أحيانــاً وبنســبة )	.7	%(، وبيّــن )	( 
مبحوثــان أن نــادراً مــا يتــم اســتخدامها وبنســبة )	.8	%(، ولــم تحصــل أبــداً علــى إجابــات، وهــذا يعنــي 
أنــه دائمــاً يتــم اعتمــاد هــذه الطريقــة، أمــا موضــوع الإتصــال عــن طريــق الزيــارات فقــد أجــاب دائمــاً علــى 
أنهــا تســتخدم )6( مبحوثيــن وبنســبة )54.5%(، وأجــاب أحيانــاً مــا تُســتخدم )	( مبحوثــان وبنســبة 
)	.8	%(، وأجــاب )	( مبحوثــان أن اســتخدامها نــادراً وبنســبة )	.8	%( وأخيــراً أجــاب )	( مبحــوث 
أنهــا أبــداً لا تســتخدم وبنســبة )	.9%( وهــذا يــدل أيضــاً اعتمــاد الشــركة هــذه الطريقــة الاتصاليــة بشــكل 
دائــم، وأشــار هنــا أيضــاً )6( مــن أفــراد عينــة البحــث وبنســبة )54.5%( الــى ان المؤتمــرات مــن الطرائــق 
الاتصالية التي تُســتخدم بصورة دائمة، في حين أشــار )4( مبحوثين الى ان اســتخدامها أحياناً وبنســبة 
)	.6	%(، وأشــار )	( مبحــوث الــى مــا يتــم اســتخدامها وبنســبة )	.9%(، فــي حيــن لــم تحصــل أبــداً 
علــى إجابــة، أمــا الحفــلات فقــد شــكّل فيهــا الذيــن أجابــوا عــن أن هــذه الطريقــة دائمــاً مــا تُســتخدم نســبة 
)6.	6%( بواقــع )7( مبحوثيــن محققــة بذلــك أعلــى نســبة مــن بيــن بقيــة الفئــات، إذ شــكّلت أحيانــاً نســبة 
)	.7	%( وبواقــع )	( مبحوثيــن، فــي حيــن شــكّلت نــادراً بنســبة )	.9%( وبواقــع )	( مبحــوث، فــي حيــن 

لــم تُشــكّل أبــداً نســبة.
جدول يبين وسائل الإتصال التي تُستخدم لتنفيذ برامج الروح المعنوية

وسائل الإتصال
ًدائماً المجموعأبداًنادراًأحيانا

نالعددنتنتنتنت
النشرات 
100%9.111%9.11%27.31%54.53%6الداخلية
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100%9.111%01%36.30%54.54%6الملصقات

100%9.111%18.21%9.12%63.61%7لوحة الإعلانات

المجموعات 
المغلقة في 

مواقع التواصل 
الاجتماعي

7%63.61%54.52%18.21%9.111%100

100%9.111%01%27.30%63.63%7الكتب الرسمية

100%9.111%01%27.30%63.63%7المذكرات
صندوق 
100%45.411%05%9.10%45.41%5الشكاوي

الاتصالات 
100%18.211%9.12%45.41%27.35%3الهاتفية

تــدل بيانــات الجــدول الســابق علــى أن الإدارة العليــا تهتــم بعــدد مــن الوســائل الاتصاليــة التــي تعتمــد 
عليهــا فــي عمليــة الإتصــال عنــد تنفيــذ برنامــج لرفــع الــروح المعنويــة لــدى جمهورهــا الداخلــي، فقــد اجــاب 
)6( مبحوثيــن وبنســبة )54.5%( أن النشــرات الداخليــة تســتخدم بصــورة دائمــة، فــي حيــن أجــاب )	( 
مبحوثيــن وبنســبة )	.7	%( انهــم أحيانــاً مــا يســتخدموها، وأجــاب عــدد )	( مبحوثــاً وبنســبة )	.%9( 
أنــه نــادرا مــا يســتخدمها، وهــي النســبة نفســها للذيــن أجابــوا أبــداً، وامــا فيمــا يخــص الملصقــات فــأن )6( 
مبحوثين وبنسبة )54.5%( أشاروا الى استخدامهم هذه الوسيلة الاتصالية بشكل دائم، في حين أشار 
)4( مبحوثيــن وبنســبة )	.6	%( الــى أنهــم أحيانــاً مــا يســتخدمونها، ولــم يؤشــر المبحوثــون علــى نــادراً 
مــا يســتخدمونها، فــي حيــن أشــار )	( مبحــوث وبنســبة )	.9%( الــى انــه أبــداً لا يســتخدمها، وعــن لوحــة 
الإعلانــات بيّــن )7( مبحوثيــن وبنســبة )6.	6%( أنهــم يســتخدموها بصــورة دائمــة، وبيّــن )	( مبحــوث 
وبنســبة )	.9%( أنــه أحيانــاً مــا يســتخدمها، فــي حيــن )	( مــن المبحوثيــن وبنســبة )	.8	%( بيّنــوا أنهــم 
يســتخدمونها بشــكل نــادر، فــي حيــن بيّــن )	( مبحــوث أيضــاً وبنســبة )	.9%( أنــه لا يســتخدمها أبــداً، 
وفيمــا يتعلــق بالمجموعــة المغلقــة فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي  بينــت الإجابــة أن فئــة دائمــاً أجــاب 
)7( مبحوثيــن أنهــم يســتخدمونها وبنســبة مئويــة )6.	6%(، وفئــة أحيانــاً أجــاب )	( مبحــوث وبنســبة 
)	.9%( علــى اســتخدامها، فــي حيــن أجــاب عــدد )	( مبحوثــان وبنســبة )	.8	%( علــى فئــة نــادراً، 
وأخيــراً أجــاب علــى فئــة أبــداً )	( مبحــوث وبنســبة )	.9%(، وأشــار )7( مبحوثيــن وبنســبة )6.	%6( 
مــن مجمــوع عينــة الدراســة إلــى اســتخدامهم الكتــب الرســمية بصــورة دائمــاً، فــي حيــن أشــار )	( مبحوثيــن 
وبنســبة )	.7	%( الى أنهم يســتخدمونها أحياناً، ولم يؤشــر المبحوثون على أنهم نادراً ما يســتخدموها، 
فــي حيــن أشــار )	( مبحــوث وبنســبة )	.9%( الــى انــه لا يســتخدمها أبــداً، أمــا المذكــرات فقــد أكــد )7( 
مــن أفــراد عينــة البحــث وبنســبة )6.	6%( أنهــم يســتخدمونها بصــورة دائمــاً، وأكــد )	( مبحوثيــن وبنســبة 
)	.7	%( أنهــم يســتخدمونها أحيانــاً، فــي حيــن لــم يؤكــد  أفــراد العينــة علــى اســتخدامها نــادرا، فــي حيــن 
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أكد )	( مبحوث وبنســبة )	.9%( على عدم اســتخدامها أبداً، وعن اســتخدام صندوق الشــكاوي، أجاب 
)5( مبحوثيــن وبنســبة )45.4%( أنهــم دائمــاً مــا يســتخدموها، وأجــاب )	( مبحــوث وبنســبة )	.%9( 
أنــه أحيانــاً مــا يســتخدمها، ولــم يجــب المبحوثــون علــى اســتخدامها نــادراً، فــي حيــن أجــاب )5( مبحوثيــن 
وبنســبة )45.4%( أنهــم لا يســتخدموها أبــداً، وأخيــراً كانــت الإجابــة عــن الاتصــالات الهاتفيــة، فقــد بيّــن 
)	( مبحوثيــن وبنســبة )	.7	%( أنهــم دائمــاً يســتخدموها، وبيّــن )5( مبحوثيــن وبنســبة )45.4%( أنهــم 
أحيانــاً مــا يســتخدموها، وكان )	( مبحــوث وبنســبة )	.9%( بيّــن أنــه نــادراً مــا يســتخدمها، فــي حيــن بيّــن 

)	( مبحوثــان وبنســبة )	.8	%( انهــم أبــداً لا يســتخدمونها.

ثانياً: نتائج المقياس
جدول يبين الروح المعنوية السائدة لدى العاملين

الفقرات
المجموعلا أتفقغير متأكدأتفق

نالعددنتنتنت
توزّع المهام على العاملين بمختلف 
100%50.056%19.628%30.411%17مستوياتهم الوظيفية بصورة عادلة

نظام الاتصال بين الادارة والموظفين 
100%30.456%19.617%50.011%28غير فاعل

يحصل جميع العاملين على الارباح 
100%66.056%14.437%19.68%11والحوافز بصورة متساوية

لا تولي الشركة اهمية للمناسبات 
100%39.356%25.022%35.714%20الاجتماعية للعاملين

 تسود بين العاملين علاقات طيبة قائمة
100%23.256%17.913%58.910%33على الاحترام

تتعامل الادارة بشكل قسري مع 
100%51.856%25.029%23.214%13العاملين

يتم اشراك العاملين في التخطيط 
100%50.056%35.628%14.420%8الاستراتيجي للعلاقات العامة

هنالك عدم رضا ازاء الضمانات 
100%3.656%12.52%83.97%47الصحية والاجتماعية للعاملين

يتم اطلاع العاملين في حالة حدوث 
100%50.056%14.428%35.68%20أية ازمة تواجه المؤسسة

عدم فاعلية القوانين في حماية 
100%8.956%19.75%71.411%40العاملين من بعض القرارات المجحفة

يحصل العاملين على حوافز معنوية 
)مديح ، كتب شكر( عن انجازهم 

المهام الموكلة لهم
26%46.414%25.016%28.656%100

 نظام العمل في الشركة يسبب ارهاقا
100%44.656%26.825%28.615%16للعاملين
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بيئة العمل مريحة وتساعد على انجاز 
100%41.156%32.123%26.818%15المهام بسهولة

نظام الاجور لا يتناسب ونوعية العمل 
100%42.956%33.924%23.219%13الذي يمارسه العاملون

تمنح الادارة العليا لعامليها فرصة 
100%42.956%19.724%37.411%21للتطور العلمي والمهني

لا تولي الادارة العليا اهمية 
لاقتراحات واراء العاملين في الشركة 

ولا تتعامل بجدية معها
27%48.319%33.910%17.856%100

 يوفر لك عملك الشعور بالأمان
100%32.156%10.818%57.16%32والاستقرار والتفاؤل

لا يتم تقدير الضغوطات واعباء العمل 
100%14.456%17.88%67.810%38التي يعاني منها العاملون

يحقق العمل الذي تمارسه في الشركة 
100%28.656%23.216%48.213%27المكانة الاجتماعية المرغوبة

لا يتم اطلاع العاملين على السياسة 
100%12.556%7.27%80.34%45المالية للشركة

 تشعر بالولاء والانتماء للشركة التي
100%25.056%44.614%30.425%17تعمل بها

عدم كفاءة وقدرة الادارة في اداء 
100%25.056%44.614%30.425%17المهام المناطة بها

تقدر الشركة العاملين المتميزيين 
100%58.856%30.433%10.817%6وتوفر لهم فرص الترقي

لا تراعي الشركة الاجازات المرضية 
للعاملين عند احتساب الحوافز 

والارباح
38%67.86%10.812%21.456%100

توفر الشركة صندوق التكافل 
100%67.856%14.438%17.88%10الاجتماعي للعاملين فيها

أظهرت نتائج الجدول الســابق والتي شــملت أفراد عينة البحث من العاملين في الشــركة، أن عملية 
توزيــع المهــام بيــن العامليــن بصــورة عادلــة لــم يتفــق )8	( مبحوثــا عليهــا، وبنســبة )50.0%( بالمرتبــة 
الاولــى، وأتفــق )7	( مبحوثــاً وبنســبة )0.4	%( وجــاء بالمرتبــة الثانيــة ، فــي حيــن حــلّ بالمرتبــة الثالثــة 
اختيــار غيــر متأكــد وبعــدد )		( مبحوثــاً وبنســبة )9.6	%(، وفيمــا يتعلــق بنظــام الإتصــال بيــن الإدارة 
والموظفيــن، أتفــق نصــف أفــراد عينــة البحــث علــى عــدم فاعليــة نظــام الاتصــالات، فقــد جــاء بالمرتبــة 
الأولــى اختيــار أتفــق بعــدد )8	( مبحوثــاً وبنســبة )50.0%( ولا أتفــق بالمرتبــة الثانيــة بتكــرار )7	( 
وبنســبة )0.4	%(، وجــاء بالمرتبــة الثالثــة الخيــار غيــر متأكــد بتكــرار بلــغ )		( وبنســبة )9.6	%( مــن 
مجمــوع أفــراد عينــة البحــث، أمــا حصــول العامليــن جميعــا علــى الأربــاح والحوافــز بصــورة متســاوية، فلــم 
تتفــق إجابــات عينــة البحــث علــى هــذه الفقــرة إذ جــاء الخيــار لا أتفــق بعــدد )7	( مبحوثــاً وبنســبة 
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)66.0%( بالمرتبــة الاولــى وجــاء اختيــار أتفــق بالمرتبــة الثانيــة بتكــرار بلــغ )		( مبحوثــاً وبنســبة 
)9.6	%(، وغيــر متأكــد بالمرتبــة الثالثــة وبتكــرار )8( مبحوثيــن وبنســبة )4.4	%(، وفيمــا يخــص عــدم  
إيــلاء الشــركة أهميــة للمناســبات الاجتماعيــة للعامليــن، تقاربــت الإجابــات بيــن أتفــق ولا أتفــق حــول أهميــة 
المناســبات الاجتماعيــة لــدى الشــركة وكانــت الاتــي، لا أتفــق بعــدد )		( مبحوثــاً وبنســبة )	.9	%( 
بالمرتبــة الأولــى وأتفــق بعــدد )0	( مبحوثــاً وبنســبة )5.7	%( بالمرتبــة الثانيــة وغيــر متأكــد بعــدد )4	( 
ســيادة  علــى   )%58.9( وبنســبة  مبحوثــاً   )		( وأتفــق  الثالثــة،  بالمرتبــة   )%	5.0( وبنســبة  مبحوثــاً 
العلاقــات الطيبــة بيــن العامليــن فــي المؤسســة وجــاءوا بالمرتبــة الأولــى، فيمــا لــم يتفــق )		( مبحوثــاً 
وبنســبة )	.		%( وجــاءوا بالمرتبــة الثانيــة، وكان )0	( مبحوثيــن غيــر متأكديــن مــن ذلــك والذيــن شــكلّوا 
نســبة )7.9	%( وجاءوا بالمرتبة الثالثة، وعن تعامل الإدارة بشــكل قســري مع العاملين، حصل اختيار 
لا أتفــق بعــدد )9	( مبحوثــاً وبنســبة )8.	5%( علــى المرتبــة الأولــى، لأن نصــف أفــراد العينــة لــم يجــدوا 
ذلــك، فــي حيــن كان غيــر متأكــد  بعــدد )4	( مبحوثــاً وبنســبة )5.0	%( بالمرتبــة الثانيــة، وأتفــق بعــدد 
)		( مبحوثاً وبنســبة )	.		%( على وجود الشــدة في التعامل من الإدارة العليا مع العاملين وحصلوا 
علــى المرتبــة الثالثــة، وفيمــا يتعلــق بإشــراك العامليــن فــي التخطيــط الاســتراتيجي للعلاقــات العامــة، لــم 
يتفــق )8	( مبحوثــاً وبنســبة )50.0%( مــن أفــراد عينــة البحــث وجــاءت بالمرتبــة الأولــى، فــي حيــن كان 
غيــر متأكــد بعــدد )0	( مبحوثــاً وبنســبة )5.6	%( بالمرتبــة الثانيــة منهــم، فــي حيــن جــاء الخيــار أتفــق 
بعــدد )8( مبحوثيــن وبنســبة )4.4	%( بالمرتبــة الثالثــة، فــي حيــن أتفــق )47( مبحوثــاً وبنســبة )9.	8 
%( علــى أن هنــاك عــدم رضــا ازاء الضمانــات الصحيــة والاجتماعيــة للعامليــن وجــاءت بالمرتبــة الأولــى، 
وجــاء اختيــار غيــر متأكــد بعــدد )7( مبحوثيــن ونســبة )5.		 %( بالمرتبــة الثانيــة، وحصــل خيــار لا 
أتفــق بعــدد )	( مبحوثيــن وبنســبة )6.	 %( بالمرتبــة الثالثــة، وعنــد ســؤال أفــراد العينــة عــن إطــلاع 
العامليــن فــي حالــة حــدوث أزمــة تواجــه المؤسســة، جــاء بالمرتبــة الأولــى اختيــار لا أتفــق بتكــرار بلــغ 
)8	( مبحوثــاً وبنســبة )50.0%(، فــي حيــن جــاء اختيــار أتفــق بعــدد )0	( مبحوثــاً وبنســبة )5.6	%( 
بالمرتبــة الثانيــة، وجــاء بالمرتبــة الثالثــة اختيــار غيــر متأكــد بعــدد )8( وبنســبة )4.4	%(، أتفــق )40( 
مبحوثــاً وبنســبة )4.	7%( مــن أفــراد عينــة البحــث علــى عــدم فاعليــة القوانيــن فــي حمايــة العامليــن مــن 
بعــض القــرارات المجحفــة، وجــاءوا بالمرتبــة الأولــى، وجــاء بالمرتبــة الثانيــة اختيــار غيــر متأكــد بتكــرار 
بلــغ )		( مبحوثــاً وبنســبة )9.7	%(، واختيــار لا أتفــق جــاء بالمرتبــة الثالثــة وبتكــرار بلــغ )5( مبحوثيــن 
وبنســبة )8.9%(، أمــا فيمــا يخــص حصــول العامليــن علــى حوافــز معنويــة )مديــح، كتــب شــكر( عــن 
انجازهــم المهــام الموكلــة لهــم، كان اختيــار أتفــق بالمرتبــة الأولــى وبتكــرار بلــغ )6	( مبحوثــاً وبنســبة 
)46.4%( قــد أقتــرب مــن نصــف عــدد عينــة البحــث، وبالمرتبــة الثانيــة لا أتفــق بتكــرار بلــغ )6	( مبحوثــاً 
وبنســبة )8.6	%( فــي حيــن كان اختيــار غيــر متأكــد بعــدد )4	( مبحوثــاً وبنســبة )5.0	%(  بالمرتبــة 
الثالثــة، وعــن نظــام العمــل فــي الشــركة يســبب إرهاقــاً للعامليــن، جــاء لا أتفــق بالمرتبــة الأولــى بتكــرار 
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بلــغ )5	( مبحوثــاً وبنســبة )44.6%(، فيمــا جــاء أتفــق بالمرتبــة الثانيــة وبتكــرار )6	( مبحوثــاً وبنســبة 
)8.6	%(  وجــاء غيــر متأكــد بالمرتبــة الثالثــة بتكــرار)5	( مبحوثــاً وبنســبة )6.8	%(، بمعنــى إن هنــاك 
اتفاقــا كبيــرا علــى أن ظــروف العمــل لا تســبب إرهاقــا للعامليــن، وأتضــح مــن إجابــات أفــراد عينــة البحــث 
أنهم لم يتفقوا أن بيئة العمل مريحة وتساعد على إنجاز المهام بسهولة وبنسبة )	.	4%( إرهاقا)8	( 
مبحوثــاً وقــد جــاءوا بالمرتبــة الثانيــة، فــي حيــن أتفــق بنســبة )6.8	%( وبواقــع )5	( مبحوثــاً وجــاءوا 
بالمرتبــة الثالثــة، ولــم يتفــق بنســبة )9.	4%( وبواقــع )4	( مــن أفــراد عينــة البحــث علــى أن نظــام الأجــور 
لا يتناســب ونوعيــة العمــل الــذي يمارســه العاملــون، وحصلــوا علــى المرتبــة الأولــى، بمعنــى أن نصفهــم 
تقريبــا يجــدون أن الأجــور مجزيــة إزاء العمــل الــذي يقومــون بــه، وحصــل غيــر متأكــد بنســبة )9.		%( 
وبواقع )9	( مبحوثاً على المرتبة الثانية في حين حصل أتفق بنســبة )	.		%( وبواقع )		( مبحوثاً 
المرتبــة الثالثــة، ولــم يتفــق أيضــاً )4	( مــن أفــراد العينــة علــى أن الإدارة العليــا تمنــح لعامليهــا فرصــة 
للتطــور العلمــي والمهنــي وبنســبة )9.	4%( وجــاءت بالمرتبــة الأولــى، فــي حيــن أتفــق )		( مبحوثــاً 
وبنســبة )7.4	%( وجــاءوا بالمرتبــة الثانيــة، فــي حيــن كان غيــر متأكــد )		( مبحوثــاً وبنســبة )9.7	%( 
وقــد جــاءوا بالمرتبــة الثالثــة، وبشــأن عــدم إيــلاء الإدارة العليــا أهميــة لاقتراحــات العامليــن وآرائهــم فــي 
الشــركة ولا تتعامــل بجديــة معهــا، كان اختيــار أتفــق بالمرتبــة الأولــى بعــدد )7	( مبحوثــاً وبنســبة 
)	.48%( وهــي تقتــرب مــع إجابــة الأفــراد علــى الفقــرة الســابعة مــن حيــث إشــراك العامليــن فــي التخطيــط 
لأنهــا لا تهتــم بالمقترحــات الميدانيــة المقدمــة مــن العامليــن والذيــن هــم علــى احتــكاك مباشــر بالتفاصيــل 
اليوميــة للعمــل، وكان اختيــار غيــر متأكــد بعــدد )9	( مبحوثــاً وبنســبة )9.		%( بالمرتبــة الثانيــة، 
واختيــار لا أتفــق بعــدد )0	( وبنســبة )7.8	%( بالمرتبــة الثالثــة، وفيمــا يخــص توفيــر العمــل و الشــعور 
بالأمــان والاســتقرار والتفــاؤل، بالمرتبــة الأولــى أتفــق )		( مبحوثــاً وبنســبة )	.57%( مــن أفــراد العينــة 
علــى أنهــم يشــعرون بالأمــان والاســتقرار فــي عملهــم الحالــي، فــي حيــن بالمرتبــة الثانيــة لــم يتفــق )8	( 
مبحوثــاً وبنســبة )	.		%( مــن الأفــراد علــى وجــود هــذا الشــعور، وكان منهــم بالمرتبــة الثالثــة مــن هــو 
غيــر متأكــد بعــدد )6( وبنســبة )0.8	%(، وأتفــق )8	( مبحوثــاً وبنســبة )67.8%( علــى عــدم تقديــر 
الضغوطــات وأعبــاء العمــل التــي يعانــي منهــا العاملــون، وجــاءت وبالمرتبــة الأولــى، وهــو مــا يتناســب 
مــع إجابتهــم علــى الفقــرة عــن بيئــة العمــل ومــدى الراحــة والاســتقرار الــذي توفــره ، فــي حيــن أختــار غيــر 
متأكــد )0	( مبحوثيــن وبنســبة )7.8	%( وجــاءوا بالمرتبــة الثانيــة، وأختــار لا أتفــق )8( مبحوثيــن 
وبنســبة )4.4	%( وجــاءوا بالنســبة الثالثــة، وعنــد ســؤال أفــراد العينــة فيمــا إذا كان العمــل الــذي يمارســونه 
فــي شــركتهم يحقــق لهــم المكانــة الاجتماعيــة المرغوبــة، أظهــرت النتائــج اتفــاق )7	( مبحوثــاً وبنســبة 
)	.48%( عــن تحقيــق العمــل الــذي يمارســونه فــي الشــركة المكانــة الاجتماعيــة وبذلــك جــاءوا بالمرتبــة 
الأولــى ولــم يتفــق معهــم )6	( مبحوثــاً وبنســبة )8.6	%( وجــاءوا بالمرتبــة الثانيــة فيمــا كان اختيــار غيــر 
متأكــد )		( مبحوثــاً وبنســبة )	.		 %( وجــاءوا بالمرتبــة الثالثــة، وعــن اطــلاع العامليــن علــى السياســة 
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الماليــة للشــركة، أتفــق مــع هــذه الفقــرة مــن أفــراد عينــة البحــث )45( مبحوثــاً وبنســبة )	.80%( وجــاءوا 
بالمرتبــة الأولــى وهــو مــا يتفــق وإجابــات الأفــراد أنفســهم فــي الفقــرة الســابعة والفقــرة التاســعة والفقــرة 
السادســة عشــرة فــي حيــن لــم يتفــق )7( مبحوثيــن وبنســبة )5.		%( معهــم فــي ذلــك وجــاءوا بالمرتبــة 
الثانيــة، وكان غيــر المتأكــد منهــم بعــدد )4( مبحوثيــن وبنســبة )	.7%( وجــاءوا بالمرتبــة الثالثــة، وفيمــا 
يخــص شــعور العامليــن بالــولاء والانتمــاء للشــركة التــي يعملــون فيهــا: فبالرغــم مــن كل إجابــات العامليــن 
علــى الفقــرات الســابقة إلا أن اختيــار أتفــق وبعــدد )45( مبحوثــاً وبنســبة )	.80%( قــد جــاء بالمرتبــة 
الأولــى، وجــاء بالمرتبــة الثانيــة اختيــار لا أتفــق بعــدد )7( وبنســبة )5.		%( ولــم يشــكل البديــل غيــر 
متأكــد ســوى )	.7%( مــن المبحوثيــن وبواقــع )4( منهــم وجــاءوا بالمرتبــة الثالثــة، وفيمــا يتعلــق بعــدم 
كفــاءة وقــدرة الإدارة فــي أداء المهــام المناطــة بهــا، جــاء بالمرتبــة الأولــى اختيــار غيــر متأكــد بعــدد )5	( 
مبحوثاً وبنســبة )44.6%( دلالة على اختلاف وجهات النظر بين أفراد عينة البحث عن مدى الكفاءة 
التــي تتمتــع بهــا الإدارة فــي أداء الواجبــات والمهــام الملقــاة علــى عاتقهــا وهــذا مــا أتضــح مــن حصــول 
أتفــق كاختيــار بالمرتبــة الثانيــة بعــدد )7	( مبحوثــاً وبنســبة )0.4	%(، واختيــار لا أتفــق بعــدد )4	( 
مبحوثــاً وبنســبة )5.0	%( بالمرتبــة الثالثــة لتتأرجــح الإجابــات بيــن الســلب والإيجــاب عــن كفــاءة الإدارة 
فــي أداء المهــم المناطــة بهــا، وبشــأن تقديــر الشــركة العامليــن المتميزيــن وتوفيــر لهــم فــرص الترقــي، ففــي 
أثنــاء إجابــات المبحوثيــن علــى هــذه الفقــرة أتضــح أن اختيــار لا أتفــق بعــدد )		( مبحوثــاً وبنســبة 
)58.5%( جــاء بالمرتبــة الأولــى واختيــار غيــر متأكــد بعــدد )7	( مبحوثــاً وبنســبة )0.4	%( جــاء 
بالمرتبــة الثانيــة وجــاء بالمرتبــة الثالثــة اختيــار أتفــق بعــدد )6( وبنســبة )0.8	%( وبالعــودة لنتائــج 
الفقرات )	 – 		 – 5	 – 6	( من المقياس وجدت الباحثة أن العاملين يتطلعون لكي تُثمن الإدارة 
العليــا وتميــز بيــن الجهــود التــي يبذلونهــا وتمنــح للمجتهــد التقديــر الــذي يتناســب وعملــه وخدماتــه، وفيمــا 
يخــص عــدم مراعــاة الشــركة الإجــازات المرضيــة للعامليــن عنــد إحتســاب الحوافــز والأربــاح، جــاء بالمرتبــة 
الأولــى إختيــار أتفــق بعــدد )8	( وبنســبة )67.8%( وهــذه النتيجــة تقتــرب وبشــكل كبيــر مــن إجابــات 
أفــراد العينــة علــى الفقــرة الثالثــة إذ لا تراعــي حصــول العامليــن علــى الحوافــز بصــورة متســاوية فــي حيــن 
جــاء اختيــار لا أتفــق بعــدد )		( وبنســبة )4.		%( بالمرتبــة الثانيــة واختيــار غيــر متأكــد بعــدد )6( 
وبنســبة )0.8	%( بالمرتبــة الثالثــة، وعــن توفيــر الشــركة صنــدوق التكافــل الاجتماعــي للعامليــن فيهــا، 
جــاء اختيــار لا أتفــق بعــدد )8	( مبحوثيــن وبنســبة )67.8%( بالمرتبــة الأولــى، وهــذا يتفــق مــع الفقــرة 
)4	( إذ اتفقــت العينــة علــى أن الشــركة لا تراعــي العامليــن وهنــا أتفقــوا علــى أنهــا لا توفــر ضمانــات 
اجتماعيــة لهــم، وجــاء اختيــار أتفــق بعــدد )0	( مبحوثيــن وبنســبة )7.8	%( بالمرتبــة الثانيــة، فــي حيــن 

جاء اختيار غير متأكد بعدد )8( وبنسبة )4.4	%( بالمرتبة الثالثة.
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النتائج
إن مــن أهــم أهــداف برنامــج رفــع الــروح المعنويــة للعامليــن هــو زيــادة ثقــة العامليــن بــالإدارة العليــا،   

وتحفيــز العامليــن وتحســين إنتاجهــم وزيــادة التفاعــل والتعــاون بيــن العامليــن.
إن علــى الإدارة العليــا أن تكــون أكثــر إيجابيــة فــي إتباعهــا أســاليب تنفيــذ برامــج رفــع الــروح المعنويــة   

للعامليــن وإيلائهــا أهميــة أكبــر وأعمــق لأنهــا الأســاس فــي تحقيــق الرضــا الوظيفــي للعامليــن ورفــع 
كفاءتهــم الإنتاجيــة وتزيــد مــن شــعورهم بالانتمــاء والــولاء للشــركة وبمــا يضمــن تحقيــق أهدافهــا 
المعنويــة  الــروح  فــي رفــع  العليــا  تتبعهــا الإدارة  التــي  أكثــر الأســاليب  مــن  المنشــودة، علمــاً أن 
للعامليــن، تركّــزت علــى إقامــة الــورش التطويريــة للعامليــن والقيــام بالفعاليــات والاحتفــالات العامــة 

للعامليــن.
ســعي الشــركة الــدؤوب للتقــرب مــن العامليــن، وذلــك لإتباعهــا اشــكالا متعــددّة ومتنوعــة للاتصــال   

معهــم كالحفــلات والنــدوات والزيــارات والمؤتمــرات.
الرســمية    والكتــب  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  فــي  المغلقــة  والمجموعــات  الإعلانــات  لوحــة  إن 

والمذكــرات مــن  الوســائل الأكثــر اســتخداما مــن إدارة العلاقــات العامــة فــي تنفيــذ برامــج الــروح 
المعنويــة. 

 بينّــت نتائــج تحليــل مقيــاس الــروح المعنويــة أن هنــاك مؤشــراً ســلبياً لهــذه الــروح المعنويــة  لــدى   
العامليــن فــي الشــركة العامــة للنقــل البــري.
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