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Abstract
The research aims to reveal the impact of media policy in Iraqi media outlets on 

the level of objectivity in these outlets. A study from the communicators’ point of 
view where the researcher used a survey method on the communicators in media 
outlets to reveal the extent of media policies knowledge as well as the pressures ex-
erted by this policy on communicators in media outlets. It also reveals the extent of 
their commitment to objectivity, neutrality in dealing with information and the way 
used to transfer it.

The research sample included (179) respondents from communicators in a range 
of Media outlets such as (Press, Radio, and Television), The researcher was careful 
with the diversity of the sample, and the targeted media outlets. The research found 
that the majority of respondents have knowledge of the media outlets’ policies and 
agree with them. It put pressure on them in terms of objectivity, since most of them 
were warned as a result of covering topics neutrally and objectively. Results also 
indicate that they alternatively use social media as a broader range of freedoms.
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المجلد15، العدد 59، 2023

             كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

السياسة الإعلامية وأثرها على مستوى الموضوعية في وسائل الاعلام العراقية 
دراسة من وجهة نظر القائم بالاتصال في المؤسسات الإعلامية العراقية

 للمدة من )2021/5/1 الىــــ 2021/9/1(

مجيد عبود فهد الحسني1            

1 قسم الصحافة الإذاعية والتلفزيونية، كلية الإعلام، جامعة أوروك، بغداد، العراق.

مستخلص 
يهــدف البحــث إلــى الكشــف عــن اثــر السياســة الإعلاميــة فــي المؤسســات الاعلاميــة العراقيــة علــى 
مســتوى الموضوعيــة فــي هــذه المؤسســات »دراســة مــن وجهــة نظــر القائــم بالاتصــال« واعتمــد البحــث 
فــي المؤسســات الاعلاميــة  والكشــف عــن مــدى المعرفــة  للقائــم بالاتصــال  المنهــج المســحي  علــى 
بالسياســة الإعلاميــة والضغــوط التــي تمارســها هــذه السياســة علــى القائميــن بالاتصــال فــي المؤسســات 
الاعلاميــة ومــدى التزامهــم بالموضوعيــة والحياديــة فــي التعامــل مــع المعلومــات والموضوعــات وتناقلهــا، 
ــاً مــن القائميــن بالاتصــال فــي مجموعــة مــن الوســائل  وقــد اشــتملت عينــة البحــث علــى )179( مبحوث
الاعلاميــة )الصحفيــة والاذاعيــة والتلفزيونيــة(، وقــد حــرص الباحــث علــى التنــوع فــي العينــة، والمؤسســات 
الــى ان غالبيــة المبحوثيــن لديهــم معرفــة بسياســة المؤسســة  الاعلاميــة المســتهدفة، توصــل البحــث 
الإعلاميــة وهــو يتفقــون الــى حــد مــا معهــا، وانهــا تشــكل ضغطــاً عليهــم مــن حيــث الموضوعيــة لاســيما 
وان اغلبهــم تعــرض للإنــذار نتيجــة تنــاول موضوعــات بحياديــة وموضوعيــة، وانهــم يلجئــون الــى شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي لغــرض النشــر بحريــة.

الكلمات المفتاحية: السياسة الإعلامية؛ مستوى الموضوعية؛ المؤسسة الإعلامية؛ القائم بالاتصال.

مقدمة
 تمــارس المؤسســات الاعلاميــة دوراً كبيــراً ومهمــاً فــي خلــق التصــورات والقناعــات بيــن أوســاط 
الجمهــور عــن طريــق سياســة إعلاميــة واضحــة  يتــم بوســاطتها الارتقــاء بمســتوى المــواد الإعلاميــة 
التــي يتــم تقديمهــا، علــى أن يتــم تحديــد مجموعــة مــن المنطلقــات والأســس التــي يتــم عــن طريقهــا 
تحديــد المبــادئ الإعلاميــة والقيــم الوطنيــة المســاهمة فــي تطويــر البنــاء الفكــري والحضــاري للجماهيــر 

المســتهدفة. الإعلاميــة 
وعلــى ضــوء ذلــك مــن الضــروري ان تكــون السياســة الاعلاميــة لوســائل الاعــلام مبنيــة علــى السياســة 
الإعلاميــة للبلــد ونظريتــه إزاء حريــة الاعــلام وتبــادل المعلومــات، والموضوعيــة والمصداقيــة والالتــزام 
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بالحياديــة والتجــرد فــي نقــل الاحــداث واعطــاء الاطــراف المعنيــة بالقضيــة مســاحة لإبــداء الــراي ليتســنى 
للجمهــور المســتهدف الحصــول علــى كل المعلومــات المتعلقــة بالقضيــة وعــدم اقحــام القائــم بالاتصــال 
لرأيــه الشــخصي فــي المــادة الخبريــة، وفقــا لهــذه الأهميــة تتنــاول هــذه الدراســة أثــر السياســة الإعلاميــة 
علــى القائميــن بالاتصــال فــي وســائل الإعــلام فــي العــراق وقيــاس انعــكاس هــذه الأثــر علــى مســتوى 

الموضوعيــة فــي التعاطــي مــع المعلومــات.
تنــاول الباحــث فــي دراســته مجموعــة مــن المفاهيــم النظريــة التــي توضــح متغيــرات البحــث ومنهــا مــا 
يتعلــق بمفهــوم السياســة الإعلاميــة وابعادهــا ومفهــوم الموضوعيــة ومــدى تأثــر الأداء المهنــي بالضغــوط 
التــي تفرضهــا طبيعــة السياســة الإعلاميــة، واطلــع الباحــث علــى جملــة مــن الدراســات القريبــة لموضوعــه 
ووجــد ان هــذا الموضــوع بحاجــة الــى دراســة اعمــق تتنــاول السياســة الإعلاميــة للمؤسســة الإعلاميــة، 

لا ســيما مــع الانفتــاح الإعلامــي فــي العــراق وعائديــة الكثيــر مــن القنــوات لجهــات تدعــي الاســتقلالية.

أولا: منهجية البحث
إشكالية البحث وتساؤلاته:

تتحدد مشكلة البحث بالتساؤل الرئيس الآتي: ما أثر السياسة الإعلامية على مستوى الموضوعية 
في وســائل الإعلام العراقية؟ وللإجابة على هذا التســاؤل الرئيس حدد الباحث مجموعة من التســاؤلات 

الفرعيــة وهي:
مــا مــدى وعــي ومعرفــة القائميــن بالاتصــال فــي المؤسســات الإعلاميــة بالسياســة الاعلاميــة لهــذه   

المؤسســات ومــا مصــادر معرفتهــم بهــا؟ 
 مــا الضغــوط التــي تمارســها السياســة الإعلاميــة علــى القائــم بالاتصــال فــي وســائل الاعــلام ومــا   

نــوع هــذه الضغــوط؟
بعيــدا عــن    الموضوعــات بموضوعيــة  لتنــاول  القائمــون بالاتصــال  التــي يتخذهــا  مــا الإجــراءات 

الاعلاميــة؟ المؤسســة  ضغــوط 
مــا انعــكاس السياســة الاعلاميــة فــي وســائل الاعــلام العراقيــة علــى مســتوى الموضوعيــة مــن وجهــة   

نظــر القائــم بالاتصــال ومــا هــي مؤشــرات هــذه الضغــوط؟

اهمية البحث:
هنــاك نــدرة بالدراســات التــي تناولــت اثــر السياســة الاعلاميــة للمؤسســة علــى مــدى التــزام الإعلامييــن  
بالموضوعيــة ســيما مــع كثــرة القنــوات التلفزيونيــة فــي العــراق وتعــدد سياســاتها وارتبــاط الكثيــر منهــا 
بأحــزاب سياســية فــي فضــاء اعلامــي مفتــوح لــذا تأتــي هــذه الدراســة لتســليط الضــوء علــى هــذا الموضــوع 

والعمــل علــى  بنــاء اعــلام متطــور وثقافــة تنويريــة وتنمويــة. 
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اهداف البحث:
التعــرف علــى وعــي ومعرفــة القائميــن بالاتصــال فــي المؤسســات الإعلاميــة بالسياســة الاعلاميــة   

لهــذه المؤسســات ومــا مصــادر معرفتهــم بهــا؟ 
 الكشــف عــن الضغــوط التــي تمارســها السياســة الإعلاميــة علــى القائــم بالاتصــال فــي وســائل   

الاعــلام فــي العــراق ومــا نــوع هــذه الضغــوط؟
 معرفــة الإجــراءات التــي يتخذهــا القائمــون بالاتصــال لتنــاول الموضوعــات بموضوعيــة بعيــدا عــن   

ضغــوط المؤسســة الاعلاميــة؟
 تســليط الضــوء علــى انعــكاس السياســة الاعلاميــة فــي وســائل الاعــلام العراقيــة علــى مســتوى   

الموضوعيــة مــن وجهــة نظــر القائــم بالاتصــال ومــا هــي مؤشــرات هــذه الضغــوط؟

الدراسات السابقة:
ناهــد أبــو طعيمــة، العوامــل التــي تؤثــر علــى توظيــف أداء الاعلاميــات فــي المؤسســات الإعلاميــة   

فــي فلســطين مــن منظــور النــوع الاجتماعي.)أبــو طعيمــة، 2016(
الاعــلام  وســائل  فــي  العامــلات  للإعلاميــات  الوظيفــي  الأداء  واقــع  معرفــة  الــى  الدراســة  هدفــت 
الفلســطينية مــن منظــور النــوع الاجتماعــي وكذلــك المتغيــرات التنظيميــة والشــخصية التــي تؤثــر علــى 
مســتوى الاعلاميــات العامــلات فــي المؤسســة الإعلاميــة وعلاقتهــا بالنــوع الاجتماعــي، اعتمــدت الدراســة 
المنهــج الوصفــي باعتمــاد المجموعــات المركــزة والاســتبانة وبلغــت العينــة )153( إعلاميــة، توصلــت 
الدراســة الــى وجــود عوامــل تؤثــر علــى أداء الاعلاميــات منهــا التمييــز فــي الرواتــب والتوصيــف الوظيفــي 

وابتعادهــا عــن القــرار ويتــم توظيــف الاعلاميــات ليــس لإداء مهنــي وانمــا لتدنــي مســتوى الرواتــب.

• Raghavendra &Mahesh Chandra Guru & Gowtham Deva Noor 
and Bhanuprtap (2017): Job Satisfaction of Media Professionals: A 
Comparative Analysis of Karnataka And Tamil Nadu States’ Public 
and Private Media Organizations. )Raghavendra, Guru, P, & A, 2017(

هدفــت الدراســة الــى معرفــة درجــة ارتيــاح العامليــن فــي وســائل الاعــلام فــي الهنــد مــن خــلال المقارنــة 
بيــن القطاعيــن العــام والخــاص، وتــم اســتخدام طريقــة المســح لـــ)567( اعلامــي تــم اختيارهــم علــى أســاس 
عرضــي ومقصــود لجمــع البيانــات، توصلــت الدراســة الــى ان الرضــا الوظيفــي كان بنســبة 68% وان 

وســائل الاعــلام اتاحــت للإعلامييــن فرصــة لتطويــر قدراتهــم.

عبــد الله محمــد عبــد الله اطبيقــة، العوامــل المؤثــرة علــى الأداء المهنــي للقائميــن بالاتصــال فــي إذاعــة   
)FM( الليبية “دراســة ميدانية” )اطبيقة، 2009(
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هدفــت الدراســة الــى معرفــة العوامــل المؤثــرة علــى الأداء المهنــي للقائميــن بالاتصــال فــي إذاعــة 
)FM( الليبيــة، وقــد اعتمــدت المنهــج المســحي وأدوات )الاســتبانة، المقابلــة( وكانــت عينــة البحــث عمديــة 
للعامليــن فــي إذاعــة FM، وتوصلــت الدراســة ان مــن بيــن اهــم الضغــوط كانــت الملاحقــة والاغــلاق 
للمؤسســة وان المؤسســة الإعلاميــة وفــرت الــى حــد مــا بيئــة مناســبة لــأداء الإعلامــي وان غالبيــة 

المبحوثيــن يــرون ان هــذه الضغــوط مؤقتــه وســوف تــزول.

العراقيــة    الإعلاميــة  المؤسســات  فــي  بالاتصــال  القائــم  لــدى  الموضوعيــة  فيضــي،  وحيــد  انمــار 
)Feidhi, 2013( انموذجــاً.  الاتجــاه(  الســومرية،  الزمــان،  )المــدى، 

العــراق  فــي  الإعلاميــة  المؤسســات  فــي  بالاتصــال  القائميــن  رؤيــة  تحديــد  الــى  الدراســة  هدفــت 
للموضوعيــة ومــدى توافرهــا فــي المؤسســات الإعلاميــة عــن طريــق المــادة الصحفيــة التــي تقدمهــا، 
وشــمل الإطــار المكانــي لبحــث مؤسســات )المــدى، الزمــان، الســومرية، الاتجــاه( واســتهداف العامليــن 
فــي التحريــر الإعلامــي فــي هــذه المؤسســات كونهــم قائميــن بالاتصــال، توصلــت الدراســة الــى ان تفســير 
الموضوعيــة الــى القائــم بالاتصــال فــي المؤسســات الاعلاميــة العراقيــة يختلــف مــن مبحــوث لأخــر ووفقــا 

لنظرتهــم إزاء هــذا الموضــوع.

دينــا يحيــى زكــي، العوامــل المؤثــرة علــى مصداقيــة المحتــوى البرامجــي للفضائيــات العربيــة وتشــكيل   
اتجاهــات الجمهــور. )ابــو زهــره، 2020(

هدفــت الدراســة الــى معرفــة العوامــل المؤثــرة علــى مصداقيــة المحتــوى البرامجــي للفضائيــات العربيــة 
وتشكيل اتجاهات الجمهور. استخدمت الدراسة المنهج المسحي والاعتماد على الاستبانة الاليكترونية 
والمقابلــة كأدوات بحــث، توصلــت الدراســة الــى ان معظــم المبحوثيــن يعتمــدون علــى الفضائيــات العربيــة 
للحصــول علــى المعلومــات فــي القضايــا السياســية ويفضلــون البرامــج الحواريــة وان هنــاك انخفــاض فــي 
مســتوى ثقــة المبحوثيــن بمصداقيــة المحتــوى البرامجــي للفضائيــات عينــة الدراســة وذلــك لعــدم رضاهــم 
علــى السياســات التــي تتبعهــا الفضائيــات العربيــة الفضائيــات العربيــة اوصــت الدراســة بضــرورة اعتمــاد 

الشــهود العيــان فــي التغطيــة الخبريــة.

احمــد فلحــي حمــود، حســين رشــيد ياســين، أبعــاد السياســة الاعلاميــة فــي القنــوات الفضائيــة الموجهــة   
)Hammood & Al-Azzawi, 2021( من وجهة نظر القائم بالاتصال: دراســة مســحية

يهدف البحث الى رصد و قياس أبعاد السياسة الإعلامية في القنوات الفضائية الموجهة من وجهة 
نظر القائم بالاتصال، اســتخدم الباحث المنهج المســحي  واعتمد على الاســتبانة، بغية مســح اتجاهات 
القائميــن بالاتصــال حــول مــدى انعــكاس السياســة الإعلاميــة فــي أثنــاء الأزمــات علــى معاييرهــم المهنيــة ، 
تمثــل مجتمــع البحــث فــي القنــوات الفضائيــة الدوليــة الناطقــة باللغــة العربيــة والموجهــة للمنطقــة العربيــة، 
امــا عينــة البحــث فاختارهــا الباحــث بأســلوب العينــة العمديــة علــى مســتويين،- المســتوى الأول : هــي 
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القنــوات الفضائيــة الموجهــة المرخصــة للعمــل فــي العــراق فقــط، وقــد بلــغ عددهــا ســبع قنــوات موجهــة.- 
أمــا فــي المســتوى الثانــي فهــم القائمــون بالاتصــال فــي القنــوات الفضائيــة العاملــون فــي العــراق فقــط بلــغ 
عددهــم )55( مبحوثــا. أهــم النتائــج التــي توصــل اليهــا البحــث هــي أن القنــوات الفضائيــة الموجهــة تعتمــد 
ابعــاد السياســة الاعلاميــة بشــكل واضــح عــن طريــق اعتمادهــا لاعتبــارات البعــد التشــريعي وذلــك لإن أهــم 
الأشــكال التــي تفرضهــا السياســة الإعلاميــة فــي القنــوات الفضائيــة الموجهــة علــى القائميــن بالاتصــال 

هــي فئــة الالتــزام بقوانيــن الرقابــة التــي فاقــت فــي نســبتها الفئــات الأخــر بجميعهــا.

محمــد شــبري، السياســة الإعلاميــة فــي الجزائــر والخدمــة العموميــة فــي وســائل الإعــلام مــن المنظــور   
التعددي والالتزام الأخلاقي )شــبري، 2019(

هــدف البحــث الــى تشــريح مفهــوم السياســة الإعلاميــة فــي الجزائــر وعلاقتهــا بالخدمــة العموميــة 
فــي وســائل الإعــلام وذلــك بتحليــل وشــرح أهــم التعريفــات التــي تناولــت هــذه المفاهيــم مــع دراســة الأطــر 
التاريخيــة لظهورهــا ونشــأتها اعتمــادا علــى القوانيــن والتشــريعات الإعلاميــة الصــادرة فــي فتــرة التعدديــة 
الإعــلام  فــي  الحــق  مبــدأ  وتجســيد  الإعلاميــة  المؤسســات  ونشــاط  دور  الحــال  بطبيعــة  تحــدد  التــي 
المتضمــن حــق الصحفــي فــي الوصــول إلــى مصــدر الخبــر وحــق الجمهــور فــي تلقــي معلومــة كاملــة 
صادقــة وموضوعيــة كمــا تــم فــي هــذه الدراســة التركيــز علــى مواثيــق الشــرف و أخلاقيــات المهنــة المتعلقــة 

بالأســرة الإعلاميــة فــي الجزائــر.

تعليق على الدراسات السابقة
تناولــت بعــض الدراســات الســابقة الضغــوط التــي تمــارس علــى القائميــن بالاتصــال الا انهــا لــم   

تنطلــق مــن أثــر السياســة الإعلاميــة وهــو مــا تناولتــه الدراســة الحاليــة. 
اعتمــدت اغلــب الدراســات الســابقة علــى أداة الاســتبانه والمقابلــة وهــي تتشــابه مــع هــذه الدراســة مــن   

حيــث اســتخدام الاســتبانه والمقاييــس الخاصــة بقيــاس أثــر السياســة الإعلاميــة علــى مســتوى الثقــة.
تختلــف الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة فــي كــون مجمــل هــذه الدراســات ركــزت علــى نــوع   

محــدد مــن الوســائل فيمــا تناولــت الدراســة الحاليــة الوســائل المســموعة والمرئيــة والاذاعيــة. 
تناولــت الدراســة الحاليــة أثــر السياســة الإعلاميــة الخاصــة بالمؤسســات عينــة البحــث علــى مســتوى   

الموضوعيــة مــن وجهــة نظــر القائميــن بالاتصــال فــي هــذه المؤسســات.

تحديد المفاهيم الإجرائية
ــة: نقصــد بالسياســة الإعلاميــة فــي هــذه الدراســة مجموعــة القوانيــن والمبــادئ . 1 السياســة الإعلامي

والتعليمــات التــي تحكــم ســلوك الإعلامــي فــي المؤسســات الإعلاميــة العراقيــة. وتشــمل كل مــا 
يتعلــق بمحــددات العمــل الاعلامــي، والخطــوط العريضــة التــي مــن المقــرر الســير عليهــا مــن قبــل 

القائميــن بالاتصــال. 
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الموضوعيــة: يشــار الــى الموضوعيــة فــي هــذه الدراســة كل مــا يتعلــق بالنشــر غيــر المنحــاز . 2
التظليــل وحجــب المعلومــات.  المعيــار إيصــال الحقائــق للجمهــور بعيــدا عــن  والحقيقــي اذ يكــون 

وســائل الاعــلام: وتتمثــل وســائل الاعــلام فــي مجموعــة مــن وســائل الاعــلام العراقيــة )المقــروءة . 3
والمســموعة والتلفزيونيــة(. 

القائم بالاتصال: ويشــير الى العاملين في وســائل الاعلام المســؤولين عن صياغة الرســالة . 	
الإعلاميــة وتســويقها للجمهــور. ويختلــف القائــم بالاتصــال باختــلاف الوســيلة المســتهدفة وقــد 

تــم اختيارهــم بطريقــة عمديــة لتحقيــق اهــداف البحــث.

ثانياً: إجراءات البحث الميداني وادواته
يهــدف هــذا المحــور إلــى توضيــح خطــوات البحــث الميدانــيّ المتضمنــة: منهــج البحــث وأدواتــه، 
وحــدود البحــث ومجالاتــه، واختبــارات الصــدق والثبــات، وقــد راعــى الباحــث ان تكــون مســتوفية للشــروط 

ــة للوصــول إلــى نتائــج دقيقــة تحقــق اهــداف البحــث وتجيــب علــى تســاؤلاته. العلميّ

منهج البحث وادواته: 
يُعــدّ هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة التــي لا تعتمــد علــى مجــرد جمــع البيانــات الاحصائيــة 
وتوفيرهــا فحســب وانمــا يمتــد مجالهــا الــى تصنيــف البيانــات والحقائــق، ولمــا كان الهــدف الاساســي 
للدراســات الوصفيــة تصويــر خصائــص ظاهــرة او مجموعــة مــن الظواهــر وتحليلهــا وتقييمهــا، فــان اهــم 
منهــج تعتمــد عليــه فــي تحقيــق هــذا الهــدف هــو المنهــج المســحي )حســين، 1976، صفحــة 127( عــن 
طريــق اجــراء دراســة مســحية للقائميــن بالاتصــال فــي وســائل الاعــلام العراقيــة، وبالنظــر الــى المنهــج 
المســتخدم فــي الدراســة فقــد اعتمــد الباحــث علــى اداة الاســتبانة لغــرض تحقيــق اهــداف دراســته وقــد 
تضمنــت الاســتبانة مجموعــة المحــاور التــي ركــز عليهــا الباحــث والتــي تتعلــق بأثــر السياســة الإعلاميــة 
لوســائل الاعلام على مســتوى الموضوعية لدى القائمين بالاتصال في المؤسســات الإعلامية العراقية.

حدود البحث ومجالاته:
‘‘ان تحديــد الباحــث لمجــالات بحثــه يُعــدّ خطــوة اخــرى مكملــة للمضــي فــي عمليــة البحــث وفــق 

خطــوات منســقة ومتكاملة’’)الهيتــي، 1983، صفحــة 27(

الحــدود المكانيــة: تحقيقــا لموضــوع البحــث وتســاؤلاته والاهــداف التــي يســعى الــى تحقيقهــا فقــد . 1
اعتمــد البحــث علــى مجموعــة مــن وســائل الاعــلام العراقيــة )المقــروءة، المســموعة، المرئيــة( كمجــال 

مكانــي للدراســة وقــد راعــى الباحــث التنــوع فــي هــذه الوســائل مــن حيــث الاســتقلالية والرســمية.



السياسة الإعلامية وأثرها على مستوى الموضوعية في وسائل الاعلام العراقية

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 59, 2023 المجلد 15 ـ العدد 59 ـ 2023
88

جدول )1( يبين توزيع العينة المستهدفة بحسب نوع الوسيلة الاعلامية
نسبة تمثيل العينةعدد العينةنوع الوسيلةاسم الوسيلة

40%71قنوات تلفزيونيةالاتجاه/ utv / العراقية

36%65مؤسسات صحفيةكل الاخبار / الصباح / المراقب

24%43مؤسسات اذاعيةالكوثر / الراي العام / صوت العهد

100%179المجموع

الحــدود الزمانيــة: تمثلــت الحــدود الزمانيــة للدراســة الميدانيــة وتوزيــع الاســتمارات وجمعهــا ومــن ثــم . 1
تفريغهــا بالمــدة مــن )2021/5/1 الىــــــ 2021/9/1(.

الحــدود البشــرية: اعتمــد الباحــث فــي دراســته علــى القائميــن بالاتصــال فــي وســائل الاعــلام العراقيــة . 2
)التلفزيونيــة، الاذاعيــة، الصحفيــة( وتتضمــن محــرري اخبــار ومعــدي ومقدمــي الاخبــار والبرامــج 
بمختلــف أنواعهــا وكذلــك المراســلين والمندوبيــن والبالــغ عددهــم فــي هــذه الدراســة )179( مبحــوث/ة 

تــم اختيارهــم بطريقــة عمديــة.

الحــدود الموضوعيــة: تتمثــل الحــدود الموضوعيــة فــي هــذه الدراســة بالتعــرف علــى أثــر السياســة . 3
الاعلامية على مستوى الموضوعية في وسائل الاعلام من خلال وجهة نظر القائمين بالاتصال 

فــي هــذه الوســائل. 

 اختبارات الصدق والثبات
يعنــي الصــدق: »أن يقيــس الاختبــار مــا وضــع لقياســه، أي أن الاختبــار الصــادق هــو: اختبــار 
يقيــس الشــيء الــذي يزعــم أنَّــه: يقيســه، ولا يقيــس شــيئاً آخــر بــدلًا عنــه أو إضافــة إليــه« )العتابــي، 

1991، صفحــة 93( وقــد تــم التحقــق مــن صــدق الاداة عــن طريــق:

الصدق الظاهري:. 1
تــمَّ التأكــد مــن صــدق المقيــاس ظاهريــاً بعــد عرضــه علــى مجموعــة مــن المحكميّــن/ات(*)، لغــرض 
ــة أداة البحــث، وقــد قــام الباحــث بعــد ذلــك بتعديــل بعــض الاســئلة، وحــذف  الحكــم علــى مــدى صلاحيّ

أخــرى اســتناداً إلــى إرشــاداتهم.

طريقة إعادة الاختبار: . 2
تــمَّ احتســاب معامــل ثبــات الاداة باســتخدام طريقــة إعــادة الاختبــار)Test-re-Test( للتأكــد مــن 
ثبــات الأداة بإعــادة توزيــع الاداة علــى العيّنــة الاختباريــة البالغــة )10%( مــن مجمــوع العينــة الكليــة 
بعــد مــرور أســبوعين مــن التوزيــع الســابق، وبعــد مقارنــة إجابــات العيّنــة علــى الاســئلة فــي المرتيــن, 
بلــغ معامــل ثبــات المقيــاس )0,93( وهــو: دال إحصائيــاً عنــد مســتوى)0,01(, وباســتخدام معامــل 
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ارتبــاط “بيرســون”، وهــو مؤشــر لثبــات أداة البحــث وبعــد التأكــد مــن صــدق أداة البحــث ظاهريــا وثباتــه 
ــة لاختبــارات “الصــدق والثبــات” التــي أجراهــا الباحــث علــى  بالاختبــار، أصبــح جاهــزاً للدراســة الميدانيّ

العيّنــة الاختباريّــة.

ثالثا: الخلفية النظرية للبحث
مفهوم السياسة الإعلامية وابعادها:

السياســة الإعلاميــة مجموعــة مــن التشــريعات والأنظمــة التــي تحكــم ســير العمليــة الإعلاميــة وتتضمــن 
القوانيــن والاهــداف والمحــددات واليــات العمــل فضــلا عــن النظــرة المســتقبلية للإعــلام، )عــواد، 2009، 
صفحــة 6( وان لــكل بلــد سياســته الاتصاليــة لكنهــا فــي بعــض الأحيــان تكــون كامنــة وغيــر ظاهــرة او 
ضمنيــة تفهــم مــن خــلال الممارســة أحيانــا تكــون ظاهــرة عبــر التشــريعات والدســاتير ومواثيــق الســلوك 

المهنــي والقواعــد والإجــراءات. )المجيــد، 2014، صفحــة 3(

السياسة الإعلامية الاتصالية للمؤسسة:
 يقصــد بهــا المعاييــر والســلوك والقواعــد التــي تحكــم وتوجــه الأنظمــة الإعلاميــة بمختلــف مؤسســاتها 
والتــي تشــتق مــن شــروط وقوانيــن السياســة الإعلاميــة العامــة النابعــة مــن الأيديولوجيــا السياســية والقيــم 

التــي ترتكــز عليهــا فــي بلــد مــا. )الدليمــي، 1998، صفحــة 73(

ابعاد السياسة الإعلامية:
البعــد القانونــي: ويتضمــن هــذا البعــد كل مــا يتعلــق بالنصــوص القانونيــة التــي تتصــل بالنشــاط 	 

الاتصالــي مهمــا كان موقعهــا او مجمــل القوانيــن العامــة ومنهــا قانــون الصحافــة. 
البعــد الاقتصــادي: ويتضمــن كل مــا يتعلــق بالجوانــب الاقتصاديــة والماليــة والاســتثمارات التــي تحتاجهــا 	 

المؤسســة الإعلاميــة لتكــون قــادرة علــى أداء مهامهــا بفاعليــة عالية.)عبــد الرحمــن، 1994، صفحــة 42( 
البعــد التقنــي: ويتضمــن كافــة التقنيــات والتكنولوجيــا المســتخدمة ومــدى كفاءتهــا وملائمتهــا لتلبيــة 	 

احتياجــات المؤسســة الإعلاميــة والعامليــن فيهــا. )النعيــم، 2015، صفحــة 82(
البعــد المهنــي: يتضمــن كل مــا يتعلــق بتأهيــل العامليــن فــي المؤسســة الإعلاميــة وتدريبهــم وتزويدهم 	 

بمهــارات اســتخدام التقنيــة فضــلا عــن ضمــان حقوقهــم وواجباتهــم ومعاييــر الســلوك المهنــي لهــم. 
)الهاشــمي، 2009، صفحــة 114( 

ــد الاجتماعــي: يتضمــن كافــة الجوانــب المرتبطــة بالمبــادئ الفكريــة والاجتماعيــة التــي يجــب ان 	  البع
تراعــى فــي وســائل الاعــلام وطبيعــة لقيــود الاجتماعيــة علــى الرســالة الاتصاليــة )عبــد المجيــد، 1994، 
الصفحات ص 62-63( وينطلق هذا البعد من كون الاعلام يمارس دورا كبيرا في تغيير سلوكيات 

)Jabbar & Johnny, 2021, p. 198( .مجتمعيــة ســواء فــي الجانــب الســلبي ام الإيجابــي
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الموضوعية في وسائل الاعلام وطبيعة الضغوط المهنية
يســتخدم تعبيــر الموضوعيــة فــي الاعــلام يشــير الــى وصــف حالــة او نهــج او أســلوب يســعى عــن 
طريقــه العامليــن فــي المؤسســة الإعلاميــة الــى تقديــم الاخبــار بطريقــة موضوعيــة لا تعكــس تحيــز القائــم 

بالاتصــال إزاء مــا يقدمــه مــن معلومــات. )هاديــس، 2002، صفحــة 23(
كمــا تقتضــي الموضوعيــة الابتعــاد عــن اســتخدام النعــوت والصفــات التــي تحــرف المعنــى الاخبــاري 
ويصبــح الخبــر غيــر موضوعــي وملــون مــن جانــب المحــرر او المســؤولين عــن اعــداد النشــرات الإخباريــة 

 )Feidhi, 2013, p. 104( .والبرامج
وإن الأداء المهنــي للقائــم بالاتصــال فــي المؤسســة الإعلاميــة  يتأثــر كثيــرا بالسياســة الإعلاميــة 
فهنــاك علاقــة تكامليــة بيــن السياســة الإعلاميــة والأداء المهنــي للقائــم بالاتصــال لأنــه إذا كانــت السياســة 
الإعلاميــة جيــدة وتلائــم الظــروف ســوف يكــون الأداء المهنــي جيــد وفــي أعلــى المســتويات لأنهــا تقــوم 
بتأطيــر عملــه وتحديــد جوانبــه، والعكــس بالعكــس لأنــه إذا كانــت السياســة الإعلاميــة غيــر مناســبة للعمــل 
الاعلامــي فــإن الصحفــي يكــون مــردوده أقــل ضعيــف لــذا ان مــن ابــرز معاييــر النجــاح يتطلــب أولا 
وضــع سياســة إعلاميــة ناجحــة ولا تقــوم بتقييــد الصحفــي أثنــاء عملــه وتبعــده عــن الموضوعيــة فــي تنــاول 

الموضوعــات. )الصمــد، 2019، صفحــة 114(
المهنيــة والسياســية والإداريــة  فــي الأداء الاعلامــي، فهنــاك الضغــوط  المؤثــرة  وتتعــدد الضغــوط 
والاجتماعيــة وتعــد الضغــوط الإداريــة مــن أبــرز الضغــوط التــي تؤثــر مهنيــا علــى القائــم بالاتصــال 
وتأثيرهــا يفــوق تأثيــر القيــود المهنيــة، فهــي تحــد مــن اســتقلاليته وفاعليتــه كمــا أن حرصــه علــى إرضــاء 
رئيــس التحريــر يعتبــر جانــب مــن جوانــب الضغــوط الإداريــة التــي تؤثــر علــى التحريــر المهنــي لــه، 
لأنــه قــد يتنــازل عــن بعــض القناعــات المهنيــة كمــا أن اهتمــام الصحفــي بالمعلــن يعــد جانبــا مــن جوانــب 

الضغــوط الإداريــة التــي تمــارس علــى الصحفــي وتؤثــر فــي مهنتــه.

رابعا: نتائج البحث وتفسيرها
يتنــاول هــذا المحــور عــرض نتائــج البحــث وتفســيرها ويتضمــن: المعرفــة بالسياســة الاعلاميــة للمؤسســة 
الإعلاميــة، وضغــوط السياســة الإعلاميــة علــى القائــم بالاتصــال فضــلًا عــن معرفــة انعــكاس السياســة 

الإعلاميــة علــى موضوعيــة المحتــوى الإعلامــي، وكمــا هــو موضــح بالآتــي:

المعرفة بسياسة المؤسسة الإعلامية ومصادرها واهميتها ومدى الالتزام بها:. 1
المعرفة بسياسة المؤسسة الاعلامية 	 

اظهــرت نتائــج الدراســة معرفــة غالبيــة المبحوثيــن بسياســة المؤسســة الاعلاميــة اذ جــاءت هــذه 
النتيجــة بالترتيــب الاول وبواقــع تكــرار بلــغ )121( ويمكــن ان نعــزو ســبب ذلــك الــى ارتفــاع مســتوى 
المبحوثيــن  عــدم معرفــة  جــاء  فيمــا  الاعلامــي،  العمــل  لحرفيــة  وادراكهــم  الاعلاميــة  الكــوادر  مهنيــة 



السياسة الإعلامية وأثرها على مستوى الموضوعية في وسائل الاعلام العراقية

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 59, 2023 المجلد 15 ـ العدد 59 ـ 2023
91

بالسياســة الاعلاميــة للمؤسســة بواقــع تكــرار )58( ويمكــن ان نعــزو ســبب ذلــك الــى انخفــاض المســتوى 
المهنــي لــدى هــذه الشــريحة مــن الكــوادر الاعلاميــة لأســباب قــد تعــود الــى عــدم وجــود سياســة اعلاميــة 

للمؤسســة العامليــن فيهــا انظــر الجــدول )2(.
جدول )2( يبين المعرفة بسياسة المؤسسة الاعلامية

%تالاجابةت
68%121نعم1
32%58كلا2

100%179المجموع

مصادر المعرفة بسياسة المؤسسة الاعلامية	 
كمــا اظهــرت نتائــج الدراســة فيمــا يخــص مصــادر معرفــة المبحوثيــن  بسياســة المؤسســة الاعلاميــة 
عــن طريــق الزمــلاء فــي العمــل بالترتيــب الاول وبواقــع تكــرار بلــغ )111( فيمــا جــاءت )عــن طريــق 
القســم( بالترتيــب الثانــي وبواقــع تكــرار بلــغ )98( , امــا مصــادر المعرفــة عــن طريــق متابعــة المؤسســة 
فــي حيــن جــاء مصــدر المعرفــة  بلــغ )99(  الثالــث وبواقــع تكــرار  بالترتيــب  فقــد جــاءت  الاعلاميــة 
بالسياســة الاعلاميــة عــن طريــق وجــود دليــل مطبــوع بالترتيــب الرابــع وبواقــع تكــرار بلــغ )89(, وجــاءت 
بالترتيــب الخامــس مصــدر المعرفــة عــن طريــق ادارة المؤسســة الاعلاميــة وبواقــع تكــرار بلــغ )81( فيمــا 
حلت ) معلومات ســابقة ( بالترتيب الســادس وبواقع تكرار بلغ )76( وفقا لذلك فان هذه النتائج مؤشــر 
واضــح علــى عــدم اهتمــام المؤسســة بالسياســة الاعلاميــة وان معرفــة الكــوادر الاعلاميــة بالسياســات 
الاعلاميــة مكتســبة عــن طريــق زمــلاء العمــل بالدرجــة الاســاس وهــذه النتيجــة تفســر لنــا احــد اســباب 
الفوضــى الاعلاميــة وفقــدان قواعــد الهمــل الاعلامــي لــدى الكثيــر مــن المؤسســات الاعلاميــة التــي لا 

تهتــم بالسياســة الاعلاميــة وحــرص كوادرهــا علــى الالتــزام بهــا.
جدول )3( يبين: مصادر المعرفة بسياسة المؤسسة الإعلامية

%تالاجابةت

20%111الزملاء بالعمل1

18%98رئيس القسم2

18%99متابعة المؤسسة الإعلامية3

16%89وجود دليل مطبوع4

15%81إدارة المؤسسة الإعلامية5

13%76معلومات سابقة6

100%554المجموع
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اهمية المعرفة بسياسة المؤسسة الاعلامية	 
وبخصــوص اهميــة سياســة المؤسســة الاعلاميــة بالنســبة للمبحوثيــن فقــد اظهــرت نتائــج الدراســة ان 
السياســة الاعلاميــة مهمــه جــدا بالنســبة للمبحوثيــن وهــي نتيجــة واضحــة علــى مــدى مهنيــة المبحوثيــن 

كــون السياســة الاعلاميــة الواضحــة للمؤسســة كونهــا مــن متطلبــات نجــاح العمــل الاعلامــي.
جدول )	( يبين اهمية سياسة المؤسسة الإعلامية بالنسبة للمبحوثين/ات

%تالاجابةت

56%101مهم جدا1

28%51مهم2

12%22متوسط الاهمية3

2%3قليل الاهمية4

1%2غير مهم5

100%179المجموع

مدى التزام العاملين في المؤسسة الإعلامية بسياسة المؤسسة	 
امــا مــا يتعلــق بمــدى التــزام المبحوثيــن بسياســة المؤسســة الاعلاميــة فقــد اظهــرت النتائــج اتفــاق غالبيــة 
المبحوثيــن بالالتــزام اذ جــاءت نتيجــة )التــزم دائمــا( بالترتيــب الاول بواقــع تكــرار بلــغ )144( امــا )التــزم 
احيانــا( فقــد جــاءت بالترتيــب الثانــي وبواقــع تكــرار بلــغ )21( فــي حيــن حلــت )التــزم نــادرا( بالترتيــب 
الثالــث وبواقــع تكــرار بلــغ )11( وجــاءت )لا التــزم( بالترتيــب الاخيــر وبواقــع تكــرار بلــغ )3(. ويمكــن 
ان نوعــز التــزام غالبيــة بالمبحوثيــن بالسياســة الاعلاميــة الــى ارتفــاع مســتوى المهنيــة والالتــزام بقواعــد 

العمــل الاعلامــي لــدى المبحوثيــن.
جدول )5( يبين مدى التزام المبحوثين/ات بسياسة المؤسسة الإعلامية

%تالاجابةت

80%144التزم دائما1

12%21التزم احيانا2

6%11التزم نادرا3

2%3لا التزم4

100%179المجموع

رأي العاملين بالمؤسسة الإعلامية بسياسة المؤسسة	 
وبخصــوص راي المبحوثيــن بسياســة المؤسســة الاعلاميــة اظهــرت نتائــج الدراســة اتفــاق غالبيــة 
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المبحوثيــن الــى حــد مــا مــع السياســة الاعلاميــة اذ جــاءت هــذه النتيجــة بالترتيــب الاول وبواقــع تكــرار بلــغ 
)136( ويمكــن انــو نوعــز ســبب ذلــك الــى ان سياســة المؤسســة الاعلاميــة لا تتفــق مــع اداء المبحوثيــن 
او انهــا تتضمــن محــددات لعمــل المبحوثيــن لأســباب تعــود الــى اهــداف المؤسســة الاعلاميــة او مموليهــا, 
امــا راي المبحوثيــن بالاتفــاق مــع سياســة المؤسســة الاعلاميــة فقــد جــاءت بالترتيــب الثانــي بواقــع تكــرار 
بلــغ )18(، ويمكــن ان نوعــز ذلــك الــى ان هــذه الشــريحة مــن المبحوثيــن يــؤدون اداءً نمطيــا فــي العمــل 
لا يخرجــون عــن سياســة المؤسســة مهمــا تعارضــت مــع شــروط العمــل الإعلامــي، فيمــا جــاءت )لا 
اتفــق معهــا( بالترتيــب الثالــث وبواقــع تكــرار بلــغ )14(، ويمكــن ان نوعــز ذلــك الــى ان هــذه الشــريحة 
مــن المبحوثيــن غيــر مقتنعيــن بسياســة المؤسســة او انهــا لا تتفــق وطريقــة ادائهــم للعمــل الاعلامــي، 
فــي حيــن جــاءت )لا راي لــي( بالترتيــب الاخيــر وبواقــع تكــرار بلــغ )11(، ويمكــن ان نوعــز ذلــك الــى 
انخفــاض مســتوى المعرفــة لــدى هــذه الشــريحة مــن المبحوثيــن بماهيــة السياســة الاعلاميــة للمؤسســة او 

انهــم يتحفظــون علــى ابــداء الــراي لأســباب خاصــة.

جدول )6( يبين راي المبحوثين/ات بسياسة المؤسسة الإعلامية

%تالاجابةت

76%136الى حد ما اتفق معها1

10%18اتفق معها2

8%14لا اتفق معها3

6%11لا رأي لي4

100%179المجموع

ضغوط السياسة الإعلامية على القائم بالاتصال. 2
اظهــرت نتائــج الدراســة تعــرض المبحوثيــن لضغــوط نتيجــة تنــاول معلومــات خــارج نطــاق السياســة 
الاعلاميــة بالترتيــب الاول وبواقــع تكــرار بلــغ )119( وجــاءت عــدم تعــرض المبحوثيــن الــى ضغوطــات 
بالترتيــب الثانــي وبواقــع تكــرار بلــغ )60( ويمكــن تفســير ذلــك الــى عــدم وضــوح السياســة الاعلاميــة 

للمؤسســة لــدى غالبيــة المبحوثيــن.
جدول )7( يبين تعرض المبحوثين/ات لضغوط نتيجة تناول معلومات خارج نطاق السياسية الإعلامية

%الاجابةت

66%119نعم1

34%60كلا2

100%179المجموع
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نوع الضغوط التي تعرض لها العاملين في المؤسسة الاعلامية	 
اظهــرت نتائــج الدراســة عــدة انــواع مــن الضغوطــات اذ جــاء )انــذار( بالترتيــب الاول بواقــع تكــرار بلــغ 
)88( امــا )توبيــخ فقــد جــاءت( بالترتيــب الثانــي وبواقــع تكــرار بلــغ )61( فــي حيــن جــاءت )تخفيــض 
اجــور( بالترتيــب الثالــث بواقــع تكــرار بلــغ )43(، وقــد جــاءت )تكليــف بمهــام اخــرى( بالترتيــب الرابــع وبواقــع 
تكــرار بلــغ )21(، فــي حيــن جــاءت )انهــاء( خدمــات بالترتيــب الاخيــر وبواقــع تكــرار بلــغ )13( يمكــن ان 

نوعــز ذلــك الــى عــدم معرفــة المبحوثيــن بالعقوبــات المترتبــة علــى مخالفــة شــروط العمــل الإعلامــي.

جدول )8( يبين نوع الضغوط التي تعرض لها المبحوثين/ات
%تالاجابةت

38%88انذار1

26%61توبيخ2

19%43تخفيض اجور3

9%21تكليف بمهام اخرى4

8%13انهاء خدمات5

100%226المجموع

الإجراءات التي يتخذها العاملين في المؤسسات الإعلامية لتجاوز ضغوط المؤسسة	 
اظهــرت نتائــج الدراســة فيمــا يخــص الاجــراء الــذي يتخــذه المبحوثيــن لتنــاول الموضوعــات بموضوعية 
اتفــاق غالبيــة المبحوثيــن علــى نشــر آرائهــم فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي اذ جــاءت بالترتيــب 
الاول وبواقــع  )116( تكــرار يمكــن ان نوعــز ســبب ذلــك الــى اهميــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
وســرعة وصــول المعلومــة الــى الجمهــور وتفاعلــه معهــا، امــا التــزام المبحوثيــن حرفيــا بسياســة المؤسســة 
الاعلاميــة فقــد جــاءت بالترتيــب الثانــي وبواقــع تكــرار بلــغ )91( فيمــا جــاءت نشــر موضوعــات رمزيــة 
بالترتيــب الثالــث وبواقــع تكــرار بلــغ )88( فــي حيــن جــاءت تــرك المبحوثيــن للعمــل فــي القنــاة بالترتيــب 
بالترتيــب  العقوبــات  الموضوعــات وتقبــل  المبحوثيــن  نشــر  بلــغ )10( وجــاءت  تكــرار  الرابــع وبواقــع 
الاخيــر وبواقــع تكــرار بلــغ )9( يمكــن ان نوعــز ســبب ذلــك الــى ان غالبيــة المبحوثيــن لا يدركــون اهميــة 
الالتــزام بالسياســة الاعلاميــة او عــدم وضــوح السياســية الاعلاميــة لديهــم وربمــا اســباب تتعــرض بميولهــم 

واتجاههــم ازاء بعــض الموضوعــات التــي لا تتفــق مــع سياســة المؤسســة الاعلاميــة.

جدول )9( يبين الاجراء الذي يتخذه المبحوثين لتناول الموضوعات بموضوعية
%تالاجابةت
37%116انشر ارائي في شبكات التواصل الاجتماعي1
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29%91التزم حرفيا بسياسة المؤسسة الاعلامية2
28%88انشر موضوعات رمزية3
3%10اترك العمل في القناة4
3%9انشر الموضوعات واتقبل العقوبات5

100%314المجموع

انعكاس السياسة الإعلامية على موضوعية المحتوى الإعلامي. 3
امــا بخصــوص انعــكاس السياســة الاعلاميــة علــى موضوعيــة المحتــوى الاعلامــي فقــد بينــت نتائــج 
الدراســة اتفــاق غالبيــة المبحوثيــن علــى امكانيــة تحققهــم مــن المعلومــات التــي يتناولونهــا اذا جــاءت 
بالترتيــب الاول وبواقــع تكــرار بلــغ )89( ويمكــن ان نوعــز ســبب ذلــك الــى مهنيــة المبحوثيــن وتقديرهــم 
لمســؤولية نشــر المعلومــات فــي حيــن تحقــق المبحوثيــن مــن المعلومــات احيانــا جــاءت بالترتيــب الثانــي 
وبواقــع تكــرار بلــغ )48( ويمكــن ان نوعــز ســبب ذلــك الــى ان هــذه الشــريحة مــن المبحوثيــن غيــر مهنييــن 
ولا يقــدرون مســؤولية نشــر المعلومــة  امــا عــدم تحقــق المبحوثيــن مــن المعلومــات فقــد جــاء بالترتيــب 
الاخيــر وبواقــع تكــرار بلــغ )42(، ويمكــن ان نوعــز ذلــك الــى عــدم معرفــة هــذه الشــريحة مــن المبحوثيــن 

بشــروط العمــل الإعلامــي.
جدول )10( إمكانية تحقق المبحوثين من المعلومات التي يتناولونها

%تالاجابةت
50%89نعم1
27%48احيانا2
23%42كلا3

100%179المجموع

مصدر معلومات العاملين في المؤسسة الاعلامية عن الموضوعات التي يتناولونها	 
امــا بخصــوص مصــدر معلومــات المبحوثيــن فقــد اظهــرت نتائــج الدراســة اعتمــاد غالبيــة المبحوثيــن 
بمصادرهــم عــن الموضوعــات التــي يتناولونهــا علــى الانترنــت, اذ جــاءت بالترتيــب الاول وبواقــع تكــرار 
بلــغ )169( ويمكــن ان نوعــز ذلــك الــى ســرعة تدفــق المعلومــات عبــر الانترنــت اول بــاول عــن مختلــف 
الموضوعــات والحــوادث وهــذا مؤشــر علــى اهتمــام المبحوثيــن بالنشــر الكمــي وليــس النوعــي كــون بعــض 
المعلومــات الانترنــت تخالــف سياســة المؤسســة الاعلاميــة, فــي حيــن اعتمــاد المبحوثيــن فــي مصــادر 
المعلومــات علــى وســائل اعــلام اخــرى جــاءت بالترتيــب الثانــي وبواقــع تكــرار بلــغ )77( امــا الاعتمــاد 
علــى تقاريــر المندوبيــن فقــد جــاءت بالترتيــب الثالــث وبواقــع تكــرار بلــغ )72 ( ويمكــن انــو نوعــز ســبب 
ذلــك الــى التــزام المبحوثيــن بالتاكــد مــن حقيقــة المعلومــات مــن وســائل اعلاميــة اخــرى امــا الذهــاب الــى 
الميــدان فقــد جــاءت بالترتيــب الرابــع وبواقــع تكــرار بلــغ )13( ويمكــن ان نوعــز ذلــك الــى مهنيــة هــذه 
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الشــريحة بنقــل الحقائــق مــن مــكان الحــدث.
جدول )11( مصدر معلومات المبحوثين/ات عن الموضوعات التي يتناولونها في وسائل الاعلام

%تالاجابةت

51%169الانترنت1

23%77وسائل الاعلام الاخرى2

22%72تقارير المندوبين3

4%13الذهاب الى ميدان الاحداث4

--اخرى5

100%331المجموع

الصعوبات التي يتعرض لها العاملين في المؤسسة الإعلامية للوصول الى مصدر الاخبار	 
وعــن امكانيــة وجــود صعوبــات فــي الوصــول الــى المصــدر الحقيقــي للمعلومــات فقــد بينــت نتائــج 
الدراســة اتفــاق غالبيــة المبحوثيــن علــى وجــود صعوبــات، اذ جــاءت بالترتيــب الاول وبواقــع تكــرار بلــغ 
)119( ويمكــن ان نوعــز ســبب ذلــك الــى التحفظــات الامنيــة التــي تعيــق وصــول الكــوادر الاعلاميــة الــى 
مــكان الحــدث او عــدم وضــوح المصــدر او مجهوليتــه، وقــد جــاءت وجــود صعوبــات احيانــا بالترتيــب الثانــي 
وبواقــع تكــرار بلــغ )38( امــا عــدم وجــود صعوبــات فقــد جــاءت بالترتيــب الاخيــر وبواقــع تكــرار بلــغ )22(.

جدول )12( يبين إمكانية وجود صعوبات في الوصول الى المصدر الحقيقي للمعلومات

%تالاجابةت

67%119نعم1

21%38احيانا2

12%22كلا3

100%179المجموع

مؤشرات ضغوط السياسة الإعلامية على المحتوى الإعلامي. 	
وفيما يتعلق بمؤشرات ضغوط المؤسسة الاعلامية على المحتوى الاعلامي فقد اظهرت نتائج 

الدراسة عدة مؤشرات اهمها:

أولًا- اهتمــام غالبيــة المبحوثيــن حصــول الجمهــور علــى كل الحقائــق وهــو مؤشــر واضــح علــى 
مهنيــة المبحوثيــن والتزامهــم بشــروط العمــل الاعلامــي لكنــه قــد يتعــرض ايصــال كل الحقائــق التــي 
يتضمنهــا المحتــوى الاعلامــي مــع سياســة المؤسســة الاعلاميــة ممــا يــؤدي الــى تعــرض المبحوثيــن 

الــى ضغــوط معينــة.
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ثانيــاً- عــرض شــبكات التواصــل الاجتماعــي لمعلومــات لا يمكــن للمبحوثيــن تناولهــا لمــا تتمتــع بــه 
هــذه الشــبكات مــن خــواص بســرعة نشــر المعلومــة خــارج اطــر الزمــان والمــكان وغيــاب الرقابــة علــى 
المحتــوى الاعلامــي وبالتالــي تمثــل شــبكات التواصــل ضغطــا واضحــا علــى المبحوثيــن مــن ناحيــة 
الســبق فــي ايصــال المعلومــة الــى الجمهــور وارتفــاع نســبة متابعتهــم وثقتهــم بالشــبكات أكثــر مــن 

المؤسســة الاعلاميــة.
ثالثــاً- مراجعــة المبحوثيــن لسياســة المؤسســة الاعلاميــة قبــل اختيــار موضوعاتهــم وهــي مؤشــر 
ضغــط واضــح مــن المؤسســة الاعلاميــة علــى المبحوثيــن اذ ان بعــض المحتــوى الاعلامــي لبعــض 

موضوعاتهــم قــد يتقاطــع مــع سياســة المؤسســة الاعلاميــة.
رابعــاً- حــرص المبحوثيــن علــى تنــاول موضوعاتهــم بحياديــة وهــي ضغــط مؤشــر واضــح يتفــق 
مــع المؤشــر فــي الفقــرة )رابعــا( اذ ان بعــض المحتــوى الاعلامــي لا يتناســب مــع سياســة المؤسســة 

الاعلاميــة وبالتالــي يفــرض علــى المبحوثيــن الالتــزام والتقيــد بهــا.
خامســاً- صعوبــة العمــل عنــد التنقــل مــن مؤسســة الــى اخــرى بســبب اختــلاف السياســة الاعلاميــة 
ممــا يشــكل ضغــط علــى اداء ومهنيــة المبحوثيــن اذ ان اختــلاف السياســات الاعلاميــة يســبب اربــاك 

للمبحوثيــن وضعــف ايقــاع ادائهــم.
سادســاً- الاعتمــاد علــى المعلومــات الجاهــزة ازاء موضوعــات معينــة ممــا يســبب ضغــط علــى 
المبحوثيــن فــي ايصــال المعلومــات الــى الجمهــور بأســاليبهم الخاصــة ولا يســمح لهــم بإظهــار ابداعهــم 

فــي النشــر فالقوالــب الجاهــزة للمحتــوى الاعلامــي لا تثيــر اهتمــام الجمهــور.

جدول )13( يبين مؤشرات ضغوط المؤسسة الإعلامية على المحتوى الإعلامي
احياناكلانعمالفقرة

1112939احرص على نقل الموضوعات التي اتناولها بحيادية

3310046اتجرد من عواطفي عندما اتناول موضوع ما

894050احرص على ان أكون متوازنا في رسالتي الإعلامية

673379اعطي كل الأطراف مساحة للتعبير

162215ما يهمني ان يحصل الجمهور على كل الحقائق

993941ابتعد عن ابداء الراي الشخصي في أي موضوع

795545اتجنب عرض بعض الموضوعات لأنها تربك الصالح العام

1131254عند اختيار موضوعاتي اراجع سياسة المؤسسة الإعلامية

156716شبكات التواصل الاجتماعي شكلت تحديا لأنها تعرض ما لا نستطيع تناوله
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أقوم في بعض الأحيان بتقديم الراي على انه حقيقة بغية اقناع الطرف 
الاخر

553589

505178معياري في اختيار الموضوعات هي الموضوعات الجاذبة والجدلية

1082051اعتمد في بعض الأحيان على المعلومات الجاهزة إزاء موضوع معين

اواجه صعوبة في العمل عنما انتقل من مؤسسة الى أخرى بسبب اختلاف 
سياستها الإعلامية

1112741

هناك معلومات لا أستطيع التعرض لها لأنها تعارض سياسة المؤسسة 
الاعلامية

3919121

406178اشعر ان الموضوعات التي اعرضها غير مكتملة من حيث الموضوعية

882368أرى ان المؤسسات الإعلامية يجب ان تعطي لنا حرية أكبر

تعرضت لمشاكل لا نني تناولت موضوعات اتضح انها تخالف سياسة 
المؤسسة الاعلامية

672389

443897بسبب سياسة المؤسسة الإعلامية هناك معلومات مهمه نتجاوزها

أرى ان بعض فقرات السياسية الإعلامية للمؤسسة غير مهنية وتبعد 
الاعلام عن الحيادية

811880

استنتاجات البحث
معرفــة غالبيــة المبحوثيــن بسياســة المؤسســة الاعلاميــة وان طريقــة المعرفــة بهــذه السياســة هــم زمــلاء . 1

العمــل وهــذا يوضــح ان هنــاك قصــور فــي نشــر هــذه السياســة علــى العامليــن وان السياســة الاعلاميــة 
مهمــه جــدا بالنســبة للمبحوثيــن وهــي نتيجــة واضحــة علــى مــدى مهنيــة المبحوثيــن كــون السياســة 

الاعلاميــة الواضحــة للمؤسســة كونهــا مــن متطلبــات نجــاح العمــل الإعلامــي.
غالبيــة . 2 اتفــاق  النتائــج  اظهــرت  فقــد  الاعلاميــة  المؤسســة  بسياســة  ملتزميــن  المبحوثيــن  غالبيــة 

المبحوثيــن بالالتــزام وانهــم يتفقــون الــى حــد مــا مــع هــذه السياســة. 
اظهــرت نتائــج الدراســة تعــرض المبحوثيــن لضغــوط نتيجــة تنــاول معلومــات خــارج نطــاق السياســة . 3

الإعلاميــة، امــا عــن نــوع الضغــوط التــي تعــرض لهــا المبحوثيــن فقــد اظهــرت نتائــج الدراســة عــدة 
انــواع مــن الضغوطــات وكان أبرزهــا )الانــذار( وان غالبيتهــم يعتمــدون علــى شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي للتعبيــر عــن آرائهــم بحريــة. 
وتبيــن مــن نتائــج الدراســة اتفــاق غالبيــة المبحوثيــن علــى امكانيــة تحققهــم مــن المعلومــات التــي . 4

يتناولونهــا وانهــم يعتمــدون علــى الانترنــت. 
وعــن امكانيــة وجــود صعوبــات فــي الوصــول الــى المصــدر الحقيقــي للمعلومــات فقــد بينــت نتائــج . 5

الدراســة اتفــاق غالبيــة المبحوثيــن علــى وجــود صعوبــات وتمثــل شــبكات التواصــل ضغطــا واضحــا 
علــى المبحوثيــن مــن ناحيــة الســبق فــي ايصــال المعلومــة الــى الجمهــور وارتفــاع نســبة متابعتهــم 
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وثقتهــم بالشــبكات أكثــر مــن المؤسســة الإعلاميــة. 
كما بينت النتائج ان الاعتماد على المعلومات الجاهزة ازاء موضوعات معينة مما يســبب ضغط . 6

على المبحوثين في ايصال المعلومات الى الجمهور بأســاليبهم الخاصة.

المقترحات
ضــرورة ان تكــون السياســة الاعلاميــة للمؤسســة مرنــة وتراعــي متطلبــات العمــل الاعلامــي لتســهيل . 1

اداء الكــوادر الاعلاميــة وتخفيــف الضغــوط عنهــم.
التــزام المؤسســة الاعلاميــة بمبــدأ المصداقيــة والحياديــة فــي ايصــال المعلومــات الــى الجمهــور عبــر . 2

رفــع الضغــوط عــن المحتــوى الإعلامــي.
ضــرورة اعتمــاد سياســة اعلاميــة واضحــة لجميــع الكــوادر الاعلاميــة تراعــي شــروط ومتطلبــات . 3

العمــل الاعلامــي وإلــزام الجميــع بالعمــل ضمــن اطارهــا.
اعتماد مصدر مركزي لتعريف الكوادر الاعلامية بالسياسة الاعلامية للمؤسسة. . 4
الكــوادر . 5 اداء  فــي  الاعلاميــة وضرورتهــا  السياســة  اهميــة  علــى  المؤسســة  ادارة  تأكيــد  ضــرورة 

الاعلاميــة. 
ضرورة حث الكوادر الاعلامية على الالتزام بالسياسة الاعلامية للمؤسسة في اداء عملهم. . 6
ضــرورة ان يكــون راي الكــوادر الاعلاميــة متفقــا مــع السياســة الاعلاميــة للمؤسســة لتجنــب الفوضــى . 7

فــي الاداء وتحقيــق متطلبــات العمــل الاعلامــي الناجــح.
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