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Abstract
The study aims to identify the uses and the impact of social networking applica-

tions and websites on stock markets and their role in defining the details of dealing 
with stock movement and trading. The study also aims to highlight the role of these 
networks by increasing confidence in stock markets and companies as well as en-
couraging and inciting young people to invest in these markets, the study belongs 
to the descriptive analytical approach, the study population consisted of all current 
and potential investors in the stock and financial markets in the United Arab Emir-
ates. The study used a questionnaire that was distributed to a number of followers of 
social networking pages and websites that deal with trading in stocks and stock ex-
changes. Among the 100 obtained 64 correct answers were obtained for the analysis 
of the study sample. among the most important findings of the study are those that 
showed that females lead in terms of the number of people using social networking 
applications and websites in promoting the Gulf and global stock markets, as they 
came in the first place with a greater percentage than the number of males, which 
is a clear indication of the interest of females in the process of trading shares and 
promoting through social networking apps and websites.
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في الترويج لأسواق الأسهم الخليجية
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مستخلص 
يهــدف البحــث إلــى التعــرف علــى اســتخدامات وتأثيــرات تطبيقــات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي 
فــي تــداول أســواق الأســهم ودورهــا فــي التعريــف بتفاصيــل التعامــل مــع حركــة الاســهم، وإبــراز دور هــذه 
الشــبكات للترويــج لأســواق الأســهم. ينتمــي البحــث الــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، تكــوّن مجتمــع البحــث 
مــن جميــع المســتثمرين الحالييــن والمحتمليــن فــي أســواق الأســهم والأســواق الماليــة فــي الإمــارات العربيــة 
المتحــدة، وتــم توزيــع أداة الاســتبيان علــى عــدد مــن متابعــي صفحــات ومواقــع الاتصــال الاجتماعــي 
التــي تُعنــى بالتــداولات فــي الأســهم والبورصــات تــم اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية، ومــن بيــن 100 تــم 
الحصــول علــى 64 ردًا صالحًــا للتحليــل شــكلوا عينــة البحــث، ومــن بيــن أهــم النتائــج التــي توصــل لهــا 
البحــث هــي تلــك التــي بينــت تصــدر الإنــاث مــن حيــث أعــداد الاشــخاص المســتخدمين لتطبيقــات ومواقــع 
التواصــل الاجتماعــي فــي الترويــج لأســواق الأســهم الخليجيــة والعالميــة إذ جــاءت بالمرتبــة الأولــى 
وبنســبة أكبــر مــن عــدد الذكــور، مــا يُعــدّ مؤشــراً واضحــاً علــى اهتمــام الانــاث بعمليــة التــداول للأســهم 

والترويــج لهــا مــن خــال تطبيقــات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي.

الكلمات المفتاحية: شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي؛ الترويج؛ أسواق الاسهم.

مقدمة
ســاهمت القفــزة الهائلــة فــي تطــور تقنيــة المعلومــات ومارافقهــا خــال العقديــن الاخيــرن مــن القــرن 
الحــادي والعشــرين فــي رســم أشــكال وأســاليب جديــدة مــن عمليــات البيــع والشــراء فــي الفضــاء الرقمــي 
التفاعلــي، لتظهــر عمليــات تبــادل الســلع  والمنتجــات والخدمــات بمقابــل العمــات المختلفــة فــي تعامــات 
الاســواق الماليــة، وبالتالــي تطــور مفهــوم هــذه الاخيــرة إذ لــم تعــد الســلع والمنتجــات والخدمــات هــي أســاس 

عمليــة التبــادل التجــاري بــل أصبــح المــال بحــد ذاتــه هــو مــا يتــم تداولــه فــي هــذا النــوع مــن الأســواق. 
تقــوم الجهــات التــي تحتــاج إلــى رأس المــال بإصــدار مجموعــة مــن الأوراق الماليــة أو المحــررات 
الكتابيــة التــي يقــوم المســتثمرون بشــرائها أو شــراء قســم منهــا مقابــل مبالــغ ماليــة كالســندات والأســهم 
وغيرهــا، هــذا ويصــدر الســهم بقيمــة تمثــل مــا دفــع المســتثمر أو المســاهم مــن أمــوال فيهــا ويتــم تــداول 
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الأســهم بقيمــة متغيــرة بنــاءً علــى العديــد مــن الاعتبــارات ويمكــن تداولهــا وبيعهــا وشــراءها فــي الســوق 
الماليــة” )قنــدور، 2021، صفحــة 23(. 

وانطلقــت مواقــع وتطبيقــات التواصــل الاجتماعــي مــع التطــور الــذي حصــل فــي الانترنــت كوســيلة 
اتصــال حديثــة وظهــور الجيــل الثانــي مــن الويــب، إذ باتــت تتميــز عــن غيرهــا مــن وســائل وادوات اتصــال 
تقليديــة بمزايــا وســمات عــدة لعــل اهمهــا أنهــا عمليــة تبادليــة تتــم بيــن أطــراف وفــي عــدة اتجاهــات فــا 
حــدود واضحــة بيــن المرســل والمتلقــي فــي هــذه العمليــة، هــذا مــن جهــة، مــن جهــة أخــرى، فــإن المعاييــر 
التــي تضبــط العمليــة الإعاميــة بشــكلها التقليــدي لا تتضــح معالمهــا فــي حالــة اســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي كونهــا لا تركــز كمــا فــي الإعــام علــى نقــل رســالة إعاميــة ومــا ترافــق معــه العمليــة مــن 
التزامــات ومعاييــر مهنيــة وأخاقيــة، إنمــا تقــوم مواقــع التواصــل علــى مبــدأ المشــاركة والتفاعــل فــي 

.)Al- Rawi, 2021, p. 340( العاقــات الاجتماعيــة عبــر البيئــة الافتراضيــة
ونظــراً للخصائــص التــي تتمتــع بهــا شــبكات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي فقــد ســعينا فــي بحثنــا هــذا 

لاستكشــاف أهــم تأثيراتهــا علــى الأســواق الماليــة وســوق الأســهم علــى وجــه التحديــد.

الإطار المنهجي
مشكلة البحث:

أصبحــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي تدخــل فــي مختلــف الجوانــب الاقتصاديــة والثقافيــة والسياســية 
والاجتماعيــة فــي حياتنــا فــي الوقــت الراهــن، وانتشــر اســتخدامها بشــكل كبيــر بيــن كافــة شــرائح المجتمــع، 
ففــي الإمــارات علــى وجــه التحديــد تبلــغ نســبة مشــاركة الســكان علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــا 
يزيــد 99,9%؛ وفــي العــام )2020(، بلــغ  عــدد الســكان 9,94 مليــون فــرد، وبلــغ عــدد المشــتركين 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 9,84 مليــون فــرد فــي الإمــارات )هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة 
الرقميــة، 2020، صفحــة 11(، وتعطــي هــذه الاحصائيــة تصــوراً عــن التأثيــر المحتمــل لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، وفيمــا يخــص أســواق الأســهم والأواق الماليــة فلمواقــع التواصــل الاجتماعــي العديــد مــن 
التأثيــرات، ســواء منهــا الإيجابيــة أو الســلبية، فمثــاً، فــي 28 ينايــر 2021، وصلــت الأســهم فــي شــركة 
GameStop Corp لمتاجــر ألعــاب الفيديــو ومقرهــا الولايــات المتحــدة إلــى أعلــى مســتوى لهــا علــى 
الإطــاق عنــد 483 دولارًا، مــع العلــم ان قيمــة تــداول الســهم كانــت قبــل أســبوع واحــد مــن تاريخــه 
ب20 دولار فقــط، وقــد عــادت الأســهم للهبــوط الحــاد بعــد أســبوعين فقــط، وإذا علمنــا أن هــذا النــوع 
مــن التذبــذب الصــارخ فــي أســواق الأســهم ليــس معتــادًا، فقــد قامــت عــدة جهــات بمــا فيهــا هيئــة الاوراق 
النقديــة الامريكيــة بالتحقيــق فــي أســباب مثــل هــذه الظاهــرة، علمًــا أنهــا تكــررت عــدة مــرات فــي العــام 
2021، وبالتحقيقــات تبيــن أنهــا ناتجــة عــن الصيــت الكبيــر الــذي حققتــه الشــركة علــى مواقــع التواصــل 

)Biancotti & Ciocca, 2021, p. 1(.الاجتماعــي
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وجاءت دراستنا الحالية كمحاولة في حل الإشكالية المترتبة على السؤال الرئيسي التالي: 
مــا امكانيــة اســتخدامات تطبيقــات ومواقــع الاتصــال الاجتماعــي فــي الترويــج لأســواق الأســهم 

الخليجيــة؟

تساؤلات البحث:
ما تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي الاقتصادية بشكل عام؟. 1
كيف تؤثر مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي في أسواق الأسهم؟. 2
هل يوجد دور لمواقع التواصل الاجتماعي بالتعريف بأسواق الأسهم؟. 3
هل لمواقع التواصل دور بزيادة الثقة في أسواق الأسهم والشركات؟. 4
هل تحرض مواقع التواصل الاجتماعي الشباب على الاستثمار في أسواق الأسهم؟. 	

أهداف البحث:
استكشاف تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي الاقتصادية بشكل عام.. 1
التعرف على طريقة تأثير مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي في أسواق الأسهم.. 2
التعرف على دور مواقع التواصل الاجتماعي بالتعريف بأسواق الأسهم.. 3
التعرف على دور مواقع التواصل الاجتماعي في بزيادة الثقة في أسواق الأسهم .. 4
التعرف على دور مواقع التواصل الاجتماعي في التحفيز على الاستثمار في أسواق الأسهم.. 	

فرضية البحث:
يوجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المســتخدمين لتطبيقــات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي 	 

الترويــج لأســواق الأســهم الخليجيــة والعالميــة تعــزى للمتغيــرات الديموغرافيــة )الجنــس، العمــر، 
المســتوى التعليمــي، قطــاع العمــل(.

أهمية البحث:
تتمثــل الأهميــة النظريــة للبحــث فــي تطرقــه لجانــب تطبيقــي جديــد إلــى حــد كبيــر فــي الأدبيــات العربيــة 
لناحيــة تأثيــرات مواقــع وشــبكات التواصــل الاجتماعــي، كمــا أنــه مــن الممكــن ان يؤطــر ويؤســس للراغبيــن 

فــي المزيــد مــن البحــث فــي هــذا المجــال.
إذ تلعب الأسواق المالية بشكل عام وأسواق الأسهم بشكل خاص دوراً بارزاً في التنمية الاقتصادية 
وتطويــر عجلــة الاقتصــاد، ويرفــع ســعر الأســهم الخاصــة بهــا لتصبــح عامــل جــذب إضافــي للمســتثمرين، 
ــا بأســواق الأســهم والأســواق الماليــة، بالتالــي تنبــع  بالتالــي فــإن التنميــة الاقتصاديــة ترتبــط ارتباطًــا وثيقً
اهميــة هــذه الدراســة التطبيقيــة مــن دورهــا المفتــرض فــي تعزيــز المعرفــة والمســاهمة والاســتثمار فــي 

أســواق الأســهم.
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الإطار النظري والدراسات السابقة
مواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي

النشأة والمفهوم:
لا تمثــل مواقــع التواصــل الاجتماعــي العامــل الأســاس للتغييــر فــي المجتمــع، لكنهــا اصبحــت عامــاً 
مهمــاً فــي تهيئــة متطلبــات التغييــر عــن طريــق تكويــن الوعــي، فــي نظــرة الإنســان إلــى مجتمعــه والعالــم. 
ولكــن لكــي يحــدث التغييــر فــي المجتمعــات العربيــة، لا بــد مــن أن يصاحبــه تغييــر فــي »الذهنيــات 
والعقليــات«، وفــي البنيــة الثقافيــة ككل حتــى يتــم التأقلــم مــع الأوضــاع الجديــدة. وبالمقابــل كل مــا يطــرأ 
من تبدل قيمي أو  في الممارســات السياســية والاجتماعية والاقتصادية تؤثر في بناء المجتمع العربي 

.)al-Rawi, 2012, p. 95(
لــذا شــكّل ظهــور مواقــع التواصــل الاجتماعــي خــال العقديــن الماضييــن أحــد أهــم التطــورات التــي 
تتعلــق بالوســائط الرقميــة، إذ انطلقــت تطبيقــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي بدايــة الربــع الثانــي لعــام 
2004 ونجحــت فــي جــذب عــدد كبيــر مــن المســتخدمين قــام الكثيــر منهــم بدمــج حياتهــم اليوميــة مــع 
المجتمــع الافتراضــي والوســائط الرقميــة، ومــن أهــم اتجاهــات التطــور لمواقــع التواصــل الاجتماعــي هــي 
دمــج هــذه المواقــع مــع خدمــات ومكونــات تعتمــد علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، كوســيلة أساســية 

لزيــادة الــذكاء والأتمتــة.

الأهمية والفوائد: )أبو نجيم، 2022(
تكمن أهمية مواقع التواصل الاجتماعي من فوائدها وايجابياتها نذكر منها:

تتيح وتمنح القدرة على التواصل مع الأشخاص في أي مكان في العالم.. 1
امكانية الاطاع بشكل سهل وسريع على الأخبار الحالية.. 2

 تمنح القدرة على نشر أي معلومة وإرسالها بشكل سهل وسريع.3. 
 تحمل مسؤولية الفئة الشبابية في التعلم والتعليم )العملية التعليمية(. 4. 

مساهمتها في الاقتصاد. . 	
أضحى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي هام جدا في التعامل مع الأخبار الهامة والعاجلة، . 6

حيث سمحت بمواكبة أحدث المعلومات والأخبار عن طريق تصفح مواقع الأحداث الجارية.
باتــت الإعانــات تشــكل مصــدر دخــل أساســي ومهــم للصحافــة الرقميــة، حيــث أتــاح اســتخدام . 	

مواقــع التواصــل الاجتماعــي والانترنــت إمكانيــة الترويــج للعامــات التجاريــة وبطــرق وأســعار 
تنافســية )اســتيتو، 2021(.  
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أسواق الأسهم
الأسهم

يعــد الســهم وثيقــة أو مســتند يمثــل حصــة مــن أصــول الشــركة، وهــو يضمــن ويثبــت حــق ومليكــة 
الشــريك أو المســاهم فــي الشــركة التــي يســهم ويشــارك فــي تمويلهــا، ويمنحــه العديــد مــن الحقــوق التــي 
تخولــه مــن التصــرف كمســاهم وشــريك. وتعــد الأســواق الماليــة أســاس وركيــزة مهمــة مــن أســس الاقتصــاد 
فــي أيامنــا. وتُعــدّ أحــد الآليــات الهامــة لمــع وادخــار المــوارد الوطنيــة واســتثمارها وتوجيههــا بشــكل فعّــال 
وصحيــح. وتنعكــس أهميــة الأســواق الماليــة بالاعتمــاد علــى عوامــل عــدة تتمثــل فــي مســاهمتها فــي 
تعبئــة وتوفيــر مــوارد ماليــة، واســتثمارها بشــكل مناســب وفعــال وطويــل الأمــد وإتاحــة الفرصــة لتعريــف 
رجــال الأعمــال والمســتثمرين بالمؤسســات والشــركات الوطنيــة ووضعهــا وقدراتهــا الماليــة بالاعتمــاد علــى 
حجــم التــداول وأســعار الأســهم لــكل شــركة والــذي يعكــس أحــوال الشــركة ومركزهــا المالــي. وتكتمــل هــذه 
المقومــات بدمــج الأســواق الماليــة المحليــة والإقليميــة والدوليــة معــا باســتخدام وســائل التواصــل والإعــام 
المتنوعة، ومتابعة كل تطورات وتحديثات وســائل التواصل والاهتمام بها، لأن إنشــاء شــركة ما يتطلب 
وجــود إعــان جيــد ومائــم، لكــي يصــل إلــى كل مســتثمر ومدخــر ويطلعهــم علــى الفرصــة المناســبة لهــم 
لأجــل توظيــف أموالهــم، وحمايــة صغــار المدخريــن، بالتالــي يجــب متابعــة ومراقبــة هــذا الإعــان ودراســة 
البيانــات الــواردة فيــه لتكــون ذات محتــوى دقيــق يبعــث الثقــة عنــد المتلقــي )بســبع ، 2018، الصفحــات 

.)13 -12

وسائل التواصل الاجتماعي وأسواق الأسهم
أصبحــت وســائل التواصــل الاجتماعــي بمثابــة منتــدى شــائع ومتــاح دائمــاً وذو أهميــة ومســاهمة كبيــرة 
فــي تحليــل الاقتصــاد والتمويــل كمــا أنّ هــذه الوســائل تعبــر عــن المشــاعر العامــة لحظــة بلحظــة وقــد 
غــدت هــذه المواقــع منفــذاً يلجــأ إليــه الباحثــون الاقتصاديــون وصنــاع السياســات الاقتصاديــة لخــوض 
النقاشــات حــول أبــرز المواضيــع الاقتصاديــة التــي تشــغلها الســاحة وبصــورة مفصلــة ممــا ينجــم عنــه 
التأثيــر علــى القــرارات التــي يتخذهــا المســتثمرون ورواد الأســواق الماليــة علــى الرغــم مــن إنكارهــم لحقيقــة 

تأثرهــم بهــذه النقاشــات.
وكمــا الحــال فــي مختلــف القطاعــات والمجــالات الأخــرى فــإنّ الأســواق الماليــة تتواصــل مــن خــال 
مشــاركة البيانــات والمعلومــات عبــر الإنترنــت ولعــلّ أبــرز الوســائل التــي تعتمدهــا هــذه الأســواق الآن 
هــي وســائل التواصــل الاجتماعــي حيــث يتفاعــل الأفــراد مــن خــال هــذه القنــوات ليتمكنــوا مــن التعبيــر 
عــن مشــاعرهم وآرائهــم ســواءً مــن خــال التغريــدات أو المشــاركة فــي المنتديــات والمدونــات الرقميــة، 
ومنــذ القديــم كان انتقــاء وشــراء الأســهم يعتمــد علــى توجهــات المتداوليــن ومشــاعرهم وهــو مــا ينــدرج تحــت 
مفهــوم التحليــل الغنــي للأســهم ومــع انتشــار وســائل التواصــل الاجتماعــي وتعــدد منصــات الإنترنــت فقــد 
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بــات لمــا يُنشــر فيهــا مــن أفــكار وآراء حــول الأســهم لا ســيما فــي فيســبوك وتويتــر وإنســتغرام وغيرهــا 
أهميــة كبيــرة لاســتخدامها كمقيــاس فــي معرفــة مشــاعر المتداوليــن وتوجهاتهــم فــي حركــة الســوق  )احمــد، 

2016، الصفحــات 	246-24(.

أساسيات الترويج والدعاية عبر مواقع التواصل الاجتماعي:
إن أبــرز الأساســيات المعتمــدة فــي اعتمــاد وســائل التواصــل الاجتماعــي كوســيلة وأداة للترويــج مــا 

يأتــي:
اختيــار المنصــة المناســبة للترويــج والدعايــة، التأســيس الجيــد والمتقــن للصفحــات، الحــرص علــى متابعــة 

ومراقبــة الآراء المرتبطــة بالمؤسســة، وتحديــد المحتــوى الخــاص الــذي ســيتم نشــره. 
بعــد إنهــاء الخطــوات الســابقة تبــدأ عمليــة الترويــج للخدمــات أو المنتجــات أو الأفــكار التــي تعتمدهــا 
الشــركة وذلــك بهــدف الوصــول إمــا إلــى فئــة محــددة مــن العمــاء أو إلــى أكبــر عــدد ممكــن مــن العمــاء.  

)فطــوم و بــن الوليــد، 2018، الصفحــات 314-	31(

فوائد الترويج عبر وسائل التواصل الاجتماعي:
توفــر عمليــة الترويــج عبــر وســائل التواصــل فوائــد عديــدة مــن بيــن اهمهــا: ارتفــاع اعــداد المطلعيــن 
علــى الموقــع، فضــا عــن ان كل منشــور ينشــر علــى صفحــات التواصــل الاجتماعــي يشــكل فرصــة 
جديــدة تتمكــن الشــركة مــن خالهــا أن تبــرز قيمــة مــا تقدمــه وتــروج لــه، مــع امكانيــة التأثيــر علــى مســتوى 
خدمــة العمــاء وبذلــك تصبــح الشــركات التــي تعتمــد الترويــج عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي قــادرة 

علــى جــذب المســتخدمين.

الدراسات السابقة:
نظــرًا لقلــة المراجــع فــي هــذا الشــأن ولعــدم قدرتنــا علــى العثــور علــى دراســات ســواء عربيــة أو أجنبيــة 

بهــذا الشــأن فقــد قمنــا بذكــر أهــم الدراســات التــي تتشــابه بشــكل أو بآخــر مــع محتــوى الدراســة الحاليــة:

أولًا_ الدراسات العربية:
التواصــل . 1 وســائل  باســتخدام  التســويق  أثــر  بعنــوان:”   ،)2016( وآخــرون  النســور  حــا  دراســة 

الأردن. فــي  الشــراء  نيــة  علــى  الاجتماعــي 
هــدف الباحثــون فــي معــرض دراســتهم إلــى التحقــق مــن أكثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي اســتخدامًا 
فــي الأردن بالإضافــة إلــى التعــرف علــى الغايــة الأساســية مــن اســتخدام وائــل التواصــل الاجتماعــي، 
والتعــرف علــى أثــر المحتــوى علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي الــذي يتعــرض لــه المســتخدم علــى نيــة 
الشــراء لــدى المســتهلكين. اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي بتوزيــع اســتمارة بحثيــة هــي 
الاســتبيان علــى عينــة الدراســة، وقــد بينــت النتائــج أن أغلــب المســتخدمين لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
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مــن فئــة الشــباب، كمــا بينــت أن  موقــع فيســوك يليــه تويتــر همــا الأكثــر اســتخدامًا، وأن الاســتخدامات 
الأساســية بغــرض طلــب المعلومــات يليهــا التســلية والترفيــه، أمــا بالنســبة لتأثيــر مواقــع التواصــل فقــد 
تبيــن تأثيــر جوهــري علــى نيــة الشــراء عبــر تأثيــر المحتــوى الــذي يتعــرض لــه الفــرد وعبــر تأثيــر المحتــوى 
 )Al-Nsour, Al-Manasrah, & ”الــذي توفــره الشــركات عبــر مواقعهــا علــى صفحــات التواصــل

.Al-Ziyadat, 2016(
دراســة أمانــي رضــا عبــد المقصــود )2019(، بعنــوان: “دور مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي . 2

فــي تشــكيل اهتمامــات المتابعيــن تجــاه أنمــاط الحيــاة اليوميــة.
هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى ظاهــرة المؤثريــن الاجتماعييــن ودور أولئــك المؤثريــن فــي بنــاء 
وتشــكيل وعــي واهتمامــات المتابعيــن، وقــد اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي عبــر توزيــع 
اســتبيان علــى 0	1 فــردًا، وقــد بينــت النتائــج عــدم وجــود تأثــر لمتابعــة المؤثريــن علــى الســلوك الشــرائي 

للمتابعيــن ســواءً علــى مســتوى الوعــي أو المعرفــة أو النيــة الشــرائية، )عبــد المقصــود، 2019(.
دراســة أديــب قاســم شــندي )2013(، بعنــوان: “الأســواق الماليــة وأثرهــا فــي التنميــة الاقتصاديــة . 3

ســوق العــراق لــلأوراق الماليــة دراســة حالــة.
هدفــت الدراســة إلــى بيــان أثــر الأســواق الماليــة بشــكا عــام علــى التنميــة الاقتصاديــة، كمــا هدفــت 
إلــى التحقــق مــن فرضيــة مفادهــا أن هنــاك ضعــف فــي العاقــة بيــن الســوق المالــي العراقــي والتنميــة 

الاقتصاديــة المحليــة.
بينــت النتائــج أن الأســواق الماليــة بشــكل عــام أن للأســواق الماليــة عبــر مكوناتهــا الأولــى والثانيــة وعبــر 
عاقتهمــا ببعضهمــا البعــض لهمــا تأثيــر ايجابــي فــي تعزيــز التنميــة الاقتصاديــة، أمــا فيمــا يخــص الســوق 
الماليــة العراقيــة فهــذا الارتبــاط ضعيــف ولا يتــرك أثــرًا فــي نمــو معــدل الناتــج الاجمالــي )شــندي، 2013(.

ثانياً_ الدراسات الأجنبية:
1 .  Impact( بعنــوان )2021( ،Frederick Nilsson و Safa Khalil Abu Taleb دراســة

 of social media on the investment decision: A quantitative study which
 ،)considers information online, online community behavior, and firm image
)تأثيــر وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى قــرار الاســتثمار: دراســة كميــة تأخــذ بالاعتبــار المعلومــات 

عبــر الإنترنــت وســلوك المجتمــع عبــر الإنترنــت وصــورة الشــركة(.
 هــدف الباحثــان إلــى دراســة تأثيــر وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى قــرارات الاســتثمار فــي اســواق 
التواصــل  تتعلــق بوســائل  ثــاث متغيــرات مســتقلة  تأثيــر  الســويدية، عبــر دراســة  الأســهم والبورصــة 
الاجتماعــي هــي المعلومــات مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي، وتأثيــر الوســائل علــى ســلوك المجتمــع 
بشــكل عــام، والصــورة الذهنيــة للشــركات التــي يتــم رســمها بفضــل وســائط التواصــل، علــى المتغيــر 
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التابــع وهــو قــرار الاســتثمار فــي البورصــة. اســتخدم الباحثــان الطريقــة الكميــة، وتــم جمــع البيانــات مــن 
الاســتبيانات الالكترونيــة التــي تــم توزيعهــا علــى عينــة الدراســة البالــغ عددهــا 200 فــردًا مــن المتعامليــن 
بالبورصــة الســويدية. وبينــت الدراســة وجــود عاقــة ارتبــاط ايجابيــة قويــة وذات دلالــة احصائيــة بيــن 
كل مــن المتغيــرات المســتقلة والقــرار الاســتثماري مــا يشــير إلــى تأثيــر قــوي لمواقــع التواصــل علــى قــرار 

.)Abu-Taleb & Nilsson, 2021( الاســتثمار فــي البورصــة
2 . Effect of social media rumors on( :بعنــوان )وآخــرون )2022 ،Hua Zhang دراســة

stock market volatility: A case of data mining in China(، )تأثير الشائعات عبر 
وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى تقلبــات ســوق الأســهم: دراســة حالــة بالبحــث فــي البيانــات الــواردة 

مــن الصيــن(.
المنصــات  علــى  تداولهــا  يتــم  التــي  الشــائعات  اهــم  اتجاهــات  استكشــاف  إلــى  الباحثــون  “هــدف 
الاجتماعيــة ذات الصلــة بســوق الأســهم فــي الصيــن لناحيــة عبــر استكشــاف تأثيــر كل مــن نــوع وســرعة 
انتشــار الإشــاعة والقطــاع الــذي تشــمله علــى حركــة أســواق الأســهم الصينيــة. وقــام الباحثــون بوضــع 
نمــاذج استكشــاف آليــة للشــائعات علــى أهــم منصــات التواصــل الاجتماعــي ذات الصلــة، ووضــع تطــور 
زمنــي لــكل منهــا ومــن ثــم دراســة عاقــة هــذه الشــائعات وارتباطهــا بحركــة أســواق الأســهم الصينيــة، 
وقــد بينــت النتائــج أن لتطــور الشــائعات تأثيــر نوعــي علــى حركــة اســواق الأســهم إلا ان طبيعــة الســوق 
الصينيــة التــي لا تســمح للمتداوليــن التصــرف بنــاءً علــى معلومــات تــم نشــرها فــي ذات اليــوم إلا حتــى 
اليــوم التالــي فــإن هــذا التأثيــر محــدود فــي حالــة الشــائعات الســلبية التــي مــن الممكــن التحقــق مــن 
 )Zhang, Chen, Rong, ”صدقهــا بالتــروي، بينمــا يكــزن التأثيــر قويًــا فــي حالــة الاشــاعات الايجابيــة

.Wang, & Tan, 2022(
3 . IMPACT OF SOCIAL MEDIA( :بعنــوان )201	وآخــرون ) ،Vojtěch Fiala دراســة

)تأثيــر وســائل   ،)ON THE STOCK MARKET: EVIDENCE FROM TWEETS
التواصــل الاجتماعــي علــى ســوق الأســهم: أدلــة مــن تويتــر(.

“اســتهدف الباحثــون الحصــول علــى قرائــن واتجاهــات تعبــر عــن العاقــة بيــن التغريــدات علــى موقــع 
التواصــل الاجتماعــي )تويتــر( المرتبطــة بــكل مــن شــركتي آبــل وميكروســوفت، وبيــن حركــة وأداء أســهم 
الشــركتين وأســعارهما فــي أســواق الأســهم. كمــا اســتخدم الباحثــون خوارزميــات التنقيــب عــن النصــوص 
لاســتخراج كافــة التغريــدات التــي تذكــر أيًــا مــن الشــركتين خــال فتــرة محــددة وتصنيفهــا علــى أســاس 
تغريدات ايجابية وأخرى ســلبية لكل شــركة  من الشــركتين موضوع الدراســة، بالإضافة إلى خوارزميات 
النمذجــة الاقتصاديــة القياســية لدراســة العاقــة بيــن التغريــدات واتجاهاتهــا الســلبة او الايجابيــة وبيــن قيــم 
العوائد الاقتصادية عبر أســعار الأســهم لكلتي الشــركتين. وبينت النتائج أن للتغريدات ذات الاتجاهات 
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الايجابيــة أثــر معنــوي علــى أداء وســعر الأســهم بينمــا الاتجاهــات الســلبية لــم تملــك ذات التأثيــر فــي 
.)Fiala, Kapounek, & Veselý, 2015( ”انخفــاض الأســهم

4 . Social Media as an Information( :بعنوان ،)وآخرون )2019 ،Andrej Cwynar دراسة
 Source in Finance: Evidence from the Community of Financial Market
Professionals in Poland(، )وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات في التمويل: 

أدلــة مــن مجتمــع محترفــي الســوق الماليــة فــي بولنــدا(.
“هــدف الباحثــون إلــى التعــرف علــى درجــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل المهنييــن 
العامليــن فــي أســواق الأســهم والمهتميــن بهــا كمصــدر للمعلومــات والبيانــات وإلــى الفــروق بينهــم التــي أدت 
لفــروق فــي الاســتخدام. واســتخدم الباحثــون الاســتبيان كأداة للدراســة وقامــوا بتوزيــع الاســتبيان علــى عينــة 
هادفــة مكونــة مــن 	41 شــخصًا مــن المهتميــن والعامليــن فــي مجــال الاســواق الماليــة وأســواق الأســهم. 
وبينــت النتائــج أن أكثــر مــن ثلثــي العينــة يلجــؤون إلــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى بيانــات 
معينــة ولــو بشــكل غيــر دوري فيمــا يخــص الاســواق الماليــة، وفــي المؤسســات التــي أدارت الأدوات الماليــة 
ــا فــي شــرح  الأكثــر خطــورة، بينمــا تبيــن أن العوامــل الديموغرافيــة الخاصــة بالمجيبيــن غيــر مهمــة إحصائيً
 .)Cwynar, Cwynar, Pater, & Filipek, 2019( ”استخدام الوسائط الاجتماعية لأغراض إعامية

تعقيب على الدراسات السابقة:
اســتفدنا من الدراســات الســابقة وبالأخص من الدراســات المرتبطة بدور وســائل التواصل الاجتماعي 
التســويقي والدراســات الاجنبيــة فــي تحديــد عــدد مــن النقــاط المهمــة، وتكمــن اوجــه التشــابه والاختــاف 

بيــن الدراســة الحاليــة والدراســات الســابقة فــي النقــط التاليــة:
يتفــق بحثنــا مــع بحــث )النســور وآخــرون، 2016( وبحــث )عبــد المقصــود، 2019( فــي دراســة . 1

تأثيــر التســوق عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي لكــن الاختــاف فــي المتغيــر التابــع.
2 . )Zhang et al., ودراســة ،)Abu Taleb & Nilsson, 2021( مــع دراســة تتفــق دراســتنا 

)2022، ودراســة )Fiala et al., 2015(، ودراســة )Cwynar et al.,, 2019( فــي تأثيــر 
مواقــع التواصــل علــى ســوق الأســهم لكــن يكمــن الاختــاف فــي النقــاط التاليــة وفــق ذات التسلســل:

نختلــف مــع )Abu-Taleb & Nilsson, 2021( فــي كــون بحثنــا يهتــم بإمكانيــة التســويق . 1
والترويــج للأســهم عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعيــة.

نختلف مع دراســة )Zhang et al., 2022(، في كونها ركزت على تأثير الشــائعات فقط . 2
عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعي.

نختلــف مــع دراســة )Fiala et al., 2015( فــي كونهــا اقتصــرت علــى تويتــر أمــا بحثنــا . 3
فيعمــم التجربــة علــى مختلــف مواقــع التواصــل.

نختلــف عــن دراســة )Cwynar et al., 2019( فــي كونهــا موجهــة للعامليــن والمهتميــن . 4
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بأســواق الأســهم أمــا بحثنــا فهــو موجــه لشــريحة أعــم وأشــمل.
المنهجية والاجراءات

منهج الدراسة:
لجــأ الباحثــان فــي دراســتهما الــى اعتمــاد المنهــج الوصفــي التحليلــي الــذي يمكننــا مــن جمــع البيانــات 
الازمــة للدراســة بشــقيها النظــري والعملــي عبــر مصــادر البيانــات الثانويــة )الكتــب والمراجــع( للشــق 

النظــري، ومصــادر البيانــات الأوليــة )أداة الدراســة( للشــق العملــي.

مجتمع وعينة الدراسة:
أمــا مجتمــع الدراســة فهــو جميــع المســتثمرين الحالييــن والمحتمليــن فــي أســواق الأســهم والأســواق 
الماليــة فــي الإمــارات العربــة المتحــدة، ونظــرًا لكــون حجــم المجتمــع غيــر قابــل للحصــر بشــكل دقيــق لجأنــا 
لتوزيــع الاســتمارة البحثيــة بنســختها الالكترونيــة علــى عــدد مــن صفحــات ومواقــع الاتصــال الاجتماعــي 
التــي تُعنــى بالتــداولات فــي الأســهم والبورصــات، وحصلنــا منهــا علــى 64 ردًا صالحًــا للتحليــل شــكلوا 

عينــة الدراســة مــن بيــن 100 تــم توزيعهــا.

أداة الدراسة:
قمنــا بتصميــم أداة الدراســة وهــي عبــارة عــن اســتبيان يتألــف مــن قســمين رئيســيين، فــي القســم الاول 
قمنــا بتضميــن عبــارات تمثــل عــددًا مــن المتغيــرات الشــخصية التــي ترتبــط بأفــراد العينــة، أمــا القســم 
الثانــي فقــد قمنــا بتقســيمه إلــى ثاثــة محــاور يتضمــن المحــور الاول عبــارات التــي تشــير إلــى دور مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي التعريفــي بســوق الأســهم، فيمــا يتضمــن المحــور الثانــي عبــارات الثقــة المكتســبة 
بســوق الأســهم والشــركات التــي يتــم تــداول أســهمها بفضــل مواقــع التواصــل، وفــي المحــور الثالــث 
ناقشــنا ميــل المســتثمرين للخــوض فــي تجربــة تــداول الاســهم والاســتثمار فيهــا بفضــل مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي.

المعالجات الاحصائية:
قمنــا بتفريــغ النتائــج المتحصّــل عليهــا مــن العينــة عبــر برنامــج التحليــل الاحصائــي spss ومــن ثــم 

قمنــا بترميــز البيانــات وحســاب مــا يلــي:
التكرارات والنسب المئوية 	 
المتوسطات الحسابية 	 
عاقة الارتباط 	 
تحليل نموذج الانحدار 	 
اختبار تحليل التباين 	 
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تحليل لعينتين مستقلتين	 
التحقق من الصدق والثبات:

الثبات:. 1
للتحقــق مــن الثبــات لجأنــا لطريقــة التجزئــة النصفيــة عبــر تقســيم العبــارات إلــى قســمين وحســاب 

معامــل ثبــات ســبيرمان_براون وجوثمــان لــكل قســم مــن الاســتبيان.
جدول)1(: ثبات الاستبيان وفقًا لمعاملي سبيرمان براون وجثمان

الارتباط بين مجموعة عبارات الاستبيان
المجموعتين

معامل ثبات الفا 
كرونباخ بين القسمين

معامل سبيرمان 
براون

معامل 
جثمان

القسم الأول
0,986

0,99
0,9920,99

0,993القسم الثاني

نجــد مــن البيانــات الــواردة اعــاه ان قيــم ثبــات الاســتبيان تراوحــت بيــن 99% بحســب معامــل ثبــات 
كرونبــاخ الفــا وجثمــان، وبيــن 99,2% لمعامــل ســبيرمان بــراون وهــو مــا يشــير لنســبة ثبــات مرتفعــة 

للغايــة.
الصدق:. 2

تحققنــا مــن الصــدق عبــر التحقــق مــن عاقــة الارتبــاط بيــن الدرجــة الكليــة لاســتبيان والدرجــة الكليــة 
لــكل محــور مــن المحــاور لناحيــة الدلالــة الاحصائيــة لعاقــة الارتبــاط فكانــت النتائــج وفقًــا لمعامــل ارتبــاط 

بيرســون كالتالي:
جدول)2(: قيم معامل الترابط ومعنوية العلاقة بين الدرجة الكلية للاستبيان والدرجة الكلية لكل 

محور من محاور الدراسة.
معنوية الدلالةقيمة الدلالةقيمة معامل بيرسونالمحور

دور وسائل التواصل الاجتماعي في المعرفة 
ذات دلالة معنوية0,9980,000بأسواق الأسهم

ذات دلالة معنوية0,9880,000دور وسائل التواصل في عامل الثقة

دور وسائل التواصل في النية على التعامل 
ذات دلالة معنوية0,000	0,98في الأسواق المالية

تراوحــت قيــم معامــل بيرســون لارتبــاط بيــن 	,98 و99,8%  وهــو مــا يشــير إلــى ارتبــاط ايجابــي 
قــوي وفيمــا يخــص معنويــة الدلالــة نجــد أن قيمهــا المنخفضــة تعبــر عــن عاقــة ارتبــاط معنويــة، وبنــاءً 

عليــه نجــد أن صــدق الاســتبيان مرتفــع.

النتائج
التحاليل الوصفية للعينة:
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توزع الأفراد بحسب الجنس:. 1

شكل)1(: توزع الأفراد بحسب الجنس
يشير الرسم البياني السابق إلى أن عدد الإناث المستخدمين لتطبيقات ومواقع التواصل الاجتماعي 

في الترويج لأسواق الأسهم الخليجية جاءت بالمرتبة الأولى بنسبة أكبر من عدد الذكور.

توزع الأفراد بحسب العمر:. 2

شكل)2(: توزع الأفراد بحسب العمر
يشــير الرســم البيانــي الســابق إلــى أن عــدد المســتخدمين لتطبيقــات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي 
الترويــج لأســواق الأســهم الخليجيــة والعالميــة جــاءوا فــي المرتبــة الأولــى مــن الفئــة العمريــة أقــل مــن 30 
ســنة بنســبة 	1% وفي المرتبة الثانية من الفئة العمرية 30-39 ســنة بنســبة 11% وفي المرتبة الثالثة 
فئــة 40-49 ســنة بنبــة 	% وفــي المرتبــة الرابعــة فئــة 0	-9	 ســنة بنســبة 4% وفــي المرتبــة الأخيــرة 

فئــة 60 وأكثــر بنســبة %2.

توزع الأفراد بحسب المستوى التعليمي. 3

شكل)3(: توزع الأفراد بحسب المستوى التعليمي
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يشــير الرســم البيانــي الســابق إلــى أن توزيــع أفــراد العينــة بحســب المســتوى التعليمــي مــن المســتخدمين 
لتطبيقــات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي الترويــج لأســواق الأســهم الخليجيــة والعالميــة جــاء فــي 
المرتبة الأولى من الحاصلين على الشــهادة الجامعية بنســبة 	2% وفي المرتبة الثانية الدراســات العليا

 بنســبة 10% ، وفــي المرتبــة الثالثــة دون الثانــوي بنســبة 3% ، وفــي المرتبــة الأخيــرة مــن الحاصليــن 
علــى شــهادة لثانويــة بنســبة %2.

توزع الأفراد بحسب نوع العمل. 	

شكل )4(: توزع العينة بحسب نوع العمل
يشــير الرســم البيانــي الســابق إلــى توزيــع أفــراد العينــة بحســب نــوع العمــل مــن المســتخدمين لتطبيقــات 
ومواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي الترويــج لأســواق الأســهم الخليجيــة والعالميــة حيــث جــاء فــي المرتبــة 
الأولــى القطــاع الخــاص بنســبة 24%، وفــي المرتبــة الثانيــة القطــاع العــام بنســبة 14%، وفــي المرتبــة 

الثالثــة الذيــن لا يعملــون بنســبة %2.

توزع الأفراد بحسب درجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي. 5

شكل )	(: توزع العينة بحسب درجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
يشير الرسم البياني السابق إلى أن توزيع أفراد العينة بحسب درجة استخدام تطبيقات ومواقع
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التواصــل الاجتماعــي فــي الترويــج لأســواق الأســهم الخليجيــة والعالميــة جــاء المرتبــة الأولــى نتيجــة 
متوســط )1-2 ســاعة يوميــاُ( بنســبة 	1%، وفــي المرتبــة الثانيــة نتيجــة جيــد )2-4 ســاعة يوميــاً( بنســبة 
11%، وفــي المرتبــة الثالثــة نتيجــة قليــل للغايــة )أقــل مــن ســاعة يوميــاً( بنســبة 6%، وفــي المرتبــة الأخيــرة 

نتيجــة بدرجــة كبيــرة) أكثــر مــن 4 ســاعات يوميــاً( بنســبة 	%.

موقع التواصل الاجتماعي الاكثر استخداماً. 	

شكل )6(: توزع العينة بحسب مواقع التواصل الاجتماعي الاكثر استخدامًا
يظهــر الرســم البيانــي الســابق أن أكثــر مواقــع التواصــل الإجتماعــي إســتخداماً فــي الحصــول علــى 
المعلومــات حــول الأســهم العالميــة هــو موقــع الفيــس بــوك حيــث جــاء فــي المرتبــة الأولــى بنســبة %14 ، 
وفــي المرتبــة الثانيــة اليوتيــوب بنســبة 8%، وفــي المرتبــة الثالثــة تويتــر بنســبة 6% ، وفــي المرتبــة الرابعــة 
الواتســاب بنســبة 	%، وفــي المرتبــة الخامســة التلغــرام والانســتغرام بنســبة 3%، وفــي المرتبــة الأخيــرة 

موقــع اللنكــد إن بنســبة %1.

قياس اتجاهات رأي العينة على محاور الدراسة:
اتجاه الرأي على دور وسائل التواصل الاجتماعي في المعرفة بأسواق الأسهم. 1

جدول )3(: المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية واتجاهات رأي العينة لعبارات محور دور 
وسائل التواصل الاجتماعي في المعرفة بأسواق الأسهم

اتجاه المتوسطالعبارة
الترتيبالراي

تعرضت لإعانات تخص أسواق الأسهم العالمية عامة والخليجية 
1محايد3,26خاصة على مواقع التواصل الاجتماعي

تساهم مواقع التواصل الاجتماعي بنشر بعض المعلومات عن أسواق 
3محايد3,24الأسهم والتداولات المالية
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أتابع بعض الخبراء الاقتصاديين ممن يعرضون معلومات عن التداول 
2محايد	3,2على مواقع التواصل الاجتماعي

تعرفت على بعض المصطلحات والعبارات المرتبطة بأسواق الأسهم 
	محايد3,18والأواق والتداولات المالية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

إن أغلب معرفتي بما يخص أسواق الأسهم يعود لمحتوى مواقع وشبكات 
4محايد3,20التواصل الاجتماعي

في حال رغبت بمعرفة المزيد عن سوق الأسهم ألجأ إلى شبكات ومواقع 
	محايد3,13التواصل الاجتماعي

أتابع المحتوى الذي تطرحه المواقع الرسمية لأسواق الأسهم على مواقع 
6محايد	3,1التواصل الاجتماعي

المتوسط المرجح التجميعي لمحور دور وسائل التواصل الاجتماعي في 
محايد3,2المعرفة بأسواق الأسهم

يشــير الجــدول )3( إلــى أن اتجاهــات رأي أفــراد العينــة حــول دور وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي 
المعرفــة بأســواق الأســهم جــاءت متقاربــة بنتيجــة محايــدة أي بنســبة متوســطة، حيــث جــاءت فــي المرتبــة 
الأولــى عبــارة )تعرضــت لإعانــات تخــص أســواق الأســهم العالميــة عامــة والخليجيــة خاصــة علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي( بنســبة 3,26% وفــي المرتبــة الأخيــرة عبــارة )فــي حــال رغبــت بمعرفــة المزيــد عــن 

ســوق الأســهم ألجــأ إلــى شــبكات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي( بنســبة %3,13.

اتجاه الرأي على دور وسائل التواصل في عامل الثقة. 2
جدول )4(: المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية واتجاهات رأي العينة لعبارات محور دور 

وسائل التواصل في عامل الثقة

اتجاه المتوسطالعبارة
الترتيبالراي

أثق بالمحتوى الذي تقدمه مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة جيدة عن 
3محايد	3,2أسواق الأسهم والتداولات.

تزيد ثقتي بأسهم الشركات التي تستخدم التسويق الإلكتروني عبر مواقع 
6محايد3,18التواصل الاجتماعي 

أثق بأسواق الأسهم التي يعمل المسؤولون عنها بتوفير المعلومات التي 
2محايد	3,2تهمني على مواقع التواصل الاجتماعي

تساهم شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز الصورة الذهنية لدي عن 
	محايد	3,1أسواق الأسهم

توفر وسائل ومواقع الاتصال الاجتماعي لي المعلومات الأساسية الكافية 
4محايد3,21في حال قررت التعامل بأسواق الأسهم والأسواق المالية 
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يمكن أن تؤدي مشاركة المعلومات والمناقشة على منصات الإنترنت 
1محايد3,32ومواقع التواصل الاجتماعي إلى تحسين شفافية السوق وكفاءته

تساهم مواقع تحليل الأسهم في تزويدي بمعلومات حاسمة وموثوقة في 
	محايد3,19مجال تداول وأسعار الأسهم

محايد3,23المتوسط المرجح التجميعي لمحور دور وسائل التواصل في عامل الثقة

بحســب بيانــات الجــدول الســابق فيتمثــل اتجــاه رأي أفــراد العينــة بــدور وســائل التواصــل الاجتماعــي 
فــي تنميــة عامــل الثقــة لديهــم بتقييــم متوســط وأن توجــه غالبيــة أفــراد العينــة نحــو الحيــاد فــي إجاباتهــم، 
وجــاءت فــي المرتبــة الأولــى عبــارة )يمكــن أن تــؤدي مشــاركة المعلومــات والمناقشــة علــى منصــات 
الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي إلــى تحســين شــفافية الســوق وكفاءتــه( بنســبة 3,32% ، وفــي 
المرتبــة الأخيــرة عبــارة )تســاهم شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي تعزيــز الصــورة الذهنيــة لــدي عــن 

أســواق الأســهم( بنســبة 	%3,1.

اتجاه الرأي على محور دور وسائل التواصل في النية على التعامل في الأسواق المالية. 3
جدول )	(: المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية واتجاهات رأي العينة لعبارات دور وسائل 

التواصل في النية على التعامل في الأسواق المالية

اتجاه المتوسطالعبارة
الترتيبالراي

راودتني الفكرة سابقًا على إثر المعلومات التي تعرضت لها على مواقع 
	محايد3,22التواصل الاجتماعي أن أخوض تجربة التعامل بها 

تشجعني مواقع التواصل الاجتماعي على طلب المزيد من المعلومات عن 
1محايد3,33أسواق الأسهم 

في حال قررت التعامل في أسواق الأسهم سوف ألجأ إلى شركات توفر 
2محايد	3,2معلومات التداول الخاصة بها على مواقع التواصل

تساهم الأخبار التي أتلقاها من المختصين عبر مواقع التواصل 
4محايد3,23الاجتماعي في نيتي على التعامل بأسواق الأسهم

تحفزني مواقع التواصل الاجتماعي على الخوض في تجربة التعامل 
6محايد3,18بأسواق الأسهم والأسواق المالية

تقدم الأسواق المالية وأسواق الأسهم خدمات الكترونية عبر مختلف 
3محايد	3,2الوسائط الالكترونية تساهم في تحفيزي على التعامل في أسواق الأسهم

المتوسط المرجح التجميعي لمحور دور وسائل التواصل في النية على 
محايد	3,2التعامل في الأسواق المالية

يشــير الجــدول الســابق إلــى أن آراء أفــراد العينــة حــول أثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى النيــة 
فــي التعامــل مــع الأســواق الماليــة جــاءت بدرجــة متوســطة، حيــث تمحــورت غالبيــة الإجابــات بالحيــاد، 
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وجــاءت عبــارة )تشــجعني مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى طلــب المزيــد مــن المعلومــات عــن أســواق 
الأســهم( فــي المرتبــة الأولــى بنســبة 3,33% ، وفــي المرتبــة الأخيــرة عبــارة )تحفزنــي مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي علــى الخــوض فــي تجربــة التعامــل بأســواق الأســهم والأســواق الماليــة( بنســبة %3,18.

أبرز النتائج:
مــن بيــن أهــم النتائــج التــي توصلــت لهــا الدراســة هــي تلــك التــي بينــت تصــدر الإنــاث مــن حيــث . 1

الترويــج لأســواق  فــي  الاجتماعــي  التواصــل  لتطبيقــات ومواقــع  المســتخدمين  الاشــخاص  أعــداد 
الأســهم الخليجيــة والعالميــة إذ جــاءت بالمرتبــة الأولــى وبنســبة أكبــر مــن عــدد الذكــور، مــا يعــد 
مؤشــرا واضحــا علــى اهتمــام الانــاث بعمليــة التــداول للأســهم والترويــج لهــا مــن خــال تطبيقــات 

ومواقــع التواصــل الاجتماعــي.
كذلــك الأمــر بالنســبة لتصــدرت الفئــة العمريــة الاقــل مــن 30 ســنة مــن ناحيــة أعــداد المســتخدمين . 2

لتطبيقــات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي الترويــج لأســواق الأســهم الخليجيــة والعالميــة حيــث 
جــاءت هــذه الفئــة فــي المرتبــة الأولــى وبنســبة 	%1.

مــن جانــب فئــة نــوع العمــل، جــاء القطــاع الخــاص فــي المرتبــة الأولــى مــن المســتخدمين لتطبيقــات . 3
ومواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي الترويــج لأســواق الأســهم الخليجيــة والعالميــة وبنســبة %24.

فــي فئــة المســتوى التعليمــي جــاءت المرتبــة الأولــى للحاصليــن علــى الشــهادة الجامعيــة مــن بيــن . 4
الخليجيــة  الأســهم  لأســواق  الترويــج  فــي  الاجتماعــي  التواصــل  ومواقــع  لتطبيقــات  المســتخدمين 

والعالميــة و بنســبة 	%2.
إن درجــة اســتخدام تطبيقــات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي الترويــج لأســواق الأســهم الخليجيــة . 	

والعالميــة جــاءت متوســطة بمقــدار)1-2 ســاعة يوميــاُ( وبنســبة 	%1.
حصــل موقــع الفيــس بــوك علــى نتيجــة أكثــر مواقــع التواصــل الإجتماعــي إســتخداماً فــي الحصــول . 6

علــى المعلومــات حــول الأســهم العالميــة حيــث جــاء فــي المرتبــة الأولــى بنســبة %14.
بخصــوص نتائــج اتجاهــات رأي أفــراد العينــة حــول دور وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي المعرفــة . 	

بأســواق الأســهم فقــد جــاءت النتائــج متقاربــة بشــكل محايــد وبدرجــة متوســطة.
حصــل اتجــاه رأي أفــراد العينــة بــدور وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي تنميــة عامــل الثقــة لديهــم . 8

علــى تقييــم متوســط.
أمــا نتائــج آراء أفــراد العينــة حــول أثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى النيــة فــي التعامــل مــع . 9

الأســواق الماليــة فقــد جــاءت بدرجــة متوســطة.

مناقشة النتائج:
أظهــرت نتائــج الدراســة أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي لهــا تأثيــر متوســط علــى المتابعيــن للأســواق 
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الماليــة فتقــدم هــذه المواقــع العديــد مــن المعلومــات حــول كيفيــة التــداول فــي أفــرع الســوق المالــي المختلفــة، 
وطــرق تجنــب الأخطــاء والمخاطــر اثنــاء القيــام بعمليــة التــداول مــن الاســتراتيجيات فــي التــداول، ومــا هــو 
الســوق الاكثــر ســيولة فــي الوقــت الحالــي والفــرص المتاحــة فيــه، بالاضافــة الــى التعــرف علــى الكثيــر مــن 
طــرق التحليــل الفنــي والاساســي، حيــث تســاعد هــذه المــواد فــي عمليــة صنــع القــرار بشــأن اي فــرع مــن 
الســوق المالــي تــود الاســتثمار والتــداول فيــه، بنــاءً علــى اهــداف المتابــع التداوليــة ومــا الــذي يبحــث عنــه، 
وهــذا مــا توصلــت لــه نتيجــة حصــول عبــارة )تشــجعني مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى طلــب المزيــد 
مــن المعلومــات عــن أســواق الأســهم( علــى المرتبــة الأولــى حــول أثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى 

تشــكيل النيــة فــي التعامــل مــع الأســواق الماليــة.
وتعــود نتيجــة )يمكــن أن تــؤدي مشــاركة المعلومــات والمناقشــة علــى منصــات الإنترنــت ومواقــع 
التواصل الاجتماعي إلى تحســين شــفافية الســوق وكفاءته( التي حلت في المرتبة الأولى إلى الانتشــار 
الواســع لوســائل التواصــل الاجتماعــي وســهولة اســتخدامه وتوفــره فــي كل زمــان ومــكان ممــا أتــاح الطــرق 
المتنوعــة لجمــع كل المعلومــات حــول التــداول وتقديمهــا بطريقــة تفاعليــة ومريحــة، حتــى يتمكــن كل 
مــن لديــه اهتمــام وشــغف شــديد بتعلــم كيفيــة التــداول مــن الاســتفادة منهــا، كمــا أن الكثيــر مــن النــاس 
يعتبــرون التــداول معقــدًا بالنســبة لهــم، ومــن الصعــب فهمــه ودخــول عالمــه وهــذا مــا أتاحتــه هــذه المواقــع 
، وبالتالــي أصبــح لأي شــخص إمكانيــة احتــراف عمليــة التــداول فــي الأســواق الماليــة عندمــا يتــم تزويــده 

بالمعلومــات الصحيحــة.
وترتبــط نتيجــة حصــول عبــارة )تعرضــت لإعانــات تخــص أســواق الأســهم العالميــة عامــة والخليجيــة 
خاصــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي( علــى المرتبــة الأولــى مــع نتيجــة حصــول موقــع الفيــس بــوك 
علــى أكثــر المواقــع التــي يتعــرف المتابــع علــى الأســواق الماليــة مــن خالهــا نظــراً لمــا يوفــره الموقــع مــن 
الإعانــات والمعلومــات والتفاعليــه فــي صفحاتــه، وترتبــط النتيجــة المتوســطة لدرجــة اســتخدام تطبيقــات 
ومواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي الترويــج لأســواق الأســهم الخليجيــة والعالميــة بمقــدار)1-2 ســاعة 
يوميــاُ( بالأثــر المتوســط الــذي تتركــه متابعــة هــذه المواقــع علــى التعــرف علــى الأســواق الماليــة و تأثيرهــا 

علــى نوايــا التــداول وعلــى الثقــة بهــذه الأســواق.
كمــا توصلــت نتيجــة فرضيــة البحــث إلــى وجــود تفــاوت فــي المتغيــرات الديموغرافيــة لأفــراد العينــة فمــن 
حيــث مســتوى التعليــم جــاءت المرتبــة الأولــى للمســتوى التعليمــي مــن المســتخدمين لتطبيقــات ومواقــع 
التواصــل الاجتماعــي فــي الترويــج لأســواق الأســهم الخليجيــة والعالميــة مــن الحاصليــن علــى الشــهادة 
الجامعيــة حيــث أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تركــز مــن خــال فريــق الخبــراء علــى تقديــم محتــوى 
تعليمي بســيط وممتع وســهل الفهم يناســب الجميع وذلك نتيجة لما تغطيه موادها التعليمية على جميع 
المجــالات الرئيســية، بمــا فــي ذلــك التحليــل الفنــي، والتحليــل الأساســي، وإدارة المخاطــر، وعلــم النفــس 
التداولــي، بالإضافــة الا ان جميــع الــدورات تفاعليــة، وتســمح لــك باختيــار مجــال الدراســة الــذي يناســب 
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اهتمامــات العديــد مــن الفئــات المختلفــة.
الخاتمة

تــم فــي هــذا البحــث تســليط الضــوء علــى اســتخدامات تطبيقــات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي 
الترويــج لأســواق الأســهم الخليجيــة والعالميــة ، حيــث تــم اســتعراض البحــث مــن خــال مقدمــة وثاثــة 
مباحــث، إذ تنــاول مواقــع وتطبيقــات التواصــل الإجتماعــي، بالإضافــة الــى المفاهيــم المتعلقــة بمواقــع 
التواصــل الإجتماعــي ووســائله، كمــا وضــح أهميــة وفوائــد واســتخدامات مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
كمــا تنــاول البحــث الحديــث حــول أســواق الأســهم وطبيعــة التــداول فيهــا، وتكــون مــن قســمين أحدهمــا عــن 
مفهــوم الأســواق الماليــة وأســواق الأســهم والمفاهيــم المرتبطــة، أمــا القســم الثانــي فتنــاول شــروط وأهميــة 
وفائــدة الأســواق الماليــة، وتنــاول القســم الثالــث المعلومــات حــول وســائل التواصــل الاجتماعــي وأســواق 
الأســهم وتكــون مــن مطلبيــن أولهمــا عــن دور وســائل التواصــل الإجتماعــي فــي فهــم العمــاء والثانــي 

عــن دور وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي الترويــج والدعايــة .
وقــد خلــص البحــث إلــى مجموعــة مــن النتائــج التــي أجابــت عــن أســئلة البحــث الرئيســية والفرعيــة 
والتــي أظهــرت أن اســتخدامات تطبيقــات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي الترويــج لأســواق الأســهم 
الخليجيــة والعالميــة جــاءت بدرجــة متوســطة متناســبة مــع نتيجــة درجــة اســتخدام تطبيقــات ومواقــع 
التواصــل الاجتماعــي فــي الترويــج لأســواق الأســهم الخليجيــة والعالميــة حيــث جــاءت متوســطة ومتســاوية 
مــع درجــة اتجاهــات رأي أفــراد العينــة حــول دور وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي المعرفــة بأســواق 
الأســهم و دور وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي تنميــة عامــل الثقــة لديهــم و أثرهــا علــى النيــة فــي 

التعامــل مــع الأســواق الماليــة.

التوصيات
تعزيــز الثقافــة ونشــر الوعــي حــول أهميــة مواقــع التواصــل الإجتماعــي فــي التعريــف بمفهــوم . 1

الأســواق الماليــة وانتشــارها وكيفيــة التعامــل معهــا.
زيــادة التكتــل والاندمــاج والتعــاون بيــن البلــدان العربيــة فــي تطويــر الأســواق الماليــة العربيــة . 2

التواصــل الاجتماعــي. لهــا عبــر مواقــع  والتســويق 
إجــراء المزيــد مــن الدراســات ذات العاقــة لإفــادة الباحثيــن والدارســين فــي هــذا المجــال مــن النتائــج . 3

والتوصيــات التــي قــد تتمخــض عنــه تلــك الدراســات.
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