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Abstract 

The researcher used the survey method and the two tools of content analysis and 
the scientific interview to reach the results of the research. The researcher analyzed 
all awareness advertisements for anti-Covid-19 vaccines on the Facebook page of the 
Iraqi Ministry of Health for the period from (19-11-2020) to (1-4-2022) by using a 
comprehensive inventory of (59) advertisements. The researcher came up with sev-
eral results, including:
The symbols used in the advertisements are the Ministry of Health symbol, and there 
is no campaign symbol. It was found through the research that there is a main and 
secondary slogan. The main slogan is “Take the Vaccine .. to Protect Yourself”. While 
the contents of the secondary slogans in the advertisements focus on that the vaccine 
is a guarantee for the safety of the individual and his/ her friends: An individual’s mask 
protects him from the virus, the vaccine protects the life of the individual ranked first.
The contents of the texts in the advertisements are based on a group of encouraging 
ideas for vaccination, the first place went to the category “the vaccine contributes to 
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living safely”. The second place went to the category (safe for the elderly). While the 
third place went to (commitment to the mask and vaccination to live safely).
The researcher concluded that the main slogan was not written in most of the ads, 
and that it relied on secondary slogans in the campaign. Also, there is no symbol for 
the “Take the Vaccine .. to Protect Yourself” campaign to raise awareness about vac-
cines against the Covid-19 virus. Accordingly, it recommended that a symbol for the 
“Take the Vaccine .. to Protect Yourself” campaign to be identified in the Ministry of 
Health to introduce and raise awareness about vaccines; and to focus on the pres-
ence of the main slogan in all awareness advertisements to prove it in the mind of the 
recipient.
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الباحث
الإعلامي

كلية الإعلام - جامعة بغداد

مضاميــن اعلانــات حملــة )لقــح تســلم( للتوعيــة حــول اللقاحــات المضــادة لفيــروس 
كوفيد19-)دراســة تحليليــة لصفحــة وزارة الصحــة علــى الفيــس بــوك(

أ.م.د. ريا قحطان أحمد ريهام عبد العزيز عبد الكريم العزاوي

مستخلص
* قسم العلاقات العامة – كلية الاعلام – جامعة بغداد  * قسم العلاقات العامة – كلية الاعلام – جامعة بغداد 

يســعى هــذا البحــث للتعــرف علــى مضاميــن اعلانــات حملة)لقــح تســلم( للتوعيــة حــول اللقاحــات 
المضمــون  تحليــل  بأداتــي  المســحي  المنهــج  الباحثــة  كوفيد-19،واســتخدمت  لفيــروس  المضــادة 
والمقابلــة العلميــة للوصــول الــى نتائــج البحــث ،قامــت الباحثــة بتحليــل جميــع اعلانــات التوعيــة 
للقاحــات المضــادة لفيــروس كوفيــد- 19علــى صفحــة الفيــس بــوك لــوزارة الصحــة العراقيــة للمــدة 
مــن )19-11-2020(الــى )1-4-2022( بأســلوب الحصــر الشــامل البالــغ عددهــا )59(اعلانــا، 
وخرجــت الباحثــة بعــدة نتائــج منهــا : ان الرمــوز المســتخدمة فــي الإعلانــات هــي رمــز وزارة الصحــة 
ــا ،  وعــدم وجــود رمــز خــاص بالحملــة .و تبينــت مــن خــلال البحــث ان هنــاك شــعارًا رئيســيًا وثانويً
فالشــعار الرئيســي هــو )لقــح تســلم(، امــا مضاميــن الشــعارات الثانويــة فــي الاعلانــات تركزعلــى ان 
اللقــاح ضمــان لســلامة الفــرد وأصدقائــه، كمامــة الفــرد وقايتــه مــن الفيــروس، اللقــاح يحمــي حيــاة 
الفــرد هــذه الشــعارلت حلــت فــي المرتبــة الأولــى ،  وكانــت مضاميــن النصــوص فــي هــذه الاعلانــات 
ترتكــز علــى مجموعــة مــن الافكارالتشــجيعية للتلقيــح حلــت فــي المرتبــة الاولــى فئــة) اللقــاح يســاهم 
فــي العيــش بأمــآن( وفــي المرتبــة الثانيــة جــاءت فئــة )آمــن علــى كبــار الســن (وفــي المرتبــة الثالثــة  
حلــت )الالتــزام بالكمامــة و التلقيــح للعيــش بأمــآن ( واســتنتجت الباحثةعــدم كتابــة الشــعار الرئيســي 
فــي معظــم الإعلانــات والاعتمــاد علــى الشــعارات الثانويــة فــي الحملة.وكذلكلايوجــد رمــز خــاص 
بحملــة) لقــح تســلم( للتوعيــة حــول اللقاحــات المضــادة لفيــروس كوفيد-19وعليــه اوصــت بضــرورة 
تحديــد رمــز خــاص بحملــة) لقــح تســلم ( فــي وزارة الصحــة للتعريــف والتوعيــة باللقاحات،والتركيزعلــى 

وجــود الشــعار الرئيــس فــي جميــع الاعلانــات التوعويــة لأثباتــه فــي ذهــن المتلقــي .

الكلمات المفتاحية: حملات التوعية; لقاحات; فيروس كوفيد19-; وزارة الصحة العراقية
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المقدمة

أصبحت حملات التوعية من أهم ماتقوم به العلاقات العامة ولاســيما بعد ظهور أزمة جائحة 
كوفيد19 العالمية التي كانت ومازالت الشغل الشاغل للعالم أجمع، وعليه فإنَّ علماء الطب عملوا 
جاهدا للوصول للقاحات مضادة للفيروس الذي فتك بالملايين، فاللقاحات التي توصل لها العلماء 
مــن مختلــف الــدول تعــد ســبيلا للخــروج مــن هــذه الأزمــة الا ان بعــض صفحــات التواصــل الاجتماعــي 
تناقلــت الأخبــار المزيفــة والشــائعات التــي ارعبــت العالــم، وبهــذا اصبــح الوبــاء المعلوماتــي ســببا فــي 
تــردد الجماهيــر وعــدم تقبــل فكــرة تلقــي اللقــاح، وهنــا يبــرز الــدور المهــم لــوزارة الصحــة للقيــام بحملــة 
توعيــة تهــدف لرفــع مســتوى الوعــي حــول اللقاحــات ،ولاســيمابعد ظهــور متحــورات أُخــرى للفيــروس 
إِذْ اصبــح مــن الضــروري تكثيــف الوعــي فــي محاولــة لإقنــاع الجمهــور علــى تلقــي اللقاحات،وعلــى 
اســاس ذلــك قامــت وزارة الصحــة بحملــة )لقــح تســلم( وأتــى هــذا البحــث محلــلا لمضامينهــا التوعويــة 
لمــا لهــا مــن اهميــة مجتمعيةوتكمــن فــي توعيــة الجمهــور والحصــول علــى المعلومــات الصحيحــة 
والتصــدي للشــائعات المنتشــرة عــن اللقاحــات، ومؤسســاتية مــن حيــث التعــرف علــى كيفيــة عمــل 
الحملــة والتــي يســلط الضــوء عليهــا مــن خــلال البحــث لمعرفــة آليــات عمــل حملــة التوعيــة التــي 
اطلقتهــا وزارة الصحــة العراقيــة ومعرفــة نقــاط القــوة والضعــف للإفــادة منهــا فــي حملاتهــم اللاحقــة.

الاطار المنهجي للبحث

اولا: مشكلة البحث وتساؤلاته
واجهــت وزارة الصحــة العراقيــة فــي فتــرة اســتيراد ووصــول وجبــات اللقــاح موجــة مــن الشــائعات 
المنتشــرة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي هدفهــا منــع الجمهــور مــن التلقيــح ،وقــد وضعــت هــذه 
الشــائعات الــوزارة فــي موقــف صعــب للتعامــل معهــا واثبــات العكــس ،وهــذا مــن ضمــن مهــام الــوزارة 
إذ أن اقنــاع الجمهــور ليــس بالامــر الســهل لــذا ينبغــي إقامــة حمــلات توعيــة للجمهــور فــي محاولــة 
لاقنــاع وحــث الجمهــور علــى تقبــل فكــرة اخــذ اللقــاح وقــد قامــت فعــلا بهــذه الحمــلات ورفــدت الجمهــور 
بالمعلومات الصحيحة،والســؤال الرئيس الذي صاغته الباحثةتســاؤل رئيســي مفاده: ماهي مضامين 
اعلانــات حمــلات التوعيــة التــي قامــت بهــا وزارة الصحــة العراقية؟وينبثــق منــه عــدة تســاؤلات للتعــرف 

علــى مضاميــن هــذه الاعلانــات، منهــا:
مــا الرمــوز المســتخدمة فــي اعلانــات حملــة) لقــح تســلم( للتوعيــة حــول اللقاحــات المضــادة 	 

لفيــروس كوفيــد-19 فــي صفحــة وزارة الصحــة العراقيــة علــى الفيــس بــوك ؟
اللقاحــات 	  فــي اعلانــات حملة)لقــح تســلم(للتوعية حــول  مامضمــون الشــعارات المســتخدمة 

المضــادة لفيــروس كوفيــد 19 فــي صفحــة وزارة الصحــة علــى الفيــس بــوك؟ 
مــاذا تضمنــت نصــوص اعلانــات حملــة )لقــح تســلم(للتوعية حــول اللقاحــات المضــادة لفيــروس 

كوفيــد-19 فــي صفحــة وزارة الصحــة العراقيــة علــى الفيــس بــوك؟
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ثانيا: اهداف البحث

	 معرفــة الرمــوز المســتخدمة فــي اعلانــات حملة)لقــح تســلم( للتوعيــة حــول اللقاحــات المضــادة
لفيــروس كوفيــد-19 فــي صفحــة وزارة الصحــة العراقيــة علــى الفيــس بــوك.

	 اللقاحــات حــول  تســلم(للتوعية  حملة)لقــح  اعلانــات  فــي  الشــعارات  مضاميــن  علــى  التعــرف 
بــوك.  الفيــس  فــي صفحــة وزارة الصحــة علــى  لفيــروس كوفيــد- 19  المضــادة 

	 الوقــوف علــى ابــرز مــا تضمنتــه نصــوص اعلانــات حملة)لقــح تســلم( للتوعيــة حــول اللقاحــات
المضــادة لفيــروس كوفيــد- 19 فــي صفحــة وزارة الصحــة علــى الفيــس بــوك. 

ثالثا: منهج البحث واجراءته

المنهــج المســتخدم فــي البحــث هــو المنهــج المســحي الــذي يرمــي إِلــى جمــع البيانــات مــن 
الأفــراد أثنــاء مــدة زمنيــة محــددة وفــي ســياق زمانــي معيــن ,ثــم تنظيــم تلــك البيانــات ومعالجتهــا 
للوصــول إِلــى اجابــات عــن التســاؤلات أو التحقــق مــن فــروض معينــة. )عبدالعزيــز، 2011، صفحــة 
37( ويعــد المنهــج المســحي مــن أهــم المناهــج المســتخدمة فــي الدراســات الإعلاميــة واكثرهــا شــيوعا 
فــي البحــوث الوصفيــة , وهــذا البحــث يعــد مــن البحــوث الوصفيــة التــي تهــدف إِلــى وصــف وتفســير 
أســباب الاوضــاع الراهنــة وفــي هــذا المنهــج يــدرس العلاقــة بيــن متغيريــن أو اكثــر للتعــرف علــى 
طبيعــة العلاقــة بينهــم وتفيــد النتائــج فــي الإجابــة عــن تســاؤلات البحــث واختبــار فروضــه ومــن ثــم 

اســتنتاج تفســيرات لتلــك العلاقــات. )زغيــب ش.، 2009، صفحــة 60(

رابعا: مجتمع البحث وعينته

عرفــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي انتشــارا رهيبــا ومتزايــدا منــذ بدايــات العشــرية الحاليــة 
فصارت ملازمة ليومياتنا، نلاحق منها الأخبار الآنية ونتابع التحليلات والآراء المتباينة والمتعددة 
حــول القضيــة الواحــدة، ميزاتهــا التفاعليــة والفوريــة مكنــت مــن جــذب الملاييــن مــن المســتخدمين 
والعــدد يــزداد فــي كل ثانيــة، )يســعد، 2020، صفحــة 58( ويعــد الفيســبوك مــن اهــم مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي لــذا اســتخدمته الباحثــة كمجتمــع بحــث، وبأســتخدام اســلوب الحصــر الشــامل لجمــع 
اعلانــات حملــة لقــح تســلم للتوعيــة حــول  اللقاحــات المضــادة لفيــروس كوفيــد-19 والبالــغ عددهــا 
)59(اعلانــا والتــي تتمثــل فــي المــدة الزمنيــة مــن)2020/11/19-2022/4/1( أي عــام كامــل 
و)4( اشــهر و)19( يومــا، تعــد بدايــة إعــلان عــن اســتعداد الــوزارة للتعاقــد مــع الشــركات المصنعــة 
و اســتيراد اللقاحــات المضــادة لفيــروس كوفيــد-19 خــلال لقــاء صحفــي للمتحــدث الرســمي لــوزارة 

الصحــة.
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خامسا: إجراءات البحث وأدواته 

للمــدة  المضمــون  تحليــل  اســتمارة  البحــث  نتائــج  إِلــى  الوصــول  اداة  الباحثــة  اســتخدمت 
)2020/11/19( إِلى )2022/4/1( واعتمدت الباحثة فيهاأســلوب الحصر الشــامل وذلك بســبب 
عــدم وجــود مــدة زمنيــة محــددة مــن قبــل الــوزارة لحملاتهــم التوعويــة والاداة الثانيــة: اســتخدمت 
الباحثــة المقابلــة العلميــة مــع مديــر قســم الاعــلام المتحــدث الرســمي فــي وزارة الصحــة الدكتور)ســيف 

ــات الســابقة مطلــك البــدر (.سادســا: الدراس
دراسة )بن عيشوش و بن سرسوب، 2020، صفحة 293( . 1

مشكلة الدراسة
 تتمثــل المشــكلة ب هــل لصفحــة الفيســبوك دور فــي تعزيــز التوعيــة الصحيــة حــول فيــروس 

كوروناكوفيــد19, مــن خــلال صفحــة أخبــار فيــروس كورونــا والتوعيــة الصحيــة نموذجــا؟
أهــداف الدراســة: تهــدف هــذه الدراســة إِلــى التعــرف علــى دور صفحــات الفايســبوك فــي 
تعزيزالتوعيــة الصحيــة حــول فيــروس كورونــا كوفيــد19 والتعــرف علــى مــدى اقبــال الجمهــور علــى 

الصفحــات الخاصــة بأخبــار فيــروس كورونــا للتوعيــة الصحيــة مــن الفيــروس.
همــا  اداتيــن  باســتخدام  الوصفــي  المســحي  المنهــج  الباحــث  اســتخدم  الدراســة:   منهــج 

بالمشــاركة. الملاحظــة  وأداة  الالكترونيــة  الاســتبانة 
نتائــج الدراســة: توصلــت الدراســة إِلــى ان لشــبكة الفيســبوك دور مهــم فــي تعزيــز التوعيــة 
الصحيــة حــول فيــروس كورونــا كوفيد-19واعتمــاد صفحــة أخبــار فيــروس كورونــا كمصــدر كاف 

لتوعيــة الجمهــور.
اقتــراب الدراســة: تقتــرب هــذه الدراســة مــن دراســتنا فــي تنــاول التوعيــة الصحيــة حــول 
فيــروس كوفيد-19عبــر موقــع الفيســبوك بعــدّه صفحــة إخباريــة وهــذا مــا يتناســب مــع موضوعنــا 
حيــث إن الدراســة الحاليــة اعتمــدت علــى موقــع وزارة الصحــة العراقيــة بعــدّه موقعًــا إخباريًــا لنشــر 

الحمــلات ومصــدرًا للتوعيــة الصحيــة حــول لقاحــات كوفيــد-19.
ابتعــاد الدراســة: تبتعــد هــذه الدراســة عــن دراســتنا مــن حيــث الهــدف والمنهــج والأدوات 
المســتخدمه للوصــول لأهــداف البحــث فالدراســة الحاليــة تهــدف إِلــى التعــرف علــى مضاميــن اعلانــات 
الحمــلات المنشــورة علــى صفحــة الفيســبوك لــوزارة الصحــة لتعزيــز التوعيــة حــول اللقاحــات المضــادة 

لفيــروس كوفيــد-19.
دراسة )موندا ، 2021(.. 	

مشــكلة الدراســة: تتمثــل هــذه الدراســة فــي الســؤال التالــي :مــا نســبة الوعــي والقبــول للقاحــات 
كوفيــد-19 بيــن طــلاب الصيدلــة ؟

أهــداف الدراســة : التعــرف علــى أســباب تــردد الطــلاب حــول تلقــي اللقــاح بيــن طــلاب 
الصيدلــة الجامعييــن فــي زامبيــا.
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منهــج الدراســة واداتهــا: اســتخدم المنهــج المســحي بإجــراء مســح علــى )326 (طالبــا فــي 
جامعــة الصيدلــة فــي زامبيــا باســتعمال الاســتبانة الالكترونيــة.

نتائــج الدراســة: مــن بيــن) 326 (مشــاركا كان) 98 %(علــى درايــة ببرنامــج التطعيــم 
لهــم. اتاحتــه  فــي حالــة  اللقــاح  للقاحــات كوفيد-19لكــن )24,5% (فقــط ســيقبلون 

فــي كونهــا تناولــت الوعــي حــول  اقتــراب الدراســة : تقتــرب هــذه الدراســة مــن دراســتنا 
كوفيــد-19. لفيــروس  المضــادة  اللقاحــات 

ابتعــاد الدراســة: تبتعــد الدراســةعن دراســتنا فــي انهــا ارادت معرفــة الأســباب التــي تمنــع 
الطــلاب مــن تلقــي اللقــاح بينمــا دراســتنا تهــدف إِلــى التعــرف علــى مضاميــن اعلانــات حمــلات 
التوعيــة حــول اللقاحــات المضــادة لفيــروس كوفيــد-19, كذلــك تختلــف فــي الأداة كونهــا تســتخدم أداة 

الاســتبانة بينمــا بحثــي اعتمــد علــى تحليــل المضمــون والمقابلــة. 

اولا: حملات التوعية 

يمكــن وصــف الحملــة بأنهــا مجموعــة مــن الأنشــطة المخططــة لمعالجــة قضيــة أو لحــل 
مشــكلة أو لتحســين أو تصحيــح موقــف أو لاســتغلال فرصــة، وهــي محــددة بمــدة زمنيــة، وهــي جــزء 

مــن برامــج العلاقــات العامــة. )الربيعــي، 2010، صفحــة 169(
ويعــرف الحملــة حميــد جاعــد بأنهــا فعاليــة إعلاميــة تســتهدف تخطيــط عمليــات التأثيــر 
وإدارتهــا فــي تصــورات واتجاهــات وانمــاط تفكيــر، وســلوك جمهــور أو فئــة مــا، نحــو موضوعــة محــددة 
أو شــاملة ذات قيمــة اجتماعيــة ســائدة، أو تنميــة أفــكار ومواقــف ايديولوجيــة وسياســية جديــدة. 

)الدليمــي ح.، الحمــلات الاعلاميــة التطــور والمفهــوم، 2005، صفحــة 27(. 
إقنــاع مجموعــات مســتهدفه  إِلــى  تهــدف  الحمــلات كونهــا جهــود منظمــة  أهميــة  وتأتــي 
بقبــول فكــرة أو اتجــاه أو ســلوك أو تعديــل ســلوك أو الابتعــاد عنــه تقــام مــن قبــل جماعــة أو جهــة 
فــي المجتمــع وتحــدث عــن طريــق مراحــل وتأثيــر تراكمــي. )الحديــدي و امــام، 2004، صفحــة 
33( وتعتبــر حمــلات التوعيــة احــدى انــواع  الحمــلات التــي تســتهدف وعــي الإنســان والتأثيــر فيــه, 
وتســعى إِلــى زيــادة معلوماتــه ومعارفــه نحــو قضيــة للاحاطــة بهــا, دون هــدف الربــح المالــي. )احمــد 
ر.، 2020 - 2021( وتتطلــب الحمــلات فــي تنفيــذ برامجهــا التوعويــة التخطيــط العلمــي والتنفيــذ 
الدقيــق مــع المتابعــة والتقويــم المرحلــي ذلــك ان عمليــة التدعيــم والتعزيــز للاتجاهــات تكــون أســهل مــن 
عمليــة التغييــر للاتجــاه الــذي هــو بــدوره أســهل مــن عمليــة تغييــر الســلوك وغالبــا مــا يكــون الهــدف 
الأساســي، أو النهائــي للحمــلات التوعويــة الإقناعيــة التــي تشــمل مختلــف اوجــه الحيــاة لاســيما فــي 
الحمــلات التــي تتجــه نحــو متعاطــي المخــدرات أو بعــض العــادات الصحيــة الســيئة مثــل التدخيــن. 
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)كان، 2014، صفحــة 32( لــذا فــإن للتوعيــة الصحيــة أهميــة كبيــرة فــي حيــاة الفــرد والجماعــة علــى 
حــد ســواء, وتــزداد اهميتهــا فــي هــذا العصــر بالــذات بحكــم ازديــاد الاوبئــة والأمــراض المنتشــرة لذلــك 
تلعــب التوعيــة دورًا مهمًــا وكبيــرًا للوقايــة مــن الإصابــة بتلــك الأمــراض, فالتوعيــة الصحيــة تــؤدي إِلــى 

حمايــة الجمهــور مــن الأمــراض وتمتعهــم بصحــة ســليمة )الدليمــي و.، 2016(

ثانيا: حملات التوعية لوزارة الصحة العراقية حول  اللقاحات المضادة لفيروس كوفيد-19

اســهمت اللقاحــات فــي انقــاذ الملاييــن مــن الأرواح ســنوياً، إِذْ يمكــن للقــاح كوفيــد-19 أن 
ينقــذ حيــاة الكثيريــن. ذلــك أن لقاحــات كوفيــد-19 هــي لقاحــات آمنــة وفعّالــة وتوفــر حمايــة قويــة مــن 
المــرض الشــديد والوفــاة، وقــد أوردت منظمــة الصحــة العالميــة أن خطــر الوفــاة مــن جــراء الإصابــة 
بكوفيــد-19 بيــن النــاس غيــر الحاصليــن علــى اللقــاح يزيــد بعشــرة أضعــاف علــى الأقــل عنــه بيــن 
الأفــراد الحاصليــن علــى اللقــاح، وبذلــك يعــد تلقّــي اللقــاح طريقــة أكثــر أمنــاً للتمكــن مــن تطويــر 
المناعــة مــن كوفيــد-19 مقارنــة مــع المناعــة التــي توفرهــا الإصابــة الســابقة إِذْ تحمــي اللقاحــات 
معظم الناس من الإصابة بالمرض، بيد أنَّهُ لا يوجد لقاح فعّال مئة بالمئة. وما زال بعض الناس 
يصابــون بالمــرض مــن كوفيــد-19 وينقلــون العــدوى إِلــى الآخريــن رغــم تلقيهــم اللقــاح، ولكــن ذلــك 
نــادر الحــدوث، لــذا مــن المهــم الاســتمرار فــي ممارســة احتياطــات الســلامة لحمايــة نفســك والآخريــن، 
بمــا فــي ذلــك تجنُّــب الأماكــن المزدحمــة، وممارســة التباعــد الاجتماعــي، وغســل الأيــدي، وارتــداء 
الكمامــات. )منظمــة اليونيســف، 2021( وعليــه ســعت وزارة الصحةالعراقيــة الــى القيــام بحمــلات  
توعيــة تعتبــر مــن الحمــلات الوطنيــة المهمــة للتوعيــة حــول اللقاحــات المضــادة لفيــروس كوفيــد-19 
، اطلقــت وزارة الصحــة بالتعــاون مــع منظمــة صحــة العالميــة واليونيســيف لــكل لطفــل وهيئــة الإعــلام 
والاتصــالات وخليــة الإعــلام الحكومي,حمــلات توعيــة للقاحــات فيــروس كوفيــد-19 والتــي بــدأت 
بتاريــخ 2020/11/19 ولــم تنتــه إِلــى الآن بســبب عــدم وجــود مــدة زمنيــة محــددة لهــا كــون الــوزارة 
تعتمــد علــى معــدل ارتفــاع الاصابــات وعليــه تقــوم بتكثيــف التوعيــة للجمهــور. تهــدف الحمــلات 
بشــكل رئيســي لزيــادة الوعــي والتثقيــف عــن فيــروس كوفيــد-19 واللقاحــات المضــادة لــه وبالتالــي 
زيــادة اعــداد الملقحيــن فــي البلــد وتحقيــق الوقايــة المجتمعيــة أو احتــواء الاصابــات وتقليــل الوفيــات 
,بنيــت الحمــلات علــى دراســات علميــة بالتعــاون مــع منظمــة الصحــة العالميــة لمعرفــة الجمهــور 
العراقــي وطبيعــة اســتجابته وقناعاتــه والتركيــز علــى الامــور التــي يتقبلهــا ولايتقبلهــا ويرفضهــا وارائــه 
وانطباعاته الاولية عن الموضوع.اعتمدت الوزارة على خبراتها السابقة خلال تحدي مرض الكوليرا 
وشــلل الاطفــال والحمــى النزفيــة ودعــم القــوات الامنيــة فــي معــارك التحريــر التــي ولــدت لــدى الفــرق 
خبــرة متراكمــة للتعامــل مــع الأزمــات وكيفيــة إدارتها.وفــرق الحمــلات تابعــة إِلــى دائــرة الصحــة العامــة 
ــا مــن الجانــب الالكترونــي فإعــلام  بالتعــاون مــع دوائرهــا فــي المحافظــات هــذا مــن الجانــب الميدانــي أمَّ
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وزارة الصحــة مســؤول عــن النشــر فــي جميــع المواقــع التابعــة للــوزارة، وتوجــد شــعبة خاصــة بالرصــد 
والإعــلام الالكترونــي لمتابعــة ردود افعــال الجمهــور والإجابــة علــى استفســاراتهم. )البــدر، 2022( 
الإعلانــات المســتخدمة فــي الحمــلات مــن ناحيــة التصميــم فــكل جهــة مســؤولة عــن إعلاناتهــا مثــلا 
إعلانــات منظمــة الصحــة العالميــة هــي مــن قامــت بتصميــم الإعــلان كفكــرة وتصميــم فنــي والجهــات 
الُأخــرى كذلــك أمّــا بالنســبة للصــور الموجــودة فــي الإعلانــات حــرص المتحــدث الرســمي للــوزارة 
علــى اختيــار شــخصيات تمتلــك ملامــح عراقيــة وتقــوم وزارة الصحــة بمعــاودة نشــرها علــى صفحتهــا 
الخاصــة. ) جيــاد ، 2022( أمّــا الرســالة التوعويــة الموجهــة للجمهــور مــن خــلال الحمــلات ,مــن 
الناحيــة العلميــة تمــر علــى قســم التحصيــن ودائــرة الصحــة العامــة والمركــز الوطنــي للســيطرة علــى 
الأمــراض الانتقاليــة وكذلــك المتحــدث الرســمي لــوزارة الصحــة كونــه متخصــص فــي الصحــة العامــة, 
أمّــا مــن ناحيــة التصميــم الفنــي تتــم بيــد متخصصيــن فــي مجــال التصميــم وخبــراء فــي هيئــة الإعــلام 
والاتصــالات وخليــة الإعــلام الحكومــي. ومــن أهــم الصعوبــات التــي واجهــت الحمــلات هــي صعوبــة 
الوصــول للجمهــور ميدانيــا بســبب الحظــر وعلــى هــذا الأســاس اعتمــدت وزارة الصحــة علــى الموقــع 
الالكترونــي وصفحــة الفيســبوك وغيرهــا مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي لبــث رســائلها التوعويــة، 
كذلــك مــن اهــم الصعوبــات  هــي كثــرة الشــائعات والمعلومــات المغلوطــة حــول اللقاحات.ويوجــد تقييــم 
للحملــة مــن خــلال متابعــة الاســتجابة للقاحــات واعــداد الملقحيــن، وعليــه نجحــت الــوزارة بأثبــات وجــود 
الجائحــة وأهميــة اللقاحــات المضــادة لفيــروس كوفيــد-19 الا ان الاســتجابة والتلقيــح لــم تكــن بالشــكل 
المطلوب بسبب طبيعة الجمهور وعليه تحتاج الحملات إِلى وقت اطول. وبالرغم من هذه الجهود 
الا ان الحملــة لا تمتلــك ميزانيــة مخصصــة لهــا فجميــع نشــاطاتها كانــت طوعيــة. )البــدر، 2022(.

مضامين اعلانات حملات التوعية للقاحات المضادة لفيروس كوفيد-19
)دراسة تحليلية لصفحة وزارة الصحة على الفيس بوك(

جدول )1( مضامين الإعلانات التي قامت بها وزارة الصحة

المرتبةالنسبةالعربيةمضامين الإعلانات التي قامت بها وزارة الصحةت
الأولى31.6%62الرموز1
الثانية28.6%56نصوص2
الثالثة16.3%32صور3
الرابعة13.8%27رسوم4
الخامسة9.7%19الشعارات والهاشتاغ5

196المجموع
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يتوضــح مــن الجــدول اعــلاه ان الرمــوز تصــدرت تصنيــف الفئــات وجــاءت فــي المرتبــة الأولــى 
بواقــع 62 تكــرارا مــن مجمــوع 196 محققــة اعلــى نســبة فــي هــذا التوزيــع بلغــت 31.6 % تليهــا فئــة 
النصــوص ثانيــا فــي الترتيــب بنســبة )28,6%( ثــم فئــة صــور ثالثــا فــي الترتيــب بنســبة )%16,3( 
وبعدها فئة رســوم رابعا بنســبة )13,8%(ثم فئة شــعارات والهاشــتاغ خامســا بنســبة )9,7%(، وبذلك 

ضمــت الإعلانــات فــي منشــورات صفحــة وزارة الصحــة كل المضاميــن التعبيريــة عــن الحملــة.
1. الرموز

جدول )2( الرموز في إعلانات التي قامت بها وزارة الصحة
المرتبةالنسبةتكرارالرموزت
الأولى100%62الجهات الراعية1

0رمز الحملة2

100 %62المجموع

     كشــف الجــدول أعــلاه ان الرمــوز المعنيــة هــي رمــز وزارة الصحــة العراقيــة ورمــز اذاعتهــا وهــي 
الجهــات الراعيــة لحملتهــا التوعويــة مــع ذكــر مصــدر التوعيــة )قســم الاعــلام والتوعيــة ( مــع الإشــارة 

إِلــى عــدم وجــود رمــز خــاص بالحملــة. 
2. مضامين النصوص

جدول)3( مضامين النصوص في الإعلانات التي قامت بها وزارة الصحة
المرتبةالنسبةتكرارمضامين النصوصت
الأولى20%26اللقاح يساهم في العيش بأمان1
الثانية11.5%15اللقاح آمن على كبار السن 2
الثالثة9.2 %12الالتزام بالكمامة والتلقيح للعيش بآمان3

الرابعة7.7 %10اللقاح آمن على اصحاب الأمراض المزمنة 4

الخامسة5.4 %7اللقاح يخفض اعداد الإصابة5

الخامسة5.4 %7الجرعة الثالثة تعزز مناعة الأفراد6
الخامسة5.4 %7ترك مسافة7
السادسة4.6 %6اللقاح آمن وفعال8
السادسة4.6 %6اللقاح يحافظ على العائلة9
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السادسة4.6 %6اللقاح يضمن استمرارية الدراسة10

السابعة3.1 %4اللقاح يوزع ووفق اولويات حددتها الوزارة11
السابعة3.1 %4اللقاح يحمي من المضاعفات الخطيرة12
السابعة3.1 %4التهوية الجيدة13
السابعة3.1 %4غسل اليدين14
السابعة3.1 %4أهمية بطاقة اللقاح لضمان سرعة انجاز المعاملات15
الثامنة2.3%3اللقاح يتوفر مجاني للأفراد16
الثامنة2.3%3حافظ على صحة والديك17

التاسعة1.5 %2اللقاح يخفض ظهور المتحورات 18

100%130المجموع

      مــن بيانــات الجــدول أعــلاه و الــذي يمثــل مضاميــن النصــوص فــي الإعلانــات لمنشــورات وزارة 
الصحــة العراقيــة بصفحتهــا علــى الفيــس بــوك، يتضــح ترتيــب هــذه المضاميــن وكالآتــي :

	 حلــت فئــة اللقــاح يســاهم فــي العيــش بأمــان فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )%20( مثــال )خلونــه
نلقــح ونعيــش بأمــان(.

	 .)%11,5( جاءت فئة اللقاح آمن على كبار السن في المرتبة الثانية بنسبة
	 .)9.2%( حلت فئة الالتزام بالكمامة و التلقيح للعيش بأمان في المرتبة الثالثة بنسبة
	 )%7,7(جاءت فئة اللقاح آمن على اصحاب الأمراض المزمنة في المرتبة الرابعة بنسبه
	 جــاءت فئــة اللقــاح يخفــض اعــداد الاصابــة، الجرعــة الثالثــة تعــزز مناعــة الأفــراد، تــرك مســافة

فــي المرتبــة الخامســة بنســبة )5.4%( 
	 حلــت فئــة اللقــاح آمــن وفعــال، اللقــاح يحافــظ علــى العائلــة، اللقــاح يضمــن اســتمرارية الدراســة

فــي المرتبــة السادســة بنســبة )%4,6(. 
	 جــاءت الفئــات: اللقــاح يــوزع وفــق اولويــات حددتهــا الــوزارة، اللقــاح يحمــي مــن المضاعفــات

الخطيــرة، التهويــة الجيــدة، غســل اليديــن، أهميــة بطاقــه اللقــاح لضمــان ســرعة انجــاز المعامــلات 
فــي المرتبــة الســابعة بنســبة )%3.1( لــكل منهــم .

	 .)2.3%( اللقاح يتوفر مجاني للأفراد، حافظ على صحة والديك في المرتبة الثامنة بنسبة
	  .)%1,5( اللقاح يخفض ظهور المتحورات في المرتبة التاسعة وبنسبة

ويتبيّن ان مضامين نصوص إعلانات وزارة الصحة كانت توجيهية وارشادية بالدرجة الأولى وهذا 
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يدخل ضمن عمل ومهام الوزارة فضلا عن بعض المعلومات التي قدمتها نصوص هذه المضامين 
بــأن اللقــاح مجانــي، وهنــاك معلومــات علميــة تتمثــل بــان اللقــاح يخفــض ظهــور المتحــورات وغيرهــا.

3- مضمون الصور
جدول )4( يبينّ مضامين الصور في الإعلانات التي قامت بها وزارة الصحة

المرتبةالنسبةالنسبةمضامين الصورت

الأولى12.5%4ابراز بطاقة اللقاح1

الأولى12.5%4شاب يظهر موضع الحقن مرتدي كمامة مع اشارة تمام2

الثانية9.4%3ممرضة تلقح شاب3

الثانية9.4%3مدخل جامعة بغداد4

الثانية9.4%3امرأة تتسوق5

الثانية9.4%3امرأة ترتدي كمامة مع اشارة تمام6

الثالثة6.3%2ابراز اللقاح7

الثالثة6.3 %2دكتور يظهر سماعات الفحص8

الثالثة6.3 %2ممرضة تشير إِلى أساليب الوقاية9

شاب يظهر موضع الحقن وعليه ملصق طبي مع اشارة 10
الثالثة6.3%2تمام يرتدي كمامة

الرابعة3.1%1شاب يتلقى اللقاح11

الرابعة3.1%1شابة 12

الرابعة3.1%1امرأة وطالبة ابتدائية13

الرابعة3.1%1رجل يقرأ نشرة بين يديه14

100 %32مجموع



137  العدد ) ملحق العدد 54 ( مجلة الباحث الاعلامي 137  العدد ) 58 ( مجلة الباحث الإعلامي

   مضامين اعلانات حملة )لقح تسلم( 

      مــن خــلال بيانــات الجــدول أعــلاه والــذي يمثــل مضاميــن الصــور فــي الإعلانــات التــي قامــت 
بهــا وزارة الصحــة وبحســب ترتيــب الأهميــة ظهــر مــا يأتــي: 

جــاءت فئتــا ابــراز بطاقــة اللقــاح، شــاب يظهــر موضــع الحقــن مرتــدي كمامــة مــع اشــارة تمــام 
فــي المرتبــة الأولــى وبنســبة )%12,5(. 

حلــت الفئــات :ممرضــة تلقــح شــاب, مدخــل جامعــة بغــداد , امــرأة تتســوق , امــرأة ترتــدي كمامــة 
مــع اشــارة تمــام فــي المرتبــة الثانيــة وبنســبة )%9,37(. 

إِلــى أســاليب  الفحــص ,ممرضــة تشــير  اللقــاح. دكتــور يظهرســاعات  الفئــات :ابــراز  حلــت 
الوقايــة، شــاب يظهــر موضــع الحقــن وعليــه ملصــق طبــي مــع اشــارة تمــام يرتــدي كمامــة فــي المرتبــة 

الثالثــة وبنســبة )%6,3(. 
جــاءت الفئــات شــاب يتلقــى اللقــاح، شــابة، أمــرأة وطالبــة ابتدائيــة ,رجــل يقــرأ نشــرة بيــن يديــه فــي 

المرتبة الرابعة وبنســبة )%3,1(. 
ويتبيّــن مــن هــذه الصــور ومضامينهــا ان الحملــة الخاصــة بــوزارة الصحــة ركــزت علــى ابــراز 
بطاقــة اللقــاح بالدرجــة الأولــى للإشــارة إِلــى اســتمرارية توافــد الجمهــور علــى تلقــي اللقــاح فضــلا عــن 
الصــور العمليــة التــي ابرزهــا الأطبــاء والممرضــون لســاعة الفحــص وأســاليب الوقايــة وغيرهــا والتــي 

تصــب جميعهــا فــي مســار تحقيــق التوعيــة باللقــاح.

4. الشعارات
جدول )11( الشعارات المستخدمة في الإعلانات التي قامت بها وزارة الصحة

المرتبةالنسبةتكرارالشعاراتت

الأولى52.6 %10رئيسة1

الثانية47.4 %9ثانوية2

100%19المجموع

      الشــعار الرئيــس والهاشــتاغ لحملــة التوعيــة التــي قامــت وزارة الصحــة هو)#لقــح تســلم (,تــم ربــط 
التلقيــح بالســلامة مــن الفايــروس وهــو شــعار مبتكــر ويتســم بالوضــوح ومعبــر عــن موضــوع الحملــة 

وجــاء فــي المرتبــة الأولــى فــي تصنيــف الشــعارات.
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2- الشعارات الثانوية
جدول )12( مضامين الشعارات الثانوية في إعلانات وزارة الصحة العراقية

المرتبةالنسبةتكرارمضامين الشعارات الثانويةت

الأولى22.22%2اللقاح ضمان لسلامة الفرد واصدقائه 1

الأولى22.22%2كمامة الفرد وقايته من الفيروس2

الأولى22.22%2اللقاح يحمي حياة الفرد3

الثانية11.11%1اللقاح والوقاية يحميان حياة الأفراد4

الثانية11.11%1اللقاح يجعل حياة الأفراد مستمرة5

الثانية11.11%1اللقاح هو حياة الفرد6

100%9المجموع

يبيّــن الجــدول أعــلاه مضاميــن الشــعارات الثانويــة فــي إعلانــات وزارة الصحــة العراقيــة وبحســب 
الأهميــة وكالاتــي: 

الفئــات الاتيــة: اللقــاح ضمــان لســلامة الفــرد وأصدقائــه، كمامــة الفــرد وقايتــه مــن الفيــروس، اللقــاح 
الفــرد حلــت بالمرتبــة الأولــى وبنســبة )22,22%( امثلــة علــى ذلك)اللقــاح ضمــان  يحمــي حيــاة 

لســلامتك وســلامة اصدقائك(،)كمامتــك وقايتك(،)لقاحــك امانــك(. 
الفئــات الاتيــة: اللقــاح والوقايــة يحميــان حيــاة الأفــراد، اللقــاح يجعــل حيــاة الأفــراد مســتمرة، اللقــاح هــو 
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حيــاة لفــرد جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة وبنســبة )11,11%(،امثلــة علــى ذلــك )لقاحــك حياتك(،)حياتــك 
غاليــة التــزم بالوقايــة وحافــظ عليها(ـ 

ويتبيّــن مــن هــذه المضاميــن ان الشــعارات جميعهــا ركــزت علــى ابــراز أهميــة اللقــاح فــي حيــاة 
الفــرد والمجتمــع .

النتائج

	 اظهــرت نتائــج البحــث ان الرمــوز المســتخدمة فــي الإعلانــات هــي رمــز وزارة الصحــة وعــدم
وجــود رمــز خــاص بالحملــة .

	 تبيــن مــن خــلال البحــث ان هنــاك شــعارًا رئيســيًا وثانويًــا ، فالشــعار الرئيســي هــو )لقــح
تســلم(، امــا مضاميــن الشــعارات الثانويــة فــي الاعلانــات تركزعلــى ان اللقــاح ضمــان لســلامة 
الفــرد وأصدقائــه، كمامــة الفــرد وقايتــه مــن الفيــروس، اللقــاح يحمــي حيــاة الفــرد حلــت فــي المرتبــة 
ــاة افــراد المجتمــع  ــة حي ــكار تصــب فــي ان وزارة الصحــة تســعى لحماي الأولــى ،وجميــع الاف
وتشــجعهم علــى اخــذ اللقــاح كونــه وســيلة للحمايــة مــن الاصابــة بالفيــروس او التقليــل مــن 

الاعــراض الاصابــة بــه.
	 مضاميــن النصــوص فــي الاعلانــات ترتكــز علــى مجموعــة مــن الافكارالتشــجيعية للتلقيــح فــي

المرتبــة الاولــى حلــت فئــة) اللقــاح يســاهم فــي العيــش بأمــآن( وفــي المرتبــة الثانيــة جــاءت فئــة 
)آمــن علــى كبــار الســن ( وفــي المرتبــة الثالثــة  حلــت )الالتــزام بالكمامــة و التلقيــح للعيــش بأمــآن( 

 الاستنتاجات

	 عــدم كتابــة الشــعار الرئيســي فــي معظــم الإعلانــات والاعتمــاد علــى الشــعارات الثانويــة فــي
الحملــة.

	.19.لايوجد رمز خاص بحملة) لقح تسلم( للتوعية حول اللقاحات المضادة لفيروس كوفيد

التوصيات 

	.ضرورة تحديد رمز خاص بحملة ) لقح تسلم ( في وزارة الصحة للتعريف والتوعية باللقاحات
	.التركيز على وجود الشعار الرئيس في جميع الاعلانات التوعوية لأثباته في ذهن المتلقي
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