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Abstract 
This is a descriptive study that used the survey method, it’s aimed to identify the 
topics and frameworks of diplomatic and political issues covered by the news of the 
website of the Iraqi Ministry of Foreign Affairs, through the content analysis method 
applied on a sample selected in a systematic random manner for news published in 
the year 2021. The sample included (191) news equivalent to (20%) of the total study 
population of (942). The study reached some results, the most important of which 
were as follows: The political issue, in its general sense, grabbed the most prominent 
attention among the various issues and events focused on by Iraqi diplomacy: “in-
ternational cooperation”, “bilateral cooperation”, and then “regional political coor-
dination” appeared as the most prominent political issues. Also, The frameworks of 
“general bilateral relations” and “political diplomatic cooperation” were dominant in 
the news. The frameworks of “regional cooperation,” economic cooperation,” “inter-
national cooperation,” and “security/military cooperation” appeared as frameworks 
for diplomatic and political activity. This reflects the interests of the Iraqi diplomacy in 
strengthening Iraq’s relations with the various active powers in the world.
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الباحث
الإعلامي

كلية الإعلام - جامعة بغداد

الكلمات المفتاحية:الأطر، تحليل المحتوى، الموقع الإلكتروني لوزارة الخارجية، العراق.

الموضوعات والأطر السياسية لأخبار وزارة الخارجية العراقية في موقعها الإلكتروني
)دراسة تحليلية(

مستخلص
تنتمــي الدراســة إلــى البحــوث الوصفيــة حيــث تــم اســتخدم خلالهــا المنهــج المســحي، هدفــت 
الدراســة إلــى التعــرف علــى الموضوعــات والأطــر السياســية فــي أخبــار وزارة الخارجيــة العراقيــة التــي 
يغطيهــا موقعهــا الإلكترونــي الرســمي، وذلــك عبــر منهــج تحليــل المضمــون لعينــة عشــوائية مــن 
الأخبار المنشــورة في الموقع للعام 2021، شــملت العينة )191( خبرا تعادل )20%( من مجموع 
مفــردات مجتمــع الدراســة البالغــة )942( مفــردة. وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج كان 
أهمهــا مــا يلــي؛ اســتحواذ الموضــوع السياســي بمفهومــه العــام علــى الاهتمــام الأبــرز مــن بيــن مختلــف 
القضايــا والأحــداث التــي اهتمــت بهــا الدبلوماســية العراقيــة، ومــن خلالــه بــرز كل مــن »التعــاون 
الدولــي«، و»التعــاون الثنائــي«، ثم»التنســيق السياســي الإقليمــي« كأبــرز الموضوعــات السياســية. 
وكذلــك اســتحواذ أطــر »التعــاون الإقليمــي«، والتعــاون الاقتصــادي«، و»التعــاون الدولــي«، 
اهتمامــات  يعكــس  مــا  والسياســي  الدبلوماســي  للنشــاط  كأطــر  العســكري«  الأمنــي/  و»التعــاون 

الدبلوماســية العراقيــة فــي توثيــق علاقــات العــراق مــع مختلــف القــوى الفاعلــة فــي العالــم.

أ.م.د. كامل خورشيد مراد  طه علي الربيعي

*أســتاذ الإعــام المشــارك فــي كليــة الإعــام - جامعــة الشــرق الأوســط *باحث مستقل – وزارة الخارجية العراقية  
- عمان  الأردن-  
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مقدمة

بيــن  تُمثــل جســراً  الهيئــات والمؤسســات الحكوميــة  للــوزارات أو  باتــت المواقــع الإلكترونيــة   
الــوزارة أو المؤسســة وبيــن المنتفعيــن والمهتميــن مــن الجمهور)مواطنيــن وغيــر مواطنيــن(، إذ إن 
بعــض الــوزارات والمؤسســات الحكوميــة الخدميــة والســيادية أصبحــت تــؤدي جــزءا مــن خدماتهــا مــن 
خــلال مواقعهــا الإلكترونيــة إلــى جانــب نشــر الأخبــار والأنشــطة التــي ترتبــط بالمؤسســة أو تعبــر 
عــن اهتمامهــا واختصاصهــا؛ وذلــك مــا يتيــح لهــا تقديــم أخبارهــا ضمــن أطــر إعلاميــة مرســومة وفــق 

سياســات الحكومــة واتجاهاتهــا ومصالحهــا. 
إن تقديــم الأخبــار تعــد أحــد أهــم المهمــات التــي تقــوم بهــا الأقســام الإعلاميــة فــي مؤسســات 
الدولــة المختلفــة، لذلــك فــإن تلــك المؤسســات تحــرص علــى إصــدار البيانــات ونشــر الأخبــار عبــر 
مختلــف الأســاليب مــن أجــل إيصــال الرســائل المرغوبــة وإعــلام النــاس والمعنييــن بمــا يســتجد مــن 
أحــداث وخطــط وسياســات وبرامــج وتوجيهــات وأوامــر حكوميــة ضمــن أطــر معينــة ومرســومة مســبقا.

وقــد تعــزز هــذا الاتجــاه منــذ بــروز جائحــة كورونــا التــي اجتاحــت العالــم منــذ نهايــة العــام 2019 
، فعطلــت الكثيــر مــن الأســاليب التقليديــة فــي التواصــل والإعــلام وعــززت دور الإنترنــت فــي تلبيــة 
الحاجــات الاتصاليــة والإعلاميــة والمعلوماتيــة وبعــض التعامــلات التــي يمكــن تنفيذهــا مــن خــلال 

التواصــل الإلكترونــي.

مشكلة الدراسة

تكتســب المواقــع الإلكترونيــة التابعــة للــوزارات والمؤسســات أهميــة كبيــرة للجمهــور فــي ظــل 
التطــور التكنولوجــي الــذي ســهل عليهــم إنجــاز معاملاتهــم والتعــرف علــى أهــم الأخبــار المتعلقــة 
بدولتهــم مــا يوفــر عليهــم الكثيــر مــن الوقــت والجهــد، ومــن هنــا جــاءت هــذه الدراســة لتكشــف دور 
الموقــع الإلكترونــي لــوزارة الخارجيــة العراقيــة فــي تغطيــة الأنشــطة السياســية والدبلوماســية لــوزارة 

الخارجيــة، ومعرفــة الأطــر الإخباريــة المســتخدمة فــي تقديــم تلــك الأخبــار.
 ويبــدو مــن خــلال مراجعــة الأدب النظــري لمحــور الإعــلام الرســمي الإلكترونــي قلــة الدراســات 
والبحــوث التــي تناولــت الإعــلام الإلكترونــي الحكومــي، بينمــا مــا زالــت الدراســات تعطــي اهتمامــا 
أكبــر بــكل مــن الصحــف ومحطــات التلفزيــون الرســمية، وتكتســب المواقــع الإلكترونيــة الرســمية أهميــة 
خاصــة فــي كونهــا تشــكل مصــدرا رســميا أوليــا للأخبــار الحكوميــة، وبعضهــا يحــاول مواكبــة التطــور 
التكنولوجــي فــي تقديــم محتــوى متنــوع بأشــكال فنيــة متعــددة، وهــو مــا حرصــت عليــه الكثيــر مــن 
حكومــات الــدول المتقدمــة، بــل وامتــد نشــاطها المواكــب لســاحات التواصــل الاجتماعــي، بحيــث باتــت 
مصــدرا مهمــا لمختلــف وســائل الإعــلام العالميــة، إذ يتــم تناقــل تغريــدات أو تصريحــات المســؤولين 

نقــلا عــن تويتــر وفيــس بــوك وغيرهمــا مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي.
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وعلــى المســتوى العربــي، يمكــن ملاحظــة تزايــد أهميــة الإعــلام الحكومــي عبــر الإنترنــت، 
وتفــاوت مســتويات الأداء الإعلامــي بيــن موقــع إعلامــي وآخــر، ويمكــن ملاحظــة القــدرات والخيــارات 
العديــدة المتوفــرة فــي هــذه المواقــع فــي مجــال تقديــم خدمــات إعلاميــة متطــورة تواكــب العصــر، 
وتُلبــي تنــوع الرغبــات والقــدرات والحاجــات التــي ينتظرهــا المتلقــي أو المســتخدم، وتتماشــى مــع مبــدأ 
الشــفافية، وحــق الجمهــور فــي الحصــول علــى المعلومــات، عــلاوة علــى تقديمهــا المحتــوى الإعلامــي 

ضمــن الأطــر التــي يرســمها القائــم بالاتصــال فــي هــذه المواقــع الإلكترونيــة.
وقــد أنشــأت وزارة الخارجيــة العراقيــة موقعهــا الإلكترونــي فــي العــام )2005( ليكــون الوجــه 
الإعلامــي للــوزارة وليعكــس سياســة الحكومــة برمتهــا كذلــك، إذ مــن خلالــه يجــري تغطيــة الأنشــطة 
والأخبــار السياســية والدبلوماســية لوزيــر الخارجيــة وكافــة دوائــر الــوزارة والبعثــات الدبلوماســية العراقيــة 
فــي الــدول المضيفــة أو داخــل العــراق أثنــاء زيــارات المســؤولين والممثليــن الأجانــب لجمهوريــة العــراق 

)وزارة الخارجيــة العراقيــة، 2021(
   ويهتــم هــذا البحــث فــي التغطيــة الإخباريــة للأنشــطة الدبلوماســية والسياســية مــن حيــث 
فــي  المســتخدمة  الفاعلــة والأطــر الإعلاميــة  الجغرافــي والقــوى  الموضوعــات والقضايــا والمجــال 

الأخبــار المنشــورة.  ويمكــن التعبيــر عــن مشــكلة الدراســة بالســؤال الرئيــس التالــي:
مــا الموضوعــات والأطــر السياســية فــي أخبــار وزارة الخارجيــة العراقيــة التــي يغطيهــا موقعهــا 

الإلكتروني الرســمي؟

أهمية الدراسة

تكتسب الدراسة أهمية نظرية من طبيعة الموضوع الذي يلتقي فيه الإعلام الإلكتروني بالعمل 
الدبلوماســي الــذي يقــوم بــدوره علــى الاتصــال والرســالة وفعاليــة المرســل فــي تقديــم رســالته بالأســلوب 
والوســيط المناســبين، مــن هنــا يمكــن أن تســهم الدراســة فــي تســليط الضــوء علــى مــا وصلــت إليــه 
المواقــع الإلكترونيــة فــي الــوزارات الحكوميــة العربيــة )وزارة الخارجيــة العراقيــة تخصيصــا( فــي الأداء 
الإعلامــي فــي الجانــب الدبلوماســي، كذلــك تبــدو أهميــة البحــث فــي الجانــب التطبيقــي لجهــة تعزيــز 
الأداء الإعلامــي الإلكترونــي )الرقمــي( للــوزارات والمؤسســات الحكوميــة مــن خــلال الكشــف عــن 
إمكانيــات تطويــر المواقــع الإلكترونيــة لتكــون مصــدرا رئيســيا للأخبــار المتعلقــة بالــوزارة أو المؤسســة 
الرســمية وطبيعــة الأطــر التــي يمكــن مــن خلالهــا تقديــم النشــاط الدبلوماســي والسياســي للدولــة.

لاشــك فــي أن توظيــف أدوات التواصــل التــي تتيحهــا التكنلوجيــات الاتصاليــة الحديثــة مــن 
الاحــزاب السياســية ينعكــس ايجابــاً علــى علاقتهــا بالجمهــور وتفعيــل أنمــاط المشــاركة الديمقراطيــة 

والسياســية وعلــى دورهــا فــي تنميــة الاتصــال السياســي. )حــداد، 2015، صفحــة 72(
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أهداف الدراسة

يتمثــل الهــدف الرئيــس للدراســة فــي التعــرف إلــى الموضوعــات والأطــر السياســية فــي أخبــار 
الــدول المضيفــة  فــي  التــي يغطيهــا موقعهــا الإلكترونــي الرســمي ســواء  وزارة الخارجيــة العراقيــة 

للبعثــات أو داخــل العــراق. وينقســم الهــدف الرئيــس إلــى أربــع محــاور فرعيــة كمــا يلــي:
التعرف إلى الموضوعات والقضايا والأخبار التي اهتم الموقع الإلكتروني بتغطيتها. 	
التعرف إلى المجال الجغرافي للنشاط الدبلوماسي والسياسي للدبلوماسية العراقية. 	
معرفــة القــوى الفاعلــة فــي النشــاط الدبلوماســي والسياســي مــن خــلال التغطيــة الإخباريــة  	

الخارجيــة. لــوزارة  الإلكترونــي  للموقــع 
تحديــد أنمــاط الأطــر لمضاميــن النشــاط الدبلوماســي والسياســي التــي تغطيهــا أخبــار الموقــع  	

الإلكترونــي لــوزارة الخارجيــة العراقيــة.

حدود الدراسة ومحدداتها

الحدود الزمنية: تم إجراء الدراسة التحليلية في الفترة من 1-3-2022 وحتى 30-3-2022، إذ  	
تمثل هذه الفترة آخر المستجدات في اتجاهات السياسة الخارجية العراقية وهو مبرر اختيارها عينة للتحليل.  

الحدود التطبيقية: تنحصر الحدود التطبيقية في المواد الإعلامية التي تغطي النشاط الدبلوماسي  	
والسياســي للوزيــر وأركان الــوزارة خــارج العــراق أو داخلــه، إلــى جانــب تغطيــة النشــاط الدبلوماســي والثقافــي 

والاجتماعــي للبعثــات الدبلوماســية العراقيــة.
تتحــدد نتائــج الدراســة بمــدى صــدق أدوات الدراســة، لذلــك فقــد تــم عــرض الأداة علــى عــدد مــن  	

بواســطة طريقــة  لتأكيــد صلاحيتهــا  الثبــات  اختبــار  إجــراء  وتــم  الظاهــري،  الصــدق  المحكميــن لاختبــار 
هولســتي Holsti، بمــا يســمح بالوصــول إلــى نتائــج موثوقــة، وربمــا تكــون قابلــة للتعميــم مختلــف الأخبــار 

التــي نشــرها الموقــع للعــام 2021.

مصطلحات الدراسة

Frame الإطار- الأطر
ــا: تــرد الكلمــة فــي معجــم لســان العــرب لابــن منظــور: أطــر، الأطــر: عطــف  تعريــف الأطــر لغوي
الشــيء تقبــض علــى أحــد طرفيــه فتعوجــه; أطــره يأطــره ويأطــره أطــراً فانأطــر انئطــارا وأطــره فتأطــر: 
عطفــه فانعطــف كالعــود تــراه مســتديرا إذا جمعــت بيــن طرفيــه ; قــال أبــو النجــم يصــف فرســا: كبــداء 

قعســاء علــى تأطيرهــا )ابــن منظــور، 1988، صفحــة 188(
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تعريــف الأطــر اصطاحــاً: تعــرف الأطــر اصطلاحــا فــي الحقــل الإعلامــي بالارتــكاز علــى تعريــف 
روبــرت إنتمــان للُأطُــر والتأطيــر باعتبارهــا عمليــة اختيــار جوانــب معينــة أو مظاهــر محــددة للواقــع 
المُــدرك، والعمــل علــى جعلهــا أكثــر بــروزاً فــي النــص التواصلــي، بهــدف تكريــس أو فــرض تعريــف 
محــدد للمشــكلة، وتقديــم تفســير منطقــي أو تعليلــي لهــا، وتقييــم أخلاقــي، ووضــع مقترحــات المعالجــة 

.)Entman, 1993( للعناصــر محــل الدراســة
وإجرائيــا تعــرف علميــة التأطيــر الإعلامــي بأنهــا الشــكل أو القالــب الــذي قــدم فيــه الخبــر فــي 

الموقــع الإلكترونــي لــوزارة الخارجيــة العراقيــة، وهــو مــا يعطــي المعنــى للخبــر. 

الموقع الإلكتروني لوزارة الخارجية العراقية

http://www.mofa. هــو الموقــع الــذي تشــرف عليــه وزارة الخارجيــة العراقيــة علــى الإنترنــت
gov.iq/  ومــن خلالــه تقــوم الــوزارة بنشــر الأخبــار والمعلومــات للجمهــور حــول أعمــال وخدمــات 
الــوزارة وبعثاتهــا الدبلوماســية والقنصليــة، إضافــة إلــى بعــض الروابــط حــول بعــض مؤسســات الدولــة 

العراقيــة، وفيــه يتــم تقديــم العديــد مــن الخدمــات الإلكترونيــة.
يقــدم الموقــع أيضــاً بعــض الخدمــات للفــرد العراقــي مثــل حجــز المواعيــد وتقديــم معلومــات 
وإرشــادات لاســتصدار بعــض الوثائــق، والموقــع مرتبــط مــع عــدد مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

العراقيــة، 2021( الخارجيــة  )وزارة 

Diplomatic Missions البعثات الدبلوماسية العراقية

تُعــرف البِعّثــة Mission بأنهــا »مُهمــة مُحــددة يُكلــف بهــا شــخص أو مجموعــة«، وقــد تكــون 
عســكرية أو علميــة أو وظيفيــة، ومــن ذلــك البعثــات الدبلوماســية. وتعــرف كذلــك بأنهــا »هــدف أو 
غــرض محــدد مســبقًا )Merriam-Webster, 2021(، والبعثــة الدبلوماســية هــي عبــارة عــن 
مجموعــة مــن الموظفيــن توفدهــم الحكومــة لتمثيلهــا لــدى دولــة أخــرى أو هيئــة دوليــة مــن أجــل 
التحدث والتفاوض باســمها وجمع المعلومات المناســبة حول شــؤون الدولة أو الهيئة، ويكون للبعثة 
مقــرّ عمــل يُطلــق عليــه اســم مقــرّ البعثــة الدبلوماســية. وهنــاك قوانيــن وتقاليــد دوليــة فــي تنظيــم مكانــة 
البعثــات الدوليــة وحــدود صلاحياتهــا، ومــن مراتــب البعثــات علــى ســبيل المثــال: ســفارة، مفوضيــة، 

قنصليــة أو وفــدٌ دائــم لــدى منظمــة دوليــة. 

منهجية الدراسة

تعــد الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الوصفيــة، التــي تعــرف بأنهــا »طريقــة يتمكــن الباحثــون مــن 
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خلالهــا وصــف الظواهــر العلميــة والظــروف المحيطــة فــي بيئتهــا، والمجــال العلمــي الــذي تنتمــي إليــه، 
وتصــور العلاقــة بينهــا وبيــن الظواهــر الأخــرى المؤثــرة والمتأثــرة )المزاهــرة، 2010، صفحــة 132(.  
وقــد اســتخدم منهــج تحليــل المحتــوى فــي جميــع البيانــات مــن عينــة الدراســة وتحليلهــا وفــق الأصــول 
العلميــة المتعــارف عليهــا، ويــورد محمــد عبــد الحميــد العديــد مــن التعريفــات لتحليــل المضمــون منهــا 
أنــه »منهــج مــن مناهــج البحــث العلمــي يســعى عــن طريــق المقارنــة الكميــة المنهجيــة للمضمــون 
الظاهر للمواد الاتصالية إلى الحصول على الاستدلالات الكيفية )عبدالحميد، 2009، الصفحات 
31-34(. تنبــع أهميــة تحليــل المضمــون فــي الدراســات الإعلاميــة مــن أهميــة الرســالة الإعلاميــة 
ذاتهــا، فهــي المنتــج الإعلامــي الأساســي فــي عمليــة الاتصــال، ومــن خلالهــا يهــدف القائــم بالاتصــال 

إحــداث التأثيــرات المرجُــوة )الدبيســي، 2017(

1. مجتمع الدراسة وعينته

يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي الأخبــار المنشــورة فــي الموقــع الإلكترونــي لــوزارة الخارجيــة العراقيــة 
ذات العلاقــة بتغطيــة النشــاط الدبلوماســي. وقامــت الدراســة التحليليــة علــى عينــة عشــوائية منتظمــة، 
وهــذا النــوع مــن العينــات يعطــي فــرص متســاوية أو معروفــة لــكل مفــردة مــن مفــردات مجتمــع الدراســة 
فــي احتمــال اختيارهــا فــي عينــة الدراســة )المزاهــرة، 2010، صفحــة 113(. وقــد جــرى اختيارهــا 
علــى مرحلتيــن، فــي المرحلــة الأولــى جــرى تحديــد ســنة 2021 كعينــة، وتبيــن أن مجمــوع أخبــار هــذه 
الســنة فــي الموقــع يبلــغ )942( مــادة إخباريــة موزعــة علــى )12( شــهرا، وهــي عبــارة عــن مجموعــة 
مــن الأخبــار التــي تغطــي النشــاط الدبلوماســي الــذي تقــوم بــه البعثــات الدبلوماســية العراقيــة وأركان 

الــوزارة إضافــة إلــى وزيــر الخارجيــة نفســه. 
وفــي المرحلــة الثانيــة، جــرى تصميــم طريقــة العينــة العشــوائية المنتظمــة، وذلــك باختيــار )20%( 
مــن المجمــوع العــام لأخبــار ســنة 2021، وبقســمة العــدد الكلــي لأخبــار ســنة 2021 علــى )20%(، 
فــإن طــول الفئــة فــي العينــة المنتظمــة يبلــغ )5( درجــات، ونتــج عــن ذلــك فــي النهايــة مــا مجموعــه 

)191( مــادة إخباريــة خضعــت للتحليــل موزعــة علــى شــهور الســنة 2021.

2. أداة جمع البيانات

اســتمارة تحليــل المضمــون هــي أداة الدراســة لجمــع البيانــات، وفيهــا أربعــة محــاور أو فئــات 
رئيســة توزعــت علــى )56( فئــة، وهــي:

فئات الموضوعات والقضايا والأخبار التي اهتم الموقع الإلكتروني بتغطيتها)22(. 	
فئات المجال الجغرافي للنشاط الدبلوماسي والسياسي للدبلوماسية العراقية)14(. 	
فئــات القــوى الفاعلــة فــي النشــاط الدبلوماســي والسياســي مــن خــلال التغطيــة الإخباريــة للموقــع  	
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الإلكترونــي لــوزارة الخارجيــة )12(.
فئــات أنمــاط الأطــر لمضاميــن النشــاط الدبلوماســي والسياســي التــي تغطيهــا أخبــار الموقــع  	

الإلكترونــي لــوزارة الخارجيــة العراقيــة)8(.

3. صدق الأداة وثباتها

تــم التحقــق مــن صــدق الأداة باســتخدام طريقــة الصــدق الظاهــري )Face Validity(، وتقضــي 
هــذه الطريقــة بعــرض الأداة علــى عــدد مــن ذوي الاختصــاص والخبــرة مــن أجــل تقييــم مــدى ملاءمــة 
الأداة للأهــداف التــي وضعــت لأجلهــا مــن حيــث المحــاور والأســئلة التــي تعبــر عــن أهــداف الدراســة 
ومــن حيــث ســلامة الصياغــة اللغويــة )النجــار، النجــار، و الزعبــي، 2010، صفحــة 141(، وعليــه 
تــم عرضهــا علــى ســبعة محكميــن مــن أســاتذة الجامعــات الأردنيــة، وإجــراء التعديــلات المناســبة 
لبعــض الفقــرات فــي ضــوء مقترحــات وتوصيــات المحكميــن، ومــا يجعــل أداة الدراســة ذات صلاحيــة 
عاليــة للتطبيــق علــى عينــة الدراســة حصولهــا علــى تأييــد غالبيــة المحكميــن. وإثــر ذلــك اتخــذت 

اســتمارة التحليــل شــكلها النهائــي وتــم وضــع كشــاف التحليــل المرشــد.
أمــا ثبــات الأداة فهــو مــن الناحيــة النظريــة »ضــرورة الوصــول إلــى اتفــاق كامــل فــي النتائــج بيــن 
الباحثيــن الذيــن يطبقــون نفــس الأســس والأســاليب علــى المــادة الإعلاميــة نفســها، وإن كان يصعــب 
تحقيــق هــذا الاتفــاق الكامــل مــن الناحيــة العمليــة«، لذلــك يجــب محاولــة تخفيــض نســبة التبايــن بيــن 
المرمزيــن إلــى أقــل حــد ممكــن مــن خــلال الســيطرة علــى العوامــل التــي تــؤدي إلــى ظهــور هــذا التبايــن 
)عبدالحميــد، 2009، صفحــة 201(. وقــد قــام الباحــث بتحليــل )56( فئــة بعــد أن قــام المحلــل 
الإحصائــي بذلــك أولا، ثــم تبيــن أنــه تــم الاتفــاق علــى )49( فئــة، وبتطبيــق معادلــة هولســتي، فقــد 
تبيــن أن نســبة الثبــات تبلــغ= 0.87. وباســتخدام معادلــة هولســتي )Holsti, 1969( تــم تحديــد 

درجــة الثبــات كالتالــي:
)2M/)N1+N2 = Reliability

ويرمز المتغير M في المعادلة إلى عدد قرارات الترميز التي يتفق عليها المرمّزان، ويرمز المتغيران 
 .)Holsti, 1969( إلى المجموع الكلي لقرارات الترميز من قبل المرمزين N2و N1

4. التحليل الإحصائي

 قــام الباحــث بتحليــل العينــة بطريقــة التحليــل والعــد اليــدوي، ثــم بعــد ذلــك قــام باســتخدام برنامــج 
رزمــة التحليــل الإحصائــي للعلــوم الاجتماعيــة )SPSS( لاســتخراج نتائــج الدراســة وبالاعتمــاد علــى 

التكــرارات والنســب المئويــة والرســوم البيانيــة.



59  العدد ) ملحق العدد 54 ( مجلة الباحث الاعلامي   العدد ) 58 ( مجلة الباحث الاعلإمي

   فاعلية الصحافة الرقمية في تنمية الوعي السياسي 

59

5. تحديد وحدات التحليل وفئاته

    لمــا كان تحليــل المضمــون يقــوم علــى وصــف عناصــر المضمــون وصفــا كميــا، فقــد جــزء 
الباحــث المضمــون إلــى وحــدات Units أساســية يســهل عدهــا وإحصاؤهــا وحســاب تكراراتهــا، وقــد 
اختــار الباحــث وحدتــي الموضــوع Theme Unit والكلمــة The Word Unit وحدتيــن أساســيتين 
فــي التحليــل، وتعــدّ وحــدة الموضــوع والفكــرة أهــم وحــدات تحليــل المضمــون وأكثرهمــا إفــادة واســتخداما 
فــي بحــوث الإعــلام، وتعــد إحــدى العناصــر الرئيســة فــي تحليــل المحتــوى الإعلامــي، والدعائــي، 
لهــا  أشــار  التــي  المتخصصــة  المراجــع  بعــض  الاتجاهــات، والقيــم، والمعتقــدات حســب  وتحليــل 

)الدبيســي، 2017(.

الإطار النظري والدراسات السابقة

)Frames( نظرية الدراسة الأطر الإخبارية
تعــد نظريــة تحليــل الأطــر الإعلاميــة مدخــلا مناســبا لدراســة التنــاول الصحفــي للقضايــا التــي 
تهــم الجمهــور علــى تنــوع مضمونهــا. وتسترشــد الدراســة الحاليــة بنظريــة الأطــر الإخباريــة فــي 
تحديــد أهدافهــا، وتفســير نتائجهــا؛ باعتبارهــا دراســة تحليــل للمحتــوى الإعلامــي القائــم علــى ســؤالين 
رئيســين، همــا: مــاذا قيــل؟ وكيــف قيــل؟ وهــي الأســئلة التــي تهتــم بهــا منهجيــة تحليــل المحتــوى، بينمــا 
يكتفــي هــذا البحــث بالمحــور المتعلــق بمــاذا قيــل؟ كيــف تغطــي وســائل الإعــلام الأحــداث والقضايــا، 
وكيــف تقدمهــا للجمهــور؟ هــذا هــو محــور نظريــة الأطــر، لذلــك، فهــي تســتخدم فــي الدراســات لتحليــل 
مضمــون الرســائل الإعلاميــة، ويمكــن أيضــا الاســتعانة بهــا فــي اســتطلاع آراء الجمهــور، حيــث 
هنــاك علاقــة بيــن تركيــب القصــة وتقديمهــا مــن ناحيــة، وتأثيرهــا علــى الجمهــور مــن ناحيــة أخــرى 

)صالــح، 2019، صفحــة 191(.
ــر، تأطيــرًا،  يفيــد معنــى التأطيــر والإطــار فــي اللغــة حــدود وأبعــاد وأطــراف الشــيء؛ أطــر؛ يؤطِّ
وأطَّــر   .) البابَ/الــدُّفَّ )أطَّــر  إطــارًا  لهــا  ــورةَ: جعــل  الصُّ وأطَّــر  والمفعــول مؤطَّــر.  ــر،  مُؤطِّ فهــو 
د معالمــه. وإطــار ]مفــرد[: جمعــه إطــارات وأُطُــر، وهــو مــا  ــا يحــدِّ الموضــوعَ: جعــل لــه هيــكلًا عامًّ

أحــاط بالشّــيء مــن الخــارج )عمــر، 2009، صفحــة 101(
أمــا اصطلاحــاً فــي الحقــل الإعلامــي، فــإن أغلــب التعريفــات تميــل إلــى الارتــكاز علــى تعريــف 
روبــرت إنتمــان )Entman, Robert( للُأطُــر والتأطيــر باعتبارهــا عمليــة اختيــار جوانــب معينــة 
أو مظاهــر محــددة للواقــع المُــدرك، والعمــل علــى جعلهــا أكثــر بــروزاً فــي النــص التواصلــي، بهــدف 
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تكريــس أو فــرض تعريــف محــدد للمشــكلة، وتقديــم تفســير منطقــي أو تعليلــي لهــا، وتقييــم أخلاقــي، 
 .)Entman, 1993( ووضــع مقترحــات المعالجــة للعناصــر محــل الدراســة

ويــورد عمــاد مــكاوي وليلــى الســيد فــي كتابهمــا )الاتصــال ونظرياتــه المعاصــرة( تعريفــا لمفهــوم 
الإطــار الإعلامــي لقضيــة مــا بأنــه »انتقــاء مُتعمــد لبعــض جوانــب الحــدث أو القضيــة وجعلهــا أكثــر 
بــروزاً فــي النــص الإعلامــي، واســتخدام أســلوب مُحــدد فــي توصيــف المشــكلة وتحديــد أســبابها وتقييــم 

أبعادهــا وطــرح حلــول مقترحــة بشــأنها«. )مــكاوي و الســيد، 2018، صفحــة 348(
وتقــوم عمليــة تحليــل الأطــر مــن وجهــة نظــر إنتمــان علــى ثلاثــة مرتكــزات هــي: 1- عمليــة 
اختيــار بعــض الجوانــب أو المظاهــر للواقــع المُــدرك، والعمــل علــى جعلهــا أكثــر بــروزاً فــي النــص 
التواصلــي. 2- أن انتقــاء بعــض جوانــب أو عناصــر الوقائــع ســوف يســهم فــي تكريــس أو فــرض 
تعريــف محــدد للمشــكلة بمــا يرتبــط بذلــك مــن تفســير منطقــي أو تعليلــي لهــا، وتقييــم أخلاقــي. 3- 
مقترحــات لمعالجــة العناصــر محــل الشــرح )Entman, 1993(. ويمكــن القــول إن تلــك المرتكــزات 
تماثــل ســرد روايــة القائــم بالاتصــال حــول طبيعــة الأحــداث ومدلولاتهــا، لذلــك، فــإن الملتقــي يتلقــى 

تفســيرات مختلفــة مــن بعــض وســائل الإعــلام حــول الحــدث نفســه.
 وتعــدّ النظريــة ملائمــة لمثــل هــذه الدراســة اعتمــادا علــى أن الهــدف الأســاس للدراســة يتمثــل فــي 
التعــرف علــى طبيعــة الأداء الإعلامــي الرقمــي مــن خــلال المحتــوى الإخبــاري لموقــع الإلكترونــي 

لــوزارة الخارجيــة العراقيــة وهــو الهــدف العــام للدراســة، وهــو جــواب الســؤال: مــاذا قيــل؟ 

الدراسات السابقة

تناولت بعض الدراسات السابقة جوانب متنوعة في دور الإعلام وعلاقته بالعمل الدبلوماسي 
والسياســي  الدبلوماســي  العمــل  بيــن  الوثيقــة  العلاقــة  الدراســات علــى  وأكــدت معظــم  والسياســي، 

والإعــلام، فجميعهــا أفعــال اتصاليــة تســتهدف الإبــلاغ والتأثيــر.
أشــارت دراســة كريســتينا، أرشــي )Archetti, 2012( إلــى نشــوء بيئــة جديــدة فــي العمــل 
الدبلوماســي تقــوم علــى الانفتــاح علــى المصــادر، وأشــارت إلــى اختــلاف قــدرات البعثــات الدبلوماســية 
الأجنبيــة العاملــة فــي لنــدن مــن حيــث الاســتفادة مــن بيئــة الانفتــاح المعلوماتــي الإعلامــي تبعــا 
لعــدد مــن العوامــل منهــا المهــارات الاتصاليــة واللغويــة وطريقــة الحكومــة فــي إدارة ســفاراتها ووســائل 

إعلامهــا.
وتؤكــد دراســة ريلــي  )Riley, 2014( علــى فرضيــة البيئــة الجديــدة للدبلوماســية، إذ انتهــى 
عصــر الســرية فــي العمــل الدبلوماســي، وأصبــح لزامــا علــى الدبلوماســيين التعامــل مــع واقــع جديــد 
لقــدرات وإمكانيــات وســائل الإعــلام الرقمــي، وهــو مــا مكــن وســائل الإعــلام الرقمــي الجديــدة مــن تقديــم 
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روايــات وتغطيــات متعــددة ومختلفــة.
وتؤكد دراسة جمبو )Gumbo, 2017( على أهمية دور وسائل الإعلام في تصعيد أو تلطيف 
أو موازنــة الصــراع، وأهميــة دورهــا فــي العمــل كقنــوات صلبــة تعمــل علــى ترابــط العالــم، هــذا إضافــة 
إلــى مــا تقــوم بــه اتجــاه جمهــور الدولــة نفســها بتقديــم سياســات الحكومــة لمواطنيهــا لفهمهــا ومناقشــتها.

وشــؤون  الخارجيــة  وزارة  فــي  الرقميــة  الدبلوماســية  بــدور   )2019( الزبــون  دراســة  واهتمــت 
التواصــل  ووســائل  الإلكترونيــة  بالمواقــع  الرقميــة  الوســائط  مفهــوم  وحــدد  الأردنيــة،  المغتربيــن 
الاجتماعــي، وأظهــرت نتائجهــا أن نســبة إدراك الدبلوماســيين الأردنييــن لمفهــوم الدبلوماســية الرقميــة 
بلــغ )70,8%(. وأن )75,6%( مــن الدبلوماســيين يســتخدمون الموقــع الإلكترونــي الخــاص فــي 
الــوزارة بالعمــل الدبلوماســي، بينمــا يســتخدم )68,4%( مــن الدبلوماســيين موقــع »فيــس بــوك« فــي 

الدبلوماســي. العمــل 
العراقيــة  الخارجيــة  اســتخدام وزارة  بالكشــف عــن فاعليــة  وانشــغلت دراســة محمــد )2020( 
للتطبيقــات الرقميــة فــي التواصــل مــع العراقييــن فــي الخــارج وأجريــت دراســة ميدانيــة علــى الجاليــة 
العراقيــة فــي الأردن. وأظهــرت النتائــج أن النســبة الأكبــر مــن أفــراد عينــة الدراســة مــن الجاليــة 
العراقيــة فــي الأردن تســتخدم التطبيقــات الرقميــة ســواء فــي تعاملهــا مــع الســفارة أو فــي حياتهــا 
الخاصــة. وتبيــن أن شــبكة الفيســبوك هــي الأكثــر شــيوعا فــي الاســتخدام فــي التواصــل بيــن الســفارة 
والجاليــة العراقيــة بدرجــة مرتفعــة مــا يعكــس أهميــة هــذه الوســائط فــي العمــل الدبلوماســي والقنصلــي.

ممــا ســبق يمكــن ملاحظــة أن الدراســات الســابقة التــي تــم الاطــلاع عليهــا وإيجازهــا قدمــت 
جانبــا أو أكثــر مــن جوانــب العلاقــة بيــن الإعــلام الرقمــي والدبلوماســية، فقــد كشــفت عــن تأثيــر 
الإعــلام الرقمــي علــى الأداء الدبلوماســي إيجابيــا مثــل دراســة )الزبــون، 2019(، ويبــدو التأثيــر 
الايجابــي مــن ناحيــة توســيع القــدرات والأدوات الدبلوماســية التــي يمكــن مــن خلالهــا التواصــل مــع 
الجمهــور المســتهدف، المتمثــل فــي المواطنيــن )الرعايــا والجاليــات( بالدرجــة الأولــى مثلمــا أشــارت 
دراســة محمــد )2020(، ثــم تحســين التواصــل مــع المجتمعــات الأخــرى بالنســبة لمــا تقــوم بــه وزارات 
الخارجيــة تحديــدا مثــل دراســة )Archetti، 2012(،لكننــا اليــوم إزاء بيئــة إعلاميــة رقميــة جديــدة كمــا 
 )Archetti، 2012( و ،)Gumbo، 2017( وكذلــك دراســة ،)Riley، 2014( اشــارت دراســة
ولمثــل هــذه البيئــة متطلبــات أخــرى يجــب مواكبتهــا خصوصــا فيمــا يتعلــق بالإعــلام الإلكترونــي، إذ 
مــن خلالهــا يمكــن تحقيــق الكثيــر مــن أهــداف الاتصــال وتمثيــل سياســة الحكومــة وتوجهاتهــا وإمــداد 
العامليــن بالأخبــار وتزويدهــم الاتجاهــات السياســية والدبلوماســية التــي تتبناهــا الدولــة وتعبــر مــن 

خلالهــا عــن مصالحهــا العليــا.

الحكومة العراقية والتواصل الإلكتروني
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 وضعت الحكومات العراقية منذ عام 2012 رؤية واضحة واستراتيجية لما تهدف إلى تحقيقه 
مــن خــلال الحكومــة الالكترونيــة وبالتشــاور مــع جميــع اصحــاب المصلحــة لتوجيــه عمليــة التحــول.

وتقــوم الرؤيــــة العراقيــة علــى توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي تقديــم الخدمــات 
العامــة لتعزيــز الحكــم الرشــيد ومشــاركة الجمهور)المواطنيــن( وتحقيــق المســاواة والعدالــة الاجتماعيــة 
وتأكيــد الشــفافية والمســاءلة والكفــاءة والفاعليــة فــي العمــل الحكومــي للوصــول إلــى اقتصــاد متنــوع 
تنافســي مبنــي علــى المعرفــة، وكان مــن الاهـــــداف الاستراتيجيــــــة للحكومــــة الالكترونيـــــــة العراقيــــــــة 
زيــادة قــدرات المؤسســات العامــة واســتجابتها مــن خــلال اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

لتحقيــق الحكــم الرشــيد، وتعزيــز الكفــاءة والشــفافية والمساءلة)حســين، 2013(
إن الأدوار التــي يمكــن أن تقــوم بهــا المواقــع الإلكترونيــة الحكوميــة تتعــدد بتنــوع الحاجــات 
والأهــداف، وبتعــدد وتنــوع الدوائــر الحكوميــة، فعــلاوة علــى تقديــم خدمــات الإخبــار، والمعلومــات، 
فــإن هــذه المواقــع، يمكــن أيضــاً أن تقــدم خدمــات اتصاليــة متعــددة، يأتــي فــي مقدمتهــا التواصــل مــع 
الجمهــور المســتفيد، بحيــث يتمكــن الفــرد/ المســتخدم مــن تحقيــق حاجــات متعــددة تبــدأ بالمعلومــة، 
والوصــول بالخدمــة الإلكترونيــة، وإجــراء المعامــلات الحكوميــة إلكترونيــا، ثــم توفيــر التفاعليــة التــي 
تخــدم الأطــراف المتعاملــة، العامليــن الحكومييــن والجمهــور المســتخدم، علــى اختــلاف حاجاتهــم 

وأغراضهــم وأنشــطتهم وتنوعهــا.
لقــد باتــت اليــوم القنــوات الدبلوماســية الرســمية الممثلــة للــدول والحكومــات تتزاحــم فــي فضــاء 
التواجــد الإلكترونــي عبــر قنــوات إعلاميــة رقميــة شــعبية علــى تمــاس مباشــر مــع الجمهــور، تعمــل مــن 
خلالهــا علــى نشــر أنشــطتها، وإبــراز أخبارهــا وتوصيــل صوتهــا وتحســين صورتهــا بطــرق مســتحدثة 
لــم يكــن مســموحاً بهــا فــي العــرف الدبلوماســي التقليــدي وإلــى وقــت قريــب )فيــاض، 2019(. غيــر 
أن بعــض المحتــوى الإعلامــي، أو حتــى الخدماتــي، إنمــا يســتهدف فئــات معينــة مــن الجمهــور ولا 
يعنيــه الجمهــور العــام، والفئــات المعنيــة قــد تكــون أفــراد النخــب السياســية، ســواء مــن العامليــن فــي 
الحكومــة، أم مــن المهتميــن بالشــأن السياســي مــن باحثيــن وإعلامييــن ومواطنيــن، وهــو مــا يعكســه 
بعــض المحتــوى الإخبــاري فــي الموقــع الإلكترونــي لــوزارة الخارجيــة العراقيــة؛ الــذي ينشــر أخبــار 
أهــم الأنشــطة السياســية لقيــادات الدولــة وليــس جميعهــا، باســتثناء التغطيــة الشــاملة لأنشــطة وزيــر 
الخارجيــة تخصيصــا، هــذا إلــى جانــب أهــم أنشــطة البعثــات الدبلوماســية وقيــادات الــوزارة فــي المقــرّ، 
وهــي التــي تســتحوذ علــى النصيــب الأكبــر مــن المحتــوى الإعلامــي للموقــع. بينمــا يمكــن للجمهــور 
العــام الحصــول علــى الاحتياجــات الإخباريــة والإعلاميــة الأخــرى مــن مواقــع إلكترونيــة حكوميــة 

أخــرى، أو مــن خــلال وســائل الإعــلام الأخــرى بمختلــف أنواعهــا.
وفــي ســياق حوكمــة الخدمــات العموميــة أو رقمنتهــا، فقــد أنشــأت الحكومــة العراقيــة عــددا مــن 
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البوابــات الإلكترونيــة المتخصصــة، يأتــي فــي مقدمتهــا )بوابــة أور الإلكترونيــة للخدمــات الحكوميــة( 
التــي أنشــأت فــي شــهر أيلــول/ ســبتمبر 2021 فــي نطــاق برنامــج الحكومــة الإلكترونيــة الــذي 
يجــري تنفيــذه علــى مراحــل، والبوابــة تختــص بتقديــم الخدمــات العامــة للجمهــور، وتشــمل حتــى 
نهايــة العــام 2021 مــا مجموعــة )85( خدمــة تتــوزع علــى مختلــف مناحــي الحيــاة، ومــن خــلال 
تلــك البوابــة، يمكــن للفــرد التســجيل والدخــول للبحــث عــن الخدمــات التــي يحتاجهــا مــن مثــل طلــب 
بطلــب  والتقــدم  المدنيــة،  الجنســية والأحــوال  والتعليميــة، ووثائــق  الصحيــة  والخدمــات  القــروض، 
وظيفــة حكوميــة، وغيــر ذلــك مــن الخدمــات التــي يمكــن إنجازهــا عبــر الاتصــال الإلكترونــي )بوابــة 
أور الإلكترونيــة للخدمــات الحكوميــة ، 2022(. كذلــك فقــد قامــت جميــع وزارات ودوائــر الحكومــة 
العراقيــة بإنشــاء مواقعهــا الخاصــة، التــي تقــدم الخدمــات الإخباريــة، والخدمــات الاتصاليــة للجمهــور 

حســب اختصــاص الجهــة الحكوميــة.

الدبلوماسية والإعلام علاقة متداخلة

تلتقــي الدبلوماســية مــع العمــل الإعلامــي فــي محــاور كثيــرة يجمعهــا إطــار شــامل ألا وهــو إطــار 
التواصــل، إذ تتجســد حلقــة الاتصــال المعروفــة، مرســل ورســالة ووســيط ومســتقبل وأثــر أو رد فعــل، 
وهــو مــن يحــدث فــي المجاليــن الدبلوماســي والإعلامــي. مــع ذلــك، ثمــة فــروق بيــن المجاليــن فــي 
الوظائــف والمهمــات وإلــى حــد مــا فــي الأهــداف والوســائط، بالدبلوماســي يقــوم بوظيفــة التعبيــر عــن 
سياســة الدولــة وتنفيذهــا، ويقــوم الإعــلام بجمــع المعلومــات والإبــلاغ العلنــي )النشــر( عــن حصيلــة 
جهــوده، بينمــا ليــس بالضــرورة أن ينشــر الدبلوماســي مــا لديــه مــن معلومــات، إلا فــي الحــالات التــي 
يراهــا مناســبة لتحقيــق أهــداف حكومتــه. والواقــع أن الدبلوماســي ليــس صانعــا للسياســات، لكنــه منفــذ 
لهــا، وكثيــر مــن الإعــلام المحلــى ينتقــد دبلوماســييه، لأنهــم لا يتحدثــون إليــه، وهــم لا يدركــون أن 

رســائل ودور الدبلوماســي موجهــة للإعــلام الأجنبــي أكثــر منــه للمحلــى )حســين ع.، 2019(
يرى بعض المتخصصين أن للدبلوماسية ثلاث وظائف رئيسة: جمع المعلومات، تقديم صورة 
إيجابيــة، تطبيــق السياســة. جمــع الســفارات المعلومــات حــول تفكيــر القيــادة السياســية المحليــة وحالــة 
الاقتصــاد المحلــي وطبيعــة المعارضــة السياســية )غريفتــش و أوكلاهــان، 2008، صفحــة 204(.

وتوفــر اتفاقيــة فيينــا للعلاقــات الدبلوماســية الموقعــة فــي عــام 1961 مبــادئ توجيهيــة للعلاقــات 
المبــادئ  هــذه  العالــم، وتضمــن  دولــة مختلفــة علــى مســتوى  الدبلوماســية صادقــت عليهــا 193 
التوجيهيــة بشــكل أساســي الترحيــب الســلمي بالممثليــن الدبلوماســيين المســؤولين عــن المناقشــة أو 
أنــه يجــب علــى الدبلوماســيين جمــع المعلومــات ومناقشــتها  المفاوضــات. تنــص الاتفاقيــة علــى 
بشــكل قانونــي، والحصــول علــى الحمايــة الكاملــة، والتأكــد مــن أن أي حلــول مرخصــة باتفاقيــة 
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.)FutureLearn, 2021(موقعــة
إن دور الدبلوماســية فــي السياســة الخارجيــة يعوقــه تفاهمــات متعــددة لماهيــة الدبلوماســية ومــا 
تفعله. تعريف واســع للدبلوماســية يرى أنها تشــمل أكثر من مجرد تعزيز العلاقات الدولية الســلمية. 
بــدلًا مــن ذلــك، فإنــه ينطبــق علــى مجمــوع تلــك العلاقــات -الســلمية، والعدائيــة، وكل شــيء بينهمــا. 
وبالتالــي، فــإن العلاقــات الخارجيــة -طالمــا أنهــا تنطــوي علــى مصالــح واتجاهــات وأفعــال ســلطة 
ذات ســيادة -يمكــن اعتبارهــا مرادفــة للعلاقــات الدبلوماســية، حيــث تتعلــق السياســة الخارجيــة بنظريــة 
وممارسة تحديد الأولويات الدبلوماسية؛ التخطيط للطوارئ. دفع الأهداف الدبلوماسية الاستراتيجية 
 Weisbrode,( والأجنبيــة  المحليــة  القيــود  مــع  الأهــداف  تلــك  وتعديــل  والتكتيكيــة؛  والتشــغيلية 
2017(. يشــير الباحــث محمــد فيــاض أن هنــاك حقائــق هامــة تبيــن العلاقــة مــا بيــن الدبلوماســية 
والعمــل الإعلامــي ســواء أكان إعلامــا تقليديــا أو رقميــا، منهــا )فيــاض، 2019، صفحــة 106(: 

تباين وجهات النظر بشأن استخدام وسائل الإعلام ودورها في العمل الدبلوماسي. 	
ثمة دور متزايد لوسائل الإعلام الرقمي في المجال الدبلوماسي، واستخدام القادة والمسؤولين  	

لهذه الوسائل كأداة رئيسة للاتصال.
تعقــد العلاقــة بيــن وســائل الإعــلام والدبلوماســية واندماجهــا فــي مواقــف عــدة مــا أدى إلــى  	

صعوبــة الفصــل بينهمــا أحيانــاً.
تأثــرت قواعــد العلاقــات الدبلوماســية نتيجــة التطــور الكبيــر لوســائل الاتصــال والإعــلام فقــد  	

أصبحــت الدبلوماســية دبلوماســية عامــة مفتوحــة، متخطيــة حــدود الزمــان والمــكان.
إن المحــور المشــترك فــي ممارســة الدبلوماســية هــو التدفــق الدائــم للمعلومــات والأفــكار بيــن  	

الأمــم، مــا يســهل الوصــول إلــى الجمهــور المســتهدف ســواء مــن مواطنــي الدولــة أو الأمــم الأخــرى 
وبطريقــة أكثــر فاعليــة، ومــا يفتــح الآفــاق أمــام تجســير العلاقــات بيــن الأمــم والشــعوب.

فــي ذات الســياق، فقــد أضحــت قــوة الأداة الإعلاميــة فــي السياســة الخارجيــة للدولــة مقياســاً 
لقــوة تأثيــر الدولــة ضمــن شــبكة علاقاتهــا الإقليميــة والدوليــة، وأضحــى غيــاب الدولــة إعلاميــاً نفيــاً 

لحضورهــا علــى الســاحة السياســية الدوليــة )ياســين، 2019(.

نتائج الدراسة

نتائج سؤال الدراسة الأول 
نتائــج الســؤال الأول: فئــات قضايــا وموضوعــات النشــاط الدبلوماســي الرئيســة للأخبــار التــي نشــرها 

الموقــع الإلكترونــي لــوزارة الخارجيــة العراقيــة.
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الجدول )1(: فئات قضايا وموضوعات النشاط الدبلوماسي الرئيسة

الرتبةالنسبةالتكرارالمجال الموضوعي

53.91%103سياسي

31.42%60اقتصادي

12.03%23عسكري/ أمني

2.64%5أخرى

191100المجموع
أظهرت النتائج أن أكثر الموضوعات تكرارا بين فئات وقضايا الموضوعات جاءت »للموضوعات 
والقضايــا السياســة« بنســبة )%53.9(، ثــم »قضايــا وموضوعــات الاقتصــاد« بنســبة )31.4%(. 
» ثــم عســكري/ أمنــي« بنســبة )%12.0(. ثــم فئــة »أخــرى« بنســبة )%2.6(، وتتــوزع فئــة القضايــا 

والموضوعــات كمــا يلــي:

1. التعاون السياسي
الجدول )2(: الفئات الفرعية للتعاون السياسي

الرتبةالنسبةالتكرارالتعاون السياسي
35.91%37تعاون سياسي ثنائي
23.32%24تنسيق سياسي دولي
16.53%17تنسيق سياسي إقليمي

11.74%12انتخابات عراقية
6.85%7أخرى

5.86%6الأزمات الإقليمية
103100المجموع
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2. التعاون الاقتصادي
الجدول )3(: الفئات الفرعية للتعاون الاقتصادي

الرتبةالنسبةالتكرارالاقتصادي
36.71%22تبادل تجاري

20.02%12تشجيع الاستثمار
15.03%9كهرباء وطاقة
10.04%6زراعة وغذاء

8.35%5أخرى
1.76%1غير محدد
5.07%3سياحة
3.38%2نفط

60100المجموع

3. التعاون العسكري/ الأمني
الجدول )4(: الفئات الفرعية للتعاون العسكري/ الأمني

الرتبةالنسبةالتكرارتعاون عسكري/ أمني
47.81%11التنسيق الأمني
26.12%6مكافحة الإرهاب

17.43%4قضايا السلاح/ خطط عسكرية
8.74%2التدريب العسكري

23100المجموع
السياســي  »التنســيق  و  الثنائــي«  السياســي  »التعــاون  أن موضوعــات  النتائــج  هــذه  مــن  يُســتدل 
الدولــي« ثــم »التنســيق السياســي الإقليمــي« كانــت أبــرز الموضوعــات السياســية فــي أنشــطة وزارة 
الخارجيــة العراقيــة، وهــي مهمــات تنبثــق مــن صلــب وظائــف الــوزارة. أمــا الانتخابــات البرلمانيــة، 
فقــد اســتحوذت علــى اهتمــام واســع بالنظــر أن التغطيــة التــي ارتبطــت بالانتخابــات ولــم تمتــد طــوال 
الســنة، بــل اقتصــرت علــى بضعــة شــهور مــن لحظــة الإعــلان عنهــا وحتــى إجرائهــا فــي العاشــر مــن 

أكتوبــر/ تشــرين الثانــي 2021.
تتفــق هــذه النتائــج مــع بعــض نتائــج الدراســات الســابقة مــن حيــث تأكيدهــا علــى الــدور الإعلامــي 
للدبلوماســية فــي تحســين العلاقــات بيــن الــدول وفــي تعزيــز التعــاون الثنائــي والدولــي. وتتفــق هــذه 
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النتائــج مــع مفاهيــم نظريــة التأطيــر الإعلامــي التــي تؤكــد علــى أهميــة الإطــار العــام الــذي يُبنــى علــى 
أهــداف السياســة، وســياقها العــام، وفــق مــا تصيغــه التصريحــات والأخبــار. بينمــا يُســتدل مــن نتائــج 
الدراســة أن موضــوع التنســيق الأمنــي الدولــي والإقليمــي ومكافحــة الإرهــاب مــا زالــت تفــرض نفســها 
رغــم مــا تحقــق مــن تقــدم كبيــر فــي هــذا المجــال، وتؤكــد أن العــراق مــا زال بحاجــة إلــى هــذا النــوع 

مــن الأنشــطة مــا يــدلّ علــى أن التهديــدات الأمنيــة مــا تــزال قائمــة.
نتائــج الســؤال الثانــي: فئــات المجــال الجغرافــي للأخبــار التــي نشــرها الموقــع الإلكترونــي لــوزارة 

الخارجيــة العراقيــة.
الجدول )5(: فئات المجال الجغرافي 

الرتبةالنسبةالتكرار المجال الجغرافي
18.851%36دول أوروبا والفاتيكان

16.232%31بغداد
10.993%21دول الخليج العربي واليمن

9.954%19منظمات وهيئات دولية
8.905%17دول بلاد الشام 

6.816%13منظمات ومحاور إقليمية
5.767%11الهند وباكستان وأفغانستان 

5.768%11روسيا ودول الاتحاد السوفييتي السابق 
4.719%9جمهورية مصر

3.6610%7دول شرق وجنوب آسيا مع اليابان
3.1411%6إيران 

2.0912%4دول المغرب العربي
2.0913%4الولايات المتحدة الأمريكية

1.0514%2استراليا + تركيا
191100المجموع

فــي العلاقــة مــع  النتائــج أن دول الاتحــاد الأوروبــي تشــكل الطــرف الرئيــس  يُســتدل مــن هــذه   
العــراق، وأن تلــك الــدول تولــي اهتمامــا كبيــرا للعلاقــة مــع العــراق فــي عــدة جوانــب ومجــالات. بينمــا 
تأتــي دول الخليــج العربــي فــي مكانــة متقدمــة مــا يعكــس الاهتمــام والمصالــح المشــتركة بيــن هــذه 
الــدول وجمهوريــة العــراق. أمــا محــور منظمــات وهيئــات دوليــة التــي ظهــرت فــي الرتبــة الثالثــة، فهــذا 
تأكيــد علــى الاهتمــام بالأطــر الإقليميــة الفاعلــة فــي المنطقــة وذات الاهتمــام بالشــأن العراقــي، ومــن 
تلــك الأطــر: الأمــم المتحــدة وبعــض منظماتهــا التخصصيــة، والبرلمــان الأوروبــي، وحلــف شــمال 
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الأطلســي، وقمــة الأمــن الإقليمــي، وغيــر ذلــك مــن منظمــات وهيئــات ذات طابــع دولــي.
مناقشة نتائج سؤال الدراسة الثالث 

نتائــج الســؤال الثالــث: فئــات القــوى الفاعلــة فــي النشــاط الدبلوماســي للأخبــار التــي نشــرها الموقــع 
الإلكترونــي لــوزارة الخارجيــة العراقيــة.

الجدول )6(: فئات القوى الفاعلة

الرتبةالنسبةالتكرارالقوى الفاعلة في النشاط

35.11%67سفراء

28.82%55وزراء )55 منها( لوزير خارجية العراق

6.33%12 مديرون/ ووكلاء وزارات وهيئات – غير عراقية

5.84%11مسؤولون في وزارة الخارجية العراقية

5.25%10بيان صحفي

4.76%9 جاليات عراقية

4.27%8 رؤساء حكومات

3.18%6هيئات دولية

2.19%4 ملتقيات دولية

2.110%4 هيئات غير حكومية محلية

1.611%3 رؤساء دول

1.012%2 وسائل إعلام

191100المجموع

   يُســتدل مــن هــذه النتائــج أن الســفراء العراقييــن اســتحوذوا علــى النصيــب الأكبــر مــن النشــاط 
الدبلوماســي، وهــو أمــر منطقــي بالنظــر إلــى المهمــات الموكلــة لهــم فــي البعثــات الدبلوماســية، 
ويُســتدل من النتائج أيضاً أن وزير الخارجية العراقي- بعده قائدا للدبلوماســية العراقية- قد اســتأثر 
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بالنســبة الأكبــر مــن النشــاط الدبلوماســي والسياســي.
نتائــج الســؤال الرابــع: فئــات الأطــر الإعلاميــة التــي ظهــرت فــي الأخبــار التــي نشــرها الموقــع 

العراقيــة. الخارجيــة  لــوزارة  الإلكترونــي 
الجدول )7(: فئات الأطر الإعلامية لعينة الأخبار

الرتبةالنسبةالتكرارفئات الأطر

24.611%47علاقات ثنائية عامة

16.232%31 تعاون سياسي دبلوماسي

14.663%28إطار التعاون الإقليمي

13.094%25 تعاون اقتصادي

12.575%24 تعاون دولي

9.426%18 تعاون أمني/ عسكري

5.767%11 تعاون علمي/ تعليمي/ ثقافي

3.668%7أطر أخرى

191100المجموع
يُســتدل مــن هــذه النتائــج أن أطــر »العلاقــات الثنائيــة العامــة«، و«التعــاون السياســي الدبلوماســي« 
اســتحوذت علــى أغلــب الأخبــار، وهــو أمــر منطقــي بالنظــر إلــى دور وزارة الخارجيــة، واســتراتيجيتها 
العامــة المُعلنــة والقائمــة علــى »اســتعادة الــدور السياســي الــذي يليــق بالعــراق« فــي علاقتــه مــع 
أمــا  الفاعلــة.  الدوليــة والإقليميــة  التجمعــات  إلــى  الأخــرى إضافــة  الــدول  الجــوار ومختلــف  دول 
أطــر »التعــاون الإقليمــي«، والتعــاون الاقتصــادي«، و«التعــاون الدولــي«، و »التعــاون الأمنــي/ 
العســكري«، فقــد حظيــت بمرتبــة ثانيــة وبنســب متقاربــة مــا يعكــس اســتراتيجية الحكومــة العراقيــة فــي 
تعزيــز التعــاون الإقليمــي والدولــي، وتعزيــز التعــاون الاقتصــادي ثــم الاســتقرار الأمنــي، وهــو مــا يمثــل 

حاجــات عراقيــة أساســية فــي هــذه المرحلــة.
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أهم نتائج الدراسة

توصلت الدراسة إلى أبرز النتائج التالية:
اســتحوذ الموضــوع السياســي بمفهومــه العــام علــى الاهتمــام الأبــرز مــن بيــن مختلــف القضايــا  	

والأحــداث التــي اهتمــت بهــا الدبلوماســية العراقيــة وبنســبة )%53.9( مــن مجمــوع أخبــار العينــة، 
وقــد أولــت الدبلوماســية العراقيــة اهتمامــا كبيــرا لــكل مــن »التعــاون الثنائــي« بنســبة )%35.9(، و 
»التعــاون الدولــي« بنســبة )%23.3(، ثــم »التنســيق السياســي الإقليمــي« )%16.5( باعتبارهــا أبــرز 

الموضوعــات السياســية. 
بــرزت مســائل التبــادل التجــاري فــي مقدمــة الاهتمــام الاقتصــادي للحكومــة العراقيــة وبنســبة  	

)36,7%(، تلاه في ذلك تشجيع الاستثمار الأجنبي في العراق بنسبة )20,0%(، ثم مسألة الطاقة 
والكهربــاء بنســبة )15,0%( مــا يعكــس الحاجــة العراقيــة لتلــك الأنشــطة الثلاثــة أكثــر مــن غيرهــا.

بــرز فــي الموضوعــات العســكرية/ الأمنيــة الأكثــر أهميــة موضــوع التنســيق الأمنــي بنســبة  	
)47,8%( ومكافحــة الإرهــاب بنســبة )26,1%(، مــا يعنــي أن العــراق مــا زال بحاجــة إلــى هــذا 

المجــال مــن الأنشــطة مــا يــدلّ علــى أن التهديــدات الأمنيــة مــا تــزال قائمــة.
أظهــرت النتائــج اهتمامــا متبــادلا بيــن العــراق والاتحــاد الأوروبــي بنســبة )18,8%(، وكــذا  	

اتحــاد دول الخليــج العربــي بنســبة )10,9%(، ثــم التنســيق والتعــاون مــع المنظمــات والهيئــات الدوليــة 
بنســبة )09,9%(، وأظهــر التحليــل اهتمامــا متبــادلا مــع كل مــن مصــر والأردن. فيمــا غــاب عــن 

الاهتمــام أغلــب الــدول الأفريقيــة وتبيــن ضآلــة الاهتمــام بــكل أســتراليا وتركيــا وإيــران.
استأثر وزير الخارجية العراقي بحصة كبيرة من النشاط الدبلوماسي والسياسي من خلال )55(  	

فعاليــة تتــوزع بيــن اللقــاءات والتصريحــات تعــادل نســبة )28,8%( مــن النشــاط الكلــي للقــوى الفاعلــة.
السياســي  	 و«التعــاون   ،)%24,61( بنســبة  العامــة«  الثنائيــة  »العلاقــات  أطــر  اســتحوذت 

الدبلوماســي« بنســبة )16,23%( علــى أغلــب الأخبــار، كذلــك ظهــرت أطــر »التعــاون الإقليمــي« 
بنسبة )14,6%(، والتعاون الاقتصادي« بنسبة )13,0%(، و«التعاون الدولي« بنسبة )%12,5(، 
و«التعــاون الأمنــي/ العســكري« بنســبة )9,4%( كأطــر للنشــاط الدبلوماســي والسياســي مــا يعكــس 
اهتمامــات الدبلوماســية العراقيــة فــي توثيــق علاقــات العــراق مــع مختلــف القــوى الفاعلــة فــي العالــم.

التوصيات 

يوصى بإجراء دراسات مقارنة لعدد من المواقع الإلكترونية لوزارات الحكومة العراقية. 	
إجــراء دراســات إضافيــة حــول الخدمــات الإلكترونيــة المعاملاتيــة والمعلوماتيــة التــي يوفرهــا  	

موقــع وزارة الخارجيــة للقــراء عمومــا، ولأبنــاء الجاليــات العراقيــة فــي دول الاغتــراب والمهجــر.
إجــراء دراســات ميدانيــة علــى فئــات مــن الجمهــور لتقييــم الخدمــات الإخباريــة التــي يقدمهــا  	
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الموقــع الإلكترونــي لــوزارة الخارجيــة العراقيــة.
يمكــن تحســين فنــون التحريــر فــي الموقــع الإلكترونــي لــوزارة الخارجيــة مــن ناحيــة التنويــع فــي  	

قوالــب الخبــر، والتركيــز علــى العناويــن المتوســطة الحجــم، والفصــل بيــن الخطــوط الرئيســة والفرعيــة، 
واســتخدام الخطــوط والألــوان، وعــدم نشــر الصــور المتشــابهة فــي الخبــر نفســه، وإيــلاء المزيــد مــن 

الاهتمــام للتدقيــق اللغــوي للأخبــار المنشــورة.
يوصــى بــأن تنشــر بعــض الأخبــار عبــر الوســائط المتعــدد، خصوصــا الفيديــو الناطــق، وذلــك  	

ضمــن القواعــد والفنــون المناســبة، خصوصــا فيمــا يتعلــق بوضــوح الصــورة والصــوت، وقِصِــر المــدة.
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