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Abstract 
A study of interactivity in the Iraqi newspaper sites_ An analytical study of the website 
of Al-Mada, Al-Zaman, Al-Sabah and Tariq Al-Shaab newspaper sought to determine the 
amount of interactivity in the sites of Iraqi newspapers that have been published since 
2003, which consists of (15) newspapers according to the statistics of the Iraqi Books and 
Documents House, and the researcher withdrew (4) from them ) sites for those newspa-
pers, and the researcher conducted an analytical survey on these sites, and the percent-
age of interactivity in general was weak, not more than (47.1%).
The highest aggregate rate of the research sample was in the simple interactive tools 
such as commenting, polls, benefit and subscription lists, and admiration, as it got a total 
of (75%), while the multiplicity of interactive options, which is one of the most interactive 
options and the most important in the international electronic newspaper sites, got a 
percentage (48.53%).
The results of the research found that the monitoring system in the sites of the sam-
ple newspapers does not exceed (56.25%), which is a medium percentage indicating the 
weakness of the Iraqi electronic newspapers’ websites in benefiting from these systems. 
The search results also showed that the websites of the Iraqi electronic newspapers are 
linked to the social networking site by (50%) in general, and the highest was the Facebook 
page by (100%), then Twitter, YouTube, Instagram after they were used by the sample 
newspapers by (75%), and Telegram , radio station, and Plus Google (25%).
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الإعلامي

كلية الإعلام - جامعة بغداد

الكلمات المفتاحية:التفاعلية; المواقع الالكترونية; صحف عراقية; مراقبة الصحف; وسائط فائقة.

التفاعلية في مواقع الصحف اليومية العراقية
 دراسة تحليلية لموقع صحيفة المدى والزمان والصباح وطريق الشعب

مستخلص
ســعت هــذه الدراســة لتحديــد مقــدار التفاعليــة فــي مواقــع الصحــف العراقيــة المســتمرة فــي 
الكتــب  مــن )15( صحيفــة بحســب إحصــاءات دار  تتألــف  منــذ عــام 2003، والتــي  الصــدور 
والوثائــق العراقيــة. واجــرى الباحــث مســحاً تحليليــاً علــى هــذه المواقــع، وظهــرت نســبة التفاعليــة بشــكل 
عــام ضعيفــة لا تزيــد عــن )47.1%(، وهــذا الضعــف فــي التفاعليــة اســهم بشــكل كبيــر فــي انخفــاض 

متصفحــي مواقــع تلــك الصحــف الالكترونيــة.
وكان اعلــى معــدل تجميعــي لعينــة البحــث فــي الأدوات التفاعليــة البســيطة مثــل التعليــق، 
والاســتطلاعات، وقوائــم الإفــادة والاشــتراك،و الاعجــاب قــد حصلــت فــي مجموعهــا علــى نســبة 
)75%(، فــي حيــن حصــل تعــدد الخيــارات التفاعليــة التــي تُعــد اكثــر الخيــارات التفاعليــة واهمهــا فــي 
مواقع الصحف الالكترونية العالمية على نسبة )48.53%(، وهي ضعيفة للغاية مقارنة بأهميتها. 
 وتوصلــت نتائــج البحــث الــى أن نظــام المراقبــة فــي مواقــع صحــف العينــة لا يزيــد عــن 
نســبة )56.25%(، وهــي نســبة متوســطة تشــير الــى ضعــف مواقــع الصحــف الالكترونيــة العراقيــة 
فــي الافــادة مــن هــذه الأنظمــة.  وأظهــرت نتائــج البحــث إن مواقــع الصحــف الالكترونيــة العراقيــة 
ترتبــط بمواقــع التواصــل الاجتماعــي بنســبة )50%( بشــكل عــام، وكانــت اعلاهــا صفحــة الفيــس بــوك 
بنسبة )100%(، ثم تويتر، ويوتيوب، وانستغرام بعد ان استخدمتها صحف العينة بنسبة )%75(، 

وتلغــرام، ومحطــة إذاعيــة، وبلــس كــوكل بنســبة )%25(.

أ.م.د. حبيب خلف ملح العبيدي
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الاطار المنهجي للبحث

اولًا: المقدمة 

ان نجــاح مواقــع الصحــف الالكترونيــة يرتبــط بمــدى امتلاكهــا التطبيقــات التــي تســمح للمتلقــي 
التجوال بين صفحاتها، والتعليق على محتواها، وابداء رأيه على منشــوراتها، وأصبحت المؤسســات 
الإعلاميــة لا ســيما مواقــع الصحــف تولــي اهتمــام عالــي بتصميــم مواقعهــا الالكترونيــة بنــاءً علــى 
التطورات التكنولوجية التي دخلت في العملية الإنتاجية للمادة الإعلامية، إذ وفرت التقنية الحديثة 
إمكانيــة قيــاس رجــع الصــدى الفــوري للمحتــوى الإعلامــي، كمــا مكنــت الصحــف مــن بــث محتــوى 
اعلامــي مزيــج مــن النــص الفائــق والصــوت والصــورة، وبالتالــي أضحــت مواقــع الصحــف الالكترونيــة 
مؤسســات اندمــاج إعلامــي، وتنافســت الصحــف علــى انشــاء مواقــع لهــا تمكنهــا مــن الوصــول الــى 
جمهورهــا واســتقطاب جيــل جديــد مــن القــراء، وهــذا يتطلــب منهــا توفــر العديــد مــن التطبيقــات التــي 
يجــب توفرهــا فــي المواقــع الالكترونيــة، وإبقــاء المواقــع الالكترونيــة لصحفهــا فــي حالــة تطويــر مســتمرة 

لإضافــة تطبيقــات جديــدة؛ لاجــل تطويــر هــذه التفاعليــة ومناقشــة كيفيــة قياســها. 

 ثانياً: مشكلة البحث

ظهــرت التفاعليــة فــي صيغتهــا الأولــى علــى شــكل رجــع الصــدى ثــم اخــذت بالتطــور جنبــاً 
الــى جنــب مــع التكنولوجيــا الرقميــة التــي مكنــت الانســان مــن التواصــل والاتصــال، والحصــول علــى 

المعلومــات ليــس مــن بيئتــه فقــط، بــل ومــن بيئــات وعوالــم أخــرى مختلفــة.
وتشــير الدراســات التــي ناقشــت التفاعليــة ان الاهتمــام فــي هــذا الجانــب يعــود الــى الدراســات 
الامريكيــة التــي اهتمــت بالتفاعليــة لصالــح المؤسســات الاقتصاديــة والتجاريــة مثــل الدفــع الالكترونــي، 
والتجــارة الالكترونيــة، وذلــك لتحقيــق مكاســب أكبــر للشــركات التــي تديــر هــذه المواقــع فــي ظــل تنامــي 
التجــارة الالكترونيــة علــى الانترنــت، أذ انــه كلمــا زادت التفاعليــة فــي المواقــع الالكترونيــة ســيؤدي 

الــى اجتــذاب المزيــد مــن العمــلاء لزيــارة الموقــع.
لهــا مواقــع علــى الانترنــت منــذ منتصــف  وعلــى الرغــم مــن ان الصحافــة العربيــة اوجــدت 
تســعينات القــرن العشــرين، وان الصحــف العراقيــة دشــنت لهــا موقــع عــام يجمــع الصحــف العراقيــة 
منــذ عــام 1999 إلا انهــا لا زالــت تنمــو ببــطء نســبياً بســبب العديــد مــن التحديــات التــي تواجههــا، 
كمــا ان المواقــع العراقيــة تختلــف فــي فعاليتهــا وتفاعلهــا وعــدد اشــكالها التفاعليــة، إذ منهــا مــا يقتصــر 
موقعهــا علــى التفاعــل البريــدي، وأخــرى علــى مســاحات الدردشــة. ولأجــل ذلــك حاولــت الدراســة 

الإجابــة عــن تســاؤل أســاس وهــو مــا مــدى التفاعليــة فــي المواقــع الالكترونيــة العراقيــة؟
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ومن هذا السؤال يمكن ان يتفرع الى الاتي:

ما هي اشكال التفاعلية في مواقع الصحف الالكترونية العراقية؟ 	
ما هي الخيارات التي وفرتها المواقع عينة البحث لمستخدمي تلك المواقع؟ 	
مــا هــي الإمكانيــات التــي وفرتهــا تلــك المواقــع للتواصــل مــا بيــن مســتخدمي تلــك المواقــع  	

ومحرريهــا؟
ما مدى توفر أنظمة المراقبة في مواقع صحف عينة البحث؟ 	
ما هي مواقع التواصل الاجتماعي المرتبطة بالمواقع الالكترونية للصحف عينة البحث؟ 	
من هي الصحف الالكترونية الأكثر تفاعلية من بين مواقع الصحف العراقية؟ 	

ثالثاً: أهمية البحث

تكمــن أهميــة الدراســة مــن الحاجــة الــى جانبيــن مهميــن همــا الأول: اســتفادة مواقــع الصحــف 
الالكترونيــة مــن إيجــاد مقيــاس لتحديــد مــدى تقييــم فاعليتهــا واشــكالها التفاعليــة مــن بيــن بقيــة المواقــع 
للصحــف الالكترونيــة الأخــرى، والجانــب الثانــي هــو: حاجــة الباحثيــن والدارســين فــي مجــال الاعــلام 
الالكترونــي الــى تحديــد مقيــاس فــي معرفــة وتحديــد التفاعليــة فــي مواقــع الصحــف العراقيــة، فضــلا 

عــن معرفــة مقــدار التفاعليــة فــي مواقــع الصحافــة الالكترونيــة العراقيــة.

رابعاً: اهداف البحث

التوصل الى معرفة اشكال التفاعلية في مواقع الصحف الالكترونية العراقية. 	
تحديد الخيارات التي وفرتها المواقع عينة البحث لمستخدمي تلك المواقع. 	
الكشــف عــن الإمكانيــات التــي وفرتهــا تلــك المواقــع للتواصــل مــا بيــن مســتخدمي تلــك المواقــع  	

ومحرريها.
تحديد معرفة توفر أنظمة المراقبة في مواقع صحف عينة البحث. 	
التوصــل الــى معرفــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي المرتبطــة بالمواقــع الالكترونيــة للصحــف  	

عينــة البحــث.
تحديد الصحف الالكترونية الأكثر تفاعلية من بين مواقع الصحف العراقية. 	
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خامساً: نوع البحث ومنهجه

يعــد هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة التــي تســعي الــى وصــف الظاهــرة المدروســة، فــي حيــن 
اعتمــد الباحــث علــى المنهــج المســحي التحليلــي، إذ يــرى الباحــث انــه انســب المناهــج فــي إمكانيــة 

دراســة هــذه الظاهــرة والاجابــة عــن تســاؤلات البحــث وتحقيــق أهدافــه.

سادساً: مجتمع البحث وعينته 

الانترنــت  علــى  المنشــورة  العراقيــة  الصحــف  مواقــع  جميــع  البحــث  مجتمــع  الباحــث  اعتبــر 
والمعتــرف بهــا مــن قبــل دار الوثائــق والكتــب العراقيــة والبالــغ عددهــا )15(1 صحيفــة ولديهــا موقــع 
علــى الشــبكة العنكبوتيــة، امــا عينــة البحــث فقــد كانــت عينــة قصديــة، وحددهــا الباحــث باربعــة مواقــع 
للصحــف عراقيــة هــي )موقــع صحيفــة المــدى )موقــع صحيفــة المــدى، 2022(، وموقــع صحيفــة 
الدســتور،  )موقــع صحيفــة  الدســتور  موقــع صحيفــة  الزمــان، 2022(،  )موقــع صحيفــة  الزمــان 
2022(، موقــع صحيفــة طريــق الشــعب )موقــع صحيفــة طريــق الشــعب، 2022((، وتعــذر اخــذ 
عينــة موقــع جريــدة الصبــاح العراقيــة وذلــك لتعــرض موقعهــا الالكترونــي الــى الاغــلاق المســتمر2.

سابعاً: مجالات البحث

المجــال المكانــي: مواقــع للصحــف العراقيــة هــي )موقــع صحيفــة المــدى، وموقــع صحيفــة  	
الزمــان، موقــع صحيفــة الدســتور، موقــع صحيفــة طريــق الشــعب(.

ولغايــة 31/ 	 ثانــي/2022  1/كانــون  يــوم  مــن  للبحــث  الزمنيــة  الفتــرة  الزمانــي:  المجــال 
اذار/2022. إذ يــرى الباحــث انهــا افضــل فتــرة مناســبة لاجــراء التغييــرات فــي المواقــع الالكترونيــة 
للصحــف حيــث فــي العــادة تقــوم مواقــع الصحــف الالكترونيــة بدايــة كل عــام بإضافــة او حــذف بعــض 

الايقونــات التــي تدعــم مهــام التفاعــل مــع جمهورهــا.
المجال الموضوعي: حدد الباحث مجال موضوع بحثه بالتفاعلية في مواقع الصحف العراقية.  	

ثامناً: الصدق والثبات

بعــد الاطــلاع علــى مواقــع عينــة البحــث اعــد الباحــث اســتمارة تحليــل تطبيقــات التفاعليــة مؤلفــة 
مــن )62( تطبيــق حســب مــا وجــده الباحــث فــي مواقــع عينــة البحــث، وتــم عرضهــا علــى لجنــة مــن 
الخبــراء3 لتحقيــق الصــدق الظاهــري، وجــرى تعديــل الملاحظــات التــي اشــرتها اللجنــة، ثــم اجــرى 
تحليــلًا للعينــة بنســبة 10% ، ثــم أعــاد التحيــل بعــد 30 يومــاً وظهــرت نســبة الثبــات حســب قانــون 
هولســتي )0.89(، وهــذه النســبة جيــدة وفــق قانــون هولســتي الــذي يــرى ان قبــول ثبــات الاســتمارة 

يكــون )0.85( فمــا فــوق.
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تاسعاً: التعريفات والمصطلحات

التفاعليــة: ويقصــد بالتفاعليــة مــدى قــدرة المشــتركين فــي العمليــة الاتصاليــة عبــر الانترنــت  	
الالكترونيــة  المواقــع  تلــك  علــى  المنشــور  المحتــوى  فــي  والتحكــم  والســيطرة  الأدوار  تبــادل  علــى 

 .)Pedersen. 2006. p. 12(
ويعــرف الباحــث التفاعليــة فــي المواقــع الالكترونيــة للصحــف العراقيــة بانهــا كافــة الإجــراءات  	

والتطبيقــات التــي تضعهــا مواقــع الصحــف عنــد تصميمهــا لتلــك المواقــع، وهــذه التطبيقــات تســهم فــي 
إمكانيــة تفاعــل الجمهــور مــع القائــم بالاتصــال فــي الموقــع الالكترونــي.

مواقــع الصحــف الالكترونيــة: هــو مجموعــة مــن الصفحــات المترابطــة التــي تحتــوي علــى  	
نصــوص محتــوى الصحيفــة والصــور والفيديوهــات والملفــات الصوتيــة المنشــورة فــي تلــك الصحيفــة، 
ويكــون هــذا الموقــع محمــول علــى شــبكة الانترنــت ولديــه مســاحة محــددة علــى احــدى الســيرفرات 
المســتضافة لاحــدى شــركات الانترنــت، وبالتالــي يمكــن الدخــول علــى هــذه الصحيفــة المنشــورة علــى 
الانترنــت مــن أي مــكان يتواجــد عليــه المتلقــي ويمتلــك خــط انترنــت، وتكــون مواقــع الصحــف مفتوحــة 
المصــدر للافــراد كافــة عــدا بعــض الصفحــات والمقــالات والتحقيقــات التــي يحتفــظ بهــا الموقــع ولا 
يســمح لاحــد بالدخــول اليهــا إلا لقــاء دفــع رســوم محــددة مــن قبــل المشــتركين، مثــال علــى ذلــك موقــع 

صحيفــة النيويــورك تايمــز.

نشأة مفهوم التفاعلية

اولًا: التفاعلية في المواقع الالكترونية

البيئــة الاتصاليــة الجديــدة التــي نشــأت مــع ظهــور مواقــع التواصــل الإجتماعــي وتطوراتهــا المســتمرة، 
ارتكــــزت علــى مبدأييــن أساســيين همــا »التفاعــل« و »التبــادل«، اللــذان يحصــلان بيــن أهــم عنصريــن فــي 
العملية الاتصالية وهما المرسل والمستقبل )هرمز، 2022، صفحة 59( ، عمليات التفاعل والتبادل هذه 
مــع الخدمــات الاتصاليــة التــي وفرتهــا البيئــة الاتصاليــة الرقميــة، انتجــت تعــود نشــأة التفاعليــة الــى اهتمــام 
العالميــن بريخــت وبنياميــن )Brecht & Benjamin( بموضــوع قصــور الاتصــال التقليــدي ذو الاتجــاه 
Radio Theo� )الواحــد والــذي تتميــز بــه وســائل الاعــلام التقليديــة، إذ قــام بريخــت بتطويــر نظريــة الراديــو 
ry( في عشرينات القرن الماضي، والتي اكد فيها ضرورة ان يصبح الراديو وسيلة اتصال تتسم بالتبادلية 
والديمقراطيــة، إلا انــه قوبــل هــذا الاهتمــام باعتــراض كبيــر مــن قبــل )الفاشــية الاوربيــة( آنــذاك، والتــي اعتبــرت 
هذا الاقتراح تهديداً لها، لانه يدعو الى تحقيق الديمقراطية والحرية الإعلامية )اللبان، 2005، صفحة 65(.

واخــذ الاهتمــام بدراســة التفاعليــة فــي مجــال الاتصــال الجماهيــري منــذ ان اكــد وينــر )Wiener( عــام 
1945 أهميــة رجــع الصــدى )Feedback( كعنصــر رئيــس مــن عناصــر العمليــة الاتصاليــة )اللبــان، 
2005، صفحــة 65( ، ثــم اعقــب ذلــك صــدور كتــاب ولبــور شــرام )Wilbur Schramm( عــام 1954 
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وعنوانــه » عمليــة الاتصــال الجماهيــري وتأثيراتهــا«، والــذي جــاءت فيــه اول إشــارة لمصطلــح )التفاعليــة( 
وذلــك حينمــا اكــد شــرام ضــرورة وجــود مجــال خبــرة مشــتركة بيــن المرســل والمســتقبل، وعــن طريــق هــذا 
المجــال يتــم توصيــل نوعيــن مــن رجــع الصــدى همــا: رســالة مــن المســتقبل الــى المرســل، ورســالة مــن 

.)Severin & Tankard. 1996( المســتقبل الــى ذاتــه
وفــي عــام 1993 تخيلــت الشــاعرة الامريكيــة ريتــا دوف Rita Dove انهــا ممكــن فــي يومــا مــا 
ســتتحدث الــى مجموعــة مــن الأطفــال عــن الشــعر فــي فصــول متناثــرة وفــي أماكــن مختلفــة، ويشــاهدونها 
ويســمعونها ويوجهــون لهــا الأســئلة )اللبــان، 2005، صفحــة 71(. وبالتالــي فهــي تقصــد وجــود تفاعليــة 
كاملــة بينهــا وبيــن الافــراد الموجوديــن فــي الصفــوف الدراســية، ممكــن ان يقدمــوا باقتراحاتهــم ومداخلاتهــم 

فــي الوقــت ذاتــه.
وقــد تمــت ممارســة التفاعليــة فــي الاخبــار مــن قبــل الافــراد المســتخدمين للأنترنــت فــي عــام 1994 
عندمــا ضــرب زلــزال مدينــة لــوس انجلــوس الامريكيــة، وانقطعــت اغلــب خطــوط الاتصــال الهاتفيــة والبعــض 
الاخــر تــم تقييــده مــن قبــل شــركات الاتصــال الهاتفــي، ممــا دفــع الأهالــي الذيــن يقطنــون فــي مــكان الزلــزال 
واقاربهــم الذيــن يســكنون فــي مناطــق أخــرى مــن الاتصــال عبــر شــبكة الانترنــت ونقــل تفاصيــل الاحــداث التــي 
جــرت اثنــاء الزلــزال، إذ وصلــت فــي تلــك الواقعــة خــلال يــوم واحــد اكثــر مــن 12 الــف رســالة تــم ارشــفتها 

 .)Fang. 1997. p. 221( مــن قبــل نشــرة بروجــي
ومــن ذلــك الوقــت اخــذ الاهتمــام بالأنترنــت كوســيلة تفاعليــة بيــن أبنــاء المجتمعــات ومــع المؤسســات 
الإعلاميــة، وقــد تكــون هــذه الواقعــة هــي الفتــرة التــي أصلــت لنــا فيمــا بعــد موضــوع صحافــة المواطــن او مــا 

يطلــق عنــه بالمواطــن الصحفــي.
وتناولــت دراســات عــدة موضــوع التفاعليــة فــي مواقــع الصحــف مثــل دراســة تريمــان عــام 1997 والتــي 
ســلطت الضــوء علــى 15 موقعــاً الكترونيــاً تعــود لصحــف ومحطــات تلفزيونيــة، وتوصلــت دراســتها آنــذاك 
ان مواقــع الصحــف الالكترونيــة تتفــوق فــي التفاعليــة عــن نظيرتهــا مــن مواقــع المحطــات التلفزيونيــة )اللبــان، 
2005، صفحــة 92(. ثــم اعقبتهــا دراســة تانجيــف شــولتز عــام 1999، والتــي ناقــش فيهــا الباحــث تحــدي 
الخيــارات التفاعليــة فــي مواقــع الصحــف الالكترونيــة، وتوصلــت الدراســة الــى ان معظــم صحــف عينــة 
دراســته لديهــا بريــد الكترونــي متــاح للقــراء، وان 3/1 مــن صحــف العينــة تتيــح لقرائهــا البريــد الالكترونــي 
لمحرريها، كما اشــارت الدراســة الى انخفاض الاهتمام بغرف الدردشــة في مواقعها، وان 4/1 من صحف 

 .)Tanjev. 1999( العينــة تتيــح المســوحات الالكترونيــة علــى مواقعهــا
وبغــض النظــر عــن قدرتهــا التأثيريــة تركــز التفاعليــة علــى ســلوك المتلقــي باعتبــاره محــوراً فعــالًا فــي 
العمليــة الاتصاليــة فتعمــل علــى تحقيــق الاشــباعات النفســية لــه ويكتســب مــن خلالهــا المهــارات المختلفــة، 
فهــي تقــوم علــى عــدة ابعــاد منهــا مــا يتعلــق باتجــاه الاتصــال ومنهــا مــا يتعلــق بســيطرة المســتخدم ومنهــا أيضــا 
مــا يرتبــط بالوقــت، ومنهــا مــا يرتبــط بدرجــة التكيــف مــع الوســيلة والمحتــوى والقــدرة علــى تحقيــق متطلباتــه 
.)Newhagen. 1995. pp. 166�167( وتفضيلاتــه فــي المحتــوى المنشــور علــى الموقــع الالكترونــي
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ثانياً: مفهوم التفاعلية

يعتقــد الكثيــر مــن الدارســين فــي مجــال الاعــلام والاتصــال ان التفاعليــة ظهــرت مــع التطــورات 
التكنولوجيــة لا ســيما التطــورات التــي طالــت الحاســوب والتلفزيــون، وقــد بيــن لنــا روجــرز عــام 1984 
ان التفاعليــة تشــير الــى اســتخدام كل مــن الفيديــو تكســت والتليتكســت، وهــي طــرق مســتخدمة مــن 
قبــل الافــراد لطلــب معلومــات مــن حاســوب مركــزي عبــر خــط التلفــون او الكابــل لمشــاهدتها علــى 
شاشــة الفيديــو، واعتبرهــا شــكل مــن اشــكال التفاعليــة، كمــا ســعى روجــرز الــى تقســيم التفاعليــة فــي 
تلــك المرحلــة الــى قســمين الاول بســيط، وهــو الــذي يتضمــن القــدرة علــى اختيــار المعلومــات مــن 
القوائــم العديــدة المعروضــة للمســتخدم، بينمــا القســم الثانــي يعتقــد انــه مركــب وهــو الاســتخدام الفــوري 

لمعلومــات اضافيــة متعلقــة بالموضــوع الــذي تــم ادخــال كلمــات دالــة عليــه.
وعلى الرغم من اتفاق معظم دارسي الاعلام والاتصال على ان التفاعلية مرتبطة بالانترنت، 
إلا انهــم لــم يتفقــوا علــى وضــع تعريــف محــدد لهــا وانمــا ذهــب كل واحــد منهــم الــى اتجــاه معيــن فــي 
تعريف مفهوم التفاعلية، فقد عرفها روجرز بانها المشاركة في العملية الاتصالية من خلال تبادل 
الادوار فــي الســيطرة علــى الخطــاب المشــترك  بيــن المرســل والمســتقبل، بينمــا نظــر اليهــا الباحــث 
هوفمــان مــن ناحيــة مقــدرة المســتخدم علــى اســتقبال وارســال الرســائل فــي بيئــة الاتصــال الجديــدة بــدلًا 
مــن النمــوذج التقليــدي المتمثــل فــي نقــل الرســالة مــن واحــد الــى كثيريــن، وبالتالــي تكــون مهمــة الشــبكة 
نقــل الرســالة مــن مجموعــة الــى مجموعــة، وجــاء الباحــث مارســل آلبرتــن وعرفهــا بانهــا الاتصــال 
التفاعلــي الــذي يجــري بيــن اثنيــن او اكثــر، ويســتجيب فيــه كلُ منهمــا الــى الاخــر. وجــاءت لويــزا 
هــا ، ولنكولــن جيمــس Louisa Ha & Lincolin James وقــالا ان التفاعليــة هــي اســتجابة كل 
.)Louisa & Lincolin. 1998 ( مــن المتصــل والجمهــور بالآخــر طبقــاً لاحتياجاتهــم الاتصاليــة

 بينمــا رأى جنــس التفاعليــة هــي مقيــاس مقــدرة الوســيلة الفعليــة لتــرك المســتخدم يمــارس تأثيــره 
.)Jensen. 2000. p. 201( على المضمون او الشكل او كليهما معاً في بيئة الاتصال الوسيط

القــدرة علــى قيــاس هــذه  التفاعليــة اهتمــت بمــدى  التــي تناولــت موضــوع  واغلــب الدراســات 
التفاعليــة، وجلهــا ذهبــت فــي اتجاهيــن لقيــاس التفاعليــة: الاول يتمثــل فــي قيــاس التفاعليــة مــن 
خــلال مجموعــة مــن الابعــاد، ثــم تقيــم هــذه الابعــاد رقميــاً وفقــاً لمجموعــة مــن المقاييــس. ويمثــل هــذا 
الاتجــاه فريقيــن مــن الباحثيــن الاول فريــق بحثــي ينظــر الــى التفاعليــة بوصفهــا احــدى الخصائــص 
الوظيفية للوســيلة، ويتأتى على رأس هذا الفريق كاري هيتر، بينما الفريق الثاني يرى ان التفاعلية 
مرتبطــة باتجاهــات الفــرد نحــو موقــع الويــب وتأتــي علــى رأس هــذا الفريــق ســالي ماكمليــن، ويظهــر 
لنــا ان مقيــاس فريــق ) كاري هيتــر( )Heeter. 2000. p. 227( يتضمــن ســت ابعــاد هــي ) 
تعــدد الخيــارات، الاســتجابة للمســتخدم4، المجهــودات المبذولــة مــن قبــل المســتخدم5، الاتصــال 
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الشــخصي6، وســهولة اضافــة المعلومــات7، ومراقبــة نظــام المســتخدم8(، ويقــوم هــذا المقيــاس علــى 
قيمــة تتــراوح مــن صفــر الــى ثلاثــة لــكل بعــد مــن الابعــاد الســتة وبالتالــي يكــون الاجمالــي )18( قيمــة 
) وهــي ناتجــة مــن حاصــل ضــرب 3 مضروبــاً ب6(، وهــذا يعنــي انــه اذا كانــت قيمــة البعــد صفــراً 
فــلا وجــود هنــاك للتفاعليــة امــا اذا كانــت القيمــة )3( معنــى ذلــك وصولــه الــى قمــة التفاعليــة ، غيــر 
ان ابعــاد هيتــر لــم تســتمر طويــلًا فقــد اصابهــا التحويــر والتنقيــح والاضافــة، حيــث عدلــت دراســة كل 
مــن ماســي وليفــي ابعــاد تفاعليــة كاري هيتــر، إذ رأت ان التفاعليــة تحتــوي علــى اربعــة ابعــاد مــن 
تفاعليــة هيتــر وهــي تعــدد الخيــارات، والاســتجابة للمســتخدم، وســهولة اضافــة المعلومــات، وتســهيل 

الاتصــال الشــخصي، واضافــت بعــداً جديــداً هــو عــرض الاحــداث بصــورة مباشــرة.
امــا الرائــدة الثانيــة فــي مجــال التفاعليــة فهــي ســالي مكمليــن التــي قامــت بالاشــتراك مــع مجموعــة 
مــن زملائهــا بتطويــر مجموعــة مــن الدراســات التــي تناولــت التفاعليــة بدأتهــا بدراســتها المســتقلة 
التــي تناولــت رصــد التفاعليــة مــن الناحيــة الوظيفيــة والادراكيــة فــي مواقــع الانترنــت عــام 2000، 
إذ عرضــت اتجاهــات الباحثيــن ازاء التفاعليــة حيــث اعتبرهــا البعــض مــن الخصائــص الوظيفيــة 
للوســيلة، بينمــا رأى البعــض الاخــر ان التفاعليــة متضمنــة فــي ادراكات المشــاركين فــي العمليــة 
الاتصاليــة، وتناولــت بعــد ذلــك عقــد مقارنــة بيــن الاتجاهيــن، إذ اقامــت علاقــة بيــن التفاعليــة والاتجــاه 
نحــو مواقــع الويــب وفقــاً للخصائــص الديموغرافيــة للجمهــور وطبيعــة الموضــوع المقــدم علــى الويــب، 
وخلصــت دراســتها الــى انــه ليــس هنــاك اختــلاف ذو دلالــة بيــن الاتجاهيــن. ثــم اجــرت دراســة مــع 
دونــز  McMillan and Downesعــام 1998 تضمــن الزمــان والمــكان فضــلًا عــن الســيطرة 
والاســتجابة والهــدف مــن الاتصــال )McMillan & Downes. 1998(، ثــم جــاءت دراســتها مــع 
هونــج بقيــاس الاتجــاه نحــو الانترنــت لمعرفــة فاعليــة مواقــع الانترنــت مــن خــلال بنــاء مقيــاس الاتجــاه 
نحــو مواقــع الويــب وحــددت هــذه الدراســة ثــلاث ابعــاد متداخلــة، وهــي اتجــاه الاتصــال9، والســيطرة او 
التحكم في العملية الاتصالية 10، الزمن11 والذي يتضمن الســرعة التي يتم بها ارســال المعلومات، 

واســتمرت دراســات كثيــرة فــي هــذا الجانــب.
والنــوع الثانــي رياضــي قائــم علــى الصرامــة العلميــة الجامــدة المتمثلــة فــي وضــع مجموعــة مــن 
المصفوفــات والمعــادلات الرياضيــة، ويتبنــى هــذا الاتجــاه فــي قيــاس التفاعليــة كل مــن فلوريــن همــور 
وبيتــر راخــل وهمــا تابعــان لمعهــد الاتصــالات عــن بعــد بالنمســا، وجرنــت كيبــن الــذي يتبــع معمــل 
الاتصــالات اللســانية بالنمســا، والكســندر راكــي الــذي يتبــع معهــد الاتصــالات الصوتيــة بالمانيــا، 
وقــد قامــوا بابحــاث مشــتركة لتطويــر مقيــاس التفاعليــة يعتمــد علــى المطابقــة فــي مواصفاتــه مــع 
المقاييــس الحراريــة المســتخدمة فــي علــم الفيزيــاء، وذلــك مــن خــلال عمــل مجموعــة مــن المصفوفــات 
والمعــادلات الرياضيــة بالتطبيــق علــى المحادثــات التفاعليــة، وقــد بــدأت ابحاثهــم فــي عــام 2004 
ونظــراً لغرابــة اســتخدام هــذا النمــط مــن المعــادلات الرياضيــة والمصفوفــات اســتعان هــولاء الباحثــون 
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فــي بــادئ الامــر بالمدخــل البديهــي فــي محاولــة لجعــل الموضــوع منطقــي بالنســبة الــى القــراء عــن 
طريــق اســتهلال الدراســة بنمــوذج المحادثــة القائمــة علــى طرفيــن، مــن خــلال تقديــم اربــع مصفوفــات 
هــي: صمــت، او تفاعــل المحــادث الاول، وكــذا صمــت او تفاعــل المحــادث الثانــي، وانتهــت الدراســة 

بمجموعــة مــن المعــادلات الرياضيــة المعقــدة لوصــف التفاعــل بيــن الطرفيــن.
وجــرت عديــد مــن الدراســات بهــذا الشــأن، وعلــى الرغــم مــن استشــهاد هــذه الدراســات بالعديــد مــن 
 Sally.J. McMillan & Rafaeli &Sudweeks & Sally.J. اصحــاب المنحنــى الاول مثــل
McMillan & Jang� Sun Hwang إلا ان منهجهــم ونتائــج ابحاثهــم جــاءت غامضــة ويشــوبها 

نــوع مــن التعقيــد والصرامــة العلميــة.
هــذه الدراســات والأبحــاث تؤكــد أهميــة العمليــة التفاعليــة إذ انهــا الأســاس الــذي مكــن الاعــلام 
الرقمــي لا ســيما الصحافــة الالكترونيــة مــن التفــوق علــى الاعــلام التقليــدي، فضــلا عــن ذلــك وفــرة 
الانترنــت، والأجهــزة اللوحيــة التــي تكــون فــي متنــاول اليــد، والتــي يصعــب التخلــي عنهــا مــن قبــل هــذه 

الحقبــة مــن تأريــخ الاتصــال. 

ثالثاً: الاشكال التفاعلية في مواقع الصحف العراقية

تنحصر الاشكال التفاعلية في مواقع الصحف العراقية في الاتي:

ــد الالكترونــي: بديــة نشــأة البريــد الاكترونــي كانــت عــام 1971 مــن قبــل الباحــث راي  	 البري
توملينســون )Ray Tomlinson( الــذي كان يعمــل فــي شــركة اربانــت )ARPANET(12 ، والبريــد 
الالكتروني هو عبارة عن وســيلة لتبادل رســائل رقمية عبر الشــبكة أو غيرها من شــبكات حاســوبية 
متواصلــة. يمكــن اســتخدامه أيضًــا فــي جلســات الأســئلة التفاعليــة والإجابــات واســتخدمت الصحــف 
البريــد الالكترونــي لغــرف تحريرهــا، وكذلــك اســتعانت بهــذا البريــد للتفاعــل مــع قرائهــا، إذ انــه عندمــا 
زار الرئيــس كلينتــون الصيــن فــي عــام 1998، نشــرت” يو إس إيــه تــوداي”  بريــد مراســلها، وأعلنــت 
فــي نســختها المطبوعــة أن القــراء يمكنهــم إرســال أســئلة بالبريــد الإلكترونــي إلــى المراســل الــذي ســافر 

 )Tanjev. 1999( مــع الرئيــس
منتديات النقاش:  	

كما تؤثر التفاعلية في تقديم المادة الإعلامية، واستخدامها على ادراك المستخدم لها، وقدرته 
علــى الاحتفــاظ بهــا واســترجاعها بشــكل إيجابــي، ولذلــك يســجل اســتخدام المــادة الإعلاميــة التفاعليــة 
حســب اهتمامــات وخبــرات المســتخدمين المتنوعــة، معــدلات اعلــى فــي الفهــم والادراك والتذكــر اعلــى 
مــن اســتقبالها بشــكل متتابــع تقليــدي يكــون فيــه المتلقــي ســلبياً )علــم الديــن، 2008، صفحــة 195(.

وهــو مــا يطلــق عليــه التحكــم المــدرك حيــث يحــاول البحــث والتنقيــب والتفتيــش للحد من الغموض 
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الــذي يواجهــه، ولتحقيــق ذلــك يتفاعــل مــع الاخريــن او مــع النــص او مــع الوســيلة، فالمتلقــي الــذي 
يتفاعــل مــع الموقــع الالكترونــي بحيــث يســتطيع التعبيــر ووصــف مــا يــدور فــي ذهنــه اثنــاء التفكيــر، 
ويســتطيع وصــف الخطــوات التــي يتبعهــا، وتحديــد العقبــات التــي تواجهــه فــي حــل المشــكلات، يعــد 
مفكــرا تفكيــرا مــا وارء المعرفــة ومــن ثــم لديــه قــدرة علــى تعديــل مســاره الذاتــي، للوصــول الــى تحقيــق 

أهدافــه، وهــذا مــا يجعلــه اكثــر مثابــرة وفخــراً بمــا انجــزهُ )مؤيــد، 2014، صفحــة 312(.
مــن  المواقــع الإخباريــة والاجتماعيــة  تتيحهــا  التــي  المختلفــة  التفاعليــة  الآليــات  مــع ظهــور 
والتعليقــات،  المتحركــة،  والاشــكال  الفيديــو،  وملفــات  والاصــوات،  والصــور،  الفائقــة،  النصــوص 
تحولــت تلــك المواقــع الــى بيئــة تتيــح للافــراد الاختيــار بيــن اكثــر مــن شــكل للمــواد الصحفيــة، 
وكذلــك القــدرة علــى الاتصــال التزامنــي واللاتزامنــي فــي تلــك البيئــة، ممــا قــد يؤثــر علــى التفكيــر 
والفهــم والملاحظــة والوعــي والاستكشــاف والاســتقراء والتحليــل والتركيــب وادراك العلاقــات، والتفســير 

والمراقبــة والضبــط والتنبــؤ لديهــم )مؤيــد، 2014، صفحــة 311(.
الاســتفتاءات: تعــد مــن اكثــر الأدوات اســتخداما فــي مواقــع الصحــف الالكترونيــة، وفيهــا  	

هــذا  ويتابــع  يتصفــح  الــذي  الجمهــور  مــن  ويطلــب  والشــخصيات  والأفــكار  الموضوعــات  تطــرح 
الموقــع باعطــاء رأيــه فــي تلــك الأفــكار والشــخصيات، وفــي حــالات أخــرى يطلــب رأيــه بمــدى أهميــة 

التحديثــات التــي أجرتهــا الصحيفــة علــى موقعهــا الالكترونــي.
ــى مواقــع التواصــل  	 ــع الالكترونــي وحســابات الصحيفــة عل خدمــات الربــط مــا بيــن الموق

الاجتماعــي:  ولاهميــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي بالنســبة للافــراد، وازديــاد مســتخدميها بســبب 
ســهولة التســجيل فيهــا، وســرعة تفاعلهــا مــع المجتمعــات والافــراد علــى اختــلاف مســتوياتهم التعليميــة 
والثقافيــة، وبالتالــي عمــدت مواقــع الصحــف الالكترونيــة الــى الاشــتراك بمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
فأصبحــت لديهــا حســابات علــى كافــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي وربطــت صفحاتهــا بتلــك المواقــع 
مــع موقعهــا الالكترونــي، وبالتالــي أصبحــت صفحــات لهــا تنشــر محتواهــا الإعلامــي علــى تلــك 
المواقــع، بــل ان بعــض الصحــف تنشــر علــى صفحاتهــا الاجتماعيــة المقــالات واعمــدة الــرأي قبــل 

نشــرها علــى موقعهــا الالكترونــي مثــال علــى ذلــك صحيفــة الزمــان.
خدمــات تعــدد خيــارات اللغــة: لان الجمهــور العالمــي متعــدد اللغــات، ولان القائميــن بالاتصــال  	

لديهــم اهــداف واجنــدات فــي نشــر محتواهــم الإعلامــي، كان لزامــاً علــى تلــك الصحــف ان تنشــر 
محتواهــا بأكثــر مــن لغــة عالميــة، إذ نجــد فــي مواقــع العديــد مــن الصحــف خيــارات اللغــة وبامــكان 

الاطــلاع علــى محتــوى الصحــف باللغــة التــي يفهمهــا المتلقــي.
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الدراسة الميدانية

اولًا: تحديد خيارات المســتخدمين، وتضمن قدرة مواقع عينة الدراســة على تقديم الخيارات 
للمستخدمين، وكما في الجدول ادناه.

جدول )1( يمثل تعدد الخيارات المتاحة للمستخدمين

تعدد الخيارات المتاحة للمستخدمين

الموقع

النسبةمج طريق الشعبالدستورالزمانالمدى

كككك
تقدم المعلومات الخدمية على الصفحة 

100%11114الرئيسة مثل الطقس، أسعار العملة

100%11114تضع عدة اخبار على الصفحة الرئيسة
100%11114مشاركة المنشور

100%11114اعجاب
75%10113طباعة المنشور
RSS 75%11013خدمة

تستخدم بعض الموضوعات روابط 
75%11013إضافية

تستخدم مع بعض الموضوعات وصلات 
Hypermedia 50%2ـ1100الوسائط الفائقة

25%10001عرض الوسائط المتعددة )فيديو(
25%10001تكبير وتصغير الخط
25%01001شريط الاخبار العاجلة

25%10001عرض وتذكير رغبة الاشتراك
25%10001خارطة موقع

25%00101وجود عرض تحرك لاهم الاخبار
25%00101طباعة النص

تضع اختيار اللغة على الصفحة 
00000الرئيسة

0%00000خدمة نقل الملفات
48.53%1287734المجموع
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بينــت نتائــج الدراســة ان تعــدد الخيــارات للمســتخدمين كانــت ضعيفــة فقــد حصلــت بشــكل عــام 
علــى نســبة )48.53%(. إذ حصلــت كل مــن تقديــم المعلومــات الخدميــة مثــل الطقــس وأســعار 
العملــة وخيــار وضــع اخبــار رئيســية علــى الصفحــة الأولــى ومشــاركة المنشــور، والاعجــاب علــى 
 13RSS نســبة )100%( بينمــا كانــت فــي المرتبــة الثانيــة هــي اســتخدامها طباعــة المنشــور، وخدمــة

) Rich Site Summary(، واضافــة روابــط إضافيــة لتعزيــز موضوعاتهــا بنســبة )%75(.
 Hypermedia فيمــا حصلــت علــى المرتبــة الثالثــة اســتخدامها لوصــلات الوســائط الفائقــة 
بنســبة )50%(، امــا عــرض وتذكيــر الرغبــة فــي الاشــتراك وعــرض الفيديوهــات، وتكبيــر وتصغيــر 
الخــط، ووجــود خارطــة الموقــع، وعــرض حركــي لاهــم الاخبــار، وطباعــة النــص فقــد حصلــت كل 

منهــا علــى )25%( مــن نســبة التفاعليــة فــي المواقــع عينــة الدراســة.
 بينمــا فشــلت المواقــع التــي اخضعــت للدراســة مــن الحصــول علــى أي نســبة فــي خيــارات اللغــة، 
وهــذا يشــير الــى محدوديــة تأثيرهــا فــي الجمهــور العالمــي، وهــذه النتيجــة تشــير الــى انهــا فشــلت فــي 
عــرض فكرتهــا للــرأي العــام العالمــي، لا ســيما ان الانترنــت وســيلة عالميــة ممكــن ان يشــاهد محتواهــا 
الإعلامــي كل مــن يمتلــك خــط الانترنــت علــى اختــلاف ارض المعمــورة، كمــا انهــا فشــلت فــي عــرض 
فكرتهــا للأفــراد العراقييــن مــن القوميــة الكرديــة علــى الرغــم مــن ان الدســتور العراقــي اكــد علــى ان 
العــراق لــه لغتيــن همــا العربيــة والكرديــة، وبالتالــي يظهــر ان مواقــع الصحــف العراقيــة لــم تســتطع 
إيصــال صوتهــا الــى الناطقيــن فــي اللغــة الكرديــة فضــلًا عــن اللغــات العالميــة الأخــرى، وبالتالــي 

فشــلت الصحــف العراقيــة مــن الاســتفادة خاصيــة الانتشــار التــي يوفرهــا الانترنــت.
كمــا انهــا لــم تســتطع مواقــع الصحــف الالكترونيــة مــن الاســتفادة مــن خدمــة نقــل الملفــات 
File Transfer Protocol( FTP( الــذي يســمح بنقــل الملفــات مــن كمبيوتــر إلــى آخــر عبــر 
شــبكة الإنترنــت، ويتــم اســتخدامه عــادةً مــن قبــل المبرمجيــن ومصممــي مواقــع الويــب عندمــا يريــدون 
تحميــل أو تنزيــل صفحــات الويــب والنصــوص والصــور والمحتويــات الأخــرى، فضــلًا مــن انــه يمكــن 
اســتخدام FTP مــن قبــل المســتخدمين العادييــن الذيــن يرغبــون فــي تنزيــل ملفــات كبيــرة مــن الإنترنــت 

علــى أجهــزة الكمبيوتــر الخاصــة بهــم.
ثانياً: إمكانية الاتصال ما بين المستخدمين ومحرري المواقع عينة البحث

 ويقصــد بهــا اســتجابة موقــع الصحيفــة علــى تســاؤلات واستفســارات المســتخدم ســواء أكان 
بالوســائل مثــل الــرد علــى البريــد الالكترونــي او وســائل الاتصــال الشــخصي الأخــرى أم بــاي وســيط 

الالكترونــي، وكمــا فــي الجــدول ادنــاه.
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جدول )2( يمثل إمكانية الاتصال بين المستخدمين ومحرري الصفحة

إمكانية الاتصال بين 
المستخدمين ومحرري 

الصفحة

الموقع

النسبةالمجموع طريق الشعبالدستورالزمانالمدى

كككك

25%00011تضع بريد الكتروني واحد

25%10001تضع اكثر من بريد الكتروني

لا تحتوي على بريد سوى 
50%01102ارسال رسالة على اتصل بنا

50%10012تضع رقم موبايل واحد او اكثر

تضع خارطة لعنوان موقعها 
25%10001الجغرافي

تتيح إمكانية الاتصال 
صفرصفر0000بالمحررين

33.33%31127المجموع
    بينــت نتائــج الدراســة ان إمكانيــة الاتصــال مــا بيــن المســتخدمين والقائميــن علــى مواقــع عينــة 
البحــث كانــت ضعيفــة بشــكل عــام حيــث لــم تتجــاوز نســبة الـــ )33.33%(. إذ ركــز موقــع صحيفتــي 
الزمــان والدســتور علــى حصــر عمليــة مراســلتهما مــن خــلال نافــذة محــددة وهــي ارســال رســالة الــى 
موقــع الصحيفــة مــن خــلال بوابــة اتصــل بنــا، وهــذه البوابــة تفــرض علــى المســتخدم بريــد الكترونــي 
م، وذكــر الاســم وموضــوع الرســالة، وعلــى الرغــم مــن ان هــذا الاجــراء يحفــظ للصحيفــة  دقيــق ومُســتَخدَّ
حــق رفــع الدعــاوي علــى المتطفليــن والذيــن يهاجمونهــا او ينشــرون محتــوى اعلامــي معــارض لبعــض 
السياســات ســواء كانــت للدولــة التــي تتبــع لهــا الصحيفــة مكانيــاً او سياســياً او اقتصاديــاً. إلا انــه 
فــي الــوق نفســه يعيــق مــن حريــة التعبيــر لــدى المرســل، ويحــد مــن خصوصيتــه، لا ســيما بعــض 
الأشــخاص قــد يرغبــون بإرســال وثائــق مهمــة عــن الفســاد او أي جانــب ســلبي ولا يريــدون اظهــار 

ومعرفــة أســمائهم مــن قبــل المؤسســات الإعلاميــة.
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 بينمــا ركــز موقــع المــدى وطريــق الشــعب علــى عمليــة الاتصــال الهاتفــي ووضــع ارقــام هواتــف 
ممكــن للمســتخدم الاتصــال بهمــا، وفــي الوقــت نفســه أعطــى الموقعيــن بريــد الكترونــي لــكل منهمــا، 

وبذلــك يحــاولان التواصــل مــع قرائهمــا بالطــرق المتاحــة.
ومــن هــذه النتائــج يظهــر ان المواقــع عينــة الدراســة لــم تســتطع توفيــر قنــوات للاتصــال مــع 
متابعيهــا، وبالتالــي يتعــذر عليهــا معرفــة ردود افعالهــم إزاء القــرارات التــي تتخذهــا او المحتــوى 
الإعلامــي الــذي تنشــره، وهــي بالتالــي لا تعطــي فرصــة لقرائهــا بإبــداء رأيهــم، وهــذا يدفــع جمهــور 
فــي  مــن يســمعه، ويناقشــه،  الجمهــور يريــد  لهــا، لان  التعــرض  الــى عــدم  مســتخدمي الانترنــت 

المحتــوى المقــدم لــه.
ثالثــاً: توفــر خاصيــة الاتصــال والتواصــل والنقــاش بيــن الجمهور المتابــع)أي مع بعضهم البعض(

القضايــا، وتوحيــد  الأفــكار ومناقشــة  الجمهــور وتطويــر  بيــن  للنقــاش  الخاصــة  هــذه  تســمح 
الأفــكار والــرؤى إزاء بعــض القضايــا التــي تهــم الجمهــور العــام، كمــا يوفــر لموقــع الصحــف أفــكار 

جديــدة لإنتــاج محتــوى اعلامــي يتفــق وتوجهــات الجمهــور، وكمــا فــي الجــدول ادنــاه.
جدول )3( يمثل إمكانية التواصل والاتصال والنقاش ما بين متابعي مواقع الصحف عينة الدراسة

إمكانية الاتصال الشخصي
الموقع

النسبةالمجموع طريق الشعبالدستورالزمانالمدى
كككك

000000استخدامها لغرف الدردشة
000000استخدام مجموعات النقاش

الربط مع مواقع التواصل الاجتماعي 
100%11114للصحيفة

33.33%11114المجموع
بتوفيــر مســاحات  كثيــراً  تهتــم  الصحــف الالكترونيــة لا  البحــث ان مواقــع  نتائــج       أظهــرت 
للنقــاش لــدى جمهورهــا مــع بعضهــم بعــض، وحصلــت هــذه الفئــة لــدى مواقــع صحــف العينــة علــى 
)33.33%(. إذ حصلــت خاصيــة ربــط مواقــع الصحــف الالكترونيــة مــع صفحاتهــا علــى مواقــع 
تهتــم  الالكترونيــة  مواقــع صحــف  ان  يعنــي  وهــذا  نســبة )%100(،  علــى  الاجتماعــي  التواصــل 
بالاتصــال مــع جمهورهــا عــن طريــق صفحــات التواصــل الاجتماعــي، وهــذا يعــود الــى ان المجتمــع 
العراقــي يهتــم بصفحــات التواصــل الاجتماعــي ولديــه حســابات فيهــا إذ يبلــغ عــدد مســتخدمي تلــك 
المواقــع اكثــر مــن )28( مليــون مســتخدم )مركــز الاعــلام الرقمــي، 2022(. وهــو مــا يســهم فــي 

انتشــار محتواهــا فــي الفضــاء الالكترونــي.
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فــي حيــن فشــلت مواقــع الصحــف الالكترونيــة العراقيــة التــي اخضعــت للبحــث مــن الاســتفادة مــن 
خاصية غرف الاخبار ومجموعات النقاش التي توفرها شبكة الانترنت على الرغم من أهميتها في 
التواصــل مــع الجمهــور، وهــو يشــير الــى نقــص فــي احترافيتهــا واســتفادتها مــن هــذه الوســيلة التفاعليــة 
ممــا يجعلهــا مواقــع مملــة لا يســتطيع الفــرد البقــاء عليهــا لعــدة دقائــق لانعــدام الحــوار الــذي تفتقــر اليــه، 
ولاهميــة الحــوار والنقــاش بيــن المتابعيــن فــي الجمهــور النشــط الــذي يمتــاز بــه مســتخدمي الانترنــت.

رابعاً: توفر إمكانية مراقبة متابعي مواقع صحف عينة البحث.

 توجــد خاصيــة مهمــة فــي التفاعليــة هــي عمليــة تســجيل اعــداد متصفحــي الصحــف الالكترونيــة 
فضلًا عن تطبيقات أخرى، وقد اجرى الباحث حصر لهذه التطبيقات، وكما مؤشرة في الجدول ادناه.

جدول )4( يمثل توفر نظام المراقبة في مواقع الصحف عينة الدراسة

وجود نظام مراقبة
الموقع

النسبةالمجموع
طريق الشعبالدستورالزمانالمدى

كككك
50%00112عدادات الزوار

cookies files 25%10001ملفات
75%01113خاصية التسجيل المطلوب

75%10113عدد المشاهدات
56.25%21339المجموع

بينــت نتائــج البحــث ان نظــام المراقبــة فــي مواقــع صحــف العينــة لا يزيــد عــن نســبة )%56.25(، 
وهــي نســبة متوســطة تشــير الــى ضعــف مواقــع الصحــف الالكترونيــة العراقيــة فــي الاســتفادة مــن 
هــذه الأنظمــة، إذ ظهــرت توفــر خاصيــة التســجيل المطلــوب، وقيــاس عــدد المشــاهدات فــي المحتــوى 
المنشــورة بنســبة )75%(، بينمــا مقيــاس تســجيل عــدد زوار الموقــع الالكترونــي كان بنســبة )%50(، 

إذ اظهــر موقــع صحيفــة الدســتور ان عــدد زواره بشــكل عــام بلــغ )2062233(. 
في حين توفر خاصية ملفات الكوكيزcookies files كانت ضعيفة ولا تزيد عن نسبة )%25( 
علــى الرغــم مــن أهميــة هــذه الخاصيــة إذ انهــا توفــر للصحيفــة تســجيل تفضيــلات الــزوار، وتســجيل 
الصفحــات التــي زارهــا المســتخدم والفتــرة الزمنيــة التــي تواجــد عليهــا، وهــي توفــر للقائــم بالاتصــال 
العمل على تطوير المحتوى الإعلامي الذي يفضله الافراد. والكوكيز cookies files هي ملفات 
صغيرة تنشأ عند زيارتك لمواقع الويب المختلفة في خوادمها، تحفظ بها معلومات الدخول الخاصة 
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بــك كالاســم والبريــد الالكترونــي، ومعلومــات التصفــح مثــل التفضيــلات، الصفحــات التــي شــوهدت.
خامساً: إمكانية البحث عن الاخبار والمقالات والتحقيقات.

 تضع العديد من مواقع الصحف الالكترونية محركات بحث تسهل للمستخدم إمكانية البحث.
جدول )5( يمثل إمكانية البحث عن المعلومات

إمكانية البحث عن المعلومات
الموقع

النسبةالمجموع طريق الشعبالدستورالزمانالمدى
كككك

100%11114محرك بحث في موقع الصحيفة
50%10012توفر بحث في أرشيف الصحيفة

000000محرك بحث عام على شبكة الانترنت
50%21126المجموع

أظهــرت نتائــج البحــث ان مواقــع الصحــف الالكترونيــة للصحــف العراقيــة توفــر محــرك بحــث فــي 
موقــع الصحــف الالكترونيــة بنســبة )100%(، وهــو مــا يســهل للمتابــع الوصــول الــى الموضــوع الــذي 
يبحــث عنــه بســهولة. وعلــى الرغــم مــن أهميــة محــرك الأرشــيف فــي موقــع الصحيفــة الــذي يمكــن رواد 
المواقــع مــن البحــث عــن الاخبــار والمقــالات والتحقيقــات القديمــة إلا ان العينــة لــم تتجــاوز نســبتها 
عــن )50%( مــن الصحــف عينــة البحــث توفــر محــركات بحــث لارشــيفها الالكترونــي، بينمــا فشــلت 

مواقــع الصحــف العراقيــة فــي توفيــر محــرك بحــث عــام علــى شــبكة الانترنــت.
سادساً: إضافة معلومات على موقع الصحيفة

يحدد إمكانية وجود أدوات تمكن المستخدمين من إضافة معلومات على موقع الصحيفة
جدول )6( يمثل إمكانية إضافة معلومات على موقع الصحيفة

إضافة معلومات على موقع الصحيفة
النسبةالمجموعالموقع طريق الشعبالدستورالزمانالمدى

ككك
50%12--1توفر وسيلة واحدة لاضافة المعلومات

0%00000توفر وسيلتين لاضافة المعلومات
توفر ثلاث وسائل واكثر لاضافة 

0%00000المعلومات

22.22%10012المجموع
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    بينــت نتائــج البحــث ان مواقــع الصحــف العراقيــة لا تعطــي أهميــة لمشــاركة قرائهــا بإضافــة 
معلومــات علــى المحتــوى الإعلامــي إذ بلغــت حصــة الجمهــور)22.22%(، وهــي نســبة ضعيفــة إذا 
مــا نظرنــا الــى نشــاط الجمهــور، وحتــى هــذه المشــاركة لــم تكــن ســوى فــي صفحاتهــا بمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، فــي حيــن خلــت الصحــف العراقيــة مــن مجموعــات النقــاش، والمنتديــات، والمدونــات 
التــي يســتطيع فيهــا القــراء التعبيــر عــن موقفهــم مــن القضايــا التــي تطرحهــا صحــف عينــة البحــث، 

كمــا توفــر تلــك الوســائل عــرض أفــكار جديــدة قــد لا تمتلكهــا الصحــف العراقيــة ومحرريهــا.
وبالتالــي لــم توفــق صحــف العينــة مــن كســب جمهــور متزايــد لمتابعتهــا بــل هاجرهــا قســم واســع 
مــن الجمهــور العراقــي وهــذا مــا تــم تأشــيره مــن عــدادات ونظــام المراقبــة الموجــود فــي بعــض مواقــع 
الصحــف العراقيــة، إذ نلاحــظ ان بعــض الاخبــار والمقــالات لا يزيــد عــن قرائهــا عــن 10 قــراء او 
عــدد الداخليــن علــى موقــع الصحيفــة لا يزيــد عــن بضعــة الاف مــن الجمهــور العراقــي، واذا قارنــا هــذا 
العــدد بأحصائيــات مســتخدمي الانترنــت فــي العــراق الــذي يبلــغ اكثــر مــن )31( مليــون )الكبيســي، 
2022( مــن اصــل )41( مليــون الــذي يمثــل عــدد ســكان العــراق ســنجد هنــاك ضعــف كبيــر فــي 
متابعــة الجمهــور العراقــي لمواقــع الصحــف الالكترونيــة، والحالــة تســوء اكثــر اذا نظرنــا انهــا موجهــة 

للناطقيــن فــي اللغــة العربيــة.
سابعاً: الترابطية النصية في مواقع الصحف العراقية.

 تمكــن هــذه الخاصيــة مــن ســهولة توصــل المســتخدم الــى البيانــات والمعلومــات المطلوبــة 
بــكل يســر وســهولة، وكمــا فــي الجــدول ادنــاه.

جدول )7( يمثل الترابطية النصية في مواقع الصحف عينة الدراسة

الترابطية النصية في مواقع الصحف
النسبةالمجموعالموقع طريق الشعبالدستورالزمانالمدى

كككك
25%10001روابط من اعلى الى اسفل الصفحة

روابط من الصفحة الرئيسة الى باقي 
100%11114الصفحات

25%01001روابط نحو مواقع ذات صلة
66.67%22116المجموع

  بينــت نتائــج البحــث ان الصحــف العراقيــة اســتطاعت توفيــر الترابطيــة النصيــة فــي مواقعهــا 
الالكترونيــة إذ بلغــت نســبتها )66.67%(. إذ كانــت نســبة الترابطيــة مــن حيــث ترابــط الصفحــة 
الأولــى مــع بقيــة الصفحــات الداخليــة الأخــرى عاليــة أي بنســبة )100%(، بينمــا الربــط مــن اعلــى 



45  العدد ) ملحق العدد 54 ( مجلة الباحث الاعلامي   العدد ) 58 ( مجلة الباحث الاعلإمي

   التفاعلية في مواقع الصحف اليومية العراقية

45

الصفحــة الــى اســفلها، والربــط نحــو مقواقــع ذات صلــة كان ضعيــف حيــث لــم يتجــاوز )25%(، إذ 
كان هنــاك ترابــط مــا بيــن موقــع صحيفــة الزمــان وموقــع قنــاة الشــرقية، كمــا ان موقــع صحيفــة المــدى 
تتوفــر فيــه خاصيــة الربــط مــن الأعلــى الــى الاســفل فــي حيــن لا ترتبــط هــذه المواقــع مــع مواقــع أخــرى 

لهــا أهميــة بالنســبة للجمهــور العراقــي.
ثامناً: الأدوات التفاعلية في مواقع الصحف العراقية.

 توفر مواقع الصحف الالكترونية أدوات تفاعلية عدة لجذب القراء لها، والاستفادة من 
الخاصية التي توفرها الشبكة العنكبوتية، وكما في الجدول ادناه.

جدول )8( يمثل اهم الأدوات التفاعلية في مواقع الصحف عينة الدراسة

الأدوات التفاعلية في مواقع الصجف
النسبةالمجموعالموقع طريق الشعبالدستورالزمانالمدى

كككك
50%10012التعليق

50%10102الاستطلاعات
100%11114قوائم الإفادة والاشتراك

100%11114الاعجاب
75%423312المجموع

      أظهــرت نتائــج البحــث ان لــدى مواقــع التواصــل الاجتماعــي أدوات تســهم فــي تعزيــز التفاعليــة 
فــي تلــك المواقــع، إذ ظهــرت أداة الاعجابــات واداة قائمــة الإفــادة مــن الاشــتراك بنســبة )%100(، 
وهــذا يشــير الــى ان مواقــع الصحــف الالكترونيــة العراقيــة توفــر ادة الاعجــاب، إلا ان مــا يعيبهــا انهــا 
لا توفــر فــي الوقــت نفســه أداة معارضــة الاعجــاب )dislike(، بينمــا كانــت فــي المرتبــة الثانيــة كل 

مــن فئتــي التعليــق، والاســتطلاعات بنســبة )%50(.
تاسعاً: صفحات مواقع التواصل الاجتماعي

فــي مواقــع الصحــف الالكترونيــة العالميــة تعمــل الصحــف علــى ربــط موقعهــا مــع صفحاتهــا 
وقنواتهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي للســيطرة علــى جمهــور الانترنــت أينمــا يكــون ويتصفــح، 

والجــدول ادنــاه يوضــح ذلــك.
جدول )9( صفحات وقنوات التواصل الاجتماعي المرتبطة بالموقع الالكتروني للصحيفة
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منصات التواصل الاجتماعي 
المرتبطة في مواقع الصحف 

العراقية

النسبةالمجموعالموقع طريق الشعبالدستورالزمانالمدى
كككك

100%11114فيس بوك
75%01113تويتر

75%10113يوتيوب
75%10113انستغرام
25%00011تلغرام

25%10001محطة إذاعية
25%00101بلس كوكل
0%00000واتساب
50%425516المجموع

   أظهــرت نتائــج البحــث ان مواقــع الصحــف الالكترونيــة العراقيــة ترتبــط بموقــع الفيــس بــوك بنســبة 
)100%(، ويظهــر مــن ذلــك رؤيــة صحيحــة لتلــك الصحــف، حيــث ان الجمهــور العراقــي لا زال 
يفضــل تســجيل حســاباته علــى موقــع الفيــس بــوك خلافــاً لبقيــة مواقــع التواصــل الأخــرى، وذلــك 
لســهولة اســتخدامه، ويبلــغ عــدد مســتخدمي الفيــس بــوك فــي العــراق )18.85( مليــون مســتخدم، 
التــي توفرهــا شــبكة الانترنــت،  الميــزة  فــي الاســتفادة مــن هــذه  العينــة  وبالتالــي نجحــت صحــف 

واســتطاعت ان تكــون فــي صفحــات الفيــس بــوك لــدى مســتخدمي الفيــس بــوك فــي العــراق.
بينمــا كانــت فــي المرتبــة الثانيــة كل مــن تويتــر، ويوتيــوب، انســتغرام بعــد ان اســتخدمتها صحــف 
العينــة بنســبة )75%(، وهــي ايضــاً نجحــت فــي اســتغلال هــذه الصفحــات التــي توفرهــا خاصيــة 
الانترنــت لا ســيما اذا عرفنــا ان مســتخدمي الانســتغرام فــي العــراق يبلــغ اكثــر مــن )15.45( مليــون 
مســتخدم نشــط على إنســتغرام، و)1.9( مليون مســتخدم لـ«تويتر )مركز الاعلام الرقمي، 2022(. 
فــي حيــن كانــت بالمرتبــة الثالثــة مــن حيــث الاســتخدام هــي تلغــرام، ومحطــة إذاعيــة، وبلــس كــوكل 

بعــد ان حصلــت كل منهــا علــى نســبة )%25(.
امــا الواتســاب فلــم يســتخدمه أي موقــع مــن مواقــع الصحــف الالكترونيــة، علــى الرغــم مــن 
ان رئيــس تحريــر جريــدة الزمــان الأســتاذ الدكتــور احمــد عبدالمجيــد يرســل لكافــة زملائــه وطلبتــه، 

والمجموعــات التــي لديــه اشــتراك فيهــا نســخة الكترونيــة بصيغــة pdf بواســطة الواتســاب41.
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عاشراً: مواقع الصحف العراقية الأكثر تفاعلية

يســعى هــذا الجــدول علــى توضيــح مواقــع الصحــف العراقيــة التــي تمتلــك اكثــر التطبيقــات التــي 
تســمح بالمســتخدم الاســتفادة منهــا اثنــاء تصفحــه تلــك المواقــع، وكمــا فــي الجــدول ادنــاه.

جدول )10( يمثل الصحف الاكثر تفاعلية
النسبةمجطريق الشعبالدستورالزمانالمدى الصحف

128773435.42تعدد الخيارات
إمكانية الاتصال بين المستخدمين 

311277.29ومحرري الصحيفة

إمكانية الاتصال الشخصي بين 
111144.16المستخدمين

213399.38وجود نظام مراقبة
211266.25إمكانية البحث عن المعلومات

100122.083إضافة معلومات على موقع الصحيفة
221166.25الترابطية النصية في مواقع الصحف

42331212.5الأدوات التفاعلية
الصفحات والقنوات المرتبطة في 

42551616.67مواقع الصحف العراقية

3118222596100المجموع 32.2918.7522.9226.041
   أظهــرت نتائــج الدراســة ان موقــع صحيفــة المــدى احتــل المرتبــة الأولــى مــن بيــن مواقــع عينــة 
الدراسة بعد ان حصل على )31( تكراراً، أي بنسبة )32.29%(، بينما حصل على المرتبة الثانية 
موقــع صحيفــة طريــق الشــعب بعــد ان جمــع )25( تكــراراً، أي بنســبة )26.04%(، ويــرى الباحــث 
ان احدهمــا يُعــد الموقــع الرســمي الناطــق باســم الحــزب الشــيوعي العراقــي وهــو موقــع طريــق الشــعب، 
فــي حيــن الأولــى يترأســها الصحفــي فخــري كريــم وهــو ايضــاً ذا توجهــات شــيوعية وســبق وان كان 
المديــر المالــي للحــزب الشــيوعي العراقــي فــي ســبعينات القــرن الماضــي كمــا انــه عمــل فــي صحيفــة 
طريــق الشــعب قبــل تأســيس مؤسســة المــدى للإعــلام والثقافــة والفنــون، ويبــدو ان هذيــن الموقعيــن 
يســعيان الــى اســتقطاب الجمهــور المتابــع للصحــف علــى الانترنــت كمــا انهمــا لهمــا دور فــي تنشــيط 
الحيــاة الثقافيــة فــي العــراق نتيجــة لمــا يقومــان بــه مــن حــراك ثقافــي وإقامــة المعــارض الفنيــة والكتــب. 
بينمــا احتلــت المرتبــة الثالثــة موقــع صحيفــة الدســتور العراقــي، والمرتبــة الأخيــرة موقــع صحيفــة 
الزمــان العراقيــة علــى الرغــم مــن أهميتهــا التــي تأتــي مــن أهميــة مؤسســها الصحفــي العراقــي ســعد 
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البــزاز والــذي يديــر مؤسســة إعلاميــة كبــرى مــن ضمنهــا قنــاة الشــرقية والشــرقية نيــوز التــي تســتقطب 
اعــداد كبيــرة مــن المتابعيــن العراقييــن والعــرب.

احد عشر: الاستنتاجات

لا يوجــد اهتمــام عالــي مــن قبــل المؤسســات الإعلاميــة العراقيــة بالمواقــع الالكترونيــة، وليســت  	
لديهــا الرغبــة بالانتشــار الإقليمــي والدولــي.

لم تستطع مواقع الصحف العراقية من تقديم خدمات الكترونية لجمهورها سواء العربي والاجنبي. 	

اثنا عشر: المقترحات

دعــوة المؤسســات الإعلاميــة العرقيــة الــى الاهتمــام بمواقعهــا الالكترونيــة، واجــراء تعديــلات  	
علــى تصميــم تلــك المواقــع لزيــادة التفاعليــة.

دراســة ربــط مواقــع الصحــف الالكترونيــة مــع مواقــع المؤسســات العالميــة لتعزيــز التعــاون  	
الثقافــي والإعلامــي بيــن المؤسســات الإعلاميــة، ولتنشــيط التفاعليــة.

لتلــك المواقــع الالكترونيــة لإيجــاد مســاحات  	 فتــح قنــوات للاتصــال مــع الجمهــور المتابــع 
المتبــادل. للحــوار 
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 الهوامش: 

ــة  ــاب جمهوري ــى الان حســب كت ــا وحت ــذ صدوره ــة بالصــدور من ــة الملتزم ــا الالكتروني ــى الصحــف ومواقعه ــد الباحــث عل 1. اعتم

ــباط/ 2020. ــي 1/ ش ــدد 2756 ف ــة، ذي الع ــة الوطني ــق، المكتب ــب والوثائ ــة، دار الكت ــراق، وزارة الثقاف الع
ــع،  ــع الشــركة المســتضيفة للموق ــددة م ــات متع ــى الاخــلاق نتيجــة خلاف ــة عــام 2018 ال ــاح العراقي ــدة الصب ــع جري 2.  تعــرض موق
https://www.ina. ،2018 /ونشــرت اعتــذار بذلــك الــى جمهورهــا علــى رابــط شــبكة الاعــلام العراقــي بتأريــخ  6/ كانــون الأول
iq/78029--.html وبتأريــخ 8/ كانــون الثانــي نشــرت موقعهــا الجديــد علــى شــبكة الاعــلام العراقــي، وكالــة الانبــاء العراقيــة علــى 
ــة  الرابــط: https://www.ina.iq/79469--.html ، وايضــا فــي 23/ شــباط/2019 نشــرت موقعهــا الالكترونــي علــى موقــع وكال
.www//:https  :الانبــاء العراقيــة إلا انــه لــم يكــن بالمســتوى المطلــوب وايضــاً تعــرض الــى العديــد مــن الإخفاقــات، راجــع الرابــط

html.--82088/iq.ina ثــم لــم يســتمر طويــلا« وتــم اغلاقــه لاســباب متعــددة، واخــذت تنشــر محتواهــا علــى موقــع شــبكة الاعــلام 
.pdf العراقــي وعلــى صفحاتهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى شــكل

3. لجنة الخبراء مؤلفة من كل:

1. أ.د. فريد صالح فياض، أستاذ المنهجية في جامعة تكريت/ كلية الآداب/ قسم الاعلام.

2. أ.د. يوسف  حسن محمود ، أستاذ النظريات في جامعة تكريت/ كلية الآداب/ قسم الاعلام.

3. أ.م.د. إبراهيم صابر عبدالعزيز الرفاعي أستاذ إدارة المؤسسات الإعلامية في جامعة تكريت/ كلية الآداب/ قسم الاعلام.

4. ويقصد به إجابة إدارة موقع الصحيفة على تساؤلات واستفسارات المستخدم.

5. ويقصد بها سهولة حصول المستخدم على المعلومات.

6. ويقصد استخدام المستخدم وسائل الاتصال للتواصل مع القناة الإعلامية.

7. ويقصد به الوسائل المتاحة للمستخدمين من أجل الإضافة على المادة المنشورة على الموقع.

8. ويقصد به مراقبة الموقع الإلكتروني للمستخدمين.

9. وهو يشير الى ضرورة ان يكون الاتصال ذا اتجاهين حتى يمكن ان يطلق عليه اتصالاً فعالاً.

10.  وتعنــي ســيطرة المســتقبل علــى العمليــة الاتصاليــة، وتأخــذ الســيطرة فــي هــذه الدراســة شــكلين همــا التحكــم فــي التصفــح والابحــار، 

والتحكــم فــي الاختيــار بيــن البدائــل المتاحــة.

11. وهــو عنصــر مهــم مــن عناصــر الاتصــال التفاعلــي ويعتبــر احــد مقوماتــه الأساســية، ويعنــي مــدى الســرعة التــي يتــم مــن خلالهــا 

ارســال المعلومــات الــى المتلقــي، وكذلــك الوقــت الــذي يســتغرقه المســتقبل فــي البحــث عــن المعلومــات، ووقــت التحميــل المســتغرق 

فــي تحميــل المحتــوى المعــروض علــى الموقــع.
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ــى شــبكة  ــة عل ــك المفضل ــى مواقع ــا عل ــور وروده ــار ف ــى آخــر الأخب ــن الحصــول عل ــك م ــيلة ســهلة تمكن ــارة عــن وس ــي عب ــة RSS ه 13. خدم

الإنترنــت. فبــدلاً مــن فتــح صفحــات المواقــع والبحــث عــن المواضيــع الجديــدة، فــإن خدمــة RSS تخطــرك بمــا يســتجد مــن أخبــار ومواضيــع علــى 

تلــك المواقــع فــور نشــرها.

14. ملاحظة اشرها الباحث من خلال وصول نسخة يومياً من صحيفة الزمان بصيغة pdf اليه عبر تطبيق الواتساب.


