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Abstract
This research investigates the impact of Iraqi politicians' utilization of Twitter 

as an interactive media tool to communicate their positions and perspectives on 
political events. Twitter has become a significant platform for dialogue and inter-
active discussions. The survey method, specifically the descriptive approach, was 
employed to answer research questions and achieve objectives. A sample of 100 
Iraqi Twitter users was selected, considering demographic variables such as gender, 
age, and educational background, during the period from September 15 to October 
1, 2022.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

انعكاس استخدام السياسيون العراقيون لتويتر على تنمية
الوعي السياسي للجمهور

تركي حسن نجم1            ليث بدر يوسف1
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مستخلص 
السياســيين  عنــد  "تويتــر"  الاجتماعــي  التواصــل  موقــع  اســتخدام  انعــكاس  لمعرفــة  البحــث  ســعى 
العراقييــن، واتخــاذه أداة إعلاميــة تفاعليــة لنشــر مواقفهــم ووجهــات نظرهــم ازاء الأحــداث التــي تجــري فــي 
الســاحة السياســية والتــي أصبحــت بيئــة خصبــة للحــوار والنقــاش التفاعلــي، وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج 
المســحي بشــقه الوصفــي للإجابــة عــن تســاؤلات البحــث وأهدافــه عــن طريــق عينــة مــن الجمهــور العراقــي 
الــذي يســتخدم موقــع "تويتــر" والتــي بلغــت )100( مفــردة للمــدة مــن 15-9- لغايــة 2022-10-1، 

وتمــت مراعــاة المتغيــرات الديمغرافيــة للمبحوثيــن مــن "النــوع والســن والتحصيــل العلمــي".

الكلمات المفتاحية: مواقع التواصل الاجتماعي؛ موقع توتير؛ تنمية الوعي السياسي.

مقدمة
يرتبــط الوعــي السياســي Political Awareness بالبيئــة السياســية فــي المجتمــع ودرجــة نضــج 
مؤسســاته التــي تعنــي بشــؤونه فــي المجــالات كافــة، ودورهــا كقــوى فاعلــة فــي صناعــة القــرار السياســي 
والاجتماعــي، فالمجتمــع بتنوعــه هــو الضمانــة الحقيقيــة لعمليــة التغييــر والإصــلاح والتنميــة، لــذا كانــت 
عمليــة تنميــة الوعــي مــن أولــى المهــام التــي تضطلــع بهــا مؤسســاته المختلفــة ومنهــا وســائل الإعــلام التــي 

تحــرص علــى تزويــد الجماهيــر بالمعلومــات الصحيحــة ووجهــات النظــر المختلفــة.
وجــاء اســتخدام النخــب السياســية المؤثــرة فــي العــراق لموقــع التواصــل الاجتماعــي "تويتــر" للتعبيــر 
عن مواقف أو آراء حول ما يجري في الســاحة السياســية، إذ يتفاعل المســتخدمون معها وبشــكل ســريع 
ويبــدون تفاعلهــم بالإعجــاب أو التعليــق أو مشــاركتها فــي صفحاتهــم بمــا يدعــم تلــك المواقــف أو توجيــه 
النقــد لمــا ورد فيهــا، الأمــر الــذي يفتــح الحــوار والجــدل السياســي بينهــم حــول مضامينهــا وهــو مــا يســهم 
فــي المحصلــة زيــادة فــي مســتويات الوعــي السياســي وفهمــاً أكثــر لطبيعــة مــا يــدور مــن أحــداث فــي البلــد، 
لــذا فــإن الدراســة تســعى الــى التعــرف علــى طبيعــة اســتخدام موقــع التواصــل الاجتماعــي "توتيــر" والتــي 



انعكاس استخدام السياسيون العراقيون لتويتر على تنمية الوعي السياسي للجمهور

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 60, 2023 المجلد 15 ـ العدد 60 ـ 2023
62

تســهم فــي تبنــي وبنــاء مســاحة مــن الوعــي السياســي للجمهــور العراقــي.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث وتساؤلاته

تتبايــن اتجاهــات ومواقــف الجمهــور تبعًــا لطبيعــة المشــهد السياســي العراقــي المتوتــر، إذ كان موقــع 
التواصــل الاجتماعــي "تويتــر" خــلال تلــك الفتــرة مــن اجــراء الانتخابــات النّيابيــة فــي2021/10/10 ولغايــة 
تشــكيل الحكومة العراقية برئاســة )محمد شــياع الســوادني( في 13 تشــرين الأول 2022 المنصة المهمة 
وأحــد المســاحات المهمــة التــي جــرى اســتثمارها واللجــوء إليهــا مــن قبــل الشــخصيات السياســية المؤثــرة فــي 

العــراق فــي التواصــل مــع الجمهــور المســتخدم، وتأخيــر تشــكيل حكومــة عراقيــة جديــدة.
وينطلــق البحــث مــن التســاؤل الرئيــس وهــو مــا طبيعــة اســتخدامات الجمهــور العراقــي لموقــع التواصــل 
الاجتماعــي "تويتــر" وانعكاســاته فــي تنميــة الوعــي السياســي للجمهــور؟ ويتفــرع مــن الســؤال الرئيــس 

الاســئلة الآتيــة:
ما انماط استخدامات الجمهور العراقي لموقع التواصل الاجتماعي "تويتر"؟. 1
ما القضايا والموضوعات السياسية التي تحظى بمتابعة الجمهور العراقي؟ . 2
التواصــل . 3 لموقــع  العراقــي  الجمهــور  اســتخدامات  جــراء  المتحققــة  والاشــباعات  الدوافــع  مــا 

"تويتــر"؟  الاجتماعــي 
مــا مــدى اســهام موقــع التواصــل الاجتماعــي "تويتــر" فــي تنميــة الوعــي السياســي، كشــكل مــن . 	

أشــكال التعبيــر السياســي؟ 
ما مســتوى الوعي السياســي الذي يحققه تفاعل ونقاش الجمهور العراقي الموضوعات السياســية . 5

للموقع؟

ثانيًا: أهداف البحث
التواصــل . 1 لموقــع  العراقــي  الجمهــور  السياســية  واســتخدامات  وأنمــاط  عــادات  عــن  الكشــف 

"تويتــر". الاجتماعــي 
فــي موقــع . 2 المتابعيــن  قبــل  مــن  الــردود  اثــارت  التــي  السياســية  والموضوعــات  القضايــا  رصــد 

"تويتــر". الاجتماعــي  التواصــل 
تحديــد دوافــع اســتخدامات الجمهــور العراقــي لموقــع التواصــل الاجتماعــي "تويتــر" والاشــباعات . 3

المتحققــة فيــه.
تحديــد مســتوى الوعــي السياســي الــذي يحققــه التفاعــل والنقــاش فــي موقــع التواصــل الاجتماعــي . 	

"تويتــر".
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ثالثًا: أهمية البحث
تكمــن أهميــة البحــث فــي دراســة مــا يوفــره موقــع التواصــل الاجتماعــي "تويتــر" مــن مســاحة النقــاش 
والتفاعــل للقضايــا السياســية وانعــكاس ذلــك فــي تنميــة الوعــي السياســي للجمهــور العراقــي لمــا لهــا مــن 

أهميــة كبيــرة علــى النحــو الآتــي:
أهمية ما يشهده العراق والمنطقة من التغييرات السياسية والاجتماعية العميقة وتأثيرها على . 1

واقع ومستقبل العراق.
الأهمية المتزايدة لمواقع التواصل الاجتماعي بصورة عامة وموقع "تويتر" خاصة في العالم، . 2

)مركز الاعلام الرقمي، 2022(.

رابعًا: نوع البحث ومنهجيته
تُعــدّ هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة لمعرفــة طبيعــة الجمهــور مــن حيــث الســمات الديموغرافيــة 
التي تشمل "النوع، السن، الحالة الاجتماعية، التحصيل العلمي" بغية التعرف على طبيعة استخدامات 

الجمهــور العراقــي ودورهــا فــي تنميــة الوعــي السياســي فــي العــراق.

خامسًا: مجالات البحث
المجــال المكانــي: يشــمل الجمهــور العراقــي المســتخدم لموقــع التواصــل الاجتماعــي "تويتــر" فــي . 1

ثــلاث مناطــق مختلفــة مــن العــراق: )الشــمالية مــا عــدا اقليــم كردســتان وجمهــور العاصمــة بغــداد 
والمحافظــات الوســطى والجنوبيــة(، وتــم اســتبعاد جمهــور محافظــات اقليــم كردســتان لأســباب تتعلــق 

بعــدم وجــود موقــع التواصــل "تويتــر" باللغــة العربيــة بشــكل واســع.
المجــال الزمانــي: يمثــل عــام 2022 وهــو الــذي شــهد حــراكًا سياســيًا عراقيًــا مــن أجــل تشــكيل . 2

حكومــة عراقيــة جديــدة بعــد الانتخابــات البرلمانيــة "الــدورة الخامســة".
المجال الموضوعي: موقع التواصل الاجتماعي "تويتر".3. 

سادسًا: مجتمع البحث
مكونــات  مختلــف  الدراســة  الباحــث  فقــد حصــر  العراقــي،  الجمهــور  فــي  الدراســة  يتمثــل مجتمــع 

العــراق. مــن  ثــلاث مناطــق مختلفــة  فــي  المجتمــع 

سابعًا: دوات جمع البيانات
عينــة البحــث: تمثلــت عينــة الدراســة علــى عينــة عمديــة مــن مســتخدمي موقــع التواصــل الاجتماعــي . 1

"تويتــر"، قوامهــا )100( مفــردة تــم مراعــاة التنــوع الجغرافــي فــي مجتمــع الدراســة.
أســلوب جمــع البيانــات: نظــم الباحــث الاســتمارات بالاســتبيان كافــة بعــد مراجعتهــا مراجعــة دقيقــة . 2

وبعــد ملئهــا مــن قبــل المبحوثيــن، كمــا وقــام الباحــث بعمليــة تفريــغ بياناتهــا وتحويلهــا إلــى أرقــام 
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عدديــة ونســب ومتوســطات حســابية.

ثامنًا: إجراءات الصدق والثبات
حرصــت الدراســة علــى توافــر صــدق المحتــوى فــي اســتمارة الاســتبيان عــن طريــق عــرض اســتمارة 
الاســتبيان الخاصــة بالدراســة علــى عــدد مــن الخبــراء(*) فــي مجــال الإعــلام والاتصــال، فقــد اســتخدم 
الباحــث صــدق المحتــوى فــي صياغــة فقــرات القيــاس بمــا يتناســب مــع مــا وضعــت مــن أجلــه، إذ يعتمــد 
صــدق المحتــوى علــى قــدرات الباحــث فــي ترميــز البيانــات المطلوبــة، وهــو مــا تشــير إليــه اغلــب الدراســات 
المنهجيــة، أمــا تقديــر معامــل الثبــات فقــد اعتمــد الباحــث علــى طريقــة الاختبــار- واعــادة وطبــق الاختبــار 

 .)Test – Retest( ،علــى 20% مــن حجــم العينــة الأصلــي البالــغ 100 مفــردة

تاسعًا: مفاهيم البحث

التنميــة: "هــي العمليــة التــي فيهــا بنــاء اعــادة وتركيــب وتوزيــع النشــاط وتوســيع مجالــه وزيــادة . 1
التخصــص مــن خــلال ترشــيد وتنســيق الســلوك واضفــاء طابــع نظاميًــا علــى أنواعــه مــن أجــل تطويــر 

المجتمــع" )أقداحــي، 2012، صفحــة 12(.
الوعــي السياســي: تنوعــت تعريفــات الوعــي السياســي حســب الاختــلاف الايدولوجــي والمجتمعــات . 2

البشــرية إذ أعطــى كل مجتمــع تعريفًــا خاصًــا بالواقــع السياســي حســب نوعيــه ذلــك المجتمــع، فهــو 
"حالــة مــن اليقظــة الفكريــة يــدرك فيهــا الإنســان نفســه وقدرتــه علــى الفهــم والتحليــل وهــو عكــس 

اللايقظــة أو الســبات واللاوعــي )البطــش، 2016، صفحــة 57(.

عاشرًا: الدرسات السابقة
دراســة )حســن، 2020( "دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي تشــكيل الوعــي السياســي لــدى . 1

الشــباب العراقــي"، ســعت الدّراســة الــى التعــرف علــى المواقــع التــي يفضــل اســتعمالها الشّــباب 
العراقــي بهــدف الاطــلاع علــى الأحــداث السياســية المحليــة، والتعــرف علــى مــدى تشــكل هــذه 
المعلومــات  زيــادة  فــي  دورهــا  علــى  والوقــوف  العراقــي  الشّــباب  لــدى  السّياســي  للوعــي  المواقــع 
السّياســية لديهــم عــن طريــق تطبيــق الدراســة علــى عينــة بلغــت )900( مبحوثًــا، وتوصلــت الــى 
نتائــج مــن أهمهــا: إن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تلعــب دورًا مهمًــا رئيسًــا فــي تشــكيل الوعــي 

السياســي للشــباب العراقــي.

 دراســة )أبو يعقوب، 2015(: "أثر مواقع التواصل الاجتماعي على الوعي السياســي بالقضية 2. 
الفلســطينية لــدى طــلاب جامعــة النجــاح الوطنيــة"، هدفــت الدراســة إلــى الوقــوف علــى الأثــر الــذي 
تتركــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الوعــي السياســي، واســتخدمت المنهــج المســحي، واعتمــدت 
علــى أداة الاســتبانة علــى عينــة مكونــة )273( مفــردة مــن طلبــة جامعــة النجــاح الوطنيــة، وأظهــرت 
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نتائــج الدراســة أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تســهم فــي تعزيــز الوعــي السياســي للنــاس لمــا يــدور 
حولهــم مــن أحــداث علــى المســتوى الداخلــي أو الخارجــي.

الإطار النظري
الوعي السياسي في مواقع التواصل الاجتماعي

يُعــدّ موضــوع الوعــي السياســي أحــد الموضوعــات التــي حظيــت باهتمــام الباحثيــن فــي حقــول العلــوم 
الإنســانية والاجتماعيــة المختلفــة، وكذلــك السياســيين وصنــاع القــرار والمفكريــن فــي الدولــة، إذ تعتمــد 
المجتمعــات الإنســانية فــي اســتقرارها وتماســكها، وتقدمهــا وتطورهــا علــى مــا يتوافــر لديهــا مــن وعــي سياســي 
وفهــم مشــترك للقيــم والعــادات والتقاليــد الســائدة فــي المجتمــع )الســرحان وآخــرون، 2016، صفحــة 19(.
وفــي ظــل المشــهد الإعلامــي الرقمــي أصبحــت العلاقــة بيــن الجمهــور والوســائل الرقميــة متغيــرة، فلــم تُعــدّ 
 ،Audience قائمــة علــى التلقــي عبــر المشــاهدة والاســتماع والقــراءة، "إذ اســتبدل مفهــوم الجمهــور التقليــدي
بمفهــوم User، وأصبــح الاســتعمال النشــط فيهــا يتــم عبــر سلســلة لامتناهيــة مــن العمليــات يتــم تصنيفهــا، 
كونه يتجه مباشرة للمعنيين بالتواصل والجمهور الفعلي لهذه المواقع" )اسماعيل، 2021، صفحة 107(.

أهمية الوعي السياسي
يشــكل الوعــي السياســي ضــرورة كبيــرة لبنــاء مجتمــع ديمقراطــي للمســاءلة والشــفافية والحكــم الرشــيد، 
إذ تحتــاج الديمقراطيــة الــى مشــاركة المواطنيــن مــن أجــل ضمــان المزيــد مــن التطــور والبقــاء للمواطنيــن 
الواعيــن سياســيًا مــن خــلال انتقــاد إجــراءات الحكومــة، وتقاعســها، وبرامجهــا، وبمعنــى آخــر الوصــول إلــى 
.)Badaru & Adu, 2021, p. 4( المعلومات السياسية ومشاركة وسائل الإعلام المختلفة في تناولها

وتأثــرت حالــة الوعــي السياســي بصــورة عامــة بالمســألة الدوليــة والصــراع الدولــي والعلاقــات بيــن 
القطبيــن العملاقيــن فــي العالــم، حيــث شــكلت ظــروف الحــرب البــاردة نظامًــا دوليًــا مرتبــكًا، ممــا اعطــى 
للأنظمــة السياســية الشــمولية فــي مجتمعــات العالــم والشّــرق الأوســط الحجــة فــي عــدم المضــي فــي عمليــة 
التحــول الديمقراطــي التــي كانــت تمــر بهــا، مــا أدى الــى بقــاء تلــك المجتمعــات تحــت الاســتبداد السياســي 

)بــرواري، 2006، صفحــة 20(.

الوعي السياسي في ظل مواقع التواصل الاجتماعي
ــا التــي شــغلت بــال الساســة والعلمــاء عبــر التاريــخ، وتعرضــت  تُعــدّ قضيــة الوعــي مــن أهــم القضاي
بدورهــا لمتغيــرات جديــدة فرضتهــا الثــورة الرقميــة والمعرفيــة، ســرعان مــا كانــت لهــا تأثيــرات عميقــة علــى 
الفــرد والمجتمــع والدولــة، وأصبحــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي الوســيلة المناســبة التــي تســعى النخــب 
السياســية للتعبيــر عــن آراءهــا عبــر منصــات إعلاميــة، ممــا شــجع الكثيــر وعلــى اختــلاف مســتوياتهم 
الثقافيــة والعمريــة والتعليميــة بإنشــاء حســابات خاصــة بهــم فــي تلــك المنصــات والمواقــع لأســباب عــدة 
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بعضهــا يتعلــق بالتواصــل مــع الآخريــن، والآخــر لنشــر الأفــكار والتعبيــر عــن الآراء وهــو مــا شــجع فــي 
ســرعة اســتخدامها وســهولتها، التــي فضــل اســتخدامها الشــخصيات السياســية فــي العالــم )نعمــة و ســالم، 

2020، صفحــة 135(.
وتلعــب شــبكة الانترنــت دورًا هامًــا فــي توفيــر المعلومــات لمســتخدميها ازاء الأحــداث السياســية 
السياســية  النقاشــات  فــي  لهــا حيويــة  ثــم أصبحــت  فــي الأنشــطة،  ومشــاركة مســتخدميها وتشــجيعهم 
 )Ahmad ،والمشاركة السياسية، واستخدمت كأداة لإعلام الجمهور من خلال مواقعها على الانترنت

.et al., 2019, p. 4(
وأصبحــت شــبكات التواصــل الاجتماعــي ظاهــرة إعلاميــة يصعــب تجاهــل موضوعاتهــا وقضاياهــا 
الاجتماعيــة والسياســية، ولا ســيما مــع ارتفــاع أعــداد مســتخدمي هــذه الشــبكات فــي الســنوات الأخيــرة، 
وتعــدد جوانــب الاهتمــام البحثــي بمــا يــدور داخلهــا انطلاقــا مــن أهميــة الــدور الــذي تؤديــه هــذه المواقــع 
فــي توجيــه مســار مــا يتــم تناولــه فــي وســائل الإعــلام التقليديــة أو علــى مســتوى النخــب والأفــراد )فاضــل، 

2021، صفحــة 118(.
وأخــذت تلعــب هــذه المواقــع الــى جانــب وســائل الإعــلام التقليديــة فــي العصــر الحديــث دورًا هامًــا 
فــي البنــاء الاجتماعــي كمصــدر أساســي للوعــي، وبنــاء الواقــع السياســي للمجتمــع والتأثيــر فيهــا، وبنــاء 
التوافــق السياســي وتنميتــه كأدوات ناقلــة غيــر موجهــة، أمــا فــي عصرنــا الراهــن فهــي موجهــة ومؤثــرة فــي 

خلــق حالــة مــن التوافــق الاجتماعــي السياســي )احمــد و أبــو القاســم، 2017، صفحــة 161(.

الدراسة الميدانية
أُجريــت الدراســة الميدانيــة للمــدة مــن 9/15 - 2022/10/1 علــى عينــة عمديــة مــن مســتخدمي 
تويتــر بلغــت )100( مفــردة مــن محافظــات العــراق، فكانــت النتائــج كمــا هــو مبيــن فــي الجــداول الآتيــة:

أولًا: البيانــات الأوليــة للمبحوثيــن: تتحــدد الخصائــص والبيانــات النوعيــة لعينــة الدراســة عــن طريــق 
متغيــرات عــدة منهــا: النــوع، الســن، التحصيــل العلمــي.

يوضح جدول )1( عينة الدراسة حسب متغير النوع والسن والتحصيل العلمي

التحصيل 
العلمي

المجموع 51 -35-2350-3665
الكلي

اناثذكوراناثذكوراناثذكور
%ك

%ك%ك%ك%ك%ك%ك
دون 

22------11--11الابتدائية

1020----44223311الابتدائية
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131355882222113131الثانوية
27278813135533115757الجامعية
454515152525885522100100المجموع

يوضح جدول )2( انماط استخدام الجمهور العراقي لموقع التواصل الاجتماعي "تويتر"

%كهوية المستخدمت
الاجهزة 
المستخدمة

%كمدة الانضمام%ك
مدة كل جلسة 
عندالاستخدام

%ك

1
اسم صريح 

بصورة شخصية
7878

أجهزة الهاتف 
المحمول

اقل من )1) 9090
6868(2( ساعة2424سنة

2
اسم صريح بدون 
صورة شخصية

1010
الحاسوب 
المحمول 

2020(1-2( ساعة2020(1-2( سنة44

3
اسم مستعار 
بصورة رمزية

88
الحاسوب 

المكتبي
66( 2-3( ساعة1212( 2-3( سنة44

4
اسم مستعار بدون 

صورة رمزية
44

الاجهزة 
اللوحية ايباد

أكثر من )3) 22
4444سنوات

أكثر )3) 
ساعات

66

100100100100100100100100المجموع

يوضح الجدول الســابق فئات هوية المســتخدم والأجهزة الالكترونية المســتخدمة في الانضمام ومدة 
الانضمام ومدة كل جلسة عند الاستخدام في موقع التواصل الاجتماعي تويتر، واظهرت نتائج البحث 
أن فقــرة اســم صريــح وبصــورة شــخصية كان بنســبة )78%( مــن عينــة المبحوثيــن الذيــن لديهــم حســاب 
علــى موقــع التواصــل الاجتماعــي "تويتــر"، وتلتهــا فقــرة مــن لديهــم اســم صريــح بــدون صــورة شــخصية 
بنســبة )10%(، ثــم فقــرة اســم مســتعار بصــوره رمزيــة بنســبة )8%(، وتلتهــا فــي المرتبــة الأخيــرة فقــرة 
اســم مســتعار بدون صورة رمزية بنســبة )	%(، وأظهرت النتائج أن مســتخدمي الموقع يحرصون على 
اظهــار هوياتهــم الصحيحــة، ويعبــرون عــن. آرائهــم ومواقفهــم وتعليقاتهــم بصــورة واضحــة، أمــا فيمــا يتعلق 
بفئــات الأجهــزة الالكترونيــة المســتخدمة حصــول فئــة اســتخدام الهاتــف المحمــول فــي الدخــول الــى موقــع 
تويتر في المرتبة الأولى بنســبة )90%(، ثم الحاســوب المحمول بنســبة )	%(، ثم الحاســوب المكتبي 
)	%(، أمّــا نتائــج فئــة مــدة الانضمــام للموقــع "تويتــر" أشــارت فقــرة أكثــر مــن )3( ســنوات حققــت نســبة 
)		%( مــن المبحوثيــن، فــي حيــن ســجلت فقــرة الانضمــام للموقــع "منــذ أقــل مــن ســنة" نســبة )	%2(، 
 تلتهــا فقــرة )1-2( ســنة بنســبة بلغــت )20%(، ثــم فقــرة الانضمــام ) 2-3( ســنة بنســبة )%12(،

واظهــرت نتائــج الدراســة الخاصــة بفئــة مــدة كل جلســة عندالاســتخدام، حيــث ســجلت فقــرة )2( ســاعة 
بنســبة )68%( مــن المبحوثيــن، ثــم فقــرة )1-2( ســاعة بنســبة )20%(  مــن المبحوثيــن، فيمــا حصلــت 

فقــرة )2-3(  ســاعة وفقــرة أكثــر مــن )3( ســاعات بنســبة )6%( لــكل منهمــا.
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جدول رقم )3( يوضح الموضوعات السياسية موقع التواصل الاجتماعي تويتر
المرتبة%كالموضوعات السياسيةت
الأولى4848النفوذ المتزايد للقوى الدولية والإقليمية وأثرها على مستقبل العراق1
الثانية3636دعوات حل البرلمان والدعوة إلى انتخابات نيابية جديدة2
الثالثة3434الحوار الوطني الجامع لكل القوى السياسية في العراق3
الثالثة3434تداعيات الوضع الامني المتعلق بجهود القوى الامنية لمواجهة الارهاب4

التسريبات السياسية ودور القضاء في مواجهة الفساد المالي والسياسي 5
الثالثة3434والاداري

الخلافات السياسية بين الكتل الفائزة لتحديد الكتلة الأكبر في مجلس النواب 6
الرابعة2020العراقي

يوضــح الجــدول أعــلاه الموضوعــات التــي يفضــل المبحوثيــن متابعتهــا فــي موقــع "تويتــر"، إذ حصلــت 
موضوعــات النفــوذ المتزايــد القــوى الدوليــة والاقليميــة ولأثرهــا علــى مســتقبل البــلاد علــى المرتبــة الأولــى 
وبنســبة )8	%(، ثــم تلتهــا الدعــوات حــل البرلمــان والدعــوة الــى اجــراء انتخابــات جديــدة بنســبة )%36(، 
ثــم الموضوعــات التــي تتعلــق بالحــوار الوطنــي الجامــع، وتداعيــات الوضــع الأمنــي لمواجهــة الإرهــاب، 
والتســريبات السياســية ودور القضــاء فــي مواجهــة الفســاد المالــي بنســبة )	3%(، ثــم تلتهــا الخلافــات 
وتؤكــد   ،)%20( بنســبة  الأكبــر  الكتلــة  تحديــد  بشــان  الانتخابــات  فــي  الفائــزة  الكتــل  بيــن  السياســية 
نتائــج الجــدول الســابق إلــى وعــي المبحوثيــن السياســي للموضوعــات السياســية التــي تتناولهــا صفحــات 

الشــخصيات المؤثــرة فــي موقــع تويتــر.

يوضح جدول )4( دوافع استخدام موقع التواصل الاجتماعي تويتر

دوافع استخدام موقع التواصل ت
الاجتماعي تويتر

منخفضةمتوسطةعالية
المجموع

%ك%ك%ك

التواصل مع الزملاء والأصدقاء 1
282846462626100في داخل البلد وخارجه.

الحصول عن المعلومات العامة 2
2222707088100لزيادة الجانب المعرفي.

الحصول على الأخبار السياسية 3
212168681111100لمواكبة المستجدات.

تبادل وجهات النظر والنقاش حول 4
353553531212100الموضوعات السياسية.

المشاركة في الحراك الجماهيري 5
161672721212100من أجل الاصلاح والتغيير.

القيام بمبادرات وأنشطة سياسية 6
141454543232100واجتماعية.
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272753532020100للتسلية وفضاء الفراغ.7
323242422626100دوافع اخرى غير المذكور.8

19524.345857.214718.3800المجموع

يوضــح الجــدول اعــلاه دوافــع اســتخدام المبحوثيــن لموقــع التواصــل الاجتماعــي "تويتــر"، وبينــت 
النتائــج أن فقــرات الدوافــع جــاءت بدرجــة متوســطة بلغــت نســبتها )57.2%(، إذ حصلــت فقــرة دوافــع 
المشــاركة فــي الحــراك الجماهيــري مــن أجــل الاصــلاح والتغييــر بنســبة )72%(، تلتهــا فقــرة الحصــول 
عــن المعلومــات العامــة لزيــادة الجانــب المعرفــي بنســبة )70%(، ثــم دوافــع الحصــول علــى الأخبــار 
السياســية لمواكبة المســتجدات بنســبة )68%(، وتلتها فقرة القيام بمبادرات وأنشــطة سياســية واجتماعية 
بنســبة )	5%( ثــم تبــادل وجهــات النظــر والنقــاش حــول الموضوعــات السياســية ودوافــع للتســلية بنســبة 
)53%(، وتلتهــا التواصــل مــع الزمــلاء الاســتخدام بنســبة )6	%(، ودوافــع أخــرى غيــر الــذي ذكــر 
بنســبة )2	%(، وتظهــر نتائــج الجــدول الســابق أهميــة الجانــب التفاعلــي والبيئــة النقاشــية الــذي يقــوم بهــا 
موقــع تويتــر للمســتخدمين فــي الموضوعــات السياســية التــي يغلــب عليهــا اختــلاف وجهــات النظــر تبعــا 

للاتجاهــات ومواقــف المســتخدمين للمواقــع ازاء الأحــداث السياســية فــي العــراق.

جدول )5( يوضح مدى استفادة المبحوثين لموقع التواصل الاجتماعي تويتر
ملاحظة: للمبحوث اختيار أكثر من بديل.

المرتبة%كمدى الاستفادةت
الاولى4646منحني القدرة على تكوبن آراء عن قضايا تدور من حولي.1
الثانية4040عرفني بالشخصيات المؤثرة سياسيا في العراق.2
الثالثة3838عرفني الى أسباب الأحداث السياسية الحالية التي تقع حولي.3
الرابعة3434عزز أرائي من خلال حواري ونقاشاتي وتعليقاتي مع الاخرين.4
الخامسة3030منحني فرصة ممارسة التعبير عن أرائي بحرية.5

6
السادسة1616جعلني أشعر بثقة عالية بالنفس.

السادسة1616منحني القدرة للحوار والمناقشة في القضايا المطروحة.
السابعة1414الشعور بالأمان من خلال المعرفة التي أحصل عليها.7
الثامنة1010جعلني أعيد الاتصال مع الأهل والأصدقاء.8

244244         المجموع

يوضــح الجــدول مــدى الاســتفادة مــن موقــع التواصــل الاجتماعــي "تويتــر" بالنســبة للمبحوثيــن عينــة 
الدراســة إذ بينــت الدراســة ان فقــرة منحتنــي القــدرة علــى تكويــن آراء عــن موضوعــات وقضايــا تــدور 
حولــي كانــت فــي مقدمــة الاشــباعات والاســتفادة التــي يحققهــا الموقــع جــراء الاســتخدام  بنســبة )6	%(، 
ثــم تلتهــا فقــرة عرفنــي "تويتــر" بالشــخصيات المؤثــرة سياســيًا فــي العــراق بنســبة )0	%(، ثــم فقــرة عرفنــي 



انعكاس استخدام السياسيون العراقيون لتويتر على تنمية الوعي السياسي للجمهور

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 15: Iss. 60, 2023 المجلد 15 ـ العدد 60 ـ 2023
70

الــى أســباب الأحــداث السياســية الحاليــة التــي تقــع حولــي بنســبة )38%(، ثــم فقــرة الموقــع عــزز آرائــي 
مــن خــلال الحــوار والنقاشــات والتعليقــات مــع الآخريــن بنســبة )	3%(، تلتهــا فقــرة منحنــي الموقــع 
فرصــة لممارســة التعبيــر عــن آراء بحريــة بنســبة )30%(، ثــم فقــرة الموقــع جعلنــي أشــعر بثقــة عاليــة 
بنفســي، ومنحنــي الموقــع القــدرة علــى الحــوار والمناقشــة فــي القضايــا المطروحــة بنســبة )16%(، وتلتهــا 
فقــرة منحنــي الموقــع الشــعور بالأمــان مــن خــلال المعرفــة التــي احصــل عليهــا بنســبة )	1%(، وجــاءت 

بالمرتبــة الأخيــرة فقــرة جعلنــي الموقــع اعيــد الاتصــال بالأهــل والأصدقــاء بنســبة )%10(.

جدول )6( يوضح درجة التقييم المبحوثين واستجاباتهم لاستخدامهم لموقع التواصل الاجتماعي تويتر

الفقرة                      درجة التقييمت
المجموعالاستجابات منخفضةمتوسطةعالية

%ك%ك%ك%ك

يزداد الاهتمام بقضايا سياسية عندما 1
3838565666100100يتم تداولها عبر )هاشتاكات(.

يساعد الموقع على خلق بيئة نقاش 2
3434626244100100مجتمعي للقضايا السياسية. 

يؤدي خلاف الرأي القضايا السياسية 3
3232606088100100إلى انقسام الرأي المتابعين.

يساهم النقاش للموضوعات السياسية 4
363654541010100100الى تبني تلك القضايا.

يسهم النقاش في الموضوعات 5
363654541010100100السياسية الى كسر حاجز الخوف.

يكون النقاش للقضايا السياسية الرغبة 6
343450501616100100في التفاعل لما يتم طرحه.

يسهم تنوع الآراء والنقاش في فهم 7
444446461010100100أكثر للقضايا السياسية.

12736.219154.5319.4100100المجموع

يوضــح الجــدول أعــلاه درجــة التقييــم المبحوثيــن "عينــة الدراســة" واســتجاباتهم نتيجــة اســتخدامهم 
لموقــع التواصــل الاجتماعــي تويتــر كانــت بدرجــة متوســطة بلغــت فــي مجملهــا )5.	5%( فــي مقابــل 
درجــة عاليــة بنســبة )36.2%( وبدرجــة منخفضــة )	.9%(، إذ جــاءت نتائــج الدراســة فقــرة يســاعد 
الموقــع علــى خلــق بيئــة نقــاش مجتمعــي للقضايــا السياســية بنســبة )62%(، وتلتهــا فقــرة يــؤدي خــلاف 
الــرأي القضايــا السّياســية إلــى انقســام الــرأي المتابعيــن بنســبة )60%( ثــم فقــرة يــزداد الاهتمــام بقضايــا 
سياســية عندمــا يتــم تداولهــا عبــر "هاشــتاكات" بنســبة )56%(، وتلتهــا فقــرة  يســهم النّقــاش للموضوعــات 
السياســية الــى تبنــي تلــك القضايــا، ثــم فقــرة يســهم النّقــاش فــي الموضوعــات السّياســية الــى كســر حاجــز 
الخــوف بنســبة )	5%(، ثــم فقــرة فهــم أكثــر للقضايــا السّياســية الرّاهنــة المرتبــة الأولــى بنســبة )		%(، 
وهــذه نتائــج  تشــير الــى أن موقــع تويتــر يســهم فــي بنــاء بيئــة نقاشــية وتفاعليــة مناســبة تتنــوع فيــه الآراء 
حــول القضايــا السياســية التــي يتــم تداولهــا، ممــا يســاعد علــى فهــم أكثــر لهــذه الموضوعــات الأمــر الــذي 
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يكــون الأســاس فــي بنــاء وتنميــة وعــي سياســي ناضــج لمســتخدمي موقــع التواصــل الاجتماعــي "تويتــر".

ثانيًا: النتائج:
أظهــرت نتائــج الدراســة أن مســتخدمي موقــع التواصــل الاجتماعــي تويتــر الذيــن يظهــرون هوياتهــم . 1

الحقيقيــة ويعبــرون عــن آرائهــم ومواقفهــم وتعليقاتهــم بصــورة واضحــة فــي المرتبــة الأولــى بنســبة 
)78%(، تلتهــا نســبة )10%( مــن المبحوثيــن ممــن لديهــم اســم صريــح بــدون صــورة شــخصية

بينــت نتائــج الدراســة حصــول جهــاز الهاتــف المحمــول علــى المرتبــة الأولــى فــي الاســتخدام للدخــول . 2
في موقع التواصل الاجتماعي "تويتر" بنســبة )90%(، مقابل اســتخدام الحاســوب المحمول بنســبة 

بلغــت )	%( ثــم الحاســوب المكتبــي )	%(.
كشــفت النتائــج أن موقــع التواصــل الاجتماعــي تويتــر يحظــى باهتمــام المســتخدمين فــي العــراق، إذ . 3

أن مــدة الانضمــام للموقــع لأكثــر ثــلاث ســنوات جــاء فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )	6%(، وأن مــدة 
كل جلســة يوميًــا عنــد الاســتخدام مــن ســاعة الــى ســاعتين كانــت بنســبة بلغــت )%68(.

أظهــرت نتائــج الدراســة أن متابعــة الموضوعــات الخاصــة بالنفــوذ المتزايــد للقــوى الدوليــة والاقليميــة . 	
وأثرهــا فــي البــلاد مــن أكثــر الموضوعــات التــي يفضــل المســتخدمون متابعتهــا بنســبة )8	%(.

كشــفت نتائــج الدراســة أبــرز دوافــع الاســتخدام للموقــع مــن قبــل المســتخدمين إذ كانــت دوافــع معرفيــة . 5
للحصــول علــى المعلومــات بنســبة )%92(.

اظهــرت نتائــج الدراســة أن تنــوع الآراء والنقــاش فــي الموقــع يســهم فــي فهــم أكثــر للقضايــا السياســية . 6
الراهنــة الأولــى بنســبة )		%(، ويــزداد الاهتمــام بالقضايــا السياســية المعينــة عندمــا يتــم تداولهــا فــي 

الموقــع عبــر )هاشــتاكات( وبنســبة )%38(.

ثالثًا: الاستنتاجات:
إن مســتخدمي موقــع التواصــل الاجتماعــي "تويتــر" يظهــرون هوياتهــم الحقيقيــة ويعبــرون عــن . 1

آرائهــم، ومواقفهــم وتعليقاتهــم بصــورة واضحــة.
أبــرز دوافــع الاســتخدام مــن قبــل . 2 فــي الحصــول علــى المعلومــات مــن  كانــت الدوافــع المعرفيــة 

مســتخدمي موقــع التواصــل الاجتماعــي "تويتــر". كمــا أن الاشــباعات المعرفيــة كانــت فــي مقدمــة 
الاشــباعات التــي حققهــا الموقــع.

رابعًا: التوصيات:
ضــرورة اهتمــام مؤسســات الدّولــة بالــدور الــذي تقــوم بــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي كأحــد روافــد . 1

الإعــلام الحــر المرتبــط بحاجــات أفــراد المجتمــع وطموحاتهــم.
الاهتمام بقضايا الشّباب العراقي وعرضها في وسائل الإعلام ومنصات مواقع التواصل الاجتماعي.. 2
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التوســع فــي اجــراء البحــوث والدراســات والظواهــر الاعلاميــة التــي صاحبــت ظهــور مــا يطلــق عليــه . 3
الإعــلام الاجتماعــي التــي يشــكل موقــع التواصــل الاجتماعــي "تويتــر" احــدى أهــم أدواتــه ووســائله.
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