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Abstract 

This article focuses on the relationship of gender to the effectiveness of both women 
and men in public relations work. Its aim is to identify the extent to which public re-
lations employees are aware of the concept of gender, and to reveal the role of the 
institution in determining certain roles for both women and men at work, as well as 
to find out which employees are most effective in public relations activities within the 
institution.
The researcher uses public relations employees and officials in Iraqi ministries as a 
research sample to capture the point of view of both parties on the effectiveness of 
workers in public relations based on the definition of gender. The sample consists of 
396 individuals, including 197 workers in public relations and 199 ministry officials.
The researcher chose the survey tool, and designed her research form with two an-
nexes, the first for workers in public relations and the second for ministry officials.
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الباحث
الإعلامي

كلية الإعلام - جامعة بغداد

التنميط الجندري وعلاقته بمستوى اداء العاملين
 في العلاقات العامة  

عيون سعد جمعة أ. د. باقر موسى جاسم 

مستخلص
ركــز البحــث علــى  علاقــة الجنــدر بفاعليــة كل مــن النســاء والرجــال فــي عمــل العلاقــات العامــة 
. وهــدف التعــرف علــى مــدى ادراك العامليــن فــي العلاقــات العامــة لمفهــوم الجندر،.والكشــف عــن 
دور المؤسســة في تحديد أدوار معينة لكل من النســاء والرجال في العمل ،فضلا عن أيضا معرفة 

أي العامليــن اكثــر فاعليــة فــي أنشــطة العلاقــات العامــة فــي المؤسســة .
 واعتمــدت الباحثــة العامليــن/ت فــي العلاقــات العامــة والمســؤولين فــي الــوزارات العراقيــة عينــة 
لبحثهــا لمعرفــة وجهــة نظــر كلا الطرفيــن بمــدى فاعليــة العامليــن فــي العلاقــات العامــة وفقــا لمعنــى 
الجنــدر، وبلغــت العينــة )396( فــردا منهــم )197( مــن العامليــن/ت فــي العلاقــات العامــة و) 199( 

مــن المســؤولين.
 اختــارت الباحثــة اداة الاســتبيان ، وصممــت  اســتمارة بحثهــا بملحقيــن الاول للعامليــن/ ت فــي 

العلاقــات العامــة والثانــي للمســؤولين 

* قسم العلاقات العامة  – كلية الاعلام – جامعة بغداد  * قسم العلاقات العامة  – كلية الاعلام – جامعة بغداد 

الكلمات المفتاحية: ) الجندر; الجنس; التنميط الجندري; العلاقات العامة (
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Introduction  المقدمة

ان الجنــدر ) النــوع الاجتماعــي ( هــو مجموعــة مــن الافــكار التــي تحــدد الادوار والمواقــف 
والصــور والتوقعــات والســلوكيات لــكل مــن المــرأة والرجــل فــي المجتمــع، وتؤثــر هــذه الافــكار 

علــى ادوار النوعيــن فــي المجتمــع والاســرة وكل مجــالات الحيــاة .
ــاث فــي  ــذي يحكــم المجتمعــات ويحكــم ســلوكيات الذكــور والان ــدر الاســاس ال ويعــد الجن
المجتمــع منــذ الطفولــة، فمــن اللحظــة التــي ينشــأ فيهــا الطفــل تبــدأ الافــكار الجندريــة ترســخ فــي 
عقلــه وتصرفاتــه فالذكــر لــه العــاب خاصــة تختلــف عــن العــاب الانــاث وايضــا يلعــب الذكــر 
مــع رفاقــه الذكــور والانثــى كذلــك، وبعدهــا يأتــي دور المدرســة فــي ترســيخ الافــكار الجندريــة 
وكذلــك للرفــاق ودور العبــادة دور فــي نشــر الافــكار الجندريــة وتنميــط المجتمــع وفــق قواعــد 
ــاه خــال تنشــئته  ــه وتلق ــى علي ــا ترب ــق م ــرد منمطــا وف ــح الف ــي يصب ــة وبالتال ــة صارم جندري
الاجتماعيــة ،ويمكــن القــول ان وجــود الفــروق الجندريــة الــى الوقــت الحاضــر ســببه تــوارث 

هــذه الافــكار مــن جيــل الــى اخــر.
امــا فيمــا يخــص مجتمــع العمــل فتــرى الباحثــة ان للجنــدر تأثيــر كبيــر علــى اداء العامليــن 
فــي المؤسســة مــن النســاء والرجــال فتحــدد المــرأة بأعمــال خاصــة بهــا وممكــن وصفهــا بأعمــال 
ــا،  ــا المجتمــع له ــي وضعه ــاءم مــع الحــدود الت ــة وايضــا تت ــا البدني ــق مــع قدراته ســهلة تتواف
وايضــا للرجــال ادوارا تتــلاءم مــع بنيتهــم والمســاحة التــي حددهــا المجتمــع لهــم ،وان هــذا ليــس 
ــا  ــه المــرأة وم ــا يمكــن ان تفعل ــاس م ــه قي ــن يمكــن مــن خال ــارا معي ــا يوجــد معي صحيحــا ف
ــق ،ولــم يجعــل  ــي الخل ــاث ف ــن الذكــور والان ــى ســاوى بي ــالله ســبحانه وتعال ــه ف لا تســتطيع فعل
ــة التــي تميــز الذكــر عــن الانثــى ،ولكــن هــذه الفــروق ليــس لهــا  فروقــا غيــر الفــروق البيولوجي
عاقــة بــالأدوار التــي يمكــن ان تشــغلها المــرأة وكذلــك الرجــل فــي المؤسســة وفــي المجتمــع 
ككل وبالتالــي يجــب معالجــة هــذه القيــود التــي فرضهــا المجتمــع ومحاولــة اصاحهــا مــن اجــل 

تحفيــز الابــداع لــدى كل مــن الرجــال والنســاء ومســاعدتهم لارتقــاء نحــو الافضــل.
لــذا اختــارت الباحثــة دراســة التنميــط الجنــدري ومــدى تأثيــره علــى فاعليــة العامليــن فــي العلاقــات 
العامــة مــن النســاء والرجــال ، ولهــذا البحــث اهميــة كبيــرة فــي معرفــة مــدى فهــم العامليــن فــي العلاقــات 
العامــة وايضــا المســؤولين فــي المؤسســة لمعنــى الجنــدر وهــل يوجــد فــرق بيــن اداء كل مــن النســاء 
والرجــال وفقــا لهــذا المفهــوم ، اضافــة الــى محاولــة التعــرف علــى تقســيم الادوار فــي العمــل لــكل منهــم 

وكيــف يتــم اختيــار العامليــن فــي اقســام العلاقــات العامــة.
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  Methodological Frame الإطار المنهجي

 The Problem اولًا: مشكلة البحث
والجندر ) النوع الاجتماعي ( والتنميط الجندري من ابرز المشكلات التي واجهتها المجتمعات 
منــذ القــدم، ويعنــي الفــروق المجتمعيــة والادوار التــي خلقهــا المجتمــع للافــراد ســواء كانــوا ذكــورا ام 
انــاث فمنهــم مــن صنــف هــذه الفــروق علــى اســاس الجنــس اي الفــروق البيولوجيــة ،والاخــر مــن يراهــا 
انهــا انبثقــت مــن رحــم المجتمــع ولا علاقــة لهــا بالجنــس ابــدا، وبشــكل عــام ان المجتمعــات العربيــة 
تحــاول تعظيــم دور الرجــال علــى النســاء فــي كل نواحــي الحيــاة ســواء كانــت فــي الاســرة او المدرســة 
او حتــى اماكــن العمــل، وينشــئ مفهــوم الجنــدر مــع الطفــل منــذ نعومــة اظافــره حتــى البلــوغ ،فيصبــح 
متقولــب وســط قوالــب جندريــة مغروســة فــي داخلــه ولا يمكنــه التخلــص منهــا لانهــا هــي الســائدة فــي 
المجتمــع ،فيحــدد لــكل مــن الذكــور والانــاث ادوارا معينــة فــي المجتمــع لا يمكــن تجاوزهــا، فتحــدد 
المــرأة بــأدوار الانجــاب والامومــة وتربيــة الاطفــال والطبــخ والاهتمــام بالبيــت وان عملــت خــارج البيــت 
تعطــى لهــا اعمــال تناســب جنســها فهنــاك نظــرة خاطئــة للانثــى بأنهــا كائــن ضعيــف لا تســتطيع 
القيــام بــكل المهــام الموجــودة فــي مجتمــع العمــل اضافــة الــى وجــود العوائــق الجندريــة التــي تُقيدهــا 
والتــي تتمثــل بعــادات المجتمــع وتقاليــده والبيئــة التــي نشــأت فيهــا وبيئــة مــكان العمــل، امــا الرجــال 
فتحــدد لهــم ادوار العمــل خــارج البيــت وتحمــل المســؤوليات والمهــام الخارجيــة لان المجتمــع يعتقــد 
بقــوة الذكــور التــي فاقــت قــوة الانــاث وان العــادات والتقاليــد التــي جنــدرت المجتمــع تــرى ان الرجــل 
لــه مســاحة اكبــر للعمــل دون تقييــد، وفــي حقيقــة الامــر لا يوجــد مبــرر او منطلــق يمكــن مــن خلالــه 
القــول ان هنــاك فــرق فــي الاداء اوالبنيــة بيــن الذكــور والانــاث غيــر وجــود الفــروق البيولوجيــة وهــي 
فطــرة مــن الله ســبحانه وتعالــى ووجودهــا لا يعنــي ان الرجــل اقــوى بدنيــا وعقليــا مــن المــرأة او العكــس، 
وعجــزت المجتمعــات عــن تخطــي هــذه الافــكار وبقيــت فكــرة هيمنــة الرجــال علــى كل نواحــي الحيــاة، 
وبذلــك حاولــت الباحثــة معرفــة مــدى تطبيــق التنميــط الجنــدري بيــن العامليــن فــي العلاقــات العامــة 
فــي هــذه المؤسســات علــى اعتبــار ان قســم العلاقــات يعتبــر واجهــة مؤسســة ولــه مهــام عديــدة اضافــة 
الــى دوره فــي التواصــل الخارجــي مــع المؤسســات الاخــرى، وبذلــك يحاولــون انتقــاء مــن يعملــون فيــه 

فهــل يتــم اختيارهــم علــى اســاس جنــدري ام علــى اســاس الكفــاءة والعمــل والمهــارات.
وبناء على ماسبق يمكن صياغة مشكلة البحث بتساؤل رئيس يتمثل ب:

هل هناك عاقة بين التنميط الجندري ومستوى اداء العاملين في العاقات العامة؟
وينبثق عن هذا التساؤل الرئيس مجموعة تساؤلات فرعية هي :

ما مديات معرفة العاملين في العاقات العامة لمفهوم الجندر ) النوع الاجتماعي (؟ 	
هل يؤثر التقسيم الجندري على توزيع الادوار في المؤسسة ؟ 	
اي العاملين وفقا للجندر)رجالا ونساء( اكثر فاعلية في انشطة العلاقات العامة في المؤسسة؟ 	
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The Importance  ثانياً: أهمية البحث

تركــز اهميــة البحــث بالنســبة للمجتمــع بأنــه يــدرس الفــروق التــي ولــدت مــن رحــم المجتمــع بيــن 
كل مــن الذكــور والانــاث خاصــة فــي العمــل ،والتــي تؤثــر علــى فاعليتهــم واداءهــم ،وبالتالــي تأتــي 
بتأثيــر ســلبي علــى الفــرد فــي كل مجــالات الحيــاة ،وتؤثــر علــى انتاجيتــه ومهاراتــه لانــه مقيــدا بقوالــب 
جندريــة نمطيــة لا يســتطيع الخــروج عنهــا ،لذلــك حاولــت الباحثــة التعــرف علــى مــدى وجــود الجنــدر 

فــي اقســام العلاقــات العامــة فــي الــوزارات العراقيــة .
ــدة فــي مجــال الاعــام  ــة العمليــة فيعــد البحــث اضافــة علميــة جدي امــا مــن ناحيــة الاهمي
،بأعتبــاره يربــط بيــن علــم الاجتمــاع وهــو الجنــدر والاخــر الاعــام ، فقســم العاقــات العامــة 
ــن  ــن المتغيري ــن هذي ــط بي ــة ترب ــة دراســة علمي ــم تجــد الباحث جــزء مــن تخصــص الاعــام ول
خاصــة ،وان المواضيــع الخاصــة بدراســة الجنــدر حديثــة وبــدأت بالظهــور فــي الاونــة الاخيــرة 
فــي المجتمعــات خاصــة وان مجتمعاتنــا تطبــق الجندريــة بصــورة كبيــرة، وتحــاول فــرض هيمنة 
الرجــال فــي كل مجــالات الحيــاة لذلــك حاولــت تغطيــة هــذا الموضــوع بجوانبــه المختلفــة لمعرفة 
مــدى تطبيــق الجنــدر فــي اقســام العاقــات العامــة ومــدى عاقتــه بــأداء وفاعليــة العامليــن فيها  .

 The Aims  ثالثاً: أهداف البحث

فــي ضــوء تحديدنــا مشــكلة البحــث وأهميته يمكن تحديــد أبرز ألاهداف وفقــآ لما يأتي :
التعرف على مدى معرفة العاملين في العلاقات العامة لمفهوم الجندر . 	
معرفة اذا كان للتنميط الجندري تأثير على توزيع الادوار في المؤسسة  . 	
التعرف على من هم اكثر كفاءة وفاعلية في عمل العلاقات العامة النساء ام الرجال . 	

Research Type and its Methodology رابعاً: نوع البحث ومنهجه

ــه او  ــي بحث ــم ف ــه العال ــذي ينتهج ــلوب ال ــة او الاس ــه »الطريق ــث بأن ــج البح ــرف منه يع
ــج » )العيســوي و العيســوي،  ــض النتائ ــى بع ــا  وال ــول له ــى حل ــكلته والوصــول ال ــة مش دراس

)13 صفحــة   ،1997
للدراســة وصنفــت هــذه  المناهــج مناســب  اكثــر  المســحي وهــو  المنهــج  الباحثــة  واســتخدمت 
الدراســة علــى انهــا وصفيــة ،وتــم اعتمــاد اداة الاســتبيان كأداة للدراســة الميدانيــة وتعــرف بأنهــا »وهــي 
ادى ادوات البحــث العلمــي تتألــف مــن مجموعــة مــن الاســئلة معــدة بدقــة ترســل الــى عــدد كبيــر مــن 

افــراد المجتمــع الذيــن يكونــون العينــة الخاصــة بالبحــث » )ابراهيــم، 2000، صفحــة 166(.
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Research Community and Sample  خامساً: مجتمع البحث وعينته
يشــمل مجتمــع البحــث العامليــن فــي اقســام العلاقــات العامــة فــي المؤسســات الحكوميــة وايضــا 
المســؤولين فــي هــذه المؤسســات، لمعرفــة وجهــة نظرهــم حــول التنميــط الجنــدري ومــدى فاعليــة 
العامليــن فــي العلاقــات العامــة فــي المؤسســة ،وبعــد تصنيــف الــوزارات الــى ثلاثــة تصنيفــات حــددت 
الباحثــة مجتمــع البحــث بالــوزارات الســيادية والخدميــة والامنيــة لتحقيــق اهــداف الدراســة ، فالــوزارات 
الســيادية تتمثــل بــوزارة النفــط، امــا الــوزارات الامنيــة تتمثــل بــوزارة الدفــاع ، وايضــا الــوزارات الخدميــة 
المائيــة ،وزارة  المــوارد  العلمــي ،وزارة  العالــي والبحــث  التعليــم  والمتمثلــة ب وزارة الصحــة، وزارة 
الزراعــة، وزارة العلــوم والتكنلوجيــا ، وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة ، وزارة الاعمــار والاســكان 
، اذ تــم اختيــار هــذه الــوزارات بأســتخدام العينــة العمديــة ، وذلــك كونهــا تمثــل عينــة تتوضــح فيهــا 
ممارســة العلاقــات العامــة فــي ضــوء الملاحظــة الميدانيــة للباحثــة ، ويمثــل هــذا المجتمــع المجمــوع 

الاكبــر الــذي تســتهدفه الباحثــة ، ويمكــن تعميــم نتائــج الدراســة علــى كل مفرداتــه . 
وقــد اعتمــدت الباحثــة نظــام الحصــر الشــامل لجميــع العامليــن فــي اقســام العلاقــات العامــة فــي 

هــذه الــوزارات ،اذ بلغــت عينــة المبحوثيــن العامليــن فــي اقســام العلاقــات العامــة )200( مبحوثــا.
امــا فــي مــا يخــص عينــة المســؤولين فقــد اعتمــدت الباحثــة علــى العينــة الغيــر عشــوائية – 
عينــة الصدفــة وذلــك بتوزيــع اســتمارة البحــث علــى المســؤولين المتواجديــن والمتعاونيــن مــع 
الباحثــة فــي الــوزارات والمؤسســات ذاتهــا والتــي اخضعــت للبحــث والدراســة اذ بلغــت عينــة 

البحــث الخاصــة بالمســؤولين )200( مبحوثــا .

 Research Methods and Tools  سادساً: طرق البحث وأداته

اعتمــدت الباحثــة اداة الاســتبانة للوصــول الــى البيانــات الميدانيــة الخاصــة بالبحــث ، وتعــد 
الاســتبانة هــي الاداة المناســبة لمعرفــة مســتوى الفاعليــة للعامليــن فــي العاقــات العامــة علــى 
ــم اعــداد مجموعــة مــن الاســئلة تصــب فــي موضــوع الدراســة وتوزيعهــا  اســاس الجنــدر، وت

علــى العينــة البحــث لاســتخراج النتائــج مــن خــال اجابــات المبحوثيــن. 
وقــد قامــت الباحثــة بتصميــم اســتمارتي اســتبيان الاولــى لعينــة العامليــن فــي العلاقــات العامــة 
،والثانيــة لعينــة المســؤولين فــي المؤسســة لمعرفــة وجهــة نظرهــم تجــاه الجنــدر، ومــدى فاعليــة العامليــن 
فــي العلاقــات العامــة مــن الرجــال والنســاء وتــم عرضهــا علــى مجموعــة مــن الخبــراء منهــم فــي قســم 
العلاقــات العامــة واخريــن متخصصــون فــي علــم الاجتمــاع وعلــم النفــس وتــم التوصــل الــى الصــورة 
النهائيــة للاســتبانتين وبلغــت الاســئلة )31( ســؤالا لعينــة العامليــن و )18( ســؤالا لعينــة المســؤولين 

وتــم توزيعهــا علــى المبحوثيــن فــي الــوزارات العراقيــة.



21  العدد ) ملحق العدد 54 ( مجلة الباحث الاعلامي   العدد ) 57 ( مجلة الباحث الاعلإمي

   التنميط الجندري  

21

  Theoretical Frameالإطار النظري

The Concept of Gender and its Definition  أولًا: مفهوم الجندر وتعريفه
ــا  ــرت به ــي م ــة الت ــة الاجتماعي ــن المفاضل ــدر م ــا بق ــانيتان مرت ــان انس ــد جماعت لا توج
العاقــة بيــن الرجــل والمــرأة ،ولــو ناحــظ ان اول ســؤال يطرحــه النــاس عــادة عــن المولــود 
ــات  ــي التصنيف ــل ف ــدر متأص ــك ان الجن ــي ذل ــى ف ــا ، والمعن ــدا او بنت ــي اذا كان ول ــذي يأت ال
ــازت  ــي اجت ــة الت ــكار الثقافي ــن التصــورات والاف ــد م ــاك العدي ــى ان هن ــة ال ــة ،اضاف البيولوجي
ــا  ــي حدده ــمات الت ــن والس ــلوكيات والادوار والمه ــى الس ــدت عل ــي، واعتم ــز البيولوج التميي
المجتمــع لــكل مــن الذكــور والانــاث واصبحــوا يتعاملــون مــع بعضهــم علــى انهــم رجــل وامــرأة 

كل منهــم لــه ادوار مجتمعيــة لايتعداهــا . )رودمــان و جليــك، 2018، صفحــة 35(
وان الجنــدر كمفهــوم يشــير الــى » العاقــات المتداخلــة بيــن الرجــل والمــرأة داخــل الاســرة 
وفــي المجتمــع ،وهــي عاقــات محكومــة بأســباب اقتصاديــة اجتماعيــة ومــن ثــم ثقافيــة وسياســية 
لهــا تأثيرهــا فــي قيمــة العمــل فــي الادوار التــي يمارســها كل مــن الرجــل والمــرأة ،الانتاجيــة 

والانجابيــة والمجتمعيــة«  )الخفــاف، 2018، صفحــة 128(
ــى  ــن المــرأة والرجــل عل ــات بي ــذي يفســر ويوضــح العاق ــدر هــو المفهــوم ال اي ان الجن
اســاس ثقافــي ودينــي وسياســي واجتماعــي ،ويلفــت الانتبــاه الــى الفروقــات بيــن الرجــال والنســاء 
ــر انفســهم عبــر التاريــخ الطويــل للإنســان. )الجبــوري،  ــا اختافــات مــن صنــع البش بوصفه

2008، صفحــة 21(
ــي  ــد اســتعماله ف ــذي يفي ــح ال ــه » المصطل ــدر بأن ــة الجن ــة الصحــة العالمي ــت منظم وعرف
ــة لهــا  ــة لا عاق ــة اجتماعي ــات مركب ــي يحملهــا الرجــل والمــرأة كصف وصــف الخصائــص الت

ــد، 2004( ــتاني و محم ــة«. )الكردس ــات العضوي بالاختاف
امــا الجنــس يعــرف بأنــه » الفــروق البيولوجيــة الطبيعيــة بيــن الذكــر والانثى ،فهــي تولد مع 
الانسان ولا يمكن تغييرها فهي وجدت لأداء وظائف معينة«. )القاطرجي، 2014، صفحة 252(
وهنــاك عامــان يؤثــران تأثيــرا مباشــر بالجنــدر )النــوع الاجتماعــي ( وهمــا : )العقبانــي، 

2016، صفحــة 1(
اختــلاف الزمــان والمــكان : فتختلــف الادوار المرتبطــة بــكلا الجنســين مــع مــرور الزمــن فلــم تبقــى 
المــرأة حكــرا للإنجــاب وتربيــة الاطفــال، وانمــا ســاهمت بتطــور الزمــن فــي جميــع مجــالات 
العمــل التــي كانــت فــي الاســاس للرجــل فقــط وتطــور معهــا تفكيرهــا وطريقــة معيشــتها بتطــور 
المجتمعــات تقنيــا وفكريــا وعلميــا وحتــى المــكان لــه تأثيــر كبيــر علــى النــوع الاجتماعــي ،ففــي 
ــدان  ــي البل ــن الرجــل وف ــا وبي ــرأة مهمشــة ولا يوجــد تســاوي بينه ــدان تجــد ان الم بعــض البل
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الاخــرى نجــد ان الرجــل مهمــش بالنســبة للمــرأة ونجــد ايضــا فــي بلــدان ان هنــاك تســاوي تــام 
بيــن ادوار الرجــل والمــرأة فــي المجتمــع .

التحــول الثقافــي المجتمعــي : فيتأثــر الجنــدر بالاختلافــات الثقافيــة بيــن المجتمعــات وطريقــة التنشــئة 
الســائدة لهــم، فمنهــم مــن يتقبــل ثقافتهــم المســاواة بيــن الرجــال والنســاء ومنهــم مــن يحاولــون وضــع 
فــروق بيــن الذكــور والانــاث حتــى فــي طريقــة تربيتهــم وكل ذلــك يعــود الــى مقــدار التطــور والثقافــة 

المجتمعيــة الســائدة.
 The Concept of Gender Stereotyping and :ثانيــا : مفهــوم التنميــط الجنــدري وتعريفــه

its Definition
 يعــرف التنميــط الجنــدري بأنــه » تعميــم مبالــغ بــه لصفــات وطبائــع واختافــات مجموعــة 

معينــة بنــاء علــى نوعهــم الاجتماعــي ». )غريبــة ، الوحيــدي، و هشــام، 2019، صفحــة 2(
وتتــم عمليــة التنميــط الجنــدري بتعميــم مجموعــة مــن الصــور والســمات والاوصــاف التــي 
ــي الاســرة  ــل ف ــي تتمث ــة الت ــع ،وللتنشــئة الاجتماعي ــي المجتم ــرأة والرجــل ف تخــص ادوار الم
والمدرســة والاصدقــاء وســائل الاعــام دور اساســي فــي تكويــن هــذه النمطيــة التــي ترســخ فــي 

اذهــان النــاس فــي المجتمــع . )الســعيدي، 2017، صفحــة 38(
وهناك عدة دراسات في معرفة تأثير الصورة النمطية على كل من الذكور والاناث ،منها دراسة 
اجريت في احدى الجامعات الامريكية على عينة من الطلبة والطالبات باستخدام استبيان، بعنوان 
الخصائص الشخصية وتوصلت الدراسة الى الصفات النمطية بين الذكور والاناث وهي كالاتي :

الاناثالذكور
عاطفيةمستقلين
مبدعة او مبتكرةعدواني

سهلة الشعور بالأذىمسيطر او متسلط
تحتاج الى الموافقة والقبول من الغيريؤكد ذاته

 لديه استعداد ميكانيكيانفعالية او ثائرة او مثارة
ــا لثقافــة معينــة لا تشــمل الســلوك والنشــاط فقــط ،ولكنهــا  وان هــذه الصفــات ظهــرت وفق

ــة . )العيســوي ع.، 2004، صفحــة 27(. ــات العقلي ــمل الاتجاه تش
ــن  ــة م ــنة الثالث ــذ الس ــة من ــم الجندري ــور هويته ــة فتتط ــذ الطفول ــراد من ــط الاف ــدأ تنمي ويب
عمرهــم ،اي مرحلــة مــا قبــل الدراســة فيتعلمــون الافــكار الشــائعة، و يبــدأون بالتفريــق بيــن الولد 
والبنــت مثــا عــن طريــق مظهــر الشــعر، فالشــعر القصيــر للولــد والطويــل للبنــت، اضافــة الــى 
ان الصــوت العالــي للذكــر والخافــت لانثــى، وينتقــل ذلــك الــى اللعــب فتختــار الانثــى الالعــاب 
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الخاصــة بالبنــت كالدميــة وادوات المطبــخ، امــا الذكــر فألعابــه الــدب والســيارات والعــاب 
الاســلحة ،كمــا ان التنميــط الجنــدري يصــل الــى وســائل الاعــام ومــا تعرضــه لاطفــال والكبــار 
مــن مضاميــن، وحتــى فــي الملبــس تــم تنميــط المجتمعــات جندريــا، فهنــاك لبــاس خــاص للانثــى 
وغيرهــا للذكــر، ولا يســتطيع احــد منهــم ان يلبــس مــن الاخــر كل هــذه عوامــل ســاعدت علــى 

تنميــط الافــراد جندريــا منــذ مرحلــة الطفولــة. )ابــو الحــاج، 2012، صفحــة 1(

ثالثا: اهمية ادراج الجندر والتنميط الجندري في الدراسات الانسانية  
The importance of gender inclusion and Gender Stereotyping  in human studies

ولادراج الجنــدر )النــوع الاجتماعــي( فــي الدراســات الانســانية اهميــة كبيــرة فــي المجتمــع 
لفهــم ادوار الرجــل والمــرأة وتتمثــل الاهميــة1 فــي الآتــي: )صنــدوق الامــم المتحــدة الانمائــي 

للمــرأة، 2001، صفحــة 10(
زيادة مشاركة النساء في المجتمع والمساواة بين الرجل والمرأة . 	
ازالــة الســلطة الابويــة فــي المجتمــع والاســرة وبنــاء علاقــات تفاعليــة يســودها الاحتــرام والتعــاون  	

وتبــادل الــرأي.
التشجيع على التعليم وفتح افاق واسعة امام الفتيات للنهوض وشغل الادوار في المجتمع. 	
التساوي في الفرص للمشاركة في العمل السياسي بين الرجل والمرأة. 	
تغيير القوانين والممارسات الادارية التي تميز المرأة عن الرجل والتي تعيق تطورها وتسلب حقوقها. 	

The relationship of a gender perspective to work: رابعا: علاقة النظرة الجندرية بالعمل

ان اقــرار وجــود فــروق بيــن الرجــل والمــرأة ليــس عيبــا ولا قدحــا فــي الحــق، فلــكل نــوع 
دوره ورســالته فــي الحيــاة، وان وجــود هــذه الفــروق تعطــي امتيــازا لصاحبهــا ولكــن مــا يوجــد 
مــن فــروق بيــن الجنســين بالاعضــاء والوظائــف البيولوجيــة لا يبــرر المبالغــة فــي ايجــاد فــروق 
ــي  ــن النســاء والرجــال ،ولا يمكــن عكســها ف ــة ( بي فادحــة )ســيكولوجية او نفســية او اجتماعي
ــئة  ــن التنش ــي م ــا يأت ــأن وجوده ــية ف ــالات الدراس ــة والمج ــاج والوظيف ــل والانت ــالات العم مج
الاجتماعيــة التــي يتربــى عليهــا الاطفــال ) الفتــى والفتــاة ( منــذ الصغــر فــي اطــار مجــال ثقافــي 
معيــن، ونتيجــة لذلــك لا ينحــاز عــن النــاس عــن هــذه الادوار وبقيــت ثابتــة ســواء فــي العمــل او 

القيــادة وكل مجــالات الحيــاة . )العيســوي ع.، 2004، الصفحــات 52-51(
1. نقــا عــن :ســيما عدنــان ابــو رمــوز ، )النــوع الاجتماعــي( الجنــدر ، ماجســتير دراســات اســامية معاصــرة ،)القــدس 

.بحــث منشــور .2005( ص6
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ــة  ــق انتاجي ــل يحق ــرأة والرج ــن الم ــة بي ــة الطيب ــة والاجتماعي ــات المهني ــر العاق وان توف
اكبــر فــي العمــل اضافــة الــى وجــود روح التعــاون والمحبــة والتألــف بيــن الجنســين، لذلــك مــن 
واجــب كل شــخص خلــق عاقــات انســانية داخــل مجتمــع العمــل والتنحــي عــن التعامــل بفــوارق 
ــه رجــل . )الحســن، علــم اجتمــاع  ــرأة او ان ــا ام ــى انه ــم عل ــع بعضه ــون م ــة كأن يتعامل جندري

المــرأة، 2008، صفحــة 90(
وفــي الدراســات التــي تمــت بمــا يهــم المــرأة والرجــل وجــد ان للمــرأة ادوار عديــدة فــي 
ــل  ــذي يتمث ــا الاساســي هــو الانجــاب ال ــع المهــن فدوره ــي جمي ــع، وتشــارك الرجــل ف المجتم
ــات  ــلع والخدم ــاج الس ــل بأنت ــا الانتاجــي فيتمث ــا دوره ــام ،ام ــداد الطع ــة واع ــولادة والرعاي بال
والتجــارة فــي العمــل ســواء كانــت امــرأة او الرجــل مقابــل اجــر، ولكــن يختلــف التقســيم فــي 
العمــل وفقــا لمنظــور جنــدري امــا الــدور المجتمعــي فيتمثــل بالتنظيــم الاجتماعي اثناء المناســبات 
والاحتفــالات والاعمــال التطوعيــة ،وهــذا الــدور ضــروري للتنميــة المجتمعيــة والتطــورات التي 
تحصــل لافــراد وتفكيرهــم خاصــة من الناحية الثقافية والروحيــة . )العقباني، 2016، صفحة 1(
وهنــاك الكثيــر مــن التحديــات والمشــكات التــي تواجــه قضيــة المســاواة بيــن الجنــدر فــي 
العمــل والمجتمــع ككل تتمثــل فــي ان هنــاك بعــض المهــن والوظائــف خاصــة بالذكــور والاخــرى 
بالانــاث فقــط فليــس هنــاك مســاواة تامــة  ،اضافــة الــى انــه فــي الوظائــف الحكوميــة قانونيــا لا 
يكــون هنــاك فــرق فــي الاجــور ،وقــد يســمح للمــرأة  اشــغال اي منصــب فــي العمــل ولكــن فــي 
القطــاع الخــاص يمكــن ان تكــون اجــور اعلــى لصالــح المــرأة لانهــا خاضعــة لمــزاج اصحــاب 
ــرون ان  ــات ي ــي بعــض المجتمع ــن ان ف ــا يجــد الباحثي ــم ،كم ــم الخاصــة به ــل واعتباراته العم
ــرأة للمناصــب  ــدون ان وصــول الم ــم،  ويج ــرغ له ــال والتف ــة الاطف ــو تربي ــا ه ــرأة دوره الم
القياديــة قليــل جــدا نتيجــة الفــروق الجندريــة التــي نشــأها المجتمــع دون اســباب واقعيــة . )حركــة 

البنــاء الوطنــي، 2015، صفحــة 2(
ــا والادوار  ــة المناطــة به ــن الادوار التقليدي ــق بي ــى التوفي ــا عل ــرأة بقدرته وان شــعور الم
ــى  ــع عل ــي التطل ــد مــن وعيهــا الثقافــي والاجتماعــي ،ويســاعدها ف ــة وتقســيم وقتهــا يزي المهني
المجتمعــات وممارســة جميــع الادوار المهنيــة مســاواة بالرجــل، وان ثقــة المــرأة بذاتهــا يســاعدها 
فــي العمــل حتــى فــي الادوار القياديــة داخــل المجتمــع ويزيــد مــن مشــاركاتها السياســية 

ــة 79( ــح، 2015، صفح ــة. )صال ــة والثقافي ــة والاجتماعي والاقتصادي
وان مشــاركة النســاء للرجــال فــي العمــل خــارج البيــت غيــر صــورة تقســيم العمــل داخــل 
ــت  ــا كان ــع، فبعدم ــي المجتم ــرأة ف ــة للم ــة الوظيفي ــت الادوار الاجتماعي ــا ضاعف ــرة، كم الاس
تتخصــص بــأدارة شــؤون البيــت والرجــل يهتــم بكســب مــوارد العيــش لاســرة ،فــالان فأصبحــت 
المــرأة تعمــل داخــل البيــت وخارجــه واصبحــت هنــاك تشــارك بيــن الرجــل والمــرأة فــي الاعمال 
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المنزليــة وخــارج البيــت ايضــا، وخاصــة المــرأة صــارت تشــغل دوريــن اجتماعييــن متكامليــن 
وهمــا دور المســؤولة عــن المنــزل والاخــر دور الموظفــة او العاملــة خــارج البيــت ،وســاعدت 
هــذه الادوار فــي رفــع مكانــة ىالمــرأة وعــززت شــخصيتها وجعلتهــا تحتــل مكانهــا الطبيعــي فــي 

المجتمــع . )الحســن، 1999، الصفحــات 111-110(

خامسا : علاقة التنميط الجندري بأداء العاملين في العلاقات العامة 
Gender Stereotyping and its Relationship to the Performance Level of Public 

Relations Workers
ــات  ــل العلاق ــع عم ــي مجتم ــدري ف ــط الجن ــن التنمي ــل م ــى الرج ــرأة ولا حت ــلم الم ــم تس ل
العامــة، ففــي البلــدان الناميــة يــرى اصحــاب القــرار ان للمــرأة والرجــل ادوارا معينــة فــي عمــل 
ــة  ــة الاداري ــل بالوظيف ــرأة تتمث ــي تحــدد للم ــالادوار الت ــا، ف ــن تجاوزه ــة لا يمك ــات العام العلاق
داخــل اقســام العلاقــات العامــة والاتصــال بالجمهــور الداخلــي للمؤسســة ،امــا الرجــال فتنــاط بهــم 
ــذه  ــع ه ــتطيع التواصــل م ــرأة لا تس ــار ان الم ــى اعتب ــور الخارجــي عل ادوار الاتصــال بالجمه
الجماهيرالخارجيــة بســبب العــادات والتقاليــد المجتمعيــة التــي تحيــط بهــا فيكلــف الرجــل بمــا هــو 
خــارج المؤسســة بســبب النظــرة الخاطئــة علــى انــه اقــدر مــن المــرأة فــي اداء المهــام الخارجيــة.
ــار العامليــن والعامــات فــي العاقــات العامــة نــرى هنــاك فــرق  امــا مــن ناحيــة اختي
كبيــر فــي المعاييــر التــي يتــم اعتمادهــا فــي اختيارهــم بيــن الــدول الناميــة والمتقدمــة فنــرى فــي 
ــاءة  ــه وليــس الاداء والكف ــغ ب ــة الاعتمــاد الكلــي علــى الجمــال والمظهرالمبال المجتمعــات النامي
ــن  ــا م ــكلها وقربه ــال ش ــا وجم ــى اســاس اناقته ــة عل ــات العام ــي العاق ــرأة ف ــار الم ــم اختي فيت
الادارة العليــا بغــض النظــر عــن تحصيلهــا الدراســي ومــدى كفاءتهــا ومهارتهــا فــي اداء اعمــال 
ــة الاولــى فــي  ــدة ، امــا فــي المجتمعــات المتقدمــة فتأتــي بالمرتب العاقــات العامــة بصــورة جي
ــة  ــي الاناق ــم تأت ــن ث ــكا النوعي ــة ل ــارات الاتصالي ــوة المه ــاءة وق ــة الكف ــات العام ــل العاق عم

ــة. ــة الثاني والمظهــر الخارجــي بالمرتب
لذلــك فــان الســبيل لتجــاوز ســلبيات التنميــط الجنــدري يســتدعي جهــودا متواصلــة مــن قبــل 
المختصين في العلاقات العامة في الدول النامية بأدخال كلا النوعين بشكل متوازن ومتساوي من 
العامليــن فــي العلاقــات العامــة بــدورات تطويريــة لزيــادة مهاراتهــم وكفاءتهــم بالعمــل مــن اجــل الارتقــاء 
بالمستوى المطلوب لاداء مهام العلاقات العامة كما ينبغي داخل المؤسسة اضافة الى زيادة مهارات 
التواصــل مــع الجمهــور الخارجــي ، واضافــة الــى ذلــك يجــب اعتمــاد مبــدأ التحفيــز ومبــدأ الثــواب لــكلا 
النوعيــن دون تمييــز والابتعــاد عــن المجامــلات والعلاقــات الشــخصية التــي ترفــع موظفــا دون اخــر.
وتــرى الباحثــة ان المجتمعــات الناميــة وخاصــة فــي المجتمعــات العربيــة، تذهــب الــى ان الرجــل 
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اكثــر كفــاءة فــي اداء مهــام العلاقــات العامــة ، فهــو مناســب لكتابــة تقاريــر العلاقــات العامــة وادارة 
المؤتمــرات لكــون المــرأة فــي هــذه المجتمعــات لا تســتطيع اقامــة علاقــات مســتمرة والتواصــل مــع 
المؤسســات الاخــرى وموظفيهــا ، وتنحصــر ادوارهــا بالتنظيــم فقــط ، ويعتقــدون ان المــرأة ليــس لديهــا 
الجرأة الكافية في ادارة المؤتمرات والظهور امام الجميع ، وهذه نظرة قاصرة عن المرأة فهناك نساء 
كثيرات ابدعوا في هذه المهام لكن المجتمع يبقى ملتزم بهذه الفوارق التي تقيد من المرأة ومجالات 
عملهــا، وهــذا مــا اثــر علــى حالــة التــوازن والتوافــق بيــن النســاء والرجــال فــي اقســام العلاقــات العامــة.

ونســتطيع ان نســوق خيــر مثــال علــى التنميــط الجنــدري للمــرأة فــي الاعلانــات التــي يقــوم 
بإعدادهــا العامليــن فــي العلاقــات العامــة ،فنــرى انهــا منمطــة جندريــاً، فالمــرأة تظهــر بــأدوار معينــة 
كالطبــخ ورعايــة الاطفــال والمنــزل، امــا الرجــل فيظهــر فــي الاعلانــات بأنــه مــن يقــوم بالأعمــال 
الخارجيــة وقيــادة الســيارة والســفر وحضــور النــدوات والاجتماعــات ، ولا يوجــد معيــار ثابــت لوضــع 
كل مــن الرجــال والنســاء فــي هــذه الادوار، ســوى ان المجتمــع قولــب كل مــن الرجــل والمــرأة بقوالــب 
جاهــزة منــذ ولادتهــم تتناقلهــا الاجيــال حتــى ان يصلــوا الــى مجتمعــات العمــل يجــدوا هــذه القوالــب 

تســبقهم حتــى فــي اختيــار الوظيفــة التــي يعملــون بهــا .
وتــرى الباحثــة ان مجــال العلاقــات العامــة مجــالا ابداعيــا ليــس مخصصــا لنــوع جنــدري معيــن 
، فــكل مــن النســاء والرجــال لديهــم القــدرات والابداعــات التــي يســتطيعون فــي ضوئهــا اخــراج عملهــم 
بأجمــل مــا يكــون ، ولكــن هــم بحاجــة الــى وجــود فــرص متكافئــة تفســح لهــم المجــال للابــداع وابتــكار 
الافــكار، وفتــح افــاق جديــدة لجعــل كل مــا تنتجــه اقســام العلاقــات العامــة يليــق بمفهومهــا الصحيــح 
وفلســفتها الدقيقــة وبذلــك يجــب الابتعــاد عــن الافــكار الجندريــة التــي تقيــد مــن نشــاطاتهم المختلفــة 

وبالتالــي ترتقــي المؤسســة بالصــورة المطلوبــة لتحقيــق اهدافهــا المرســومة.
وبالرغم من ان المرأة مارســت العلاقات العامة بشــكل ممتاز في المجتمعات المتقدمة وبشــكل 
ملفــت للنظــر، الا اننــا نــرى انهــا لــم تكــن بــذاك التمييــز فــي المجتمعــات الناميــة ممــا اثــر ســلبا علــى 
صورتها الذهنية لدى المسؤولين عن اقسام العلاقات العامة والمدراء والقيادات الادارية بشكل عام 
، واصبحت تشــكل واجهة للجذب في مناصب او وظائف وعينة ومحددة كالســكرتارية والاعلانات 
ومندوبــات التســويق وغيرهــا ممــا لــه صلــة مباشــرة او غيــر مباشــر بممارســة العلاقــات العامــة.
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الإطار الميداني )الدراسة التحليلية( 

اولا: عرض نتائج الدراسة وتفسيرها 
جدول )1( التوزيع النسبي وقيمة كاي لاجابات المبحوثين حول مدى فهمهم لمعنى الجندر 

قيمة كاي النسبةالتكرارالبدائلت
المحسوبة

درجة 
الحرية

قيمة كاي 
الدلالة الجدولية

كل ما يخص المرأة في 1
%9548.2المجتمع

26.5125.99

دال لصالح 
كل ما يخص 
المرأة في 
المجتمع

النوع الاجتماعي الرجل 2
%6633.5والمرأة

كل ما يخص الرجل في 3
%3618.3المجتمع

%197100المجموع
يوضــح الجــدول )1( اجابــات المبحوثيــن حــول مــدى فهمهــم لمعنــى الجنــدر فحــاز البديــل )كل 
ما يخص المرأة في المجتمع ( على عدد تكرارات بلغ)95( ونســبة مئوية )48.2%( وهو الاعلى، 
امــا البديــل )النــوع الاجتماعــي الرجــل والمــرأة( حــاز علــى عــدد تكــرارات بلــغ ) 66( ونســبة مئويــة 
)33.5%( ،واخيــرا حــاز البديــل )كل مــا يخــص الرجــل فــي المجتمــع ( علــى عــدد تكــرارات بلــغ)36( 

ونســبة مئويــة )%18.3(.
وتم استخراج قيمة كاي لإيجاد الفرق بين اجابات المبحوثين البالغة )15.62( وتمت مقارنتها 
مع قيمة كاي الجدولية البالغة )99.5( عند درجة حرية )2( ووجد ان قيمة كاي المحسوبة اعلى 
مــن قيمــة كاي الجدوليــة لــذا هنــاك فــرق دال احصائيــا لصالــح كل مــا يخــص المــرأة فــي المجتمــع.

ويدل ذلك على ان المبحوثين ليس لديهم دراية كافية بمعنى الجندر الصحيح.
جدول )2( التوزيع النسبي وقيمة كاي لاجابات المبحوثين حول تحديد المؤسسة ادوارا معينة لكل من النساء 

والرجال في العمل 

قيمة كاي النسبةالتكرارالبدائلت
المحسوبة

درجة 
الحرية 

قيمة كاي 
الدلالةالجدولية

%12060.9نعم1

155.2637.81
دال لصالح 

نعم
%5025.4بصورة متوسطة2
%2010.2لااعلم 3
%73.5كلا4

%197100المجموع
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يوضح الجدول )2( اجابات المبحوثين حول تحديد المؤسسة ادوارا معينة لكل من النساء   
والرجــال فــي العمــل فحــاز البديــل )نعــم( علــى عــدد تكــرارات بلــغ )120( ونســبة مئويــة )%60.9( 
،امــا البديــل )بصــورة متوســطة( حــاز علــى عــدد تكــرارات بلــغ )50( ونســبة مئويــة)25.4%( ،وحــاز 
البديــل )لااعلــم( علــى عــدد تكــرارات بلــغ )20( ونســبة مئويــة )10.2%(، واخيــرا حــاز البديــل )كلا( 

علــى عــدد تكــرارات بلــغ )7( ونســبة مئويــة )%3.5( .
وتــم اســتخراج قيمــة كاي لإيجــاد الفــرق بيــن اجابــات المبحوثيــن البالغــة )155.26( وتمــت 
مقارنتهــا مــع قيمــة كاي الجدوليــة البالغــة )7.81(  عنــد درجــة حريــة )3( ووجــد ان قيمــة كاي 

المحســوبة اعلــى مــن قيمــة كاي الجدوليــة لــذا هنــاك فــرق دال احصائيــا لصالــح نعــم .
ــكل مــن النســاء  ــة ل ــأن المؤسســة تحــدد ادوارا معين ــدون ب ــن يعتق ــي ان المبحوثي ــا يعن مم

ــي العمــل .                                         والرجــال ف
 جدول )3( التوزيع النسبي وقيمة كاي لاجابات المبحوثين حول أيهما اكثر فاعلية في انشطة العلاقات 

العامة في المؤسسة 

قيمة كاي النسبةالتكرارالبدائلت
المحسوبة

درجة 
الحرية

قيمة كاي 
الدلالةالجدولية 

%9146.2الرجال العاملون1

33.7025.99
دال لصالح 

الرجال 
العاملون

%7839.6كلاهما2
%2814.2النساء العاملات3

%197100المجموع
يوضــح الجــدول )3( اجابــات المبحوثيــن حــول أيهمــا اكثــر فاعليــة فــي انشــطة العاقــات 
العامــة فــي المؤسســة فحــاز البديــل )الرجــال العاملــون( علــى عــدد تكــرارات بلــغ)91( ونســبة 
مئويــة )46.2%( ، امــا البديــل )كاهمــا( حــاز علــى عــدد تكــرارات بلــغ)78( ونســبة مئويــة 
ــغ)28( ونســبة  ــرارات بل ــى عــدد تك ــل )النســاء العامــات( عل ــرا حــاز البدي )39.6%(، واخي

ــة )%14.2( . مئوي
وتــم اســتخراج قيمــة كاي لإيجــاد الفــرق بيــن اجابــات المبحوثيــن البالغــة )33.70 ( وتمــت 
مقارنتهــا مــع قيمــة كاي الجدوليــة البالغــة )5.99( عنــد درجــة حريــة )2( ووجــد ان قيمــة كاي 
المحســوبة اعلــى مــن قيمــة كاي الجدوليــة لذا هناك فــرق دال احصائيا لصالح الرجــال العاملون .
ــات  ــي انشــطة العاق ــة ف ــر فاعلي ــدون ان الرجــال اكث ــن يعتق ــى ان المبحوثي ــدل عل ــا ي مم

العامة في المؤسسة. 
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The Results :ثانيا : نتائج الدراسة

ــن  ــج يمك ــن النتائ ــة م ــى مجموع ــذه الدراســة ال ــي ضــوء ه ــة ف ــت الباحث ــد توصل لق
ــي: ــو الات ــى النح ــا عل توضيحه

 اظهــرت اجابــات المبحوثيــن ان غالبيــة العينــة تفهــم معنــى  الجنــدر علــى انــه كل مــا يخــص  	
المرأة في المجتمع فحازت على نســبة )%48.2( وهذا يدل على ان العاملين في العلاقات العامة 

ليــس لديهــم درايــة بالمعنــى الصحيــح للجنــدر الــذي هــو النــوع الاجتماعــي نســاء ورجــال .
يــرى العاملــون فــي العلاقــات العامــة ان هنــاك فــرق بيــن أداء كل مــن النســاء والرجــال فــي  	

عملهــم داخــل المؤسســة فحــاز البديــل نعــم علــى نســبة )%51.3( ممــا يعنــي تواجــد الجنــدر فــي 
المبحوثيــن. اجابــات 

اظهــرت اجابــات المبحوثيــن ان المؤسســة تحــدد ادوارا معينــة لــكل مــن النســاء والرجــال فــي  	
العمــل فحــاز البديــل نعــم علــى نســبة )%60.9( ممــا يــدل علــى ان هنــاك اماكــن معينــة فــي الهيــكل 

الوظيفــي تحددهــا المؤسســة وفقــا للتقســيمات والافــكار الجندريــة الســائدة فــي المجتمــع .
ــة  فهــو  	 ــات العام ــي عمــل العاق ــة ف ــر فاعلي ــن ان الرجــل اكث ــات المبحوثي اظهــرت اجاب

ــر  ــل واكث ــي العم ــاءة ف ــر كف ــات واكث ــة الازم ــة ومواجه ــى الحــوار والمناقش ــدرة عل ــر ق الاكث
ــدى  ــة ل ــكار الجندري ــى ســيادة الاف ــات العامــة وهــذا مؤشــرا عل ــي اداء انشــطة العاق ــة ف فاعلي
المؤسســات والعامليــن فيهــا فهــم يؤيــدون قــدرات الرجــل ومهاراتــه وفاعليتــه فــي عملــه اكثــر 

ــي مجتمــع العمــل . ــح الذكــور ف ــدري لصال ــز جن ــي وجــود تميي مــن المــرأة وهــذا يعن
يؤثــر المحيــط الاجتماعــي الــذي يعيــش فيــه الافــراد نســاءً ورجــال علــى الطريقــة التــي يتعاملــون  	

بهــا فيمــا بينهــم فــي مجتمــع العمــل فحــاز علــى نســبة )%35.0( ممــا يعنــي ان كل مــكان ومحيــط 
اجتماعــي يختلــف افــراده فــي التعامــل مــن غيــره مــن الاماكــن فالتعامــل بيــن العامليــن الســاكنين فــي 

محيــط اجتماعــي محافــظ جــدا تختلــف عــن التعامــل بيــن العامليــن فــي الاماكــن الاخــرى .
يعتقــد المبحوثــون ان المــرأة تناســبها بعــض الاعمــال فــي العاقــات العامــة فحــازت علــى  	

ــات  ــل العاق ــي عم ــرأة ف ــة الم ــدرة حــول فاعلي ــكار مجن ــاك اف ــي هن ــا يعن نســبة )61.4%( مم
العامــة فهــم يعتقــدون انهــا لا تســتطيع اداء كل مهــام العاقــات العامــة مــع انــه لا يوجــد مبــرر 

لعــدم اســتامها وظيفــة معينــة فــي العاقــات العامــة.
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