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Abstract

The aim of health awareness is to inform people of health information and facts and their sense 
of responsibility towards their health and the health of others, and to translate this into practice by ap-
plying healthy health behaviors automatically and spontaneously. It is the goal that health awareness 
advertisements seek by employing advertising solicitation, then one of the methods of influencing 
the masses to adopt ideas, behaviors, and adherence to health advice and guidelines. This study aims 
to analyze the content of the Ministry of Health and Environment advertisements related to health 
awareness and to reveal the most frequently employed in health awareness advertisements. The re-
searcher used the survey method, which aims to record, analyze and explain the phenomenon, and she 
used a content analysis tool in order to reveal the extent of the use of inducements in health awareness 
advertisements. The study proved that the Ministry of Health and Environment relied heavily in its 
advertisements on solicitation, as one advertisement included no inducement, and it relied in the first 
place on mental (scientific) inducements with its various methods such as citing information and facts 
and building the results on premises to convince the public and create a response. Besides, she used 
both intimidation and emotional grooming according to the severity of the topic and type, and the 
specific health occasion. The intimidation is an important function in urging the public to obtain reas-
surance and safety by adopting the announced ideas and behaviors. As for slogans, symbols, images 
and drawings in emotional grooming, it had the largest share in employing this grooming.
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مستخلص

إن الهدف من التوعية الصحية هو إلمام الناس بالمعلومات والحقائق الصحية وإحساسهم بالمسؤولية نحو 
صحتهــم وصحــة غيرهــم, وترجمــة ذلــك عمليــاً عــن طريــق تطبيــق الســلوكيات الصحيــة الســليمة بشــكل تلقائــي وعفــوي, 
بعدهــا  الإعلانيــة  الاســتمالات  توظيــف  وهو الهدف الذي تسعى إليه إعلانات التوعية الصحية عن طريق 
إحــدى أســاليب فــي التأثيــر فــي الجماهيــر لتبنــي الأفــكار, والســلوكيات, والالتــزام بالنصائــح والإرشــادات الصحيــة. 
الصحيــة والكشــف عــن  بالتوعيــة  الخاصــة  الصحــة والبيئــة  تحليــل محتــوى إعلانــات وزارة  الــى  الدراســة  وترمــي 
الاســتمالات الأكثــر توظيفــاً فــي إعلانــات التوعيــة الصحيــة. وقــد اســتخدمت الباحثــة المنهــج المســحي الــذي يرمــي 
الــى تســجيل الظاهــرة وتحليلهــا وتفســيرها, واســتعانت الباحثــة  بــأداة  تحليــل المضمــون مــن أجــل الكشــف عــن مــدى 
توظيــف الإســتمالات فــي إعلانــات التوعيــة الصحيــة. وأثبتــت الدراســة اعتمــاد وزارة الصحــة والبيئــة فــي إعلاناتهــا علــى 
الاســتمالات بشــكل كبيــر فقــد ضــم الإعــلان الواحــد غيــر اســتمالة, واعتمــدت بالمرتبــة الأولــى علــى الاســتمالة العقليــة) 
العلميــة( بأســاليبها المختلفــة كالاستشــهاد بالمعلومــات والحقائــق, وبنــاء النتائــج علــى مقدمــات لإقنــاع الجمهــور 
وإحــداث الاســتجابة, واســتعانت بكلتــي الاســتمالتين التخويــف والعاطفيــة بحســب شــدة، الموضــوع المطــروح ونوعــه, 
والمناســبة الصحيــة المحــددة, فلاســتمالة التخويــف وظيفــة مهمــة فــي حــث الجمهــور لنيــل الطمأنينــة والأمــان عــن 
طريــق تبنــي الأفــكار والســلوكيات المعلــن عنهــا, امــا الشــعارات والرمــوز, والصــور والرســوم فــي الاســتمالات العاطفيــة, 

فــكان لهــا النصيــب الأكبــر فــي توظيــف هــذه الاســتمالة

الكلمات المفتاحية :

الإستمالات 	
الإعلانات 	
إعلانات التوعية الصحية 	
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 Introduction المقدمة

الاجتماعيــة  الحاجــات  لتحقيــق  ســعياً  الشــاملة  الوطنيــة  التنميــة  عمليــة  فــي  رئيــس  بــدور  الإعــلام  يقــوم 
للأفــراد, عبــر الإعلانــات والرســائل الاعلانيــة الصحيــة التــي تحــدد مصالــح الجماهيــر واحتياجاتهــم, عــن طريــق 
نشــر المعلومــات الصحيــة والاجتماعيــة, والتــي تؤثــر بدورهــا فــي إدراك الجمهــور, ووعيهــم واتجاهاتهــم وســلوكياتهم. 
وتولــي الدوائــر و المؤسســات الحكوميــة الاهتمــام بالإعلانــات وذلــك بســبب تعاظــم الــدور الإعلامــي والاتصالــي فــي 
المجتمعــات, وتتواصــل هــذه المؤسســات مــع الجماهيــر, لتوعيتهــم بمشــكلات المجتمــع, وتشــجيعهم لقبــول الأفــكار, 
وتحثهــم علــى تبنــي الممارســات الصحيحــة. وتتولــى الإعلانــات مســؤولية نشــر الأفــكار علــى أوســع نطــاق وتوضيحهــا 

وشــرحها وتقديــم الأدلــة والبراهيــن المؤيــدة لها.اطــار المنهجــي

Research Problem and its Question أولًا : مشــكلة البحث وتســاؤلاته

بعــد أن انتشــرت الأمــراض الوبائيــة فــي العديــد مــن دول العالــم بشــكل عــام, وانتشــار الامــراض المعديــة 
والمزمنــة وبعــض الامــراض الوبائيــة فــي العــراق بشــكل خــاص, بــات مــن الــلازم توعيــة المواطنيــن بتلــك الامــراض, 
تلــك  مــن  للوقايــة  المهــارات الأساســية  اكتســاب  الفعليــة عــن طريــق  بالمشــاركة  فاعليــن  يكونــوا  أن  وحثهــم علــى 
ــذا لــم تقتصــر جهــود وزارة الصحــة علــى الجانــب العلاجــي بــل ســبقه جانــب توعــوي تثقيفــي يســتهدف  الأمــراض. ل
بنــاء مجتمــع واع ومثقــف صحيــاً. وتعــد الإعلانــات أداة فاعلــة لتقديــم المعلومــة الصحيــة, ونشــر الوعــي الصحــي بيــن 
أفــراد المجتمــع بشــكل مختصــر ومفهــوم, وتعــد الاســتمالات. مــن أهــم عوامــل الجــذب التــي وظفتهــا وزارة الصحــة فــي 

إعلاناتهــا التوعويــة. ويرمــي البحــث الــى الاجابــة عــن التســاؤلات الآتيــة:
ما الموضوعات التي تتناولها إعلانات التوعية الصحية؟ 	
ما نوع الاستمالات الإعلانية المستخدمة في إعلانات التوعية الصحية؟ 	
من الجمهور الأكثر استهدافاً في استمالات إعلانات التوعية الصحية؟ 	
ما الأساليب الإقناعية الأكثر استخداماً في إعلانات التوعية الصحية؟ 	

 The research goal  and importance ثانيــاً:  هــدف الدراســة وأهميتهــا

ترمــي الدراســة الــى الكشــف عــن الاســتمالات الأكثــر توظيفــاً فــي إعلانــات التوعيــة الصحيــة, امــا  الأهميــة 
فتكمــن فــي تشــخيص مــدى اعتمــاد الإعلانــات الصحيــة علــى الاســتمالات والأســاليب الاقناعيــة.

Research Community and Sample ثالثــاً: مجتمــع البحــث وعينتــه

 يقصــد بمجتمــع البحــث العناصــر جميعهــا ذات العلاقــة بمشــكلة الدراســة التــي يســعى الباحــث لأن يعمــم 
مــن  الصــادرة  التوعيــة  بإعلانــات  الدراســة  يتمثــل مجتمــع  الدراســة. )عبــاس واخــرون 2014، 217(  نتائــج  عليهــا 
وزارة الصحــة والبيئــة العراقيــة, واســتخدم البحــث أســلوب الحصــر الشــامل لتلــك الإعلانــات لعــام 2019 ابتــداء 
مــن 2019/1/1 ولغايــة 2019/12/31 عينــة للبحــث, وجــاء اختيــار هــذه المــدة بهــدف تغطيــة جميــع نشــاطات 
وإعلانــات وزارة الصحــة والبيئــة المتنوعــة, وتــم اختيــار الإعلانــات المطبوعــة لأنهــا الأكثــر توظيفــاً مــن الــوزارة, وقــد 
بلغــت عينــة الدراســة ) 115( إعلانــا توعويــا فــي الموضوعــات المختلفــة الصحيــة والبيئيــة والاجتماعيــة, واتخــذت 
الإعلانــات التــي تــم دراســتها ثلاثــة أشــكال هــي الملصقــات الإعلانيــة, والرســائل الصحيــة, والوريقــات الإعلانيــة1∗.

Research Methodology رابعــاً: منهــج البحــث

 اعتمــد البحــث المنهــج المســحي الــذي هــو » الطريــق او مجموعــة الطــرق التــي يتمكــن الباحــث عــن طريقهــا 
وصــف الظواهــر العلميــة والظــروف المحيطــة بهــا فــي بيئتنــا والمجــال العلمــي الــذي تنتمــي اليــه, وتصــور العلاقــة 
بيــن متغيراتهــا باســتخدام أســاليب البحــث وأدواتــه والتــي تلائــم الأهــداف التــي يســعى الباحثــون الــى تحقيقهــا مــن وراء 

اســتخدام هــذا المنهــج« )الطائــي و ابــو بكــر 2007، 95(.

1 ∗ ∗ الوريقــات الإعلانيــة احــد تصنيفــات الرســائل الإعلانيــة المطبوعــة. ينظــر ســعد علــي المحمــدي. )2014(. اســتراتيجية الإعــان. عمــان: 
دار اليــازوري العلميــة للنشــر والتوزيــع  ص171
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 Research tools and methodological proceduresخامساً: أداة البحث والإجراءات المنهجية

اعتمــد البحــث علــى أداة تحليــل المضمــون لجمــع البيانــات مــن الإعلانــات اذ تُعــد هــذه الأداة هــي الأمثــل 
والأكثــر فاعليــة, فــي دراســة فنــون الاقنــاع فــي المحتــوى, وتحديــد الاســتمالات المختلفــة )عبــد الحميــد 2000، 222(. 
واختــارت الباحثــة وحــدة الفكــرة والموضــوع وهــي اكبــر وحــدات تحليــل المضمــون وأكثرهــا أهميــة, ويقصــد بهــا الوقــوف 
عنــد العبــارات او الأفــكار الخاصــة بمســألة معينــة )ســلاطنية و الجيلانــي 2012، 57(. ووحــدة الكلمــة وهــي اصغــر وحــدة 

مــن وحــدات تحليــل المضمــون, وقــد تكــون الكلمــة معبــرة عــن معنــى أو مفهوما)عبــد العزيــز 2015، 270(. 

Face Validity Scale  سادســاً: قيــاس الصــدق والثبــات

المــراد دراســتها  الفئــات  أوليــة تضمنــت  الباحثــة اســتمارة  التحليــل وفئاتــه اعــدت  مــن اجــل تأكيــد صــدق 
وتحليلهــا وعرضهــا علــى الأســاتذة الخبــراء المحكميــن2∗ فــي مجــال الإعــلام والعلاقــات العامــة, وكانــت نســبة الاتفــاق 
بيــن المحكميــن علــى فئــات اســتمارة تحليــل المضمــون ) 98,38% ( وهــي نســبة جيــدة تعبــر عــن صــدق أداة 
تحليــل المضمــون واســتعانت الباحثــة بالمعادلــة الآتيــة فــي احتســاب الصــدق الظاهــري = ))مجمــوع النســب المئويــة 
لــكل اســتمارة(/ ) عــدد المحكميــن( ولاختبــار الثبــات قامــت الباحثــة بإعــادة الاختبــار, وإعــادة تصنيــف المفــردات 
المســتخرجة. واعــادت الباحثــة التحليــل بعــد )30( يومــاً علــى التحليــل الأول, ولمعرفــة نســبة الاتفــاق بيــن التحليليــن 
واســتخدمت الباحثــة معادلــة )هولســتي( لمعرفــة نســبة الاتفــاق بيــن التحليليــن عــن طريــق ايجــاد معامــل ثبــات هولســتي 

بحســب المعادلــة الرياضيــة الآتيــة:

معامل الثبات= 2ت/ ن1+ن 2 )ذو الفقار 2009، 159( 

 Previous Studies ثامناً: الدراســات الســابقة

1. دراســة طاهــر:  )طاهــر 2018(: تناولــت هــذه الدراســة دور موقــع الفيســبوك فــي التوعيــة الصحيــة  	
،واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج المســحي, واســتخدمت الباحثــة العينــة القصديــة وتمثلــت بالمشــتركين فــي الصفحــة 
الرئيســة للمؤسســة الاستشــفائية شــقيفارى بولايــة مســتغانم واعتمــدت الباحثــة علــى اســتمارة الاســتبيان أداة مناســبة 
للدراســة وكانــت النتائــج ايجابيــة لصالــح الموقــع الرســمي للمؤسســة العموميــة الاستشــفائية إذ كان لهــا دور فعــال 

للتوعيــة الصحيــة لمتصفحــي الموقــع.
2. دراســة مــوزان: )مــوزان 2016( تناولــت هــذه الدراســة دور إعلانــات التوعيــة الصحيــة الموجهــة الــى المــرأة  	

العراقية للتأثير في اتجاهات المرأة الصحية, واجابت الدراسة عن مجموعة التساؤلات التي ترمي الى معرفة الوسائل 
الإعلامية التي تحصل المرأه عن طريقها على معلومات التوعية الصحية لتحقيق الاستجابة المطلوبة. واعتمد الباحث 
على المنهج المسحي واستمارة الاستبيان أداة للبحث وأثبتت النتائج, إن التلفاز هو الوسيلة الأكثر أثراً للمبحوثات.

تجــاه  	 العامــة  العلاقــات  أســراتيجيات  الدراســة  هــذه  تناولــت   )2010  Park and Reber (  : دراســة   .3
القضايــا الصحيــة فــي الجمعيــات الصحيــة وكانــت عينــة الدراســة الإصــدارات الصحيــة للأبحــاث الطبيــة لثــلاث 
جمعيــات صحيــة هــي جمعيــة القلــب الامريكيــة, جمعيــة الســكري الامريكيــة, وجمعيــة الســرطان الامريكيــة واســتخدمت 
الدراســة أداة تحليــل المضمــون وأثبتــت الدراســة أن جمعيــة الســكري الأمريكيــة ركــزت علــى القضايــا المتعلقــة بالدعــم 
الاجتماعــي والتعليــم ، فــي حيــن كانــت جمعيــة القلــب الأمريكيــة وجمعيــة الســرطان الأمريكيــة أكثــر اهتمامــا بالبحــوث 

الطبيــة والأخبــار العلميــة. 
تناولت الدراســات الســابقة أهمية الوعي والتوعية الصحية عبر وســائل الاتصال المختلفة إلا إنها لم تتناول 

الإســتمالات أســلوبا للتأثير في  المتلقي لإحداث الاســتجابة.

2 ∗ المحكمون وهم كل من:
أ.م. د كريم الموسوي

أ. م. د هدى مالك, أ. م. د. سالم العزاوي
أ. م. د بشرى الراوي

أ. م. د بشرى السنجري
أ .م. د هدى عادل

م. د محمد علي جياد
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: Research Concepts  تاســعاً : مفاهيم الدراســة

الاستمالات: وهي العملية يتم فيها التأثير في أفكار الاخرين وسلوكهم عن طريق استعمال الأدلة والشواهد  	
والامثلة والبراهين المختلفة والنوازع النفسية والميول والرغبات, لغرس عادات صحية سليمة وبناء مجتمع متماسك.

الإعلانــات: هــي مجموعــة النشــاطات التــي تــؤدي إلــى نشــر أو إذاعــة الرســائل الإعلانيــة الصحيــة المرئيــة,  	
أو المســموعة, أو المطبوعــة, علــى الجمهــور لغــرض حثــه علــى تبنــي الأفــكار أو الســلوكيات الإيجابيــة المــروج لهــا, 

مــن اشــخاص أو مؤسســات أو حكومــات.
التوعيــة الصحيــة: مجموعــة الأنشــطة التواصليــة والإعلاميــة والتربويــة الهادفــة إلــى خلــق وعــي صحــي  	

لاطــلاع النــاس علــى القضايــا الصحيــة, أو الاجتماعيــة أو البيئيــة, وتحذيرهــم مــن المخاطــر الناجمــة مــن الاســتهانة 
والاســتخفاف بخطــورة تلــك القضايــا, مــن أجــل بنــاء مجتمــع واع ومثقــف صحيــاً.

 إعلانــات التوعيــة الصحيــة: وهــي الإعلانــات أو الرســائل الصحيــة التــي تبثهــا وزارة الصحــة والبيئــة  	
العراقيــة بهــدف نشــر الوعــي بالموضوعــات المختلفــة الصحيــة, والاجتماعيــة, والبيئيــة, التــي تخــص الفــرد والمجتمــع, 
وغــرس المفاهيــم الصحيــة الســليمة, وحثهــم لتبنــي الســلوكيات الصائبــة, وإحــداث الأثــر المطلــوب فــي إدراك الجماهيــر, 

The theoretical context of the research  وتنميــة المجتمع.نيــا: الاطــار النظــري للبحــث
 The Concept of Persuasion and its Types:أولًا: مفهــوم الإســتمالات وأنواعــه

الإســتمالة هــي »محاولــة تغييــر آراء الجمهــور وقناعاتــه تبــدأ مــن الكلمــة التــي تعــد أهــم أدوات الخطــاب وعــن 
ــد 2008،  ــد المجي طريقهــا تأتــي قــوة التحكــم بالنــاس او إقناعهــم مــن غيــر اللجــوء الــى اســتخدام القــوة الماديــة«. )عب

28(  اهــم تصنيفــات الاســتمالات وهــي: )فرجانــي 2018، 162( 

	 Rational Appeals.)الاستمالات المنطقية) العقلية
	   Fear Appeal.استمالة التخويف
	 Emotional  Appeals .الاستمالات العاطفية

تعــد الإســتمالات جــزءا مــن أســاليب الإقنــاع, الــذي يعتمــد علــى اســتراتيجيات رمزيــة تثيــر العاطفــة لــدى الفــرد 
المســتهدف, أو يعتمــد اســتراتيجيات رمزيــة تســتميل العقــل والمنطــق لــدى المســتهدفين المرتقبيــن. وهنــاك الاســتراتيجية 
التــي تعتمــد علــى الدمــج بيــن الاســتمالتين معــا. )الحديــدي و علــي 2010، 68(  الاقنــاع هــو” عمليــة التأثيــر علــى 
الشــخص لفعــل شــيء مــا, او انــه يشــير الــى تعديــل القيــم والرغبــات والإجــراءات الخاصــة بالأخريــن. وغالبــاً مــا يقنــع 
الإعــلان عبــر اســتخدام الأســاليب المختلفــة لجــذب انتبــاه الجمهــور او التأثيــر علــى مشــاعرهم او ســلوكهم تجــاه منتــج 
او ســلوك معيــن«. )Terkan 2014, 242( وللرســالة الإقناعيــة عناصــر عــدة تبــدأ بالمرســل, الــذي يريــد توصيــل 
رســالة ذات هــدف معيــن إلــى مســتقبل, والرســالة كلمــات وصــور يتــم ارســالها عبــر قنــاة كالصحــف أو الراديــو أو 

 )Adlund and Nilsson 2006, 2( .التلفزيــون, ويقــوم المتلقــي بفــك شــفرة الرســالة وتفســيرها بطريقتــه الخاصــة

 Health Awareness:ثانيــاً: التوعيــة الصحيــة 

     الوعــي هــو »حالــة عقليــة, يكــون فيهــا العقــل بحالــة ادراك, وعلــى تواصــل مباشــر مــع محيطــه الخارجــي 
عــن طريــق منافــذ الوعــي التــي تتمثــل بحــواس الانســان الخمــس. )خضــور 2007، 9( .  وهــو ســبيل المــرء الــى الفهــم 
والادراك ومعرفــة الأمــور علــى حقيقتهــا, لــذا فــإن نشــر الوعــي بقضيــة مــا لــدى الجمهــور يعــد احــد الأدوار المهمــة التــي 
تضطلــع بهــا المؤسســات المختلفــة الاجتماعيــة والتربويــة والإعلاميــة عــن طريــق تزويــد ذلــك الجمهــور بالمعلومــات 
والاحــداث والحقائــق والارشــادات المتعــددة. )ع. الشــمري 2009، 89(  وتختلــف ابعــاد الوعــي بحســب المعنــى المعطــى 
للوعــي, فالوعــي فــي ادراك الــذات, والوعــي فــي ردود الأفعــال, والوعــي بالعواقــب. )Gafoor 2012, 2( والوعــي 
الصحــي بوصفــه مفهومــا هــو المرحلــة التــي تتحــول فيهــا الممارســات الصحيــة الــى عــادات تمــارس بــلا شــعور او 
تفكيــر, عــن طريــق إلمــام المواطنيــن بالمعلومــات والحقائــق الصحيــة, وإحساســهم بالمســؤولية نحــو صحتهــم وصحــة 
غيرهــم. )العكيلــي 2015، 125(  امــا التوعيــة الصحيــة فهــي »مجموعــة الأنشــطة التواصليــة والإعلاميــة والتربويــة 
الهادفــة إلــى خلــق وعــي صحــي لاطــلاع النــاس علــى واقــع الصحــة, وتحذيرهــم مــن مخاطــر الأوبئــة والأمــراض 
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المحدقــة بالإنســان مــن أجــل تربيــة فئــات المجتمــع علــى القيــم الصحيــة, والوقائيــة المنبثقــة مــن عقيــدة المجتمــع ومــن 
ثقافتــه«. )عثمــان 2017، 24(  

Health Awareness Announcements :ثالثــاً: إعلانــات التوعيــة الصحيــة

تمتلــك وســائل الاعــلام القــدرة علــى خلــق الوعــي بالقضايــا الصحيــة وهــي لاعــب رئيــس فــي نشــر التوعيــة 
بســرعة وفعاليــة )Agency 2004, 3( ويعــد الإعــلان احــد أنمــاط الاتصــال وهــو ضــرورة مــن ضــرورات التنميــة 
الاقتصاديــة وجــزء لا يتجــزأ مــن وظيفــة التســويق التــي تقــوم بهــا الدولــة لتصريــف منتجاتهــا. )العامــري 2007، 84( 
والإعــلان هــو« شــكل مــن اشــكال الاتصــال غيــر الشــخصي يجــري عــن طريــق وســيلة متخصصــة مدفوعــة الاجــر 
وبواســطة جهــة معلومــة ومحــددة ». )Kotler& other 2000, 578( والإعــلان لا يقتصــر علــى عــرض الســلع 
وترويجهــا فقــط، وإنمــا يشــمل أيضــا عــرض الخدمــات والأفــكار وترويجهــا. )ابــو ســمرة 2011، 18(  والإعلانــات 
المطبوعــة: هــي تلــك الإعلانــات التــي تقــدم محتــوى تحريريًــا ينعكــس بشــكل إيجابــي علــى العلامــة التجاريــة وتشــبه 
محتــوى الصحــف أو المجــلات. )other& Kotler 2012, G1( وهــي مجموعــة عناصــر مكونــة مــن عنــوان ونــص 
فضــلا عــن الفنــون البصريــة والتــي تشــمل الرســوم التوضيحيــة والصــور الفوتوغرافيــة. )Cuhadar 2005, 8( اً: 
وللإجابة عن التســاؤلات قامت الباحثة بتحليل إعلانات وزارة الصحة والبيئة العراقية للمدة من 2019/1/1 ولغاية 

2019/12/31 وكانــت النتائــج كالآتــي:

اولًا: تحليل فئة ماذا قيل:
جدول )1( يوضح الفئات الرئيسة للموضوعات التي تناولتها إعلانات التوعية الصحية.

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالموضوعات الصحيةت

الاولى38.26%44الموضوعات الوقائية1

الثانية30.43%35التثقيف2
الثالثة20.86%24الامراض3
الرابعة6.95%8صحة عامة4

الخامسة3.47%4بيئة5
100%115المجموع

يبيــن الجــدول )1( إن فئــة الوقايــة هــي الفئــة الأكثــر توظيفــاً مــن الــوزارة بنســبة )38,26 %(  وبعــدد )44(   
تكــراراً ويعــود ذلــك الــى حاجــة المجتمــع الــى رفــع مســتوى الوعــي العــام وتعزيــز مشــاركة الجمهــور فــي نبــذ الســلوكيات 
الســلبية, وتبنــي الســلوكيات الإيجابيــة فــي حيــن حلــت فئــة التثقيــف بالمرتبــة الثانيــة بنســبة)30,43%( وبعــدد)35( 
تكــراراً, وبالمرتبــة الثالثــة حلــت فئــة الامــراض بنســبة)20,86%( وبعــدد)24( تكــرارا مثــل الامــراض الانتقاليــة فــي 
مرحلــة الطفولــة بشــكل خــاص, والامــراض المزمنــة, امــا بالمركــز الرابــع فقــد جــاء موضــوع الصحــة العامــة بنســبة 
)6,95%( وبعــدد)8( تكــرارات ويشــمل التوعيــة الموضوعــات المختلفــة كالإســعافات الأوليــة, والارشــادات التغذويــة, 
وفــي المرتبــة الخامســة جــاء موضــوع الحفــاظ علــى البيئــة والارشــادات والنصائــح فــي حــال الســيول والفيضانــات 

والامطــار الغزيــرة بنســبة )3,47%(وبعــدد )4( تكــرارات.
جدول )2( يوضح الفئة الرئيسة للجمهور المستهدف

النسبة المئويةالمرتبةالتكرارالجمهور المستهدفت

57.39%الأولى66جمهور عام1
15.65%الثانية18كلا الوالدين2
9.57%الثالثة11النساء3
6.09%الرابعة7الاسرة4
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5.22%الخامسة6المهنيين5
2.61%السادسة3الرجال6
1.74%السابعة2المعاقين7
1.74%الثامنة2الأطفال8

100%115المجموع

يبين الجدول)2( فئة الجمهور المســتهدف فقد حلت بالمرتبة الأولى فئة الجمهور العام بنســبة)57.39%(   
وبعــدد)66( تكــراراً مثــل إعلانــات التوعيــة الأمــراض المختلفــة وطــرق الوقايــة منهــا ومضــار التدخيــن والحفــاظ علــى 
البيئــة. وحلــت الإعلانــات الموجهــة لــكلا الوالديــن بالمرتبــة الثانيــة بنســبة )12,65%( بعــدد)18( تكــراراً إذ تــم توجيــه 
الخطــاب بصيغــة« عزيــزي الاب, عزيزتــي »الام« وتدعــو اغلبهــا الــى الإســراع بتلقيــح الأطفــال ضــد الأمــراض 
المختلفــة كشــلل الأطفــال, والحصبــة, والكــزاز. امــا النســاء فقــد حلــت المرتبــة الثالثــة بنســبة)9,57%( وبعــدد)11( 
تكــراراً, كإعلانــات التوعيــة بالتغذيــة الصحيــة للمــرأة المرضــع, او إعلانــات رعايــة الحامــل والعنايــة بهــا فــي أثنــاء الحمــل 
وفــي أثنــاء الــولادة ومــا بعــد الــولادة. امــا فئــة الاســرة فقــد حلــت بالمرتبــة الرابعــة بنســبة)6,09%( وبعــدد)7( تكــرارات 
مثــل إعلانــات رعايــة كبــار الســن والعنايــة بغذائهــم,. بالمرتبــة الخامســة حلــت فئــة المهنييــن بنســبة)5,22%( وبعــدد)6( 
تكــرارات فكانــت بعــض الإعلانــات موجهــة لفئــة الكــوادر الصحيــة للإســراع بتقديــم الخدمــة الصحيــة. امــا فئــة الرجــال 
فحلــت بالمرتبــة السادســة بنســبة)2,61%( وبعــدد)3( تكــرارات مثــل إعلانــات العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي. 

وحلــت كل مــن فئــة المعاقيــن وفئــة الأطفــال بالمرتبــة الســابعة بنســبة)1,74%( وبتكراريــن لــكل منهمــا.

ثانياً فئة كيف قيل:
جدول )3( يوضح عناصر الإعلان الأكثر جاذبية في إعلانات التوعية الصحية

النسبة المئويةالمرتبةالتكرارعناصر الإعلانت

30.43%الأولى35الصور1
19.13%الثانية22اللون2
17.39%الثالثة20العنوان3
13.04%الرابعة15أكثر من فئة4
9.565%الخامسة11شعار5
6.0869%السادسة7النص6
4.347%السابعة5الرمز7

100%115المجموع

بنســبة )%30,43(  بالمرتبــة الأولــى  الصــور  فئــة  فقــد جــاءت  فئــة عناصــر الإعــلان  يبيــن جــدول )3(   
وبعــدد)35( تكــراراً وتعــد الصــور احــدى اهــم أســاليب الاســتمالات بمــا تملــك مــن عناصــر اثــارة وجــذب, وســرعة 
وكفــاءة فــي التعبيــر عــن الأفــكار. وبالمرتبــة الثانيــة حلــت فئــة اللــون بنســبة)%19.13( وبعــدد)22( تكــراراً فللألــوان 
دلالات نفســية علــى وفــق مــا تثيــره المشــاعر الإنســانية. امــا فئــة العنــوان فقــد حلــت بالمرتبــة الثالثــة بنســبة)17.39%( 
وبعــدد)20( تكــراراً وللعنــوان دور بــارز فــي جــذب القــارئ, واثــارة اهتمامــه, وتذكــر الإعــلان, واثــارة المتلقــي. وحلــت 
فئــة اكثــر مــن فئــة بالمرتبــة الثالثــة بنســبة)%13.044( وبعــدد)15( تكــراراً. وبالمرتبــة الخامســة حلــت فئــة الشــعار 
بنســبة )9.57 %( وبعــدد)11( تكــرارا وتتميــز الإعلانــات الصحيــة بالشــعارات ذات المعانــي المعبــرة والبســيطة. 
أمــا فئــة النــص فقــد حلــت بالمرتبــة السادســة بنســبة)%6.087( وبعــدد)7( تكــرارات وعــادةً  مــا يبــدأ النــص بتعريــف 
الحالــة المــراد التوعيــة بهــا ومــن ثــم مجموعــة مــن الحقائــق والمعلومــات او مجموعــة نصائــح وارشــادات. وجــاء الرمــز 

بالمرتبــة الســابعة بنســبة)4,347%( وبعــدد خمــس تكــرارات.
جدول )4( يوضح نوع الاستمالات الموظفة في إعلانات التوعية الصحية

النسبة المئويةالمرتبةالتكرارنوع الإستمالةت
30.41%الاولى104الاستمالة العقليةت



اح�ث الاعلام�ي ل�ة ال�ب 97  العدد ) 55 ( م�ب

توظيف الإستمالات في إعلانات التوعية الصحية

28.36%الثانية97الاستمالة التخويفت
22.35%الثالثة76استمالة العاطفيةت
18.42%الرابعة63الاستمالة المزدوجةت

100%340المجموع
بنســبة  بالمرتبــة الأولــى  المنطقيــة(  العقليــة)  فئــة الاســتمالة  نــوع الاســتمالة فقــد حلــت  يبيــن جــدول )4(   
)%30.41(  وبعــدد)104( تكــراراً. امــا فئــة اســتمالة التخويــف فقــد حلــت بالمرتبــة الثانيــة بنســبة )28.36%( 
وبعــدد)94( تكــراراً. وحلــت بالمرتبــة الثالثــة فئــة الاســتمالة العاطفيــة بنســبة)%22.35( وبعــدد)76( تكــراراً عــن 
طريــق مخاطبــة العاطفــة, والتأثيــر فــي اتجاهــات الجماهيــر, عــن طريــق أســاليب عــدة. وحلــت بالمرتبــة الرابعــة فئــة 
الاســتمالات المزدوجــة بنســبة )%18.42(وبعــدد)63( تكــراراً وهــي تجمــع الاســتمالات العاطفيــة والعقلانيــة معــاً.

جدول )5( يوضح فئة الاستمالة العقلية
النسبة المئويةالمرتبةالتكرارالإستمالة العقليةت

40.77 %الاولى53استشهاد معلومات وحقائق1

30%الثانية39بناء نتائج على مقدمات2
20%الثالثة26تعريف مفاهيم3
9.23 %الرابعة12تقديم ارقام واحصاءات4

100%130المجموع

يبيــن جــدول)5( فئــة الإســتمالات العقليــة فقــد أثبتــت النتائــج أن فئــة الاستشــهاد بالمعلومــات والحقائــق الواقعيــة   
حلــت بالمرتبــة الاولــى بنســبة)40.77 %( وبعــدد)53( تكــراراً كإعــلان عــن ضغــط الــدم ) مــن عوامــل ارتفــاع ضغــط 
الــدم زيــادة الــوزن, الخمــول, الضغــط النفســي.( وآخــر عــن المخــدرات ) أنــواع المخــدرات امــا طبيعيــة مثــل ثمــرة نبــات 
الخشخاش, او نصف مصنعة مثل الموفين(. وقد حلت فئة بناء نتائج على مقدمات بالمرتبة الثانية بنسبة)30%( 
وبعدد)39( تكراراً كإعلان للتوعية بســلبية المضادات الحيوية ) لا تســتخدم المضادات الحيوية في الحالات التالية 
التهــاب الاذن, معالجــة الانفلونــزا ونــزلات البــرد( وآخــر موجــه الــى المــرأة الحامــل )اذهبــي الــى المستشــفى أو المركــز 
الصحــي فــوراً فــي حــال نــزف, تشــنجات, صعوبــة فــي التنفــس( وحلــت فئــة المفاهيــم بالمرتبــة الثالثــة بنســبة)%20( 
وبعــدد)26( تكــراراً كإعــلان عــن الثلاســيميا ) مــرض اضطــراب وراثــي فــي خلايــا الدم...الــخ( وحلــت فئــة تقديــم 
ارقــام واحصــاءات بالمرتبــة الرابعــة بنســبة)9.23 %( وبعــدد)12( تكــراراً,)80% مــن اورام الثــدي هــي اورام حميــدة 
وغيــر ســرطانية. جرعــة فيتاميــن أ هــي 100000 وحــدة دوليــة بعمــر 9 اشــهر و200000 بعمــر 18 شــهر(.

جدول )6( يبين استمالات التخويف في إعلانات التوعية الصحية

النسبة المئويةالمرتبةالتكرارإستمالة التخويفت
70.41%الاولى69رسائل تحمل الفرد لتجنب الخطر1
24.49%الثانية24نتائج غير مرغوبة2
5.10%الثالثة5توتر وقلق3
100%98المجموع4

يبيــن جــدول )6( فئــة اســتمالة التخويــف واظهــرت النتائــج ان الرســائل التــي تحمــل الفــرد لتجنــب الخطــر قــد حلــت 
بالمرتبــة الأولــى ضمــن فئــة اســتمالات التخويــف بنســبة)%70.41( وبعــدد)69( تكــراراً واغلــب ) إعلانــات التلقيــح, 
والكشــف المبكــر, والمتابعــة الصحيــة للمــرأة اثنــاء الحمــل ومــا بعــد الــولادة( الإعلانــات كلهــا هــي لأثــارة غريــزة الخــوف 
واســتثارة دافــع الأمــان عــن طريــق تبنــي تلــك الســلوكيات. وحلــت بالمرتبــة الثانيــة فئــة النتائــج غيــر المرغوبــة بنســبة 
)%24.49( وبعــدد)24( تكــراراً كمــا فــي إعلانــات ) يُعاقــب مــن يدخــن فــي الأماكــن العامــة بغرامــة قدرهــا 10000 
عشــرة الاف دينــار(. امــا فئــة التوتــر والقلــق فقــد حلــت بالمرتبــة الثالثــة بنســبة )%5.10( وبعــدد)5( تكــرارات كإعــلان 

عــن ) فقــدان الاســرة للاســتقرار العاطفــي والنفســي يســهل انحــراف الأبنــاء(
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جدول )7( يبين الاستمالات العاطفية الأكثر استخداما
النسبة المئويةالمرتبةالتكرارالإستمالات العاطفيةت
47.37%الاولى36شعارات ورموز1
44.74%الثانية34صور ورسوم2
5.26%الثالثة4دلالات الالفاظ3
1.32%الرابعة1صيغ أفعال التفضيل4
1.32%الخامسة1الاستشهاد بالمشاهير5

100%76المجموع

    يبين جدول )7( فئة الاســتمالات العاطفية وأظهرت النتائج ان فئة الشــعارات والرموز قد حلت  بالمرتبة الأولى 
بنســبة)%47.37( وبعــدد)36( تكــراراً وتتميــز إعلانــات التوعيــة الصحيــة بالشــعارات والرمــوز فتعــددت الشــعارات 
الموجهــة الــى الجمهــور المســتهدف,. وحلــت فئــة الرســوم والصــور بالمرتبــة الثانيــة بنســبة )%44.74( وبعــدد)34( 
تكــراراً فتنوعــت الصــور والرســوم بحســب الموضــوع والوقــت الزمنــي كأن يكــون حملــة لقــاح, او مناســبة صحيــة كاليــوم 
العالمــي للملاريــا, او اليــوم العراقــي للتدخيــن, امــا فئــة دلالات الالفــاظ فقــد حلــت بالمرتبــة الثالثــة بنســبة)5.26%( 
وبعــدد)4( بحســب كمــا فــي إعــلان عــن حقــوق الأطفــال ) يُمنــع اســتخدام أســلوب الســخرية والتجريــم مــع الاطفــال ( 
.وبالمرتبــة الرابعــة جــاءت فئــة افعــال التفضيــل بنســبة )%1.32( وبتكــرار واحــد فقــط ) فالأركيلــة أكثــر خطــراً مــن 
الســكائر( وحلــت ايضــاً فئــة المشــاهير بالمرتبــة الرابعــة  بنســبة )%1.32( وبعــدد تكــرار واحــد فقــد وظفــت وزارة 

الصحــة الفنانــة الاء حســين فــي إحــدى اعلاناتهــا بوصفــه أحــد أنــواع الاســتمالات لإحــداث التأثيــر فــي الجمهــور.
جدول )8( يبين فئة أساليب الاقناع الأكثر توظيفاً في إعلانات التوعية الصحية

النسبة المئويةالمرتبةالتكرارفئة أساليب الاقناعت
39.62%الاولى103الوضوح والضمنية1
22.31%الثانية58استخدام الاحتياجات الموجودة2
20%الثالثة52التكرار بالتنويع3
18.08%الرابعة47تقديم الأدلة والبراهين4

100%260المجموع

      يبين جدول )8( فئة أساليب الاقناع, فقد أظهرت النتائج ان فئة الوضوح والضمنية قد حلت بالمرتبة الأولى       
بنســبة )%39.62( وبعــدد)103( تكــراراً وحلــت فئــة الاحتياجــات الموجــودة بالمرتبــة الثانيــة بنســبة )22.31%( 
وبعــدد)58( تكــراراً )فالحاجــة للأمــان والصحــة كمــا فــي إعلانــات الكشــف المبكــر والتوعيــة وممارســة الرياضــة, 
والحاجــة للمكانــة الاجتماعيــة كمــا فــي احتــرام المعاقيــن وحقــوق الطبيــب(. وبالمرتبــة الثالثــة حلــت فئــة  التكرار بالتنويع 
بنســبة)%20( وبعــدد)52( تكــرارا .وبالمرتبــة الرابعــة حلــت فئــة الأدلــة والبراهيــن بنســبة )%18.08( وبعــدد)47( 
تكراراً مثل الارقام والاحصائيات او النسب المئوية او الصور الحية, فنقص فيتامين )د( يسبب اعوجاجا في ساقي 
الأطفال ومرفق مع الإعلان صورة لســاقين مقوســة, و التدخين يســبب ســرطان الرئة مع صورة لرئة ســوداء مخيفة.

جدول )9( يوضح فئة التكرار بالتنويع
النسبة المئويةالمرتبةالتكرارالتكرار بالتنويعت
84.62%الاولى44الوقاية1
15.38%الثانية8العلاج2

100%52المجموع
يبيــن جــدول )9( الفئــة الثانويــة التكــرار بالتنويــع ولأن العينــة متنوعــة المواضيــع فقــد حاولنــا الكشــف عــن هــذا الأســلوب 
عــن طريــق تكــرار كلمــات معينــة لــذا تــم اســتبعاد وحــدة ) الموضــوع( مــن هــذه الفئــة, والاســتعانة بوحــدة ) الكلمــة(, 
فبعــد استشــارة ذوي الاختصــاص مــن الأطبــاء والعامليــن فــي المجــال الصحــي تــم تحديــد اهــم الركائــز التــي تقــوم عليهــا 
الصحــة بشــكل عــام وهــي الوقايــة وتتمثــل) الوقايــة, التثقيــف الصحــي, الكشــف المبكــر) الفحــص المبكــر(, التغذيــة 
العــلاج,  النفســية(.والعلاج ويتمثــل)  التعقيــم, إجــراءات, النظافــة, المشــورة, الصحــة  اللقــاح,  الســليمة )الصحيــة(, 
الكشــف, الإســعاف, الإحالــة, الرعايــة, العنايــة(.و حلــت فئــة الوقايــة بالمرتبــة الأولــى بنســبة)%84.62( وبعــدد)44( 
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تكــراراً , امــا فئــة العــلاج فحلــت بالمرتبــة الثانيــة بنســبة )%15.38( وبعــدد )8( تكــراراً 

Conclusions الاستنتاجات

نجحت وزارة الصحة في توظيف الاستمالات في إعلانات التوعية الصحية. 	
نجحت وزارة الصحة في توظيف عناصر الإعلان المختلفة لجذب المتلقي وإستمالته. 	
نجحت الوزارة في توظيف بعض أساليب الإقناع للتأثير في الجمهور واستمالتهم واقناعهم بالمحتوى المُعلن عنهُ. 	

تنوعــت موضوعــات الإعلانــات المطروحــة علــى مــدار الســنة ولــم تختــص بالموضوعــات الصحيــة فقــط, بــل 
تناولــت الموضوعــات المختلفــة الاجتماعيــة, والبيئيــة, والســلوكية, والصحــة النفســية, والقيــم الاجتماعيــة.
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