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Abstract

This study aims to analyze the messages of a number of global news outlets on Twitter.

 In order to clarify the news outlets tactics of reporting, the subjects and focus during the crisis 
related to the spread of the Covid-19 virus. The study sample was chosen in a deliberate manner to 
provide descriptive results. 

Three news sites were selected: two of the most followed, professional and famous international 
news sites: New York Times and the Guardian, and one Arab news site: Al-Arabiya channel. A total of 
18,085 tweets were analyzed for the three accounts during the period from (1/3/2020) to (8/4/2020). 

A content analysis form was used to analyze the content of the news coverage.   The results indicate 
an increase in the percentage of negative news related to the crisis in news coverage, and less interest 
in health aspects, while news related to the political aspects of the crisis received higher attention.
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سمات التغطية الإخبارية للأزمات لدى المواقع الإخبارية في أثناء أزمة »كورونا«
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سمات التغطية الإخبارية للأزمات لدى المواقع الإخبارية في أثناء أزمة »كورونا«
دراسة تحليل محتوى على عينة من الحِسابات الإخباريّة العالميّة في تويتر

مستخلص

ترمــي هــذه الدراســة إلــى تحليــل الرّســائل الاتصاليّــة لعــددٍ مــن المَواقــع الإخباريــة العالميّــة علــى شــبكة تويتــر 
ــحُ طُــرق تعامــل تلــك  وذلــك عــن طريــق تحليــلِ شــكل ومضمــون عيّنــة مــن تغريــدات تويتــر، لتقديــم نتائــجَ وصفيّــة توضِّ

المؤسســات الإعلاميــة فــي أثنــاء الأزمــة المتعلقــة بانتشــار فايــروس كورونــا. 

 تــمَّ اختيــار عيّنــة الدراســة بطريقــة عمديّــة، فقــد وقــع فــي الاختيــار ثــلاثُ وســائل إخباريــة: وســيلتانِ مــن 
الوســائل العالميّــة الأكثــر متابعــة والأكثــر احترافيــة وشــهرة علــى مســتوى العالــم، فكانــت النيويــورك تايمــز وســيلة مــن 
الولايــات المتحــدة، والجارديــان وســيلة مــن المملكــة المتحــدة، ووســيلة عربيــة واحــدة هــي قنــاة العربيّــة بوصفهــا احــدى 
أكثــر القنــوات الرســميّة شــهرة )von Nordheim, Boczek, & Koppers, 2018, p. 13(، وذلــك لمتابعــة 

الأســاليب التــي يتــم اســتخدامها فــي تغطيــة الأخبــار فــي أثنــاء الأزمــة.

تــم تحليــل مجمــوع 18,085 تغريــدة للحســابات الثــلاث فــي أثنــاء المــدة مــن )2020/3/1( إلــى )8/ 4/ 
2020( مــن عــام 2020. تــم اســتخدام اســتمارة تحليــل مضمــون لتحليــل محتــوى التغطيــات الإخباريــة.  وأشــارت 
النتائــج إلــى وجــود ارتفــاع فــي نســبة الأخبــار الســلبيّة المُتعلقــة بالأزمــة فــي التغطيــات الإخباريــة، واهتمــامٍ أقــل 

بالجوانــب الصحيّــة، فــي حيــن حظيــت باهتمــامٍ بالــغ الأخبــار المتعلقــة بالجوانــب السياســيّة للأزمــة.

الكلمات المفتاحية :

 التغطية الإعلامية 	
أزمة كورونا 	
تويتر 	
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مقدمة

تحــدُث العديــدُ مــن الكوارثِ التــي تُعيــق الحيــاةَ الطبيعيّــة فــي شــتّى أنحــاء العالــم بشــكلٍ غيــر متوقــع؛ فهــي 
جــزءٌ لا يتجــزّأ مــن طبيعــةِ الحيــاة والواقــع الاجتماعــيّ فــي الــدّول والمناطِــق الجُغرافيّــة المُختلفــة. وقــد ازداد بــروز 
الكــوارثِ وانتشــارُ أخبارهــا عــن طريــق التطــوّرات التكنولوجيّــة لوســائل الإعــلام وصعــودِ مِنصــات الأخبــار الإلكترونيّــة 
ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ، فارتفعــت سُــرعة انتشــارِ الأخبــار وفوريّتُهــا. فأصبحــت الكــوارثُ الكُبــرى تُقابَــل بتغطيــة 

.)Pantti, 2019( ــة ــة فوريّ إعلاميــة عالميّ

وإذا كانــت بعــض الكــوارثِ محليّــةً أو محــدودة التأثيــر فــإنَّ بعضهــا يكــون عالميًّــا فــي آثــاره كمــا حصــل فــي 
CO� )أزمــة فايــروس كورونــا التــي عمَّــت العالــم. واجــه العالــم أزمــةً غيــر مســبوقة تتمثَّــل فــي انتشــارِ فايــروس كورونــا 

VID�19( وإصابــة مئــات الآلاف مــن البشــر عبــر العالــم بهــذا المــرض، وتطبيــق أنظمــة احترازيّــة منــه فــي معظــم 
ــا  دول العالــم.  ومــن المعــروف أن الصّحافــة )الإلكترونيّــة( عبــر المواقــع الإخباريّــة تتحمّــل مســؤوليّةً كبــرى ودورًا مهمًّ
فــي تقديــم التصــوّر والإدراك العــامّ لــدى الجمهــور عــن أيّ أزمــة أو كارثــة، عــن طريــق تعريفهــا والتحــدُّث عنهــا، ونســبة 
التغطيــة، ونوعهــا وغيــر ذلــك. فمنصّــات المواقــع الإخباريّــة تسهــم فــي نشــر الأخبــار والأحــداث فــي ثــوان معــدودة 
لتصــل الــى الآلاف بــل الــى الملاييــن فــي غضــون دقائــق لكــن الفــارق هــو فــي الأســلوب والخِطــاب والاســتراتيجيّة 

المُســتخدمة للتعامــل مــع الأزمــة.

من هذا المُنطلق تسعى هذه الدراسة لمعرفة السمات العامّة للرسائل الاتّصالية التي تستخدمها المؤسّسات 
الإعلاميّــة فــي العالــم أثنــاء تغطيتهــا أزمــة كورونــا للجمهــور وتقديــم نتائــج وصفيّــة لتوضيــح طــرق تعامــل تلــك 

المؤسســات الإعلاميــة أثنــاء الأزمــة.

راســات السابقة  الدِّ

راســات السّــابقة المُتعلّقــة بتحليــلِ مُحتــوى المواقــع الإخباريّــة خــلال الأزمــات  تــمَّ إجــراءُ عمليّــة مســحٍ علــى الدِّ
راســات التــي طرحــت موضــوع التغطيــة الإخباريــة للأزمــات وكيــف قامــت بتحليلهــا.  لمعرفــة نوعيّــة الدِّ

التغطيــة الإخباريــة  أثنــاء  الجانــب الأخلاقــيِّ  ــزت علــى مناقشــة  الدراســات ركَّ بعــض  الملاحــظ أن  ومــن 
للأزمات، ومنها دراسة )عايش، 2018(”المواقع الإلكترونيّة الإخبارية استراتيجيات أم انتهاكات” فقد تبنَّت الجانب 
الأخلاقــي فقــد قامــت بتســليط الضــوء علــى الاســتراتيجيات التــي تعتمِدُهــا المواقــع الإلكترونيّــة ولاســيما الإخباريــة منهــا 
لكســب أكبــر عــددٍ مــن المتلقّيــن، فــي ظــل التطــوّرات التكنولوجيّــة، والتناقضــات التــي تفرضهــا مســتجدّات السّــاحة 
قــت الباحثــةُ إلــى مفهــوم المواقــع الإلكترونيّــة  العالميّــة بيــن أداءِ دورهــا الإعلامــيّ وتحقيــق أهــداف ومكاســب ماديّــة. تطرَّ
الإخباريــة واســتعراضِ أنواعهــا وسِــماتها المُختلفــة ، والأســاليب المعتمــدة فــي كتابــة محتواهــا الرَّقمــي بهــدف تحســين 
مــت عــرض حــالٍ حــولَ الاســتراتيجيّات التــي تعتمدهــا  مضامينهــا وزيــادة عــدد روّادهــا وتحقيــق الرّبــح والمنافســة، وقدَّ
العديــدُ مــن المواقــع الإلكترونيــة للوصــول إلــى أعــدادٍ خياليّــة مــن المُتصفّحيــن باســتخدامِ مجموعــة مــن التطبيقــات 
ــدق والدّقــة والخصوصيّــة، أو حتــى التفكيــر فــي انتهاكهــا  والتقنيّــات الإلكترونيــة مــن دون احترامهــا فــي ذلــك الصِّ
لأساســيّات مهنــة الصحافــة وأصولهــا ، وفــي الأخيــر ســعينا إلــى لمعرفــة البرامــج المختلفــة التــي تســتخدمها المواقــع 

الإلكترونيــة الإخباريــة فــي قيــاس عــدد متلقّــي مضامينهــا.

ــر  كذلــك ناقــش Pantti )2019( الجانــب الأخلاقــي عــن طريــق طــرح تســاؤلات نظريّــة حــول كيــف تؤثِّ
القيمــة الإخباريــة للخبــر والتصــوّر حــول مــدى اســتحقاقه النشــر newsworthiness فــي العُــرف الصّحفــي، فــي 
اختيــار الصحفيّيــن للأخبــار التــي يغطّونهــا أو الزوايــا التــي رصدهــا خــلال التغطيــات الإخباريــة للأزمــات. فيتــمُّ تجاهــل 

جوانــب مــن الأزمــات بســبب عــدم اســتحقاقها للنشــر أو عــدم جذبهــا الجمهــور. 

كذلــك فــإنَّ دراســة Valerie Belair�Gagnon )2015( تطــرحُ دَور وســائل الإعــلام فــي التعاطــي مــع 
الأزمــات الكُبــرى والحــروب والكــوارث فــي ضــوء العَولمــة، واســتخدامِ الأطــرِ الإخباريّــة فــي صياغــة الأخبــار والتقاريــر 
الإخباريــة. وتتطــرَّق الــى الــدور التفســيري interpretational role فــي تغطيــة الأزمــات والجدليّــات الأخلاقيّــة 

المُتعلّقــة بــه. وقــد تــم اســتخدامُ قنــاة الـــ BBC دراســة حالــة ونمــوذجٍ للتغطيــة الإخباريّــة.
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وفــي الســياق نفســه قامــت دراســة  Chouliaraki & Zaborowski )2017( بمناقشــةِ جانــبٍ يتعلّــق 
بأخلاقيّــة التغطيــات الإخباريــة أثنــاء الأزمــات عــن طريــق البَحــث فــي مــدى إظهــار صــوت اللاجئيــن فــي التغطيــات 
الإخباريــة لأزمتهــم؛ فقــد قامــت بتحليــل المُحتــوى لـــ 1200 مقالــة إخباريّــة حــول »أزمــة« اللاجئيــن لعــام 2015 عبــر 
راســة علــى مســألة مــا إذا كان صــوت اللاجئيــن يظهــرُ فــي الأخبــار وكيــف يظهــر.  ثمانــي دول أوروبيّة، وركــزت الدِّ
وتحقيقًــا لهــذه الغايــة قــام الباحثــان بتصنيــفِ لغــة هــذه المقــالات بحســب كيفيّــة ســرد الموضوعــاتِ وحالتهــا وســياقاتِ 
ــم فــي صــوت اللاجئيــن فــي الأخبــار  الصــوت. حــدد التحليــلُ ثــلاث ممارســات لغويّــة مختلفــة يتــمُّ عــن طريقهــا التحكُّ
- مــا نســمّيه ممارســات »حــارس البوّابــة«: الحــدّ عــن طريــق الإســكات، أوعــن طريــق التجميــع، أو عــن طريــق عــدم 
الأخــذ بالســياق. توصّلــت الدّراســة إلــى اســتنتاجين: أوّلًا توزيــع الصــوت فــي الأخبــار الأوروبيّــة يتبــع تسلســلًا هرميًــا 
ــة الخاصّــة بالاختيــار والنِّظــام ولكنــه يعكــس ويعيــدُ إنتــاج التسلســلاتِ  صارمًــا يعتمــد علــى الاســتراتيجيات الصحافيّ
الهرميــة الأوســع للمجــالات السياســيّة الأوروبيــة. ثانيًــا يــؤدّي هــذا التسلســلُ الهرمــيُّ للصــوت إلــى ســوء تقديــر للاجئيــن 

كفاعليــن سياســيين واجتماعييــن، وبذلــك تبقــى صورتهــم خــارج نِطــاق المُجتمعــات.

   Kilgo بعــض الدّراســات ركــزت علــى دور وســائل الإعــلام فــي بــثِّ الذعــر خــلال تغطيــة الأزمــة. كدراســة
ــزت علــى دورِ وســائل الإعــلام فــي بــثّ الذعــر خــلال الأزمــات. حللــت الدّراســة التغطيــة الإخباريّــة  )2018( والتــي ركَّ
 Reddit حــف العالميّــة وحســابات الأخبــار فــي مِنصّــة الأخبــار الاجتماعيــة لأزمــة )إيبــولا 2014( لــدى عــددٍ مــن الصُّ
حــف العاديّــة، وحســابات الأخبــار علــى  الإلكترونيــة. واستكشــفت الاختلافــات فــي العــرض التقديمــيّ بيــن تغطيــة الصُّ
Reddit. أشــارت النتائــج إلــى أنَّ الأخبــار التــي نُشِــرت علــى Reddit قــد اســتخدمت أســلوب التضخيــم وبــث حالــة 
ــة كانــت أقــل اســتخدامًا  الذعــر وعــدم اليقيــن المُحيــط حــول فيــروس الإيبــولا، فــي حيــن أنَّ تغطيــة الصّحــف التقليديّ
حــف الرســميّة لأزمــة فيــروس إيبــولا قــد توفّــر  ــل إلــى نتيجــة بــأنَّ تغطيــة الصُّ لأســاليب بــثِّ الذُّعــر أثنــاء الأزمــة. وتوصَّ
فرصــة جديــرة لدراســة كيفيــة تجنّب الأنمــاط الحديثــة الشــائعة للصياغــة الخبريّــة والتــي تنشــر الذّعــر والهلــع لــدى 
حــف الرســميّة تفوّقــت علــى المواقــع بأهــمّ عناصــر الصّحافــة علــى وجــه  راســة أنَّ الصُّ الجمهــور. وأظهــرت نتائــجُ الدِّ

التحديــد وهــو التحقُّــق مــن مصداقيّــة المصــادر.

ــزت علــى تحليــلِ أنــواع القوالِــب والفنــون الصّحفيّــة المســتخدمة أثنــاءَ تغطيــةِ  بعــضُ الدّراســات الأخــرى ركَّ
الأزمــات مثــل دراســة عنانــزة )2017(”تغطيــة المواقــع الإلكترونيــة الإخباريّــة الأردنيّــة للعــدوان الإســرائيلي عــام 
2014” والتــي سَــعت إلــى معرفــة كيفيــة تغطيــة عيّنــة مــن المواقــع الإلكترونيــة الأردنيّــة )عمــون، ســرايا، السوســنة( 
للعــدوان الإســرائيلي علــى غــزّة عــام 2014  عــن طريــق اســتخدام منهــجِ تحليــل المَضمــون للمــوادِّ الإعلاميّــة فــي 
ة مــن )8/ 7/ 2014( حتــى )29 / 8/ 2014(، وتوصّلــت الدّراســة إلــى  المواقــع الثلاثــة خــلال فتــرة العُــدوان الممتــدَّ
أنَّ اهتمــام المواقــع الإلكترونيّــة عينــة الدّراســة بتغطيــة الأزمــة كان مرتفعًــا نســبيًّا بصفــةٍ عامّــة، فقــد بلــغَ عــددُ المــوادِّ 
ة فــي المواقــع المَذكــورة، واتّضــح مــن نتائــج الدّراســة أنَّ هنــاك تباينًــا كبيــرًا  الإعلاميّــة التــي تناولــت العــدوان 644  مــادَّ
بيــن المواقــع الإلكترونيّــة مــن ناحيــة درجــة الاهتمــام بتغطيــة الأزمــة. اعتمــدت الدّراســة علــى نظريّــة تحليــل الأولويــات، 
وطبّقــت المنهــج الوَصفــي الــذي يُعنــى بدِراســة الظاهــرة كمــا هــي فــي الواقــع وخصائصهــا وأبعادِهــا والتعبيــر عنهــا 
بشــكلٍ كمّــي، ومحاولــةِ تحليــلِ العَلاقــات بيــن أبعادِهــا وتفســيرِها بهــدَف الوصــولِ إلــى نتائــج تُســهم فــي فَهــمِ الظاهــرة 
محلّ الدراســة. وقد اســتخدم الباحثُ اســتمارة تحليلِ المَضمون أداةً لهذه الدّراســة، وذلك من أجل اســتخراجِ التكرارات 
والنِّسَــب المئوية للمواد الإعلاميّة المَنشــورة في المَواقع الإخباريّة الأردنيّة )عيّنة الدّراســة(. توصّلت الدّراســة إلى أنَّ 
حفــيّ، بــل تقتصــرُ مصادِرهــا علــى الــوكالات الأجنبيّــة والعربيّــة،  المواقــع الإخباريــة نــادرًا مــا تعتمــد علــى مراســلها الصَّ
لــت إلــى أنَّ  حفــيّ ثــم الصّــوَر. وتوصَّ وأظهــرت النتائــج أنَّ قالــبَ الخبــر هــو النَّمــطُ الأكثــرُ اســتخدامًا يليــه التقريــرِ الصَّ
أكثــرَ الأســاليب التــي تــمَّ اســتخدامُها فــي المواقــع الإخباريّــة لتمثيــلِ ردودِ الأفعــال الشــعبيّة والرَّســميّة هــي التّصريحــات 

والتعليقــات، تليهــا التحليــلات والآراء.

قــت الــى لموضــوع مــن جانــبٍ مُقــارِب هــي دراســة )عانــي، 2015( »التغطيــة الإخباريّــة  دراســةٌ أخــرى تطرَّ
راســة إلــى  للأزمــة السياســيّة فــي العــراق 2014 لمَوقعَــيّ الجزيــرة نــت والعربيّــة نــت: دراســة تحليليّــة«. ترمــي هــذه الدِّ
الوقــوفِ عنــد طبيعــة التغطيــة الإخباريّــة اليوميّــة للموقعيــن عبــر: الموضوعــاتِ التــي تناولتهــا التغطيــة والمَجــال 
راســة علــى المَنهــج الوَصفــيّ باســتخدامِ  حفيّــة المُســتخدَمة. اعتمــدت الدِّ الجغرافــيّ والمصــادر الخَبريّــة والفنــون الصَّ
حفيّــة فــي الموقعيــن فــي أثنــاء المــدة مــن  أســلوب تحليــلِ المُحتــوى )المَضمــون(، وشَــمِلَت الدّراســة جميــعَ الفنــون الصَّ
)1�5�2014( إلــى )1�8�2014( وهــي المــدة التــي شــهدت تصاعــدًا فــي أزمــة العِــراق.  واســتُخدِمت نظريّــة 
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راســة تكــرار المضاميــن )سياســي، أمنــي، اقتصــادي،  ترتيــب الأولويــات إطــاراً نظريّــاً للدراســة. وقــد اســتطلعت الدِّ
راســة مســتوى تنــوّع اســتخدام القوالــب  اجتماعــي( فــي الموقعيــن، والجوانــب التــي تــمَّ طرحهــا عــن الأزمــة. وحلّلــت الدِّ
حفيــة وخَلُصــت إلــى أنَّ الاســتخدام الأعلــى كان لقالِــب الأخبــار ثــمَّ المقــالات ثــمَّ التقريــر مــع وجــودِ تنــوّع فــي  الصَّ
راســة عَرضــت نتائــج وَصفيّــة تفصيليّــة حَــول الجوانــب التــي تمَّــت تغطيتهــا مــن دون  القوالِــب أعلــى لموقــع العربيّــة. الدِّ
راســة بإجــراء المَزيــد مــن الدّراســات المُقارِنــة بيــن  التطــرُّق الــى الجانِــب التفســيري، وأوصــى الباحــث فــي توصيــاتِ الدِّ
ــه وســائل الإعــلام وأجنداتهــا. المَوقعيــن فــي تغطيتِهمــا للأزمــات. وأوصــى ايضــاً بإجــراء دراســاتٍ أوســع حــول توجُّ

ومِن مَدخلٍ مُقارب قامَت دراسة  )Dhakal )2018 تقييمٍ للتغطية الإعلامية الإخباريّة المحليّة والأجنبيّة 
لزلــزال نيبــال فــي 25 أبريــل 2015، فقــد قامَــت بفَحــص التغطيــة الإعلاميّــة الإخباريّــة  مــن حيــث الاســتجابة للكــوارث 
بمــا يتجــاوزُ نظريّــة التأطيــر التَقليديّــة، وذلــك باســتخدامِ بعــض التصنيفــات )الثقافيّــة، والماليّــة، والبشــريّة، والطبيعيّــة، 

والسياســيّة، والاجتماعيّــة( لإجــراء تحليــلِ مُحتــوىً موضوعــيّ لـــ 405 خبــر.

 بشــكلٍ عــامّ، تلقّــى التصنيــفُ المالــيّ والطبيعــيّ أكبــرَ وأقــلَّ تركيــز بالترتيــب علــى التوالــي، وتــمَّ الكشــفُ عــن 
فــروقٍ ذات دلالــة إحصائيّــة بيــن وســائل الإعــلام الإخباريّــة المحليّــة والأجنبيّــة مقابــل رأس المــال المبنــي والمالــي 
والسياســي. وخَلُصــت الوَرقــة إلــى مناقشــة المنفعــةِ الاجتماعيّــة لتحليــل وســائل الإعــلام الإخباريّــة باســتخدام إطــار 

المَصلحــة المُجتمعيــة لرفــع القُــدرَة علــى مواجهــة الكــوارث.

راســات مدخــل استكشــاف التأطيــر الإخبــاريّ Framing، المُســتخدَم   مــن جانــبٍ آخــر اســتخدمت بعــضُ الدِّ
فــي التغطيــات الإخباريّــة للأزمــات، ومِنهــا دراســة حســن )2015( أطــر معالجــة المواقــع الإلكترونيــة المِصريّــة 
للمضاميــن الإخباريّــة السياســيّة الخليجيّــة: دراســة مُقارنــة بيــن موقِعَــيّ »اليــوم الســابع، والمصــري اليــوم« والتــي 
سَــعت لمعرفــة علــى كيفيّــة مُعالجــة الموقــع الإلكترونــيّ لصحيفــةِ اليــوم الســابع والمصــريّ اليــوم للقضايــا الخليجيّــة 
مــن حيــث التعــرّف علــى أطــر المَضمــون الــذي نُشِــر عبــر الموقــع الإلكترونــي الخــاصِّ بهمــا علــى شَــبكة الإنترنــت.  
راســة نظريّــة الأطــر الإخباريــة بنيانــاً نظريّــاً للدّراســة، فقــد يتــمُّ التركيــزُ علــى بعــض جوانــب الموضــوع  اســتخدمت الدِّ
وتســليط الضــوء علــى بعــض المَفاهيــم والقضايــا مــع حجــبِ بعضهــا الآخــر فيُعطــى معنــىً عبــر أحــداث معيّنــة  وذلــك 
ــراع وصــلَ إلــى ثلثــي  كالاختيــار الانتقائــي للكلمــات.   وتوصّلــت الدّراســة إلــى أنَّ تركيــزِ الموقّعيــن علــى إطــار الصِّ
الأخبــار المنشــورَة، واعتمــاد الموقّعيــن علــى أســاليب الإقنــاع مــع نســبةٍ مــن الإثــارة، كمــا لاحظــت اعتمــاد الموقّعيــن 

ــي الاعتمــاد علــى المُراســلين. علــى وكالات الأنبــاء بعدهــا إخباريــة وتدنّ

ــزت علــى تحليــلِ الأطــر الإخباريّــة هــي دراســة  )An and Gower )2009 والتــي  دِراســةٌ أخــرى أيضًــا ركَّ
قامــت بتحليــل إطــارِ محتــوى أخبــار الأزمــات الموجــودة فــي تغطيــة الأزمــات خــلال عــام 2006.  اذ تــمَّ تحليــلُ مــا 
مجموعــه 247 قصّــة إخباريّــة لفحــص الأطــر الإخباريّــة الخمســة )إســناد المســؤولية، والمصالــح البشــرية، والصّــراع، 
والأخــلاق، والاقتصــاد( ومســتوى المســؤولية )المســتوى الفــرديّ، والتنظيمــي( والتــي اســتخدمتها وســائل الإعــلام علــى 
وفــق نــوع الأزمــة. وتوصلــت الدراســة إلــى أنَّ إطــار إســناد المســؤوليّة كان الأكثــر اســتخدامًا فــي التغطيــة الإخباريــة 
للأزمــات، وأنَّ اســتخدام كلَّ إطــار مــن الإطــارات الخَمســة كان يعتمــد علــى نــوعِ الأزمــة. وفــي حيــن اختلــف اســتخدامُ 
مســتوى المســؤوليّة بحســب نــوعِ الأزمــة ونــوعِ الإطــار، فقــد تــمَّ اســتخدامُ مســتوى المســؤولية الفرديّــة بشــكلٍ أكبــر مــع 

الأخــلاق، والمَصلحــة البشــريّة، وإســناد أطــر المســؤولية.

كذلك فقد ركزت دراسة)Gallagher, Fontenot and Boyle  )2007 أيضًا على التأطير الإخباريّ، 
فحاولــت بحــثَ كيــف يتــمُّ تأطيــر اســتراتيجيّات الاتّصــال فــي أثنــاء الأزمــات عبــر أزمــة إعصــارَيّ كاترينــا وريتــا. أُجــريَ 
 Federal Emergency Management تحليــلٌ نوعــيّ للنشــرات الإخباريّــة مــن الوكالــة الفيدراليّــة لإدارة الطــوارئ
 U.S. وأعضــاء مجلــسِ الشــيوخ الأمريكــيّ والمُحافظيــن ،Homeland Security ووكالــة أمــن الوطــن ،Agency
Senators and Governors مــن ميسيســيبي ولويزيانــا وتِكســاس. وجَــد تحليــلُ المُحتــوى النوعــيّ للدّراســة أنَّ 
الكيانــات جميعَهــا التــي تــمَّ تحليلُهــا لــم تعتــرف بأجزائهــا فــي الأزمــات، وألقــت باللــوم علــى الآخريــن، وحاولــت أن تنــأى 

بنفســها عــن مســؤوليتها تجــاه الأزمــات. 

SINA. فقد استخدمت المَنهج الكَمّي لتحليلِ التغطية الإخباريّة لموقع Li & Dong  )2016( أما دراسة
com )الإخبــاريّ الأشــهر والأكثــر متابعــةً فــي الصيــن( بهــدف دراســةِ أســاليب تغطيتــه الإخباريّــة لعــدد 159 أزمــة 
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مــن الأزمــات المختلفــة التــي مــرَّت بهــا الصيــن فــي أثنــاء المــدة مــن عــام 2003 إلــى 2011. وقــد تــمَّ دراســة أســلوب 
Newswor� 1( أهمّيــة الخبــر  التغطيــة الإخباريّــة للأزمــات فــي هــذه الدراســة عبــر ثلاثــة متغيّــرات أساســيّة وهــي:
 most stressful 3( الوقــتُ الأكثــر إرهاقــا ،Daily news pressure 2( ضغــطُ الأخبــار اليوميّــة ،thiness
time. وخَلُصَــت الدراســة إلــى نتائــج مِنهــا ضــرورة تحديــدِ الأيّــام الأكثــر أهميّــة فــي التغطيــة للأزمــة وهــي غالبًــا الأيّــام 
الأولــى لاســيما اليــوم الثالــث منهــا، وأنَّ مُســتوى أهميّــة الخَبــر Newsworthiness يرتبــطُ بعوامــلَ كثيــرة مثــل حجــمِ 
المدينــة التــي وقعــت فيهــا الأزمــة وعــددِ الوَفيَــات والأضــرار الناتِجــة منهــا، فيُفتــرض كلّمــا ازدادَ العــددُ تــزداد التغطيــة. 

ــة  ــزت بشــكلٍ أكثــرَ تخصيصًــا علــى المُحتــوى الصّــوريّ للتغطيــات الإخباريّ  فــي المُقابــل هنــاكَ دراســاتٌ ركَّ
رة للأزمــة الســوريّة فــي المَواقــع الإلكترونيّــة  الخاصّــة بالأزمــات مثــل دراســة عبــد الفتــاح  )2018( »الأطــر المصــوِّ
رة التــي وظفتهــا المواقــع الإلكترونيــة  وليّــة« فقــد تــمَّ التركيــز ورصــد وتحليــلِ الأطــر المصــوِّ للقنــوات الإخباريّــة الدَّ
للقنــوات الإخباريّــة الدوليّــة فــي تغطيتهــا للأزمــة الســوريّة والبَحــث عــن الــدلالات التــي سَــعت لتأكيدهــا والمقارنــة بيــن 
ــه السياســيّ لهــذهِ المَواقــع  هــذهِ المَواقــعُ فــي اســتخدامِها الصّــور ومقاطــعِ الفيديــو. وقامَــت بدراســة مَــدى اختــلافِ التوجُّ
علــى الطّريقــةِ التــي يتــمُّ بِهــا تنــاولُ الأحــداث، وقــد اســتخدمت الدّراســة نظريّــة تحليــل الأطــر المصــورّة لرصــدِ الأطــر 

المُســتخدَمة فــي التغطيــة الإخباريــة للأزمــة الســوريّة.

   Iyengar& Simon هناك دراساتٌ جمعت بين مدخلِ التأطير الإعلاميّ ودراساتِ الرّأي العامّ مثل دراسة
1993( والتــي عَمِلــت علــى تحليــل محتــوى التغطيــة الإخباريّــة لحــربِ الخليــج فــي عــدد مــن القنــوات الإخباريّــة مــع 
ــة بيــن مُســتوى التغطيــة  إجــراء اســتطلاعِ الــرّأي العــامّ خــلال أزمــة حــربِ الخليــج. وكشــفت عــن وجــود علاقــة طرديّ
الإخباريــة للشــبكة مــع نِســبة المشــاركين فــي اســتطلاع جالــوب، الذيــنَ وصفــوا أزمــة الخليــج بأنّهــا أهــمُّ مشــكلة فــي 
البــلاد، ممــا يُثبــت فاعليّــة نظريّــة ترتيــبِ الأولويــات Agenda�setting. وأظهــرت بيانــاتُ تحليــلِ المُحتــوى أنَّ 
التغطية الإخباريّة للشــبكة كانت مهتمّةً بالشــؤون العســكريّة ومركِّزة للغاية على الأحداث السياســيّة، في الوقت نفســه 
أظهــرت بيانــاتُ المســحِ أنّ أفــراد العيّنــة الذيــن أبلغــوا عــن معــدلات أعلــى مــن التعــرُّض للأخبــار التلفزيونيّــة أعربــوا عــن 
دعــم أكبــر للتدخــل العســكري بــدلًا مــن الــرَّد الدبلوماســي علــى الأزمــة )وهــذا يثبــت فاعليّــة اســتخدام التأطيــر الإخبــاري 
Framing علــى توجّهــات الجمهــور(.  مــن مدخــل حجــم التغطيــة وامتدادهــا وعلاقتهــا بنــوع الأزمــة وســماتها فقــد 
قامــت دراســة)Yan and Bissel )2015  بقيــاس حجــم التغطيــة الإخباريــة وامتدادهــا فــي ثــلاثِ صحــف أمريكيّــة 
حــف الأمريكيّــة لديهــا  رئيســة خــلال 292 كارثــة طبيعيــة عالميــة مــن 2004 إلــى 2014. وأظهــرت نتائجهــا أنَّ الصُّ
إهمــال نســبيّ بالكــوارث الدوليّــة مقارنــةً بالكــوارث المحليّــة، وانحيــاز عــالٍ لتغطيــة الكــوارث الضخمــة مقابــل الأصغــر. 
كان نمــوذج التنبــؤ المنهجــي systematic predicting model واضحًــا: فقــد كانَ عامــل )خطــورة الأزمــة( هــو 
ة الانحــراف، فــي حيــنِ لــم يُلاحــظ علاقــة لمســافة  د الوحيــد الثابــت لتقاريــر الكــوارث، تليهــا شِــدَّ الأكثــر أهميّــةً والمحــدِّ
لــة بيــن البلــدان فــي التنبّــؤ بــأيّ تغيُّــر فــي التغطيــة الإخباريــة. نتائــج هــذه  بعــد المنطقــة الجغرافيــة المتضــررة، أو الصِّ
راســة قــد تشــير إلــى عــودة الاهتمــام بقيمــة الأخبــار التــي يجــب أن تســتند إلــى أهميّــة الحَــدَث وجدارتــه بالتغطيــة،  الدِّ

قبــلَ سِــماته فــي حــد ذاتــه.

راسات الحديثة المُتعلّقة بموضوع التغطية الإخباريّة لأزمة فايروس كورونا هي دراسة: من الدِّ

)Basch et al  )2020 والتــي قامَــت بفحــصِ مُحتــوى مقاطــع الأخبــار التــي تغطّــي أزمــة كورونــا والمنشــورة علــى 
الإنترنــت باســتخدام وظيفــة فيديــو Google عبــرَ أرشــفة جميــع مقاطــع الفيديــو الإخباريــة فــي شــهري ينايــر وفبرايــر 
2020 بواســطة الروابــط لتحليلهــا. وبعــد تطبيــق معاييــر الاســتبعاد بقــيَ مــا مجموعــه 401 مقطــع فيديــو يُمثــّلُ العيّنــة.  
ة مــن مصــادر موثوقــة لتقييــم محتــوى مقاطــع الأخبــار المُتعلّقــة بـــفيروس كورونــا.  تــمَّ تطبيــقُ فئــات المُحتــوى المُســتمدَّ
ل الوَفَيــات  أشــارت النتائــج إلــى أنَّ الموضــوعَ الأكثــر شــيوعًا الــذي ذُكِــرَ فــي جميــع مقاطــع الفيديــو هــو المــوت ومُعــدَّ
)43.6٪( والعديدُ من المَخاوف التي دارت حول تفشّــي الفيروس )37.4٪(. في حين تلقّت المعلومات حول منعَ 
راســة إلــى أنّــهُ فضــلًا عــن الزيــادة الناتِجــة فــي المشــاعر السّــلبيّة  انتشــار الفيــروس القليــل مــن الاهتمــام.  وخَلُصــت الدِّ
فقــد أضاعــت غالبيّــة مقاطــع الفيديــو فرصــة إعــادة صياغــة الرســائل لتشــجيعِ اســتراتيجيّات التأقلُــم وســلوكيّات الحفــاظ 
علــى الصحّــة وتعزيزهــا. وأوصَــت بــأن تتجنَّــب مقاطــع الفيديــو الإخباريــة المســتقبليّة المُســاهمة فــي المشــاعر الســلبيّة.

تعــد دراســة )الشــامي، 2021(  المعنونــة »معالجــة الصحافــة الإلكترونيــة اليمنيــة لجائحــة كورونــا: دراســة 
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تحليليــة” مــن أحــدث الدراســات التــي ســعت لتقصــي أســاليب تعاطــي الصحافــة اليمنيــة الإلكترونيــة مــع جائحــة 
كورونا )كوفيــد-19(، وذلــك بالتطبيــق علــى أربعــة مواقــع إلكترونيــة يمنيــة. وقــد وظفــت الدراســة أســلوب تحليــل 
المضمــون، بشــقيه الكمــي والكيفــي. وتوصلــت الدراســة إلــى أن الخطــاب الصحفــي قــد عمــد إلــى التوظيــف السياســي 
هــا فرصــة لحشــد الــرأي العــام، وتبــادل الاتهامــات بيــن الأطــراف، وتحميــل كل طــرف الآخــر  لجائحــة كورونــا، وعدَّ
مسؤولية انتشارها، فضلًا عن غياب التحقق من صحة الأخبار المنشورة، وتبني الشائعات الخاصة بجائحة كورونا.

ــزت علــى المَواقــع الإخباريــة بشــكلٍ  بالنظــر للدراســات الســابقة يمكــن ملاحظــة أن معظــم الدراســات قــد ركَّ
عــامّ، ولــم تطــرح حســابات تويتــر للمواقــع الإخباريّــة بالرغــم مــن أهميّتهــا فــي التغطيــة الإخباريــة وشــعبيتها وسِــماتها 
المختلفــة عــن المواقــع العاديّــة. كمــا أن معظــم الدراســات ركّــزت علــى أزمــات سياســيّة أو اقتصاديــة )أزمــة العِــراق، 
العُــدوان الاســرائيلي، قضايــا خليجيّــة وغيرهــا( أو كــوارث طبيعيّــة )إعصــار كاترينــا(، أو سياســيّة )حــرب الخليــج 
أو أحــداث العــراق أو غيــره( ولــم يكــن هنــاك سِــوى عــددٍ محــدودٍ مــن الدّراســات حــول أزمــات صحيّــة. كذلــك يمكــن 

ملاحظــة أن أغلــب الدراســات قــد ركّــزت علــى تحليــلِ القوالــبِ الصحفيّــة المُســتخدَمة ومصــادر الأخبــار. 

الإطار النَّظري

المواقــع الإخباريّــة: تــرى عايــش )2018( أنَّ المواقــع الإخباريّــة هــي المواقــعُ التــي تحمِــل فــي محتواهــا 
دة باســتمرار. وفــي هــذه الدراســة يعــدُّ المَقصــود بالمواقــع الإخباريــة المواقــع  التغطيــات والتحليــلاتِ الصحفيّــة المُتجــدِّ
حفيّــة المتنوّعــة بشــكل مُســتمرّ.  ــص فــي التغطيــات الإخباريّــة وتقديــم القوالــب الصَّ الرســمية والمصرَّحــة والتــي تتخصِّ

وتــمَّ التركيــزُ فــي العيّنــة علــى حســاباتها فــي مِنصّــة تويتــر بعدهــا أكثــر المنصّــات شــعبيّةً فــي تــداول الأخبــار.

حفيّــة الفوريــة والتغطيــة  ة كالتغطيــة الصَّ  أمّــا التغطيــة الإخباريّــة فقــد صنّفتهــا عايــش )2018(  إلــى أنــواع عِــدَّ
دة المصــادر، والتغطيــة  حفيــة الحيّــة، والتغطيــة المُتَعمقــة، والتغطيــة التفاعليّــة، والتغطيــة الرقميّــة، والتغطيــة مُتعــدِّ الصَّ
التغطيــة  أنَّ  الاتّصــال  أبحــاث  مــن  العديــدُ  أظهــرت  وقــد   )31�32 )الصفحــات  المســتمرَّة  والتغطيــة  المتكاملــة، 
الإعلاميّــة الإخباريــة تؤثــّرُ فــي تصــوّرات الجُمهــور حــول القضايــا ومواقفهــم مــن قضيّــة معيّنــة وبنــاءِ تصوّراتهــم حــول 
راسة المَقصود بالتغطية  الحلول المفضّلة للمشكلة )Dang, 2019( بحسب طريقةِ تقديمها وعرضِها. وفي هذه الدِّ
الإخباريــة للموضــوع أو القضيّــة هــو مجمــوعُ الأخبــار المُتعلّقــة بذلــك المَوضــوع والتــي تطرحــه مــن الجوانــب المُختَلفــة، 

أو تطــرح آثــاراً متعلّقــة بــه، وتشــمل جميــع القوالــبِ الصحفيّــة التــي يمكــن اســتخدامها.

)News Framing Theory( نظريّة الأطر الخبريّة 
م تفســيراتٍ  تعــدُّ نظريّــة الأطــر الخبريــة مــن النظريّــات المهمــة فــي وســائل الإعــلام وتعــود أهميتهــا إلــى أنّهــا تُقــدِّ
علميّــة وعمليّــة منتظمــة فــي كيفيّــة حــدوثِ التأثيــر المَعرفــيّ والوجدانــي لوســائل الإعــلام علــى المُتلقّيــن بمختلــفِ فئاتهــم 

وخصائصهم الديموغرافيّة. 

إنَّ تحليــل الإطــار الإعلامــيّ يعــد أحــدَ الرّوافــد النظريّــة الحديثــةِ فــي دراســات الاتّصــال، ويعــدُّ مفهــوم الإطــار 
ــاءِ اتّجاهــات الــرأي العــامّ  مفهومًــا لــه مغــزى ودلالــة إعلاميّــة، إذ أنّــه يُســهِم فــي معرفــة دور وســائل الإعــلام فــي بن

وتشــكيلها إزاء قضايــا وموضوعــات مُختلفــة تقدّمهــا وســائل الإعــلام، )الدليمــي، 2016، صفحــة 225(.

يُعــرّف الإطــار مــن المَنظــور الإعلامــي أنَّــه: »الحديــثُ عــن موضــوعٍ أو قضيّــة مــا مــن خــلال طــرقٍ وأســاليبَ 
د أو تُبــرز مجــالًا معيّنًــا أو أفــكارًا بعينهــا فــي هــذا الموضــوع وفــي الوقــت ذاتِــه تتجاهــل مجــالاتٍ وأفــكار أخــرى«  تُحــدِّ

)أحمــد، 2009، صفحــة 54(.

عندَ استقراء المعلوماتِ الخاصّة بهذه النظريّة نجد أنَّ أصولها تعودُ إلى علم النَّفس وعلم الاجتماع، والتي 
تــرى أنَّ التعديــلات التــي تدخُــل علــى تعريفــات الأحــكام تــؤدّي إلــى تغييــر فيهــا، ويربــط علــم الاجتمــاع تشــكيل الأطــر 
فــي وســائل الإعــلام بالثوابــت للقيــم والمُعتقــدات، ومــن هنــا كانــت الفكــرة الرئيســة لتشــكيلِ الإطــار الخبــريّ علــى أنّــه 
تنظيــمٌ للأحــداث وربطهــا بســياقات معيّنــة ليكــون للنــص أو للمحتــوى معنــى معيّــن )الحميــد، 2004، صفحــة 403(.

ر مفهــوم البنــاءِ  ويعــدُّ عالــم الاجتمــاع ايرفنــغ كوفمــان )Erving Coffman( رائــد هــذه النظريــة الــذي طــوَّ
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الاجتماعــي والتفاعــل الرمــزي عــن طريــق مناقشــته مَقــدرة الفــرد علــى تكويــن المخــزون مــن الخبــرة بمــا يحــرِّك مدركاتــه 
ويحثــه علــى حســن اســتخدام الخبــرة الشــخصيّة وذلــك عــن طريــق أطــر خبريّــة مناســبة تضفــي الــى المَضمــون معنــىً 

ومغــزى )نجــم، 2007، صفحــة 191(.

ــات مــن القــرن العشــرين، والــذي لــه علاقــة قويــة  ــة فقــد بــدأ مــع الثمانينيّ أمــا التشــكيلُ الحقيقــيُّ لهــذه النظريّ
بمفاهيــمِ التفاعــل الرمــزي والواقــع الاجتماعــي، فقــد أفــادت الدّراســات التــي قــام بهــا إنتمــان )Entman( والتــي بحثــت 
م هــذا الباحــث إنموذجًا يُدعى  فــي الأطــر الخبريّــة عــن طريــق دراســاتٍ متعــددة بحثــت أثــر الإرهــاب فــي الأفــراد، وقــد قــدَّ
 )Scheufela( إنمــوذَج الشــلّال، وكان لباحثيــن آخريــن جهــودٌ لا بــأس بهــا فــي هــذا المجــال ومــن هــؤلاء ســكيوفيلا

)أحمــد، 2009، صفحــة 54(.

ــة علــى جوانــب معيّنــة  ــة علــى فــرض علمــيّ وهــو أنَّ تركيــزَ وســائل الإعــلام بأدواتِهــا كافّ تقــوم هــذه النظريّ
فــي القضيّــة دون أخــرى، أي تحديدهــا إطــراً خبريّــة بعينهــا يــؤدي ذلــك بــدوره إلــى وجــود معاييــر مُختَلفــة يَســتخدمُها 

ــا تجاههــا. ــرون فــي هــذه القضيّــة ويُشــكّلون رأيً الأطــراف عندمــا يفكِّ

 وظّفــت النظريّــة فــي الدّراســة الحاليّــة عــن طريــق معرفــة سِــمات التغطيــة الإخباريّــة للأزمــات لــدى المواقــع 
الإخباريــة خــلال أزمــة كورونــا فقــد تــُدرس العمليّــة الديناميكيــة لبنــاءِ المعنــى بشــكلٍ شــائع عــن طريــق نظريــة التأطيــر 
الإخبــاري.  وفــي وقــت الأزمــات علــى وجــه الخصــوص تكتســب عمليّــات بنــاء الإطــار أهميّــة أساســية للأســباب عــدة 
Van der Meer & Vlie�( وتجنُّــب الارتبــاك العــامّ أو الذعــر ،)Seeger, 2002( تكمنــع تصاعــد الأزمــا

Liu, 2011( )genthart, R., 2014(. وأن تأطيــر الأزمــة أو وَصفهــا يؤثّــر تأثيــرًا واضحًــا فــي تقييــم الجمهــور 
.)Cho & Gower, 2006, p. 420( للمســؤولية عــن حــدث الأزمــة

 تختلــف طريقــة التغطيــة الإخباريــة للأزمــات والتأطيــر الإخبــاريّ لهــا بحســب وجهــات النّظــر المُختلفــة 
والأجنــدات المتعــددة لوســائل الإعــلام. ويُمكــن النّظــر للتأطيــر بعــده مجموعــة مــن الخطابــات التــي تُصــاغ بطــرق 
مختلفــة لتُحــدث تأثيــرًا معينًــا. يمكــن وصــف هــذا المنظــور للتواصــل )التأطيــر الإخبــاري( بأنَّــه نــوعٌ مــن نهــج الشــبكة 
للكلمــات وطريقــة  المتغيّــرة  التوزيعــات  بدراســة  النَّهــج  هــذا  يهتــمُّ   .Semantic�network approach الدلالــيّ 
مشــاركتها ومــدى التبايُــن فــي المعانــي والعلاقــات )Leydesdorff & Hellsten, 2006(. يعتمــدُ هــذا النهــج علــى 
ــز  التمييــز التحليلــيّ الــذي يمكــن أن يكــون فيــه الإطــار صريحًــا )يعتمــد علــى المُفــردات المُســتخدَمة( أو ضمنيًّــا )يُركِّ

 .),Hellsten et al()2010( )علــى معانــي الكلمــات

يَــرى )Van der Meer & Vliegenthart, R., 2014( أنَّ الإطــارات الصريحــة تتمثَّــل فــي الكلمــات 
التــي يتــمُّ اختيارهــا فــي عبــارات الاتّصــال أثنــاءَ التغطيــة الإخباريّــة. فــي حيــن تُشــير الإطــارات الضمنيّــة إلــى أنمــاط 
كامِنة من الكلماتِ التي تحدُث في التغطية الإخبارية حول الأزمات. ومن الشــائع أن غالبيّة الإطارات المُســتَخدمة 

 .)Hellsten I. , 2002(  فــي وســائل الإعــلام لا تكــون صريحــة

)Crisis Situational Theory Communication )SCCT نظرية اتصالات الأزمة الموقفية
تعــد نظريــة اتصــالات الأزمــة الموقفيــة )SCCT( مــن النظريــات التــي تركــز فــي كيفيــة توظيــف الاســتجابة 
الاتصاليــة الملائمــة خــلال الأزمــة. والمقصــود بالاســتجابة الاتصاليــة هــو مــا يجــب أن تفعلــه المنظمــة مــن إجــراءات 
بهــدف حمايــة ســمعتها وســمعة علامتهــا التجاريــة. وفــي هــذه النظريــة يتــم افتــراض أن ســمعة الجهــة تتوقــف علــى 
مــدى إســناد أو عــدم إســناد أصحــاب المصالــح مســؤولية الأزمــة للشــركة مــن عدمــه، وتفتــرض النظريــة إن ســمعة 
الجهــة قبــل الأزمــة ومــدي قدرتهــا علــى الاســتجابة لتهديــدات أصحــاب المصالــح مــن شــأنه التأثيــر فــي موقــف الأزمــة. 
وعلــى وفــق هــذه النظريــة، فــإن موقــف الأزمــة يتألــف مــن أربعــة عناصــر تســتخدم لتقييــم الأثــر المحتمــل للأزمــة علــى 
ســمعة الجهــة، وهــي: نــوع الأزمــة، ومــدى الضــرر الناجــم عــن الأزمــة، ومــدى وجــود تاريــخ ســابق للشــركة مــع أزمــات 
مماثلــة أو مشــابهة، ومــدى مســؤولية الجهــة عــن الأزمــة، ومــن ثــم فــإن عمليــة توظيــف الاســتجابة الملائمــة، يعتمــد 

 .)Kyhn, 2008, pp. 10�12(  علــى اختيــار أنســب الاســتجابات الاتصاليــة علــى وفــق تلــك العناصــر

تشير هذه النظرية إلى أن إدراك الجمهور وأصحاب المصالح للأزمة من شأنه التأثير في استجابتهم نحو 
الجهــة عــن طريــق التأثيــر فــي مدركاتهــم نحــو ســمعة الجهــة وعلامتهــا التجاريــة المميــزة لهــا، والتأثيــر فــي النية الشــرائية 
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والولاء لها على المدى الطويل، والشك أن تهديد سمعة الجهة جراء الأزمة والتأثير عليها سلبا يرتبط بمدي مسؤوليتها 
عــن الأزمــة والأزمــات الســابقة لهــا، ومــن ثــم يمكــن تحديــد مســؤولية الجهــة عبــر ثلاثــة مســتويات للمســؤولية، هــي: 

الأولى: المسؤولية الضعيفة. إذ تكون الجهة ضحية أحداث خارجة عن يدها أو عوامل طبيعية. 	
 الثانية: مسؤولية متوسطة كما في حالة وقوع حادث تقني أو حريق أو غيره. 	
الثالثة: المســؤولية القوية إذ تكون الجهة ســبباً رئيســا للأزمة خلال سياســات أو قرارات خاطئة أو أخطاء بشــرية  	

)انظر: )رضوان، 2012(. 
بحســب مــا ذكــرت )طنطــاوي، 2016، الصفحــات 107-105(، فــإن نظريــة اتصــالات الأزمــة الموقفيــة 

تعتمــد علــى مداخــل تشــمل عــدة:

نظرية الإسناد Theory Attribution وتقدم نظرية الإسناد تصورا منطقيا للعلاقة بين إستراتيجيات الاستجابة  	
الأزمــة وموقــف الأزمــة، وعلــى وفــق ذلــك يــرىCoombs  أنــه فــي أثنــاء الأزمــة تعمــل الجهــة علــى إســناد أســباب 
الأزمــة لطــرف أو جهــة معينــة وذلــك لأن الجمهــور دائمــا يطلــب تفســيرا لأســباب الأزمــة، ويطلــب معرفــة علــى مــن تقــع 
مســؤولية الأزمــة. وفــي حــال أســند الجمهــور الأزمــة إلــى الجهــة بســبب أخطــاء ارتكبتهــا أو قصــرت فيهــا فــإن ذلــك مــن 
شأنه أن يدمر سمعتها وهو ما يدفع الجهة الى اختيار موقف معين أو استراتيجية اتصالية معينة تفسر عن طريقها 
للجمهــور علاقتهــا بالأزمــة وردة فعلهــا تجاههــا فــي محاولــة للاســتجابة للأزمــة لإصــلاح مــا تــم تدميــره مــن الســمعة.

الإدارة بالعلاقــات Relationship Management هــذا المدخــل الــذي يعُنــى بضــرورة تحقيــق التــوازن مــا بيــن  	
مصالــح الجهــة وجماهيرهــا عــن طريــق إدارة العلاقــات الفاعلــة بينهــم وقــت الأزمــات. ومــن ثــم فــإن العلاقــات المســتمرة 

مــع أصحــاب المصالــح مــن شــأنها مســاعدة مديــري الأزمــات علــى تطويــر اســتجابات فعالــة ومناســبة للأزمــة.
نظريــة إضفــاء الشــرعية: تهتــم هــذه النظريــة بالتركيــز علــى البيئــة المحيطــة بالجهــة والجمهــور الــذي يؤثــر فيهــا  	

ويتأثــر بهــا عــن طريــق القيــم والأعــراف والقواعــد المتعــارف عليهــا، فالشــركات تســعي لدمــج هــذه القيــم والأعــراف فــي 
بيئتهــا المؤسســية ومــن ثــم تكتســب الشــرعية والاســتقرار وتدعــم بقاءهــا فــي الأســواق. وتمثــل الشــرعية مطلبًــا أساســيا 
للشــركة لــدي جماهيرهــا، ولاســيما فــي وقــت الأزمــة فــإن أكبــر مــا يهــدد الجهــة هــو فقدانهــا ســمعتها وبــال ومــن ثــم تالــي 
فقــدان شــرعيتها لــدي الجمهــور، لذلــك فــإن الجهــات فــي أثنــاء الأزمــات تعمــل علــى تطبيــق اســتراتيجيات الاســتجابة 

الاتصاليــة الفاعلــة لحمايــة شــرعيتها وســمعتها.
مشــكلةُ الدراسة

تتمثَّــلُ مشــكلةُ هــذه الدراســة بمعرفــة علــى الكيفيّــة التــي تغطّــي بهــا المَواقــع الإخباريــة ســواءً فــي المواقــع 
الإخباريــة العالميّــة، أو المواقــع الإخباريّــة العربيّــة خــلال أزمــة كورونــا، فقــد كان تأثيــرُ الأزمــة عالميًّــا ومــن ثــم أصبــح 
ــا ومتابعًــا أكثــر للأخبــار؛ ذلــك لمعرفــة مســتجدات الأزمــة والتــي تؤثــر فــي اتجاهاتــه وســلوكيّاته، لذلــك  الجمهــور مُهتمًّ
بــرزت المواقــع الإلكترونيــة فــي تغطيــة الأخبــار أوّلًا بــأوّل، تمثلــت فــي كــمٍّ مــن المعلومــات والمُعطيــات، والتــي تحتــاج 

إلــى التحليــل لمعرفــة سِــماتها ومضامينهــا وتحليلهــا وتقيمهــا ومعرفــة كيفيّــة تعامــل كل موقــع مــع أزمــة كورونــا.

 تســاؤلاتُ الدّراسة

سَــعت هــذه الدراســة للإجابــة عــن الســؤال الرئيــس وهــو »مــا سِــمات التغطيــة الإخباريــة للأزمــات لــدى المواقــع 
الإخباريــة خــلال أزمــة كورونــا؟« وينبثــق منــه عــددٌ مــن الأســئلة الفرعيــة الآتيــة:

ما الكيفية التي تغطّي بها »تويتر« أزمة كورونا عبر رسائلها الاتّصالية؟ 	
ما نِسبة طرح التغريدات المُتعلّقة بالأزمة من إجماليِّ التغريدات لكلّ موقع من مواقع عيّنة الدراسة؟ 	
ما أبرز مواضيع محتوى التغريدات المتعلّقة بأزمة كورونا؟ 	
ما الاستمالات العاطفيّة والعقليّة التي استخدمتها تويتر أثناء نشر أخبار أزمة كورونا ؟ 	
ما المَدلول الإيجابي والسلبي أثناء نشر أخبار أزمة كورونا ؟ 	
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 أهميّــة الدراســة

راســة المَوســومة »سِــمات التغطيــة الإخباريــة للأزمــات لــدى المواقــع الإخباريــة خــلال أزمــة  تُعَــدُّ هــذه الدِّ
كورونــا« علــى قــدرٍ مــن الأهميّــة فــي الجوانــب العلميّــة والعمليّــة، لاســيما أن أهميّــة التغطيــة الإخباريّــة تــزداد فــي 
أوقــات الأزمــات نظــرًا لبحــث الجمهــور عــن المصــادر الرّســمية والمَوثوقــة للبحــث عــن المعلومــات، وتشــكِّل الأطــرُ 
ــا فــي مواقفهــم والوضــع النفســيّ لهــم فــي أثنــاء الأزمــات. وتشَــكِّل دراســة  التــي يتــمُّ تقديــمُ الأخبــار مــن خلالهــا دورًا مهمًّ
ســمات التغطيــة الإخباريــة للمواقــع الإخباريــة أهميّــةً بالغــةً؛ لفهــم العمليّــة الاتصاليــة الحديثــة فــي العالــم الصحفــيِّ أثنــاء 
مُ خطــوة لتشــكيل إنمــوذجٍ للتغطيــات الإخباريّــة فــي أثنــاء الأزمــات فــي دراســات لاحقــة. كذلــك  الأزمــات، وأنهــا تُقــدِّ
تتركــز أهميــة الدراســة فــي نُــدرة الدراســات العربيــة وقلّتهــا والتــي تناولــت سِــمات التغطيــة الإخباريّــة للأزمــات لــدى 
المواقــع الإخباريــة خــلال أزمــة كورونــا، وهــي بذلــك تســعى لإثــراء المكتبــة العلميّــة العربيــة بمــادة نظريّــة حــول سِــمات 

التغطيــة الإخباريّــة للأزمــات لــدى المواقــع الإخباريــة خــلال أزمــة كورونــا. 

مجتمــع البَحــث وعيّنته

ن مُجتمع الدّراســة من حســابات تويتر الرســميّة لمؤسســات إخبارية إعلامية رســميّة، وتمَّ اختيار ثلاثة   يتكوَّ
حســابات لمواقــع إخباريــة عالميّــة علــى شــبكة تويتــر معينــة. تــمَّ اختيــار عينــة الدّراســة بطريقــة عمديّــة، فقــد اختيــرت 
 von Nordheim,( ــة وشُــهرة علــى مســتوى العالــم ــة الأكثــر متابعــةً والأكثــر احترافيّ وســيلتان مــن الوســائل العالميّ
Boczek, & Koppers, 2018, p. 813( مع مراعاة تنوُّع الدول وتنوُّعِ التوجّه، فكانت النيويورك تايمز وسيلة 
مــن الولايــات المتحــدة، والجارديــان وســيلةً مــن المملكــة المتحــدة. واختيــرت قنــاة العربيّــة بعدهــا أكثــر القنــوات الرســميّة 

شــعبيةً علــى النّطــاق العربــي، وذلــك لمتابعــة الأســاليب التــي تُســتخدم فــي تغطيــة أخبــار الأزمــة.

المــدة الزمنيّــة للدّراســة هــي منــذ بدايــة شــهر مــارس 2020م )2020/3/1( إلــى )8/ 4/ 2020( بمجمــوع 
تســعةٍ وثلاثيــن يومًــا، واختيــرت هــذه المــدة نظــرًا لتوافقهــا مــع توقيــت تفشّــي المــرض عالميًّــا والــذي نشــطَ فيــه النّشــر 
وتفاعــل المُنظّمــات والنــاس. وقــد تــمَّ جمــع التغريــدات كافّــة، المتعلقــة بالأزمــة فــي كلّ حســاب واســتخراج نِســبتها مــن 
التغريــدات العامّــة، ثــمَّ اختيــرت عشــرون تغريــدة مــن كل حســاب هــي الأكثــر تــداولًا )بحســب عــدد إعــادة التغريــد( 

ــة لهــا. ــمات العامَّ وتحليلهــا كيفيًّــا بحســب أدوات البحــث لاســتخراجِ السِّ

المنهجيّــة وأدواتُ جَمــع البيانــات

الواقــع واستكشــافِ  فــي  الظاهــرة كمــا هــي  يُعنــى بدراســةِ  الــذي  المَنهــج الوصفــيّ  الدّراســة  تســتخدم هــذه 
خصائصهــا وســماتها والتعبيــر عنهــا بشــكلٍ كمّــي، بهــدف الوصــولِ إلــى نتائــج تُســهم فــي فهــم الظاهــرة محــلّ الدراســة 
ويُعــدّ مــن أهــم المناهِــج المُســتخدَمة فــي مجــال الدّراســات الإعلاميّــة. وقــد اســتخدمت أداة تحليــلِ المضمــون لتحليــلِ 

تغريــدات الحســابات فــي أثنــاء مــدة الدّراســة. 

يســتخدم الباحثــون أداةَ تحليــل المضمــون عــن طريــق الأســلوبِ الكمّــي والكيفــيّ لرصــدِ المُحتــوى الاتّصالــي 
ة تعمــل علــى  وتوصيفــه ، وعــدت »التغريــدة« وِحــدَة التحليــل لهــذه الدّراســة. وســيتم اســتخدام برامــج ومَنصّــات عِــدَّ
رصــدِ وتحليــلِ مُحتــوى شــبكات التواصــل الاجتماعــيّ باســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضَخمــة وهمــا 
)Socialbackers ) وMention((. تــمَّ إجــراءُ مســحٍ عــامٍّ علــى التغريــدات فــي أثنــاء مــدة الدّراســة لــكلّ حســاب، ثــمَّ 
اختيــرت »التغريــدات الأبــرز تفاعــلًا« مــن ناحيــةِ عــدد التفضيــلات لتحليلهــا بشــكلٍ تفصيلــيّ.  وتشــملُ فئــاتُ التحليــلِ 

ة وهــي: لهــذه الدّراســة محــاور رئيســة عِــدَّ

نظــرة عامــة: تشــمَلُ عــدد التغريــدات فــي أثنــاء مــدة الدّراســة، ونســبةُ التغريــدات المُرتَبطــة بكورونــا مــن إجمالــيّ  	  .1
ــة. عــددِ التغريــدات وسِــماتها العامَّ

مُعدّل النَّشر: معدّلُ نشر الأخبار المُتعلّقة بالأزمة خلال فترةِ الدّراسة. 	  .2
نــوعُ المُحتــوى: نــوعُ المَوضــوع الأســاس للتغريــدة الــذي تــمَّ طــرح موضــوعِ كورونــا عبــره )سياســي، اجتماعــي،  	  .3

صحّــي، أخــرى(.
الاســتمالاتُ العقليّــة والعاطفيّــة: مــدى وجــودِ أدلّــة عقليّــة أو خطــابٍ عاطفــيّ فــي التغريــدات المُتعلّقــة بالأزمــة  	  .4
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ــرح كان طرحٍــاً عامّــاً يخاطــب العاطفــة كالتصريحــاتِ وغيــره، أم طــرحٌ عقلــيٌّ فيــه أرقــام وإحصــاءات وأدلّــةٌ  )هــل الطَّ
علميّــةٌ بالأرقــام والمصــادر(.

مَدلــول التغريــدة )إيجابــيّ أم ســلبيّ أم مُحايــد(: أي الاتّجــاه العــامّ والتأثيــر العــام للقــارئ العــام حــول التغريــدة،  	  .5
هــل المعلومــاتُ الَمنشــورة تبــثُّ شــعورًا ســلبيّا )ارتفــاع الإصابــات، صعوبــة العثــورِ علــى عــلاج،.. إلــخ( أم شــعورًا 

ــا لــدى المتلقّــي مثــلَ )البحــث عــن عــلاج، حــالات الشــفاء، الإجــراءات.. إلــخ(. إيجابيًّ
دة لتغطيــة كلِّ بُعــدٍ مــن أبعــاد موضــوع   وقــد تــم مراعــاة الصــدق عــن طريــق اختيــار فئــاتٍ وتصنيفــاتٍ محــدَّ
البحــث. أمّــا الثبــات فقــد تــم التأكُّــد مِنــه عــن طريــق إعــادة تطبيــقِ الأداةِ نفســها،  علــى نفــس محتــوى العيّنــة مــرَّة أخــرى 

ــل إلــى وجــود تطابــق بنســبة )٪96(. بعــد 7 أيــام مــن التحليــل الأول، وتــمَّ التوصُّ

النتائج

NYTimes أوّلًا: نيويورك تايمز 

نظــرةٌ عامّــة: فــي حســاب النيويــورك تايمــز نُشِــر أكثــر مــن 4,335 تغريــدة فــي أثنــاء مــدة الدّراســة، وبالنَّظــر 
إلــى مُعــدّل التغريــد حــول كورونــا مــن إجمالــيِّ عــدد تغريــدات الحســاب، نجــدُ أن هنــاك أكثــرُ مــن 1700 تغريــدة تمثــّل 
41٪ من تغريداتِ الحِساب، وهو قريبٌ من معدّل النشر حول الأزمة لدى الحسابات العالميّة )44٪( )جدول 1(.

جدول 1: نسبة التغريدات ذات العلاقة بأزمة الكورونا

محتوى يتعلق بأزمة محتوى عامم
نسبة تغريدات كورونا من التغريدات العامةكورونا

%4,3351,77741عدد التغريدات

 بالتركيــزِ علــى سِــمات التغريــدات المُتعلّقــة بالأزمــة نجــدُ أن 77٪ منهــا كانــت تغريــداتٍ أصليــة. وتــمَّ 
اســتخدام الروابــطِ فــي مُعظــم التغريــدات )أكثــر مــن 1500 رابِــط( فضــلًا عــن اســتخدام قليــلٍ للصــور )96 صــورة بيــن 

ثابتــة ومتحركــة Gif(، وقــد يكــونُ هــذا لأنَّ معظــم الروابــط تســتخدم الصــور أساسًــا.

ل النَّشــر: مُعــدّل النَّشــر حــولَ الفايــروس كان يتــراوحُ بيــن 20 و40 تغريــدةٍ فــي بدايــة الأزمــة بدايــة شــهرِ  	  مُعــدَّ
ل  مــارِس )بِمُعــدَّل 1,67 تغريــدة فــي السّــاعة(، ولكــن مــع ازديــاد الأزمــة وانتشــارِها فــي 2020/3/11 فقــد ارتفــعَ مُعــدَّ
النّشــر إلــى مــا بيــن 40 و60 تغريــدة يوميًّــا )بمُعــدّل 2 تغريــدة فــي السّــاعة( وهــذا يشــيرُ إلــى كيفيّــة تغييــر مُســتوى 

النَّشــر تِبعًــا لأهميّــة وانتشــار الأزمــة.
نــوعُ المحتــوى: فيمــا يخــص محتــوى التغريــدات )جــدول 2(، وبتحليــل أبــرز التغريــدات الأكثــر تــداولًا، يمكــن  	

الملاحظــة أن 40% مــن التغريــدات كانــت تتطــرق الــى الجانــب الصحــي مــن الأزمــة.
جدول 2: تصنيف مواضيع محتوى تغريدات كورونا

أخرىمحتوى اجتماعيمحتوى صحيمحتوى سياسيم

%10%25%40%25معدل التغريدات

حّــي مــن الأزمــة وتعطيــه الأولويّــة الكبــرى، تليــه بدرجــة  وهــذا يشــير إلــى أنَّ الصحيفــةَ تُركِّــز علــى الجانــب الصِّ
مُتقارِبة الجوانب السياسيّة والاجتماعيّة للأزمة.

  الاســتمالاتُ العاطفيّــة والعقليّــة: أمّــا مــن ناحيــة اســتخدام الاســتمالاتِ فــي الخِطــاب داخــل التغريــدات الأكثــر  	
تــداولًا، فكانــت نِســبة الاســتمالات العاطفيّــة هــي الأكثــر ظهــورًا بِمُعــدَّل 70٪، وقــد اســتُخدِمَ الخِطــابُ العاطفــيّ عــن 
طريق قصصٍ فرديّة لأشــخاص )قاموا بأفعالٍ إيجابيّة أو تبرّع( أو آخرين عانوا بســببِ المَرض أو مشــاهيرَ أصيبوا 
بــه، ويتــمُّ التركيــزُ غالبًــا علــى كلمــاتِ الخِطــاب الجماعــيّ مثــل »We” فــي التصريحــات وإبرازهــا وكلمــاتٍ جاذبــة 

.”Magic”و ”Mysterious“ ــا مثــل إعلاميًّ
ر هــو  	 ــة فــي التغريــدات فيُلاحَــظ أنَّ أعلــى نــوعٍ تكــرَّ ــا بالنَّظــر الــى نــوع القِصّــة الإخباريّ ــة: أمّ القصــصُ الإخباريّ
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ول مثــل إجــراءات الحَظــر ومــا يتعلَّــق بهــا  التَطــرُّق لإجــراءات التعامــل الدوليّــة والمَحليّــة مــع الأزمــة علــى صعيــدِ الــدُّ
ــة ذلــك للجمهــور وترقّبهــم لمعرفــةِ المزيــدِ حَــول الوضــعِ الإجرائــيّ.  تليهــا بعــضُ  )50٪(؛ وقــد يعــود ذلــك الــى أهميّ
القِصــص الفرديّــة لبَعــض الحــالات )شــخص يتنــازل عــن إيجــارات الشّــقق، إصابــة تــوم هانكــس، إغــلاقُ مدينــةِ ألعــابِ 
ديزنــي وغيــره(. تليهــا بنِســبٍ متســاوية )10٪( المعلومــات الطبيــة والإجــراءات السياســية وأرقــام الإصابــات. بالرَغــم 
أنَّ المُحتــوى الصحّــي بشــكلٍ عــامّ يُشــكِّلُ أغلبيــة تحتــلّ )40٪( مــن أنــواع المُحتــوى المَطــروح لكّنــه كان متوزّعًــا علــى 

أنــواعٍ مختلفــة مــن القصــص الإخباريــة كأعــداد الإصابــات أو المعلومــات أو القصــص الفرديّــة وغيــره.
ــلبي: أمّــا مــن ناحيــة اتّجــاه مَدلــول التغريــدات الأكثــر تــداولًا فــي النيويــورك تايمــز فقــد  	   المَدلــول الإيجابــيّ والسَّ

كانــت الأغلبيــة )60٪( ســلبيّة ، ويرجــعُ هــذا إلــى طبيعــة وجديّــة الأزمــة. إذ إنَّ معظــم التغريــدات كانــت تتحــدَّث عــن 
تصاعُــد الأزمــة والإصابــات أو قصّــة معانــاة أو عــن الاكتشــافات حــول تأثيــرات المــرض الطبيّــة والاقتصاديّــة وغيــره، 
م إجــراءات اختبــار المــرض، أو  أمّــا التَغريــداتُ الإيجابيّــة فكانــت تتعلَّــق بتصرّفــات فرديّــة إيجابيّــة، أو بأخبــارٍ عــن تقــدُّ

عــن إجــراءاتٍ لدعــم رواتــب الأفــراد فــي بعــض البلــدان وغيــره.
Guardian ثانيًا: الجارديان 

نظــرةٌ عامّــة: نشــرَ حســابُ الجارديــان 7939 تغريــدةً فــي أثنــاء مــدة الدّراســة، كان مــا يتعلّــق منهــا بكورونــا 
ل العــام للنّشــر عــن كورونــا فــي معظــم حســاباتِ وســائل الإعــلام  3453 تغريــدة بنســبة 43٪ وهــي نِســبة مُقاربــةٌ للمُعــدَّ

الإخباريّــة )44٪( )جــدول 3(.
جدول 3: نسبة التغريدات ذات العلاقة بأزمة الكورونا

نسبة تغريدات كورونا من التغريدات العامةمحتوى يتعلق بأزمة كورونامحتوى عامم

%7,9393,45343عدد التغريدات

 بالتركيــز علــى سِــمات التغريــداتِ المُتعلّقــة بالأزمــة نجــدُ أنَّ جميعهــا 100٪ كانــت عبــارةً عــن تغريــداتٍ 
وابــط فــي مُعظــم التغريــدات )أكثــر  أصليّــة، فلــم يتــمَّ إعــادة تغريــد أو اقتبــاس أيِّ تغريــدةٍ لحســاب آخــر. واســتُخدِمت الرَّ
مــن 3300 رابــط( فضــلًا عــن اســتخدامٍ قليــل للصــور تمثَّــل فــي )12 صــورة ثابتــة( ومثــل معظــم المواقــع الاخباريــة 

قــد يكــون هــذا لأن معظــم الروابــط تســتخدم الصــور أساسًــا.

ل النّشــر حــولَ الفايــروس فــي الجارديــان تفــاوَت بشــكلٍ كبيــر مــا بيــنَ 20 و170 تغريــدة فــي  	 ل النَّشــر: مُعــدَّ مُعــدَّ
اليــوم. وقــد بــدأ بمُعــدَّل 20 إلــى 45 فــي الأيّــام الأولــى )معــدّل تغريــدة واحِــدة فــي السّــاعة( ثــم تصاعــدَ ووصــلَ إلــى 
أعلــى مُعــدّل  )170 تغريــدةٍ فــي اليــوم بمعــدّل 7 تغريــدات فــي السّــاعة( فــي المــدة مــا بيــنَ 17 إلــى 19 مــارِس حيــن 
أعُلِــنَ عــن تصاعُــد الأزمــة فــي بريطانيــا وبــدء إجــراءات الحظــر، وهــذا يشــير أيضًــا إلــى أهميّــة تغييــر مُســتَوى النَّشــر 

تِبعًــا لأهميّــة الأزمــة وانتشــارها.
 نــوعُ المُحتــوى: فيمــا يخــص تحليــل مُحتــوى التغريــدات الأكثــر تــداولًا، فقــد كان 50٪ مــن التغريــدات المُتعلّقــة  	

بأزمــة كورونــا هــي تغريــداتٌ ذات طابــعٍ سياســيّ تليهــا 25٪ ذاتُ محتــوى صحّــي، ثــمَّ مُحتــوى اجتماعــيّ بنســبة ٪15 
)جــدول 4(. وهــذه النتائــج تشــيرُ إلــى تركيــزِ المَوقــع علــى الجانــب السياســيّ مــن الأزمــة.

جدول 4: تصنيف مواضيع محتوى تغريدات كورونا من العينة
أخرىمحتوى اجتماعيمحتوى صحيمحتوى سياسيم

%10%15%25%50المعدل

الاســتمالاتُ العاطفيّــة والعقليّــة: أمّــا مِــن ناحيــة اســتخدامِ الاســتمالاتِ فــي الخطــاب فــي التغريــدات الأكثــر تــداولًا  	
ــة بيــن اســتخدامِ  ــة هــي الأكثــر ظهــورًا بمعــدل 69% وتراوحــت التأثيــرات العاطفيّ فكانــت نِســبة الاســتمالات العاطفيّ
 ignores, exploiting,( ــة قــد تســتخدم للانحيــاز مثــل الضمائــر فــي العنــوان )We, I(، واســتخدام كلمــات تعبيريّ
outraged( وغيرهــا، فضــلًا عــن صيَــغ المُبالغــة مثــل )stark contrast, it was satire(. أمــا الاســتمالات 

العقليّــة فكانــت غالبًــا اســتخدام أرقــام الإحصــاءات الرســميّة والنِّســب وتصريحــات الأطبّــاء والدّراســات وغيرهــا.
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  القصــص الإخباريّــة: القصــص الإخباريّــة للتغريــدات الأكثــر تــداولًا كانــت مُختلفــةً بعــض الشــيء عــن مُحتــوى  	
القصــص فــي موقــع النيويــورك تايمــز. فقــد كان 40٪ متعلّقًــا بالإجــراءات الدوليّــة والمحليّــة للتعامــل مــع الأزمــة )مثــل 
إجــراءات الفحــص والحجــر المنزلــيّ وغيــره( و35٪ تتعلّــق بأحــداث أو إجــراءات سياســيّة، و20٪ مِنهــا كانَ قصصــاً 
فرديّــة متنوّعــة تتعلّــق بالفيــروس فــي حيــن أن %5 مــن التغريــدات كانــت عــن أخبــارٍ حــول عِــلاج المــرض. ونلاحــظ 

عَــدم وجــود تغريــدات تتطــرّق الــى أعــداد الإصابــات أو معلومــاتٍ طبيّــة عــن المــرض )كمــا فــي النيويــورك تايمــز(.
ــا مــن ناحيــة اتّجــاه المدلــول الإيجابــيّ والســلبيِّ للتغريــدات الأكثــر تــداولًا فــكان  	 ــيّ والســلبي: أمّ ــول الإيجاب المَدل

الأغلــبُ هــو التغريــدات ذاتُ المدلــول الســلبيّ 85٪، والتــي تــراوحَ مُحتواهــا بيــن أحــداثٍ سياســيّة أو أخبــارٍ طبيّــة عــن 
المــرض تحمــلُ طابعًــا ســلبيًّا. أمــا المَدلــول الإيجابــيّ فــكانَ عــن تجــارِب أفــراد )معلمــة الروضــة( أو دول )الصيــن 

واليابــان( ومؤشّــرات عــن بــوادِر عِــلاج للمــرض وغيــره.
Arabia ثالثًا: العربيّة

ــة: قــامَ حِســاب العربيّــة بنشــر 5811 تغريــدةً فــي أثنــاء مــدة الدّراســة، كان مِنهــا 2934 تغريــدةً  نظــرةٌ عامّ
متعلقــة بالفيــروس بِنســبة 50٪ مــن إجمالــيّ التغريــدات )جــدول 5(.، وهــي نســبةٌ تفــوق المُعــدّل العــام لــدى أغلــبِ 

المواقــع الإخباريّــة )44%(.
جدول 5: نسبة التغريدات ذات العلاقة بأزمة الكورونا

نسبة تغريدات كورونا من التغريدات العامةمحتوى يتعلق بأزمة كورونامحتوى عامم
%5,8112,93450عدد التغريدات

بالتركيــزِ علــى سِــمات التغريــدات المُتعلّقــة بالأزمــة فــي حِســاب العربيّــة نجــدُ أنَّ مُعظــم التغريــدات ٪99 
كانــت عبــارةً عــن تغريــداتٍ أصليــة، نِســبة إعــادة التغريــد كانــت 1٪ فقــط، ولــم يتــمَّ اقتبــاسُ تغريــدةٍ لحســابٍ آخــر. وقــد 
وابط فــي جميــعِ التغريــدات )أكثــر مــن 2900 رابِــط( وتــمَّ اســتخدام الوَســم )الهاشــتاق( كذلــك بشــكلٍ  اســتُخدمت الرَّ
مكثـّـف وصــل إلــى )2900 وســم(، فــي حيــن لــم تُســتخدَم صــورة كأغلــبِ المواقــع الإخباريّــة؛ لأنَّ مُعظــم الرّوابــط 

تحتــوي علــى صــور.

ل  	 ل النشــرِ يتــراوحُ بيــن 30 و60 تغريــدةٍ يوميًّــا )بمُعــدَّ ل مــن الدّراســة كان مُعــدَّ ل النَّشــر: فــي الأســبوع الأوَّ  مُعــدَّ
ل ليصــلَ إلــى مــا بيــن 80 إلــى 125 منتصَــف  45 تغريــدةً يوميًّــا أي قُرابــة تغريدتيــن فــي السّــاعة(، ثــم ارتفــع المُعــدَّ

ل أكثــر مــن 100 تغريــدة يوميًّــا أي أكثــر مــن 4 تغريــداتٍ فــي السّــاعة(. الفتــرة )بمُعــدَّ
نــوعُ المحتــوى: تشــيرُ نتائــج تحليــلِ التغريــداتِ المُتعلّقــة بكورونــا فــي المواقــع العالميــة إلــى أنَّ 45٪ مــن المُحتــوى  	

كان متعلّقًــا بالسياســة، و35٪ كان صحيًّــا، و20٪ كان اجتماعيًّــا، وهــذا يشــير إلــى تركيــز الموقــع علــى الجانــب 
السياســيّ مــن الأزمــة، وهــي نِســبة مُقاربــة لنســبة الجارديــان )50٪ محتــوى سياســيّ( )جــدول 6(.

جدول 6: تصنيف مواضيع محتوى تغريدات كورونا في حساب العربية
أخرىمحتوى اجتماعيمحتوى صحيمحتوى سياسيم

%20%35%45معدل التغريدات

الاســتمالاتُ العقليّــة والعاطفيّــة: بالنَّظــر إلــى التغريــدات الأكثــر تــداولًا يُمكــن ملاحظــةُ أنَّ نِســبة الاســتمالة  	
ــة كانــت متســاوية، وتصــل إلــى 40٪، مقابــل 20٪ مــن تغريــداتٍ لــم تظهــر فيهــا اســتمالة، كانــت  ــة والعقليّ العاطفيّ
الاســتمالاتُ العاطفيّــة غيــرَ واضحــة، وتشــملُ اســتخدامَ كلمــاتٍ وعبــارات مثــل »أوّل« و« بــؤرة«، أو أخبــارٍ تتطــرَّق 
الــى مشــاهير مثــلَ زوجــة رئيــس كنــدا أو فريــقِ ريــال مدريــد، أمّــا الاســتمالات العقليّــة فكانــت غالبًــا بطــرحِ تصاريــح 

مــن مســؤولين.
القصص الإخباريّة: كانت النِّســبة الأعلى من القصص الإخباريّة للتغريدات هي الإعلانُ عن أعداد الإصاباتِ  	

بنســبة 30٪ مــن التغريــدات، يليهــا التطــرُّق لمــا يَتعلَّــق بإجــراءاتِ التعامُــل الدوليّــة والمَحليّــة مــع الأزمــة )مــن إجــراءات 
الفَحــص والحَظــر والإجــازات وغيــره( بنســبة 30٪، ثــمَّ الأحــداث السياســيّة وأخبــار العِــلاج وقِصــص فرديّــة بمعــدلاتٍ 

مُتساويَة ٪15. 
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جدول 7: نسبة تغريدات عناوين التغريدات في الحسابات )النيويرك تايمز ، الجارديان ، العربية(
الجارديانالعربيةنيويورك تايمزالعناوينفئات التحليل

معدل التغريدات

433558131939عدد التغريدات
177729343453محتوى متعلق بأزمة كورونا

نسبة التغريدات المتعلقة بأزمة كورونا 
%43%50%41من التغريدات العامة

نوع المحتوى

254550سياسي
403525صحي

252015اجتماعي
1010أخرى

الاستمالات

704069عاطفية
2029وجدانية

أنواع القصص الإخبارية
503040إجراءات التعامل المحلية والدولية

106550معلومات طبية تتعلق بفيروس كورونا
401510محتوى صحي

المدلول الإيجابي

403015إيجابي
607085سلبي

المَدلول الإيجابي والسلبي: كانت النتائج مقاربة للمواقع الأخرى فقد بلغت نسبة التغريدات ذات المدلول السلبي  	
65٪، مقابــل 30٪ للتغريــدات الإيجابيــة، وقــد تركّــزت الأخبــار الســلبية غالبًــا فــي الإعــلان عــن إصابــات المــرض. 
أمــا الأخبــار ذات المدلــول الإيجابــي فكانــت أخبــارًا عــن الإجــراءات مثــل الإغاثــة المُقدّمــة لليمــن أو تجرِبــة اللقــاح.
بالنظر الى النتائج التي تم تقديمها أعلاه، وبالمقارنة بين المواقع الثلاث يمكن رصد الاستنتاجات الآتية:

ل النشــر حــول الأزمــة بلــغ 41٪ فــي حســاب النيويــورك تايمــز، 43٪ فــي الجارديــان فــي حيــن ارتفــع فــي  	 معــدَّ
حســاب العربيــة ليصــلَ إلــى ٪50.

من ناحية أنواع التغطية الإخبارية المتعلقة بأزمة كورونا، كانت الأخبار المتعلقة بالنواحي السياسيّة للأزمة تمثِّل  	
45٪ في الجارديان، و50٪ في العربيّة، في حين قلَّ الطرحُ السياسيّ المُتعلّق بالأزمة في النيويورك تايمز إلى ٪25.

ــزت النيويــورك تايمــز علــى طَــرح الأخبــار الصحيّــة المتعلقــة بالأزمــة بنســبة 40٪ مــن التغريــدات المُتعلّقــة  	 ركَّ
بالأزمــة فــي حيــن كانــت 25٪ فــي الجارديــان و35٪ فــي العربيّــة.

اســتخدمت الحســابات الاســتمالات العاطفيّــة فــي تغطيتهــا الإخباريــة المتعلقــة بالأزمــة فقــد كانــت النســبة 64٪ فــي  	
النيويورك تايمز، 69٪ في الجارديان، لكنها قلت إلى 40٪ في العربيّة، وقد يعود هذا إلى الأساليب الصّحفيّة المُتَّبعة.

مــن ناحيــة القصــص الإخباريــة كان تركيــزُ النيويــورك تايمــز والجارديــان أكبــر علــى إجــراءاتِ التعامــل مــع الأزمــة  	
بنســبة 50٪ للنيويــورك تايمــز و40٪ للجارديــان، فــي حيــن كان تركيــزُ موقــع العربيّــة الأكبــر هــو الأخبــار المُتعلّقــة 

بالإصابــات ومــا يتبعهــا بنســبة 30٪ مــن إجمالــي أخبــار التغطيــة. 
ل  	 اســتخدمت النيويــورك تايمــز المَدلــول الإيجابــيّ فــي التغطيــة الإخباريّــة للأزمــة بمُعــدَّل 60٪، الجارديــان بمعــدَّ

69٪، والعربيّــة بنســبة 65٪ وهــذا يشــير الــى تقــارب بشــكلٍ عــام فــي أســلوبِ تنــاولِ الأزمــة. 
النتائــجُ بشــكلٍ عــامٍّ تشــيرُ إلــى وجــودِ نمــطٍ مُتقــاربٍ فــي التّعامــل مــع الأزمــة فــي الحســابات الثــلاث، مــع وجــودِ 
تركيــزٍ علــى طــرحِ الجانــب السياســيِّ بشــكلٍ أكبــر فــي الجارديــان والعربيّــة مقابــلَ طــرحٍ أقــل مــن الناحيــة السياســيّة 
ــزت علــى الأخبــار الصحيّــة المُتعلّقــة بالأزمــة. وتشــيرُ النتائــجُ إلــى أنَّ نِســبة الأخبــار  فــي النيويــورك تايمــز والتــي ركَّ

الإيجابيــة المتعلقــة بالأزمــة كانــت أقــلَّ فــي حســاب العربيّــة مــن قناتــي النيويــورك تايمــز الجارديــان.

هــذه النتائــج تتوافــق نســبيًا مــع دراســة Basch )2020( بالرغــم مــن اختــلاف العيّنــة، مــن ناحيــة ارتفــاع 
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عــم النفســيّ  نســبة الأخبــار الســلبيّة المتعلقــة بالأزمــة فــي التغطيــات الإخباريــة، والتقليــلِ مــن التغطيــات المُتعلّقــة بالدَّ
والاجتماعــي للجمهــور فــي أثنــاء الأزمــة.

الخلاصة

راســة بتقديــم عَــرضٍ وصفــي لأســاليب تغطيــة بعــض المواقــع الإخباريــة العالميّــة علــى منصّــة تويتــر  قامــت الدِّ
ــة. وتــمَّ تحليــلُ  ــا لأكثــر مــن 18000 تغريــدة فــي ثلاثــة حســابات إخباريّ ــا وكيفيًّ مــت تحليــلًا كميًّ لأزمــة كورونــا، وقدَّ
ل النّشــر، ونــوع المحتــوى، والاســتمالات العاطفيّــة  التغريــدات المُمثّلــة للتغطيــة الإخباريــة المتعلقــة بالأزمــة عبــر: معــدَّ
والعقليّــة، ونوعيّــة القصــص الإخباريــة المُســتخدمَة، والمدلــولان الإيجابــيّ والســلبيّ تجــاه الأزمــة. وبشــكلٍ عــام فــإن 
نتائــج الدراســة تتوافــق نســبيًا مــع بعــض الدراســات الســابقة، مــن ناحيــة ارتفــاع نســبة الأخبــار الســلبيّة المتعلقــة بالأزمــة 
عــم النفســيّ والاجتماعــي للجمهــور خــلال فتــرة الأزمــة.  فــي التغطيــات الإخباريــة، والتقليــلِ مــن التغطيــات المُتعلّقــة بالدَّ

ويمكــن تلخيــص أهــم النتائــج التــي توصلــت لهــا الدراســة:
رغــم أهميــة الأزمــة لــم يتجــاوز معــدل النشــر أو التغطيــة الاخباريــة حولهــا 50٪ مــن مجمــوع الأخبــار المنشــورة  	

فــي الصحــف العالميــة فــي عينــة الدراســة.
هنــاك تركيــز علــى اســتخدام الاســتعمالات العاطفيّــة فــي الصياغــة الخبريــة للإقنــاع أو إيصــال الأفــكار خــلال  	

الأزمــات فــي المواقــع الأجنبيــة )حيــث تراوحــت مــا بيــن 64٪ فــي النيويــورك تايمــز إلــى 69٪ فــي الغارديــان(.
هنــاك تركيــز علــى اســتخدام المدلــول الإيجابــي عنــد التغطيــة الاخباريــة للأزمــات فــي المواقــع الثــلاث )مــا بيــن  	

60٪ إلــى 69٪(، وقــد يعــود هــذا الــى أهميــة نشــر شــعور إيجابــي لــدى الجماهيــر فــي أثنــاء الأزمــة.
الأخبــار المتعلقــة بالنواحــي السياســيّة للأزمــة لــم تتجــاوز 45٪ مــن الأخبــار المتعلقــة بالأزمــة فــي المواقــع الثــلاث،  	

فقــد حاولــت المواقــع طــرح الأزمــة مــن أبعــاد متنوعــة.
تميــل المواقــع الأجنبيــة )النيويــورك تايمــز والجارديــان( الــى التركيــز بشــكل أكبــر علــى إجــراءاتِ التعامــل مــع  	

الأزمــة، فــي حيــن كان تركيــزُ موقــع العربيّــة الأكبــر هــو الأخبــار المُتعلّقــة بالإصابــات. 
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