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خدم��ات المواق��ع الإلكتروني��ة الإخباري��ة - دراس��ة تحليلي��ة للمواق��ع الإخباري��ة 

)ش��بكة الإع��ام العراق��ي، الي��وم الس��ابع، هافينغت��ون بوس��ت عرب��ي(

 المستخلص
يركـــز هـــذا البحـــث علـــى الخدمـــات التـــي تقدمهـــا المواقـــع الإلكترونيـــة الإخبارية )شـــبكة الإعلام 
العراقـــي، اليـــوم الســـابع، هافينغتون بوســـت عربي( إلى جمهورها من مســـتخدمي شـــبكة الإنترنت، إلى 
جانـــب المـــواد المنشـــورة عبـــر صفحاتها، محـــاولًا رصدهـــا وتحليلها للتعـــرف إلى أنواعهـــا وخصائصها 
وطبيعتها، وما تلبيه من وظيفة ســـواء كانت إعلامية أم غير إعلامية للمســـتخدم، فضلًا عن تصنيفها 
لمعرفـــة الإمكانيـــة التقنيـــة التـــي يتمتع بهـــا كل موقع من المواقـــع الإخبارية الخاضعـــة للبحث، في ظل 
دخـــول أحـــدث التقنيـــات التكنولوجيـــة مجـــال الإعلام. يعد هـــذا البحث مـــن البحوث الوصفية واســـتخدم 
الباحثـــان منهـــج المســـح التحليلـــي لتحقيـــق أهـــداف البحـــث ضمـــن المـــدة المحـــددة مـــن 1/1 ولغاية 
2017/1/31م، واســـتخدم الباحثـــان أداة تحليـــل المضمـــون كأداة بحثيـــة لتحليـــل المواقـــع الإخباريـــة 
ـــمَ البحـــث إلى ثلاثة محـــاور تنـــاول الأول منها  ومعرفـــة الخدمـــات التـــي تقدمهـــا عبـــر صفحاتها، وقُسِّ
الجوانـــب المنهجيـــة متمثلة بمشـــكلة البحـــث وأهميته وأهدافه ومجالاتـــه، وجاء المحـــور الثاني متناولًا 
إطـــاراً نظريـــاً لأبـــرز الخدمات التي تقدمهـــا المواقع الإخباريـــة والصحف الإلكترونية عبر شـــبكة الويب، 
أمـــا المحـــور الثالـــث والأخيـــر تضمن عرضـــاً وتفســـيراً لنتائـــج التحليل باســـتخدام الطـــرق الإحصائية، 
وتوصـــل الباحثـــان في خاتمـــة البحث إلى مجموعة من الاســـتنتاجات أبرزها: أحـــرزت المواقع الإخبارية 
وبنســـب متقاربـــة تقديـــم مجموعـــة من الخدمـــات الإخباريـــة والتفاعلية والإرشـــادية، والخدمـــات الأخرى 
التي من شـــانها تســـهيل وصول المســـتخدم إلى الموقع والمواد المنشـــورة عبر صفحاته وأقســـامه، إلا 
إنَّ عمليـــة التحليـــل أظهـــرت تفوق موقع هافينغتون بوســـت على موقعي شـــبكة الإعـــلام العراقي واليوم 
الســـابع فيمـــا يخـــص تقديـــم خدمة الأرشـــيف الصحفي للمـــواد المنشـــورة، لكن هذا الأمـــر لا يعني زوال 
المـــواد المنشـــورة فـــي الموقعيـــن، وإنما هـــي متاحة ومتوفـــرة متى أراد المســـتخدم الوصـــول إليها وذلك 
عـــن طريق اســـتخدام محركات البحث. ويوصـــي الباحثان في خاتمة البحث بأن تهتـــم المواقع الإخبارية 
بالخدمـــات التـــي تقدمهـــا إلـــى الجمهور، وتحـــرص على تطويرها بصورة مســـتمرة وتحديثهـــا بما يتلاءم 
مـــع متطلبـــات التطـــور التكنولوجي، وبما يُلبي حاجات المســـتخدمين، لتحقيق درجـــة عالية من التفاعل 
والاندمـــاج بين المحتوى المنشـــور وبيـــن القارئ، ليحصل على تجربة اســـتخدام ذات كفاءة عالية داخل 

الموقـــع الإخبـــاري الـــذي يقرأ أو يشـــاهد فيه المواد الإعلاميـــة بمختلف أنواعها وأشـــكالها.
كلمات مفتاحية: إعلام إلكتروني، صحافة رقمية، تفاعلية، مواقع إخبارية.
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Abstract

     This research focuses on the services provided by news websites (IMN, 
Youm7, Huffington Post Arabic) to its audience of Internet users, as well as 
materials posted through its pages, trying to monitor and explain them to 
identify their types & features, and it›s functions, whether informational or 
non-informational, to know the technical potential of each of the news sites, 
with the entry of the latest technology information. The research used the 
analysis method to achieve the research objectives within the period from 1/1 
to 31/1/2017. The researchers used the content analysis tool as a research 
tool to analyze the news sites and to know the services they provide through 
their pages. The research was divided into three parts, the first of which dealt 
with the methodological aspects represented by the research problem, its 
importance, objectives, the second part consisted of a theoretical framework 
for the most prominent services provided by news websites and digital 
newspapers via the web. The third and final part included a presentation 
and explanation of the results of the analysis using statistical methods. The 
researchers concluded with a series of conclusions, the most prominent of 
which were: The news sites, in close proportion, provided a range of news, 
interactive and guide services, and other services that facilitate the user 
access to the site and the materials published through its pages and sections. 
However, the analysis showed the superiority of the Huffington Post Arabic 
site on the IMN and Youm7 in terms of providing the press archive service 
for the published stories, but this does not mean the disappearance of the 
published stories on the two sites, but is available and available when the 
user wants to access it by using engines search. The researchers recommend 
that news sites take care of the services they provide to their audiences, to 
achieve interaction and integration between the published content and the 
reader, to get a high-efficiency experience within the news website.
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مقدمة
     يشـــهد العالـــم تطـــورات تكنولوجيـــة تمثلـــت بظهـــور شـــبكة الإنترنـــت ودخولهـــا فـــي مختلـــف 
المجـــالات وعلى رأســـها الإعـــلام، الأمر الذي أدى إلى ظهور مظاهر إعلاميـــة حديثة فاقت بخصائصها 
ومميزاتهـــا الوســـائل الإعلاميـــة التقليديـــة، أبرزهـــا ظهـــور المواقـــع الإخباريـــة، والصحـــف الإلكترونية، 
والمدونـــات، وغيرهـــا مـــن المظاهـــر الأخـــرى التـــي تنـــدرج جميعهـــا تحـــت مصطلـــح الإعـــلام الجديد أو 
الإعـــلام الرقمـــي، فبـــدأ الجمهور يتجه نحوها ويفضلها على الوســـائل التقليديـــة للحصول على الأخبار، 
لمـــا تتميـــز بـــه مـــن ســـرعة وآنية فـــي نقل الأحـــداث، فضلًا عمـــا توفرهُ مـــن خصائص تفاعليـــة لم تكن 
موجودة مســـبقاً في الوســـائل التقليدية، فنجد العديد من المؤسســـات الإعلامية والصحفية اتجهت نحو 
إنشـــاء مواقـــع إلكترونية على الشـــبكة أو إصدار نســـخ إلكترونيـــة لدورياتها المطبوعـــة للمحافظة على 
جمهورهـــا، كمـــا ظهـــرت أيضـــاً مواقع إخبارية وصحـــف إلكترونيـــة لا ترتبط بأي وســـيلة إعلامية، وإنما 

نشـــأت فـــي بيئـــة افتراضيـــة لا متناهية وهي بيئـــة الإنترنت.

     وقـــد شـــكلت المواقـــع الإخباريـــة مؤخـــراً مظهـــراً إعلاميـــاً جديـــداً ومُهمـــاً لفـــت أنظـــار الباحثين 
لدراســـتها وتســـليط الضوء عليها، لما تتســـم به مـــن مميزات وما تقدمهُ من خدمـــات متنوعة للجمهور، 
ومـــا تمتلكـــهُ مـــن إمكانيات تقنية متطورة نافســـت فيها الوســـائل الإعلامية التقليديـــة والمظاهر الجديدة 
الأخـــرى مـــن الإعـــلام، فهنـــاك مواقع إخباريـــة لعبت دور مؤثر وبـــارز في المشـــهد الإعلامي، وأصبحت 
مصـــدراً لتزويـــد الجمهـــور ووســـائل الإعلام كالصحـــف والقنـــوات الفضائيـــة بالأخبار والأحـــداث، فضلًا 
م المواقع الإخبارية إلـــى جانب المواد والمضاميـــن الصحفية المنشـــورة على صفحاتها،  عـــن ذلـــك، تُقـــدِّ
مجموعـــة مـــن الخدمـــات المتنوعـــة لمســـتخدميها داخـــل الموقـــع الإخبـــاري أو يتـــم الوصـــول إليها عن 
طريـــق الروابـــط والوصلات الخارجيـــة، كالخدمات التفاعليـــة، والإعلامية الداعمـــة، وخدمات أخرى غير 
إعلاميـــة، بالتالـــي جـــاء هذا البحث يُســـلط الضـــوء على أبرز الخدمـــات التي تقدمها المواقـــع الإخبارية 
)شـــبكة الإعلام العراقي، اليوم الســـابع، هافينغتون بوســـت عربي( لمســـتخدميها عبر شـــبكة الإنترنت، 

ضمـــن المـــدة الزمنية من: 1/1 ولغايـــة 2018/1/31م.
مشكلة البحث

     إنَّ الســـمة الرئيســـة التي تُميِّز البحوث العلمية هي أن تكون مرتبطة بمشـــكلة محددة تحديداً 
دقيقـــاً، لذلـــك فـــإنَّ نقطة الانطلاق والبدء في البحث العلمي هي إحســـاس الباحث بوجود مشـــكلة مُعينة 
يتصدى لها بالدراســـة والتحليل من جوانبها المتعددة)1(، ومشـــكلة هذا البحث تتبلور في تســـاؤل رئيس 
هـــو: مـــا الخدمـــات التي تقدمها المواقع الإخباريـــة الخاضعة للتحليل إلى جانب ما تنشـــرهُ من مضامين 

عبر صفحاتها؟. وينبثق من هذا التســـاؤل عدة تســـاؤلات فرعية هي:

ما طبيعة الخدمات المتاحة عبر صفحات المواقع الإخبارية الخاضعة للدراسة؟. 1

ما أنواع الخدمات التي تقدمها المواقع قيد التحليل للجمهور؟. 2

ما الخدمات الرئيسة والفرعية التي تتضمنها المواقع الإخبارية؟. 3
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أهمية البحث
     تكمُـــن أهميـــة هـــذا البحـــث مـــن كونهُ يعالج موضوعاً جديداً يقع ضمـــن إطار الإعلام الجديد أو 
الرقمـــي الـــذي لا يـــزال يعاني من دراســـات وبحوث قليلة فـــي المكتبات والدوريـــات العربية، وهو موضوع 
المواقـــع الإخباريـــة، التـــي بـــدأت تأخـــذ حيـــز واضح فـــي المشـــهد الإعلامي عبر شـــبكة الويـــب، وتأتي 
أهميتـــهُ أيضـــاً مـــن كونـــه يســـلط الضوء على مـــا تقدمه المواقـــع الإخبارية مـــن خدمات تعـــود بالمنفعة 
على مســـتخدمي الموقع، ســـواء من ناحية اســـتخدامه وآلية الإبحار والتجوال فيه، أو من ناحية تقديم 

معلومـــات وأنبـــاء حول الأحـــداث الجارية فـــي المجتمع والعالم.
أهداف البحث

يرمي هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف هي:
التعرف إلى الخدمات التي تقدمها المواقع الإخبارية موضع الدراسة، وطبيعتها التقنية.. 1
تصنيف الخدمات التي تقدمها المواقع الإخبارية قيد التحليل للتعرف إلى خصائصها ومميزاتها.. 2
معرفـــة الخدمات الرئيســـة التـــي تقدمها المواقع الإخبارية موضع البحـــث، وما تتضمنهُ من خدمات . 3

تحتها. تندرج  فرعية 
مجالات البحث

دَ بشـــهر واحد للخروج برؤيـــة واضحة حول المواقع الإخباريـــة والخدمات التي . 1 المجـــال الزمنـــي: حُدِّ
تقدمهـــا عبر صفحاتها، وامتدت المـــدة من: 1/1 - 2017/1/31م.

المجال المكاني: هي المواقع الإلكترونية الإخبارية المتاحة عبر فضاء شبكة الإنترنت، وتم اختيار مواقع . 2
)شبكة الإعلام العراقي، اليوم السابع، هافينغتون بوست عربي( ممثلة لها كمجال مكاني لهذا البحث.

منهج البحث وأدواته
ينتمي هذه البحث إلى الدراسات الوصفية التي تستهدف تقرير خصائص ظاهرة معينة وتقوم بوصف 
مـــا هـــو كائـــن عن طريق جمـــع البيانات والمعلومات حـــول الظاهرة، وجدولتها وتبويبها، ثم تفســـير تلك 
البيانات للوصول إلى تعميمات واستنتاجات)2(، واعتمد الباحث منهج المسح التحليلي، وهو جهد علمي 
منظـــم للحصـــول على بيانات ومعلومـــات وأوصاف عن الظاهرة محل البحث)3(، واســـتخدم الباحث أداة 
تحليل المضمون لتحليل المواقع الإخبارية والتعرف إلى الخدمات التي تقدمها وبما يُلبي أهداف البحث.

خدمات المواقع الإخبارية:
م المواقـــع الإلكترونيـــة الإخباريـــة إلى جانب المواد والموضوعات الصحفية المنشـــورة على       تُقـــدِّ
صفحاتهـــا، مجموعـــة مـــن الخدمـــات لمســـتخدميها داخـــل الموقـــع الإخبـــاري أو يتم الوصـــول إليها عن 

طريـــق الروابط والوصـــلات الخارجية، وهـــذه الخدمات هي:

1. خدمات تفاعلية: تعد التفاعلية من أبرز خصائص شبكة الويب وأهمها؛ فهي تتيح للمستخدم التواصل 
مع القائم بالاتصال والمستخدمين الآخرين بشكل مباشر، والاندماج مع المحتوى المنشور في صفحات 
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المواقع والتعليق عليه)4( وتتحقق خاصية التفاعلية عبر المواقع الإخبارية عن طريق الخدمات الآتية)5(:

أ. خدمـــة التعليـــق علـــى المحتـــوى: تتيح هذه الخدمة للمســـتخدم التعليق وإبداء رأيهُ حول كل ما يُنشـــر 
فـــي صفحـــات الموقع مـــن أخبار ومقالات وتحقيقات وفنـــون صحفية أخرى.

ب. خدمـــة مجموعـــات الحوار: أو ســـاحات المناقشـــة، وهـــي خدمة تُمكِّن المســـتخدمين من التعبير عن 
آرائهـــم إزاء القضايـــا والموضوعـــات التـــي يهتمـــون بهـــا داخل الموقع فيمـــا بينهم عن طريق الاشـــتراك 

فيهـــا، وهـــي خدمة مجانية يمكن لأي مســـتخدم إنشـــائها ودعـــوة الآخرين إليها.

ج. خدمـــة الدردشـــة الحيـــة: لا تختلـــف عـــن مجموعـــات الحوار ســـوى أنّها حيـــة ومباشـــرة يظهر فيها 
.)Online( أعـــداد المســـتخدمين المتصليـــن على الخـــط

م المواقع الإخبارية لمستخدميها استطلاعات تتضمن مجموعة من التساؤلات  د. خدمة استطلاعات الرأي: تُقدِّ
حول قضية معينة، أو لمعرفة الموضوعات المفضلة لديهم أو انطباعاتهم حول الموقع والخدمات التي يقدمها.

ه. خدمـــة التواصـــل المباشـــر مـــع فريق عمل الموقع: ويكـــون ذلك عن طريق إتاحـــة البريد الإلكتروني 
الخـــاص بالمحرريـــن والصحفين، أو عن طريق البريد المخصّـــص للقراء والزائرين.

و. خدمـــة إنشـــاء المدونات وصفحـــات الموضوعات المفضلة: تتيح بعض المواقع الإخبارية للمســـتخدم 
إنشـــاء مدونـــة بصفحـــات محـــددة داخل الموقع نفســـه، أو إنشـــاء صفحـــة واحدة تتضمـــن الموضوعات 

والمقـــالات المفضلـــة لديه كافة.

ز. خدمـــة مشـــاركة الموقـــع موضوعـــات مـــن إنتاج المســـتخدم: هي من الخدمـــات الجديـــدة التي بدأت 
المواقـــع الإخباريـــة بطرحهـــا، تُمكِّن مســـتخدميها من إرســـال الأخبار والصـــور ومقاطـــع الفيديو للموقع 

ونشـــرها علـــى الصفحات المخصّصـــة طبقاً لطبيعـــة كل موضوع.

مختلفـــة،  ومنصـــات  تطبيقـــات  عبـــر  محتواهـــا  الإخباريـــة  المواقـــع  م  تُقـــدِّ إخباريـــة:  خدمـــات   .2
بهـــدف تزويـــد المســـتخدم بآخـــر المســـتجدات والأحـــداث مـــن حولـــه، ويتـــم ذلـــك عـــن طريـــق)6(:

أ. خدمة الأخبار العاجلة عبر تطبيقات الهواتف المحمولة.
صة عبر البريد الإلكتروني. ب. خدمة النشرات الإخبارية المتخصِّ

ج. خدمة استعراض صحف ومجلات مطبوعة، محلية ودولية.

د. خدمة )RSS(: التي تقوم بتوصل الأخبار إلى جهاز المستخدم دون الحاجة لفتح الموقع.

ه. خدمة نشر المحتوى عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الصفحات الخاصة بالموقع.

و. خدمة )Most Read( والتي تستعرض للمستخدم الموضوعات الأكثر قراءة أو مشاهدة.

ز. خدمـــة الإذاعـــة الرقميـــة أو كمـــا يُطلق عليهـــا بودكاســـت )Podcast(، وخدمة البث المباشـــر من 
.)Live Video( قنـــوات فضائية مختلفـــة
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3. خدمـــات البحـــث والأرشـــيف: تتيـــح المواقع الإخباريـــة إمكانية البحـــث عن الموضوعـــات داخلها، 
أو البحـــث فـــي شـــبكة الويـــب للوصول إلى نتائـــج أكثر، ويتـــم ذلك باســـتخدام الكلمـــات المفتاحية التي 
يتـــم إدخالهـــا فـــي محرك البحـــث داخل الموقع. كما تقدم أيضاً أرشـــيفاً يضم ما نُشِـــرَ مـــن محتوى، وقد 

يكـــون الأرشـــيف منذ تأســـيس الموقع أو محـــدد بمدة زمنيـــة معينة)7(.

م المواقـــع الإخباريـــة مجموعـــة مـــن الخدمـــات التـــي تســـاعد  4. خدمـــات الإرشـــاد والمســـاعدة: تُقـــدِّ
المســـتخدم فـــي الإبحـــار والتجـــوال داخـــل أقســـام الموقـــع وصفحاتـــه، وهـــذه الخدمـــات هي)8(:

أ. خدمة خارطة الموقع )Site Map(: تُســـتخدم لتوضيح أقســـام الموقع بشـــكل ســـهل ومبســـط، وهي 
ضروريـــة جـــداً في تلك المواقـــع التي تزدحم بالموضوعـــات والخدمات.

ب. خدمـــة المعلومـــات عـــن الموقع: وتشـــمل معلومات عامـــة عن الموقع والجهة التـــي تدعمهُ، وتاريخ 
تأسيســـه، والأهداف التي يســـعى إلى تحقيقها، إلى جانب صفحة سياســـة النشـــر والخصوصية وكيفية 

الإعـــلان في الموقع أو الاشـــتراك فيه.

ج. خدمة مســـاعدة ذوي الاحتياجات الخاصة: تســـتهدف فئة المســـتخدمين الذين يعانون من مشـــكلات 
في الســـمع أو النظر، تســـاعد في تقديم المحتوى لهم بطرق تتناســـب مع حالاتهم.

5. خدمـــات التســـويق والإعلان: وتشـــمل هذه الخدمة تقديـــم إعلانات عن الســـلع المختلفة والترويج 
لها، أو تخصيص مســـاحات معينة من الموقع لنشـــر إعلانات المســـتخدمين فيها)9(.

م المواقـــع الإخباريـــة خدمـــات أخـــرى متنوعـــة، مثـــل معرفـــة حالـــة  6. خدمـــات متنوعـــة أخـــرى: تُقـــدِّ
الطقـــس، وأســـعار الأســـهم والعمـــلات، وتوفيـــر دليـــل هاتـــف محلـــي، وخدمة الوصـــول إلـــى القواميس 
والمعاجم والمكتبات الافتراضية، وخدمة القوائم البريدية، وخدمات الموســـيقى والســـينما الرقمية والأفلام 
الوثائقيـــة، وخدمـــات اجتماعيـــة متنوعة كالبحث عن وظائف شـــاغرة، وخدمة الألعاب، وإنشـــاء بطاقات 
الدعـــوة والتهنئة وإرســـالها، وخدمة خرائـــط أو دليل المدن، وخدمة المعالم الأثرية والســـياحية، وخدمات 
تتعلـــق بحجـــز تذاكـــر الســـفر والطيـــران، إضافـــةً إلى خدمـــات تحميل الملفـــات، وتغيير حجـــم النص بما 

يتناســـب مع المســـتخدم والجهاز الذي يســـتخدمه)10(.

عرض وتفسير نتائج التحليل
يوضـــح جـــدول )1( أدناه الخدمـــات التي تقدمها المواقـــع الإخبارية الثلاثة موضع البحث، وتُشـــير 
النتائـــج إلـــى وجـــود )14( خدمـــة يقدمهـــا موقع هافينغتون بوســـت عربـــي، توزعت بواقع نســـبة مئوية 
قدرهـــا )35.71%( للخدمـــات التفاعليـــة، ونســـبة قدرهـــا )28.58%( للخدمـــات الإعلاميـــة والإخباريـــة 
الداعمـــة، التـــي من شـــأنها أن تســـهم في توصيـــل المحتوى الصحفـــي إلى المســـتخدمين عبر منصات 
النشـــر المختلفـــة، ونســـبة بلغـــت )21.42%( لخدمات المســـاعدة والإرشـــاد التي تســـهل عملية تصفح 
المســـتخدمين للموقـــع والإبحـــار فيه، ونســـبة مئوية قدرها )14.29%( للخدمـــات الأخرى. في حين يقدم 
موقـــع شـــبكة الإعـــلام العراقي )12( خدمـــة توزعت بواقـــع )41.67%( للخدمات الإعلاميـــة والإخبارية 
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الداعمـــة، ونســـبة )33.33%( للخدمـــات التفاعليـــة، ونســـبة )16.67%( للخدمـــات الأخـــرى، ونســـبة 
مئوية قدرها )8.33%( لخدمات المســـاعدة والإرشـــاد. أما موقع اليوم الســـابع فيقدم لمســـتخدميه )10( 
خدمـــات، بلغـــت نســـبة الخدمـــات التفاعلية منهـــا )40%(، ثم نســـبة )30%( للخدمات الأخرى، ونســـبة 
)20%( للخدمات الإعلامية والإخبارية الداعمة، يليها نسبة قدرها )10%( لخدمات المساعدة والإرشاد.

جـــدول )1( يبين الخدمـــات التي تقدمها المواقع الإخبارية

الخدماتت
المواقع الإخبارية محل البحث

هافينغتون بوست عربياليوم السابعشبكة الإعلام العراقي
%ت%ت%ت

35.71%405%33.334%4خدمات تفاعلية1
28.58%204%41.672%5خدمات إعلامية وإخبارية داعمة2
21.42%103%8.331%1خدمات المساعدة والإرشاد3
14.29%302%16.673%2خدمات أخرى4

100%10014%10010%12المجموع

رســـم بياني )1( يوضح الخدمات التي تقدمها المواقع الإخبارية
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الخدمات التفاعلية التي تقدمها المواقع الإخبارية:
تُظهِـــر نتائـــج جـــدول )2( أدنـــاه الخدمـــات التفاعليـــة التـــي تقدمهـــا المواقـــع الخاضعـــة للتحليـــل 
لمســـتخدميها، فنلاحـــظ إنَّ المواقـــع الثلاثـــة تتفق مع بعضها في تقديم أربع خدمـــات تفاعلية هي خدمة 
التعليـــق علـــى المحتـــوى الصحفـــي المنشـــور في الموقـــع الإخباري، وهـــي خدمة تتيح للمســـتخدم طرح 
رأيـــهُ حـــول المادة المنشـــورة، وخدمة اســـتطلاعات الـــرأي التي من شـــأنها الحصول علـــى تغذية مرتدة 
حـــول قضيـــة أو حـــدث ما، أو تُســـتخدم لإجـــراء بحوث ودراســـات من شـــأنها تطوير الموقـــع الإخباري، 
وخدمـــة التواصـــل مـــع فريـــق الموقع التي تُمكن المســـتخدم من إرســـال رســـائل إلى القائـــم بالاتصال أو 
مخاطبتـــه مخاطبـــة حية عن طريق الرســـائل الفورية، وخدمة مشـــاركة الموقع مقالات ووســـائط متعددة 
مـــن إنتـــاج المســـتخدم التـــي تتيـــح لمســـتخدمي الموقـــع مشـــاركة مقالاتهـــم أو المقاطع التـــي ترصدها 

عدســـات أجهزتهـــم فـــي أماكـــن قد لا يســـتطع فريق الموقـــع الإخباري الوصـــول إليها.

  فـــي حيـــن ينفـــرد موقـــع هافينغتـــون بوســـت عربي بتقديـــم خدمة تفاعليـــة أخرى إلى مســـتخدميه 
وهـــي إمكانيـــة إنشـــاء ونشـــر التدوينـــات داخل الموقـــع دون الحاجـــة إلى إرســـالها عبر بريـــد القراء أو 
البريـــد الإلكترونـــي، ويتم ذلك عن طريق تســـجيل المســـتخدم في الموقع فيتم إنشـــاء حســـاب خاص به 
يتمكـــن عـــن طريقـــه من كتابـــة التدوينات والمقالات ونشـــرها لتظهر بعد مراجعة الفريـــق لها مع الأخبار 

والفنـــون الصحفيـــة الأخرى التي تُنشـــر على صفحـــات الموقع.

جـــدول )2( يبين الخدمات التفاعليـــة التي تقدمها المواقع الإخبارية

الخدمات التفاعليةت
المواقع الإخبارية محل البحث

هافينغتون بوست عربياليوم السابعشبكة الإعلام العراقي
%ت%ت%ت

التعليق على المحتوى الصحفي المنشور 1
20%251%251%1في الموقع الإخباري

20%251%251%1استطلاعات الرأي2

20%251%251%1التواصل مع فريق الموقع الإخباري3

20%1----إنشاء ونشر التدوينات4

مشاركة الموقع مقالات ووسائط متعددة 5
20%251%251%1من إنتاج المستخدم

100%1005%1004%4المجموع
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رســـم بياني )2( يوضح الخدمات التفاعليـــة التي تقدمها المواقع الإخبارية

الخدمات الإعلامية والإخبارية الداعمة التي تقدمها المواقع الإخبارية:
     نُلاحـــظ مـــن بيانـــات جـــدول )3( أدنـــاه إنَّ موقـــع شـــبكة الإعـــلام العراقـــي يقـــدم )5( خدمـــات 
إعلاميـــة وإخباريـــة داعمـــة، وهي: الأخبار العاجلة عبـــر تطبيقات الهواتف المحمولة، ونشـــرات إخبارية 
متخصّصـــة عبـــر البريد الإلكتروني، والاطـــلاع على صحف ومواقع إلكترونيـــة، وخدمة RSS للحصول 
علـــى تحديثـــات مـــن الموقـــع، والبـــث المباشـــر للقنـــوات الفضائيـــة، توزعـــت بواقع نســـبة مئويـــة قدرها 
)20%( لـــكل خدمـــة. أمـــا موقـــع هافينغتون بوســـت عربـــي يقدم )4( خدمـــات إعلاميـــة داعمة توزعت 
بواقـــع نســـبة مئويـــة بلغـــت )25%( لـــكل خدمة، وهـــذه الخدمات هـــي: الأخبـــار العاجلة عبـــر تطبيقات 
الهواتف المحمولة، والنشـــرات المتخصّصة عبر البريد الإلكتروني، وخدمة RSS، والأرشـــيف المجاني 
للمـــادة الصحفيـــة المنشـــورة فـــي الموقـــع منـــذ انطلاقـــه على شـــبكة الويب. في حيـــن تُبيـــن النتائج إنَّ 
موقـــع اليـــوم الســـابع يقدم )2( مـــن الخدمات الإعلاميـــة الداعمة توزعت بنســـبة مئويـــة قدرها )%50( 
 RSS لـــكل خدمـــة، وهـــذه الخدمات هـــي: الأخبار العاجلة عبـــر تطبيقـــات الهواتف المحمولـــة، وخدمة

لتوصيـــل آخـــر الأخبار المنشـــورة فـــي الموقع إلى المســـتخدمين.
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جـــدول )3( يبيـــن الخدمات الإعلامية والإخبارية الداعمـــة التي تقدمها المواقع الإخبارية

الخدمات الإعلامية والإخبارية الداعمةت

المواقع الإخبارية محل البحث
هافينغتون بوست عربياليوم السابعشبكة الإعلام العراقي

%ت%ت%ت

25%501%201%1الأخبار العاجلة عبر تطبيقات الهواتف المحمولة1

25%1--20%1نشرات إخبارية متخصّصة عبر البريد الإلكتروني2

----20%1الاطلاع على صحف ومواقع إلكترونية3

25%501%201%1خدمة RSS للحصول على آخر تحديثات الموقع4

----20%1البث المباشر للقنوات الفضائية5

25%1----أرشيف مجاني للمادة الصحفية6

100%1004%1002%5المجموع

رســـم بيانـــي )3( يوضح الخدمات الإعلامية والإخبارية الداعمـــة التي تقدمها المواقع الإخبارية

خدمات المساعدة والإرشاد التي تقدمها المواقع الإخبارية
في ظل التطور الســـريع الذي يشـــهدهُ الإعلام، بدأت المواقع الإخبارية والصحفية لاســـيما العالمية 
منهـــا والتـــي تمتلـــك ميزانيات مالية ضخمـــة، تقدم مجموعة من الخدمات التي تُســـهّل من عملية تصفح 
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الموقع الإخباري والإبحار فيه لتمكين المســـتخدمين من الوصول إلى المضامين والموضوعات المنشـــورة 
فـــي أقســـامه، فضـــلًا عن خدمات تســـتهدف إتاحـــة المحتوى الصحفي لشـــريحة من المســـتخدمين ذوي 
الاحتياجـــات الخاصـــة، فأصبحـــت هذه الخدمات جـــزءاً مهماً من المواقع الإخباريـــة خصوصاً والإعلامية 
عمومـــاً لجعلهـــا قابلة للاســـتخدام بشـــكل أكبر، والجدول )4( أدناه يوضح خدمات المســـاعدة والإرشـــاد 
التـــي تقدمهـــا المواقـــع الإخبارية محل الدراســـة، إذ تُبين النتائج إنَّ موقع هافينغتون بوســـت عربي يقدم 
)3( خدمـــات بنســـبة مئويـــة قدرها )33.33%( لـــكل خدمة وهي: خارطة للإبحـــار داخل الموقع، وخدمة 
المعلومات عن الموقع وسياســـة النشـــر والخصوصية، وخدمة مســـاعدة ذوي الاحتياجات الخاصة. في 
حيـــن يقـــدم كُلًا مـــن موقع شـــبكة الإعلام العراقي واليوم الســـابع خدمة مســـاعدة وإرشـــاد واحدة بنســـبة 

)100%( وهي: خدمة المعلومات عن الموقع وسياســـة النشـــر والخصوصية.

جدول )4( يبين خدمات المســـاعدة والإرشـــاد التي تقدمها المواقع الإخبارية

خدمات المساعدة والإرشادت
المواقع الإخبارية محل البحث

هافينغتون بوست عربياليوم السابعشبكة الإعلام العراقي
%ت%ت%ت

33.33%1----خارطة الإبحار داخل الموقع الإخباري1

خدمة المعلومات عن الموقع وسياسة 2
33.33%1001%1001%1النشر والخصوصية

33.33%1----خدمة مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة3

100%1003%1001%1المجموع

رســـم بياني )4( يوضح خدمات المســـاعدة والإرشـــاد التي تقدمها المواقع الإخبارية



244العدد ) 39 (
مجلة الباحث الإعلامي

خدمات المواقع الإلكترونية الإخبارية                 أ.د. هاشم حسن التميمي   حسني رفعت حسني

خدمات أخرى تقدمها المواقع الإخبارية
م ثلاث خدمات أخرى إلى جانب       يتضح من بيانات جدول )5( أدناه إنَّ موقع اليوم السابع يُقدِّ
الخدمـــات الإعلامية والتفاعلية وهي أســـعار الأســـهم وصرف العملات، وحالة الطقـــس والأنواء الجوية، 
م موقعي شـــبكة الإعلام العراقي وهافينغتون بوســـت عربي  وخدمـــات التســـويق والإعلان...فـــي حين يُقدِّ
لمستخدميهما خدمتان جانبيتان فقط وهما الترجمة إلى لغات أخرى غير عربية، وخدمات التسويق والإعلان.

إنَّ خدمـــة الترجمـــة إلـــى لغات أخرى غير العربية في موقع شـــبكة الإعـــلام العراقي، تُترجِم صفحات 
الموقـــع إلـــى اللغـــة التركمانية، وهي تســـتهدف بذلك شـــريحة معينة من المســـتخدمين الذيـــن يتحدثون 
اللغـــة التركمانيـــة، بينمـــا نجد إنَّ موقع هافينغتون بوســـت عربي يُترجم صفحاته ومـــا تتضمنهُ من مواد 
منشـــورة عبرها إلى لغات أخرى كثيرة، كالإنجليزية والفرنســـية والإســـبانية وغيرها، وهو مؤشـــر إيجابي 

يجعـــل للموقع مســـتخدمين من مختلف البـــلاد حول العالم.
جـــدول )5( يبين الخدمات الأخـــرى التي تقدمها المواقع الإخبارية

خدمات أخرىت
المواقع الإخبارية محل البحث

هافينغتون بوست عربياليوم السابعشبكة الإعلام العراقي
%ت%ت%ت

--33.33%1--أسعار الأسهم وصرف العملات1
--33.33%1--حالة الطقس والأنواء الجوية2
50%1--50%1الترجمة إلى لغات أخرى غير عربية3
50%33.331%501%1خدمات التسويق والإعلان4

100%1002%1003%2المجموع

رســـم بياني )5( يوضح الخدمات الأخرى التي تقدمها المواقع الإخبارية



245العدد ) 39 (
مجلة الباحث الإعلامي

خدمات المواقع الإلكترونية الإخبارية                 أ.د. هاشم حسن التميمي   حسني رفعت حسني

الخاتمة: الاستنتاجات والتوصيات
     أحـــرزت المواقـــع الإخبارية وبنســـب متقاربة تقديم مجموعة مـــن الخدمات الإخبارية والتفاعلية 
والإرشـــادية، والخدمات الأخرى التي من شـــانها تســـهيل وصول المســـتخدم إلى الموقع والمواد المنشورة 
عبـــر صفحاتـــه وأقســـامه، إلا إنَّ عمليـــة التحليـــل أظهرت تفوق موقـــع هافينغتون بوســـت على موقعي 
شـــبكة الإعـــلام العراقـــي واليوم الســـابع فيما يخـــص تقديم خدمة الأرشـــيف الصحفي للمواد المنشـــورة، 
لكـــن هـــذا الأمـــر لا يعنـــي زوال المـــواد المنشـــورة فـــي الموقعيـــن، وإنمـــا هي متاحـــة ومتوفـــرة متى أراد 

المســـتخدم الوصـــول إليها وذلك عن طريق اســـتخدام محـــركات البحث.

فـــي حيـــن تفوق موقع شـــبكة الإعلام العراقي على موقعي اليوم الســـابع وهافينغتون بوســـت عربي 
مـــن ناحيـــة تقديـــم خدمـــات إعلامية وإخباريـــة داعمة إلـــى جانب المضامين المنشـــورة عبـــر صفحاته، 
وهـــو مؤشـــر إيجابـــي يُحســـب للموقع ويعـــزز من فرصة وصـــول المحتـــوى والمواد الإعلاميـــة إلى أكبر 

عـــدد مـــن الجمهور بأكثر مـــن طريقة.

وقـــد حرصـــت المواقـــع الثلاثـــة على تقديـــم خدمات تفاعلية بنســـب متقاربـــة إلى حد مـــا، كالتعليق 
علـــى المحتـــوى، والتواصل مع فريـــق الموقع الإخباري، لتوثيق العلاقة بيـــن الموقع وجمهوره من القراء 

أو المســـتخدمين، وليكون هناك تفاعل مباشـــر بين المســـتخدم وبيـــن القائم بالاتصال.

إضافـــةً إلـــى ذلـــك، ينبغـــي على المواقـــع الإخبارية أن تهتـــم بالخدمات التي تقدمهـــا إلى الجمهور، 
وتحـــرص علـــى تطويرهـــا بصورة مســـتمرة وتحديثها بما يتلاءم مـــع متطلبات التطـــور التكنولوجي، وبما 
يُلبـــي حاجـــات المســـتخدمين، لتحقيق درجة عاليـــة من التفاعل والاندماج بين المحتوى المنشـــور وبين 
القـــارئ، ليحصـــل المســـتخدم على تجربة اســـتخدام ذات كفاءة عاليـــة داخل الموقع الإخبـــاري الذي يقرأ 

أو يشـــاهد فيـــه المواد الإعلامية بمختلف أنواعها وأشـــكالها.
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