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A Survey Study Of A Sample Of The Public Of Baghdad  Governorate
The current study aimed to identify the most prominent psychological and 
behavioral repercussions of the exposure of the elderly to the news of the Corona 
pandemic and to determine the mechanisms of their exposure. On an intended 
sample on both sides of (Al-Karkh and Al-Rasafa) and the simple random 
sample was adopted to choose the place of distribution of the questionnaire and 
the intentional sample. 
 The research concluded several results, most TV news is still a primary source 
of information and that most of the sample move between stations to see more 
information about the pandemic and that the presentation of views confuses the 
elderly ،There are to side negative and positive   cognitive aspect related to the 
perception of the pandemic as an international conspiracy against peoples The 
emotional reflection of exposure showed the presence of a state of anxiety، fear 
and panic
Instability and a positive emotional reflection represented by a feeling of 
comfort, reassurance and stability. The behavioral results of the sample showed 
adherence to preventive measures, with most of the sample delinquent in 
unscientific behaviors as a result of the state of fear, panic and anxiety in which 
they live.
Reassurance and stability The behavioral results of the sample showed adherence 
to preventive measures, with most of the sample delinquent in unscientific 
behaviors as a result of the state of fear, panic and anxiety in which they live.
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    المستخلص

تعرض كبار السن لأخبار جائحة كورونا التلفزيونية وانعكاسها  على سلوكهم 
دراسة مسحية لعينة من جمهور محافظة بغداد

لتعرض  النفسية والسلوكية  الانعكاسات  أبرز  الحالية معرفة على  الدراسة  ترمي 
الدراسة  هذه  وتنتمي  تعرضهم،  آليات  وتحديد  كورونا  جائحة  لأخبار  السن  كبار 
والتحليلي   الوصفي  بشقيه  المسحي  المنهج  وتستخدم  الوصفية  الدراسات  الى 
وشملت عينة الدراسة كبار السن في محافظة بغداد من عمر 70-50 سنة وتم 
اعتماد استمارة استبيان وزعت على عينة مقصودة في جانبي )الكرخ والرصافة ( 
واعتمدت العينة العشوائية البسيطة لاختيار مكان توزيع الإستبانة والعينة العمدية 
الأخبار   زالت  ما  أبرزها  عدة  نتائج  الى  البحث  ،خلص  مفرداتها  على  للحصول 
المحطات  بين  يتنقلون  العينة  للمعلومات ،وأن أغلب   أساساً  التلفزيونية مصدراً 
للإطلاع على المزيد من المعلومات حول الجائحة وأن عرض وجهات النظر يربك 
كبار السن، وأكدت النتائج إن تعرض كبار السن أنعكس معرفيا بشق إيجابي يتمثل 
بالمعرفة بآليات الوقاية وأماكن تشخيص المرض وأعداد الإصابات  وجانب معرفي 
سلبي يتعلق بتصور الجائحة مؤامرة دولية على الشعوب، أظهر الانعكاس الوجداني 
للتعرض وجود حالة من القلق والخوف والذعر وعدم الإستقرار وانعكاس وجداني 
السلوكية  النتائج  والطمأنينة والإستقرار  وبينت  بالراحة  بالشعور  يتمثل  إيجابي 
للعينة التقيد بالإجراءات الوقائية مع جنوح أغلب العينة  الى سلوكيات غير علمية 

نتيجة حالة الخوف والذعر والقلق التي يعيشونها.

 م.د.ولاء محمد علي حسين 

 م.د.ولاء محمد علي حسين ، كلية الاسراء الجامعة

الكلمات المفتاحية : 
      تعرض 

      كبار السن  
      لأخبار جائحة كورونا التلفزيونية  

     انعكاسها السلوكي
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تعرض كبار السن لأخبار جائحة كورونا التلفزيونية وانعكاسها  على سلوكهم 
دراسة مسحية لعينة من جمهور محافظة بغداد

Introduction المقدمة
شهد العالم أزمة صحية متمثلة بجائحة كورونا إذ أثرت  في  مناحي الحياة وضربت 
القطاعات وشلت الحركة العالمية، وتعاطى الإعلام من الوهلة الأولى مع هذه الجائحة 
بنقل المعلومات والبيانات  حول ما يحيط بها من أعراض وطرق حماية وأعداد إصابات 
وقلة  المفاجئ  الجائحة  ظهور  بطبيعة  والتوعوية  الإعلامية  رسائله  وتأثرت  ووفيات 
الاعلامية  للوسائل  المتعرض  في  سلبا  أثر  مما  وغموضها  وتضاربها  المعلومات  
المعلومات المصرح  الذين أكدت  المرئية معرفيا ونفسيا ولا سيما شريحة كبار السن 
بها من منظمة الصحة العالمية إنهم الشريحة الأكثر تضررا من هذا المرض ،جاءت 
الدراسة  الأهمية،  المحور الأول بمنهجية  يتعلق  الدراسة متضمنة ثلاثة محاور  هذه 
والصدق  وأدواتها،  الدراسة  وحدود  وعينته،  الدراسة  ومنهج  والأهداف،  والمشكلة، 
والثبات، والدراسات السابقة، وتضمن المحور الثاني التأصيل النظري والمحور الثالث 
أحتوى الجانب العملي وهو دراسة ميدانية لمعرفة الانعكاسات النفسية والسلوكية على 

كبار السن . 

المحور الأول : منهجية البحث

أولا: أهمية الدراسة

الذي  بالمجتمع  بعضها  يرتبط  عدة  عناصر  ضوء  في  اهميتها  البحوث  »تكتسب 
يفترض ان تسهم في حل مشكلاته فضلا عما تمثله من اضافة مهمة الى المعرفة في 
ميدان العلم والمجال التخصصي الذي تنتمي الي )المشهداني، 2020، صفحة 114( 

ه”  وتبرز أهمية البحث في جانبين هما :
	 الأهمية الموضوعية : تتمظهر في  أهمية الأخبار التي تتناول جائحة كورونا لما لها

من انعكاس على معرفة المتعرض للمعلومات الخاصة بالجائحة وسلوكه.2
	 المجتمع لهذه الأخبار وما تحدثه المجتمعية : وتأتي  من أهمية تعرض  الأهمية 

وتعامله  اليومي  تنعكس على سلوكه  الانسان  في  واجتماعية  نفسية  تأثيرات  من 
وسائل  عبر  معلومات  من  استقى  ما  على  بناء  الاجتماعي  المحيط  مع  الانساني 

الاعلام .

ثانيا: مشكلة الدراسة:

 تعرف المشكلة البحثية أنها » موقف او قضية او فكرة او مفهوم يحتاج الى البحث 
والدراسة العلمية للوقوف على مقدماتها وبناء العلاقات بين عناصرها ونتائجها الحالية 
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واعادة صياغتها من خلال نتائج الدراسة ووضعها في الاطار العلمي السليم » )الحميد 
م.، 2015، صفحة 110( . ويطرح البحث تساؤلاً رئيساً هو :  ماي أبرز الانعكاسات 
النفسية والسلوكية لجائحة كورونا على كبار السن جراء تعرضهم لأخبار التلفزيون ؟  

ويتفرع إلى التساؤلات الاتية :
	1-هل يعد التلفزيون مصدراً أساساً لمعلومات كبار السن إزاء جائحة كورونا ؟
	2- ما أنماط وعادات التعرض لأخبار جائحة كورونا التلفزيونية وتطوراتها ؟
	  3-ما الانعكاس النفسي لتعرض كبار السن لأخبار جائحة كورونا التلفزيونية
	4-ما الجهات الأكثر ثقة لديهم في التصريحات التلفزيونية إزاء جائحة كورونا ؟
	 التلفزيونية حول جائحة كورونا المستقاة من الأخبار  المعلومات  يناقشون  5-هل 

فيما بينهم .

ثالثا : فروض الدراسة :

يعرف الفرض إنه »تفسير مقترح بشان مشكلة معينة أو هي حكم مؤقت يتضمن علاقة 
 .)105 صفحة   ،2012 )العزيز،   « للاختبار  قابلة  تكون  أكثر  أو  متغيرين  بين 

وفروض البحث هي:
	 لأخبار السن  كبار  تعرض  بين  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك  الأول:   الفرض 

كورونا التلفزيونية والانعكاسات الإيجابية على سلوكهم.
	 لأخبار السن  كبار  تعرض  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك  الثاني:  الفرض 

كورونا التلفزيونية والانعكاسات السلبية على سلوكهم.
	 السن لأخبار كبار  تعرض  بين  إحصائية  دلالة   ذات  الثالث: هناك علاقة  الفرض 

كورونا التلفزيونية و مدى معرفة أفراد العينة بهذه الجائحة وطبيعة المعرفة التي 
يعرفونها عن الجائحة 

	 لأخبار السن  كبار  تعرض  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك  الرابع:  الفرض 
كورونا التلفزيونية و ما يفكر به  المبحوث من أفكار بعد تعرضه لأخبار جائحة 

كورونا  . 
	 الفرض الخامس: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تعرض كبار السن لأخبار

كورونا التلفزيونية و السلوك الذي ينتهجه المبحوث بعد ان يتعرف على المعلومات 
ويحللها في ذهنه ويتخذ القرار بالسلوك المناسب له .

رابعا: أهداف الدراسة : 

النفسية  كورونا  لأخبار  السن  كبار  تعرض  تمظهرات  معرفة  إلى  الدراسة  ترمي 
للمحتوى  بالتعرض  الانعكاس  هذا  ارتباط  معرفة  إلى  الدراسة   وتسعى   ، والسلوكية 

الإخباري الذي تناول أخبار فايروس كورونا. 
	 جراء السن  كبار  على  كورونا  لجائحة  النفسية  الانعكاسات  أبرز  على  التعرف 
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تعرضهم للأخبار التلفزيونية حولها.
	 التعرف على المصدر الاساس لمعلومات كبار السن ازاء جائحة كورونا ان كان 

تلفزيونياً او مصدراً اخر. 
	. تحديد عادات وأنماط التعرض لأخبار جائحة كورونا التلفزيونية وتطوراتها 
	 الكشف عن الجهات الاكثر ثقة لديهم في التصريحات التلفزيونية ازاء جائحة كورونا
	 حول التلفزيونية  الاخبار  من  المستقاة  للمعلومات  مناقشتهم  مدى  على  التعرف 

جائحة كورونا فيما بينهم. 
	 التحقق من وجود علاقات ارتباطية بين تعرض كبار السن لأخبار جائحة كورونا

التلفزيونية وتاثيراتها النفسية والسلوكية فيهم . 
	 السن لأخبار جائحة كورونا والسلوك كبار  بين تعرض  التحقق من وجود علاقة 

الذي ينتهجه بعد معرفة المعلومات عن الجائحة  . 

خامسا: منهج الدراسة وعينة:

بشقيه  المسحي  المنهج  الباحث  واتبع  الوصفية  الدراسات  من  الدراسة  هذه  تعد 
الوصفي والتحليلي عن طريق تحليل الجمهور والمتمثل بكبار السن ،أما عينة البحث 
فقد تم سحب العينة بعد الإستناد إلى التوزيع الإداري الجغرافي لمحافظة بغداد وانتخاب 
،فيما  البسيطة  العشوائية  العينة  طريق  ورصافة(عن  )كرخ  جانب  كل  من  منطقتين 
اعتمدت العينة العمدية للحصول على مفردات العينة البالغة 300 مفردة ممن تتراوح 

أعمارهم بين 50و70عاما.

سادسا : حدود الدراسة:

الردود  التي تم توزيع الاستبانة وجمع  بالمدة  بإطار زماني يرتبط  البحث   يتحدد 
وهي تنحصر بين 1/  2ولغاية 2021/5/17، وإطار بشري يتمثل بكبار السن ممن 
تترواح أعمارهم بين )50- 79( وإطار موضوعي يختص بالأخبار المرتبطة بفايروس 

كورونا

سابعا: أدوات الدراسة

 إعتمد الباحث الملاحظة أداة  فاعلة لجمع البيانات وتسجيل المؤشرات التي يسلكها 
والمقياس  الاستبانة  أداة  عن  فضلا  كورنا  بفايروس  الإصابة  من  للوقاية  السن  كبار 

للحصول على البيانات. 

سابعا: صدق الأداة 
 أعتمد الباحث الصدق الظاهري للتحقق من صدقية أداة جمع البيانات إذ عرضت 
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الصلاحية  أعطيت  وقد  النفس  وعلم  الإعلام  مجال  في  محكمين  مجموعة  على  الأداة 
للاستبانة بعد إجراء التعديلات عليها، وتضمنت الاستمارة ثلاثة اجزاء الاول البيانات 
الديموغرافية والجزء الثاني إستبانه مكونة من )7(اسئلة والجزء الثالث مقياس مكون 
من ثلاثة اقسام هي )المعرفي )9( فقرات الوجداني )14( فقرة السلوكي )12( فقرة 
يكون مجموعها )35+7= 42( على وفق معادلة كاندال جاءت نسبة الصدق الظاهري 

باتفاق المحكمين على صلاحية الاستمارة للدراسة هي )%95،24( . 

ثامنا: الثبات 

ولقياس ثبات النتائج تم إعادة الإختبار على عينة ضابطة عددها 30% من حجم 
العينة الأصلي بعد مرور 14 يوماً من التطبيق الأول وحققت نسبة ثبات النتائج إتفاق 
95% من المبحوثين مع إجاباتهم الأولى وهو دليل علمي على صدقية النتائج وثباتها .

تاسعا: دراسات سابقة 

 دراسة عبد الحميد, حنان عبد الوهاب )2020(  )الحميد ح.، 2020(. استخدم 	
استبيان إلكتروني وزعت على عينة قوامها 400 مفردة لمعرفة كثافة ودوافع التعرض 
والإيجابي  السلبي  والشخصي  العام  المزاج  ورصد  ونوعياتها  الألكترونية  للمواقع 
ودرجة الرضا على الإجراءات الرسمية للتعامل مع أزمة كورونا ,وتوصل البحث إلى 
والتوتر مستوى  الخوف  دافع  للتعرض وأن  الدوافع  المعرفية في صدارة  الدوافع  أن 
الدوافع الطقوسية ,وسيطرة الحالة المزاجية السلبية على مستوى الموضوعات المثارة 

عن التغطية لأزمة كورونا بالمواقع الإخبارية .   
 دراسة  جفري جوتفرايد) Jeffrey Gottfried( - )2020, 2020(. اهتم 	

البحث بآراء الأمريكيين في تغطية وسائل الإعلام الإخبارية في أثناء تفشي فايروس 
التي  بالمعلومات  تزودهم  الإخبارية  الإعلام  وسائل  ان  الى  النتائج  واشارت  كورونا 
يحتاجونها عن فيروس كورونا فيما أكدت الدراسة  نسبة 24% أن معلومات وسائل 
الإعلام حول الفيروس غير دقيقة واستخدم الباحث منهج المسح لدراسة آراء الجمهور 
الأمريكي وأظهرت الدراسة  إن الديمقراطيين يرون أن وسائل الإعلام الإخبارية الأكثر 
دقة ومصداقية ومراعاة للمعايير الاخلاقية مقارنة بآراء الجمهوريين واظهرت الدراسة 

أن وجهة نظر  الصحفيين أو الإعلاميين لم تختلف عما كانت قبل الجائحة .
 دراسة يي تشنغ )2020(- أستهدفت الدراسة بيان تأثير التقارير الاعلامية 	

المظللة عن كوفيد 19 على الصحة النفسية للسائحين الصينين وتوصلت النتائج الى 
انعكاس تأثيرات سلبية على السائحين الصينيين بعد إستخدام وسائل الإعلام مصطلحات 
مثل الفايروس الصيني وكشفت الدراسة عن أن التقارير الإعلامية المظللة عن الفيروس 
العداء والتمييز بحقهم  نتيجة ظهور  الصينين  للسائحين  النفسية  قد أثرت في الصحة 

جراء التغطيات الإعلامية.  
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ثانيا - المحور النظري 

تعرض العالم الى جائحة صحية منذ عام 2019) وما تزال مستمرة تتطور وتتحور 
الجائحة وطرق  المعلومات حول  وتداول  ادارة  في  مهما  دورا  الاعلام  ولعب  وتنتشر 

الوقاية منه(.
وتقع على عاتق الإعلام مهمات في إدارة الأزمات تظهر في المساعدة على فهم 
أبعاد أي أزمة واحتواء آثارها عن طريق الفورية بنقل الحدث والعمق والشمول مقدما 
ذلك عن طريق التقارير والتحليلات والتعليقات الاخبارية حول الازمة وتطورها مراعيا 
2010، صفحة  )الجبور،  الرسمية  التصريحات  على  مرتكزا   الحقائق  وتقديم  الدقة 
يتم عرضها  التي  الطريقة  على  أزمة  أي  المعلومات حول  تأثير  قوة  وتعتمد   ،)115
بها وقد يؤدي اهتمام الرأي العام بقضية ما والقلق الذي تحدثه إلى زيادة أثرها فيهم 
بطريقة مفرطة )هيل، 2004، صفحة 17(. ومن ناحية أخرى قد لا يكون للمعلومات 
حتى تلك التي تثبت صحتها أي أثر في بعض الجمهور نتيجة عدم قدرة المعلومات على 
التغلب على الاعتقادات الراسخة )هيل، 2004، صفحة 18(، كما أن أفراد الجمهور لا 
يتساوون في إستجابتهم للرسالة الإتصالية حسب نظرية الفروق الفردية التي تؤكد إن  
الرسالة الاتصالية  تحتوي على خصائص حافزة تتفاعل بصور مختلفة مع الخصائص 
الشخصية للأفراد وبما إن هنالك إختلافات فردية في الخصائص الشخصية بين الأفراد 
د.ت، صفحة  )العوادلي،  فيهم  الرسالة  تأثير  إختلاف  بوجود  الإفتراض  الطبيعي  فمن 
36(. فالنوع الاجتماعي كفارق فردي بالنسبة للتعرض لوسائل الإعلام يظهر لنا إن 
على  والخيال  العاطفة  لمشاهدة قصص  وميلهن  العامة  بالشؤون  اهتماما  أقل  النساء 
عكس الرجال كما إن الرسائل الإتصالية التلفزيونية تجتذب أعمار الخمسين كمتعرضين 
والبرامج  الإخبارية  للبرامج  وتعرضهم  المختلفة  الوسائل  استخدام  قدرة  لتغير  نتيجة 

الجادة  بدرجة أكبر من غيرها )الحديدي و علي، 2010، صفحة 96(.
والتعامل  للتفاعل  يحدث وتوجيه سلوكهم  ما  الناس  إخبار  في  للإعلام دور مهما 
من  ويحد  الأزمة  أثار  من  التخفيف  إلى  يؤدي  وهو  والأزمات  الطارئة  الأحداث  مع 
تفاقمها ويسهم بإعطاء المشورة لتجنب مضاعفاتها وفي كيفية التعامل معها ومعالجتها 

)الجبور، 2010، صفحة 104(.
بالقلق  للإحساس  نتيجة  المختلفة  الإعلامية  للوسائل  التعرض  عملية  تزداد  لذا 
المتصل بالظروف وهو إستجابة واقعية للجمهور ينسجم مع ظرف فيه تهديد )الحديدي 
و علي، 2010، صفحة 103( وقد أعلنت منظمة الصحة العالمية إن فيروس كورونا 
المستجد Govied-19  يمثل مصدر قلق دولي للصحة العامة ومنذ ذلك الحين غطت 
الجائحة عنوانات وسائل الإعلام الكبرى والفضائيات التي تنشر المعلومات حول المرض 
للمواطنيين في أرجاء المعمورة )Yi Zheng, 2020( . وأدت محاولات الحد من 
إنتشار الفيروس عن Govied-19إلى ظهور مستويات غير متوقعة من الإضطراب 
في الحياة الاجتماعية وانعكس بتعطيل الإيقاعات السياسية والاقتصادية وتغيير الحياة 
اليومية الراسخة عن مساراتها )Sabina Mihelj, 2021(. وأختلف تاثير الجائحة  
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من بلد الى آخر نتيجة إختلاف النظم الاقتصادية والثقافات والقدرة المالية للأفراد لكن 
 .p ,2021 ,Gugulethu Tarakini( الجائحة أثرت في جميع قطاعات المجتمع
3( وهو ما رفع جائحة كورونا إلى مستوى الأزمة والتي تعني توقف الحياة والأحداث 
لإعادة  السريع  التغيير  يستلزم  مما  والعرف  العادات  واضطراب  والمتوقعة  المنتظمة 
التوازن بتكوين عادات جديدة ولاسيما تلك التي تتعلق بمعوق غير مألوف يؤثر تاثيرا 
الإعلام  وتصدى  )الجبور، 2010، صفحة 106(.  والجماعات  الفرد  حياة  في  كبيرا 
للعثور على  الى وسائل الإعلام  الأفراد  المتغير والسريع وتوجه  الوضع  في مواجهة 
أدى  مما  الوقائية  الإجراءات  وحول  المعروف  غير  الفيروس  حول  محدثة  معلومات 
)Sabina Mihelj, 2021(فالإنسان حسب  الأخبار  إستهلاك  في  حاد  إرتفاع  إلى 
فهمها  يمكن  أن يرى عالمه بصورة منسجمة منطقية  يحتاج  النفسي  التوازن  نظرية 
وبعكس ذلك يمكن أن يكون ضحية للقلق وتسبب الرسائل الإعلامية بشكل عام إرباك 
هذا  التوازن عن طريق طرحها رؤية جديدة للواقع تختلف عن الرؤية السابقة والتي 
هي جزء من توازنه النفسي وفهمه للعالم )عبدالله، 2010، صفحة 143(، وقد يؤدي 
دليل  رأي  يتوفر  لا  التي  الجامحة  التكهنات  قبول  سرعة  إلى  النفسي  التوازن  فقدان 
)هيل،  ذلك  رغم  حقائق  وإعتبارها  الملموسة  الحقائق  مع  وتتناقض  عليها  ملموس 
2004، صفحة 67( ويبقى قبول خطابات وسائل الإعلام كمسئله تهدد أمن المجتمع 
متى ما أمنت من طرف فاعل ما حكومة او قادة راي لهم قبول واسع لدى الجمهور كما 
يرتبط هذا القبول بوجود توليفة من الشروط المساعدة والسياقات الخاصة التي تتضمن 
شكل الخطاب والظروف التاريخية المرتبطة بهذا التهديد وتحديد الخطر ورسم الخطوات 
صفحة   ،2019 جداي،  و  )قاسمي  الوباء  لمخاطر  للتصدي  السريع  والعمل  الفعلية 
33(. وقد تعمل وسائل الإعلام عند دعم اقتراح طرق التصدي لتغطيتها الإعلامية على 
 ،2017 ،WALL و PAUL LONG( خلق حالة من الذعر المعنوي لدى الجمهور

صفحة 90(.

المحور الثالث – الدراسة الميدانية 

أولا. البيانات الديموغرافية :

 النوع الاجتماعي 	
جدول )1(  يبين توزيع أفراد العينة بحسب النوع الاجتماعي

%كالفئات
59.6%179ذكر
40.4%121انثى

100%300المجموع
يبين الجدول 1 توزيع حجم العينة بحسب النوع الإجتماعي أذ ضمت العينة 179 ذكر 

بنسبة 59.6%و121أنثى بنسبة %40.4 .
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 التحصيل الدراسي 	
جدول  )2(  يبين توزيع أفراد العينة حسب التحصيل الدراسي

%كالفئات
6.3%19يقرأ ويكتب

35.3%106إعدادية
42.0%126شهادة بكالوريوس أولية

16.4%49شهادة عليا
100%300المجموع

يبين الجدول 2 توزيع العينة بحسب التحصيل الدراسي والذي أكد توافر المستويات 
الدراسية المختلفة إذ ظهرت نسبة حملة شهادة البكالوريوس 42% والحاصلين على 
شهادة الإعدادية 35.3% والحاملين للشهادة العليا  16.4% والذين يقرأون ويكتبون 

  %6.3
 العمر 	

جدول )3( يبين توزيع أفراد العينة بحسب الفئات العمرية
%كالفئات

59-50161%53.7
69-6082%27.3
79-7057%19.0
100%300المجموع

يبين الجدول 3 توزيع العينة عمريا وجاءت النتيجة 53.7 للفئة 50-59 ونسبة 
27.3% للفئة 60-69 وبنسبة 19% للفئة العمرية 79-70

ثانيا-البيانات الاساسية : 
جدول )4( أتعتقد إن التلفزيون مصدر أساس للحصول على المعلومات حول فايروس 

كورونا ؟
%كالفئات
77.7%233نعم

12.7%38إلى حد ما
9.6%29كلا

100%300المجموع
يبين الجدول أعلاه رأي المبحوثين بأن التلفزيون مصدر أساس  بنسبة 77.7% وأن 
رئيس  مصدر  يجدونه  لا   %9.6 وأن  رئيساً   مصدراً  ما  حد  الى  يعتقدون    %12.7

للمعلومات 



تعرض كبار السن لأخبار جائحة كورونا التلفزيونية وانعكاسها  على سلوكهم 

العدد 53 مجلة الباحث الإعلامي 66

جدول )5( أتتعرض للأخبار التلفزيونية للتعرف على الجديد من المعلومات حول 
فايروس كورونا

%كالفئات
56.3%169نعم
43.7%131قليلا
------كلا

100%300المجموع

من  الجديد  على  للحصول  للتلفزيون  يتعرضون   %56.3 أن  أعلاه  الجدول  يبين 
المعلومات حول فايروس كورونا وأن نسبة 43.7% يجدونه مصدراً لا يوفر إلا القليل 

من المعلومات .

جدول )6( أتقدم الأخبار التلفزيونية معلومات متناقضة عن فايروس كورونا ؟
%كالفئات
59.0%177نعم

23.0%69إلى حد ما
18.0%54كلا

100%300المجموع

بين الجدول أعلاه على أتفاق 59.0% من العينة على تقديم المحطات التلفزيونية 
المعلومات المتناقضة حول فايروس كورونا في حين اتفقت 23.0% من  المبحوثين 
بينما رفضت  إلى حد ما  لكن  الفايروس متوافرة  المتناقضة حول  المعلومات  أن  على 

نسبة 18.0% وجود المعلومات المتناقضة حول الفايروس.  

جدول )7( كيف تبحث عن أخبار الفايروس في التلفزيون ؟
%كالفئات

----اعتمد محطة واحدة بشكل كبير
77.0%231أنتقل بين المحطات التلفزيونية للحصول على المعلومات

23.0%69لدي عدد محدود من المحطات التلفزيونية الموثوقة
100%300المجموع

يبين الجدول أعلاه أن نسبة 77.0% من المبحوثين يعتمدون على أكثر من قناة 
تلفزيونية للحصول على أخبار كورونا وهو دليل اهتمام العينة في حين تكتفي %23.0 

بعدد محدود من المحطات التلفزيونية. 
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جدول )8( ما طبيعة اهتمامك بأخبار كورونا التي تقدمها القنوات التلفزيونية ؟
%كالفئات
57.0%171كثيرا
37.0%111قليلا
6.0%18لااهتم

100%300المجموع

النتائج  وأظهرت  كورونا  بأخبار  المبحوثين  إهتمام  طبيعة  أعلاه  الجدول  يبين 
37.0%وغير  بنسبة  قليلا  والمهتمون  الأخبار،  بهذه  مهتمون  العينة  57.0%من  أن 
المهتمين النسب الأقل وهي 6.0% من العينة وهو دليل على قوة المتابعة والاهتمام 

من المبحوثين

جدول )9( أتناقش المعلومات التي تحصل عليها من التلفزيون مع المقربين منك 
والغرباء ؟

%كالفئات
71.7%215كثيرا
19.0%57قليلا

9.3%28لااناقش
100%300المجموع

 %19 ونسبة  الآخرين  مع  المعلومات  يناقشون   %71.7 أن  أعلاه  الجدول  يبين 
يناقشون المعلومات بشكل قليل ونسبة 9.3% لا يناقشون  .        

جدول )10(   أتتعرض للمعلومات التي يدلى بها ؟
%كالفئات

9.7%29المختصين بالأمراض الانتقالية
الجهات الرسمية العالمية (منظمة الصحة العالمية 

–وزارة الصحة )
26%8.7

8.0%24المصابين وذويهم وشهود العيان
73.6%221كل هؤلاء
100%300المجموع

بالمعلومات  تدلي  التي  المصادر  لكل  يتعرضون  أن %73.6  أعلاه  الجدول  يبين   
المختصين  معلومات  الى  ويتعرض %9.7  الاهتمام  دليل  وهو  كورونا  فايروس  حول 

بالأمراض الانتقالية و8.7% يتعرضون الى الجهات الرسمية.
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المحور الثاني :  بيانات المقياس :
ويقسم المقياس الى ثلاثة محاور وهي :

 أولا . المعرفي :	
الجائحة  بهذه  العينة  أفراد  معرفة  مدى  تحديد  يتم  المعرفي  المقياس  فقرات  من   

وطبيعة المعرفة التي يمتلكونها عنها :
جدول )11(  المقياس المعرفي

ــرات  ــ ــقـ ــ فـ
المقياس

لا أوافقإلى حد ماأوافق

ــط %ك%ك%ك ــوسـ الـ
الحسابي

الإنــحــراف 
المعياري

بــــيــــنــــت 
الأخــــبــــار 
التلفزيونية  
أن فايروس 
كـــــورنـــــا 
ــت  ــ ــي ــ ــم ــ م
ــرس  ــ ــ وشـ

وخطير

23377.75016.7175.62.720.85

عــلــمــتــنــي 
الأخــــبــــار 
التلفزيونية 
الإجــراءات 
ــة  ــي ــائ ــوق ال

بالتفصيل

23879.33913.0237.72.710.84

أكدت 
الأخبار 

التلفزيونية 
أن  

فايروس 
كورنا 

مصنع في 
مختبرات 
أجهزة 

المخابرات 
وهو 
صحيح

11939.79832.78327.62.120.95
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لدي  أصبح 
مـــعـــرفـــة 
ــة  ــق ــري ــط ب
بـــتـــطـــور 
ــة  ــ ــاب ــ الإص
بــــمــــرض 
ــروس  ــايـ فـ
ــا  ــ ــورون ــ ك
طريق  عــن 
أخـــــبـــــار 
التلفزيون .

24983.0206.73110.32.730.85

ــي  ــ ــن ــ زودت
الأخــــبــــار 
التلفزيونية 
ت  ما بمعلو
أماكن  عــن 
ــم  ــ ــجـ ــ وحـ
الإصــابــات 

العالمية

26989.7175.7144.62.850.83

وجــهــتــنــي 
الأخــــبــــار 
التلفزيونية 
لـــــطـــــرق 
مع  التعامل 
ــرض  ــ ــم ــ ال
وكــيــفــيــة 
ــصــرف  ــت ال
ــال  فــــي حـ
ــت  ــ ــبـ ــ اصـ
بــــمــــرض 
ــروس  ــايـ فـ

كورونا

25484.7155.03110.32.740.85
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لدي  أصبح 
ــور  ــ ــصـ ــ تـ
أماكن  عــن 
الـــفـــحـــص 
تشخيص  و
مـــــــــرض 
ــا  ــ ــورون ــ ك
ــة  ــجـ ــيـ ــتـ نـ
لــمــشــاهــدة 
أخـــــبـــــار 

التلفزيون

22173.74314.33612.02.620.87

لدي  تأكدت 
ت  ما لمعلو ا
بـــــــــــــأن 
س  و ير لفا ا
ــره  ــ ــؤام ــ م
عــــــلــــــى  
شــــعــــوب 
ــم  ــ ــال ــ ــع ــ ال
ــحــقــيــق  ــت ل
ــالـــح  مـــصـ
الــــــــــدول 
الــكــبــرى، 
ــد  ــمـ ــتـ ــعـ تـ
ــج  ــ ــرويـ ــ تـ
في  الأخبار 

التلفزيون

11739.08729.09632.02.070.96

عن طريق تحليل بيانات الجدول )11( نلحظ:
	 كورنا فايروس  أن  التلفزيونية  الأخبار  )بينت  لفقرة  الحسابي  الوسط  قيمة  بلغت 

إن  أي  الفرضي،  الوسط  قيمة  من  أكبر  وهي   )2.72( وخطير(  وشرس  مميت 
إتجاهات إجابات العينة اتجهت نحو أوافق  بنسبة )77.7%( وبلغت إجابات العينة  

إلى حد ما  )16.7%( ونحو لا أوافق بنسبة )%5.6(.
	 بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة )علمتني الأخبار التلفزيونية الإجراءات الوقائية

بالتفصيل( )2.71( وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي، أي إن اتجاهات إجابات 
العينة اتجهت نحو أوافق بنسبة )79.3%( وبلغت إجابات العينة نحو إلى حد ما  
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)13%( ونحو عدم لا أوافق بنسبة )%2.71(.
	 بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة )أكدت الأخبار التلفزيونية أن فايروس كورونا

مصنع في مختبرات أجهزة المخابرات وهو صحيح( )2.12( وهي اكبر من قيمة 
الوسط الفرضي، أي إن اتجاهات إجابات العينة اتجهت نحو أوافق بنسبة )%39.7( 
بنسبة  أوافق  لا  ونحو   )%32.7( بنسبة  ما  حد  إلى  نحو  العينة  إجابات  وبلغت 

.)%27.6(
	 بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة )أصبح لدي معرفة بطريقة تطور الإصابة بمرض

فايروس كورونا عن طريق أخبار التلفزيون( )2.73( وهي أكبر من قيمة الوسط 
الفرضي، أي إن اتجاهات إجابات العينة اتجهت نحو أوافق بنسبة )83%( وبلغت 

إجابات العينة نحو إلى حد ما بنسبة )6.7%( ونحو لا أوافق بنسبة )%10.3(.
	 بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة )زودتني الأخبار التلفزيونية بمعلومات عن أماكن

العالمية( )2.85( وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي، أي إن  وحجم الإصابات 
اتجاهات إجابات العينة اتجهت نحو أوافق بنسبة )89.7%( وبلغت إجابات العينة 

نحو إلى حد ما بنسبة )5.7%( ونحو لا أوافق بنسبة )%4.6(.
	 بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة )وجهتني الأخبار التلفزيونية لطرق التعامل مع

المرض وكيفية التصرف في حال اصبت بمرض فايروس كورونا( )2.74( وهي 
أكبر من قيمة الوسط الفرضي، أي إن اتجاهات إجابات العينة اتجهت نحو أوافق 
بنسبة )84.7%( وبلغت إجابات العينة نحو إلى حد ما بنسبة )5%( ونحو لا أوافق 

بنسبة )%10.3(.
	 بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة ) أصبح لدي تصور عن أماكن الفحص وتشخيص

مرض كورونا نتيجة لمشاهدة أخبار التلفزيون( )2.62( وهي أكبر من قيمة الوسط 
الفرضي، أي إن اتجاهات أجابات العينة اتجهت نحو أوافق بنسبة )73.7%( وبلغت 

إجابات العينة نحو إلى حد ما بنسبة )14.3%( ونحو لا أوافق بنسبة )%12(.
	 بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة )تأكدت لدي المعلومات بأن الفايروس مؤامره على

شعوب العالم ،لتحقيق مصالح الدول الكبرى،تعتمد ترويج الأخبار في التلفزيون( 
)2.07( وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي، أي إن إتجاهات اجابات العينة اتجهت 
نحو أوافق بنسبة )39%( وبلغت إجابات العينة نحو الى حد ما بنسبة )29%( ونحو 

لا أوافق بنسبة )%32(.
العينة  إجابات  أن  يعني  وهذا   )0.96-0.83( بين  المعياري  الانحراف  قيم  تراوحت 

متجانسة.
	ثانيا : الوجداني 

 وهو يعبر عما يفكر به المبحوث من أفكار بعد تعرضه لأخبار جائحة كورونا التلفزيونية 
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جدول )12( المقياس الوجداني

فـــــقـــــرات 
المقياس

لا أوافقإلى حد ماأوافق

الـــوســـط %ك%ك%ك
الحسابي

ــراف  ــحـ الانـ
المعياري

أشــــــعــــــر 
بــالارتــبــاك 
ــوف  ــ ــخ ــ وال
مـــن ســمــاع 
حـــصـــيـــلـــة 
ــات  ــابـ الإصـ

اليومية

21973.0289.35317.72.550.88

أشــــــعــــــر 
عند  بالتوتر 
مــشــاهــدتــي 
عجز  أخبار 
المستشفيات 
معالجة  عن 

المصابين

22775.74314.33010.02.660.86

فــــــقــــــدت 
شـــهـــيـــتـــي 
بعد  للطعام 
ــدة  ــاهـ ــشـ مـ
صــــــــــــور 
يوهات  وفيد
ــى  ــ ــوت ــ ــم ــ ل

بالفيروس

11739.09431.38929.72.090.96

ــي  ــرضـ ــعـ تـ
لـــأخـــبـــار 
نية  يو لتلفز ا
عــن وصــول 
الـــجـــهـــود 
ــة  ــي ــم ــل ــع ال
ــات  ــاح ــق ــل ل
ــا  ــ ــورونـ ــ كـ
ــي  ــن ــل ــع ــج ي
أكــثــر راحــة 

واستقرار

23779.0227.34113.72.650.86
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ــي مــن  ــق ــل ق
الإصــــابــــة 
ــي  ــنـ ــلـ ــعـ جـ
ــدم  ــخـ ــتـ أسـ
ــواد  ــ ــ ــم ــ ــ ال
ــة  ــم ــق ــع ــم ال
مما  بــكــثــرة 
ــب  ــ ــب ــ ــس ــ ت
ــي  ــت ــإصــاب ب
سية  لحسا با

التنفسية

19966.43411.36722.32.440.90

ــار  ــ ــبـ ــ الأخـ
نية  يو لتلفز ا
ــالات  ــن ح ع
الـــشـــفـــاء 
ــي  ــرن ــع ــش ت

بالطمأنينة

24180.3299.73010.02.700.85

ــي  ــرضـ ــعـ تـ
الــمــســتــمــر 
ولأوقـــــــات 
مـــتـــأخـــرة 
لأخـــــبـــــار 
ــة  ــ ــح ــ ــائ ــ ج
ــا  ــ ــورونـ ــ كـ
ــي  ــنـ ــلـ ــعـ جـ
اصـــــــــــاب 

بالأرق

9531.77625.312943.01.890.99

أرفــــــــــض 
ــدة  ــاهـ ــشـ مـ
أخــــــبــــــار 
ــا  ــ ــورونـ ــ كـ
ــي بــعــض  ــ ف
ــان  ــ ــيـ ــ الأحـ
وأحـــــــــول 
الــقــنــاة إلــى 

أخرى

9331.09030.011739.01.920.98

بالقلق  أشعر 
عند مشاهدة 
أخــــــبــــــار 
نجوم  وفـــاة 

الرياضة

25183.7299.7206.62.770.84
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أشــــــعــــــر 
ــخـــوف  ــالـ بـ
مشاهدة  من 
طريقة الدفن  
ــر  ــاب ــق ــم وال
ــة  ــاصـ ــخـ الـ
بــمــصــابــيــن 

كورونا

26187.0186.0217.02.800.82

أحــــــــــــس 
ــة  ــراحـ ــالـ بـ
عند  ــل  والأم
ــدة  ــاهـ ــشـ مـ
ــار  ــ ــبـ ــ الأخـ
ــاح  ــ ــج ــ ــن ــ ال
ف  لأكتشا ا و
ــات  ــاح ــق ــل ل
ــد مــرض  ض

كورونا

21170.33612.05317.72.530.88

أصـــــــــــاب 
ــق  ــلـ ــقـ ــالـ بـ
ــج  ــشــن ــت وال
استقبال  من 

الضيوف

17157.07324.35618.72.380.91

تـــــــــــداول 
ن  يو لتلفز ا
تؤكد  لأخبار 
الــلــقــاح  أن 
غـــيـــر أمـــن 
ــي  ــرن ــع ــش ي
بـــالإحـــبـــاط 

والذعر

25484.7165.33010.02.750.84

ــاري  ــكـ ــتـ إبـ
لـــوســـائـــل 
ــدة  ــ ــ ــدي ــ ــ ج
كــإجــراءات 
ــة  ــرازي ــت إح
ــي  ــرنـ ــعـ أشـ

بالراحة

20769.04414.74916.32.530.88

عن طريق تحليل بيانات  الجدول )12( نلحظ:
	 حصيلة سماع  من  والخوف  بالإرتباك  )أشعر  لفقرة  الحسابي  الوسط  قيمة  بلغت 

الإصابات اليومية( )2.55( وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي، أي إن اتجاهات 
إجابات العينة اتجهت نحو أوافق بنسبة )73%( وبلغت إجابات العينة نحو إلى حد 

ما بنسبة )9.3%( ونحو لا أوافق بنسبة )%17.7(.
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	 عجز لأخبار  مشاهدتي  عند  بالتوتر  )أشعر  لفقرة  الحسابي  الوسط  قيمة  بلغت 
المستشفيات عن معالجة المصابين( )2.66( وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي، 
أي إن إتجاهات اجابات العينة اتجهت نحو أوافق بنسبة )75.7%( وبلغت إجابات 

العينة نحو إلى حد ما بنسبة )14.3%( ونحو لا أوافق بنسبة )%10(.
	 صور مشاهدة  بعد  للطعام  شهيتي  )فقدت  لفقرة  الحسابي  الوسط  قيمة  بلغت 

وفيديوهات لموتى بالفيروس( )2.09( وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي، أي 
إن اتجاهات إجابات العينة اتجهت نحو أوافق بنسبة )39%( وبلغت إجابات العينة 

نحو إلى حد ما بنسبة )31.3%( ونحو لا أوافق بنسبة )%29.7(.
	 بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة )تعرضي للأخبار التلفزيونية عن وصولا لجهود

العلمية للقاحات كورونا يجعلني اكثر راحة وإستقرار( )2.65( وهي أكبر من قيمة 
الوسط الفرضي، أي إن اتجاهات إجابات العينة اتجهت نحو أوافق بنسبة )%79( 
بنسبة  أوافق  لا  ونحو   )%7.3( بنسبة  ما  حد  إلى  نحو  العينة  إجابات  بلغت  كما 

.)%13.7(
	 بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة )قلقي من الإصابة جعلني أستخدم المواد المعقمة

بكثرة مما تسبب إصابتي بالحساسية التنفسية( )2.44( وهي أكبر من قيمة الوسط 
الفرضي، أي إن اتجاهات إجابات العينة اتجهت نحو أوافق بنسبة )66.4%( وبلغت 

إجابات العينة نحو إلى حد ما بنسبة )11.3%( ونحو لا أوافق بنسبة )%22.3(.
	 بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة )الأخبار التلفزيونية عن حالات الشفاء تشعرني

بالطمأنينة( )2.70( وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي، أي إن اتجاهات إجابات 
العينة اتجهت نحو أوافق بنسبة )80.3%( وبلغت إجابات العينة نحو إلى حد ما 

بنسبة )9.7%( ونحو لا أوافق بنسبة )%10(.
	 بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة )تعرضي المستمر ولأوقات متأخرة لأخبار جائحة

كورونا جعلني اصاب بالأرق( )1.89( وهي أصغر من قيمة الوسط الفرضي، أي 
إن اتجاهات إجابات العينة اتجهت نحو لا أوافق بنسبة )43%( وبلغت إجابات العينة 

نحو إلى حد ما بنسبة )25.3%( ونحو أوافق بنسبة )%31.7(.
	 بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة )أرفض مشاهدة أخبار كورونا في بعض الأحيان

وأحول القناة إلى أخرى( )1.92( وهي أصغر من قيمة الوسط الفرضي، اي إن 
اتجاهات إجابات العينة اتجهت نحو لا أوافق بنسبة )39%( وبلغت إجابات العينة 

نحو إلى حد ما بنسبة )30%( ونحو أوافق بنسبة )%31(.
	 نجوم وفاة  أخبار  مشاهدة  عند  بالقلق  )أشعر  لفقرة  الحسابي  الوسط  قيمة  بلغت 

الرياضة( )2.77( وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي، أي إن اتجاهات إجابات 
العينة اتجهت نحو أوافق بنسبة )83.7%( وبلغت إجابات العينة نحو إلى حد ما 

بنسبة )9.7%( ونحو لا أوافق بنسبة )%6.6(.
	 بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة )أشعر بالخوف من مشاهدة طريقة الدفن والمقابر

الخاصة بمصابين كورونا( )2.80( وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي، اي ان 
اتجاهات اجابات العينة اتجهت أوافق  بنسبة )87%( كما بلغت إجابات العينة نحو 
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إلى حد ما بنسبة )6%( ونحو لا أوافق  بنسبة )%7(.
	 بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة )أحس بالراحة والأمل عند مشاهدة أخبار النجاح

الوسط  قيمة  من  أكبر  وهي   )2.53( كورونا(  مرض  ضد  اللقاحات  وإكتشاف 
وبلغت   )%70.3( بنسبة  أوافق  إتجهت  العينة  إجابات  إتجاهات  إن  أي  الفرضي، 

إجابات العينة نحو إلى حد ما بنسبة )12%( ونحو لا أوافق  بنسبة )%17.7(.
	 )بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة )أصاب بالقلق والتشنج من استقبال الضيوف

)2.38( وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي، أي إن اتجاهات إجابات العينة اتجهت 
نحو أوافق بنسبة )57%( وبلغت إجابات العينة نحو إلى حد ما بنسبة )%24.3( 

ونحو لا أوافق بنسبة )%18.7(.
	 بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة )تداول التلفزيون لأخبار تؤكد أن اللقاح غير أمن

يشعرني بالإحباط والذعر( )2.75( وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي، إي أن 
اتجاهات إجابات العينة اتجهت نحو أوافق بنسبة )84.7%( كما بلغت إجابات العينة 

نحو إلى حد ما بنسبة )5.3%( ونحو لا أوافق  بنسبة )%10(.
	 إحترازية كاجراءات  جديدة  لوسائل  )إبتكاري  لفقرة  الحسابي  الوسط  قيمة  بلغت 

أشعرني بالراحة( )2.53( وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي، أي إن اتجاهات 
إجابات العينة اتجهت نحو أوافق بنسبة )69%( وبلغت إجابات العينة نحو إلى حد 

ما بنسبة )14.7%( ونحو لا أوافق  بنسبة )%16.3(.
تراوحت قيم الانحراف المعياري بين )0.82-0.99( وهذا يعني أن إجابات العينة 

متجانسة.
 ثالثا: السلوكي	

 وهو يبين السلوك الذي ينتهجه المبحوث بعد أن يتعرف على المعلومات ويحللها 
في ذهنه ويتخذ القرار بالسلوك المناسب له :

جدول )13( المقياس السلوكي

فقرات المقياس
لا أوافقإلى حد ماأوافق

ــط %ك%ك%ك ــوس ال
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ــار  ــبـ ــي الأخـ ــن ــت ــه وج
التعامل  إلى  التلفزيونية 
من  للوقائية  الــغــذائــي 

الفايروس

16655.37525.05919.72.360.91

لتوفر  منزلي  هــجــرت 
المدينة  عن  بعيد  بديل 
ــار  ــعــد ســمــاعــي أخــب ب
بفايروس  العدوى  طرق 

كورونا

7926.35819.316354.31.720.12
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وتامين  بمراعاة  قمت 
معالجة مصابين بمرض 
علمي  ــع  مـ كـــورونـــا 

بخطورة المرض

11337.7155.017257.31.800.01

بعد  لأيام  نفسي  حجزت 
بسيط  بتعب  شــعــوري 
ــتــي  ــن إصــاب خـــوفـــا مـ

بالفيروس

13444.73913.012742.32.020.97

إستنشقت الكحول مرات 
عديدة خوفا من إصابتي 

بالفايروس
12642.05016.712441.32.010.95

او  كمامة  بــدون  أخــرج 
مواد تعقيم لعدم قناعتي 
التي  بصحة  الإجراءات 

تقدمها وسائل الإعلام

16053.34715.79331.02.220.94

ــي  ــلائ ــن زم أهــــرب عـ
من  بالرغم  ــي   ــارب واق
تــعــافــيــهــم مـــن مــرض 
نتيجة   كورونا  فايروس 
أخبار  بعض  لمشاهدتي 
التلفزيونية حول إمكانية 
تجدد الإصابة بالمرض

14849.35919.79331.02.180.93

مــشــاهــدتــي لأخــبــار 
ــيـــن مــن  ــاجـ ــتـ ــحـ ــمـ الـ
أقدم  جعلني  المصابين 
ــة  ــي مـــســـاعـــدات غــذائ
بهذا  للمصابين  ودوائية 

المرض

10936.35217.313946.41.900.99

أجبرت نفسي على تناول 
كبيرة  بكميات  الطعام 
ــدم إصــابــتــي  ــت عـ ــب لأث
بـــفـــايـــروس كـــورونـــا 
لأناقض المعلومات التي 

قدمتها وسائل الإعلام

18361.0186.09933.02.280.93

العديد  وتناولت  وفــرت 
الغذائية  المقويات  من 
أرهقت  كبيرة  بكميات 
إستنادأ  المالية  قدرتي 
لتعليمات وسائل الإعلام 
لتفادي الإصابة بالمرض

11237.36521.712341.01.960.98
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إبـــتـــكـــرت اجــــــراءات 
بناء  جديدة  احترازية 
بإجراءات  معرفتي  على 
قدمتها  الــتــي  الــوقــايــة 

وسائل الإعلام

17959.75317.76822.62.370.91

فكرت بالسفر إلى الريف 
آمنه  نائية  مناطق  أو 
بعد  الإصابة  من  خوفا 
التغطيات  سماعي أخبار 
لجائحة  التلفزيونية 

كورونا

7926.35819.316354.41.720.02

من تحليل بيانات الجدول )13( نلحظ:
	 بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة )وجهتني الأخبار التلفزيونية إلى التعامل الغذائي

إن  أي  الفرضي،  الوسط  قيمة  من  أكبر  وهي   )2.36( الفايروس(  من  للوقائية 
اتجاهات إجابات العينة اتجهت نحو أوافق بنسبة )55.3%( وبلغت إجابات العينة 

نحو إلى حد ما بنسبة )25%( ونحو لا أوافق  بنسبة )%19.7(.
	 المدينة عن  بعيد  بديل  لتوفر  منزلي  )هجرت  لفقرة  الحسابي  الوسط  قيمة  بلغت 

من  أصغر  وهي   )1.72( كورونا(  بفايروس  العدوى  طرق  أخبار  سماعي  بعد 
قيمة الوسط الفرضي، أي إن اتجاهات إجابات العينة اتجهت نحو لا أوافق بنسبة 
أوافق  ونحو   )%19.3( بنسبة  ما  حد  إلى  نحو  العينة  إجابات  وبلغت   )%54.3(

بنسبة )%26.3(.
	 بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة )قمت بمراعاة وتأمين معالجة مصابين بمرض

بمرض كورونا مع علمي بخطورة المرض( )1.80( وهي أصغر من قيمة الوسط 
بنسبة )%57.3(  أوافق  اتجهت نحو لا  العينة  إجابات  اتجاهات  إن  الفرضي، أي 

وبلغت إجابات العينة نحو إلى حد ما بنسبة )5%( ونحو أوافق بنسبة )%37.7(.
	 بسيط بتعب  بعد شعوري  لأيام  نفسي  لفقرة )حجزت  الحسابي  الوسط  قيمة  بلغت 

خوفا من إصابتي بالفيروس( )2.02( وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي، إي إن 
اتجاهات إجابات العينة اتجهت نحو أوافق بنسبة )44.7%( وبلغت إجابات العينة 

نحو إلى حد ما بنسبة )13%( ونحو لا أوافق بنسبة )%42.3(.
	 بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة )إستنشقت الكحول مرات عديدة خوفا من إصابتي

بالفايروس( )2.01( وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي، أي إن اتجاهات إجابات 
العينة اتجهت نحو أوافق بنسبة )42%( وبلغت إجابات العينة نحو إلى حد ما بنسبة 

)16.7%( ونحو لا أوافق بنسبة )%41.3(.
	 بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة )أخرج بدون كمامة او  مواد تعقيم لعدم قناعتي

بصحة الإجراءات التي تقدمها وسائل الإعلام( )2.22( وهي أكبر من قيمة الوسط 
الفرضي، أي إن اتجاهات إجابات العينة اتجهت نحو أوافق بنسبة )53.3%( وبلغت 

إجابات العينة نحو إلى حد ما بنسبة )15.7%( ونحو لا أوافق  بنسبة )%31(.
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	 بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة )أهرب عن زملائي واقاربي بالرغم من تعافيهم
من مرض فايروس كورونا نتيجة لمشاهدتي بعض الأخبار التلفزيونية حول إمكانية 
إن  أي  الفرضي،  الوسط  قيمة  من  أكبر  وهي   )2.18( بالمرض(  الإصابة  تجدد 
اتجاهات إجابات العينة اتجهت نحو أوافق بنسبة )49.3%( وبلغت إجابات العينة 

نحو إلى حد ما بنسبة )19.7%( ونحو لا أوافق  بنسبة )%31(.
	 بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة )مشاهدتي لأخبار المحتاجين من المصابين جعلني أقدم

مساعدات غذائية ودوائية للمصابين بهذا المرض( )1.90( وهي أصغر من قيمة الوسط 
 الفرضي، أي إن اتجاهات إجابات العينة اتجهت نحو لا أوافق بنسبة )46.4%( وبلغت 

إجابات العينة نحو إلى حد ما بنسبة )17.3%( ونحو أوافق بنسبة )%36.3(.
	 بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة )أجبرت نفسي على تناول الطعام بكميات كبيرة

لأثبت عدم إصابتي بفايروس كورونا لأناقض المعلومات التي قدمتها وسائل الإعلام( 
)2.28( وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي، أي إن اتجاهات إجابات العينة اتجهت 
نحو أوافق بنسبة )61%( وبلغت إجابات العينة نحو إلى حد ما بنسبة )6%( ونحو 

لا أوافق  بنسبة )%33(.
	 الغذائية المقويات  من  العديد  وتناولت  )وفرت  لفقرة  الحسابي  الوسط  قيمة  بلغت 

بكميات كبيرة أرهقت قدرتي المالية إستناداً التعليمات وسائل الإعلام لتفادي الإصابة 
بالمرض( )1.96( وهي أصغر من قيمة الوسط الفرضي، أي إن اتجاهات إجابات 
العينة إتجهت نحو لا أوافق بنسبة )41%( وبلغت إجابات العينة نحو إلى حد ما 

بنسبة )21.7%( ونحو أوافق  بنسبة )%37.3(.
	 على بناءً  جديدة  احترازية  إجراءات  )إبتكرت  لفقرة  الحسابي  الوسط  قيمة  بلغت 

أكبر من  التي قدمتها وسائل الإعلام( )2.37( وهي  الوقاية  معرفتي بإجراءات  
العينة إتجهت نحو أوافق  بنسبة  قيمة الوسط الفرضي، أي إن إتجاهات إجابات 
)59.7%( وبلغت إجابات العينة نحو إلى حد ما بنسبة )17.7%( ونحو لا أوافق  

بنسبة )%22.6(.
	 بلغت قيمة الوسط الحسابي لفقرة )فكرت بالسفر إلى الريف أو مناطق نائية آمنه

خوفا من الإصابة بعد سماعي أخبار التغطيات التلفزيونية لجائحة كورونا( )1.72( 
وهي أصغر من قيمة الوسط الفرضي، أي إن اتجاهات إجابات العينة اتجهت نحو 
لا أوافق  بنسبة )54.4%( وبلغت إجابات العينة نحو إلى حد ما بنسبة )%19.3( 

ونحو أوافق  بنسبة )%26.3(.
تراوحت قيم الإنحراف المعياري بين )0.01-0.99( وهذا يعني أن إجابات العينة 

متجانسة.

إختبار الفروض

أولاً: الاختبار التائي لعينة واحدة:
الأوساط  نستخرج  السن سوف  لكبار  الدراسة  ان  وبما  الدراسة  فرضيات  لإثبات 



تعرض كبار السن لأخبار جائحة كورونا التلفزيونية وانعكاسها  على سلوكهم 

العدد 53 مجلة الباحث الإعلامي 80

الحسابية للمقياس ثم يتم تقسيم الأوساط الحسابية الإيجابية والأوساط الحسابية السلبية 
ثم نستخدم الإختبار التائي لعينة واحدة وهو إختبار الوسط الحسابي مع الوسط الفرضي 
ففي حالة معنوية الإختبار يقارن الوسط الحسابي مع الوسط الفرضي فإذا كان الوسط 
الحسابي أكبر من الوسط الفرضي هذا يعني أن المعنوية لصالح الوسط الحسابي أي إن 
تطبيق المحور بالشكل الإيجابي، أما اذا كان الوسط الحسابي أصغر من الوسط الفرضي 
هذا يعني أن المعنوية لصالح الوسط الفرضي أي إن تطبيق المحور بالشكل السلبي أي 

العكسي، ويحسب الوسط الفرضي كما يأتي:
الوسط الفرضي=مجموع بدائل المقياس / عدد البدائل

الوسط الفرضي =  = 2
 أما فرضيات الاختبار فهي:

أولاً: لإختبار الفرضية الرئيسة الأولى والتي تنص:
)هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تعرض كبار السن لأخبار كورونا التلفزيونية 

والانعكاسات الإيجابية( وظهرت النتائج كما في الجدول )14(:                   

جدول )14( يبين الإختبار التائي لعينة واحدة
الوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

القيمة التائية 
المحسوبة

الوسط 
الفرضي

درجة 
الحرية

القيمة 
التائية 
الجدولية

الدلالة

دال2.480.279.1622991.97
SPSS الجدول من عمل الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج                

بلغت القيمة التائية المحسوبة )9.16( وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى 
دلالة )0.05( ودرجة حرية )299( والبالغة )1.97( وهذا يعني توجد دلالة معنوية 
وبما ان قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور والبالغ )2.48( وهي اكبر من قيمة الوسط 
بالاتجاه  اي  الحسابي  الوسط  لصالح  المعنوية  أن  يعني  وهذا   )2( والبالغ  الفرضي 
الإيجابي أي إن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تعرض كبار السن لأخبار كورونا 

التلفزيونية والانعكاسات الايجابية.
ثانياً: لإختبار الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص:

)هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تعرض كبار السن لأخبار كورونا التلفزيونية 
والإنعكاسات السلبية( وظهرت النتائج كما في الجدول )15(:

جدول )15( يبين الإختبار التائي لعينة واحدة
الانحراف الوسط الحسابي

المعياري
القيمة 
التائية 

المحسوبة

الوسط 
الفرضي

درجة 
الحرية

القيمة 
التائية 
الجدولية

الدلالة

دال1.840.104.2222991.97
SPSS الجدول من عمل الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج
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بلغت القيمة التائية المحسوبة )4.22( وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى 
دلالة )0.05( ودرجة حرية )299( والبالغة )1.97( وهذا يعني توجد دلالة معنوية 
قيمة  من  أصغر  وهي   )1.84( والبالغ  المحور  لهذا  الحسابي  الوسط  قيمة  إن  وبما 
الوسط الفرضي والبالغ )2( وهذا يعني أن المعنوية لصالح الوسط الفرضي أي بالاتجاه 
السلبي أي إن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تعرض كبار السن لأخبار كورونا 

التلفزيونية والإنعكاسات السلبية.
ثالثاً: لإختبار الفرضية الرئيسة الثالثة والتي تنص:

)هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تعرض كبار السن لأخبار كورونا التلفزيونية 
و مدى معرفة أفراد العينة بهذه الجائحة وطبيعة المعرفة التي يعرفونها عن الجائحة ( 

وظهرت النتائج كما في الجدول )16(:

جدول )16( يبين الإختبار التائي لعينة واحدة

الوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

القيمة 
التائية 

المحسوبة

الوسط 
الفرضي

درجة 
الحرية

القيمة 
التائية 
الجدولية

الدلالة

دال2.570.305.3722991.97
SPSS الجدول من عمل الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج

بلغت القيمة التائية المحسوبة )5.37( وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى 
دلالة )0.05( ودرجة حرية )299( والبالغة )1.97( وهذا يعني توجد دلالة معنوية 
وبما إن قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور والبالغ )2.57( وهي أكبر من قيمة الوسط 
الفرضي والبالغ )2( وهذا يعني أن المعنوية لصالح الوسط الحسابي أي إن هناك علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين تعرض كبار السن لأخبار كورونا التلفزيونية و مدى معرفة 

افراد العينة بهذه الجائحة وطبيعة المعرفة التي يعرفونها عن الجائحة.
رابعاً: لإختبار الفرضية الرئيسة الرابعة والتي تنص:

)هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تعرض كبار السن لأخبار كورونا التلفزيونية 
و ما يفكر به المبحوث من أفكار بعد تعرضه لأخبار جائحة كورونا( وظهرت النتائج 

كما في الجدول )17(:

جدول )17( يبين الاختبار التائي لعينة واحدة
الإنحراف الوسط الحسابي

المعياري
القيمة 
التائية 

المحسوبة

الوسط 
الفرضي

درجة 
الحرية

القيمة 
التائية 
الجدولية

الدلالة

دال2.480.305.8522991.97
SPSS الجدول من عمل الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج            

بلغت القيمة التائية المحسوبة )5.85( وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى 
دلالة )0.05( ودرجة حرية )299( والبالغة )1.97( وهذا يعني توجد دلالة معنوية 
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وبما إن قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور والبالغ )2.48( وهي أكبر من قيمة الوسط 
الفرضي والبالغ )2( وهذا يعني أن المعنوية لصالح الوسط الحسابي اي ان هناك علاقة 
به  يفكر  وما  التلفزيونية  كورونا  لأخبار  السن  كبار  تعرض  بين  احصائية  دلالة  ذات 

المبحوث من أفكار بعد تعرضه لأخبار جائحة كورونا.
خامساً: لإختبار الفرضية الرئيسة الخامسة والتي تنص:

)هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين تعرض كبار السن لأخبار كورونا التلفزيونية 
ذهنه  في  ويحللها  المعلومات  على  يتعرف  أن  بعد  المبحوث  ينتهجه  الذي  السلوك  و 

ويتخذ القرار بالسلوك المناسب( وظهرت النتائج كما في الجدول )18(:

جدول )18( يبين الاختبار التائي لعينة واحدة
الوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

القيمة التائية 
المحسوبة

الوسط 
الفرضي

درجة 
الحرية

القيمة 
التائية 
الجدولية

الدلالة

دال2.040.240.6622991.97
SPSS الجدول من عمل الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج                  

عند  الجدولية  قيمتها  من  اصغر  وهي   )0.66( المحسوبة  التائية  القيمة  بلغت 
مستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )299( والبالغة )1.97( وهذا يعني لا توجد دلالة 
معنوية اي ان لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين تعرض كبار السن لأخبار كورونا 
التلفزيونية والسلوك الذي ينتهجه المبحوث بعد أن يتعرف على المعلومات ويحللها في 

ذهنه ويتخذ القرار بالسلوك المناسب له.

الخاتمة

اولا : الإستنتاجات :

 خلص البحث لمجموعة من الإستنتاجات وهي :
	 إن التلفاز ما زال موضع إهتمام الجمهور ولا سيما كبار السن وهو يمثل مصدر

أساسي للمعلومات ولا سيما أثناء الأزمات ومنها جائحة كورونا. 
	 الإهتمام بأخبار كورونا يدفع كبار السن إلى التنقل بين المحطات التلفزيونية بنسبة

كبيرة ويرجع ذلك إلى وجود المعلومات المتناقضة حول جائحة كورونا مما يعزز 
عملية التنقل بين المحطات التلفزيونية. 

	 إنتقال إلى  يؤدي  ما  وهو  كورونا  جائحة  حول  المعلومات  السن  كبار  يناقش 
المعلومات الصحيحة والمغلوطة حول الجائحة ومع وجود تعرض لمختلف المصادر 
من مختصين وجهات رسمية صحية وشهود العيان يربك المعرفة بالجائحة ويخلط 

المعلومات عليهم .
	 إن أثبتت  فالدراسة  سلبية  و  إيجابية  أثار  له  كورونا  لأخبار  السن  كبار  تعرض 
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هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تعرض كبار السن لأخبار كورونا التلفزيونية 
تتناول  والتي  وعلميتها  المعلومات  صدقية  الى  وترجع  الإيجابية  والانعكاسات 
المتوازنة  التغطية  وإعتماد  الدولية  والمنظمات  مختصون  يقدمها  والتي  الجائحة 
بتناول معلومات جائحة كورونا، توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تعرض كبار 
تعرض  إلى  ذلك  ويرجع  السلبية  والإنعكاسات  التلفزيونية  كورونا  لأخبار  السن 
كبار السن الى لمعلومات المغلوطة وغير صحيحة مما ينعكس سلبا على معرفتهم 

بالجائحة ويظهر بسلوكهم لتفادي الإصابة .
	 حول الإيجابية  المعرفة  التلفزيونية  كورونا  لأخبار  السن  كبار  تعرض  أضاف 

المرض فالأخبار عرفت العينة بخطورة المرض وتفاصيل الوقاية منه وكيفية تحور 
له, في  المخصصة  التشخيص  التعامل عند الإصابه به وأماكن  الفايروس وطرق 
حين جاء الاتفاق 39%من العينة كون الجائحة مؤامرة دولية وهو نتاج التعرض 
شاشات  على  تواجدت  التي  المختصين  غير  وآراء  الدعائية  السياسية  للخطابات 

التلفاز.
	 الإنعكاس الوجداني لتعرض كبار السن لأخبار كورونا السلبية من حصيلة الإصابات

المرض  لضحايا  الدفن  الرياضة وطرق  نجوم  المستشفيات ووفاة  اليومية وعجز 
وأن  اللقاح غير أمن  ,خلق حالة من الإحباط والذعر والقلق والخوف, ويتضح 
من النتائج انعكاس الأخبار الإيجابية  حول كورونا على العينة وشعورهم بالراحة 

بالإستقرار والطمأنه .
يتجلى الإنعكاس السلوكي بالتقيد بإجراءات الوقاية بالحجر التلقائي عن الشعور بالتعب 
العينة بدون إجراءات الوقاية وابتكار إجراءات احترازيه في  وعدم خروج أغلب 
حين جاءت السلوكيات البعيدة عن توصيات الخبراء باستنشاق الكحول والهروب 
من مصابين تعافوا من المرض وتناول كميات من الطعام فوق الحاجة لإقناع النفس 

بعد الإصابة.

ثانيا : التوصيات 

تنشرها  التي  والمتناقضة  المغلوطة  المعلومات  ومكافحة  لرصد  مراكز  إنشاء 
الفضائيات حول جائجة فايروس كورونا .

قيام الجهات الحكومية بالتشديد على الفضائيات التلفزيونية بضرورة التعامل الحذر 
مع المعلومات المرتبطة بالجائحة وعدم بثها إلا بعد التأكد من صحتها .

الصحفيين  نقابة  قانونية عن طريق  بتعهدات  التلفزيونية  الفضائية  القنوات  إلزام 
والمؤسسات التي تمنح التصريح لعمل الفضائيات تتيح لها فرض عقوبات بحقهم في 
للأمن  الإتصالي مهدداً  الجائحة وعد سلوكهم  النشر حول  قواعد  تبين مخالفتهم  حال 

المجتمعي .
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