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كلية الإعلام - جامعة بغداد
المستخلص

اتجهـــت الدراســـة إلـــى المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة لمعرفـــة مـــدى توظيـــف الاتصـــال 
الالكترونـــي فـــي ممارســـة نشـــاطات العلاقـــات العامـــة المختلفة عبر هـــذه المواقع و التي تمثل وســـيلة 
اتصـــال الكترونيـــة رســـمية بين الـــوزارة وجماهيرهـــا . وتتميز المواقـــع الالكترونية على شـــبكة الانترنت 

بعـــدة مميـــزات جعلتهـــا تحتـــل المراكـــز المتقدمة مـــن بين وســـائل الاتصـــال المختلفة .
اشـــتمل البحـــث علـــى ثلاثة فصـــول ، تضمن الفصـــل الأول الاطار المنهجي للبحـــث ، فيما احتوى 
الفصـــل الثانـــي علـــى ثلاثـــة مباحث تناول المبحـــث الأول تكنولوجيـــا الاتصال الالكترونـــي ) المفهوم ، 
لمزايـــا ، الأنـــواع ( فيما تطرق المبحث الثاني إلى النشـــر الالكترونـــي ) مفهومه ومزاياه( ، اما المبحث 
الثالـــث فقـــد تحـــدث عن تصميم المواقع الالكترونية ، بينما تكـــون الفصل الثالث من مبحثين كان الأول 
عـــن أدوات الدراســـة الميدانيـــة وإجراءاتهـــا وتضمـــن المبحث الثاني تحليـــل بيانات المواقـــع الالكترونية 

الخاصة بالـــوزارات العراقية .    
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Abstract 

This research aims at studying the websites of Iraqi ministries to determine 
the extent of the use of electronic communication in the practice of public 
relations' activities through these sites, which represent a formal means of 

drbaqer@comc.uobaghdad.edu.iq



152العدد ) 39 (
مجلة الباحث الإعلامي

توظيف تكنولوجيا الاتصال الالكتروني في العلاقات العامة      أ.م د. باقر موسى جاسم م.م محمد رافع لابد

communication between the ministry and its people. 

          The research consists of three chapters: chapter one studies the 
methodological framework of the research; chapter two includes three 
units: unit one studies technologies of electronic communication including 
its concept, features and types; unit two studies electronic publications i.e. 
its concept and features; and unit three deals with designing the electronic 
websites .it ends with chapter three which is divided into two sections: section 
one studies the tools of the study and its procedures, and section two analysis 
data of Iraqi ministries' websites.  

مقدمة
أدت التطـــورات الهائلـــة التـــي حدثـــت فـــي الآونـــة الأخيـــرة فـــي وســـائل الاتصـــال وخصوصـــاً بعـــد 
الانتشـــار الهائـــل وســـعة التغطيـــة التـــي وفرتها الأقمـــار الصناعية لكل من المرســـل والمســـتقبل الى أن 
يكـــون  الاتصـــال آنيـــا ومباشـــرا بفضـــل توفر خدمـــات البث المباشـــر للبرامـــج والأخبار علـــى المحطات 
الإخباريـــة المتوفـــرة فـــي الفضائيات المختلفة والتـــي تبث برامجها من مختلف بقـــاع الأرض وعلى مدار 
الســـاعة . لـــم يتوقـــف الأمر على اســـتخدام الأقمار الصناعية وحســـب ، بل تعدى ذلـــك الى ما هو أكثر 
توســـعاً وانتشـــاراً إضافـــة إلى مميزات أخرى جديـــدة دخلت عالم الاتصال الحديـــث ، فبعدما كان الانترنت 
مقتصـــراً علـــى الاســـتخدامات العســـكرية ومـــن ثـــم الاســـتخدامات العلمية فـــي المراكز العلميـــة والمعاهد 
والجامعـــات ، أصبـــح متوفـــراً وبشـــكل تدريجـــي في مختلـــف بلدان العالم ، ثم بدأ بالانتشـــار ســـريعاً بعد 
الانفجـــار المعرفـــي و التطـــور المتســـارع في كل مـــن الخدمات التـــي يوفرها الانترنـــت وطريقة الاتصال 
بهـــذه الشـــبكة  والأجهزة المســـتخدمة لهـــذه الخدمات حيث أصبحـــت إمكانية اســـتخدام الانترنت متوفرة 
فـــي أجهـــزة مختلفـــة ومتعددة مثـــل الهواتف الذكية والأجهـــزة الذكية المحمولة والتلفزيـــون الذكي وغيرها 
إضافـــة الـــى اســـتخدام الحاســـوب المكتبـــي وأجهزة الحاســـوب المحمولـــة ،كل ذلك أدى الـــى إتاحة هذه 

الخدمـــات علـــى مدار الســـاعة وفي الأماكـــن المختلفة .

الإطار المنهجي للبحث
أولًا : مشكلة البحث 

 تتمثـــل مشـــكلة البحـــث فـــي التســـاؤل الرئيـــس الآتـــي ) مـــا مـــدى توظيـــف تكنولوجيـــا الاتصـــال 
الالكترونـــي فـــي الـــوزارات العراقيـــة عن طريق دراســـة مواقعها الالكترونيـــة على شـــبكة الانترنت( , لذا 

يمكـــن معرفـــة أبعـــاد المشـــكلة البحثيـــة في ضـــوء التســـاؤلات الآتية :
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ما مدى توظيف الوزارات العراقية للمواقع الالكترونية كوظيفة اتصالية للعلاقات العامة ؟. 1
ما طبيعة الأشكال التي ظهرت عليها المواقع الالكترونية الخاصة بالوزارات العراقية ؟. 2
ما الوسائل الالكترونية المستخدمة للاتصال والتواصل في مواقع الوزارات العراقية ؟. 3
ما مدى تفاعل الجمهور مع المواقع الالكترونية الخاصة بالوزارات العراقية ؟. 4
إلى أي مدى تسهم المواقع الالكترونية في تحقيق التواصل مع الجمهور ؟. 5
ما مدى استخدام الوسائط المتعددة في المواقع الالكترونية للوزارات العراقية ؟. 6

ثانياً : أهمية البحث 
 تتضـــح أهميـــة البحـــث في ضوء الأهداف التي يســـعى الى تحقيقها وبقدر مـــا تكون هذه الأهداف 
منطقيـــة وواقعيـــة وجديـــدة ولهـــا صلـــة مباشـــرة بالمجتمـــع بقدر مـــا يظهر مـــدى أهمية هـــذا  البحث . 
وتشـــمل أهميـــة البحـــث فـــي رصـــد أمكانيـــة توظيـــف تكنولوجيـــا الاتصـــال الالكتروني  في المؤسســـات 
الحكوميـــة عـــن طريـــق مواقعهـــا الإلكترونية الرســـمية والوصول الـــى مقاربة علمية في تحديد أســـاليب 
الاتصـــال الالكترونـــي الناجحـــة في العلاقات العامة ، كذلك تبين هذه الدراســـة أهمية اســـتخدام التقنيات 
الحديثة في ممارســـة العلاقات العامة بشـــكل حديث ومتطور ، مما يؤدي بالضرورة الى تحقيق أهداف 
العلاقـــات العامـــة فـــي بناء صورة ذهنية ايجابية عن المؤسســـة في البيئة المجتمعيـــة التي تحيط بها . 

ثالثاً : أهداف البحث  
يهـــدف كل بحـــث علمـــي الـــى تحقيـــق مجموعة من الغايـــات ، وهذه الغايـــات والأهداف تُعـــد معياراً 
مـــن معاييـــر الحكـــم عليه ، حيث تظهر قيمـــة البحث العلمي عن طريق اســـتعراض تلك الأهداف . لذلك 

تتحـــدد أهـــداف هذا البحـــث بما ياتي : 

التعريف بتكنولوجيا الاتصال الالكتروني واهم استخداماتها في العلاقات العامة  .. 1
التعريف بأشكال وطرق تصميم المواقع الالكترونية و عناصر تصميم تلك المواقع .. 2
تحديد الوسائل الالكترونية المستخدمة للاتصال في المواقع الالكترونية للوزارات العراقية .. 3
مؤشرات استخدام تكنولوجيا الاتصال الالكتروني في المواقع الالكترونية بالوزارات العراقية . . 4
مؤشرات التفاعل الحاصل بين الوزارات وجماهيرها من خلال مواقعها الالكترونية.. 5
التعريف باستخدام الوسائط الالكترونية المتعددة في المواقع الالكترونية للوزارات العراقية .. 6
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رابعاً : منهج البحث وأداته 
 تنتمـــي هـــذه الدراســـة إلـــى البحوث الوصفيـــة التي تهدف إلى تشـــخيص الظاهرة وكشـــف جوانبها 
وتحديد العلاقة بين عناصرها ، ولذلك اعتمد الباحث على المنهج المســـحي لجمع البيانات والمعلومات 
مســـتخدما طريقـــة تحليـــل المضمون في رصـــد المواقع الالكترونية الرســـمية للـــوزارات العراقية وتحليلها 

ومـــا تحتويـــه وتتضمنه من وســـائل الكترونية وطبيعة اســـتخدامها فـــي تلك المواقع .

خامساً : حدود البحث ومجالاته
المجال المكاني : توجهت الدراسة الى  مواقع الوزارات العراقية والمتكونة من ) 22 ( وزارة .	 
المجـــال الزمانـــي : تم تحديـــد المجال الزماني لدراســـة المواقع الالكترونية لجميع الـــوزارات العراقية 	 

على شـــبكة الانترنت لمدة ) أربعة اشـــهر ( ابتداء من تاريخ 2015/10/1 ولغاية 2016/2/1 .
المجـــال الموضوعـــي : يتمثل المجال الموضوعي في تحديد ودراســـة مضاميـــن المواقع الالكترونية 	 

للوزارات العراقية . 
 تكنولوجيا الاتصال الالكتروني 

تكنولوجيا الاتصال الالكتروني ) المفهوم ، المزايا ، الأنواع (  
اأولًا : مفهـــوم تكنولوجيـــا الاتصـــال الالكترونـــي : هـــي كل مـــا يترتـــب علـــى الاندمـــاج بيـــن تكنولوجيـــا 
الحاســـب الالكتروني والتكنولوجيا الســـلكية واللاســـلكية والالكترونات الدقيقة والوســـائط المتعددة ) 1( 
. وقـــد شـــهدت أنظمـــة الاتصالات علـــى امتداد تاريخهـــا جملة من التطـــورات جعلتها تـــؤدي دوراً تتزايد 
أهميتـــه فـــي مختلـــف مجالات حياة الإنســـان يوماً بعد يوم ، وقد أسســـت لهذه التطـــورات توجهات كبرى 

يمكـــن تقديمهـــا في أربعة محـــاور ) 2( : 
تنامي ذكاء الشبكات . . 1
التجوال والبحث المتواصل لرفع السعة .. 2
تقريـــب الخدمـــات الذكيـــة من المســـتعمل عن طريق ضمان ســـهولة اســـتعمالها ، وتطوير محتواها . 3

، والتحكم في الســـعة . 
تدني كلفة التجهيزات الى سعتها . . 4

والاتصـــال الالكترونـــي بالانترنـــت لا يتحقـــق الا بمجموعـــة مســـتلزمات ضروريـــة لتمكين هـــذا الاتصال 
والتـــي يمكـــن أجمالها بالاتـــي )3 ( : 

وجود جهاز يدعم الاتصال بمزود خدمة انترنت .. 1
وجـــود خدمـــة انترنـــت وجهة موفرة لخدمـــة الانترنت ، وقد تكون الخدمة عبر خـــط الهاتف او كابل . 2

أليـــاف ضوئية او مايكروويف . 
فـــي حالـــة اســـتخدام الحاســـوب ينبغـــي توفر كارت شـــبكة خاص بخدمـــة اســـتقبال الانترنت، يدعم . 3

الاتصـــال الســـلكي او اللاســـلكي بمزود خدمـــة الانترنت . 
برامـــج خاصـــة باســـتخدام الانترنـــت مثل المتصفحـــات او البرامـــج و التطبيقات الخاصة باســـتخدام . 4

خدمـــات الانترنت .
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ثانياً : مزايا تكنولوجيا الاتصال الالكتروني
أبرز ما يميز تكنولوجيا الاتصال هو ان العالم يمر في مرحلة تكنولوجية  اتصالية تمتلكها أكثر من 
وسيلة لتحقيق الهدف النهائي وهو توصيل الرسالة الى الجمهور المستهدف ، لذا يمكن ان نطلق على 
هـــذه المرحلـــة مرحلة تكنولوجيا الاتصال متعدد الوســـائط او التكنولوجيـــا الاتصالية التفاعلية  او مرحلة 
التكنولوجيـــا المهجنـــة . والمرتكـــزات الأساســـية لنمو هذه المرحلـــة وتطورها هي الحاســـبات الالكترونية 
فـــي جيلهـــا الخامـــس المتضمن أنظمة الـــذكاء الاصطناعي فضلًا عـــن الألياف الضوئية وأشـــعة الليزر 
والأقمار الاصطناعية  )4( . لقد أدى امتزاج وسائل الاتصال السلكية واللاسلكية مع تكنولوجيا الحاسب 
الالكتروني الى خلق عصر جديد للاتصال الالكتروني اذ يتم طباعة الكلمات على شاشـــة التلفزيون او 
منفذ العرض المتصل بالحاســـب الالكتروني لكي يســـتلمه المســـتقبل في منزله او مكتبه ، حيث يقترب 
المســـتخدمون من المعلومات بالكمية والنوعية التي يرغبون فيها ، وفي الأوقات التي تناســـبهم )5( .

ان مـــن أهـــم مزايـــا الاتصالات الالكترونيـــة هو عملها على جلب الراحة والرفاهية للمســـتخدمين لما 
توفـــره لهـــم مـــن جهد ووقت ومـــال ،  وذلك عن طريق جمعها بين مجالي الاتصـــال عن بعد والكمبيوتر، 
كمـــا حـــدت من اســـتهلاك الورق خصوصا بظهـــور الكتاب الإلكترونـــي والصحيفـــة الإلكترونية ، وتقدم 
التقنيـــات الرقميـــة الحديثـــة عشـــرات القنـــوات وتتيح فرصـــاً كبيرةً لبـــث برامج غير ترفيهيـــة مثل خدمات 
المعلومـــات والبرامـــج التعليميـــة ، ومن مزاياها ســـرعتها الفائقـــة في نقل واســـتقبال المعلومات والبيانات 
. فهـــي تتيـــح ســـرعة بمعدل ألـــف ضعف دفعة واحدة  . وبذلـــك فان أهم ما يميـــز تكنولوجيا الاتصالات 

الالكترونيـــة الحديثـــة هـــو انها قدمت لمســـتخدميها أبعادا ثلاثـــة تمثلت في) 6 ( :

1. البعـــد الزمنـــي : حيـــث أتاحـــت أقصى درجات الســـرعة في نقـــل المعلومات إلى حد إلغـــاء الفرق بين 
زمـــن البـــث والزمـــن الواقعي له في حالة البث المباشـــر عبر الأقمـــار الصناعية .

2. البعـــد المكانـــي:  اذ وفـــرت كمـــاً هائلًا من المســـاحة المطلوبة لتخزين المعلومـــات ونقلها ، كما أنها 
تـــكاد تحدد عنصر المســـافة مهما بعدت.

البعـــد الخـــاص بالوســـيلة وعلاقتهـــا بالمتلقـــي:  إذ أتاحت  تكنولوجيـــا الاتصال الالكترونـــي »  للمتلقي 
درجـــة مـــن التفاعـــل الإيجابـــي مـــع هـــذه التكنولوجيـــات ، كالتلفزيـــون الذي يســـتخدم الاتصـــال الرقمي 

ويســـمح للمتلقـــي بالتدخل فـــي اختيـــار البرامج  .
ثالثاً : أنواع الاتصال الالكتروني بشبكة الانترنت 

تعددت أنواع الاتصال الالكتروني بالانترنت نتيجة للتقدم الهائل في الاتصالات والفرق يكون بالسرعة في 
نقل البيانات ونوعية البيانات التي يتم التعامل معها لذلك فان الاتصال بالإنترنت له أنواع عدة أهمها : 

1- الاتصـــال الدائـــم المباشـــر ) Permanent Direct connection  ( : يعـــد هذا النوع من أغلى 
أنـــواع الاتصـــالات تكلفـــة ، اذ تتطلـــب توفيـــر خطوط اتصـــال عالية الســـرعة وباهظة الثمـــن ، ويقتصر 

اســـتخدام هـــذه الخدمـــة على الجامعات الكبرى والشـــركات والبنـــوك ) 7 (   .
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ويوفـــر هـــذا النوع الاتصال بشـــكل دائم ومباشـــر بشـــبكة بروتوكول التحكم في النقـــل الخاص بالإنترنت 
TCP / IP ((  وبذلـــك يمكـــن الاتصـــال بجميـــع فروع الانترنت وأجهـــزة الخدمة التابعة لها .

2-  الاتصـــال المباشـــر عنـــد الطلـــب  )  On – Demand Direct Connection  ( : تتـــم هـــذه 
الخدمـــة باســـتخدام بروتوكـــول ) PPP ( فضـــلا عـــن ) كارت اتصـــال بالشـــبكة ( واشـــتراك احد مقدمي 
خدمـــة الانترنـــت . ويمكـــن الاتصال مباشـــرة بالإنترنت فـــي أي وقت ، وهذه الطريقـــة اقتصادية . وتتيح 
الحصول على خدمة ممتازة شـــرط ان يكون )كارت الاتصال بالشـــبكة( المســـتخدم عالي الســـرعة  )8(.

3- الاتصـــال الطرفـــي الهاتفـــي )Dial up – Terminal Connection( : يتـــم الربـــط بأحد مقدمي 
خدمـــة الانترنـــت عـــن طريـــق الاتصـــال الهاتفـــي . ويتحـــول الجهـــاز الى شاشـــة طرفية وتكـــون جميع 
البرامـــج الخاصـــة بالإنترنـــت مرتبطـــة بجهاز مقدم الخدمـــة . وتكون كمية البيانات المتداولة باســـتخدام 

تلك الوســـيلة محـــدودة للغاية  )9(.

4- الاتصـــال البريـــدي فقـــط ) Mail - Only Connection  ( : نســـتطيع عن طريق هذا النوع من 
الاتصال إرســـال واســـتقبال البريد الالكتروني فقط . وهو ارخص أنواع الاتصال بالإنترنت من حيث قيمة 
الاشتراك لتكاليف الاتصال ويمكن الحصول على هذه الخدمة عن طريق الاتصال الطرفي الهاتفي )10(.

 مفهوم ومزايا النشر الالكتروني 
أولًا : مفهوم النشر الالكتروني 

يشـــير مصطلـــح النشـــر الالكترونـــي إلـــى طريقـــة أنتـــاج البيانـــات والوثائـــق الكترونيـــاً عـــن طريق 
مجموعـــة حاســـبات شـــخصية او صغيـــرة متصلة معاً بطريقتين أما مباشـــرة أو عن بعـــد ، ومميزات هذا 
الأســـلوب المســـتخدم بكثرة في إنتاج الصحف ترجع لكونه نظاماً أوتوماتيكيا فيه تســـهيلات كثيرة منها 
اختيـــار الشـــكل النهائـــي للنص وللوثائق بعـــد مراجعتها وضبطها وتعديلها بدقة وســـرعة فائقة  )11( .

لذلـــك يشـــير مفهـــوم النشـــر الالكترونـــي إلـــى اســـتخدام الأجهـــزة الالكترونيـــة وخاصـــة الحاســـوب 
فـــي مختلـــف مجـــالات الإنتـــاج والإدارة والتوزيـــع للبيانـــات والمعلومـــات وتداولهـــا ، وهو ما ينشـــر من 
مـــواد معلوماتيـــة لا يتـــم إخراجهـــا ورقيـــاً لأغـــراض التوزيع . حيث يتـــم توزيعها على وســـائط الكترونية 
كالأقراص المدمجة  او عن طريق الشـــبكات الالكترونية كالإنترنت ، ولأن طبيعة النشـــر هذه تســـتخدم 
الحاســـوب فـــي اغلـــب مراحـــل الإعداد للنشـــر لذا جازت عليه تســـمية النشـــر الإلكترونـــي) 12( ويمثل 

النشـــر الالكترونـــي واحـــداً من الأشـــكال الثلاثة الآتيـــة )  13 (:

1- استخدام الحاسب الآلي لتسهيل إنتاج المواد التقليدية .

2- استخدام الحاسب الآلي ونظم الاتصالات لتوزيع المعلومات الكترونياً عن بعد .

3- استخدام وسائط تخزين الكترونية متنوعة لتوزيع المعلومات بناءً على طلب  .

وبناءاً على ما تقدم يمكن تقسيم النشر الالكتروني الى نوعين رئيسيين هما ) 14(: 
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أ - النشـــر الالكترونـــي المـــوازي: وفيـــه يكـــون النشـــر الالكتروني مأخـــوذا عن النصـــوص المطبوعة و 
المنشـــورة و موازيـــا لهـــا، اي انـــه ينتـــج نقلا عنهـــا و يوجد الـــى جانبها.

ب - النشـــر الالكترونـــي الخالـــص: وفيـــه لا يكون النشـــر عـــن نصوص مطبوعـــة، بل يكـــون الكترونيا 
صرفـــا، و لا يوجـــد ألا بالشـــكل الالكتروني. 

ثانياً : مزايا النشر الالكتروني 
الســـرعة والدقـــة وإثـــراء البحـــوث : حيـــث ان تقنية النشـــر الالكترونـــي توظف قدرات الحاســـب في . 1

ســـرعته ودقته ، وجودة مخرجاته ، فلو أردت أن تبحث عن كلمة أو مصطلح معين ، لا يســـتغرق 
الأمـــر الا بضـــع ثـــوان قليلة من خلال أجهزة الحاســـب . كما ان النشـــر الالكترونـــي يتيح إمكانيات 

هائلـــة عنـــد البحـــث تفوق بكثير أمكانيـــة البحث في المراجـــع التقليدية  ) 15( .

قلـــة التكلفـــة : بوســـع القارئ شـــراء قـــرص مدمج يحتوي على مئات المجلدات بســـعر يقارب ســـعر . 2
مجلـــد واحـــد منها مطبوع ومنشـــور بالطريقـــة التقليدية ، حيث انه من الممكـــن تصنيع هذا القرص 
المدمـــج بأقـــل مـــن دولار ، كمـــا ان المطبوعـــات المختلفـــة كالجرائـــد والمجلات أصبحـــت قادرة من 
خـــلال اســـتخدام هـــذا النظام على خفض الوقت المســـتهلك فـــي إنتاجها او أعدادهـــا للطبع بمقدار 

النصـــف ، ممـــا يـــؤدي الـــى توفير كبير في الكلفة بالنســـبة لهذه المطبوعـــات  ) 16( .

توفيـــر المســـاحة : يعد النشـــر الالكتروني الوســـيلة المثلـــى لتوفير مزيد من المســـاحة في المنازل . 3
والمكاتـــب الخاصـــة والعامـــة ، والتـــي كانت تشـــغل بالكتـــب الورقيـــة التقليدية ، حيـــث يمكن وضع 

محتويـــات مكتبـــة صغيـــرة ، او متوســـطة على قـــرص مدمج واحد .

التخلـــص مـــن النمـــو الورقـــي : نعني به كثـــرة المنشـــورات الورقية المتمثلة فـــي الكتب ، والصحف . 4
، والمجلات ، والرســـائل ، والنشـــرات الإعلامية والدعائية ونحوها ، والتي أصبحت تتراكم وتتكدس 
لدرجـــة ان أصبحـــت مشـــكلة تـــؤرق بال الكثيريـــن ، الأمر الذي تلافاه النشـــر الالكتروني  ) 17( .

دمـــج الصـــوت والصـــورة : ان النشـــر الالكترونـــي لا يكتفي بمجرد نشـــر المـــادة المكتوبة ) النص( . 5
والصـــور فقـــط ، بـــل يضيـــف الـــى ذلـــك أمكانية دمـــج تلك المـــواد بصـــور ولقطات فيديـــو متحركة 

وأصـــوات  وهـــو ما يعـــرف بالوســـائط المتعـــددة » الملتيميديا » .

أمكانيـــة التعديـــل : يجعـــل النشـــر الالكترونـــي من التعديـــل في المادة المنشـــورة امرأ ميســـورا ، اذ . 6
بوســـع المؤلـــف والناشـــر الإضافـــة ، والحـــذف ، والتبديل في المادة ، ومثل هـــذا الأمر كان يقتضي 

إعـــادة طباعـــة الكتـــاب كاملا عند النشـــر العـــادي  )  18 ( .

الجـــدوى الاقتصاديـــة للمؤلف والناشـــر : ان النشـــر الالكتروني أجدى للناشـــر والمؤلـــف  اقتصاديا  . 7
ومعنويا من النشـــر الورقي ، حيث يمكن ان تصل نســـخة الكتاب او الصحيفة المنشـــورة الكترونيا 
على شـــبكة الانترنت مثلا الى ملايين المســـتخدمين او القراء . والنشـــر الالكتروني بهذه الطريقة 

يقضـــي علـــى حواجـــز الزمان والمـــكان والحدود الجغرافية والرقابيـــة وغيرها  ) 19  ( .
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تصميم المواقع الالكترونية 
اولًا : مفهـــوم التصميـــم : التصميـــم هـــو طريقـــة ترتيـــب الأشـــياء . وعليـــه فـــان التصميم فـــي المواقع 

الالكترونيـــة هـــو طريقـــة تنظيـــم وترتيـــب العناصـــر البنائية في الصفحـــة الالكترونيـــة )20( .
امـــا ) الموقـــع الالكترونـــي ( فهو مكان على شـــبكة الانترنـــت يتكون من صفحـــات للمعلومات تبدأ 
بصفحـــة خاصـــة ، وترتبـــط الصفحة بموضوع معين ، ولكل موقع عنوانه المســـتقل على الشـــبكة ويرمز 
له ) URL  *(  )  21 ( , ويتطلب إنشـــاء او تصميم المواقع الالكترونية على شـــبكة الانترنت الكثير 
مـــن الوقـــت ، والإمكانـــات البشـــرية التي تقـــوم على إعداد وإنشـــاء الموقـــع والموارد الماليـــة والبرامج ، 
والأجهزة المادية سواء المتطلبة لإنشاء الموقع او المتطلبة لإتاحة الموقع على شبكة الانترنت) 22(.

و تحتـــوي مواقـــع الإنترنـــت علـــى مجموعـــة مـــن الملفـــات الموضوعـــة جنبـــاً إلى جنب علـــى خادم 
إنترنـــت أو أكثـــر ، ممـــا يســـمح بعرض المحتـــوى ويشـــمل المحتويات والواجهـــات التفاعلية للمســـتخدم 
النهائـــي علـــى شـــكل صفحـــة إنترنـــت عنـــد طلبهـــا والتـــي تحتـــوي علـــى عـــدة عناصر مثـــل النصوص 
والنمـــاذج البريديـــة والصـــور النقطيـــة ومقاطـــع الفيديـــو وغيرهـــا ، وكل ذلـــك يتم ترتيبه بواســـطة إحدى 

. )23 ( )** HTML . XHTML  . XML ( اللغـــات المســـتخدمة مثـــل
وهناك طريقتان لتصميم صفحات المواقع على شبكة الانترنت : 

 )HTML . XHTML .XML( الطريقة الأولى تتطلب معرفة المصمم بلغات التصميم المســـتخدمة
وغيرهـــا ، والطريقـــة الثانيـــة هـــي التصميم عـــن طريق برامج التصميـــم المختلفة التي تُســـتخدم لتصميم 
المواقـــع الالكترونيـــة ، وهـــذه الطريقـــة هي الأســـهل في هذا المجـــال ، حيث تتوفر برامـــج لا تحتاج الى 

معرفـــة مســـبقة بلغات البرمجـــة ، الا في الحالات المتقدمة فـــي  التصميم)24 ( .
ثانياً : اللغات المستخدمة في تصميم المواقع الالكترونية 

 HTML  ( : The Text Markup Language( 1- لغة

 تعنـــي ) لغـــة ترميـــز النـــص الفائق ( ، و )HTML ( هي لغة ترميز تُســـتخدم في إنشـــاء وتصميم 
صفحـــات ومواقـــع الانترنـــت ، وتعتبـــر هـــذه اللّغـــة مـــن أقـــدم اللّغـــات وأوســـعها اســـتخداما فـــي تصميم 
صفحـــات الويـــب HTML(  ( وتعنـــي أيضـــاً هيـــكل صفحـــة الانترنـــت وتعطـــي متصفـــح الإنترنت وصفا 
لكيفيـــة عرضـــه للمحتويـــات ، فهـــي تعلمه بأن هذا عنوان رئيســـي وتلك فقرة وغير ذلـــك الكثير )25 (.

 ) XHTML ( :Extensible Hyper Text Markup Language( 2- لغة
تعنـــي بالعربيـــة ) لغـــة رقـــم النـــص الفائق القابلـــة للتمديد ( وهـــو امتداد للغـــة ) HTML ( بعد ان 

*.) URL ( اختصار لكلمة ) Uniform Resource Locator (  والتي تعني عنوان إنترنت . ويعتبر جزء من معرف 
الموارد الموحد وبواسطته يتم تحديد مواقع الانترنت . او هو ذلك العنوان الذي تكتبه في شريط العنوان للذهاب إلى مواقع الإنترنت 

ويسبقه تحديد البروتوكول .
**. ) HTML. XHTML. XML ( هي لغات خاصة تُستخدم في تصميم المواقع الالكترونية .
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تـــم إضافـــة مميـــزات تركيبيـــة عليهـــا . وتعتبـــر ) XTHML ( اللغة الأساســـية في تصميـــم مواقع الويب 
، وبهـــذه اللغـــة يتـــم فـــرز جميـــع محتويـــات مواقـــع الويب وتعريفهـــا  ومـــن الممكن تصميـــم موقع كامل 

باســـتخدام هـــذه اللغة فقط .

CSS ( : Cascading Style Sheets ( 3- لغة
تعنـــي فـــي اللغـــة العربية ) صفحات الطراز المتراصة ( . وتســـتخدم لتنســـيق شـــكل ونمط ظهور محتوى 

الصفحـــة مثـــل اللـــون او حجم الخط الذي يظهر فيـــه النص  )26(. 

)XML ( : Integration Extensible Markup Language  ( 4- لغة
وتعنـــي بالغـــة العربيـــة )لغـــة الترميـــز القابلـــة للامتداد( وهـــذه اللغة تســـتطيع وصف بنـــاء محتوى 
الصفحـــات منطقيـــاً فـــي شـــكل متقـــن الأداء ، إذ تســـتطيع البرامـــج والملفـــات تكويـــن الشـــكل الإخراجي  
المطلـــوب ، وتقـــوم لغة )XML( بتعريف بناء المحتـــوى المعلوماتي للأخبار والإعلانات المتنوعة)27(. 

ثالثاً: أنواع المواقع الالكترونية حسب التصميم 
1- الموقـــع الديناميكـــي : هـــو الموقـــع التفاعلـــي ، أي الموقـــع غيـــر الثابت حيث يرتبط هـــذا الموقع 
بقاعـــدة بيانـــات فيتم عمل إفـــراغ وتجديد لمحتويات هذه القاعدة فيتغير محتـــوى الموقع بتغير محتويات 
قاعـــدة البيانـــات مثـــل مواقـــع الأخبـــار التـــي تتســـم بالتغيير المســـتمر حيث يتـــم إضافة الأخبـــار داخل 
قاعـــدة البيانـــات وذلـــك عـــن طريـــق صفحـــات تـــم برمجتها وعمـــل اتصـــال بينها وبيـــن قاعـــدة البيانات 

وتعـــرف هـــذه الصفحـــات بالصفحات الديناميكيـــة . )28( .
2- الموقع الاستاتيكي: هو تصميم ثابت للموقع لا يتغير وببرمجة ثابتة وله بعض المميزات والعيوب 
ومنهـــا إذا قمـــت بـــأي تعديل في تصميم الموقع ســـوف تقوم بتعديل التصميـــم بالكامل فإذا قمت بإضافة 
شـــيء في الموقع ســـوف ترجع لمصمم الموقع نفســـه . أي لا يوجد بها صفحة للتحكم . وتطوره بطئ 
وهذا سبب تسميته بالموقع العقيم ولكن برمجته سهلة وبسيطة ومناسبة لمبتدئ تصميم المواقع )29(.

رابعاً : اختيار الألوان والنص في تصميم المواقع 
تعـــد الألـــوان مـــن أهـــم العناصر الأساســـية التي يجـــب مراعاتها عنـــد تصميم  صفحـــة الويب ، بل 
مـــن أهـــم المعاييـــر لتقييـــم الصفحة . فالألـــوان مرتبطة بالمحتوى وبشـــخصية المصمم كمـــا أنها تعكس 
هويـــة الموقـــع واتجاهـــه . لذلك يجب تعدد الألوان وتنوعها بحســـب المحتوى ومكانـــه ووظيفته لذا يجب 

مراعـــاة بعـــض النقاط الضروريـــة عند تصميم الموقـــع وكما يلي  :

1. التبايـــن: هـــو قابليـــة المســـتخدم لقـــراءة المحتـــوى بشـــكل ممتـــاز وواضـــح . وهـــو أيضـــا اختـــلاف 
درجـــة النـــص عـــن درجـــة الخلفية بشـــكل كبيـــر بحيث تســـتطيع تمييز النـــص . إذ يجب عدم اســـتخدام 
خلفيـــة ســـوداء اللـــون مكتـــوب عليها بالرمـــادي أو بالأزرق . وذلـــك لما له من تأثير ســـلبي على عين 

المتصفـــح ) المتلقـــي ( ممـــا يســـبب خروجـــه المباشـــر من غيـــر تصفحه الكامـــل للموقع .
2. الســـطوع :  من الخطأ اســـتخدام لونين ســـاطعين بجانب بعض أو فوق بعض . مثل اســـتخدام لون 
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خلفيـــة أخضـــر فاقـــع ولـــون النـــص برتقالي فذلـــك غير محبـــذ للعين ولا يشـــجع للقـــراءة ولا حتى جذب 
الانتبـــاه . اذ يجـــب أن يـــدرك المصمـــم أن الموقع هـــو انتقاء مقنن للألوان التي تخـــدم الموقع و الزائر. 
3. ألـــوان الروابـــط : يجـــب أن تكـــون ألـــوان الروابـــط مختلفة عن لـــون المحتوى حتى يســـتطيع القارئ 
مشـــاهدة الرابـــط اذ أن اللـــون الأزرق فـــي النصـــوص يعنـــي رابطـــاً تشـــعبياً وهـــذا اللـــون هـــو اللـــون 
الافتراضـــي فـــي كل المتصفحـــات وبالإمـــكان اســـتخدام أي لـــون يتلاءم مـــع تصميم الموقـــع .)  30 (.

خامساً: عناصر تصميم المواقع الالكترونية 
تتكـــون المواقـــع الالكترونيـــة مـــن عـــدة عناصر تكـــون محتـــوى الصفحـــات الالكترونية ومـــن اهم هذه 

العناصـــر مـــا يأتي :

1. العنـــوان : يظهـــر فـــي معظـــم برامـــج التصفـــح ، ويســـاعد المتصفح علـــى فهم محتـــوى النص الذي 
يعقبـــه ، ويعـــد العنـــوان احد وســـائل الابراز الرئيســـة التـــي يعتمد عليهـــا المصمم لتأكيـــد اهمية العنصر 
داخـــل الصفحـــة مـــن خـــلال بعـــض التأثيرات مثل ان يومض العنـــوان او يتحرك عبر  الشاشـــة ) 31( .
2. كتلـــة النـــص : وهي وحدة تقســـيم وعرض المادة المراد نشـــرها في المواقـــع الالكترونية ، ويمكن ان 
تكـــون هـــذه الكتلـــة نصـــاً او جدولًا او رســـماً بيانياً او خريطـــة ويراعى ان توضع لـــكل كتلة نصية جملة 

تكون بمثابـــة العنوان لها) 32 (.
3. الأيقونـــات : وتكـــون عـــادة على شـــكل رموز او صور ، وتظهر هذه الإيقونات مزودة برموز يســـهل 

إدراكهـــا وفهمها بمختلف اللغات .
4. الأزرار : وتـــدل عـــادة علـــى عناصـــر عاليـــة الأهميـــة داخل الوثيقـــة ، وتكمن أهميتها فـــي التصميم 
التفاعلي لأنها تعد بمثابة الفجوة بين المعلومات غير الملموســـة على شاشـــة الكمبيوتر و الإحســـاس 

بالتحكم المـــادي فيها ) 33(.
5. الوصلات : وهي تربط بين وحدات المعلومات وتعمل بمثابة مؤشر للانتقال من وحدة لأخرى)  34 (.
6. الصـــور والرســـوم : تتيـــح إمكانيات الوســـائط المتعـــددة وتكنولوجيا الاتصال إمكانيـــات كبيرة لعرض 

الرســـوم والصور بطريقة ســـهلة وممتعة .
7.  الفيديو والصوت : تستخدمها المواقع الإخبارية لعرض الأخبار الحية وبثها الى جانب اللقطات الأرشيفية 
المســـجلة . وتتميـــز هـــذه العناصر بأنها تعطـــي واقعية للأحداث وتدعم المواد المنشـــورة داخل الموقع .

8. القوائـــم : تُســـتخدم القوائـــم فـــي تبويب الصفحـــة ، حيث يمكن اختيار أدوات التجـــوال وآليات التعامل 
مـــع المـــادة عن طريق هـــذه القوائم )  35 (.

9.  محـــركات البحـــث : تشـــكل محـــركات البحـــث مفاتيـــح الدخـــول للمواقـــع ، وتعمـــل علـــى الابحار في 
المواقـــع المختلفـــة وتفحـــص محتوياتها )36(.

10. خريطـــة الموقـــع : هـــي وســـيلة لتوجيه الزائـــر واعطائه فكرة مهمـــة لبنية الموقـــع ومحتواه وتوفر 
لـــه الوصـــول الـــى المحتويات بالنقر عليها ســـواء كانت في شـــكل نصوص او رســـومات توضيحية وهي 

وســـيلة ادارة الموقـــع وتضم قوائـــم المحتوى )  37 (.
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سادساً : تقييم المواقع الالكترونية 
هناك عدة اعتبارات تسهم في تقييم المواقع الالكترونية يمكن أجمالها فيما يلي )  38 ( :

احتـــواء الموقـــع علـــى معلومـــات عامة : تشـــمل الهدف من إنشـــاء الموقع ، والجمهور المســـتفيد . 1
منـــه ، وأوقـــات الرد علـــى الزائرين ، وحداثـــة الموقع .

ســـهولة الوصـــول وقـــدرة الموقع على العمل : وتشـــمل الوصـــول الى الموقع عبر محـــركات البحث . 2
المختلفـــة ، ومجانية اســـتخدام الموقع .

مســـؤولية الموقع : وتشـــمل المسؤولية الفعلية للموقع ، ومؤلف النص ، ومسؤولية أدارة الموقع .. 3
محتوى الموقع ومجاله : وتشمل نوع المعلومات ، لغة الموقع ، دقة المحتوى وأقسام الموقع . . 4
الخدمـــات التـــي يقدمها الموقع : وتشـــمل خدمـــات الانترنت العاديـــة كالبريـــد الالكتروني والاتصال . 5

بمجموعـــات الاهتمـــام عبـــر عناوينهـــم الالكترونية المتواجدة فـــي الموقع .
بناء الموقع : ويشـــمل مقدمات الصفحات ، أخبار حديثة ، وســـائل الجذب والتفاعل مع المســـتفيد . 6

عبر دفتر الزوار ، الروابط ، وســـائل الإيضاح ، الوســـائط المتعددة ، والإعلانات . 
شكل الموقع وتصميمه : مثل الألوان والصور والإيقونات وغيرها .. 7

الدراسة الميدانية
إجراءات البحث الميدانية 

أولا : تحديد وحدات وفئات التحليل
 تحديـــد وحـــدات التحليـــل : وحـــدة التحليـــل هـــي الوحـــدة أو العنصـــر الأســـاس الذي ســـنقوم بعده . 1

وإحصائـــه فـــي تحليـــل المضمون .
وقـــد اعتمـــد البحـــث وحـــدة الفكـــرة او الموضوع لتكـــون الوحدة الاساســـية التي يقـــوم عليها تحليل 

المضاميـــن للرســـائل الاتصالية ..
تحديـــد فئـــات التحليل : اعتمدت اداة البحث الفئة الرئيســـة فئة الموضـــوع والتي انبثقت منها فئات . 2

فرعية لغرض القيام بعملية التحليل والتفســـير واســـتخراج النتائج . 
التعريف بالفئات : . 3

أ - فئـــة المعلومـــات الثابتـــة التـــي يقدمها الموقـــع : هي معلومات ثابتـــة في الصفحـــة تقدمها الصفحة 
كخدمـــة الى زائـــري الموقع .

ب - فئـــة اللغـــة التـــي يدعمهـــا الموقع : نعني بها اللغة المســـتخدمة في عرض معلومـــات الموقع والتي 
يخاطب بهـــا الموقع زائريه .

ت - فئة الروابط : هي كلمات مفتاحية تتميز بإمكانية النقل الى تفاصيل الموضوع .
ث - فئـــة محـــركات البحـــث : هـــو محرك يُمكن المســـتخدم مـــن البحث عن موضوع  بمجـــرد كتابة حرف 
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او مجموعـــة حروف مـــن ذلك الموضوع .
ج - فئة تحديث معلومات الموقع : هي عملية تجديد النشر في الموقع وتحديث محتوياته .

ح - فئـــة عـــرض تاريـــخ ووقـــت التحديـــث : عمليـــة معرفـــة اخـــر تاريـــخ تحديـــث للموقع وفـــي أي وقت
خ - فئة مؤشر عدد الزوار : هو عبارة عن عداد يقوم باحتساب عدد الزائرين  للموقع .

د - فئة خدمات الاتصال : هي طريقة اتصال الزائر المتصفح بالمسئولين في الوزارة .
ذ - فئـــة خدمـــات التواصـــل : وهي خدمـــة اتصال غير مباشـــر توفر المعلومات الخاصة بالمؤسســـة مع 

المتابعيـــن والمهتميـــن بأمور المؤسســـة من خلال إرســـال المعلومات بالطـــرق المختلفة .
ر - فئـــة الخدمـــات التفاعليـــة : وهـــي الخدمـــات التي توفر أمكانيـــة التصويت الالكترونـــي داخل الموقع 

مـــع أمكانيـــة الإطلاع علـــى النتائج بعـــد كل تغيير .
ز - فئـــة خدمـــات الربـــط بمواقع أخـــرى : هي خدمة تقـــوم بتحويل الزائر من موقع المؤسســـة الى مواقع 

أخـــرى ذات صلة عبر روابط مباشـــرة .
س - فئة الوســـائط المتعددة المســـتخدمة مع الأنشـــطة الإعلامية في الموقع : هي عبارة عن دمج بين 
الحاســـوب والوســـائل التعليميـــة لإنتـــاج بيئة تشـــعبية تفاعلية تحتـــوي على برمجيات الصـــوت والصورة 

والفيديو ترتبط فيما بينها بشـــكل تشـــعبي.

صدق التحليل ) الصدق الظاهري(  . 4
مـــن اجـــل التحقـــق مـــن صـــدق اســـتمارة التحليـــل الظاهـــري تـــم عـــرض الاســـتمارة على عـــدد من 
المُحكميـــن، واعتمادهـــم كخبراء لتقييم الاســـتمارة وتصويبها ، ثم قام الباحث بعـــد ذلك بإجراء التعديلات 
المقترحـــة علـــى الفئـــات المعتمـــدة في هذه الاســـتمارة وفقـــاً لتوجيهـــات المُحكمين ، وقدتـــم اعتمادها اذ 

حصلـــت على نســـبة )%92,95( . 

ثبات التحليل. 5
يُعـــد الاختبـــار ثابتـــاً اذا كان يؤدي الى النتائج  نفســـها في حالة تكـــراره , خاصة إذا كانت الظروف 
المُحيطـــة بالاختبـــار متماثلـــة فـــي الاختباريـــن ، وقـــد تم اختيـــار عينة عشـــوائية بنســـبة ) 10% ( من 

مجتمـــع البحـــث الـــذي يتكـــون من ) 22 ( موقعـــاً الكترونياً للـــوزارات العراقية، وبذلك تكـــون العينة :

 X10 22 = 220 ، 220 /100 = ) 2,2 ( حجم العينة العشـــوائية الخاضعة لقياس الثبات . كما 
تـــم اختيـــار عينة عشـــوائية لثلاثة مواقع الكترونية للـــوزارات العراقية ، أخضعت لاختبار الثبات بحســـب 
معامـــل هولســـتي لقيـــاس الثبـــات ، وبعد الانتهاء مـــن عملية التحليل في المرة الأولى قـــام الباحثان بعد 
)30 ( يومـــاً بإعـــادة التحليـــل وباتبـــاع الخطـــوات المنهجية ذاتهـــا ، وكانت النتيجـــة متطابقة مع وجود 
اختـــلاف بســـيط  بيـــن نتيجة التحليل الاول ونتيجة التحليل الثانـــي ،حيث اتضح ان الفئات التي حصلت 

علـــى اتفـــاق تـــام خلال العمليتيـــن ) 81( فئة من مجمـــوع  ) 86 ( فئة  وكما يلي :
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2   X  81                                                          2 )  C2.C1 (

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   = R                        معامل الثبات = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  =  0,94 

86 + 86                                                            c2+C1
تحليل البيانات الخاصة بالمواقع الرسمية للوزارات العراقية

جدول ) 1 ( يوضح التوزيع النسبي لفئات المعلومات الثابتة للمواقع الالكترونية للوزارات العراقية
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالمعلومات الثابتةت
الأولى20.33%12الهيكل التنظيمي للوزارة1
الثانية16.94%10العلم العراقي2
الثالثة11.86%7مؤشر الوقت ) ساعة (3
الرابعة10.16%6مؤشر التاريخ4
الرابعة10.16%6خارطة العراق5
الرابعة10.16%6عنوان الوزارة وموقعها الجغرافي6
الرابعة10.16%6حالة الطقس7
الخامسة6.77%4التقويم الشهري8
السادسة1.69%1دليل سياحي9

السادسة1.69%1أسعار صرف العملات10
100%59المجموع

يوضـــح جـــدول ) 1 ( التوزيـــع النســـبي لفئات المعلومـــات الثابتة في المواقـــع الالكترونية الخاصة 
بالـــوزارات العراقيـــة وقـــد جـــاء فـــي المرتبـــة الأولى الهيـــكل التنظيمي حيـــث حصل على مجمـــوع ) 12( 
تكراراً وبنســـبة ) 20,33% ( ، والهيكل التنظيمي هو مخطط أو شـــكل يوضح تفرعات الوزارة والمكاتب 
والدوائـــر المرتبطـــة بمكتـــب الســـيد الوزيـــر والدوائـــر العاملـــة في الـــوزارة ، وقد أشـــارت بيانـــات الجدول 
أن )10 ( مواقـــع رســـمية تابعـــة للـــوزارات العراقيـــة لـــم تضـــع الهيـــكل التنظيمـــي للـــوزارة علـــى موقعها 
الالكترونـــي ومـــن بيـــن تلـــك المواقـــع مواقع لوزارات مهمـــة مثل الموقـــع الالكتروني ) لـــوزارة الخارجية( 
وهـــي وزارة ســـيادية ويعـــد موقعهـــا واجهة العـــراق الالكترونية و الموقـــع الالكتروني ) لـــوزارة الداخلية( 
التـــي لا تقـــل أهميـــة عن ســـابقتها ، والموقع الالكتروني ) لوزارة الدفـــاع ( و الموقع الالكتروني  )لوزارة 
التربيـــة ( وغيرهـــا مـــن المواقـــع الالكترونيـــة ، فيمـــا جـــاء في المرتبـــة الثانية فئـــة العلـــم العراقي حيث 
حصـــل علـــى مجمـــوع ) 10 ( تكـــرارات وبنســـبة ) 16,94% ( ، ممـــا يعني إن أكثر مـــن نصف المواقع 
الرســـمية للـــوزارات العراقيـــة لـــم تعِ أهمية هذا فقد أوضحت بيانات التحليـــل أن ) 12 ( وزارة والتي تمثل 
أكثـــر مـــن نصـــف المواقع الالكترونية للـــوزارات العراقية لم تضع صورة أو رمزاً للعلم العراقي ونشـــير هنا 
إلـــى أن المواقـــع الالكترونيـــة الرســـمية ) لوزارة الداخليـــة و وزارة الدفاع ( لم تحتـــوىِ على العلم العراقي 
علـــى الرغـــم مـــن إن هـــذه الوزارات هي وزارات عســـكرية و ينبغي أنها تعلم جيدا أهميـــة العلم وما يمثله 
إلا أنهـــا أغفلـــت هـــذا الموضـــوع ولـــم تضـــع العلم العراقـــي في مواقعهـــا الالكترونيـــة ، كمـــا أن المواقع 
الالكترونيـــة لـــوزارات ) التجـــارة . العمـــل والشـــؤون الاجتماعيـــة . الماليـــة . الدفاع (  قـــد وضعت العلم 
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العراقـــي فـــي الشـــعار الخـــاص بها ولكن بحجـــم صغير جدا يكاد لا يـــراه المتصفح أو يميـــزه إلا بصعوبة 
،  أمـــا المرتبـــة الثالثـــة فكانـــت تشـــير إلى وجود مؤشـــر الوقت ) ســـاعة ( ضمن محتويـــات الموقع وقد 
حصلـــت علـــى مجمـــوع ) 7 ( تكـــرارات وبنســـبة ) 11,86% ( ، ومؤشـــر الوقـــت هو عبارة عن مؤشـــر 
الكترونـــي علـــى شـــكل ســـاعة رقمية أو قد تكـــون تماثلية توضع ضمـــن محتويات الموقـــع للدلالة على 
الوقـــت الحالـــي الـــذي يتم فيه زيـــارة الموقع ويُقدم كخدمة مـــن خدمات المواقـــع الالكترونية للمتصفحين 
، وتجـــدر الاشـــارة إلـــى أهميـــة الوقت بالنســـبة للشـــعوب المتحضـــرة فلا يـــكاد موقع الكتروني مشـــهور 
لمؤسســـة حكوميـــة غربيـــة أو حتى عربية إلا و وجد الباحث فيه ســـاعة تشـــير إلـــى الوقت وقام الباحث 
بتصفـــح عشـــرات المواقـــع للتأكـــد مـــن ذلك حيـــث إن للوقـــت أهمية كبيرة فـــي حياة تلك الشـــعوب ، وقد 
أفـــرزت بيانـــات البحـــث عـــن احتـــواء ) 7 ( مواقـــع الكترونية فقط مـــن مجموع ) 22 ( موقعـــاً الكترونياً 
للـــوزارات العراقيـــة تمثلـــت بالمواقـــع الالكترونية لـــوزارات ) الكهربـــاء والثقافة والتجارة والعمل والشـــؤون 
الاجتماعيـــة و الهجـــرة والمهجريـــن والزراعة و وزارة التعليم العالي والبحـــث العلمي ( ، أما بقية المواقع 
الالكترونيـــة للـــوزارات العراقية فلم تحصل على أي تكرار وهذا مؤشـــر على عدم اســـتخدامها في المواقع 
الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة. في حين حصل كل من مؤشـــر التاريخ وخارطة العـــراق و عنوان الوزارة 
وموقعها الجغرافي و حــــــالة الطقس على الـــــــــــــــمرتبة الرابعة بمجمـــــــــــــــــــوع )6( تكرارات وبنــــــــــــــــسبة 
) 10,16% (  . ومؤشـــر التاريـــخ هـــو مؤشـــر يشـــبه إلـــى حد كبير مؤشـــر الوقت إلا انـــه يحتوي على 
تاريـــخ اليـــوم والشـــهر والســـنة بـــدل الوقـــت وتبرز أهمية هذا المؤشـــر فـــي كونه يوضـــح التاريخ ضمن 
المعلومـــات التـــي تقدمهـــا المواقـــع للمتصفحين ، أما خارطـــة العراق فهي عبارة عن شـــكل توضيحي أو 
رســـم أو صـــورة تـــدل علـــى الحدود الجغرافيـــة للجمهورية العراقيـــة وقد توضح أيضاً أســـماء المحافظات 
والمـــدن الرئيســـة لمراكـــز المحافظـــات وتقـــدم كخدمـــة توضيحيـــة للمتصفح داخـــل الموقـــع للتعرف على 
المـــدن والمحافظـــات  داخـــل العـــراق ،  أما عنوان الـــوزارة وموقعها الجغرافي فهو وصـــف يقدمه الموقع 
للزائريـــن للاســـتدلال علـــى الموقـــع الجغرافي ومكان الـــوزارة علـــى الأرض ، وهي خدمـــة يقدمها الموقع 
لتســـهيل الوصـــول إلـــى مركـــز الـــوزارة في حـــال اقتضى الأمـــر للمراجعات الرســـمية لمبنى الـــوزارة ، أما 
حالـــة الطقـــس فهـــي عبـــارة عن خدمـــة الكترونيـــة يقدمها الموقـــع للمتصفحيـــن لمعرفة أحـــوال الطقس 
التـــي يمـــر بهـــا البـــلاد وتقـــدم كخدمة للمتصفحيـــن داخل المواقـــع الالكترونيـــة ، هذه الخدمـــات الأربعة 
كانـــت بالمرتبـــة الرابعـــة حيـــث لم تســـتخدمها ســـوى)6( مواقـــع الكترونية لـــوزارات عراقيـــة  وهي مواقع 
وزارات ) النفـــط والتجـــارة والكهربـــاء والثقافـــة والهجرة والمهجرين و وزارة المـــوارد المائية (  فيما أهملت 
بقيـــة مواقـــع الـــوزارات اســـتخدامها لتلـــك الخدمات ولـــم تحصل على أي تكـــرار في هذه الخدمـــات ، اما 
فيمـــا يخـــص فئـــة التقويم الشـــهري فقد حصلـــت على المرتبة الخامســـة بمجموع ) 4 ( تكرارات وبنســـبة 
)18,18% ( والتقويم الشـــهري عبارة عن تقويم الكتروني على شـــكل جدول يُعرض فيه التاريخ لشـــهر 
كامـــل مـــع أيام الأســـبوع تقدم كخدمة للمتصفحيـــن الزائرين للمواقع الالكترونية ، وقـــد تم عرض التقويم 
الشـــهري في ) 4 ( مواقع الكترونية لوزارات ) الكهرباء والعمل والشـــؤون الاجتماعية والنقل والمالية( . 
فيمـــا حصلـــت فئتا الدليل الســـياحي و أســـعار صرف العمـــلات على المرتبة الأخيرة بتكرار واحد وبنســـبة 
) 1,69% ( و الدليـــل الســـياحي عـــن دليـــل الكترونـــي يحتـــوي علـــى المواقـــع الأكثـــر شـــهرة والأماكـــن 
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الســـياحية والمطاعـــم والمستشـــفيات والأســـواق وغيرها من الأماكـــن داخل العراق ويقدم خدمة إرشـــادية 
للســـياح الوافديـــن إلـــى القطـــر ، ولم تســـتخدم هذه الخدمة ســـوى في الموقـــع الخاص بـــوزارة الخارجية 
وأمـــا مـــا تبقـــى مـــن المواقـــع الالكترونية للـــوزارات العراقية فقد كان تعـــداد التكرار فيهـــا  ) صفر ( وهذا 
يشـــير إلـــى عدم اســـتخدام هذه الخدمة ، أما أســـعار صـــرف العملات فقد جاء في المرتبـــة الأخيرة أيضاً 
، وهـــذه الخدمـــة شـــريط الكتروني متحرك يظهر فيه أســـعار صـــرف العملات الدوليـــة مقارنة مع الدولار 
والدينـــار العراقـــي وقـــد توفرت هـــذه الخدمة فقط في الموقـــع الالكتروني ) لوزارة الماليـــة العراقية ( دون 
باقـــي المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقية التي لم تســـتخدم هـــذه الخدمة ولم تقدمهـــا لمتصفحيها .
جدول ) 2 ( يوضح التوزيع النسبي لفئات اللغة التي تدعمها المواقع الالكترونية للوزارات العراقية

المرتبة النسبة المئوية التكرار اللغة المستخدمة ت
المرتبة الأولى %77.27 17 عربي / إنكليزي 1
المرتبة الثانية %22.72 5 عربي فقط 2

الثالثة صفر % صفر كردي 3
الرابعة صفر % صفر أخرى 4

%100 22 المجموع

          يوضـــح الجـــدول ) 2 ( التوزيـــع النســـبي لفئـــات اللغـــة التـــي تدعمهـــا المواقـــع الالكترونيـــة 
الرســـمية للـــوزارات العراقية و قد اشـــارت النتائج الـــى ان المرتبة الاولى بنســـبة )77,27% ( وبمجموع  
)17 (  تكـــراراً قـــد حـــازت عليهـــا المواقع التي تدعـــم لغتين ) عربي / انكليزي ( ، واللغة هنا تشـــير إلى 
اللغـــة التـــي اســـتخدمتها المواقـــع الالكترونية للـــوزارات العراقية  في عرض المعلومـــات الخاصة بها في 
مواقعهـــا الرســـمية ، واللغـــة العربيـــة اللغـــة الرســـمية لجمهورية العـــراق ، اما اللغـــة الانكليزية فهي لغة 
رســـمية تُســـتخدم فـــي معظـــم بلدان العالم وتـــكاد تكون معتمـــدة فيها ، واللغة المســـتخدمة فـــي المواقع 
الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة هي اللغة التـــي تخاطب بها تلك المواقع جماهيرهـــا الزائرين والمتصفحين 
لمواقعهـــا . امـــا المرتبـــة الثانيـــة كانت تشـــير الـــى المواقع التـــي تدعم اللغـــة العربية فقـــط بواقع ) 5 ( 
تكـــرارات وبنســـبة ) 22,72% ( وهـــذه المواقـــع الالكترونية كانت لوزارات ) العمل والشـــؤون الاجتماعية 
. الزراعـــة . الرياضـــة والشـــباب . الدفـــاع . الداخليـــة ( والتي كانت تدعم اللغـــة العربية فقط في المواقع 
الخاصـــة بهـــا وبذلـــك تكـــون هذه الـــوزارات قد حددت نـــوع جمهورهـــا وحصرتهم بالأشـــخاص المتمكنين 
مـــن اللغـــة العربيـــة فقـــط وانتفت الاســـتفادة من خدمات الموقـــع للناطقيـــن باللغة الكرديـــة أو الانكليزية 
، خصوصـــاً  أن هنـــاك إقليمـــاً عراقيـــاً يتكـــون مـــن)3 ( محافظـــات عراقية تســـتخدم اللغـــة الكردية كلغة 
رســـمية لهـــا وهـــذا مـــا يحرمهم من الاســـتفادة من خدمـــات تلك المواقـــع أضف إلى ذلك إن الأشـــخاص 
الناطقيـــن باللغـــة الانكليزيـــة فقـــط لم يتمكنوا أيضاً من الاســـتفادة مـــن خدمات تلك الوزارات ســـواء كان 
المتصفحـــون مـــن المتابعيـــن لشـــؤون العراق في الخـــارج أو الداخـــل . حكومات أو أفـــراد ، أو الوافدين 
للســـياحة أو العمل أو الشـــركات الأجنبية العاملة في العراق ، أما اللغة الكردية فكانت بالمرتبة الأخيرة 
ولـــم تحصـــل علـــى أي تكرار حيث لم يدعمها أي موقع من المواقع الرســـمية الخاصـــة بالوزارات العراقية 
، واللغـــة الكرديـــة هـــي اللغـــة الثانية المعتمدة رســـمياً في العراق ، واللغة الرســـمية الأولـــى المعتمدة في 
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إقليـــم كردســـتان العراق والذي يتكون كما اشـــرنا أعلاه من ثلاث محافظـــات عراقية ناطقة باللغة الكردية 
، وبهـــذا تكـــون جميـــع المواقع الرســـمية للـــوزارات العراقية غير متاحـــة وتنتفي الاســـتفادة من خدماتها 
فـــي ) 3 ( محافظـــات عراقيـــة داخـــل العـــراق إضافـــة إلـــى الناطقيـــن باللغـــة الكردية في خـــارج العراق .

كمـــا تـــم ملاحظـــة إن الموقع الخاص ) بوزارة العدل ( عند تحويل الصفحة إلى اللغة الانكليزية تبقى 
بعـــض الروابـــط باللغـــة العربيـــة  مثل كلمـــة ) التفاصيل( والتي تقـــود إلى تفاصيل الخبـــر بينما كان من 
المفترض أن تقابلها كلمة ) details ( في اللغة الانكليزية ، كما تم ملاحظة إن اسم ) وزارة الإعمار 
والإسكان ( يبقى ثابتاً باللغة العربية حتى عند تحويل لغة الصفحة إلى اللغة الانكليزية ، أما الملاحظة 
الثالثـــة فقـــد كانـــت تخص ) وزارة الهجرة والمهجرين ( ، فقد كانـــت الأيقونة الخاصة بتحويل لغة الموقع 
مـــن اللغـــة العربيـــة إلـــى اللغـــة الانكليزيـــة في مكان غير مناســـب ، فقد وضع حـــرف ) E  ( الذي يرمز 
إلـــى اللغـــة الانكليزيـــة تحـــت المربع الخاص بالبحـــث عن الموضوعات فـــي الجزء العلوي الشـــمالي من 
الصفحـــة وقـــد وضـــع بطريقة يصعب العثور عليه بســـرعة وســـهولة حيث غالبا ما تكـــون هذه الأيقونة 
فـــي أعلـــى يميـــن الموقع أو أعلى شـــماله إضافة إلـــى عدم وجود ما يدل على الأيقونة أو الإشـــارة إليها 
بدلالـــة عملهـــا المتمثل بتحويل لغة عرض الصفحة ومحتوياتها من اللغة العربية إلى اللغة الانكليزية  .

جدول )  3  ( يوضح التوزيع النسبي لفئات عمل الروابط للمواقع الالكترونية للوزارات العراقية
المرتبةالنسبة  المئويةالتكرارحالة الروابطت
الأولى68.18%15جميع الروابط تعمل1
الثانية31.82%7وجود روابط لا تعمل2

100%22المجموع

توضـــح بيانـــات الجـــدول ) 3 ( التوزيـــع النســـبي لبيانـــات فئـــات عمـــل الروابـــط ، و الروابـــط هـــي 
كلمـــات مفتاحيـــه تتميـــز بإمكانيـــة النقل إلى تفاصيل الموضوع عند الضغـــط عليها ، حيث أظهرت نتائج  
المرتبـــة الأولـــى ان جميـــع الروابـــط تعمل بمجمـــوع ) 15 ( تكراراً وبنســـبة )68,18% (  كما في مواقع 
وزارات ) الكهربـــاء . الرياضـــة والشـــباب النفـــط وغيرهـــا ( ، في حين أشـــارت نتائج المرتبـــة الثانية إلى 
وجود روابط لا تعمل بمجموع ) 7 ( تكرارات وبنســـبة )31,82% ( ، وكانت في مضمون مواقع كل من 
) وزارة التجارة و وزارة الموارد المائية و وزارة العمل والشؤون الاجتماعية و وزارة العدل و وزارة المالية 
و وزارة النقـــل و وزارة الدفـــاع ( . وتجـــدر الاشـــارة هنـــا إلى أن الروابط المتعطلـــة قد تمت ملاحظتها في 

* تمت ملاحظة الخلل بتاريخ 2015/10/4 واستمر الخلل دون صيانة الى تاريخ 2016/2/1 .
* توقف الموقع الالكتروني الخاص بوزارة التجارة بتاريخ 8 / 1 / 2016 في تمام الساعة 9:55 مساءاً .

* توقف الموقع الالكتروني الخاص بوزارة الخارجية  بتاريخ 14 / 1 / 2016 في تمام الساعة 7:38  مساءاً .
* توقف الموقع الالكتروني الخاص بوزارة الزراعة  بتاريخ 8 / 1 / 2016 في تمام الساعة 9:55 مساءاً .
* توقف الموقع الالكتروني الخاص بوزارة النفط  بتاريخ 8 / 1 / 2016 في تمام الساعة 9:55 مساءاً .

* توقف الموقع الالكتروني الخاص بوزارة الكهرباء بتاريخ  6 / 1 ) 11:55 مساءاً ( ،  1/7 ) 7:40 مساءاً (  8 /1 ) 9:55 مساءاً (  20 
/ 1 / 2016 ) 12:55  مساءاً ( .

* توقف الموقع الالكتروني الخاص بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي  بتاريخ 19 / 1 / 2016 في تمام الساعة 8:22 مساءاً .
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بدايـــة المـــدة الزمنيـــة المخصصـــة للبحث واســـتمر الخلـــل فيها إلى أخر يـــوم للمدة الزمنيـــة المخصصة 
للبحـــث ولـــم يتـــم صيانتها )  ( . وهذا يشـــير إلى عدم مراقبة الموقع وعدم متابعته وتشـــخيص الخلل من 
قبـــل الخبـــراء المختصيـــن فـــي التقنيات الالكترونيـــة والعمل علـــى إصلاحه ، كما قد تـــم ملاحظة توقف 

عـــدد مـــن المواقـــع الالكترونية الرســـمية الخاصة بالـــوزارات العراقية عن العمل بصـــورة نهائية وهي :

1- الموقع الالكتروني لوزارة التجارة  .
2- الموقع الالكتروني لوزارة الخارجية .
3- الموقع الالكتروني لوزارة الزراعة .
4- الموقع الالكتروني لوزارة النفط  .

5- الموقع الالكتروني لوزارة الكهرباء  .
6- الموقع الالكتروني لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي.

وقـــد تـــم التأكـــد مـــن توقـــف المواقع أعلاه عن العمل خشـــية أن يكـــون الخلل من جهاز الحاســـوب 
الـــذي يعمـــل عليـــه الباحـــث أو خط اشـــتراك الانترنت الخاص بـــه ، ففي كل مرة يتم فيهـــا توقف المواقع 
يقـــوم الباحـــث بالاتصـــال بأحد الزمـــلاء الباحثين لمعاينة الحالـــة والتأكد منها وتم التأكـــد في النهاية أن 
المواقـــع فعـــلًا متعطلـــة عـــن العمـــل ، وتم ملاحظـــة إن المواقع تعـــود لعملهـــا الطبيعي مع بدايـــة الدوام 
الرســـمي لليـــوم التالـــي فـــي جميـــع  المواقع وتبيـــن أن الخلل قد يكون بســـبب انقطاع التيـــار الكهربائي 
ونفـــاذ الطاقـــة الكهربائيـــة الاحتياطيـــة التـــي يولدهـــا جهـــاز أل  U P S  ( الخـــاص بتوفيـــر الطاقـــة 

للســـيرفرات المجهـــزة للخدمـــة أثناء انقطـــاع التيـــار الكهربائي عنها . 
جدول )4( يوضح التوزيع النسبي لفئات خدمات محركات البحث للمواقع الالكترونية للوزارات العراقية

المرتبةالنسبة  المئويةالتكرارنوع محرك البحثت
الأولى73.07%19محرك للبحث داخل الموقع فقط1
الثانية15.38%4عدم وجود محرك بحث2
الثالثة11.53%3محرك للبحث داخل الموقع ومحرك للبحث خارج الموقع3
الرابعةصفر %صفرمحرك للبحث خارج الموقع فقط4

100%26المجموع

       يوضـــح الجـــدول ) 4 ( التوزيـــع النســـبي لفئـــات نـــوع البحث الموجود ضمن المواقـــع الالكترونية 
الخاصـــة بالـــوزارات العراقيـــة ، ومحـــرك البحـــث هو خدمة تمكن المســـتخدم من البحث عـــن موضوع أو 
خبـــر أو عبـــارة معينـــة بمجرد كتابة حـــرف أو مجموعة حروف من ذلك الموضوع . وقد اشـــارت المرتبة 
الاولـــى إلـــى وجـــود محرك للبحث داخل الموقـــع فقط بمجموع ) 19 ( تكراراً وبنســـبة )73,07% ( وهذه 
نســـبة جيـــدة لتقديـــم خدمـــة البحـــث حيـــث توفرت خدمـــة البحث داخـــل الموقع فقـــط في اغلـــب المواقع 
الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة مثـــل مواقـــع وزارات ) المـــوارد المائيـــة . الإعمـــار والاســـكان . المالية ( 
وغيرهـــا . امـــا المرتبـــة الثانية فكانت تشـــير إلى عدم وجود محرك بحث بمجموع ) 4 ( تكرارات وبنســـبة 
)15,38% ( ، تمثلـــت فـــي مواقـــع وزارات ) الكهربـــاء , التعليـــم العالـــي والبحـــث العلمـــي , الداخليـــة , 
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الخارجيـــة ( . بينمـــا كانـــت المرتبـــة الثالثـــة لوجـــود محرك للبحث خـــارج الموقع  و محـــرك للبحث داخل 
الموقـــع بمجمـــوع ) 3 ( تكـــرارات  و بنســـبة )11,53% (  كمـــا فـــي مواقع وزارات ) التجـــارة , الثقافة , 
التربيـــة(، وبذلـــك احتـــوت تلـــك المواقـــع تحتوي علـــى محركين للبحـــث ) محرك للبحث داخـــل الموقع  و 
محـــرك للبحـــث خـــارج الموقـــع ( , امـــا المرتبـــة الاخيرة فكانـــت لمحرك البحـــث خارج الموقـــع فقط وكان 

تكرارهـــا ) صفـــر( وهـــذا يشـــير إلى عدم وجودهـــا ضمن المواقـــع الالكترونية للـــوزارات العراقية .
جـــدول )  5  ( يوضـــح التوزيـــع النســـبي لفئـــات تحديـــث المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة

المرتبةالنسبة  المئويةالتكرارمدة التحديثت
الأولى63.64%14يومي1
الثانية36.36%8غير منتظم2
الثالثةصفر%صفرأسبوعي3
الثالثةصفر%صفرشهري4

100%22المجموع

يوضـــح الجـــدول )5( التوزيـــع النســـبي لبيانـــات فئات مـــدة التحديـــث للمواقع الالكترونيـــة للوزارات 
العراقيـــة ، و تحديـــث الموقـــع هـــي عمليـــة تجديد النشـــر وتحديث محتويـــات الموقع التـــي يتضمنها من 
اخبـــار واعلانـــات ومقـــالات وغيرهـــا وهـــي عملية رفـــد الموقع بكل ما هـــو جديد من نشـــاطات مختلفة .

وقـــد جـــاءت فئـــة التحديث الـــــــيومي بالمرتبة الاولـــى بمجموع ) 14 ( تكراراً وبنســـبة ) %63,64( 
حيـــث كان تحديـــث ) 14 ( موقعـــاً الكترونيـــاً للـــوزارات العراقيـــة يتـــم بصـــورة يومية مثل مواقـــع ) وزارة 
الهجـــرة والمهجريـــن و وزارة التجـــارة و وزارة الزراعـــة (  وغيرهـــا ، و هـــذا يعنـــي ان تلـــك المواقـــع تبقي 
مواضيـــع الصفحـــة فيهـــا ثابتـــة لمدة ) 24 ( ســـاعة ثم تقـــوم بتحديثها فـــي اليوم التالي ممـــا يعني ان 
هنـــاك اخبـــار أو قـــرارات مهمـــة قـــد تصدر بعـــد التحديث بوقـــت قصير وهذا مـــا يؤجل نشـــرها إلى اليوم 
الثانـــي وقـــد تكـــون هـــذا المعلومـــات مهمـــة قد تهـــم الكثير مـــن المتصفحين ، فـــي حيـــن كان التحديث 
غيـــر المنتظـــم بالمرتبـــة الثانية بمجموع)8( تكرارات وبنســـبة )36,36%( ولم يظهـــر أي تكرار للتحديث 
الاســـبوعي أو الشـــهري مما جعلها بالمرتبة الاخيرة حيث كانت  )8( مواقع الكترونية تحدث معلوماتها 
بشـــكل غيـــر منتظـــم مثل مواقع ) وزارة الكهرباء و وزارة التخطيـــط و وزارة الاتصالات( ، ويتضح هنا ان 
التحديـــث غيـــر المنتظـــم للموقع لا يعتبر مؤشـــراً ســـلبياً للموقع فـــي كل الاحوال بل علـــى العكس فهناك 
مواقـــع تحـــدث معلوماتهـــا لأكثـــر من مـــرة في الســـاعة الواحدة وهذا دليـــل على فعالية الموقع ونشـــاطه 
وآنيتـــه ، فـــي الجانـــب الأخر مـــن التحديث غيـــر المنتظم توجد مواقـــع تبقى اخبارها ثابتـــة في الصفحة 
لمـــدة 4 أو 5 ايـــام أو أكثـــر ، امـــا التحديـــث الاســـبوعي أو الشـــهري فلم يحصل علـــى أي تكرار لأنه لا 

يتوافـــق مـــع طبيعـــة المواقع الالكترونيـــة للوزارات العراقيـــة ، وبذلك كان فـــي المرتبة الاخيرة .
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جدول ) 6 ( يوضح التوزيع النسبي لفئات عرض تاريخ او وقت التحديث في المواقع الالكترونية للوزارات العراقية

المرتبةالنسبة  المئويةالتكرارعرض تاريخ التحديثت
الأولى63.64%14لا يعرض وقت أو تاريخ التحديث1
الثانية36.36%8تاريخ التحديث2
الثالثةصفر%صفروقت التحديث3
الثالثةصفر%صفركلاهما4

100%22المجموع

يوضـــح الجـــدول ) 6 ( التوزيـــع النســـبي لبيانـــات فئـــات عرض تاريـــخ التحديث أو وقتـــه و تاريخ 
أو وقـــت التحديـــث هـــي معلومـــة يوفرهـــا الموقـــع لمعرفـــة اخـــر تاريـــخ تم تحديـــث الموقع فيـــه وفي أي 
وقـــت تحديـــداً تـــم هـــذا التحديث . وقـــد جاء في المرتبـــة الاولى فئـــة لا تعرض وقت أو تاريـــخ التحديث 
الخـــاص بمنشـــورات الموقـــع وبمجمـــوع )14 ( تكـــراراً وبنســـبة ) 63,64% ( وقد اوضحـــت البيانات ان 
بعـــض المواقـــع الكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة كانـــت لا تعـــرض وقت التحديـــث ومن هـــذه المواقع مواقع 
وزارات)الكهربـــاء , التخطيـــط , الرياضـــة والشـــباب ( وغيرهـــا ، وحصلـــت المواقـــع التـــي تعـــرض تاريخ 
التحديـــث فقـــط علـــى المرتبـــة الثانيـــة بمجموع ) 8 ( تكرارات ونســـبة ) 36,36% (  ، فقـــد كانت هناك 
مواقـــع تعـــرض تاريـــخ التحديث فقـــط كانت من بينها مواقع ) وزارة التجـــارة و وزارة الثقافة و وزارة النفط 
و وزارة التربيـــة ( وغيرهـــا . امـــا وقـــت التحديـــث وكلاهما التي تمثـــل تاريخ التحديث ووقتـــه فلم تحصل 
علـــى أي تكـــرار وكانـــت فـــي المرتبـــة الأخيـــرة ، وتكمـــن أهميـــة عـــرض تاريخ ووقـــت التحديـــث في انه 
يمكـــن للمتصفـــح بمجـــرد الاطـــلاع علـــى تاريـــخ أو وقت التحديـــث من معرفة فيمـــا اذا تـــم التحديث وتم 
نشـــر موضوعـــات جديـــدة فـــي الموقع دون الحاجـــة إلى تصفح الموقـــع ومحتوياته للتعـــرف على ذلك .

وقـــد تـــم ملاحظـــة ان النســـبة الأعلى مـــن المواقع الالكترونية للـــوزارات العراقيـــة لا تعرض وقت او 
تاريـــخ التحديث وهذا مؤشـــر ســـلبي اتجاه تلـــك المواقع .

جدول )  7  ( يوضح التوزيع النســـبي لفئات عرض مؤشـــر عدد الزوار للمواقع الالكترونية للوزارات العراقية

المرتبةالنسبة  المئويةالتكرارالمؤشرت
الأولى23.52%12عدم وجود مؤشر لعدد الزوار1
الثانية19.60%10مؤشر عدد زوار الموقع الكلي2
الثالثة15.68%8مؤشر عدد زوار الموقع الحالي3
الثالثة15.68%8مؤشر عدد زوار الموقع اليومي4
الثالثة15.68%8مؤشر عدد زوار الموقع الشهري5
الرابعة9.80%5مؤشر عدد زوار الموقع السنوي6

100%51المجموع

توضـــح بيانـــات الجـــدول ) 7 ( التوزيع النســـبي لفئات مؤشـــر عـــدد الزوار ، و المؤشـــر هو عبارة 
عـــن عـــداد يحتويـــه الموقع الالكتروني يقوم باحتســـاب عـــدد الزائرين المتصفحين للموقـــع الالكتروني . 
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 وقـــد جـــاءت بالمرتبـــة الاولـــى فئة عدم وجود مؤشـــر لزوار الموقـــع بمجموع )12( تكراراً وبنســـبة             
)23,52% ( ، حيـــث كان ) 12 ( موقعـــاً الكترونيـــاً مـــن مواقع الوزارات العراقية لا يحتوي على مؤشـــر 
لعـــدد الـــزوار وهـــي مواقع وزارات ) الهجرة والمهجرين , العدل , الزراعة , الخارجية , الكهرباء , التجارة 
, الصناعـــة والمعـــادن , الاعمـــار والاســـكان , الاتصـــالات , الرياضـــة والشـــباب , النقـــل , الماليـــة ( , 
وتشـــير المرتبـــة الثانيـــة إلى وجود مؤشـــر لعدد الـــزوار الكلي للموقع بمجمـــوع ) 10 ( تكــــــــــــــــــــــــرارات 
ونســـــــــــــبة )19,60% ( فقد تبين ان ) 10 ( مواقع الكترونية تحتوي على  مؤشـــر عدد الزوار الكلي 
وهـــي مواقـــع وزارات ) التخطيـــط  , الثقافـــة , الموارد المائيـــة , التربية , التعليم العالـــي والبحث العلمي 

, الصحـــة , الداخليـــة , الدفـــاع , العمل والشـــؤون الاجتماعية , النفط ( .

وجاء بالمرتبة الثالثة بالتساوي كلٌ من مؤشر عدد الزوار الحالي ومؤشر عدد الزوار اليومي ومؤشر 
عدد الزوار الشـــهري بمجموع ) 8 ( تكرارات وبنســـبة )86,51%% ( وقد احتلتها )8(  مواقع تمثلت في 
مواقع وزارات ) الثقافة , العمل والشؤون الاجتماعية , النفط , التخطيط , الصحة , الداخلية , الدفاع  , 
التربية( . اما مؤشر عدد الزوار السنوي فقد جاء بالمرتبة الرابعة بمجموع )5( تكرارات وبنسبة )%08,9( 
. كانت تحتويه ) 5 ( مواقع وزارات ) العمل والشؤون الاجتماعية , النفط . التربية , الصحة , الدفاع ( .   

ولـــم  مبهمـــاً  كان  المائيـــة  المـــوارد  وزارة  لموقـــع  الـــزوار  عـــدد  مؤشـــر  ان  ملاحظـــة  تـــم  وقـــد 
الشـــهري  أو  اليومـــي  أو  الحالـــي  المؤشـــر  هـــو  هـــل  بنـــص توضيحـــي يوضـــح  اليـــه  الاشـــارة  يتـــم 
أو الســـنوي أو كان المؤشـــر الكلـــي لعـــدد زوار الموقـــع  . ولابـــد مـــن الاشـــارة الـــى ان أكثـــر مـــن 
نصـــف المواقـــع الالكترونيـــة الرســـمية للـــوزارات العراقيـــة لا تحتـــوي علـــى مؤشـــر لعـــدد زوار الموقـــع 
وهـــذا مـــا نعتبـــر خلـــلًا فـــي تصميـــم الموقـــع ، لأن مؤشـــر عـــدد الزوار هـــو الدليـــل الاول علـــى تفاعل 
الجمهـــور مـــع الموقـــع ويمكـــن مـــن خلالـــه معرفـــة مـــدى نشـــاط الموقـــع وفاعليتـــه مـــن خـــلال عـــدد 
الزائريـــن المتصفحيـــن للموقـــع ، فكلمـــا ازداد عـــدد الـــزوار دل ذلـــك علـــى فاعليـــة الموقـــع ونشـــاطه .
جـــدول )  8  ( يوضـــح التوزيع النســـبي لفئات طريقة الاتصـــال بالمواقع الالكترونية للوزارات العراقية

المرتبةالنسبة  المئويةالتكرارنوع الاتصالت
الأولى67.74%21الاتصال عن طريق البريد الالكتروني1
الثانية29.03%9الاتصال عن طريق ارقام هاتف2
3) chat( الثالثة3.22%1اتصال حواري مباشر

100%31المجموع

يوضـــح الجـــدول ) 8 ( التوزيـــع النســـبي لبيانـــات فئـــات خدمات الاتصـــال بالمواقـــع الالكترونية و 
يقصـــد بوســـيلة الاتصال هنا الوســـيلة التي يوفرها الموقـــع للمتصفحين والزائريـــن للاتصال عن طريقها 
بالوزارة ســـواء كان الاتصال بالســـيد الوزير أو الســـادة الوكلاء أو قســـم الشـــكاوى في الوزارة . وقد جاء 
الاتصال عن طريق البريد الالكتروني بالــــــــــــــــــمرتبة الاولى بمجموع ) 12 ( تكراراً وبنسبة )%47,76 
( حيـــث لـــم يتوفـــر فـــي موقـــع وزارة النقـــل وكان  متوفـــراً فـــي باقـــي المواقـــع الالكترونيـــة حيث وضعت 
هـــذه المواقـــع البريـــد الالكتروني الخـــاص بالاتصال بالوزارة للاستفســـار أو لتقديم شـــكوى معينه . وفي 
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المرتبـــة الثانيـــة كان الاتصـــال عـــن طريق ارقـــام الهاتف بمجمـــوع ) 9 ( تكرارات ونســـبة )%30,92 ( 
وقـــد حصلـــت عليـــه مواقـــع وزارات ) الكهربـــاء . التجارة . الاتصـــالات . الهجرة والمهجريـــن . الزراعة . 
النفـــط . التعليـــم العالـــي والبحث العلمي . الداخلية . الدفـــاع ( ، حيث وضعت المواقع الالكترونية ارقاماً 
للهواتـــف لغـــرض الاتصال بقســـم الشـــكاوى أو الاستفســـار مـــن موظف خـــاص بهذا الجانـــب للرد على 
اســـئلة المواطنين واستفســـاراتهم أو لتســـجيل شـــكوى معينة ضد موظف أو جهة رســـمية تابعة للوزارة 
, امـــا المرتبـــة الاخيـــرة فكانـــت للاتصال الحواري المباشـــر ) tahc  ( ، بتكرار واحد وبنســـبة )%22,3( 
، حيـــث كان الاتصـــال الحـــواري المباشـــر ) tahc  ( أو الدردشـــة المباشـــرة موجـــودة فـــي موقـــع وزارة 
التخطيـــط فقـــط وحصلـــت على المرتبة الثالثـــة ، وقد تم ملاحظة عدم اســـتخدامها أو الدخول اليها طيلة 

مدة الدراســـة للمناقشـــة في موضوع أو الســـؤال أو الاستفســـار عن موضوع معين .

كمـــا تـــم ملاحظـــة ان الموقـــع  الخـــاص بوزارة النقـــل كان يحتوي علـــى حقل تحت مســـمى ) البريد 
الالكترونـــي ( ولكنـــه بالحقيقـــة غير فعال فقد قام الباحث بالتســـجيل في الموقع وتمت عملية التســـجيل 
بنجـــاح والدخـــول إلـــى الموقع بصفة عضو فعال في الموقع ولكن لم يســـتطيع الدخـــول إلى موقع البريد 
الالكترونـــي حتـــى بعد التســـجيل في الموقع الخاص بوزارة النقل لوجود خلـــل حال دون الدخول إلى هذه 
الخدمـــة , ولابـــد مـــن الاشـــارة إلى أهمية الاتصـــال بالوزارة عن طريـــق الموقع الخاص بها وما ســـيوفره 
مـــن جهـــد و وقـــت وتكاليـــف الذهاب والعودة إلـــى الوزارة خصوصـــاً وان المواقع الجغرافيـــة للوزارات تقع 
فـــي العاصمـــة بغـــداد وقد يكـــون المتصفح الزائر للموقع مـــن محافظة بعيدة قد تبعـــد 003 – 004 كم 
وهـــذا مـــا ســـيوفر عليـــه عناء الســـفر ايضـــاً الذي قـــد يوفره الاتصال بقســـم خـــاص في الـــوزارة أو احد  
مســـؤوليها للســـؤال عـــن قانـــون معيـــن أو ظرف معيـــن أو لتقديم شـــكوى. اضف إلى ذلك مـــا قد يقدمه 
هـــذا الاتصـــال مـــن معلومـــات مهمة قـــد تفيد الـــوزارة أو موقعهـــا الالكتروني من خلال مـــا تحصل عليه 
مـــن التغذيـــة المرتـــدة ومـــا تحتويه مـــن اقتراحات قد تصب فـــي مصلحة الوزارة أو موقعهـــا الالكتروني .

جـــدول )  9  ( يوضـــح التوزيـــع النســـبي لفئـــات الخدمـــات التفاعلية المســـتخدمة للأغـــراض العلمية 
والبحثيـــة فـــي المواقـــع الالكترونية للـــوزارات العراقية

المرتبةالنسبة  المئويةالتكرارالخدمةت
الاولى35.71%5التصويت الالكتروني2
الاولى35.71%5الاستبيان3
الثانية28.57%4استطلاع الراي5
الثالثةصفر %صفرالاستفتاء6

100%14المجموع

يوضـــح الجـــدول ) 9 ( التوزيـــع النســـبي لبيانـــات فئات الخدمـــات التفاعلية المســـتخدمة للأغراض 
العلميـــة والبحثيـــة ، وهـــذه الخدمـــات هـــي خدمـــات توفـــر إمكانيـــة التصويـــت الالكتروني داخـــل الموقع 
علـــى موضوعـــات واســـئلة معينة تضعها الوزارة داخـــل موقعها الالكتروني للحصول علـــى اجابة أو راي 
المتصفحيـــن الزائريـــن للموقـــع مـــع امكانيـــة الاطلاع علـــى النتائج بعـــد كل تغيير يحصل علـــى النتيجة 
مـــن خـــلال مؤشـــر النتيجة الذي غالباً ما يكون موجوداً اســـفل خيارات التصويـــت ، ويتحدد نوع الخدمة 



172العدد ) 39 (
مجلة الباحث الإعلامي

توظيف تكنولوجيا الاتصال الالكتروني في العلاقات العامة      أ.م د. باقر موسى جاسم م.م محمد رافع لابد

التفاعليـــة مـــن خـــلال نـــوع الســـؤال المطـــروح في الموقـــع فيمـــا إذا كان اســـتطلاع رأي أو اســـتفتاء أو 
اســـتبيان وقـــد جـــاءت في المرتبة الاولـــى فئتي التصويت الالكتروني والاســـتبيان بمجموع ) 5 ( تكرارات 
وبنســـبة ) 17,53% ( لـــكل منهمـــا ، اذ توفـــر التصويـــت الالكترونـــي فـــي مواقـــع وزارات )  الكهرباء , 
التجـــارة , الثقافـــة , المـــوارد المائيـــة , النقل ( ، وحاز الاســـتبيان على المرتبة نفســـها وتوفر في مواقع 
وزارات ) الكهربـــاء , الثقافـــة , المـــوارد المائيـــة , التعليـــم العالـــي والبحث العلمـــي , المالية ( .  ولوحظ 
ان موقعـــي وزارة التعليـــم العالـــي والبحـــث العلمي و وزارة المالية كانا يحتويان على اســـتمارات اســـتبيان 
ترســـل بعـــد إتمامهـــا إلـــى الـــوزارة عـــن طريـــق البريـــد الالكترونـــي ، ولا تحتوي علـــى خدمـــة التصويت 
الالكترونـــي كمـــا فـــي بقيـــة المواقـــع التـــي احتوت علـــى خدمات الاســـتبيان . في حين حصل اســـتطلاع 
الـــرأي علـــى المرتبـــة الثانيـــة بمجمـــوع )4 ( تكـــرارات ونســـبة ) 75,82% ( حيـــث اســـتخدمته مواقـــع 
)وزارة الكهربـــاء و وزارة التجـــارة و وزارة الثقافـــة و وزارة النقـــل ( وكان الاســـتطلاع غالباً ما يكون حول 
آراء المتصفحيـــن بالـــوزارة أو بالموقـــع الالكترونـــي الخاص بالوزارة أو بمســـتوى الخدمـــات الذي تقدمه 
الـــوزارة . ولـــم يحصـــل الاســـتفتاء علـــى أي تكـــرار مما جعله في المرتبـــة الاخيرة ، وهذا يشـــير إلى عدم 

اســـتخدامه في المواقـــع الالكترونية للـــوزارات العراقية . 

وأشـــارت النتائـــج إلـــى عـــدم وجـــود خدمـــات تفاعليـــة فـــي ) 51 ( وزارة ، والتي تمثلت فـــي مواقع 
وزارات ) التخطيـــط , العمـــل والشـــؤون الاجتماعيـــة , العدل , الصناعة والمعادن , الاعمار والاســـكان , 
الاتصـــالات , الهجـــرة والمهجريـــن , الزراعة , الشـــباب والرياضة , النفـــط , التربية , الصحة , الدفاع , 
الداخلية , الخارجية ( هذه المواقع كانت لا تستخدم الخدمات التفاعلية التي توفرها المواقع الالكترونية 
وهـــذه الخدمـــات هـــي مـــن اهـــم ما تتميـــز به مواقـــع الانترنت والمقصـــود بهـــا الخدمـــات التفاعلية التي 
تكـــون حلقـــة اتصـــال بين الموقع وجمهـــوره لمعرفة مدى رضا الجمهور عن الـــوزارة أو عن أداء الوزير 
أو عن الموقع الخاص بالوزارة من خلال اســـتطلاع للراي أو اســـتبيان أو اســـتفتاء بهذا الشـــأن اضافة 
إلـــى امـــور كثيـــرة قـــد يكون للجمهـــور راي فيهـــا وقد تســـتفيد الـــوزارة من معلومـــات يقدمهـــا الجمهور 
حـــول خدمـــة معينـــة أو قضيـــة ما قد تصـــب بالنفع على الـــوزارة أو موقعهـــا الالكترونـــي الخاص بها . 
جـــدول )  10  ( يوضـــح التوزيـــع النســـبي لفئـــات طريقـــة التواصـــل مـــع زوار الموقـــع فـــي  المواقع 

الالكترونيـــة للـــوزارات العراقية

المرتبةالنسبة  المئويةالتكرارطريقة التواصلت
الأولى60.86%14التواصل عبر البريد الالكتروني1
الثانية26.08%6عدم وجود طريقة للتواصل2
الثالثة13.04%3التواصل عبر القوائم البريدية3
الرابعةصفر %صفرالتواصل عبر المجموعات الإخبارية4
الرابعةصفر %صفرالتواصل عبر رسائل النص الهاتفية5

100%23المجموع

يوضـــح الجـــدول ) 10 ( التوزيـــع النســـبي لبيانات فئات طريقـــة التواصل مع زوار المواقـــع الالكترونية 
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للـــوزارات العراقيـــة ، والتـــي تعنـــي تلك الخدمات التـــي تُبقي المتصفح على تواصل مســـتمر مع معلومات 
الموقـــع وعلـــى اطـــلاع دائـــم بالمســـتجدات والمتغيـــرات التي تطـــرأ على الـــوزارة أو خدماتهـــا أو القوانين 
الخاصـــة بهـــا مـــن خـــلال طـــرق مختلفـــة ، وغالبـــاً مـــا تكون هـــذه الخدمة تحـــت عنوان » ضـــع بريدك 
الالكترونـــي هنـــا ليصلـــك مـــا هـــو جديـــد » أو » ضـــع رقم هاتفـــك هنا ليصلـــك جديدنا » فيقـــوم الموقع 
بالتواصـــل أوتوماتيكيـــا وارســـال كل مـــا هـــو جديـــد فـــي الموقـــع إلـــى البريـــد الالكترونـــي أو يتم ارســـال 
رســـالة نصيـــة إلـــى رقـــم الهاتـــف المشـــترك بهـــذه الخدمة . وقد حـــاز التواصل عبـــر البريـــد الالكتروني 
المرتبـــة الأولـــى بمجمـــوع ) 41 ( تكـــراراً وبنســـبة  ) 68,06% ( ، حصلـــت عليهـــا المواقـــع التي توفر 
التواصـــل عبـــر البريـــد الالكترونـــي وكانـــت  ) 41 ( موقعـــاً وهـــي مواقـــع وزارات )التجـــارة , الثقافـــة , 
الاعمـــار والاســـكان , الاتصـــالات , الهجـــرة والمهجرين , النفـــط , التربية , النقـــل , المالية , الصحة , 
الزراعـــة , الداخليـــة , الدفـــاع , التعليـــم العالـــي والبحث العلمـــي ( , في حين كانت المرتبـــة الثانية لفئة 
عـــدم وجـــود طريقـــة للتواصـــل بمجمـــوع ) 6 ( تكرارات ونســـبة ) 80,62% ( ، والتي تمثلـــت في مواقع 
وزارات ) الكهربـــاء , المـــوارد المائيـــة , العمـــل والشـــؤون الاجتماعيـــة , العـــدل , الصناعـــة والمعادن , 
الخارجيـــة ( , أمـــا المرتبـــة الثالثـــة فكانت للتواصل عبـــر القوائم البريدية بمجموع ) 3 ( تكرارات ونســـبة 
) 40,31% ( ، حيـــث توفـــر فـــي ) موقـــع وزارة التخطيـــط وموقع وزارة الشـــباب والرياضـــة وموقع وزارة 
الدفـــاع العراقيـــة ( . ولـــم يحصـــل التواصل عبـــر المجموعات الإخبارية أو عبر رســـائل النـــص الهاتفية 
علـــى أي تكـــرار لعـــدم اســـتخدامها فـــي المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات وبذلك احتلـــت المرتبـــة الرابعة .
جـــدول )  11 ( يوضـــح التوزيع النســـبي لفئات التفاعل فـــي المواقع الالكترونية للوزارات العراقية

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارنوع التفاعلت
الأولى34.28%12عدم إمكانية التفاعل مع المواضيع1
الثانية22.85%8إمكانية إرسال الموضوع إلى صديق2
الثالثة20%7إمكانية طباعة الموضوع3
الرابعة14.28%5إمكانية مشاركة موضوع4
الخامسة5.71%2إمكانية التعليق أو الرد على الموضوع5
السادسة2.85%1إمكانية حفظ الموضوع6
السابعةصفر %صفرإمكانية الإعجاب بموضوع7

100%35المجموع

يوضـــح الجـــدول ) 11 ( التوزيع النســـبي لبيانات فئات التفاعل مع الموضوعات المنشـــورة في المواقع 
الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة ، و التفاعـــل أو التفاعليـــة تطلـــق هذه الســـمة على الدرجـــة التي يكون 
فيهـــا للمشـــاركين فـــي عمليـــة الاتصال تأثيراً علـــى أدوار الآخرين ، وباســـتطاعتهم تبادلها  ويطلق على 
ممارســـتهم الممارســـة المتبادلة أو التفاعلية . وقد حازت على المرتبة الأولى فئة عدم إمكانية التفاعل 
مـــع الموضوعـــات المنشـــورة في المواقـــع الالكترونية للوزارات العراقية وبمجموع ) 21 ( تكراراً بنســـبة ) 
82,43% ( ، وهـــي مواقـــع ) الكهربـــاء , التخطيط , الثقافة , العـــدل , الصناعة والمعادن . الاتصالات 
, الهجـــرة والمهجريـــن , الزراعـــة , النفـــط , التربيـــة , النقـــل , وزارة الصحـــة ( ، وهـــذه المواقع لا يمكن 
للمتصفحيـــن التفاعـــل مـــع محتوياتهـــا وهـــي بذلك لم تســـتفد من أهم المميـــزات التي تتميز بهـــا المواقع 
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الالكترونيـــة وهـــي التفاعـــل الآنـــي والتغذيـــة الفوريـــة المرتدة من خـــلال تعليق الزوار فـــي الموقع على 
الموضوعـــات المنشـــورة وإمكانيـــة الـــرد أو الإجابة الفورية على استفســـارات المتصفحين حول منشـــور 
مـــا أو تقييـــم موضـــوع مـــا مـــن خلال عـــدد الإعجاب الـــذي يحصـــل عليه هـــذا الموضوع . أمـــا المرتبة 
الثانية فتشـــير إلى إمكانية إرســـال الموضوع لصديق بمجموع ) 8 ( تكرارات وبنســـبة ) %22,85 ( ، 
وهـــذه الخدمـــة تُمكـــن المتصفـــح في حال قراءة موضوع أو خبر من ارســـاله إلى صديـــق له عبر ايقونة 
موجـــودة اســـفل الموضوع تحمل عنوان “ ارســـال إلى صديق “ أو ارســـال بالبريـــد الالكتروني . احتوت 
هـــذه الخدمـــة )8( مواقـــع الكترونية هي مواقع وزارت ) الموارد المائية , العمل والشـــؤون الاجتماعية , 
الاعمار و الاســـكان , الشـــباب والرياضة , التعليم العالي والبحث العلمي . المالية , الدفاع , الداخلية 
( , امـــا المرتبـــة الثالثـــة كانـــت لفئـــة إمكانية طباعـــة الموضوع بمجمـــوع )7( تكرارات وبنســـبة ) %20 
( وحصلـــت عليهـــا ) 7 ( مواقـــع الكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة وهـــي مواقـــع وزارت ) المـــوارد المائية , 
الاعمـــار والاســـكان , الشـــباب والرياضـــة , التعليم العالي والبحث العلمـــي , المالية , الدفاع , الخارجية 
( , اذ يكـــون طباعـــة الموضـــوع في هـــذه المواقع بالضغط على ايقونة ترمز إلى شـــكل طابعة الكترونية 
وغالباً ما توجد اســـفل الموضوع وعند الضغط عليها يأخذ الحاســـوب أمراً مباشـــراً للطباعة وليس على 
المتصفـــح ســـوى الضغـــط علـــى كلمة موافـــق أو ) OK  ( لتتم طباعة الموضوع بســـهولة . أما المرتبة 
الرابعة فكانت لفئة  إمكانية مشـــاركة موضوع بمجموع ) 5 ( تكرارات ونســـبة ) 14,28% ( ، وقد تبين 
ان ) 5 ( مواقـــع الكترونيـــة لـــوزارات عراقية تتمتع بهذه الخاصية  وهي مواقع وزارت ) العمل والشـــؤون 
الاجتماعية , الإعمار والإســـكان , الشـــباب والرياضة , التعليم العالي والبحث العلمي , الدفاع ( حيث 
تتم مشـــاركة الموضوعات المنشـــورة في محتويات الصفحة على مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة . 
امـــا فئـــة إمكانيـــة التعليق أو الرد على موضوع حازت على المرتبة الخامســـة بمجموع تكرارين وبنســـبة 
) 5,71% ( حيـــث توفـــرت فـــي موقعيـــن وهما ) موقع وزارة التجـــارة وموقع وزارة الشبــــــــاب و الرياضة 
( اذ توفـــرت إمكانيـــة التعليـــق علـــى المواضيـــع فـــي كل مـــن الموقعيـــن فـــي حين حـــازت علـــى المرتبة 
السادســـة إمكانيـــة حفـــظ الموضـــوع بتكرار واحد وبنســـبة ) 2,85% ( حيث يتم حفـــظ الموضوع بصورة 
مباشـــرة مـــن داخـــل الموقـــع و حصل عليهـــا موقع وزارة الإعمار والإســـكان فقط , في حيـــن لم تكن فئة 
إمكانيـــة الإعجـــاب بموضـــوع متوفـــرة ولـــم تحصل علـــى أي تكـــرار وبذلك فقد كانـــت بالمرتبـــة الأخيرة .

جدول )  12  ( يوضح التوزيع النســـبي لفئات خدمات الربط من داخل المواقع 
الالكترونيـــة للوزارات العراقية بمواقع أخرى

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراسم الموقعت
الأولى%1824.65مواقع الكترونية تابعة للوزارة1
2FACEBOOK1621.91%الثانية
3YOUTUBE1520.54%الثالثة
4TWITTER1115.06%الرابعة
الرابعة%1115.06مواقع ذات صلة5
6INSTAGRAM22.73%الخامسة

%73100المجموع
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يوضـــح الجـــدول ) 12 ( التوزيـــع النســـبي لبيانـــات فئـــات خدمـــات الربـــط مـــن داخـــل موقـــع الـــوزارة 
بمواقـــع أخـــرى و خدمـــات الربـــط بمواقـــع اخـــرى هي خدمـــات يوفرهـــا الموقـــع للمتصفحيـــن أو الزائرين 
مـــن خـــلال توفيـــر روابـــط أو ايقونـــات تابعـــة لمواقـــع اخرى ذات صلـــة بالـــوزارة أو تابعة لهـــا أو مواقع 
التواصـــل الاجتماعـــي ، وبمجـــرد الضغـــط علـــى هـــذا الرابـــط أو تلـــك الايقونة يتـــم التحويل مباشـــرة إلى 
الموقـــع الـــذي تـــم الضغـــط علـــى الرابـــط الخـــاص بـــه . وقـــد حـــازت فئـــة المواقـــع الالكترونيـــة التابعة 
للـــوزارة علـــى المرتبـــة الاولـــى بمجمـــوع ) 18 ( تكـــراراً ونســـبة )24,65% ( ، حيـــث لـــم تتوفـــر فـــي 
مواقـــع ) 4 ( وزارات وهـــي مواقـــع ) الهجـــرة والمهجرين و الشـــباب والرياضة و النفـــط و التعليم العالي 
والبحـــث العلمـــي ( ،وتوفـــرت فـــي جميـــع المواقـــع الالكترونيـــة الاخـــرى التي تخـــص الـــوزارات العراقية. 
جدول ) 13 ( يوضح  التوزيع النســـبي لفئات الوســـائط المتعددة المســـتخدمة في المواقع 

الالكترونيـــة الخاصة بالوزارات العراقية

فلاش متحركاستخدام الصوتاستخدام الفيديواستخدام الصورةاستخدام النصالفن المستخدمت
المرتبة     % التكرار    % التكرار    % التكرار     % التكرار  % التكرار

100%الاخبار1
22

%100
22

%9.09
2

صفر%
صفر

صفر%
الاولىصفر

90.91%الاعلانات2
20

%54.54
12

صفر%
صفر

صفر%
صفر

صفر%
الثانيةصفر

التقارير 3
الصحفية

%100
10

%20
2

صفر%
صفر

صفر%
صفر

صفر%
الثالثةصفر

التحقيقات 4
الصحفية

%100
5

%20
1

صفر%
صفر

صفر%
صفر

صفر%
الرابعةصفر
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         يوضـــح الجـــدول ) 13 ( التوزيـــع النســـبي لبيانـــات فئـــات الوســـائط المتعـــددة المســـتخدمة 
فـــي المواقـــع الالكترونيـــة الخاصـــة بالـــوزارات العراقيـــة . والوســـائط المتعـــددة هي عبارة عـــن دمج بين 
الحاســـوب والوســـائل التعليميـــة لإنتـــاج بيئة تشـــعبية تفاعلية تحتـــوي على برمجيات الصـــوت والصورة 
والفيديـــو ترتبـــط فيمـــا بينهـــا بشـــكل تشـــعبي ، ويمكـــن اســـتخدام واحـــدة من هـــذه الوســـائط أو اكثر أو 
يمكـــن اســـتخدامها جميعهـــا في مضمون صفحات مواقـــع الانترنت المختلفة . وقـــد حصلت فئة الاخبار 
المنشـــورة فـــي المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة علـــى المرتبـــة الاولـــى فـــي اســـتخدام الوســـائط 
المتعددة ، حيث اســـتخدمت النص بمجموع ) 22 ( تكراراً وبنســـبة ) 100% ( كما اســـتخدمت الصورة 
بمجمـــوع ) 22 ( تكـــراراً وبنســـبة ) 100% ( مـــع الاخبار المنشـــورة فـــي صفحات المواقـــع الالكترونية 
للوزارات العراقية ، وكان اســـتخدام الفيديو بمجموع تكرارين وبنســـبة ) 9,09% ( ، ولم يحصل الصوت 
او الفـــلاش المتحـــرك علـــى أي تكـــرار وهذا يشـــير الى عدم اســـتخدامها في هذه المواقـــع ، فيما احتلت 
المرتبـــة الثانيـــة فئـــة الاعلانـــات المنشـــورة فـــي المواقع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقية في اســـتخدامها 
للوســـائط المتعـــددة حيـــث اســـتخدمت النـــص بمجمـــوع )20( تكـــراراً و بنســـــــبة ) 90,91% ( ، كمـــا 
اســـتخدمت الصـــورة بمجمـــوع ) 12 ( تكـــراراً وبنســـبة ) 54,54% ( ، ولـــم يحصل الفيديـــو او الصوت 
او الفـــلاش المتحـــرك على أي تكرار وهذا مؤشـــر على عدم اســـتخدام هذه الوســـائط مـــع الاعلانات في 
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المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة ، اما المرتبـــة الثالثة فكانت للتقارير الصحفية حيث اســـتخدمت 
النص بمجموع ) 10 ( تكرارات وبنســـبة )100% ( واســـتخدمت الصورة بتكرارين و بنســـبة )20% ( في 
مواقع الوزارات التي نشـــرت تقارير صحفية ضمن صفحاتها الالكترونية على شـــبكة الانترنت ، وتجدر 
الاشـــارة الى ان عشـــر مواقع فقط من المواقع الالكترونية للوزارات العراقية نشـــرت تقارير صحفية على 
صفحاتهـــا الالكترونيـــة مثـــل مواقع ) وزارة التخطيـــط و وزارة الهجرة والمهجريـــن و وزارة التجارة وغيرها 
(، فـــي حيـــن كانـــت المرتبة الاخيرة  لكل مـــن فئة التحقيقات وفئة المقالات الصحفية حيث اســـتخدم كل 
منهما النص بمجموع ) 5 ( تكرارات و بنســـبة ) 100% ( و الصورة بتكرار واحد وبنســـبة ) 20%( في 
مواقـــع الـــوزارات الالكترونية التي نشـــرت تحقيقـــات ومقالات صحفية في مواقعها على شـــبكة الانترنت، 
ويتضـــح ان خمـــس وزارات فقـــط نشـــرت تحقيقات و مقـــالات صحفية علـــى صفحاتهـــا الالكترونية مثل 

مواقـــع )وزارة الزراعـــة و وزارة النفـــط و وزارة الزراعة ( . 

ممـــا تقـــدم يتبيـــن ان المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة قـــد اهملـــت جانباً مهماً مـــن خدمات 
الوســـائط المتعـــددة التـــي توفرهـــا المواقع الالكترونية مثـــل الفيديو الذي لم يســـتخدم إلا في موقعين من 
المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة والتي بلـــغ عددها ) 22 ( موقعاً اما الصـــوت والفلاش المتحرك 
فلـــم يســـتخدم نهائيـــاً فـــي هـــذه المواقع . ان الوســـائط المتعـــددة هي اهم مـــا يميز المواقـــع الالكترونية 
عـــن غيرهـــا من الوســـائل حيث يمكن اســـتخدام احدهـــا أو مجموعة منها أو اســـتخدامها جميعاً وهذا ما 
يضيـــف فاعليـــة وحركـــة إلى مضمـــون الموقع إضافة إلى الاســـتخدامات الاخرى مثـــل التعليم والتوضيح 

وغيرهـــا مـــن الوظائـــف التي لم تســـتغلها المواقـــع الالكترونية في الـــوزارات العراقية .

النتائج
1- تشـــير بيانـــات الدراســـة الميدانيـــة الـــى أن نســـبة ) 20,33% ( مـــن المواقع الالكترونيـــة للوزارات 
العراقيـــة وضعـــت الهيـــكل التنظيمـــي الخاص بالوزارة ضمـــن محتويات الموقع ، وان نســـبة )%16,94( 
منهـــا احتـــوت علـــى صـــورة لعلـــم العـــراق في المواقـــع الخاصة بهـــا ، كما وضحـــت النتائج ان نســـبة ) 
11,86% ( مـــن المواقـــع الالكترونيـــة للوزارات العراقية فقط احتوت على مؤشـــر للوقت ) ســـاعة( على 
الصفحـــات الخاصـــة بهـــا ، وان نســـبة ) 10,16% ( منها عرضت العنوان و الموقـــع الجغرافي الخاص 
بالموقـــع واشـــارت النســـبة نفســـها الـــى عـــرض خارطـــة العـــراق واشـــارت الى الطقـــس بالنســـبة ذاتها.

2- كشـــفت بيانات الدراســـة الميدانية ان نســـبة ) 77,27% ( من المواقع الالكترونية للوزارات العراقية 
كانـــت تدعم اللغة الانكليزيـــة مع اللغة العربية.

3- أظهـــرت بيانـــات الدراســـة الميدانيـــة أن نســـبة )68,18% ( مـــن الروابـــط في المواقـــع الالكترونية 
للـــوزارات العراقيـــة كانـــت تعمـــل وان نســـبة )31,82% (لا تعمـــل في تلـــك المواقع  .

4- أشارت بيانات البحث الميدانية إلى وجود محرك للبحث داخل مواقع الوزارات بنسبة ) %73,07 ( .
5- تشـــير بيانـــات البحـــث الميدانيـــة إلـــى أن نســـبة )63,64% ( مـــن المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات 
العراقيـــة كانـــت تحدث معلومات مواقعها بشـــكل يومي وان نســـبة ) 36,36% ( من المواقع الالكترونية 

للـــوزارات العراقيـــة كانـــت تحـــدث معلوماتها بصورة غيـــر منتظمة .
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6- أظهـــرت بيـــات البحـــث الميدانية أن نســـبة )63,64% ( مـــن المواقع الالكترونية للـــوزارات العراقية 
كانـــت لا تعـــرض وقـــت أو تاريـــخ التحديـــث وان نســـبة )36,36% ( من المواقـــع الالكترونيـــة للوزارات 

العراقيـــة كانت تعـــرض تاريـــخ التحديث فقط .
7- أشـــارت بيانـــات البحـــث الميدانيـــة إلـــى عـــدم وجود مؤشـــر لعدد الـــزوار بنســـبة ) 23,52% ( في 
المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة وان نســـبة )19,60% ( من المواقع كانت تحتوي على مؤشـــر 

لعـــدد الـــزوار في المواقـــع الالكترونية للـــوزارات العراقية .
8-  تشـــير بيانـــات البحـــث الميدانيـــة الـــى ان الاتصـــال عـــن طريق البريـــد الالكترونـــي كان متوفراً في     
بنســـبة ) 67,74% ( من المواقع الالكترونية للوزارات العراقية ، وان نســـبة ) 29,03% ( من المواقع 
الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة كانـــت توفـــر الاتصـــال بالـــوزارة عـــن طريـــق الهاتـــف ، وتوفـــر الاتصال 

الحـــواري ) chat  ( بنســـبة ) 3,22% ( فقـــط فـــي المواقـــع الالكترونية للـــوزارات العراقية.
9- اشـــارت البيانات الى ان نســـبة  ) 35,71% ( من المواقع تتوفر فيها خدمات الاســـتبيان والتصويت 
الالكترونـــي ، وان نســـبة ) 28,57% ( مـــن المواقـــع احتوت على خدمة اســـتطلاع الـــراي الالكترونية .

10- اشـــارت البيانـــات الـــى ان نســـبة ) 60,86% ( مـــن المواقـــع الالكترونية للـــوزارات العراقية كانت 
توفـــر خدمـــة التواصـــل مـــع الزائرين عبر البريد الالكتروني ، وان نســـبة ) 26,08% ( مـــن المواقع  لم 

تتوفـــر فيها أي وســـيلة للتواصل مـــع الزائرين .
11- اشـــارت البيانات الى ان نســـبة ) 34,28% ( من المواقع الاليكترونية للوزارات العراقية لا تتوفر 

فيهـــا امكانيـــة التفاعل مع الموضوعات المنشـــورة على صفحاتها الاليكترونية .
12- اظهـــرت نتائـــج البحـــث ان نســـبة ) 24,65% ( من المواقع الالكترونية للـــوزارات العراقية يمكنها 
الانتقـــال مـــن صفحتهـــا الـــى مواقـــع الكترونيـــة تابعـــة لهـــا عبر روابـــط من داخـــل الموقع ، وان نســـبة 

)21,91%( مـــن المواقـــع تحتـــوي علـــى رابـــط للنقل الـــى موقع الفيـــس بوك من داخـــل الموقع .
13- أظهـــرت نتائـــج البحث ان جميـــع المواقع الالكترونية للوزارات العراقية اســـتخدمت النص والصورة 
فـــي الأخبـــار المنشـــورة فـــي مواقعها بنســـبة ) 100% ( واســـتخدمت الفيديو بنســـبة )9,09% ( ، وان  
نسبة ) 90,91% ( من المواقع الالكترونية للوزارات العراقية استخدمت النص في الإعلانات المنشورة 
فـــي موقعهـــا ، و اســـتخدمت الصـــورة بنســـبة )54,54% ( فـــي الإعلانـــات المنشـــورة علـــى مواقعها . 
14- وضحت النتائج إن المواقع الالكترونية للوزارات العراقية والتي نشـــرت تقارير صحفية اســـتخدمت 
النـــص بنســـبة ) 100% ( فـــي التقاريـــر الصحفيـــة المنشـــورة فـــي صفحاتهـــا ، واســـتخدمت الصـــورة  
بنســـبة ) 20% ( مـــع التقاريـــر المنشـــورة فـــي المواقـــع الالكترونية للـــوزارات ، اما المواقع التي نشـــرت 
تحقيقـــات ومقـــالات صحفية في صفحاتها اســـتخدمت النـــص في التحقيقات والمقالات الصحفية بنســـبة 
) 100% ( و اســـتخدمت الصورة معها بنســـبة ) 20% ( ، فيما لم تســـتخدم المواقع الفيديو أو الصوت 
او الفلاشـــات المتحركـــة فـــي نشـــاط عملهـــا في الأخبـــار والإعلانـــات والتحقيقـــات والتقاريـــر والمقالات 
الصحفية باســـتثناء اســـتخدام نســـبة ) 9,09% ( من المواقع الالكترونية للوزارات العراقية للفيديو مع 

الأخبـــار المنشـــورة في موقعـــي  ) وزارة العـــدل و وزارة الدفاع ( . 
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الاستنتاجات
1-  هنـــاك عـــدد مـــن مواقع الوزارات العراقية لا تدعم اللغـــة الإنكليزية وبذلك فان المتصفح 
الزائـــر الـــذي لا يجيـــد العربيـــة لا يمكنه الاســـتفادة من هذه المواقع ســـواء كان الزائـــر المتصفح للموقع 

جهـــة حكوميـــة خارجيـــة  أو أفراد وافدين للســـياحة داخل العراق او شـــركات لتقديم الخدمات .
2- المـــلاك المتخصـــص بصيانـــة المواقع الالكترونيـــة للوزارات العراقية  لا يقوم بواجبه بشـــكل صحيح 
او قـــد لا يوجـــد مـــلاك للمتابعـــة والصيانة فقد وجد الباحث ان هناك روابـــط لا تعمل في عدد من المواقع 

وبقيـــت متعطلة عن العمل طيلة مدة الدراســـة .
3-  اكثـــر مـــن نصـــف  المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة لا تحتـــوي علـــى مؤشـــر خـــاص بعدد 
زوار الموقـــع وهـــذا يـــدل علـــى عـــدم متابعـــة قســـم العلاقـــات العامـــة والاعلام لنشـــاط تلـــك المواقع في 
تلـــك الـــوزارات حيـــث ان عـــدد الـــزوار هو المؤشـــر الحقيقي لنشـــاط الموقع من خلال عـــدد المتصفحين 

المتفاعليـــن مـــع الموقـــع  فـــاذا كان عـــدد الـــزوار مبهماً فكيف ســـنقيم نشـــاط الموقـــع وفاعليته.
4- ان نســـبة جيـــدة مـــن المواقع الالكترونية الخاصـــة بالوزارات العراقية ذكـــرت معلومات تفصيلية عن 

طريقـــة الاتصـــال بالـــوزارة من خلال مواقعها ووضعـــت البريد الالكتروني وارقـــام هواتف خاصة بها .
5- اســـتنتج الباحث أن عدداً غير قليل من المواقع لا تتضمن الخدمات التفاعلية الخاصة بالدراســـات 
والبحوث العلمية مثل الاســـتبيان او الاســـتفتاء او اســـتطلاع الراي او التصويت الالكتروني وهذا مؤشـــر 
اخـــر علـــى عـــدم اســـتغلال المواقع الرســـمية للـــوزارات العراقية لإمكانيـــات خدمات شـــبكة الانترنت على 
الصفحـــات الرســـمية لهـــا ذلـــك لان التفاعليـــة هـــي من اهم الصفـــات التي يتميـــز بها الانترنـــت ويمكن 
الاســـتفادة مـــن هـــذا الجانـــب فـــي اســـتطلاع الـــراي لتقييـــم عمل الـــوزارة او عمـــل الوزيـــر او العمل في 

اســـتبيان الكترونـــي لموضـــوع معين او الاســـتفتاء على موضـــوع او قضية ما .
6-  تحديـــث معلومـــات المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقية كان يتم بشـــكل يومي فـــي ثلثي المواقع 

الخاصـــة بالـــوزارات العراقيـــة في حيـــن كان غير منتظم فـــي الثلث الاخر .
7- فـــي ضـــوء نتائـــج التحليـــل تبين ان اكثر مـــن نصف المواقع لا تهتم بوجـــود  تاريخ او وقت تحديث 

المعلومـــات والبيانـــات ممـــا يعني عدم الاهتمام بعملية التجديـــد والديمومة للموقع  .
8- هنـــاك عـــدد غيـــر قليـــل من المواقع لا تتوفر فيهـــا خدمة التفاعل في الموضوعات المنشـــورة ضمن 
صفحاتهـــا مثـــل التعليـــق او الدردشـــة او الاعجـــاب بموضوع معين والذي ســـيوفر معلومـــات عن الوزارة 
ومســـتوى الرضـــا عـــن خدماتهـــا ويمكـــن مـــن خلاله توضيـــح أي لبس في المنشـــور او تقديـــم تفاصيل 
اكثـــر للمتصفحيـــن داخـــل الموقع كان بإمكان قســـم العلاقـــات العامة والاعلام الاســـتفادة منها من خلال 

معرفـــة التغذيـــة المرتدة التي تكـــون فورية في المواقـــع الالكترونية .
9- اســـتنتج الباحـــث ضعـــف اســـتخدام الوســـائط المتعـــددة فـــي المواقع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقية 
مشـــيراً الى ان قســـم العلاقات العامة والاعلام في جميع الوزارات لم يســـتخدم الوســـائط المتعددة بصورة 
صحيحـــة واقتصـــر اســـتخدامه للصـــورة اضافة الى النص المكتوب واســـتخدم الفيديو فـــي موقعين فقط.
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التوصيات
1- تخصيـــص فريـــق عمـــل فـــي كل وزارة من الـــوزارات العراقيـــة يتكون من ملاك هندســـي 
الكترونـــي لديـــه مؤهلات علمية واطلاع واســـع في صيانـــة المواقع الالكترونية والحفاظ على اســـتمرارية 
عملها وتوفير الطاقة الكهربائية المستمرة لسيرفرات الموقع لتجنبها التوقف والعمل على مدار الساعة .

2- اختيـــار موظفيـــن يحملون شـــهادات جامعيـــة من كلية الإعلام  للعمل في قســـم العلاقات العامة في  
الـــوزارات العراقيـــة وتكليـــف عـــدد منهم لمتابعـــة الموقـــع الالكتروني للـــوزارة والعمل على تقويم نشـــاطه 

ورفـــده بالأخبار والإعلانـــات والتقارير الصحفية والمقـــالات الصحفية . 
3- توفير خدمات اتصال مباشـــرة بالزوار داخل الموقع مثل خدمة الدردشـــة او الماســـنجر للتواصل مع 
المتصفحين بشـــكل مباشـــر وتخصيص وقت معين للتواجد والاجابة على اســـئلة واستفسارات الزائرين . 
4- تفعيـــل خدمـــات محـــرك البحث داخل المواقـــع الالكترونية لجميع الـــوزارات العراقية وذلك لما فيه من 

فوائـــد تختصر علـــى المتصفح الجهد والوقت .
5- اســـتخدام الوســـائط المتعـــددة فـــي محتويـــات المواقـــع الالكترونيـــة للـــوزارات العراقيـــة مثـــل الفيديو 
والصـــوت والصـــورة والفلاشـــات المتحركـــة لمـــا تضيفه مـــن توضيح وتختصـــر فيه الكثير مـــن الكلمات.
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