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استخدام المرأة العراقية مواقع التواصل الاجتماعي والاشباعات المتحققة منه
دراسة مسحية على جمهور مدينة بغداد - )بحث مستل من رسالة ماجستير(

أ.م.د. أزهار صبيح غنتاب           أســيل شـاكر أحـمد
      كلية الإعلام - جامعة بغداد     

المـسـتـخـلـص
تكمـــن مشـــكلة البحـــث في عـــدم وجود تصـــورات علمية دقيقـــة عن حجم اســـتخدام المـــرأة العراقية 

مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي، والدوافع الكامنـــة وراء هذا الاســـتخدام، والإشـــباعات المتحققة منه.

وتتمثل أهداف البحث بالآتي: 

1. تحديد حجم استخدام المرأة العراقية مواقع التواصل الاجتماعي )فيسبوك، ويوتيوب، وتويتر، وانستجرام(.
2. التقصـــي عـــن الدوافـــع الكامنة وراء اســـتخدام المرأة العراقيـــة مواقع التواصل لاجتماعي )فيســـبوك، 

ويوتيوب، وتويتر، وانســـتجرام(.

3ـ الكشـــف عـــن الإشـــباعات المتحققـــة نتيجـــة اســـتخدام المـــرأة العراقيـــة مواقـــع التواصـــل الاجتماعي 
)فيســـبوك، ويوتيـــوب، وتويتـــر، وانســـتجرام(.

ويصنـــف البحـــث ضمـــن البحـــوث الوصفيـــة، إذ اعتمـــد المنهـــج المســـحي، وتحدد مجتمـــع البحث 
بجمهور مدينة بغداد، من الإناث بعمر )18( ســـنة فأكثر، ممن يســـتخدمنَّ مواقع التواصل الاجتماعي. 
وجـــرى اختيار عينة البحث بإســـلوب المســـح بالعينة عبر اســـتخدام العينة العشـــوائية متعـــددة المراحل/ 

العنقوديـــة. وتمثلـــت الأدوات البحثية بـ )الاســـتبانة(، فضلًا عن )الملاحظـــة(، و)المقابلة(. 
وتوصل البحث إلى الاستنتاجات الآتية:

1. اســـتخدام المبحوثات الكبير مواقع التواصل الاجتماعي )فيســـبوك، ويوتيوب، وتويتر، وانســـتجرام(، 
مـــع التباين النســـبي في حجم اســـتخدام كل موقع.

2. تفوق الدوافع النفعية الإجمالي على الدوافع الطقوسية، التي تكمن وراء اســــــــــــــــــتخدام المبحوثات 
مواقع التواصل الاجتماعي )فيســـبوك، ويوتيوب، وتويتر، وانستجرام(.

3. اتســـاق الإشـــباعات المتحققة للمبحوثات نتيجة اســـتخدامهن مواقع التواصل الاجتماعي )فيســـبوك، 
ويوتيـــوب، وتويتـــر، وانســـتجرام(، مـــع فكرة هذه المواقـــع وغايتها واســـمها )التواصل الاجتماعي( ومــــــا 

يترتـــب عليه من تســـلية وإمتاع. 

الكلمات المفتاحية: المرأة العراقية، الدوافع، الاشباعات، فيسبوك، يوتيوب، توتير، انستجرام.
Azharsabeeh76@gmail.com
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Using Social Media sites by the Iraqi women and the AchievediqarI fo esU ehT 
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dadhgaB fo ytiC eht fo ydutS yevruS A
Ass. Prof.: Azhar Sabeeh, Ph.D.       and Aseel Shakir Ahmed

University of Baghdad  - College of Media

       The problem of this research lies in the fact that there is a lack of accurate 
scientific perceptions about the size of the use of Iraqi women’s social networking 
sites and the motives behind this use and the expectations generated by them. 

       The goals of the research are as follows:
1- Determine the extent of Iraqi women’s use of social networking sites 
(Facebook, YouTube, twitter, and Instagram).

2- Investigative the motives behind the use of social networking sites by Iraqi women.

3- Detecting the repercussions of Iraqi women’s use of social networking sites 
(Facebook, you tube, twitter, and Instagram).

       The research is classified as a descriptive one. The researchers use the 
survey methodology. The research community is limited to Baghdad city 
population of only females at the age of 18 and above who use these sites. 
They also use questionnaire, observation and interviews as research tools. 

       The research is concluded with the following results: 

1- Iraqi women use a large number of social networking sites (Facebook, you 
tube, twitter and Instagram) and this shows the relative disparity in the size 
of the use of each site. 

2- The total utilitarian motives outweigh the ritualistic motives behind the use 
of these sites by the correspondents.

3- Consistency of impressions achieved by the candidates as a result of their 
use of such sites with the idea included in them, their purposes and name I,e, 
social communication, and the consequent entertainment. 
Key words: Iraqi women, motives, satisfactions, Facebook, you tube, twitter, 
instagram. 
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مـقدمة
شـــهد النصـــف الثانـــي مـــن القرن العشـــرين تطـــوراً نوعياً مهمـــاً، في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومات 
والاتصال، بظهور شبكة المعلومات الدولية )انترنت(، وما تتوافر فيها من إمكانات غير مسبوقة، على 
نحـــوٍ أدى الـــى إحـــداث تغييرات بنيوية في طبيعة العلاقات بين الأفراد والمجتمعات على مســـتوى العالم. 

وتعـــد مواقـــع التواصل الاجتماعـــي، أبرز خدمات شـــبكة المعلومات الدولية )انترنـــت(، والتي توافق 
ظهورهـــا مـــع تطـــور الجيـــل الثانـــي مـــن الويـــب )web 2(، أو مـــا يطلـــق عليـــه بــــ الويـــب التشـــاركي 
)participatory web(، بـــكل مـــا يتســـم بـــه مـــن خصائص تتمحور حـــول: دعم الاتصـــال والتعاون 
بيـــن مســـتخدمي الشـــبكة العنكبوتية، والخدماتية، وتعظيم دور المســـتخدم في صناعـــة المحتوى الرقمي 

وإثرائـــه، وإتاحـــة المضاميـــن، والمرونـــة، فضـــلًا عن ديمقراطيـــة التعبير عبر فضـــاء الانترنت. 

ويتأتـــى الـــدور الكبيـــر لمواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي فـــي حياة الأفـــراد، مـــن انها تتيح للمســـتخدم 
فضـــاءً واســـعاً للتفاعـــل ضمن مجتمع افتراضـــي، يُمكن عن طريقه بناء علاقات مع أشـــخاص يتبادلون 

الاهتمامـــات نفســـها، أو تربـــط الطرفين علاقـــات قرابة أو صداقة فـــي الواقع. 

ويُمثـــل اســـتخدام المـــرأة مواقـــع التواصـــل الاجتماعي فـــي العراق، جـــزءاً مكوناً للواقـــع الاجتماعي ـ 
الاتصالـــي فـــي المرحلـــة الراهنـــة نتيجة للظـــروف التي مر بها العـــراق، الأمر الذي جعل مـــن الضرورة، 
البحـــث منهجيـــاً، فـــي تفصيـــلات هذا الجزء، بغيـــة معرفة حجم اســـتخدام المرأة العراقيـــة مواقع التواصل 
الاجتماعي، وتشـــخيص دوافع هذا الاســـتخدام، والنتائج المترتبة عليه، وذلك في ضوء إحدى النظريــــات 

العــــلمية التي تتوافق وطبيعة موضوع البحث، وهي، نظرية الاســـتخدامات والاشـــباعات.

الإطار المنهجي 

أولًا: مشكلة البحث 
تتمثـــل فـــي عـــدم وجود تصـــورات علمية دقيقة عن حجم اســـتخدام المـــرأة العراقية مواقـــع التواصل 
الاجتماعـــي، والدوافـــع الكامنـــة وراء هـــذا الاســـتخدام، والإشـــباعات المتحققـــة منـــه، وذلـــك فـــي ضوء 
التزايـــد المطـــردّ فـــي عدد هـــذه المواقع، وتواتر التحديثات والخيارات التي تتيحها للمســـتخدم. والانتشـــار 

المتســـارع فـــي اســـتخدامها. ويمكن تحديد مشـــكلة البحـــث بالتســـاؤلات العلمية الآتية: 

1ـ ما حجم استخدام المرأة العراقية مواقع التواصل الاجتماعي )فيسبوك، ويوتيوب، وتويتر، وانستجرام(؟
2ـ مـــا الدوافـــع الكامنـــة وراء اســـتخدام المرأة العراقية مواقـــع التواصل الاجتماعي )فيســـبوك، ويوتيوب، 

وانستجرام(؟ وتويتر، 

3ـ مـــا الإشـــباعات المتحققـــة نتيجـــة اســـتخدام المـــرأة العراقيـــة مواقع التواصـــل الاجتماعي )فيســـبوك، 
ويوتيـــوب، وتويتر، وانســـتجرام(؟
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ثانياً: أهمية البحث 
تكمـــن أهميـــة البحث في طبيعة الظاهرة التي يخضعها للدراســـة، وهي مواقـــع التواصل الاجتماعي، 
من حيث الاســـتخدام ودوافعه واشـــباعاته، إذ تمثل هذه المواقع، الظاهرة الاتصالية الأحدث في عصرنا 
الراهـــن، والتـــي عملـــت علـــى تغييـــر العالـــم الذي نعرفـــه الى آخـــر أصغر، وذلـــك بربط النـــاس بعضهم 
ببعـــض، علـــى الرغـــم مـــن المســـافات الجغرافية والفـــروق الثقافية التي قـــد تفصل بينهم. كما أســـهمت 
فـــي توســـيع آفـــاق التعامل والتواصل بين الشـــعوب، وفتح المجال أمامها لمعرفـــة ثقافات أخرى متعددة. 
فضـــلًا عـــن مـــا باتـــت تمثله )المواقع( مـــن منصة للتعبير عن وجهـــات نظر الأفراد وآرائهـــم وتطلعاتهم. 

كمـــا تتأتـــى أهميـــة البحث من انه يمثـــل تطبيقاً علمياً منهجياً لنظرية الاســـتخدامات والاشـــباعات، 
فـــي مجـــال فضـــاء اتصالي جديد )مواقع التواصـــل الاجتماعي(، ولنوع اجتماعي، يمثل الشـــريحة الأكبر 

ضمـــن بنية المجتمـــع العراقي )المرأة(.

وتتمثـــل أهميـــة البحـــث أيضـــاً ، بأنه يســـد نقصاً فـــي المكتبة الإعلاميـــة العراقية، التـــي تفتقر الى 
بحـــث يتنـــاول ـ علـــى وجه الخصـــوص والتفصيل ـ اســـتخدام المرأة مواقع التواصـــل الاجتماعي، إذ يوفر 
بحثنـــا معلومـــات عـــن حجـــم هـــذا الاســـتخدام، ودوافعـــه والنتائـــج المترتبة عليه، اســـتناداً الـــى القياس 

العلمـــي في دراســـة هذه المتغيـــرات جميعا.

ثالثاً: أهداف البحث
يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف العلمية الآتية:

تحديـــد حجـــم اســـتخدام المـــرأة العراقيـــة مواقـــع التواصل الاجتماعـــي )فيســـبوك، ويوتيوب، . 1
وانســـتجرام(. وتويتر، 

التقصـــي عـــن الدوافـــع الكامنـــة وراء اســـتخدام المـــرأة العراقيـــة مواقع التواصـــل لاجتماعي . 2
)فيســـبوك، ويوتيـــوب، وتويتر، وانســـتجرام(.

كشـــف الإشـــباعات المتحققـــة نتيجة اســـتخدام المـــرأة العراقيـــة مواقع التواصـــل الاجتماعي . 3
)فيســـبوك، ويوتيوب، وتويتر، وانســـتجرام(.  

رابعاً: مجالات البحث 
هناك ثلاثة مجالات أساسية لهذا البحث، هي:

المجـــال الزمنـــي: تحدد المجال الزماني للبحث بالمدة مـــن )2016/5/15( الى )2016/9/14(، 	 
وهي المدة التي شـــهدت توزيع الاســـتبانة النهائية على العينة المختارة من الجمهور المســـتهدف، 

ومـــن ثـــم إعادة جمعها وفرزها وتحليل المعلومـــات والبيانات ومعالجتها إحصائيا. 

المجـــال المكانـــي: تحـــدد المجـــال المكانـــي للبحـــث بالرقعـــة الجغرافيـــة الواقعة ضمن إطـــار مدينة 	 
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بغـــداد. وشـــمل مناطق )حـــي أبي نؤاس، وحـــي الجمهورية، وحي النضال، وحـــي الاعظمية، وحي 
الربيـــع، وحـــي القاهـــرة، وحـــي القـــدس، وحـــي الثورة، وحـــي الصدر الاولـــى، وحي إشـــبيلية، وحي 
الصـــدر الثانيـــة( مـــن جانـــب الرصافـــة. ومناطـــق )حـــي الشـــيخ معروف، وحـــي الصالحيـــة، وحي 
الاندلـــس، وحـــي الحريـــة، وحـــي الكاظمية( من جانـــب الكرخ، وعلى أســـاس نظام العينـــة الذي تم 

إعتماده وحســـب التعداد الســـكاني لـــكل جانب.

المجـــال البشـــري: تمثـــل المجال البشـــري للبحـــث، بالإناث بعمر )18( ســـنة فأكثـــر، اللاتي يقطنَّ 	 
مدينـــة بغـــداد، ممـــن يســـتخدمن مواقـــع التواصل الاجتماعـــي، وقد تـــم اختيارهن وفقـــاً لإحصاءات 
الجهاز المركزي للإحصاء في وزارة التخطيط بحسب التقديرات السكانية لعام 2016 لمدينة بغداد.

خامساً: مجتمع البحث وعينته
 ويقصد بمجتمع البحث ))المجموعة الكاملة من أفراد أو وحـــــــدات الدراســــة(()1(. ومجتمع بحــــــــــثنا هذا، 
هــــــو: جمهور مدينة بغداد، من الإناث بعمر )18( سنة فأكثر ممن يستخدمنَّ مواقع التواصل الاجتماعي.

وتـــم اختيـــار عينة البحث لمدينة بغداد، بإســـلوب المســـح بالعينة عبر اســـتخدام العينة العشـــوائية 
متعـــددة المراحـــل/ العنقوديـــة، بناءً على بيانات وإحصـــاءات معتمدة من الجهـــاز المركزي للإحصاء في 
وزارة التخطيـــط أعدّهـــا قســـم إحصاء الســـكان والقـــوى العاملة، لكل قضاء ونســـبته، وشـــملت عدداً من 
المناطـــق فـــي مركـــز مدينـــة بغـــداد، على وفق ترتيـــب )قضاء – ناحية – اســـم الحـــي – المحلة – عدد 
مفـــردات الإنـــاث المطلوب فـــي كل محلة وفقاً لإحصاءات وبيانات عـــــــــــــــــــــــدد ســـكان تلك المنطقة، ثم 
اختيـــار المفـــردات قصدياً من الإناث اللاتي يســـتخدمن مواقع التواصـــل الاجتماعي(. وجرى تحديد حجم 

العينـــة المطلوبـــة بـــــ)453( مفردة، توزعت بين مناطـــق مدينة بغداد.

وجرى توزيع )453( استمارة بين المحلات التي شملتها العينة وفقاً للمعطيات المطلوبة بين الجمهور 
من الإناث اللاتي يســـتخدمن مواقع التواصل الاجتماعي. وكان عدد المبحوثات المســـتجيبات للاســـتمارة 
الموزعة )447( مبحوثة، وأهملت )6( استمارات؛ لعدم اكتمال الإجابة عنها، أو لأخطاء شابت ملأها. 

سادساً: نوع البحث ومنهجه
 ينتمي هذا البحث الى البحوث الوصفية من حيث النوع، ويعتمد المنهج المسحي. 

سابعاً: أدوات البحث
 تمثلت الأدوات البحثية بـ )الاستبانة(، فضلًا عن )الملاحظة( و)المقابلة(.

ثامناً: تحديد مصطلحات البحث إجرائياً
1. الاســـتخدام: يقصـــد بـــه فـــي هذا البحـــث، عملية التصفـــح التي يقوم بهـــا الفرد في مواقـــع التواصل 

الاجتماعـــي، وعادات هذا التصفـــح وأنماطه.
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2. المرأة العراقية: يقصد بها في هذا البحث، الإناث بعمر )18( ســـنة فأكثر، اللاتي يســـكنَّ مـــــــــــدينة 
بغداد، بغض النظر عن حالتهن الاجتماعية أو مستواهن التعليمي أو مهنتهن أو وضعهن الاقتصادي. 

3. مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي: مواقـــع التواصل الاجتماعـــي المعنية في هذا البحث هي: )فيســـبوك، 
ويوتيوب، وتويتر، وانســـتجرام()*( .

4. الدوافـــع: هـــي الحاجـــات التـــي تدفـــع المـــرأة العراقيـــة إلـــى اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي 
)فيســـبوك، ويوتيـــوب، وتويتـــر، وانســـتجرام(.

5ـ  الإشـــباعات: الفائـــدة المترتبة على اســـتخدام المـــرأة العراقية مواقع التواصل الاجتماعي )فيســـبوك، 
ويوتيـــوب، وتويتـــر، وانســـتجرام(، بغـــض النظر عن نوع هذه الفائدة أو شـــدتها.

الإطار النظري
أولًا: نظرية الاستخدامات والاشباعات

إن البحـــث بشـــأن اســـتعمال وســـائل الاتصـــال الجماهيـــري، تحت مســـمى الاســـتعمالات والرضا أو 
الاســـتخدامات وتلبية الحاجات أو الاســـتعمالات والمكافآت أو الاســـتخدامات والإشـــباعات، جلب اهتمام 
الباحثين الذين أرادوا معرفة )ماذا يفعل الجمهور بالوسائل؟( بدلًا من )ماذا تفعل الوسائل بالجمهور؟()2(، 
وقـــد ارتبطـــت البدايات الأولى لهذه البحوث بالدراســـات الإمبريقية لتأثير وســـائل الاتصال الجماهيري)3(.

وترى نظرية الاســـتخدامات والإشـــباعات ))ان الجمهور المتلقي لوســـائل الإعلام أســـاس في عملية 
الاتصـــال الجماهيـــري، وان المتلقي يقوم باســـتمرار باختيار الرســـائل الإعلامية من بين فيض الرســـائل 
الكثيرة التي يريد هو نفسه أن يتلقاها، وتؤكد هذه النظرية فاعلية الجمهور المتلقي، إذ انه دائم التقرير 
لمـــا يريـــد أن يأخـــذه مـــن الإعلام، بدل الســـماح للإعـــلام بتوجيهه الوجهـــة التي يشـــاؤها(()4(. وتتعامل 
هـــذه النظريـــة مـــع المتلقي كنقطـــة بدء، وتفترض ان الأفـــراد يوظفون مضامين الرســـائل الإعلامية بدلًا 
من ان يتصرفوا تجاهها ســـلبياً)5(. وتعد نظرية الاســـتخدامات والإشـــباعات من نظريات التأثير المحدود 
لوســـائل الإعلام)6(، وهي من أهم نظريات الاتصال الحديثة، التي تفســـر الدور الذي يؤديه الجمهور في 
عملية الاتصال مع وســـائل الإعلام، وتعد بمثابة نقلة فكرية في مجال دراســـات تأثير وســـائل الإعلام)7(.

وان أهم ما تقوم عليه النظرية هو ))الخلفية الاجتماعية للفرد، وطبيعة التجربة الاتصالية لديه، ودرجة 
توقعاته مسبقاً بين الاشباعات المتوقعة وبين الاشباعات التي لم تتحقق نتيجة استخدام وسائل الاتصال(()8(.    

وتعتمد نظرية الاستخدامات والإشباعات على خمسة فروض، هي)9(:

أعضـــاء الجمهـــور مشـــاركون فــــــاعلون فــــــــــــي عملية الاتصـــال الجماهــــــــــــــــيري، ويســـتخدمون . 1
وســـــــــــــائل الاتصـــال لتحقيـــق أهـــداف مقصـــودة تلبـــي حاجاتهم.

يعبـــر اســـتخدام وســـائل الاتصال عـــن الحاجات التـــي يدركها الجمهـــور المتلقـــي، ويتحكم في ذلك . 2
الفـــروق الفرديـــة، وعوامـــل التفاعل الاجتماعـــي، وتنوع الحاجات باختـــلاف الإفراد. 
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تأكيد أن الجمهور يختار الرســـائل والمضامين التي تشـــبع حاجاته، فالأفراد هم الذين يســـتخدمون . 3
الاتصال.  وسائل 

الجمهـــور هـــو الوحـــدة القادرة علـــى تحديد الصورة الحقيقية لاســـتخدامه وســـائل الإعلام؛ لإنه هو . 4
الـــذي يحـــدد اهتماماتـــه وحاجاته ودوافعه، ومن ثم اختيار الوســـائل التي تشـــبع حاجاته.

يمكن الاســـتدلال على المعايير الثقافية الســـائدة عن طريق اســـتخدام الجمهور وســـائل الاتصال، . 5
وليس عـــن طريق محتوى الرســـائل فقط. 

وتسعى النظرية عبر الفروض السابقة لتحقيق ثلاثة أهداف رئيسة، هي)10(:
معرفـــة كيفية اســـتخدام الأفراد وســـائل الإعـــلام، وذلك بالنظر الى الجمهور النشـــط الذي يســـتخدم . 1

الوســـيلة التي تشـــبع حاجاتـــه وتحقق أهدافه.

توضيح دوافع استخدام وسيلة معينة من وسائل الاتصال، والتفاعل مع نتيجة هذا الاستخدام.. 2

التركيز على فهم عملية الاتصال الجماهيري، يأتي نتيجة استخدام وسائل الاتصال. . 3

وترتبـــط أهـــداف النظريـــة بمنظـــور التحليل الوظيفي عن طريـــق التأكيد على نمط الســـلوك الفردي، 
إذ يكون الفـــــــــرد هو وحدة التحليل، وتكون علاقات الفـــــــــــرد بمحيطه الاجتماعي هــــــــي البناء، وتـــكون 
ملاحظة ســـلوك الأفراد عند اســـتخدامهم وســـائل الاتصال هي الأنشـــطة، وتكون نتائج الســـلوك الفردي 
في علاقته مع كل من: وســـائل الاتصال، والمحتوى، والاهتمامات العامة للجماهير هي الوظائف)11(.

ثانياً: مواقع التواصل الاجتماعي
شـــهدت الســـنوات الأخيـــرة ظهـــور مـــا يســـمى بمواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي أو مواقـــع الشـــبكات 
الاجتماعية أو الشـــبكات الاجتماعية، وانتشـــرت بين الأفراد والمؤسســـات على نــــــحوٍ كـــــبير وســــــــريع.

وهو مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع على شـــــــــــبكة الإنترنت ظهرت مع الجـــيل 

الثانـــي للويـــب، تتيـــح التواصـــل بين الأفراد فـــي بيئة مجتمـــع افتراضي يجمعهم بحســـب مجموعات 
اهتمـــام أو شـــبكات انتمـــاء ))بلـــد، جامعـــة، مدرســـة، شـــركة... إلـــخ((، ويتم هـــذا عن طريـــق خدمات 
التواصـــل المباشـــر مثل إرســـال الرســـائل أو الإطلاع على الملفات الشـــخصية للآخريـــن ومعرفة أخبارهم 

للعرض)12(.  المتاحـــة  ومعلوماتهم 

وتصنّـــف مواقـــع التواصـــل الاجتماعيـــة ضمـــن مواقـــع )web 0.2(؛ لأنهـــا بالدرجـــة الأولى تعتمد 
علـــى مســـتخدميها في تشـــغيلها وتغذية محتوياتهـــا. كما تتنوّع أشـــكال تلك المواقـــع وأهدافها، فبعضها 
عـــام يرمـــي إلـــى التواصـــل العـــام وتكوين الصداقات حـــول العالم، وبعضهـــا الآخر يتمحـــور حول تكوين 
شـــبكات اجتماعيـــة فـــي نطـــاق محـــدد ومحصـــور فـــي مجـــال معين مثـــل شـــبكات المحترفين وشـــبكات 
المصوريـــن، وتقـــوم الفكرة الرئيســـة لمواقع التواصل الاجتماعي على جمع بيانات الأعضاء المشـــتركين 
فـــي الشـــبكة، ونشـــر هذه البيانـــات علناً على الشـــبكة حتى يتجمـــع الأعضاء ذوو المصالح المشـــتركة 
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والذيـــن يبحثـــون عـــن ملفـــات أو صور.... الخ. أي أنها شـــبكة مواقع فاعلة تعمل على تســـهيل الحياة 
الاجتماعيـــة بيـــن مجموعة من المعـــارف والأصدقاء.)13(

وتتعـــدد تعريفـــات مواقـــع التواصـــل الاجتماعي، فهناك مـــن يعرفها أنها ))مواقـــع )websites( أو 
تطبيقـــات )Applications( مخصصـــة لإتاحـــة القـــدرة للمستخدمـــــين على التواصل فيمـــا بينهم عن 

طريق وضـــع معلومات، وتعليقـــات، ورســـائل، وصور...الخ(()14(.

وتتفق الباحثتان مع التعريف الذي يفيد بأن مواقع التواصل الاجتماعي هي: ))مواقع ويب أنشـــئت 
لغرض جمع المســـتخدمين والأصدقاء في العمل أو الدراســـة، ومشـــاركة الأنشـــطة والاهتمامات والبحث 
عـــن تكويـــن صداقات واهتمامات وأنشـــطة جديدة، كمـــا تقدم مجموعة من الخدمات للمســـتخدمين مثل: 
مشـــاركة الملفـــات، والمحادثة الفورية، والبريد الالكترونـــي، ومقاطع الفيديو، والصور، والتدوين(()15(. 

وتحظـــى مواقـــع التواصـــل الاجتماعي بجماهيرية واســـعة، إذ تقدم للناس حيزاً إلكترونياً يســـمح لهم 
بالاجتمـــاع والتفاعـــل، وتبادل المعلومات لإجـــراء علاقاتهم اليومية على الانترنت بالطريقة نفســـها التي 
يجرونها تقليدياً. وأول موقع ظهر للتواصل الاجتماعي كان )Classmates.com( الذي أطلق في العام 
1995م للربط بين زملاء الدراسة)16(، ثم تلاه موقع )SixDegrees.com( عام 1997م)17( الذي أتاح 
الفرصة لوضع ملفات شخصية للمستخدمين على الموقع، وإمكانية التعليق على الأخبار الموجودة على 
الموقع، وتبادل الرســـائل مع بقية المشـــتركين، لكن تم إغلاق بعضها؛ لأنها لم تأتِ بأرباح لمالكيها)18(. 

بعـــد ذلـــك ظهـــرت مجموعـــة مـــن مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي فـــي المـــدة ما بيـــن 1999-  
2001م، لكنهـــا لـــم تحقـــق نجاحاً كبيراً. ومـــن ثم تم إبتكار طرق جديدة للتواصـــل الاجتماعي، إذ بدأت 
كثيـــر مـــن المواقـــع توافر خدمات متقدمة للمستخدمــــــين، لتوســـعة نطاق الأصدقاء علـــى نحو أدى الى 

إزدهـــار مواقـــع التواصـــل الاجتماعي)19(.

 My( هـــو رائـــد مواقـــع التواصـــل الاجتماعي، فـــإن موقع )SixDegrees.com( واذا كان موقـــع
Space.com( فتـــح آفاقـــاً واســـــــــعة لهـــذا النـــوع مـــن المواقـــع، وحقق نجاحـــاً هائلًا منذ انشـــائه في 
 )LinkedIn.com( عـــام 2003م، بعـــد ذلـــك توالـــى ظهـــور مواقع التواصـــل الاجتماعي مثـــل موقـــع
facebook. الخ،  لكن العلامة الفارقـــة كانت في ظهور موقع...)Kallimni.com( وموقـــع كلمنـــي
com(( الـــذي يُمكـــن مســـتخدميه مـــن تبـــادل المعلومات فيمـــا بينهم، وإتاحـــة الفرصة امـــام الأصدقاء 
للوصـــول الـــى ملفاتهـــم الشـــخصية، وهكـــذا يمكن القـــول ان مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي أحدثت قفزة 
نوعيـــة فـــي مجـــال الاتصـــال بيـــن الأفـــراد والجماعـــات)20(، وبعد ذلـــك توالى ظهـــور مواقـــع التواصل 

.Instagramو YouTube و Twitter الاجتماعـــي مثـــل

فيســـبوك )Facebook(: هو شـــبكة اجتماعية اســـتأثرت بقبول وتجاوب كثير من الناس لاســـيما . 1
مـــن فئـــة الشـــباب فـــي أنحاء العالـــم المختلفـــة، وهي لا تتعـــدى حدود مدونة شـــخصية فـــي بداية 
نشـــأتها فـــي عـــام 2004م في جامعة هارفـــارد )Harvard( في الولايات المتحـــدة الامريكية، من 
طالـــب متعثـــر فـــي الدراســـة يدعــــــــــــــى مـــارك زوكربيـــرج )Mark Zuckerberg()21( الذي كانت 
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لديـــه رغـــــــبة في أن يجد وســـيلة مناســـبة للإتصـــال بزملائه فـــي الجامعة والمدرســـة الثانوية، بما 
يوافـــر وقتـــاً وجهـــداً، ويخلـــق عالمـــاً اجتماعيـــاً موازياً على شـــبكة الانترنـــت)22(. ويجمع فيســـبوك 
المعلومـــات عـــن المشـــتركين بـــه بمـــا يســـمى الخارطـــة الاجتماعيـــة )Symmetry(، وتأخذ هذه 
العلاقـــات فـــي الخارطة الاجتماعية الخاصة بفيســـبوك شـــكلًا تناظريـــاً)social graph( . فعندما 
تكـــون هنـــاك علاقـــة بين )زيد( و )عمر( فالعكس صحيح أيضـــاً، أي أن )عمر( له علاقة بـ )زيد(. 
وتتيح الخارطة الاجتماعية التي شـــكلها فيســـبوك للمشـــترك أن يعرض فيه الإعلانات التي تنســـجم 
مـــع اهتماماتـــه، ومن ثم تقل حاجته لاســـتخدام جوجل للبحث عن الســـلع والخدمات المناســـبة له. 
وهـــذا مـــا دفـــع جوجل للعمل على وضع إســـتراتيجية تســـمح له ببنـــاء خارطة اجتماعية منافســـة)23(.

يوتيـــوب )YouTube(: وهـــو موقـــع ويب متخصص بمشـــاركة مقاطع الفيديو)24(، ، تأســـس في . 2
مــــدينة ســـــــان برونو بـــــــولاية كالــــيفورنيا في الولايات المتحدة الامريكية في عام 2005م )25(. اذ 
يُمكن المســـتخدمين من تحميل ومشـــاهدة مقاطع الفيديو على هذا الموقع، كما يمكنهم مشـــاركته 
مـــع الاخريـــن، وهـــذه الخدمات متاحة على نحوٍ مجاني)26(، فبمجرد أن يقوم المســـتخدم بالتســـجيل 
فـــي الموقـــع، يتمكـــن من إرفـــاق أي عدد من هذه الملفـــات، ليراها ملايين الأشـــخاص حول العالم، 
كمـــا يتمكن المشـــاهدون من إدارة حوار جماعي بشـــأن مقطع الفيديو عـــن طريق إضافة التعليقات 
المصاحبـــة، فضـــلًا عـــن تقييـــم ملف الفيديو عن طريق إعطائه قيمة نســـبية مكونــــــــــــة من خمس 

درجات، لتعبر عن مــــــــــــدى أهمية مــــــــلف الفيديو من وجهة نظر مســـتخدمي الموقع)27(.
تويتـــر )Twitter(: هـــو مــــوقع تواصـــل اجتماعي يقــــــــــــــــدم خدمـــة تدوين مصغر)28(، إذ يســـمح . 3

لمســـتخدميه بإرســـــــال تحديثـــات )Tweets( عـــن حالتهـــم بحـــد أقصـــى )140( حرفـــاً للرســـالة 
 SMS الواحـــدة. وذلـــك مباشـــرة عـــن طريق موقع تويتر أو عن طريق إرســـال رســـالة نصية قصيرة
 TwiBirdو facebook :أو برامـــج المحادثة الفوريـــة أو التطبيقات التي يقدمها المطورون مثل
وTwitterrfi وTwitterfox)29(، وتظهـــر تلـــك التحديثـــات او كمـــا يســـميها الكثيـــرون تغريـــدات 
)Tweets( فـــي صفحـــة المســـتخدم بترتيب زمني، وتتمحور حول ســـؤال واحد )ماذا تفعل الآن؟(، 
فـــي صفحـــة المســـتخدم ويمكـــن للأصدقـــاء قراءتها مباشـــرة من صفحتهم الرئيســـة أو زيـــارة ملف 
المســـتخدم الشـــخصي، كمـــا يمكن اســـتقبال الـــردود والتحديثات عـــن طريق البريـــد الالكتروني)30(.

انســـتجرام )Instagram(: يــــــــعد موقع انســـــــــــتجرام أحد أشـــهر مــــــــــــواقع التواصل الاجتماعي . 4
المجانــــــــية لتــــــــبادل الصور، أطلـــــــــــق بمدينة سان فرانسيسكو في ولاية كاليفورنيا الامريكية في 
عـــام 2010م، وهـــو يتيح للمســـتخدمين التقاط الصـــور، وإضافة فلتر رقمي إليها بحســـب الرغبة، 
 :)Apple( إذ بـــدأ التطبيق على نحـــوٍ خاص لأجهزة أبـــل .)ومـــن ثـــم مشـــاركتها مع الأصدقـــاء)31
ايفـــون )iphone(، ايبـــاد )ipad(، ايبود )ipod(، بهدف تقديم طريقة مباشـــرة لمشـــاركة الصور 
الموجـــودة علـــى الأجهـــزة مع قائمة الأصدقـــاء الخاصة على مواقع التواصـــل الاجتماعي المختلفة، 
وبعـــد ان لقـــي رواجـــاً، جـــرى تطوير نســـخة أخـــرى منه للعمـــل على الأجهـــزة التي تدار بإســـتخدام 
نظـــام التشـــغيل )أندرويـــد( )32(. وفي عـــام 2013 تضمن موقع انســـتجرام تطبيـــق تصوير الفيديو 

بالشـــكل المتقطع للمســـتخدمين مدة )15( ثانية.
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الدراسة الميدانية
أولًا: المتغيرات الديموغرافية لعينة البحث

1.العمـــر: يتضـــح مـــن معطيات الجـــدول )1( ان أعلى نســـبة للفئات العمرية في عينـــة البحث تراوحت 
بيـــن )18-27( ســـنة، إذ بلغـــت )257( تكراراً، وبنســـبة مئويـــة قدرها )57.49%(. وجـــاءت بالمرتبة 
الثانيـــة الفئـــة العمريـــة بين )28-37( ســـنة، إذ بلغـــت تكراراتهـــا )117( تكراراً، وبنســـبة مئوية قدرها 
)26.17%(. تلتهـــا بالمرتبـــة الثالثـــة الفئـــة العمرية بين )38-47( ســـنة بواقع )42( تكراراً، وبنســـبة 
)9.40%(. ثـــم جـــاءت بالمرتبـــة الرابعـــة الفئـــة العمرية بين )48-57( ســـنة، بـ )26( تكراراً، ونســـبة 
)5.82%(، أمـــا الفئـــات العمرية بيـــن )58- فأكثر( فجاءت بالمرتبة الخامســـة والاخيرة بـ)5( تكرارات، 
وبنســـبة مئويـــة قدرهـــا )1.12%(. وهـــذه التوزيعـــات يمكـــن عدّها مناســـبة لتكون ممثلة تمثيـــلًا صادقاً 

لافـــراد الجمهـــور، أو تـــكاد تكون كذلك. انظـــر جدول )1(.
جـــدول )1( يوضح أفراد العينـــة موزعين وفقاً للفئات العمرية

المرتبة%التكرارالفئة العمريةت
الاولى127-18257%57.49
الثانية237-28117%26.17
الثالثة%9.40 347-3842
الرابعة457-4826%5.82
الخامسة1.12%585- فأكثر5

100%447المجموع

2.الحالـــة الاجتماعيـــة: تفيـــد معطيـــات الجـــدول )2( ان فئة عزبـــاء احتلت المرتبة الأولـــى وفقاً للحالة 
الاجتماعيـــة لمســـتخدمات مواقـــع التواصل الاجتماعي ضمـــن عينة البحث بواقع )243( تكراراً وبنســـبة 
مئويـــة بلغـــت )54.36%(. وجـــاءت فئة متزوجـــة بالمرتبة الثانيـــة بواقع )160( تكراراً وبنســـبة مئوية 
قدرها )35.79%(. أما فئة أرملة فجاءت بالمرتبة الثالثة بواقع )26( تكراراً وبنســـبة بلغت )%5.82(. 
بينمـــا حصلـــت فئـــة مطلقـــة على )18( تكـــراراً ونســـبة مئوية قدرهـــا )4.03%( فشـــغلت بذلـــك المرتبة 

الرابعـــة والأخيـــرة في الســـلم الرتبي لتوزيـــع المبحوثات وفقـــاً للحالة الاجتماعية. انظـــر جدول )2(.
جـــدول )2( يوضح أفراد العينـــة موزعين وفقاً للحالة الاجتماعية

المرتبة%التكرارالحالة الاجتماعية)**(ت
الاولى54.36%243عزباء 1
الثانية35.79%160متزوجة2
الثالثة 5.82%26أرملة 3
الرابعة4.03%18مطلقة4

100%447المجموع



143العدد ) 39 (
مجلة الباحث الإعلامي

استخدام المرأة العراقية مواقع التواصل الاجتماعي       أ.م.د. أزهار صبيح غنتاب أســــيل شـــاكر أحـــمد

3ـ المســـتوى التعليمـــي: يتبيـــن من الجـــدول )3( ان فئة مرتفع احتلت المرتبة الأولى في الســـلم الرتبي 
للمســـتوى التعليمـــي، وجـــاءت بواقـــع )261( تكراراً وبنســـبة مئويـــة قدرهـــا )58.39%(. فيما حلت فئة 
متوســـط بالمرتبـــة الثانيـــة بعـــدد تكرارت بلغ )111( تكراراً وبنســـبة مئوية بلغـــت )24.83%(، تلتها فئة 
مرتفـــع جـــداً بالمرتبـــة الثالثة بواقع )57( تكراراً وبنســـبة مئوية قدرهـــا )12.75%(، وحازت فئة ضعيف 
علـــى )18( تكـــراراً ونســـبة مئويـــة قدرهـــا )4.03%( فشـــغلت بذلـــك المرتبـــة الرابعة والأخيرة في الســـلم 

الرتبـــي لتوزيـــع المبحوثات وفقاً للمســـتوى التعليمـــي. انظر جدول )3(.
جـــدول )3( يوضح أفراد العينة موزعين وفقاً للمســـتوى التعليمي

المرتبة%التكرارالتحصيل الدراسي)***(المستوى التعليميت
الاولى58.39%261بكالوريوس + دبلوممرتفع1
الثانية24.83%111اعدادي + متوسطةمتوسط2
الثالثة 12.75%57دكتوراه + ماجستير+ دبلوم عاليمرتفع جدا3ً
الرابعة4.03%18ابتدائيةضعيف4

100%447المجموع 

4. المهنـــة: تشـــير معطيـــات الجـــدول )4( الـــى ان فئة موظفة مثلت النســـبة الاكبر مـــن اجمالي عينة 
البحـــث، اذ جـــاءت بــــ )218( تكراراً ونســـبة مئوية قدرها )48.77%(، تلتها فئـــة طالبة بالمرتبة الثانية 
بواقـــع )162( تكـــراراً وبنســـبة )36.24%(، امـــا المرتبـــة الثالثة فشـــغلتها فئة ربة بيت بــــ )53( تكراراً 
ونســـبة مئويـــة قدرهـــا )11.86%(، وفـــي المرتبـــة الرابعة والاخيرة جـــاءت فئة أعمال حـــرة بواقع )14( 

تكـــراراً وبنســـبة مئوية بلغـــت )3.13%(. انظر جدول )4(.
جـــدول )4( يوضح أفـــراد العينة موزعين وفقاً للمهنة

المرتبة%التكرارالمهنةت
الاولى 48.77%218موظفة 1
الثانية36.24%162طالبة2
الثالثة 11.86%53ربة بيت3
الرابعة3.13%14أعمال حرة4

100%المجموع 447

5. المســـتوى الاقتصـــادي)****(: يتضـــح مـــن الجدول )5( ان فئة ضعيف احتلـــت المرتبة الاولى في 
الســـلم الرتبـــي للدخل الشـــهرى لأســـرة المبحوثـــات بعدد تكرارات بلـــغ )222( محققة نســـبة مئوية قدرها 
)49.66%(، وتلتهـــا بالمرتبـــة الثانيـــة فئـــة متوســـط بــــ)98( تكراراً ونســـبة مئوية قدرهـــا )%21.92(، 
وجـــاءت فئـــة ضعيف جـــداً بالمرتبة الثالثة بـ)59( تكراراً ونســـبة )13.20%(، اما المرتبة الرابعة فكانت 
لفئـــة مرتفـــع جـــداً بواقع )50( تكراراً ونســـبة مئوية بلغـــت )11.19%(، وفي المرتبة الخامســـة والاخيرة 

جـــاءت فئـــة مرتفع بواقـــع )18( تكراراً ونســـبة مئوية قدرهـــا )4.03%(. انظر جدول )5(.
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جدول )5( يوضح أفراد العينة موزعين وفقاً للمســـتوى الاقتصادي
المرتبة%التكرارالدخل الشهري للأسرة بـ )الدينار العراقي(المستوى الاقتصاديت
الاولى 49.66%222من ) 500000- 750000(ضعيف1
الثانية21.92%98من )750000- 1500000(متوسط 2
الثالثة 13.20%59أقـــــــل من 500000ضعيف جدا3ً
الرابعة11.19%50أكثر من 2500000مرتفع جداً 4
الخامسة4.03%18من )1500000- 2500000(مرتفع5

100%447المجموع

ثانياً: حجم استخدام المبحوثات مواقع التواصل الاجتماعي
تظهر نتائج الجدول )6( ان المبحوثات يستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي بنسب متباينة، إلا انه 
تباين ليس حاداً، اذ جاء موقع فيسبوك بالمرتبة الأولى بعد أن تبين إن )431( من المبحوثات يستخدمنه، 
ليحقـــق نســـبة مئويـــة قدرها )34.02%(، تـــلاه بالمرتبة الثانيـــة موقع يوتيوب بـ )365( تكراراً ونســـبة 
مئوية بلغت )28.81%(، واحتل موقع انستجرام المرتبة الثالثة بـ )305( تكرارات ونسبة )%24.07(، 
وفـــي المرتبـــة الرابعـــة والأخيـــرة جـــاء موقع تويتر بــــ )166( تكراراً وبنســـبة مئوية قدرهـــا )%13.10(. 

ولاحظـــت الباحثتـــان ان بعـــض المبحوثـــات يســـتخدمن مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي كافـــة، بينمـــا 
يقتصـــر بعضهـــن الآخـــر علـــى اســـتخدام مواقـــع دون أخـــرى. انظـــر جـــدول )6(.

جدول )6( يوضح حجم اســـتخدام المبحوثات مواقع التواصل الاجتماعي 
المرتبة%التكرارمواقع التواصل الاجتماعي ت
الاولى 34.02%431فيسبوك1
الثانية28.81%365يوتيوب2
الثالثة 24.07%305انستجرام3
الرابعة13.10%166تويتر 4
100%1267)*****(المجموع5

ثالثاً: الدوافع الكامنة وراء استخدام المبحوثات مواقع التواصل الاجتماعي
تظهـــر نتائـــج الجـــدول )7( الـــذي يمثل التوزيـــع الرتبي لدوافع اســـتخدام المبحوثـــات عينة البحث، 
مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي، تفـــوق الدوافـــع النفعية علـــى الدوافع الطقوســـية، إذ حققت عـــدد تكرارات 
بلـــغ )1180( ونســـبة مئويـــة قدرهـــا )54.59%(. وقـــد جاء التوزيـــع الرتبي للدوافـــع النفعية كالآتي:  

حـــل دافـــع )الحصـــول علـــى المعلومات بشـــأن الموضوعات التي تهمنـــي( بالمرتبـــة الاولى بعد أن 
حصـــل علـــى )188( تكـــراراً ونســـبة )8.71%(، وشـــغل دافع )الاطلاع علـــى الاخبـــار ومتابعة تطورات 
الاحـــداث( المرتبـــة الثانيـــة بــــ )182( تكـــراراً ونســـبة مئويـــة قدرهـــا )8.43%(، وجاء دافـــع )التثقيف( 
بالمرتبـــة الثالثـــة بواقـــع )178( تكراراً ونســـبة )8.25%(، بينما جاء دافع )لاغـــراض تعليمية( بالمرتبة 
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الرابعـــة بــــ)146( تكـــراراً ونســـبة مئويـــة بلغـــت )6.77%(، وفي المرتبة الخامســـة حل دافع )التســـوق( 
بعـــدد تكـــرارات بلـــغ )132( ونســـبة )6.12%(، وشـــغل دافع )عـــرض افكاري ووجهات نظـــري الخاصة( 
المرتبـــة السادســـة بواقـــع )124( تكـــراراً ونســـبة مئويـــة قدرهـــا )5.75%(، واحتـــل دافـــع )معرفـــة آراء 
الاخريـــن بشـــأن القضايـــا التي يشـــهدها المجتمع( المرتبة الســـابعة بـ)100( تكرار ونســـبة )%4.63(، 
اما المرتبة الثامنة فشـــغلها دافع )التعايش مع قضايا ومشـــكلات لا تطرحها وســـائل الاعلام التقليدية( 
بعـــد حصولـــه علـــى )84( تكـــراراً ونســـبة )3.89%(، وحـــل دافـــع )البحـــث عـــن فرصة عمـــل( بالمرتبة 

التاســـعة والاخيـــرة بعـــدد تكرارات بلـــغ )44( تكراراً ونســـبة )%2.04(.

أما التوزيع الرتبي للدوافع الطقوسية فجاء كالآتي: 
فـــي المرتبـــة الأولـــى حل دافع )التواصل مع الأهـــل والأصدقاء( إذ حصلت هـــذه الفئة على )308( 
تكـــرارات ونســـبة مئويـــة قدرها )14.27%(، وجـــاء دافع )تمضية الوقت( بالمرتبـــة الثانية بواقع )246( 
تكرارات ونســـبة )11.40%(، وفي المرتبة الثالثة جاء دافع )المتعة والتســـلية( بـ )234( تكراراً ونســـبة 
مئويـــة بلغـــت )10.84%(، اما المرتبة الرابعة فشـــغلها دافع )التعـــارف وتكوين علاقات اجتماعية( بعدد 
تكـــرارات بلـــغ )110( ونســـبة )5.10%(، فـــي حيـــن احتـــل دافـــع )الانفصال عـــن الواقـــع والهروب من 
مشـــكلات الحياة اليومية( المرتبة الخامســـة بـ)80( تكراراً ونســـبة مئوية قدرها )3.71%(، وفي المرتبة 
السادســـة والأخيـــرة للدوافـــع الطقوســـية جاء دافع )البحـــث عن علاقات عاطفية مـــع الجنس الآخر( بعد 

ان حصـــل علـــى )2( تكرارين ونســـبة مئوية قدرها )%0.09(.

وفقـــاً لنتائـــج الجـــدول )7(، يبـــدو أن أفـــراد عينـــة البحث مـــن النســـاء العراقيات يســـتخدمن مواقع 
التواصـــل الاجتماعـــي بدوافـــع )نفعيـــة( بالمرتبـــة الأولى، ثـــم دوافع )طقوســـية( بالمرتبـــة الثانية. 

ويعكـــس التسلســـل الرتبـــي للدوافع النفعية، ان البمحوثـــات يعوّلن على مواقـــع التواصل الاجتماعي 
مصـــدراً للمعلومـــات والأخبـــار بشـــأن الموضوعـــات والأحداث التي تقـــع ضمن دائرة اهتمامهـــن ، بدرجة 

مـــا، ونوافـــذ تثقيفية وتعليمية، ووســـيلة للتســـوق بدرجة أخـــرى أقل بقليل. 

أمـــا التسلســـل الرتبـــي للدوافـــع الطقوســـية التـــي تقـــف وراء اســـتخدام المبحوثات مواقـــع التواصل 
الاجتماعـــي، تجـــده الباحثتان طبيعياً ومقبولًا، لاســـيما إذا أخذنا بالحســـبان، طبيعة الواقـــع العراقي، بما 
ينطـــوي عليـــه مـــن عدم اســـتقرار، ومخـــاوف أمنيـــة، واحتـــرازات اجتماعية، فرضـــت على المـــرأة وضعاً 
تضاءلـــت فيـــه آليـــات التواصـــل الواقعـــي مع الاهل والمعـــارف، وانحســـرت الى حدٍ كبير وســـائل تمضية 

أوقـــات الفـــراغ، فضـــلًا عـــن أماكن التســـلية والإمتاع. انظر جـــدول )7(.
جـــدول )7( يوضـــح الدوافع الكامنة وراء اســـتخدام المبحوثات مواقع التواصل الاجتماعي

المرتبة%التكرارالدوافعت
الدوافع النفعيةاولاً
الاولى8.71%188الحصول على المعلومات بشأن الموضوعات التي تهمني1
الثانية8.43%182الاطلاع على الاخبار ومتابعة تطورات الاحداث2
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الثالثة8.25%178التثقيف3
الرابعة 6.77%146لاغراض تعليمية4
الخامسة6.12%132التسوق      5
السادسة5.75%124عرض أفكاري ووجهات نظري الخاصة6
السابعة4.63%100معرفة آراء الآخرين بشأن القضايا التي يشهدها المجتمع7
الثامنة3.89%84التعايش مع قضايا ومشكلات لا تطرحها وسائل الإعلام التقليدية8
التاسعة2.04%44البحث عن فرصة عمل9

54.59%1180مجموع الدوافع النفعية
المرتبة %التكرارالدوافع الطقوسيةثانياً
الاولى14.27%308التواصل مع الأهل والمعارف1
الثانية11.40%246تمضية الوقت2
الثالثة10.84%234المتعة والتسلية3
الرابعة5.10%110التعارف وتكوين علاقات اجتماعية  4
الخامسة3.71%80الانفصال عن الواقع والهروب من مشكلات الحياة اليومية5
السادسة0.09%2البحث عن علاقات عاطفية مع الجنس الآخر6

45.41%980مجموع الدوافع الطقوسية
100%2158المجموع الكلي للدوافع

رابعاً: الاشباعات المتحققة من استخدام المبحوثات مواقع التواصل الاجتماعي:
تكشـــف نتائج  الجدول )8( الذي يمثل التوزيع الرتبي للاشـــباعات المتحققة نتيجة اســـتخدام افراد 
عينـــة البحـــث مواقـــع التواصل الاجتماعي، ان اشـــباع )اشـــغال وقت الفـــراغ( حل اولًا بعـــدد تكرارات بلغ 
)252( ونســـبة مئويـــة قدرها )12.02%(، تلاه اشـــباع )تعزيز التواصل مع الاهـــل والمعارف( بالمرتبة 
الثانيـــة بــــ )246( تكـــراراً ونســـبة مئويـــة بلغـــت )11.73%(، وبالمرتبـــة الثالثة جاء اشـــباع )الشـــعور 
بالمتعـــة، والتســـلية( بعـــد ان حصـــل على )224( تكراراً ونســـبة )10.68%(، بينما شـــغل اشـــباع )رفع 
المســـتوى التعليمـــي( المرتبـــة الرابعـــة بواقع )198( تكراراً ونســـبة مئويـــة قدرهـــا )9.44%(، فيما جاء 
إشـــباع )اكتســـاب المعلومات بشـــأن الموضوعات التي تشغل اهتمامي( بالمرتبة الخامسة بــــعدد تكرارات 
)184( ونســـبة )8.77%(، ثم اشـــباع )مواكبة آخر الاخبار ومســـتجدات الاحداث( بالمرتبة السادســـة 
بــــ )180( تكـــراراً ونســـبة مئويـــة بلغت )8.58%(، في حين حلَّ كل من اشـــباع )توســـيع آفاقي الثقافية 
والمعرفية( واشـــباع )التعبير عن افكاري ووجهات نظري بحرية تامة( بالمرتبة الســـابعة بعد حصول كل 
منهمـــا علـــى عـــدد تكرارات بلغ )136( ونســـبة مئوية قدرها )6.49%(، بينما جاء اشـــباع )الاســـترخاء 
ونســـيان مشـــكلات الواقـــع( بالمرتبـــة الثامنـــة بواقـــع )106( تكرارات ونســـبة مئوية قدرهـــا )%5.05(، 
وبالمرتبـــة التاســـعة حل اشـــباع )بناء صـــلات اجتماعية جديدة مع الاخرين( بـ)100( وتكرارين ونســـبة 
)4.86%(، أما المرتبة العاشـــرة فشـــغلها اشـــباع )مواكبة القضايا والمشـــكلات التي لا تطرحها وســـائل 
الإعـــلام التقليديـــة( بعد حصوله على عدد تكرارات بلغ )97( ونســـبة مئوية قدرها )4.63%(، وبالمرتبة 
الحادية عشـــرة جاء اشـــباع )اقتناء الســـلع والبضائع التي أرغب بها( بـ)94( تكراراً ونســـبة )%4.48(، 
بينما حل اشـــباع )معرفة آراء الآخرين بشـــأن القضايا التي يشـــهدها المجتمع( بالمرتبة الثانية عشـــرة 
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بعـــدد تكـــرارات بلـــغ )88( تكـــراراً ونســـبة مئوية قدرهـــا )4.20%(، وتلاه بالمرتبة الثالثة عشـــرة اشـــباع 
)الحصـــول علـــى عمـــل( بــــ )45( تكـــراراً ونســـبة )2.15%(، وبالمرتبـــة الرابعـــة عشـــرة والأخيـــرة جـــاء 
اشـــباع )اقامـــة علاقـــات عاطفية مع الجنس الاخر( بواقع )9( تكرارات ونســـبة مئويـــة قدرها)%0.43(. 

ووفقـــاً للجـــدول )53(، فـــإن النتائـــج المترتبـــة علـــى اســـتخدام افـــراد عينـــة البحـــث مـــن النســـاء 
العراقيـــات مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي، تمثلـــت – بالمراتب الثـــلاث الاولى – بالاشـــباعات ذات الطابع 
الترويحـــي والاجتماعـــي، كإشـــغال أوقـــات الفـــراغ، وتعزيـــز التواصـــل مـــع الاهـــل والمعـــارف، والشـــعور 
بالاســـتمتاع والتســـلية، الامـــر الـــذي يعكـــس الـــدور الـــذي تضطلـــع بـــه مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي 
وســـيلة للتســـلية والترفيـــه، فضـــلًا عـــن اعتمادهـــا وســـيلة فاعلـــة فـــي التواصل مـــع الاخريـــن من ذوي 
القربـــى، أو المعـــارف. وهـــذا يتســـق مـــع الفكـــرة الاســـاس التي أنشـــئت من اجلهـــا هـــذه المواقع وهي، 
التواصـــل الاجتماعـــي. أمـــا تراجـــع اشـــباع )إقامـــة علاقـــات عاطفيـــة مـــع الجنـــس الآخـــر( فتعـــزوه 
الباحثتـــان الـــى طبيعـــة العالـــم الافتراضي غير الملمـــوس، والذي تتموضـــع مواقع التواصـــل الاجتماعي 
ضمـــن حيـــزه، بـــكل مـــا يعنيـــه ذلـــك مـــن ضبابيـــة أو غمـــوض ومـــا يترتـــب عليهمـــا مـــن حـــذر، وربما 
ارتيـــاب مـــن إقامـــة صـــلات مـــع الجنـــس الآخـــر ذات مغـــزى أو اتجـــاه عاطفـــي. انظـــر جـــدول )8(.

جدول )8( يوضح الاشـــباعات المتحققة من اســـتخدام المبحوثات مواقع التواصل الاجتماعي

المرتبة%التكرارالاشباعاتت
الاولى12.02%252إشغال وقت الفراغ1
الثانية11.73%246تعزيز التواصل مع الأهل والمعارف2
الثالثة10.68%224الشعور بالمتعة والتسلية3
الرابعة 9.44%198رفع المستوى التعليمي لدي4ّ
الخامسة8.77%184اكتساب المعلومات بشأن الموضوعات التي تشغل اهتمامي5
السادسة8.58%180مواكبة آخر الأخبار ومستجدات الأحداث6
السابعة6.49%136توسيع آفاقي الثقافية والمعرفية7
السابعة6.49%136التعبير عن أفكاري ووجهات نظري بحرية تامة  8
الثامنة5.05%106الاسترخاء ونسيان مشكلات الواقع9

التاسعة4.86%102بناء صلات اجتماعية جديدة مع الآخرين10
العاشرة4.63%97مواكبة القضايا والمشكلات التي لا تطرحها وسائل الإعلام التقليدية11
الحادية عشر4.48%94اقتناء السلع والبضائع التي أرغب بها12
الثانية عشر4.20%88معرفة آراء الآخرين بشأن القضايا التي يشهدها المجتمع13
الثالثة عشر2.15%45الحصول على عمل14
الرابعة عشر 0.43%9إقامة علاقات عاطفية مع الجنس الآخر15

100%2097المجموع
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الاستنتاجات
 بناءً على النتائج التي أسفرت عنها الدراسة الميدانية، انتهى البحث الى عدد من الاستنتاجات، هي: 

اســـتخدام المبحوثات الكبير مواقع التواصل الاجتماعي )فيســـبوك، ويوتيوب، وتويتر، وانســـتجرام(، . 1
مع التباين النســـبي في حجم اســـتخدام كل موقع.

تفوق الدوافع النفعية الإجمالي على الدوافع الطقوسية، التي تكمن وراء اســــــــــــــــــتخدام المبحوثات . 2
مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي )فيســـبوك، ويوتيـــوب، وتويتر، وانســـتجرام(. إذ مَثّـــلَ )الحصول على 
المعلومـــات بشـــأن الموضوعـــات التـــي تهمنـــي(، أول الدوافـــع النفعية لهـــذا الاســـتخدام، في حين 
تصـــدر دافـــع )التواصـــل مع الأهـــل والمعارف( كلًا مـــن الدوافع الطقوســـية وإجمالـــي الدوافع، التي 

تقـــف وراء اســـتخدام النســـاء عينة البحث، المواقـــع المذكورة.

اتســـاق الاشـــباعات المتحققة للمبحوثات نتيجة اســـتخدامهن مواقع التواصل الاجتماعي )فيسبوك، . 3
ويوتيـــوب، وتويتـــر، وانســـتجرام(، مـــع فكرة هذه المواقـــع وغايتها واســـمها )التواصـــل الاجتماعي( 
ومــــــا يترتب عليه من تســـلية وإمتاع. إذ تمحورت هذه الاشـــباعات على نحوٍ رئيس حول )إشـــغال 

وقـــت فـــراغ، وتعزيز التواصل مع الأهل والمعارف، والشـــعور بالمتعة والتســـلية(.

الهوامش 
)1( محمد أزهر السماك وآخرون، الأصول في البحث العلمي، الموصل، جامعة الموصل، 1980، ص60.

)*( تـــم تحديـــد المواقع المســـتخدمة في البحث بـ )فيســـبوك، ويوتيـــوب، وتويتر، وانســـتجرام(؛ بناءً نتائج الدراســـة 
الاســـتطلاعية التـــي اجرتها الباحثتان علـــى عينة من المبحوثـــات، كما ان هـــذه المواقع كانت من افضـــل المواقع التي 

يتم مشـــاهدتها في العراق بحســـب تصنيف موقع اليكســـا.

)2( ميخائيـــل وآخـــرون، نظريـــة الاتصـــال والبحـــوث التطبيقية، ترجمـــة: عبدالله بن أهنية وســـعد هـــادي القحطاني، 
مراجعـــة وتنقيح: خالـــد بن محمـــد، الرياض، معهـــد الإدارة العامـــة، د.ت، ص143.

)3( فضيل دلو، الاتصال مفاهيمه - نظرياته - وسائله، القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزيع، 2003، ص30.

 )4( عصام سليمان الموسى، المدخل في الاتصال الجماهيري، ط6،عمان، دار إثراء للنشر، 2009، ص203.

)5( سعاد جبر سعيد، سيكولوجية الاتصال الجماهيري، اربد، عالم الكتب الحديث، 2008، ص100.

 )6( أرمانـــد مارتيـــلا و ميشـــيليه مارتلا، نظريـــات الاتصال، ترجمة: أديب خضـــور، ط2، دمشـــق، المكتبة الإعلامية، 
2008، ص162.

)7( حســـنين شـــفيق، نظريات الإعلام وتطبيقاتها في دراســـات الإعلام الجديـــد ومواقع التواصـــل الاجتماعي، القاهرة، 
دار فكـــر وفن للطباعة والنشـــر والتوزيع، 2014، ص185.

)8( باديـــس لونيس، جمهور الطلبة الجزائريين والانترنت )دراســـة في اســـتخدامات واشـــباعات طلبـــة جامعة منتوري 
قســـنطينة(، رســـالة ماجســـتير، الجزائـــر، جامعة منتوري- قســـطنينة-، كليـــة العلوم الإنســـانية والعلـــوم الاجتماعية، 

2008، ص34.
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)9( ينظر: 

ـ محمـــد علـــي أبو العـــلا، نظريات الاتصـــال المعاصرة في ضـــوء تكنولوجيـــا الاتصـــال والعولمة، دســـوق، دار العلم 
والإيمان للنشـــر والتوزيـــع، 2013، ص71.

ـ ميرفت الطرابيشي وعبدالعزيز السيد، نظريــــــــــــــــات الاتصال، القاهرة، دار النهضة العربية،2006، ص236.

)10( محمد عبد الحميد، دراسات الجمهور في بحوث الإعلام، القاهرة، عالم الكتب، 1993، ص282.

)11( حســـن عماد مكاوي وليلى حســـين الســـيد، الاتصال ونظرياته المعاصـــرة، ط6، مصر، الدار المصريـــة اللبنانية، 
2006، ص ص242-241.

)12( ســـعود صالح كاتـــب، الإعلام الجديد وقضايـــا المجتمع: التحديات والفـــروض، في وقائع المؤتمـــر العالمي الثاني 
للإعلام الإســـلامي، جدة، 2011، ص8.

)13( أمينـــة عادل ســـليمان وهبـــة محمد خليفة، الشـــبكات الاجتماعيـــة وتأثيرها علـــى الأخصائي والمكتبة )دراســـة 
شـــاملة للتواجد والاســـتخدام لموقع الفيس بـــوك(، في وقائع المؤتمر الثالث عشـــر لأخصائي المكتبـــات والمعلومات في 

مصر فـــي الفترة مابين 5-7 يوليـــو 2009، ص11.

)14( جمال ســـند الســـويدي، وســـائل التواصـــل الاجتماعي ودورهـــا في التحولات المســـتقبلية من القبيلـــة الى الفيس 
بوك، ط4، الإمـــارات، د.ن، 2014، ص20.

)15( سعد البطوطي، التسويق السياحي، القاهرة، مكتبة الانجلو المصرية، 2012، ص383.

)16( عبد الأمير الفيصل، مدخل الى صحافة الانترنت، العين، دار الكتاب الجامعي، 2014، ص ص240-239.

 ,Michael Dewing, Social Media: An Introduction, Canada, library of parliament )17(
.2.p ,2012

)18( وائـــل مبـــارك خضـــر، أثـــر الفيس بـــوك على المجتمع، دراســـة منشـــورة على موقـــع مدونة شـــمس النهضة، 
 ،/  146WeGKa/2shared.com/document.http://www :الرابـــط عبـــر  متاحـــة  الســـودان، 2010، 

اســـترجعت بتاريـــخ 2016/3/27، ص7.

)19( نحـــو مجتمـــع المعرفـــة، المعرفة وشـــبكات التواصل الاجتماعـــي الالكترونية، سلســـلة دراســـات يصدرها مركز 
الدراســـات الإســـتراتيجية، جامعـــة الملك عبـــد العزيز – الإصـــدار 39 ، 2012، ص10.

)20( ســـامية أبـــو نصـــر، الصحافـــة الالكترونية وثـــورة الفيس بوك، القاهـــرة، المكتبـــة العصرية للنشـــر والتوزيع، 
ص3.  ،.2014

)21( محـــي الدين إســـماعيل محمد، تأثير شـــبكات التواصل الاجتماعـــي الإعلامية على جمهور المتلقين، الإســـكندرية، 
مكتبة الوفـــاء القانونية، 2015، ص453.

)22( نجـــلاء محمـــود المصلحـــي، الفيس بـــوك ورأس المـــال الاجتماعي في مصر )دراســـة سوســـيولوجية ميدانية(، 
حوليـــات آداب عين الشـــمس، المجلـــد )39(، القاهرة، جامعة عين الشـــمس، كلية الآداب والعلوم الإنســـانية، 2011، 

ص270.

)23( مشـــهد تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات وشـــبكات التواصـــل الاجتماعي في العالـــم العربـــي، تقرير صادر 
https://www.tech-wd.com/ :عـــن دار مـــدار للأبحـــاث والتطويـــر، دبـــي، 2012م، متـــاح عبـــر الرابـــط
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ص85. 2016/4/3م،  بتاريـــخ  اســـترجع   ،/2012-arab-ict-use-report/22/12/2012/wd

)24( حاتـــم علاونـــه و الاء مخلوف، اســـتخدامات طلبـــة جامعة اليرمـــوك والاشـــباعات المتحققة منهـــا، مجلة اتحاد 
الجامعـــات العربيـــة للآداب، المجلـــد )11(، العـــدد )2(، أربد، جامعة اليرمـــوك، كليـــة الآداب، 2014، ص878.

)25( الإعـــلام الالكترونـــي في مصـــر ـ الواقع والتحديات، تقاريـــر  معلوماتية صادرة عن مركـــز المعلومات ودعم اتخاذ 
القرار، مجلس الوزارء المصـــري، العدد )38(، 2010، ص6.

)26( ممدوح مينزل الشـــرعة، أثر إســـتخدام مواقـــع التواصل الاجتماعي  علـــى منظومة القيم الدينيـــة والأخلاقية لدى 
عينة طلبة الجامعة الهاشـــمية في الأردن، في وقائع المؤتمر العالمي الثاني عشـــر للندوة العالمية للشـــباب الإســـلامي: 

الشـــباب في عالم متغير، الجزء الثالـــث، مراكش، 2015، ص1604.
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)****( تـــم تصنيف المســـتوى الاقتصادي للمبحوثات بحســـب التقســـيم المعتمد لدى الجهاز المركـــزي للإحصاء/ وزارة 
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)447( الـــذي يمثـــل عدد أفـــراد عينة البحث، مـــن دون ان يعني هـــذا الاختلاف فعليـــاً زيادة او نقصان فـــي عدد أفراد 
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