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The research aimed to study the role that the media play in shaping the 
public knowledge of human rights issues among the people of Kirkuk, 
which will be the focus of the study. The research was conducted by 
applying a survey panel to a random sample of the city's audience. 
The research dealt with the theoretical aspect of a theory that relied on  
the media, and the loans provided by the theory, on the basis of which 
the research was conducted and the research problem was determined 
based on a major question: What is the role that the mass media play 
in developing the knowledge of members of the public on human rights 
and the relationship between the intensity of view in that, as well as 
the identification of the effect of two variables  Gender and education 
based on that and the research relied on the descriptive approach that 
uses the survey method by applying a questionnaire form to a random 
sample of town audience of 250 individuals, and the researcher used the 
median frequencies and annual ratios, and the application of square (2) 
to treat the statistical results and determine the relationship between the 
variables and the role of television in  Water the public's knowledge of 
human rights.
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    المستخلص

اعتماد الجمهور على القنوات الفضائية في الحصول على المعلومات إزاء قضايا 
حقوق الإنسان

) دراسة ميدانية على جمهور مدينة  كركوك(

معارف  تشكيل  في  الإعلام  وسائل  به  تقوم  الذي  الدور  دراسة  البحث  استهدف 
التي ستكون  كركوك  مدينة  لدى جمهور   ، الإنسان  قضايا حقوق  إزاء  الجمهور 
محور الدراسة ، وتم إجراء البحث من خلال تطبيق دراسة مسحية لعينة عشوائية 
من جمهور المدينة، تناول البحث في جانبه النظري عرضا لنظرية الاعتماد على 
وسائل الإعلام، والفروض التي تقدمها النظرية، والتي على أساسها اجري البحث، 
وتم تحديد مشكلة البحث بناءً على سؤال رئيس هو : ما الدور الذي تقوم به وسائل 
الإعلام في تنمية معارف أفراد الجمهور بحقوق الإنسان،  وعلاقة كثافة المشاهدة 
في ذلك، فضلا عن التعرف على اثر متغيري النوع والتعليم على ذلك، واعتمد البحث 
على المنهج الوصفي الذي يستخدم أسلوب المسح عبر تطبيق استمارة استبيان 
على عينة عشوائية لجمهور المدينة بلغت 250 فردا، واستخدم الباحث التكرارات 
البسيطة والنسب المئوية، وتطبيق مربع )كا2( لمعالجة النتائج الإحصائية وتحديد 
العلاقة بين المتغيرات ودور التلفزيون في تنمية معارف الجمهور بحقوق الإنسان.
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اعتماد الجمهور على القنوات الفضائية في الحصول على المعلومات إزاء قضايا 
حقوق الإنسان

) دراسة ميدانية على جمهور مدينة  كركوك(

Introduction المقدمة

تمارس  كما  المعلومات،  مصادر  من  وأساسيا  مهما  مصدرا  الإعلام  وسائل  تعد   
دورا كبيرا في عملية التوجيه والتثقيف في المجتمعات الحديثة، وهي تمتلك قدره كبيرة 
الجمهور.  معارف  بناء  عملية  في  أهمية  يكسبها  وهذا  المتلقين،  جمهور  في  للتأثير 
القضايا  بمختلف  الجمهور  الاجتماعي، وتوعية  السلوك  تناسق  تساعد على  إنها  كما 
الاجتماعية ومنها قضايا حقوق الإنسان ، من هنا تبرز أهمية الإعلام الذي من شانه ان 
يساعد أفراد الجمهور في زيادة معرفتهم بحقوقهم  وفي التقريب بين الطبقات وتمكين 
الثقافات من التفاعل وممارسة دورهم في المجتمع بما يضمن حقوق الجميع . وإزاء 
الانحسار النسبي لدور الأشكال التقليدية في تشكيل الثقافة، فان وسائل الإعلام ومنها 
التلفزيون بشكل خاص باتت الأداة الرئيسة لتشكيل وعي الأنسان، فوسائل الإعلام اليوم 
هي الأكثر تأثيرا في تشكيل معارف الجمهور، تأسيسا على ذلك فقد وجد الباحث ان 
دراسة مدى تأثير التلفزيون على تشكيل الوعي الاجتماعي بمسألة حقوق الإنسان له 
أهمية كبيرة خاصة في ظل الأوضاع التي يعيشها البلد في ظل تعدد القنوات الفضائية 
التي تحمل أيديولوجيات مختلفة كل منها يسعى إلى التأثير في أفكار أفراد الجمهور بما 

يحقق أهدافها. 
المبحث الأول: الاطار المنهجي 

أولا: مشكلة البحث
تعد وسائل الإعلام وبشكل خاص التلفزيون من الوسائل المهمة والمؤثرة في تشكيل 
معارف الجمهور إزاء مختلف القضايا، فالتلفزيون بما يمتلكه من خصائص جعلته يسهم 
بشكل كبير في تزويد الناس بالمعلومات والمعارف إزاء مجمل القضايا التي يعيشونها، 
ومن ثم الاشتراك الى جانب العوامل الأخرى في تشكيل أراء واتجاهات الجمهور،  لذلك 
فان مشكلة البحث تتجلى في طرح تساؤل رئيس هو : ما الدور الذي تؤديه القنوات 
التلفزيون الفضائية في تشكيل معارف الجمهور بقضايا حقوق الإنسان، لذا فان مشكلة 
البحث  تتحدد في التعرف على مدى اعتماد الجمهور على القنوات التلفزيونية الفضائية 
في الحصول على المعلومات إزاء قضايا حقوق الإنسان ومعرفة التأثيرات الناتجة عن 
النوع  متغيري  الفضائية ومدى علاقة  للقنوات  التعرض  بكثافة  ذلك  الاعتماد وعلاقة 

ومستوى التعليم في ذلك.
ثانياً: أهمية البحث

تكمن أهمية البحث في كونه يتناول موضوعا مهما يتعلق بتشكيل ثقافة المجتمع 
مصادر  أبرز  من  كونها  ذلك،  في  التلفزيونية  القنوات  ودور  الإنسان  حقوق  حول 
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المعلومات، وهو يسعى الى معرفة طبيعة الدور الذي يمارسه التلفزيون في حياة الناس 
عبر مساهمته في تشكيل معارفهم وأفكارهم ومن ثم تشكيل آرائهم وفهمهم لمختلف 
تشكل  الجمهور  معارف  ان  اذ   ، الإنسانية  بحقوقهم  تتعلق  التي  تلك  خاصة  القضايا 
الأساس التي تبنى عليه أراءهم وتوجهاتهم ما يسهم في تشكيل اتجاهاتهم الثقافية  الذي 

بدوره ينعكس على سلوكهم الاجتماعي.
ثالثا: هدف البحث

      الهدف الرئيس من البحث التعرف على مدى اعتماد الجمهور على القنوات 
كما  الإنسان.  قضايا حقوق  إزاء  بالمعلومات  الحصول على  في  الفضائية  التلفزيونية 

هدفت الدراسة الى تحقيق مجموعة من الأهداف الأخرى منها:-
معرفة حجم وكثافة تعرض أفراد العينة للقنوات التلفزيونية.. 1
أفراد . 2 يحرص  التي  الإنسان  بحقوق  المتعلقة  والموضوعات  المواد  أهم  تحديد 

الجمهور على متابعتها عن طريق التلفزيون.
معرفة حجم مساهمة القنوات التلفزيونية الفضائية في تزويد الجمهور بالمعارف . 3

المتعلقة بحقوق الإنسان . 
تحديد اهم البرامج التي يعتمد عليها المبحوثين عليها في معرفة وفهم القضايا التي . 4

تتعلق بحقوق الإنسان .
رابعاً: فرضيات البحث 

 يسعى الباحث من خلال البحث التحقق من صحة الفرضيات الآتية :
الفرضية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيري )النوع، ومستوى التعليم 
( ودرجة وإسهام القنوات الفضائية في تشكيل معارف الجمهور ازاء قضايا حقوق 

الإنسان.
التلفزيونية  للقنوات  التعرض  كثافة  بين  إحصائيا  دالة  علاقة  توجد  الثانية:  الفرضية 
الفضائية وحجم مساهمتها في تشكيل الوعي الاجتماعي إزاء قضايا حقوق الإنسان.
الفرضية الثالثة: توجد علاقة دالة إحصائيا بين متغيري )النوع والتعليم( ونوع البرامج 

التي يعتمد عليها المبحوثين في التعرف على القضايا  المتعلقة بحقوق الإنسان.
الفرضية الرابعة: توجد علاقة بين متغير النوع  ونوع القضايا التي يتابعها المبحوثون 

عن طريق مشاهدة القنوات الفضائية .
خامساً: نوع البحث ومنهجه 

يعد هذا البحث من البحوث الوصفية الذي يسعى إلى دراسة ظاهرة معينة وتوصيفها 
ومعرفة كافة جوانبها، ما يسند الباحث في رصد الحقائق المتعلقة بالدراسة، وقد اعتمد 

الباحث المنهج المسحي لملائمته طبيعة البحث .
سادسا: مجالات البحث: 

  اتخذ  الباحث مدينة كركوك مركز المحافظة مجالا مكانيا للبحث،  كونها الأكبر بين 
مدن المحافظة من حيث الكثافة السكانية، فضلا عن انها تعد المركز الثقافي والاقتصادي 
إذ قام  البشري فقد اقتصر على سكان مدينة كركوك  المجال  أما  للمحافظة،  والإداري 
الباحث بتوزيع 250 استمارة بشكل عشوائي على عينته.  تم استرجاع 239 استمارة 
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فيما أهملت )5( استمارات لعدم صلاحيتها حفاظاً على دقة البيانات. 
أ المجال الزماني 21-3-2020 لغاية 25-4-2020 من العام نفسه وهي المدة 	-

الزمنية التي استغرقت لتوزيع وإرجاع الاستمارة.
أ المجال المكاني : مدينة كركوك  	-
أ المجال البشري جمهور مدينة كركوك 	-

سابعا: مجتمع وعينة البحث
تم تطبيق البحث على عينة عشوائية متعددة المراحل بلغت 250 مفردة من جمهور 
من  الاستفادة  تمت  الأولى  المرحلة  في  مراحل  عدة  عبر  اختيارها  تم  كركوك  مدينة 
العربية،  الأغلبية  ذا  العدالة  الى مجموعة مراكز وهي: مركز  المدينة جغرافيا  تقسيم 
ومركز المقداد ذا الأغلبية التركمانية، ومركز آزادي ذا الأغلبية الكردية، ومن ثم توزيع 
الاستمارة عشوائيا داخل هذه المراكز بواقع 83 استمارة لكل مركز عدا مركز العدالة 

فقد كانت حصته 84 استمارة .

جدول )1( يوضح عينة الدراسة وتوزيعها حسب متغير النوع  والمستوى التعليمي
    

المجموعجامعية علياجامعية أوليةثانويابتدائيأميالجنس
%ت%ت%ت%ت%ت%ت

428.63078.94057.15252866.714260.7ذكور

1071.4821.13042.94848433.39239.3إناث

14100381007010010010012100234100المجموع

ثامناً:أداة جمع البيانات 
  تم جمع البيانات من خلال استخدام استمارة استبانة تم توزيعها على عينة البحث. 

  تاسعا: الصدق والثبات
لاختبار الصدق قام الباحث بإعداد استمارة الاستبانة وأجرى اختبار الصدق على 
الاستطلاع  له عن طريق  تحقق  الذي  الظاهري,  الصدق  في  تمثلت  الأولى  مرحلتين, 
الأولي Pre-Test(( على عينة قوامها)10%( من حجم العينة إي )25( مبحوثاً, وبعد 
التعرض لجميع الأسئلة الواردة في الاستمارة, تبين فهم المبحوثين لأسئلة الاستبيان 
وبناء على ذلك تم إجراء بعض التعديلات لتتوافق مع قدرات المبحوثين. أما المرحلة 
الثانية فقد تمثلت بعرض استمارة الاستبيان على مجموعة من الخبراء المتخصصين 
في مجال الإعلام1)*(، وذلك للحكم على صلاحية الاستمارة وجاهزيتها للتطبيق، وبناء 
على آراء الخبراء تم إعادة صياغة بعض الأسئلة وإضافة أخرى. ولقياس الثبات اعتمد 
الباحث على طريقة إعادة الاختبار)Test-Re test( إذ تم توزيع استمارة الاستبانة 
على عينة مصغرة تمثل 10% من حجم العينة بعد مرور 25 يوما، وتم حساب درجة 
الثبات بمقارنة النتائج للمرتين وقد بلغ معدل الثبات 89.3% وهي نسبة جيدة اذا ما 
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أخذنا في الاعتبار اننا نتعامل مع عوامل متغيرة باستمرار تتعلق بالآراء والاتجاهات.
والاختبارات  المعاملات  الى  اللجوء  تم   : للبيانات  الإحصائية  المعالجة  عاشرا: 

الإحصائية التالية في تحليل بيانات البحث:
التكرارات البسيطة والنسب المئوية- 1
اختبار كاchi square test ( 2( للاختبار العلاقة بين متغيرين من المتغيرات.- 2
معامل هولستي لقياس الثبات- 3
الوسط الحسابي- 4
الوزن النسبي- 5

دراسات سابقة
1ـــــــ دراسة: ايناس رضوان عبد المجيد  )عبد المجيد، 2020(

     هدفت الدراسة الى معرفة الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام الحديثة والتقليدية 
في توعية الجمهور المصري بقضايا حقوق الإنسان، والكشف عن اهم القضايا المتعلقة 
بحقوق الإنسان التي يفضل الجمهور متابعتها عبر وسائل الإعلام. وقد اعتمدت الدراسة 
على المنهج المسحي اذ تم إعداد استمارة استبيان وزعها الباحث على 400 مبحوثا 
من الجمهور تم اختيارهم بأسلوب العينة الطبقية من محافظتي المنوفية والقاهرة، كما 
استندت الدراسة في إطارها النظري الى نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام. وتوصلت 

الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها:
ان الجمهور المصري يمتلك مستوى متوسط من المعرفة بقضايا حقوق الإنسان.. 1
تدني نسبة المنتمين الى الجمعيات والمنظمات الخاصة بحقوق الإنسان.. 2
غلبة الاتجاه الإيجابي نحو قضايا حقوق الإنسان.. 3

2ــــــــ دراسة : علي جبار الشمري وعلي عبد الهادي )الشمري و عبد الهادي، 
 )2015

هدفت الدراسة الى معرفة مدى اعتماد النخبة العراقية على وسائل الإعلام العراقية 
في اكتساب المعلومات المتعلقة بمنظمة الأمم المتحدة، وقد اعتمدت الدراسة على منهج 
المسح مستخدما استمارة استبيان كأداة لجمع المعلومات تم توزيعها على عينة مكونة 
من )550( مفردة من النخب العراقية، وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج  
أهمها ان التلفزيون قد احتل المرتبة الأولى من بين وسائل الإعلام التي يعتمد عليها 
المبحوثون في الحصول على المعلومات، وقد جاءت القنوات العربية في مقدمة هذه 

القنوات التلفزيونية التي يعتمد عليها المبحوثون. 
3ــــــ دراسة أياد الغرا: )الغرا، 2010(

الفلسطينية في  الإلكترونية  المواقع  تؤديه  الذي  الدور  إلى معرفة  الدراسة  هدفت 
نشر ثقافة حقوق الإنسان، وقد اعتمدت الدراسة على منهج المسح الإعلامي من خلال 
استخدام استمارة تحليل المضمون . وقد استندت الدراسة في إطارها النظري إلى نظرية 

الغرس الثقافي. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:
تتجاوز . 1 لم  اذ  بأهميتها  مقارنة  الإنسان  لقضايا حقوق  الإعلامية  المعالجة  ضعف 

%16



مجلة الباحث الإعلامي

اعتماد الجمهور على القنوات الفضائية في الحصول على المعلومات ازاء قضايا حقوق الانسان

53العدد 50

حقوق . 2 لقضايا  الإخبارية  المواقع  اهتمامات  والسياسية  المدنية  الحقوق  تصدر 
الإنسان.

تصدر الأخبار قائمة الفنون الصحفية التي تناولت قضايا حقوق الإنسان.. 3
4ـــــ دراسة : نهى عاطف العبد )العبد، 2009(

الناطقة  القنوات الأجنبية  سعت الدراسة الى التعرف على اعتماد  الجمهور على 
بالعربية أثناء الأزمات، وقد استندت الدراسة في أطارها النظري على نظرية الاعتماد 
على وسائل الإعلام ، وقد اعتمدت الدراسة على منهج المسح الإعلامي  طبقت الدراسة 

على عينة مكونة من 400 مفردة  وقد خرجت الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها:
عليها 1.  يعتمد  التي  المعلومات  مصادر  تصدرت  الفضائية  والقنوات  الصحف  ان   

الجمهور في الحصول على المعلومات أثناء الأزمات.
وجود علاقة ارتباطية بين معدلات تعرض المبحوثين للقنوات الفضائية الأجنبية . 2

الناطقة بالعربية ومعدلات اعتمادهم عليها للحصول على معلومات حول أزمة غزة.
المصطلحات والمفاهيم الواردة في البحث

الوعي: يعرف الوعي بانه:« اتجاه عقلي يمكن الفرد من ادراك وفهم نفسه والبيئة 
المحيطة به بدرجات متفاوتة من الوضوح والتعقيد« )مدكور، 1985، صفحة 644(  .
الوعي الاجتماعي: عرفته دائرة المعارف البريطانية بانه«: الفهم وسلامة الأدراك، 
 Longman( »ويقصد بالإدراك هنا معرفة الأنسان لنفسه والمجتمع الذي يعيش فيه

.  )310 .p ,1984 ,Dictionary
من  بها  يتصل  ما  مع  الواسع،  بمعناه  والفني  الفكري  النشاط  »مجموع  الثقافة: 
المهارات والوسائل التي ترتبط بكل أوجه النشاط الاجتماعي الأخرى مؤثرة فيها ومتأثرة 
بها. )المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، 1996، صفحة 16( وعرفها تايلور 
بانها : »ذلك الكل المركب الذي يشمل المعرفة والعقائد والفن والأخلاق والقانون، وكل 
)عارف، 1995،  المجتمع«  في  من حيث هو عضو  الإنسان  يكتسبها  التي  القدرات 

صفحة 19(.
حقوق الإنسان: وهي كافة الحقوق اللازمة التي تؤمن للإنسان حياة كريمة آمنة ، و 
تشمل نواحي الحياة جميعها) المدنية والاجتماعية والسياسية والاقتصادية، والثقافية(، 
القانونية  الضمانات  جميع  وتتضمن  المجتمع.  أفراد  بين  والمساواة  العدل  يحقق  بما 

والأخلاقية المستحقة لكل إنسان بعيدا عن القهر والظلم.

المبحث الثاني: الاطار النظري

)نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام(
استند البحث في إطاره النظري على نظرية الاعتماد التي تقوم على أساس وجود 
علاقة قوية بين الجمهور والإعلام والنظام الاجتماعي، وان الجمهور يعتمد على وسائل 
على  الإعلام  وسائل  قدرة  وان  يحتاجها.  الي  المعلومات  على  الحصول  في  الإعلام 
بنقل  الوسائل  هذه  تقوم  عندما  تزداد  الجمهور  وسلوك  معارف  على  التأثير  تحقيق 
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المعلومات التي يحتاجها الجمهور.  وان قدرة وسائل الإعلام على التأثير تزداد عندما 
بين  التأثير  هذا  ويتراوح  والاضطراب،  الاستقرار  عدم  من  حالة  في  المجتمع  يكون 
القوة والضعف تبعا للظروف المحيطة إذ تكون اكثر تأثيرا في ظل غياب المعلومات او 
انعدامها وتزداد إمكانية التأثير الى درجة كبيرة عندما تكون هناك درجة عالية من عدم 

الاستقرار في المجتمع بسبب الصراع او التغيير الذي يحدث في المجتمع. 
إن جوهر هذه النظرية قائم على أساس اعتماد الجمهور على المعلومات التي تقدمها 
اصبع، 1999، صفحة 218(.  )ابو  حاجاته  وإشباع  أهدافه  لتحقيق  الإعلام  وسائل 
فوسائل الإعلام تسيطر على مصادر المعلومات التي يحتاجها الفرد اكثر من غيرها في 
حياته اليومية، الأمر الذي يجعل اعتماد الأفراد عليها ضروريا لا يمكن الاستغناء عنه 
 McQuail,( وإن كان بدرجات متفاوتة نظرا لتباين أهدافهم ومصالحهم وحاجاتهم
p. 12 ,2000(. ويشير ميلفن ديفلر وساندرا بول روكش إلى ثلاث أنماط من التأثيرات 
التي تنتج عن اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام: التأثير المعرفي، والتأثير العاطفي، 
والتأثير السلوكي، وتأثير الإعلام في هذه الحقول الثلاثة هي وظيفة مرتبطة الى حد 
 Defleur( .كبير بدرجة اعتماد الجمهور على المعلومات التي تقدمها وسائل الإعلام
Rokeash, 1979, p. 242 & &( ويفترض هذا النموذج انه حينما يكون النظام 
الاجتماعي عرضة للتغيرات والصراع، فان ذلك يدفع الناس على إعادة تقييم آرائهم، 
وتضعهم أمام عدة خيارات وفي مثل هذه الأوقات فإن اتكال الناس )التبعية( على وسائل 
الإعلام يزداد للحصول على المعلومات التي تساعدهم على الاختيار. )سعيد، 2008، 
صفحة 103( .صاحب الغموض أحيانا التهديد الذي ينشأ في الأوقات العصيبة التي يمر 
بها المجتمع كالأزمات والكوارث والاضطرابات السياسية والصراع بين الجماعات، ففي 
مثل هذه الحالات يتجه الناس الى وسائل الإعلام ويعتمدون عليها كي يعرفوا ماذا يجري 
وما يحدث وما يمكن ان يفعلوه أمام هذه التهديدات التي تواجههم، ويزداد الاعتماد على 
وسائل الإعلام من قبل الجمهور لأنها متاحة لهم وهي الأفضل لجمع وتنسيق المعلومات 
ونشرها مما يساعد في حل حالات الغموض للحياة اليومية للناس )ديفلر و روكش، 

1999، الصفحات 431-430(
ان النقطة المهمة في هذه النظرية، ان وسائل الإعلام سوف تؤثر على مستوى 
اعتماد الأفراد عليها في اكتساب المعلومات ومساعدتهم على مواجهة بعض القضايا 

المتعلقة بالقلق والخوف.
* فروض نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام: )المزاهرة، 2012، صفحة 213(

استخدام وسائل الإعلام لا يحدث بمعزل عن تأثيرات النظام الاجتماعي لذلك فان . 1
الاعتماد على وسائل الإعلام لا يتم بشكل متساوٍ بين أعضاء المجتمع فهو لا يحدث 

بمعزل عن تأثيرات النظام الاجتماعي الذي يعيشه الأفراد.
يزداد اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام في الحصول على المعلومات أثناء مرور . 2

التغير الاجتماعي والسياسي والاقتصادي وكذلك في حالة حدوث  المجتمع بحالة 
الأزمات والصراعات.

المعرفية، . 3 المختلفة  التأثيرات  من  عدد  الإعلام  وسائل  على  الاعتماد  عن  ينتج 
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والوجدانية والسلوكية.
مثلا . 4 الصفوة  فجمهور  الإعلام  وسائل  على  اعتماده  حيث  من  الجمهور  يختلف 

المتاحة  التقليدية  الوسائل  لديه مصادر أخرى خاصة بهم غير  يفترض ان يكون 
لعامة الناس.

يعد النظام الإعلامي مهماً لأفراد المجتمع، وتزداد درجة اعتماد الجمهور عليه في . 5
حالة إشباعه لاحتياجاته، وتقل درجة اعتماده عليه في حالة وجود قنوات بديلة 

للمعلومات.
 آثار الاعتماد على وسائل الإعلام

ترى هذه النظرية ان وسائل الإعلام تحقق مجموعة من التأثيرات جراء الاعتماد 
 ,1978 ,Littlejohn( :عليها من قبل الجمهور في الحصول على المعلومات وهي

)35 .p
    أولا- الآثار المعرفية

تشمل الآثار المعرفية لوسائل الإعلام وفقا لنظرية الاعتماد على عدة آثار هي:-
الغموض: وهي المشكلة التي يواجها الأفراد نتيجة وجود نقص في المعلومات، . 1

وعدم كفايتها، فالغموض يمكن ان يحدث لأن الناس يفتقرون إلى المعلومات الكافية 
لفهم الحدث أو تفسيره بالشكل الصحيح، إن هذا الغموض أو النقص في المعلومات 

يمكن حله من خلال ما تقدمه وسائل الإعلام من معلومات لاستكمال النقص..
تشكيل الاتجاه: تلعب وسائل الإعلام دورا مهما في تشكيل اتجاهات افراد الجمهور . 2

السياسية  كالأزمات  المجتمع  في  جدال  محل  تكون  والتي  المثارة  القضايا  نحو 
التي  الدراسات  أكدت  وقد  والحروب،  والاضطرابات  والسياسي  الإداري  والفساد 
الكبير على  السياسية كان لها الأثر  المناقشات  الناخب الأمريكي ان  أجريت على 

قرارات الناس. )عبدالله، 2009، صفحة 34( 
ترتيب الأولويات: تقوم وسائل الإعلام بانتقاء المعلومات وتصنيفها حول موضوعات . 3

معينة تجعل منها في مقدمة اهتمامات الجمهور، وبذلك فان وسائل الإعلام تلعب 
دورا في ترتيب سلم اهتمامات الجمهور. 

 اتساع المعتقدات: تساهم وسائل الإعلام في زيادة و توسيع المعتقدات التي يدركها 4. 
أفراد الجمهور، إذ انهم يتعلمون من خلالها على أناس وأماكن وأشياء عديدة، ويتم 
تنظيم هذه المعتقدات إلى فئات تنتمي إلى الأسرة والدين أو السياسة بما يعكس 
ونظرياته  الاتصال  السيد،  و  )مكاوي  الاجتماعية.  للأنشطة  الرئيسة  الاهتمامات 

المعاصرة، 1998، صفحة 327( 
القيم: هي مجموعة المعتقدات التي يشترك فيها أفراد جماعة ما يرغبون في نشرها . 5

والحفاظ عليها مثل الأمانة، والحرية، والمساواة، والتسامح وتقوم وسائل الإعلام 
بدور كبير في ابرزا أهميتها.
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ثانيا: التأثيرات العاطفية:
ويقصد بالتأثيرات العاطفية المشاعر والعواطف التي يكونها الإنسان تجاه ما يحيط 
به، والتي تحدث عندما تقدم وسائل الإعلام معلومات معينة عبر رسائلها والتي تؤثر 
على مشاعر الأفراد في الاتجاه الذي تستهدفه وسائل الإعلام.  ومن أمثلة هذه التأثيرات:

موضوعات . 1 إلى  التعرض  كثرة  عن  ينتج  الذي  الشعور  وهو  العاطفي:  الفتور 
في  الأفراد  لدى  الرغبة  عدم  عنه  ينتج  مما  الإعلام  وسائل  تعرضها  التي  العنف 
تقديم المساعدة الى الآخرين في أوقات العنف الحقيقي، وتشير الدراسات إلى ان 
الاستثارة الناتجة عن مشاهدة أعمال العنف المتكررة في وسائل الإعلام تتناقص 
تدريجيا بمرور الوقت وتؤدي في النهاية إلى الفتور العاطفي )ختاتنة و اخرون، 

2010، صفحة 187(.
التي . 2 والرعب  العنف  أحداث  إلى  الجمهور  أفراد  يتعرض  عندما  والقلق:  الخوف 

تنقلها وسائل الإعلام فأنها تثير الخوف والقلق لديهم من ان يقعوا ضحايا العنف 
في الواقع.

ازدياد . 3 المواطنين  على  الإعلام  لوسائل  الوجدانية  التأثيرات  بين  من  الاغتراب: 
شعورهم بالاغتراب.  

  ثالثا: التأثيرات السلوكية:
  ان التأثيرات الوجدانية والمعرفية لن يكون لها تأثير اجتماعي ان لم تتحول الى 
سلوك، وتشير الدراسات في مجال السلوك السياسي الى ان الإعلام يزيد من النشاط 
السياسي، وقد حصر ملفن ديفلر وروكيتش هذه الآثار في سلوكين أساسيين التنشيط ، 

والخمول )عكاشة، 2006، صفحة 210(.
 التنشيط: يعني قيام الفرد بعمل ما نتيجة اعتماده على ما تقدمه وسائل الإعلام 	- 

مثل  اجتماعيا  ضارا  او  للمحتاجين،  كالتبرع  نافعا  التنشيط  يكون  وقد  معلومات،  من 
التورط في أعمال العنف ضد المجتمع والجرائم والاضطرابات )عبد الحميد، نظريات 

الاعلام واتجاهات التاثير، 2004، صفحة 304(. 
في  -2 المشاركة  وعدم  السلبية  بالفعل  القيام  و  النشاط  عدم  ويعني  الخمول: 

المشاركة  بعدم  يتمثل  وقد  فيها،  المبالغ  الإعلامية  للرسائل  التعرض  نتيجة  المجتمع، 
السياسية وعدم الإدلاء بالتصويت في الانتخابات والمشاركة في أي عمل مفيد للمجتمع 

)نصر و حسين، 2009، صفحة 329(. 
 Field  المبحث الثالث: اعتماد الجمهور على القنوات الفضائية )الدراسة الميدانية

)study
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اولا: كثافة المشاهدة اليومية للقنوات الفضائية
الجدول )2( يوضح عدد ساعات مشاهدة المبحوثين اليومية للقنوات التلفزيونية 

الفضائية

كا2المجموعالإناثالذكوركثافة المشاهدة اليومية %ت%ت%ت
128.533.3156.4اقل من ساعة

2.97

من ساعة إلى 3 
54383335.98737.2ساعات

من ثلاث ساعات إلى 6 
5337.33841.39138.9ساعات

2316.21819.54117.5اكثر من 6 ساعات
------لا أشاهد
14210092100234100المجموع

العينة يشاهدون  أفراد  السابق ان جميع  الجدول  النتائج في  يتبين من استعراض 
التلفزيون، فالمتابعة للتلفزيون )ما بين ثلاث ساعات الى اقل من ست ساعات( جاء 
بالمرتبة الأولى لدى عينة البحث بنسبة 38.9%، وحلت بعدها في المرتبة الثانية الفترة 
من ساعة إلى ثلاث ساعات بنسبة 37.2%. وجاءت المشاهدة أكثر من ست ساعات 
في المرتبة الثالثة بنسبة 17.5% وهذا يؤشر ارتفاع كثافة المشاهدة التلفزيونية لدى 
أفراد العينة مما يؤكد أهمية التلفزيون كمصدر للمعلومات، وقد اظهر التحليل الإحصائي 
ان قيمة كا2 المحسوبة 2.97، بينما كانت قيمة كا2 الجدولية 9.488عند درجة حرية 
4 ومستوى دلالة 0.05 مما يشير الى عدم وجود علاقة بين النوع وكثافة المشاهدة، 

وكما مبين في الجدول  )2( .
حقوق  عن  المعلومات  اكتساب  في  الفضائية  القنوات  على  الجمهور  اعتماد  ثانياً:  

الانسان
 الجدول )3( يوضح درجة اسهام القنوات الفضائية في تزويد الجمهور بالمعلومات

 المتعلقة بحقوق الإنسان 

   
المؤشرات    

المتوسط ضعيفمتوسطةكبيرة
الحسابي

الوزن 
النسبي %ت%ت%ت

9440.213055.5104.32.35878.632التكرارات

تشير بيانات الجدول السابق ان 55.5% من المبحوثين أشاروا إلى إنهم يعتمدون 
على القنوات الفضائية بدرجة متوسط في الحصول على المعلومات عن قضايا حقوق 
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الإنسان, بينما  أشار 40.2% منهم إلى إنها تسهم بدرجة كبيرة وذلك لما تقدمه من 
معلومات كبيره تتعلق بمختلف القضايا ومنها قضايا حقوق الإنسان باعتبارها من ابرز 
القضايا التي تثير اهتمام الجمهور، واشار40،3% الى إنها تسهم بدرجة متوسطة ، 
التلفزيون في تشكيل  أهمية  إلى  ان إسهامها ضعيف، وهذا  يشير  اجاب%4.3  بينما 
معارف الجمهور المتعلقة بحقوق الإنسان، اذ يشكل التلفزيون بما يمتلكه من خصائص 
فنية ومقومات تقنية أهمية كبيرة  للمشاهدين لما يقوم به من وظائف وأدوار اجتماعية، 
فهو يعد المصدر الرئيس لتوفير الزاد الثقافي وتشكيل الخبرة الثقافية لإفراد الجمهور.
ثالثا:  الفضائيات التي يعتمد عليها الجمهور في اكتساب المعلومات إزاء حقوق 

الإنسان
الجدول)4( يوضح درجة اعتماد المبحوثين على القنوات التلفزيونية الفضائية 

كمصدر للمعلومات إزاء قضايا حقوق الإنسان

القنوات 
الوسط ضعيفةمتوسطةعاليةالمفضلة

الحسابي
الوزن 
المرتبةالنسبي

الثانية9592472.273.3المحلية
الثالثة53641171.756.66العربية

الأجنبية 
الناطقة 
بالعربية

الأولى10997282.3478

2.0869.33المجموع

حصدت  بالعربية  الناطقة  الأجنبية  القنوات  ان  إلى  السابق  الجدول  بيانات  تشير 
اكتساب  في  المبحوثون  عليها  يعتمد  التي  التلفزيونية  القنوات  بين  الأولى  المرتبة 
المعارف والمعلومات إزاء قضايا حقوق الإنسان بمتوسط حسابي قدره 2.34 وبوزن 
نسبي قدره78، اذ تمتلك بعض القنوات الأجنبية مثل الحرة و BBC وفرنسا24 و
DW قدرات كبيرة جعلت من الجمهور يعتمد عليها في الحصول على المعلومات. وحلت 
القنوات المحلية في المرتبة الثانية اذ تمتاز القنوات المحلية بتعددها وتمثيلها لمختلف 
اتجاهات الشعب ومكوناته، بينما حلت القنوات العربية ثالثا من حيث اعتماد الجمهور 
عليها في الحصول على المعلومات بمتوسط حسابي 1.7 ووزن نسبي 56.66 ويعزى 
ذلك الى عدم ثقة الجمهور الكبيرة بالقنوات العربية خاصة في مجال حقوق الإنسان اذ 

ان اغلب هذه القنوات مدعومة من الحكومات او عائدة لها.
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رابعا: البرامج التلفزيونية التي يعتمد عليها الجمهور في الحصول على المعلومات

الجدول )5( يوضح درجة الاعتماد على برامج القنوات الفضائية في الحصول على 
المعلومات ازاء قضايا حقوق الانسان

الوسط منخفضةمتوسطةعاليةالبرامج
الحسابي

الوزن 
المرتبةالنسبي

10394372.28762الإخبارية

التقارير 
81101522.12370.763التلفزيونية

1577252.64988.31الحوارية

اللقاءات 
5787901.85861.9335الصحفية

6583861.9163.664الوثائقية

34681321.58152.77الترفيهية

5684941.83761.256الثقافية

2.03467.8المجموع

بالمرتبة الأولى من بين  الحوارية حلت  البرامج  السابق ان  الجدول  بيانات  تشير 
بقضايا  المتعلقة  المعلومات  على  الحصول  في  المبحوثون  عليها  يعتمد  التي  البرامج 
الحسابي2.64 ووزن نسبي قدره88.3 ويعزى هذا  المتوسط  بلغ  اذ  حقوق الإنسان 
الى أهمية البرامج الحوارية لما تقدمه من أراء تمثل مختلف وجهات النظر  ما يعطيها 
مصداقية كبيرة جعلها محل ثقة الجمهور. وحلت الأخبار في المرتبة الثانية بمتوسط 
حسابي قدره2.28، ووزن نسبي بلغ70.76 بينما حلت التقارير التلفزيونية بالمرتبة 
الثالثة بمتوسط حسابي قدره2.123 ووزن نسبي70.76.فيما جاءت البرامج الترفيهية 
في المرتبة الأخيرة من حيث الإسهام في تشكيل معارف الجمهور بمتوسط حسابي قدره 

1.581 ووزن نسبي قدره 52.7.
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بحقوق  المتعلقة  المعارف  وتشكيل  الفضائية  القنوات  مشاهدة  ساعات  خامسا:  
الإنسان

 الجدول رقم ) 6 ( يوضح العلاقة بين عدد ساعات المشاهدة اليومية وحجم مساهمتها
 في تشكيل معارف الجمهور إزاء القضايا المتعلقة بحقوق الإنسان

حجم المشاهدة
المجموعلا تؤثرضعيففعال

كا2
%ت%ت%ت%ت

32.344.3880156.4اقل من ساعة

108.22

5038.53537.22208737.2من ساعةالى3 ساعات
من ثلاث ساعات الى6 

5441.53739.49138.9ساعات

2317.71819.14117.5اكثر من 6 ساعات
1301009410010100234100المجموع

تشير بيانات الجدول السابق ان المبحوثين الذين يتعرضون للقنوات الفضائية بكثافة 
عالية أجابوا بنسب عالية ان القنوات الفضائية تسهم بشكل كبير في تشكيل معارفهم 
إزاء القضايا  المتعلقة بحقوق الإنسان، بينما أشار الذين يشاهدون التلفزيون اقل من 
ساعة يوميا أنها تسهم بشكل ضعيف في تشكيل معارفهم، وقد اكد التحليل الإحصائي 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كثافة المشاهدة وحجم مساهمة القنوات الفضائية 
في تنمية معارف الجمهور، اذ بلغة قيمة كا2 المحسوبة 108.22 وهي اكبر من قيمة 
القائل  الفرض  يؤكد صحة  مما  الحرية 6 ومعنوية 0.05.  درجة  الجدولية عند  كا2 
بوجود علاقة بين كثافة المشاهدة وحجم مساهمة القنوات الفضائية في تشكيل معرف 

الجمهور. 
المعلومات عن حقوق  الفضائية في اكتساب  القنوات  سادسا: مدى الاعتماد على 

الإنسان تبعا لأوقات الاعتماد
الجدول )7( يوضح  اعتماد المبحوثين على القنوات الفضائية في اكتساب المعلومات 

عن قضايا حقوق الإنسان في الأيام العادية والأزمات

 أوقات  الاعتماد على القنوات 
الفضائية ازاء حقوق الإنسان 

المجموعالإناثالذكور

%ت%ت%ت

9466.26267.415666.7اوقات الازمات
4833.83032.67833.3الاوقات العادية

14210092100234100المجموع
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القنوات  على  الجمهور  اعتماد  نسبة  ارتفاع  الى  السابق  الجدول  بيانات  تشير 
الفضائية في اكتساب المعلومات حول حقوق الإنسان أثناء الأزمات اذ  شار %66.7 
من أفراد العينة الى ذلك بينما أشار 33.3% منهم الى اعتمادهم على القنوات الفضائية 

في الأيام العادية. 
سابعا:  الحقوق التي يفضل المبحوثون متابعتها عن طريق القنوات الفضائية      
الجدول ) 8( يوضح التكرارات والنسب لأنواع حقوق الإنسان التي يتم متابعتها من 

خلال القنوات الفضائية

اهم حقوق الانسان التي يتم متابعتها من خلال 
القنوات الفضائية

الترتيبالنسبة المئويةالتكرار

15022،71الحقوق السياسية

13520،42الحقوق الثقافية

13119.83الحقوق المدنية

12619،14الحقوق الاقتصادية

119185الحقوق الاجتماعية

661100المجموع

أوضحت بيانات الجدول السابق ان الحقوق السياسية قد حلت بالمرتبة الأولى من 
اذ حصلت  الفضائية  القنوات  من خلال  متابعتها  المبحوثون  يفضل  التي  الحقوق  بين 
على 22،7% من مجموع تفضيلات أفراد العينة، مما يشير الى ارتفاع نسبة المهتمين 
فيه  يمر  الذي  الوضع  الى طبيعة  يعود  الجمهور، وهذا  أفراد  بين  السياسية  بالحقوق 
العراق في الوقت الحاضر. وقد حلت الحقوق الثقافية في المرتبة الثانية بنسبة%20،4 
ويعزى إعطاء الجمهور الأهمية لهذه الحقوق يعود الى تركيبة مدينة كركوك المتكونة 
من  العرب والأكراد والتركمان والأشوريين وحُرص كل جهة على إبراز ثقافتها. بينما 
بنسبة %19،8  الجمهور  اهتمامات  الثالثة ضمن  المرتبة  في  المدنية  الحقوق  جاءت 

تليها الحقوق الاقتصادية بنسبة 19،1 ثم الحقوق الاجتماعية بنسبة%18.
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ثامنا: الموضوعات التي يفضل المبحوثون  متابعتها عن طريق القنوات الفضائية 
الجدول )9( يوضح اهم الموضوعات والقضايا المتعلقة بحقوق الإنسان التي يفضل 

المبحوثون متابعتها عن طريق القنوات الفضائية حسب النوع

كا2المجموعإناثذكورالموضوعات  %ت%ت%ت
66274023.310625.5حرية الراي والتعبير 

28.14

 حرية الانتخاب و 
124.93017.44210.1التداول السلمي للسلطة

رفض استخدام العنف 
3413.92816.36214.9والتعذيب ضد الغير

التشريعات الوطنية 
والدولية التي تحمي 

حقوق الانسان
4217.24023.28219.7

المساواة والعدالة 
9036.93419.812429.8الاجتماعية

244100172100416100المجموع

الاجتماعية  والعدالة  بالمساواة  المتعلقة  القضايا  ان  السابق  الجدول  بيانات  تشير 
قد حلت بالمرتبة الأولى من بين القضايا التي يحرص المبحوثون على متابعتها أثناء 
التعرض للقنوات التلفزيونية اذ أشار 29.8% منهم الى ذلك ، بينما حلت الموضوعات 
المتعلقة بحرية الراي والتعبير في المرتبة الثانية اذ حصلت على 25,5% من مجموع 
اهتمامات أفراد العينة،  في حين جاءت فقرة رفض استخدام العنف والتعذيب ضد الغير 
في المرتبة الرابعة من بين اهتمامات أفراد العينة بنسبة 14,9% من مجموع الاهتمامات. 
وقد أوضح التحليل الإحصائي وجود علاقة دالة إحصائيا بين النوع ونوع القضايا التي 
يتابعها المبحوثين عن طريق القنوات الفضائية، اذ بلغت قيمة كا2 المحسوبة 28.14 
وهي اكبر من قيمة كا2 الجدولية 9.488 عند درجة حرية 4 ومعنوية 0.05، وهذا 
يحرص   التي  القضايا  ونوع   النوع  بين  إحصائية  دلالة  ذات  وجود علاقة  الى  يشير 

الجمهور على متابعتها من خلال مشاهدة القنوات التلفزيونية .
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تاسعا: التأثيرات المترتبة على الاعتماد على القنوات الفضائية في الحصول على 
المعلومات 

الجدول رقم )10( يوضح  توزيع المبحوثين حسب التأثيرات المتعلقة باحترام حقوق 
الإنسان التي حصلوا عليها جراء مشاهدتهم القنوات الفضائية.

الوزن المتوسطضعيفةمتوسطةعاليةالتأثيرات المعرفية
المرتبةالنسبي

زيادة معرفتي بمبادئ 
91100432.2073.53وأنواع حقوق الإنسان 

تشكيل  اتجاهاتي إزاء 
المنظمات والجمعيات 
التي تدافع عن حقوق 

الإنسان
30911131.6454.85

التعرف على الانتهاكات 
التي تقع على حقوق 

المواطنين
98101352.2675.62

التعرف على الجهات 
التي تنتهك حقوق 

الانسان
10589402.2775.91

زيادة معرفتي  بحقوقي 
5096881.8361.24وواجباتي تجاه المجتمع

التأثيرات الوجدانية
مشاركة المواطنين 
699768266.64همومهم وأحزانهم

الشعور بالكراهية 
للجهات التي تنتهك 
حقوق المواطنين 

7199642.0267.62

الشعور بالتعاطف مع 
8893532.1471.61المتضررين 

الشعور بالقلق والخوف 
من المستقبل في ظل 

هذه الانتهاكات لحقوق 
الانسان

7489712.0167.03
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الشعور بالارتياح 
لوجود جهات تدعو الى 
تطبيق مبادئ حقوق 

الانسان 
51631201.756.85

التاثيرات السلوكية
الابتعاد عن الأحقاد 
59102731.9464.63وإشاعة روح التسامح

تغيير سلوكياتي 
بخصوص بعض 

التصرفات التي قد 
تشكل تجاوزا لحقوق 

الإنسان

6292801.92644

دعم  الاحتجاجات 
والمظاهرات  الرافضة 
لانتهاك حقوق الإنسان 

74105552.0869.32

التفاعل عبر وسائل 
الإعلام ومواقع 

التواصل في المطالبة 
بحماية حقوق الإنسان 
وكشف الخروقات التي 

تتعرض لها

89101442.19731

التواصل والتعاون مع 
مؤسسات المجتمع 

المدني
4989961.7959.95

حضور الندوات 
والاجتماعات المتعلقة 

بحقوق الإنسان
33801211.6254.16

أوضحت بيانات الجدول السابق مجموعة من التأثيرات :
1ـ التأثيرات المعرفية: 

أظهرت نتائج البحث ان التعرف على الجهات التي تنتهك حقوق الإنسان قد حلت 
في مقدمة التأثيرات المعرفية التي حصل عليها المبحوثون جراء اعتمادهم على القنوات 
حقوق  وأنواع  بمبادئ  معرفتي  زيادة  فقرة  وجاءت   ،75.9 نسبي  بوزن  الفضائية 
الإنسان بالمرتبة الثانية بوزن نسبي 73.5، بينما حلت فقرة زيادة معرفتي بالمنظمات 
والجمعيات التي تدافع عن حقوق الإنسان بالمرتبة الأخيرة من بين المعارف التي حصل 
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عليها المبحوثون جراء اعتمادهم على القنوات الفضائية بوزن نسبي 54.83.
2ــــالتاثيرات الوجدانية:

أوضحت بيانات الجدول ان الشعور بالتعاطف مع المتضررين جراء انتهاك حقوق 
الإنسان قد تصدرت التأثيرات الوجدانية الناتجة عن الاعتماد على القنوات الفضائية في 
الحصول على المعلومات عن حقوق الإنسان بوزن نسبي71.65، وحلت فقرت الشعور 
بالكراهية للجهات التي تنتهك حقوق المواطنين في المرتبة الثانية بوزن نسبي67.6، 
حقوق  مبادئ  تطبيق  الى  تدعو  جهات  لوجود  بالارتياح  الشعور  فقرت  جاءت  بينما 
الإنسان في المرتبة الأخيرة من بين التأثيرات الوجدانية التي حصل عليها المبحوثون 

بوزن 56.8 
3ــ التأثيرات السلوكية:

تشير بيانات الجدول السابق ان التفاعل عبر وسائل الإعلام ومواقع التواصل في 
التأثيرات السلوكية  المطالبة بحماية حقوق الإنسان قد حلت بالمرتبة الأولى من بين 
الناتجة عن اعتماد المبحوثين على القنوات الفضائية في اكتساب المعلومات عن حقوق 
الرافضة  والمظاهرات  الاحتجاجات  دعم  فقرة  حلت  بينما   73 نسبي  بوزن  الإنسان 
لانتهاك حقوق الإنسان في المرتبة الثانية بوزن نسبي 69.3، في حين جاءت فقرة 
بين  من  الأخيرة  المرتبة  في  الإنسان  بحقوق  المتعلقة  والاجتماعات  الندوات  حضور 
التأثيرات السلوكية الناتجة عن اعتماد المبحوثين على القنوات الفضائية في الحصول 

على المعلومات حول حقوق الإنسان بوزن نسبي 54.13.
عاشرا: مدى مساهمة القنوات الفضائية بالتعريف بالقضايا المتعلقة بحقوق الإنسان 

الجدول )11( يوضح إجابات المبحوثين حول مدى مساهمة القنوات التلفزيونية 
الفضائية في زيادة معرفتهم إزاء القضايا المتعلقة بحقوق الإنسان

الوسط ضعيفةمتوسطةكبيرةالقضـــايا
الحسابي

الوزن 
المرتبةالنسبي

القاء الضوء على 
القوانين والتشريعات 

المعنية بحقوق 
الإنسان

45731161.6956.39

أنشطة المنضمات 
المعنية بحقوق 

الإنسان
37591381.5652.2711

إبراز واقعية الحقوق 
41621311.6153.8410ووجوب احترامها
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الكشف عن حالات 
5297851.8561.967انتهاك حقوق الإنسان

6389821.9163.965احترام حرية التعبير
تحقيق المساوات 
6175981.8461.398والعدالة الاجتماعية

إشاعة ثقافة التعددية 
6782851.9264.14واحترام الأخر

متابعة الأخبار الدولية 
المتعلقة بحقوق 

الإنسان
70103612.0367.943

متابعة الأخبار 
المتعلقة بالأحداث 

الأمنية التي يشهدها 
البلد

8199542.1170.512

متابعة الأخبار 
الخاصة بالحراك 
الشعبي المدني

90106382.2274.0741

متابعة الأخبار 
الخاصة بقضايا 

النازحين
6379921.8762.536

الداعي  المتعلقة بالحراك الشعبي  السابق ان متابعة الأخبار  بيانات الجدول  تشير 
إلى إجراء إصلاحات في العراق قد حلت بالمرتبة الأولى من بين القضايا التي أسهمت 
القنوات الفضائية بزيادة معرفة المبحوثين بها بمتوسط حسابي 2.22، ووزن نسبي 
74.07 اذ حصلت المظاهرات الشعبية على تغطية كبيرة من قبل وسائل الإعلام خاصة 
الأخبار  متابعة  وجاءت  المجتمع،  أفراد  جميع  اهتمام  محل  وكانت  الفضائية  القنوات 
المتعلقة بالأحداث الأمنية التي يشهدها البلد والتي تمثل اكبر انتهاك لاهم حق من حقوق 
الإنسان ) الحق في الحياة والأمان( على المرتبة الثانية  بمتوسط حسابي 2.22، ووزن 
والهيئات  المنضمات  أنشطة  على  الضوء  تسليط  فقرة  حلت  بينما   ،74.074 نسبي 
المعنية بحقوق الإنسان على المرتبة الأخيرة اذ حصلت على متوسط حسابي 1.45، 

ووزن نسبي 48.43.
اختبار فرضيات البحث

الفرضية الأولى: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيري) النوع ، ومستوى 
التعليم( ودرجة اسهام القنوات الفضائية في تشكيل معارف الجمهور حول قضايا حقوق 

الإنسان
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الجدول )12( يبين العلاقة بين النوع وحجم مساهمة القنوات الفضائية في تشكيل 
الوعي بقضايا حقوق الإنسان

 Chi square
المحسوبة

 Chi square قيمة
الجدولية

درجة 
الدلالةمستوى الدلالةالحرية

غير 3.865.991250.0
دالة

ذات  علاقة  بوجود  الأول  شقه  في  الفرض  صحة  عدم  الإحصائي  التحليل  اظهر 
دلالة إحصائية بين النوع وحجم مساهمة القنوات الفضائية في تنمية معارف الجمهور 
إزاء قضايا حقوق الإنسان، اذ بلغت قيمة كا2 المحسوبة 3.86، بينما كانت قيمة كا2 
الجدولية 5.991 عند درجة حرية 2، ومستوى معنوية 0.05، مما يشير الى عدم 
صحة الفرض في شقه الأول وجود علاقة بين النوع و حجم مساهمة التلفزيون في 

تشكيل المعارف لدى الجمهور . وكما مبين في الجدول رقم )12(.

الجدول )13( يبين العلاقة بين مستوى التعليم وحجم مساهمة القنوات الفضائية في 
تشكيل الوعي بقضايا حقوق الإنسان

 Chi square قيمة
المحسوبة

 Chi square قيمة
الجدولية

درجة 
الحرية

مستوى 
الدلالة

الدلالة

دالة37.4715.50780.05

 
اثبت التحليل الإحصائي  صحة الفرض الأول في شقه الثاني الذي يشير إلى وجود 
الفضائية في  القنوات  التعليم وحجم مساهمة  علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى 
المحسوبة  كا2  قيمة  بلغت  اذ   ، الإنسان  قضايا حقوق  إزاء  الجمهور  معارف  تشكيل 

37.47 وهي اكبر من قيمة كا2 الجدولية 15.507 عند درجة حرية 8. 
الفرضية الثانية : هنالك علاقة دالة إحصائيا بين كثافة التعرض للقنوات الفضائية 

وحجم اسهامها في تشكيل الوعي  إزاء قضايا حقوق الإنسان.
الجدول )14( يوضح العلاقة بين الجنس والقضايا التي تثير اهتمامات 

 Chi square قيمة
المحسوبة

 Chi square قيمة
الجدولية

درجة 
الحرية

مستوى 
الدلالة

الدلالة

دالة108.2212.592650.0
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الى وجود علاقة ذات دلالة  الذي يشير  الفرض  التحليل الإحصائي صحة  أثبت    
وعي  تشكيل  في  مساهمتها  وحجم  الفضائية  للقنوات  المشاهدة  كثافة  بين  إحصائية 
الجمهور، اذ بلغة قيمة كا2 المحسوبة 108.22 وهي اكبر من قيمة كا2 الجدولية عند 

درجة حرية 6 ومعنوية 0.05. 
الفرضية الثالثة: هنالك علاقة دالة إحصائيا بين متغير )التعليم( ونوع البرامج التي 

يعتمد المبحوثون عليها في التعرف على القضايا المتعلقة بحقوق الإنسان.

الجدول )15( يبين العلاقة بين النوع ونوع البرامج المعتمدة في معرفة قضايا حقوق 
الإنسان

 Chi square قيمة
المحسوبة

 Chi square قيمة
الجدولية

درجة 
الحرية

مستوى 
الدلالةالدلالة

دالة36.3318.307100.05

 اثبت التحليل الإحصائي صحة الفرض القائل بوجود علاقة دالة إحصائيا بين النوع 
)الجنس( ونوع البرامج التي يعتمد عليها المبحوثون في زيادة معارفهم إزاء القضايا 
الجدولية  كا2  قيمة  بلغت  بينما   ،36.33 المحسوبة  كا2  قيمة  بلغت  اذ  الاجتماعية، 

18.307، عند درجة حرية 10 ومستوى معنوية 0.05.
الفرضية الرابعة: هنالك علاقة بين متغير النوع  والقضايا التي يتابعها المبحوثون 

عن طريق القنوات الفضائية .

الجدول )16( يبين العلاقة بين النوع والسلوكيات المكتسبة عن طريق مشاهدة 
القنوات الفضائية

 Chi square قيمة
المحسوبة

 Chi square قيمة
الجدولية

درجة 
الحرية

مستوى 
الدلالةالدلالة

دالة28.149.48840.05

النوع  متغير  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  الإحصائي  التحليل  اثبت 
والموضوعات والمعارف المكتسبة من خلال مشاهدة القنوات الفضائية اذ بلغت قيمة 
كا2 المحسوبة28.14 وهي اكبر من قيمة كا2 الجدولية 9.488 عند درجة حرية 4 

ومعنوية 0.05.
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الاستنتاجات
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المعلومات - 2 على  الحصول  في  الإعلام  وسائل  على  الجمهور  أفراد  اعتماد  يزداد 
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