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معالجة البرامج الحوارية في قناتي روسيا اليوم والحرة القضية الفلسطينية

الملخص
ترمي هذه الدراســـة التحليلية إلى معرفة كيفية معالجة  قناتي روســـيا اليوم والحرة الأميركية 
ـــى منتصف عام 2015، فضلًا عـــن التعرف على  القضيـــة الفلســـطينية مـــن منتصـــف عام 2014م حت
ـــن، ولتحقيق ذلك اســـتخدم  موقـــع القضيـــة الفلســـطينية ضمـــن ســـلم اهتمـــام البرنامجين المبحوثي
الباحثان المنهج المسحي- التحليلي اذ قامت الباحثة بتحليل مضمون )398 ( حلقة  من برنامجين 
ـــي بثتها القناتان  ـــي القناتين في المســـتوى الأول للدراســـة وكانت تلك الحلقات كافة الت ـــن ف حواريي
ـــي للحلقات  ل ـــم اســـتكمال التحليل التفصي ـــى موقعهمـــا الرســـمي أثناء ســـنة الدراســـة، ومن ثم ت عل
ـــي البرنامجين )36( حلقـــة أثناء مدة الدراســـة. ـــث كان عددهـــا ف الخاصـــة بالشـــأن الفلســـطيني حي

ـــل من باحـــث آخر على عينـــة من الحلقـــات الأصلية  ي واســـتخدم الباحثـــان طريقـــة إعـــادة التحل
الخاضعـــة للدراســـة وذلـــك لقياس درجة الثبات بتطبيق معادلة هولســـتي فقد حصـــل الباحثان على 

يـــة، وقد توصلت الدراســـة إلى نتائج عـــدة أبرزها : ـــات عال ب درجـــة ث
ـــي كلتي القناتين، 	  ـــى المرتبة الرابعة مـــن اهتمام البرنامجين ف حـــازت القضية الفلســـطينية عل

وذلـــك مـــن مجمـــل القضايا التي عالجتها القناتـــان في أثناء مدة الدراســـة، فيما تقدمها الملف 
ـــي برنامج بانوراما  ـــي برنامج ســـاعة حرة في قنـــاة الحرة الأميركية وقضايا الإرهاب ف ـــي ف العراق

في قناة روســـيا اليوم.
ـــن وذلك مـــن مجمل 	  ـــي كلا البرنامجي ـــى الاهتمـــام الأول ف ـــى غـــزة عل حـــازت قضيـــة الحـــرب عل

القضايـــا الفلســـطينية المطروحـــة للنقـــاش خـــلال فترة الدراســـة
ـــى مجمـــل الموضوعات العامـــة التي تمـــت معالجتها في 	  هيمنـــت الموضوعـــات السياســـية عل

برنامـــج بانورامـــا في قناة روســـيا اليوم، وبرنامج ســـاعة حـــرة الذي تبثه قنـــاة الحرة الأميركية 
ـــي حين أولـــت اهتمامـــا منخفضا  ـــي أثنـــاء مـــدة الدراســـة  بمـــا في ذلك الشـــأن الفلســـطيني ف ف

بالموضوعـــات الإنســـانية والاقتصادية.
الكلمات الدالة : روسيا اليوم، الحرة الأميركية، القضية الفلسطينية، تحليل المضمون 
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Abstract:

The purpose of this analytical study is to showcase how Russia Today and U.S 
Alhurra channels addressed the Palestinian Cause between the periods of mid-2014 
and mid-2015. In addition, the study aims to highlight the “significance levels” of the 
Palestinian Cause in both channels.

The study is based on a rigorous survey methodology adopted by the researcher 
and based on the content analysis of Russia Today’s “Panorama” talk show and 
Alhurra’s “Free Hour show”.

First level examination included the content analysis of 398 talk show episodes 
broadcasted by both channels during the period through which the study was conducted.

Second level examination featured a detailed analysis of 38 episodes covering 
Palestinian Affairs aired by both channels during the same period.

The study found several results, most notably:
• Among all issues addressed by both programs during the period of the study, the 
Palestinian Cause ranked 4th in terms of coverage priority in both programs, with very 
similar levels of “interest” across both channels. Iraq spearheaded the coverage and 
attention of Alhurra’s “Free Hour”, while the major focus of RT’s “Panorama” primarily 
revolved around terrorism.
• For both shows, the War on Gaza took the front seat among the overall Palestinian 
issues discussed during the period of the study.
• Political topics dominated the majority of topics addressed by both programs during 
the study period including the Palestinian cause, while topics pertaining to the cultural, 
economic and humanitarian nature of the Palestinian Cause were generally neglected. 
Alhurra’s “Free Hour show” was found to ignore these issues more often.
Key words: Russia Today (RT), US Alhurra, Talk Shows, Palestinian Cause, Content 
Analysis.
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المقدمة
تتسابق وسائل إعلام الدولَ العظمى فْي توجيه خطابها الى لعالم الثالث لَا سيما الوطن العربي 
بالطرق والوســـائل شـــتى ، وفْي عصر الفضاًئيات والبث المفتوح استطاعت الدول الكبرى استثمار 
هـــذا الفضـــاء الحر فْي الوصوَل الى المواطن العربي وهو جالس فْي بيته لتقدم له تغطيات إعلامية 
يوميـــة تختلـــف مواقفهـــا باختـــلاف الدولـــة التي تقف خلفها، مكنهـــا من ذلك التطـــورات فْي تقنيات 
البث والإرســـاَل فْأنَشـــأت بعض الدول قنوات خاصة بها لتوضيح سياساتها فْي المنطقة والتأثير في 
ـــي المقابل فْإنه لا يخفى على أحد تعطش المواطـــن العربي لقنوات تنقَ له  ـــرأي العـــام العربي، وفْ ال
ـــوات عالمية ضالته. ـــر والصـــور  بأســـرع وقت ممكن بعيدا عـــن الإعلام التقليدي؛ فْوجد فْي قن الخب

ـــرا في المَشـــاهدة، فشـــريحة  ـــوات الفضائيـــة مـــن أهـــم وســـائل الإعـــلام وأكثرهـــا تأثي ـــد القن وتع
ـــات التي تفوقت  ـــر اســـتعاضت عن الوســـائل المطبوعة لفهم الْأحـــداث بالفضائي ـــرة مـــن الجماهي كبي
بســـرعتها وتغطياتهـــا المباَشـــرة أحـــداث المنطقـــة، فْاســـتطاعت جذب أنظـــار العرب إليهـــا لمتابعة 
ـــن  ـــي تتســـم بالســـخونة، فْهـــذه الْاحـــداث المتلاحقـــة خلقـــت علاقـــة خاصـــة بي أحـــداث منطقتهـــم الت

ـــرت صـــوراً عديدة للحدث نفســـه. ـــي وف المواطـــن العربـــي وشاشـــة التلفزيـــون الت
ـــي الموجه الى المنطقـــة العربية عبر محـــاولات الدولَ التي  ـــر الإعلام الدول مـــن هنـــا يبرز تأثي
تقـــف خلـــف هذا الإعـــلام وترويج مواقفها تجاه أحـــداث المنطقة العربية عبر وســـاًئل الإعلام، اذ أن 

ـــات الموجهة الناطقة بالعربية هي الَشـــكَل الْاحـــدث للإعلام الدولي. الفضائي
يه الفضائيات من أبرز وســـائل الاتصال الجماهيري واكثر جذبا للمتلقين  وفْي وقت أصبحت فْ
فإن كلا منها تســـعى لترســـيخ مكانتها، فْالفضاًئيات أصبحت ســـاحة للمواجهة والصراع بين الدوَل 

ـــد أن تقوَل كلمتها فْي أحداث المنطقة. ـــات الدولية الموجهة بالعربية والتي تري لا ســـيما الفضاًئي
ـــد قضية خاصة  وقـــد وجـــد الباحثـــان أن أفْضَـــل طريقـــة لدراســـة أجندة هـــذه القنوات هـــي تحدي
يَ معالجة هـــذه القنوات،  للبحـــث عنهـــا، ومـــن هنا جاءت فْكـــرة  اختيار القضيـــة الفلســـطينية لتحل
ية كغيرها مـــن القضايا التي  لأنهـــا قضيـــة يجمع عليها العرب والمســـلمون ولا تشـــكل قضيـــة خلافْ
ـــي منطقتنـــا العربيـــة، فضلًا عن أن تغطيـــة القضية الفلســـطينية ومعالجتهـــا والْاحداث  اســـتجدت فْ
ـــى الْاراضـــي المحتلة قد تكون قياســـا مهماً للأجنـــدة الإعلامية لهـــذه القنوات ومن  ـــي تجـــري عل الت
الممكـــن أن تعطـــي مؤَشـــرات  ذات دلالات قويـــة عـــن موقـــف وتوجهـــات القنوات الناطقـــة بالعربية 
ـــي تقف خلفها ،لا ســـيما وأن الموقف من القضية الفلســـطينية مرتبط  ـــدوَل الت ـــي مواقـــف ال وبالتال

دائمـــا بالموقـــف من دولـــة الَاحتلَال والصـــراع معها.
ـــوات الْاجنبيـــة الناطقة  وبذلـــك تتمحـــور هـــذه الدراســـة، حـــوَل البحـــث فْي كيفيـــة معالجـــة القن
ـــى منتصـــف عـــام 2015، وما موقع  بالعربيـــة القضيـــة الفلســـطينية مـــن منتصـــف عـــام 2014 وحت

القضيـــة الفلســـطينية مقارنـــة بالقضايـــا الْاخرى.
مشكلة الدراسة

تتمثَل مَشـــكلة الدراســـة فْي تناوَل قناتي روســـيا اليوم والحرة الْاميركية القضية الفلســـطينية 
ـــي تنطلـــق منها القناتـــان فْي  ـــى مـــدار عـــام؟ وذلـــك للكَشـــف عـــن أهـــم الَاتجاهـــات والمواقف الت عل
ـــى طرحها  ـــي تركـــز قناتـــا الدراســـة عل معالجتهمـــا الأحـــداث الفلســـطينية ودلالَات الموضوعـــات الت

ـــي كَل قنـــاة  منهما. ـــن فْ ي ونوعيـــة الضيـــوف الممثل
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أهمية الدراسة 
ـــل أهميـــة الدراســـة فْي أنها تتنـــاوَل قنوات أجنبيـــة  ناطقة بالضاد وموجهة الى المَشـــاهد  تتمثَ
ـــر تغطيات كثيفة، لكن  العربـــي ،اذ دخلـــت هـــذه الفضائيات معترك الْاحـــداث فْي المنطقة العربية عب
ـــي ترصد لها ميزانيات ضخمة  الوعـــي بأجندتهـــا قد لَا يكون بحجـــم الإقباَل عليها، فْهذه القنوات الت
ـــم فْقـــط بإيصـــاَل رســـائلها إلينا بَل بكيفية وصوَل هذه الرســـاًئل عبر أجندات  لَا تظهر بَشـــكَل  لَا تهت
ـــدأ التغيير الناعـــم والتدريجي  ـــرار والتعرض المســـتمر يمكن أن يب ـــج أو مباَشـــر، ولكـــن عبر التك فْ
ـــدة عن رؤيتنـــا لأحداث المنطقة بَشـــكَل يتفق مـــع أجندات هـــذه القنوات، أو  ـــكار جدي إمـــا بدخـــولَ أفْ
بدخـــوَل المصطلحـــات الخطيرة لتصبح مع الوقت طبيعية ومقبولة، فْي حين قد لَا يَشـــعر المَشـــاهد 
ـــات الْاجنبية  ـــرز أهميـــة الدراســـة فْي الكَشـــف عـــن اتجاهـــات الفضائي العربـــي بذلـــك، ومـــن هنـــا تب

الموجهـــة باللغـــة العربية من القضية الفلســـطينية.
أهداف الدراسة

ترمي الدراسة إلى:
	 معرفـــة توجهـــات قناتي روســـيا اليوم والحرة عبر البرنامجين عينة الدراســـة فْي معالجة القضايا 
ـــى معالجة  ـــل ينطبـــق هـــذا التوجـــه( سياســـي، اقتصـــادي، عســـكري، إنســـاني...الخ )عل العامـــة وهَ

القضية الفلســـطينية.
ـــن موضع الدراســـة وموقـــع القضية الفلســـطينية  ـــي تصـــدرت اهتمـــام القناتي 	 معرفـــة القضايـــا الت

ـــن المبحوثين. ـــي البرنامجي وترتيبهـــا ضمن ســـلم هـــذه الَاهتمامـــات فْ
	 معرفة كيفية معالجة القناتين الأحداث الفلسطينية فْي أثناء مدة الدراسة.

ـــي البرنامجين عينة الدراســـة  ـــر ظهوراً(  فْ ـــن الســـاًئدة  )القضايـــا الفرعيـــة الْاكث 	 معرفـــة المضامي
تجـــاه القضية الفلســـطينية.

	 معرفة دور الإعلام الموجه الناطق باللغة العربية فْي توجيه الرأي العام نحو القضية الفلسطينية.
	 الكَشف عن الْاجندة  الإعلامية للقناتين فْي معالجتهما للقضية الفلسطينية.

أسئلة الدراسة: السؤال الرئيس
كيف عالجت قناتا روسيا اليوم والحرة الأميركية القضية الفلسطينية أو الأحداث الفلسطينية من 
منتصف عام 2014 حتى منتصف عام 2015 وما موقع القضية الفلسطينية مقارنة بالقضايا الأخرى؟

ويتفرع من هذا السؤاَل الْاسًئلة الفرعية الآتية:
1- ما الموضوعات التي تناولتها القناتان عبر برنامجي ساعة حرة  وبانوراما ؟

2- ما القضايا التي عالجتها القناتان عبر برنامجي ساعة حرة وبانوراما ؟
ـــر برنامجي  3- مـــا الموضوعـــات المتعلقـــة بالَشـــأن الفلســـطيني التي تم تناولهـــا فْي القناتين عب

ســـاعة حرة وبانوراما؟
رًئيســـة المتعلقة بالشـــأن الفلســـطيني التي حازت على اهتمام برنامجي بانوراما  4- ما القضايا ال

وساعة حرة ؟
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ـــي الحلقات الخاصة بالقضية الفلســـطينية في  5- مـــا جنســـية الضيوف الذين تمت اســـتضافتهم فْ
البرنامجين موضع الدراســـة؟

6- ما اتجاهات ضيوف البرنامجين نحو القضية الفلسطينية؟
ـــي عناويـــن الحلقات الخاصة بالَشـــأن الفلســـطيني فْي  ـــوع الَاســـتمالَات التي اســـتخدمت فْ 7- مـــا ن

برنامجـــي بانوراما وســـاعة حرة؟
8- ما عناصر الإبراز المرافقة للحلقات الخاصة بالَشأن الفلسطيني؟

9- ما القضايا الفرعية في إطار القضايا الفلسطينية الرئيسة التي حازت على اهتمام البرنامجين؟
الدراسات السابقة 

• ـــى•أن متابعة عينة الدراســـة لقنـــاة BBC العربية 	 ـــي•توصلت•ال دراســـة•الجبـــوري•)2014( الت
أكبر مـــن تعرضها لقناة الحـــرة•الامريكية.•وأن نســـبة موافقة أفراد•عينة•الدراســـة على مجال•
الاشـــباعات•المتحققـــة من متابعة قنـــاة BBC أعلى منها لقنـــاة الحرة.•وان•درجـــة تفاعل قناة 
ـــي المنطقة العربية كانـــت•أعلى من درجـــة تفاعل قناة•الحـــرة الْاميركية. الَ BBC مـــع الْاحـــداث فْ

• ـــة الدراســـة تطـــورات الحـــراك 	 ـــى أن متابعـــة عين ـــي•توصلـــت إل دراســـة•يحيـــى•)2014(•الت
ـــي  ـــي قنـــاة الحـــرة جـــاءت بدرجـــة ضعيفـــة أمـــا فْ الشـــعبي•مـــن قبـــل عينـــة الدراســـة فْ
القناتيـــن  ـــإن  فْ العينـــة  رأي  وبحســـب  متوســـطة.  بدرجـــة  فْجـــاءت  اليـــوم  روســـيا  قنـــاة 
الحياديـــة. عـــن  بعيدتـــان  لكنهمـــا  العربـــي  الحـــراك• تغطيـــة  ـــي  فْ بالمهنيـــة  تتميـــزان 

ـــي رمـــت الى تحليل مضمـــون المواد الخبرية المنشـــورة على 	  دراســـة عبدالرحمـــن )2014 ( الت
ـــات الأجنبيـــة الإلكترونيـــة باللغـــة العربية )روســـيا اليوم، والحرة، وفرنســـا24  مواقـــع الفضائي
ـــى قطـــاع غـــزة أواخـــر العـــام 2012 . وخلصت  ـــدوان الإســـرائيلي عل ( فيمـــا يتعلـــق بأحـــداث الع
ـــدوان تزايد بشـــكل مضاعف  يـــوم بتغطيـــة أحداث الع ـــى أن اهتمـــام موقـــع روســـيا ال الدراســـة إل
ـــدم اعتمادها على  ـــن.  وان هنـــاك اتفاقاً  للمواقـــع الثلاثة بع ـــن الآخريـــن مجتمعي عـــن الموقعي
أيـــة )وكالـــة أنباء إســـرائيلية(في أثناء مدة الدراســـة و أن )الخبر( هو الشـــكل الصحفي الغالب 
للمـــواد الخبرية المنشـــورة على المواقـــع الإلكترونية عينة الدراســـة. وأن موقع الحرة تناقض 
يـــة(، وكذلك  ـــي الاعتمـــاد على )وســـائل الإعـــلام الدول ـــن الآخريـــن ف بشـــكل واضـــح مـــع الموقعي
ـــدوان على غـــزة.  وأن  ـــي أخبار الع ـــى )وســـائل الإعـــلام الإســـرائيلية( ف ـــد اعتمـــاده عل ـــي  تزاي ف
ـــو التي تعـــرض الضحايـــا والدمـــار لدى  ـــر جـــدا مشـــاهد الفيدي موقـــع الحـــرة يحجـــم بشـــكل كبي

الفلســـطينيين ضمـــن المـــواد الخبريـــة المتعلقة بالعدوان الإســـرائيلي.
• دراســـة• Malolepszy ) 2016 (  التي•توصلت•الى•أن الدول الاســـتبدادية تســـتخدم اســـتراتيجية 	

ـــي وفي هذه  ـــي ســـوق الإعـــلام الدول ـــادة حصتهـــا ف ـــوة الناعمـــة لزي »إغـــارة الشـــركات« أداة للق
الدراســـة كانت حالة روســـيا اليوم اذ إن الدولة الروســـية لديها اســـتراتيجية فريدة من نوعها 
ـــس في ســـوق الإعـــلام الدولي. ـــى الشـــركات«  عندمـــا تناف ـــى ممارســـات »الإغـــارة عل ـــوم عل تق

• ـــى•انه يتم إنتـــاج أنمـــاط متماثلة من 	 ـــي•توصلـــت•ال دراســـة•Ozohu-Suleiman ) 2014 (  الت
صحافـــة الحـــرب ولكـــن بوجهة نظر بديلة ذات لغة مكافحة للشـــيطنة وتختلف فيما بينها على 
ـــن ، كمـــا ان قناة الجزيـــرة الإنجليزية أنتجـــت كمية كبيرة مـــن محتوى صحافة  هويـــة الإرهابيي



188العدد ) 40 (
مجلة الباحث الإعلامي

معالجة البرامج الحوارية في قناتي روسيا اليوم والحرة   رشا محمد علي   أ.د. تيسير أبو عرجة

الســـلام المتعلق بالنزاع الإســـرائيلي الفلســـطيني في أثناء مدة الدراســـة.
ـــن )من 	  ـــي كلا الجانبي ـــى أن تغطيـــة نيويـــورك تايمـــز ف ـــي أشـــارت إل دراســـة Artz  )2014(  الت

ـــار المصـــادر و إغفـــال الحقائق الســـياقية  ـــي اختي غـــزة ومـــن إســـرائيل( اتســـمت بالانتقائيـــة ف
ـــر الأعمـــال الإســـرائيلية ضـــد المدنيين. )السياســـية والتاريخيـــة( المهمـــة وتبري

مجتمع الدراسة
يتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن الفضائيات الأجنبيـــة الموجهـــة الناطقة بالعربية وقـــد تم اختيار 
قناتي روســـيا اليوم والحرة الأميركية بصورة عمدية، فكل قناة ممولة من الدولة التابعة لها)قنوات 
ـــي( ، وتمثلان تياريـــن متضادين وتعبران عن أقطاب السياســـة  ـــي المجال الدول رســـمية حكوميـــة ف
ـــن يعالجان القضايـــا الراهنة عبر فتح  ـــار برنامجين حواريي ـــرى(  وقد تم اختي ـــوى الكب يـــة )الق الدول
باب النقاش مع الضيوف عن القضية المختارة، و ســـيمثل برنامج بانوراما قناة روســـيا اليوم، أما 
ـــن المتوفرة  برنامـــج ســـاعة حرة ســـيمثل قنـــاة الحرة الأميركيـــة، اذ تم حصر حلقـــات كافة البرنامجي
ـــى موقع القناتين الرســـمي منذ بداية شـــهر حزيـــران 2014 حتى نهاية شـــهر مايو 2015 وإجراء  عل
التحليل العام فيما يتعلق بالموضوعات والقضايا التي عالجها كل برنامج  ومن ثم  حصر الباحثان 
ـــل التفصيلي لها. ي ـــي عالجـــت القضية الفلســـطينية في هـــذه المدة وتابعـــا التحل الحلقـــات كافـــة الت

عينة الدراسة 
ـــار عينة الدراســـة بطريقة عمدية لقناتي روســـيا اليوم والحـــرة الأميركية لأن كلًا منها  ـــم اختي ت
صادرة عن مؤسســـة حكومية تابعة للدولة، اذ إن »روســـيا اليوم« هي قناة روســـية حكومية، فيما 

»الحـــرة« قنـــاة أميركية تمثل الحكومـــة وممولة من الكونغرس .
عينة البرامج

ـــن )بانورامـــا و ســـاعة حـــرة( بطريقة قصدية فقـــد تبين بعد  ـــن الحواريي ـــار البرنامجي ـــم إختي   ت
ـــي تعالج القضايـــا العربية . ـــر البرامج الت ـــن أنهـــا من أكث الدراســـة المبدئيـــة للباحثي

ـــب مختلفة 	  برنامـــج بانورامـــا: برنامـــج حـــواري يعـــرض ثلاث مـــرات في الأســـبوع، يناقش جوان
ـــاة السياســـية والإقتصاديـــة والإجتماعية والثقافيـــة وغيرها من المجالات في روســـيا  مـــن الحي
والمنطقة العربية والعالم، يقدمه أرتيوم كابشوك. )روسيا اليوم  ج*، موقع الكتروني، 2016(

ـــي الشـــرق الأوســـط والعالم، 	  برنامـــج ســـاعة حـــرة: برنامـــج حـــواري يناقـــش قضايـــا الســـاعة ف
ـــي الأســـبوع ، يقدمه مجموعـــة من المذيعين: حســـين جرادي، ميشـــال  يعـــرض خمـــس مـــرات ف

ـــي،2016( ـــي الحيدري.)الحـــرة  ب*، موقـــع الكترون غنـــدور، ومحمـــد عل
فئات التحليل 

لقد أجرى الباحثان دراســـة مبدئية على عينة عشـــوائية من الحلقات الخاضعة للدراســـة، وهو 
مـــا ســـاعد الباحثين في تحديد فئـــات التحليل بدرجة من الدقة وبما يرتبط بالمشـــكلة البحثية.

ـــم تتطابق في  ـــن إلا أن الفئات الفرعية ل وقـــد صنـــف الباحثـــان )15( فئة رئيســـة لكلا البرنامجي
ـــر منها فقد صنف الباحثان )99( فئـــة فرعية في برنامج  ـــن بالرغـــم من تشـــابه العدد الأكب البرنامجي
ـــي قنـــاة روســـيا اليوم بحســـب ظهورهـــا وتكرارها، في حين صنـــف الباحثـــان )110( فئة  بانورامـــا ف
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ـــي برنامج ســـاعة حـــرة في قناة الحـــرة تم حســـاب تكرارها بالعد. فرعيـــة ف
ـــي قناتي  ـــل برنامجـــي بانورامـــا وســـاعة حرة ف ي ـــي لنتائـــج تحل ل ـــي اســـتعراض تفصي ل وفيمـــا ي
ـــر عرض الجداول ومناقشـــتها و الإجابة عن أســـئلة الدراســـة. ـــوم والحـــرة الأميركيـــة عب ي روســـيا ال

المستوى الأول للدراسة
ـــر برنامجـــي بانوراما 	  ـــي تناولتهـــا القناتان عب الســـؤال الأول: مـــا الموضوعـــات العامـــة الت

وســـاعة حـــرة في أثنـــاء مدة الدراســـة؟ 

جدول )1( الموضوعات العامة التي عالجها البرنامجان في أثناء مدة الدراســـة

ساعة•حرة،•الحرة•الاميركية بانوراما،•روسيا•اليوم
فئات•الموضوعات•العامة

النسبة•% العدد النسبة•% العدد
68.81% 203 63.31% 88 سياسية
1.69% 5 9.35% 13 اقتصادية
22.71% 67 12.95% 18 عسكرية•وأمنية
2.37% 7 7.19% 10 فكرية
4.07% 12 6.47% 9 إنسانية
0.34% 1 0.72% 1 أخرى

100.00% 295 100.00% 139 المجموع

ـــي البرنامجين: بانوراما،  ـــي تم التركيز عليها ف ـــم )1( الموضوعات العامة الت ـــن الجـــدول رق يبي
ـــي لأثنـــاء مـــدة الدراســـة، فقـــد احتلـــت  يـــوم وســـاعة حـــرة، قنـــاة الحـــرة الأميركيـــة ف قنـــاة روســـيا ال
الموضوعات السياســـية الاهتمام الأبرز للبرنامجين وبفارق بســـيط فيما بينهما. فقد بلغت نســـبتها 
ـــي برنامج ســـاعة حـــرة، الحـــرة الأميركية فقد  يـــوم 63.31%، أمـــا ف ـــي برنامـــج بانورامـــا، روســـيا ال ف
ـــى )68.81%( وهو ما يعكـــس توجه القناتين السياســـي  كانـــت نســـبة الموضوعـــات السياســـية أعل
ـــر موقعها  ـــى، اذ تقـــدم قنـــاة الحرة نفســـها عب ـــوات إخباريـــة سياســـية بالدرجـــة الأول بوصفهمـــا قن
ـــر تجارية ناطقـــة باللغة العربية تقـــدم الأخبار  ـــى الإنترنـــت بأنهـــا »قنـــاة تلفزيونية غي الرســـمي عل
ـــوم فتعرّف  ي ـــي الشـــرق الأوســـط والعالم«. أمـــا فضائية روســـيا ال والمعلومـــات وتغطـــي الأحـــداث ف
ـــى موقعهـــا الالكتروني بأنهـــا »هيئة إخبارية إعلاميـــة ناطقة باللغة العربيـــة تابعة الى  نفســـها عل

ـــر التجارية«. ـــي في – نوفوســـتي« المســـتقلة غي مؤسســـة »ت
ـــي: ما القضايـــا العامة التي عالجتها القناتان عبر برنامجي بانوراما وســـاعة 	  الســـؤال الثان

حرة في أثناء مدة الدراســـة؟
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جدول )2( القضايا العامة التي عالجها البرنامجان في أثناء مدة الدراســـة

الحرة•الاميركية• روسيا•اليوم النسبة•%فئات•القضايا•العامة العدد النسبة•% العدد
8.81% 26 8.63% 12 القضية•الفلسطينية•
22.03% 65 4.32% 6 الملف•العراقي•
7.12% 21 8.63% 12 الأزمة•السورية•
13.22% 39 9.35% 13 الملف•اليمني•
5.76% 17 2.88% 4 الملف•النووي•الايراني•
15.93% 47 15.83% 22 قضايا•الإرهاب•
8.47% 25 2.16% 3 الملف•الليبي•
3.73% 11 5.76% 8 الملف•المصري•
1.69% 5 4.32% 6 الملف•اللبناني•
3.05% 9 0.72% 1 ملف•الانتخابات•التونسية•
1.02% 3 0.00% 0 ملف•انتخابات•الكونغرس•الأميركي•
2.37% 7 1.44% 2 العلاقات•الأميركية•العربية•
2.37% 7 0.00% 0 ملف•الخلاف•الخليجي•–•القطري•
0.00% 0 14.39% 20 الأزمة•الأوكرانية•
0.00% 0 2.88% 4 العلاقات•الروسية•الأميركية•
1.02% 3 4.32% 6 ملف•الحريات•وحقوق•الإنسان•والأقليات•
1.36% 4 5.04% 7 شؤون•عربية•متنوعة•
2.03% 6 9.35% 13 أخرى
100.00% 295 100.00% 139  المجموع

ـــوم والحـــرة الأميركية عبر  ي ـــي اهتمـــت بهـــا قناتا روســـيا ال ـــن الجـــدول )2( القضايـــا العامـــة الت يبي
برنامجي بانوراما وساعة حرة في أثناء مدة الدراسة، اذ كانت نسبة الاهتمام بالقضية الفلسطينية 
ـــا، اذ جـــاء الاهتمـــام بالقضيـــة الفلســـطينية في روســـيا اليوم في  ـــن متســـاوية تقريب ـــي البرنامجي ف
المرتبة الرابعة بنســـبة )8.63%( متســـاوية بذلك مع الأزمة الســـورية، فيما حصدت قضايا الإرهاب 
ـــر في برنامج القناة الروســـية بنســـبة )15.83%( وكان برنامج بانوراما، قناة روســـيا  الاهتمـــام الأكب
ـــى التطرف الفكـــري للجماعات المقاتلة في ســـوريا  ـــي تغطيته لقضايـــا الإرهاب عل ـــوم قـــد ركز ف ي ال
ـــي المرتبة الثانية  ـــي محاربة الإرهاب. وحلـــت الأزمة الأوكرانية ف وانتقـــاد الإســـتراتيجية الأميركية ف
بـــة الثالثـــة بنســـبة )9.35%(، فيمـــا حظيت بعض  ـــي المرت ـــي ف ـــم الملـــف اليمن بنســـبة )14.39%( ث
ـــوم ومـــن بينهـــا الملف  ي القضايـــا باهتمـــام متوســـط نســـبيا مـــن برنامـــج بانورامـــا، قنـــاة روســـيا ال

ـــوق الأقليات. ـــي وملف الحريات وحق ـــي والعراق المصـــري واللبنان
أمـــا فيمـــا يخـــص برنامـــج ســـاعة حـــرة في قنـــاة الحـــرة الأميركيـــة فقد جـــاء الاهتمـــام بالقضية 
ـــي بنســـبة  ـــا مـــع الاهتمـــام بالملـــف الليب بـــة الرابعـــة متســـاوياً تقريب ـــي المرت الفلســـطينية أيضـــا ف
ـــر من اهتمـــام برنامج القناة الأميركية بنســـبة  ـــي النصيب الأكب )8.81%( فيمـــا حصـــد الملـــف العراق
)22.03%( ويمكـــن تفســـير ذلـــك بالتدخـــل الأميركي المباشـــر في العراق سياســـيا وأمنيا وعســـكريا 
ـــى الأجندة الإعلاميـــة لقناة الحـــرة . وجاءت قضايـــا الإرهاب في  ـــى اقتصاديـــا وانعـــكاس ذلك عل وحت
بـــة الثانيـــة ضمـــن اهتمامات قنـــاة الحرة وبنســـبة )15.93%( وقد تركـــزت الموضوعات في هذا  المرت
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ـــادة أميركا، أما الاهتمـــام الثالث لبرنامج ســـاعة حرة  ـــى التحالـــف الدولي ضـــد داعش بقي الملـــف عل
ـــي قادتها الســـعودية ضـــد الحوثيين.  ـــي ولاســـيما عاصفة الحـــزم الت ـــى الملـــف اليمن فقـــد تركـــز عل

المستوى الثاني للدراسة
الســـؤال الثالـــث: مـــا الموضوعات المتعلقة بالشـــأن الفلســـطيني التي عالجتهـــا القناتان عبر 	 

برنامجـــي بانورامـــا وســـاعة حرةفي أثناء مدة الدراســـة؟
جدول )3( الموضوعات الفلســـطينية التي عالجها البرنامجان في أثناء مدة الدراســـة

الحرة•الأميركية روسيا•اليوم
النسبة•% العدد النسبة•% العدد فئات•الموضوعات•الفلسطينية
76.92% 20 66.67% 8 سياسية•
0.00% 0 0.00% 0 اقتصادية
19.23% 5 8.33% 1 عسكرية•وأمنية•
0.00% 0 8.33% 1 فكرية
3.85% 1 16.67% 2 إنسانية
0.00% 0 0.00% 0 أخرى
100.00% 26 100.00% 12 المجموع

ـــم )3( الموضوعات الفلســـطينية التي عالجتهـــا القناتان عبر برنامجـــي بانوراما  ـــن الجـــدول رق يبي
ـــى منتصـــف عـــام 2015(. فقد  ـــي أثنـــاء مـــدة الدراســـة )مـــن منتصف عـــام 2014 إل وســـاعة حـــرة ف
يـــوم )12( حلقـــة، أما في  ـــي قناة روســـيا ال ـــي تتعلـــق بالشـــأن الفلســـطيني ف كان عـــدد الحلقـــات الت
قنـــاة الحـــرة الأميركيـــة فكانـــت )26( حلقة. وقد جـــاءت الموضوعات السياســـية فيما يخص الشـــأن 
ـــن مع وجـــود فـــارق بينهما، فقد  ـــي القناتي ـــن ف ـــي كلا البرنامجي ـــى ف بـــة الأول ـــي المرت الفلســـطيني ف
يـــوم )%66.67(  ـــي برنامج بانوراما، روســـيا ال كانـــت نســـبة الموضوعات السياســـية الفلســـطينية ف
ارتفعـــت هـــذه النســـبة في الحـــرة الأميركية لتصـــل إلى )76.92%( وهـــذه النتيجة تنســـجم مع نتيجة 
ـــي عالجهـــا البرنامجـــان والذي أظهـــر التوجه  ـــم )1( الخـــاص بالموضوعـــات العامـــة الت الجـــدول رق
ـــي طـــرح الموضوعـــات وهذا ما جاء منســـجما مع الموضـــوع الفلســـطيني ، لكن ارتفاع  السياســـي ف
الطـــرح السياســـي فيمـــا يخـــص القضيـــة الفلســـطينية في برنامج ســـاعة حـــرة، قناة الحـــرة قد يعود 
ـــى الرؤيـــة الأميركية للصراع العربي الإســـرائيلي بوصفه سياســـيا، مع تجنب الخـــوض في أبعاده  إل
التاريخيـــة والفكريـــة والوجودية على ســـبيل المثـــال حملت بعض الحلقات السياســـية عناوين مثل 
ـــن إســـرائيل وغـــزة والجهود الديبلوماســـية لوقف إطـــلاق النار«، »مســـاع أميركية لثني  »الحـــرب بي

ـــس الأمن«.  الســـلطة الفلســـطينية عن التوجه لمجل
الســؤال الرابــع: مــا القضايــا الفلســطينية التــي عالجتهــا القناتــان عبــر برنامجــي بانورامــا وســاعة 	 

ــدة الدراســة؟ ــاء م ــي أثن حرةف
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جدول )4( القضايا الفلســـطينية الرئيســـة التي عالجها البرنامجان في أثناء مدة الدراســـة

فئات•القضايا•الفلسطينية•الرئيسية
الحرة•الأميركيةروسيا•اليوم

النسبة•%التكرارالنسبة•%التكرار
20.27%18.60302%1120.عملية•السلام•والمفاوضات

42.01%27.13626%2175.•الحرب•على•غزة
%3.26976.51%321.الموقف•الدولي•من•القضية•الفلسطينية

%895.97%4467.13.•الحالة•الفلسطينية•الداخلية
%845.64%5264.03.عمليات•المواجهة•الفلسطينية
%18312.28%612118.78.المطالب•والحقوق•الفلسطينية

%1097.32%713621.09.•الانتهاكات•الإسرائيلية
155%6451490المجموع

ـــن الجـــدول )4( القضايا الفلســـطينية الرئيســـة التي عالجتهـــا القناتان عبر برنامجـــي بانوراما  يبي
ـــي قنـــاة روســـيا اليوم وســـاعة حرة في قنـــاة الحـــرة الأميركية، فقـــد أظهرت النتائـــج تصدر قضية  ف
ـــث القضايا المطروحـــة للنقاش، مع  ـــي كلا البرنامجين من حي بـــة الأولى ف ـــى غـــزة المرت الحـــرب عل
وجـــود فـــارق بينهمـــا في النســـب، فقد كانت نســـبة قضيـــة الحرب على غـــزة في بانوراما، روســـيا 
ـــى )42.01%( ومـــن الممكن  ـــي ســـاعة حـــرة، الحـــرة الأميركية إل يـــوم )27.13%( لترتفـــع نســـبتها ف ال
ـــدوان الإســـرائيلي على غزة  ـــت فيها هذه الدراســـة تخللهـــا الع ـــي أجري ـــأن المـــدة الت تفســـير ذلـــك  ب
ـــى أحـــداث الحـــرب وتداعياتهـــا وهو مـــا انعكس  ـــوات الإخباريـــة عل ـــز القن ـــف عـــام 2014 وتركي صي
ـــوم والحـــرة الأميركية، لكن قنـــاة الحـــرة الأميركية  ي ـــي روســـيا ال ـــي قنات ـــى البرامـــج السياســـية ف عل
ـــر من القناة الروســـية لبحث الحـــرب على غزة وهو ما انعكس على نســـبتها  خصصـــت حلقـــات أكث
ـــي البرنامـــج وربمـــا لطبيعـــة العلاقة الأميركية الإســـرائيلية المباشـــرة التي حتمـــت تغطية الحرب  ف

الإســـرائيلية بشـــكل أكبر في القنـــاة الأميركية. 
ـــي المرتبة الثانية  ـــي بانورامـــا قناة روســـيا اليوم جـــاء الحديث عن الانتهاكات الإســـرائيلية ف ف
ضمـــن القضايـــا الرئيســـية المطروحـــة للنقـــاش لاســـيما وأن القنـــاة خصصـــت جـــزءا مـــن حلقاتها 
ـــم )3( فقـــد رصدت معاناة الشـــعب  ـــي الجـــدول رق للموضوعـــات الإنســـانية الفلســـطينية كمـــا ورد ف
ـــي غـــزة أو القـــدس أو  الفلســـطيني تحـــت الاحتـــلال والاعتـــداءات والانتهـــاكات الإســـرائيلية ســـواء ف
الضفـــة الغربيـــة، أما في ســـاعة حرة، قنـــاة الحرة الأميركية، فقد جاءت عملية الســـلام والمفاوضات 
بـــة الثانيـــة وهو أمر قـــد يكون مبررا؛ لأن الدولـــة المالكة لقناة الحرة هـــي الراعية الأولى  ـــي المرت ف
ـــت فيها  ـــي أجري ـــي الشـــرق الأوســـط، كمـــا تســـوق نفســـها، وبرغـــم أن المـــدة الت يـــة الســـلام ف لعمل
الدراســـة كانت تشـــهد جمودا في عملية الســـلام إلا أن برنامج ســـاعة حرة في قناة الحرة ركز كثيرا 
بـــة الثالثة لقناة روســـيا اليوم جـــاءت فئة المطالب  ـــى ضـــرورة اســـتئناف المفاوضـــات. في المرت عل
ـــل قضية عملية  بـــة الرابعة وبفارق ضئي ـــوق الفلســـطينية بنســـبة )18.78%( تلتها في المرت والحق
الســـلام والمفاوضات، وفيما يخص برنامج ســـاعة حرة جاءت فئة المطالب والحقوق الفلســـطينية 
ـــي الترتيب مع برنامـــج بانوراما في قناة روســـيا اليوم وبنســـبة )12.28%(، تلتها  ثالثـــا متســـاوية ف
في المرتبة الرابعة في برنامج ســـاعة حرة فئة الانتهاكات الإســـرائيلية بنســـبة لم تتجاوز )%7.32(.
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ـــي الحلقات 	  الســـؤال الخامـــس: مـــا هي جنســـية ضيـــوف البرنامجين الذين تمت اســـتضافتهم ف
الخاصة بالقضية الفلســـطينية؟

جدول )5( جنســـيات ضيوف الحلقات المخصصة للشـــأن الفلسطيني

الحرة•الاميركية روسيا•اليوم الفئات•الفرعية•لجنسية•ضيوف•الحلقات
النسبة•% العدد النسبة•% العدد
32.10% 26 75.00% 18 •فلسطيني
28.40% 23 16.67% 4 اسرائيلي•
9.88% 8 8.33% 2 عربي
29.63% 24 0.00% 0 امريكي
0.00% 0 0.00% 0 روسي
0.00% 0 0.00% 0 جنسية•اخرى
100.00% 81 100.00% 24 المجموع

يبين الجدول )5( جنســـيات الضيوف الذين ظهروا في الحلقات الخاصة بالقضية الفلســـطينية 
ـــي أثنـــاء مـــدة الدراســـة، اذ أظهـــرت النتائـــج أن الضيـــوف  ـــي برنامجـــي بانورامـــا وســـاعة حـــرة ف ف
الفلســـطينيين كان لهم الحضور الأوفر في برنامج بانوراما، قناة روســـيا اليوم فقد كانت نســـبتهم 
ـــى )75%( مـــن مجمل الجنســـيات الأخرى للشـــخصيات التي اســـتضافها البرنامـــج للحديث في  الأعل
بـــة الثانيـــة وبفـــارق كبير الضيوف الإســـرائيليون بنســـبة  ـــي المرت القضايـــا الفلســـطينية، تلاهـــم ف
ـــود الســـبب الى طبيعة القضايا الفلســـطينية التي طرحها برنامـــج بانوراما ، قناة  )16.67%( وقـــد يع
ـــي تعلقـــت بالشـــأن الفلســـطيني الداخلي والوضع السياســـي والفكـــري للفصائل  ـــوم والت ي روســـيا ال
الفلســـطينية، فضـــلا عـــن حلقـــات خاصـــة بذكرى النكبـــة والانتهـــاكات في محيط  المســـجد الأقصى 
ـــي المرتبة الثالثـــة جاء الضيـــوف العرب  ـــي الحلقات. ف ـــى نوعيـــة الضيوف ف ذلـــك كلـــه انعكـــس عل
بنســـبة )8.33%( في برنامج بانوراما، قناة روســـيا اليوم، أما اللافت فعدم اســـتضافة أية شـــخصية 
ـــوم بالرغم مـــن الارتباط  ي ـــر برنامـــج قنـــاة روســـيا ال ـــي الشـــأن الفلســـطيني عب ـــث ف أميركيـــة للحدي
ـــف  يـــة الســـلام والمفاوضـــات، إن عـــدم إعطـــاء ضي ـــي المباشـــر بالملـــف الفلســـطيني وعمل الأميرك
ـــث عـــن القضية الفلســـطينية قـــد يرتبط بالسياســـة الإعلاميـــة لقناة  ـــي فرصـــة الظهـــور للحدي أميرك
ـــراً أمامها وذلك عـــن طريق ملاحظة  ـــاراً أخي ـــف الأميركي خي ـــي تفضـــل ترك الضي ـــوم والت ي روســـيا ال
ـــن لهـــذه السياســـة أثنـــاء تحليل حلقات قناة روســـيا اليوم في مدة الدراســـة. كما لم يحظ أي  الباحثي

ـــف روســـي بفرصـــة الظهـــور للتعليق عـــن القضايا الفلســـطينية في قناة روســـيا اليوم ضي
 فيمـــا يتعلـــق ببرنامـــج ســـاعة حـــرة ، قناة الحـــرة الأميركيـــة فقد تباينـــت النتائج بشـــكل ملفت 
ـــن برنامج بانوراما ، قناة روســـيا اليوم، فقد تقارب الحضور الفلســـطيني مع الإســـرائيلي  نـــه وبي بي
والأميركي في برنامج القناة الأميركية، فنســـبة الضيوف الفلســـطينيين كانت )32.10%( في برنامج 
ـــي المرتبة الثانية حل الضيـــوف الأميركيون بنســـبة ) 29.63%( متقدمين بذلك على  قنـــاة الحـــرة وف
ـــل اذ كانـــت نســـبة الحضور الإســـرائيلي للتعليق عـــن القضايا  الضيـــوف الإســـرائيليين بفـــارق ضئي
الفلســـطينية )28.40%( في برنامج قناة الحرة الأميركية، وقد يرجع الســـبب الى إســـتراتيجية القناة 
ـــي طـــرح الأحداث الفلســـطينية، فقـــد تربطها دائما بالعلاقة مع إســـرائيل وعـــدم الحديث  الأميركيـــة ف
عن الملف الفلســـطيني بشـــكل مســـتقل أو طرح المشـــاكل الإنسانية والداخلية للشـــعب الفلسطيني 
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وحرص برنامج القناة الأميركية على الموازنة في طرح الآراء الفلســـطينية والإســـرائيلية والأميركية 
فيمـــا يتعلق بأي حدث فلســـطيني.

السؤال السادس: ما هي اتجاهات ضيوف البرنامجين نحو القضية الفلسطينية؟	 

جدول )6( اتجاهات ضيوف الحلقات المخصصة للشـــأن الفلســـطيني في البرنامجين في أثناء مدة الدراســـة

الحرة•الأميركية• روسيا•اليوم الفئات•الفرعية•لاتجاهات•ضيوف•الحلقات
النسبة•% العدد النسبة•% العدد
45.68% 37 83.33% 20 مؤيد•
14.81% 12 0.00% 0 محايد
39.51% 32 16.67% 4 معارض
100.00% 81 100.00% 24 المجموع

ـــي برنامجي بانوراما وســـاعة حرة في  ـــن الذين ظهروا ف ـــن الجـــدول )6( اتجاهـــات المتحدثي  بي
الحلقات الخاصة بالشـــأن الفلســـطيني في أثناء مدة الدراســـة، اذ كانت نســـبة الضيوف المؤيدين 
ـــى )83.33%(، وتفاوتت  ـــي برنامج قناة روســـيا اليوم هي الأعلى ووصلت إل للقضيـــة الفلســـطينية ف
ـــرا مـــع قناة الحـــرة الأميركية فقـــد كانت نســـبة المؤيدين للقضية الفلســـطينية في  هـــذه النســـبة كثي
برنامـــج ســـاعة حـــرة )45.68%(، ويظهـــر التفاوت بين البرنامجين في نســـبة الضيـــوف المعارضين 
ـــن لسياســـات إســـرائيل ففي برنامـــج بانوراما ، قناة روســـيا اليوم  للقضيـــة الفلســـطينية أو المؤيدي
كانت نسبتهم )16.67%( فقط، في حين ارتفعت نسبة المعارضين للقضية الفلسطينية أو المؤيدين 
لسياســـات إســـرائيل في برنامج ســـاعة حرة، قناة الحرة إلى )39.51%(، أخيرا لم يســـتضف برنامج 
ـــوم أي شـــخصية محايدة في الحلقات الخاصة بالشـــأن الفلســـطيني في  ي بانورامـــا ، قنـــاة روســـيا ال
ـــن كانـــت نســـبة الضيوف المحايدين في برنامج ســـاعة حـــرة ، قناة الحرة الأميركيـــة )%14.81(،  حي
ويمكـــن تفســـير هـــذه النتائج بمحاولـــة  الإعلام الأميركي الرســـمي الظهور بمظهـــر المحايد أو من 

يمســـك العصا مـــن المنتصف عند الحديث عن الصراع الفلســـطيني الإســـرائيلي.
الســـؤال الســـابع: مـــا نوع الاســـتمالات التي اســـتُخدمت في عناويـــن الحلقات الخاصة بالشـــأن 	 

ـــي برنامجي بانوراما وســـاعة حرة؟ الفلســـطيني ف
جدول )7( اســـتمالات عناوين الحلقات الفلسطينية

الحرة•الاميركية روسيا•اليوم فئات•استمالات•عناوين•الحلقات
النسبة•% العدد النسبة•% العدد
84.62% 22 41.67% 5 استمالة•منطقية
7.69% 2 33.33% 4 استمالة•عاطفية
7.69% 2 25.00% 3 مشتركة
100.00% 26 100.00% 12 المجموع

ـــي عناوين الحلقات الفلســـطينية عبر  ـــن الجـــدول )7( أنواع الاســـتمالات التي اســـتخدمت ف يبي
نـــة الدراســـة، فقـــد أظهـــرت النتائـــج أن برنامج بانوراما قناة روســـيا اليوم اســـتخدم  ـــن عي البرنامجي
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الاســـتمالات المنطقية بنســـبة )41.67%( في حين ارتفعت هذه النســـبة في برنامج ســـاعة حرة، قناة 
ـــرة العناويـــن التقريرية الخبرية المباشـــرة  ـــى )84.62%( اذ اتبعـــت الأخي الحـــرة الأميركيـــة لتصـــل إل
ـــي العناوين بصورة  ـــي اســـتخدمت الاســـتمالات العاطفية ف ـــر عـــن قناة روســـيا اليوم الت بفـــارق كبي
أكبر وبنســـبة )33.33%( ،على ســـبيل المثال حملت بعض حلقات روســـيا اليوم عناوين مثل )غزة 
ـــن لم تتجـــاوز نســـبة العناوين ذات الاســـتمالة  ـــركان يـــكاد ينفجـــر(، في حي الاســـتعصاء، الأقصـــى ب
ـــي برنامـــج قنـــاة الحـــرة )7.69%( وكذلـــك كانـــت نســـبة العناويـــن التي حملت اســـتمالة  العاطفيـــة ف
ـــي برنامـــج قناة الحـــرة الأميركية، أمـــا برنامج قناة روســـيا اليوم فاســـتخدم عناوين ذات  مختلطـــة ف

اســـتمالة مختلطـــة بنســـبة أعلى مـــن برنامج قناة الحـــرة )%25(.
ـــراز المرافقـــة للحلقات الخاصة بالشـــأن الفلســـطيني في 	  الســـؤال الثامـــن: مـــا هي عناصر الإب

برنامجـــي بانوراما وســـاعة حرة ؟
جدول )8( عناصر الإبراز المرافقة للحلقات الفلســـطينية

الحرة•الاميركية روسيا•اليوم النسبة•%فئات•عناصر•الإبراز•المرافقة•للحلقات العدد النسبة•% العدد
0.00% 0 44.44% 12 صور•ثابتة•
8.00% 4 7.41% 2 خرائط•جوية•أو•رسوم•بيانية•أو•توضيحية
50.00% 25 44.44% 12 مقاطع•فيديو•مصورة•بدون•صوت
18.00% 9 0.00% 0 مقاطع•صوتية•متلفزة•–•مقابلة
12.00% 6 0.00% 0 مداخلة•هاتفية
12.00% 6 3.70% 1 تقارير•مصورة•للمراسلين
100.00% 50 100.00% 27 المجموع

يظهر الجدول )8( أشـــكال المواد التلفزيونية التي اســـتخدمت في قناتي روســـيا اليوم والحرة 
ـــراز القضيـــة المطروحة  ـــر برنامجـــي بانورامـــا وســـاعة حـــرة بعدها عناصـــر فنية لإب الأميركيـــة عب
ـــو المصورة  للنقـــاش وذلـــك فيما يخص الشـــأن الفلســـطيني، فقـــد أظهرت النتائـــج أن مقاطع الفيدي
ـــي كلا البرنامجين  ـــي رافقـــت الضيوف خلفيـــة لحديثهم جاءت الأكثر اســـتخداما ف ـــدون صـــوت والت ب
ـــي برنامج  ـــن ارتفعت ف يـــوم )44.44%( في حي ـــي برنامـــج بانورامـــا، روســـيا ال فقـــد كانـــت نســـبتها ف
يـــوم جاء  ـــي برنامـــج بانوراما ، روســـيا ال ـــى )50.00%( وف ســـاعة حـــرة، الحـــرة الأميركيـــة لتصـــل ال
تـــة في المرتبة الأولى أيضا متســـاوية في النســـبة مع مقاطـــع الفيديو بدون  اســـتخدام الصـــور الثاب
ـــي يقرأها في  صـــوت فقـــد اســـتخدمت الصور الثابتـــة خلفية لمقـــدم البرنامج في أثنـــاء المقدمة الت
ـــى الاطلاق في  ـــف بموضـــوع الحلقـــة، فيمـــا لم تســـتخدم الصـــور الثابتة عل بدايـــة البرنامـــج للتعري
لـــة المتلفزة في  حلقـــات برنامـــج ســـاعة حرة المتعلقة بالشـــأن الفلســـطيني اذ جاء اســـتخدام المقاب
ـــي المرتبة  ـــي برنامـــج ســـاعة حـــرة ،الحـــرة الأميركيـــة بنســـبة )18.00%( تلاها ف بـــة الثانيـــة ف المرت
ـــم في  ـــر المصـــورة بنســـبة متســـاوية )12.00%(  ث الثالثـــة اســـتخدام المكالمـــات الهاتفيـــة والتقاري
ـــي المرتبة الثانية  بـــة الرابعة جاء اســـتخدام الخرائط الجوية والرســـوم بنســـبة ) 8.00%( ،  وف المرت
ـــي برنامـــج بانورامـــا ، قنـــاة روســـيا اليوم جـــاء اســـتخدام الخرائط الجويـــة والرســـوم التوضيحية  ف
ـــوم لتقارير المراســـلين ضعيفا  ي بنســـبة )7.41%( وكان اســـتخدام برنامـــج بانورامـــا، قناة روســـيا ال

ـــي البرنامج. ـــم تســـتخدم المقابـــلات المتلفزة والمداخـــلات الهاتفية ف بنســـبة )3.70%( ول
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الســـؤال التاســـع: ما المضامين الفرعية في إطار قضايا الشـــأن الفلســـطيني التي حازت على 	 
اهتمام البرنامجين موضع الدراســـة 

ـــن الفرعيـــة )القضايـــا الفرعية( في  للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال، تســـتعرض الدراســـة المضامي
ـــي إطار كل قضية رئيســـة من قضايا الشـــأن الفلســـطيني  ـــم التركيـــز عليهـــا ف ـــي ت ـــن والت البرنامجي

ـــي الجـــدول رقم )4( الموضحـــة ف
ـــن بانوراما وســـاعة حـــرة المتعلقة 	  ـــى اهتمـــام البرنامجي ـــي حازت عل مـــا القضايـــا الفرعيـــة الت

بقضية عملية السلام والمفاوضات في أثناء مدة الدراسة؟   
جدول )9( مســـتوى الاهتمام بالقضايا الفرعية المتعلقة بعملية الســـلام والمفاوضات

قناة•الحرة•الأميركية قناة•روسيا•اليوم الفئة•الفرعية الرقم
  % التكرار   % التكرار

19.87% 60 3.33% 4 ضرورة•استئناف•المفاوضات•المباشرة 1
7.95% 24 20.00% 24 المفاوضات•متوقفة•أو•مجمدة 2
14.24% 43 7.50% 9 •جهود•أميركية•لدفع•عملية•السلام،جولات•الوزير•كيري•لاحياء•المفاوضات 3
8.94% 27 3.33% 4 •الفلسطينيون•يتحملون•مسؤولية•توقف•المفاوضات 4
10.26% 31 16.67% 20 •اسرائيل•تتحمل•مسؤولية•توقف•المفاوضات 5
2.98% 9 2.50% 3 ••الاستيطان•يهدد•عملية•السلام 6
13.91% 42 17.50% 21 ••العودة•الى•حدود•67•أو•حل•الدولتين•أساس•المفاوضات• 7
5.30% 16 4.17% 5 ••الاعتراف•بدولة•فلسطينية•شرط•للسلام 8
3.97% 12 5.83% 7 •الاعتراف•بيهودية•الدولة•شرط•للسلام 9
2.32% 7 0.00% 0 •ضمان•أمن•اسرائيل•شرط•للسلام 10
4.30% 13 1.67% 2 •ضرورة•التنسيق•الامني•بين•السلطة•واسرائيل• 11
5.96% 18 17.50% 21 اتفاق•اوسلو•لم•يجلب•حقوقا•للفلسطينيين 12
100.00% 302 100.00% 120 المجموع

ـــي  ـــة الســـلام ف ي ـــة المتعلقـــة بعمل ـــا الفرعي ـــة للقضاي ـــرارات والنســـب المئوي ـــن الجـــدول )9( التك يبي
ـــة الأولى  ـــي برنامـــج بانورامـــا، قناة روســـيا اليوم كانـــت القضية الفرعي نـــة الدراســـة، ف ـــن عي البرنامجي
ـــي احتلـــت الاهتمـــام هـــي وقـــف المفاوضـــات وانســـداد الأفـــق السياســـي، بنســـبة بلغـــت )%20.00(،  الت
ـــودة المفاوضـــات وقضية عدم  ـــودة لحـــدود 67 أساســـاً لع ـــن والع ـــن جـــاءت قضيـــة حـــل الدولتي ـــي حي ف
ـــي المرتبة الثانية وبنســـبة بلغت لكل قضيـــة على حده  ـــل اتفـــاق أوســـلو حقوقاً للفلســـطينيين ف تحصي
ـــل إســـرائيل مســـؤولية توقـــف المفاوضات  ـــث عـــن تحمي ـــة الثالثـــة الحدي ب ـــي المرت )17.50%(، تلاهـــا ف
ـــم تحـــظ الفئات الأخـــرى داخل عملية الســـلام بإهتمام ملفـــت من برنامج  ـــن ل ـــي حي وبنســـبة )16.67%( ف
ـــن البرنامجين.  ـــوم وهنا يتضح التفـــاوت في الاهتمام حول عملية الســـلام بي ي بانورامـــا، قنـــاة روســـيا ال
ـــوم لكنها كانت محـــور اهتمام برنامج  ي ـــم تحـــظ باهتمام برنامـــج بانوراما، قناة روســـيا ال فهنـــاك فئـــات ل
ـــي القناة الأميركيـــة، ففيما يخص عملية الســـلام أظهـــرت النتائج أن )ضرورة إســـتئناف  ســـاعة حـــرة، ف
ـــي حازت  ـــى الت ـــة الأول ـــة الفرعي ـــن الإســـرائيليين والفلســـطينيين( هـــي القضي المفاوضـــات المباشـــرة بي
ـــي حين  ـــة بنســـبة )19.87%( ف ـــي برنامـــج ســـاعة حـــرة، قنـــاة الحـــرة الأمريكي ـــى ف ـــى الاهتمـــام الأعل عل
ـــة الثانية بنســـبة )14.24%(  ثم جاء  ب ـــة لإحياء عملية الســـلام المرت ـــة المبذول احتلـــت الجهـــود الأميركي
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ـــة الثالثة بنســـبة )13.91%( وفي  ب ـــى حدود 67 أساســـاً للمفاوضـــات في المرت ـــودة ال ـــن والع حـــل الدولتي
ـــث عـــن تحميل إســـرائيل مســـؤولية توقـــف المفاوضات بنســـبة )%10.26(  ـــة الرابعـــة جـــاء الحدي ب المرت
تلاهـــا بفـــارق بســـيط الحديث عن تحميل الفلســـطينيين مســـؤولية توقف المفاوضات بنســـبة )%8.94( 
ـــي قنـــاة الحـــرة.  ـــن الضيـــوف الفلســـطينيين والإســـرائيليين ف ـــردود بي وجـــاء ذلـــك ضمـــن الســـجال وال

الحرب على غزة
ـــن بانوراما وســـاعة حـــرة المرتبطة 	  ـــي حـــازت على اهتمـــام البرنامجي مـــا القضايـــا الفرعيـــة الت

ـــى غـــزة في أثنـــاء مدة الدراســـة ؟  بالحـــرب عل
جدول )10( مســـتوى الاهتمام بالقضايا الفرعية المتعلقة بالحرب على غزة

ـــي حازت على اهتمـــام البرنامجين بانوراما وســـاعة حـــرة المرتبطة بالموقف 	  ـــة الت ـــا الفرعي القضاي
ـــي مـــن القضية الفلســـطينية في أثناء مدة الدراســـة؟ الدول

قناة•الحرة•الأمريكية• •قناة•روسيا•اليوم
الفئة•الفرعية• ••%النسبة•الرقم التكرار ••%النسبة• التكرار

7.35% 46 4.00% 7 العملية•الاسرائيلية•في•غزة،•عملية•الجرف•الصامد 13
8.15% 51 12.57% 22 العدوان•الاسرائيلي•على•غزة 14
1.12% 7 0.00% 0 ••الحرب•بين•اسرائيل•وغزة 15

17.41% 109 6.29% 11 ــخ• ــكله•صواري ــذي•تش ــد•ال ــرائيل••)التهدي ــى•إس ــخ•عل ــلاق•الصواري إط
ــة( ــزة•،المقاوم ــاس•،غ حم 16

5.59% 35 8.57% 15 •غارات•،قصف،•صواريخ•اسرائيلية 17
4.15% 26 4.00% 7 •هدف•اسرائيل•انهاء•سلاح•حماس•او•المقاومة،•وتدمير•الأنفاق 18
2.24% 14 0.00% 0 من•حق•اسرائيل•الدفاع•عن•نفسها 19
2.24% 14 0.57% 1 حماس•تتحصن•بالمدنيين 20
5.91% 37 10.29% 18 الكارثــة•)المعانــاة(•الانســانية•في•غزة•هائلة،•وضع•المستشــفيات•مزري• 21
1.28% 8 0.00% 0 خوف•المستوطنين،فتح•الملاجئ•في•اسرائيل 22
3.83% 24 0.57% 1 جهود•امريكية•لوقف•اطلاق•النار•)•التهدئة( 23
6.23% 39 6.29% 11 جهود•عربية•لوقف•اطلاق•النار•)•التهدئة( 24
2.40% 15 0.57% 1 الفلسطينيون•رفضوا•المبادرة•المصرية•لوقف•اطلاق•النار• 25
1.28% 8 1.71% 3 اسرائيل•قبلت•المبادرة•المصرية•لوقف•اطلاق•النار• 26
2.40% 15 7.43% 13 شهداء•فلسطينيون 27
9.11% 57 3.43% 6 قتلى•فلسطينيون 28
4.31% 27 0.57% 1 ضحايا•اسرائيليون 29
4.79% 30 14.29% 25 ارتكاب•اسرائيل•جرائم•حرب•أو•إبادة 30
2.40% 15 10.29% 18 •تدمير•البنية•التحتية•في•غزة• 31
0.96% 6 1.14% 2 •تدهور•الوضع•الاقتصادي•في•غزة 32
3.35% 21 0.57% 1 •المقاومة•مسؤولة•عن•الحرب 33
1.44% 9 1.71% 3 •اسرائيل•مسؤولة•عن•الحرب 34
1.28% 8 5.14% 9 •غزة•حققت•الصمود•أو•النصر 35
0.80% 5 0.00% 0 •اسرائيل•انتصرت•في•الحرب•على•غزة 36
100.00% 626 100.00% 175 المجموع
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ـــم رصدها في إطار قضيـــة الحرب على غزة،  ـــن الجـــدول )10 ( فئـــات المضمـــون الفرعية التي ت يبي
ـــوم كان قد ركـــز بالدرجـــة الأولى على  ي ـــل أن برنامـــج بانورامـــا، قنـــاة روســـيا ال ي ـــث أظهـــر التحل حي
ـــم ومجـــازر في حربهـــا على غزة صيف عـــام 2014 وبنســـبة )14.29%( تلاه  إرتـــكاب  إســـرائيل جرائ
بـــة الثانيـــة الحديث عن العدوان الإســـرائيلي والأعمال العدائية وصفاً للحرب الإســـرائيلية  ـــي المرت ف
على غزة بنســـبة )12.57%( ثم في المرتبة الثالثة جاء الحديث عن المعاناة الإنســـانية واســـتهداف 
ـــر البنيـــة التحتية للقطاع  الاطفـــال والنســـاء ووضع المستشـــفيات متســـاوية مـــع الحديث عن تدمي
ـــن تركز اهتمام برنامج ســـاعة حـــرة، قناة الحـــرة الأميركية في  ـــي حي بنســـبة )10.29%( لـــكل فئـــة، ف
ـــى غزة بالدرجـــة الأولى على إطلاق حماس الصواريخ على إســـرائيل بنســـبة )%17.41(  الحـــرب عل
ـــى فلســـطينيين كمـــا تســـميهم القنـــاة بنســـبة  ـــث عـــن ســـقوط قتل بـــة الثانيـــة الحدي ـــي المرت تـــلاه ف
ـــدوان الإســـرائيلي كإعتـــداء على قطـــاع غزة  ـــث عـــن الع بـــة الثالثـــة جـــاء الحدي ـــي المرت )9.11%( وف
ـــا مـــع وصـــف الحرب بالعملية الإســـرائيلية أو تبني المســـمى الإســـرائيلي  بنســـبة )8.15%( متقارب
ـــي المصطلحات  ـــن القناتين في تبن )الجـــرف الصامـــد( بنســـبة )7.35%( ، وقـــد كان هنـــاك تفاوتاً بي
ـــى غـــزة. كان توجـــه برنامـــج ســـاعة حرة، قنـــاة الحـــرة ينصب نحـــو إبراز  ـــي موضـــوع الحـــرب عل ف
ـــث عن المعاناة الإنســـانية والدمار  ـــد الصاروخـــي القـــادم من غزة إلى إســـرائيل وأهمل الحدي التهدي
الهائل في غزة والإبتعاد عن إســـتخدام كلمة شـــهداء فلســـطينيين، في حين تركز الحديث بانوراما، 
ـــى غزة ومعانـــاة الناس. ـــى الإنتهـــاكات والجرائم الإســـرائيلية في الحرب عل ـــوم عل ي قنـــاة روســـيا ال

جدول )11( مســـتوى الاهتمام بالقضايا الفرعية للموقف الدولي من القضية الفلســـطينية

قناة•الحرة•الأمريكية• •قناة•روسيا•اليوم
الفئة•الفرعية• الرقم الفئة•الرئيسية•

••%النسبة• التكرار ••%النسبة• التكرار
2.06% 2 0.00% 0 اميركا•طالبت•اسرائيل•بوقف•الحرب 37

الموقف•الدولي•
من•القضية•
الفلسطينية

1.03% 1 0.00% 0 اميركا•طالبت•حماس•بوقف•إطلاق•الصواريخ 38
25.77% 25 19.05% 4 أميركا•تدعم•إسرائيل• 39
8.25% 8 0.00% 0 •مجلس•الامن•يطالب•الطرفين•بوقف•اطلاق•النار 40
18.56% 18 19.05% 4 حماس•منظمة•ارهابية 41
3.09% 3 14.29% 3 شطب•حماس•من•لائحة•المنظمات•الارهابية• •42

5.15% 5 4.76% 1 يجب•ثني•السلطة•عن•الذهاب•لمجلس•الامن•للاعتراف•
بدولة•فلسطينية 43

36.08% 35 42.86% 9 اميركا•تهدد•باستخدام•الفيتو•)النقض(•للحيلولة•دون•
الاعتراف•بدولة•فلسطينية• 44

100.00% 97 100.00% 21 المجموع 

ـــن الجـــدول )11 ( التكـــرارات والنســـب المئويـــة للقضايـــا الفرعيـــة  داخل إطار الموقـــف الدولي  يبي
ـــن ، فقد إحتـــل الحديث عن الرفـــض الأميركي للتحرك  ـــي كلا البرنامجي مـــن القضيـــة الفلســـطينية  ف
ـــي وجه الإعتراف بدولة فلســـطينية   الفلســـطيني داخـــل الأمـــم المتحدة والتهديد باســـتخدام الفيتو ف
ـــي بانوراما ، قناة روســـيا اليوم  ـــي حـــازت على اهتمـــام البرنامجين فف ـــى الت القضيـــة الفرعيـــة الأول
ـــى)42.86%( أمـــا في ســـاعة حـــرة ،الحـــرة الأميركيـــة فكانـــت نســـبتها )36.08%( تلاه في  وصلـــت إل
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ـــركا ووقوفها الى جانب إســـرائيل بنســـبة  ـــن أيضـــا قضية دعم أمي ـــي البرنامجي بـــة الثانيـــة وف المرت
)19.05%( في بانوراما، روســـيا اليوم أما في ســـاعة حرة،قناة الحرة فكانت نســـبتها )25.77%( وفي 
برنامج بانوراما، روســـيا اليوم تســـاوت في المرتبة الثانية قضية إستمرار إدراج حماس على لائحة 
المنظمات الإرهابية  مع القضية الفرعية الســـابقة بنســـبة )19.05%( ، تلاه في المرتبة الثالثة في 
برنامـــج بانوراما في روســـيا اليوم الحديث عن شـــطب حركة حماس عـــن لائحة المنظمات الإرهابية 
بنســـبة )14.29%( فيما حظيت الفئات الأخرى باهتمام  ضعيف نســـبيا في برنامج بانوراما في قناة 
ـــي قناة الحرة فقـــد حظيت قضية إســـتمرار إدراج  ـــوم ،فيمـــا يخـــص  برنامج ســـاعة حرة ف ي روســـيا ال
حماس على لائحة المنظمات الإرهابية على المرتبة الثالثة من اهتمام البرنامج بنسبة )%18.56(.

	 الحالة الفلسطينية الداخلية 
  مــا القضايــا الفرعيــة التــي حــازت علــى اهتمــام البرنامجيــن بانورامــا وســاعة حــرة المرتبطــة 

ــي أثنــاء مــدة الدراســة؟ بالحالــة الفلســطينية الداخليــة ف
جدول )12( مســـتوى الاهتمام بالقضايا الفرعية المتعلقة بالحالة الفلســـطينية الداخلية

قناة•الحرة•الأمريكية• •قناة•روسيا•اليوم الفئة•الفرعية• الرقم الفئة•الرئيسية•
••%النسبة• التكرار ••%النسبة• التكرار
33.71% 30 28.26% 13 إستمرار•الإنقسام،•الإنقسام•الفلسطيني•مستمر•وعميق 45

الحالة•الفلسطينية•
الداخلية

46.07% 41 47.83% 22 •ضرورة•التوافق•أو•المصالحة•الفلسطينية 46

17.98% 16 21.74% 10 ••حماس•مرتبطة•بحركة•الاخوان•المسلمين 47

2.25% 2 2.17% 1 حماس•تعيش•في•عزلة 48

100.00% 89 100.00% 46 المجموع

ـــي  يـــة ف ـــن الفرعيـــة داخـــل قضيـــة الحالـــة الفلســـطينية الداخل ـــن الجـــدول )12 ( فئـــات المضامي يبي
ـــي البرنامجين،فقد  ـــي النتائج فيمـــا يتعلق بهـــذا الملف ف ـــل تشـــابهاً ف ي ـــن اذ أظهـــر التحل البرنامجي
ـــى إهتمام كبير  ـــت قضيـــة ضـــرورة تحقيق المصالحـــة والتوافق بين الفصائل الفلســـطينية عل حظي
ـــن بنســـبة )47.83%( في بانوراما في روســـيا اليوم ، وبنســـبة )46.07%( في  ـــي البرنامجي نســـبيا ف
برنامـــج ســـاعة حـــرة، وقناة الحـــرة ، فقد تخللت مدة الدراســـة تشـــكيل حكومة تكنوقراط فلســـطينية 
ـــن في هذه القضيـــة تلاه في  ـــى اهتمام البرنامجي هدفهـــا إنهـــاء الانقســـام وهـــو ما انعكـــس تباعا عل
ـــث عن اســـتمرار الانقســـام الفلســـطيني بنســـبة )%28.26(  ـــن الحدي ـــي البرنامجي بـــة الثانيـــة ف المرت
ـــى )33.71%(  وحظـــي الحديث  ـــوم ،وارتفع في ســـاعة حـــرة، قناة الحرة إل ي ـــي بانورامـــا، روســـيا ال ف
ـــن وكانت  ـــاط حركـــة حمـــاس بالإخـــوان المســـلمين على اهتمام متوســـط نســـبيا في القناتي ب عـــن ارت
نســـبته في بانوراما ،روســـيا اليوم )21.74%( ، أما في ســـاعة حرة ،الحرة الأميركية فكانت نســـبته 

ـــي البرنامجين. ـــت فئـــة )حمـــاس تعيـــش في عزلـــة( باهتمام ضعيف نســـبيا ف )17.98%(، وحظي
	 عمليات المواجهة الفلسطينية

  مــا القضايــا الفرعيــة التــي حــازت علــى اهتمــام البرنامجيــن بانورامــا وســاعة حــرة المرتبطــة 
ــي أثنــاء مــدة الدراســة؟ بعمليــات المواجهــة الفلســطينية ف
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جدول )13( مســـتوى الاهتمام بالقضايا الفرعية المتعلقة بعمليات المواجهة الفلســـطينية

قناة•الحرة•الأمريكية• •قناة•روسيا•اليوم الفئة•الفرعية• الرقم ••%النسبة•الفئة•الرئيسية• التكرار ••%النسبة• التكرار
2.38% 2 0.00% 0 عملية•انتحارية•فلسطينية•ضد•إسرائيل 49

عمليات•المواجهة•
الفلسطينية

0.00% 0 3.85% 1 ••عملية•استشهادية•فلسطينية•ضد•إسرائيل 50
3.57% 3 0.00% 0 ••هجوم•مسلح•فلسطيني•ضد•إسرائيليين 51
57.14% 48 19.23% 5 ••عنف•أو•إرهاب•فلسطيني•ضد•إسرائيليين 52
19.05% 16 61.54% 16 ••انتفاضة•فلسطينية•شعبية 53
17.86% 15 15.38% 4 تحريض•فلسطيني•ضد•إسرائيل 54
100.00% 84 100.00% 26 المجموع

ـــات المواجهـــة  ي ـــي إطـــار عمل ـــم رصدهـــا ف ـــي ت ـــة الت ـــن الجـــدول )13 ( فئـــات المضمـــون الفرعي يبي
ـــي  ـــم البرنامجـــان بإبرازهـــا ف ـــي إهت ـــا الت ـــي القضاي ـــرا ف الفلســـطينية، وأظهـــرت النتائـــج إختلافـــا كبي
ـــي برنامـــج بانورامـــا ،قنـــاة روســـيا اليوم حـــاز الحديث عن  ـــات المواجهـــة الفلســـطينية، ف ي قضيـــة عمل
ـــى بنســـبة )61.54%( ، وقـــد اندلعت  ـــى الاهتمـــام الأعل ـــة انـــدلاع انتفاضـــة فلســـطينية ثالثـــة  عل ي احتمال
ـــي برنامج ســـاعة حرة،  ـــر من عـــام 2015 ، أما ف ـــزة في أكتوب ـــد مـــدة وجي ـــل بع الانتفاضـــة الثالثـــة بالفع
ـــي احتلـــت الاهتمام هـــي عمليات عنـــف أو إرهاب فلســـطيني  ـــى الت ـــة الأول ـــة الفرعي قنـــاة الحـــرة فالقضي
ـــث عن عنـــف أو إرهاب  ـــوم كانـــت نســـبة الحدي ي ـــي برنامـــج بانورامـــا، روســـيا ال بنســـبة )57.14%(   وف
ـــث عـــن تحريـــض فلســـطيني ضد إســـرائيل بنســـبة )15.38%( أما في  فلســـطيني )19.23%( تلاهـــا الحدي
برنامـــج ســـاعة حـــرة ،قنـــاة الحرة حصلت الفئة نفســـها على نســـبة )17.86%( ، وكان اســـتخدام برنامج 
ـــم ذكرها في  ت ـــي حين لم ي ـــات استشـــهادية بنســـبة )3.85%( ف ي ـــوم مصطلـــح عمل ي بانورامـــا ، روســـيا ال
ـــات إنتحارية بدلا منها بنســـبة  )%2.38(. ي ـــة اذ تم اســـتخدام مصطلح عمل برنامـــج قنـــاة الحـــرة الأميركي

	 المطالب والحقوق الفلسطينية
ـــن بانوراما وســـاعة حـــرة المرتبطة  ـــى اهتمـــام البرنامجي ـــي حازت عل مـــا القضايـــا الفرعيـــة الت

ـــي أثناء مدة الدراســـة؟ ـــوق الفلســـطينية ف ـــب والحق بقضيـــة المطال
جدول )14( مســـتوى الاهتمام بالقضايا الفرعية المتعلقة بالمطالب والحقوق الفلســـطينية

قناة•الحرة•الامريكيه• •قناة•روسيا•اليوم الفئة•الفرعية• الرقم ••%النسبة•الفئة•الرئيسية• التكرار ••%النسبة• التكرار
4.92% 9 19.83% 24 •حق•عودة•اللاجئين•الفلسطينيين 55

ــوق• ــب•والحق المطال
ــطينية الفلس

4.92% 9 4.96% 6 الاعتراف•بالقدس•الشرقية•عاصمة•لفلسطين 56
30.05% 55 18.18% 22 انهاء•الاحتلال•و•الانسحاب•من•اراضي•ال•67 57
3.28% 6 4.96% 6 ••وقف•مصادرة•الاراضي•والبيوت 58
22.95% 42 4.13% 5 ••رفع•الحصار•عن•غزة•وفتح•المعابر 59
19.67% 36 14.05% 17 •التوجه•لمجلس•الامن•للاعتراف•بدولة•فلسطينية 60
12.02% 22 14.88% 18 ••محاكمة•اسرائيل•أمام•محكمة•الجنايات•الدولية 61
0.00% 0 1.65% 2 النكبة•الفلسطينية•يجب•أن•تنتهي 62
0.55% 1 8.26% 10 •يجب•مقاطعة•اسرائيل 63
1.64% 3 9.09% 11 يجب•وقف•التنسيق•الامني•مع•اسرائيل 64
100.00% 183 100.00% 121 المجموع
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ـــرارات والنســـب المئوية للقضايا الفرعيـــة المتعلقـــة بالمطالب والحقوق  ـــن الجـــدول )14 ( التك يبي
ـــل أن قضيـــة حـــق عـــودة اللاجئين  ي ـــن ، فقـــد أظهـــر التحل ـــن المبحوثي ـــي البرنامجي الفلســـطينية ف
ـــوم بنســـبة  ي ـــي برنامـــج بانورامـــا ، قنـــاة روســـيا ال ـــى ف ـــى الاهتمـــام الأعل الفلســـطينين  حـــازت عل
)19.83%( ، تلاهـــا بفـــارق بســـيط قضيـــة إنهـــاء الاحتـــلال والانســـحاب مـــن أراضي عام 67 بنســـبة 
بـــة الثالثـــة لاهتمـــام برنامـــج بانورامـــا جـــاءت قضيـــة محاكمـــة إســـرائيل  ـــي المرت )18.18%( ، وف
ـــم حـــرب بنســـبة )14.88%( ومن هنـــا يمكن رصد  يـــة لارتكابهـــا جرائ أمـــام محكمـــة الجنايـــات الدول
الإختـــلاف بينـــه وبين برنامج ســـاعة حـــرة، قناة الحرة الأميركيـــة الذي إهتم بالدرجـــة الأولى بقضية 
إنهـــاء الاحتـــلال والانســـحاب مـــن أراضـــي 67 بنســـبة )30.05%( ، وهـــو مطلب عبر عنـــه الضيوف 
الفلســـطينيون والعـــرب بصـــورة أساســـية ضمـــن الحملة الفلســـطينية داخـــل الأمم المتحـــدة لإنهاء 
ـــا جـــاء مطلب رفع  ـــي تزامنـــت مـــع مـــدة الدراســـة ،ثاني ـــراف بدولـــة فلســـطينية والت الإحتـــلال والإعت
الحصار عن غزة وفتح المعابر بنســـبة )22.95%(، منســـجما بذلك مع ارتفاع نســـبة اهتمام برنامج 
ســـاعة حـــرة بقضيـــة الحرب على غزة )جـــدول رقم 4( ومن ثم تركيز حديث الضيوف الفلســـطينيين 

والعـــرب عـــن مطلب رفـــع الحصار عـــن القطاع.
	 الإنتهاكات الإسرائيلية

ـــن بانوراما وســـاعة حـــرة المرتبطة  ـــي حـــازت على اهتمـــام البرنامجي مـــا القضايـــا الفرعيـــة الت
ـــي أثناء مدة الدراســـة؟ بالإنتهـــاكات الإســـرائيلية ف

جدول )15( مســـتوى الاهتمام بالقضايا الفرعية المتعلقة بالإنتهاكات الإســـرائيلية

قناة•الحرة•الامريكيه• •قناة•روسيا•اليوم الفئة•الفرعية• الرقم الفئة•
••%النسبة•الرئيسية• التكرار ••%النسبة• التكرار

1.83% 2 6.62% 9 اسرائيل•دولة•عنصرية•تمارس•الفصل•العنصري  65

الانتهاكات•
الاسرائيلية

11.01% 12 19.12% 26 حكومة•إسرائيل•متطرفة•ويمينية 66

9.17% 10 8.09% 11 •اسرائيل•تنتهك•حقوق•الاسرى•الفلسطينيين•و•تمارس•
الاعتقالات•التعسفية 67

20.18% 22 5.88% 8 •اسرائيل•تحاصر•قطاع•غزة 68
37.61% 41 39.71% 54 ••استمرار•الاستيطان•والتهويد 69
11.93% 13 18.38% 25 •اقتحامات،تقسيم،•اعتداءات•على•المسجد•الاقصى 70

4.59% 5 2.21% 3 اسرائيل•تساهلت•مع•المستوطنين•الذين•احرقوا•الطفل•ابو•
خضير 71

3.67% 4 0.00% 0 حرق•الطفل•ابو•خضير•جاء•ردا•او•انتقاما•لقتل•مستوطنين•
اسرائيليين• 72

100.00% 109 100.00% 136 المجموع 
ـــي البرنامجين عينة  ـــن الفرعية داخل إطار الإنتهاكات الإســـرائيلية ف ـــن الجـــدول )15 ( المضامي يبي
ـــي برنامج  ـــى الإهتمام الأعلى ف ـــل أن القضيـــة الفرعيـــة التي حازت عل ي الدراســـة ، فقـــد أظهـــر التحل
بانوراما، روســـيا اليوم هي إســـتمرار الإســـتيطان والتهويد اذ بلغت نســـبتها )39.71%( ثانيا جاءت 
فئـــة تطـــرف الحكومة الإســـرائيلية  وتحريضها ضد الفلســـطينيين بنســـبة )19.12%( ، وقد أشـــارت 
ـــر تطرفا ويمينية في  ـــن نتنياهو هي الأكث ـــي تلك المـــدة إلى أن حكومة بنيامي التقاريـــر الإعلاميـــة ف
تاريـــخ إســـرائيل .)الغـــد، موقـــع الكتروني،2015(وهو ما برز تباعـــا في البرنامجين ســـواء في قناة 



202العدد ) 40 (
مجلة الباحث الإعلامي

معالجة البرامج الحوارية في قناتي روسيا اليوم والحرة   رشا محمد علي   أ.د. تيسير أبو عرجة

ـــوم أو الحـــرة الأميركية مع إختلاف النســـب بصـــورة واضحة، وحظيت قضيـــة الاعتداءات  ي روســـيا ال
ـــي بانوراما، قناة  ـــط المســـجد الأقصـــى باهتمام متوســـط نســـبيا )18.38%( ف ـــي محي والاقتحامـــات ف
ـــوق الأســـرى والإعتقالات التعســـفية  بـــة الرابعـــة قضيـــة إنتهاك حق ـــي المرت ـــوم. تلاهـــا ف ي روســـيا ال
بنســـبة )8.09%( أمـــا برنامـــج ســـاعة حرة، قناة الحـــرة الأميركية فقد تماثل مع برنامـــج بانوراما في 
ـــر، وهي )إســـتمرار الإســـتيطان والتهويد( وجاءت نســـبتها  ـــي حـــازت الاهتمام الأكب ـــى الت الفئـــة الأول
ـــي برنامـــج ســـاعة حرة، الحرة الأميركية )37.61%( ،  إرتفاع نســـبة هذه الفئـــة في البرنامجين جاء  ف
ـــي المدة التي تخللت الدراســـة  ـــر الصحفيـــة التي وصفـــت  حكومة نتنياهو  ف منســـجما مـــع التقاري
ـــد وانتهـــاكات  ـــرة الاســـتيطان والتهوي بحكومـــة الإســـتيطان  » حكومـــة نتنياهـــو الرابعـــة ترفـــع وتي

ـــي، 2015(  وهي حقيقة لم يســـتطع الإعـــلام تجاهلها. ـــرا، موقـــع إلكترون ت الاقصـــى« . )ب

أولا : النتائج العامة
ـــل )398( حلقـــة مـــن برنامجي بانوراما وســـاعة حرة، وذلك في المســـتوى  ي قـــام الباحثـــان بتحل
ـــل الحلقـــات المخصصة  ي ـــي مـــن الدراســـة فقـــد شـــمل تحل ـــل، أمـــا المســـتوى الثان ي الأول مـــن التحل
ـــي البرنامجين  ـــن بعد حصرها من مجمـــل الحلقات وقد بلغت ف ـــي البرنامجي للقضيـــة الفلســـطينية ف
ـــي المـــدة من )1\6\2014-31\5\2015( وكشـــف تحليل مضمـــون البرنامجين في قناتي  38 حلقـــة ف

ـــوم والحـــرة الأميركيـــة عن جملة مـــن النتائج العامـــة، أبرزها: ي روســـيا ال
ـــي تمـــت معالجتهـــا في  ـــى مجمـــل الموضوعـــات العامـــة الت 	 هيمنـــت الموضوعـــات السياســـية عل
ـــي قناة روســـيا اليوم، وبرنامج ســـاعة حرة الـــذي تبثه قناة الحـــرة الأميركية في  برنامـــج بانورامـــا ف
أثنـــاء مـــدة الدراســـة، فقـــد شـــكلت الموضوعات السياســـية ما يقرب مـــن ثلثي مجمـــل الموضوعات 
ـــن  ـــي أثنـــاء مـــدة الدراســـة وهـــو مـــا يعكـــس توجـــه القناتي ـــن ف ـــي عالجهـــا كلا البرنامجي العامـــة الت

ـــوات إخبارية سياســـية بالدرجـــة الأولى. السياســـي بوصفهمـــا قن
ـــي القناتين،  بـــة الرابعة مـــن اهتمـــام البرنامجين في كلت ـــى المرت 	 حـــازت القضيـــة الفلســـطينية عل
وذلـــك مـــن مجمل القضايا التي عالجتها القناتان في أثناء مدة الدراســـة، وقد تقاربت نســـبة اهتمام 
ـــى الاهتمام الأول  ـــي القضية الفلســـطينية بصورة كبيرة فيمـــا حاز الملف العراقي عل ـــن ف البرنامجي
لبرنامـــج ســـاعة حـــرة في قناة الحـــرة، في حين تركز اهتمـــام برنامج بانوراما في قناة روســـيا اليوم 

ـــى قضايا الإرهـــاب بالدرجة الأولى. عل
ـــى مجمل الموضوعات  	 وفيمـــا يتعلـــق بالقضية الفلســـطينية هيمن الموضوع السياســـي أيضا عل
ـــر لقناة الحرة  ـــي البرنامجين، مع تركيز أكب ـــي تمـــت معالجتهـــا، وحصلت على النســـبة الأعلى ف الت
ـــن حـــاز الموضوع السياســـي  ـــي حي ـــى الموضـــوع السياســـي الفلســـطيني بنســـبة )76.92%(، ف عل

ـــى مـــا نســـبته )66.67%( في قناة روســـيا اليوم. الفلســـطيني عل
ـــى الاهتمام الأول في كلا البرنامجين وذلـــك من مجمل القضايا  	 حـــازت قضيـــة الحـــرب على غزة عل
ـــي أثنـــاء مدة الدراســـة مـــع وجود فـــارق بينهما اذ كانت نســـبة  الفلســـطينية المطروحـــة للنقـــاش ف
ـــي برنامج  يـــوم )27.13%(، لترتفع ف ـــي بانورامـــا، روســـيا ال ـــى غـــزة ف الاهتمـــام بقضيـــة الحـــرب عل

ـــى )%42.01(. ســـاعة حرة، الحـــرة الأميركية إل
ـــت قضيـــة الانتهاكات الإســـرائيلية ضد الفلســـطينيين على اهتمام أكبر مـــن برنامج بارنوراما  	 حظي
قنـــاة روســـيا اليوم بنســـبة )21.09%(، على خـــلاف برنامج قناة الحرة الأميركيـــة الذي أولى اهتماما 
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أكبر لقضية عملية الســـلام والمفاوضات بنســـبة )%20.27(.
ـــي برنامـــج بانوراما،  ـــراء والمحللين ف ـــى مجمـــل اســـتضافة الخب ـــى الحضـــور الفلســـطيني عل 	 طغ
ـــوم بنســـبة)75.00%( ، في حين تقارب الحضور الفلســـطيني مـــع كل من الحضور  ي قنـــاة روســـيا ال

ـــي في برنامج ســـاعة حـــرة، قناة الحـــرة الأميركية. الإســـرائيلي والأميرك
	 هيمـــن الإتجـــاه المؤيد للقضية الفلســـطينية على مجمل اتجاهات الضيـــوف في الحلقات الخاصة 
بالقضية الفلســـطينية في برنامج بانوراما، قناة روســـيا اليوم بنســـبة تعدت )80%(، وبفارق كبير 
عن برنامج ســـاعة حرة الذي بلغت فيه نســـبة الضيوف المؤيدين للقضية الفلســـطينية )%45.68(.

ـــي  ـــر ف 	 حظـــي المعارضـــون للقضيـــة الفلســـطينية والمســـاندون لسياســـة إســـرائيل بحضـــور أكب
الحلقـــات المخصصـــة للقضيـــة الفلســـطينية في برنامج ســـاعة حرة، قنـــاة الحرة الأميركيـــة مقارنة 

ـــي البرنامـــج الأميركي %40. ـــوم اذ قاربت نســـبتهم ف ي ببرنامـــج بانورامـــا قنـــاة روســـيا ال
	 هيمنـــت الاســـتمالة المنطقيـــة على عناوين الحلقات المخصصة للقضية الفلســـطينية في برنامج 
ـــره بانوراما في قناة روســـيا اليوم، في حين حصلت  ســـاعة حـــرة، قنـــاة الحرة الأميركية مقارنة بنظي
ـــر في الحلقـــات الخاصة بالقضية الفلســـطينية  العناويـــن ذات الاســـتمالة العاطفيـــة على نســـبة أكب

ـــي برنامـــج بانوراما قناة روســـيا اليوم مقارنـــة بنظيره في قناة الحـــرة الأمريكية. ف
ـــو المصورة بدون صـــوت والصور الثابتة أكثر عناصر الإبراز اســـتخداما في  	 كانـــت مقاطـــع الفيدي
الحلقات الخاصة بالقضية الفلســـطينية في برنامج بانوراما، قناة روســـيا اليوم بنســـبة )%44.44( 
ـــي برنامج ســـاعة حرة على الإطـــلاق وكانت  ـــن لم تســـتخدم الصـــور الثابتة ف ـــي حي لـــكل منهمـــا ، ف

ـــدون صوت أكثر عناصر الإبراز اســـتخداما. ـــو المصورة ب مقاطـــع الفيدي
ـــى القضايا  ـــوم عل ي 	 فيمـــا يتعلـــق بالقضيـــة الفلســـطينية، ركـــز برنامـــج بانورامـــا، قنـــاة روســـيا ال
ـــوف أميركا  يـــة الســـلمية، ارتكاب إســـرائيل جرائم حـــرب في غزة، وق يـــة: جمـــود العمل الفرعيـــة التال
ـــق المصالحة الفلســـطينية، مقدمات لانتفاضة  ـــي وجـــه الاعتراف بدولة فلســـطينية، ضرورة تحقي ف
ـــد، إذ كانت هذه القضايـــا الفرعية  ثالثـــة، حـــق العودة للفلســـطينيين، اســـتمرار الاســـتيطان والتهوي

ـــي قناة روســـيا اليوم. ـــرارا في برنامـــج بانوراما ف ـــر تك الأكث
	  أما برنامج ساعة حرة في قناة الحرة الأميركية فقد تركز إهتمامه على القضايا الفرعية التالية فيما 
يتعلق بالقضية الفلسطينية: ضرورة استئناف المفاوضات، التهديد الصاروخي من غزة على إسرائيل، 
وقوف أميركا في وجه الاعتراف بدولة فلســـطينية، ضرورة تحقيق المصالحة الفلســـطينية، العنف 
الفلســـطيني، إنهاء الاحتلال على أراضي عام 67 والانســـحاب منها، اســـتمرار الاستيطان والتهويد. 
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