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المستخلص 
ـــرة وأداة فاعلة تعتمـــد عليها جميـــع المنظمات والشـــركات في  ـــوة مؤث ـــرز الإعـــان بوصفـــه ق ب
ـــق أهدافهـــا، فضـــاً عن أَنَّ الإعان يســـتهدف تنشـــيط المبيعات وزيادتها فـــإن طبيعته وأهدافه  تحقي
يـــة التأثير في  تخـــرج بـــه عـــن نطـــاق الاتصال الشـــخصي المحدد إلى نطـــاق أكثر شـــمولًا وهو فاعل
ـــر متجانســـة مـــن المســـتهلكين، فضـــاً عـــن أن ضرورة اســـتخدام وســـائل  ـــددة وغي مجموعـــات متع
ـــر عدد ممكـــن من المســـتهلكين  ـــى أكب اتصـــال تســـتطيع أن تنقـــل الرســـالة الإعانيـــة المرغوبـــة إل
المرتقبين بأعلى كفاءة وأكبر انتشـــاراً وأقوى تأثيراً ممكن باســـتخدام الوســـيلة المناسبة. وتزامنت 
تلـــك الأهميـــة مـــع التطور الســـريع والملحوظ في تقنيات وســـائل الإعام المختلفـــة، إذ اقترن معها 
ـــي عـــرض الســـلع والخدمات وتســـويقها  تنامـــي القـــدرات الفائقـــة لمواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي ف
بإيقـــاعٍ ســـريع يجـــذب الانتباه الســـلع والخدمات نحوهـــا، ومنها إعانات شـــركات الهاتف المحمول.
ـــي أهميـــة تلـــك المواقـــع مـــن الدور الـــذي تؤديـــه، فالشـــباب الجامعي يقضـــون أغلب  وتأت    
ـــي اســـتخدام هذه المواقع والتفاعل معها بما تقدمه من وســـائط ومـــواد متنوعة متضمنة  أوقاتهـــم ف
إعانـــات وســـلوكيات ونمـــاذج وقيـــم وفضـــاءً واســـعاً مـــن المعلومات، الـــذي يمكن اســـتخدام جميع 
مواقعـــه وتطبيقاتـــه بالهاتـــف المحمول وغالباً ما يكونُ مُتاحاً للجميع، وقد أســـهم بشـــكلٍ كبير في 
توســـيع نطـــاق التفاعـــل عبر هذه المواقع.  واســـتخدم الباحث المنهج المســـحي وهو أكثر المناهج 
ـــي مجـــالات الدراســـات الإعانية والتي مكنـــت الباحث من جمع البيانـــات عن مجتمع  المســـتخدمة ف

ـــق أهدافه.  البحث لدراســـة واقعه وتحقي
الكلمات المفتاحية: مواقع التواصل الاجتماعي، الفيس بوك، الإعان على موقع التواصل الاجتماعي.
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Abstract

The advertising has emerged as an effective force and an effective 
instrument up on  with all organizations and companies depend on achieving 
their goals. In additional to the need to use promote sales, The nature 
and objective of advertising go beyond the scope of specific personal 
communication to a broader and more effective range for consumers from 
multiple groups and combination play need to use as well as the need to use 
means of communication than com convey the massage more professional, 
The coincides with the rapid and remarkable development of all different 
media technologies and as much as possible social networking sites including 
mobile phone companies.

 The impotent of these sites from the role played by University youth 
spend most of their time in the use of these sites and interest with them by 
providing a variety of media and dives material including advertising be have 
or. Model, values and space broad information that can be used in all mobile 
applications and these expanded interaction.

 The researcher used the survey approach by collecting data on research 
community to study relating and achieve its goals.

Key words: social media sites, The Face book, Advertising on Social media.   
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المقدمة
ـــر مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي مـــن الظواهر المعاصـــرة؛ إذ أخذت شـــركات  أصبـــح الإعـــان عب
الهاتـــف المحمـــول تتوســـع في اســـتخدام منتجاتها وتســـويقها معتمـــدة على الموقع كأحـــد الروافد 
ـــي شـــبكة الانترنت ومواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي الفرصة  ـــر ف لعائداتهـــا، وقـــد أتـــاح التطـــور الكبي
لانتشـــار إعانات شـــركات الهاتف المحمول، مما أتاح لمســـتخدميها معرفة مضامين تلك الإعانات 

لمختلـــف الشـــركات والمؤسســـات التي تقـــدم المعلومـــات التفصيلية لمنتجاتهـــا وخدماتها.
ويعتمد نجاح إعانات شركات الهاتف المحمول في مواقع التواصل الاجتماعي على كيفية   
إحداث التأثير المطلوب في الجمهور المســـتهدف)متلقي الرســـالة(، والوصول إلى هذا التأثير ليس 
ـــر عن الفكرة  ـــب الابتكاريـــة والإبداعية التي يمكن أن تعب ـــةً ســـهلةً، بـــل فيـــه العديد من الجوان ي عمل
ـــي معين يمكن معـــه إقناع المســـتهلك بقبول اســـتخدام الخدمة. ـــي يتبناهـــا الإعـــان بأســـلوب فن الت

ثيرَ  ـــزًا ليصـــلَ إلى المســـتخدم ويجـــذبَ انتباهـــه ويُ ـــا وممي ـــد أن يكـــون الإعـــان مختلفً فاب  
ـــي ذهنه وســـط هذا الكـــم الكبير مـــن الإعانات في الوســـائل  ـــا ف تً ـــى ثاب اهتمامـــه نحـــو الســـلعة ليبق
يـــة باتجاهين  ـــي مواقع التواصـــل الاجتماعي بعاقة تفاعل الإعاميـــة المختلفـــة، إذ يتميـــز الإعان ف
ـــن المعلـــن والمســـتهلك، عـــن طريـــق إعداد رســـائل إعانية ترمـــي إلى إقنـــاع المســـتهلك باتخاذ  بي
رَضُ بشـــكلٍ يجـــذب انتباه  عّ ـــن فمعظـــم الإعانـــات تدور حـــول نقطة تســـويقية تُ ســـلوك شـــرائي معي
ـــث تكـــون بمثابـــة القاعـــدة الصحيحـــة لإنجاح  المســـتهلك بإحـــداث رســـالة إعانيـــة وتعميمهـــا بحي

ـــي مواقـــع التواصـــل الاجتماعي)1(. إعانـــات الهاتـــف المحمـــول ف
الإطار المنهجي

أولًا: مشكلة البحث
زادت أهميـــة الإعـــان مـــع زيادة انتشـــار شـــركات الهاتف المحمـــول وتنافســـها، فضاً عن   
ـــري الواســـع لمواقع التواصـــل الاجتماعي في البحث والتعـــرض للكم الهائل من  الاســـتخدام الجماهي
الإعانـــات ســـواء أكانت محلية أم عالمية، وبرزت أهمية أجهـــزة وخدمات الهاتف المحمول وازدادت 
ـــاة المعاصـــرة، وجاءت أهميـــة تلك المواقع بســـبب  ـــى صـــارت أهم ضـــرورات الحي الحاجـــة إليهـــا حت
اســـتخدامها وتأثيرها في تســـويق ســـلع شـــركات الهاتف المحمول وخدماتها، وجاءت مشكلة بحثنا 
ـــي موقع التواصل  ـــد اتجاهات الشـــباب الجامعي نحو إعانات شـــركات الهاتف المحمول ف ـــي تحدي ف

الاجتماعي)الفيســـبوك(؛ لـــذا يمكـــن تحديد مشـــكلة البحث على وفق التســـاؤلات الآتية:-
التواصـــل . 1 موقـــع  ـــي  ف المحمـــول  الهاتـــف  شـــركات  تقدمهـــا  ـــي  الت الإعانـــات  ـــوع  ن مـــا 

؟ ك( لفيســـبو ا ( عي لاجتما ا
مـــا مدى اســـتخدام الشـــباب الجامعي موقـــع التواصل الاجتماعي)الفيســـبوك(لإعانات شـــركات . 2

الهاتـــف المحمول؟
ما مدى اعتماد المبحوثين على مصادر المعلومات عند اتخاذ قرار شراء الهاتف  المحمول؟. 3
ـــي موقـــع التواصـــل . 4 ـــي نحـــو إعانـــات الهاتـــف المحمـــول ف مـــا مـــدى اهتمـــام الشـــباب الجامع

الاجتماعي)الفيســـبوك(؟ 
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ثانياً: أهمية البحث
ـــي أهمية موضـــوع إعانات  تنبـــع أهميـــة البحـــث من تنـــاول الموضوع الذي تدرســـه، وتأت  
الهاتف المحمول في مواقع التواصل الاجتماعي من المواضيع المهمة والحيوية على المستويات 
ـــاة، كما أصبـــح الإعان  ـــي مجالات الحي ـــي إشـــاعة وخلق حركـــة النمو ف كافـــة، إذ يُســـهم الإعـــان ف
ـــث بتوظيفـــه بالشـــكل الصحيـــح وانســـجامًا  حقيقـــة واقعـــة وضـــرورة مـــن ضـــرورات العصـــر الحدي
ـــى: نـــاء والتنميـــة والازدهـــار والتقـــدم الحضـــاري والاقتصـــادي. وتقســـم أهميـــة البحـــث عل ب مـــع ال

1. الأهمية العلمية
التواصـــل  موقـــع  ـــي  ف المحمـــول  الهاتـــف  إعانـــات  تناولـــت  ـــي  الت والدراســـات  الأبحـــاث  قلـــة   •
ـــى الرغـــم من أهميته في الدراســـات  ـــا للدراســـة، عل الاجتماعي)الفيســـبوك(بوصفِهِ موضوعًـــا أساسً

والتســـويقية. الإعاميـــة 
• معرفة أبرز المامح العامة لإعانات الهاتف المحمول قي موقع التواصل الاجتماعي)الفيسبوك(.

2. الأهمية العملية
• مســـاهمة الدراســـة قي مســـاعدة مختصي وخبراء الإعان والتســـويق في مجال الهاتف المحمول 

ـــي معرفـــة العوامـــل المؤثرة في اتخاذ القرار الشـــرائي نحو هذه الســـلعة وخدماتها. ف
التواصـــل  مواقـــع  ـــي  ف المحمـــول  الهاتـــف  شـــركات  إعانـــات  وأســـاليب  ـــوع  ن مـــن  الاســـتفادة   •
ـــوع الخدمـــة بالســـهولةِ  ـــي شـــراء الســـلعة ون ـــى الموقـــع ف الاجتماعي)الفيســـبوك(، والاعتمـــاد عل

ـــي.  الالكترون التســـويق  طريـــق  عـــن  ـــنِ  الممكنتي والســـرعةِ 
ثالثاً: أهداف البحث  
يرمي إلى تحقيق الآتي:

التواصـــل . 1 موقـــع  ـــي  ف المحمـــول  الهاتـــف  شـــركات  تقدمهـــا  ـــي  الت الإعانـــات  ـــوع  ن ـــد  تحدي
لفيســـبوك(. ا الاجتماعي)

معرفة اعتماد المبحوثين على مصادر المعلومات عند اتخاذ قرار شراء الهاتف  المحمول.. 2
ـــن التعـــرض لإعانـــات الهاتف المحمـــول لجمـــع المعلومات في . 3 معرفـــة العاقـــة الارتباطيـــة بي

موقـــع التواصـــل الاجتماعي)الفيســـبوك( واتخـــاذ قرار الشـــراء وتقييـــم البدائل.
ـــى متابعتها في موقـــع التواصل . 4 ـــي يحـــرص المبحوثون عل ـــوع الســـلع والخدمـــات الت معرفـــة ن

الاجتماعي)الفيسبوك(.

رابعاً: نوع البحث ومنهجه
يُعد هذا البحث من البحوث الوصفية التي تستخدم منهج المسح بوصفه أنسب المناهج العلمية 
ـــن يتعرضون لإعانات  الهاتف  ـــق أهـــداف البحث في تحليل ســـمات الجمهور واتجاهاتها الذي لتحقي
المحمول في مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك بتطبيق البحث ميدانيًا على عينة من الشباب الجامعي.
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خامسًا: مجتمع البحث وعينته
ضـــم مجتمـــع البحـــث طلبة كلية الإعـــام في الجامعة العراقيـــة؛ إذ اعتمد الباحث على أســـلوب 
ـــي الجامعة  ـــي كلية الإعام ف ـــا من)قســـم العاقـــات العامة ف ـــار)334( مبحوثً الحصـــر الشـــامل باختي
ـــروُا حصـــرًا لأنهـــم من ضمن تخصص الدراســـة  ي بـــة الدراســـة الصباحيـــة وَاختِ دَ طل ـــدَّ العراقيـــة(، وحُ
لِعونَ  وهـــم مهتمـــون بالبحـــث كمـــا أنهم يســـتخدمون موقـــع التواصـــل الاجتماعي)الفيســـبوك( ومطَّ
ـــى إعانـــات منتجات شـــركات الهواتف المحمولة وخدماتها. وتشـــكل العينة مجموعة من وحدات  عل
المعاينـــة تخضـــع للدراســـة التحليلية أو الميدانية، ويجب أن تكون ممثلـــة للمجتمع الأصلي تمثياً 

ـــا ومتكافئًا لتعميـــم نتائجها عليه. صادقً
سادسًا: مجالات البحث

ـــي: اتخـــذ البحـــث مـــن قســـم العاقات العامـــة في كلية الإعـــام/ الجامعـــة العراقية  أ. المجـــال المكان
ـــي التعـــرض لإعانات شـــركات الهاتف  ـــا وإدراكًا ف ـــر وعيً ـــكِا الجنســـين لأنهـــم أكث ـــا ولِ يً مجـــالًا مكان

ـــي موقع التواصـــل الاجتماعي)الفيســـبوك(.  المحمـــول ف
ـــى مدة زمنيـــة أمتدت شـــهراً، تحديداً شـــهر آذار للمدة من  ـــي: اقتصـــر البحـــث عل ب. المجـــال الزمان

ـــم فيهـــا توزيع الاســـتمارات وجمعهـــا وتحليلها. 3/1 ولغايـــة 2018/3/31م، وت

سابعاً: صدق الأداة
أعتمد الباحث اســـتخدام اســـتمارة الاســـتبيان التي وُزَّعَت على المبحوثين، وتتضمن الاســـتمارة 
نـــاءً على  ـــرات اســـتمارة البحـــث ب ـــى فق ـــت التعديـــات عل لـــة للقيـــاس، وأُجرِيَ ـــرات البحـــث القاب متغي

ـــن وآرائهم)2*( .  توجيهـــات المحكّمي

ثامنًا: دراسات سابقة 
1. دراسة زينب ليث عباس محمد رؤوف: الأساليب الفنية للإعان في شبكة المعلومات العالمية، 
رســـالة ماجســـتير)غير منشـــورة(، جامعة بغداد، كلية الإعام، قســـم العاقات العامة،2005)3(. رمت 
ـــي المواقع الالكترونية وتشـــخيص أنواع الإعانات  ـــى معرفة الأســـاليب الفنية للإعان ف الدراســـة إل
ـــل الواقـــع  ي ـــي الموقـــع، واتبعـــت الباحثـــة الدراســـة المســـحية بهـــدف وصـــف وتحل المســـتخدمة ف
ـــي لواقـــع مجتمـــع البحث، لمعرفة أهـــم المتغيرات في أثناء مدة الدراســـة، وخلص  ـــي والعمل التطبيق

ـــى عدد من النتائـــج، منها:    البحـــث إل
أشارت النتائج التحليلية إلى استمرارية الموقع في تقديم إعانات مختلفة )ترفيهية، وخدمية، • 

وإرشـــادية، وإعامية، وإخبارية، وتعليمية، وتنافســـية، وتذكيريـــة( لتعريف الجمهور المتلقي 
بمضمـــون الإعـــان من ناحية ولجذب اهتمامهم بالموقـــع والخدمات المقدمة من ناحية أخرى.

دلـــت النتائـــج الميدانية على اســـتخدام الصـــور المختلفة في الإعانات؛ إذ كان اســـتخدام صور • 
ـــا باســـتخدام الصور  ـــر اســـتخدامًا وجـــاءت بنســـبة )34.7%(، قياسً الرســـوم والتخطيطـــات الأكث
ـــي جـــاءت بنســـب مختلفة، وصـــور العامـــات والرمـــوز بنســـبة )25.1%(، وصور  الأخـــرى والت

تـــة بنســـبة )44.9%(، وصـــور أخرى بنســـبة )%15.3(. ثاب
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2. دراســـة فاطمة عبدالكاظم حمد: إســـتمالات وأســـاليب الإقناع في العاقات العامة)دراســـة تحليلية 
للرســـائل الإعانية المرســـلة من شـــركة زيـــن العراق(، مجلـــة الباحث الإعامي، العـــدد16، 2012)4(. 
ـــن الرســـائل الإعانيـــة التي تبعثها شـــركة زيـــن إلى مشـــتركيها عن  ســـعى البحـــث لمعرفـــة مضامي
طريـــق الهواتـــف المحمولـــة، فضـــاً عن معرفة الاســـتمالات التي تلجأ إليها شـــركة زيـــن العراق في 
رســـائلها الإعانية لإقناع الجمهور بخدماتها. واســـتخدمت الباحثة المنهج المســـحي معتمدة على 
ـــل المضمـــون لمعرفة محتوى الرســـائل النصيـــة القصيرة الواردة عـــن طريق الهواتف  ي طريقـــة تحل

ـــى مجموعة من الاســـتنتاجات، منها: المحمولـــة، وقـــد خلص البحث إل
ـــراق، ولاســـيما في ظل المنافســـة مـــع الشـــركات الأخرى ورغبـــة منها في  • عمـــدت شـــركة زيـــن الع
ـــر قـــدر من الأرباح إلى اســـتخدام الإعان عـــن طريق الهواتف المحمولـــة لأنه يصل إلى  ـــق أكب تحقي
ـــذر تحقيقه في وســـائل الإعان الأخـــرى، فضاً عن انخفـــاض تكاليف  جميـــع المشـــتركين وهـــذا يتع

الإعـــان في هـــذه التقنية، مقارنـــة بغيرها من الوســـائل الاتصالية. 
• ركزت الشـــركة على تكرار بعض الرســـائل الإعانية لأهميتها لها وكانت غالبية الرســـائل المكررة 
ـــى مبالغ مالية أو  هـــي الرســـائل ذات المضمـــون المـــادي؛ إذ تبلغ المشـــتركين إمكانية حصولهم عل
نـــة والســـيارات الفاخرة، فضـــاً عن الإعان عـــن تخفيض  نـــة مغريـــة مثـــل الســـلع الثمي جوائـــز معي

ـــي أوقات معينة. أســـعار المكالمات ف
ـــي مواقـــع  ـــي ف ـــوى الإعان ـــر المحت ـــد محمـــود صالح)وآخـــرون(: أث 3.  دراســـة محمـــود عبدالحمي
ـــى اتجاهـــات المســـتهلكين نحو العامـــة التجارية)حالة شـــركة الاتصالات  الشـــبكات الاجتماعيـــة عل
ـــوم الإدارية)2(، الرياض، 2013م)5(. اســـتهدفت  الســـعودية(، مجلـــة جامعة الملك ســـعود، م25 العل
ـــي مواقع التواصل  ـــر المحتوى الإعاني لإعانات شـــركة الاتصالات الســـعودية ف الدراســـة معرفـــة أث
ـــري هـــذه المواقـــع نحـــو عامتها التجاريـــة، وقد  ـــى اتجاهـــات المســـتهلكين مـــن زائ الاجتماعـــي عل

ـــى أبرز نتائجـــه، وهي: ـــص البحث إل خل
ـــوى الإعاني لإعانات الشـــركة على  ـــن المحت ـــن وجـــود عاقـــة موجبـــة ذات دالـــة إحصائية بي • تبي

مواقـــع شـــبكات التواصـــل الاجتماعيـــة واتجاهات المســـتهلكين نحو عامتهـــا التجارية.
ا بين المســـتهلكين الســـعوديين والمســـتهلكين غير السعوديين  عدم وجود فروق دالة إحصائيً
ـــي تقييماتهم لمضمون ومحتوى إعان شـــركة الاتصالات  ـــري مواقـــع التواصل الاجتماعي ف مـــن زائ
ـــي هـــذه المواقـــع؛ إذ بلعت قيمة)U( 2.558 بمســـتوى دلالة 0.110 وقـــد يرجع ذلك إلى  الســـعودية ف
ا بين الجنســـيات المختلفة ممن يســـتخدمون مواقع  أن المســـتوى التعليمي والثقافي أصبح متقاربً
ـــي مجتمـــع البحث، فضاً عن إتاحة اســـتخدام الوســـائل التقنية الجنســـيات  التواصـــل الاجتماعـــي ف
ـــي زيادة أوجه هـــذا التقارب. كما أوصت الدراســـة  المختلفـــة في الأســـواق الســـعودية، مما أســـهم ف
بمـــدى افـــادة شـــركة الاتصـــالات الســـعودية في اســـتخدام وتوظيف مواقـــع التواصـــل الاجتماعي في 

الإعـــان عـــن منتجاتها وتعزيز اتجاهـــات الجمهور نحو العامة التجارية للشـــركات. 

4.  Hyejin Bang & Wei – Na Lee: Consumer Response to Ads in Social Network 
Sites; An Exploration into the Role of Ad Location and Path, Paper Presented 
at the annual meeting of the Association for Education in Journalism and 
Mass Communication, Renaissance Hotel, Washington DC, 2013(6): 
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 ترمي الدراســـة إلى فهم تأثير موقع الإعانات المقدمة على الفيس بوك، المســـار الذي تصل 
عن طريقه إلى المســـتخدمين واســـتجابتهم لهذه الإعانات، وهي دراســـة تجريبية تم تطبيقها على 
ت  ـ 24 عامًا؛ إذ اُعِدَّ ـ ـ ـ ـ ـ 294 مفردة من طلبة جامعة ساوث ويسترن الذين تتراوح أعمارهم مابين 18 ـ
مقاييس خاصة بالدراسة للتطبيق عن طريقها، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

التفاعل بين موقع الإعان، والمسار الذي يصل عن طريقه إلى المستخدمين يؤثر بشكلٍ كبير • 
ـــي موقفهـــم تجاه الإعان، ونحو العامـــة التجارية للمنتج، وكذلك يؤثر في نيتهم الشـــرائية. ف

ـ في مســـار  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــل عن طريق المعلن ـ رسَ •    تزداد اســـتجابة المســـتخدمين تجاه الإعانات التي تُ
ـ في مســـار غير مباشـــر. ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــي تُشـــاهَد عـــن طريق الأصدقـــاء ـ ـــر مـــن الإعانـــات الت مباشـــر -  أكث
 تناولـــت الدراســـات الســـابقة الإعـــان مـــن زوايـــا مختلفـــة وجـــاءت أهميـــة تلـــك الدراســـات في 
الاســـتخدام الأمثـــل لمزايـــا مواقـــع التواصـــل الاجتماعي في عـــرض الإعانات المقدمة من الشـــركات 
ـــي الاهتمـــام  ـــي تلـــك المواقـــع، ولاســـيما ف والمنظمـــات المعنيـــة لتســـويق منتجاتهـــا وخدماتهـــا ف
بمنتجاتهـــا وتقديـــم الجـــودة على مســـتوى الســـلعة أم الخدمـــة أم الاهتمام بإعـــداد وتصميم الإعان 
ـــات العلميـــة ببحوث  ب ـــد المكت ـــبٍ آخـــر فهـــي تزوي ـــي مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي. أمـــا مـــن جان ف

ـــوم الإعـــام والاتصـــال والتســـويق عبر أســـس علميـــة منهجيـــة وتطبيقية.    ـــي عل مختصـــة ف

 مواقع التواصل الاجتماعي
أولًا: مواقع التواصل الاجتماعي.

ـــم في الســـنوات الأخيرة الراهنة نوعًا مـــن التواصل والتفاعـــل الاجتماعي بين الأفراد  شـــهد العال
عـــن طريـــق فضـــاء الكتروني افتراضي، عمـــل على تقريب المســـافات بين الشـــعوب وألغى الحدود 
ـــود، وقد ســـمي هـــذا النوع)مواقع التواصل الاجتماعي أو الشـــبكات الاجتماعية(، وهي المواقع  والقي
التي تســـتهدف إيجاد عاقات تعارف وتواصل بين الأصحاب والأصدقاء والأقارب أو زماء الدراســـة 
ـــول إن)الشـــبكات الاجتماعيـــة( أو مواقـــع التواصل الاجتماعـــي، هي مواقع  أو العمـــل)7(. ويمكـــن الق
ـــى الرغم من أنها شـــبكات  ـــراد آخريـــن، وعل ـــراد مـــن إنشـــاء وتكويـــن شـــبكات اتصال بأف تُمكـــن الأف
اجتماعية إلا أن الأفراد يمكن أن يتصلوا ببعضهم البعض لأســـباب شـــخصية أو مهنية ســـواء كانوا 
على معرفة بهم أم لا، ومشـــاركتهم في الأحداث اليومية والمناســـبات أشـــكالها المختلفة )8(. وتعرف 
أيضًـــا بأنهـــا: »منظومـــة مـــن الشـــبكات الالكترونيـــة التي تســـمح للمشـــترك فيها بإنشـــاء حســـاب 
ـــم ربطه، عـــن طريق نظـــام اجتماعـــي الكتروني مع أعضـــاء آخريـــن لديهم نفس  خـــاص بـــه ومـــن ث
يًا، هي  الاهتمامـــات والهوايـــات أو جمعـــه مع الأصدقـــاء«)9(؛ لذا فان معظم الشـــبكات الاجتماعية حال
مواقـــع ويـــب تقدم مجموعة من الخدمات للمســـتخدمين مثـــل المحادثة الفورية والرســـائل الخاصة 
ـــادل المعلومات وغيرها  ب ـــي والإعانـــات والفيديو والتدوين ومشـــاركة الملفات وت ـــد الالكترون والبري

الخدمات.  من 
ثـــة وأكثرها  ـــات الاتصـــالات الحدي ـــد مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي مـــن أحدث منتجـــات تقني وتع
جماهيريةً، وبالرغم من أن هذه المواقع أنشـــئت في الأســـاس للتواصل الاجتماعي بين الأشـــخاص، 
فإن اســـتخدامها أمتد ليشـــمل النشـــاطات المختلفة، عن طريق تداول المعلومات الخاصة بالأحداث 
الجاريـــة ســـواء أكانـــت سياســـية أم اجتماعيـــة أم اقتصاديـــة أم ثقافيـــة إعاميـــة، وقد ســـاعدت تلك 
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ـــن، مما دفع  ـــي رفـــع عـــدد مســـتخدمي مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي إلى مئـــات المايي الإمكانـــات ف
ـــادرة بفتح صفحات لها فيها بهدف اســـتقطاب  ـــوات التلفزيونية الفضائية إلى المب ـــر مـــن القن الكثي
فئة الشـــباب إلى برامجها المتنوعة)10(. ويطلق على الشـــبكات الاجتماعية تســـميات عدة، منها: 
الويـــب، الشـــبكات الرقمية والاجتماعية، الشـــبكات الاجتماعية، وســـائل الإعـــام الاجتماعية، مواقع 
الشـــبكات الاجتماعيـــة، فالشـــبكات الاجتماعيـــة هـــي بنيـــة اجتماعيـــة ديناميكيـــة مشـــكلة مـــن قمم 
وأطـــراف، فالقمم تشـــير إلى أشـــخاص أو منظمـــات، وهي مرتبطة بعضها ببعضهـــا الآخر بتفاعات 
اجتماعيـــة، وتمكـــن الشـــبكات الاجتماعيـــة مســـتخدميها مـــن الاتصـــال، عـــن طريق دوائر متســـعة 
ـــدة منفصلة  مـــن الوســـائل بشـــكلٍ غير مســـبوق)11(، وهـــو مايعمل على الدمج مابين أنشـــطة عدي
ـــل البومات أو  ـــد الالكتروني، والرســـائل وبناء مواقع الويـــب وكتابة البومات تحمي مـــن بينهـــا البري
ـــي أبرز مواقع  ملفـــات متنوعـــة أو نشـــر مواضيع تخـــص المنظمات)12(. ويتنـــاول البحث فيما يأت

ـــم وأكثرها اســـتخدامًا، وهي: التواصـــل الاجتماعـــي في العال
• الفيس بوك: ويعد من أبرز مواقع التواصل الاجتماعي وأشـــهرها وأكثرها اســـتخدامًا على شـــبكة 
الانترنـــت، ولاســـيما من الشـــباب في أنحـــاء العالم كله، ويمكن عن طريقـــه تكوين عاقات وأصدقاء 
ـــى أصدقـــاء العمـــل والدراســـة أو الانضمـــام إلى مجموعـــات مختلفة على شـــبكة  جـــدد والتعـــرف عل
ـــى الموقع مثـــل المدارس  ـــي الموقع الاشـــتراك في شـــبكة أو أكثر عل الويـــب، ويتيـــح للمشـــتركين ف
أو الجامعـــات أو أماكـــن العمـــل، أو المناطـــق الجغرافية أو المجموعات الاجتماعية، وهذه الشـــبكات 
ـــي  ـــي الشـــبكة نفســـها )13(. والموقـــع مجان ـــن هـــم ف تســـمح للمســـتخدمين الاتصـــال بالأعضـــاء الذي
ـــرادات من الإعانـــات، ويجمع بيانات عن المســـتخدمين ويســـتخدمها في  ـــي إي للمســـتخدمين ويجن
إظهـــار إعانـــات لهـــا صلـــة بزوار الموقـــع واهتماماتهـــم ونطاق أعمالهـــم. ويمكن اســـتعراض أبرز 

أســـباب ودوافـــع اســـتخدام موقع الفيس بـــوك، على وفـــق مايأتي)14(:  
الاسترخاء والتسلية.. 1
تبادل المعلومات والأفكار والآراء.. 2
الهروب من الواقع.. 3
مجاراة الموضة.. 4
إقامة عاقات وتكوين صداقات جديدة.. 5
التعليم والتطوير الذاتي.. 6
قضاء وقت الفراغ.. 7
أداة فاعلة للإعانات وتسويق السلع والخدمات. . 8

ثانياً: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي
    تتصف مواقع التواصل الاجتماعي بعدد من الخصائص والسمات، وهي على وفق الشكل الآتي)15(:

ـــى الشـــبكات فهـــي متاحـــة للجميـــع: وهـــي مجانيـــة الرســـوم والانضمـــام . 1 ســـهولة الوصـــول إل
تـــكارات  ـــي سلســـلة الاب ـــى الرغـــم مـــن أَن الإعـــام الاجتماعـــي هـــو الأحـــدث ف والترخيـــص، عل

ـــادل المعلومـــات إلا أنـــه متـــاح للجميـــع . ب ـــي مجـــال ت والتطـــورات ف
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ـــي أي مكان . 2 ـــن أي مقطع فيديو ف ـــن: مثاً تســـمح شـــبكة يوتيـــوب بتضمي ـــار التضمي إتاحـــة خي
مـــن المدونـــات أو باقي الشـــبكات كالفيس بـــوك والتويتر.

يـــة إقناع الشـــباب من أهـــم مميزات مواقـــع التواصل الاجتماعـــي؛ لأنها تتيح . 3 ـــدُّ عمل عَ الإقنـــاع: تُ
ـــن المســـتخدمين، بطريقة  فرصـــة مشـــاركة الأفـــكار، وإعطـــاء المشـــورة ومشـــاركة النصائح بي

ـــى الحـــدود الجغرافية، وتفـــادت رقابة الأجهـــزة الأمنية. ـــت عل ب تغل
ـــر خاضعـــة للرقابـــة أو التنقيـــح: فقـــد أبعدت مواقـــع التواصـــل الاجتماعي مقص . 4 معلومـــات غي

الرقيـــب؛ إذ انهـــا متاحة بشـــكل يســـهل معه الوصـــول إليها.
ـــى مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي المســـتخدمين على . 5 فوريـــة تشـــارك المعلومـــات المحدثـــة تبق

ـــل الصورة. ـــث مباشـــر للفيديو ولحظـــة تحمي ثـــات الموقـــع وب ـــى التحدي الاطـــاع عل
ـــرة، ومواقـــع اجتماعيـــة . 6 ـــرة ومدونـــات صغي ـــددة توفرهـــا: مثـــل المدونـــات الكبي اتصـــالات متع

.)16()face book(مثـــل
ـــن للجميـــع وتمثـــل ذلـــك في أحـــداث الوطن العربـــي المصرية والســـورية . 7 أدوات تقويـــة وتمكي

والبحرينية فقد وجد الشباب العربي في وسائل الاتصال الحديثة طريقًا لإيصال صوتهم إلى جميع 
أنحاء العالم، وقدمت لهم الانترنت وســـيلة ســـريعة ليتمكنوا من المشاركة في أحداث التغيير .

ـــد أحـــد المواقـــع . 8 ـــى تهيئـــة خدمـــة وضـــع المحاضـــرات الجامعيـــة، عـــن طريـــق تحدي تعمـــل عل
ـــي الشـــبكة، والتي تمنح الطابَ الفرصة لافادة من تلـــك الخدمات بمراجعة المادة  التعليميـــة ف
الدراســـية، والإجابة عن الاستفســـارات التي طرحها أســـتاذ المقرر. كما أنها توطد العاقة بين 

ـــد الالكتروني)17(. ـــب وأســـتاذ المادة عن طريق المراســـلة بالبري الطال

ثالثاً:الإعلان في مواقع التواصل الاجتماعي
ـــي مواقـــع التواصل الاجتماعي مـــن أبرز أشـــكال الإعان الالكتروني وأســـرعها،  ـــد الإعـــان ف يع
وأحد الأنشـــطة الرئيســـة في التســـويق فهو وســـيلة لترجمة الأفكار والمعلومات إلى أذهان الناس 
بهـــدف تحفيزهـــم وإقناعهـــم بفكرة مـــا أو تغيير رأيهم تجاه مفهوم ما، كأن يكون ســـلعة أو خدمة أو 
ن المعلنين  ـــا، وتكمـــن إحدى الفوائد للإعان على مواقع التواصـــل الاجتماعي بأنه يمكَّ نً ـــا معي منتجً
مـــن الافـــادة مـــن معلومـــات المســـتخدمين الديموغرافيـــة واســـتهداف إعاناتهـــم للجمهـــور بشـــكل 
ـــد إقبال المعلنين على اســـتخدام مواقـــع التواصل الاجتماعـــي في الإعان عن  مناســـب)18(، فقـــد تزاي
لفت النظر؛ إذ أشـــارت نتائج دراســـات  ـــي الســـنوات القليلة الماضية بشـــكلٍ يُ المنتجـــات المختلفـــة ف
ـــى ســـوق ترويجـــي مهـــم لأي منتـــج وأنـــه أفضل الأســـاليب  ـــى أن الفيـــس بـــوك تحـــول إل علميـــة إل
ـــي الوقـــت الراهن نظرًا لوصول الإعان إلى الجمهور المســـتهدف بشـــكل شـــخصي عبر  الإعانيـــة ف
الصفحـــات الشـــخصية لمســـتخدمي الفيـــس بـــوك)19(. ولقد نجحت بعض الشـــركات في إنشـــاء لجان 
ـــوم بتأجير بعض مســـتخدمي الفيس بوك لتحســـين صورتها  ـــم التســـويق، إذ تق ـــي عال الكترونيـــة ف
ـــى المنافســـين)20(، في إطار  والدعايـــة الضمنيـــة لمنتجاتهـــا أو خدماتهـــا أو شـــن حملـــة مضادة عل
ـــق هذه الأهداف  ـــم الافتراضي، ولتحقي التنافس بشـــأن تســـويق الســـلع والخدمـــات المنتجة في العال
ـــذل المســـوقون جهودهـــم لدمج وســـائل الإعـــام المدفوع ووســـائل الإعام المملوكـــة في خطتهم  يب
ـــى الشـــبكات الاجتماعيـــة؛ إذ يتم عـــن طريق وســـائل الإعام  ـــي تتعلـــق بالإعـــان عل التســـويقية الت
المدفوع تســـليم رســـالة تم شـــرائها بالفعل وبيعها لمنصات وســـائل الإعام الاجتماعية أما الإعام 
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ا)21(،  يً ـــر قنوات تســـيطر عليهـــا الشـــركة جزئ مُ فيـــه رســـائَل الشـــركة للمســـتهلك عب ـــلَّ سَ ـــوك فتُ الممل
ـــى مواقـــع التواصل الاجتماعـــي مكون من مجموعة واســـعة من الأشـــكال  وهكـــذا يكـــون الإعـــان عل
ـــي تدار  بـــل الرعـــاة وصفحـــات العامـــة التجارية الت ـــوع من ق ـــوى الإعـــان المدف ـــي ذلـــك محت لمـــا ف
ـــى مواقع  ـــى أن الإعان عل بـــل الشـــركات والمســـتهلكين)22(. فمـــن الأهميـــة بمـــكان الإشـــارة إل مـــن ق
التواصـــل الاجتماعـــي أبرز دوراً جديداً لأقســـام التســـويق والإعان في الشـــركات يتمثـــل في تحقيق 
ـــرص الترويجيـــة المتاحة عن طريـــق مواقع  ـــي تســـعى إليها الشـــركة في اســـتثمار الف الأهـــداف الت
التواصـــل الاجتماعـــي في توســـيع قاعدة الترويج للســـلع والخدمات، وعلى مســـتوى تحقيق أهداف 
المســـؤولية الاجتماعيـــة الخاصة بالشـــركات)23(. فاعتماد مواقع التواصـــل الاجتماعي والانترنت في 
ـــي بيوتهم، وما عليهم ســـوى  ـــر للجمهـــور المعلومـــات المطلوبـــة وهـــم ف التجـــارة الالكترونيـــة يوف
ـــي تلبي اهتمامهـــم على مواقـــع الانترنت  اســـتخدام الخطـــوات المناســـبة للبحـــث عـــن الإعانـــات الت
ومواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي عامـــة والفيـــس بـــوك خاصـــة وبهـــذا فقد  تحـــول الإعان إلى ســـاح 
ـــر مواقـــع التواصـــل الاجتماعي فعـــن طريق هـــذا التطـــور التكنولوجي  إعامـــي اجتماعـــي فعـــال عب
ـــا إلى مايين  ي ـــي مجـــال وســـائل الاتصال ووســـائل الإعام وخاصة الإعـــان الذي يصل حال الهائـــل ف
البشـــر، عـــن طريـــق الانترنت بأســـاليب تقنية متطورة جدا تحـــدث تأثيرات كبيرة على المســـتهلكين 
ـــى اختـــاف أنواعهـــم)24(؛ إذ اســـتطاعت وســـائل التواصـــل الاجتماعي أن تأخـــذ 10 إلى  والعمـــاء عل
يـــة  ـــي حصـــول أزمـــات مال ـــات الإعانيـــة للصحافـــة التقليديـــة وكانـــت الســـبب ف 15%  مـــن الميزاني
لبعـــض هـــذه الصحـــف)25(، عـــن طريـــق اســـتخدام صفحاتهـــا تجاريا بطريقـــة فعالة بإنشـــاء حمات 
ـــات توجيـــه صفحاتهـــم وإظهارها  ي أعانيـــة موجهـــة تتيـــح لأصحـــاب المنتجـــات التجاريـــة أو الفعال
ـــرة يتم الوصول  لفئـــة يحددونهـــا مـــن المســـتخدمين، وتقوم الفيس بوك باســـتقطاع مبلغ عن كل نق
ـــوم فكرة هـــذه الصفحات على إنشـــاء صفحة  ـــى الإعان؛ إذ تق لهـــا مـــن أي مســـتخدم قـــام بالنقر عل
ـــد ذلـــك  ـــوم المســـتخدمون بع توضـــع فيهـــا معلومـــات تخـــص المنتـــج أو الشـــخصية أو الحـــدث ويق
ـــم يقوم مســـتخدمو الفيس بـــوك بإضافتها  بتصفـــح تلـــك الصفحـــات عـــن طريق تقســـيمات محددة ث
ـــر التحرير الســـابق لدورية هارفارد  ـــى ملفهـــم الشـــخصي)26(. وفي هذا يذهب)نيكـــولاس كير( مدي إل
ـــى أنّ شـــركة للمنتجات الطبية مســـتعدة للدفع  ـــو)Harvard Business Review( إل ـــس ريفي بيزن
ـــي جوانب الأخبار المنشـــورة؛ أن القارئ الذي  ـــى إعانـــات منتجاتها التي تكون ف ـــرة عل ـــر كل نق نظي
ـــى الإعـــان هو على الأرجح زبونهـــا القادم)27(. فمواقع التواصـــل الاجتماعي أصبحت تمثل  ـــر عل ينق
ـــن بالانترنت على  ي ـــن أوفياء متصل ـــا مهمًا للشـــركات بفضـــل قدرتها على جمع مرتادي يً منفـــذًا إعان
يـــة وعليه أطلـــق الفيس بوك  ـــدوام فهـــذه المواقـــع بوســـعها الســـماح بتوجيـــه الإعانـــات بدقة عال ال
برنامجـــه الخـــاص بالإعانـــات الرقمية )سوشـــيال ادز( منذ عـــام 2007، الذي أنهـــى عصر الإعانات 
ـــدأ المعلن يعرف  ـــي، فالإعانـــات أصبحـــت لا تطلق ارتجـــالاً، وب الـــذي لايعـــرف مـــدى تأثيرهـــا الحقيق
يـــة إعانـــه قبل بثه ومن ذا الذي ســـيتلقاه؟ وكم عمره؟  وما جنســـه؟ وأين يســـكن؟  ـــوم مـــدى فعال ي ال
وما هو مســـتواه العلمي؟ بعدها ســـتكون  والأســـعار نســـبية على وفق عدد النقرات المســـجلة على 

بـــع النقر)28(. ـــى وفق نســـبة العمليات الشـــرائية التي تت الإعـــان وربمـــا عل
ـــد الوســـيلة أو الأداة الناقلـــة للإعـــان بمثابـــة الوســـيط الذي يحمـــل الرســـالة الإعانية إلى  وتع
ـــي مواقع  نـــة، وينطلق اســـتخدام الإعان ف ـــص وســـمات معي الجمهـــور، فـــكل وســـيلة تتميـــز بخصائ
ـــا الحديثة  ـــرد بها مع تطـــور التكنلوجي ـــص التي تنف التواصـــل الاجتماعـــي مـــن المميـــزات والخصائ
ـــوع الإعـــان والوســـيلة  ـــن ن وظهـــور مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي)29(؛ إذ هنـــاك صلـــة وثيقـــة بي
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ـــى صانـــع الإعـــان أن يحدد  ـــي يعـــرض بهـــا؛ ولـــذا فـــان مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي تحكـــم عل الت
ـــي موقـــع التواصل  ـــص وســـمات الإعان ف ـــد خصائ ويختـــار الوســـيلة المناســـبة لـــه، ويمكـــن تحدي

ـــي)30(: ـــى وفـــق ما يأت الاجتماعي)الفيســـبوك(، عل
لـــة مقارنة بالوســـائل الأخـــرى لإعداد  1. انخفـــاض الكلفـــة: تتميـــز شـــبكة الانترنـــت بتكلفتهـــا القلي
وتصميـــم الحمـــات الإعانيـــة والترويجيـــة وتوفير ســـرعة المعلومات، ولاســـيما أنهـــا توفر نفقات 

ـــي الوســـائل التقليدية. ـــدي العاملـــة وغيرهـــا من المصاريف الأساســـية ف ـــد والأي الطباعـــة والبري
ـــر المعلومـــات: تتجســـد أهميـــة الإعان الالكتروني للمســـتخدم أو المســـتهلك من الحصول  2. توفي
ـــى كـــم هائل مـــن البيانـــات والمعلومـــات عن  ـــى معلومـــات دقيقـــة عـــن الســـلع والخدمـــات، وعل عل
ـــن المنتجات  المنتـــج والشـــركات المنتجـــة مـــن دون أن يغـــادر مكانه، مما يســـاعد على المقارنة بي

المنافســـة من حيث الســـعر والشـــكل.
3. تعزيز صورة المنظمة: يســـاعد اســـتخدام الإعانات في موقع التواصل الاجتماعي)الفيســـبوك(، 
ســـهم في تعزيز صورة المنظمة أو الشـــركة، فضاً عن ترويجها الســـلع والخدمات  ولأنها وســـائط تُ
ا مـــا يبحث مســـتخدمو  بً ـــى موقـــع التواصـــل الاجتماعـــي وغال ـــي صفحـــة الشـــركة عل المعروضـــة ف
تلـــك المواقـــع عـــن معلومـــات وتفاعات واتصـــالات ومتعة أو إبرام صفقة شـــراء، فمواقـــع التواصل 
ا  الاجتماعـــي تمـــد المســـتخدمين بالمعلومـــات والحقائق عن الشـــركة، شـــرط أن يكـــون الموقع جذابً

ـــرًا لاهتمام. ي ومشـــوقًا ولافتًا لانتباه ومث
ـــب شـــراء أي منتـــج معلن عنه في أي وقت شـــاء  4. الراحـــة والاســـتقرار: يجـــوز للمســـتخدم أن يطل
ـــادة ســـيارته أو أن يجد مكانًا  ـــوم، ومـــن أي مكان ومـــن دون الاضطرار لقي ي ـــي ال طـــوال 24 ســـاعة ف

ـــا مايجدها قد نفـــدت فا يمكن شـــراؤها)31(.  بً ـــي النهايـــة إلى ســـلعته، وغال لانتظـــار أو ليصـــل ف
5. التواصل والتفاعل مع المســـتهلكين: يشـــعر المســـتخدم بأن الانترنت وســـيلة شخصية لاتصال 
ولتبادل المعلومات بســـرعة فائقة وبفاعليةٍ وكفاءة؛ إذ تستجيب الشركة لتساؤلاتهم واستفساراتهم 
وتعالـــج شـــكاواهم إن وجـــدت، فضـــاً عن الحصول على معلومات إســـترجاعية)تغذية عكســـية( من 

الســـوق نحـــو مدى رضا المســـتهلك عن المنتجـــات والخدمات المقدمة وأســـباب الرضا من عدمه.
بيـــع والاســـتجابة الفوريـــة: إن القـــدرة على إتمام المعامات التجارية وصفقات البيع والشـــراء  6. ال
ـــي إغراءً؛ لذلك  ـــي تعد من أكثر مجـــالات الإعان الالكترون مباشـــرة وبســـرعة مع المســـتهلكين، والت
ـــر، ويتم الشـــراء عن طريق التأثير المباشـــر،  ـــي موقع التواصـــل الاجتماعي التأثي يحـــدث الإعـــان ف
ـــي عن طريق  يـــة العمل الدعائ ـــى نقطـــة البيع، فضاً عـــن فاعل وهـــو مايشـــبه انتقـــال المســـتهلك إل
شـــبكة الويب على اســـتجابة فورية من المســـتخدم، وبالإمكان الافادة من رد فعل المســـتهلك تجاه 

أســـلوب الدعايـــة وتوظيفه بصورة فورية مباشـــرة)32(.
7. حرية الشـــراء: أتاح اســـتخدام موقع التواصل الاجتماعي في توفير الحرية التامة للمســـتخدمين 
ـــى كل ما يخـــص المنتج مـــن معلومات مـــن دون التعرض  ـــد الاطاع عل ـــرار الشـــراء بع ـــي اتخـــاذ ق ف
ـــي حقبـــة الســـبعينات  ـــى مراكـــز الســـوق ف ـــي الســـوق؛ إذ طـــرأ عل ـــن ف ـــب البائعي لضغـــوط مـــن جان
ـــي بقيت جزءًا لا  ـــف يقضي وقته، والت ـــي تحديد المســـتهلك مايريد أن يشـــتري، وكي نـــات ف والثماني

ـــاة اليومية)33(. يتجـــزأ من الصـــورة العامة للحي
ـــي المعلومات  ـــل العـــروض: تتيح الشـــبكة إمكانيـــة التعديل والتغيير بشـــكلٍ مرن ف 8. ســـرعة تعدي
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ـــرة، فضاً عن تمكن  ـــي اللحظات الأخي الخاصـــة بالحمـــات الترويجيـــة، وهذا ما يســـمح بالتغيرات ف
الشركات من إضافة أو حذف السلع والعروض المعلن عنها في الموقع بمنتهى السرعة، وان تدخل 
التعديات الازمة على الأسعار والمواصفات بالسرعة نفسها، وهذا ما لا توفره الوسائل التقليدية.
ـــره مواقـــع التواصل الاجتماعي مـــن إمكانية  ـــر أي وســـيط آخـــر ما توف 9. عالميـــة الحضـــور: لا يوف
ـــم، فمواقع التواصل الاجتماعـــي تعمل كعربة ترويج  نشـــر الرســـالة الإعانيـــة في جميع أنحاء العال
ـــم بما يتضمنه من إعانات ومبيعات وعاقات عامة وعملية تســـويق للســـلع  ـــر العال للمنتجـــات عب
ـــى  ـــي يمكـــن عرضهـــا عل والخدمـــات بشـــكلٍ عـــام، فضـــاً عـــن الإعانـــات الخاصـــة بالمنتجـــات والت
مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي ومشـــاهدتها، عـــن طريق أي جهاز حاســـوب أو هواتـــف ذكية متصلة 

ـــى العالم بمجهـــود وميزانية أقل. بالأنترنـــت، وبذلـــك يمكـــن لأي شـــركة من توصيل رســـالتها إل
10. بيـــع الســـلع ودعـــم المنتجات: إن إمكانية بيع المنتجات ونقـــل المعلومات على موقع التواصل 
ـــي تتيحهـــا الوســـائل التقليديـــة، ومـــن  ـــرة الت ـــرًا المســـاحة الإعانيـــة القصي ي ـــوق كث الاجتماعـــي تف
الممكـــن نقـــل كـــم هائل مـــن المعلومـــات المتعلقة بالشـــركة المعلنـــة والمنتجات الخاصـــة بها عبر 
مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي، ممـــا يتيـــح فرصـــة للآخرين بالشـــراء فعاً، عـــن طريـــق الموقع مما 
ـــي حالة بحث عما يودون شـــراءه من  ـــن الذين قد يكونون ف ي يعطـــي فرصـــة للمســـتخدمين المحتمل
ـــدة، فضـــاً عن ذلـــك فقد أتاح النمـــو الهائل في اســـتخدام مواقع التواصـــل الاجتماعي  منتجـــات جدي
ـــر مواقع التواصل  ـــةً فرصًا ذهبيةً للشـــركات لتســـويق منتجاتهـــا وخدماتها عب بوصفهـــا أداةً إعاني
الاجتماعـــي؛ إذ يمثـــل البيع عبر تلك المواقع شـــكاً من أشـــكال التســـويق المباشـــر، فهنـــاك العديد 
مـــن الشـــركات والأعمـــال التجارية، كمنتجي الكتب والســـيارات وأجهزة الحاســـوب والهواتف الذكية 
ـــوم ببيـــع منتجاتها مباشـــرة على مواقع التواصـــل الاجتماعي وباســـتخدام الدفع عن  وغيرهـــا؛ إذ تق

  .)34(Visa Cardـــزا كارد طريـــق البطاقـــات الائتمانية مثل الفي
مُ  ـــي موقـــع التواصـــل الاجتماعـــي يتبنى رســـائل إبداعيـــة تُصَمَّ ـــدو ممـــا تقـــدم أن الإعـــان ف ويب
ـــي لونًا معينًا  ـــر الاســـتمالات العاطفيـــة، وهو ما يؤدي إلى أن هذه الاســـتمالات تضف للإقنـــاع والتأثي
ـــي يفهـــم بها الجمهـــور العالم مـــن حوله؛ ولذلـــك فالإعان على موقـــع التواصل  ـــى الطريقـــة الت عل
الاجتماعي يعمل على تشـــكيل أنماطٍ اســـتهاكية تؤثر في الاتجاهات وتبني صورًا ومعالم منقطعة 
ســـهم القوى  الصلـــة بالثقافـــات المحلية، وبهذا يدخـــل الإعان الثقافات المحلية في ثقافة عالمية تُ

ـــرى في صناعة وفرض شـــخصيتها الاســـتهاكية ومقوماتهـــا المختلفة. الكب

الدراسة الميدانية
ـــي وضعت لتحقيق أهـــداف البحث،  يتنـــاول هـــذا المبحـــث عرضًـــا لنتائج الأســـئلة وإجاباتها الت
ويســـعى البحث لمعرفة اتجاهات الجمهور المســـتهدف نحو إعانات شـــركات الهاتف المحمول في 
موقع التواصل الاجتماعي)الفيسبوك(، عن طريق دراسة فئة مهمة وأساسية في المجتمع العراقي 
ـــى وفق الآتي: ـــي، وكانت الدراســـة قد خلصـــت إلى مجموعة مـــن النتائج، عل وهـــم الشـــباب الجامع

بيـــة كانت من  ـــى أن الأغل ـــن، إل ـــص الشـــخصية للمبحوثي 1. أشـــارت نتائـــج البحـــث بشـــأن الخصائ
الذكور؛ إذ بلغ عددهم)236( مبحوثًا وبنســـبة مئوية بلغت70.65% قياســـا بعدد الإناث وعددهن)98( 

مبحوثـــةً بنســـبة مئويـــة بلغت29.34% . أنظر جـــدول رقم)1( .                    
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جـــدول)1( يوضح النوع الاجتماعي للعينة

النسبة المئويةالتكرارالعبارة
23670،65ذكر
9829،34أنثى

%334100المجموع

2. أمـــا بشـــان معرفة اســـتخدام أفراد عينة البحث موقع التواصـــل الاجتماعي)الفيس بوك(؛ إذ أجاب 
المبحوثون جميعاً بأنهم يســـتخدمونه وبنســـبة 100% ، وكما موضح في الجدول رقم)2(.

جدول)2(يوضح إجابات المبحوثين نحو اســـتخدام موقع )الفيسبوك(

النسبة المئويةالتكرارالعبارات
%334100نعم
ـــــــــــــــــكلا

%334100      المجموع
3. أمـــا ما يتعلق بعدد ســـاعات اســـتخدام المبحوثين لموقع التواصـــل الاجتماعي)الفيس بوك(، فقد 
جاء بالمقدمة أن) 202( مبحوثا يســـتخدمونه أكثر من ثاث ســـاعات ونســـبتهم 60.47%، في حين 
جاء في بالمرتبة الثانية )98(  مبحوثًا يســـتخدمونه بمعدل ثاث ســـاعات ونســـبتهم المئوية بلغت 
بـــة الثالثـــة )23( مبحوثاً يســـتخدمونها بواقع ســـاعتين وبلغت نســـبتهم  ـــي المرت 29.34%، وجـــاء ف
ـــي المجتمع،  ـــاة الأفراد ف ا مـــن حي 6.88%. إذ أصبحـــت مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي جـــزءًا أساســـيً

ولاســـيما الشـــباب منهم. أنظر جـــدول رقم)3(.
جدول)3( يوضح عدد الســـاعات التي يســـتخدمها المبحوثين في موقع الفيسبوك

النسبة المئويةالتكرارالعباراتت
20260,47أكثر من ثلاث ساعات1.
9829،34ثلاث ساعات2.
236,88ساعتين3.
113,29ساعة واحدة4.

%334100المجموع
4. أمـــا فيمـــا يخـــص إجابات المبحوثين بشـــأن مدى تعرضهم للإعانات على صفحاتهم الشـــخصية 
ـــى موقـــع الفيـــس بـــوك لإعانـــات شـــركات الهاتـــف المحمـــول؛ إذ جـــاءت بالمقدمـــة أنهـــم أحيانًا  عل
ـــن جـــاءت  ـــي حي ـــا وبنســـبة مئويـــة بلغـــت 59.28%، ف يتعرضـــون للإعانـــات وبواقـــع)198( مبحوثً
ـــى صفحاتهـــم  ـــا يتعرضـــون لإعانـــات شـــركات الهاتـــف المحمـــول عل مً بـــة الثانيـــة أنهـــم دائ بالمرت
بـــة الثالثـــة أن المبحوثين أبدًا لا  الشـــخصية بواقـــع)89( مبحوثـــاً نســـبنهم26.64%، وجاء في المرت
ـــا وبنســـبة 14.07%. وقد بلغ  ـــى صفحاتهـــم الشـــخصية بواقع)47(مبحوثً يتعرضـــون للإعانـــات عل

ـــاري)0.663(.  أنظـــر جـــدول رقم)4(.  الوســـط الحســـابي)2.541( والانحـــراف المعي
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جدول)4)  يوضح إجابات المبحوثين لمدى التعرض للإعلانات التي تظهر على صفحتك في القيســـبوك 
الخاصة بشركات الهاتف المحمول

الانحراف المعياريالوسط الحسابيالنسبة المئويةالتكرارالعباراتت
8926،64دائما1ً.

2.5410.663 19859،28أحيانا2ً.
4714،07أبدا3ً.

100%334المجموع

ـــى موقـــع الفيســـبوك لشـــركات الهاتـــف المحمول،  ـــص الإعانـــات عل 5. وفيمـــا يتعلـــق بخصائ
ـــي تضـــم الشـــكل المتميز وســـرعة  ـــون نحـــو الإعانـــات الت ل ـــن يمي ـــي المقدمـــة أن المبحوثي جـــاء ف
بـــة الثانية  ـــن جاءت في المرت ـــى صفحاتهـــم وبواقع)223( ونســـبتهم 66.76%، في حي انتشـــارها عل
ـــن يرغبـــون بإعانـــات ذات مضمـــون إقناعي يســـهم في إحداث تغيير وتحفيز الســـلوك  ان المبحوثي
بـــة  ـــي المرت ـــا وبنســـبة مئويـــة بلغـــت 20.05%، وجـــاء ف ـــن وبواقـــع)67( مبحوثًً الشـــرائي للمبحوثي
ـــدون الإعانـــات ذات الشـــكل الجـــذاب التي تســـاعد المتلقي على فهمـــه ومتابعته  ـــرة أنهـــم يؤي الأخي
لـــغ الوســـط الحســـابي)2.52(  لـــغ عددهـــم)44( مبحوثـــاً وبنســـبة مئويـــة بلغـــت 13.17%.  كمـــا ب وب

ـــاري)0.465(. أنظـــر جـــدول رقم)5(.   والانحـــراف المعي
        جدول)5( يوضح خصائص الإعانات على موقع الفيســـبوك لشـــركات الهاتف المحمول                            

ـــى صفحاتهـــم  ـــل مشـــاهدة الإعانـــات عل 6. أشـــارت نتائـــج البحـــث فيمـــا يخـــص أســـباب تفضي

ـــون مشـــاهدة مضمونـــه ومعرفة أهم  ـــن يحاول ـــن الذي ـــى مجـــيء بالمقدمـــة المبحوثي الشـــخصية، إل
ـــن جـــاءت  ـــي حي ـــا ونســـبتهم 66.76%، ف ـــي يتضمنهـــا الإعـــان وبواقـــع)223( مبحوثً الخدمـــات الت
ـــدون إعجابهـــم بإعطاء إشـــارة الإعجاب بواقـــع)61( ونســـبتهم %18.26،  ـــن يب ـــان المبحوثي بعدهـــا ب
ـــون الإعانات ولايتعرضـــون لمضامينـــه وبواقع  ـــن بأنهـــم يتجاهل ـــات المبحوثي ـــرًا إجاب وجـــاءت أخي
)50( مبحوثاً وبنســـبة بلغت 14.97 وطريقة عرضها ما يشـــد المشـــاهد، ولاســـيما إذا كان الإعان 
ـــن  ـــاه الجمهـــور والتفاعـــل مـــع المضامي ب ـــي جـــذب انت ســـهم ف ـــر ليُ ـــا بأســـلوب راقٍ ومؤث مصممً
ـــم)6(.  ـــاري)0.841(. أنظـــر جـــدول رق لـــغ  الوســـط الحســـابي)2.48(والانحراف المعي الإعانيـــة؛إذ ب

النسبة التكرارالعباراتت
المئوية

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

22366،76الشكل المتميز وسرعة انتشارها على صفحات المستخدمين1

2.520.465

تتميــز بأنهــا ذات مضمــون إقناعــي يســهم فــي إحــداث الأثــر الإعلانــي 2
6720،05علــى المتلقــي

4413،17لها شكل إخراجي جذاب يساعد المتلقي على قراءته ومتابعته بسهولة3
%334100المجموع
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جدول)6( يوضح حالة المبحوثين لمشـــاهدتهم الإعان على صفحتهم الشـــخصية

ـــى موقـــع التواصل الاجتماعـــي، فقد  ـــرزت النتائـــج فيمـــا يخـــص دوافـــع مشـــاهدة الإعـــان عل 7.  أف
ـــات المبحوثين نحـــو الإعانات؛ لأنهـــا تنقلني إلى أجواء واقعية مع الســـلعة  جـــاءت بالمقدمـــة إجاب
ـــد من المعلومـــات والخدمات التي توفرها الســـلع أو الخدمات وبواقـــع)218( مبحوثًا  ومعرفـــة المزي
ونســـبتهم 65.26%، في حين جاءت في المرتبة الثانية؛ لأن الإعان يركز على الشـــكل لجذب انتباه 
بـــة الثالثة أن  المســـتخدمين وبواقـــع)77( مبحوثـــاً وبنســـبة مئوية بلغـــت 23.05%، وجاء في المرت
الإعانات تقرب المســـافة بين البائع والمســـتهلك نحو السلعة؛ إذ بلغ عددهم)39(مبحوثاً ونسبتهم 
ـــم)7(. ـــاري)0.374(، أنظـــر جـــدول رق لـــغ الوســـط الحســـابي)2.43( والانحـــراف المعي 11.67%. إذ ب

جدول)7( يوضح إجابات المبحوثين بخصوص دوافع مشـــاهدة الإعان على موقع)الفيســـبوك(

ـــى  ـــي يحرصـــون عل ـــواع الســـلع والخدمـــات الت ـــن بشـــأن أن ـــات المبحوثي 8. يمكـــن إيضـــاح إجاب
ـــا ونســـبتهم %64.97  ـــي إعانـــات مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي؛ إذ أتفق)217(مبحوثً متابعتهـــا ف
بـــة الثانية  ـــن جـــاءت بالمرت ـــي حي ـــل، ف ـــون الإعانـــات المتعلقـــة بأجهـــزة الموباي ـــى أنهـــم يفضل عل
ـــى الأجهـــزة الذكيـــة بواقـــع)83( ـــون إعانـــات تتعلـــق ببرامـــج الألعـــاب الحديثـــة عل أنهـــم يفضل

ـــرة إعانـــات الهاتـــف  بـــة الأخي ـــي المرت ـــا وبنســـبة مئويـــة بلغـــت 24.85%، بينمـــا جـــاءت ف مبحوثً
النتائـــج  وهـــذه   ،%10.17 بلغـــت  المئويـــة  ونســـبتهم  ـــا  مبحوثً وبواقـــع)34(  ـــدة  الجدي المحمـــول 
تعطـــي مؤشـــرات نحـــو طبيعـــة العاقـــة التفاعلية مع الجمهـــور تجاه النســـبة العالية لمســـتخدمي 
ـــاة  ـــي الحي ـــى تطبيقاتـــه الذكيـــة المهمـــة والفاعلـــة ف الأجهـــزة المحمولـــة الذكيـــة والاعتمـــاد عل
ـــاري)0.761(. أنظـــر جـــدول رقم)8(. لـــغ الوســـط الحســـابي)2.44( والانحـــراف المعي العامـــة. وقـــد ب

   

النسبة التكرارالعباراتت
المئوية

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

22366،76أحاول مشاهدة مضمونه والتعرف على أهم الخدمات التي يتضمنها1

2.48o.841
2)Like(6118،26أبدي إعجابي به عن طريق
5014،97أتجاهله ولا أتعرض لمضمونه3

%334100المجموع

النسبة التكرارالعباراتت
المئوية

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

21865،26لأنه ينقلني إلى أجواء واقعية ومعرفة المزيد عن الخدمات1

2.430.374
7723،05يركز على الشكل لجذب انتباه المستخدمين2
3911،67يقرب المسافة بين البائع والمستهلك3

%334100المجموع
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جدول)8(يوضـــح إجابات المبحوثين بشـــأن أنـــواع المنتجات التي يحرصون على متابعتها في إعانات 
موقع)الفيسبوك(

ـــات المبحوثين فيما يخص ابرز العناصـــر الإعانية الأكثر تأثيرًا  9. أوضحـــت نتائـــج البحث بشـــأن إجاب
في المشـــاهدين؛ إذ جاء في المقدمة اســـتخدام الصور والألوان بواقع)165( مبحوثاً ونســـبتهم%49.40، 
ـــي المرتبة الثانية اســـتخدام الكلمـــات والنصوص بواقـــع)70( مبحوثًا وبنســـبة مئوية  ـــن جـــاء ف ـــي حي ف
بلغت20.95%، وجاء في المرتبة الثالثة عنصر الرسوم المتحركة بواقع)57( مبحوثاً ونسبتهم%17.06. 
ـــاه الجمهور نحو  ب ـــي مفادهـــا أن الصـــورة تعادل ألـــف كلمة في جـــذب انت ـــارة الت ـــى العب وهـــذا يقودنـــا إل
المنتـــج أو الخدمـــة في إعـــداد وتصميم الإعان على شـــبكات التواصل الاجتماعي أنظـــر جدول رقم)9(.

جدول)9( يوضح إجابات المبحوثين بخصوص ابرز العناصر الإعانية تأثيراً على المســـتهلك في موقع)الفيســـبوك(

يفضلونهـــا  ـــي  الت الســـلع  يخـــص  فيمـــا  ـــن  ي المبحوث ـــات  إجاب بشـــأن  البحـــث  نتائـــج  أوضحـــت   .10
شـــركات  وخدمـــات  ســـلع  لعـــرض  المقدمـــة  ـــي  ف جـــاءت  أنهـــا  الاجتماعـــي،  التواصـــل  مواقـــع  ـــى  عل
ـــة  ب المرت ـــي  ف جـــاءت  ـــن  ـــي حي ف بلغـــت %36.82،  ـــا وبنســـبة  النقـــال وبواقـــع)123( مبحوثً الهاتـــف 
ـــة  ب المرت ـــي  ف وجـــاءت   ،%23.35 ونســـبتهم  ـــا  بواقع)78(مبحوثً ـــل  التجمي ومـــواد  أدوات  ـــة  الثاني
المؤشـــرات  وهـــذه   .%13.77 وبنســـبة  ـــا  بواقع)41(مبحوثً ـــة  ورياضي طبيـــة  مســـتلزمات  الثالثـــة 
ـــم)10(. رق جـــدول  أنظـــر  المحمـــول.  بالهواتـــف  واهتماماتهـــم  ـــن  ي المبحوث طبيعـــة  مـــع  تتماشـــى 

جدول)10( يوضح إجابات المبحوثين بشـــأن الســـلع التي تفضل أن يعلن عنها في موقع )الفيســـبوك(

النسبة التكرارالعباراتت
المئوية

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

21764,97إعلانات تتعلق بأجهزة الموبايل1

2.440.761
8324,85إعلانات تتعلق ببرامج الألعاب الحديثة على الأجهزة الذكية2
3410,17إعلانات الهاتف المحمول الجديدة3

%334100المجمـــوع

النسبة المئويةالتكرارالعباراتت
16549،40الصور والألوان1.
7020,95استخدام الكلمات والنصوص2.
5717,06الرسوم المتحركة3.
4212،57العنوان4.

%334100المجموع

النسبة المئويةالتكرارالعباراتت
12336،82سلع خدمات شركات الهاتف المحمول1
7823،35أدوات ومواد التجميل2
4112،27المواد الغذائية3
4613،77مستلزمات طبية ورياضية4
3410،17أدوات كهربائية ومنزلية5
123،59الصحية والمنظفات6

%334100المجموع
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ـــوا بشـــأن الأســـلوب التي يفضلونـــه في تقديـــم مضامين الإعان  ـــن أجاب ي 11. دلـــت النتائـــج أن المبحوث
ـــي مواقـــع التواصـــل الاجتماعي؛ فقـــد جاءت بالمقدمة أنهم يفضلون الشـــرح المبســـط وعـــدم المبالغة  ف
ـــي حين جاءت  لـــغ عددهـــم)162( مبحوثًا ونســـبتهم48.50%، ف ـــل وتطبيقاتـــه؛ إذ ب ـــي اســـتخدام الموباي ف
ـــي يواجهها المســـتخدمون وطريقـــة معالجتها  ـــون عرض المشـــكات الت ـــة أنهـــم يفضل ـــة الثاني ب بالمرت
وبواقع)147(مبحوثًا وبنســـبة44.01%، بينما جاءت بالمرتبة الثالثة الاســـتعانة بالخبراء والمتخصصين 
ـــا ونســـبتهم7.48% . أنظر جـــدول رقم)11( . لـــغ عددهم)25( مبحوثً ـــل؛ إذ ب ـــي عـــرض خدمـــات الموباي ف
جدول)11(يوضـــح إجابـــات  المبحوثين بخصوص الأســـاليب التي تفضلها في تقديم مضمون الإعان عبر 

موقع)الفيسبوك(

النسبة المئويةالتكرارالعباراتت
16248،50الشرح المبسط وعدم المبالغة في استخدام الموبايل وتطبيقاته1
14744،01عرض المشكلات التي يواجهها المستخدم وطريقة معالجتها2
257،48الاستعانة بالخبراء والمتخصصين في عرض خدمات الموبايل3

%334100المجموع

التواصــل  مواقــع  ــي  ف الإعــان  تفضيــل  أســباب  أن  المبحوثيــن  إجابــات  البحــث  نتائــج  ــرزت  أف  .12
الموقــع  مــن  الشــراء  إمكانيــة  ــون  يفضل المبحوثيــن  أن  بالمقدمــة  جــاءت  إذ  الاجتماعــي؛ 
ــي حيــن جــاءت بالمرتبــة الثانيــة مناســبة  بواقــع)177( ونســبتهم المئويــة بلغــت 52.99%، ف
ــي  ــا ونســبتهم20.05%، وجــاءت ف محتويــات الموقــع لاحتياجــات المســتخدم بواقع)67(مبحوثً
المبحوثيــن  تتناســب مــع طموحــات  ــى برامــج وألعــاب  ــواء الإعــان عل الثالثــة احت المرتبــة 

ــم)12(. رق جــدول  أنظــر  ــا ونســبتهم %9.28.  مبحوثً لــغ عددهــم)31(  وب ورغباتهــم 
جدول)12( يوضح إجابات المبحوثين بشـــان أســـباب تفضيل الإعان في موقع)الفيسبوك(

 13. أوضحـــت نتائـــج البحث فيمـــا يخص اتجاهات المبحوثين نحو إعانـــات الهاتف المحمول 
ـــى أن  ـــون عل ـــن متفق ـــي المقدمـــة أن المبحوثي ـــارات المذكـــورة أدنـــاه؛ إذ جـــاءت ف ـــى وفـــق العب عل
ـــى موقـــع التواصـــل الاجتماعـــي ) الفيس بـــوك( يتضمـــن معلومات عن كيفية اســـتخدام  الإعـــان عل
بـــة الثانية  ـــن جاءت في المرت ـــا ونســـبتهم 84.13%، في حي الســـلعة ومميزاتهـــا بواقـــع)281( مبحوثً
يـــة على التوجه إلى فئـــات تهتم بمجالات  ـــى موقـــع التواصـــل الاجتماعي لها القابل أن الإعانـــات عل
نـــة منهـــا الرياضية والطبية والســـياحة...وغيرها، إذ بلغ عددهم)275( مبحوثًا وبنســـبة مئوية  معي
بلغـــت 82.33%، وجـــاءت بعدهـــا أن المبحوثين وبواقع)262(مبحوثًا وبنســـبة مئوية بلغت %78.44 
ـــي أي وقت في موقـــع التواصل  ـــى أن باســـتطاعتهم الاطـــاع وتكرار مشـــاهدة الإعان ف ـــون عل متفق
الاجتماعي. ويمكن اســـتعراض الوسط الحســـابي والانحراف المعياري لاتجاهات العينة نحو تعرض 

النسبة المئويةالتكرارالعباراتت
17752،99إمكانية الشراء من الموقع1
6720،05مناسبة محتويات الموقع لاحتياجات المستخدمين2
319،28احتواؤه على البرامج والألعاب3
236،88سهولة الاستخدام4
164,79سرعة التحميل5
113،29تقديم الكوبونات والمحفزات6
92,69تحديث الموقع باستمرار7

%334100المجموع
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العينـــة لإعانات شـــركات الهاتـــف المحمول في موقـــع التواصل الاجتماعي. أنظر جـــدول رقم)13(. 
جدول)13( يوضح اتجاهات المبحوثين بشـــأن العبارات التي تخص الإعانات في موقع التواصل الاجتماعي)الفيســـبوك(

أتفقلا محايدأتفقالعباراتت
الوسط الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري
المجموع

% التكرار
التكرار%
التكرار%
%

262أستطيع الاطلاع وتكرار مشاهدة الإعلان في أي وقت.1
78,44

29
8،68
44

13،17

2.59
0.59
334

100%

يمتلــك موقــع التواصــل الاجتماعــي القــدرة علــى تســويق خدمــات شــركات 2
الهاتــف النقــال

129
38،62

25
7،48
180

53،89

2.70
0.64
334

100%

262لا تلتزم إعلانات موقع التواصل الاجتماعي بالمواثيق الأخلاقية.3
78,14

17
5،08
55

16،46

2.75
0.511
334

100%

ــن 4 ــن المنافســة بي ــع التواصــل الاجتماعــي زادت م ــى موق ــات عل الإعلان
ــات المقدمــة مــن قبلهــا  ــي الخدم الشــركات ف
243

72،75
61

18،26
30

8،98

2.61
0.536
334

100%

يتميــز الإعــلان علــى موقــع التواصــل الاجتماعــي بأنــه يتمتــع بمصداقيــة 5
كبيــرة لــدى الجمهــور.

208
62،27

13
3،89
113

33،83

2.89
0.321
334

100%

ــلوك 6 ــز الس ــي تحفي ــي ف ــواص الاجتماع ــع الت ــي مواق ــلان ف ــهم الإع يس
الاســتهلاكي لاقتنــاء الســلع والخدمــات

239
71،55

10
2،99
85

25،44

2.44
0.758
334

100%

يتضمــن الإعــلان علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي معلومــات عــن كيفيــة 7
اســتخدام الســلع ومميزاتهــا

281
84،13

82،39
45

13،47

2.66
0.524
334

100%

لايمكــن أن يحقــق عمليــة تفاعــل ايجابــي مــع المســتهلك مقارنــة بالوســائل 8
لتقليدية ا

69
20،65

23
6،88
242

72،45

2.39
0.721
334

100%
مكــن المســتهلك مــن التعــرف علــى آخــر التطــورات الحديثــة فــي مجــال 9

ــا الاتصــال تكنولوجي

279
83،53

61،79
49

14،67

2.82
0.445
334

100%

الإعــلان عبــر موقــع التواصــل الاجتماعــي يضيــف قيمــة ماديــة إلــى ثمــن 10
الســلعة فترتفــع أســعارها 

258
77،24

5
1،49
71

21،25

2.47
0.662
334

100%

267يتمتع بأسلوب جذاب وشيق في تحرير مضمون رسالته الإعلانية 11
79،94

ــــــ
ـــــــ
67

20،05

2.69
0.513
334

100%

التقليديــة 12 مقارنــة بالإعلانــات فــي الوســائل  ألوانـًـا محــددةً  تســتخدم 
والمجــلات كالصحــف 

197
58،98

29
8،68
108

32،33

2.76
0.457
334

100%

يتجــدد أســلوبه الإخراجــي بشــكل يتماشــى مــع التطــورات الإخراجيــة فــي 13
مواقــع التواصــل الاجتماعــي ) الفيــس بــوك(

231
69،16

33
9،88
70

20،95

2.37
0.733
334

100%

لــه القابليــة علــى التوجــه إلــى فئــات تهتــم بمجــالات معينــة منهــا الرياضية 14
والطبيــة والســياحة والهوايات الأخرى

275
82،33

6
1،79
53

15،86

2.43
0.741
334

100%
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النتائج العامة
في نهاية البحث توصل الباحث إلى عدد من النتائج العلمية، التي يمكن صياغتها على وفق الآتي:

ـــوك(؛ إذ أجـــاب . 1 أوضحـــت نتائـــج البحـــث بشـــأن اســـتخدامه موقـــع التواصـــل الاجتماعـــي) الفيـــس ب
ـــدل على وجود عاقـــة إيجابية بين  ـــون جميعـــاً أنهـــم يســـتخدمونه وبنســـبة 100%. وهذا ي المبحوث
ـــن بشـــكلٍ متواصـــل والاهتمـــام بإعانات شـــركات الهاتـــف المحمول عبر  ي حجـــم اســـتخدام المبحوث

مواقـــع التواصـــل الاجتماعي. 
ـــرزت النتائـــج فيمـــا يخـــص إجابات المبحوثين بشـــان مـــدى تعرضهـــم لإعانات شـــركات الهاتف . 2 أف

ـــي المقدمة  ـــى صفحاتهـــم الشـــخصية على موقـــع الفيســـبوك إذ جاءت ف المحمـــول؛ للإعانـــات عل
ـــا يتعرضـــون للإعانات وبنســـبة مئوية بلغـــت %59.28. أنهـــم أحيانً

نـــت نتائـــج البحث بشـــأن خصائص الإعانات على موقع الفيســـبوك لشـــركات الهاتف المحمول؛ . 3 بي
ـــي تضم الشـــكل المتميز وســـرعة  ـــى الإعانـــات الت ـــون إل ل ـــن يمي ي إذ جـــاءت بالمقدمـــة أن المبحوث

ـــى صفحاتهم وبنســـبة مئوية بلغـــت %66.76. انتشـــارها عل
أوضحت نتائج البحث بشأن إجابات المبحوثين فيما يخص السلع التي يفضلونها على موقع التواصل . 4

الاجتماعي؛ إذ جاءت بالمقدمة لعرض سلع وخدمات شركات الهاتف النقال وبنسبة بلغت %36.82.
ـــي موقع التواصل . 5 ـــات المبحوثين بخصوص أســـباب تفضيل الإعان ف ـــرزت نتائـــج البحـــث وإجاب أف

ـــوك(؛ إذ جاء بالمقدمـــة أن المبحوثين يفضلون إمكانية الشـــراء من الموقع  الاجتماعـــي) الفيـــس ب
بنســـبة مئوية بلغت %52.99.

ـــى موقـــع التواصـــل . 6 ـــن بمـــا يتضمنـــه الإعـــان عل ي ـــات المبحوث أظهـــرت نتائـــج البحـــث بشـــأن إجاب
الاجتماعي من معلومات عن كيفية اســـتخدام الســـلع ومميزاتها؛ إذ إن نســـبةً كبيرةً من المبحوثين 
ـــة اســـتخدامهم الســـلع والخدمات  ـــي كيفي ـــى توضيح واســـع ف ـــوي عل ـــون الإعـــان الـــذي يحت يفضل

المقدمـــة مـــن الشـــركات المعلنة وقـــد بلغت نســـبتهم %84،13. 7
ـــراد عينة البحث بشـــان الإعـــان على موقع . 7 ـــي( لدى أف أظهـــرت نتائـــج البحـــث وجـــود اتجاه )ايجاب

ـــي إقناعهـــم باقتناء  ـــؤدي دورا مهما ف ـــل الإعـــان ي ـــوك( ممـــا يجع التواصـــل الاجتماعـــي )الفيـــس ب
الســـلع والخدمات المعلـــن عنها. 

التوصيات
ـــد الانتهاء من اســـتعراض النتائج والاســـتنتاجات العلمية، يمكـــن تقديم طائفة من التوصيات  بع
والمقترحات لإعانات شركات الهاتف المحمول عبر مواقع التواصل الاجتماعي، على وفق ما يأتي:

ضـــرورة الاهتمـــام بإعانـــات الهاتف المحمول على مواقع التواصـــل الاجتماعي، والعمل على جذب . 1
ـــي تقدمها، فضاً عن الســـعي لتطوير إعانات  ـــي نحو الســـلع والخدمات الت ـــاه الشـــباب الجامع ب انت
الهاتف المحمول بغية التأثير وإقناع الجمهور على شراء السلعة ومتابعة خدماتها بحرصٍ شديد.

التوجيه نحو استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بما يتناسب وطبيعة السلع وأهميتها والخدمات . 2
ـــي تقدمهـــا شـــركات الهاتف المحمول، ولاســـيما أن مواقع التواصـــل الاجتماعي أصبحت ضرورة  الت

الاســـتخدام من شريحة الشـــباب الجامعي بشكلٍ مستمر.  
ـــي تصميـــم الإعانـــات عنـــد صياغـــة الإعان بتســـويق . 3 ـــة ف ـــر الأخاقي ـــط والمعايي الالتـــزام بالضواب

ـــر مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي، فضـــاً عـــن الأخـــذ بطبيعـــة الجمهـــور المســـتهدف  نـــه عب مضامي
ـــار شـــكل الإعـــان المقـــدم ومضمونه. ـــص واختي وثقافتـــه عنـــد وضـــع الن

ـــى شـــركات الهاتـــف المحمـــول عنـــد تصميـــم الإعـــان،  توخي الدقة وعدم الســـرعة لأجـــل الربح . 4 عل
ـــي مصلحـــة الطرفين الشـــركة وجمهورها. ـــى ما يصب ف ـــز عل مـــن دون مراعـــاة المصداقيـــة والتركي

ـــد من البحوث والدراســـات التي تعنى بإعانات شـــركات الهاتـــف المحمول على مواقع . 5 إعـــداد المزي
التواصل الاجتماعي، ولاســـيما أن فئة الشـــباب تشكل الفئة الأكثر انتشارًا واستخدامًا لتلك المواقع.
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هوامش ومصادر البحث
ى الانترنت، القاهرة، دار العالم العربي، 2010، ص24. )( مروة شبل عجيزة: تكنلوجيا الإعلان عل

)2*( عرضت الاستمارة على مجموعة خبراء محكمين من الأساتذة الذوات، وهم:

ـ أ. د علي جبار الشمري، جامعة بغداد، كلية الإعلام، قسم العلاقات العامة. ـ    ـ

ـ أ.م.د وفاق حافظ بركع، الجامعة العراقية، كلية الإعلام، قسم الصحافة ـ ـ   ـ

ـ أ.م.د عبدالقادر صالح معروف، الجامعة العراقية، كلية الإعلام، قسم الصحافة الإذاعية والتلفزيونية ـ ـ   ـ

 )3( زينـــب ليـــث عبـــاس محمـــد رؤوف: الأســـاليب الفنية للإعـــلان في شـــبكة المعلومـــات العالمية، رســـالة 
ماجســـتير)غير منشـــورة(، جامعـــة بغـــداد، كلية الإعـــلام، قســـم العلاقات العامـــة،2005.

 )4( فاطمة عبدالكاظم حمد: إســـتمالات وأســـاليب الإقناع في العلاقات العامة)دراســـة تحليلية للرســـائل الإعلانية   
المرســـلة من شـــركة زين العراق(، مجلة الباحث الإعلامـــي، العدد16، 2012.

ى  ـــي في مواقع الشـــبكات الاجتماعية عل )5( محمـــود عبدالحميـــد محمود صالح)وآخـــرون(: أثر المحتوى الإعلان
اتجاهـــات المســـتهلكين نحو العلامـــة التجارية)حالة شـــركة الاتصالات الســـعودية(، مجلة جامعة الملك ســـعود، 

م25 العلوم الإداريـــة)2(، الرياض، 2013م. 

)6( Hyejin Bang & Wei – Na Lee: Consumer Response to Ads in Social Network Sites; An 
Exploration into the Role of Ad Location and Path, Paper Presented at the annual meeting 
of the Association for Education in Journalism and Mass Communication, Renaissance 
Hotel, Washington DC, 2013.

ـــي مجلة  ـــي الوظائف، بحث منشـــور ف ــــ نظرة ف )7( مرســـي بشـــري: شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي الرقمية ـ
ـــي، 2012، ص158. المســـتقبل العربي)بيـــروت(، العـــدد)395( كانـــون الثان

 Mir, I. & Zaheer, A. Verification of Social Impact Theory Claims in Social Media  )8(
.5-pp4  ,2012  ,Context. Journal of Internet Banking and Commerce, no17

ـ 66. )9( عبدالامير الفيصل: دراسات في الإعلام الالكتروني، العين، دار الكتاب الجامعي، 2014، ص65 ـ

ـ 62. )10( المصدر نفسه، ص61 ـ

 )(11 Pronin, E. & Gilovich, T.D., & Ross, L. Objectivity in the eye of the beholder: 
Divergent perceptions of bias in self versus others. Psychological Review,  no2004 ,111. p, 781. 

ى الانترنـــت، القاهرة، دار العالم  )12( شـــريف درويش اللبـــان: مداخلات في الإعلام البديل والنشـــر الالكتروني عل
ـ 88. العربي، 2011، ص87 ـ

)13( وديع العزعزي، الإعلام الجديد،مفاهيم ونظريات، عمان، دار المناهج للنشر والتوزيع، 2015، ص59.

)14( ســـعد ســـلمان المشـــهداني: الصحافـــة العربيـــة والدولية، الإمـــارات العربيـــة المتحدة:العيـــن، دار الكتاب 
ـ 211. الجامعـــي، 2014،  ص210 ـ

ـــي تونس ومصر مـــن وجهة نظر  )15( ممـــدوح مبـــارك الرعـــود: دور شـــبكات التواصل في التغيير السياســـي ف
ـ 49.  الصحفيين الأردنيين  رســـالة ماجســـتير )غير منشـــورة(، جامعة الشـــرق الأوســـط، ،2012(، ص 48 ـ

)16( Cha, M., Kwak, H., Rodriguez, P,Ahn, Y.-Y. & Moon, S. I tube, you tube, everybody 
tubes: analyzing the world’s largest user generated content video system. Paper presented 
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at the Proceedings of the 7th CMSIGCOMMConference on Internet measurement, San 
Diego, CA, October, 2007, pp; 24-23.

)17( جمـــال عبد العزيز الشـــرهان: الوســـائل التعليمية ومســـتجدات تكنولوجيـــا التعليـــم، ط2، الرياض، مطابع 
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ـــي إدارة العلاقة مـــع الزبون، دراســـة حالة  )18( مشـــارة نـــور الديـــن: دور التســـويق عبـــر شـــبكات التواصل ف
ـــي قطاع الهاتف النقال بالجزائر،رســـالة ماجســـتير)غير منشـــورة(، معهد العلوم الاقتصاديـــة والتجارية  متعامل

وعلـــوم التيســـير، جامعة قاصـــدي مرباح – ورقلـــة،2014، ص 9.

ى القرار الشـــرائي، المجلة  )19( ســـماح محمد حمـــدي: تأثير تعرض الجمهـــور المصري لإعلانات الفيـــس بوك عل

العلميـــة لبحوث الصحافـــة ،ع 2، كلية الإعلام، جامعـــة القاهرة، 2015، ص221.
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للنشر، 2014، ص113 مركز الأهرام 

)21( Pronin, E., Lin, D. Y. & Ross, L. The bias blind spot: Perceptions of bias in self versus 
others. Personality and Social Psychology, no28, Bulletin, 2002, pp,369.

)22( مـــروة محي ســـيد الأهـــل: الإعلانات التجاريـــة المقدمة على مواقع الشـــبكات الاجتماعية وعلاقتها بالســـلوك 

الاســـتهلاكي لطلبة الجامعات المصرية،رســـالة ماجســـتير )غير منشـــورة(، قســـم الإعلام، كليـــة الآداب، جامعة 
ص76.  ،2013 حلوان، 

ـــي التحولات المســـتقبلية مـــن القبلية إلى  )23( جمال ســـند الســـويدي: وســـائل التواصـــل الاجتماعي ودورها ف
الفيـــس بوك، أبـــو ظبي:مركز الإمارات للدراســـات والبحـــوث الإســـتراتيجية، 2013، ص82

24(  ( Solis, B. )ed(, Engage: The Complete Guide for Brands and Businesses to Build, 
Cultivate, and Measure Success in the New Web, 1st edn, John Wiley & Sons, New 
York.2011,p12.

)25( جوســـتن ليفي: التســـويق عبر الفيس بوك:ترجمة احمـــد حيدر، بيروت، الدار العربية للعلوم ناشـــرون،2011، 

ص119. 

)26( صفوت العالم: عملية الاتصال الإعلاني، ط 7، القاهرة، دار النهضة العربية، 2007، ص20.

)27( يوســـف حجيم ســـلطان الطائي، وهاشـــم فـــوزي دباس العبـــادي: التســـويق الالكتروني، عمـــان، دار الوراق 

ـ 277. ـ والتوزيع،2009، ص276  للنشـــر 

 )28( برنـــار بوليـــه: نهاية الصحف ومســـتقبل الإعلام، ترجمـــة خالد طه الخالـــد، بيروت، الـــدر العربية للعلوم 
ص51. ناشرون،2011، 

)  )29ANAGNOSTOPOULOS, A.,KUMAR, R., AND MAHDIAN, M. Influence and 
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Knowledge Discover & Data Mining. ACM Press, NewYork, NY, USA, 2008, pp .8–7

ـ 149. ـ ـ ـ ـ )30( محمد أبو سمرة: إدارة الإعلان التجاري، عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع، 2009، 148ـ

)31( محســـن فتحـــي عبدالصبور: أســـرار الترويج في عصـــر العولمة، القاهـــرة، مجموعة النيل العربية للنشـــر، 
2001، ص87.

(  32)Jansen, B.J., Zhang, M.M., Sobel, K., & Chowdury, A. The commercial impact of 
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Proceedings of the 27th International Conference Extended Abstracts on Human Factors 
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)4( Fatima Abdul Kazim Hamad: Advocacy and persuasion in Public Relations)Analaytical 
study of advertising messages sent by zain Iraq, AL-Bahith AL-ELami Magazine, 2012.
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2014, pp66-65.

)10( The Samesource pp62-61.

)11( Pronin, E. & Gilovich, T.D., & Ross, L. Objectivity in the eye of the beholder: Divergent 
perceptions of bias in self versus others. Psychological Review,  no2004 ,111. p,781
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Diego, CA, October, 2007, pp24-23.
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)18( Mashara Nur ALdin: The Role of Marketing across networks in customer relationsh: 
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Waraqla, 2014, p9.
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)21( Pronin, E., Lin, D. Y. & Ross, L. The bias blind spot: Perceptions of bias in self versus 
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2013, p82.

)24( Solis, B. )ed(, Engage: The Complete Guide for Brands and Businesses to Build, 
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