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صورة منظمات الإغاثة لدى النازحين العراقيين
بحث مستل من رسالة ماجستير

كلية الإعلام - جامعة بغداد

المستخلص
يرمـــي هـــذا البحـــث الى معرفة الصـــورة الذهنية التي يحملهـــا النازحون عن منظمـــات الإغاثة، 

ـــد ما اذا كانت ســـلبية او ايجابية. وتحدي
اعتمد البحث المنهج المســـحي وصمم مقياســـاً لدراســـة الصورة لدى النازحين الســـاكنين في 

مخيمات بغداد من الســـنة والشـــيعة والشـــبك والتركمان والمســـيحيين والايزيديين.
وتوصل البحث الى نتائج عدة من اهمها ان النازحين الساكنين في المخيمات المشمولة بالدراسة 
يحملون تصورات ايجابية عن المنظمات العاملة على توفير احتياجاتهم، لكنهم شخصوا ضعفاً في 
ـــب الصحـــي، وحمل النازحون من الاقليات )الشـــبك والتركمان والايزيديين( صورة ايجابية عن  الجان
المنظمات الدولية، فيما كانت صورة منظمات الإغاثة العراقية ايجابية لدى النازحين السنة والشيعة. 

الكلمات المفتاحية: الصورة الذهنية، النازحون،  منظمات الإغاثة

Image of relief organizations for displaced Iraqis 

Key words: Mental image, Displaced people, Relief organizations

Summary

This research aims to know the intellectual picture the displaced people formed about 
aid organizations and determine whether they were positive or negative , the research 
used survey tool as standard to study the society represented by displaced people 

dr.iradazaydan@comc.uobaghdad.edu.iqKh.alyaas123@gmail.com

أ.د. إرادة زيدان الجبوري 

Irada Zaydan Al Jubori D.R

dr.iradazaydan@comc.uobaghdad.edu.iq

     الباحث خضر الياس ناهض

Khodhr Alyaas Named

Kh.alyaas123@gmail.com

         University of Baghdad / College of Mass Communication



198العدد ) 41 (
مجلة الباحث الإعلامي

صورة منظمات الإغاثة لدى النازحين العراقيين     أ.د. إرادة زيدان الجبوري  وخضر الياس ناهض

living in  Baghdad camps from Shiites , Sunnis, shabak , Turkmen , Christians and Ezidis. 

The researcher reached to important results and the most important thing he 
found is that displaced people living in camps included in this survey hold positive 
opinion about organizations working to meet their demands but they complain 
about shortfall in the health care side.

The research also found that displaced people from (Shabak, Turkmen and 
Ezidi) minorities see that international organizations  are taking care of them more 
than the Iraqi ones , while the Shite and Sunni displaced people said that the Iraqi 
organizations were providing their needs more than other organizations and this 
reveal that the international organizations were paying more intention for minorities . 

المقدمة
ـــرارات وتشـــكيل  ـــي تكويـــن الآراء واتخـــاذ الق ـــوم بـــه الصـــورة الذهنيـــة مـــن دور ف نظـــراً لمـــا تق
ـــرد و للمنظمـــة، وقد أصبح تكويـــن الصورة  ـــد الاهتمـــام بهـــا وبأهميتها بالنســـبة للف الســـلوك، تزاي
ـــي، عن طريـــق الأداء  ـــى مســـتوى محلي ودول ـــى تحقيقـــه المنظمـــات عل الإيجابيـــة هدفـــاً تســـعى إل

ـــد الـــذي يتفق مـــع حاجـــات الجمهـــور وتطلعاته. الجي
ـــراق وضعـــا  ـــي حزيـــران 2014 واجتياحـــه مســـاحات واســـعة مـــن الع لقـــد خلـــف تقـــدم داعـــش ف

ـــراق. ـــي مناطـــق متفرقـــة مـــن الع ـــن ف ـــن النازحي وخيمـــا، إذ تســـبب بنـــزوح ملايي
يحـــاول هـــذا البحث معرفـــة انطباعات النازحين الســـاكنين في المخيمات عـــن منظمات الإغاثة 
ـــى توفير حاجاتهم الماديـــة والمعنوية طوال مدة نزوحهم، إذ لم تتطرق الدراســـات  ـــي عملـــت عل الت
ـــر واضحة قبل  ـــى هـــذا الجانب وبقيت التصـــورات التي يحملهـــا النازحون غي العلميـــة والبحـــوث ال
ـــي تعرفنا على الصـــورة الذهنية  ـــد هذا البحث مـــن البحوث المهمة الت اجـــراء هـــذا البحـــث، لذلك يع

ـــي يحملهـــا النازحون عن منظمـــات الإغاثة. الت

أولًا: الإطار المنهجي
1: مشكلة البحث

ـــد النـــزوح واحداً من اخطر الظواهر التي تشـــهدها المجتمعات الإنســـانية، فهو يحدث نتيجة  يع
الحـــروب أو التنظيمـــات الإرهابيـــة أو الكـــوارث الطبيعيـــة كالفيضانات والبراكين والـــزلازل، ويخلف 

باً مـــا يمكثوا في مخيمـــات مؤقتة داخل بلدانهم ويســـمون نازحين. اعـــداداً مـــن المشـــردين غال
وتتكفـــل منظمـــات الإغاثـــة بمختلـــف تخصصاتها بمســـاعدة النازحين بالتنســـيق مـــع حكومات 

ـــي تحـــدث فيها حـــالات نـــزوح، ويكون دورها اساســـاً في تحســـين واقـــع النازحين. ـــدان الت ل ب ال
ـــام بدورها، كان لا بد مـــن إجراء الدراســـات والبحوث  ولمعرفـــة مـــدى نجـــاح المنظمـــات في القي

ـــى الصـــورة الذهنيـــة التي يحملهـــا النازحون عن هـــذه المنظمات. ـــوف عل للوق
ـــت  مشـــكلة البحـــث انطلاقـــا مـــن نـــدرة هـــذا النوع مـــن البحـــوث فضلا عـــن الغموض   لقـــد بني
والضبابية التي تكتنف صورة منظمات الاغاثة العاملة في العراق  لدى  جمهورها من المستفيدين 
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ـــي يتلقاها  مـــن خدماتهـــا وهـــم النازحـــون .لقد أخـــذ البحث بنظـــر الاعتبار ان اغلب المســـاعدات الت
ـــي عـــن طريـــق منظمات الإغاثـــة، وما تبقى فهي مجرد مســـاعدات هامشـــية تأتي عن  النازحـــون تأت

طريـــق الحمـــلات الطوعيـــة وبعض التجار والأحـــزاب والأهالي الذين يحيطـــون بالمخيمات.
وفي ضوء ما تقدم يمكن صياغة مشكلة البحث على وفق النحو الآتي:

ما صورة منظمات الإغاثة لدى النازحين العراقيين؟	 
ـــي تشـــكيل الصـــورة الذهنيـــة التي 	  ـــي اعتمـــد عليهـــا النازحـــون العراقيـــون ف مـــا المصـــادر الت

يـــة؟ يـــة والمحل يحملونهـــا عـــن  منظمـــات الإغاثـــة الدول

2: أهمية البحث
ـــد هـــذا البحـــث ذا أهمية للمنظمـــات الدولية والأجنبيـــة والمحلية التي تتعامـــل مع النازحين،  يع
ـــي ذهن النـــازح عـــن المنظمات ســـواء أكانـــت إيجابية أم ســـلبية،  كونـــه ينقـــل الصـــورة المشـــكلة ف
ـــى تكوين الصورة الســـلبية  ـــي قادت إل مـــا يعطـــي المنظمـــات تصـــورات وفرصاً لتلافي الأســـباب الت

ـــي أدت لتكوين الصـــورة الايجابية. وتعزيـــز الأســـباب الت
تـــه مـــن اتســـاع الاهتمام العالمـــي بظاهـــرة النزوح، كـــون هذه الظاهـــرة تمثل  كمـــا يســـتمد أهمي

ـــن الأخيرين. ـــي العقدي ـــاً لا يمكـــن تجـــاوز تداعياته لاســـيما ف ـــاً آني تحدي

3: أهداف البحث
معرفة طبيعة صورة منظمات الإغاثة لدى النازحين العراقيين.أ. 
تحديد مصادر تشكيل صورة منظمات الإغاثة لدى النازحين العراقيين.ب. 
ـــوع الاجتماعي، ت.  ـــدى النازحين على وفـــق متغيرات )الن ـــى صورة منظمـــات الإغاثة ل التعـــرف عل

والعمر، والتحصيل الدراســـي(. 

4: مجالات البحث
ـــي المخيمـــات مجالًا بشـــرياً للبحـــث ، ولصعوبـــة إجراء أ.  ـــر النازحـــون ف المجـــال البشـــري: اختي

ـــرت عينة ممثلـــة عن هـــذا المجتمع. ـــى المجتمـــع بأكملـــه أختي البحـــث عل
ـــي للبحث ببغداد لأســـباب منهـــا مكـــوث النازحين مدة ب.  ـــي: تمثـــل المجـــال المكان المجـــال المكان

ـــي العاصمـــة وتكوينهـــم انطباعات عن منظمـــات الإغاثة، كمـــا أن العاصمة بغداد هي  لـــة ف طوي
ـــات العرقية  ي ـــنة والشـــيعة( ومن الأقل سُ ـــدة التي شـــهدت وجود نازحين من المســـلمين )ال الوحي
ـــن من جميع  ـــن(، فضـــلا عـــن ذلك فـــأن النازحي )التركمـــان، والشـــبك، والمســـيحيين، والايزيديي
ـــي بقية المحافظـــات، كما ان عدد منظمـــات الإغاثة  ـــم  يحدث ف المحافظـــات قصدوهـــا وهـــذا مال

ـــراً مقارنة ببقيـــة المحافظات. ـــي بغـــداد يعد كبي ف
ـــي للبحث مـــن الخامس عشـــر من شـــباط 2017 ولغاية ت.  ـــي: أمتـــد المجـــال الزمان المجـــال الزمان

الأول مـــن تمـــوز 2017، اي  منـــذ  تصميـــم اســـتمارة المقياس وإجراء الصـــدق والثبات وتوزيع 
ـــى تفريغها. ـــى المبحوثين وحت الاســـتمارة عل
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5: مجتمع البحث وعينته
ـــر حجم هذا  ـــي مخيمات بغـــداد مجتمعَ بحثٍ، ولكب ـــي هـــذا البحث النازحون الســـاكنون ف حـــدد ف

ـــل المجتمع الأصلي. المجتمـــع اضطـــر الباحث الى اللجـــوء للعينات لتمثي
نـــة القصديـــة حيث تم  نـــات، الأولى العي ـــن مـــن العي ـــون عـــن طريـــق نوعي ـــر المبحوث وقـــد اختي
اختـــار 5 مخيمـــات مـــن أصـــل 21 مخيماً في بغداد يســـكنها ما يقـــارب 19.968 نازحـــاً، فيما أعتمد 

ـــى النازحين. نـــة العشـــوائية في توزيع الاســـتمارات عل العي
ـــن من الأنبار وصلاح الدين إلى الســـكن في مخيمات محددة، ولجوء النازحين  أن لجـــوء النازحي
ـــي مخيمات منعزلة، دفـــع الباحث  ـــات العرقية ف ي ـــى مخيمات أخـــرى، وتجمع الأقل مـــن والموصـــل إل
ـــي يونس الذي يضم النازحين التركمان والشـــبك  نـــة القصديـــة، إذ اختار مخيم النب ـــى اعتمـــاد العي إل
والإيزيديين، ومخيم مريم العذراء الذي يقطنه المسيحيون، ومخيمات الأمل المنشود/ الدورة، والأمل 
المنشود- أبو غريب، ومخيم حي الخضراء، يسكنها النازحون من الموصل والأنبار وصلاح الدين. 
وقد بلغ عدد الســـاكنين في المخيمات الخمســـة ما يقارب 7050 نازحاً 1، أنظر/ي الجدول رقم )1(.  

جدول رقم )1( يبين المخيمات المشـــمولات بالدراســـة وعينة كل مخيم.

العينةعدد الأفرادعدد الأسراسم المخيمت
1

2

3

4

5

نبي الله يونس )النهروان(

الامل المنشود )أبو غريب(

مريم العذراء

مخيم حي الخضراء

الأمل المنشود )الدورة(

638

185

137

120

95

3828

1110

822

720

570

232

67

49

46

63
511757050457مج

6: إجراءات البحث
أ : خطوات بناء مقياس الصورة الذهنية

أتبع الباحث عدة خطوات لبناء مقياس الصورة الذهنية وعلى وفق النحو الآتي:
ـــي يقيســـها المقياس 	  ـــى تحديد المجـــالات الت ـــد أبعـــاد المقيـــاس: تهـــدف هـــذه الخطـــوة إل تحدي

علمية. بطريقـــة 
ـــت مـــع 	  ـــى مقابـــلات اجري ـــرات المقيـــاس بالاعتمـــاد عل ـــاس: صيغـــت  فق ـ ـ ـــرات المقي ـــة فق ـ كتاب

ـــي  توفير  معلومات عـــن منظمات الإغاثة  ـــارة المخيمـــات  عدة مرات اســـهمت ف ـــن وزي النازحي
وأدائهـــا والمشـــاعر والاتجاهات حول هـــذه المنظمات، فضلًا عن الاعتمـــاد على بعض التقارير 
ـــن. وقد وضعـــت الفقرات  ـــي صدرتهـــا الأمـــم المتحـــدة وبحوث أخـــرى تتمحور حـــول النازحي الت
لتصف ســـلوك منظمات الإغاثة عن طريق اســـتثارة مكونات تشـــكيل الانطباعات عند النازحين 

ـ والســـلوكي(. ـ ـ والعاطفي ـ ـــي ـ )المعرف
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ووضع الباحث )44( فقرة، وحرص على أن تكون الفقرات الايجابية والســـلبية نحو المنظمات 
متساوية من حيث العدد لتعطي المقياس صفة الحياد، وبدأ المقياس بفقرة ايجابية تليها فقرة سلبية 
وهكذا حتى نهاية الفقرات، واتفاقاً مع متطلبات البحث وأهدافه فقد تم تقسيم بيانات المقياس إلى:

البيانات الديموغرافية: هي البيانات المتعلقة بالنوع الاجتماعي، والعمر، والديانة، والتحصيل . 1
ـــي نزحوا منها، ومـــكان المخيم الذي  ـــن، والمحافظة الت الدراســـي، والحالـــة الاجتماعيـــة للنازحي
ـــى خصائص المبحوثين، وتســـاعد  ـــد بالتعرف عل يســـكنوه، وطبيعـــة العمـــل، وهـــي بيانات تفي

في تفســـير نتائج البحث.
ـــة: هـــي البيانـــات المتعلقـــة بصـــورة منظمـــات الإغاثـــة في أذهـــان النازحين . 2 ـ البيانـــات الأساسي

ـــرات على وفق  ـــي اســـتثارها المقيـــاس لمعرفة طبيعـــة الصورة، وقـــد رتبت الفق ـــن والت العراقيي
ـــى اربعة  محـــاور وهي: هـــرم ماســـلو للحاجـــات2  وقســـم المقيـــاس عل

محور الخدمات 	 
محور الإجراءات القانونية 	 
محور الصحة والمشكلات النفسية	 
محور التعليم والتثقيف وتوفير فرص العمل 	 

ـــوع الاتصال بين . 3 ـــوت اســـتمارة جمع البيانات على ســـؤالين آخريـــن بعد المقياس لتحديد ن احت
المنظمات والنازحين، وتحديد ما إذا كانت المنظمات المحلية أو الدولية تنال ثقة النازحين أكثر.

ب ــ قياس صدق المقياس
ـــي المنتظم لمـــدى تعبير . 1 ـــى التقويم الذات ـــوم هـــذا النوع مـــن الاختبار عل الصـــدق الظاهـــري: يق

مضمـــون المقيـــاس عـــن الهـــدف منه، وهـــو ما يطلـــق عليه صـــدق المحكمين.3
ـــى محكمين في مجال الإعلام، والاجتمـــاع، ووزارة الهجرة والمهجرين . 2 وقـــد عـــرض المقياس عل

ـــب منهم تحديد مدى شـــمولية الفقرات  العراقيـــة، لمعرفـــة آرائهـــم والأخـــذ بوجهات نظرهم، وطل
ـــم صياغتهـــا لأبعاد المقياس. وقد أســـفرت نتائـــج التحكيم على حصـــول المقياس على  ـــي ت الت

درجة اتفـــاق بلغت )%70.1(.
ـــي: وزع المقيـــاس على )50( مبحوثاً من أفراد العينة وبنســـبة )11%( للتأكد من . 3 الصـــدق البنائ

ـــد، ومعرفة مدى تجانســـها الداخلي  ـــرات ووضوحهـــا وابتعادها عـــن الغموض والتعقي دقـــة الفق
ـــرة من فقرات المقياس ودرجـــة جميع الفقرات  وذلـــك بحســـاب معامـــل الارتباط بين درجة كل فق
ـــي يحتويهـــا المقياس )الدرجـــة الكلية للمقياس( باســـتخدام معامل ارتباط بيرســـون، اتضح  الت
ـــرات المقياس لها دلالة إحصائية عند مســـتوى دلالـــة )0.05(، فيما حذفت  ـــرة مـــن فق ان 33 فق

ـــرات لم تكن لهـــا دلالة إحصائية  )10( فق

ج ـــ أساليب معالجة البيانات وتحليلها 
 SPSS )Stochastic Package for social أعتمـــد البرنامـــج الإحصائي للعلوم الاجتماعية

ـــي تم الحصول عليها من البحـــث الميداني اذ يمكن  ـــي معالجـــة البيانات الت sciences(، ف
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ـــرات البحث بطريقة واضحة،  ـــل البيانات تحليلًا احصائياً كاملاً، وقد رمزت متغي ي بوســـاطته تحل
ـــت قيمـــة )3( لبديل  يـــه، ثم أعطي ـــي دلالـــة الرمـــوز المعطـــاة عنـــد الرجوع إل ـــى لا يحـــدث خلـــط ف حت

ـــل غير متأكد.  ـــل لا اتفـــق، وقيمة )2( لبدي اتفـــق، وقيمـــة )1( لبدي

7: مصطلحات البحث والمفاهيم المرتبطة به
ـــي ذهن الفرد نتيجـــة موقف معين أو حادثة شـــاهدها أ.  الصـــورة الذهنيـــة هـــي »انطباع يترســـخ ف

ـــرت في مجـــرى حياته، حيث تختزن معلومات عن ذلـــك الحدث في ذاكرته  بنفســـه أو مشـــكلة أث
ويســـتدعيها ويســـتخدمها في تفســـير المواقف المســـتقبلية وتبريرها«، فيحتفظ الفرد بصورة 
ذهنية عن شيء ما ويكون هذا التصور العامل الرئيس في تحديد اتجاهاته وميوله وسلوكياته 
ـــات الامور.4  ـــارة عـــن اســـترجاع لما ادركتـــه الحواس في الســـابق للحكم على مجري ، وهـــي عب
كمـــا تعـــرف بأنهـــا »الخزيـــن المتراكـــم مـــن الأفـــكار والانطباعات والاحـــكام الموجـــودة في ذهن 
الانســـان والتي تكونت بفعل قدرات حســـية مباشـــرة او غير مباشـــرة تجاه فرد أو جماعة أو منظمة 
ـــي تقود الى  ـــر( والت يـــة العقلية )التفكي أو ظاهـــرة ويشـــكل هـــذا الخزيـــن مصـــدراً مـــن مصـــادر العمل
ـــرارات والاحـــكام تجاه الاشـــياء وعـــادة ما يكون ذلك الخزيـــن المتراكم من الصـــور الذهنية  اتخـــاذ الق

ـــث تكون تلـــك الانطباعات والاحـــكام اما ســـلبية او ايجابية«.5 مشـــحوناً بالعاطفـــة بحي
إذ تبنى الصورة الذهنية من المعلومات التي يحصل عليها الفرد والجمهور عن المؤسسة، من 
حيث أسمها، وهويتها أو شعارها، وموظفيها، وقادتها، وخدماتها، وفلسفتها وسياستها، وقراراتها، 
وتاريخها وإنجازاتها، ودورها في المجتمع، واســـهاماتها في الحياة العامة السياســـية والاجتماعية 
والاقتصادية، وتشـــمل أيضاً إخفاقاتها ومشـــكلاتها وأزماتها وآثارها السلبية على البيئة والإنسان.6 

ـــى ب.  ـــون عل منظمـــات الإغاثـــة: هـــي “مجموعـــات طوعيـــة لا تســـتهدف الربـــح ينظمهـــا مواطن
ـــي، ويتمحـــور عملهـــا حـــول مهام معينـــة ويقودها أشـــخاص  ـــي أو قطـــري أو دول أســـاس محل
ذوو اهتمامـــات مشـــتركة، وتـــؤدي طائفـــة متنوعـــة مـــن الخدمـــات والوظائـــف الإنســـانية”.7

النازحون والمفاهيم المتداخلة : 	. 
النازحون: هم “أفراد أو جماعات من الناس أجبروا على الفرار من ديارهم هرباً من طائلة صراع 
مسلح، أو حالات تفشي العنف، أو انتهاك لحقوق الإنسان أو كوارث طبيعية أو من صنع البشر”.8

وهناك فرق بين النازح والمشرد والمرحل والمهجر قسراً. إذ ان الترحيل يعرف بأنه إرغام السلطات 
العامة الأجنبي على العودة الى بلده الأصلي، وذلك بسبب سلوكه الإجرامي أو عدم وجود أية وسيلة 
ـــف التركيز على ربط الترحيل بالســـلوك المخالـــف للقوانين  كســـب لديـــه9، ويلاحـــظ من هـــذا التعري
وعدم عمل الأجانب، في حين ان الترحيل ليس مقتصراً على الأجانب بل يشـــمل ســـكان الدولة ذاتها. 
ـــراء، لأوقات طويلة،  أمـــا التشـــرد فقد عرفـــه الباحثون الاجتماعيون بأنه »بقاء الإنســـان في الع
ـــى المشـــردون بدون مـــأوى ولا يوجد عمل يكســـبون منـــه أموالاً،  ـــي إي مـــكان، وقـــد يبق ـــت ف والمبي

وهـــو ناتج عن انعدام الاســـتقرار والحـــروب، والتفكك الأســـري، والفقر«.10
ـــي لا يكـــون فيهـــا للمـــرء محـــل إقامة  ـــى الاصطلاحـــي للتشـــرد بأنـــه »الحالـــة الت ويشـــير المعن

معـــروف ولا مهنـــة ولا عمـــل«.11
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كمـــا تعـــرف الهجـــرة بأنهـــا »حركـــة انتقال الســـكان من أرض تدعـــى منطقة الأصـــل الى منطقة 
ـــي محل الإقامـــة وتختلـــف تلك  ـــر ف ـــي تلـــك الحركـــة تغيي أخـــرى تدعـــى منطقـــة الوصـــول، ويتبـــع ف

ـــث المســـافة المقطوعة والزمـــن الذي تســـتغرقه«.12 الحركـــة مـــن حي
ـــى وفـــق هـــذه التعريفـــات يمكن ملاحظة ان ســـمة التشـــابه الأســـاس بين مفهومـــي الهجرة  وعل
ـــدان من التحركات الســـكانية التي تحدث داخل حـــدود الدولة المعترف  القســـرية والنـــزوح بأنهمـــا يع

ـــن المفهومين فيمكـــن تلخيصها بالآتي: ـــاً. أما الفروق الرئيســـة بي ي بهـــا دول

ـــر محل الإقامة بصفـــة دائمـــة أو مؤقتة، أما النـــزوح فهو في أ.  ـــي الهجـــرة القســـرية يكـــون تغي ف
ـــر مكان النزوح بشـــكل مؤقت. ـــب يُغي الغال

الهجـــرة القســـرية تكـــون داخل الحـــدود الوطنية المعترف بها أو عابرة للحدود بشـــكل قســـري، ب. 
بينما النـــزوح يتحدد داخل حـــدود الدولة.

الهجرة القسرية قد تكون فردية أو جماعية، أما النزوح فيحدث في الغالب بصورة جماعية.	. 
ـــرار الهجرة، بينما النـــزوح يحدث د.  ـــي الهجـــرة القســـرية يتاح بعـــض الوقت للمهاجـــر باتخاذ ق ف

ـــرار النزوح،  ضمـــن ظـــروف اســـتثنائية واضطراريـــة ولا يملـــك النازح غالباً وقتـــاً كافياً لاتخاذ ق
ـــث ان مســـبباته قهرية وتحركاته تســـتهدف حماية نفســـه. حي

ثانياً: الإطار الميداني
)1(  النتائج

أ ــ وصف العينة
1 ــ النوع الاجتماعي: أظهرت نتائج تفريغ الاستمارات هيمنة واضحة للذكور في عينة 

البحث إذ بلغ عدد المبحوثين من الذكور )284( مبحوثاً بنسبة بلغت 74%، في حين كان عدد 
المبحوثات )100( مبحوثة فقط بنسبة بلغت %26. 

ـ 25، )122( مبحوثاً ونسبتهم )32%(، فيما  ـ العمر: بلغ عدد المبحوثين من الفئة العمرية 15 ـ 2 ـ
ـ 36، )104( مبحوثاً ونسبتهم )27%(، اما المبحوثون من الفئة 37  ـ بلغ عدد المبحوثين من الفئة 26 ـ
ـ 47 فقد بلغوا )81( وبنسبتهم )21%(، ومن الفئة 48 فأكثر بلغ عدد المبحوثين )77( بنسبة )%20(.  ـ ـ

3 ـــ الديانة: قسمت عينة البحث البالغ عددها )( مبحوثاً إلى )260( مسلماً من المكونين 
السني والشيعي، والشبك والتركمان بنسبة بلغت 49%، فيما بلغ عدد المبحوثين من الديانات 

الأخرى )24( مبحوثاً وهم )4( إيزيديين ونسبتهم 1% و).2( مسيحياً ونسبتهم %5. 

ــي بالمرتبــة الأولى، إذ بلغ  ــى تعليــم ابتدائ ــوا عل ـــــ التعليــم: وجــاء عــدد المبحوثيــن الذيــن حصل 4 ـ
ــى شــهادة المتوســطة بواقــع  ــون عل ــة جــاء الحاصل ــة الثاني ــي المرتب عددهــم )153( بنســبة 40%، وف
87 مبحوثــاً ونســبتهم 23%، أمــا الذيــن لا يقــرأون ولا يكتبــون جــاءوا بالمرتبــة الثالثــة بواقــع 65 فــرداً 
وبنســبة 17%، وتبعهم الحاصلون على شــهادة الإعدادية بحصولهم على المرتبة الرابعة بواقع 36 
وبنسبة بلغت 9%، فيما جاء في المرتبة الخامسة الحاصلون على شهادة المعهد بواقع 25 مبحوثاً 
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ــى شــهادة البكالوريــوس بواقــع 18 مبحوثــاً. ــي المرتبــة الأخيــرة جــاء الحاصلــون عل وبنســبة 6%، وف
ــرداً وبنســبة بلغــت  ــن )284( ف ــغ عــدد المتزوجي 5 ـــــ الحالــة الاجتماعيــة للمبحوثيــن : بل
74%، بينمــا بلــغ غيــر المتزوجيــن )82( مبحوثــاً بنســبة 22%، و)13( أرمــلًا بنســبة بلغــت 3%، و)5( 

مطلقيــن فقــط نســبتهم %1. 
ــ العمل: حاز الكسبة على المركز الأول بتكرار )136( وبنسبة بلغت 35%، فيما حاز العاطلون  6 ـ
عن العمل المرتبة الثانية بواقع )67( تكراراً بنسبة 17%، تلاها الطلبة بتكرار بلغ )54( بنسبة %14.

ـــي المرتبة  لـــغ )48( ونســـبتهن 13%، وف بيـــوت بتكرار ب بـــة الرابعـــة جـــاءت ربات ال ـــي المرت وف
ـــي المرتبة السادســـة جاء  ـــرار )42( وبنســـبة 11%، وف ـــون الحكوميـــون بتك الخامســـة جـــاء الموظف

منتســـبو الأجهـــزة الأمنيـــة بواقـــع 19 تكراراً وبنســـبة %5.
لـــغ )6( وبنســـبة مئويـــة 2%، وحصـــل  ـــرار ب بـــة الســـابعة جـــاء المتقاعـــدون بتك ـــي المرت وف
ـــرارات لكل واحد  ـــى تكرارات متســـاوية بواقع )5( تك ـــي القطـــاع الخـــاص والفلاحون عل ـــون ف الموظف
ـــرارات بلغت )2(  ـــر بتك ـــرة بديل أخرى تذك ـــي المرتبة الأخي منهـــم وبنســـبة 1% لـــكل منهـــم، وجـــاء ف

وبنســـبة 1% وهـــن خياطتان. 
ب ــ نتائج فقرات المقياس: 

ـــي يحملها النازحون عن منظمات الإغاثة ايجابية 	  أظهـــرت نتائـــج البحث ان الصورة الذهنية الت
ـــي المقياس، كما  ـــرات الايجابية ف بيـــة المبحوثين على الفق ـــن اتفاق غال بصـــورة عامـــة، إذ تبي
ـــن اجابات المبحوثين عـــن بعض فقرات  ـــروق ذات دلالات إحصائية بي أظهـــرت النتائـــج وجـــود ف

ـــرات )النوع الاجتماعي، والتحصيل الدراســـي، والعمر(. المقيـــاس تبعاً لمتغي
ـــن شـــكلوا صورهـــم الذهنيـــة عن منظمـــات الإغاثة عـــن طريق 	  تؤكـــد نتائـــج البحـــث ان النازحي

الاتصـــال المباشـــر )تواجدهـــم داخـــل المخيمات، وعلاقاتهـــم بعمال الإغاثة(، كمـــا تظهر النتائج 
ـــن مـــن الأقليات أكثر مـــن نظرائهم مـــن النازحين.  يـــة اهتمـــت بالنازحي ان المنظمـــات الدول

توصـــل البحـــث أيضـــاً الى أن هنـــاك فروقاً في صورة المنظمات ككل بحســـب العمر، إذ أن الفئة 	 
ــــ 25( شـــكلت تصورات عـــن المنظمات ايجابيـــة أكثر من الفئـــة )48 فأكثر(، وايضاً  ـ مـــن )15 ـ
ـــر من الفئـــة )48 فأكثر(.  ــــ 36( لديهـــا تصـــورات عن المنظمـــات ايجابية أكث ـ الفئـــة مـــن )26 ـ

ـــر الاغذية اللازمة للنازحين بنســـبة 	  ـــى ان منظمـــات الإغاثة نجحت بتوفي ـــون عل أتفـــق المبحوث
ـــوم منظمات الإغاثة بســـرقة جزء من المســـاعدات  ـــن ان تق 56%، واســـتبعد عـــدد مـــن المبحوثي
ـــن يعتقدون ان عمال  المخصصـــة لهـــم، فضلًا عن ذلك تؤكـــد نتائج البحث ان غالبية المبحوثي

المنظمـــات يوزعون المســـاعدات على النازحين بصورة متســـاوية.
اتفق غالبية المبحوثين على أن منظمات الإغاثة شـــيّدت خيماً وكرفانات مناســـبة، وقال %56 	 

من المبحوثين أن منظمات الإغاثة حريصة على توفير معدات إطفاء الحرائق داخل المخيمات، 
ـــى أن منظمـــات الإغاثـــة أهملت تشـــييد أماكـــن للترفيه، مثـــل )الحدائق،  فيمـــا أتفـــق )54%( عل
وملاعـــب كـــرة قـــدم، وأماكن ألعاب(، كما لم توفر شـــبكة الانترنيت داخـــل المخيمات، وهذا الامر 
طبيعي، لان المنظمات تعمل على توفير الحد الأدنى للعيش ولا تهتم بتوفير وســـائل الترفيه.

ـــي اهتماماً خاصـــاً بالأطفال والأيتام، وتشـــير 	  ـــى أن منظمـــات الإغاثة تول ـــون عل اتفـــق المبحوث
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ـــى ان عمـــال الإغاثـــة لا يتعاملون بصورة ســـيئة مـــع النازحين الســـاكنين في  نتائـــج البحـــث ال
المخيمـــات الخاضعة للدراســـة.

اتفق أغلب المبحوثين على أن منظمات الإغاثة لا تتدخل بتنظيف المخيمات، كما انهم اتفقوا 	 
ـــى أن منظمـــات الإغاثة لا تحرص على إحياء المناســـبات الدينية للنازحين داخل المخيمات. عل

ـــى أن منظمـــات الإغاثة تســـاعد في إعـــادة إصدار المستمســـكات 	  ـــن عل اتفـــق 70% مـــن النازحي
ـــف النازحين  ـــد في تعري ـــى أن دور منظمـــات الإغاثـــة جي ـــوا عل ـــن، فيمـــا اتفق الرســـمية للنازحي

ـــي الحماية(. بحقوقهـــم: مثـــل )الحـــق في التنقـــل والحركـــة، والحق ف
اســـتبعد )63%( من المبحوثين أن تنفذ منظمات الإغاثة أهدافاً دولية داخل مخيمات النازحين، 	 

ـــن على أن منظمـــات الإغاثة تمنع  ـــراق(، فيما أتفـــق اغلب المبحوثي مثـــل )الدعـــوة لتقســـيم الع
ـــى العودة لمناطقهم. ـــار النازحين عل إجب

ـــى أن منظمات الإغاثـــة لا تهتم بما يعانيـــه النازحون 	  بالمقابـــل اتفـــق 37% مـــن المبحوثين عل
ـــم يكن النازحـــون يعلمـــون ما اذا  ـــود أثنـــاء دخولهـــم وخروجهـــم مـــن المخيمـــات، كما ل مـــن قي

ـــي حل المشـــكلات التي تحـــدث داخل المخيمـــات ام لا. كانـــت المنظمـــات تتدخـــل ف
ـــر 	  ـــى إحاطـــة أكث ــــ 36( عل ـ ـ ـ ــــ 25( و)26 ـ ـ ـ ـ ـــن )15 ـ ـــن العمريتي ـــن نتائـــج البحـــث ان الفئتي يّ ب ت

ـــي، أكثر مـــن الفئـــة )48 فأكثر(، وذلـــك ناتج من  ـــي المجـــال القانون بعمـــل منظمـــات الإغاثـــة ف
ـــن الكبار بموضـــوع الاجراءات القانونيـــة فهم لا يعرفون مـــا الدور الذي  قلـــة معلومـــات النازحي

تمارســـه المنظمـــات لتقديم خدماتهـــا القانونية.
ســـجل محـــور الصحة والمشـــكلات النفســـية بعض القصـــور، فقد أتفق نصـــف المبحوثين على 	 

اخفـــاق منظمـــات الإغاثة بتقديم الخدمات الصحية بصورة عامة الى النازحين، فيما قال )%38( 
منهم إن جهود منظمات الإغاثة في معالجة المشـــكلات النفســـية لبعض النازحين غير فاعلة.

ـــذل منظمـــات الإغاثـــة قصـــارى جهدهـــا لمعالجـــة جرحى 	  ـــى ب ـــن عل أتفـــق )35%( مـــن المبحوثي
ـــى أن منظمـــات الإغاثـــة شـــيّدت مرافق  يـــة، واتفـــق 66% عل ـــي المستشـــفيات الدول ـــن ف النازحي
ـــى أن منظمـــات الإغاثة وفرت  صحيـــة )حمامـــات( داخـــل المخيمـــات، واتفـــق نصف النازحين عل

ـــي الولادة. الحاجـــات الأساســـية للأطفـــال حديث
ـــى أن منظمـــات الإغاثـــة أســـهمت بتشـــييد المـــدارس داخـــل المخيمـــات، وأنها 	  أتفـــق )52%( عل

بـــة النازحين. ـــى الطل ـــب والقرطاســـية عل وزعـــت الكت
ـــن، كما أتفق 	  ـــى أن منظمـــات الإغاثـــة تنمّي مهـــارات النازحي ـــن عل اتفـــق )66%( مـــن المبحوثي

ـــن بالعمل،  ـــى إيجاد فرص عمـــل للنازحين الراغبي ـــى أن منظمـــات الإغاثـــة تعمـــل عل )51%( عل
ـــى أن منظمات الإغاثة تنفذ أنشـــطة سياســـية داخـــل المخيمات. ـــن عل ـــب المبحوثي ـــم يتفـــق اغل ول

ـــر فرص العمـــل تبعاً 	  ـــف والتعليم وتوفي ـــي محـــور التثقي ـــى ان هنـــاك فرقـــاً ف توصـــل البحـــث ال
ـــى ان الإنـــاث مســـتفيدات مـــن هـــذا  ـــدل عل ـــوع الاجتماعـــي لصالـــح الإنـــاث، وهـــذا ي ـــر الن لمتغي

ـــر مـــن الرجال. المحـــور أكث
تشير نتائج البحث الى أنه هناك فرقاً دالًا احصائياً في صورة المنظمات )محور التعليم 	 
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ـ 36( هما أكثر تعليماً من الفئة 	  ـ ـ ـ ـ 25( و)26 ـ ـ ـ ـ والتثقيف( بحســـب العمر، إذ ان الفئتين )15 ـ
ـــر( وذلك ناتج من زيادة الاهتمام بالتعليم في الســـنوات الماضية. )48 فأكث

ـــوا انطباعاتهم 	  ـــن في جميـــع المخيمات التي شـــملها البحث على أنهم كون ـــب النازحي اتفـــق اغل
عـــن المنظمات من التجربة الشـــخصية والاتصال المباشـــر مع منظمـــات الإغاثة أثناء وجودهم 
ـــراد العينة  ـــي مخيمـــات النـــزوح. وبالرغـــم مـــن ظهور مصـــادر غير مباشـــرة اســـتعان فيها أف ف
ـــم تكن بدرجـــة حضور  ـــر أنهـــا ل لجمـــع معلوماتهـــم وتكويـــن تصوراتهـــم عـــن المنظمـــات، غي

الاتصـــال المباشـــر والتجربة الشـــخصية بأي حال مـــن الأحول.
ـــو غريب، والدورة، وحي الخضراء، ومريم العذراء( 	  اتفـــق النازحـــون في اربعة مخيمات وهي )أب

على تفضيل المنظمات العراقية على الدولية، حيث الثلاثة الاولى يسكنها النازحون المسلمون 
من نينوى والانبار وصلاح الدين، والرابع يسكنه المسيحيون، فيما فضل النازحون في المخيم 
ـــس الاقليات النازحة من  ـــس( المنظمات الدولية. ويســـكن مخيم النبي يون ـــي يون الخامـــس )النب
ـــر من بقية النازحين. مناطـــق شـــمال العراق، لذلك فـــان المنظمات الدولية اهتمت بالأقليات أكث

)2( الاستنتاجات 

ـــى الرغـــم مـــن عـــدم 	  ـــي تقدمهـــا منظمـــات الإغاثـــة عل ـــن راضـــون عـــن الخدمـــات الت ان النازحي
ـــن للكارثة التي حلت بهم، وتفهمهـــم دور المنظمات  كفايتهـــا، وجـــاء ذلـــك نتيجة لتفهم النازحي

ـــى من الخدمـــات الماديـــة والمعنوية. ـــر الحد الأدن المســـاعد والـــذي يتحـــدد بتوفي
شـــكل النازحـــون انطباعاتهـــم حـــول منظمات الإغاثـــة عن طريـــق الاتصال المباشـــر وتجربتهم 	 

الشـــخصية ووجودهـــم داخـــل المخيمـــات والاحتـــكاك بعمـــال الإغاثـــة وليس عن طريق وســـائل 
الاتصـــال المســـموعة والمرئيـــة والمقروءة.

ـــن النازحين عند 	  ـــن عمال منظمـــات الإغاثـــة وبي ـــرام تســـود التعاون بي هنـــاك أجـــواء مـــن الاحت
ـــى المخيمات. توزيـــع المســـاعدات وأثنـــاء زياراتهم ال

ـــن، لان منظمات الإغاثـــة تكفلت بمتابعـــة الإجراءات 	  ـــاع الأوراق الثبوتيـــة النازحي ـــم يـــؤرق ضي ل
القانونيـــة وإعـــادة إصدارها وحل جميع الإشـــكالات.

ـــى المخيمات التي تحـــوي الأقليات مثل الشـــبك والتركمان 	  ركـــزت منظمـــات الإغاثـــة الدولية عل
ـــن أكثر مـــن المخيمات التي تضم المســـلمين.  والايزيديي

يـــة والعراقية 	  ـــي المنظمات الدول ـــي الجانب الصحـــي، إذ لم تول نـــة البحـــث قصوراً ف ســـجلت عي
ـــي المخيمات واكتفـــت بزيارات روتينيـــة متباعدة. ـــاً بالنازحين الســـاكنين ف اهتمامـــاً كافي

ـــي المخيمات البعيدة عن المدارس الحكومية، 	  تولـــت منظمات الإغاثة مهمة تشـــييد المدارس ف
فيمـــا أدمج الطلبة الســـاكنون في المخيمـــات القريبة من المدارس الحكومية فيها.



207العدد ) 41 (
مجلة الباحث الإعلامي

صورة منظمات الإغاثة لدى النازحين العراقيين     أ.د. إرادة زيدان الجبوري  وخضر الياس ناهض

)3( التوصيات

ـــواع مـــن الدراســـات، لأنهـــا تضمن لنا 	  ـــي هكـــذا أن يوصـــي الباحـــث اعتمـــاد البحـــوث الكيفيـــة ف
ـــن في اجـــواء طبيعية، وتمكـــن الباحث  ـــرة وقيمـــة من المبحوثي ـــى معلومـــات وفي الحصـــول عل
مـــن ملاحظـــة إيمـــاءات المبحوثين خلال الاجابة عن التســـاؤلات ثم يحللها بطريقة اســـتقرائية 
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