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  :ادارة الحملاتالادارة الاعلامیة و
 ومقومــات حاولنــا جهــد اظــاهرة ومفهومــولنــا الادارة الاعلامیــة  فــي تنا              

 عناصـر  طریق تحلیـلنع. م تجریدي قابل للتحلیل والقیاسن بناء مفهوم عاالامكا
  .  وشرحهاومكونات المفهوم المذكور

لا بــد مــن أســتعادة بعــض ، وقبــل الأمعــان فــي عــرض ادارة الحمــلات الاعلامیــة      
نقــاط الأدارة الأعلامیــة كــي لا یفهــم موضــوع ادارة الحمــلات و كأنــه موضــوع مــستقل 

ــــــضمان و الأ، ارة الأعلامیــــــة و مفهومهــــــا عــــــن منطــــــق الأد ــــــسعى الى هــــــداف التــــــي ت
  :عتبارها یؤطر الادارة المذكورة با، لامیة ما لاحظنا ان مفهوم الأدارة الأعفك.ققهاتح
  .هیئة تتولى ادارة المؤسسة الأعلامیة  -
 .عملیات تشرف علیها الهیئة المذكورة  -

 .هدف تسعى الى تحقیقه الهیئة المعنیة -

 ).الأدارة الأعلامیة( الهیئة غرض -

               او الوظـــــائف التـــــي ،لتنفیـــــذ مهامهـــــا) لأدارة الأعلامیـــــةا(وســـــائل تـــــستخدمها الهیئـــــة  -
و طبیعــــــة ادارة الحمــــــلات ، ذا قارنــــــا بــــــین طبیعــــــة الأدارة الأعلامیــــــة ا و.تكلــــــف بهــــــا

  .لات اي ادارة الحم- الثانیة عدتف.  ایة فواصل بین الأثنین الأعلامیة ربما لانجد
  .ان لم تكن انعكاسا لمضامینها، للأولى ا امتداد-



دارة الحمــلات یرجــع لــى معالجــة اأهــم مبــررات اللجــوء ابتعبیــر أدق ان أحــد و      
 احـــد اهـــم هـــيو . ومعناهـــا ومـــضمونها الأدارة الأعلامیـــة انهـــا امتـــداد لمنطـــق :الـــى

مؤسـسات الأعلامیـة أثناء الازمات التي تواجـه ال  فيمظاهرها أي الادارة الاعلامیة
  . أو ثقافیة، أو صحیة ، أو مؤسسیة ، أو بیئیة، و عملیاتها لأسباب قومیة 

  ومعالجتهـــا الأزمـــاتن غـــرض الحمـــلات الأعلامیـــة تجـــاوزأذا كـــابمعنـــى أخـــر      و
 فأن الحاجة تظهـر بالمقابـل. التي تواجهها المؤسسات الأعلامیة و عملیاتها المتكررة 

او تنمیــة التوعیــة ، بهــدف نــشر المعلومــات . هــد الأعلامــي  ضــرورة مــضاعفة الجالــى
و كـذلك تركیـز الفعالیـات الأعلامیـة بهـدف تجـاوز . القومیة بشأن موضوعات محـددة 

  .)23-106(تبیة التي تظهر بین الحین و الأخرالأزمات الترا
أن ذا عرفنــا خاصــة ا، ن الأدارتــین  بیــان العلاقــة بــیمــن هنــا یمكــن الــدخول الــى     

فالحملــة . لادارة الأعلامیـة تفقـد بعـض سـماتها عنـد التعامـل مـع الحمـلات الأعلامیـة ا
  .عادة تكون محددة الأهداف و المكان و الوقت، غیر الموسعة 

  :الأدارة الموازیة
لــذلك یعمــل المخطــط الأعلامــي علــى خلــق أدارات موازیــة لــلادارات الأعلامیــة       

   ،)المرئیةالمسموعة و(الأذاعة ، الصحافة ك، المتواجدة في المؤسسات المعنیة 
كأنهـــــا و  هــــذه تعمــــل الأدارات الموازیـــــة). المكتوبـــــة و المــــصورة( وكــــالات الأنبــــاء  و

و تهیئــــة الظــــروف المناســــبة لأي ، و التجهیــــز ، الأعــــداد : ادارات دائمــــة مــــن حیــــث 
ریطة شـ، تقـع ضـمن فعالیـات المؤسـسات الأعلامیـة المـذكورة ، عملیة أعلامیة یومیـة 

  .مراعاة خصوصیة ظروف الحملة ذاتها
 أثنــاء تنفیــذ الحمــلات الأعلامیــة الــى أشــبه فــي أي أن الادارة الأعلامیــة تتحــول      

 موســیقى یتجــاذب اطرافــه  بایقــاع أشــبه، بتنظــیم یتمــدد و یــتقلص فــي طریقــة منتظمــة 
  ذا أخذنا تجارب حملات او . عند تصاعد الحملة أو انخفاض جذوتها

  



تقـوم بهـا جهـات رسـمیة او ، أو أیـة حمـلات احـصائیة أخـرى ، ءات الـسكانیة الأحصا
أشـبه بوعـاء ینـتفخ بعناصـر و ، نجد أن طریقة أدارة الحملات المذكورة . غیر رسمیة 

و لكـــن ســـرعان مـــا یبـــدأ . ادارات فرعیـــة مؤقتـــة تتحـــول الـــى خلیـــة نحـــل دائبـــة الحركـــة 
   . )225-28( من تحقیق أهدافهاالوعاء المذكور بالتقلص حالما تقترب الحملة

ًان اكثر الظواهر حضورا في الادارة الاعلامیة، هو انتقال السلطة، من اصحاب القرار في       
الادارة، وخاصــة اولئــك الــذین یحتلــون المراكــز الاداریــة بحكــم القــانون، الــى اولئــك الــذین یتمتعــون 

والكفــاءة، وعلــى الاخــص فــي الجانــب بنفــوذ طبیعــي قــائم علــى المعرفــة، وعلــى قــدر مــن المهــارة 
  .النفسي، والسیاسي، والاجتماعي

  
   : الاعلامیة ادارة الحملاتمشكلات

الى الدرجة  ،وتطور وسائل الأعلام  خاصة المرئیة، ومع مرور الوقت            
. على حد سواءللفرد و المجتمع ، من أي نشاط یومي حیاتي " التي أصبحت جزءا
مازالت بحاجة الى معالجة تلك التي كانت و، میة مشاكل عدةعلا الاواجھت الادارات

 ھ وتداخل ، ھوتوسع ،  العملبسبب تطورو . بسبب خطورة الوسائل ذاتھا أولا. دقیقة 
   .)121-60("دیة ثانیاي مع الفعالیات الأجتماعیة والفرتفاعلھ الیومالأعلامي و
تلك خاصة مؤسساتھا المباشر وودخل السلطة ت، في مقدمة المشكلات تلك           و

. سیاسات الأدارات الأعلامیة والأیدیولوجیة في قرارات و، المعنیة بالأمور الأمنیة 
،  الأعلامیین تجاه التدخل المذكورذلك التدخل الذي یثیر حساسیة بالغة الأھمیة لدى

ر من الأكثو. ھا و الاسالیب التي تستخدمھا وطبیعة الوظائف التي تؤدی، في شؤونھا
فقد خضعت المؤسسة . ذلك التدخل في مضامین الرسائل الأتصالیة التي تنتجھا

شروط السلطة من قبل السلطة الى خطة وأنظمة  وكأي مؤسسة محكومة ، الأعلامیة 
لم یكن و. ن قبضة المعنیین بأدارة الدولة والمجتمع فھي لم تستطع أن تفلت م. ذاتھا 

صدرت لغرض التشریعات التي أ بفعل القوانین ودود تلك السیطرةبأمكانھا تجاوز ح
لام و وسائل الأعوقد صعد نم . ھایلاالأھداف التي تسعى تحدید أتجاھات عملھا و

، أجھزتھا المتعددة في أبقاء الوسائل المذكورة بیدھا بصورة متسارعة رغبة الدولة و
ط الأعلامي و لذلك كان النشا. و أستخدامھا بالطریقة التي تریدھا أن تعمل و فقھا

مازال في العدید من دول العالم یتطور و ینمو في أطار تنظیم الدولة و المؤسسات 
، و الظاھرة المذكورة . و توجھاتھا العامة و الخاصة ، التي وجدت لخدمة سیاساتھا 

ة و بالأخص الأذاعة ظاھرة عامة تنطبق على معظم أو غالبیة المؤسسات الأعلامی
  .المرئیةو، المسموعة 

لم یقتصر التدخل على أدارات البلدان المتخلفة و أنما شمل أكثر ،       وبمعنى أخر
 ماكارثر في معرض تقییمھ للتجربة ما أشاروك. البلدان الدیمقراطیة و أعرقھا 

 ان الادارة الامریكیة )  دورزتایم (نسبة الى ، ب الخلیج الثانیة الأعلامیة في حر
أي ، الذي  جھود مراسلي عاصفة الصحراءاثیر في لغرض الت،لجأت الى الأغراء



 أضحى أقوى بفضل الحقیقة الماثلة لدى معضم الذین أذعنوا بشكل سلبي ،الاغراء
أو . ربما یقول بعضھم أنھ لایملك خیار  أخر  . )176- 60(لبرنامج أدارة البنتاغون

علومات و  كتابة تقاریر موجزة لعدم توفر المیضطرھم  الى لأنھم وضعوا في موقف 
قصور الناطقین العسكریین المتقصد بعدم أعطاء الصحفیین ما یودون سماعھ عن 

  .المعارك العسكریة
خنق الصوت الشریف في محاولة كارثر الى تعمد أدارة البنتاغون یشیر ما      و 

  .لخلق النجاح من إخفاق كبیر للصحافة في تسجیل ما حدث في حرب الخلیج الثانیة 
لقد رسم البنتاغون طریقة للتحكم في كل ناحیة من " ستانلي كلاود قولھ  و نقلا ً عن 

، فقیدوا وصولنا بنقطة لم نستطع عندھا أن نقوم بالتغطیة ، نواحي تغطیتنا الأعلامیة 
وكانوا یزودونا بوجبة ثابتة من المؤتمرات الصحفیة كانوا فیھا یقررون كیف ستكون 

 كانوا غبون بھ  أن نكتب عن شيء لم یكونوا یرو إذا أستطعنا بطریقة ما. الأخبار 
وقد وصل الأمر الى حد تجنید الصحافة في ...... یلغون ذلك عن طریق المراقبة 

  .)174-60("المؤسسة العسكریة 
  

لصارمة على تصور فقد صممت وزارة الدفاع ھذا النظام لتحقیق السیطرة ا       
 ویضیف الكاتب أن  .)175-60(دقد نجح ذلك الأسلوب بشكل جیو. الشعب للحرب

فقد كان درسا ً موضوعیا ، دفاع ھذا لم یعد مقتصرا على الحرب أو وزارة ال
  ).الصحافة(عون أن یسیطروا على الأعلام انھم یستط. وقراطیین في كل مكانللبیر
 العنایة بھا  من الملاحظات التي یمكناددالأوروبي العربي عقد شخص الحوار و

  :مثل
الأمر "  إنتاج موارده " ي الواحد التي تھیمن على أدارة الأعلام و ثقافة الرأ -1

 غلق قنوات التفاعل بین الأتجاھات المختلفة داخل البلد العربي  الىالذي یؤدي
  .إعاقة التعاون بین مؤسسات الأعلام أیضا ًحد والوا

 .الھیمنة البیروقراطیة على سلوك الأعلام الرسمي و غیر الرسمي  -2
تیة في الضمیر الأعلامي قسریة التي انتجت نمطا ً من الرقابة الذاالرقابة ال -3

، لرسمیة في غیاب رقابة الدولةالرؤى اأصبح یلتزم بالحسابات و، للعاملین
 لأدارة البیروقراطیة ویقوي من یعزز ویدعم اھذا النمط من التفكیرو

تطوراتھ في ا المنافیة لجمیع معطیات العصر وأسلوب أدارتھسیطرتھا و
ما یھم كل أمة في المدى البعید انما ھو "  وعلى حد تعبیر توفلر.مجال الأعلام

 ،م القوى العاملةتعلی، لبحوث العلمیة والتكنولوجیةكا: نواتج عمل العقل 
التحكم في المال ، لأتصالات المتقدمة ا،الأدارة الأحذق\المتطورة البرمجیات 

ومن بین ، سیة للسلطة في الغد ھذه ھي المصادر الرئی. والتمویل الكترونیا ً
وق لا سیما تنظیم ھذه الأسلحة الستراتیجیة لا یوجد سلاح أھم من التنظیم المتف

  . اي تنظیم ادارة خاصة بالحملات الأعلامیة ).219-28("المعرفة نفسھا 
       

ذه سواء كانت ھ. التغییر القائمة الأن جعلت معرفتنا قابلة للفناء أن سرعة              
أو الأنظمة ، أو العلاقات الأجتماعیة ، أو وسائل التعلیم ، المعرفة حول التقنیة 



و تبادل الخبرات أو وعي الناس و أحتیاجاتھم المادیة ، أو حركة الأقتصاد ، السیاسیة 
أو قبول المعطیات التي . أو التعامل مع الأفكار الحدیثة و أستیعابھا . و المعرفیة 

شبكات المعلومات و، والحواسیب، و تكنولوجیا الأتصال،  الرقميتفرزھا ثقافة البث
.  

و المعرفة التي نملكھا في حالة دائبة من ، لذلك تكون المعلومات و المھارات           
لھذا تتحول مسألة  .تبدل المتسارع بصورة دائمة ومستمرةو التجدد و ال، التحلل 

، ومقدمة لتنمیة أفكار جدیدة، ة مھمةالمعلومات الجدیدة الى مسألتنمیة و تراكم 
اسبة لعملیات نضاج الظروف الموضوعیة المنمساھمات جادة لاو، وأبتكارات مفیدة 

  . خاصةالتقني ووالعلمي المعرفي، التطور البشري عامة
 مكونات الحملة الأعلامیة تتمثل في تھیئة امكاناتن أحد أبرز  وبتعبیر أخر ا      

ة التي یتم الأطروحات العلمیة الحدیثو ،والمعلومات، ر البیاناتتنمیة أفكار جدیدة عب
عبر وسائل و، ا في أطار العملیة الأعلامیةاعادة توزیعھو، جمعھا و معالجتھا 

  .    الأعلام المستخدمة في الحملة الأعلامیة
 

  طبیعة ادارة الحملات
 معنیـة كنهـاللادارة الام و امتـداد لـ فهـي من هنا یمكن بیان طبیعـة ادارة الحملـة الاعلامیـة  

 انجـــاز حملـــة ناجحـــة وتجـــاوز الاشـــكالیة التـــي خلقتهـــا الازمـــة المـــستهدفة ذلـــك هـــو.بغـــرض محـــدد
 العملیـــة الاعلامیـــة فـــي مجـــال وحقـــل ود ادارة خاصـــة، متمیـــزة لغـــرض تفعیـــلوجـــ.  ذاتهـــابالحملـــة

 المــذكورة  دارةلا العمــل علــى تكلیــف اومــن ثــم. ذ مخطــط الحملــة المعنیــةتتــولى ادارة وتنفیــ. محــدد
ًمشكلة ما او هدف ستراتیجي غیر محدد تحدیدا قاطعا، معبمعالجة    توفیر ضمانً

المــوارد المادیــة والبــشریة وحریــة العمــل دون الالتــزام او الرجــوع الــى القواعــد والــصیغ الرســمیة او 
دارة وبتعبیـــر اخـــر، ان الا. نظـــام المؤســـسة الاعلامیـــة الا فـــي حـــدود انجـــاز الغـــرض المكلفـــة بـــه

الخاصة، تتجاوز الوحدات الاداریة المنغلقة والقنوات الرسمیة، أي التسلسل الهرمي وصـیغ العمـل 
  .)261-28(البیروقراطیة المتبعة داخل المؤسسات

ًتبدأ الادارة الخاصة بالحملة عادة تنظـیم نفـسها بنفـسها واعـادة تركیـب هیكلهـا وفقـا للحالـة   
فكل ما  لدى ادارة . قطة معینة تكاد تنعدم المعلومات حولهاالتي تتعایش معها، انها تبدأ من ن

ًالحملة معلومات عامـة، وخاصـة المعلومـات المتعلقـة بالمـشكلة المـستهدفة بالحملـة او كثیـرا مـا 
لـذلك تبـدأ ادارة الحملـة . تكون المعلومات والمعرفة السابقة غیر مجدیـة لنجـاح الحملـة المـذكورة

دینامیة، وبناء الخطط الانیة، والقصیرة والبعیدة المدى، فـي اطـار في خلق وبناء نظام یتسم بال
 .جداول وبیانات میدانیة محددة



 بقدرتها تحریك الطاقات الكامنة  الادارة المعنیة وفیما اذا كان یمكن تقدیر كفاءةوبذلك        
ًءا من سرعة بد. لدى فریق الادارة المذكورة ومجموع الجهاز العامل معها على المستویات كافة

تبادل المعلومات، وصیاغة القـرارات وتعـدیل الخطـط الیومیـة، واجـراءات التنفیـذ والاسـتفادة مـن 
الابداعات التي ینتجهـا فریـق العمـل وانتهـاء بـالتعرف علـى المـستجدات الیومیـة بـشأن موضـوع 

وهــذا یــساعد بــدوره علــى ضــمان نمــو اســلوب فریــق العمــل الجمــاعي، ومــشاعر . الحملــة ذاتــه
 .الولاء والتضامن تجاه عملهم، وتجاه بعضهم البعض

  

   المعلوماتو ادارة الحملات 

انهـا مازالـت تفكـر بلغـة نقـل و تحریـك النـاس و ، ان ادارات كثیرة لـم تفهـم بعـد                
ولـم تاخـذ بالاعتبـار التطـورات التـي طـرات علـى . و كأنها تعمل في الماضي) المادیة(الأشیاء 
حــدى أكثــر العلاقــات أهمیــة  فمــن المـسلم بــه أن ا. اتحادهـا مــع المعلومــة واقــرار قیمتهــاالادارة ب

 كیفیـة ، یـنظم بهـا النـاس مفـاهیمهم بین المعلومة و الأدارة تتمثل في الصلة بـین الكیفیـة التـي 
و ، ن طریقــة تنظــیم المعلومــات تحــدد طریقــة تنظــیم النــاس ا، وبتعبیــر أخــر.م تنظــیم مؤســساته

لنظامیــة الجدیــدة لــلأدارة تحتــوي أن المخرجــات ا، ًو قــد أصــبح واضــحا. ًح أیــضاكــس صــحیالع
كـــذلك  . )205-28("هـــو مكـــون العقـــلم غیـــر عـــادي الا ومكـــون مهـــ"علـــى ، ةبدرجـــة متزایـــدو

الأختلافــات المــسموح بهــا و،  المعــاییر أصــبحت أدق التقنیــات المــستخدمة لقیــاسالاختبــارات و
  .أضیق 

، مخططــي الحمــلات الأعلامیــة خاصــة ي مــن الأعلامیــین عامــة وذلــك یــستدعكــل            
التعامــل معهــا كأحــدى المتطلبــات الأساســیة المعلوماتیــة و كیفیــة أســتخدامها والأخــذ بالأعتبــار 

ن ربمـا لا یملـك مخططـو الحمـلات و المعنیـوو . لضمان انجاز الحملات الأعلامیة المستهدفة
تـــصرف التـــي تقـــع تحـــت  و،عبـــر القنـــوات المتعـــددة تـــدفق المعلومـــات ب  الـــتحكمبأدارتهـــا خیـــار

 فــــان المخطــــط  ثــــممــــنو. دارة الحملــــة الاعلامیــــة ذاتهــــا ن بــــأالجمیــــع و فــــي مقــــدمتهم المعنیــــو
خلــــق الظــــروف  و،تنظیمهــــا  خاصــــة مــــع ادارة تــــدفق المعلومــــات والأعلامــــي ملــــزم بفــــتح قنــــاة

فها فــــي أطــــار الخطــــة اانجــــاز أهــــدو، ي تــــدعیم تنفیــــذ عملیــــات الحملــــة المناســــبة لتوظیفهــــا فــــ
 نوعیــة المعلومــات الــدافع القــوي لــذلك ربمــا ینبــع مــن الاقــرار بوجــود علاقــة بــینو. الأعلامیــة 

 .اتیــة و انهــا لیــست ذ، ان قیمــة المعلومــة غیــر ثابتــة بــل انهــا فــي حالــة تغیــر دائــم . وقیمتهــا
واضح علـى أهمیـة هذا مؤشر و. )89-66(فالقیمة الحقیقیة للمعلومة تنبع من قدرتها التنظیمیة



أســتخدامها فــي  و،توظیفهــا لخدمــة العملیــة الأعلامیــةبمــا یهــيء فــرص ، ادارة المعلومــة ذاتهــا 
    بیان مواطن القوةكذلكو .ت الحملة الأعلامیة وأتجاهاتهاتوضیح مسارا

     .مواطن الضعف فیهاو

                                                                    

 )recipient(هنــا تتــیح المعلومــة ذات النوعیــة العالیــة لمــستقبل الرســالة الأعلامیــة    مــن    
م مـع الظـروف  یـتلاءًلاحقـا اتخـاذ القـرار الـضروري كـيو، ئة التي تحیط بـه یالقدرة على فهم الب

  .متغیرةال

صـــة ارات الخاهـــذا ان ربـــط قیمـــة المعلومـــة بمـــدى قـــدرتها علـــى دعـــم عملیـــة اتخـــاذ القـــر       ل
 حجـر الزاویـة  تـشكلً ، التـي تـسایر المحـیط المتغیـرالوظـائفمن ثـم تأدیـة بالحملة الاعلامیة و

م العلاقـة  بـدوره الـى فهـ هـذاو یقـود. و ادارة الحملات الاعلامیـة ، في نظریة ادارة المعلومات 
  .وظیف المعلومات توكیفیة، مراكز صنع قراربین المعلومات و

 الحملة على المستویات كافة ان تتـاح لهـا جهزة التخطیط و ادارةربما یصعب على أ          
ــــة  ــــة لحــــل اشــــكالیة الحمل ــــصورة الكامل ــــة ال ــــد. فرصــــة رؤی ــــذلك لاب ــــد  لهــــذه الادارة ل  مــــن تزوی

الوثائق أو المعلومـات ب تماعات المشتركة اخر عبر الأجالاداري بین حین و )عناصرها(كادرها
انمـا  فقـط و بهـاالتـي كلفـوا لـیس بحـدود المهـام  . ا معرفتهـربما هـم بحاجـة الـى ، المتداولة التي

ـــا  الأجهـــزة التنفیذیـــة الأخـــرى فـــي اطـــار أوســـع یـــشتمل علـــى المعلومـــات المتعلقـــة بمهـــام ً تلافی
 تكفـي لمعرفـة مـا  أثناء عملیة تنفیذ خطة الحملة تلك التـي فيللتقاطعات التي یمكن أن تحدث

  .حیان و ربما أكثر في بعض الأ، یلزم معرفته 

ـــةهـــذا یقتـــضي           و بواســـطة ادارة  ادة تجمیـــع المعلومـــات المتفرقـــة  اعـــ مـــن ادارة الحمل
ًالمعلومات المعنیة و تقدیمها الى اجهزة التخطیط و الادارات التنفیذیة و صولا الى مركز ادارة 

ـــة  ـــیم المعلومـــا. الحمل ـــوفرة و المبهـــدف تمكـــین الادارة المـــذكورة مـــن اعـــادة تقی ، تداولـــة ت المت
المیدانیــــــة للحملــــــة – الممارســــــة الیومیــــــة  بواســــــطةوضــــــعها تحــــــت تــــــصرف الادارات المعنیــــــةو

  .الاعلامیة
 

   خصائص أدارة الحملات
  

   خصائص ادارة الحملات ؟والسؤال ھنا ما 
 عند التعامل مع ، ینبغي العنایة بھا تتسم ادارة الحملات الأعلامیة بخصائص عدة

  :لصیغ الاداریة التقلیدیة تجاوز اادارة الحملة لغرض



                     جة مشكلة عالقة تشغل یتم عادة تكلیف فریق عمل لمعال، ة لغرض القیام بحمل)  1   
     توفیر كما یتم ، " قاطعا" د تحدیداالى ھدف غیر محد" أو وصولا، الرأي العام 

عن القواعد الرسمیة " ایق العمل للقیام بالحملة المعنیة بعیدالموارد التي تسمح لفر
و على فریق العمل المعني أن یستثني . لعمل المؤسسة التي ینتمي لھا فریق العمل 

، اي الھیئات المتخصصة  ، من حسابھ الوحدات المنغلقة و القنوات الرسمیة
  .ما یتسم بالبیرقراطیة " التسلسل الھرمي في التنظیم الأداري الذي غالباو

  و یتبادل ،  فریق العمل المعني أن یستغل الطاقات المتوفرة یستطیع، لذلك )   2   
   التفاني لدى و، من ثمة تنمیة مشاعر الولاءالمعلومات بالسرعة المطلوبة و         

           عندئذ  . الاخرالبعض وتجاه بعضھملعاملین بقوة كبیرة تجاه عملھم والأعضاء ا       
    بالمقارنة مع ي  ینجز مھمتھ و حملتھ في زمن قیاسیستطیع فریق العمل أن            
          تمسكھ بالطرق البیروقراطیة و التسلسل الھرمي لأدارة المؤسسات التي             
  .ھایلاینتمي             

" في ظروف الحملات یتم أستبعاد  التزام الادارة بالموضوعیة و أدعاء   )3
 .على الحس البدیھي و التقمص العاطفي" ابل ستكون أكثر اعتماد، " العلمیة

  الكامنة في النفس الانسانیة الى جانب المكر و الجرأة  و قدر كبیر من العاطفة
لأن ادارة أمر . و من ثم یصبح فریق العمل یتسم بالمرونة السیاسیة بأطراد. 

على مستوى ، الرأي العام في مثل ھذه الحالات تتحول الى موضوعة سیاسیة 
 .یق و الادراك التطب

ان ادراك أھمیة معرفة القرار الخاص بالحملة یمھد الى اعادة توزیعھ على  )4
العاملین بالحملة بنفس مستوى الأھتمام  الذي یتم توزیعھ على الادارات 

یحتاج فریق ، و عبر دورة تبادل مسؤلیة القرار الخاص بالحملة . المختلفة 
الأشكال التنظیمیة و التكیف مع  . معرفة أسالیب جدیدةقان  و ات الى العمل

 الحوار و المشاركة في و استنباط الأفكار الجدیدة عن طریق. المستجدة 
 .القرار

 الى  بالضرورة  واعد جدیدة لعمل الحملة سیقودن المساھمة في صیاغة قا )5
دراك لماذا الحملة ضروریة ؟ وكیف یمكن دمج ھدف الحملة مع الأھداف ا

أو الھدف ، عبیر عن طبیعة المشكلة التي تعالجھا الحملة العامة؟ في سیاق الت
یعني بالمقابل أن فریق ، و من ثم أن مساھمة فریق العمل ھذا . النھائي لھا 

و قد . العمل سوف یتمكن من تطبیق الصیاغات تلك على نحو أذكى و أوعى 
لة ن في الحم فیھا العاملوأثبتت تجارب أدارة الحملات أن الخطط التي یشارك

 .ھي أكثر الخطط التي یكتب لھا النجاح من غیرھا، 
ت او بتعبیر أخر جعل فریق العمل في الحملات أكثر دیمقراطیة من الادار )6

بأختصار أكثر فریق العمل المعني  وو ھذا یتطلب أن یكون . الھرمیة ذاتھا 
ت و الدورا، أي أنھ لابد من تھیئة الظروف الملائمة لتنظیم الندوات ". تعلیما

 والھیكل ، من الأھداف العامة " بدءا. لدراسة كل ما یتعلق بالحملة ، للعاملین 
، و أنتھاء بالحملات الأعلامیة ، و قیمھ و معتقداتھ ،  و بنیتھ الثقافیة ،الأجتماعي 

، وكیفیة التخطیط للحملات ، وطرق عمل الحملات ، و شروطھا ، طبیعتھا 



والمدرك للمھام التي ، الواعي ، لكادر المتعلم و من ثم انتقاء ا. وكیفیة ادارتھا 
  .یكلف بھا في أطار الحملة التي یساھم فیھا

  :ادارة الحملة والمرونة
 یجیـــب عـــن لـــذلك ان مـــساهمة العـــاملین فـــي صـــیاغة قواعـــد جدیـــدة لادارة الحمـــلات،      

.  المرنـة الادارة لماذا هذه المساهمة ضروریة وكیف تندمج في الصورة الكبیرة لمفهوم: اسئلة مثل
، علـى ظروف تطبیقها، أي الادارة المرنةوبكلمة اخرى، ان المساهمة المذكورة تساعد على تهیئة 

  .نحو اوعى واذكى

ًان التقــسیم القــدیم لــلادارة الــى رؤوس وایــدي لــم یعــد مقبــولا والفــصل بــین التفكیــر والعمــل   
، ولكنـه لایواكـب ا ثابتاا یناسب نمط كهذا ربمكما ان فصلا. ًعلى النسق التقلیدي اصبح مرفوضا

 ضــرورة اعــادة ان منطــق الادارة الحدیثــة یؤكــد . التقــدم فــي المفــاهیم والممارســة المیدانیــة لــلادارات
واتقان اسالیب جدیدة، والاستجابة لشروط واشكال الهیاكل التنظیمیة، الـى . توزیع مسؤولیة القرار 

  .ًارة عملیاجانب استنباط افكار جدیدة عبر ممارسة الاد

وفــي تعبیــر اخــر، ان المــشاركة فــي صــیاغة القواعــد الجدیــدة یعنــي بالمقابــل نقــل وتوزیــع   
ســلطة القـــرار التــي بقیـــت مقــصورة علـــى الادارات التقلیدیــة وفـــي قمــة الهـــرم الاداري واذا جــاز لنـــا 

سیاسیة المقاربــة بــین منطــق المــشاركة فــي صــیاغة قواعــد عمــل الادارة الحدیثــة، وبــین المــشاركة الــ
عندئـــذ یمكـــن المقاربـــة بـــین دیمقراطیـــة الادارة، . التـــي تعنـــي المـــشاركة فـــي صـــنع القـــرار الـــسیاسي

أي المعرفـة التـي یملكهـا . ًودیمقراطیة العملیة السیاسیة وكلاهما لن یكون ممكنا مع غیاب الـوعي
ة للمــشاركة ، ومــستوى تعلــیمهم فكلمــا زائــد تعلــیمهم زادت مطــالبهم الدیمقراطیــ)17-101(نالعــاملو

وانمـا جعـل قـرار قمـة الهـرم الاداري مرهـون بمـدى مـشاركة . في القرار وعدم حصره في قمـة الهـرم
  ًالقاعدة الواسعة في بناء القرار وصیاغته، ومن ثم تنفیذه میدانیا

كمـــا تبـــدأ ادارة الحملـــة فـــي الوقـــت ذاتـــه تنمیـــة قـــدرات الكـــادر الاداري الخاصـــة بالحملـــة        
ة والكفـــاءة التـــي یحتاجهـــا الكـــادر، دون الاعتمـــاد الكلـــي علـــى التسلـــسل الـــوظیفي وبنـــاء المهـــار

ًوكثیــرا مــا تظهــر المواقــف المتناقــضة بــین قــرارات الكــادر القــدیم والجدیــد نحــو . الهرمــي الرســمي
 . والتقییم لشروط الحملـة وبرامجهـاعدد من المسائل التي تتعلق بطرق التوعیة والتكتیك والتنفیذ

لزائـــدة التـــي تتـــصف بهـــا الادارة فـــي بعـــض الاحیـــان عبـــر الـــرفض القـــاطع للتمـــسك فالمرونـــة ا
ًبالتسلسل المنظم للسلم الاداري، یؤدي بالمقابل الى جعل ادارة الحملة تبدوا وكانها اكثر تعقیدا 

 مما یضطر، على سبیل المثال، مسؤول الحملة الـى التعامـل مـع مواقـع اكثـر، ً,ووقتیة وایهاما



ومفــاهیم مــشتتة حــول طــرق العمــل واجــراءات تنفیــذ . ، وخطــط ربمــا تبــدوا متنــافرةوادارات اوســع
  .مفردات خطة الحملة

ولغرض أستیعاب مفهوم الادارة المرنة كمقابـل لـلادارة البیروقراطیـة لا بـد أن          
نأخذ في الأعتبار بأن البیروقراطیة ذاتها هي واحـدة مـن سلـسلة طـرق تنظـیم النـاس و 

نمط من أنماط التنظیم الذي یتـسم ، و الأدارة المرنة هي الأخرى .  )-91(المعلومات
. هـي كمـا نعلـم متنوعـةو،  طبیعـة وتوجهـات أي تنظـیمبدینامیكیة ذات تأثیر كبیر على

فــرق ، شــبكات التجــسس ، الفــرق الدینیــة ، القبائــل، اً مــن تنظــیم الفــرق الموســیقیة بــدء
و ، أو التنظیمـات المحلیـة ، العـشائر ، واب مجالس الشیوخ و الن، الألعاب الریاضیة 

تاریخیــة أخـــرى و لكـــن مــا یجـــب ادراكـــه أنواع التنظـــیم التــي تفرضـــها ضـــرورة ًأنتهــاء بـــ
و ،  جیــدة ایحــوي فــي ان واحــد أمــور،هــو كــل نــوع مــن أنــواع التنظــیم المــذكورة، ًأیــضا 

ریقـة كما أن كل واحد منها یحدد طـرق حـصوله وجمعـه المعلومـات و ط. أخرى سیئة 
  . أضافة الى وسائله الخاصة في تعیین أدارة و سلطة القرار، توزیعها 
وبمعنى اخر، ان ادارة كهذه تكون دائما بحاجة الى مسؤولین قادرین على قیادة تنظیمات   

وخـلاف ذلـك، سـوف تـضطر للعـودة الـى الـنمط البیروقراطـي، الـنمط . صغیرة وكبیـرة فـي ان واحـد
یــل ســلطة الادارة الــى مــسؤولین ذوي مهــارات محــددة، كــذلك التــي المنهجــي الــذي یــسمح فــي ترح

ولهـذا، فـان ادارة الحملـة مـضطرة بالـضرورة الـى . تتوفر فـي رؤسـاء الهیئـات الاداریـة البیروقراطیـة
توزیع العمل علـى الفـرق الـصغیرة والخاصـة، مـع اعطائهـا حریـة اتخـاذ الاجـراءات الملائمـة لتنفیـذ 

ـــدورها فـــي بنـــاء واقتـــراح خطوطهـــا مفـــردات الخطـــة، تلـــك التـــي ســـ اهمت جمیـــع الفـــرق المـــذكورة ب
  .  العریضة والعامة

  

    ھیكل ادارة الحملة واختصاصاتھ
 عندما یترك لھم أمر ادارة الحملات الاعلامیة كثیراو  ن بتخطیط         یبالغ المعنیی
من ثم و. ھامتع بمن أفراد الادارة والكفاءة التي یتخاصة بكل فرد تحدید المواصفات ال

كذلك النتائج المترتبة على و. ناصرادارة الحملة الى مشكلةل مسألة أختیار عؤوت
  . دماو فشل الحملة مقاأي مسألة نجاح ، تیارھماخ

ى تالأذا أخذنا المواصفات التي یشترط توفرھا في العناصر العشرة الأساسیة        و
  ). شرط(ن نقطة ل عن مائة و ستییة نجد انھا لا تق محور ادارة الحملة الأعلامتشكل

  



من ، فكما ھو معروف . ھذا الأمر یشكل بحد ذاتھ مشكلة كبیرة للمخطط الأعلامي و
أحیان الصعب أن توضع شروط دقیقة لمواصفات الكادر الاداري یصعب قیاسھا في 

 متدنیة في السلم  المتوقعة التي تتقدم بھا اداراتت غیراضافة الى المفاجأ. كثیرة 
داري أثناء الممارسة یصعب تقبلھا و تنفیذھا على المستویات العلیا في السلم الا

أو فرق ، التي یقوم بھا أفراد ، نب المبادرات غیر المتوقعة أیضاالى جا. المذكور 
 عند أو ربما أغفلھا المخطط ، خطةلم یرد لھا ذكر في ال، من الجھاز الاداري ، عمل

 بالحملات  وضع احد المواقع الاكترونیة المعنيد وق.الأعلامیةتصمیم خطة الحملة 
 كما . للسلم المذكورا اختصاص 115 سمة و43 للسلم الاداري وحدد عشرة مستویات

  :    الاتيلاداري المقترحھو موضح في الھیكل ا
  

        جدول یبین سمات وخصائص مستویات عناصر الھیكل الاداري
 

 المكوناختصاصات   لاداري االمكون سمات    الھیكل الاداريعناصر
  الاداري

  13  8  مستشار الحملة
  15   20  مدیر عام الحملة

    9    نائب مستشار الحملة 
 المسؤول العلمي لكل 

  منطقة
  8  

  13  7  المسؤول الاداري للحملة
  8  8  المسؤول المالي للحملة 
  10    المسؤول القانوني للحملة

  13    وكیل المنطقة 
  15    رئیس القطاع

  13    فة عملیاتغر
 

 :خاتمة
ًان اكثــر الظــواهر حــضورا فــي الادارة الاعلامیــة، هــو انتقــال الــسلطة، مــن اصــحاب القــرار        

في الادارة، وخاصة اولئك الذین یحتلون المراكز الاداریة بحكم القانون، الى اولئك الذین یتمتعون 
اءة، وعلــى الاخــص فــي الجانــب بنفــوذ طبیعــي قــائم علــى المعرفــة، وعلــى قــدر مــن المهــارة والكفــ

  .النفسي، والسیاسي، والاجتماعي

 ًبولا والفصل بین التفكیر والعملان التقسیم القدیم للادارة الى رؤوس وایدي لم یعد مق  
  ، ولكنه ابتثا ا كهذا ربما یناسب نمطما ان فصلاك. ًعلى النسق التقلیدي اصبح مرفوضا

  



ن منطق الادارة الحدیثة یؤكد ا.  المیدانیة للاداراتلایواكب التقدم في المفاهیم والممارسة
 واتقان اسالیب جدیدة، والاستجابة لشروط واشكال . ضرورة اعادة توزیع مسؤولیة القرار على

 . جدیدة عبر ممارسة الادارة عملیاالهیاكل التنظیمیة، الى جانب استنباط افكار
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  ملحق                
 من قبل احد علامیةالحملة   الاداري المقترحهیكل السمات وخصائص

 ةأالمواقع المعنیة بالحملات الاعلامیة علىالانترنت والمعروف ببوابة المر
www.womengeteway  

  :التالىالنحو عشرة مراتب اداریة على  سمات وخصائص المقترح المذكورویضم

  : الاعلامیةمستشارالحملةب السمات الخاصة :أولا
  . أن یكون حاصلا على مؤهل جامعى .1
  . ان تكون لدیه معرفة أولیة بمهارات التخطیط الاستراتیجى .2
  . ائر القریبةلا یشترط ان یكون من أبناء الدائرة أو الدو .3
ان تكون لدیه معارف ومعلومات عامة عن الأوضاع السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة  .4

  . والثقافیة بالدولة
ًأن یكون ملما بمشكلات الدولة وتأثیر هذه المشكلات داخلیا على المواطنین وعلى  .5

  . علاقة الدولة بدول العالم الخارجى
لبرلمان وكذلك القواعد القانونیة التى تنظم أن تكون لدیة خلفیة قانونیة عن عمل ا .6

  . الانتخابات
أن تكون لدیة خلفیة سیاسیة عن العلاقة بین سلطات الدولة وموقع البرلمان من هذه  .7

  . العلاقات
ان یكون مهتما بقراءة الصحف الیومیة والأسبوعیة، وتحلیل المشكلات التى تتناولها   .8

  . خلى والخارجىهذه الصحف وتأثیرها على الصعیدین الدا

  : اختصاصات مستشار الحملة- ب

  . وضع الخطة العامة لإدارة الحملة .1
  . الإشراف على تنفیذ الخطة العامة لإدارة الحملة .2



وضع التصورات اللازمة شهریا لتغیر بعض بنود الخطة بناء على تصورات أرض  .3
  . الواقع

  . إعداد رؤیة المرشح الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة .4
  . د الكلمات والخطب التى یلقیها المرشح فى المؤتمرات واللقاءات الجماهیریةاعدا .5
الإشراف و،ءاته الجماهیریة أو فى المؤتمراتتوجیه المرشح فى أفعاله وأقواله أثناء لقا .6

  . العام على تطبیق الخطة الاعلامیة
  . اللقاء مع بعض القیادات المؤثرة إذا رغب المرشح فى ذلك .7
عام المدیر المكتب الذى یضم ال  اولخطة من خلال رئاسته لاجتماع هیئةمتابعة تنفیذ ا .8

  . حملة ، ورؤساء القطاعات ، والمسئولین الإداریین والمالیة، والأمنیة، والإعلامیةلل
  . یتشاور معه المرشح یومیا ان أمكن فى إدارة الحملة الانتخابیة .9

ٕیة وازالة أسباب هذه تلقى أى شكاوى من المرشح حول إدارة الحملة الانتخاب .10
  . الشكاوى بالتعاون مع مدیر عام الحملة، ورؤساء القطاعات

القیام بالزیارات المفاجئة للمقار الانتخابیة، والقطاعات لتتأكد من حسن سیر  .11
  . العمل

التعاون مع المرشح فى تغیر تصورات الحملة إذا كان لدى المرشح معلومات   .12
  . ل إلیهاوع ادارة الحملة الوصموثقة أو مؤكدة من جهات، لا تستطی

اعداد تقریر شهرى للمرشح عن حجم الانجازات والتطورات فى الحملة وتحركات  .13
  ).الخصم(المنافس 

   مدیر عام الحملة: ًثانیا
  : السمات الخاصة بمدیر عام الحملة-أ

ًان یكون شخصا موثوقا فیه بدرجة عالیة جدا من المرشح .1 ً ً .  
  . وبقدر الامكان له صوت انتخابىأن یكون من أبناء الدائرة  .2
  .  لدیه معارف وعلاقات عامة جیدة بأبناء الدائرة .3

  .  بقدر الإمكان بالمشكلات الرئیسیة بالدائرة ملم.4

  .  تتوافر فیه مهارات القیادة، واتخاذ القرار، والحزم فى قیادة فریق الحملة.5



 الحمیدة، وقدرته  باخلاقهًهورا ئرة، وأن یكون مش بقدر الإمكان من الناخبین بالداًمقبول .6
  . على التواصل مع الناخبین فى حل مشكلاتهم

ًیفضل لو كان عضوا منتخبا فى البلدیات، او صاحب وظیفة مرموقة فى نظر أ  .7 هالى ً
  .  لأى اعتبارات أخرىالدائرة، أو

 العصبى یبعد الشخص الانفعالىلحملة، ومع الناخبین، و فى التعامل مع فریق اً  صبور .8
  . ًعن أن یكون مدیرا للحملة

 لدیه معارف ومعلومات عامة عن الأوضاع السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة  .9
  . ًبالدولة وتحدیدا بدائرته

   

    لدیه علاقات عامة وتواصل مع قیادات الرأى بالدائرة  .10
       قبل( بقدر الإمكان عن أى مساوئ انتشرت عنه فى الدائرة أو شائعات   بعید .11

  . یمكن أن تنال منه ومن فریق الحملة) بدایة الحملة

الأقوى فى الدائرة سواء كانت طبیعة هذا التیار دینیة أو ینتمي الى التیار  .12
  . سیاسیة، أو قبلیة، أو اجتماعیة وذلك بقدر الإمكان

ًأن یكون سریع البدیهة وفطنا فى متابعة حل المشكلات التى تواجه الحملة، أو  .13
 . واصل مع الناخبینفى الت

 ثقافة عامة بالتركیبات الاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة والاقتصادیة اأن یكون ذ .14
  . بدائرته

 سنوات 5- 3أن یكون قد مضى تعلى العلاقة الشخصیة بینه وبین المرشح من   .15
  . أو أكثر للتأكید على توفر عامل الثقة فى العلاقة بینهما

 وانه یفضل ، ویعرف بذلك أوساط الناخبین،فىو فى الدائرة اان یكون  حرك .16
  . العمل المیدانى الحركى فى قیادة الحملة

  .  لدیه أصدقاء بقدر الإمكان فى مختلف مناطق الدائرة  .17
  . الحملةلأسبوعیة التى یطلبها منه مستشار على انجاز التقاریر الیومیة وا قادر .18
لك بشخص المرشح  بأهداف الحملة، وخططها، واستراتیجیاتها، وكذ مقتنع  .19

  . وقدرته على التمثیل النیابى
ً قادرا على كتمان أسرار الحملة، وعدم الثرثرة، أو بعبارة أخرى یكون أن یكون  .20

  . من الشخصیات ذات الحدیث القلیل والمركز والمفید



  عام الحملةال الاختصاصات الوظیفیة لمدیر - ب

ى إطار الخطة المركزیة الإشراف على عمل رؤساء القطاعات، وتنسیق أعمالهم ف .1
  . للحملة

  . تمثیل المرشح مع رؤساء القطاعات فى اللقاءات الجماهیریة المباشرة  .2
  . الإشراف المالى بالتعاون مع المسئول المالى للحملة عن الأنشطة لكل قطاع .3
إعداد التقاریر الأسبوعیة لمستشار الحملة عن الدائرة فى ضوء التقاریر المرفوعة الیه من  .4

  . ء القطاعاترؤسا
إبداء الملاحظات والتوجیهات لرؤساء القطاعات بإضافة أعمال جدیدة فى ضوء نظرته  .5

  . العامة
  تابع اختصاصات مدیر الحملة 

عقد اللقاءات الجماهیریة المباشرة أسبوعیا مع الكتل التصویتیة المؤثرة، وشرح أفكار  .6
  . المرشح وبرامجه فى الدائرة

ٕ فى القطاعات المختلفة وابداء الرأى فى تطویر عملها وابلاغها زیارة المقرات الانتخابیة .7 ٕ
  . إلى رؤساء القطاعات

مناقشة المشكلات العامة للحملة من حیث التنظیم، اختراق المنافس لبعض القطاعات،  .8
تحسین صورة المرشح ضد بعض الاشاعات الكاذبة ونقل هذه الصورة لرؤساء 

  . القطاعات
  .  فى بعض بنود الخطةاتطورات مفاجئة تستدعى تغیرإبلاغ مستشار الحملة بأى  .9

حضور المناسبات الاجتماعیة مع رؤساء القطاعات خاصة لدى العائلات أو   .10
  ).  عزاء –أفراح ( المناطق التصویتیة المؤثرة 

الإشراف على الإعداد والترتیب للمناسبات الاجتماعیة الكبرى فى الدائرة  .11
  . بالتعاون مع رؤساء القطاعات

لنزول المباشر الى جماهیر الدائرة والتحدث معهم بشأن المرشح، ویكون نزوله ا .12
  .  وبعیدا عن رؤساء القطاعات لمعرفة نقاط القوة والضعف فى عمل كل قطاعامفاجئ

الإشراف العام على المؤتمرات الانتخابیة فى القطاعات وحفلات الاستقبال  .13
  . للمعنیین فى القطاع

ین مع اللجان الاستشاریة المشكلة من قیادات الرأى فى عقد اللقاءات كل أسبوع  .14
  . كل قطاع

   فى اللجان الانتخابیة ئه على اختیار مندوب المرشح ووكلاالإشراف العام .15



  

  الاختصاصات الوظیفیة لنائب مستشار الحملة للتخطیط العلمى: ثالثا

  . التحقق من كل المعلومات المستخدمة فى قاعدة بیانات الحملة .1
  . التوجیهات اللازمة للمسئولین العلمیین فى الحملةإصدار  .2
  . تقدیم تقریر لمجلس إدارة الحملة عن النتائج والتوقعات بالنسبة لكل منطقة .3
  . إزالة معوقات جمع المعلومات التى یقوم بها كل مسئول على حدة  .4
  التأكد من تطبیق الخطط الموضوعة للحملة وتحقیقها لأهدافها  .5
  .  مستشار الحملة فى نتائج التطبیق العلمى للحملةالتشاور الدورى مع .6
ٕ الاتصالات المباشرة مع مسئولى المربعات حول المعلومات، وازالة العوائق التى إجراء .7

  . تعترض خط سیر الحملة
  . المراجعة الدوریة مع لجان خلایا المناطق لنتائج كل منطقة .8
انیة زیادته بعد دراسة مواقف ٕالتأكد من مراجعة المستهدف فى كل مربع انتخابى، وامك .9

  .الخصوم

  اختصاصات المسئول العلمى لكل منطقة: ًرابعا

  . جمع المعلومات اللازمة عن المنطقة لاستخدامها فى قاعدة البیانات .1
تقدیم تقریر أسبوعى لنائب مستشار الحملة الذى یرفعه إلى مستشار الحملة حول نتائج  .2

  . التخطیط العلمى فى كل منطقة
  . لى سد كل نواقص المعلومات فى قاعدة البیانات العمل ع .3
إجراء الاتصالات مع لجان خلایا المناطق ومسئولى المربعات ، والحراس لجمع  .4

  . المعلومات اللازمة عن الحملة 
فى حال نقص المستهدف من الأصوات فى أى مربع وفق نتائج التخطیط العلمى ، علیه  .5

لة ومستشار الحملة من أجل تلافى الأخطاء ًأن یبلغ ذلك فورا لنائب مستشار الحم
  . وتحدید وجهة الاختراق بالنسبة للناخبین المستهدفین 

  . مقارنة الكشوف الانتخابیة بأعداد المستهدفین فى كل مربع انتخابى  .6
ًترتیب المربعات الانتخابیة الأكثر قوة ، والأكثر ضعفا مع بیان بالنتائج بأسباب القوة ،  .7

  . والضعف 



م بزیارات ولقاءات مفاجئة وغیر مرتبة لأي مربع انتخابي للوقوف على صحة القیا .8
  .المعلومات ، وبناء الإدراك السلیم لنتائج التخطیط 

  المسئول الإدارى للحملة: ًخامسا

   السمات الخاصة بالمسئول الإدارى للحملة-أ

  .  لدیه معرفة جیدة بالتنظیم الإدارى .1
ً خاصة مدیر الحملة، ویفضل أن یكون معروفا ه من جمیع أفراد الحملةب موثوق  .2

 . ًشخصیا لمدیر الحملة

  .  على تقدیم تقاریر إداریة منتظمة لمدیر الحملة كل یومین على الأكثر قادر .3
  .  فى التعامل مع المشكلات الإداریة التى تواجه الحملة سریع البدیهة وفطن .4
  . أن یكون من أبناء الدائرة .5
  . لدیه القدرة على التواصل مع مختلف أفراد الحملةألا یكون عصبى المزاج، و .6
  . ًأن یكون مشهورا بالأخلاق الطیبة، والسمعة الحسنة .7

   اختصاصات المسئول الإدارى للحملة- ب

  . التعاون مع رئیس القطاع ومسئول المقر فى إزالة أسباب الشكاوى الإداریة فى كل مقر  .1
ٕلفة من رئیس كل قطاع واعداد تقاریر تنظیم ملفات الحملة ، وتجمیع التقاریر المخت .2

تحلیلیة عن طبیعة المشكلات العامة والخاصة فى جمیع أنحاء الدائرة ، وتقدیم صورة 
  . منها لمدیر الحملة ، ومستشار الحملة 

التعاون مع رؤساء القطاعات فى تجمیع المطالب المالیة وتقدیم صورة منها لمدیر  .3
  . الحملة ، ومستشار الحملة 

  .م الإدارى للمؤتمرات الانتخابیة ، واللقاءات الجماهیریة التى یعقدها المرشح التنظی .4
  تابع اختصاصات المسئول الإدارى 

إعداد خریطة مفصلة لكل مناطق الدائرة ، وحجم الكتل التصویتیة فى كل منطقة ،   .5
ومناطق قوة وضعف المرشح المنافس فى ضوء المعلومات التى سیحصل علیها من 

  . قطاعات وتغیر هذه الخریطة على الأقل مرة كل أسبوعین رؤساء ال
متابعة نتائج أعمال موقع الانترنت وتجمیع دور رؤساء القطاعات ومستوى المقر على  .6

  . ٕالمقترحات الجدیدة الواردة على موقع الانترنت واعداد وملف خاص بهذه الردود



 قطاع ملفات أخرى إعداد ملف خاص لكل قطاع ، على أن یتضمن الملف الخاص بكل .7
 أسبوعین عن هذه الملفات لمدیر الحملة، ومستشار  كلفرعیة بكل منطقة وتقدیم تقاریر

  . الحملة 
إعداد الملف المالى بالتعاون مع المسئول المالى للحملة یتضمن أوجه الانفاق الأسبوعى  .8

ومستشار ، وتقدیم صورة من هذا الملف إلى مدیر الحملة ، والمسئول المالى للحملة ، 
  . الحملة 

  . التواجد الدائم فى المقر العام للحملة والإشراف على أعماله الإداریة   .9
ترتیب اجتماعات هیئة مكتب الحملة ، وتجهیز الأوراق ، وأجندة الأعمال   .10

  .الخاصة بكل اجتماع 
  تابع اختصاصات المسئول الإدارى 

  . هیریة تنظیم اجتماعات مستشار الحملة مع بعض القطاعات الجما .11
إعداد كشف العاملین بالمقارات ، وأعضاء اللجنة الاستشاریة فى كل قطاع  .12

ومحاضر اللقاءات مع اعضاء اللجان الاستشاریة مع المرشح والإبلاغ عن أى تطورات 
  . فى كل قطاع لمدیر الحملة ، ومستشار الحملة

 جتماع ھیئة مكتب الحملة إعداد تقریر شھرى عن المشكلات الإداریة فى كل مقر لعرضھ فى ا..13

  

  المسئول المالى للحملة: ًسادسا

  السمات الخاصة بالمسئول المالى للحملة

  . ان یكون لدیة معرفة جیدة بأصول المحاسبات المالیة .1
  . أن یكون لدیه معرفة جیدة بالتنظیم والموازنات المالیة .2
  . ًیفضل من كان حاصلا على مؤهل تجارى .3
ٕمتابعة الأداء المالى للحملة، واعداد جداول المصروفات بكافة ان تكون لدیة القدرة على  .4

  . أشكالها
ًأن یكون شخصا صبورا وألا یعرف عنه مزاجه العصبى المتوتر .5 ً .  
ًأن یكون شخصا موثوقا فیه، والمرشح على علاقة شخصیة به .6  كأن یكون أحد أقربائه ً

ًالاقتصادیة، أو مرشحا من هم، أو أحد أصدقائه، أو أحد العاملین فى منشأته بالموثوق 
  . شخص یثق فیه المرشح

  . أن یجید التعامل مع جهاز الكمبیوتر .7



أن یكون قادرا على تقدیم تقاریر مالیة منتظمة للمرشح، ومستشار الحملة كل أسبوع على  .8
  .الأقل

   اختصاصات المسئول المالى للحملة- ب

 المعلومات المتوفرة لدیة إعداد خطة شهریة لحجم الانفاق المالى فى كل قطاع فى ضوء .1
من رؤساء القطاعات ومدیر عام الحملة ، ویتم مناقشة هذه الخطة مع مستشار الحملة 

 .  
  . إعداد كشوف للعاملین فى الحملة الانتخابیة ، وصرف رواتبهم شهریا  .2
إعداد خطة لقیاس الأداء المالى للحملة ، فى ضوء الأهداف التى حققها الانفاق المالى  .3

 .  
تقال إلى مختلف المقرات الانتخابیة للتأكد من أن أوجه الانفاق المالى یسیر وفق الان .4

  أهداف 
تقدیم كشف حساب شهرى لمستشار الحملة ، والمرشح عن حجم الانفاقات الشهریة  .5

  . مفصلا ، وتقدیم تقریر تحلیلى بتوصیات عن تحسین الأداء المالى فى الشهر التالى 
 الكمبیوتر عن الأشخاص وحجم المساعدات المالیة التى بناء قاعدة بیانات فى جهاز .6

تلقوها ، وعناوینهم وأرقام تلیفوناتهم، والمشروعات العامة فى كل منطقة ، وتقدیم صورة 
كل شهر إلى مدیر عام الحملة ، ورؤساء القطاعات ومستشار الحملة لإعداد خطط 

  . تفصیلیة خاصة بالتعامل مع الأشخاص 
ت مفصلة بالأشخاص الذین تم قیدهم حدیثا فى السجلات الانتخابیة ، إعداد قاعدة بیانا .7

وحجم التبرعات والإعانات الشهریة التى حصلوا علیها وتقدیم صورة منها لمدیر الحملة ، 
  . ومستشار الحملة 

التعاون مع المسئول الإدارى للحملة فى إعداد خریطة حدود الدائرة الانتخابیة وقطاعاتها  .8
 أن تكون مهمة المسئول المالى للحملة إبراز أوجه الانفاق المالى فى كل ومناطقها على

قطاع ومنطقة لمعرفة المناطق والقطاعات التى حصلت على حجم انفاق مالى أكبر ، 
وتلك التى حصلت على حجم انفاق مالى أحد اصغر وتلك التى همشت فى الانفاق 

كل منطقة ، لإعادة رسم الخطة المالیة المالى ، مع إبراز الكتل التصویتیة المختلفة فى 
فى ضوء هذه الخریطة ، وتقدیم صورة من تلك الخطة على مدیر عام الحملة، ومستشار 

  . الحملة ، والمرشح 



  اختصاصات المسئول القانونى والأمنى للحملة: ًسابعا

  على الحالاتاترت ، ومدیر الحملة ، ومسئولى المقتلقى البلاغات من رؤساء القطاعا .1
  . المضبوطة أمنیا والعمل على إخراجهم من أقسام الشرطة 

العمل على بناء علاقات جیدة ومتواصلة مع مسئولى أقسام الشرطة ، والأمن فى  .2
مختلف أنحاء الدائرة ، وزیاراتهم فى مقر أعمالهم ، وبناء علاقات انسانیة جیدة معهم 

  . شح شهریا بأسم المرشح ، والترتیب بقدر الإمكان للقاءات مع المر
  . استخراج التصاریح وكافة الأوراق اللازمة لإقامة المؤتمرات الانتخابیة للمرشح  .3
النزول إلى مختلف القطاعات والمناطق الانتخابیة ومعرفة المشاكل الأمنیة والقانونیة  .4

  . للمواطنین وكیفیة الإسهام فى حلها بالتعاون مع رؤساء القطاعات ، ومدیر عام الحملة 
  .  أقسام الشرطة ٕ بهم أى منافس وابلاغ المشبوهین الذین یستعین بقاع بقدر الامكانالای  .5
الحفاظ على الملصقات الانتخابیة للمرشح ، وتقدیم من یرتكب تمزیقها بقدر الامكان الى  .6

  . أقسام الشرطة 
حضور المؤتمرات واللقاءات الجماهیریة للمنافس سواء شخصیا أو من ینوب عنه وتقدیم  .7

  . یر بذلك إلى مدیر الحملة ، ومستشار الحملة ، والمرشح تقار
تأمین تحركات المرشح فى الدائرة الانتخابیة خاصة فى المؤتمرات واللقاءات الجماهیریة  .8

  . وحفلات الاستقبال ، من خلال التعاون مع أقسام الشرطة 
 ومستشار تقدیم أى معلومات یراها ضروریة فى الحملة الانتخابیة إلى مدیر الحملة، .9

  الحملة 

 أشخاص 5یشكل المسئول الأمنى للحملة غرفة أمنیة فى المقر العام للحملة من . 10
غیر معروفین للمنافس ویلتقى بهم فى خارج مقر عام الحملة ، ولا یكون حضورهم للمقر 

العام للحملة الا إذا كان محاطا بالسریة الواجبة وتكون مهمة الغرفة الأمنیة متابعة 
ل فى المقرات الانتخابیة من حیث الأشخاص الذین یتعاونون مع المنافس ، الأعما

وتقدیم أى معلومات عن المنافس ، أو الأشخاص الذین التقوا به من العاملین فى الحملة 
  .وغیر ذلك من موضوعات تخص اختراق الحملة الانتخابیة 

  الاختصاصات الوظیفیة لوكیل المنطقة: ًثامنا

         ول المربع التنفیذي ، ومراجعته ، والتأكد من تطبیق الخطط متابعة أعمال مسئ §
  . الموضوعة فى نطاق المربعات 



القیام بزیارات دوریة للمربعات على الا تقل عن مربع فى كل یوم ، وعقد اللقاءات  ♦
                                                                           ٕمع مسئول المربع ، والحراس ، وازالة مشاكل العمل ، 

  . والتوجیه بتطویر العمل إذا لزم الأمر ذلك   ♦

إجراء الاتصالات مع قیادات الرأي فى كل مربع انتخابي ، وحثهم على تأیید المرشح،  ♦
وترتیب اللقاءات أن لزم الأمر بین قیادات الرأى ، والمرشح ، أو أى شخصیات قیادیة 

  . فى الحملة 

الاتصالات واللقاءات المباشرة مع الناخبین فى كل مربع انتخابي والاطلاع منهم إجراء  ♦
على مدى وصول الخدمات إلیهم ، وماذا یریدون من المرشح ،وحثهم على استمرار 

  . تأییدهم للمرشح، وتدوین أى ملاحظات أخرى یراها مهمة من خلال اللقاء مع الناخبین 

 لكل الناخبین فى منطقته ، وعناوینهم ، خابي شاملفر لدى وكیل المنطقة كشف انتایتو ♦
 خلال مسئولى مربعاته ، وحراسه     ، ومشاكلهم ویتوفر هذا البیان من وأرقام تلیفوناتهم

 .  

  . التأكد من الجانب الأخلاقي للحملة فى نطاق المربعات  ♦

مات تقدیم تقریر أسبوعي للمسئول العلمي فى منطقته عن اختراقات الخصوم ، والخد ♦
  . التى یقدمونها ، والناخبین الذین تلقوا هذه الخدمات 

ًالتعاون مع وكلاء المنطقة المجاورین أو غیرهم إذا وجد أن اختراقات الخصوم بلغت حدا  ♦
  . یضعف من تأثیر المرشح على الناخبین فى هذه المربعات المجاورة 

  . ى نطاق منطقته إزالة عوائق سیر الحملة ، ومشاكلها الیومیة ، او الدوریة ف ♦

التأكد من صلاحیة الأشخاص للقیام بأعمالهم فى داخل المربعات بعد التشاور مع   ♦
  . مسئول المربع التنفیذي 

إعداد جداول المشاكل العامة والخاصة فى كل منطقة ، ووسائل مساهمة المرشح فى   ♦
  . حل هذه المشاكل 

 ، والمحافظة علیها من التمزیق، الإشراف على توزیع الملصقات الانتخابیة فى المنطقة ♦
  .وكذلك توزیع وثائق المرشح وغیره لجماهیر المنطقة 



  اختصاصات رئیس القطاع: ًتاسعا

  . الإشراف على المقار الانتخابیة وأعمالها  ♦
  . اللقاءات الأسبوعیة مع قیادات الرأى فى القطاع  ♦
  . تنظیم عمل المقرات وتحدید أدوارها  ♦
  . ءات الجماهیریة مع المرشح الإعداد والترتیب للقا ♦
تنفیذ خطة العمل المكلف بها مع إبداء الاستعداد والقدرة على التفكیر فى القیام بمهام  ♦

  . أخرى فى إطار الخطة المركزیة للحملة 
  . النزول المیدانى إلى المقرات والتأكد من سلامة تطبیق الخطة  ♦
  . عن المرشح عقد اللقاءات مع مختلف القطاعات الجماهیریة نیابة  ♦

  . ٕالبحث فى أسباب شكاوى الجماهیر من المقرات وعملها وازالة هذه الأسباب فورا  ♦
التواصل مع أعضاء اللجنة الاستشاریة للحملة فى القطاع من خلال الاتصالات الهاتفیة  ♦

  . واللقاءات المباشرة 
   .اقتراح الأسماء لمندوبى اللجان الانتخابیة ووكلاء المرشح فى القطاع   ♦
نیابة عن المرشح ، واقتراح شكل )  العزاء –الأفراح ( حضور المناسبات الاجتماعیة  ♦

  . المجاملة الممكنة لتقدیمها إلى أصل المناسبة بعد التشاور مع مدیر عام الحملة 

الإشراف على عمل الكشوف الانتخابیة فى القطاع ومعرفة الكتل التصویتیة المؤثرة  ♦
  . والتحرك إلیها 

یر الحملة ومستشار الحملة بأى تطورات إیجابیة أو سلبیة فى القطاع حیال إبلاغ مد ♦
  . تحركات المنافسین لإعداد الخطط الطارئة لمواجهة هذه التطورات 

  دیر عام الحملة ومستشار الحملة ترتیب زیارة المرشح للمقار الانتخابیة بالتعاون مع م ♦
  .اع الإعداد والترتیب للمؤتمرات الانتخابیة فى القط ♦

  الاختصاصات الوظیفیة لغرفة عملیات الحملة: ًعاشرا

  . اتخاذ القرارات الإستراتیجیة فى إدارة الحملة  ♦
  . الموافقة على ضم أى أسماء جدیدة للحملة  ♦
  . الموافقة على استبعاد أى أسماء من الحملة  ♦



  . ضافة أى مقار جدیدة ، أو إغلاق مقرات فى الحملة  ♦
  . ات الرأى المسئولین عن المربعات الانتخابیة الموافقة على أسماء قیاد ♦
تحدید أوجه الاستفادة من قیادات الرأى الآخرین الموجودین فى داخل كل مربع انتخابى  ♦

 .  

الموافقة على تشكیل لجان خلایا المناطق من أعضاء مجلس الإدارة والموافقة  ♦
  .  الشوارععلى أسماء أخرى من خارج مجلس الإدارة للانضمام إلى لجان خلایا

  . الموافقة على إعداد الاحتفالات فى المناسبات العامة  ♦
  . الموافقة على خطة تحرك المرشح الشهریة  ♦
  . تنظیم العمل فى المربعات الانتخابیة التى یتمتع فیها الخصوم بمیزات نسبیة  ♦
  . بحث أسباب العوائق فى إدارة الحملة ، والاتفاق على إزالة هذه الأسباب ♦
  . على خطة التعبئة والحشد مع اقتراح وسائل جدیدة لتعبئة وحشد الناخبینالموافقة  ♦
مناقشة التقاریر الدوریة لنائب مستشار الحملة عن أسالیب ونتائج التخطیط العلمى  ♦

 .فى كل منطقة 

  

                                   
                                


