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المستخلص
      يعالـــج البحـــث موضـــوع » طرق مواجهة الشـــائعات في موقـــع التواصل الاجتماعي الفيس 
ـــي اخطر نوع من أنواع  بـــوك« وهـــو بحث مســـتل من أطروحة دكتوراه، اذ تناول البحث الشـــائعات ف
ـــد الا وهـــي مواقع التواصل الاجتماعي ذات الجماهيرية الكونية إذ تنتشـــر الشـــائعات  الاعـــام الجدي
بأنواعهـــا وتصيـــب كل مـــن تقع عليهـــا عينيه من جمهور هذه المواقع، ويرمـــي البحث الى التعرف 
على الشائعات في موقع الفيس بوك لأنه من اكثر المواقع جماهيرية في العالم وبيان استراتيجية 
مكافحة الشائعات التي ينشرها مستخدمو الفيس بوك في صفحاتهم الشخصية والمجموعات التي 
ينظمـــون اليهـــا، فضـــا عن تحديد الطرق والأســـاليب التي يمكن من خالها مواجهة الشـــائعات في 
الموقـــع المذكـــور والقضاء عليهـــا لخطرها الكبير على ســـامة وامن واســـتقرار المجتمع العراقي.

ـــي عن طريـــق تصميم  ـــد البحـــث مـــن البحـــوث الوصفيـــة واعتمـــد على اطـــار نظري وعمل ويع
ـــي المجتمـــع العراقي عبر  ـــن حـــول مكافحة الشـــائعات ف الاســـتبانة الورقيـــة لمعرفـــة اراء المبحوثي
محـــاور اعـــدت لهـــذا الغـــرض، واعتمد كذلـــك عددا مـــن الأدوات البحثيـــة الأخرى كالمراجـــع والكتب 
العربيـــة والمترجمـــة والأجنبيـــة والمجـــات العلميـــة والدراســـات والبحـــوث فضـــا عـــن المقابـــات 
وماحظـــة عـــدد مـــن الصفحـــات الشـــخصية والعامـــة والمجموعـــات في موقـــع الفيس بـــوك، ولأجل 
التأكد من صدق اســـتمارة الاســـتبيان  ومدى صاحية الفئات والاســـئلة الموضوعة فيها فقد استعان 
ـــرة والاختصاص في مناهج البحث  ـــدد من الأســـاتذة المحكمين الاكاديميين من ذوي الخب الباحـــث بع
ـــي الصحافـــة والاعـــام الجديد ومواقـــع التواصل الاجتماعـــي وعلمي النفس والاجتمـــاع و الجهات  ف

ـــرات المعيار المســـتخدم في الاســـتمارة . ـــى مدى صاحية فق الأمنيـــة وذلـــك للحكـــم عل
الكلمات المفتاحية : الفيس بوك . مواجهة، التواصل الاجتماعي، مواجهة الشائعات
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Abstract
The research deals with the subject of «ways to face rumors in the site of social 

networking Facebook», a research based on a doctoral thesis, as the research 
dealt with rumors in the most dangerous type of new media, which sites of social 
communication with the global community as spreading rumors of all kinds and 
afflicts everyone who has eyes on him Of the audience of these sites, and aims to 
identify the rumors on Facebook because it is one of the most popular sites in the 
world and the strategy of combating the rumors published by Facebook users in 
their personal pages and groups that organize them, as well as identify methods and 
methods that can be During which the face of the rumors in the said site and eliminate 
them to the great danger to the safety and security and stability of Iraqi society.

The research is based on descriptive research and was based on a theoretical 
and practical framework through the design of the paper questionnaire to identify 
the views of the respondents about combating rumors in Iraqi society through axes 
prepared for this purpose. It also adopted a number of other research tools such as 
Arabic and translated books and books, scientific journals, studies and researches, 
A number of personal and public pages and groups on the Facebook site, and in 
order to verify the validity of the questionnaire and the validity of the categories and 
questions put in it has been used by the researcher a number of professors, academic 
arbitrators with experience .

Keywords: Facebook. Confrontation, social networking, face rumors

المقدمة
اســـتخدم الانســـان الشـــائعات كإحدى الأدوات التي يســـتطيع عن طريقها بلوغ اهداف معينة يريدها 
ـــي بثهـــا وترويجها منهـــا البدائية  ـــى وقتنـــا الحاضـــر، وتنوعت اســـاليبها المســـتخدمة ف مـــن القـــدم وال
البســـيطة عن طريق تناقلها عبر الالســـن والاحاديث بين الناس، الى وســـائل الاتصال الحديثة المختلفة 
ومواقـــع التواصل الاجتماعي المتعددة اذ اســـتغلت الشـــائعات ومن يصنعها الإمكانـــات التقنية والتطور 
ـــث واختاق الاحـــداث والاخبار  ب ـــدات والبرامج والتطبيقـــات للترويج وال الـــذي حصـــل في الأجهـــزة والمع
ـــب النفـــع والضرر بحســـب برنامـــج أهدافهـــا، واصبح خطـــر الشـــائعات امرا لا  ـــي قـــد تجل والقصـــص الت
يســـتهان به وشـــكل مشـــكلة كبيرة مع تطور وســـائل الاتصال إذ إن ســـرعة نقل المعلومات بغض النظر 
عن مصدرها وســـهولة التداول والانتشـــار الكوني زاد من تأثيرات الشـــائعات ذات الجانب الســـلبي الذي 
ـــى بث الهلع والخوف واســـتغال الخافـــات بقصد احداث الخذلان وزعزعـــة الأفكار وبث الإحباط  ـــي ال يرم
وتغيير المواقف واســـتبدال كل ما هو إيجابي باخر ســـلبي مما يؤدي الى هدم الانســـان والمجتمعات .
ويتناول البحث الذي اســـتغرق )6( اشـــهر دراســـة الشـــائعات والتعرف على طرق مكافحتها خاصة 
ـــة اســـتخدمت اداة الاســـتبانة لعينة من  ـــي موقـــع التواصـــل الاجتماعـــي الفيس بوك في دراســـة وصفي ف
نـــة بغـــداد بلغت )500( مبحوثا لمعرفة الشـــائعات في موقع الفيس بوك الذي يســـتخدمونه  جمهـــور مدي
ـــي عملية التصـــدي ومكافحـــة الشـــائعات داخل  ـــي يجـــب اســـتخدامها ف وطبيعـــة الطـــرق والأســـاليب الت
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المجتمـــع العراقي .
وقســـم البحث وهو مســـتل من أطروحة دكتوراه بعنوان ) الشـــائعات في مواقع التواصل الاجتماعي 
ـــى عـــدة اقســـام منهـــا منهجية  ـــوك(، ال ـــة لموقـــع الفيـــس ب ي ـــى الجمهـــور دراســـة تحليل وانعكاســـها عل
البحث وأهميته ومشـــكلته وتســـاؤلاته ، وفيه توصيف للمجالات المكانية والزمانية والبشـــرية للبحث 
ـــم اســـتخدامه مـــن أدوات علمية أخرى ضمـــن منهاج  نتـــه وما ت ـــد عيّ ـــف اخـــر لمجتمعـــه وتحدي وتوصي
وعمل البحث، اما الاطار النظري فتناول تعريف الشـــائعات وأهدافها واســـاليبها واســـتراتيجية التصدي 

لهـــا وكذلـــك مواقع التواصـــل الاجتماعي وموقـــع الفيس بوك
ـــى المختصين  ـــي فـــكان عبارة عن اســـتمارة اســـتبيان تم تصميمهـــا وعرضها عل امـــا الاطـــار العمل
ـــم توزيعها على بعـــض مناطق  نـــة بغداد بواقـــع )500( اســـتمارة ت نـــة مـــن جمهـــور مدي ـــى عي وجهـــت ال
ـــوى البحث على عدد من  ـــة العاصمـــة بالاعتمـــاد على بيانات الجهـــاز المركزي للإحصاء، كما احت اقضي

الاســـتنتاجات وقدمـــت مـــن خالها عددا مـــن التوصيات.
منهجية البحث
أهمية البحث

ـــة لموضوع الشـــائعات وطرق  ـــة العلمي ـــي أهميـــة موضـــوع بحثنـــا مـــن جوانب عـــدة هي  الأهمي تأت
ـــى المكتبة الإعامية  ـــي موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك التي ســـتضيف ال وأســـاليب مكافحتهـــا ف
ـــى نتائـــج البحث  ـــد الاطـــاع عل ـــة أخـــرى  بع ـــة المطـــروق عنهـــا وكذلـــك أهمي مثـــل هـــذه الدراســـات لقل
ـــوك مما يفيد الباحثين  يـــة ورأي الجمهـــور المبحـــوث بطرق مكافحة الشـــائعات في موقع الفيس ب العمل
تـــه للمجتمـــع لان  درجـــة اكتســـاب البحوث  ـــن بهـــذا الشـــأن فضـــا عـــن أهمي ـــن والمتخصصي والمهتمي
ـــرض ان تســـهم في حل  ـــي يفت ـــاة المجتمعـــات والت ـــي نتيجـــة ارتباطهـــا بحي نـــة تأت ـــة معي ـــة أهمي العلمي
مشـــكاته )1(، ومســـاهمة البحـــث المجتمعيـــة في خدمـــة المجتمـــع العراقي ومؤسســـاته المختلفة في 

ـــوف ضـــد هذه الشـــائعات والعمـــل على القضـــاء عليها.   الوق
مشكلة البحث

نـــا، او ندرة في معرفة ذلك   تتمثـــل المشـــكلة البحثيـــة  في وجـــود غموض يكتنف موضوعا معي
الموضـــوع، أو تناقـــض التوجهات او الآراء بشـــأنه او غياب التفســـيرات والأســـباب المقنعة له، وقد 
ـــي تتطلب الدراســـة والتقصي )2(،  تتمثـــل المشـــكلة البحثيـــة أيضا في مظاهر الفشـــل والاخفاق الت

و يطـــرح الباحث مشـــكلة البحث في التســـاؤلات الاتية :-
1- ما استراتيجية التصدي للشائعات في المجتمعات؟

2- ما طرق مواجهة الشائعات والقضاء عليها في موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك؟
3- ما الأساليب المستخدمة في مواجهة الشائعات والقضاء عليها في موقع الفيس بوك؟

اهداف البحث
ـــي مشـــكلة البحـــث فضـــا عـــن تحقيق  ـــي وردت ف ـــة عـــن التســـاؤلات الت ـــى الإجاب ـــي البحـــث ال  يرم

: الآتية  الأهـــداف 
1- بيان أنواع استراتيجيات مكافحة الشائعات.

2- تحديد الطرق التي يمكن من خالها مواجهة الشائعات والقضاء عليها.
3- رصـــد اهـــم الأســـاليب المســـتخدمة في مواجهة الشـــائعات والقضـــاء عليها في موقـــع الفيس بوك .
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منهج البحث
من منظور البحث العلمي فإن كلمة المنهج Methodology مجموعة الطرق والأدوات والإجراءات 
لدراسة الظاهرة العلمية )3(، ويستخدم بحثنا المنهج المسحي بدراسة نوعها وصفية تستهدف دراسة 
مجموعـــة مـــن الجمهـــور أو الأحداث للحصول على البيانات والمعلومـــات وجمعها وتبويبها وجدولتها، 
ومن ثم تفســـير تلك البيانات واســـتخاص التعميمات والاســـتنتاجات)4(، وهذه الظاهرة التي يستهدفها 
التحليل هي الشـــائعات في موقع الفيس بوك، لذا اســـتخدم الباحث الاستبانة الورقية وكانت الغاية منها 
معرفة اراء المبحوثين حول مكافحة الشـــائعات في المجتمع العراقي عبر محاور اعدت لهذا الغرض .

مجالات البحث
1- المجال المكاني : يتحدد هذا المجال في موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك .

2- المجال الزمني: ويتحدد بالمدة الزمنية الممتدة من 2016/1/1م لغاية 6/30/م2016 والبالغة )6( أشهر.
ـــوك إذ تم اجـــراء الدراســـة عليهم وكان  ـــي بـــه مســـتخدمي موقـــع الفيـــس ب 3- المجـــال البشـــري : ونعن
ـــراق والتي  نـــة بغداد عاصمـــة العراق لأســـباب تتعلق بأنهـــا عاصمة الع ـــدد)500( مســـتخدم مـــن مدي الع

ـــوع خصائصـــه الديموغرافية . تتواجـــد فيهـــا اعـــداد كثيرة من الســـكان وتن
مجتمع البحث

ـــردات الظاهرة موضوع الدراســـة جميعها او  ـــرف مجتمـــع البحث او الدراســـة بأنـــه وحدات او مف  يع
ـــي الحـــالات كلهـــا التي تنطبق عليها خصائص معينة ســـواء كانت افرادا او ســـلعا او اوزانا في منطقة  ف
نـــة)5(، ويتحـــدد مجتمع البحث بمســـتخدمي موقع التواصل الاجتماعـــي الفيس بوك الذي يعد حاليا  معي
من اكبر التجمعات الاجتماعية في شـــبكة المعلومات العالمية إذ تجاوز مســـتخدموه في النصف الأول 
ـــر مـــن مليار وســـبعمائة مليون مســـتخدم )6( ومـــن ثمً هو مجتمـــع غير متجانس  مـــن عـــام 2016م اكث
ـــول والاتجاهات والظـــروف، و من الصعوبة بمكان دراســـة  ـــص والصفات والمي ـــد مـــن الخصائ ـــي العدي ف
ـــق بحثنـــا عليه لذا كان لابد مـــن اختيار عينة من هذا المجتمـــع الكبير، وعلى ذلك  هـــذا المجتمـــع وتطبي

فـــان مجتمـــع بحثنـــا هم افراد المجتمع العراقي من مســـتخدمي هـــذا الموقع الاجتماعي. 

عينة البحث
ـــردات الظاهـــرة  نـــة Sample انهـــا فئـــة تمثـــل مجتمـــع البحـــث او جمهـــوره، وهـــي مف ـــرف العي  تع
ـــن يكونون مشـــكلة البحث  ـــي سيدرســـها الباحـــث او مجموعـــة الافراد او الأشـــخاص او الأشـــياء الذي الت
ـــدأ أعمارهم من )18( ســـنة  ب نـــة بحثنـــا قوامهـــا )500( مبحـــوثِ مـــن الذكـــور والانـــاث الذين ت )7(، و عي
ـــددة المراحـــل ) العنقودية( على  نـــة العشـــوائية المتع نـــة بغداد وفـــق طريقة العي ـــر مـــن ســـكان مدي فأكث
ـــة، والزقاق( المعتمـــدة من الجهاز  ـــة او المنطقة، والمحل ـــار ) المحافظـــة، والقضـــاء، والناحي وفـــق معي
ـــي وزارة التخطـــي)8(، فقـــد وضـــع الباحـــث خطـــة لتوزيـــع الاســـتمارات ومتابعـــة  المركـــزي للإحصـــاء ف
ـــق عمل مـــن الزماء والأصدقـــاء وتم اســـترجاع الاســـتمارات كافة مع  ـــي ذلـــك  فري اســـتامها يســـاعده ف
ماحظـــة اهمـــال )8( اســـتمارات اتضـــح ان )5( من المبحوثين ليس لديهـــم صفحة في الفيس بوك و)3( 

ـــدم اكتمـــال اجاباتهـــا او الأخطـــاء التي وجـــدت فيها .   اســـتمارات لع

إجراءات البحث وادواته
ـــي جمـــع البيانات وعـــادة ما تتحكـــم طبيعة  ـــي يعتمـــد عليهـــا الباحـــث ف هـــي الأدوات والوســـائل الت
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البحـــث والهـــدف منه في الأدوات التي ســـوف يســـتخدمها، اذ قد يســـتعين بأكثر مـــن أداة)9(، ولتحقيق 
ـــرات فيه فقد اســـتخدم الباحث الأدوات  ـــوع معلوماته وقياس المتغي اهـــداف البحـــث الـــذي بين أيدينا وتن

الاتيـــة: ) الماحظـــة، المقابلة، الاســـتبانة الورقية (.

الصدق والثبات
 يعد الصدق من الشروط الضرورية والمهمة في بناء الاختبارات والمقاييس في الجانب الميداني، 
ويدل على مدى قياس الفقرات للظاهرة المراد قياســـها، بمعنى أنه الوصف الفعلي لما يريد الباحث أن 
يقيسه أو يصفه)10(، وتم قياس الصدق ظاهرياً عبر عرض فقرات كل من استمارة التحليل والاستبانة 
ـــاً عبر عرض  ـــى مجموعـــة مـــن الخبراء للحكـــم على صاحيتهـــا، وقد تحقق صدق الاســـتبانة ظاهري عل
ـــى مجموعـــة مـــن المتخصصين في الاعـــام وعلم الاجتمـــاع وعلم النفس ومراكز الدراســـات  ـــرات عل الفق
ـــي بعـــض المؤسســـات الامنيـــة)1∗( المذكورين ادنـــاه، وحصلت كل من اســـتمارة الاســـتبانة لموضوع  ف
ـــي وردت منهم.  ـــراء بعد إجـــراء بعض التعديات عليهـــا عبر الماحظات الت ـــى اتفـــاق الخب الشـــائعات عل

الاطار النظري
أولا : تعريف الشائعات

تعرف الشـــائعات لغويا اذ ورد في لســـان العرب لابن منظور : شـــاع الخبر في الناس يشـــيع شـــيعاً 
وشـــيعاناً ومشـــاعاً وشـــيعوعة، فهو شـــائع: انتشر وافترق وذاع وظهر. وأشـــاعه هو وأشاع ذكر الشيء: 
ـــي الناس، معناه قد اتصل بكل أحد، فاســـتوى علم  أطـــاره وأظهـــره، وقولهم: هذا خبر شـــائع، وقد شـــاع ف
ـــى وهي ترويج الكام  ـــم يكن علمه عند بعضهم دون بعض)11(، والاشـــاعة فيها هذا المعن النـــاس بـــه، ول
ـــى تصبح قصة او  ـــة او خبر وتنتقل عبر الالســـن وكل شـــخص يضيف لها كلمة حت ـــدأ بكلمـــة او جمل ب ت
ـــوس الناس والخوف وســـوء ظن بعضهـــم ببعض . ـــؤذي الاخريـــن لإيقاع الشـــك في نف روايـــة )12(  بمـــا ي

اما اصطاحا فأن اشهر تعريف للشائعات ينسب الى عالم الاجتماع الأمريكي تي شيبوتاني 

1 )1*( أسماء الذوات الخبراء المحكمين حسب اللقب العلمي والتخصص 
1 - ا.د احمد عبد المجيد قسم الصحافة، كلية الاعلام ، جامعة بغداد

2-    ا.د علي الشمري، قسم العلاقات العامة، كلية الاعلام، جامعة بغداد
3-  ا.م.د عبد الأمير فيصل

4- ا.م.د نزهت محمود
5- ا.م.د شكرية كوكز السراج

6- ا.م.د ازهار صبيح
7- ا.م.د رعد جاسم الكعبي

8- ا.م.د محسن عبود كشكول، قسم الصحافة، كلية الاعلام، الجامعة العراقية
9- ا.م.د خالد حنتوش ساجت، قسم علم الاجتماع، كلية الاداب، جامعة بغداد
10- ا.م.د عبد الحليم رحيم علي، قسم علم النفس، كلية الاداب، جامعة بغداد

11- د. حسن ناجي الخفاجي، مركز النهرين للدراسات الستراتيجية، مستشارية الامن الوطني
12- د. سعد كاظم، قسم الصحافة، كلية الاعلام، جامعة بغداد

13- د. شريف سعيد، قسم الصحافة الاذاعية والتلفزيونية، كلية الاعلام، جامعة بغداد
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ـــد مـــن نقاش جماعـــي )13(والشـــائعات هي  ـــاراً ملفقـــة تتول T.Shibutani الـــذي عـــدَ الشـــائعات اخب
ـــن العامة ظنـــاً منهم  ـــداول بي ت ـــي المجتمع بشـــكل ســـريع و تُ ـــار زائفـــة تنتشـــر ف ـــر أو مجموعـــة أخب خب
ـــن و تفتقر هذه  ي ـــرة لفضول المجتمع والباحث ي ـــى صحتهـــا . دائمـــاً مـــا تكون هذه الأخبار شـــيقة و مث عل
ـــوق الذي يحمـــل أدلة على صحـــة الأخبار . وتمثل هذه الشـــائعات  ـــى المصـــدر الموث الشـــائعات عـــادةً إل
ـــي نتعامل معها )14(. ويتفـــق الباحث مع التعريف بوجـــود ثاثية تعتمد  ـــراً مـــن المعلومات الت ـــزءاً كبي جُ
على الجانب النفســـي للإنســـان في انتشـــار الشـــائعات وهي ) الاثارة والفضول والجاذبية ( مما يجعله 

يســـتقبل ويحتضن بل ويشـــارك في نشـــر الشـــائعات .   

وعربيا منها ما عرَفها الدكتور مختار التهامي الشـــائعات بأنها ) الترويج لخبر مختلق لا أســـاس 
ـــل من الحقيقة  ـــه مـــن الواقـــع أو تعمـــد المبالغة أو التهويل أو التشـــويه في ســـرد خبر فيه جانب ضئي ل
ـــة أو مشـــوهة لخبر معظمه صحيح أو تفســـير خبر صحيـــح والتعليق عليه  ، أو أضافـــة معلومـــات كاذب
ـــي أو الإقليمي  ـــي الرأي العام المحل ـــر للواقـــع والحقيقـــة ، وذلك بهدف التأثير النفســـي ف بأســـلوب مغاي
ـــي تحقيقـــا لأهداف سياســـية او اقتصادية او عســـكرية على نطـــاق دولة واحدة أو  ـــي أو القوم أو العالم

عـــدة دول أو على النطـــاق العالمي بأجمعه ( )15(.

ـــرى الباحـــث إن الشـــائعات هي: »كام أو صـــورة أو مقطع فيديو أو مادة مســـجلة مختلق كاذب  و ي
بأكمله أو يحمل نسبة من الصحة ، يتميز بالأهمية و الغموض والجاذبية ، ينتقل أو يروج له بين الناس 
ـــق المشـــافهة أو الكتابة أو عن طريق إحدى وســـائل الاتصال والإعـــام التقليدية والالكترونية  عـــن طري
بمـــا فيهـــا مواقـــع التواصل الاجتماعي بهدف التأثير على الجمهور لغرض ترديده أو المشـــاركة بنشـــره 
ـــي أو العالمـــي« . ـــى  المســـتوى الشـــخصي أو المؤسســـاتي أو المحل ـــن ســـواء عل ـــق هـــدف معي لتحقي

ثانيا :  اهداف الشائعات)16(    
اهداف على مستوى الافراد منها تشويه صورة الاخرين وتأليف القصص وتوجيه التهم والتهجم عليهم أ. 

ونجد ذلك في الشائعات الفردية في الصراع السياسي والاجتماعي والمهني بمجالاته كافة، وكذلك 
ـــن الناس لإحداث الفرقة بينهم وتعميق الخافـــات لخلق الحقد والكره والبغضاء والعداوة  الإيقـــاع بي
بين الناس، وكذلك إرضاء ممن تجمعهم معا مصالح، فضا عن الدخول في دائرة اهتمام الاخرين.

اهداف على مســـتوى المجموعات و ينتشـــر بين المجموعات او الفئات الاجتماعية لغرض تخفيف ب. 
ـــن أو تكليف أو التزام ما، أو تبرير الفشـــل لهـــم، ومنها أيضا  العـــبء عـــن افرادهـــا تجـــاه واجب معي
شائعات ترويج المنتجات والخدمات بأنواعها المختلفة ، وهذه الشائعات ليست حصرا على الجانب 
الاقتصادي فقط بل لجوانب منها السياســـية مثل الأحزاب في ترويج الأفكار او أوقات الانتخابات .

اهداف على مستوى الدول وهذه الشائعات غالبا ما تستهدف الدول وشعوبها والتأثير عليهم وعلى ج. 
آرائهم ومشـــاعرهم ومواقفهم دعما لسياســـة أو اهداف معينة قد تكون مؤقته أو لمدة طويلة الأمد.

ثالثا : أساليب ترويج الشائعات )17(
أســـلوب التكرار : وهو إعادة بث ونشـــر نفس الشـــائعة بين حين واخر خاصة عندما يكون الواقع أ. 

ـــذات الوقت مرفوضا من قبلهم . ـــروض على المجتمع وب مف

ـــن : وهـــو أســـلوب خطر جدا قـــد ينفذ الى أعمـــاق المجتمع ويحـــدث التأثير ب.  ـــدة والدي أســـلوب العقي
ـــت الدين ويحـــاول النفوذ من  ـــث يركز على عقائد الانســـان وثواب ـــده مصـــدر الشـــائعة حي الـــذي يري

خالهـــا الى مصالحـــه وأهدافه .
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ـــي نفوس الاخريـــن من خال ج.  ـــر ف ي أســـلوب العاطفـــة والاســـتعطاف : وهـــذا الأســـلوب يســـتخدم للتأث
ـــى الهدف . ـــردات العاطفـــة واســـتعطاف الاخريـــن من اجـــل الوصول ال ـــف مف توظي

ـــادة الأحـــزاب والحـــركات د.  ي اســـلوب الشـــعارات : وهـــي كلمـــات وجمـــل بســـيطة تصـــدر عـــادة مـــن ق
ـــة وبعـــض المنظمـــات ثم يرددهـــا جمهوره او الشـــعب وربما يتم الاســـتعانة  السياســـية والاجتماعي

ـــي والاناشـــيد والقصائد الشـــعرية . هنـــا بالأغان

بـــع في عدد من الدول ومنها نشـــر شـــائعات بهدف اســـتطاع 	.  ـــار : وهـــو أســـلوب مت ب أســـلوب الاخت
ـــه الناس حول موضـــوع ما . ـــرأي العـــام عمـــا يفكر ب ال

ـــار او تصريحـــات مفتعلة ليس لها أســـاس مـــن الصحة و.  أســـلوب الاختـــاق : وهـــو تعمـــد نشـــر اخب
ـــق هدف مـــا لصالـــح مفتعلها . لتحقي

أســـلوب الاســـتنكار : وهو أســـلوب شـــائع تســـتخدم به محتوى يثير عند الاخرين تحفيزا استنكاريا ز. 
ـــي الحـــالات المعاكســـة  ـــوف ضدهـــا ف ـــى اســـتقبال الشـــائعة وترويجهـــا او الوق ممـــا يدفعهـــم ال

ـــي المجتمعـــات التي تكـــون فيهـــا المعتقـــدات والقصص ح.  ـــة : وهـــو أســـلوب شـــائع ف أســـلوب التربي
الخرافية والاوهام منتشـــرة و تســـتخدم الأسر الشـــائعات المعتمدة على الاساطير والخرافات لاسيما 

مـــع مـــن هـــم في ســـن الطفولة لـــزرع الخوف والرعـــب وتبقى تتناقلهـــا الأجيال .

ـــي ط.  ـــى المجتمـــع ف ـــي وصلـــت ال ـــوف ضـــد الثقافـــات الأخـــرى الت ـــي : ويســـتهدف الوق الأســـلوب الفن
ـــم صياغتهـــا على وفـــق قوالب  نـــة ت ـــق اهـــداف معي ـــروم تحقي ـــي ت ثـــة والت ـــا الحدي ظـــل التكنولوجي
ـــة وجذابـــة لإشـــاعة مفاهيمهم وقيمهـــم الغريبة عـــن مجتمعنا  ل يـــة وبأشـــكال جمي ـــة واتصال اعامي
مثل الاعجاب بشـــخصياتهم او التشـــبه بمابســـهم وشـــعائرهم وســـلوكياتهم الاجتماعية والتجاوز 

ـــر ذلك . ـــدة والنـــاس وزعزعـــة الامـــن النفســـي وإشـــاعة الخوف وغي ـــن والعقي ـــى حرمـــات الدي عل

رابعا : - استراتيجية التصدي للشائعات )18( 
يتفـــق الباحـــث مـــع ما أورده الدكتور محمد منير حجاب في كتابه الموســـوم )الشـــائعات وطرق 
ـــوي على  ـــى الشـــائعات لأنها تحت ـــى  اســـتراتيجية وخطـــط محكمـــة للقضـــاء عل مواجهتهـــا ( بعرضـــه ال
ـــي تطبيقي لأمكننا من  ـــات ومفاصـــل العمل التي لو نفذت تفاصيلها بشـــكل علمي واقع ي ـــر مـــن الال ي الكث

المواجهـــة بنجاح ضد الشـــائعات، وتتضمـــن هذه الاســـتراتيجية المداخل الاتية : 
ـــى المعلومات ) البيانـــات والحقائق . 1 ـــي : ويتضمـــن عـــدة محاور منهـــا الحصول عل المدخـــل الوقائ

ـــز عـــن الأفكار  ـــي تتمي يـــم ، والت ـــة او التعل ـــق الماحظـــة او التجرب ـــي نحصـــل عليهـــا عـــن طري الت
والآراء وتتدفـــق هـــذه البيانات او تنســـاب عن طريق قنوات او مســـالك الاتصـــال المختلفة)19(، وفي 
ـــم يحصل على  ـــن اختفـــاء المعلومـــات وانتشـــارها والمواطن مال ـــرة بي الشـــائعات هنـــاك عاقـــة كبي
ـــة ودقيقـــة وصحيحـــة مـــن مصادرهـــا الاصلية يظل اســـير تصديق هذه الشـــائعات  معلومـــات مفصل
ـــى المعلومـــات و الاطـــاع عليهـــا وتزويد الجمهور بها بشـــكل ســـريع  ـــات حـــق الوصـــول ال ـــذا ب ، ل
وشـــفاف وموضوعـــي من اهم طرق الوقاية من الشـــائعات لأنه يكســـب الجمهـــور الدرجة القصوى 
مـــن الوعـــي تجاههـــا. كما يتضمن المدخـــل المحور الاجتماعي وهو تحمل المؤسســـات الاجتماعية 
ـــي لمســـؤوليتها الأخاقيـــة والاجتماعية في  ـــر الرســـمية ومنظمـــات المجتمـــع المدن الرســـمية وغي
التوعية ضد خطر الشـــائعات وســـبل مواجهتها، و التنســـيق بينها وبين الأجهزة الأمنية ووســـائل 
ـــوات الأخـــرى مـــن اجل الوقوف ضـــد الشـــائعات ومحاربة مروجيهـــا . و يتضمن  ـــة القن الاعـــام وبقي
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ـــي حق كل مـــن أذاع عمدا . 1 ـــي  وهـــو مواجهـــة المشـــرع بالتجريـــم والعقاب ف ايضـــا المحـــور القانون
ـــة أو مغرضة من شـــأنها تكدير الأمن العـــام أو إلقاء الرعب بين  ـــارا أو بيانـــات أو إشـــاعات كاذب أخب
ـــوى هذا المدخـــل أيضا على المحور النفســـي  النـــاس أو إلحـــاق الضـــرر بالمصلحـــة العامـــة. واحت
نـــة والراحة النفســـية وعـــدم الخوف والشـــعور بالأمن  وهـــو حاجـــة الجمهـــور الدائمـــة الى الطمأني
ـــى تصدي  ـــز على معـــانٍ عدة ومقومـــات تعطـــي للقائمين عل ـــده وهنـــا يجـــب التركي ل ـــي ب والأمـــان ف
ـــة والتاريخ  ـــات القوة والاصال ـــة الجمهـــور ومواجهتـــه ومنها معطي ـــى مخاطب الشـــائعات القـــدرة عل
ـــراز كل المنجـــزات في المجـــالات كافة،  ـــة وإب ل ـــق ومنظومـــة الاخـــاق والقيـــم والعـــادات الاصي العري
ـــات الجانب  ـــي حالة ســـريان شـــائعة ما هـــو مواجهتها بوضوح وصدق وكشـــف معطي ـــوب ف والمطل
نـــة. وأخيرا احتوى المدخل  النفســـي فيهـــا حتى يمكن دعم المواطن بمشـــاعر الثقة والامل والطمأني
ـــى المحـــور الديني وهو ممارســـة المؤسســـة الدينية دورا بارزا في مجـــال توجيه افراد المجتمع  عل
ـــة الأخاقية  وتوعيتهـــم بخطـــر الشـــائعات وتداولهـــا بين النـــاس وكذلك وعظ النـــاس بالقيم والتربي

ـــة والخافات. تـــه الكـــذب والكاذبين واهل النفـــاق ونبذ الكراهي ـــي جـــاء بها الإســـام ومحارب الت
المدخـــل العاجـــي : وتكمن خطواته المدخل بأمور وهي اكتشـــاف الشـــائعات وتحديدها ودراســـتها . 2

ـــث المصـــدر والزمـــن والمجـــال الـــذي تســـتهدفه والهـــدف والدافـــع والوســـيلة  وتحليلهـــا مـــن حي
ـــي تتضمنها. المســـتخدمة واللغـــة الت

ـــق العمل المكلـــف بالتصدي . 3 ـــات التي يســـتخدمها فري ي ـــد الال ـــي : ويتضمـــن تحدي المدخـــل التنظيم
للشـــائعات والخطـــط الموضوعة لهـــذا الصدد والاهداف والإمكانات البشـــرية والمادية المســـتخدمة 

ضمـــن خطة التصـــدي والمســـتلزمات الأخرى . 

شبكات التواصل الاجتماعي
ـــة بأنها: ))خدمة الكترونية تســـمح للمســـتخدمين  عـــرف قامـــوسODLIS )20( الشـــبكات الاجتماعي
ـــارة عن انظمة  بإنشـــاء وتنظيـــم ملفات شـــخصية لهم، كما تســـمح لهـــم بالتواصل مع الآخرين، وهي عب
مرتبطة بنواة أو أكثر من الترابط التي تشـــمل القيم والرؤية، والافكار المشـــتركة، والاتصال الاجتماعي، 
ـــة والتجارية، والعضوية المشـــتركة في المنظمات، والمجموعات المشـــاركة في حدث  ي ـــادلات المال ب والت

ـــب أخرى عديدة في عاقات الانســـان(()21(. ـــن، وجوان معي
)Facebook(  الفيس بوك

     يعدَ موقع الفيس بوك الأشـــهر عالميا ضمن منظومة شـــبكات التواصل الاجتماعي وهو موقع 
لتكويـــن مجموعـــات مـــن الأصدقاء الجدد ومعرفة الأصدقاء أو الانضمـــام إلى مجموعات مختلفة، ويمكن 
ـــي الموقـــع أن يضيفوا أصدقاء لصفحاتهـــم وهو مجاني للمســـتخدمين، وأن ما يميزه هو  المشـــتركين ف
ـــى تبادل المعلومات بين المســـتخدمين واتاحـــة الفرصة امام الاصدقاء للوصـــول الى ملفاتهم  قدرتـــه عل
ـــل )profile( خاص بهـــم يتضمن  الشـــخصية، فضـــاً عـــن أنـــه يمكّن المســـتخدمين مـــن إنشـــاء بروفاي
صـــوراً واهتمامات شـــخصية ويتبادلون رســـائل خاصة وعامة وتكوين مجموعات مـــن الأصدقاء)22(. وقد 

ـــرج ( Mark Zuckerberg في 2003/10/28م. أســـس الموقع )مارك زوكربي
سمات الفيس بوك وخصائصه )23(

انشـــاء المجموعات spuorG ويتم انشـــاء المجموعات من اشـــخاص أو مؤسســـات أو جهات ويتم أ. 
ـــة ذات بعد  ـــف بهـــا والدعـــوة لهـــا و تشـــكل لوجـــود اهتمامـــات مشـــتركة او لأجـــل تنفيذ حمل التعري

ـــي وغير ذلك. ن ـــي او دي سياســـي او فكـــري او ثقاف
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انشـــاء الصفحـــات segaP: وخصصـــت للمســـتخدمين وتكـــون ذات تفاعـــل اكثر بســـبب ظهرها في ب. 
الصفحة الرئيســـية للمســـتخدمين الاخرين وفيها العديد من التطبيقات التي يســـتطيع المســـتخدم 

عـــن طريقها التواصل والتفاعل والنشـــر واكتســـاب الأصدقـــاء والمعجبين.
إضافة صديق dneirF ddA: وهي خاصية إضافة الأصدقاء من انحاء العالم كافة ولكن حتى تفعل ج. 

هذه الخاصية صار من الضروري موافقة المستخدم الاخر الذي تمت اضافته الى قائمة الأصدقاء.
ـــد مـــن المنشـــورات والتعليقات والصـــور وروابط د.  الصفحـــة الرئيســـة emoH ويظهـــر بهـــا كل جدي

الأصدقـــاء وربمـــا تظهـــر تعليقـــات أصدقاء الأصدقـــاء أيضا.
ـــم مـــع المســـتخدمين وتعطـــي 	.  الاشـــعارات snoitacifitoN و تســـتخدم مـــن اجـــل الاتصـــال الدائ

معلومات عن موضوعات او تعليقات او مشـــاركات او تفاعات جديدة نشـــرها الأصدقاء او أعضاء 
ـــي يتم الاشـــتراك فيها.  المجموعـــات الت

ـــرة بحســـب الفئات التي تـــدرج تحت مضمونها ويمكن للمســـتخدم و.  الألعـــاب semaG: وتنتشـــر بكث
ـــاز مراحلها كمـــا يمكنه دعوة الأصدقـــاء لهـــا او دعوتهم من اجل  مـــن اســـتخدام الألعـــاب لأجـــل اجتي

ـــب في لعبـــة جماعية . اللع
ـــي يعلـــن ويدعـــو المســـتخدم لهـــا لأصدقائه لغرض ز.  ـــك الت المناســـبات والاحـــداث  tnevE: وهـــي تل

الاحتفـــال بهـــا كأن تكـــون حدثـــاً مهماً أو اجتماعاً او عمـــاً او ذكرى معينة ويمكـــن تحديد عدد من 
الأصدقـــاء لهـــذه المناســـبة او جعلها مفتوحـــة للجميع .

ـــة التواصـــل مـــع الأصدقاء والاخريـــن في الفيس بوك تأتي عـــن طريق ) التعليقات، أو الإشـــارة، ح.  ي ال
أو الاعجاب، أو المشـــاركة ( .

ـــي الصفحـــة الشـــخصية للمســـتخدم وتتيح له ط.  لوحـــة الحائـــط llaW وهـــي المســـاحة المخصصـــة ف
ـــه منع أي احد مـــن أصدقائه او الاخريـــن من الكتابة  يـــه ويمكن ل ولأصدقائـــه النشـــر او الكتابـــة عل

ـــه ذلك . ـــق الاعـــدادات التي تتيح ل ـــى لوحـــة صفحتـــه الشـــخصية عن طري عل
الصور sotohp التي تمكن المستخدمين من تحميل الصور المحفوظة في أجهزة الحاسوب او الهواتف ي. 

المحمولة الخاصة بهم او التي يلتقطونها بشكل مباشر الى الموقع ونشرها لتكون في متناول الجميع.
ـــا او العمل او الأمور ك.  ي ـــة  sutats وتتيـــح وصـــف حالة المســـتخدم او المكان الموجود به حال الحال

الأخـــرى التي يريد المســـتخدم ان يعلمها للآخرين .
ـــة التي يريد المســـتخدم ان يبثها الى الاخرين ل.  ـــث المباشـــر للفيديو ويتيح عرض الحال ب ـــة ال خاصي

سواء كانت شخصية او في الشارع او العمل او في الاحداث المهمة ويتم البث الى انحاء العالم كافة.
خاصية الإعان ecalP tekraM ويمكن عن طريقها بالإعان عما يريده المســـتخدم او التســـويق م. 

بـــع تعليمـــات الموقع وكذلـــك البحث عـــن منتج يرغب المســـتخدم  ـــد تت ـــل الشـــركات )42( بع ب مـــن ق
بالاطاع عليه او شـــرائه.

الموقـــع: بإمكان المســـتخدم إضافة موقعه إلى المنشـــور لإخبار الاشـــخاص بأنـــه موجود في مكان ن. 
ـــم او غير ذلك. ـــن، مثـــل محافظة او مرقد ديني او مطع معي

الاطار العملي
أولا :  المحور الأول: العوامل الديموغرافية ) البيانات الشخصية (

نـــة البحـــث )345( مبحوثـــاً ونســـبتهم )70.1%(، أما  لـــغ عـــدد الذكـــور مـــن مجموع عي ـــوع: ب 1- الن
ـــي جـــدول رقم)1( . لـــغ عددهـــن )147(  ونســـبتهن )29.9%(، كمـــا موضـــح ادنـــاه ف الإنـــاث فب
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جدول )1( توزيع افراد العينة بحســـب النوع

النسبةالتكرارالنوع
%34570.1ذكر
%14729.9أنثى

%492100المجموع

2- العمر : يوضح الجدول رقم )2( توزيع افراد العينة بحسب الفئات العمرية وتبين ان عدد افراد 
العينة التي اعمارها ) 18- 30( سنة بلغ عددها )238( ونسبتهم )48.3%( ، وافراد العينة التي أعمارهم 
)31- 40( سنة بلغ عددها )124( ونسبتهم )25.2%( ، وافراد العينة التي أعمارهم )41- 50( سنة بلغ 
عددها )89( ونسبتهم )18.2%( ، وافراد العينة التي أعمارهم )51- 60( سنة بلغ عددها )33( ونسبتهم 
)6.7%( ، فيما بلغ اعمار الفئة العمرية الأخيرة من )61 ســـنة فأكثر( بلغ عددها )8( ونســـبتهم )%1.6( 

جدول رقم )2( توزيع افراد العينة بحســـب الفئات العمرية

المرتبةالنسبةالتكرارالعمرت
الأولى1823848.3 – 130
الثانية3112425.2 – 240
الثالثة418918.2 – 350
الرابعة51336.7 – 460
الأخيرة6081.6 – اكثر5

%492100المجموع

ـــي: يوضـــح الجدول رقم )3( توزيع افراد العينة بحســـب المؤهل العلمي او التحصيل  3- المؤهـــل العلم
ـــب وعددهـــم )2( مبحـــوث ونســـبتهم )0.4%(، ابتدائية  ـــرأ ويكت ـــي : يق الدراســـي إذ توزعـــوا بحســـب الات
وعددهم )17( مبحوثا ونســـبتهم )3.7%(، متوســـطة وعددهم )38( مبحوثا ونســـبتهم )7.7%(، اعدادية 
ـــوم وعددهـــم )98( مبحوثـــا ونســـبتهم )%19.9(،  ل دب وعددهـــم )155( مبحوثـــا ونســـبتهم )%31.5(، 
بكالوريـــوس وعددهـــم )116( مبحوثـــأ ونســـبتهم )23.5%(، ماجســـتير وعددهم )57( مبحوثا ونســـبتهم 

ـــوراه وعددهـــم )9( مبحوثين ونســـبتهم )%1.8( )11.5%(، دكت

جدول )3( توزيع افراد العينة بحســـب المؤهل العلمي او التحصيل الدراســـي

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالمؤهل العلميت
الأولى%15531.5اعدادية1
الثانية%11623.5بكالوريوس2
الثالثة%9819.9دبلوم3
الرابعة%5711.5ماجستير4
الخامسة%387.7متوسطة5
السادسة%173.7ابتدائية6
السابعة%91.8دكتوراه7
الأخيرة%20.4يقرأ ويكتب8

%492100المجموع
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.جدول )4( توزيع افراد العينة بحســـب الحالة الاجتماعية

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالحالة الاجتماعيةت
الأولى%27856.5اعزب / عزباء1
الثانية%19239.1متزوج / متزوجة2
الثالثة%122.4ارمل / ارملة3
الرابعة%71.4مطلق / مطلقة4
الأخيرة%30.6منفصل / منفصلة5

%492100المجموع

ثانيا : المحور الخاص بموقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك
ـــوك تحمـــل  ـــي موقـــع التواصـــل الاجتماعـــي الفيـــس ب ـــف الشـــخصي وهـــو: هـــل صفحتـــك ف 1- التعري
ـــي وصورتـــك ومعلوماتـــك الحقيقة وكانـــت الإجابات كما يأتي وبحســـب الجـــدول رقم )5(   اســـمك الحقيق

جدول رقم )5( يبين التعريف الشـــخصي للمبحوثين في صفحاتهم الشـــخصية

المرتبة%التكرارهل صفحتك في موقع الفيس بوك تحمل اسمك وصورتك ومعلوماتك الحقيقيةت
الأولى%30060.9الاسم +الصورة+ المعلومات1
الثانية%11022.3الاسم + المعلومات2
الأخيرة%8216.8المعلومات فقط3

%492100المجموع

ـــى كانـــت من نصيـــب )300( مبحوثٍ حملت صفحاتهم الاســـم والصـــورة والمعلومات  ـــة الأول ب  المرت
ـــة لهـــم وبنســـبة مقدارها )60.9%( وهـــذا يعني انهم يرون ان المعلومـــات الخاصة بهم جزءاً من  الحقيقي
ـــا يؤســـس لهم جمهوراً يتابعهـــم ويطلب صداقتهـــم دون خوفهم من قرصنة  شـــخصياتهم وعرضهـــا علني
ـــمَ فـــأن مثـــل هـــؤلاء ) ليس كلهـــم( لا يتورطون  يـــة، ومـــن ث معلوماتهـــم او صورهـــم الشـــخصية او العائل
ـــن مـــن   ـــى مشـــاركتها دون التأكـــد منهـــا لأنهـــم معروفي ـــي نشـــر الشـــائعات او حت ـــان ف ـــب الأحي ـــي اغل ف
ـــي الحي الذي يســـكنوه او مـــكان العمل الذي يرتـــادوه الا اذا كانت لهم غايات  اصدقائهـــم او مجتمعهـــم ف
ـــة مـــن الذين وضعوا أســـماءهم  ـــة الثاني ب ـــوا المرت ـــن احتل ـــن الذي ي ـــن كان عـــدد المبحوث ـــي حي أخـــرى . ف
ـــة مقدارها ) 22.3%( . اما  الحقيقيـــة ومعلوماتهـــم دون صورهـــم الحقيقية )110( مبحوثا وبنســـبة مئوي
ـــن حملت صفحاتهم الشـــخصية معلوماتهـــم الحقيقية دون أســـمائهم ولا صورهم  ـــن الذي ي عـــدد المبحوث
ـــة الثالثـــة، وبالرجوع الى  ب ـــي المرت لـــغ )82( مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا )16.8%( جـــاءوا ف ـــة ب الحقيقي
ـــأن هناك مـــن المبحوثين مـــن يرى ان  ـــا وثالثـــا يمكـــن لنـــا تفســـير ذلك ب ـــب ثاني ـــي المرات ـــن ف ي المبحوث
ـــدون تعريضهـــا للخطـــر، اما مـــن ناحية نشـــر او بث  معلوماتهـــم جـــزء مـــن اســـرارهم الخاصـــة و لا يري
ـــو مـــن المعلومـــات الحقيقية تكون مصـــدرا وماذا امنـــا لبيئة  ـــي تخل الشـــائعات نجـــد ان الصفحـــات الت
ـــى إدارة الفيس بوك  ـــم التبليغ عنها ال الشـــائعات لصعوبـــة معرفـــة صاحبهـــا او الممول لهـــا وحتى لو ت
والغائهـــا فـــأن من الســـهولة انشـــاء غيرها بأســـماء أخـــرى لكنها تحمل الأهـــداف والمضامين نفســـها.

2- كم عدد ســـاعات اســـتخدام المبحوثين لموقع الفيس بوك يوميا؟ أشـــارت اجاباتهم إلى ما يأتي 
وبحسب الجدول رقم )6(
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جدول رقم )6( يبين عدد ســـاعات اســـتخدام الفيس بوك من قبل المبحوثين

المرتبةالنسبة المئويةالتكرار عدد ساعات استخدام الفيس بوك يوميات
الأولى%117735.9 – 3 ساعة يوميا1
الثانية%414729.9 – 6 ساعة يوميا2
الثالثة%12024.4استخدمه ولكن ليس يوميا 3
الأخيرة%7489.8 ساعات فأكثر4

%492100المجموع

)1– 3( ساعات بعدد )177( مبحوثا وبنسبة مئوية مقدارها )35.9%( حاز على المركز الأول ضمن الزمن 
ـــي موقع التواصـــل الاجتماعي الفيس بوك  ـــون انهم يقضونـــه في الدخول والبقاء ف الـــذي أكـــده المبحوث
وممارسة انشطتهم المتنوعة هناك، اما المركز الثاني للزمن )4 – 6( ساعات وهي االمدة التي اكد )147( 
مبحوثا انهم يقضونها في الفيس بوك وبنسبة مئوية مقدارها )29.9%(، والمركز الثالث فقد أكده )120( 
مبحوثا بنســـبة )24.4%( ان اســـتخدامهم موقع التواصل الفيس بوك ليس يوميا، اما )7ســـاعات فأكثر( 
كان هـــو المركـــز الرابـــع والأخير ضمن عينة البحث بواقع )48( تكرارا وبنســـبة مئوية مقدارها )%9.8(.

نـــة البحـــث مع ترك حرية اختيار اكثر من نشـــاط لهم هو: ما هي اكثر  ـــى عي 3- وكان الســـؤال الثالـــث ال
الأنشطة التي تقوم بها في موقع الفيس بوك، وكانت إجابات المبحوثين حسب الجدول رقم )7( وكالاتي: 

جدول رقم )7( يبين اكثر الأنشـــطة التي يقوم بها المبحوثون في الفيس بوك

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالأنشطة التي تمارس في الفيس بوكت
الأولى%46093.4تعليق1
الثانية%40081.3اعجاب2
الثالثة%30962.8نشر3
الرابعة%24650متابعة حسابات وصفحات لوسائل ومواقع إعلامية4
الخامسة%23748.1مشاركة5
السادسة%16934.3إضافة صور ومقاطع فيديو6
السابعة%15932.3متابعة تحديثات على صفحات الأصدقاء7
الثامنة%13828إضافة الى ما تفعله او تشعر به8
التاسعة%11122.5كتابة تحديثات على الصفحة الشخصية9
العاشرة%8116.4انشاء البوم صور10
الحادية عشر%5911.9إشارة الى اخرين11
الأخيرة%71.4أخرى تذكر12

ـــي المركـــز الأول حصـــل نشـــاط )تعليق( بواقـــع )460( مبحوثا وبنســـبة مئوية مقدارهـــا )%93.4(،  ف
ـــة  ـــي الجـــدول بواقـــع )400( مبحـــوثٍ وبنســـبة مئوي ـــة ف ـــة الثاني ب ـــى المرت وحصـــل نشـــاط )اعجـــاب( عل
ـــدد ) 309( تكرارات  مقدارهـــا )81.3%(، امـــا المركـــز الثالـــث فـــكان مـــن نصيـــب نشـــاط ) نشـــر( وجـــاء بع
وبنســـبة مئويـــة مقدارهـــا )62.8 % (، والمركـــز الرابـــع حصـــل عليه نشـــاط )متابعة حســـابات وصفحات 
ـــة مقدارهـــا )50%(، وحصـــل  ـــرارا وبنســـبة مئوي ـــى )246( تك لوســـائل ومواقـــع إعاميـــة( إذ حصـــل عل
ـــى المركـــز الخامس بواقـــع )237( مبحوثا وبنســـبة مئوية مقدارهـــا )48.1%(، في  نشـــاط )مشـــاركة( عل
ـــدل )169( مبحوثا وبنســـبة  مئوية  ـــو( بمع المركـــز الســـادس جـــاء نشـــاط )إضافـــة صور ومقاطـــع فيدي
ـــى صفحات  ثـــات عل مقدارهـــا )34.3%(، امـــا المركـــز الســـابع فـــكان مـــن نصيـــب النشـــاط )متابعـــة تحدي
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ـــة مقدارهـــا )32.3%(، وحصـــل نشـــاط )إضافـــة الى  ـــرارا وبنســـبة مئوي ـــدد )159( تك الأصدقـــاء( وجـــاء بع
ـــرارا وبنســـبة مئوية  ـــى المركـــز الثامـــن ضمـــن الجـــدول وبواقـــع )138( تك ـــه او تشـــعر بـــه( عل مـــا تفعل
ثـــات على الصفحة الشـــخصية(  ـــة تحدي ـــة التاســـعة حصل نشـــاط )كتاب ب ـــي المرت مقدارهـــا )28%(، امـــا ف
ـــن جاء في المركز العاشـــر في الجدول  بواقـــع )111(مبحوثـــا وبنســـبة مئويـــة مقدارها )22.5%(، في حي
ـــوم صـــور( فقـــد اكـــد )81( مبحوثـــا انهـــم يقومـــون بإنشـــاء البومـــات  ب ـــه نشـــاط )انشـــاء ال ي فحصـــل عل
بـــل الأخير  ـــي المركـــز الحـــادي عشـــر وهـــو ما ق للصـــور مشـــكلين نســـبة مئويـــة مقدارهـــا )16.4%(، وف
ـــى اخريـــن( وبواقـــع )59( تكرارا وبنســـبة مئوية مقدارهـــا )11.9%(، امـــا المركز  حصـــل نشـــاط )إشـــارة ال
ـــر( بواقـــع )7( مبحوثين وبنســـبة  ـــي عشـــر حصـــل عليه نشـــاط )أخـــرى تذك ـــر وهـــو المركـــز الثان الأخي
ـــم ذكرها في  ـــن الى القيام بنشـــاطات أخـــرى غير التي ت ي ـــة مقدارهـــا )1.4%(، وهنـــا أشـــار المبحوث مئوي
ـــام بنشـــر اعـــان ممـــول . الجـــدول منهـــا انشـــاء مناســـبات مختلفـــة او الدعـــوة لحضـــور نشـــاط او القي

4- امـــا الســـؤال الاخـــر في محـــور موقع التواصـــل الاجتماعي الفيـــس بوك كان عن الأســـباب التي 
نـــة البحـــث يســـتخدمون الموقع مع حرية تأشـــير اكثر من ســـبب، فكانـــت الإجابات  ـــراد عي تجعـــل اف

ـــم )8( وكالاتي : موضحـــة بالجدول رق

جدول رقم )8( يبين أســـباب اســـتخدام عينة البحث لموقع الفيس بوك

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارأسباب اختيار موقع الفيس بوكت
الأولى%36373.7التواصل مع الأصدقاء1
الثانية%30060.9للحصول على المعلومات2
الثالثة%29760لمتابعة الاخبار3
الرابعة%29159.1قضاء وقت الفراغ4
الخامسة%25852.4لزيادة الوعي بشان كل ما يحدث في العالم5
السادسة%25251.2لمواكبة تطورات الحياة6
السابعة%21042.6للتعبير عن الرأي7
الثامنة%18637.8للحصول على الشهرة8
التاسعة%18337.1لمشاركة اخبار وصور ومقاطع فيديو مع الاخرين9
العاشرة%16232.9لمتابعة صفحات او حسابات معينة تهتم بها10

الحادية عشر%14128.6للتعرف على أصدقاء جدد11
الثانية عشر%12325لدعم قضية معينة تؤمن بها12
الثالثة عشر%11122.5لتنظيم مناسبة او نشاط معين13
الأخيرة%10220.7للبحث عن اللهو واللذة14

ـــه )التواصل مـــع الأصدقاء( حيث اكـــد )363( مبحوثا  ي ـــي هـــذا الجـــدول حصـــل عل          المركـــز الأول ف
ذلـــك وبنســـبة مقدارهـــا )73.7%( انهـــم يســـتخدمون صفحاتهم في الفيـــس بوك للتواصل مـــع اصدقائهم 
ســـواء مـــن الأقـــارب او زماء العمل او مـــن يرتبطون معه بمصالح معينة، امـــا المركز الثاني من ضمن 
ـــى المعلومات(بواقـــع )300( تكرارا وبنســـبة مئوية  ـــه )الحصول عل ي ـــن فحصـــل عل اهتمامـــات المبحوثي
ـــي كيان الانســـان الا وهـــو الحصول  ـــة والواقـــع الموجـــود ف مقدارهـــا )60.9%(، وهـــذا الامـــر يؤشـــر الحال
ـــي المركـــز الثالث من هـــذا الجدول  ـــاة والعمل، وف ـــي الحي ـــادة خبرتـــه ف ـــى المعلومـــات المختلفـــة لزي عل
ـــة مقدارها )%60(،  ـــى هذا الترتيب بواقع )297( تكرارا وبنســـبة مئوي ـــب )متابعـــة الاخبار( عل حصـــل جان
وهـــو جـــزء مـــن تشـــكيلة معلوماتهـــم التي يجـــب معرفتهـــا، اما المركـــز الرابـــع كان من نصيـــب )قضاء 
ـــي المركز الخامس حصل  ـــث اكد )291( مبحوثا وبنســـبة مئوية مقدارها )59.1%( ، وف ـــراغ( حي وقـــت الف

ـــى هذا الترتيـــب بعدد)258( تكرارا وبنســـبة  ـــادة الوعـــي بشـــان كل ما يحـــدث في العالم( عل )زي
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ـــي العالم، اما  ـــي تحدث ف ـــة الوعـــي بكل الاحـــداث والوقائع الت مئويـــة مقدارهـــا)52.4%( ليؤكـــد أهمي
ـــاة( حيث جمـــع )252( مبحوثا  ـــه )مواكبة تطـــورات الحي ي المركـــز الســـادس مـــن الجـــدول فقـــد حصل عل
ـــن لهـــم اهتمام بمعرفـــة التطورات  ي ـــة مقدارهـــا )51.2%(، وهـــو إشـــارة واضحـــة ان المبحوث بنســـبة مئوي
ـــوم والفنون والآداب والثقافة، وجاء ســـابعا فئـــة )للتعبير عن الرأي(  ـــي كافـــة المجالات للعل ـــة ف الحياتي
ـــة التعبير من أســـباب اســـتخدام  ـــة مقدارهـــا )42.6%( ليؤكـــد ان حري ـــدد)210( مبحوثـــا وبنســـبة مئوي بع
ـــوك، اما في المركـــز الثامن جـــاءت فئة )الحصول على الشـــهرة(  المواقـــع الاجتماعيـــة ومنهـــا الفيـــس ب
لتحتـــل هـــذا المركـــز بعدد )186( وبنســـبة مئوية مقدارهـــا )37.8%( ليعطي المبحوثين هنا الإشـــارة الى 
الحـــق الخـــاص بهم في الحصول على الشـــهرة ومعرفـــة الاخرين بهم والاعجاب بأعمالهم ومنشـــوراتهم 
ـــي المجـــالات كافـــة، امـــا المركز التاســـع فـــكان من حصة )مشـــاركة  حالهـــم حـــال كل نجـــوم المجتمـــع ف
ـــة مقدارها )37.1%(، وفي  ـــار وصـــور ومقاطع فيديو مع الاخرين( بواقع )183( تكرارا وبنســـبة مئوي اخب
ـــم بها( حيث حققت هـــذه المرتبة  المركـــز العاشـــر جـــاءت فئـــة )متابعـــة صفحات او حســـابات معينة تهت
ـــة مقدارهـــا )32.9%(، امـــا  المراكـــز المتأخـــرة من هذا الجـــدول يأتي   ـــرارا وبنســـبة مئوي ـــدد )162( تك بع
المركـــز الحـــادي عشـــر ليكون من نصيـــب فئة )التعرف على أصدقاء جدد( بعدد )141( مبحوثا وبنســـبة 
ـــة معينة تؤمن  ـــي المركز الثاني عشـــر من الجـــدول جاءت فئة )دعم قضي ـــة مقدارهـــا )28.6%(، وف مئوي
بهـــا( لتجمـــع )123(تكرارا وبنســـبة مئويـــة مقدارها )25%(، في المركز الثالث عشـــر قبل الأخير حصلت 
ـــة مقدارهـــا )22.5%(، اما في  ـــرارا وبنســـبة مئوي ـــى )111(تك ـــن( عل فئـــة )تنظيـــم مناســـبة او نشـــاط معي
ـــذة( بواقـــع )102(  ـــر مـــن هـــذا الجدول جـــاءت فئـــة )البحث عـــن اللهو والل المركـــز الرابـــع عشـــر والأخي

ـــة مقدارها )%20.7(.  مبحوثـــا او تكرارا وبنســـبة مئوي

 ثالثا : أساليب مواجهة الشائعات والقضاء عليها
ـــي يجـــب اتباعها  ـــى )14( ســـؤالا عـــن الطـــرق والوســـائل والأســـاليب الت ـــوي هـــذا المحـــور عل يحت
ـــة القضـــاء عليها،  ـــي موقع الفيـــس بوك بغي ـــي مواجهة الشـــائعات ف ـــدة ف والعمـــل بهـــا وفـــق خطـــط مع

ـــم )9( وكمـــا يلي : ـــد، لااتفـــق( وحســـب الجـــدول رق ـــي )اتفـــق، محاي ـــاس الثاث واســـتخدم المقي
جدول رقم )9( يبين أســـاليب مواجهة الشـــائعات في المجتمع العراقي 

ت

السؤال

المجموعلا اتفقمحايداتفق 

التكرار

التكرار%

التكرار%

التكرار%

%

ضرورة وجود هيئة او مركز مستقل متخصص لرصد وتحليل 1
الشائعات واعداد الخطط المناسبة للتصدي لها

420

85.4%

54

10.9%

18

3.7%

492

100%

2
ضرورة تشديد العقوبات القانونية الرادعة لكل من تسول له نفسه 

بصناعة وبث الشائعات

402

81.8%

57

11.5%

33

6.7%

492

100%

3
ضرورة وجود ميثاق شرف لوسائل الاعلام المحلية يتصدى من 
خلاله للشائعات التي تبث وتنتشر في مواقع التواصل الاجتماعي

417

84.8%

48

9.8%

27

5.4%

492

100%
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4
من اهم دعائم مواجهة الشائعات والقضاء عليها هي المصداقية 

والشفافية والتحقق من صحة المعلومات في بث الاخبار 
والمعلومات

396

80.5%

75

15.2%

21

4.3%

100%

5
من طرق مواجهة الشائعات هي السرعة في الرد على الاخبار 

المزيفة والمعلومات غير الصحيحة وعدم الانتظار لحين انتشارها 
الكبير

396

80.5%

78

15.8%

18

3.7%

100%

6
التنسيق بين مؤسسات المجتمع والأجهزة الأمنية واشراك المواطن 

بصورة فعلية حقيقية من أساليب الرد على الشائعات ومواجهتها

354

72%

114

23.1%

24

4.9%

100%

7
التوعية لأفراد ومؤسسات المجتمع من اهم أساليب الوقوف ضد 

الشائعات والقضاء عليها بشكل نهائي

399

81%57

11.6%

36

7.4%

100%

8
المتابعة المستمرة لقنوات صناعة وبث الشائعات والتوعية بالإبلاغ 

عنها من اهم طرق الحد من انتشار الشائعات في المجتمع

397

80.7%

69

14%26

5.3%

100%

9
كشف الغموض واماطة اللثام حول الاحداث في الشارع العراقي من 

خلال التفسير المقنع بالأدلة من أساليب دحض الشائعات
381

77.4%

81

16.4%

30

6.2%

100%

10
المواجهة والمصارحة الحقيقية مع افراد المجتمع العراقي بالنتائج 

السلبية لأي حدث يؤدي الى تقليل الاثار النفسية للشائعات عنده

372

75.7%

93

18.9%

27

5.4%

492

100%

11
الاستعانة بالمصادر الحكومية والإعلامية والشخصيات الموثوقة 
للتحقق من مصداقية المنشورات والاخبار من أساليب مواجهة 

الشائعات

375

76.2%

84

17.1%

33

6.7%

492

100%

12
الاتصال بالأصدقاء في الفيس بوك عند نشر محتوى في صفحات 
وهمية او كاذبة من أساليب دحض والقضاء على انتشار الشائعات

360

73.1%

96

19.5

36

7.4%

492

100%
13

الاستعانة بجهات ومواقع وبرامج الكترونية للتحقق من محتوى 
الشائعات من طرق القضاء عليها

336

68.2%

120

24.4%

36

7.4%

492

100%

14
تشكيل فرق عمل تطوعية تتولى مهمة التوعية بأخطار الشائعات 

وكيفية القضاء عليها

351

71.3%

96

19.5%

45

9.2%

492

100%

ـــرة »ضرورة وجـــود هيئة او مركز مســـتقل متخصص لرصـــد وتحليل أ.  حلـــت الاجابـــة بشـــأن الفق
الشائعات واعداد الخطط المناسبة للتصدي لها » في المرتبة الأولى خيار )اتفق( وحاز على تأكيد 
)024( مبحوثا و نسبتهم )4.58%(، وفي المرتبة الثانية حل خيار )محايد( وحصل على تأكيد )45( 
مبحوثا وبنسبة مقدارها )9.01%(، وجاء بالمرتبة الثالثة خيار )لا اتفق( اذ أشار اليه )81( مبحوثا 
شكلوا نسبة )7.3%( وهم الفئة التي ترى لا ضرورة لمثل هذه الخطوة في مجال مجابهة الشائعات .

حلت الاجابة بشـــأن الفقرة »ضرورة تشـــديد العقوبات القانونية الرادعة لكل من تســـول له نفســـه ب. 
ـــد )204( مبحوثا و  ـــى تأكي ـــى خيار )اتفـــق( وحاز عل ـــة الأول ب ـــي المرت ـــث الشـــائعات« ف بصناعـــة وب
ـــد )75( مبحوثا  ـــى تأكي ـــد( وحصل عل ـــار )محاي ـــة حـــل خي ـــة الثاني ب ـــي المرت نســـبتهم )8.18%( ، وف
يـــه )33( مبحوثا  ـــة الثالثـــة خيار )لا اتفق( اذ أشـــار ال ب ـــي المرت وبنســـبة مقدارهـــا )5.11%(، وجـــاء ف
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ـــرى لا ضرورة لمثل هـــذه القوانين او الإجـــراءات طالما ان أ.  شـــكلوا نســـبة )7.6%( وهـــم الفئـــة التي ت
ـــة التعبير . مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي ومنهـــا الفيس بوك أعطت حري

ـــة يتصدى من ب.  ي ـــرة »ضـــرورة وجود ميثاق شـــرف لوســـائل الاعـــام المحل ـــة بشـــأن الفق حلـــت الإجاب
ـــة الأولى خيار  ب ـــي المرت ـــي مواقع التواصـــل الاجتماعي« ف ـــي تبث وتنتشـــر ف ـــه للشـــائعات الت خال
ـــى تأكيد )714( مبحوثـــا و نســـبتهم )8.48%(، وعلى الرغم ان هـــذه الفقرة تخص  )اتفـــق( وحـــاز عل
ـــرون ضرورة وجود  ـــوك الا ان المبحوثين ي ـــي لها صفحات رســـمية في الفيس ب وســـائل الاعـــام الت
ـــة القضاء على الشـــائعات  ـــة بغي ـــة تعـــاون بين المؤسســـات الإعامي ي ثـــاق الـــذي يضـــع ال هـــذا المي
ـــى تأكيد )84( مبحوثا وبنســـبة  ـــار )محايد( وحصل عل ـــة الثانية حل خي ب ـــي المرت ـــي، ف بشـــكل نهائ
يـــه )72( مبحوثا شـــكلوا  ـــار )لا اتفـــق( اذ أشـــار ال ـــة الثالثـــة خي ب ـــي المرت مقدارهـــا )8.9%(، وجـــاء ف
ثـــاق في مجال مجابهة الشـــائعات . ـــي ترى لا ضـــرورة لمثل هذا المي نســـبة )4.5%( وهـــم الفئـــة الت

ـــرة »من اهـــم دعائم مواجهـــة الشـــائعات والقضاء عليها هـــي المصداقية ج.  ـــة بشـــأن الفق حلـــت الاجاب
ـــة الأولى  ب ـــي المرت ـــار والمعلومات« ف ـــث الاخب ـــي ب والشـــفافية والتحقـــق مـــن صحـــة المعلومـــات ف
ـــة الثانية حل خيار  ب ـــد )693( مبحوثا و نســـبتهم )5.08%(، في المرت ـــار )اتفـــق( وحـــاز على تأكي خي
ـــة الثالثة  ب ـــد )57( مبحوثا وبنســـبة مقدارهـــا )2.51%(، وجاء في المرت ـــى تأكي ـــد( وحصـــل عل )محاي

ـــار )لا اتفـــق( اذ أشـــار اليه )12( مبحوثا شـــكلوا نســـبة )%3.4(  . خي
ـــى الاخبار د.  ـــي الرد عل ـــرة »مـــن طـــرق مواجهة الشـــائعات هي الســـرعة ف ـــة بشـــأن الفق حلـــت الاجاب

ـــي المرتبة الأولى  ـــر الصحيحة وعـــدم الانتظار لحين انتشـــارها الكبير« ف المزيفـــة والمعلومـــات غي
ـــة الثانية حل خيار  ب ـــد )693( مبحوثا و نســـبتهم )5.08%(، في المرت ـــار )اتفـــق( وحـــاز على تأكي خي
ـــار )لا اتفق( في  ـــد )87( مبحوثا وبنســـبة مقدارهـــا )8.51%(، وجاء خي ـــى تأكي ـــد( وحصـــل عل )محاي

ـــة الثالثـــة اذ أشـــار اليه )81( مبحوثا شـــكلوا نســـبة )%7.3( . ب المرت
حلت الاجابة بشـــأن الفقرة »التنســـيق بين مؤسســـات المجتمع والأجهزة الأمنية واشـــراك المواطن 	. 

ـــة الأولى خيار  ب ـــرد على الشـــائعات ومواجهتهـــا« في المرت يـــة حقيقيـــة من أســـاليب ال بصـــورة فعل
ـــى تأكيد )453( مبحوثا و نســـبتهم )27%(، في المرتبة الثانيـــة حل خيار )محايد(  )اتفـــق( وحـــاز عل
ـــي رأيهم عقبة  ـــون ف ـــد )411( مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا )1.32%( وهـــؤلاء يمثل ـــى تأكي وحصـــل عل
ـــي الوســـط  لا الى هذا  ـــق مثـــل هـــذا التنســـيق والتعـــاون لانهم كالعـــادة يقفون ف أخـــرى امـــام تحقي
ـــة الثالثة اذ أشـــار اليه )42( مبحوثا شـــكلوا  ب ـــار )لا اتفـــق( في المرت ـــراً جـــاء خي ـــى ذاك، واخي ولا ال
ـــي ترى لا ضـــرورة لمثل هذه الخطـــوة في مجال مجابهة الشـــائعات . نســـبة )9.4%( وهـــم الفئـــة الت

ـــرة »التوعيـــة لأفراد ومؤسســـات المجتمع مـــن اهم أســـاليب الوقوف ضد و.  ـــة بشـــأن الفق حلـــت الاجاب
الشـــائعات والقضاء عليها بشـــكل نهائي« في المرتبة الأولى خيار )اتفق( وحاز على تأكيد )993( 
مبحوثا و نســـبتهم )18%(، يؤكد ذلك الدكتور عبد الأمير الفيصل الأســـتاذ في كلية الاعام / جامعة 
بغداد بالقول »ان الشـــائعات ازدادت وبشـــكل واســـع في المجتمع العراقي بعد التطور التكنولوجي 
والرقمي الذي يســـمح لأي شـــخص بنشـــر معلومات دون التأكد من صحتها وان هناك حاجة لزيادة 
الوعي الرقمي بين العراقيين لمواجهة الشائعات التي باتت تؤثر على الرأي العام بشكل سلبي)62(،  
ـــد( وحصل على تأكيد )75( مبحوثا وبنســـبة مقدارها )%6.11(  ـــة الثانيـــة حل خيار )محاي ب ـــي المرت ف
ـــة الثالثـــة اذ أشـــار اليه )63( مبحوثا شـــكلوا نســـبة )%4.7(  . ب ـــي المرت ـــار )لا اتفـــق( ف ، وجـــاء خي

حلت الاجابة بشـــأن الفقرة »المتابعة المســـتمرة لقنوات صناعة وبث الشـــائعات والتوعية بالإباغ ز. 
ـــى خيار )اتفق(  عنهـــا مـــن اهـــم طرق الحد من انتشـــار الشـــائعات في المجتمـــع » في المرتبة الأول
ـــار )محايد(  ـــة الثانيـــة حل خي ب ـــي المرت ـــد )793( مبحوثـــا و نســـبتهم )7.08%(، وف ـــى تأكي وحـــاز عل
ـــة الثالثة جـــاء خيار )لا  ب ـــي المرت ـــد )96( مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا )41%( ، وف ـــى تأكي وحصـــل عل

اتفق( اذ أشـــار اليه )62( مبحوثا شـــكلوا نســـبة )%3.5(  .
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ـــة بشـــأن الفقرة »كشـــف الغموض واماطـــة اللثام حول الاحداث في الشـــارع العراقي من ح.  حلـــت الاجاب
ـــار )اتفق(  ـــي المرتبة الأولى خي ـــة من أســـاليب دحض الشـــائعات » ف خـــال التفســـير المقنـــع بالأدل
ـــار )محايد(  ـــة حـــل خي ـــة الثاني ب ـــي المرت ـــد )183( مبحوثـــا و نســـبتهم )4.77%(، ف ـــى تأكي وحـــاز عل
ـــي المرتبة  ـــار )لا اتفق( ف ـــد )18( مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا )4.61%(، وحـــل خي ـــى تأكي وحصـــل عل

يـــه )03( مبحوثا شـــكلوا نســـبة )%2.6(  . الثالثـــة اذ أشـــار ال
ـــة بشـــأن الفقرة »المواجهة والمصارحـــة الحقيقية مع افراد المجتمـــع العراقي بالنتائج ط.  حلـــت الاجاب

ـــة الأولى خيار  ب ـــي المرت ـــى تقليل الاثار النفســـية للشـــائعات عنده« ف ـــؤدي ال الســـلبية لأي حـــدث ي
ـــد )273( مبحوثـــا و نســـبتهم )7.57%( مـــع هـــذا المفهـــوم الـــذي يشـــير  ـــى تأكي )اتفـــق( وحـــاز عل
ـــراق ونتائجهـــا الســـلبية  ـــي الع ـــي تجـــري ف ـــة المصارحـــة والمكاشـــفة حـــول الاحـــداث الت ـــى أهمي ال
ـــار )محايد(  ـــة الثانيـــة حـــل خي ب ـــي المرت ـــي يمكـــن ان تنتـــج عنهـــا، ف وحجـــم المعانـــاة والضغـــط الت
ـــار )لا اتفـــق( في  ـــراً جـــاء خي ـــد )39( مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا )9.81%(، واخي ـــى تأكي وحصـــل عل
ـــي خلدهم ان  يـــه )72( مبحوثـــا شـــكلوا نســـبة )4.5%( اذ لربمـــا يدور ف ـــة الثالثـــة اذ أشـــار ال ب المرت
ـــر نفســـي وخـــوف من القـــادم  . ـــه وتخلـــق أجـــواء توت ـــي بالعكـــس مـــن ذلـــك كل المصارحـــة قـــد تأت

حلـــت الاجابة بشـــأن الفقرة »الاســـتعانة بالمصـــادر الحكوميـــة والإعامية والشـــخصيات الموثوقة ي. 
ـــي المرتبة الأولى  للتحقـــق مـــن مصداقية المنشـــورات والاخبار من أســـاليب مواجهة الشـــائعات« ف
ـــة الثانية حل خيار  ب ـــى تأكيد )573( مبحوثا و نســـبتهم )2.67%(، في المرت ـــار )اتفـــق( وحـــاز عل خي
ـــي المرتبة  ـــراً جاء ف ـــد )48( مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا )1.71%(، واخي ـــى تأكي ـــد( وحصـــل عل )محاي

ـــار )لا اتفـــق( اذ أشـــار اليه )33( مبحوثا شـــكلوا نســـبة )%7.6(  . الثالثـــة خي
ـــوى في ك.  ـــوك عند نشـــر محت ـــي الفيـــس ب ـــرة »الاتصـــال بالأصدقـــاء ف ـــة بشـــأن الفق حلـــت الاجاب  

ـــي المرتبة  ـــة مـــن أســـاليب دحـــض والقضـــاء على انتشـــار الشـــائعات« ف ـــة او كاذب صفحـــات وهمي
ـــي المرتبة الثانية حل  ـــار )اتفـــق( وحاز على تأكيد )063( مبحوثا و نســـبتهم )1.37%(، ف ـــى خي الأول
ـــي المرتبة الثالثة  ـــى تأكيد )69( مبحوثا وبنســـبة مقدارهـــا )5.91%(، وف ـــد( وحصـــل عل ـــار )محاي خي

يـــه )63( مبحوثا شـــكلوا نســـبة )%4.7(  . ـــار )لا اتفـــق( اذ أشـــار ال جـــاء خي
حلت الاجابة بشأن الفقرة »الاستعانة بجهات ومواقع وبرامج الكترونية للتحقق من محتوى الشائعات ل. 

من طرق القضاء عليها« في المرتبة الأولى خيار )اتفق( وحاز على تأكيد )633( مبحوثا و نسبتهم 
)2.86%(، في المرتبة الثانية حل خيار )محايد( وحصل على تأكيد )021( مبحوثا وبنســـبة مقدارها 
)4.42%(، وفي المرتبة الثالثة حل خيار )لا اتفق( اذ أشار اليه )63( مبحوثا شكلوا نسبة )%4.7(  .

ـــة تتولى مهمة التوعية بأخطار الشـــائعات م.  ـــة بشـــأن الفقرة »تشـــكيل فرق عمل تطوعي حلـــت الاجاب
وكيفية القضاء عليها« في المرتبة الأولى خيار )اتفق( وحاز على تأكيد )153( مبحوثا و نسبتهم 
ـــرون ان الخطر قائم ولابد من التعـــاون والتكاتف من اجل درئه وان  )3.17%( مـــع هـــذا المفهـــوم اذ ي
العمل التطوعي جزء من المشـــاركة الفاعلة في خدمة العراق ارضا وشـــعبا، ونشـــير هنا أيضا الى 
تجربة وزارة الداخلية / قسم محاربة الشائعات بأرسال فرق من منتسبيها داخل بغداد والمحافظات 
واســـتغال المناســـبات الدينيـــة والوطنيـــة والاجتماعية من اجـــل التوعية بأخطار الشـــائعات)72(، 
ـــة الثانيـــة حل خيار )محايد( وحصل على تأكيد )69( مبحوثا وبنســـبة مقدارها )%5.91(،  ب ـــي المرت ف
واخيراً جاء خيار )لا اتفق( في المرتبة الثالثة اذ أشـــار اليه )54( مبحوثا شـــكلوا نســـبة )%2.9(  .
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الاستنتاجات
ـــى تطبيق اســـتراتيجية مكافحة الشـــائعات بمحاورهـــا الوقائية والعاجيـــة والتنظيمية  1- الدعـــوة ال

بغيـــة القضـــاء عليهـــا، وهو مـــا يجيب على التســـاؤل الأول في مشـــكلة البحث.

2- دعوة وســـائل الاعام المحلية الى التصدي لخطر الشـــائعات من خال صفحاتها الرســـمية في 
مواقـــع التواصـــل الاجتماعي  وكذلك مواقعها الرســـمية والالكترونية الأخرى .

ـــى وجود هيئة او  ـــدة لمكافحة الشـــائعات بغية القضـــاء عليها منها الدعوة ال 3- وجـــود طـــرق عدي
مركز مستقل ومتخصص برصد وتحليل ومكافحة الشائعات، ودعوة الجهات التشريعية والقضائية 
ـــات القانونيـــة بحـــق كل من يبث ويســـتخدم الشـــائعات لكافة اغراضها الســـيئة،  ـــى تشـــديد العقوب ال
والاســـتعانة بالمصـــادر الحكوميـــة والإعاميـــة والشـــخصيات الموثوقـــة للتحقـــق مـــن مصداقية ما 
ينشـــر في الفيس بوك، والاســـتعانة بمواقع وتطبيقات الكترونية للتحقق من محتوى المنشـــورات، 
ومتابعة الصفحات والمجموعات التي تبث الشائعات والاباغ عنها، والدعوة الى تشكيل فرق عمل 
تطوعية لغرض التوعية بمخاطر الشائعات، وهذا ما يجيب على التساؤل الثاني في مشكلة البحث.

4- وجود أســـاليب عديدة يمكن اســـتخدامها لمكافحة الشـــائعات منها اتخاذ المصداقية والشـــفافية 
منهج عمل في بث ونشر الاخبار، والسرعة في الرد على الاخبار الكاذبة والمزيفة من قبل المصادر 
ـــي تحتاج الى الشـــرح والتفســـير، وتحذير  المعتمـــدة، وكشـــف الغمـــوض عـــن الاحـــداث الغامضة الت
الأصدقاء في الفيس بوك من منشورات الشائعات، والمشاركة الفردية والجماعية والمؤسساتية في 
توعية افراد المجتمع من مخاطر الشائعات، وهذا ما يجيب على التساؤل الثالث في مشكلة البحث. 

التوصيات
ـــدة بخطـــط وإمكانات بشـــرية وماديـــة وفق الطرق والأســـاليب  ـــاع اســـتراتيجية منظمـــة ومع ب 1- ات
ـــي جـــاءت بها المداخـــل الوقائية والعاجية والتنظيمية لمكافحة الشـــائعات في المجتمع العراقي  الت
واهمها استحداث مركز متخصص بضبط ورصد وتحليل الشائعات بغية مكافحتها والقضاء عليها.

ـــي الفيـــس بـــوك بأخـــذ دورهـــا التوعي  ـــام وســـائل الاعـــام مـــن خـــال صفحاتهـــا الرســـمية ف 2- قي
ـــر بخطـــر الشـــائعات وكيفيـــة مواجهتهـــا والقضـــاء عليهـــا. ـــف الجماهي لتعري

ـــددة وهذا  ـــات الرادعـــة بحـــق كل من يســـتخدم الشـــائعات لأغراض متع ـــن والعقوب ـــل القواني 3- تفعي
ـــدور منوط بالجهـــات القانونيـــة والقضائية . ال

ـــراد المجتمـــع  ـــن اف ـــي تنميـــة الوعـــي بي 4- الإفـــادة مـــن طـــرق وأســـاليب مكافحـــة الشـــائعات ف
ـــن الجميع لمواجهـــة الشـــائعات والقضـــاء عليها. ـــدأ التعـــاون بي ـــي ضـــد خطرهـــا وتعزيـــز مب العراق
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