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معهد الصحافة وعلوم الاخبار بجامعة منوبة في تونس

الملخص
ســعت هــذه الدراســة للتعــرف علــى معالجــة مواقــع الصحافــة الإلكترونيــة اليمنيــة لكارثــة الإعصــار 
المــداري »لبــان« الــذي ضــرب محافظــة المهــرة فــي أكتوبــر 2018، وكيفيــة إدارتهــا للكارثــة اعلاميــاً بالتطبيــق 

علــى نمــوذج الموقــف المشــكل.

أظهــرت نتائــج الدراســة نوعــا مــن التــوازن المنطقــي فــي توزيــع جوانــب التغطيــة الصحفيــة للكارثــة وفقــا 
لمراحلهــا المختلفــة، مــع تصــدر مرحلــة وقــوع الكارثــة محــور الاهتمــام وبفــارق بســيط عــن مرحلتــي مــا قبــل 

الكارثــة ومــا بعدهــا، والاهتمــام بتغطيــة الإجــراءات الاحترازيــة والخســائر البشــرية والماديــة للكارثــة.

يكشــف تحليــل الموقــف المشــكل عــن تــوازن جوانــب المعالجــة الصحفيــة لكارثــة إعصــار لبــان فــي مواقــع 
الصحافــة الالكترونيــة عينــة الدراســة، واتفاقهــا فــي تحديــد أســباب الكارثــة، والتركيــز علــى ابــراز نتائجهــا 
الماديــة والبشــرية. كمــا تعكــس أيضــا حالــة تجانــس فيمــا يتعلــق باقتــراح الحلــول لمعالجــة الكارثــة، وفــي ترتيــب 

الجهــات المســؤولة عــن الكارثــة.

الكلمات المفتاحية: الصحافة الالكترونية، اتصال الكوارث والأزمات، إعصار لبان، اليمن.
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ABSTRACT 
This study has sought to explore the Yemeni online news websites’ treatment of 

the tropical storm “Luban” which hit the coasts of al-Mahra governorate, and 
other parts of the Yemeni Eastern and Southern governorates in October 2018. 
The study also examined how the Yemeni news websites covered the disaster on 
the basis of the problematic situation model. The study’s findings revealed a form 
of the logical balance in distributing the coverage of the disaster in its different 
phases. The coverage was a bit more focused on the disaster phase than the 
pre- and post-disaster phases. Additionally, the websites paid more attention to 
precautionary measures, and the disaster’s humanitarian and material losses. The 
findings reveal that the news website’s coverage of “Luban” was balanced and 
that they all determined the same disaster’s reasons, and focused on highlighting 
the consequences of the disaster’s humanitarian and material disaster. The 
results show homogeneity and balance in regard of suggesting solutions for 
addressing the disaster and ordering the responsible authorities. Keywords: 
Electronic press, crisis and disaster communication, Luban storm, Yemen.

Keywords: electronic press, crisis and disaster communication, Luban 
Cyclone, Yemen.

المقدمة
تمثــل الكــوارث الطبيعيــة تهديــداً خطيــراً لأمــن المجتمــع واســتقراره، وتعــد الأعاصيــر المداريــة واحــدة مــن 
تلــك الكــوارث المروعــة نظــرا لصعوبــة التنبــؤ الدقيــق بمســاراتها وتغيــر ســرعاتها، فضــلًا عــن ارتفــاع الكلفــة 
الماديــة والإنســانية للأضــرار التــي تخلفهــا. وتواجــه المناطــق الشــرقية والجنوبيــة مــن اليمــن بشــكل متكــرر 
الأعاصيــر المداريــة العنيفــة، فقــد تعرضــت محافظــة حضرمــوت وأجــزاء مــن المنطقــة الشــرقية لكارثــة الســيول 
فــي أكتوبــر 2008 نتيجــة عاصفــة مداريــة، أودت بحيــاة 180 شــخصاً وتركــت نحــو 10 ألــف شــخص علــى 

.)2008 ,UN News Centre( الأقــل بــلا مــأوى

الــذي ضــرب أرخبيــل ســقطرى   Cyclone Chapala فيمــا صنــف إعصــار »تشــابالا« الاســتوائي
فــي نوفمبــر 2015 ضمــن الأعاصيــر اللولبيــة الخطــرة فــي المحيــط الهنــدي والبحــر العربــي )ســي إن إن، 
2015(، تضــرر منــه نحــو مليــون ومئــة ألــف شــخص فــي محافظــات ســقطرى وحضرمــوت وشــبوة، وفقــا 
لتقديــرات الأمــم المتحــدة )وكالــة خبــر، 2015(. كمــا تعرضــت جزيــرة ســقطرى فــي مايــو 2018 لإعصــار 
»مكونــو« Cyclone Mekunu الــذي أســفر عــن وفــاة 20 شــخصا علــى الأقــل واصابــة آخريــن، وعــزل 
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.)2008 ,reliefweb( ألفــي شــخص فــي محافظــات حضرمــوت والمهــرة وســقطرى

آخــر الكــوارث الطبيعيــة التــي تعرضــت لهــا اليمــن كان إعصــار »لبــان« Cyclone Luban منتصــف 
أكتوبــر 2018، الــذي أخــذ تســميته مــن شــجرة اللبــان العمانيــة. عندمــا اشــتدت قــوة العاصفــة المداريــة »لبــان« 
وزادت ســرعتها لتتحــول إلــى إعصــار مــن الدرجــة الأولــى )الجزيــرة نــت، 2018(. مخلفــاً دمــاراً وخرابــاً فــي 
البنيــة التحتيــة لمحافظــة المهــرة تقــدر بنحــو مليــار دولار أمريكــي )DEBRIEFER, 2018(، وســقوط 

المئــات مــن الضحايــا والمصابيــن والمفقوديــن.

تشــير الأدبيات في مجال إدارة الكوارث والأزمات إلى وســائل الإعلام بوصفها من أهم آليات التعامل 
فــي تلــك الظــروف الطارئــة، وقــد اســتنتج جرايبــر Graber فــي دراســته لبعــض الحــالات أن الجمهــور يصبــح 
أثنــاء تلــك الظــروف معتمــداً بشــكل كلــي تقريبــاً علــى وســائل الإعــلام بحثــاً عــن المعلومــات والتوضيحــات 
والتفســيرات )Graber, 1980: 228(. لذلــك قــد تكــون وســائل الإعــلام مــلاذ الانســان الأول لمراقبــة بيئتــه 
ومتابعــة تطــورات الأوضــاع فيهــا. إذ يقــع علــى عاتقهــا مســؤولية ابــلاغ النــاس بتحديــات الكارثــة وتوعيتهــم 
بالمخاطــر المحتملــة، وتعريفهــم بســبل النجــاة وإجــراءات الســلامة بمــا يمكنهــم مــن تجــاوز ظروفهــا الخطيــرة، 
فضــلًا عــن دورهــا فــي تحقيــق الاجمــاع الشــعبي والتعاضــد الإنســاني، وحشــد جهــود الجماهيــر وتعبئتهــم 

للمســاهمة فــي عمليــات الإغاثــة والإنقــاذ، ومســاندة الجهــد الحكومــي لمعالجــة آثــار الكارثــة. 

لــذا تأخــذ هــذه الدراســة انطلاقتهــا مــن أهميــة وســائل الإعــلام بوصفهــا أداة رئيســة مــن أدوات إدارة 
الأزمــات والكــوارث، ودورهــا الحيــوي الــذي لا يمكــن اغفالــه بــأي حــال مــن الأحــوال، وتكتســب منهــا أهميتهــا 

العلميــة والتطبيقيــة ضمــن بحــوث اعــلام الأزمــات والكــوارث. 

الإطار النظري 
تعتمد الدراسة نموذج الموقف المُشكل The Problematic Situation Model مدخلًا علمياً لدراسة 
إدارة وســائل الإعــلام لكارثــة إعصــار لبــان، بحيــث تتجــاوز الدراســة حــدود المعالجــة الصحفيــة للكارثــة إلــى 
التقويــم العلمــي، مــن خــلال قــراءة تحليليــة لتقويــم الأدوار الصحفيــة المختلفــة ومــدى توازنهــا فــي إدارة الكارثــة.

يعــرف الموقــف المُشــكل بأنــه »أي ظــرفٍ أو موقــفٍ يتعــرض فيــه الفــرد أو المجتمــع لقــدرٍ كبيــرٍ مــن   
الاضطــراب، مثــل: حــالات الصــراع، والحرمــان، والحاجــة الــى اليقيــن، وغيرهــا، وكل هــذه الحــالات والمواقــف 
ترتبــط بشــكلٍ مباشــرٍ بمواقــف الأزمــات والكوارث«)شــومان، 2006: 522(. ويقــدم النمــوذج طريقــة منطقيــة 
منظمــة لتحليــل دور وســائل الإعــلام وتقييــم مــدى كفــاءة النظــام الاعلامــي فــي أوقــات الكــوارث والأزمــات، 
مــن خــلال زاويتيــن، همــا: الأولــى: دراســة فكــرة المشــكلة نفســها، والثانيــة: تحليــل وظائــف الاعــلام فــي حلهــا 

 .)Edelstein, 1992: 185-187(
يقتــرح نمــوذج الموقــف المشــكل مدخــلًا يقــوم علــى ثلاثــة جوانــب لدراســة دور وســائل الاعــلام أثنــاء 
الأزمــات والكــوارث، وهــي: أســباب المشــكلة ونتائجهــا والحلــول المطروحــة، كمــا يفتــرض أيضــاً الترابــط 
المنطقــي بيــن الجوانــب الثلاثــة، وبالتالــي، فــإن علــى وســائل الإعــلام أن تعمــل علــى تحقيــق نــوع مــن التــوازن 
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فيمــا بينهــا أثنــاء تغطيتهــا لمراحــل تطــور الكارثــة )شــومان، 2006: 120(. ويــرى الباحثــون أنــه بالإمــكان 
أن يختلــف ترتيــب الجوانــب الثلاثــة ولكــن دون إغفــال أحدهــا، ويعــود اختــلاف ترتيــب الجوانــب الثلاثــة إلــى 

ظــروف الأزمــة أو المشــكلة ونوعيتهــا ونوعيــة الجماهيــر )صــادق، 2007: 55(.
وظائف الإعلام أثناء الكوارث

تعمــل وســائل الإعــلام بوصفهــا منظمــات رئيســة فــي مواجهــة الكــوارث الطبيعيــة والأزمــات مــن حيــث 
التحضير والاستعداد والاستجابة العاجلة )شومان، 2006: 64(. ويشترط جرايبر أن تعمل وسائل الاعلام 
في هذه المرحلة على خلق احساس بالوضع الكارثي، وأن تستهدف مخاطبة حاجات الضحايا، وتعيد اصلاح 
الضــرر )Graber, 1980: 228(. وتحــدد لجنــة مجلــس البحــث القومــي للكــوارث والإعــلام الجماهيــري 
الأمريكية خمس وظائف لوسائل الاعلام في وقت الكوارث، هي: التحذير من الكوارث المتوقعة أَو الوشيكة، 
وايصال المعلومات إلى المسؤولين ووكالات الإغاثة والجمهور، والتخطيط لتقديم الإغاثة والإنقاذ، وعرض 
الدروس المستفادة لغرض الاستعداد المستقبلي، والتعريف بالمشاكل الأولية البطيئة أزمات أَو كوارث محتملة 
)Iyengar & kinder, 1987: 10(. وطبقاً لمراحل الكارثة فإن وسائل الاعلام تضطلع بالوظائف الاتية:  

مرحلــة مــا قبــل الكارثــة: وتعــرف بمرحلــة الإنــذار، ويــؤدي الاعــلام فيهــا دوراً مهمــاً فــي توعيــة الجمهــور 
بالإجــراءات التــي ينبغــي اتباعهــا لضمــان ســلامتهم، واطلاعهــم علــى تطــورات الأحــداث. 

مرحلــة وقــوع الكارثــة: وهــي مرحلــة المواجهــة، ويتمثــل دور الإعــلام فــي متابعــة تطــورات الكارثــة، 
وعــرض الحقائــق التــي تطمئــن الجمهــور، فضــلًا عــن دوره فــي التعبئــة الشــاملة. 

مرحلــة مــا بعــد الكارثــة: وتســمى مرحلــة الإعمــار أو إعــادة التأهيــل، ويقــوم الإعــلام خلالهــا بتخفيــف 
تركيــزه علــى الكارثــة تدريجيــا، لصالــح إجــراءات تحســين الموقــف وتطبيــع الحيــاة، وتيســير اســتعادة الأفــراد 

والأســر لحياتهــم العاديــة )عــز الديــن، 1990: 31-29(.

الدراسات السابقة 
اهتمــت عديــد مــن الدراســات العلميــة بدراســة دور وســائل الاعــلام فــي أوقــات الكــوارث، إذ تشــكل عنصــراً 
فاعــلًا فــي مســرح مجابهــة الكــوارث الطبيعيــة التــي يشــهدها العالــم بيــن حيــنٍ وآخــر، ومنهــا دراســة البلوشــية 
)2013( عــن تغطيــة الكــوارث الطبيعيــة فــي الصحافــة العمانيــة العربيــة اليوميــة، مــن خــلال تحليــل التغطيــة 
الصحفيــة لكارثــة اعصــاري جونــو 2007 وفيــت 2010 اللذيــن تعرضــت لهمــا الســلطنة. وخلصــت نتائجهــا 
إلــى تأكيــد وجــود مؤشــرات محــدودة تدعــم فرضيــة اســتفادة صحــف الدراســة مــن تغطيــة الإعصــار الأول 
»جونــو«، مقابــل مؤشــرات أخــرى تذهــب الــى تدعيــم فرضيــة عــدم اســتفادة صحــف الدراســة مــن خــلال تقلــص 
الانمــاط التحريريــة فــي تغطيــة الإعصــار الثانــي وعــدم تنوعهــا، وتراجــع المعالجــة التحليليــة، وانخفــاض 

الاعتمــاد علــى كتــاب المقــال وبعــض المصــادر الأخــرى.

فيمــا ســعت دراســة باســليم )2013(  للتعــرف علــى دور الصحافــة اليمنيــة فــي معالجــة كارثــة الســيول 
فــي المناطــق الشــرقية وكيفيــة إدارتهــا للكارثــة، باســتخدام نمــوذج الموقــف المشــكل، مــن خــلال تحليــل محتــوى 
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)9( صحف، لفترة شــهر كامل تشــمل مراحل الكارثة. وتوصلت نتائج الدراســة إلى إثبات عدم وجود اتفاق 
تــام بيــن صحــف الدراســة فيمــا يتعلــق بإدارتهــا الصحفيــة للكارثــة، مــن خــلال اختــلاف ترتيــب أســباب الكارثــة 

ونتائجهــا والحلــول المقترحــة فــي معالجاتهــا الصحفيــة للكارثــة طبقــاً لاختــلاف نمــط الملكيــة الصحفيــة. 

كمــا حاولــت دراســة عمــران )2011( معرفــة دور الصحافــة الســعودية اليوميــة »عــكاظ، الريــاض، 
الوطــن« فــي التعامــل وقــت الأزمــات والكــوارث بالتطبيــق علــى كارثــة ســيول جــدة التــي شــهدتها أواخــر 
نوفمبــر 2009، وأزمــة انفلونــزا الخنازيــر التــي انتشــرت فــي العــام نفســه. وتوصلــت الدراســة الــى ان الصحــف 
الســعودية ركــزت علــى المرحلــة الثانيــة مــن مراحــل الازمــة والكارثــة »حيــن وقوعهــا«، ومــن ثــم المرحلــة الثالثــة 
»بعــد وقوعهــا«، بينمــا لــم تهتــم بالشــكل المطلــوب بالمرحلــة الاولــى »مــا قبــل الكارثــة« التــي تعــد الاهــم، 
حيــث ترتبــط بعمليــات التنبيــه والتحذيــر مــن وقــوع الكارثــة والازمــة وتحــد مــن الاثــار الســلبية الناتجــة عنهمــا.

ودرس عثمــان )2008Othman, ( تغطيــة الصحافــة العمانيــة لإعصــار جونــو، مــن خــلال تحليــل 
محتــوى صحيفتــي عمــان الحكوميــة والوطــن الخاصــة لمــدة شــهر يتضمــن مراحــل الكارثــة قبــل وقوعهــا 
وأثناءهــا وبعدهــا، وخلصــت نتائــج الدراســة إلــى التأكيــد علــى اهتمــام الصحــف عينــة الدراســة بتغطيــة أنشــطة 
الحكومــة وجهودهــا ونشــاطات الفاعليــن المدنييــن مقابــل تراجــع الاهتمــام بالضحايــا والمتضرريــن مــن الكارثــة، 

وكذلــك عــدم الاهتمــام بنشــر التحذيــرات المســبقة فــي مرحلــة مــا قبــل وقــوع الكارثــة بالقــدر الكافــي.

ومــن الدراســات الأجنبيــة، دراســة يانــج)Yang, 2014(  عــن تأطيــر وســائل الإعــلام الصينيــة لنشــاط 
الفاعليــن المدنييــن الصينييــن فــي كارثــة زلــزال 2008. والتــي أظهــرت نتائجهــا اختــلاف أنمــاط التغطيــة 
وأطرهــا بيــن وســائل الإعــلام الحزبيــة التــي كانــت تميــل إلــى تأطيــر مســاهمات المنظمــات غيــر الحكوميــة 
بوصفهــا تابعــة للقيــادة الحكوميــة وتقلــل مــن دورهــا فــي الإغاثــة فــي حــالات الكــوارث. مقابــل، وســائل الإعــلام 
الموجهــة نحــو الســوق التــي غطــت بشــكل متزايــد أداء المنظمــات غيــر الحكوميــة مــن زوايــا متعــددة وصورتهــم 

كمــزودي خدمــات، وصانعــي قــرارات، ومعبئيــن للمــوارد.

ودرس فــو وزمــلاؤه )Fu, 2012( التغطيــة الصحفيــة للاســتجابة الطارئــة ومســؤولية الحكومــة فــي 
الكــوارث الطبيعيــة المحليــة، مــن خــلال دراســة مقارنــة بيــن الصيــن والولايــات المتحــدة وضمــن الصيــن 
نفســها. بالتطبيــق علــى ســت صحــف صينيــة عــن زلــزال مقاطعــة سيشــوان Sichuan الصينيــة، وقــد وجــدت 
النتائــج أن وســائل الإعــلام الصينيــة لديهــا بعــض التشــابه مــع تغطيــة وســائل الإعــلام الأمريكيــة لإعصــار 
كاترينــا عــام 2005، فــي تغطيــة الاســتجابة الحكوميــة الطارئــة. ولكــن أظهــرت اختــلاف الصحــف الصينيــة 
مــن حيــث تركيــز الاهتمــام فــي تغطيتهــا للكــوارث الطبيعيــة، إذ لعبــت الصحــف الموجهــة نحــو الســوق دورا 
هامــا فــي جعــل زلــزال سيشــوان أكثــر شــفافية والســلطات أكثــر مســؤولية، مقابــل وســائل الإعــلام الإقليميــة 
فــي الصيــن التــي كانــت أقــل تنظيمــاً مــع أنهــا فــي وضــع جيــد لتغطيــة الأخبــار الحساســة خــارج مقاطعتهــا. 

كمــا أجــرت بــورا )Borah, 2009( دراســة عــن تغطيــة صحيفتــي الوشــنطن بوســت والنيويــورك تايمــز 
لكارثة تسونامي المحيط الهندي عام 2004، وكارثة إعصار كاترينا عام 2005، وخلصت الى تأكيد أن 
الصحيفتيــن افردتــا مســاحة أكبــر للصــور التــي تتحــدث عــن انقــاذ الاروح فــي الكارثتيــن، وأن كلتيهمــا أظهرتــا 
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المشاهد العاطفية وصور الموتى في تسونامي، غير ان التغطية لإعصار كاترينا أظهرت وصفاً أكثر لأعمال 
الاغاثــة وللناجيــن. وبينــت أن تغطيــة تســونامي تضمنــت صــورًا كبيــرة المســاحة، التقطــت مــن مســافات قريبــة 
للضحايا واقربائهم في اوضاع مأساوية ومؤسفة، وهذا ما تجنبته الصحيفتان في تغطيتهما لإعصار كاترينا.

فيمــا تبحــث دراســة تشــوي وليــن )Choi & Lin 2008( فــي محتــوى قصــص الأخبــار عــن الأعاصيــر 
وأنمــاط التأطيــر التــي تســتخدمها الصحــف المحليــة قبــل أســبوع مــن حــدوث ثلاثــة أعاصيــر رئيســية فــي عــام 
2005. ووجــدت أن التركيــز علــى »الإجــراءات التــي يجــب اتخاذهــا لمنــع الخطــر« كانــت الأكثــر شــيوعًا فــي 
محتــوى التغطيــة الاعلاميــة، تليهــا »الأضــرار المتوقعــة«. فيمــا تــم تقديــم غالبيــة محتــوى المخاطــر باســتخدام 
أنمــاط الإطــار المنطقــي. وخلصــت الدراســة الــى التأكيــد علــى الــدور الهــام الــذي تلعبــه وســائل الإعــلام فــي 

تشــكيل كيــف يــدرك الجمهــور وجــود خطــر محتمــل.

ويلاحــظ مــن عــرض الدراســات التــي ســبق اســتعراضها تناولهــا عديــد الموضوعــات فــي التغطيــات 
الصحفيــة، وأبــرزت الــدور الــذي لعبتــه كأداة فــي إدارة الكــوارث الطبيعيــة، ومــن خــلال مراجعتهــا العلميــة 
يتبيــن وجــود فجــوة بيــن الاهتمامــات البحثيــة العربيــة والاجنبيــة فــي دراســات اعــلام الكــوارث، إذ يتســم التــراث 
العلمــي الأجنبــي فيهــا بالوفــرة المتجــددة قياســاً بالدراســات العربيــة التــي تشــكو المحدوديــة. وأغلبهــا انشــغلت 
ببحــث فاعليــة الأدوار الاعلاميــة فــي مراحــل الكــوارث، ومــدى توازنهــا فــي معالجــة جوانــب الكارثــة، وهــو ذات 
الســياق الــذي تتموضــع فيــه هــذه الدراســة. وقــد أفــادت الدراســات الســابقة كثيــراً فــي بلــورة المشــكلة البحثيــة، 

وأتاحــت أيضــاً إمكانيــة الاســتفادة مــن نتائجهــا فــي عقــد بعــض المقارنــات بنتائــج هــذه الدراســة.

مشكلة الدراسة
لا شــك أن وجــود أنظمــة اتصــال فعالــة فــي الظــروف الطارئــة يمكــن أن يخفــف بشــكلٍ كبيــرٍ مــن 

الأضــرار الوخيمــة، وبالتالــي فــإن وســائل الإعــلام تلعــب دوراً أكثــر أهميــة فــي زيــادة الوعــي والادراك العــام 
بمخاطــر الكــوارث الطبيعيــة، وشــريكاً مهمــاً فــي تحســين ظــروف الســلامة العامــة. لذلــك فــإن النجــاح فــي 
تجــاوز مخاطــر الكارثــة والخــروج منهــا بأقــل الخســائر يعــزى فــي المقــام الأول الــى كفــاءة إدارة الموقــف 
الكارثــي، وفــي المقدمــة نجــاح الإدارة الإعلاميــة فــي التعامــل مــع الكارثــة، غيــر أن النجــاح فــي ذلــك يبقــى 

رهنــاً بمــدى إدراك فريــق العمــل للمهمــة وكيفيــة تناولهــا وتقديمهــا للآخريــن. 

وبالنظــر الــى طبيعــة الموقــع الجغرافــي لليمــن المطــل علــى البحــر العربــي والمحيــط الهنــدي، والــذي 
يجعلــه عرضــة للعواصــف والاعاصيــر الخطيــرة، فــإن تقصــي الــدور الإعلامــي فــي أوقــات الكــوارث يبــدو 
مهمــاً، وفــي إطــار هــذا الــدور، تتحــدد مشــكلة الدراســة فــي محاولــة التعــرف علــى معالجــة مواقــع الصحافــة 
الإلكترونيــة اليمنيــة لكارثــة الإعصــار المــداري »لبــان« الــذي ضــرب محافظــة المهــرة وأجــزاء أخــرى مــن 
محافظــات المنطقــة الشــرقية والجنوبيــة باليمــن فــي أكتوبــر الماضــي 2018، وكيفيــة إدارتهــا للكارثــة اعلاميــاً 

بالتطبيــق علــى نمــوذج الموقــف المشــكل. 



131العدد )  44 - 45 (
مجلة الباحث الإعلامي

معالجة مواقع الصحافة الالكترونية لكارثة إعصار لبان              باحث دكتوراه. عبدالله عمر بخاش

أهداف الدراسة
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الاتية: 

التعــرف علــى موضوعــات المعالجــة الصحفيــة لكارثــة اعصــار لبــان فــي المواقــع الاخباريــة اليمنيــة . 1
)عينــة الدراســة(.

التعــرف علــى طبيعــة المعالجــة الصحفيــة لكارثــة اعصــار لبــان فــي المواقــع الاخباريــة اليمنيــة )عينــة . 2
الدراســة( مــن حيــث المحتــوى والشــكل الصحفــي.

التعــرف علــى أوجــه الاتفــاق والاختــلاف بيــن المواقــع الاخباريــة اليمنيــة )عينــة الدراســة( مــن حيــث . 3
معالجتهــا الصحفيــة لكارثــة اعصــار لبــان فــي محافظــة المهــرة باليمــن.

التعــرف علــى مــدى التــوازن فــي إدارة المواقــع الاخباريــة اليمنيــة )عينــة الدراســة( لكارثــة اعصــار . 4
لبــان فــي معالجتهــا الصحفيــة لأســباب الكارثــة ونتائجهــا، والحلــول المقترحــة.

تساؤلات الدراسة 
 ما مدى الاهتمام بتغطية مراحل كارثة اعصار لبان في المواقع الالكترونية )عينة الدراسة(؟. 1

 ما موضوعات المعالجة الصحفية المتعلقة بكارثة اعصار لبان في المواقع الالكترونية )عينة الدراسة(؟. 2

ما اتجاه موضوعات المعالجة الصحفية لكارثة اعصار لبان في المواقع الالكترونية )عينة الدراسة(؟. 3

ما مدى توازن المعالجة الصحفية لكارثة اعصار لبان في المواقع الالكترونية )عينة الدراسة(؟. 4

منهجية الدراسة 
تنتمــي هــذا الدراســة الــى الدراســات الوصفيــة، حيــث تســعى إلــى دراســة دور مواقــع الصحافــة   
الالكترونيــة اليمنيــة فــي إدارة كارثــة اعصــار لبــان، واعتمــدت علــى منهــج المســح الإعلامــي، مــن خــلال مســح 
المحتــوى الصحفــي المتعلــق بكارثــة اعصــار »لبــان« فــي مواقــع الصحافــة الالكترونيــة فــي اليمــن. وجــرى 
اختيــار أربعــة مواقــع اخباريــة الكترونيــة مســتقلة عينــةً للدراســة، بطريقــة عمديــة، بحيــث تتســم بقــوة الحضــور 
الاعلامي والرصيد المهني والاكثر اهتماما بتغطية الكارثة، ووفقا لذلك تم اختيار المواقع الالكترونية الاتية:

موقع التغيير نت: أول موقع إخباري يمني مستقل، تأسس في يناير 2004.	 

موقع المشهد اليمني: موقع اخباري مستقل، تأسس بصنعاء في نوفمبر 2012.	 

موقع عدن الغد: أول صحيفة إخبارية الكترونية مستقلة تدار من عدن.	 

موقــع المهــرة بوســت: موقــع إخبــاري مســتقل، يهتــم بشــؤون محافظتــي المهــرة وســقطرى خاصــة.	 
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جــرى تحديــد مفــردات التحليــل فــي المحتــوى الصحفــي المنشــور عــن كارثــة اعصــار »لبــان«، وتــم 
ســحبها بطريقــة الحصــر الشــامل لــكل مــا نشــر عنهــا فــي المواقــع عينــة الدراســة، منــذ بدايــة النشــر فــي تاريــخ 
7 أكتوبــر 2018 أي قبــل وقــوع الكارثــة بأســبوع، وصــولا الــى التلاشــي والانتهــاء فــي تاريــخ 11 نوفمبــر 
2018، وبلــغ حجــم المــواد الخاضعــة للتحليــل خلالهــا 133 مــادة صحفيــة. واعتمــدت الدراســة علــى اســتمارة 

تحليــل المضمــون أداةً لجمــع البيانــات المطلوبــة.

وللتحقــق مــن صــدق الأداة وثباتهــا، تــم عرضهــا علــى عــدد مــن المحكميــن مــن أســاتذة الإعــلام فــي 
الجامعــات اليمنيــة)1(. لتقييــم مــدى وضــوح الاســتمارة وكفاءتهــا، وهــو مــا يعــرف بالصــدق الظاهــري لــلأداة، 
بنــاء  فــي إعــادة  بهــا  المقترحــة، وأخــذ  المحكميــن وتعديلاتهــم  الباحــث كثيــراً مــن تصويبــات  اســتفاد  وقــد 
الاســتمارة وتطويرهــا. كمــا اســتخدم الباحــث طريقــة إعــادة الاختبــار لمــا نســبته 10 بالمائــة مــن العينــة لاختبــار 
ثبــات الأداة اعتمــادا علــى معادلــة هولســتي، وبلغــت قيمــة معامــل الثبــات )0,84(، وهــي نســبة ثبــات جيــدة 

تؤكــد صلاحيــة الأداة لقيــاس البيانــات المطلوبــة. 

نتائج الدراسة
جــدول )1( توزيــع عينــة الدراســة علــى المواقع الاخبارية

%كالمواقع الإخباريةم
5742.9عدن الغد1
4332.3المهرة بوست2
1914.3المشهد اليمني3
1410.5التغيير نت4
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    يظهــر الجــدول )1( توزيــع عينــة الدراســة علــى المواقــع الإخباريــة، ويلاحــظ أن ثلاثــة أربــاع العينــة 
مــن نصيــب موقعــي عــدن الغــد 42,9% والمهــرة بــرس 32,3%، ومــرد ذلــك لنشــاطهما الاخبــاري مــن ذات 
المناطــق التــي تعرضــت للكارثــة وان بدرجــات متفاوتــة، حيــث يعمــل الأول مــن العاصمــة عــدن، وفيهــا مركــز 
نشــاط الحكومــة اليمنيــة ومعظــم الأجهــزة الرســمية المركزيــة، فيمــا ينطلــق نشــاط الموقــع الاخــر مــن محافظــة 
المهــرة الحدوديــة مــع ســلطنة عمــان والتــي تعرضــت للجــزء الأعنــف مــن الاعصــار المــداري »لبــان«، وكانــت 
الأكثــر تضــرراً مــن بقيــة المحافظــات المحاذيــة لهــا علــى نفــس الشــريط الســاحلي. فيمــا جــاء اهتمــام الموقعيــن 

الآخريــن المشــهد اليمنــي 14,3% والتغييــر نــت 10,5% بنســب أقــل عــن ســابقيهما. 

(1) ∗ أسماء الاخوة المحكمون مرتبة وفقا للترتيب الهجائي للأسماء:
الدكتور علي العمار-أستاذ الصحافة المشارك بكلية الاعلام جامعة صنعاء.

الدكتور محمد عبد الحبار -أستاذ الصحافة بكلية الاعلام جامعة صنعاء.
الدكتور محمد الأخرش -أستاذ الاعلام المساعد بجامعة المستقبل بصنعاء.

 الدكتور فاروق الهويدي -أستاذ الصحافة المساعد بجامعة العلوم الحديثة بصنعاء.
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جــدول )2( توزيــع عينــة الدراســة علــى مراحل الكارثة

%كالأسبوعم
73123.3-13 أكتوبر1
145944.4-20 أكتوبر2
212921.8-27 أكتوبر3
2896.8 أكتوبر-4 نوفمبر4
553.8-11 نوفمبر5
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يظهــر الجــدول )2( توزيــع عينــة الدراســة علــى فتــرة حــدوث الكارثــة بمراحلهــا الثــلاث مــا قبــل الكارثــة وأثنــاء 
الكارثــة وبعــد وقــوع الكارثــة، ويلاحــظ أن مــا نســبته 44,4 بالمائــة مــن التغطيــة كانــت مــن نصيــب مرحلــة 
وقــوع الكارثــة التــي بــدأت فــي 14 مــن أكتوبــر واســتمرت طيلــة ثلاثــة أيــام متواصلــة مــن هطــول الامطــار 
الغزيــرة المصحوبــة بالريــاح العاتيــة علــى محافظــة المهــرة، ممــا أدى الــى تدفــق الســيول والأوديــة بشــكل 
مدمــر، لــذا تركــزت اهتمامــات التغطيــة علــى متابعــة تطــورات الكارثــة ورصــد جوانــب الدمــار والخــراب، قبــل 

أن تتمكــن فــرق الإنقــاذ مــن اجــلاء المواطنيــن وإنقــاذ العالقيــن وانتشــال جثــث الضحايــا. 

كمــا يلاحــظ أن فتــرة مــا قبــل الكارثــة 7-13 أكتوبــر جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة وشــكلت مــا نســبته 
23,3 بالمائــة مــن حجــم التغطيــة الصحفيــة للكارثــة، ويرجــع ذلــك الــى الاهتمــام بنشــر التحذيــرات المســبقة 
التــي أطلقهــا المركــز الوطنــي للإرصــاد فــي كلٍ مــن اليمــن وســلطنة عمــان عــن تشــكل الاعصــار المــداري 
»لبــان« والتحديثــات المســتمرة، بالإضافــة الــى الاســتعدادات الحكوميــة للتعامــل مــع الكارثــة. وبفــارق بســيط 
جــاء اهتمــام المواقــع الإخباريــة بتغطيــة مرحلــة مــا بعــد الكارثــة 21-27 أكتوبــر والتــي شــكلت مــا نســبته 
21,8 بالمائــة، وهــذا الرقــم يعبــر عــن طبيعــة التحــدي الــذي لا يقــل عــن مرحلــة وقــوع الكارثــة، حيــث عمليــات 

الاجــلاء والايــواء للمتضرريــن، وتقديــم المســاعدات الإغاثيــة العاجلــة لهــم.  
جدول )3( توزيع عينة الدراســة بحســب الموضوع

%كالموضوعم
2518.8خسائر بشرية ومادية1
2418.0استعدادات واجراءات احترازية2
2115.8جهود الإنقاذ والايواء3
1813.5نشاطات رسمية4
1410.5معالجة آثار الكارثة5
129.0توزيع مساعدات انسانية6
107.5تحذيرات الأجهزة الرسمية 7
96.8المبادرات الشعبية8
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      يبيــن الجــدول )3( توزيــع عينــة الدراســة وفقــا للموضــوع، وتعكــس بيانــات الجــدول نوعــا مــن التــوازن 
المنطقــي فــي تغطيــة جوانــب الكارثــة، حيــث تصــدرت الخســائر البشــرية والماديــة المرتبــة الأولــى بمــا نســبته 
18,8 بالمائة، تليها في المرتبة الثانية تغطية حالة الاستعداد والاستنفار لمواجهة الكارثة واتخاذ الإجراءات 
الاحترازيــة، وشــكلت مــا نســبته 18 بالمائــة، فيمــا جــاءت فــي المرتبــة الثالثــة تغطيــة جهــود الإنقــاذ والايــواء بمــا 
نسبته 15,8 بالمائة، وحلت رابعا النشاطات الرسمية للوقوف على تطورات الموقف من حركة الاعصار، 
ولإدارة عمليــة الإغاثــة فــي المناطــق المنكوبــة، وشــكلت مــا نســبته 13,5 بالمائــة، واهتمــت المواقــع الإخباريــة 
عينــة الدراســة بتغطيــة معالجــة اثــار الكارثــة ورفــع مخلفاتهــا ومعالجــة التلــوث الناتــج عنــه فــي المرتبة الخامســة 
بما نسبته 10,5 بالمائة، تعقبها تغطية وصول المساعدات الإنسانية وتوزيعها على المتضررين من الكارثة 
بمــا نســبته 9 بالمائــة، ثــم تحذيــرات الأجهــزة الحكوميــة والســلطات المحليــة وأجهــزة الأرصــاد الجــوي للمواطنيــن 
مــن خطــورة الحالــة المناخيــة والارشــادات الــلازم اتباعهــا بمــا نســبته 7,5 بالمائــة، وأخيــرا المبــادرات الشــعبية 
المجتمعيــة المســاندة للجهــد الرســمي فــي مختلــف مراحــل الكارثــة بمــا نســبته 6,8 بالمائــة مــن الموضوعــات.

جدول )4( توزيع عينة الدراســة بحســب الاتجاه

%كاتجاه المادةم
7959.4ايجابي1
4836.1سلبي2
64.5محايد3
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     يعــرض الجــدول )4( توزيــع عينــة الدراســة وفقــا للاتجــاه، ويتبيــن مــن نتائــج الجــدول ان أكثــر مــن نصــف 
مــواد العينــة 59,4 بالمائــة تتســم بالطابــع الإيجابــي، ويمكــن تبريــر ذلــك بالنظــر الــى نجــاح الجهــود الرســمية 
والشــعبية الحثيثــة فــي عمليــات الاجــلاء والايــواء، وكذلــك فــي حالــة التضامــن والتعاضــد الشــعبي فــي وقــت 
الكــوارث والازمــات بتســيير القوافــل الاغاثيــة للمتضرريــن، وقبلهــا جميعــا الإجــراءات الاحترازيــة التــي اتخذتهــا 
السلطات المحلية مبكرا بتفقد مصارف المياه وتنظيفها، واستعداد الأجهزة الحكومية المختصة، ونقل السفن 
والقوارب من مراسيها الى مناطق أكثر أمانا. بالمقابل وجود ما نسبته 36,1 بالمائة من مواد التغطية يتسم 
بالطابــع الســلبي هــو انعــكاس لطبيعــة الكارثــة ومــا خلفتــه مــن ضحايــا ودمــار وخــراب فــي المناطــق المتضــررة. 

توازن جوانب المعالجة الصحفية
تلعــب وســائل الاعــلام أدوارا مهمــة وفاعلــة فــي إدارة الكــوارث والأزمــات، والتــي تتحــدد فــي أربعــة 
عناصــر، هــي: الوقايــة والاســتعداد والاســتجابة وإعــادة التأهيــل )Kapucu, 2008: 244(. والتــي تتجســد 
في ارتباط وثيق بمراحل مجابهة الكوارث الثلاث، قبل وقوع الكارثة وأثناء الكارثة وبعد الكارثة. ويستدعي 
الأمــر هنــا دراســة المعالجــة الصحفيــة للكارثــة اتســاقا مــع مــا ســبق، بحثــا عــن مؤشــرات علميــة للتحقــق مــن 
مــدى تجانســها تــوازن جوانبهــا، اذ يقتضــي الــدور الإعلامــي فــي ظــروف الكــوارث والمواقــف الأزمويــة تناســق 
المهــام وجوانــب التركيــز والاهتمــام فــي المعالجــة الاعلاميــة، إذ لا يقتصــر دورهــا علــى الإبــلاغ والاعــلام بــل 
ينتظــر الجمهــور منهــا التوضيــح والتطميــن، واجــلاء الغمــوض ودحــض الشــائعات والتهويــل، ومــده بالحقائــق 

والمعلومــات وايصــال صوتــه، وســنتناول ذلــك علــى ســتة مســتويات علــى النحــو الاتــي:
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أولًا: على مستوى تغطية مراحل الكارثة
جــدول )5( توزيــع المــواد الصحفيــة بحســب المواقــع الإخباريــة ومراحل الكارثة

م
مراحل الكارثة

عدن الغد
المواقع الإخبارية

المجموع
التغيير نتالمشهد اليمنيالمهرة بوست

1
7-13 أكتوبر 

مرحلة ما قبل الكارثة
1883231ك

 %58.1%25.8%9.7%6.5%100.0%

2
14- 20أكتوبر

مرحلة وقوع الكارثة
24235759ك

 %40.7%39.0%8.5%11.9%100.0%

3
21- 27أكتوبر

مرحلة ما بعد الكارثة
888529ك

 %27.6%27.6%27.6%17.2%100.0%

4
 28 أكتوبر-4 نوفمبر

مرحلة معالجة آثار الكارثة

43209ك

 %44.4%33.3%22.2%0.0%100.0%

5
5- 11نوفمبر

مرحلة معالجة آثار الكارثة

31105ك

 %60.0%20.0%20.0%0.0%100.0%

57431914133كالمجموع
 %42.9%32.3%14.3%10.5%100.0%

      يعــرض الجــدول )5( توزيــع مــواد التغطيــة الصحفيــة لكارثــة الاعصــار وفقــا لمراحــل الكارثــة والمواقــع 
الإخبارية عينة الدراسة، وتظهر البيانات الإحصائية للجدول اتفاق المواقع الإخبارية عدن الغد والمهرة بوست 
والتغييــر نــت فــي تصــدر مرحلــة وقــوع الكارثــة محــور تركيــز اهتمامهــا، نظــرا لطبيعــة المرحلــة التــي تتســم بجدة 
الحــدث وتطوراتــه الفوريــة والمتجــددة ومــا يترتــب عليهــا إجــراءات حكوميــة عاجلــة، وبالتالــي فــإن هــذه المرحلــة 
تمثــل ذروة الحــدث التــي تكتســب أنباءهــا قــدرا عاليــا مــن القيــم الخبريــة التــي تمنحهــا جــدارة الانتقــاء والتفضيــل 
الاخبــاري، وشــكلت مــواد موقــع عــدن الغــد مــا نســبته 40,7% مــن تغطيــة هــذه المرحلــة، وبشــكل مماثــل مــن 
الاهتمام جاء موقع المهرة بوست بما نسبته 39% وهو يعبر عن اتفاقهما في الاهتمام والتركيز في تغطية 
هــذه المرحلــة، ويعــزى ذلــك لقربهمــا مــن منطقــة الكارثــة وانطــلاق نشــاطهما منهــا. بالمقابــل يلاحــظ اهتمــام 
موقع المشهد اليمني في المقام الأول بتغطية مرحلة ما بعد وقوع الكارثة وبدرجة أقل مرحلة وقوع الكارثة، 
ويمكــن ارجــاع ذلــك لاتصــال المرحلتيــن معــا اذ تمثــل الأخيــرة امتــدادا للمرحلــة الأولــى، حيــث جهــود الإغاثــة 
الإنســانية، وتدفــق المســاعدات للمتضرريــن، وترتيــب مناطــق ايوائهــم بعــد الكارثــة وتقديــم الخدمــات اللازمــة.

كما يلاحظ وجود اتفاق نسبي بين المواقع الإخبارية الأربعة فيما يتعلق بتغطية مرحلة ما بعد الكارثة، 
حيــث تســاوت تغطيــة المواقــع عــدن الغــد والمهــرة بوســت والمشــهد اليمنــي خلالهــا وجــاءت بشــكل متطابــق بمــا 
نســبته 27,6% لــكلٍ منهــا، فيمــا جــاءت تغطيــة موقــع التغييــر نــت بمــا نســبته 17,2%. ومــع أن مرحلــة مــا 
قبــل الكارثــة علــى أهميتهــا واهتمــام المواقــع بهــا الا انهــا جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة لاهتمــام موقــع عــدن بــرس 
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بمــا نســبته 58,1% مــن مجمــوع التغطيــة لهــا، فيمــا توزعــت النســبة المتبقيــة علــى المواقــع الثلاثــة الأخــرى 
بنســب متفاوتــة. اجمــالا يمكــن القــول بوجــود تــوازن نســبي فــي تغطيــة المواقــع الاخباريــة عينــة الدراســة لمرحلــة 
مــا بعــد الكارثــة، وكذلــك بيــن موقعــي عــدن الغــد والمهــرة بــرس فــي الاهتمــام بتغطيــة مرحلــة وقــوع الكارثــة.

ثانياً: على مستوى موضوعات المعالجة الصحفية للكارثة
جــدول )6( توزيــع موضوعــات المعالجــة بحســب المواقع الإخبارية

م
موضوعات المعالجة

عدن الغد

المواقع الإخبارية
المجموع التغيير نتالمشهد اليمنيالمهرة بوست

653418كنشاطات رسمية1
%33.3%27.8%16.7%22.2%100.0%

992121كجهود الانقاذ والايواء2
%42.9%42.9%9.5%4.8%100.0%

22239كمبادرات شعبية3
%22.2%22.2%22.2%33.3%100.0%

550212كتوزيع مساعدات انسانية4
%41.7%41.7%0.0%16.7%100.0%

887225كخسائر مادية وبشرية5
%32.0%32.0%28.0%8.0%100.0%

1921224كاستعدادات احترازية6
%79.2%8.3%4.2%8.3%100.0%

262010كتحذيرات من الكارثة7
%20.0%60.0%20.0%0.0%100.0%

662014كمعالجة اثار الكارثة8
%42.9%42.9%14.3%0.0%100.0%

57431914133كالمجموع
%42.9%32.3%14.3%10.5%100.0%

      يعرض الجدول )6( توزيع موضوعات المعالجة بحسب المواقع الإخبارية عينة الدراسة، وتشير نتائج 
التحليــل إلــى اختــلال تــوازن المعالجــة الصحفيــة ســواء علــى ترتيــب أولويــات الاهتمــام الصحفــي لــكل موقــع 
فــي تغطيتــه للكارثــة أو علــى مســتوى التجانــس والتطابــق فــي التغطيــة مــع المواقــع الأخــرى، حيــث يلاحــظ 
اختــلاف موضوعــات الاهتمــام بالنســبة لــكل موقــع، ففــي حيــن منــح موقــع عــدن الغــد اهتمامــه الكبيــر لتغطيــة 
موضــوع الاســتعدادات الاحترازيــة التــي اتخذتهــا الحكومــة والســلطات المحليــة لمواجهــة الكارثــة وجــاء فــي 
مقدمــة أولويــات الموقــع، يليــه تغطيــة جهــود الإنقــاذ والايــواء فــي المرتبــة الثانيــة، ثــم الخســائر الماديــة والبشــرية 
الناتجــة عــن الكارثــة فــي المرتبــة الثالثــة، انصبــت اهتمامــات موقــع المهــرة بــرس علــى تغطيــة موضوعــات 
جهود الإنقاذ والايواء أولا، والخسائر المادية والبشرية ثانيا، والتحذيرات المسبقة من الكارثة ثالثا. بالمقابل، 
تركزت اهتمامات موقع المشهد اليمني على موضوعات الخسائر المادية والبشرية أولا، ثم على النشاطات 
الرســمية ثانيــا، وجهــود الإنقــاذ والايــواء والمبــادرات الشــعبية والتحذيــرات المســبقة مــن الكارثــة ثالثــا، فــي حيــن 
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اهتــم موقــع التغييــر نــت بالنشــاطات الرســمية أولا، ثــم المبــادرات الشــعبية ثانيــا، وتوزيــع المســاعدات الإنســانية 
والخســائر الماديــة والبشــرية والاســتعدادات الاحترازيــة ثالثــا. يعكــس هــذا المزيــج المتنــوع مــن الاهتمامــات 
غيــر المتماثلــة جانبــا مــن جوانــب الاختــلال فــي تــوازن التغطيــة بيــن المواقــع الإخباريــة عينــة الدراســة.

مــن جانــب اخــر، تكشــف النتائــج عــن وجــود توافــق نســبي مــن حيــث حجــم الاهتمــام بالموضوعــات، 
اذ نجــد مثــلا تطابقــا بيــن موقعــي عــدن الغــد والمهــرة بوســت فيمــا يتعلــق باهتمامهمــا بتغطيــة جهــود الإنقــاذ 
والايــواء حيــث ســجلا مــا نســبته 42,9 % لــكلٍ منهمــا، وتوزيــع المســاعدات الإنســانية بمــا نســبته 41,7 % 
لــكل منهمــا، وفــي الخســائر الماديــة والبشــرية بمــا نســبته 32 % لــكل منهمــا، وفــي معالجــة اثــار الكارثــة بمــا 
نســبته 42,9 % لــكل منهمــا. وبشــكل محــدود يتماثــل معهمــا موقــع المشــهد اليمنــي فــي الاهتمــام بموضــوع 
المبــادرات الشــعبية والــذي جــاء مــا نســبته 22,2 % لــكل منهــم، وجــاء فــي موضــوع الخســائر الماديــة والبشــرية 

بمــا نســبته 28 % وهــي نســبة قريبــة منهمــا. 

مــن التباينــات التــي تظهرهــا بيانــات الجــدول هــو أنــه فــي الوقــت الــذي بلــغ اهتمــام موقــع عــدن الغــد 
بتغطيــة موضــوع الاســتعدادات الاحترازيــة الــى مــا نســبته 79,2 % يلاحــظ تراجعهــا فــي بقيــة المواقــع بدرجــات 
متدنيــة، وبالمثــل يلاحــظ ارتفــاع اهتمــام موقــع المهــرة بوســت بموضــوع التحذيــرات المســبقة وشــكلت مــا 
نســبته 60 % قياســا ببقيــة المواقــع، ويمكــن تبريــر هاتيــن النتيجتيــن بالنظــر لقــرب الأول مــن مســرح الانشــطة 
الحكوميــة المختلفــة فــي مدينــة عــدن التــي تتخذهــا عاصمــةً لهــا مــا يمنحــه افضليــة الاهتمــام بالموضــوع، فــي 
مقابــل اهتمــام الموقــع الثانــي بالتحذيــرات المســبقة مــن الكارثــة لصلــة الكارثــة أصــلا بالنطــاق الجغرافــي - 
محافظــة المهــرة - الــذي يعمــل منــه الموقــع الاخبــاري ويتخــذ منــه اســمه. فيمــا يلاحــظ ايــلاء موقــع التغييــر 
نــت اهتمامــه بتغطيــة النشــاطات الرســمية والمبــادرات الشــعبية المجتمعيــة لمواجهــة الكارثــة ومعالجــة اثارهــا، 
ويمكــن النظــر الــى ذلــك مــن زاويــة الاكتفــاء بالمتــاح مــن المصــادر والمتوفــر مــن المعلومــات نظــرا لتراجــع 

الإمكانــات الماديــة للموقــع خصوصــا فــي ظــل ظــروف الحــرب التــي تمــر بهــا اليمــن. 

ثالثاً: على مستوى تحديد أسباب الكارثة
جدول )7( توزيع أســباب الكارثة بحســب المواقع الإخبارية

م
أسباب الأزمة

عدن الغد

المواقع الإخبارية
المجموع

التغيير نتالمشهد اليمنيالمهرة بوست

عوامل طبيعية1
55381914126ك
%96.5%88.4%100.0%100.0%94.7%

تقصير الجهات المسئولة2
04004ك
%0.0%9.3%0.0%0.0%3.0%

سوء إدارة الكارثة3
01001ك
%0.0%2.3%0.0%0.0%0.8%
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التعامل السلبي مع التنبؤات4
10001ك
%1.7%0.0%0.0%0.0%0.8%

غياب التخطيط العمراني5
10001ك
%1.7%0.0%0.0%0.0%0.8%

المجموع
57431914133ك
%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%

    يعــرض الجــدول رقــم )7( أســباب الكارثــة كمــا حددتهــا المواقــع الإخباريــة عينــة الدراســة، وتبيــن النتائــج 
اتفاق الجميع واجماعهم على نسب الكارثة واثارها الى العوامل الطبيعية المتمثلة في تغير الانواء المناخية 
والتــي أفضــت الــى تشــكل إعصــار لبــان وذلــك بنســبة 100 بالمائــة لــكل مــن موقعــي المشــهد اليمنــي والتغييــر 
نــت، وبنســبة 96,5 بالمائــة فــي موقــع عــدن الغــد، حيــث أشــار الــى التعامــل الســلبي مــع التنبــؤات المناخيــة 
المســبقة والــى غيــاب التخطيــط العمرانــي، فيمــا جــاء بنســبة 88,4 بالمائــة فــي موقــع المهــرة بوســت، حيــث 
أوعز بعض الأســباب الى تقصير الجهات المســئولة وســوء إدارة الكارثة. مع ذلك فإن نتائج التحليل تشــير 
الــى تــوازن تغطيــة المواقــع الأربعــة واتفاقهــا بشــكل واضــح فــي تحديــد أســباب الكارثــة فــي العوامــل الطبيعيــة.

رابعاً: على مستوى توزيع نتائج الكارثة 
جــدول )8( توزيــع نتائــج الكارثــة بحســب المواقع الإخبارية

م
نتائج الأزمة

عدن الغد

المواقع الإخبارية
المجموع التغيير نتالمشهد اليمنيالمهرة بوست

725014كمادية1
%12.3%4.6%26.3%0.0%10.5%

بشرية2
9111324ك
%15.8%25.6%5.3%21.4%18%

مادية وبشرية3
12175741ك
%21.1%39.5%26.3%50%30.8%

بيئية4
23207ك
%3.5%7%10.5%0.0%5.3%

27106447كغير محدد5
%47.4%23.3%31.6%28.6%35.3%

57431914133كالمجموع
%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%

    يعــرض الجــدول )8( توزيــع نتائــج الكارثــة وفقــا للمواقــع الإخباريــة عينــة الدراســة، ويلاحــظ مــن بيانــات 
الجــدول وجــود اتفــاق نســبي بيــن المواقــع الأربعــة علــى ابــراز نتائــج الكارثــة علــى المســتويين المــادي والبشــري 
معــاً فــي المقــام الأول، بنســبة 50 بالمائــة مــن مــواد تغطيــة موقــع التغييــر نــت، ومــا نســبته 39,5 بالمائــة 
مــن تغطيــة موقــع المهــرة بوســت، ومــا نســبته 26,3 بالمائــة مــن تغطيــة المشــهد اليمنــي، ومــا نســبته 21,1 

بالمائــة مــن تغطيــة موقــع عــدن الغــد.
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كمــا اســتمر اتفــاق المواقــع فــي التركيــز علــى الاضــرار البشــرية فــي المرتبــة الثانيــة مــن نتائــج الكارثــة 
بالنســبة لمواقــع عــدن الغــد 15,8% والمهــرة بوســت 26,6% والتغييــر نــت 21,4%، فيمــا انصــب تركيــز 
موقــع المشــهد اليمنــي بــدلا عــن ذلــك علــى الخســائر الماديــة التــي مثلــت مــا نســبته 26,3% مــن مــواد تغطيــة 
الموقــع للكارثــة. وتظهــر نتائــج التحليــل ارتفــاع نســبة المــواد الصحفيــة فــي فئــة غيــر محــدد فــي كل المواقــع 
وتشــير الــى المــواد التــي لــم تؤكــد فــي تناولهــا للكارثــة علــى النتائــج المترتبــة عليهــا، وذلــك امــا لأنهــا تنــدرج 
ضمــن تغطيــة مرحلــة مــا قبــل الكارثــة أو جــاءت فــي مراحــل مــا بعــد الكارثــة لكنهــا لــم تتطــرق لجوانــب الكارثــة 
ونتائجهــا كالأخبــار التــي تنصــرف عــن نتائــج الكارثــة للحديــث عــن تقديــم منظمــة أو دولــة شــقيقة مســاعدات 
اغاثيــة ودورهــا فــي مســاندة الشــعب اليمنــي ثــم الحديــث عــن برامجهــا وانشــطتها ممــا يحيــل الموضــوع الــى 

جانــب دعائــي علــى حســاب القيمــة الخبريــة للحــدث المفتــرض التركيــز عليهــا.

خامساً: على مستوى توزيع الحلول المقترحة للكارثة
جــدول )9( توزيــع الحلــول المقترحــة للكارثــة بحســب المواقع الإخبارية

م
حلول الأزمة المقترحة

عدن الغد

المواقع الإخبارية
المجموع

التغيير نتالمشهد اليمنيالمهرة بوست

1
اتخاذ المعالجات

 الحكومية العاجلة

20116542ك

%35.1%25.6%31.6%35.7%31.6%

دعوة المجتمع الدولي للمساعدة2
983424ك
%15.8%18.6%15.8%28.6%18.0%

حشد الجهود الشعبية للمساعدة3
711211ك
%12.3%2.3%5.3%14.3%8.3%

تعاون الجهات المختلفة4
560112ك
%8.8%14.0%0.0%7.1%9.0%

التخطيط السليم5
20002ك
%3.5%0.0%0.0%0.0%1.5%

غير محدد6
14179242ك
%24.6%39.5%47.4%14.3%31.6%

المجموع
57431914133ك
%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%

     يعرض الجدول )9( توزيع الحلول المقترحة للكارثة بحسب المواقع الإخبارية، وتظهر بيانات الجدول 
اتفــاق المواقــع الإخباريــة عينــة الدراســة علــى دعــوة الحكومــة وأجهزتهــا المختلفــة الــى اتخــاذ المعالجــات 
العاجلــة فــي المرتبــة الأولــى، حيــث جــاءت بمــا نســبته 35,1% مــن تغطيــة موقــع عــدن الغــد، ومــا نســبته 
25,6% من تغطية موقع المهرة بوست، وما نسبته 31,6% من تغطية موقع المشهد اليمني، وما نسبته 
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35,7% مــن تغطيــة موقــع التغييــر نــت. كمــا يلاحــظ أيضــا اتفــاق المواقــع جميعــا فــي المرتبــة الثانيــة علــى 
دعــوة المجتمــع الدولــي والمنظمــات الإنســانية ودول الجــوار الشــقيقة لتقديــم المســاعدات الاغاثيــة للمتضرريــن 
مــن الكارثــة، حيــث شــكلت مــا نســبته 15,8% مــن تغطيــة موقــع عــدن الغــد، ومــا نســبته 18,6% مــن تغطيــة 
موقــع المهــرة بوســت، ومــا نســبته 15,8% مــن تغطيــة موقــع المشــهد اليمنــي، ومــا نســبته 28,6% مــن 
تغطيــة موقــع التغييــر نــت.  أمــا فــي المرتبــة الثالثــة فقــد أكــدت المواقــع عــدن الغــد والمشــهد اليمنــي والتغييــر 
نــت علــى حشــد الجهــود الشــعبية للمســاعدة والمســاندة فــي عمليــات الاجــلاء والايــواء والإغاثــة معالجــة اثــار 
الكارثــة، فــي المقابــل ذهــب موقــع المهــرة بوســت للتأكيــد علــى تظافــر الجهــود وتكاملهــا الرســمية والمجتمعيــة 

والدوليــة لمواجهــة الكارثــة ومعالجــة آثارهــا.

اجمــالا، تعكــس البيانــات الســابقة حالــة تجانــس وتــوازن فــي معالجــة المواقــع الأربعــة فيمــا يتعلــق 
باقتــراح الحلــول لمعالجــة الكارثــة. 

سادساً: على مستوى توزيع الجهات المعنية بالكارثة
جــدول )10( توزيــع الجهــات المعنيــة بالأزمــة بحســب المواقع الإخبارية

م
الجهات المعنية بالأزمة

عدن الغد

المواقع الإخبارية
المجموع التغيير نتالمشهد اليمنيالمهرة بوست

1
قيادة الدولة

 والتحالف العربي

15017ك

%14.3%71.4%0.0%14.3%100.0%

885627كالحكومة عموما2
%29.6%29.6%18.5%22.2%100.0%

532010كوزارات محددة3
%50.0%30.0%20.0%0.0%100.0%

1441019كالسلطات المحلية4
%73.7%21.1%5.3%0.0%100.0%

1063423كالمنظمات الاغاثية5
%43.5%26.1%13.0%17.4%100.0%

36009كالمواطنون6
%33.3%66.7%0.0%0.0%100.0%

16118338كغير محدد7
%42.1%28.9%21.1%7.9%100.0%

57431914133كالمجموع
%42.9%32.3%14.3%10.5%100.0%

    يعــرض الجــدول )10( توزيــع الجهــات المعنيــة بالكارثــة والمســؤولة عنهــا، وتشــير بيانــات الجــدول الــى 
تصــدر الحكومــة عمومــا قائمــة الجهــات المعنيــة بالكارثــة والمســئولة عــن ســرعة الاســتجابة والاغاثــة، تليهــا 
المنظمــات الانســانية، ثــم الســلطات المحليــة، وبعــض الــوزارات المعنيــة مثــل وزارات الصحــة والميــاه والبيئــة 
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والانشــاءات والطــرق والاتصــالات، ثــم المواطنيــن، وأخيــرا قيــادة الدولــة والتحالــف العربــي. ويلاحــظ اتفــاق 
المواقــع الإخباريــة المشــهد اليمنــي والتغييــر نــت والمهــرة بوســت فــي تحديــد مســؤولية الحكومــة فــي المرتبــة 
الأولــى والمنظمــات الاغاثيــة فــي المرتبــة الثانيــة، مقابــل اختــلاف موقــع عــدن الغــد فقــط فــي تحديــد المســؤولية 
فــي الســلطات المحليــة أولا ثــم اتفاقــه مــع بقيــة المواقــع فــي تحديــد مســؤولية المنظمــات الاغاثيــة ثانيــا. ويعكــس 

هــذا قــدرا عاليــا مــن الاتســاق والتــوازن فــي ترتيــب الجهــات المســؤولة عــن الكارثــة.

تظهر البيانات أيضا أن قيادة الدولة والتحالف العربي كانت موضع نقد المواقع وتحميلها مسئولية تفاقم 
الأوضــاع الكارثيــة فــي محافظــة المهــرة وارتفــاع الكلفــة الإنســانية نتيجــة تباطــؤ دورهــا فــي الإنقــاذ لاســيما وقــت 
الكارثة، لكن موقع المهرة بوست شكل منفردا ما نسبته 71,4% من مواد التغطية الصحفية للكارثة التي ألقت 
باللائمة في جانب منها على قيادة الدولة والتحالف العربي. حيث تحدثت أنباء عن منع التحالف الطيران 
العســكري العمانــي مــن تقديــم الإغاثــة والمســاعدة فــي عمليــات الإخــلاء للســكان المحاصريــن وســط الســيول. 

بالمقابــل شــكل الموقــع نفســه مــا نســبته 66% مــن المــواد التــي أشــارت الــى مســئولية المواطنيــن أنفســهم 
قياســا ببقيــة المواقــع، والامــر نفســه يمكــن ان نلحظــه مــع موقــع عــدن الغــد الــذي شــكل مــا نســبته %73,7 
مــن المــواد التــي تحدثــت عــن دور الســلطات المحليــة ومســئوليتها فــي مواجهــة الكارثــة، ومــا نســبته %50 
عــن مســؤولية بعــض الــوزارات المعنيــة بالأمــر، ويمكــن تبريــر ذلــك بارتفــاع نصيــب الموقعيــن أصــلا مــن 

حجــم العينــة، ممــا أفضــى الــى حالــة التبايــن فيمــا بيــن المواقــع عينــة الدراســة. 

الخاتمة
ســعت هــذه الدراســة للتعــرف علــى معالجــة مواقــع الصحافــة الإلكترونيــة اليمنيــة لكارثــة الإعصــار 
المــداري »لبــان« الــذي ضــرب محافظــة المهــرة وأجــزاء أخــرى مــن محافظــات الشــرقية والجنوبيــة باليمــن فــي 

أكتوبــر 2018، وكيفيــة إدارتهــا للكارثــة اعلاميــاً بالتطبيــق علــى نمــوذج الموقــف المشــكل.

تتصــف العينــة بقــدرٍ عــالٍ مــن التــوازن، ســواء مــن حيــث الموضوعــات او الاهتمــام بتغطيــة مراحــل 
الكارثــة. وقــد جــاء أكثــر مــن نصفهــا 59,4 بالمائــة متســماً بالطابــع الإيجابــي، وذلــك بالنظــر الــى نجــاح 
الجهــود الرســمية والشــعبية فــي عمليــات الاجــلاء والايــواء، وكذلــك فــي حالــة التضامــن والتعاضــد الشــعبي 
وقــت الكارثــة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة باســليم التــي اكــدت غلبــة الطابــع الإيجابــي علــى اتجــاه 

مضاميــن المعالجــة الصحفيــة لكارثــة الســيول ) باســليم، 2013: 112(.

تظهــر نتائــج الدراســة نوعــا مــن التــوازن المنطقــي فــي توزيــع جوانــب التغطيــة الصحفيــة للكارثــة وفقــا 
لمراحلهــا المختلفــة، حيــث جــاءت مرحلــة وقــوع الكارثــة 14-20 أكتوبــر أولًا، تليهــا مرحلــة مــا قبــل الكارثــة 
7-13 أكتوبــر فــي المرتبــة الثانيــة، وبفــارق بســيط جــاء اهتمــام المواقــع الإخباريــة عينــة الدراســة بتغطيــة 
مرحلــة مــا بعــد الكارثــة 21-27 أكتوبــر فــي المرتبــة الثالثــة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت لــه دراســة 
شــومان بتركــز الاهتمــام علــى مرحلــة مواجهــة الكارثــة بالدرجــة الأولــى ) شــومان، 2006: 190-153(. 
وهــو مــا يمثــل اختلافــا مــع دراســة البلوشــية التــي توصلــت الــى اختــلال تــوازن المعالجــة الصحفيــة لإعصــاري 
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جونــو وفيــت فــي الصحافــة العمانيــة التــي ركــزت اهتمامهــا أكثــر علــى مرحلــة مــا بعــد الكارثــة علــى حســاب 
مرحلتــي مــا قبــل الكارثــة واثنــاء وقــوع الكارثــة ) البلوشــية، 2013: 115(.

على مستوى الموضوعات، يلاحظ تصدر الخسائر البشرية والمادية الناتجة عن الكارثة المرتبة الأولى 
بما نسبته 18,8 بالمائة من موضوعات التغطية، تليها في المرتبة الثانية تغطية حالة الاستعداد والاستنفار 
واتخاذ الإجراءات الاحترازية لمواجهة الكارثة، وشكلت ما نسبته 18 بالمائة، فيما جاءت في المرتبة الثالثة 
تغطيــة جهــود الإنقــاذ والايــواء بمــا نســبته 15,8 بالمائــة. وتتفــق هــذه النتيجــة جزئيــا مــع دراســة عثمــان بشــأن 
 .)107 :2008 ,Othman( الاهتمــام بتغطيــة الجهــود الرســمية المتعلقــة بالاســتعدادات لمواجهــة الكارثــة

يكشــف تحليــل الموقــف المشــكل عــن تــوازن جوانــب المعالجــة الصحفيــة لكارثــة إعصــار لبــان فــي مواقــع 
الصحافة الالكترونية عينة الدراسة، إذ تشير نتائج التحليل إلى توازن تغطية المواقع الأربعة واتفاقها بشكل 
واضــح فــي تحديــد أســباب الكارثــة فــي العوامــل الطبيعيــة. كمــا تظهــر وجــود اتفــاق نســبي بيــن المواقــع الأربعــة 
علــى ابــراز نتائــج الكارثــة علــى المســتويين المــادي والبشــري معــاً فــي المقــام الأول، والتركيــز علــى الاضــرار 
البشــرية فــي المرتبــة الثانيــة مــن نتائــج الكارثــة، ممــا يعنــي الاهتمــام بإبــراز ضحايــا الكارثــة. كمــا تعكــس 
النتائــج أيضــا حالــة تجانــس وتــوازن فــي معالجــة المواقــع الأربعــة فيمــا يتعلــق باقتــراح الحلــول لمعالجة الكارثة، 
إذ تكشــف عــن اتفاقهــا علــى دعــوة الحكومــة وأجهزتهــا المختلفــة الــى اتخــاذ المعالجــات العاجلــة فــي المرتبــة 
الأولى، وعلى دعوة المجتمع الدولي لتقديم المساعدات الاغاثية للمتضررين من الكارثة في المرتبة الثانية.

وأخيــراً يلاحــظ اتفــاق المواقــع الإخباريــة فــي تحديــد مســؤولية الحكومــة عــن مجابهــة الكارثــة فــي المرتبــة 
الأولــى والمنظمــات الاغاثيــة فــي المرتبــة الثانيــة، مقابــل اختــلاف موقــع عــدن الغــد فقــط فــي تحديــد المســؤولية 
فــي الســلطات المحليــة أولا ثــم اتفاقــه مــع بقيــة المواقــع فــي تحديــد مســؤولية المنظمــات الاغاثيــة ثانيــا. ويعكــس 
هــذا قــدرا عاليــا مــن الاتســاق والتــوازن فــي ترتيــب الجهــات المســؤولة عــن الكارثــة، وتتفــق هــذه النتيجــة جزئيــا 

مــع دراســة باســليم فــي القــاء المســؤولية علــى الحكومــة اليمنيــة )باســليم، 2013: 121(.

اجمــالا، يمكــن القــول إن مواقــع الصحافــة الالكترونيــة عينــة الدراســة نجحــت فــي تحقيــق قــدر عــالٍ مــن 
التجانس والتوافق في معالجتها الصحفية للكارثة، من حيث الترابط الوثيق في تغطية مراحل الكارثة، وضمان 
التدفــق المعلومــات الفوريــة عــن تطوراتهــا والجهــود المبذولــة فــي مجابهتهــا، ورصــد تفاعــل الجهــات الحكوميــة 
والمنظمــات الاغاثيــة والمجتمــع الدولــي واســتجابته الطارئــة لنــداء الاســتغاثة الــذي أطلقتــه الحكومــة والســلطات 
المحليــة، فضــلًا عــن الــى شــمولية المعالجــة لأســباب الكارثــة وتأثيراتهــا والحلــول المقترحــة بشــكل متــوازن.  
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