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الملخص 
درا�سة  وهي  ال�شباب  بين  التطوعي  العمل  ثقافة  ن�شر  في  الف�ضائية  القنوات  فاعلية  البحث  يتناول 
تطبيقية تهدف الى معرفة مدى ادراك العينة لثقافة العمل التطوعي، وتحديد نوع العلاقة بين برامج 
العينة  خ�صائ�ص  بين  العلاقة  نوع  ومعرفة  التطوعي،  العمل  لثقافة  العينة  وادراك  الف�ضائية  القنوات 
وتاثير القنوات الف�ضائية في اتجاهاتها، والتعرف على مدى العلاقة بين المتغيرات الديموغرافية للعينة 

نحو الم�شاركة في الاعمال التطوعية.
الذكور  من  مفردة   )150( من  مكونة  بغداد  جامعة  كليات  طلبة  من  لعينة  ميدانية  درا�سة  واجريت 
والاهداف  الفرو�ض  تختبر  التي  الا�سئلة  من  مجموعة  ت�ضمنت  ا�ستبانة  ا�ستمارة  توزيع  وجرى  والاناث، 
المو�ضوعة، وا�ستخدم البرنامج الاح�صائي spss لا�ستخراج البيانات والتكرارات والن�سب المئوية والو�سط 
العينة  النتائج هي  المعياري واختبار كا2 واختبار بير�سون، وتو�صل البحث الى اهم  الح�سابي والانحراف 
العينة  اغلبية  اتجاهاتهم،  في  الف�ضائية  القنوات  ت�ؤثر  اذ  الف�ضائيات  تقدمه  بما  كبير  ب�شكل  يتاثرون 
واثبت  الربح،  تحقيق  الى  تهدف  لا  ون�شاطات  اعمال  بانها  التطوعي  العمل  ثقافة  بمفهوم  معرفة  لديهم 
�صحة الفر�ض بوجود فروق دالة بين المتغيرات الديموغرافية للعينة نحو الم�شاركة في الاعمال التطوعية، 
كما اثبت �صحة الفر�ض بوجود علاقة ارتباط دالة بين المتغيرات الديموغرافية للعينة وت�أثير القنوات 
الف�ضائية في اتجاهاتها، وتم اثبات �صحة الفر�ض بوجود علاقة ارتباط دالة بين م�شاهدة برامج القنوات 

الف�ضائية وادراك ثقافة العمل التطوعي لدى العينة.
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at understanding the extent to which the sample understands the culture of vol-
 unteering, determining the type of relationship between the satellite channels
 programs and the perception of the sample of the culture of voluntary work
 and the relationship between the characteristics of the sample and the effect of
 satellite channels in their directions, And to identify the relationship between
.the demographic variables of the sample and to participate in voluntary work
 A sample study was conducted for students of faculties of the University of
Baghdad, consisting of (150) single male and female. A questionnaire was dis-
 tributed which included a set of questions that test the hypotheses and objectives
 set. The statistical program used spss to extract data, frequencies, percentages,
arithmetic mean, standard deviation, And the research reached the most im-
 portant results are the sample are greatly influenced by the satellite channels
 as satellite channels affect their directions, the majority of the sample have
 knowledge of the concept of the culture of volunteer work as non-profit activities
and activities, and proved the validity of the hypothesis The validity of the hy-
pothesis was proved by the existence of a significant correlation between view-
 ing the satellite channel programs and understanding the culture of voluntary
 work in the sample. In addition, there is a significant correlation between the
. .demographic variables of the sample and the participation in voluntary work
Keywords
Effectiveness, Satellite Channels, Volunteerism, Culture, Youth

المقدمة 
يعد العمل التطوعي احدى المجهودات المهمة التي يقوم بها الافراد لبناء المجتمع في المجالات كافة على 
بين  التطوعي  العمل  ثقافة  وبث  ترويج  الى  تتجه  العالم  انحاء  مختلف  في  الدول  ا�صبحت  اذ  اختلافها، 

افراد مجتمعها لتكون حافزا لتطوير مجتمعاتهم.
وان و�سائل الاعلام المختلفة لا�سيما التلفزيون ت�ستهوي الجمهور وتجذبهم لامتلاكها خ�صائ�ص الت�شويق 
والاثارة وعنا�صر ال�صورة وال�صوت واللون والحركة، ويقوم الاعلام بتقديم وظائف مختلفة ابرزها التثقيف 
والثقافية  الاجتماعية  واتجاهاتهم  الافراد  �شخ�صية  تكوين  في  م�ؤثر  ب�شكل  وت�سهم  والاخبار،  والتعليم 
وال�سيا�سية، وللاعلام تاثيراته المختلفة على المجتمع في ن�شر الثقافات منها ثقافة العمل التطوعي كونه 
احدى العوامل الم�ؤثرة في تطوير المجتمعات وتعزيز ال�شعور بالانتماء للمجتمع والم�ساهمة في حل م�شكلاته .
وان ق�ضية التطوع في خدمة المجتمع من الق�ضايا التي طرحت في ال�سنوات الاخيرة لاهميتها في تطوير 
الحياة في المجتمع وتن�شر قيم الحب والعطاء ونكران الذات والم�ساهمة في خدمة الاخرين، لذا فان البحث 
التي يقدمها عن  التطوعي عن طريق البرامج  العمل  ن�شر ثقافة  الف�ضائية في  القنوات  يهتم بدرا�سة دور 

طريق البرامج التنموية والتوعوية التي ت�سهم في تقديم نماذج العمل التطوعي وتن�شرها في المجتمع.     
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و�أجريت درا�سة ميدانية على عينة من الجمهور، وعليه تكونت هيكلية البحث من المباحث الآتية: 
المبحث الاول : منهجية البحث وبع�ض الدرا�سات ال�سابقة.  

المبحث الثاني: الجانب النظري.
المبحث الثالث: الجانب العملي للبحث.

المبحث الرابع: الا�ستنتاجات والتو�صيات.

المبحث الأول: منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة
�أولا: منهجية البحث 

1. م�شكلة البحث
ارتبط العمل التطوعي بالممار�سات والاعمال الان�سانية التي تهدف الى تنمية المجتمع، وان مجتمعاتنا 
وان  الف�ضائية،  القنوات  لا�سيما  الاعلام  و�سائل  عبر  التطوعي  العمل  ثقافة  ن�شر  الى  كبيرة  بحاجة 
نق�ص الاهتمام بممار�سة الاعمال التطوعية وعدم ا�ستيعاب مفهومها يعد م�شكلة تحتاج الى الت�صدي لها 
بالدرا�سة، وبذلك يمكن ان نحدد م�شكلة البحث بطرح الت�سا�ؤل ما مدى فاعلية القنوات الف�ضائية في ن�شر 

ثقافة العمل التطوعي بين ال�شباب؟.  

ا�سئلة الدرا�سة
ويمكن و�ضع الت�سا�ؤلات الاتية لم�شكلة البحث:

مفهوم  من  التطوعي  العمل  ثقافة  ن�شر  في  التلفزيونية  الف�ضائية  القنوات  به  تقوم  الذي  الدور  ما   -
ال�شباب؟

- ما مدى تعر�ض ال�شباب للبرامج التي تقدم العمل التطوعي في الف�ضائيات؟
- هل ت�سهم القنوات الف�ضائية في تنمية ثقافة العمل التطوعي ون�شره من وجهة نظر ال�شباب؟ 

التطوعي  العمل  لثقافة  العينة  فهم  على  التلفزيون  برامج  م�شاهدة  تتركه  الذي  التاثير  مدى  ما   -
والعلاقة بينها؟

- هل ت�ؤثر خ�صائ�ص العينة نحو الم�شاركة في الاعمال التطوعية؟.

2. �أهمية البحث
تكمن اهمية البحث في درا�سة فاعلية الف�ضائيات في ن�شر ثقافة العمل التطوعي كونها احد المرتكزات 
المهمة في المجتمع، �إذ ا�صبحت المجتمعات اليوم بعد التقدم والتطور التكنولوجي تهتم بن�شر مفاهيم وقيم 
تنمي وتعزز روح الانتماء والمواطنة بين فئات ال�شباب التي تعد من اهم ال�شرائح في المجتمع وتتمثل اهمية 

البحث في الاتي:
التي يجب ان تحظى باهتمام الحكومات والم�ؤ�س�سات  العمل التطوعي يعد من المو�ضوعات  - ان مو�ضوع 
الان�سانية  والدوافع  الذاتي  التطوع  على  تقوم  التي  والاعمال  الن�شاطات  من  كونها  الخيرية  والجمعيات 

والدينية دون اي مقابل او عائد مادي.
الوعي  ن�شر  على  تعمل  كونها  المجتمع  في  مهم  بدور  الف�ضائية  القنوات  لا�سيما  الاعلام  و�سائل  تقوم   -

والتثقيف وتنمية القيم والمباديء الان�سانية ال�سامية.
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- يعد ال�شباب ثروة وطنية مهمة لذا تركز الدرا�سة على معرفة م�ستوى الوعي والادراك لدى ال�شباب 
بمفهوم العمل التطوعي ومعرفة مدى ممار�سة ال�شباب للاعمال التطوعية وخدمة المجتمع.

- توفير درا�سة حديثة تغني المعرفة الان�سانية في مجال ن�شر ثقافة العمل التطوعي والدور الذي تقوم 
به و�سائل الاعلام في ذلك.

- يخت�ص البحث بدرا�سة دور القنوات الف�ضائية وفاعليتها في تنمية ثقافة العمل التطوعي من منطلق 
الغر�س الثقافي الذي ت�ؤديه الف�ضائيات في الجمهور الذي يتعر�ض لبرامجها.

- ان مو�ضوع العمل التطوعي من المو�ضوعات الاخلاقية التي ت�سمو بالان�سانية وتعمل على خلق الم�شاركة 
وروح المواطنة وتطوير المجتمع .

انه  التا�س والتما�سك كما  اوا�صر الترابط والمحبة بين  التي تزيد  الق�ضايا  التطوعي من  العمل  - يعد 
ي�شيع روح التعاون لدى الافراد.

- ت�شير الدرا�سة اي�ضا الى اهمية و�سائل الاعلام ودورها لا�سيما القنوات الف�ضائية في التاثير في ان�شطة 
الم�شاركة في  ال�شباب وتطوير قدراتهم ودفعهم نحو  الثقافة لدى  المجتمع والم�س�ؤولية المجتمعية في تنمية 

بناء المجتمع.

3. �أهداف البحث
1- معرفة مدى ادراك العينة لثقافة العمل التطوعي. 

2- تحديد نوع العلاقة بين برامج القنوات الف�ضائية وادراك العينة لثقافة العمل التطوعي.
3- معرفة نوع العلاقة بين خ�صائ�ص العينة وتاثير القنوات الف�ضائية في اتجاهاتها.

4- التعرف على مدى العلاقة بين المتغيرات الديموغرافية للعينة نحو الم�شاركة في الاعمال التطوعية.

4. فر�ضيات البحث
العمل  لثقافة  العينة  وادراك  الف�ضائية  القنوات  برامج  م�شاهدة  بين  دالة  ارتباط  علاقة  توجد   -

التطوعي.
في  الف�ضائية  القنوات  وت�أثير  للعينة  الديموغرافية  المتغيرات  بين  دالة  ارتباط  علاقة  توجد   -  

اتجاهاتها.
- توجد فروق دالة بين المتغيرات الديموغرافية للعينة نحو الم�شاركة في الاعمال التطوعية.

5. منهج البحث
ويعتمد  للظاهرة،  الدقيقة  الاو�صاف  على  التعرف  ت�ستهدف  التي  الو�صفية  البحوث  من  البحث  يعد 
وتعميمها  وتف�سيرها  وتحليلها  البيانات  جمع  بهدف  العينة  با�سلوب  والم�سحي  الو�صفي  المنهج  على  البحث 
وللاجابة عن ا�سئلة البحث واختبار الفرو�ض بما يحقق الاهداف المو�ضوعة للبحث، واختبار العلاقة بين 

المتغيرات المختلفة.

6. حدود البحث 
ان حدود البحث هي:
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- الحدود الزمنية: تمتد الحدود الزمنية للبحث في المدة 2018/1/1- 2018/12/30.
- الحدود المكانية: تتمثل الحدود المكانية للبحث في عدد من كليات جامعة بغداد مجمع الجادرية.

7. مجتمع البحث وعينته
من  ال�سيا�سية(  العلوم  الاعلام،  العلوم،  الهند�سة،  )كلية  بغداد  جامعة  من  ق�صدية  عينة  اختيار  تم 
البحث  مجتمع  من  مفردة   )150( من  مكونة  العليا  والدرا�سات  والم�سائية  ال�صباحية  الاولية  الدرا�سات 
العمل  ي�شاهدون برامج  الذين  والتعليمي وتحديدا من  والثقافي  العمري والاجتماعي  الم�ستوى  متباينة في 

التطوعي، وفيما ي�أتي و�صف لخ�صائ�ص عينة البحث: 

جدول )1(: يبين خ�صائ�ص العينة

\
يت�ضح من الجدول )1( تو�صيف العينة �إذ جاء الاناث بعدد )86( بن�سبة )57.3%(، وان عدد الذكور 
)64( بن�سبة )42.7%(، وان ن�سبة كبيرة من العينة هم من الفئة العمرية )23-27( بعدد )69( بن�سبة 
)46%( والفئة العمرية )18-22( بعدد )57( بن�سبة )38%(، واغلبية العينة كانت من المرحلة الدرا�سية 
الرابعة بعدد )50( بن�سبة )33.3%( ، وان الاغلبية من التخ�ص�صات العلمية بعدد )89( بن�سبة )%59.3(.

8. اداة البحث 
تم ا�ستخدام ا�ستمارة ا�ستبيان اداة البحث بغر�ض تحقيق الاهداف البحث والمتكونة من ثلاثة محاور 
الاول منها هو متابعة القنوات الف�ضائية بواقع )3( ا�سئلة وبمقيا�س ثلاثي )دائما، احيانا، نادرا(، والمحور 
الثاني ثقافة العمل التطوعي بواقع )6( ا�سئلة بثلاثة بدائل هي )نعم، كلا ، لااعرف(، والمحور الثالث هو 
لقيا�س ت�أثير القنوات الف�ضائية في ن�شر ثقافة العمل التطوعي بواقع )10( ا�سئلة وبمقيا�س ليكرت الثلاثي 

)اتفق، محايد، لا اتفق( وب�أوزان )1،2،3( على التوالي والجدول يو�ضح تلك المتغيرات.

الن�سبة المئويةالعددالفئاتالتفا�صيل
42.7%64ذكورالنــــــوع

57.3%86اناث
38%1857-22الفئات العمرية

27-2369%46
31-2824%16

-لا يوجد32 فاكثر
12.7%19الاولىالمرحلة الدرا�سية

18.7%28الثانية
25.3%38الثالثة

33.3%50الرابعة
10%15درا�سات عليا

40.7%61ان�سانيالتخ�ص�ص
89%59.3
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جدول )2(: يبين متغيرات البحث

9. �صدق الأداة
اجراء  وتم  ملاحظاتهم  ابدوا  الذين  الخبراء  على  بعر�ضها  للاداة  الظاهري  ال�صدق  ا�ستخدام  تم 
التعديلات والمقترحات المطلوبة بما يحقق اغرا�ض البحث ويقيم الا�ستمارة بتعديل الا�سئلة ب�شكل اف�ضل 

)ملحق رقم1 يبين ا�سماء الخبراء(.

10. اختبار الثبات
اجري اختبار ثبات التحليل با�ستخدام معامل الثبات )الفاكرونباخ( وكانت ن�سبته تتراوح بين )0.92( 

و )0.93( مما ي�شير الى ثبات الاختبار لوحدات القيا�س الم�ستخدمة في البحث.

11. الم�صطلحات الاجرائية للبحث
- التطوع: هو تطوع بال�شي اي تبرع به، والمتطوع هو الذي ياتي بالاعمال ال�صالحة )المنجد في اللغة، 1975، 

Ibn Manzoor, 1996, .,p221( والتطوع اي�ضا هو ما تطوع به الان�سان من ذاته دون فر�ضه عليه ،)ص475�
- العمل التطوعي: هو ان يقوم الفرد باعمال وخدمات يقدمها للاخرين دون ان يطلب منه ودون اي 

مقابل او اجر مادي من العمل .
المجتمع.  في  مهمة  وفئة  �شريحة  وهم  والعطاء  والن�شاط  بالحيوية  تت�سم  عمرية  مرحلة  ال�شباب:   -
ولقد اختلف علماء الاجتماع وعلم النف�س الاجتماعي في تعريف ال�شباب فيحددونه بعمر )15-35 �سنة( 

.)AL-Saate,2003,p15( او يحددونه بمرحلة نمو تكتمل فيه اع�ضاء الان�سان وبنيته

12. الا�ساليب الاح�صائية
ا�ستخدم البرنامج الاح�صائي spss لإجراء العمليات الاح�صائية التي و�ضعت في جداول تبين التكرارات 
والن�سب المئوية والمراتب والو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والعلاقات الارتباطية با�ستخدام معامل 

ارتباط بير�سون واختبار مربع كا2.

ثانيا: بع�ض الدرا�سات ال�سابقة 
ال�سعودي  ال�شباب  لدى  المواطنة  وقيم  التطوعي  " العمل   )AL-Zair, Mekbel,2015( درا�سة   -
درا�سة ميدانية مطبقة على عينة من المتطوعين في المملكة العربية ال�سعودية " اجريت الدرا�سة الميدانية 
على عينة من المتطوعين في ال�سعودية وقد هدفت الى تو�ضيح مفهوم العمل التطوعي لدى ال�شباب ال�سعودي 
واهمية المواطنة لدى المتطوعين وتو�صلت الدرا�سة الى نتائج عدة اهمها تفوق عدد الاناث المتطوعات على 
عدد الذكور وانت�شار ثقافة العمل التطوعي بين ال�شباب ال�سعودي، وات�ضح ان لمراكز التطوع دورا في تنمية 
قيم المواطنة وتعزيزها لدى ال�شباب من كلا الجن�سين، ان اغلبية المتطوعين هم من الجامعيين والخريجين 

المتغير التابعالمتغيرات الو�سيطةالمتغير الم�ستقل
المتغيرات الديموغرفية فاعلية القنوات الف�ضائية 

)النوع، العمر، المرحلة 
الدرا�سية، التخ�ص�ص(

ن�شر ثقافة العمل 
التطوعي بين ال�شباب 
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وحملة �شهادة الماج�ستير والدكتوراه، وخرجت الدرا�سة بو�ضع تو�صيات ب�ضرورة تنمية التطوع لدى طلبة 
المدار�س والجامعات ودعم كل من يقدم او ي�سهم في الاعمال التطوعية.

لمجالات  القرى  ام  بجامعة  العليا  الدرا�سات  طالبات  ادراك  " مدى   )Al-Maliki,2011( درا�سة -
الدرا�سات  طالبات  من  عينة  على  ميدانية  درا�سة  اجريت  ال�سعودي"  المجتمع  في  للمر�أة  التطوعي  العمل 
العليا بهدف معرفة اتجاهات عينة الدرا�سة ومدى ممار�ستهم للعمل التطوعي، واي�ضاح اهم مجالات العمل 
التطوعي المتاحة للمراة، وتو�ضيح اهم العوامل التي تدفع المراة للم�شاركة في العمل التطوعي، وا�ستخدمت 
العمل  نحو  جيدة  كانت  العينة  اتجاهات  ان  النتائج  اهم  الى  الدرا�سة  وتو�صلت  للبحث  كاداة  الا�ستبانة 
التطوعي، وان ن�سبة جيدة من العينة ترى ان نجاح العمل التطوعي مرتبط بالتفرغ له، ان الدافع الا�سا�س 
للتوجه نحو العمل التطوعي هو اكت�ساب مهارات وخبرات جديدة، هناك غروق نحو العمل التطوعي من 
هناك  تكون  ان  هي  التو�صيات  باهم  الدرا�سة  خرجت  وقد  المتزوجات،  غير  ل�صالح  الاجتماعية  الناحية 
خطابات  وتوجيه  التطوعية،  للاعمال  والتقويم  والت�صميم  والتنفيذ  التخطيط  عن  م�س�ؤولة  وحدة 
لا�صحاب الخبرات والم�ؤهلات ودعوتهم للم�ساهمة في العمل التطوعي، وتفعيل دور المر�أة في العمل التطوعي 

واقامة الدورات التدريبية للعمل التطوعي. 

المبحث الثاني : الجانب النظري للبحث
نظرية الغر�س الثقافي

الى  ا�صولها  ويرجع  الثقافي  المحيط  على  الجماهيرية  الات�صال  و�سائل  بتاثير  النظرية  هذه  ترتبط 
العالم الامريكي جورج جورنبرغ وهي ت�صور تطبيقي للافكار الخا�صة بعمليات بناء المعنى وت�شكيل الحقائق 
الاجتماعية، وت�ؤكد الفكرة التي تجتمع عليها النظريات ال�سابقة وهي قدرة و�سائل الاعلام على التاثير 
ثلاث  على  الثقافي  الغر�س  درا�سات  وركزت  بكثرة،  الاعلام  و�سائل  الى  يتعر�ضون  الذين  للافراد  المعرفي 
الجماهيري،  الات�صال  و�سائل  تقدمها  التي  الذهنية  وال�صور  والقيم  الر�سائل  درا�سة  في  تتمثل  ةاتجاهات 
ودرا�سة الهياكل وال�ضغوط التي ت�ؤثر في انتاج ر�سائل و�سائل الاعلام، ودرا�سة تاثير الر�سائل الاعلامية 

.Hijab,2010,306 على مدى ادراك الجمهور للواقع الاجتماعي
التعر�ض  وان مداومة  التلفزيون وتكوين الاعتقادات  م�شاهدة  ان هناك علاقة بين  الدرا�سات  وت�شير 
ال�شا�شة وهو يختلف عن  العالم الحقيقي يراه على  ان  المتلقي  للتلفزيون لمدة طويلة تنمي الاعتقاد لدى 
تحدث  الاعلام  و�سائل  ان  يزعمون  النظرية  وا�ضعي  وان  التلفزيون،  مواد  قليلا  ي�شاهدون  الذين  اولئك 
يق�ضيه  الذي  الوقت  زاد  )كلما  ان  النظرية  وتفتر�ض  الخارجي،  للعالم  الافراد  ادراك  على  قوية  اثارا 
الفرد في م�شاهدة التلفزيون زاد ادراكه للواقع الاجتماعي ب�صورة اقرب الى النماذج والافكار التي يقدمها 
التلفزيون على هذا الواقع( وتحاول النظرية التي ظهرت في ال�سبعينيات والثمانينيات من القرن الما�ضي ان 

.)Makkawi,2000,P112-114( تف�سر الاثار الاجتماعية والمعرفية لو�سائل الاعلام لا�سيما التلفزيون

اولا/ مفهوم العمل التطوعي 
العمل التطوعي هو عمل غير ربحي، لا يقدم نظير �أجر معلوم، وهو عمل غير وظيفي/مهني، يقوم به 
ب�صفة  الب�شرية  المجتمعات  �أو  جيرانهم  من  الآخرين،  معي�شة  م�ستوى  وتنمية  م�ساعدة  �أجل  من  الأفراد 
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.)Hussein,2001( مطلقة
وي�شمل  خيرة،  واهداف  �سامية  معان  على  يقوم  وهو  الاخرين  اجل  من  والت�ضحية  البذل  هو  والتطوع 
الت�ضحية بالوقت والمال والجهد، ولا يمثل العمل التطوعي اية مهنة يقوم بها الافراد خدمة لجامعاتهم 

واهالي المناطق التي ي�سكنون فيها والمجتمع عامة. 
وهناك الكثير من الأ�شكال للعمل التطوعي منها م�شاركات تقليدية لم�صلحة ا�شخا�ص او مجتمع وتقديم 
الم�ساعدة في اوقات ال�شدة وعند وقوع الكوارث الطبيعية والاجتماعية او الحروب والنزاعات دون �أن يطلب 
منهم الم�ساهمة انما هو رد فعل ذاتي دون توقع نظير مادي لذلك العمل، بل النظير هو �سعادة ور�ضا عند رفع 

المعاناة عن كاهل الم�صابين ولم �شمل المنكوبين ودرء الجوع والأمرا�ض عن الفقراء والمحتاجين.
ويكون العمل التطوعي عبارة عن جهود ان�سانية نابعة من الرغبة والدافع الذاتي على �شكلين الفردي 
وهو يقوم به الفرد من تلقاء نف�سه بدافع اخلاقي واجتماعي وديني، اما العمل الم�ؤ�س�سي فهو ما تقوم به 
الم�ؤ�س�سات الخيرية والتطوعية والتي ت�ستقطب عددا كبيرا من فئات ال�شباب المتطوعين وتقوم بالا�شراف 
.)AL-Shahrani, 2016,P10( على الاعمال مبا�شرة وهي اما تابعة للحكومات او تكون بجهود ذاتية من الافراد

ثانيا/ اهمية العمل التطوعي
الاجتماعية  والعلاقات  الع�صرية  الحياة  تطور  ظل  في  لا�سيما  واهمية  دور  له  التطوعي  العمل  ان 
التطوعي من متطلبات  العمل  ا�صبح  �إذ  اليوم  نعي�شها  التي  والمجتمعية  والثقافية  والتغييرات الاقت�صادية 
Al-( مجتمعية  خدمة  تقدم  التي  والمدنية  التطوعية  والم�ؤ�س�سات  الجمعيات  ت�شكل  ظل  في  لا�سيما  الحياة 

.)Naim, 1999,P5
تقدمه  الذي  العمل  واكمال  الخدمات  م�ستوى  رفع  تقديم  طريق  عن  التطوعي  العمل  اهمية  وتاتي 
الم�ؤ�س�سات الحكومية، وتادية خدمات لا تقوم بها الم�ؤ�س�سات لظروف معينة، وتقديم خدمات جديدة ومفيدة 

 .)Al-Juhani, 2010,445( للمجتمع
وال�صحية  والتعليمية  التربوية  اختلافها  على  الاجتماعية  المجالات  �ضمن  التطوعي  العمل  ويدخل 

والطبية والدينية ورعاية كبار ال�سن وال�شباب والاطفال وغيرها من المجالات المجتمعية الاخرى.
:)Khawla, 2015,P43-44( وتكمن اهمية العمل التطوعي ودوره في الاتي

الخدمات  بع�ض  تتطلبها  التي  المالية  المبالغ  توفير  في  التطوعي  العمل  ي�ساهم  الاقت�صادي:  الجانب   -
المجتمعية وتحتاج الى المال.

- الجانب الامني: ان العمل التطوعي له دور في تنمية وغر�س روح العطاء لدى ال�شباب وتعزيز قيم 
والاجتماعية  التربوية  القيم  وتعزيز  وقدراتهم  مهاراتهم  وتنمية  بالم�س�ؤولية،  والاح�سا�س  الانتماء 

والوطنية.

ثالثا/ دور القنوات الف�ضائية في الخدمة المجتمعية:
تعد القنوات الف�ضائية من اكثر الو�سائل الاعلامية اهمية في نقل الواقع الاجتماعي للجمهور، لما تمتلكه 
الوا�سع والقدرة على الا�ستقطاب والا�ستحواذ وا�ستخدام ال�صورة وال�صوت وتوافر  من خ�صائ�ص الانت�شار 
ومعتقداتهم  ارائهم  في  للتاثير  م�ستوياتهم  اختلاف  على  المجتمع  �شرائح  جميع  ويخاطب  الابهار،  عنا�صر 

.)Aboud,2008,P6(
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وت�سلية  ترفيه  و�سيلة  عده  من  الرغم  على  المجتمعات  حياة  في  ومهما  خطيرا  دورا  التلفزيون  وي�ؤدي 
الا ان له امكانيات اعلامية و�سيا�سية كبيرة ت�ؤثر في اتجاهات الجمهور عن طريق البرامج المختلفة التي 
يقدمها مما ت�ؤثر في ال�سلوك الان�ساني وافعاله وردود افعاله الايجابية وال�سلبية، وتتعدد النظريات التي 
تف�سر تاثير التلفزيون في الجمهور منها النظريات التي تتعلق بالتاثير في العلاقات الاجتماعية والنظريات 

.)Shahab Alddeen, 2017, P59-60( الم�ؤثرة على العقل والفكر وغيرها من النظريات الاعلامية
وحاجة  التطوعي  العمل  ماهية  و�شرح  تو�ضيح  في  بدورها  الف�ضائيات  ب�ضمنها  الاعلام  و�سائل  وتقوم 
المجتمع اليه وتو�ضيح اهميته والدور الذي ي�ؤديه في بناء المجتمعات وتطويرها، بتنمية الوعي الاجتماعي 
م�ساعدة  في  بدورها  الف�ضائيات  وتقوم  الخيرية،  والجمعيات  الم�ؤ�س�سات  في  للتطوع  وح�شدهم  الافراد  لدى 
الجهات التطوعية في ا�ستقطاب المتطوعين بو�صفهم عنا�صر مفيدة للعمل في هذه الم�ؤ�س�سات، وتكون و�سائل 
الاعلام الداخلية جزءا من و�سائل الاعلام العامة عن طريق تزويدها بالارقام والاح�صائيات والتقارير 
للاعمال التطوعية وكذلك المجالات والن�شاطات للاعمال التطوعية التي يقوم بها المتطوعون، وهي بذلك 

.)AL-Shahwan,2017,P27( تظهر اهميتها في العمل التطوعي لدى ال�شباب عن طريق
- تعزيز �شعور انتمائهم للمجتمع وحثهم على الم�شاركة الفعالة فيه، وتنمية قدراتهم وامكانياتهم.

- التعرف على احتياجات المجتمع واتاحة الفر�صة لهم للتعبير عن افكارهم وارائهم في الق�ضايا التي 
تحدث في المجتمع والم�ساهمة في حلها.

نماذج برامح العمل التطوعي في القنوات الف�ضائية:
- برنامج لك القرار : برنامج ا�سبوعي يعر�ض على قناة ال�شرقية ويهتم بطرح الا�شكاليات في المجتمع 
ابناء  باعمال تطوعية تخدم  والقيام  للنا�س  الم�ساعدة  ال�شباب عن طريق تقديم  فيه  وي�شارك  العراقي، 

المجتمع .
الم�صري  المجتمع  ق�ضايا  ويطرح  الم�صرية  العا�صمة  قناة  على  يعر�ض  برنامج   : الخير  �شباب  برنامج   -

وم�ساهمات ال�شباب في العمل التطوعي وتقديم الخدمات .

المبحث الثالث : الجانب العملي للبحث

اولا / متابعة القنوات الف�ضائية:
1- مدى متابعة القنوات الف�ضائية:

يت�ضح من الجدول )3( مدى متابعة العينة للقنوات الف�ضائية ان مجموع )87( بن�سبة )58%( يتابعون 
الف�ضائيات ب�شكل دائمي، بينما اجاب مجموع )54( بن�سبة )36%( احيانا ي�شاهدون القنوات الف�ضائية. 
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جدول )3( يبين مدى متابعة العينة للقنوات الف�ضائية

 2- مدى م�شاهدة برامج الن�شاطات التطوعية عبر الف�ضائيات:
برامج  ي�شاهدون  ما  دائما   )%58( بن�سبة   )87( بمجموع  العينة  اغلبية  ان   )4( جدول  نتائج  ت�شير 
برامج  ي�شاهدون  احيانا   )%32( بن�سبة   )48( مجموع  وان  الف�ضائيات،  عبر  التطوعية  الاعمال  ن�شاطات 

الاعمال التطوعية التي تقوم بتغطيتها القنوات الف�ضائية. 

جدول )4( يبين مدى م�شاهدة برامج الن�شاطات التطوعية عبر الف�ضائيات

 3- مدى اعتقاد المبحوثين ان القنوات الف�ضائية ت�ؤثر في اتجاهات النا�س:
بما  دائما  يتاثرون   )%59.3( بن�سبة   )89( بمجموع  العينة  من  الاغلبية  ان   )5( جدول  نتائج  تبين 
تقدمه الف�ضائيات اذ ت�ؤثر القنوات الف�ضائية في اتجاهاتهم، بينما ا�شار مجموع )52( بن�سبة )%34.7( 

بانهم احيانا ما ت�ؤثر القنوات الف�ضائية في اتجاهاتهم . 

جدول )5( يبين مدى اعتقاد المبحوثين ان القنوات الف�ضائية ت�ؤثر في اتجاهات النا�س

ثانيا/ ثقافة العمل التطوعي : 
1- المعرفة بان العمل التطوعي ون�شاطاته غير ربحي:

ت�شير النتائج في جدول )6( ان ن�سبة كبيرة من العينة لديهم معرفة بمفهوم ثقافة العمل التطوعي بانها 
اعمال ون�شاطات لا تهدف الى تحقيق الربح وكان مجموعهم )138( بن�سبة )92%(، بينما مجموع )12( 

بن�سبة )8%( اجابوا انهم لا يعرفون ان العمل التطوعي ون�شاطاته غير ربحي.

الن�سبة المئويةالتكراراتمدى متابعة القنوات الف�ضائية
58%87دائما

36%54احيانا
6%9نادرا

100%150المجموع

مدى م�شاهدة برامج الن�شاطات 
التطوعية عبر الف�ضائيات

الن�سبة المئويةالتكرارات

58%87دائما
32%48احيانا

10%15نادرا
100%150المجموع

مدى تاثير القنوات الف�ضائية في 
اتجاهات العينة

الن�سبة المئويةالتكرارات

59.3%89دائما
34.7%52احيانا

6%9نادرا
100%150المجموع
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جدول )6( يبين مدى معرفة العينة ان العمل التطوعي ون�شاطاته غير ربحي

2- معرفة ان العمل التطوعي يهدف الى م�ساعدة الاخرين وتح�سين معي�شتهم وتقديم خدمة مجتمعية:
ي�شير جدول )7( ان اغلبية العينة بمجموع )138( بن�سبة )92%( لديهم معرفة ان العمل التطوعي 
بن�سبة   )12( مجموع  بينما  مجتمعية،  خدمة  وتقديم  معي�شتهم  وتح�سين  الاخرين  م�ساعدة  الى  يهدف 
)8%( اجابوا انهم لا يعرفون ان العمل التطوعي يهدف الى م�ساعدة الاخرين وتح�سين معي�شتهم وتقديم 

خدمة مجتمعية. 

جدول )7( يبين مدى معرفة ان العمل التطوعي يهدف الى م�ساعدة الاخرين
وتح�سين معي�شتهم وتقديم خدمة مجتمعية 

3- امكانية م�ساهمة كلا الجن�سين في تقديم العمل التطوعي في المجتمع:
امكانية  العينة بمجموع )130( بن�سبة )86.7%( اجابوا نعم حول  ان اغلبية  يت�ضح من جدول )8( 
م�ساهمة كلا الجن�سين في تقديم العمل التطوعي في المجتمع، واجاب مجموع )14( بن�سبة )9.3%( بانهم لا 

يعرفون حول امكانية م�ساهمة كلا الجن�سين في تقديم العمل التطوعي في المجتمع. 

جدول )8( يبين امكانية م�ساهمة كلا الجن�سين في تقديم العمل التطوعي في المجتمع 
\

4- فر�ص م�شاركة الذكور في العمل التطوعي اكثر من الاناث:
ت�شير النتائج في جدول )9( ان اغلبية العينة بمجموع )97( بن�سبة )64.7%( اجابوا بالموافقة على 

مدى معرفة العينة ان العمل 
التطوعي ون�شاطاته غير ربحي

الن�سبة المئويةالتكرارات

92%138نعم
--كلا

8%12لا اعرف
100%150المجموع

معرفة ان العمل التطوعي يهدف 
الى م�ساعدة الاخرين وتح�سين 

معي�شتهم وتقديم خدمة مجتمعية 

الن�سبة المئويةالتكرارات

92%138نعم
--كلا

8%12لا اعرف
100%150المجموع

امكانية م�ساهمة كلا الجن�سين في 
تقديم العمل التطوعي في المجتمع

الن�سبة المئويةالتكرارات

86.7%130نعم
4%6كلا

9.3%14لا اعرف
100%150المجموع
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ان فر�ص م�شاركة الذكور في العمل التطوعي اكثر من الاناث، واجاب مجموع )38( بن�سبة )25.3%( انهم لا 
يعرفون ان فر�ص م�شاركة الذكور في العمل التطوعي اكثر من الاناث.

جدول )9( يبين فر�ص م�شاركة الذكور في العمل التطوعي اكثر من الاناث

4- محدودية الان�شطة التوعية التي ت�شارك فيها الاناث مقابل ان�شطة الذكور:
يت�ضح من جدول )10( ان مجموع )112( بن�سبة )74.7%( وهم يمثلون اغلبية كبيرة من العينة اجابوا 
نعم عن محدودية الان�شطة التطوعية التي ت�شارك فيها الاناث مقابل ان�شطة الذكور، واجاب مجموع )30( 
بن�سبة )20( بانهم لا يعرفون عن محدودية الان�شطة التطوعية التي ت�شارك فيها الاناث مقابل ان�شطة 

الذكور.
جدول )10( يبين محدودية الان�شطة التطوعية التي ت�شارك فيها الاناث مقابل ان�شطة الذكور

5- يبين م�شاركة العينة في الاعمال التطوعية:
 يت�ضح من نتائج جدول )11( ان ن�سبة كبيرة من العينة اجابوا بانهم لم ي�شاركوا ب�شكل فعلي في الاعمال 
في  �شاركوا  نعم  اجابوا   )%40.7( بن�سبة   )61( مجموع  وان   ،)%59.3( بن�سبة   )89( بمجموع  التطوعية 

الاعمال التطوعية.
جدول )11( يبين م�شاركة العينة في الاعمال التطوعية 

ثالثا/ دور القنوات الف�ضائية في ن�شر ثقافة العمل التطوعي: 
يت�ضح من نتائج الجدول )12( ان مجموع )70( بن�سبة )46.7%( محايدون مع العبارة )ت�سهم القنوات 
الف�ضائية في ن�شر الوعي بثقافة العمل التطوعي بين افراد المجتمع( وبقيمة متو�سط ح�سابي )2.210( 

فر�ص م�شاركة الذكور في العمل 
التطوعي اكثر من الاناث

الن�سبة المئويةالتكرارات

64.7%97نعم
10%15كلا

25.3%38لا اعرف
100%150المجموع

محدودية الان�شطة التوعية التي 
ت�شارك فيها الاناث مقابل ان�شطة الذكور

الن�سبة المئويةالتكرارات

74.7%112نعم
5.3%8كلا

20%30لا اعرف
100%150المجموع

يبين م�شاركة العينة في الاعمال 
التطوعية

الن�سبة المئويةالتكرارات

40.7%61نعم
59.3%89كلا

100%150المجموع
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 ،)0.722( المعياري  الانحراف  وقيمة  الاتفاق  �شدة  الى  ي�شير  مما   )2( الفر�ضي  الو�سط  من  اعلى  وهي 
او  للجمعيات  معلومات  الف�ضائية  القنوات  )توفر  العبارة  مع  محايدون   )%54( بن�سبة   )81( ومجموع 
الا�شخا�ص الذين يقومون بالتطوع عن( بقيمة و�سط ح�سابي )2.313( وهي اعلى من الو�سط الفر�ضي )2( 
مما ي�شير الى �شدة الاتفاق وبانحراف معياري )0.603(، ومجموع )80( بن�سبة )53.3%( محايدون مع 
العبارة )تقدم القنوات الف�ضائية برامج ت�ستعر�ض فيها ا�شخا�ص يمكن الاقتداء بهم في العمل التطوعي( 
بقيمة و�سط ح�سابي)2.320( وهي اعلى من الو�سط الفر�ضي )2( مما ي�شير الى �شدة الاتفاق وبانحراف 
معياري )0.605(، ومجموع )73( بن�سبة )48.7%( يتفقون مع العبارة )ت�سهم القنوات الف�ضائية في تنظيم 
لل�شباب عن طريق البرامج الخا�صة بذلك( بقيمة و�سط ح�سابي)2.366( وهي  التطوعي  العمل  حملات 
الو�سط الفر�ضي )2( مما ي�شير الى �شدة الاتفاق وبانحراف معياري )0.617(، ومجموع )89(  اعلى من 
بن�سبة )59.3%( محايدون مع العبارة )تنمي القنوات الف�ضائية روح التناف�س بين الفرق التطوعية مما 
يطور العمل التطوعي(، بقيمة و�سط ح�سابي)2.260( وهي اعلى من الو�سط الفر�ضي )2( مما ي�شير الى 
�شدة الاتفاق وبانحراف معياري )0.584(، ومجموع )73( بن�سبة )48.7%( محايدون مع العبارة )تكر�س 
القنوات الف�ضائية مفهوم الخدمة المجتمعية عن طريق العمل التطوعي( بقيمة و�سط ح�سابي)2.366( 
ومجموع   ،)0.617( معياري  وبانحراف  الاتفاق  �شدة  الى  ي�شير  مما   )2( الفر�ضي  الو�سط  من  اعلى  وهي 
ال�شباب عبر  المواطنة بين  روح  الف�ضائية  القنوات  العبارة )تعزز  مع  بن�سبة )68.7%( محايدون   )103(
الفر�ضي  الو�سط  من  اعلى  و�سط ح�سابي)2.366( وهي  بقيمة  التطوعية(  للم�ؤ�س�سات الخيرية  انتمائهم 
)2( مما ي�شير الى �شدة الاتفاق وبانحراف معياري )0.617(، ومجموع )80( بن�سبة )53.3%( يتفقون 
العمل التطوعي( بقيمة  ال�شباب بمفاهيم  الف�ضائيات المحلية بتثقيف  العبارة )هناك قلة اهتمام من  مع 
و�سط ح�سابي)2.133( وهي اعلى من الو�سط الفر�ضي )2( مما ي�شير الى �شدة الاتفاق وبانحراف معياري 
)0.672(، ومجموع )73( بن�سبة )48.7%( يتفقون مع العبارة )تغطي الف�ضائيات مجالات مختلفة للعمل 
التطوعي منها المعنوي والمادي او المجهود ال�شخ�صي( بقيمة و�سط ح�سابي)2.366( وهي اعلى من الو�سط 
الفر�ضي )2( مما ي�شير الى �شدة الاتفاق وبانحراف معياري )0.617(، ومجموع )73( بن�سبة )%48.7( 
النطوعي يعزز قيم الانتماء والولاء والاح�سا�س  العمل  ان  الف�ضائيات فكرة  العبارة )تكر�س  يتفقون مع 
بالم�س�ؤولية( بقيمة و�سط ح�سابي)2.366( وهي اعلى من الو�سط الفر�ضي )2( مما ي�شير الى �شدة الاتفاق 

وبانحراف معياري )0.617(.
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جدول )12( يبين اتفاق العينة مع فاعلية القنوات الف�ضائية في ن�شر ثقافة العمل التطوعي

اختبار الفروض: 
1- توجد فروق دالة بين المتغيرات الديموغرافية للعينة نحو الم�شاركة في الاعمال التطوعية.

يت�ضح من نتائج الجدول )13( ان المتغيرات الديموغرافية �شكلت فروقا معنوية دالة نحو للعينة نحو الم�شاركة 
في الاعمال التطوعية �إذ بلغت قيمة اختبار كا2 لمتغير النوع )54.534( عند م�ستوى الدلالة )0.000( وهو ا�صغر 
من القيمة المعنوية )0.05( عند درجة حرية )1(، وقيمة اختبار كا2 لمتغير العمر )7.540( عند م�ستوى الدلالة 
)0.023( وهو ا�صغر من القيمة المعنوية )0.05( عند درجة حرية )2(، اما متغير التخ�ص�ص فقيمة اختبار كا2 
ت�ساوي )37.902( عند م�ستوى الدلالة )0.000( وهي ا�صغر من القيمة المعنوية )0.05( عند درجة حرية )1(، 
وبلغت قيمة كا2 لمتغير المرحلة الدرا�سية )45.074( عند م�ستوى الدلالة )0.000( وهو ا�صغر من القيمة المعنوية 

)0.05( عند درجة حرية )4(.
جدول )13( يبين وجود فروق دالة بين المتغيرات الديموغرافية للعينة نحو الم�شاركة في الاعمال التطوعية

2- توجد علاقة ارتباط دالة بين المتغيرات الديموغرافية للعينة وت�أثير القنوات الف�ضائية في اتجاهاتها

الانحراف المعياريمحايـــدلا اتفـــقاتفـــقالعباراتت
%ك%ك%ك

ت�سهم القنوات الف�ضائية في ن�شر الوعي بثقافة العمل 1
التطوعي بين افراد المجتمع

49%32.770%46.731%20.72.2100.722

توفر القنوات الف�ضائية معلومات للجمعيات او 2
الا�شخا�ص الذين يقومون بالتطوع عن الحالات 

الان�سانية التي تحتاج الى الم�ساعدة 

58%38.781%5411%7.32.3130.603

تقدم القنوات الف�ضائية برامج ت�ستعر�ض فيها 3
ا�شخا�ص يمكن الاقتداء بهم في العمل التطوعي  

59%39.380%53.311%7.32.3200.605

ت�سهم القنوات الف�ضائية في تنظيم حملات العمل 4
التطوعي لل�شباب من خلال البرامج الخا�صة بذلك 

73%48.766%4411%7.32.3660.617

تنمي القنوات الف�ضائية روح التناف�س بين الفرق 5
التطوعية مما يطور العمل التطوعي 

50%3389%59.311%7.32.2600.584

تكر�س القنوات الف�ضائية مفهوم الخدمة المجتمعية 6
من خلال العمل التطوعي

66%4473%48.711%7.32.3660.617

تعزز القنوات الف�ضائية روح المواطنة بين ال�شباب عبر 7
انتمائهم للم�ؤ�س�سات الخيرية التطوعية

36%24103%68.711%7.32.3660.617

هناك قلة اهتمام من الف�ضائيات المحلية بتثقيف 8
ال�شباب بمفاهيم العمل التطوعي

80%53.345%3025%16.72.1330.672

تغطي الف�ضائيات مجالات مختلفة للعمل التطوعي 9
منها المعنوي والمادي او المجهود ال�شخ�صي 

66%4473%48.711%7.32.3660.617

تكر�س الف�ضائيات فكرة ان العمل النطوعي يعزز قيم 10
الانتماء والولاء والاح�سا�س بالم�س�ؤولية

66%4473%48.711%7.32.3660.617

نوع العلاقةم�ستوى المعنويةم�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة اختبار كا2التفا�صيل
دالة54.53410.0000.05النوع
دالة7.54020.0230.05العمر

دالة37.90210.0000.05التخ�ص�ص
دالة45.07440.0000.05المرحلة الدرا�سية
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القنوات  وت�أثير  للعينة  الديموغرافية  المتغيرات  بين  دالة  ارتباط  علاقة  وجود   )14( جدول  من  يت�ضح 
الف�ضائية في اتجاهاتها، اذ بلغت قيمة معامل الارتباط )-274- .0( عند م�ستوى معنوية )0.05( وقيمة م�ستوى 
الدلالة )0.002( وهي ا�صغر من م�ستوى المعنوية )0.05(، مما يدل على بوجود علاقة ارتباط دالة بين المتغيرات 

الديموغرافية للعينة وت�أثير القنوات الف�ضائية في اتجاهاتها. 
جدول )14( يبين وجود علاقة ارتباط دالة بين المتغيرات الديموغرافية للعينة

وت�أثير القنوات الف�ضائية في اتجاهاتها

لدى  التطوعي  العمل  ثقافة  وادراك  الف�ضائية  القنوات  برامج  م�شاهدة  بين  دالة  ارتباط  علاقة  توجد   -3
العينة

يت�ضح من جدول )15( وجود علاقة ارتباط دالة بين م�شاهدة برامج القنوات الف�ضائية وادراك ثقافة العمل 
م�ستوى  وقيمة   )0.05( معنوية  م�ستوى  عند   )0.  431( الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  اذ  العينة،  لدى  التطوعي 
م�شاهدة  دالة  ارتباط  علاقة  بوجود  على  يدل  مما   ،)0.05( المعنوية  م�ستوى  من  ا�صغر  وهي   )0.000( الدلالة 

برامج القنوات الف�ضائية وادراك ثقافة العمل التطوعي لدى العينة. 
جدول )15( يبين وجود علاقة ارتباط دالة بين م�شاهدة برامج القنوات الف�ضائية

وادراك ثقافة العمل التطوعي لدى العينة

النتائج والاستنتاجات
بن�سبة   )64( الذكور  عدد  وان   ،)%57.3( بن�سبة   )86( بعدد  الاناث  من  العينة  ان  النتائج  من  يت�ضح   -1

.)%42.7(
2- ان ن�سبة كبيرة من العينة هم من الفئة العمرية )23-27( بعدد )69( بن�سبة )%46(.

3- ان اغلبية العينة كانت من المرحلة الدرا�سية الرابعة بعدد )50( بن�سبة )%33.3(.
4- ان الاغلبية من التخ�ص�صات العلمية بعدد )89( بن�سبة )%59.3(.

5- ن�سبة )58%( من العينة يتابعون الف�ضائيات ب�شكل دائمي.
6- ان ن�سبة )58%( من العينة دائما ما ي�شاهدون برامج ن�شاطات الاعمال التطوعية عبر الف�ضائيات.

الف�ضائية في  القنوات  اذ ت�ؤثر  الف�ضائيات  العينة يتاثرون ب�شكل كبير بما تقدمه  ن�سبة )59.3%( من  ان   -7
اتجاهاتهم.

8- ن�سبة )92%( من العينة لديهم معرفة بمفهوم ثقافة العمل التطوعي بانها اعمال ون�شاطات لا تهدف الى 
تحقيق الربح.

9- ان ن�سبة )64.7%( اجابوا بالموافقة على ان فر�ص م�شاركة الذكور في العمل التطوعي اكثر من الاناث.
10- ان ن�سبة )59.3%( من العينة اجابوا بانهم لم ي�شاركوا ب�شكل فعلي في الاعمال التطوعية.

11- ت�شير المتو�سطات الح�سابية الى �شدة اتفاق العينة مع فاعلية القنوات الف�ضائية في ن�شر ثقافة العمل التطوعي.
الاعمال  في  الم�شاركة  نحو  للعينة  الديموغرافية  المتغيرات  بين  دالة  فروق  وجود  الفر�ض  �صحة  اثبت   -12

التطوعية.
القنوات  وت�أثير  للعينة  الديموغرافية  المتغيرات  بين  دالة  ارتباط  علاقة  وجود  الفر�ض  �صحة  اثبت   -13

الف�ضائية في اتجاهاتها.

م�ستوى العلاقةم�ستوى المعنويةم�ستوى الدلالة p-valueقيمة معامل ارتباط بير�سون
دالة274-0.0020.05- .0   

م�ستوى العلاقةم�ستوى المعنويةم�ستوى الدلالة p-valueقيمة معامل ارتباط بير�سون
دالة4310.0000.05 .0   
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ثقافة  وادراك  الف�ضائية  القنوات  برامج  م�شاهدة  بين  دالة  ارتباط  علاقة  وجود  الفر�ض  �صحة  اثبت   -14
العمل التطوعي لدى العينة.

15- ان للقنوات الف�ضائية تاثيرا كبيرا في احداث الحراك والتوعية في المجتمع كونها ت�ستقطب اكبر عدد من 
الجمهور، اذ انها ت�سهم في التثقيف باهمية العمل التطوعي لتطوير المجتمع.

التوصيات  
1- ن�شر ثقافة العمل التطوعي عن طريق و�سائل الاعلام المختلفة .

2- التاكيد على توعية ال�شباب باهمية العمل التطوعي ودوره في تقديم الخدمات للمجتمع.
3- اقامة الندوات والم�ؤتمرات التي تن�شر الن�شاطات التطوعية.

4- دعم ال�شباب وا�ستقطابهم نحو الم�ؤ�س�سات والجمعيات الخيرية التي تقدم الاعمال التطوعية.
5- التاكيد على دور الم�ؤ�س�سات التربوية والتعليمية والجامعية في اقامة الن�شاطات والاعمال الخيرية في المجتمع. 

المصادر
 Ibn Manzoor, (1996), Sanson Al Arab, I 1, House of Revival of Arab Heritage Foundation o f Arab History,  .1
.Beirut
 Aboud, Mohamed Ahmed Mohamed, (2008), Role of Egyptian Television Series in Prioritizing Social Issues .2
 among Adolescents: Applied Study, Master Thesis, Cairo, Institute of Graduate Studies for Children, Ain Shams
.University, p.6
 Al-Juhani, manee Hammad, (2010), Role of Institutions in Voluntary Service in Saudi Arabia, The First Scientific .3
.Conference of Voluntary Work in Saudi Arabia, Umm Al-Qura, Makkah
 Hijab, Muhammad Munir, (2010), Theories of Communication, Cairo, Dar Al Fajr Publishing and Distribution, .4
.p. 306
 Hussein, Ibrahim, (2001), Voluntary Work in a Global Perspective, Second Volunteer Conference, Sharjah (23-24 .5
.)January
Khawla, Hamaideya, (2015), The role of social networking sites in the development of voluntary work. An ana� .6
lytical descriptive study of the Facebook page of Nass Al-Khair and Argla Association, Master of Science, Depart-
.ment of Information and Communication Sciences, Faculty of Humanities and Social Sciences, 44
.Makkawi, Hassan Imad, Al-Sharif, Sami, Theories of Media, Cairo, Cairo University Center, 2000, pp. 112-114 .7
 Al-Maliki, Samar Bint Mohammed bin Garmallah, (2012), the extent of awareness of post graduate students .8
 at Umm Al-Qura University for the fields of volunteer work for women in the Saudi society "field study", Master
.Thesis, Department of Islamic and Comparative Education. Umm al-Qura
.Al-Munajjid in the Language, (1975), I (26), Orient House, Beirut .9
 Al-Naim, Abdullah Al-Ali, (1999), Voluntary Social Work with a Focus on Volunteerism in Saudi Arabia, The .10
.Arab Journal, No. 21
.AL-Saate, Samia, (2003), Arab Youth and Social Change, Cairo, The Egyptian Lebanese Library, p.15 .11
 Shahab Alddeen, Muhammad Fawzi, (2017), The role of television in prioritizing political issues among the .12
.Bahraini public, Series of Studies, Bahrain, Bahrain Institute for Political Development, pp. 59-60
 AL-Shahwan, Mohammed Ahmad Qablan, (2017), The Role of Jordanian Television in the Development of .13
Volunteering from the Youth Perspective, "Jordan Youth Association Model", Master's Thesis, Faculty of Informa-
.tion, Middle East University, p.27
 AL-Shahrani, Ma'lawi bin Abdullah, (2016), volunteer work and its relationship to the security of society: field .14
.study, Master Thesis, Graduate School, Department of Social Sciences, p.10
 AL-Zair, Amna Bint Ahmed, (2015), Mekbel, Masha'al bint Fahad, volunteer work and values of citizenship .15
.among the Saudi youth field study applied to a sample of volunteers in Saudi Arabia, Riyadh, King Saud University

ملحق )1(: ا�سماء المحكمين لاداة البحث
1- �أ.م.د. �إيمان عبد الرحمن	 ق�سم ال�صحافة الإذاعية والتلفزيونية، كلية الإعلام، جامعة بغداد
2- �أ.م.د.ب�شرى داود ال�سنجري 	 ق�سم ال�صحافة الإذاعية والتلفزيونية، كلية الإعلام، جامعة بغداد
3- م.د. �سينهات محمد عز الدين	 ق�سم ال�صحافة الإذاعية والتلفزيونية، كلية الإعلام، جامعة بغداد


