
د. عزيـــز لعبــــانالم�ساهدة التلفزيونية في زمن تقارب الميديا .. تغيّ في الطقو�س وتحوّل في الممار�سات

7 الباحث الإعلامي
كانون الثاني - �شباط - اآذار  2019العدد )43(

ملخص :
اأن تطراأ على عادات ا�ستخدام المحتويات  يرتكز اهتمامنا في هذه الدرا�سة على التحوّلات التي يمكن 
ن�سهد  ما  بقدر  اأنه  نفتر�ض  الميديا.  وتقارب  الرقمية  التكنولوجيات  وجود  ظل  في  واأنماطها  التلفزيونية 
تحوّلات حقيقية في طقو�ض الا�ستخدام لا�سيما عند الم�ستخدمين ال�سباب، فاإنّ بع�ض الممار�سات التي يمكن 
اأن ن�سميها كلا�سيكية ما زالت تقاوم هذا التغيير والتحوّل، بفعل البنيات الثقافية التقليدية التي ت�سكّل 
اأ�سا�سا لتجذر بع�ض الممار�سات التي ت�سكّلت في تفاعل مع التلفزيون في المرحلة التي كان يتواجد هذا الاأخير 
اأو  مثلا،  كالكمبيوتر  اأخرى  و�سائط  اإلى  التلفزيون  جهاز  من  الم�ساهدة  انتقال  اإنّ  الاأفراد.  حياة  مركز  في 
الزمنية للا�ستهلاك بك�سر  البنية  اإلى تفكيك  اأدى   ،)tablette( الاإلكترونية اللوحة  اأو  الذكي،  الهاتف 
تحرّر  عن  ف�سلا  للم�ساهدة،  الاجتماعي  الزمن  تنظيم  في  الاأ�سا�ض  تعدّ  التي  التلفزيونية،  المواعيد  روتين 
الم�ستخدم من الف�ساء والمكان، اإذ لا ي�سترط الالتفاف حول الجهاز في البيت، بل اإن الم�ساهدة اأ�سبحت ممكنة 

في اأي مكان.

المصطلحات الأساسية :
طقو�ض الم�ساهدة التلفزيونية - تقارب الميديا – الن�سق الاجتماعي التقليدي –

Viewing television in media convergence era
Riteschange and practicestransformation
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Abstract
The present article concerns one of the objects of media sociology under con-
 struction. The transformation of the rites in the use of the television contents
in the era of digital technologies and media convergence. By an analytic con-
 textual approach, based on the study of the uses, we formulate the following
 hypothesis: so many changes in the rites of uses are real, in particular at the
 young people, so, many pieces integer of the everyday life remain impervious to
 these changes, and it is true under the influence of a slowness of the social and
 cultural orders, rooted for a long time in the traditional social fabric. We shall
then try to bring a sociological look to this societal, cultural, and communica-
tional object that is the passage of the reception television contents in the vari-
 ous digital platforms. This passage stands out nevertheless, a transformation in
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 the media: the passage from the collective viewing in family to the personalized
.individual viewing
Sociological dimension which underlies this transformation has for conse-
quence the dismantling of the temporal structure of the consumption, by giv-
 ing the possibility to the users to reorganize the television appointment, and
 to release them at the same time from the domestic space, the place where the
 practices are applies the social control by
 .means of the interactions public television
 Old media are not beingdisplaced .Rather, their functions and statuses are  «
)shifted by the introduction of new technology.”)Jenkins, 2006
 Key words: rites of reception television-media convergence- traditional social
system

مقدمة:
لم ت�سلم و�سائل الاإعلام منذ ظهورها وبروزها بو�سفها و�سائل للاإعلام الجماهيري في الثلاثينيات، من 
�سنّة التطوّر والتغيّر والتحوّل )التكنولوجي فيما يخ�سها(. فكلّما ظهرت و�سيلة من الو�سائل لفتت الانتباه 
والاهتمام، و�سغلت المهتمّين من الباحثين بدرا�ستها وتف�سير علاقتها مع المجتمع في حقبة زمنية ما، وبمجرد 
ظهور و�سيلة جديدة تنباأ الجميع با�ستبدالها للو�سيلة الكلا�سيكية. حدث هذا مع ال�سحافة المكتوبة عندما 
اليوم فيما يتعلق  نف�سها تطرح علينا  والت�ساوؤلات  التلفزيون،  ال�سينما عندما اخترع  الاإذاعة، ومع  ظهرت 
بالتلفزيون مع ظهور التكنولوجيات الرقمية وتقارب الميديا، كاإمكانيات للانتقال بين مختلف الاأر�سيات من 

اأجل المحتوى نف�سه.
"كما ي�سير الى ذلك الكثير من  "الاإعلان على نهاية التلفزيون هو �سعار لا يحمل دلالة كبيرة  اإذا كان 
التلفزيونية،على  بالم�سامين  الاهتمام  زيادة  على  توؤكد  الامبريقيةالتي  الموؤ�سرات  ا�ستناداالى  الباحثين، 
الرغم من وجود هذه التكنولوجيات الرقمية، والتوجه الملاحظ للموؤ�س�سات التلفزيونية نحو التقارب في 

الميديا. فاإن الت�ساوؤل الملحّ علينا اليوم،لا�سيما في مجتمعاتنا العربية، لا�سيما المجتمع الجزائري هي:
والممار�سات  الطقو�ض  تحكمها  الميديا،  تقارب  نحو  التوجّه  ظل  في  اليوم  للتلفزيون  م�ساهدتنا  هل 
القرن  من  الثاني  الن�سف  طوال  بالتلفزيون  علاقتنا   )Façonner( �سكّلت  التي  نف�سها  الاجتماعية 

الع�سرين؟
�سنحاول في هذه الدرا�سةالاقتراب الى فهم الم�ساهدة التلفزيونية في ظل تقارب الميديا من خلال العلاقة 

بين ثلاثة عنا�سر اأ�سا�سية وهي:
حياة  في  مركزية  و�سيلة  بو�سفه  التلفزيون  ثمّ  التقليدي،  الاجتماعي  الن�سق  �سياق  في  الم�ساهد  الفرد 
الاأفراد، واأخيرا الاإمكانية التي يوفرها تعدّد الاأر�سيات التكنولوجية للفرد الم�ساهد، من اأجل تجاوز طقو�ض 

الم�ساهدة التقليدية في ال�سياق المنزلي. 

1.تطور تكنولوجياالبث التلفزيوني: هل هي نهاية التلفزيون كما عرفناه ؟
طرح Jenkins منذ مطلع القرن 21 فكرة اأننا انتقلنا الى عهد جديد فيما يتعلق بالميديا، وعليه ينبغي 
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التلفزيون، بحكم التغيرات الحا�سلة في عالم تكنولوجيات الاإعلام والات�سال، وهذا  اأن نغيّر نظرتنا الى 
على جميع م�ستويات العملية الات�سالية، �سواء تعلق الاأمر بالو�سيلة، اأو المحتوى، اأو الم�ستخدم والم�ستقبل. 
لا  اأنه  اإلّا  وجودها،  زال  اأو  زالت  قد  الكلا�سيكية  بالو�سائل  اليوم  عليه  ي�سطلح  ما  اأنّ  اأبدا،  يعني  لا  وهذا 
الذي ي�سهده  التكنولوجي  التي كنا ندركها بها قبل الانفجار  اإليها بالطريقة ذاتها  اأن ننظر  اليوم  يمكننا 

عالم الات�سال. 
وعليه فاإن الان�سغال اليوم، لا يكمن في التعرّف على و�سائل الاعلام المهدّدة بالزوال، وتلك التي يمكن اأن 
تخلفها. بل اإنّ الت�ساوؤل الذي يطرح على الباحثين ويثير اهتمامهم، هو ما الذي تفعله و�سائل الاإعلام من 
اأجل التاأقلم مع الو�سعية الجديدة، لاأنه و كما ت�سير اإليه Doyle، اإذا كان التطور التكنولوجي مبداأ اأ�سا�سيا 
الاإعلامية  الموؤ�س�سات/المنظمات  مختلف  طرف  من  المتوخاة  الا�ستراتيجيات  فما  الاإعلامية،  ال�سناعة  في 

للتقرب اأكثر من الم�ستخدم بتوظيف التكنولوجيات المتعدّدة.
الدرا�سات  من  عديد  وتهتم  الاإعلامية،  الو�سائط  �سناعات  في  ثابتة  �سمة  التكنولوجي  التغيّر  "يعدّ 
 Doyle,( الانترنت."  ونمو  التقارب،  مع  التعامل  اأجل  من  لا�ستراتيجيتها  الموؤ�سّ�سات  تكييف  بكيفية  ذاتها 

)2010
التلفزيون من خلال  الثقافي للاإ�سارة الى التحوّل الذي ي�سهده  التقارب  Jenkins مفهوم  ولقد وظف 

انتقاله الى مختلف الو�سائط والاأر�سيات لتو�سيل م�سامينه ومحتوياته الى الجمهور. 
يتدفق  الذي  المحتوى  نحو  الخا�ض  المحتوى  الو�سيلة–لتحويل  من  اأنموذجا–الانتقال  التقارب  "يمثل 
عبر عديد القنوات الاإعلامية، نحو نظام ات�سالي تبادلي متزايد، نحو طرق متعدّدة للنفوذ الى المحتوى، 
 Jenkins, 2006,(".ونحو علاقات اكثر تعقيدا بين فوقية الموؤ�سّ�سات الاإعلامية، وثقافة الم�ساركة من الاأ�سفل

)p. 243
فبالن�سبة اإليه لا يكون مجرد انتقال للمحتوى بين الو�سائط والاأر�سيات، واإنما هو التعاون الحا�سل بين 
مختلف ال�سناعات الاإعلامية والات�سالية، �سواء تلك المتعلقة بالتلفزيون الذكي، الانترنت، الهاتف الذكي 
اأو غيرها من التكنولوجيات التي ت�سمح للمحتوى باأن يتواجد عليها، وهو ما اأدى الىتغيير�سلوك الم�ستخدم 

الذي تحوّل الى رحّالة في بحث م�ستمر عن التجارب الترفيهية التي يرغب فيها.
ولقد اأظهرت الملاحظة الامبريقية في العديد من الدرا�سات اأن جمهور التلفزيون مثلا يبتعد �سيئا ف�سيئا 
عن �سا�سة التلفزيون بو�سفه و�سيطا ح�سريا يوفر له الولوج الى البرامج التي تعوّد عليها، واأخذ ينّوع، ويعدّد 
الاأر�سيات)Plateformes( التي تمكّنه من الو�سول الى المحتويات التي تلبي احتياجاته ورغباته، اإذ لم 
يعد يكتفي بالم�ساهدة على �سا�سة التلفزيون، واإنما يبحث عن هذه الم�سامين عبر و�سائط اأخرى، وفي و�سعيات 
اجتماعية مغايرة لتلك التي تعوّد عليها في ف�ساء البيت. وعليه فاإن الموؤ�سّ�سات التلفزيونية لم تعد قادرة 
على الاكتفاء بالو�سيط التقليدي لتو�سيل محتوياتها الى الجمهور، وهو ما يف�سّر ت�سارع هذه الاأخيرة لنقل 

محتوياتها عبر اأر�سيات متنوعة.
الى  يعود  المتعدّدة،  ات  المن�سّ عبر  محتوياتها  بث  فر�ض  من  ت�ستفيد  الاإعلاميةالتي  الموؤ�سّ�سات  "اأيّ 
ذي  من  اأكبر  بفاعلية  مواردها  ا�ستعمال  التلفزيونية  للموؤ�سّ�سات  ي�سمح  الذي  ات  المن�سّ تعدّد  نحو  التنقّل 

)Doyle, 2010, p. 2(".قبل
ت�سير العديد من الدرا�سات اأنّ العامل الاقت�سادي يمثل العن�سر الحا�سم في انتقال الموؤ�س�سات الاإعلامية 
نحو الافادة من تعدّد الاأر�سيات التكنولوجية، على غرار التوجه نحو النت اأو على الخط )online(، ولم 
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يكن هذا التوجه نحو التقارب اأبدا حر�سا منها )اأي الموؤ�س�سات الاعلامية( للتنويع من المحتوى الثقافي وهو 
Jenkins ما ذكره

ا�ستعادة  وباتجاه  ات،  المن�سّ تعدّد  مقاربة  باتجاه  الاإعلامية  الموؤ�سّ�سات  ا�ستراتيجيات  في  التحوّل  "اإن 
التوازن بين فوقية الميديا مقابل الثقافة الت�ساركية المت�ساعدة، يحكمه ح�سابات اقت�سادية ولي�ض مهمة 

)Jenkins, 2006, p. 243( ".مو�سّعة لتمكين الجمهور
ت�سير Elodie Kredens& Florance Rio في ال�سياق نف�سه الى درا�سة قام بها معهد IPSOS في 
فرن�سا �سنة 2013، اأظهرت اأنه ع�سر �سنوات بعد ظهور الواب2.0، وفي الوقت الذي يتواجد80% من المبحرين 
على النت، في مواقع التوا�سل الاجتماعي، نلاحظ اأن الجمهور لا �سيما ال�سباب منهم يبتعد عن التلفزيون، 
تحت طائلة التملّك الجماهيري للتكنولوجيات الرقمية للاإعلام والات�سال. وت�سيف الباحثتان الى اأنّ هذا 
الابتعاد عن الو�سيلة التقليدية، هو اأحد اأ�سباب التجديد في التلفزيون، والاإرادة المعلنة لتطوير عرو�سها، 

.)Kredens & Rio, 2015(واأنماط برمجتها، وهو ما عد ت�ساوؤلا حول طبيعة الو�سيلة ذاتها
وهذا التوجه للقائمين على الموؤ�س�سات التلفزيونية نحو ما اأطلق عليه Jenkins ظاهرة تقارب الميديا 
وهو   Matthew Postgate غرار  على  اأنف�سهم  المهنيين  من  كثير  يوؤكّده   )Mediaconvergence(

.BBCاأحد م�سيّري �سبكة
ات لقوّتها،  "اإنّ المو�سع الذي يكون فيه التقارب ناجحا، هو محيط الموؤ�سّ�سات التي تختار مختلف المن�سّ
مختلف  الاأفــراد  ي�سع  الذي  المو�سع  في  الاإخفاق  ويكون  اأجزائها.  مجموع  من  اأعظم  �سيء  خلق  اأجل  من 
بالاأف�سلية  تعود  التي  الحالة  هي  و  مجتمعة،  بها  واحدة  خدمة  اقتراح  و�سع  ويحاولون  �سويّا،  المن�سات 

)Doyle, 2010, p. 9(".لواحدة منها فقط.هكذافانّ التقارب يعرّف بالاختلاف
وهو ال�سعور ذاته الذي عبّر عنه اأحد المنفذين التجاريين في التلفزيون عندما قال اأنّه لولا المناف�سة لما 

اأخذ التلفزيون اتجاه التقارب بين الو�سائط.
وعليه فاإن التحوّل الذي عرفه ويعرفه التلفزيون تقنيا وتكنولوجيا، يعد بالمفهوم "الماكلوهاني" حتمية 
تكنولوجية فر�ستها التطوّرات التقنية المحيطة بالتلفزيون، على غرار الاأقمار ال�سناعيةوالنت، والهواتف 
لي�ض هذا فقط، لاأن  ولكن  الترفيه.  المتمثلة في  التلفزيون في وظيفته الاجتماعية  زاحمت  التي  الذكية، 
الاجتماعية  الت�سورات  الى  يتعداه  اإذ  والت�سلية،  الترفيه  مجرد  يتجاوز  لم�ستخدميه  التلفزيون  يوفّره  ما 
ومختلف البناءات الاجتماعية.وعليه فاإن الان�سغال، بغ�ض النظر عن التطور التقني للو�سيلة، يبقى هو 

الم�ستخدم الذي يقرّر ماذا ي�ساهد، و كيف ي�ساهد واأين ي�ساهد.

2.اأي تغيّرات في طقو�ض وممار�سات ا�ستخدام )م�ساهدة( التلفزيون؟
الثقافية  "الممار�سات  الثقافة والات�سال الفرن�سية �سنة 2008 تحت عنوان  في درا�سة قامت بها وزارة 
للفرن�سيين في زمن الرقمي" والتي اأ�سرف عليها Olivier Donat ا�ستنتجت اأن الانت�سار المذهل للحا�سوب 
تلقي  اإمكانيات  في  لا�سيما  الب�سرية،  ال�سمعية  بالو�سائط  المرتبطة  الممار�سات  في  ثورة  اأحدث  والانترنت، 

مختلف البرامج.
الب�سرية،  ال�سمعية  المحتويات  وتبادل  وتخزين،  ا�ستهلاك،  لاإمكانيات  المعتبر  جيداالتو�سع  نعي  " اإنّنا 
الى  بالنظر  وهذا  خارجه،  اأو  للبيت  ال�سخ�سي  الف�ساء  في  �سواء  الت�سعينيات،  نهاية  منذ  �سهدناه  الذي 

)Donat, 2009(".الطابع المتنقل للاأجهزة الاأكثر حداثة
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العام  الف�ساء  احتلّت  التي  المرئية  ال�سا�سة  ثقافة  انت�سار  الى  التحوّلات،  هذه  �سبب  التقرير  ويعزو 
والخا�ض، وفر�ست بذلك علاقة جديدة مع الاأ�سخا�ض والاأ�سياء، تقوم اأ�سا�سا على الم�ساهدة. على الرغم 
"هبرما�ض" اإ�سكالية الف�ساء  اأن هذه العلاقة لي�ست بال�سرورة حديثة وجديدة، فلقد �سبق واأن طرح  من 
بذلك  واأعاقت  العمومي،  الف�ساء  غزت  التي  الاإعلانية  والمل�سقات  الكبرى،  ال�سا�سات  ظهور  منذ  العمومي 
اأن ّعلاقة الم�ستخدم مع ال�سا�سة لم تعرف الاأريحية  اإلا  اإمكانية ت�سكيل راأي عام حقيقي داخل المجتمع. 
للنفوذ الى  الفرد  اأمام  الظاهر(  الاأقل في  لاأنها لم تعد تمثّل حاجزا )على  اليوم،  تعرفها  التي  وال�سلمية 
الن�ساطات الاجتماعية المختلفة، ف�سلا عن  اأنه لم يعد ينظر اإليه على اأنه ن�ساط يتم مزاولته على ح�ساب 

ن�ساطات اأخرى اأكثر اأهمية، وهو ما يوؤكّده التقرير ال�سالف الذكر.
والت�سعينيات   1980 الثمانينيات  في  كانت  التي  تلك  عن  مختلفةجذريا  الحالية  الو�سعية  اإن   "
كانت  اذا  بالطبع،  التلفزيون.  برامج  ا�ستهلاك  في  بالاأ�سا�ض  مح�سورة  ال�سا�سة  ثقافة  كانت  1990حيث 
م�ساهدة التلفزيون لوقت طويل مربوطة بعامة بم�ستوى �سعيف من الم�ساركة في الحياة الثقافية، فان الاأمر 
)Donat, 2009, p. 2(".يختلف بالن�سبة للاأنترنت الذي يم�ض فئات المجتمع الاأكثر ا�ستثمارا في المجال الثقافي
اأكثر من ذلك، فاإن الاأ�سخا�ض الذين  اأن العلاقة مع ال�سا�سة لا تمثل عائقا ولا حرجا، بل  وهذا يعني 
في  م�ساركة  الاأكثر  هم  المتعدّدة،  الاأر�سيات  عبر  الو�سائط  مختلف  الى  وينفذون  ال�سا�سة  ثقافة  يملكون 
الن�ساطات الاجتماعية، والاأكثر ا�ستثمارا لاأوقاتهم فيها. وهذا يعني اأننا ن�سهد مرحلة تهدئة اأو م�سالحة 

)Pacification( بين الم�ستخدم وال�سا�سة، �سواء كانت تلفزيونية اأو غير تلفزيونية.
ولقد ذهبت Angاأحد الوجوه البارزة في تيار الدرا�سات الثقافية، اأبعد من ذلك، اإذ لم تكتفي بالتاأكيد 
مع  العلاقة  تغيير  على  الات�سال  على  القائمين  حر�ض  الى  اأ�سارت  واإنما  الو�سيط،  مع  العلاقة  تغيّر  على 
المحتوى بقولها"اأن اأحد المهام الاأ�سا�سية للمعلنين لا يكمن في البيع، بقدر ما يكون في الاإذن بالتمتع من دون 

)Ang, 1985(".تاأنيب �سمير
وهذا يعني تك�سير الحواجز النف�سية بين الم�ستخدم والو�سيط الذي ينقل المحتوى، ولا يتم هذا اإلا من 

خلال تاأقلم الم�ستخدم مع الو�سيط اأو العك�ض في �سياقه الثقافي الاجتماعي.
هذا  ولعلّ  الو�سائط،  لهذه  الم�ستخدم  اإدراك  كيفية  بعيد  حدّ  الى  غيّر  الميديا  تقارب  فاإن  عليه  وبناء 
اأنّ التطور التقني الذي حدث، لم يحدث في فراغ اجتماعي، ولا في قطيعة تامة مع ما �سبق من  يعود الى 
تكنولوجيا، وهو ما ي�سير اإليه chambat.1994الذي يعد ان انت�سار التكنولوجيات الات�سالية لا يحدث 
اأو ا�ستبدال راديكالي، واإنما من خلال التداخل مع ممار�سات موجودة �سلفا، تتكفل بها،  عن طريق ابتكار 

.)Rio، 2015 و Kredens(وتعيد تنظيمها
ولقد لاحظ Guillaume Blanc الظاهرة نف�سها، وعمل على التحقّق منها في درا�سته لممار�سات التلقي 
التلفزيوني، اإذ ي�سير الى " اأن الامكانيات التقنية التي توفرها الرقمنة غير المناف�سة، واإنما المكمّلة لممار�سات 
التلفزيون المتدفق، ت�ساهم وت�سارك في اإعادة الا�ستحواذ على زمن البيت وف�سائه،عن طريق تقوية ال�سعور 
)Blanc, 2015, p. 65(. ولكن اإعادة الا�ستحواذ هذه لا تحدث من دون تغييرات  الم�سترك  البيت" والعي�ض  "في 
Guillaume Blanc في بع�ض عادات التعامل وانماطه مع الو�سيلة في ف�ساء البيت مثلا. دائما بح�سب
فان الميديا بعامة ت�سارك في هيكلة الاأزمنة الاجتماعية، وبالتالي توؤدي دورا في بناء زمن المعا�ض اليومي 
)Blanc, 2015, p. 66(. والدرا�سات حول التلفزيون اأكّدت هذا المعطى، بحكم خ�سو�سية الو�سيلة التي تبني 
علاقة خطية مع جمهور الم�ستخدمين عن طريق �سبكة برامجية معدّة �سلفا، ياأخذها الم�ساهد بعين الاعتبار 
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في تنظيمه الزمني اليومي. وهذه العلاقة ت�سمح للو�سيلة بربط �سلة م�ستمرة ودائمة مع الم�ساهد، الذي هو 
بدوره يدخل اأوقات الم�ساهدة �سمن الن�ساطات اليومية التي يقوم بها الفرد في عالم حياته اليومية. ويعد 
كثير من الباحثين اأن انتقال المحتويات التلفزيونية الى اأر�سيات متعددة يقوي هذه العلاقة بل يثريها من 

عدّة نواح.

الطغاة: و�سيلة  من  التحرّر  • امكانية 
اأنه الو�سيلة التي تعمل على المحافظة على الو�سع القائم،  التلفزيون على  ينظر الباحثون دائما الى 
وتقاوم كل المحاولات التي ت�سعى الى اإحداث التغيير، فهو الو�سيلة التي تفر�ض رتابة وروتين اجتماعيين، 
ن�ساط  الى  بعد  فيما  لتتحوّل  ــتردّد،  وت تتكرّر،  معينة،  اأزمنة  في  بالمحتويات  الم�ساهدين  ربط  خلال  من 

اجتماعي، ي�سكّل جزءا لا ي�ستهان به من عالم حياة الفرد اليومي. 
اأ�سارت الكثير من الاأدبيات النقدية والوظيفية الى قدرة التلفزيون على فر�ض هيمنة ثقافية، وتقلي�ض 
الاأبعاد الحياتية للفرد والمجتمع الى بعد اأحادي، كما تذكر تراكمات البحث النقدية. ومن جهتها اأكّدت 
مهيمنا"  تيارا  Gerbner"ت�سكّل  لما يعده  التلفزيون يهيئ الظروف  اأن  الدرا�سات الامبريقية المتعاقبة 
ثقافيا يكون هو الاطار الرمزي الذي يتحرك فيه الاأفراد، وي�سمي هذه ال�سيرورة بالتثقيف وي�سرحها كما 
اأن زاوية الجذب  اأحادية الاتجاه، واإنما هي �سيرورة جاذبية. بحيث  اأننا لا نت�سور الثقافة  يلي:"الم�ساألة 
التيار  اأو  الجاذبية،  خط  مع  بالمقارنة  حياتهم  وطرق  الم�ساهدين،  مجموعات  موقع  على  يتوقف  واتجاهه 
جميعها  تتاأثر  ولكنها  مختلفة،  اتجاهات  في  تنجر  اأن  المجموعات  لمختلف  يمكن  التلفزيون.  لعالم  المهيمن 
بين  التفاعل  طور  في  م�ستمرة،  ديناميكية،  �سيرورة  من  جزء  التثقيف  فان  وعليه  نف�سه.  المركزي  بالتيار 

)George, 1998, p. 180(."الر�سائل و ال�سياقات
وتحوّلت م�ساهدة التلفزيون اإلى طقو�ض تحافظ على نمط حياة باأكمله، و تحافظ على نظرة للعالم 
باأكملها )كل ما هو موجود، كل ما هو مهم، كل ما هو عادل، كل ما هو مرتبط...الخ (، ويحدث هذا في تناغم 
كلي مع الن�سق القائم، والقيم، والمعتقدات، والت�سرفات التي يفر�سها هذا الن�سق. ومع مرور الوقت، تتكامل 
 Gosslin,(.البرامج، وتتقوى من اأجل تقديم العالم الرمزي نف�سه، والبناء المعرفي والاجتماعي للواقع نف�سه

)1993, p. 7
ولهذا فاإن انتقال المحتوى من �سا�سة التلفزيون الى اأر�سيات متعدّدة كــ على الخط، الهاتف الذكي، اأو 
اللوحات الذكية على �سبيل المثال لا الح�سر، جعل كثيرين ينظرون اإليه على اأنه تحرّر من طقو�ض الم�ساهدة 

التي يفر�سها التلفزيون الكلا�سيكي الى درجة اأن Gilder عده تحرّرا من و�سيلة الطغاة.
والف�سيلة.  والثقافة،  والفردانية،  للحرية،  هائلة  قوة  يعدّ  واإ�سقاطه  الطغاة.  و�سيلة  هو  "التلفزيون 

)Shanahan & Morgan, 2004, p. 49(".اإنّ اإ�سقاطه في متناول اليدين
و�سكل هذا الانتقال، حرية اأكبر للم�ساهد في التعامل مع المحتوى، من خلال اإمكانية العودة الى البرنامج 
في الوقت الذي يرغب فيه، بل الم�ساهدة واإعادة الم�ساهدة بالقدر الذي يريده. لاأنه موجود هنا حتى بعد 
اأين ن�ساهد فيه البرنامج ثم نن�ساه.  مروره على ال�سبكة البرامجية، عك�ض التلفزيون المنزلي الكلا�سيكي، 
وهو ما يعبّر عنه المدير العام لقناة bbc في حديثه عن الا�ستراتيجية الت�سويقية للقناة تجاه الم�ستخدمين.
واإعادة  ها،  وق�سّ لربطها،  دائما  هنا  موجودة  �ستكون  نهائيا.  تن�سى  ثم  مرة  تظهر  لا  البرامج  "اإن 

)Thompson, 2006 inDoyle, 2010, p. 4(".اكت�سافها، وبنائها في اإطار اأفكار اأكبر
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الجماعية  الم�ساهدة  من  انتقل  بحيث  ثقافيا،  تغيّرا  الا�ستهلاك  )طقو�ض(  نمط  في  التغيّر  هذا  ويعدّ 
اأ�سحاب  الم�ساهدة على هذه الاأجهزة ال�سغيرة. ولقد دفعت هذه التحوّلات،  ال�سا�سة، الى  اجتماعيا حول 
مكانته  حول  القائم  الجدل  ظل  في  التلفزيون  دور  مراجعة  الى  عليها،  والقائمين  الاإعلامية  الموؤ�سّ�سات 
الجديدة على ال�سعيدالتكنولوجي، الاجتماعي، الثقافي وحتى ال�سيا�سي. ويعد الباحثون اأن هذه المقاربات 
المحتويات  الاأفــراد  فيها  ي�ساهد  التي  الاأجهزة  عدد  تو�سيع  في  المجتمع  ي�ستمر  ما  بقدر  �ست�ستمر  المتعدّدة 

.)C.Scot, 2014(.التلفزيونية

:)temporality( المعي�ض  الزمن  في  التحكّم  •امكانية 
ينتاب الاقتراب الى م�ساألة الم�ساهدة عدّة �سعوبات، مرتبطة بطبيعة العلاقة التي ين�سجها الم�ساهد مع 
اأو المحتوى. فنجد في التراكم النظري المتوفر لدينا حول هذه العلاقة، اهتماما كبيرا ومتزايدا  الو�سيلة 
بالوقت والزمن الذي يق�سيه الم�ساهد اأمام ال�سا�سة، وانعكا�ض ذلك على العلاقة التي تتاأ�س�ض بينهما تبعا 
المنظم،  دور  يوؤدي  ات�سال جماهيرية، وهو  و�سيلة  بو�سفه  التلفزيون  بروز  )لعبان، 201،�ض 155(. فمنذ  لذلك 
والمهيكل لاأوقات الاأفراد في عالم الحياة اليومية،لما يميّز هذا الاأخير من قدرة على تنظيم زمن الم�ساهدة 
اليومية، وهذا  اأوقاته  التنظيم في ترتيب  الم�ساهد مع هذا  ال�سبكة البرامجية. يتاأقلم الفرد  اأ�سا�ض  على 
�ض لها  بتخ�سي�ض حيّز من ن�ساطاته اليومية الاجتماعية للم�ساهدة ومتابعة البرامج وفقا للتوقيت المخ�سّ
اأنه يعمل على  "اإذ  في ال�سبكة المعدّة �سلفا.وهو ما يعطي التلفزيون هذه المركزية في حياة الفرد الم�ساهد، 

.)Blanc, 2015, p. 66(".هيكلة الاأزمنة الاجتماعية، ويوؤدي بذلك دورا في بناء زمن المعا�ض اليومي
اإلا اأن التطوّر التكنولوجي وتقارب الميديا، وفّر للفرد اإمكانية اإيجاد المحتويات التي تلبي احتياجاته،على 
اأر�سيات غير �سا�سة التلفزيون، وفي الاأوقات التي يريدها، مماّ ولّد و�سعية جديدة زعزعت العلاقة الخطية
 بين التلفزيون والم�ساهد كما يو�سح ذلك Blanc"في ال�سياق الرقمي، اإذ المحتويات متوفرة في اي وقت، 

)Blanc, 2015, p. 66( ".وعلى اية �سا�سة، يعاد النظر في البناء الزمني للميديا
اأنّ هذا  الرغم من  اأي�سا، على  الطلب  العر�ض فقط، ولكن تلفزيون  اليوم لم يعد تلفزيون  فالتلفزيون 
التحوّل يخفي حقيقة اأكثر تعقيدا، تتجاوز مجرّد الانتقال من و�سيط اأوحد الى تعدّد في الو�سائط، ومن 
اأن التلفزيون لم يعد المرجع ال�سمعي الب�سري  اأكثر تفاعلية. لاأنه بالرغم من  علاقة خطية الى علاقة 
الوحيد، اإلا اأنّ المحتويات التي ينتجها ويبثها�سيما على الانترنت هي الم�سدر الاأ�سا�سي في الا�ستهلاك ال�سمعي 

.)Kervella & Loicq, 2015, pp. 79-80(.ب�سري
الزمن الاجتماعي  التلفزيون حافظ على قدرته على تنظيم  اذا كان  الت�ساوؤل، عما  وهذا يجرنا الى 
على  م�سبوطة  برامجية  �سبكة  على  مبني  ن�سقا،  بو�سفه  التلفزيون  لاأنّ  اإلّا  ممكنا  يكن  مالم  وهو  للفرد، 
من  يبني  �سهرية.  اأو  اأواأ�سبوعية،  يومية،  روتينية  ب�سفة  عليها  يتعوّد  للم�ساهد،  ت�سرب  ثابتة  مواعيد 
خلالها علاقة وفاء حقيقية مع ال�سا�سة ومحتوياتها، تدمج في اطار اأن�سطة الفرد الاجتماعية، وممار�ساته 

الطقو�سية اليومية.
اأ�سارت بع�ض الدرا�سات، الى اأنّ التغيّرات التي اأدخلها تقارب الميديا على الممار�سات التلفزيونية، تعمل في 
اتجاه مرونة اأكبر في القيود/العوائق الزمنية المتعلقة بالبرمجة المفرو�سة، وفي اتجاه اإعادة الا�ستحواذ 
�سة لل�سمعي ب�سري، ولم يلاحظ اأن هناك اتجاها نحو التخلّ�ض من المزامنة/الموائمة  على الاأوقات المخ�سّ
مع ال�سيل التلفزي. اإن اإمكانية تعديل اأوقات الالتقاء، بين الاأزمنة اليومية وال�سمعي الب�سري، قوى هذه 
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العلاقات ولم ي�سعفها. وهو ما جعل اأن ال�سيل التلفزي ما زال يحظى بالح�سور في التنظيم الزمني للاأفراد 
)Blanc, 2015, p. 68( في علاقتهم مع المحتوى، ومع اإعادة هيكلة هذه العلاقة فيما يتعلق بتنظيم المواعيد 

وطقو�ض الم�ساهدة.
ومن جهة اأخرى نجد اأن بع�ض الممار�سات المرتبطة با�ستخدام مختلف الاأر�سيات مثل اإعادة الم�ساهدة، 
التحميل، التدفق )replay، téléchargement، streaming( توؤ�سّ�ض لعلاقات متينة بين البرامج 
المفرو�سة من طرف التلفزيون، والحرية الن�سبية التي يتمتع بها الم�ستخدم في مواعيده ال�سمعية ب�سرية. 
اأن  اإلا  المعلنة لك�سر العلاقة الخطية مع المحتويات،  اأنه رغم الحما�سة  الدرا�سات  اأن الملاحظ في بع�ض  اإذ 
التلفزيون في بنيته الكلا�سيكية، وفي اأغلبية م�سامينه ما زال ينتج من اأجل الا�ستهلاك الخطي. وعليه فاإنّ 
 Blanc, 2015, pp.( .البرامج التلفزيونية ما تزال قادرة على هيكلة الممار�سات ال�سمعية الب�سرية للجمهور

.)68-69

الف�ساء على  الا�ستحواذ  •اإمكانية 
منذ  حقيقيا  هاج�سا  حديثة،  اأو  تقليدية  الاإعلامية  الو�سائط  بمختلف  الف�ساء  علاقة  درا�سة  �سكّلت 
الوهلة الاأولى، لاأن كل التفاعلات الاجتماعية تحدث في اإطاره، وي�سكل بذلك بعدا حيويا في فهم طبيعة 

علاقات الافراد فيما بينهم، ومع مختلف الاأ�سياء المادية، والو�سائط التي تحيط بهم في الف�ساء. 
لهذا ال�سبب �سدّد Meyrowitz على اأهمية تحليل اأثر الميديا الاإلكترونية على ال�سلوك الاجتماعي، 
فيما ي�سميه "الو�سعيات الجغرافية للحياة الان�سانية" ويق�سد بذلك اأن الميديا تقوّ�ض العلاقة التقليدية 
بين المكان المادي والموقف الاجتماعي، بمعنى اآخر، اأننا لا نبقى طويلا في المكان نف�سه بالطريقة ذاتها تماما.

 .)Meyrowitz, 1989(
وهذه الو�سعية من �ساأنها اأن تفقد الموقف الاجتماعي التكرار والروتين اللازمين من اأجل تنميط الفعل 
وال�سلوك الاجتماعيين. اإلا اأن الت�ساوؤل الملح في هذه الحالة، يكمن فيما اإذا كان تعدّد الو�سائط التي تحمل 
علاقتها  في  ال�سلوكيات  هذه  لفهم  وموؤ�سرا  ال�سلوكيات،  لتنظيم  مجالا  بو�سفه  الف�ساء  يحطّم  المحتوى، 
يتو�سط  الجهاز  كان  عندما  لدينا  كان  الذي  الفهم  عن  ومختلفا  مغايرا،  فهما  لنا  توفر  ربّما  اأو  بالف�ساء. 

الف�ساء وي�ستحوذ على المكان المركزي فيه.
ينبغي اأوّلا اأن ننظر الى الف�ساء، لا بو�سفه مكانا ماديا ت�سطف فيه الاأ�سياء وترتّب، واإنما ينبغي اإدراكه 
تفاعلا م�ستمرا بين الاأ�سخا�ض والاأ�سياء، كما يعرّفه Michel de Certeau"الف�ساء بالن�سبة للمكان، 
الم�ستركةمن  التجربة  اأ�سا�ض  �سكّل  مثلا  فالتلفزيون   .  )Blanc, 2015, p. 70("بها نتحدث  عندما  كالكلمة 
فر�سة  بعيد،  غير  وقت  الى  الم�ساهدة  �سكّلت  كما   .)Meyrowitz, 1989(الف�ساء في  الوا�سح  تموقعه  خلال 
للمناق�سة  المجال  وفتحت  الجيران،  ومع  الاأ�سرة  داخل  وتع�سيدها  الاجتماعية  العلاقات  ترميم  اأجل  من 
في  يحدث  هذا  وكل   .)2015 النظري،  الاأفق  واأفول  العربية  المنطقة  في  والات�سال  الاإعلام  علوم  في  العلمي  البحث  والحوار)العيا�سي، 
الف�ساء نف�سه وحول التلفزيون لاأن هذا الاأخير وان كان " لا يتحرك فاإنه يقوم بتعبئة الف�ساء عن طريق 
مواءمة الف�ساء ل�سروريات الجهاز، وتثبيت الاأ�سخا�ض الذين يرغبون في الم�ساهدة في الغرفة التي يتواجد 

 .)Blanc, 2015, p. 71(".فيها الجهاز
وبالنظر الى اأهمية الف�ساء في بناء التفاعلات والمعاني المنجرة عنها، فاإننا نلحظ اأنّ التعدّد في الو�سائط 
والتقارب بينها، يبعد التجربة )والتجربة التلفزيونية( عن مكانها المادي الذي ي�سكّلها. اإذ حوّلت الف�ساء 
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بالف�ساء،  اح�سا�سنا  ويتلا�سى  التجربة،  فيه  تتلا�سى  ومكان  موقع  مجرد  الى  والاجتماعي  الثقافي  بثقله 
فنحن هنا وهناك في الوقت نف�سه، فالاأماكن تت�سابه، و�سعورنا باأهميتها وبكونها فريدة ي�سبح منعدما، وبدل 
العي�ض في الف�ساء والمكان، نتحوّل الى جزء من منظومة معلوماتية وطنية كانت او دولية.)لعبان، اإ�سكاليات 

التلقي في زمن التكنولوجيات الحديثة للات�سال: رهانات الفهم وبناء المعاني، 2015(.
يبقى اأنه ينبغي التعامل بحذر مع الموقف الذي يعد اأن التكنولوجيات الحديثة للات�سال بعامة، وتعدّد 
الو�سائط وتقاربها، غيّر اأو يغير وظائف الف�ساء بهذه الجذرية، لاأن تواتر الدرا�سات المنجزة حول المو�سوع، 
يوؤكد حقيقة هذا الانتقال الى الو�سائط المتعددة من اأجل البحث عن المحتويات، كما يوؤكد اأي�سا التحرر من 
الف�ساء، لا�سيما ف�ساء البيت، من اأجل التفاعل مع المحتويات المختلفة. اإلا اأنها في الوقت نف�سه ت�سدّد على 
اأنه "لا يوجد اأي جهاز رقمي قادر على تلقي الم�سامين ال�سمعية الب�سرية، باإمكانه تعبئة الف�ساء كما يفعله 
منزلية موجودة  ت�سكيلات  وتلت�سق في  تاأتي  متحرّكة  تكون  واإن هذه الاجهزة لا�سيما عندما  التلفزيون، 

.)Blanc, 2015, p. 71(."سلفا، من دون اأن تعيد ت�سكيله ب�سفة اأ�سا�سية�

3.تقارب الميديا في �سياق الن�سق الاجتماعي التقليدي.
زاوية  من  التكنولوجيات  الم�ستحدثات  ومختلف  الاجتماعي،  الن�سق  بين  الىالعلاقة  النظر  تعوّدنا 
ثنائية )Binaire( حتمية. تتمثل الاأولى في الريب والحذر، بينما تت�سم الثانية بكثير من الحما�سة ت�سل 
حدّ الانبهار. وكلا النظرتين قائمتان على توقعات فردية، ولكن ب�سفة اأ�سا�سية توقعات جماعية يعبر عنها 
الن�سق. ولهذا نجد  الن�سق لا ت�سبب ت�سدعا في  الن�سق الاجتماعي، من خلال ايجاد وظائف في اطار هذا 
اأننا في كثير من الاأحيان ن�سارع الى اختزالها في هذه التوقعات التي غالبا ما تكون قيمية معيارية مرتبطة 
بالاإيجاب اأو ال�سلب. حدث هذا مع التلفزيون، ويحدث مع الانترنت، ومواقع التوا�سل الاجتماعي. ويعود 
هذا الى طبيعة الن�سق الاجتماعي التقليدي الذي يعد اأن كل الو�سائل التي يمكن اأن تدعّم فردانية الفرد 
ت�سكّل خطرا على وجوده، ويتم التعبير عن هذا بم�سمى الخ�سو�سية، التاريخية، والثقافية، والعقدية... 

وغيرها.
ظروف  في  التحكم  على  والمجموعات  الاأفــراد  عجز  على"  وينبني  التقليدي  الاجتماعي  الن�سق  يقوم 
حياتهم وتوجيه م�ستقبلهم تبعا لمتطلبات ال�ساعة. يهده الى �سمان وجوده في محيط )جغرافي، مناخي، 
�سيا�سي، واجتماعي( معاد. ويعطي معنى لوجوده من خلال الوقوف �سد كل وافد خارجي. عادة ما يكون 
هذا الن�سق غير مدوّن كتابيا؛ فكلّ �سيء فيه م�سجّل ومحفوظ في الذاكرة الفردية والجماعية، ثمّ يعاد 
 Madhar,("ا�سترجاعه وتبليغه �سفهيا، وت�سكل الاأ�سرة الاأ�سا�ض ال�سو�سيولوجي للن�سق الاجتماعي التقليدي

.)2013, pp. 17-18
اإنّ الديناميكية الوحيدة التي تحرّك الن�سق الاجتماعي التقليدي، هي ال�سعي نحو اإعادة انتاج ذاته 
�سمن اأطر الثبات، والجمود، والهيمنة الدائمة والم�ستمرة على الاأفراد، وتجريديهم من ذواتهم الفاعلة. 
وعليه، يظهر اأن الن�سق الاجتماعي التقليدي هو في حد ذاته اق�ساء ق�سري لديناميكيات التحوّل الاجتماعي 

و�سيرورات التحديث.)لو�سيف، 2014، �سفحة 70(.
اأنه متحوّل نحو الما�سي، ولهذا فاإن  ما يلاحظ على الن�سق الاجتماعي التقليدي في توجهاته الزمنية 
ان�سغاله الاأ�سا�ض هو المحافظة، التي قد تتج�سد في المحافظة على الفرد من التاأثيرات الخارجية)والتكنولوجيا 
قد ت�سكل خطرا عليه(، المحافظة على الجماعة من اأية محاولة للفرد للظهور والبروز ب�سفة م�ستقلة عن 
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هذه الاأخيرة.ويمرّ هذا عن طريق قمعه وم�سادرة حريته، وزجره اإن اقت�سى الاأمر ذلك من خلال عزله 
الثقافة التي تنظّم العلاقات  اأي�سا تمر عن طريق المحافظة على  اجتماعيا، والت�سييق عليه. والمحافظة 
داخل الن�سق، كالعلاقة بين الذكور والاإناث، والعلاقة بين الكبار وال�سغار، والعلاقة بين الفرد والجماعة، 
والعلاقة بين الذات والاآخر، وحتى علاقاتنا مع ذواتنا فيما يتعلق بالمفكّر)بفتح الكاف( فيه، والمحظور 
التفكير فيه، وحدود هذا التفكير. من اأجل ذلك فاإن اأية محاولة للتغيير تف�سّر على اأنها موجهة �سد الن�سق 

الاجتماعي التقليدي واإعادة النظر في وجوده اأ�سا�سا.
وهذا لا يعني اأبدا، اأن الن�سق الاجتماعي التقليدي لا يتحلى بالحلل الجديدة التي اأتت بها الحداثة، 
وما بعد الحداثة، من و�سائل الاإنتاج، والترفيه، والات�سال، والتكنولوجيا، لاأنه كما اأ�سرنا الى ذلك في بداية 
هذا العن�سر، لا يحيلنا مدلول هذا المفهوم، الى حقبة زمنية معينة من تاريخ المجتمع، ولكنه ديناميكية 
مراحل  الو�سعيات  هذه  البع�ض  ي�سمي  قد  والمتجدّدة.  الجديدة  الاأو�ساع  مع  التاأقلم  على  القدرة  تملك 
اآخر ومختلف من تجليات الن�سق التقليدي، فهو في  اأكثر عن تجل  اأنّه من وجهة نظرنا تعبّر  اإلا  انتقالية، 
نظر الباحث لو�سيف "ع�سر مجتمعي معقّد يتركّب من اأزمنة متعدّدة. وبطبيعة الحال، يوؤثر في هذا الع�سر 
منظور زمني بعينه وي�سكل فيه توجها غالبا؛ وفي حالة الن�سق الاجتماعي التقليدي بالذات، فاإن الما�سي 
بالمقد�ض من خ�سائ�ض هذا  والتعلّق  وال�سكون  والثبات  بعدّ الجمود  المجتمع،  المهيمن في  الزمني  المنظور  هو 

الن�سق.")لو�سيف، 2014، �سفحة 71(.
تلك  �سيما  لا  بعامة،  التكنولوجيا  للم�ستحدثات  تمثّلنا  تحكم  التي  الريب  نظرة  في  يتج�سد  هذا  ولعل 
التي تنتج المعاني، كالتلفزيون، والانترنت، ومواقع �سبكات التوا�سل الاجتماعي، اإذ اأن "الق�سم الاأعظم من 
الجمعية  الهوية  تعزيز  في  الاجتماعية  ال�سبكات  مواقع  دور  معرفة  حاولت  العربية  المنطقة  في  البحوث 
ال�ساملة التي ت�سوّر بو�سفها معطى جاهزا وتاما ومتجان�سا...اإن هاج�ض الهوية العربية الا�سلامية الذي 
طغى على بع�ض البحوث عن مواقع ال�سبكات الاجتماعية نجم عن تمثّل بع�ض الباحثين لهذه المواقع الذين 
وقيمه  وتقاليده،  عاداته،  مع  قطيعة  محالة،  لا  و�ستحدث  عليه؟  وفر�ست  المجتمع،  على  دخيلة  يرونها 
الاجتماعية، وتن�سئ بدلا من ذلك روابط اجتماعية جديدة غير م�سبوقة.")العيا�سي، تكنولوجيات و�سائط جديدة 

واإ�سكاليات قديمة: التفكير في عدّة التفكير في مواقع ال�سبكات الاجتماعية في المنطقة العربية، 2014، �سفحة 133(
بناء على ما �سبق، يعد انتقال الم�ساهدة التلفزيونية من ال�سا�سة الى الاأر�سيات المتعدّدة في ظل تقارب 
الميديا، تحديا جديدا للمجتمع في �سياق مفهوم الن�سق الاجتماعي التقليدي. و�سنحلل هذه العلاقة انطلاقا 

من العنا�سر الاآتية. 
للم�سمون،  الناقلة  الاأر�سيات  التي يوفرّها تقارب  الاإمكانيات  �سياقه عن طريق هذه  الفرد مع  تفاعل 
لا�سيما التحرّر من الجماعة والم�ساهدة الجماعية.كما �سنهتم بمركزية التلفزيون في ف�ساء البيت بو�سفه 

اأداة لل�سبط الاجتماعي، في مقابل التواجد في كل مكان، وفي اأي مكان، و�سعية تمرّد على ال�سياق المنزلي.

وقت. اأي  في  عليه  الاإقبال  باإمكانية  الم�سمون  من  • التحرّر 
الى  الجماعية  الم�ساهدة  من  نظريا  التلفزيونية  الم�ساهدة  نقل  الميديا  تقارب  اأن  الى  اأ�سرنا  واأن  �سبق 
الم�ساهدة الفردية، وهو بذلك حرّر الم�ساهد من انتظار وقت البث، اإذ اأ�سبح بالاإمكان الم�ساهدة في الوقت الذي 
يختاره وبالتردّد الذي يريده، وعلى الو�سيط الذي يرغب فيه. كما حرّره من قيود ال�سبكة البرامجية التي 
تقيّد الم�ساهدين في الم�سامين، والاأوقات والف�ساء. و يعدّ هذا، اإعادة نظر في خطية العلاقة بين التلفزيون 
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بو�سفه و�سيلة جماهيرية، والم�ساهد كجمهور، ومتلق، وم�ستخدم، وهو ما يعني نقل ال�سلطة في هذه العلاقة 
اأزمنة الم�ساهدة. وهذا  الى الجمهور الذي اأ�سبح يتمتع باإمكانية التحكم في الو�سيلة من خلال التحكم في 
الو�سيلة  اأنه  اأكّدت  التلفزيون  بحوث  لاأن  الاجتماعي.  بالن�سق  الفرد  علاقة  على  تاأثير  له  ذاته  حدّ  في 
�سبقت  الطغاة كما  و�سيلة  ي�سميه  البع�ض  اأن  الات�سال الجماهيرية، حتى  و�سائل  الاأكثر محافظة من بين 
 George Gerbner الاإ�سارةلذلك، ويعد الو�سيلة الاأكثر مقاومة لاأي تغيير في المجتمع، وعلى حد تعبير
 Stuart عليه  ويوؤكّد  يدعّمه،  الذي  الراأي  وهو  المهيمن،  الرمزي  الن�سق  على  والمحافظ  والمدعّم،  المروّج، 

الترميز".  وفك  "الترميز  المرجعي  ن�سه  عبر  التلفزيون  في  المهيمن  الرمزي  للخطاب  تحليله  في   Hall
من جهة اأخرى، وعك�ض ما يعتقد كثيرون، فاإن التلفزيون لا ي�سكّل خطرا على الن�سق التقليدي، بل يعدّ اأكبر 
حليف له، "فبع�ض الخطابات التي تظهر على اأنها خطابات راف�سة لمحتوياته )واق�سد هنا بع�ض الخطابات 
المحافظة(، ومندّدة به، تكون في حقيقة الاأمر هي المدعّم المو�سوعي للامتثالية التلفزيونية، ويوجد تماثل 
كبير بين هذا الخطاب والخطاب التلفزيوني. فكلاهما يدعوا اإلى الامتثالية والمعيارية في التعرّ�ض للر�سالة 
)التلفزيوني منه والخطاب المحافظ(، وكلاهما يعيد الفرد اإلى خ�سو�سياته الاأنثروبولوجية، التي تعمل 
على اإلغاء التجربة التاريخية للاإن�سان،   وتعيده اإلى خ�سو�سياته الغريزية، التي من خلالها يفقد الفرد 
اإعادة بنائه من جديد، وجعله  كل قدرة على التفكير انطلاقا من هذا التراكم التاريخي، و هذا من اأجل 
عر�سة للتب�سيط وال�سذاجة.")لعبان، علاقة الادمان على الم�ساهدة التلفزيونية ببناء الاأفراد للحقائق 

الاجتماعية، 2008، �سفحة 214(.
وتمثّل الخطية في العلاقة �سرطا اأ�سا�سيا لحدوث هذا الم�سار، لاأنه مع مرور الوقت تتحوّل الى ما ي�سبه 
لي�ض  الميديا  فاإن تقارب  ال�سبب  الو�سيلة الى الجمهور. ولهذا  الفوقية من  ال�سين(  ال�سلّمية)ب�سمّ  العلاقة 
مجرّد تعدّد للاأجهزة والاأر�سيات فيما يخ�ض الن�سق التقليدي، بقدر ما هوتك�سير لاحتكار التلفزيون �سا�سة 
للمحتوى، وتحرير للم�ساهد بو�سفه مواطن ولي�ض مجرّد متلق وم�ستخدم، وربّما هذا الذي يف�سّر ما �سبقت 
الاإ�سارة اإليه، من اأن القائمين على الموؤ�سّ�سات التلفزيونية، لم يختاروا تقارب الميديا، واإنما وجدوا اأنف�سهم 

.)BBC م�سطرين الى ذلك ا�سطرار )الرجوع الى ما قاله المدير التنفيذي لقناة

الاجتماعية. للمراقبة  اأداة  بو�سفه  البيت  ف�ساء  في  التلفزيون  •مركزية 
�سكّل ال�سياق المنزلي، اأحد المتغيّرات الاأ�سا�سية في البحوث التي قام بها David Morley لفهم تفاعل 
الاأفراد فيما بينهم في الف�ساء المنزلي حول التكنولوجيات الات�سالية، بما فيها التلفزيون. اعتبر اأن تنظيم 
الف�ساء الذي تح�سل فيه هذه التفاعلات، باإمكانه اأن يقدم لنا اإ�سارات وا�سحة عن مكانة هوؤلاء الاأفراد، 
مركز  في  التلفزيون  موقع  اأهمية  اأبرز  المقابلة  الجهة  ومن  الاجتماعي.  ال�سلّم  في  ومواقعهم  ــم،  واأدواره
الف�ساء المنزلي، واأ�سار الى اأهمية التفاعلات التي تحدث بين اأفراد الاأ�سرة حول الو�سيلة، �سواء كانت هي 
مو�سوع التبادلات، اأو كانت هي التي تبني الخطاب الذي تتم حوله التبادلات. �سمحت الملاحظات التي قام 
بها Morley بتف�سير علاقات ال�سلطة داخل الف�ساء المنزلي، ف�سلا عن مكانة كل فرد، وكيفية تموقعه في 

الف�ساء بناء على نوعه، وانتمائه الطبقي. 
�سكّلت هذه الدرا�سات قفزة نوعية فيما عرف ببحوث التلقي، اإذ من خلال تاأكيدها على اأهمية ال�سياق 
المنزلي الذي تحدث فيه التفاعلات الاجتماعية، نزعت ح�سرية العلاقة الثنائية بين الجمهور والو�سيلة، 
ومن زاوية اأخرى، عن طريق عد التلفزيون تكنولوجية منزلية، جعلت منه مو�سوع التفاعلات، من دون اأن 
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يكون بال�سرورة المحدّد الاأ�سا�ض لها.
الاجتماعية.  للمراقبة  اأداة  يبقى  التلفزيون  اأن  على  يوؤكد  الت�سور،  هذا  اطار  وفي   Morley اأنّ  اإلّا 
ال�سا�سة  على  التلفزيونية  الم�ساهدة  ت�سكّل  التقليدي،اإذ  الاجتماعي  الن�سق  �سياق  في  جليا  هذا  ويتج�سد 
فعلا جماعيا يعطي امكانية للن�سق من اأجل مراقبة الفرد في الف�ساء، والتاأكيد، والتعويد، والتن�سئة على 
في  الاأم،  مع  الاأب  بينهما،كعلاقة  والعلاقة  والاإناث  الذكور  باأدوار  يتعلق  ما  لا�سيما  الاجتماعية،  الادوار 
علاقة الاأب مع الاأبناء، في علاقة الذكور من الاأبناء مع الاإناث، وكذلك في العلاقة بين الكبار وال�سغار. 
كما يتعلّمون ال�سلّمية في اطار الن�سق من خلال التراتبية في اأخذ الكلمة للمناق�سة حول المو�سوعات التي 
تثيرها الم�ساهدة. كما اأن الفرد يتعلم المقبول والمحظور في اطار الن�سق من خلال ما ي�سمح به للم�ساهدة وما 

لا ي�سمح به.
الاأ�سر... يلمّ  التلفزيون فعل جماعي،  "اأن  من  المعطى  العربية هذا  المنطقة  الدرا�سات في  اأكّدت بع�ض 
اإذ �سكّلت الم�ساهدة فر�سة ذهبية من اأجل ترميم العلاقات وتع�سيدها داخل الاأ�سرة ومع الجيران، وفتحت 
�سياق  عن  منف�سلة  اأخرى  ف�ساءات  في  ويتوا�سل  الم�ساهدة،  ظرفية  يتجاوز  الذي  والحوار  للنقا�ض  المجال 
ما  23(.وهو  �سفحة   ،2015 النظري،  الاأفق  واأفول  العربية  المنطقة  في  والات�سال  الاإعلام  علوم  في  العلمي  البحث  الم�ساهدة.")العيا�سي، 
توظيف  خلال  من  الفرد  على  الرقابية  اآلياته  تفعيل  واعادة  التقليدي،  الاجتماعي  للن�سق  تاأكيدا  يعد 
التكنولوجيات الات�سالية المنتجة للمعنى في تفعيل الوظائف الاجتماعية التقليدية اإذ "جاءت بالجديد 
بالاأهل  الارتباط  اأوا�سر  من  و�سدّدت  الراأ�ض،  م�سقط  الى  الانتماء  اإحياء  واأعادت  القديم،  في  واأدمجته 
على  الاجتماعية  ال�سبكات  مواقع  ا�ستطاعت  فقد  والا�سرة.  الاأهل  عي�ض  ومنطقة  والمعارف،  والاأ�سدقاء 
التي كادت تندثر،  القبائل بالجزائر  اأن تحيي دور ثاجماعث )جمعية الاأعيان( في منطقة  المثال،  �سبيل 
من خلال ربط اأبناء القرى المهاجرين في كندا، والولايات المتحدة الاأمريكية، ودول الخليج العربي، بق�سايا 
في  الاجتماعية  ال�سبكات  مواقع  في  التفكير  عدّة  في  التفكير  قديمة:  واإ�سكاليات  جديدة  و�سائط  تكنولوجيات  واإدارتها.")العيا�سي،  قراهم 
المنطقة العربية، 2014، �سفحة 134(وهذا يوؤكد على اأن الفرد مهما ابتعد، ومهما تعلّم، فاإنه يبقى مرتبطا بن�سقه 
الاجتماعي التقليدي، وباآلياته ال�سبطية والرقابية، فالن�سق التقليدي لا ي�سعى الى الافادة من كفاءته 
�سبكته  لتع�سيد  به  والا�ستقواء  �سفوفه،  في  بعدّه  يتقوى  واإنمــا  ذاتــه،  الن�سق  في  النظر  تعيد  قد  لاأنها 

العلاقاتية، من اأجل �سمان ا�ستمراريته وبقائه. 
ولهذا فان اإعادة النظر في مركزية التلفزيون عن طريق تقارب وتعدّد الاأر�سيات الناقلة للمحتوى التي 
يتم حولها الات�سال والتفاعل، ومزاحمته في دوره الاجتماعي من خلال نقل و�سعيات التفاعل من المكان الى 
اأي مكان، هو اإعادة النظر في اآليات التحكم في الف�ساء الذي عادة ما تحدث فيه التفاعلات ويتم مراقبتها، 
فالا�ستخدام  المراقبة،  عملية  يعقّد  الفرد،  طرف  من  متملّكة  �سخ�سية  اأدوات  على  الم�ساهدة  اإمكانية  لاأن 
يحدث فرديا و�سخ�سيا بعيدا عن الرقابة وعن الاأنظار، لاأنه يتم في ف�ساءات يتم اختيارها ب�سبب اأنه لي�ض 
لاأحد �سلطة عليها. ولهذا نجد اأن الفئات الاأكثر ابتعادا من التلفزيون وا�ستخداما لهذه الاأدوات المتعدّدة 

هي فئة ال�سباب الاأكثر تمردا على ال�سلطة ) Autorité (، والتي ت�سعى الى فك الارتباط بالمركز.

خلاصـة
وتوجّه  الرقمية،  التكنولوجيا  تطور  ظل  في  وطقو�سها  الم�ساهدة  ممار�سات  تغيّر  ــاإنّ  ف يكن،  مهما 
الموؤ�سّ�سات التلفزيونية نحو تقارب الميديا، يبقى مرهونا بمجموعة من العوامل المرتبطة بالفرد، والمجتمع، 
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والتكنولوجيا ذاتها. 
التكنولوجيا، ف�سلا عن  اأجل الا�ستحواذ على  الم�ستخدمين من  التقنية لدى الاأفراد  الكفاية  -ي�سترط 

القدرة المادية التي ت�سمح باقتنائها.
-اإن نفوذ التكنولوجيا الرقمية الى المجتمع الجزائري يبقى متوا�سعا مقارنة بما هو موجود في مجتمعات 
مع  التفاعل  في  المنزلي  الف�ساء  تجاوز  في  �سروريا  يعد  الذي  الرقمي،  بالا�ستراك  تعلق  ما  لا�سيما  اأخرى، 
الم�ساهدة  الى  الجماعية  الم�ساهدة  من  انتقل  وان  المنزلي،  ال�سياق  في  الا�ستخدام  يح�سر  مما  التلفزيون. 

الفردية.
 Replay، مثل  ميزات  من  الرقمية،  التكنولوجيا  توفرها  التي  الامكانيات  كل  من  الرغم  -على 
يقوله  ما  عك�ض  ال�سياق،  حبي�ض  يبقى  ا�ستخدامها  اأن  اإلّا  وغيرها،   téléchargement، streaming
Meyrowitz من اأنّ احتمال اأنّ الميديا تغيّر علاقة الفرد ب�سياقه، اأقوى من احتمال اأن هذا الاأخير يغيّر 

 .)Meyrowitz, 1989( .من وظيفتها اجتماعيا
اإلّا اأنّ الملحوظة الا�ستقرائية في واقع المجتمع، توؤكد اأن التكنولوجيا تجد �سعوبة في تغيير الممار�سات 
وطقو�ض الا�ستخدام والم�ساهدة، فتعمل علىالتاأقلم معها. ومن جهة اأخرى فاإن الن�سق الاجتماعي التقليدي 
يتموّه وراء الا�ستخدام الحديث الظاهر للتكنولوجيا، في الوقت الذي يقوي فيه وجوده في حياة الاأفراد، و 

يحكم قب�سته عليهم. 

قائمة المراجع

- العيا�سي ن�سرالدين. )2014(. تكنولوجيات و�سائط جديدة واإ�سكاليات قديمة: التفكير في عدّة التفكير في مواقع ال�سبكات الاجتماعية في المنطقة 
العربية. المجلة الجزائرية للات�سال. عدد22.

و�سائط  بوكروح،  النظري. مخلوف  الاأفق  واأفول  العربية  المنطقة  والات�سال في  الاإعلام  العلمي في علوم  البحث  الدين. )2015(.  ن�سر  العيا�سي   -
الات�سال بين الاإر�سال والتلقي.الجزائر: مخبر بحث:ا�ستخدامات وتلقي المنتجات الاإعلامية والثقافية في الجزائر.كلية علوم الاإعلام والات�سال.

جامعة الجزائر3.
- لعبان عزيز. )2008(. علاقة الادمان على الم�ساهدة التلفزيونية ببناء الاأفراد للحقائق الاجتماعية. اأطروحة دكتوراه. ق�سم الاإعلام والات�سال. 

كلية العلوم ال�سيا�سية والاإعلام. جامعة الجزائر3.
اإ�سكاليات التلقي في زمن التكنولوجيات الحديثة للات�سال: رهانات الفهم وبناء المعاني. مجموعة من الباحثين باإ�سراف  - لعبان عزيز. )2015(. 
بوكروح مخلوف، و�سائط الات�سال بين الاإر�سال والتلقي.الجزائر: مخبر بحث: ا�ستخدامات وتلقي المنتجات الاإعلامية والثقافية في الجزائر. كلية 

علوم الاإعلام و الات�سال. جامعة الجزائر3.
- لعبان عزيز. )2015(. درا�سة علاقة حجم التعر�ض للتلفزيون بعوامل الادمان على الم�ساهدة لدى طلبة الجامعة والثانوية في الجزائر العا�سمة. 

مجلة بحوث العلاقات العامة ال�سرق الاأو�سط. عدد 7.
الجزائرية  المجلة  التكنولوجية.  بالابداعات  الجزائري  المجتمع  علاقة  ا�سكالية  لفهم  نظري  كمدخل  اللاا�ستحواذ   .)2014( �سعيد.  لو�سيف   -

للات�سال. عدد 22.

.Ang, I. )1985(. Watching dallas. London: Methven
Blanc, G. )2015(. Les pratiques de réception télévisuelles des jeunes à l'ère du numérique:entre muta-
.)tions et permanences. Etudes de communication)44
.C.Scot, M. )2014(. What is television? Chalenging media landscapes conferences, mediacity.UK
 Donat, O. )2009(. Les pratiques culturelles des francais à l'ère du numérique: Elément de synthèse
.)1997-2008. Culture études)5
Doyle, G. )2010(. From television to multiplatform. less from more or more for less ? The interna-



د. عزيـــز لعبــــانالم�ساهدة التلفزيونية في زمن تقارب الميديا .. تغيّ في الطقو�س وتحوّل في الممار�سات

20 الباحث الإعلامي
كانون الثاني - �شباط - اآذار  2019العدد )43(

.)tional journal of research into new media technologies, 16)4

.)Gerbner, G. )1998(. Cultivation analysis: An overview. Mass communication and society, 1)3-4

.Gilder, G. )1994(. Life after television. New York: Norton
 Gosslin, A. )1993(. Violence et effet de l'incubation de la télévision: la thèse de la cultivation analysis.
.)Les cahiers de la communication publiques)6
 Jenkins, H. )2006(. Convergence Culture: Where old and new media collide. New york and London:
.New york university press
 Kervella, A., & Loicq, M. )2015(. Les pratiques télévisuelle des jeunes à l'ère du numérique: entre
.)mutations et pérmanences. Etudes de communication)44
Kredens, E., & Rio, F. )2015(. La télévision à l'ére du numérique: entre pratiques émergente et recon-
.)figuration de l'objet médiatique. Etudes de communication(44
.Lotz, A. D. )2007(. Television will be revolutionized. N.Y: New york university press
.Madhar, S. )2013(. Manuel d'une algerie à la dérive.Alger: Thala édition
.)Meyrowitz, J. )1989(. The generalised elsewhere. Critical studies in mass communication, 3)6
 Shanahan, J., & Morgan, M. )2004(. Television and its viewer –cultivation theory and research -.
 .United Kingdom. Cambridge university press


