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 / جامعة البتراكلية الآداب والعلوم –قسم الصحافة والإعلام 

 

 ملخص البحث:

يتناول البحث عبر دراسةةة ميدانية خدمات العلاقات العامة والتسةةجيل والإرشةةاد اي اديمي للعاا الدراسةةي 
دقائق ايمور  ومعرفةاسةةةةةةةتطلاع آراء طلبة جامعة البترات بشةةةةةةة ن تل  الخدمات  طريقعن  3102/3102

التفصةةيلية لما تيديا العلاقات العامة في الجامعة  دائرم متخصةةصةةة تعنن بشةةيون تدديا الخدمات للجم ور 
ا  و سةةةةةب فدتا في إطار ما رو مشةةةةةروع ومم ن لبناء وتدعيا سةةةةةمعة الجامعة وتحديق الفدة المتبادلة بين

تناغا وتنسةةةةةيق العلاقات بين الجامعة بهدارت ا  فيوبين جماريررات حيث تعد حلدة الوصةةةةةول التي تسةةةةةاعد 
العليا ومنتسةةةبي ا وطلبت ات و  ل  الحال لما يددما الإرشةةةاد اي اديمي ودائرم الدبول والتسةةةجيل من خدمات 

  يف الطلبة مع بيئت ا الجامعية.للطلبة وتدديا المشورم وتوفير المعرفة والم ارم اللازمةت لتحديق ت
وبحفنا ير ز علن ما قدمتا تل  الدوائر من أنشطة تنسيدية وخدماتية تدف العلاقات العامة في صدارت ا 
بعد أن أصةةةةةبحت  ةةةةةرورم حتمية في مختلف عمل الدطاع الجامعيت حيث تعد أدام أسةةةةةاسةةةةةية لنمو وتطور 

مت امل مع مختلف م ونات وأجزاء ال ي ل  ا ومت املايأسةةةاسةةة اجزءوالتربويت و الجامعة ونشةةةاط ا اي اديمي 
 التنظيمي للجامعة.

 
research summary: 

the research discusses the public relations serveses, registration, and 
academic advising in Petra University for the years 2013-2014. Using a field 
study and surveying Petra University students to be informed about the 
serveses and to cover the tiny details that have to do with public relations 
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role in the university as a specialized department interested in serving publics 
and gaining their trust in terms of what is legal and possible to build and 
enhance the university reputation. and gain the mutual trust between the 
university and its publics. 

the public relations is considered the main link which helps in organizing 
the relations between the senior management in the university and its stuff 
and students. 
the same considering the academic advising and how the registration 
department help the students by advising them and giving the suitable 
training to facilize the adaptation of the new students in the campus 
environment. 

This research focuses on these departments and the kinds of organized 
and helpful activities they give. The public relations stands on the front of 
these activities due ti the imperative role it takes in the university sector. 
The public relations is considered an essential tool to achieve the 
development and growth of the academic and educational activities of the 
university, and an essential part of an integrated with the various parts and 
components of the organizational structure of the University. 

 
 أهداف البحث:

أنماط عمل العلاقات العامة والدبول والتسةةةةةةةةةجيل والإرشةةةةةةةةةاد اي اديمي في جامعة البترا ومد   معرفة
 ومتطلبات الخدمة الجامعية من وج ة نظر طلبة الجامعة. حاجاتملائمت ا لتوفير 

 .3102/3102معرفة حدود التدييا الفعلي لمستو  الخدمات المددمة للطلبة للعاا الدراسي 
 مد   فاءم تل  الخدمات من وج ة نظر طلبة جامعة البترا. معرفة

ية وانع اس  ل  علن م انة مد  فائدم اينماط الاتصةةةةةةةةةالية المسةةةةةةةةةتخدمة وموا بت ا للتطورات العلم و
 الجامعة العلمية.

 و ع بعض المعالجات لمعوقات العمل بما يطور أداء العاملين في الجامعة.
التي تيفر  الم مةالخدمات را أ والتسجيل اي اديمي الإرشادو  عمل العلاقات العامة يُعد مش لة البحث:

ويحتاج الطالب الجامعي في ظل متغيرات البيئة الجامعية  إيجاباً في نمو الطالب معرفياً وأ اديمياً وم نياًت
الت يف ت وتزويد  بالمعلومات والم ارات التي تم نا  يفوالإرشةةةةاد التي تسةةةةاعد   إلن توافر خدمات التوجيا

في علاج  بدور رائد لجامعة أن تدوال ويم نتحسةةةةةةةين تحصةةةةةةةيلا العلمي وتمنحا الددرم علن التددا.   من
مرشةةدين أ اديميين بال ليات المختلفة لمسةةاعدم الطلاب المت خرين تعيين  من خلال الدراسةةي حالات الت خر
 علن اختيار التخصةةصةةات المناسةةبةت أو التحويل من  لية إلن أخر  .أو مسةةاعدت ا في علاج أو العاديين

  الصعوبات الدراسية التي يعانون من ا
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ا قد تعيق مسةةةةةةيرت  أ اديمية من صةةةةةةعوبات   نوواج ا الطلبة الجامعييو تبرز مشةةةةةة لة الدراسةةةةةةة فيما 
 الإرشةةةةةاد العلاقات العامة ت من أرمية تدديا خدمات ت ومن رنا الدراسةةةةةي االتعليمية و تعترض تحصةةةةةيل 

 أو اقتراح حاجات اسةةةةواء في تسةةةةجيل مواد أو لإن اء متطلبات التخرج وفق  للطلبةت والتسةةةةجيل اي اديمي
م انيات  االحلول المناسةةةةةبة التي تتفق مع قدرات  بشةةةةة ل مباشةةةةةر علن  الخدماتت حيث ييفر تدديا ر   اوا 

 .العلمي امستو  الطلبة وتحصيل 
الخدمات التي تددم ا العلاقات  الاتي ) ماوفي  ةةةوء ماتددا يم ن تلخيش مشةةة لة البحث في السةةةيال 
 .؟(3102/3102العامة والتسجيل والإرشادت للطلبة في جامعة البترا للعاا الدراسي

 أهمية البحث:
آلية وأداء عمل العلاقات العامة وايج زم السةةةةةةةةةةاندم لعمل ا في الدبول  معرفةت من أرمية البحث في 

والتسةةةةةجيل والإرشةةةةةاد اي اديمي ومعرفة حدود التدييا الفعلي لمسةةةةةتو  الخدمات المددمة للطلبة في جامعة 
البترات ف لًا عن التعرف علن مد  تدبل تل  الخدمات من وج ة نظر الطلبة وبيان مستو  جودم الخدمات 

وانع اس  3102/3102ددمة ومسةةةةتو  الر ةةةةا عن ا من وج ة نظر طلبة جامعة البترا للعاا الدراسةةةةي الم
 تل  اينشطة علن المستو  العلمي للطلبة وسمعة الجامعة وم انت ا العلمية والتربوية.
 عرض موجز لما قاا با الباحفون الآخرون في مجال البحث )الدراسات السابدة(:

اي اديمي علن التحصيل الدراسي من  افر برامج الإرشادبعنوان 3112 السملق أميرم بنت رشيددراسة 
لم اما  اي اديمي إلن التعرُّفَ علن درجة ممارسةةةةة المرشةةةةدردفت الدراسةةةةة و  وج ة نظر خريجات الجامعة

ولغرض تحديق ال دف اسةةةتخدا  .للطالبة الدراسةةةي التحصةةةيل نظر الخريجاتت و ت فير  ل  علن وج ة من
بنداً.. وقد تا جمع البيانات من مجتمع  02محاور و 9الباحث الاسةةةةةةتبانة   دام للدياست حيث ت ونت من 

الطالبات يُديمن درجة ممارسةةة المرشةةد لم اما من واقع  ( خريجة ت وأو ةةحت نتائج الدراسةةة أن42قواما )
 تجربت ا

 اي اديمي يئة التدريس لوظائف المرشدأع اء ر تدويا  (ا0990دراسة )الدرنيتعلي سعدت ت منت
ومساعدت ا في  أرميت ات حيث جاءت مساعدم الطلاب في تخطيط برامج ا الدراسية اللازمة للتخرجت حسب

أما الوظيفتان الحاصةةلتان علن أقل درجة  ايولن والفانية اختيار المواد المراد تسةةجيل ا فصةةلياً في المرتبتين
أع ةةاء ريئة التدريس: مسةةاعدم الطلاب في التغلب علن  نظر وج ة في قائمة وظائف المرشةةد الحالية من

 اي اديمي المتوافرم بالجامعة. ما قوا الطلاب وظائف المرشةةةةةةدبالخدمات  مشةةةةةةا ل ا الخاصةةةةةةةت وتعريف ا
 حسةةةةب أرميت ا حيث جاء تعريف الطلاب بالفرش الوظيفية تومسةةةةاعدت ا في اختيار التخصةةةةش الحالية

 بتين ايولن والفانية. المناسب لميول ا وقدرات ا في المرت
 ترتيب حول وطالبات طلاب نظر وج ات اتفاق )3110المحبوبتعبدالرحمنت دراسةةةةةةةةة نتائج و شةةةةةةةةفت
 بتددا والارتماا الإرشةةةةاديت الدور ف ا جاء حيث اي اديميت المرشةةةةد ب ا يتحلن التي الإرشةةةةادية الخصةةةةائش

 ن.ايول المراتب في المستويات  افة مع والتعامل مش لات ا حل علن والمددرم الدراسيت سيررا
 خلافاً  ت اي اديمية المشةةةورم لتدديا بديلة طريدة وصةةةف (2001ت RIVA S. KADAR) دراسةةةة تبنت  ما

 THE OBJECTIVE OF THE COUNSELING LIAISON .الطالب نمو ج التدليدية التدريس ريئة يع ةةةةاء
MODEL IS TO INCREASE THE RETENTION AND GRADUATION RATES OF STUDENTS 
THROUGH LINKING COUNSELING INTERVENTION STRATEGIES WITH DEVELOPMENTAL 
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ACADEMIC ADVISING. معدلات دمزيا أجل من للاتصةةةةةةةةال المشةةةةةةةةورم تدديا رو النمو ج ر ا من وال دف 
 ةاي اديمي المشةةورم تدديا مع الاسةةتشةةارم التدخل بين الربط اسةةتراتيجيات خلال من طلاب وتخريج الاسةةتبداء
 الطلبةةة بين العلاقةةة لنع مبنيةةاً  اي ةةاديمي للإشةةةةةةةةةراف نمو جةةاً  (YARBROUGH,2002) واقترح التنمويةةة.

 دراسةةةةةةةةةةة التخرج. متطلبةةات لاسةةةةةةةةةت مةةال للطةةالةةب العةةاا ايداء تحسةةةةةةةةةين ب ةةدف اي ةةاديميين  ومشةةةةةةةةةرفي ا
  لية طلاب ر ا مد  علن التعرف إلن الدراسة ردفت التي ا)3114زايدت اشفت و لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة)الصارميتعبداه

 أ اديميين مشةةةةةرفين يُريدون الطلبة أن النتائج أظ رت ل ات المددمة اي اديمي الإشةةةةةراف خدمات عن التربية
 يصةةةبحون الدراسةةةة تددا مع الطلبة أن النتائج أظ رت  ما الجامعةت وأنظمة الدراسةةةة بخطط المعرفة يمتل ون

 . الإشراف خدمات عن ر ا أقل
 موظفي فاعلية مد  حول ال ويت جامعة طلبة آراء ا3114يوسةةةةةفت نبيلة ال ندري دراسةةةةةة واسةةةةةتطلعت

 الإرشةةاد مجال في خبرت ا ومد  الطلبة مع تعامل ا بشةة ن و ل  م ام ات أداء في الإرشةةاد و التوجيا م اتب
 اسةةةةةتبانة توزيع تا حيث ت الجامعة  ليات من وطالبة طالباً  (221) الدراسةةةةةة عينة شةةةةةملت حيث اي اديميت

 في الخبرم لمجال بنداً  (03و) ت الطالب مع التعامل لمجال بنود (2) من ا خصةةةةةةةةةش ت بنداً  (20) من م ونة
 في الموظفين أداء عن منخف ةة بدرجة طلابي ر ةا وجود عن الدراسةة نتائج أسةفرت وقد اي اديمي. الإرشةاد
 الطلاب ر ةةا مسةةتو  أن.ا3112ت محمد سةةليمانتسةةعاد دراسةةة نتائج أظ رت  ما .والإرشةةاد التوجيا م اتب
 ادالإرشةةةة خدمات عن الر ةةةةا مسةةةةتو  أن  ما المتدنيت المد  في يدع اي اديمي الإشةةةةراف خدمات عن العاا

 خدمات عن الر ةةةا متوسةةةط في الدراسةةةية للسةةةنة يعز  أفراً  النتائج تُظ ر ولا ال  ورت لصةةةال  جاء اي اديمي
  .اي اديمي الإرشاد

 لآراء استطلاعية دراسة اي اديمي الإرشاد مش لات بعنوان 3112عمةةةةةةةةةر مصطفن أحمد السيد د. دراسة
 بحث خلال من الشةةةةارقةت جامعة في اي اديمي الإرشةةةةاد مشةةةة لات وتناولت الشةةةةارقة جامعة طالبات من عينة

 312 حجم ا بلغ الجامعة طالبات من عينة علن ت3112 يونيو الصةةيفي الفصةةل خلال إجراي  تا اسةةتطلاعي
 اتطبيعت  حيث: من المشةةةةة لات ر   علن التعرف ب دف الفصةةةةةلت  ل  في الدارسةةةةةات للطالبات ممفلة طالبةت
 وأسبابا. التواجد ر ا وحجا وجودرات ودرجة
 ال ين للطلبة الارشةةةاد أرمية (عن3112) ELIAS, ZINCS, GRACZYK, AND WEISBERG دراسةةةة .
 محمد اسةةةدر  الم نية وحيات ا التعليمية مسةةيرت ا في نجاح ا فرش من يعزز بما نفسةةية حالات  من يعانون
 عن أسفر وال ي ال اشميةت الجامعة لطلبةةةةةةةةةة الإرشادية الحاجةةةةةةةةةات حول (3113عيطة) أبو وس اا الطحان
 :الحاجات الاتي النحو علن جاءت والتي الطالب نظر وج ة من أولويات وفق الإرشةةةةةةةةةةادية الحاجات ترتيب

يةت يةت فاي اديميةت الم ن ية.. وأخيراً  فالاجتماعيةت فالنفسةةةةةةةةة ل  ور وأن ايخلاق عانون ا ناث من أ فر ي  تالإ
  فرأ ايول المسةةةةةةتو  طلبة وأن ت ال  ور من أ فر الإناث معانام فيا بدت التي النفسةةةةةةية الحاجات باسةةةةةةتفناء

 .ايخر المستويات طلبة من ممعانا
 التنةةافس فرش تعزيز في ودور  اي ةةاديمي الإرشةةةةةةةةةةاد حول LORENZEN,MARK (3110) دراسةةةةةةةةةةة 

 حددوا تالتميز علن وحف ا تشجيع ا علن اي اديمي المرشد عمل ال ين الطلبة أن إلن توصل وال   التعليميت
 .نظرائ ا من أف ل تعليمية مستويات

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2127
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2127
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2127
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2127
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2127
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2127
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2127
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2127
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2127
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2127
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2127
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2127
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2127
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2127
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2127
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2127
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2127
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2127


  
 

 

 م  6102 - 62د العد 06

 

 الباحث الاعلامي

د.محمد صاحب  – عبد الرزاق محمد الدليميأ.د.   إستطلاع آراء الطلبة في خدمات العلاقات العامة والتسجيل والإرشاد   
 سلطان

 

 إرشاد أرمية إلن توصةةةةل وال ي (ت3111الطبية) ماسترخت  لية في اي اديمي دالإرشةةةةا دور حول دراسة
 لتعاملا م ارات ي سةةةةةةةةبا بما للطالب النفسةةةةةةةةي والتوازن الت يف تحديق في  ل  وأفر  ايولت عاما في الطالب
         .عليا تمر التي المواقف في التصرف وحسن
 اليرمو  جامعة في اي اديمي الإرشةةةةاد مشةةةة لات حول (3111لطفي) وغرايبةت محمد. الخوالدمت دراسةةةةة 
 مشةةة لة (20) من ا أ اديمية إرشةةةادية مشةةة لة (41) نظررا وج ة من يواج ون الطلبة أن إلن توصةةةل وال ي
 دراسةةةةةةة حادم لةمشةةةةةة  (22) من ا مشةةةةةة لة (24) رنا  أن والتسةةةةةةجيل الدبول في العاملون رأ  بينما حادمت

 مر ز قياا ب رمية أوصةةةن وال ي الإماراتت جامعة لطلبة الإرشةةةادية الحاجات عن (ت0994وطحان) صةةةماديت
 ايرداف بتحديد يتصةةةةةل ما وخاصةةةةةة الاجتماعي و النفسةةةةةي الإرشةةةةةاد لتدديا الجامعة في النفسةةةةةية للخدمات
 عيطةت أبو بحث وال آبة. الي س من لشوالتخ بالحدوق للمطالبة الجرأم وا تساب تحديد ات و يفية الشخصية
 فيا حددت وال ي ال ويتت جامعة في ال ويتيين للطلبة الإرشةةةةةةةةةةادية الحاجات تدييا حول (ت0922سةةةةةةةةة اا)

 ياي اديم بالإرشةةةةةاد الارتماا ب ةةةةةرورم وأوصةةةةةت بالجامعةت دراسةةةةةت ا أفناء الطلبة يواج  ا التي الصةةةةةعوبات
 خطيطالت و يفية المختلفةت الم ن عن معلومات علن والحصةةول الم ني بالإرشةةاد المتصةةل جانبا في وخاصةةةً 
 العمل. سوق عن معلومات علن الحصول و  ل  عملت علن للحصول
 :يلي ما يت   السابدة والبحوث الدراسات عرض خلال من

 دراسةةة مفل: الطلابيت والر ةةا اي اديمي الإرشةةاد خدمات بين العلاقة عن بال شةةف الدراسةةات بعض ارتمت -
 . 3112تسليمانت 3114 الصارميت

 علن السةةابدة الدراسةةات معظا اقتصةةرت  ما للدياست   دام الاسةةتبيان السةةابدة الدراسةةات معظا اسةةتخدمت - 
 دراسةةةةةةة في البحث مجتمع اشةةةةةةتمل فيما الجامعة. طالبات أو طلبة لمجتمع موج ة واحدم اسةةةةةةتبانة تصةةةةةةميا
 إحدرما اسةةةةةةةةتبانتينت بتصةةةةةةةةميا الباحث قاا حيث والطلابت التدريس ريئة أع ةةةةةةةةاء علن ا(0990)الدرنيت
 .للطلاب وايخر  التدريس ةريئ يع اء

 ر   احتوت حين في ل ات عينة التدريس ريئة وأع ةةةةةةةةةاء الجامعاتت طلبة من اتخ ت الدراسةةةةةةةةةات معظا -
  .الجامعة خريجات وري جديدم عينة علن الدراسة

 علن ر زت الدراسةةات جميع ان رو الدراسةةة ر   يميز ما أن الدول نسةةتطيع السةةابدة الدراسةةات خلال ومن - 
 طبيعة الن إ افة والإعلامية الاتصالية الجوانب علن دراستنا ر زت حين في  فدط اي اديمي الإرشاد مو وع
 .الدراسة محل العينة إلن بالإ افة تناولت ات التي المتغيرات

 الأسلوب ومنهجية البحث:
ر ا البحث من البحوث الوصةةةفية التي ت دف إلن دراسةةةة الحدائق المتعلدة بطبيعة ظاررم أو موقف يعد 

ت ل ا فهن أرا وتحليل ا وتدويم ا أو مجموعة من ايو ةةةةةةاعت التي ردف ا تصةةةةةةوير خصةةةةةةائش تل  الظاررم
لفعلي ااسةةةلوب يعتمد عليا في تحديق ر ا ال دف رو الاسةةةلوب المسةةةحيت ب دف تصةةةوير الواقع التطبيدي 

لخدمات العلاقات العامة والدبول والتسةةةةجيل والإرشةةةةاد اي اديمي في جامعة البترات ويتناول أشةةةةياء موجودم 
 بالفعل وقت إجراء الدراسة.

 مكان البحث وإجراءاته:
 المجال الم اني للبحث: جامعة البترات وري إحد  الجامعات الخاصة في عمان/ ايردن. -0
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البحث ومن جا والوسةةائل المسةةتخدمة في جميع المعلوماتت فر ةةت المجال الزماني: إن مشةة لة  -3
تحديد مدم قاا الباحفان خلال ا توزيع صةةحيفة الاسةةتدصةةاء وجمع ا إبتدأت من  بداية العاا الدراسةةي الفاني 

 39/4/3102وحتن ن اية الفصل الفاني في 3102/ 3/ 32في
-3102في الفاني من العاا الدراسةةةي المجال البشةةةري: وقد تحدد بطلبة جامعة البترا الملتحدين  -2

3102. 
محددات البحث: لايم ن تعميا نتائج ر ا البحث علن الجامعات الاخر  لان ل ل جامعة اسةةةاليب ا  -2

 في تدديا الخدمات لطلبت ا قد تنفرد ب ا عن سوارا.
 ا( طالب 4942مجتمع البحث وعينتا. بلغ عدد طلبة جامعة البترا)مجتمع البحث( فترم اجرائا ) -2

 ماجستير. 030وب الوريوس  349من ا  211وطالبة تا اختيار عينة عشوائية 
 مفهوم العلاقات العامة:

ررا جم و  ويدصةةةةد بالعلاقات العامة في جامعة البترا ب بسةةةةط معاني ا إقامة صةةةةلات طيبة بين الجامعة 
دامة ر   الصةةةةلات بما ي ةةةةمن تحديق الر ةةةةا والتفارا والفدة المتبادلة بين ما .ل  ت ا تسةةةةعن  ل المنظماوا 

اليوا إلن  سةةةةب ت ييد الرأي العاا وفدتا ت وبعد  ل  من الواجبات ايسةةةةاسةةةةية للإرادم ت ودليلًا علن نجاح ا 
 العلاقات العامة والعولمة( 3102.)الدليمي 

ور  ا أصبحت وظيفة العلاقات العامة من المصطلحات الم لوفة والمتداولة في ايدب الاتصالي والإداري 
ديث . ول ي تدوا العلاقات العامة ببناء علاقات إيجابية بين الجامعة وبيئت ا لابد أن تسةةةعن إلن تعريف الح

جم وررا والرأي العاا بما تددما الجامعة إلن بيئت ا ت و  ل  ما تحتاجا من بيئت ا تعريفاً صةةةةةةةةةادقاً يحدق 
 (3100علن نحو متواصل .)سلطان جسور الفدة المتبادلة ويدعا التفاعل المستمر بين ا وبين جم وررا 

 مما سةةةةةةةةةبق يت ةةةةةةةةة  أن وظيفة العلاقات العامة في الجامعة تتر ز في فلاث م مات رئيسةةةةةةةةةية ري :
Krukeberg(3111) 

الاستعلاا السليا : عن حاجات البيئة وموقف ا من ا الجامعة ت للوصول إلن ميشرات دقيدة عن  .0
 لع أو الخدمات أو ايف ار( .رغبات الجم ور ومواقفا من نتاجات المنظمة ) الس

التنسةةةيق الجيد مع إدارم الجامعة : والمشةةةار ة في رسةةةا سةةةياسةةةات ا الإدارية ) خاصةةةة الإنتاجية  .3
 والتسويدية ( وصولًا إلن الحد ايعلن المم ن من إشباع حاجات البيئة الجامعية.

تعريف البيئة الجامعية  فيالإعلاا الصةةةةةةادق : عن سةةةةةةياسةةةةةةات الجامعة ونتاجات ا بما يسةةةةةةاعد  .2
 بهس امات ا ت وتوعية جم وررا ب ف ل صيغ الانتفاع الجيد من نتاجات ا .

 : الاتيةويم ن صياغة ر   المحاور في المعادلة 
 3102العلاقات العامة في الجامعة = الاسةةةةتعلاا السةةةةليا ق التنسةةةةيق الجيد ق الإعلاا الصةةةةادق .)الدليمي

 العلاقات العامة في التطبيق(
 (3103المعلومات من الجم ور يتا لغر ين رما :)سلطان وتسلا 

 أولًا : الاستفادم من ر   المعلومات في رسا السياسات و يفية أداء أعمال المنظمة .
فانياً : الاستفادم في مخاطبة الجم ور عن طريق البرامج الإعلامية بطريدة تحدق نسبة مم نة من الإقناع 

العامة بمسةةةاعدم الجامعة في خدمة الفرد ب ف ةةةل صةةةورم ت فالمسةةةارمة في خدمة والتعاون وتدوا العلاقات 
الفرد ورفاريتا ري السةةةةةةةةةبيل الوحيد لبداء أي جامعة م ما  ان نوع ا وردف ا ت ولا تتم ن الجامعة من 
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تحديق  ل  إلا إ ا علمت ما ري رغبات الفرد وتعرفت علن حاجاتا ت ل ا فالإعلاا في العلاقات العامة لا 
يعني نشةةةةةةةةةر المعلومات إلن الجم ور فدط ت بل تبادل المعلومات مع الجم ور ت أي إعلاا باتجارين يعني 

  (3102.)سلطان  ويتسلايعطي 
العلاقات العامة في جامعة البترا: تدديا صورم ايجابية عن الجامعةت طلبت ات ريئت ا التدريسية والإدارية 

 ل  العمل علن اسةةةةةةةتدطاب طلاب جدد محليا وعربيات عن طريق  .ت مرافد ا المختلفةت برامج ا وأنشةةةةةةةطت ا
وتسةةةةةةة يل عمل ال وادر . الترويج لبرامج الجامعة وتخصةةةةةةةصةةةةةةةات ا المختلفة وتفاعل ا مع مجتمع ا المحلي

 . التدريسية والادارية والعمل علن الحد من العدبات التي تواج  ا
 ياتي : اما ارداف العلاقات العامة في جامعة البترا فتلخصت بما
وفت  قنوات التواصل مع ميسسات المجتمع .الاس اا الفعال في رفع ش ن الجامعة داخليا ومحليا ودوليا

المحليت التعليمية والفدافية والاجتماعية والخدمية والجامعات المحلية والعالميةا ةةةافة الن الترويج لرسةةةالة 
ختلفةوعدا تفويت الفرش في اسةةةةتفمار أية الجامعة وفلسةةةةفت ا ونشةةةةاط ا وأخباررا عبر وسةةةةائل الإعلاا الم

والإبداء علن التواصةةةةةةل المسةةةةةةتمر مع إدارات الجامعة و ليات ا المختلفة وتلبية .مناسةةةةةةبة تحدق ر   الغاية
 .ة ورسالت امن مطبوعات وخدمات وتغطيات إعلامية يعمال ا العلمية بما يحدق ريية الجامع حاجات ا

 بتراعمادة القبول والتسجيل في جامعة ال
عمادم الدبول والتسجيل ري العمادم التي يتا من خلال ا تسجيل الطبة الراغبين في الالتحاق بالجامعة 
وامدادرا بشةةةةةةةةةروط الدبول والتسةةةةةةةةةجيل ومن فا تفبيت قبول ا ت وري الباب ايول ال ي يدخلا الطالب في 

 العلمية التي يسةةتحق . وتدسةةا الجامعة ت وري الباب ايخير ال ي يخرج منا حيث تزود  بالشةة ادم والدرجة
 . عمادم الدبول والتسجيل الن فلاث أقساا ريت قسا الدبول ت قسا التسجيل ت قسا الوفائق

 الارشاد الاكاديمي في جامعة البترا
 اللازا الدعا توفير اجل ومن ت وغايت ا التعليمية العملية محور رو تيمن جامعة البترا ب ن الطالب

ن اء التعليمية الخطة انسةةةةةياب يحدق بما اي اديمية مسةةةةةيرتا ءأفنا  للطالب المتعفر  الخطة متطلبات وا 
 يرداف وفداً  الطالب لد  المسةةةتدلة ال اتية الفدة بناء اجل ومن المتاحةت الزمنية المدم  ةةةمن الدراسةةةية
 ل من  ل قسةةةا في  التدريس ريئة أع ةةةاء أ اديمي من مرشةةةد توفير من بد لا ف ان اي اديمي البرنامج
 قد فيما عوناً  ولي ون الطلبة في قسةةةةةةما و  ل  الحال بالنسةةةةةةبة للطلبة الخريجين علن للإشةةةةةةراف ال لية

تماا الب الوريوس درجة علن الحصةةول متطلبات اسةةت مال في مسةةاعد  من يحتاجونا  النجاح متطلبات وا 
 ما حل الن الوصةةةول في والمسةةةاعدم النصةةة  ولتدديا  المطلوبة الم ارات وتحديق التدريسةةةية المواد في

 مباشةةر غير أو مباشةةر بشةة ل ييفر مما خارجا أو الجامعي الحرا داخل وصةةعوبات مشةةا ل من يواج ونا
 اختياررا ومراقبة يمليا ما بهتباع إلزام ا دون من اختياررا علن مشةةةرفاً  ولي ون اي اديميت أدائ ا علن

 )الباحفان(.الطالب من المساعدم طلب انتظار دون من والنص  بالمساعدم والتدخل
 النظريات والنماذج في مجال العلاقات العامة:

ت دف النظريات والنما ج في مجال العلاقات العامة الن شةةةةرح وتو ةةةةي   ل ما يتعلق بالعلاقات العامة 
 عملية ت ويي د  ل  ما و حا " ارن" في مف ومة العلمي عما يسمن "بنظرية العلاقات العامة " إ  ير  ان 

 ا رو تنظيا منظور خارجي حول مارية النظاا وما يدوا با من اعمال .ويي د " ارن " علن ال دف من
ارمية اسةةةةةةتخداا النظريات والنما ج في مجالات الدراسةةةةةةات والتطبيدات المختلفة للعلاقات العامة ت إ  يمفل 
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ية ا ج بالخصةةةةوصةةةةالنمو ج من وج ة نظرم وظيفة معرفية تسةةةةتخدا من زاوية تحليلية ت  ما تتميز تل  النم
تائج  ل  الن دا للمرحلة النظرية التي يمر ب ا العلا ت ومن الملاحظ ان النما ج النظرية والمددمات و   طب
المتعلدة بنشةةاط العلاقات العامة تميل الن و ةةع نمو ج نظري مفالي غير قابل للتطبيق الواقعي. )للتفصةةيل 

نظريات والنما ج في مجال العلاقات العامة موج ات العلاقات العامة ريية معاصرم( ال 3100انظر الدليمي 
نظرية وعلمية ت ت فل ي  عمل علمي مو ةةوعي النجاح إ ا ما اجيد ف م ا والاسةةتعانة ب ف ةةال ا وأنسةةب ا 

وتحتاج العلاقات العامة  علا يسةةةةةةةت دف  Koys. D. and T. Decotis   . 0992للواقع الفعلي . )
التطبيق الن التوصةةةةةل الن نمو ج نظري او مجموعة من النما ج تسةةةةةتخدم ا للتطبيق في مختلف المواقف 
والمو ةةةةةةةةةوعات ت بحيث يمفل النمو ج قيمة  ات نفع وفدل نظري يوجا ج ود إدارم العلاقات العامة نحو 

و ةةةةةةةةةحت الابحاث والدراسةةةةةةةةةات في  ل  المجال ت ان ولدد اGriffin,E.M) .(1994السةةةةةةةةةداد والفاعلية 
  (Hunt1994) -الميسسات تستخدا النظريات والنما ج في مجال العلاقات العامة بطريدتين :

الاولن : توظيف ا  استراتيجيات  موقفيا تستخدم ا الميسسة مع مختلف نوعيات الجم ور وما قد تواج ا 
مش لة ت ول ن ليس  هطار موحد للعمل يوجا  ل مج ودات من مش لات متنوعة حسب طبيعة الموقف او ال

 العلاقات العامة .
ي فان عامة وارميت ا  ةال ل  النظريات والنما ج في مجال العلاقات ال فة ت : يدوا عل افتراض ميدا  ان وظي

 .   تحددرا ايديولوجية التنظيا

مباشرم او غير مباشرم ت  ما تعمد عند تطبيق العلاقات العامة باعتباررا تمارس انشطة اتصالية سواء 
 ما عمد  Robert T. Reilly 3111في ادائ ا لوظائف ا الن اسةةةةتخداا الوسةةةةائط الاتصةةةةالية المختلفة ت

بعض منظرو العلاقات العامة الن توظيف النظرية الحديفة للتنظيا في دراسةةةة ما يتعلق بالظوارر التنظيمية 
العامة يحتاج الن ف ا الاصول النظرية لعلا الاجتماع ت وتوجد اربع  ما ا دوا ان بناء النظرية في العلاقات 

نظريةةات اجتمةةاعيةةة تمفةةل اطرأ للعمةةل في مجةةال العلاقةةات العةةامةةة مفةةل التفةةاعليةةة الرمزيةةة  ونظريةةة التبةةادل 
ة سونظرية الصراع و  ل  النظرية البنائية الوظيفية وبالاستعانة بتل  النظريات يم ن بناء اطار للعمل والدرا

 ا ت وشةةةةةب ة العلاقات بين الميسةةةةةسةةةةةة وجم وررا ئسةةةةةلو  الافراد داخل التنظيمات وبنا معرفة يسةةةةة ا في 
 ال ندسة البشرية والعلاقات العامة(. 3100ومجتمع ا  الخارجي.)الدليمي 

 النظرية المستخدمة في البحث:

يةةة الرمزيةةة في النظريةةة نظريةةة التبةةادل: تمتةةد الجةة ور التةةاريخيةةة لتلةة  النظريةةة ت مفل ةةا مفةةل التفةةاعل
السةةةةةةلو ية وتختلف مع التفاعلية الرمزية في ان ا تسةةةةةةتمد بعض ملامح ا من النمو ج الو ةةةةةةعي ت وتر ز 

نظرية التبادل علن دراسةةةةةة سةةةةةلو  الافراد داخل الميسةةةةةسةةةةةة ودراسةةةةةة الدوافع ت ومن ارا رواد تل  النظرية    
 د تل  النظرية علن ان البناء الاجتماعي يعد نتاجا "بيتر بلاو" و "جورج رومانز" و "ريتشارد امرسون" وتي 

للتبةةادل الاجتمةةاعي بين الافراد ت  مةةا ان عمليةةة التبةةادل التي تتا بين الافراد والتنظيمةةات تحدق نوعةةا من 
  التوازن بين المدخلات والمخرجات ت ويفترض  ل  المنظور ان الافراد يش لون ويدعمون علاقات ا .

ن" ان نظرية التبادل تمفل محاولة جدية ترت ز علن مسلمات اجتماعية ت وت دف  ما ير  "جيمس  ولما
ر   النظرية الن صةةةةياغة مجموعة من المبادت التفسةةةةيرية للنظاا الاجتماعي العاا ت وترت ز وحدم التحليل 
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ظاا لنالاسةةاسةةية في ر ا النظاا علن الفرد او الشةةخش  ندطة بداية ت وير  علماء التبادلية ان الجماعة وا
 العاا نظا معددم تخدا غايات الافراد ت وان الجماعات  ات ا ت تسب سمات ا وخصائص ا من أع ائ ا .

ناصةةةر ع ةولدد قدا "إمرسةةةون " مجموعة من الافترا ةةةات التي تدوا علي ا نظرية التبادل وتتلخش في فلاف
 اساسية: أ: ان الافراد يسل ون بالطريق ال   يحدق ل ا النفع والفائدم

قيمةةة توجةةد بةةا متغيرات قيمةةة تتزايةةد او تتنةةاقش حسةةةةةةةةةةب الحةةاجةةا التي                      يب: ان  ةةل حةةدث            
 ينطوي علي ا  ل  الحدث . 

ان المنفعة او الاستفادم من التفاعل الاجتماعي ت ون مشروطة بما يتحدق من نفع خلال                -ت:           
 عملية التبادل    

فالافتراض الرئيسةةةةي رنا ان الحاجات والارداف الخاصةةةةة ري المحر  الرئيسةةةةي لافراد و ل  ما يسةةةةمن 
بالدافعية ت ويتا  ل  في اطار المصةةةةةةةةةلحة الفردية ت إ  انا لابد من الاشةةةةةةةةةباع ت حين يحدث التفاعل بين 

 الاجتماعي ورو ما العلاقات الاجتماعية .وتي د تل  النظرية علن الدبول االاشةةةةةةةةةخاش ورو ما يترتب علي
يدعا العلاقات بين الافراد ويشةةةةةةةةةير مصةةةةةةةةةطل  "بناء الجماعة " الن التفاعل الدينامي بين الدو  الدفاعية 
الفردية التي تنشةةةةة  بين الافراد في موقف عمل ت و ل  في  ةةةةةوء الدبول والترابط الاجتماعي ت وفمة ظاررم 

معايير الجماعة ت  مصةةدر من مصةةادر الاشةةباع ت فه ا في نظرية التبادل ت ورن امتفال الافراد لم مة اخر  
تصةةةةةةةةرف الافراد من تلداء  ات ا دون ق ر فهن  ل  يمفل قمة السةةةةةةةةلو  ايخلاقي وييد   ل  الن الانتماء 
والدبول ت وينتدل علماء التبادلية من تحليل طبيعة الدافعية الفردية الن تناول بناء الجماعات ومعاييررا ت 

 (,(Curran, J and Gurevitch, M, 1996 والامتفال ل ا.
( الافترا ةةات الاسةةاسةةية لتل   0942 –( ت )بالاو 0942 –من ناحية اخر  ت و ةةع  ل من )رومانز 

النظرية وارتموا ب فر دوافع ايفراد علن افعال ا   ما رأو  ان الصراع يتولد عندما يتوقع الفرد الحصول علن 
ا ا ر ز أخصةةةةةائي العلاقات العامة علن الميسةةةةةسةةةةةة  وحدم للتحليل ت الم اف م ولايوجد سةةةةةو  العداب ت اما 

بافتراض ان توقعات الميسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة تتفق مع توقعات الجم ور يحدث نوع من التفارا الجمعي )سةةةةةةةةةلطان 
(ت وب  ا فهن ارداف وافترا ةةةةةةةات نظرية التبادل يم ن ان تترجا الن المسةةةةةةةتو  التنظيمي بحيث ان 3103

تنظيا ت لابد وان ي ون ل ا الحق في مناقشةةةةا الدرارات المتعلدة بالسةةةةلو  التنظيمي ن داخل اليالافراد العامل
والارداف التنظيمية ت تم ن ا من توجيا وتشةة يل التفاعلات التنظيمية بين الميسةةسةةة وسةةائر الميسةةسةةات 

 ما  ادل تالاخر  ت ومن رنا ي ون البناء التنظيمي نتاجا للحاجة الن احداث نوع من التوازن في عملية التب
يتحدد نجاح او فشةةةةةةةةةل الاتصةةةةةةةةةال التنظيمي وفدا لمد  الددرم علن تحديق التوازن في العلاقات ت ويحدث 
الصةةةةراع عندما يختل التوازن في عملية التبادل ت  ما يتحدد نجاح او فشةةةةل الاتصةةةةال التنظيمي وفدا لمد  

 (Hunt1994) الددرم علن تحديق التوازن بين المدخلات والمخرجات ت 
اما التغير التنظيمي فينتج عن التبادل المسةةةةةةتمر بين المدخلات والمخرجات ت وتتمفل م مة اخصةةةةةةائي 
العلاقات العامة تحليل ابعاد وظيفة العلاقات العامة بالميسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة  ت ب دف تحديد عناصةةةةةةةةةر  ل  التبادل 

لدوافع التنظيمية التي تيفر ئدم في دراسةةةةةةةةةةة ا بادل  ات فا تا ت وتعد نظرية الت علن ماتحددة من  ومحددا
الميسةةسةةة من توافق وانسةةجاا علن المسةةتو  الخارجي و  ل  عند اتخا  الدرارات والاتصةةال ت ما ان دراسةةة 
او ةةاع خبراء ومسةةئولي العلاقات العامة بالميسةةسةةة يعد بمفابة خطوم اولية تسةة ا في نجاح إدارم العلاقات 
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يات  يد ال ية من خلال تحد فاعل بدوررا ب ياا  عامة في الد مل بين الاطراف المت ةةةةةةةةةمنة في الانماط ال عا الت
 (  2003Waston  Jamesوالمستويات المختلفة للتعاملات والعلاقات )   

يم ن ان ت ون  العلاقات العامة في المجال الدولي( 3102)مجتمع الجامعة()الدليمي ا تطبيدي انمو ج
 ار عديد من عوامل الدوم في ا مفل:الجامعات نمو ج متميز لتطبيدات العلاقات العامة حيث يم ن استفم

 أعضاء هيئة التدريس: 
يم ن اسةةةتفمار أع ةةةاء ريئة التدريس  مرشةةةدين. إن أع ةةةاء ريئة التدريس يمتل ون الخبرم في عدم 
مجالات تسةةةةةةةاعد الدائرمت بما في ا المسةةةةةةةائل الماليةت التسةةةةةةةويق )التوظيف(ت وحتن مجال العلاقات العامة. 

الجامعة. وبعد سةةنة من الخدمةت  في اء ريئة التدريس أع ةةاء لا يعملونويجب أن ي ون من  ةةمن أع ةة
يم ن تعيين ا   ع ةةةاء أسةةةاسةةةيين في الجامعة )إ ا  انوا   ورا(. وا  ا  انوا من الاناثت يم ن أن يحصةةةلن 

ي في تدريسعلن جائزم أو بعض ش ادات التددير. ويجب استغلال ريلاء ايشخاش  مصادر. راقب سلو  ال
ريئة التدريس ال ين يح ةةةةةةةرون إلن المحا ةةةةةةةرم مت خرونت يزعجون الطلبة ف: إن أع ةةةةةةةاء غرفة الصةةةةةةة

 ويشتتون انتبار ات ويتر ون انطباعا سلبيا عن ايسات م. 
 استخداا وسائل العرض البصرية في مناسبات الجامعة

دم إلن العو رنا  ال فير من أع ةةةاء ريئة التدريس يح ةةةرون فعاليات مفل ألعاب  رم الددات واحتفالات 
الوطنت وغيررا من المناسةةةبات الخاصةةةة في الجامعة. تحاول دائرم العلاقات العامة مسةةةاندم ر   النشةةةاطات 

 بروح معنوية والتي تتر  انطباعا جيدا عن الجامعة من خلال ح ور أع اء ريئة التدريس.
 دعوم إلاداريين آلاخرين لي ونوا " يوف " أو للمشار ة في أية نشاطات أخر 

د يشةةةةمل  ل  رئيس الجامعةت أحد أع ةةةةاء مجلس الجامعة/ايمناءت شةةةةيون الطلبةت دائرم التسةةةةجيل ق
والسجلاتت أو شخصا من دائرم النشاطات الريا ية. ويم ن ل يلاء التحدث في أي مو وعت بما في  ل ت 

في  لدائرم ل ل قسا" يفية .. " و ايحداث وايو اع الحالية. ولا تنسن إرسال نسخة من النشرم الاخبارية ل
 الجامعة بحيث يحصل  ل ع و ريئة تدريس علن فرصة للاطلاع علن النشرم الاخبارية.

 اشرا  ايع اء في منظمات الطلبة
علن جميع أع اء ريئة التدريس تشجيع ايع اء علن المشار ة في الحيام الجامعية بما في ا تعريف 

يندية الطلابيةت ولجان الجامعةت ودائرم النشةةةةةةةةةةاطات الطلبة الجدد بالجامعةت ومجلس الطلبةت وقسةةةةةةةةةا ا
الريا ةةةةية. ورنا  ال فير من الاداريين ال ين يشةةةةار ون في ر   المجموعات إ ةةةةافة إلن أن ا توفر فرصةةةةة 

 جيدم ل ا لمعرفت .
  ارسال رسائل "ت نئة" أو "ش ر"

ن لدون الجوائزت ويتخ ورنا  العديد من الاداريين وأع ةةةةةاء ريئة التدريس ال ين ينشةةةةةرون ال تبت ويت
  قرارات تفيد البلد. دع ا يعرفون ب ن  تددر وتفمن ج ودرا.
  الطلبة من جنسيات اخر  وايع اء المحتمل ان مام ا

علن العلاقات العامة تسةةويق مواد تسةةاعد الطلبة علن معرفة شةةعار  أو المعلومات الخاصةةة ب . ومن 
علانات من أمفلة  ل  المف رات/ايجندات التي تحتوي عل ن تواريخ رامة )من  ةةةةةةةمن ا جداول التوظيف( وا 

مصةةةةةةةةادر محلية لتدليل الت اليفت أغلفة  تبت وأدلة. ويجب إعطاء ر   المواد للطلبة ال ين يسةةةةةةةة نون في 
 الجامعة وري تش ل مصدرا توفر  العلاقات العامة.
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 استخداا صحافة الجامعة
صةةحف الجامعةت ومن  ةةمن ا مواد  ةةمن مواد التسةةجيل علن العلاقات العامة اسةةتخداا الاعلانات في 

علانات خدمة النشةةر من أجل تغطية الفعالياتت وحاول عر ةة ا  إن أم نت واسةةتخدا الميتمرات الصةةحفية وا 
 من خلال محطة إ اعة الجامعة.

 توفير المن  الدراسية للطلبة من جنسيات اخر 
واقف الفريدم. ور ا يم ن أن يشةةةةةةةمل الطلبة افسةةةةةةة  مجالا للطلبة بحسةةةةةةةب الاحتياجاتت والانجازت والم

وحدم دراسةةةةةةةةيةت او ل ا أي إنجاز  02سةةةةةةةةاعة ونف وا  21الالتحاق ال ين أنجزوا  يايجانبت والطلبة معيد
 متميز. 

 فت  أبواب دائرم العلاقات العامة علن النشاطات
ت للطلبة من قاعا يم ن استخداا برنامج "ال يف " في الجامعة لي ا مختلف الممفلين. وتوجية دعوم

 ن لدي ا بيتا مفتوحا أو مرفدا لرعاية المسابدات الريا ية.والس ن. لي 
 الريية الايجابية

علن العلاقات العامة  ان تشةةةةةةةةار  في تعريف الطلبة الجدد بالجامعةت ومسةةةةةةةةاعدت ا علن الانتدال إلن 
  قاعات الدراسةت والمشار ة في نشاطات وأندية الجامعة. 

ور ا يحدق العديد من ايردافت وقد يعمل ر ا  منصةةةة  ت مع أندية أو قاعات سةةة ن أخر إجراءالتبادلا
 لالتداء ايع اء من مختلف المجموعات والان ماا إلن نشاطات الجامعة.

  استخداا اليافطاتت البوستراتت والملصدات
ب ومباريات  رم يم ن لدوائر العلاقات العامة أن تبين روح الجامعة عن طريق عمل يافطات في ألعا

الددا.  ما أن تعليق بوسترات بعبارات تساند نشاطات الطلبةت وبما يعرض الصورم الايجابية لدائرم العلاقات 
العامة. ورنا  وسةةةةائل أخر  لمسةةةةاندم ج ود التوظيف علن العلاقات العامة تطوير حملات توظيف ايجابية 

 بناءا علن مفاليات ومزايا الحيام الاجتماعية .
 ات الطلبة في الجامعةنشاط

يجب عدا التميز بين الطلبة. أن التعامل والانخراط يجب أن ت ون من أرا أرداف العلاقات العامة. ولا 
ب س في المنافسات و الاشترا  في النشاطاتت ويجب تمفيل دائرم العلاقات العامة في ا وأن تعمل دوما علن 

مفل العلاقات العامة  عيفات فهنا لن ينج  في الانشطة وجود ع و يمفل ا في مختلف الدوائر. وا  ا  ان م
 ويشار  في إحداث الفارق. 

 ت ليف مختلف المجموعات للدياا بعدم م اا
إ ةةةةافة إلن التبادلات الاجتماعية والاختلاظت حاول رعاية تفديف ايع ةةةةاء الجددت أو تبادل الموظفين. 

يجب ارسةةةال العديد من المجموعات بطاقات ت نئةت وتعتبر الريا ةةةة جزءا من الحدث لبناء علاقات أف ةةةل. 
 مةالم بطاقات ألاعياد ت وبطاقات )أرلا بعودت (. إن ر   تعتبر تواصةةةةةةةةةلا جيدا. ومن بين بعض ايف ار 

إرسةةةةةةةةةال بطاقات ت نئة للنسةةةةةةةةةاءت وباقات زرور بمناسةةةةةةةةةبة عيدالمرأم العالمي ت وبطاقات ت نئة للموظفات 
 السنويةت ويم ن حتن منح ن جوائز ت ريمية.الجديداتت وبطاقات بالمناسبات 
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 أرسال النشرم الاخبارية للدائرم إلن المواطنين من ارل البلد في الجامعة
ا تساب ف ا أف ل ايشياء التي لا يلاحظون ا في دائرت . ابدأ  فيور   ت ا أف ارا مشتر ة وتساعدرا 

معة وعن طلبة آخرين. ور   تمفل وسةةةيلة بالنشةةةرم الاخبارية و صةةةفحة مخصةةةصةةةة لحيام ارل البلد في الجا
قيمة للتخلش من ايسةةةاطيرت ولتعزيز التوظيفت وخدمة المجتمع. وقد فبتت فعاليت ا في الميسةةةسةةةات التي 

 ت ا نشرم إخبارية عن البلد.
 المشار ة الفاعلة مع الاخرين

الحو مة. بعيدا عن  يجب المشةةةار ة بالبرامج التي تددم ا مجموعات أخر  والان ةةةماا إلن ميسةةةسةةةات 
التميز العنصةةةةري. لإن ر   المجالس سةةةةوف تتعامل مع مشةةةة لات مشةةةةاب ة. إ ا  ان ع ةةةةوا في أحد ر   

 المجالت يجب الت  د من التعاون مع المجالس ايخر .
 تنظيا حفلات عشاء لموظفي ر   المجموعات

   ي  فير من ايوقاتت فهن رإن ا تعتبر فرصةةةة مناسةةةبة للدائ ا والاسةةةتماع إلن أرداف ا وبرامج ا. وف
البرامج تت ةةمن منحا وفرصةةا لبناء المشةةاريع.  ما أن ا توفر فرصةةة لمعرفة المزيد عن الجامعة. ويجب رنا 
الحرش علن ارسةةةال نسةةةخة من النشةةةرم الاخبارية ل ا. ا ةةةافة الن التشةةةار  مع ا في ايخبار السةةةارم عن 

 عة بالنظاا المعمول با في البلد. دائرم العلاقات العامة وتعريف مجلس طلبة الجام
 مجلس الطلبة وغيررا من منظمات الطلبة

يجب الحرش علن التعاون مع  مجلس الطلبة لانا يمفل وسةةيلة رائعة للتعارف والمصةةداقية. وري تفيد 
لابداء علن التمفيل في ر   المجالست ومع المجموعة.  في التوظيف وا 

 الان ماا إلن ايندية الجامعية
وحدرا قد لا تسةةةتطيع إعداد شةةةخش )لعالا الواقع(. ل ل  يجب ان ةةةماا الطلبة إلن طر الجامعية إن الا

ايندية الم نية أو أندية ايقسةةةةةةةاا في ال ليات والتي تعرف المشةةةةةةةار ين بالمزيد عن مجال العمل وأقسةةةةةةةاا 
  ما يسةةةةاعد فيالدراسةةةةة في الجامعة. ور ا يفيد في ان ةةةةماا ألاع ةةةةاء إلن وظائف من خلفيات يعرفون ا. 

 تحديق ريية بناءم في الجامعة.
 الدعوم إلن برامج " يف الجامعة" 

إن ر   المجموعات سةةوف تسةةاند وتتعلا من المتحدفين ال ةةيوف.  ما أن ا تم ن ا من أن ي ونوا جزءا 
من منتد  لتمفيل دائرم العلاقات العامة وتو ةةةةةةي  م مت ا وتوفير معلومات أو إعلانات عن دائرم العلاقات 

 العامة. 
 منشورات الجامعة 

الموظفين. ورة ا يفيةدرا في ملاحظةة ومعرفةة محةاولةة المشةةةةةةةةةةار ةة في رعةايةة إعلانةات بةالتعةاون مع 
 والمشار ة في عناصر ايجابية من الحيام العامة. 

 التحدث إلن الاخرين بلغت ا
ن لا تتا تغطية  الدصةةة  إلا أن ا  علانات الخدمة العامة. حتن وا  يم ن اسةةتخداا الميتمرات الصةةحفية وا 

ب ا ألاع ةةةةاء النشةةةةيطون. ويم ن ت ليف  وبشةةةة ل تدريجي سةةةةوف يلاحظون ايشةةةةياء الايجابية التي يدوا
المرشةةةدين بتدقيق أوراق بحث " ةةةيف الليلة": عادم فهن الطلبة را ال ين يعانون من مشةةة لة في الجامعة. 
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وقد ي ون المرشةةةةةةةةد متحدفا راما ويعرف جيدا عن دائرم العلاقات العامةت مما يحدق للجميع فرصةةةةةةةةة جيدم 
 للتواصل.
 
 

 الارتماا بتوزيع لجوائز
تفيد الجوائز في زيادم الدافعية والتددير لمن يدومون بعمل جيد. ويجب أن تيدي ر   الجوائز إلن قد 

تعزيز السةةةةةلو  الايجابي المدبول. ومن أمفلة الجوائز: مد يد العون/المسةةةةةاعدمت المنحة المتميزمت الموظف 
جع علن الدياا ب عمال المفاليت تددير وشةةةةة ل خاش للمشةةةةةار ة في الجامعةت وغيررا من الجوائز التي تشةةةةة

أخر  لفائدم الجامعة. ويجب تدديا مفل ر   الجوائز في حفل رسةةةةةةةةمي أو خلال حفل عشةةةةةةةةاء تنظما دائرم 
 العلاقات العامة.

 تطوير خارطة رواتف للدائرم
ور ا يفيد في إبداء أع ةةةةةةةةاء المنزل علن اتصةةةةةةةةال. وا  ا  ان رنال  زيادم في النشةةةةةةةةاطاتت وتغير في 

فهن خارطة تنظيا ال واتف تفيد بحيث يم ن  –أخبار يصةةةةعب إرسةةةةال ا من خلال الدائرم  الاجتماعات أو أية
للجميع فرصةةةةةة الاطلاع علن  افة وأحدث المعلومات. إن ر   الوسةةةةةيلة  ةةةةةرورية للدوائر التي ليس لدي ا 

خر  أإسةةةة انت أو لا يوجد لدي ا مسةةةةا ن  افية. ورنا يجب تطوير نشةةةةرم إخبارية عن الدائرم. ور   وسةةةةيلة 
في  ت التغيراتم مةتسةةةاعد في مشةةةار ة الجميع . ويجب أن تحتوي النشةةةرم الاخبارية علن مواعيد وتواريخ 

السةياسةةت وتددير وشة ر لانجازات ايشةداءت وتحديث للميتمرات واللداءاتت والمواعيد المالية الن ائية. ور ا 
 يبدي الدائرم علن اطلاع ويخدا في مساندم الاجتماعات.

 أحد أع اء دائرم العلاقات العامة است افة
ور   تمفل وسةةيلة رائعة للمحافظة علن ايع ةةاء الم تمين.  ما ان ر ا يسةةم  للجميع بالمسةةارمة في 

 نجاح الجامعةت والتعاون علن حل المش لات.
 است افة  يوف متحدفين 

ديميا.  ما أن إن من أرا م اا الجامعة المسةةةةةةةةةاعدم علن تطوير أع ةةةةةةةةةائ ا روحيات واجتماعيات وأ ا
الجامعة تفي بوعدرا عن طريق تم ين المتحدفين من معالجة والتحدث عن العديد من الموا ةةةيعت بما في ا 
السةةةير ال اتيةت الم ارات الدراسةةةيةت م ةةةار اسةةةتخداا ال حول/المخدراتت ايحداث الحاليةت التزيين للنجاحت 

 وغيررا من المحا رات المفيدم. 
 ايع اء الجدد في الدائرم 

لا يوجد مش لة أسوأ في العلاقات العامة من أن ت ون معروفا  دائرم م طربة. إ ا  نت ت مل ايع اء 
فسرعان ما ت سب صورم سيئة. ويم ن ت ليف ايع اء الجدد للعمل في اللجان. وا  ا بدأ ايع اء  –الجدد 

فهن ا ي ونون ا فر ولاء للجامعة. وسةةةةوف يتعلمون المزيد  –الجدد تعلا والمسةةةةارمة في الدائرم من  البداية 
 وبما يعدرا للعمل باخلاش.
 المساعد  في الدراسة
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من ايشةةياء المحزنة التي قد تحدث ري عندما يلدي أحد ايع ةةاء أو ع ةةوا جديدا بفشةةلة باللوا علن 
د وأن تب ل ج ودا أف ةةةةةل التدني في الدرجات. ومن واجب العلاقات العامة مسةةةةةاعدم ألطلبة وخاصةةةةةة الجد

 لتم ين ا من الان ماا إلن الدائرم بدلا من عدما.
 الم تب الدولي للعلاقات العامة وموظفي الاستشارات

 التواصل بطريدة مناسبة
ور ا ي ةةمن أن تمتل  الدائرم معلومات  افية لاتخا  الدرارات التي تخش الجداول والمواعيدت والزياراتت 

ا  ةةةةافة إلن  ل ت فهن الاتصةةةةالات الجيدم مع الم تب الدولي تيدي إلن علاقات جيدم والبرامج والمسةةةةاندم. و 
في المجلات ونشةةةةةررا. وعلن الدوائر إرسةةةةةال أمفلة عن إنجازات ا بشةةةةة ل شةةةةة ري. ويتوجب علن الموظفين 

 الاحتفاظ ببريد ال تروني وراتف للتواصل بش ل منتظا.
 طرح المفال الجيد في است افة الزائرين

افة الجيدم خلال زيارات المستشارين وغيررا من المتطوعين/زيارات الموظفين تحدق ال فير في إن ال ي
تدييم ا لدائرم العلاقات العامة.  ما أن منظر ومظ ر الس نت وودية ايع اءت وصدق ا تمفل مسائل يجب 

نت وأن   الفو ةةةتحديد ا. ورنا يم ن و ةةةع انفسةةةنا دائما في م ان ا. فما رو رأينا في عيل بمنزل تسةةةود
 نحصل علن سريرت ويتا تجارل وجباتنا المف لةت وأن نعامل  غربن؟

 التعاون الفعال
اسةةةةتفمار المواردت والشةةةةب اتت والمعرفة في الم تب الدولي. إن الدوائر ت در ال فير من الوقت عندما لا 

 يستغلون الخدمات المتوفرم.
 عمليات الاتصال المستمرم
ادت رسةةةةائل الشةةةةر ة علن الزياراتت الدعوات/ الاعلانات عن أنشةةةةطة الدائرم. ور ا يشةةةةمل بطاقات ايعي

التي و  الم مةويجب تزويد مسةةتشةةار  بنسةةخ من المف رم الفصةةليةت والجدول الطاريءت وغيررا من المواعيد 
 (3102خلال ا يم ن تنظيا الزيارات. واستخدام ا لتفديف ايع اء الجدد. )سلطان 

 الموظفون التنفي يون
لبدء علاقات داخل الدائرم مع  ليات أخر  والتي ت ةةةةةةةةةا دوائر تابعة لفارا  م مةر   تمفل وسةةةةةةةةةيلة و 

فمن ال ةةروري عدا السةةماح للتدخل المنافس.  –راوس. ونظرا ين معظا الدوائر تعاني من نفس الد ةةايا 
 ائر.ميع الدو ويواجا الموظفون التنفي يون تحديات مشاب ة وقد ي ون التراجع وسيلة تعلا مناسبة لج

 الميتمرات استفمار
تمفل الميتمرات فرصةةةةةة طيبة للتفاعل مع طلبة الب الوريوس في الجامعةت والمتخصةةةةةصةةةةةين والخريجين 
المتطوعين. ويتوجب علن  ل دائرم أن تعمل جاردم من أجل تم ين أ فر من نصةةةف أع ةةةائ ا من ح ةةةور 

جيدم مع دوائر مجاورم أو العديد من الدوائر في الميتمرات. ورنا  ال فير من الدوائر التي طورت علاقات 
المنطدة المحلية. إن إقامة فعاليات معات مفل الاحتفالاتت ألعاب  رم اليدت مباريات  رم الددا في الجامعةت 

 والمناسباتت تس ا في تعزيز ايخوم.
 الابداء علن الاتصال
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ر معا إلن اما ن سياحيةت وتشار وا في رنا  العديد من الدوائر تم نت من توفير المال عن طريق السف
فعةةةاليةةةات التوظيف في مةةةدن مجةةةاورمت وعن طريق ربط الج ود لمعرفةةةة عنةةةاوين الخريجين. ونظرا ين ةةةا 

 ميسسات عالمية  فعلي ا عدا العمل  دوائر فردية.
 لان تطبيق  ةةل او جزء ممةةا تا   ر  يعطي للعلاقةةات العةةامةةة دورا ا فر فةةاعليةةة لتحديق ارةةداف ةةا داخةة

 الجامعة.
 

 نتائج الدراسة التطبيقية
نددا رنا عر ةةةاً للنتائج التي توصةةةلت إلي ا ر   الدراسةةةة من خلال الإجابة عن أسةةةئلت ات وعلن النحو 
الآتي: السةةيال ايول: ما آراء الطلبة في خدمات العلاقات العامة والتسةةجيل والإرشةةاد في جامعة البترا للعاا 

لحسةةابية والانحرافات المعيارية لآراء الطلبة في خدمات العلاقات العامة الدراسةةي ؟ تا حسةةاب المتوسةةطات ا
والتسةةجيل والإرشةةاد في جامعة البترا للعاا الدراسةةي بشةة ل عاا ول ل فدرم من فدرات أدام الدراسةةةت يلاحظ أن 

طةت متوسةة آراء الطلبة في خدمات العلاقات العامة والتسةةجيل والإرشةةاد في جامعة البترا للعاا الدراسةةي  انت
(ت وجاءت مجالات ايدام في الدرجتين المرتفعة 0513( وانحراف معياري )2522إ  بلغ المتوسط الحسابي )

( 2(ت وجاءت في الرتبة ايولن الفدرم )3.00 -3.72والمتوسةةطةت إ  تراوحت المتوسةةطات الحسةةابية بين )
( وانحراف 3.72ت بمتوسةةط حسةةابي )التي تنش علن"  انت لدي معرفة تامة بعملية التسةةجيل الإل تروني "

( التي تنش علن " تسةةةةةةةةة ل دائرم 29( وبدرجة مرتفعةت  وفي الرتبة الفانية جاءت الفدرم )1.18معياري )
العلاقات العامة اتصةةةةال الطلبة بالمجتمع المحلي وميسةةةةسةةةةاتا بحيث ت ون حلدة وصةةةةل بين ا " بمتوسةةةةط 

( 22عةت وجاءت في الرتبة  قبل الاخيرم الفدرم )( وبدرجة مرتف1.14( وانحراف معياري )3.70حسةةةةةةةةةابي )
التي تنش علن" تحرش دائرم العلاقات العامة علن تزويد الطلبة ب خبار وفعاليات الجامعة " بمتوسةةةةةةةةةط 

( التي 0(ت وبدرجة متوسةةةةطةت وجاءت في الرتبة الاخيرم الفدرم )1.35( وانحراف معياري )3.06حسةةةةابي )
أيةةةاا من انت ةةةاء اختبةةةار تلةةة   2لمدررات علن موقع الجةةةامعةةةة بعةةةد تنش علن" تا إعلان نتةةةائجي في ا

 ( وبدرجة متوسطة.1.39( وانحراف معياري )3.00المدررات." بمتوسط حسابي )
السيال الفاني: رل تختلف آراء الطلبة في خدمات العلاقات العامة والتسجيل والإرشادت باختلاف الجنس 

 )  ور واناث(؟
السيال علن النحو الآتي: تا حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تمت الإجابة عن ر ا 

لآراء الطلبة في خدمات العلاقات العامة والتسةةةةةجيل والإرشةةةةةاد في جامعة البترا للعاا الدراسةةةةةي تعز  لمتغير 
عند ( تشةةةةةةةةةير النتائج إلن عدا وجود فروق  ات دلالة إحصةةةةةةةةةائية t-testالجنست  ما تا تطبيق اختبار )

(  لآراء الطلبة في خدمات العلاقات العامة والتسةةةجيل والإرشةةةاد في جامعة البترا للعاا α ≤ 1512مسةةةتو  )
( 15004(ت اسةةةةتناداً إلن قيمة )ت( المحسةةةةوبة إ  بلغت )t-testالدراسةةةةي تعز  لمتغير الجنست واختبار )

 ( للدرجة ال لية.0.907وبمستو  دلالة )
 السنة باختلاف والإرشادت والتسجيل العامة العلاقات خدمات في الطلبة ءتختلف آرا السيال الفالث: رل

الدراسةةية؟ تا حسةةاب المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافات المعيارية لآراء الطلبة في خدمات العلاقات العامة 
والتسجيل والإرشادت باختلاف السنة الدراسية تشير النتائج إلن عدا وجود فروق  ات دلالة إحصائية عند 
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والإرشادت باختلاف السنة الدراسية ( لآراء الطلبة في خدمات العلاقات العامة والتسجيل α ≤ 1512مستو  )
 (.0.706(ت وبمستو  دلالة )15244ت استناداً إلن قيمة ف المحسوبة إ  بلغت )

السةةةةةةةةيال الرابع: رل تختلف آراء الطلبة في خدمات العلاقات العامة والتسةةةةةةةةجيل والإرشةةةةةةةةادت باختلاف 
طلبة في خدمات العلاقات العامة التخصةةش؟تا حسةةاب المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافات المعيارية لآراء ال

( t-testوالتسجيل والإرشاد في جامعة البترا للعاا الدراسي تعز  لمتغير التخصشت  ما تا تطبيق اختبار )
(  لآراء الطلبة في α ≤ 1512تشةةةةةةةير النتائج إلن عدا وجود فروق  ات دلالة إحصةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةتو  )

جامعة البترا للعاا الدراسي تعز  لمتغير التخصشت واختبار  خدمات العلاقات العامة والتسجيل والإرشاد في
(t-test( المحسوبة إ  بلغت )للدرجة ال لية.0.769( وبمستو  دلالة )15392(ت استناداً إلن قيمة )ت ) 

السةةةةةةةةيال الرابع: رل تختلف آراء الطلبة في خدمات العلاقات العامة والتسةةةةةةةةجيل والإرشةةةةةةةةادت باختلاف 
ا حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لآراء الطلبة في خدمات العلاقات المستو  الدراسي ؟ت

العامة والتسةةجيل والإرشةةاد في جامعة البترا للعاا الدراسةةي تعز  لمتغير المسةةتو  الدراسةةي ت  ما تا تطبيق 
(  لآراء α ≤ 1512( تشةةةةةير النتائج إلن وجود فروق  ات دلالة إحصةةةةةائية عند مسةةةةةتو  )t-testاختبار )

الطلبة في خدمات العلاقات العامة والتسجيل والإرشاد في جامعة البترا للعاا الدراسي تعز  لمتغير المستو  
( وبمسةةةةةةةتو  دلالة 25202(ت اسةةةةةةةتناداً إلن قيمة )ت( المحسةةةةةةةوبة إ  بلغت )t-testالدراسةةةةةةةيت واختبار )

 )ب الوريوس( بدليل ارتفاع متوسطات ا ( للدرجة ال ليةت حيث  ان الفرق لصال  المستو  الدراسي0.000)
 .الحسابية

 ير النتائج:تفس
ظ ر ومن خلال إستطلاع آراء الطلبة في جامعة البترا عن خدمات العلاقات العامة والتسجيل والإرشادت 

ان ا بشةةةةة ل عاا ليسةةةةةت بمسةةةةةتو  الطموح ل افة  3102/3102للفصةةةةةل الدراسةةةةةي الفاني للعاا الدراسةةةةةي 
ت الجامعة وفي  ةةةةوء ر   النتائج فاننا ن ةةةةع ر   الصةةةةورم المفتر ةةةةا لاداء ر   الاختصةةةةاصةةةةات في  ليا

 الم اا بش ل يتوافق مع الصورم الايجابية لجامعتنا.
 التوصيات و الاقتراحات 
ات ن يددمان بعض التوصةةةةةةييبناءاً علن النتائج المسةةةةةةتخلصةةةةةةة من تحليل الاسةةةةةةتبيان والنتائج فان الباحف 

 تساعد في تطوير عملية الإرشاد اي اديمي في الجامعة وجعل ا أ فر فاعلية:والاقتراحات لعل ا  
 تدعيا وتفعيل عمل العلاقات العامة في الجامعة وتوسيع قاعدت ا لتشمل تدديا خدمات ا لطلبة الجامعة. -
لبة ط التنسةةةةيق الدائا بين العلاقات العامة والتسةةةةجيل والإرشةةةةاد اي اديمي بما ينع س إيجابا علن خدمة -

 الجامعة.
زيادم عدد المرشدين و التدليل من عدد الطلبة المخصصين للمرشد الواحدت وا  ا استعصن ايمر نوصي  -

 اغمتفر  ابهنشةةةاء وحدات للإرشةةةاد في ال ليات تعمل تحت إشةةةراف أحد ايسةةةات م المشةةة ود ل ا وت ةةةا موظف
 وآخرين ممن ل ا صلة بهرشاد الطالب.  

برامج زمنية للتخرج عبر نمو ج غير موحد يعالج و ةةةةةعية  ل طالب علن  مسةةةةةاعدم الطلبة علن و ةةةةةع -
 حدم.
ايخ  بعين الاعتبار آراء الطلبة عند طرح المسةةةةةةةةةاقات ومراعام التنوع والتوقيت وعدا التعارض في طرح  -

 المساقاتت وفت  العدد المناسب من الشعب للمساقات المطروحة.
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  الإن ار اي اديميت وبالمسةةةةةةةةةتجدات من الدرارات والتعديلات التي تعريف الطلبة بدوانين الجامعة ولوائ -
 تحدث في ا بين الحين والآخر.

 تحديد أوقات معينا لعملية الإرشادت والابتعاد عن موسمية الإرشاد أو ربطا ببدايات الفصول.      -
ر أرميةةةةةةةةةةةةةة في لائحة إصةةةدار  تيب بسةةةيط ومحتوياتا يعرف الطالب ب رمية الإرشةةةاد لات وبالمواد اي ف  -

لداء  المحا ةةةةةرات لتوعية الطلبة الجدد بما  الجامعة وعلاقتةةةةةةةةةةةةةة ا بدراسةةةةةتا وبنظاا السةةةةةاعات المعتمدمت وا 
 .ا في مسيرت ا التعليمية يحتجون إلي

التدقيق في المسةةةاقات التي يدوا الطالب باحتياررا ومناقشةةةة خياراتا قبل التوقيع علي ا من قبل المرشةةةد  -
 اي اديمي. 

السةةماح بتسةةجيل المسةةاقات في موعدرات وعلن قسةةا المالية إيجاد السةةبل التي ت ةةمن للجامعة حدوق ات  -
 ولا تحرا الطالب من تسجيل مساقاتا.

  ر أسةةةةماء أع ةةةةاء ريئة التدريس في المسةةةةاقات المطروحةت ف ل  حق للطالب لا يجوز  حرمانا منا  -
 وفداً لنظاا الساعات المعتمدم.

الةةدوريةةة المنتظمةةة للتعرف علن آراء الطلبةةة حول مةةا تدةةدمةةا إلي ا الجةةامعةةة في مختلف  إجراء البحوث -
 المجالات.    

عدد الاجتماعات الدورية في ن اية  ل فصل دراسي بين وحدم الإرشاد اي اديمي المدترحة في  ل  ليةت   -
 وعةً بمدترحات حل ا إلنوالطلبة لمناقشة المشةةةةةةةةةا ل التي واج ت ا بسبب الإرشةةةةةةةةةاد وحصررا ورفع ا مشف

 .الج ات المختصة حتن لا يت رر حدوف ا
 عدا اغلاق الشعب بعد ادراج ا في الجدول إلا يسباب طارئة . -
حث المرشةةةةدين علن مسةةةةاعدم الطلبة علن ف ا الخطط الدراسةةةةيةت ومتابعة سةةةةجلات الدراسةةةةية وخاصةةةةةً  -

 و ع الخطط الزمنية لتخرج ات اب و المتعفرين من ات و مساعدت ا علن تخطي ما يواج  ا من صع
 حث والزاا الطلبة علن إجراء السحب و الا افة باستشارم المرشد والاستماع الن نصحا و توجي اتا .  -
تحديد ساعات معينة ليتواجد في ا المرشد في م تبا والالتزاا ب    الساعاتت وو ع ايدوات التي تجعل  -

 مستمرمومستدرم.من الإرشاد اي اديمي عملية 
 حث المرشد علن استخداا اسلوب الحوار المدنع مع الطالبت والعمل علن تعزيز فدة الطالب بنفسا.   -
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