
179العدد ) 42 (
مجلة الباحث الإعلامي

دور مواقع التواصل الاجتماعي للفضائيات العراقية           رؤى شريف و أ.م .د علي عباس فاضل

دور مواقع التواصل الاجتماعي للفضائيات العراقية في ترتيب أولويات الجمهور
))دراسة ميدانية على جمهور محافظة ذي قار ((

بحث مستل من رسالة ماجستير

المستخلص 
تنــاول البحــث الموســوم ب )دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات العراقيــة فــي ترتيــب أولويــات 

الجمهــور( دراســة ميدانيــة علــى جمهــور محافظــة ذي قــار .

كان لظهــور مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي نعيشــها الآن تحــولات جذريــة ومهمــة في أدوار وســائل 
الإعــام الجماهيريــة فــي ظــل مواجهــة النمــو والانتشــار المتســارع فــي اطــار التكنولوجيــات الحديثــة 
ــة  ــوات الفضائي ــة للقن ــع المؤسســات الاعامي ــذي دف ــد، الأمــر ال لاتصــال أو بمــا يســمى الإعــام الجدي
لإنشــاء صفحــات لهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ممــا أدى الــى تخطــي الخطــوط التقليديــة 
ــر  ــى مناب ــة الوصــول ال ــة مــع اكتســاب الجمهــور إمكاني ــن الجمهــور والمؤسســات الإعامي ــة بي الفاصل
يعبــرون عــن طريقهــا عــن الآراء والأفــكار ومــا وفرتــه مــن بدائــل متنوعــة ومحتــوى جديــد وغيــر تقليــدي 
لتوزيــع المعلومــات واســتخدامها مــن الجمهــور، وهــدف البحــث الــى تحديــد عــادات وأنمــاط اســتخدام 
ــع اســتخداما  ــر المواق ــة أكث ــك معرف ــة ، وكذل ــات العراقي ــع التواصــل الاجتماعــي للفضائي الجمهــور لمواق
ــي  ــن ف ــة للمبحوثي ــر الســمات الديموغرافي ــة تأثي ــة ومعرف ــات العراقي ــة الفضائي بالنســبة للجمهــور لمتابع
موضــوع التعــرض لمواقــع التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات العراقيــة ، وتحقيــق ترتيــب أولويات الجمهور .

وقــد اســتخدمت الباحثــة المنهــج المســحي الــذي يرمــي إلــى جمع البيانــات والمعلومات من المبحوثين 
معتمــدا علــى اســتمارة الاســتبانة أداة رئيســة ومهمــة لجمــع البيانــات ، وتــم تطبيقهــا علــى عينــة عمديــة 

علــى )400( مبحــوث مــن جمهــور محافظــة ذي قــار .

الكلمات المفتاحية: التواصل الاجتماعي ، الفضائيات العراقية ، اولويات الجمهور ، ذي قار
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Abstract
The study titled “The role of the social media sites of Iraqi satellite channels 

in prioritizing the public” is a field study for the public of Dhi Qar.
The emergence of the social networking sites we are currently experiencing 

has undergone radical and important changes in the role of the mass media in 
light of the growth and rapid spread of modern technologies Or the so-called new 
media، which led the media organizations to create satellite channels on the social 
networks، which led to bypass the traditional lines between the public and media 
institutions with the public gain the possibility of The purpose of the research is 
to determine the habits and patterns of public use of the social media sites of the 
Iraqi satellite channels، as well as the knowledge of the most popular sites for the 
public to follow the Iraqi satellite channels and know the impact of Demographic 
characteristics of respondents in the subject of exposure to social networking 
sites of Iraqi satellitechannels، and achieving public order of priorities.

The researcher used the survey method، which aims to collect data and information 
from the respondents based on questionnaire question as a main tool for data 
collection. It was applied to a sample of 400 respondents from Dhi Qar governorate.

 Key Words: social media، Iraqi satellite، prorating the public، Dhi Qar

المقدمة 
أحدثــت التطــورات التقنيــة والتكنولوجيــة الحديثــة نقلــة نوعيــة وثــورة حقيقيــة فــي المجــالات كافــة ، 
وبالخصــوص فــي مجــال الاتصــالات،أدت هــذه التطــورات الحديثــة الــى نشــوء أشــكال جديــدة مــن وســائل 
الإعــام لتوزيــع المعلومــات واســتهاكها واســتخدامها ، إذ مثلــت شــبكات التواصــل الاجتماعــي نوعــاً مــن 
انواع الاعام الجديد والتي غيرت الكثير من المفاهيم السابقة حول القضايا والمسائل الاتصالية، وتأتي 
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في مقدمتها وسائل الإعام التي شهدت ما يمكن أنْ نطلق عليه ثورة جديدة سميت ب)الإعام الجديد ( 
، إذ غيــرت مــن أســاليب عملهــا وطرائــق نشــرها للمضاميــن وخلقــت نوعــاً مــن التواصــل لــم يكــن مألوفــاً فــي 
العقــود الســابقة ، فقــد اصبــح بإمــكان وســائل الإعــام التقليــدي أن تنشــر مادتهــا علــى مواقعهــا الانترنيــت 
بــدون الحاجــة الــى اســتعمال الطرائــق القديمــة )الــورق والشاشــة والاثيــر (، واصبــح بإمــكان المســتخدم 
أنْ يطّلــع علــى المضاميــن الإعاميــة فــي أيــة بقعــة مــن بقــاع العالــم ، واســتطاعت هــذه الشــبكات كســر 
احتــكار المعلومــة، وتشــكيلها عامــل ضغــط علــى الحكومــات والمســؤولين، ومن هنا بــدأت تتجمع وتتحاور 
بعــض التكتــات والأفــراد داخــل هــذه الشــبكات، تحمــل أفــكاراً ورؤى مختلفــة، ويتجاوزون بذلك المؤسســات 
الكبــرى بعــد أنْ ظلــت لمــدى طويــل صاحبــة القــرار فــي مــا يتعلــق بتحديــد المعلومــات التــي يتــم نشــرها .

الاطار المنهجي 
أولا: مشكلة البحث 

الســمة الرئيســة التــي تمتــاز بهــا البحــوث العلميــة هــي وجــود مشــكلة محــددة بشــكل واضــح ومهمــة 
، وهنــاك حاجــة ماســة للتصــدي الــى هــذه المشــكلة بالدراســة والتحليــل مــن الجوانــب جميعهــا، وهــي تعــد 

مــن أهــم الخطــوات الأساســية التــي يقــوم عليهــا البحــث)1).

وتعــد القنــوات التلفزيونيــة مــن أهــم وســائل الاتصــال الجماهيــري التــي تســعى لاســتقطاب الجمهــور 
بــكل الطــرق والوســائل عــن طريــق المضاميــن الإعاميــة المختلفــة ، الأمــر الــذي دفــع المؤسســات 
الإعاميــة وبالخصــوص القنــوات الفضائيــة لإنشــاء مواقــع لهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، 
لتفتــح آفــاق  جديــدة للجمهــور تمكنــه مــن التعبيــر عــن رأيــه وتعــزز مــن قدرتــه للوصــول الــى المعلومــات 
وتبادلهــا مــع الآخريــن ، ولا ســيما انَّ تلــك القنــوات تــدرك أنّ العصــر الحالــي هــو عصــر الإعــام الجديــد  
الــذي ينبغــي أنْ يكــون الجمهــور مشــاركاً فعــالًا فــي صناعــة المحتــوى  الإعامــي، وقــد تمثلــت مشــكلة 
هــذا البحــث فــي التســاؤل الرئيســي وهــو )مــا الــدور الــذي تؤديــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات 
العراقيــة فــي ترتيــب أولويــات الجمهــور؟(. ويشــتق مــن هــذا التســاؤل الرئيــس تســاؤلات فرعيــة وهــي : 

مــا عــادات اســتخدام الجمهــور لمواقــع التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات العراقيــة وأنماطهــا؟. 1

التواصــل . 2 لمواقــع  التعــرض  موضــوع  فــي  للمبحوثيــن  الديموغرافيــة  الســمات  تأثيــر  معرفــة 
؟ الجمهــور  اولويــات  ترتيــب  وتحقيــق  العراقيــة  للفضائيــات  الاجتماعــي 

الاجتماعــي . 3 التواصــل  مواقــع  علــى  متابعتهــا  الجمهــور  يفضــل  التــي  الموضوعــات  أبــرز  مــا 
؟ العراقيــة  للفضائيــات 

هل أسهمت مواقع التواصل الاجتماعي للفضائيات العراقية في ترتيب أولويات الجمهور ؟. 4
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ثانيا: فروض البحث
وقامــت الباحثــة باختيــار مجموعــة مــن الفــروض الصفريــة والاســتنباطية التــي لهــا عاقــة بنظريــة 

ترتيــب الأولويــات علــى وفــق متغيــرات البحــث، والتــي تحقــق الأهــداف المطلوبــة وهــي كآلاتــي:

تســهم مواقــع التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات العراقيــة فــي توجيــه انتبــاه وادراك الجمهــور نحــو . 1
الموضوعات والقضايا التي لها أولوية وأهمية داخل المجتمع،والتي تزيد من وعيه ومعرفته ازاءها.

تســهم مواقــع التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات العراقيــة فــي ترتيــب أولويــات الجمهــور ازاء . 2
الموضوعــات والقضايــا التــي تتناولهــا والقــدرة علــى التعريــف بدرجــة أهميتهــا فــي المجتمــع 

المســتقبلية. وتداعياتهــا 

تســعى مواقــع التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات العراقيــة لتغييــر قناعــات ومواقــف الجمهــور . 3
واتجاهاتــه ازاء القضايــا والموضوعــات التــي تطرحهــا فــي مضامينهــا .

ثالثا : أهمية البحث 
وتأتــي أهميــة البحــث كونــه مــن ضمــن البحــوث الحديثــة التــي تقــدم رؤيــة متكاملــة لعاقــة الجمهــور، 
لاســيما فــي محافظــة ذي قــار بمواقــع التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات العراقيــة، و يبحــث عــن دور مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات العراقيــة فــي ترتيــب أولويــات الجمهــور، مــن حيــث الاســتخدام ودوافعــه ، 
إذ يعــد هــذا الموضــوع مــن الموضوعــات التــي تتســم بالحداثــة ومثلــت هــذه المواقــع، الظاهــرة الاتصاليــة 

الأبــرز فــي عالمنــا . ويمكــن اجمــال اهميــة البحــث مــن الناحيــة الاكاديميــة والميدانيــة بالآتــي :

يّمثــل البحــث  تطبيقــاً علميــاً منهجيــاً لنظريــة ترتيــب الأولويــات ، فــي مجــال فضــاء اتصالــي جديــد . 1
)مواقع التواصل الاجتماعي (، لديها القدرة الى توجيه انتباه الجمهور نحو قضايا بعينها، أي إنه 
كلمــا زاد تركيــز مواقــع التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات العراقيــة مــن موضوعــات وقضايــا بعينهــا، 
ترتــب علــى ذلــك ادراك الجمهــور للموضوعــات والقضايــا نفســها، بوصفهــا قضايــا بالغــة الأهميــة.

أتــاح البحــث قاعــدة بيانــات للقائميــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات العراقيــة  حــول . 2
عــادات وانمــاط اســتخدام الجمهــور وتفاعلهم،يمكــن الإفــادة منهــا فــي تطويــر برامجهــم وتحســينها 
وتحديد ســمات  المحتوى الإعامي لجعل القضية أكثر أهميةبما يتاءم مع احتياجات الجمهور .

أتاح البحث آفاقاً بحثية جديدة يمكن أن يُفيد منها الباحثون في تخصص الاذاعة والتلفزيون وفي . 3
تنــاول رؤى جديــدة للإعــام الجديــد )مواقــع التواصــل الاجتماعــي(، فــي البيئــة الإعاميــة  المحلية . 

رابعا: أهداف البحث 
تحديد عادات استخدام الجمهور مواقع التواصل الاجتماعي للفضائيات العراقية وأنماطها. . 1
تحديد أكثر المواقع استخداما بالنسبة للجمهور لمتابعة الفضائيات العراقية.. 2
التعــرف الــى نــوع الموضوعــات والقضايــا التــي يتابعهــا الجمهــور عــن طريــق صفحــات الفضائيــات . 3
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العراقيــة فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي ترتيــب أولوياتهــم .
التواصــل . 4 لمواقــع  التعــرض  موضــوع  فــي  للمبحوثيــن  الديموغرافيــة  الســمات  تأثيــر  معرفــة 

. الجمهــور  اولويــات  ترتيــب  وتحقيــق  العراقيــة  للفضائيــات  الاجتماعــي 
التعــرف علــى نــوع محتــوى المعلومــات التــي يفضــل الجمهــور اســتخدامها علــى مواقــع التواصــل . 5

الاجتماعــي للفضائيــات العراقيــة .

خامسا: مجالات البحث 
المجــال المكانــي : تمثــل المجــال المكانــي للدراســة بمحافظــة ذي قــار،إذ اختــارت الباحثــة قضاءيــن . 1

الأول قضــاء الناصريــة )مركــز قضــاء الناصريــة ،البطحــاء، اور(، وســوق الشــيوخ )مركــز قضــاء 
ســوق الشــيوخ، عكيكــة ، كرمــة بنــي ســعيد ، الفضليــة، الطــار(، عينــة للبحــث.

ــى اختــاف . 2 ــار عل ــل المجــال البشــري للدراســة فــي جمهــور محافظــة ذي ق المجــال البشــري: تمث
ســماته وشــرائحه وخصائصــه الاجتماعيــة ومــن الذيــن يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

ــة. ــات العراقي للفضائي
المجال الزماني : تمثل بالمدة من )2017/3/15( الى )2017/6/23(.. 3

سادسا: منهج البحث وادوات البحث
يعــد البحــث مــن البحــوث الوصفيــة ويهــدف الــى اكتشــاف خصائــص ظاهــرة معينــة وتحليلهــا أو 
موقــف معيــن ووصفــه وصفــاً دقيقــاً لجوانبــه كافــة أو دراســة حقائــق ظاهــرة مــا تغلــب عليهــا صفــة التحديــد 
أو دراســة مجموعــة مــن الجمهــور أو الأحــداث للحصــول علــى البيانــات والمعلومــات وجمعهــا وتبويبهــا 
وجدولتهــا، ومــن ثــم تفســير تلــك البيانــات واســتخاص التعميمــات والاســتنتاجات)1(، ويعتمــد البحــث علــى 
المنهــج المســحي بوصفــه مــن انســب المناهــج المســتخدمة فــي مجــال الدراســات الإعاميــة يســتهدف 

تفســير وتحليــل  الظاهــرة والحصــول علــى المعلومــات الكافيــة والمائمــة عنهــا. 

الاســتبانة :تعــد الاســتبانة مــن الأدوات البحثيــة العلميــة المائمــة التــي تســتخدم فــي جمــع البيانــات . 1
مــن مجموعــة مــن الأفــراد داخــل مجتمــع الدراســة عــن طريــق توجــه مجموعــة مــن الاســئلة 

ــى حقائــق معينــة)2(. المحــددة والمعــدة مســبقا بهــدف التعــرف ال
صدق الاســتمارة : ، للتحقق من صدق الأداة تم اســتخدام طريقة الصدق الظاهري للمحتوى،وتم . 2

قيــاس الصــدق ظاهريــا عــن طريــق عــرض فقــرات الاســتبانة علــى مجموعــة مــن  الخبــراء 
والمحكميــن بلــغ عددهــم)3( )9( مــن المتخصصيــن فــي مجــالات الإعــام وعلــم النفــس والاجتمــاع، 
وبعــد الاخــذ بملحوظــات الخبــراء واجــراء اختبــار الصــدق وكانــت نســبة الاتفــاق بيــن المحكميــن 

هــي (95%)وهــي نســبة مقبولــة وفقــا لمعادلــة اســتخراج الصــدق الظاهــري .

الماحظــة  :اعتمــد البحــث أداة الماحظــة العلميــة، عــن طريــق متابعــة الباحثــة الدقيقــة والمســتمرة 	 
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لمســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات العراقيــة  ، وماحظــة مــا يُنشــر فيهــا؛ بهــدف 
تســجيل أبــرز المؤشــرات بشــأنها، وتطبيــق ذلــك كلــه وعكســه فــي تحديــد الاســئلة وصياغتهــا فــي 

اســتمارة الاســتبيان الخاصــة بالبحــث. 

سابعا: مجتمع البحث وعينتهُ
يمثــل مجتمــع البحــث فــي جمهــور محافظــة ذي قــار إذ بلــغ مجتمــع الدراســة)2،800،188)، تــم 
ــة قوامهــا )400(  ــد عين ــم تحدي ــة )روبــرت ماســون(، ت ــة عــن طريــق  تطبيــق معادل ــد حجــم العين تحدي
ــة  وهــي  ــر احتمالي ــات غي ــة نوعــاً مــن العين ــارت الباحث ــة فقــد اخت مفــردة مــن مجتمــع البحــث إمــا العين
العينــة القصديــة أو الغرضيــة أوالعمديــة وهــي التــي يقــوم فيهــا الباحــث بانتقــاء مفرداتهــا بطريقــة 
تحكمية)قصدية(؛نظــراً لتوافــر خصائــص معينــة فــي هــذه العينــة دون غيرهــا ولا مجــال فيهــا للصدفــة ، بــل 
يقــوم هــو شــخصيا باقتنــاء المفــردات الممثلــة أكثــر مــن غيرهــا لمــا يبحــث عنــه مــن معلومــات وبيانــات 
وهــذا لإدراكــه المســبق ومعرفتــه الجيــدة لمجتمــع البحــث ولعناصــره المهمــة التــي تمثلــه تمثيــاً صحيحــاً. 

المراحــل  متعــددة  الاحتماليــة  العينــات  أنــواع  مــن  نــوع  هــي  المســاحية  للعينــة  الباحثــة  ولجــأت 
)multistage sample(  لتوزيــع الاســتمارات علــى المبحوثيــن علــى وفــق احصائيــات كل قضــاء 
ونســبته؛ وذلــك لأنهــا ذات أهميــة كبيــرة للحصــول علــى عينــات المناطــق الجغرافيــة المختلفــة  ومــن ثــمَّ 
يتــم تقســيم الوحــدات المختــارة الــى وحــدات ثانويــة، علــى وفــق الترتيــب) القضــاء _ الناحيــة _المحلــة 
ــات العراقيــة ( ، وهــذا النــوع مــن  ــم الأفــراد الذيــن يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي للفضائي _ ث
العينــات يتيــح مجــالا أفضــل لتمثيــل بيــن )مجتمــع الدراســة وعينتــه( طبقــاً ومقــدار عــدد كل فئــة أو طبقــة .

جــدول )1( توزيــع الاســتمارات علــى المبحوثين

عدد الاستماراتالمجموعالوحدات الاداريةالقضاء

الناصرية
مركز قضاء الناصرية

البطحاء
أور

668075271

سوق الشيوخ

مركز قضاء سوق الشيوخ 
عكيكة

كرمة بني سعيد
الفضلية
الطار

317065129

985140400

سادسا: الدراسات السابقة 
1. دراسة أحمد عبد الستار 

تناولــت الدراســة التفاعليــة فــي مواقــع القنــوات الفضائيــة ودورهــا فــي تعزيــز حريــة الــرأي والتعبيــر: 
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دراســة تحليليــة ميدانيــة ،إذ حــدد الباحــث إشــكالية الدراســة فــي تســاؤل رئيــس، وهو)مــا التفاعليــة التــي 
تتيحهــا مواقــع القنــوات الفضائيــة وصفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي ومــا دورهــا فــي تعزيــز 
ــة التــي  ــى الكشــف عــن الادوات التفاعلي ــدى الجمهــور ؟ (، وهدفــت الدراســة ال ــر ل ــرأي والتعبي ــة ال حري
توفرهــا القنــوات الفضائيــة علــى مواقعهــا وصفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي لتحقــق أبعــاد 
التفاعليــة ،وهدفــت الدراســة الــى الكشــف عــن الادوات التفاعليــة التــي توفرهــا القنــوات الفضائيــة علــى 

مواقعهــا وصفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي لتحقــق أبعــاد التفاعليــة .

وتعــد الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التــي اســتخدم الباحــث فيهــا المنهــج المســحي بفرعيــه ممثلــةً 
بمســح الجمهــور واســلوب تحليــل المضمــون بوصفــه فرعــاً مــن فــروع المنهــج المســحي ، واعتمــد الباحــث 
ــراد  ــار اف ــة ، والحــرة (، وفــي اختي ــوات ) الشــرقية ، والعربي ــع قن ــار مواق ــة فــي اختي ــة العمدي ــى العين عل
العينــة والذيــن بلــغ عددهــم )482( مبحوثــاً مــن المتفاعليــن مــع مواقــع القنــوات الفضائيــة وصفحاتهــا 
علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي ممــن يســكنون أقضيــة محافظــة ديالــى ، و تبلــغ اعمارهــم )18ســنة 

فمــا فــوق (.وتوصلــت الدراســة لنتائــج عــدة منهــا :

أظهــرت نتائــج الدراســة أن أغلــب المبحوثيــن يفضلــون اســتخدام صفحــات القنــوات الفضائيــة علــى . 1
الفيــس بــوك بشــكل دائــم ، فــي حيــن تباينــت آراء المبحوثيــن تجــاه المواقــع الاخباريــة للقنــوات 

الفضائيــة وصفحاتهــا علــى تويتــر بيــن مــن لا يســتخدمها او يســتخدمها احيانــاً . 
أظهــرت نتائــج الدراســة ان الموضوعــات السياســية المنشــورة علــى مواقــع القنــوات الفضائيــة هــي . 2

مــن اهــم الموضوعــات التــي يفضــل غالبيــة المبحوثيــن التفاعــل معهــا.

2. دراسة حسين الفتاوي وخلف التميمي
تناولــت هــذه الدراســة دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي ترتيــب أولويــات الإصــاح السياســي 
لــدى أســاتذة الجامعــات، وهدفــت الدراســة الــى معرفــة أهميــة فئــة اســاتذة الجامعــات داخــل المجتمــع 
ودورهــم التعليمــي فهــذه الفئــة تعــد طاقــة بشــرية مهمــة ومؤثــرة فــي دفــع مســيرة الاصــاح السياســي فــي 
البلــد وأهميــة الشــبكات الاجتماعيــة فــي تحقيــق التواصــل الفاعــل مــع الجمهــور وبروزهــا ظاهــرة جديــدة 
علــى الســاحة العراقيــة ومعرفــة نــوع الأنشــطة والمشــاركات السياســية والاقتصاديــة التــي يتابعهــا اســاتذة 
الجامعــات ، ودور مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي اكســابهم ثقافــة الاصــاح السياســي واعتمــدت الدراســة 
علــى منهــج المســح بالعينــة ، واســتخدم الباحــث اســلوب العينــة العشــوائية المنتظمــة فــي توزيــع اســتمارة 
الاستبانة على عينة من أساتذة الجامعات بواقع )65( مبحوثاً ، وتوصلت الدراسة النتائج عدة  منها: 

اظهرت الدراسة ارتفاع نسبة استخدام المبحوثين لمواقع التواص الاجتماعي دائما )%50.76(، . 1
و أحياناً  )32.30 %( ، ونادراً)10.76%(،  و )6.15%(. لا يتابعون هذا النشاط . 

اظهــرت الدراســة ارتفــاع نســبة متابعــة القضايــا الاصــاح السياســي فــي العراقــي بشــكل دائمــا . 2
)72.30 %(، و أحيانــاً كانــت )21.53%(، و نــادرا )4(.



186العدد ) 42 (
مجلة الباحث الإعلامي

دور مواقع التواصل الاجتماعي للفضائيات العراقية           رؤى شريف و أ.م .د علي عباس فاضل

 الاطار النظري
مواقع التواصل الاجتماعي والفضائيات 

ــدة لاســيما مــع أنتشــار الأنترنت،وبفعــل  ــق جدي ــن حقائ ــن الأخري ــم خــال العقدي         شــهد العال
التطــور التقنــي الهائــل لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال، إذ جعــل النــاس يتاحمــون فــي عالــم افتراضــي 
ســرعان مــا أصبحــت إفرازاتــه تتحكــم شــيئاً فشــيئاً فــي الواقــع الانســاني والسياســي والاجتماعــي لســكان 
الكــرة الأرضيــة ، ولعــل مــن أهــم افــرازات هــذا العالــم الــذي لايــكاد يســتقر علــى حــال ، مــا يعــرف 
بالمواقــع الاجتماعيــة التــي يشــترك عبرهــا الماييــن مــن النــاس كل بحســب اهتماماتــه وميولــه)1(، ويمكــن 
أن تضــم مواقــع التواصــل الماييــن مــن المســتخدمين فــي موقــع واحــد، وهنــا كالعديــد مــن مواقــع 
الشــبكات الاجتماعيــة علــى الانترنــت، كل منهــا تقــدم الخدمــات والمزايــا المختلفــة لأعضائهــا)2(، وعرفــت 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي عبــر الأنترنــت بالإعــام الجديــد، الــذي يشــهد حركــة ديناميكيــة مــن التطــور 
والانتشــار بعــد أن كانــت فــي بدايتهــا مجتمعــاً افتراضيــاً يكــون علــى نطــاق ضيــق ومحــدود مــع الوقــت 
ــر فــي  ــة تؤث ــة ســمعية وبصري ــى أداة إعامي ــة ال ــة مكتوب ــة نصي ــع مــن أداة إعامي ــت هــذه المواق تحول
قــرارات المســتخدمين واســتجاباتهم)3(، وقــد خلقــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي فضــاء إلكترونيــاً بيــن 
البشــر عمــل علــى تقريــب المســافات بيــن الشــعوب ،والغــى الحــدود وزاوج بيــن الثقافــات ، وكان للأحــداث 
ــل كان الفضــل أيضــاً  ــارزاً فــي التعريــف بهــذه الشــبكات وبالمقاب ــم دوراً ب ــة فــي العال السياســية والطبيعي
لهــذه الشــبكات فــي إيصــال الأخبــار الســريعة والرســائل النصيــة ومقاطــع الفيديــو عــن تلــك الأحــداث 
وكان أهــم أنــواع هــذه المواقــع الفيســبوك وتويتــر واليوتيــوب)4(، وقــد رســخت مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
مفاهيــم الممارســة السياســية لمــا لهــا مــن أدوار تأثيريــه تؤديهــا سياســية أو اجتماعيــة أو أمنيــة ،لذلــك 
تعــد مــن اهــم أدوات صناعــة الأعــام، إذاتجهــت العديــد مــن وســائل الإعــام التقليديــة لهــذه المواقــع 
لعــرض مــا بهــا مــن أخبــار وتفاعــات وتصريحــات وبيانــات لأنهــا أصبحــت بمثابــة نافــذة لعــرض المحتــوى 
الإعامــي الخــاص بهــا)5(، وفــي الواقــع إنَّ هــذه التطــورات أفــرزت نمطــاً اعاميــاً جديــدا يختلــف فــي 
المفهــوم وســماته وخصائصــه ورســائله عــن الانمــاط الإعاميــة الســابقة ،كمــا يختلــف فــي تأثيراتــه 
الإعاميــة الواســعة النطــاق لدرجــة اطلــق علــى عصرنــا )عصــر الاعــام( ليــس لان الاعــام ظاهــرة جديــدة 
فــي تاريــخ البشــرية، بــل لأنْ وســائله الحديثــة قــد بلغــت غايــات بعيــدة فــي عمــق الاثــر وقــوة التوجيــه 
وشــدة النفــاذ الامــر الــذي ادى الــى تغييــرات جوهريــة فــي دور الاعــام جعلــت منــه محــوراُ اساســاً فــي 
منظومــة المجتمع)6(،وكذلــك تحــولات فــي نظــم واقتصاديــات الإعــام، وهكــذا أصبــح التحــدي الأكبــر 
لوســائل الإعــام التقليديــة ،هــو مــا قدمــه الإعــام الجديــد مــن بدائــل متنوعــه ومحتــوى جديــد وغيــر 
ــم كل مــا كان يقــع فــي نطــاق محظــورات  ــكار كافــة ؛ وتقدي ــدي مــع تمتعــه بمقومــات الجــذب والابت تقلي
الإعــام التقليــدي)2(. وأصبحــت وســائل الإعــام التقليديــة أمــام تحــدٍ كبيــر لتطويــر مضمونهــا وخطابهــا 
بمــا يلبــي حاجــات الجمهــور المتعطــش للمعلومــة وتطلعاتــه، والخبــر الموثــوق بــه، إذ لــم تعــد الصحــف 
وقنــوات التلفــاز هــي المصــادر الإعاميــة الوحيــدة التــي يســتقي منهــا الجماهيــر معلوماتهــم، إذ تميــزت 
وســائل الإعــام الجيــد وتفوقــت فــي المجتمعــات العربيــة؛ لأنهــا وفــرت فضــاءات حــرة لتبــادل الأفــكار 
أخفــق فيهــا الإعــام التقليــدي فــي توفيرهــا بســب عــدم اســتقالها وخضوعــه لأجنــدة مالكهــا، إنَّ ظهــور 
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مواقــع التواصــل الاجتماعــي )الفيــس بــوك وتويتــر واليوتيــوب( نقــل الإعــام الــى آفــاق جديــدة وأعطــى 
فرصــا غَيــر مســبوقة لاتصــال والاصغــاء والتفاعــل مــع الجماهيــر، أســهمت فــي إيقــاف احتــكار صناعــة 
الرســالة الإعاميــة؛ لينقلهــا الــى مــدى أوســع، وكذلــك توفــر الخبــرة والتســهيات فــي مجــال التنظيــم 
ــة، وعــززت وســائل الاعــام  ــة القديمــة للوســائل الإعامي ــر هــذا الأمــر المعادل والاتصــال والإعــام، غي
التقليديــة مــن وجودهــا فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي بعــد أنْ فتحــت لهــا حســابات فــي تويتــر وفيــس 
بــوك لتضــع روابــط أخبارهــا؛ مــن أجــل الوصــول الــى الجمهور،بــل أســهمت مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
بزيــادة تعــرض الجمهــور لوســائل الإعــام التقليديــة عــن طريــق توافــر المضاميــن التــي تنتجهــا وســائل 
الإعــام التقليديــة فــي تلــك المواقــع ، فيتعــرض لهــا الجمهــور فــي الوقــت المناســب لــه ، وإنَّ جمهــور 
وســائل الإعــام الجديــد يســتخدم وســائل الإعــام التقليديــة جميعهــا والمتوافــرة علــى المنصــات الحديثــة)1(.

Agenda Setting Theory:)نظرية ترتيب الأولويات )وضع الأجندة
لقــد اهتمــت بحــوث ترتيــب الأولويــات )الأجنــدة( بدراســة العاقــة الايجابيــة بيــن مــا تؤكــده وســائل 
الإعــام فــي رســائلها وبيــن مــا يــراه الجمهــور مهمــاً، أي إنَّ دور وســائل الإعــام يســهم فــي ترتيــب 
أولويــات الجمهــور، ومــن ثــم أصبحــت وســائل الإعــام بهــذا المعنــى تقــوم بمهمــة تعليميــة)1( وقــد كانــت 
وســائل الإعــام التقليديــة )الصحافــة، الاذاعــة ، التلفزيــون ( فــي ذلــك الوقــت هــي الوســيط بيــن الأحــداث 
ــك تســهم فــي  ــل، وهــي كذل ــرأي والتفســير والتحلي ــار والمعلومــات وال ــراد الجمهــور، فهــي تنقــل الأخب وأف
خلــق واقــع اجتماعــي يعيــش فيــه افــراد الجمهــور، وبذلــك تبــدو أيــة عمليــة تغييــر فــي المنظومــة الفكريــة 

والثقافيــة لــدى الفــرد غيــر ناجحــة إذا لــم توظــف وســائل الإعــام التوظيــف الصحيــح)2(.

الأمر الذي أدى الى ظهور المفهوم الخاص للتأثير غير المباشر لوسائل الإعام في اتجاه الباحثين 
الى دراسة كيفية تغطية السيرة الاخبارية للقضايا والمواضيع وكيفية بروز موضوعات معينة دون أخرى في 
وسائل الإعام ،هذا ما يعرف بنظرية ترتيب التي تعطي أولوية المعالجة والنقاش لقضايا معينة دون أخرى.

 وكشــف أحــد البحــوث فــي هــذا الامــر أن وســائل الاعــام الجديــد بمــا فــي ذلــك شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي تــؤدي دوراً مهمــا فــي وضــع أجنــدة الجمهــور ، ويتــم ذلــك عــن طريــق تحديــد ســمات المحتــوى 
الإعامــي علــى شــبكة الويــب التــي تجعــل القضيــة بــارزه ، أو تمتــاز بقــدر كبيــر مــن الأهميــة ، لاســيما فــي 
حال تركيز وسائل الإعام الجديد في قضايا مهمة ومحددة، وبما في ذلك الشبكات التواصل الاجتماعي 
ــادة تركيــز الجمهــور وادراكــه لتلــك القضيــة ووضعهــا فــي أولوياتــه )2( . علــى قضيــة مــا يــؤدي الــى زي

الاطار العملي
أولا:  خصائص المبحوثين 

ــن عــن . 1 ــوع، إذ تبي ــاث بحســب الن ــى ذكــور وان ــة البحــث عل ــون فــي عين الجنــس: ينقســم المبحوث
طريــق  النتائــج التــي توصلــت إليهــا أن عــدد الذكــور أكثــر مــن عــدد الانــاث ، إذ بلــغ عــدد 
الذكــور )250( مبحوثــاً ونســبتهم )62.5%( أمــا الانــاث فبلــغ عددهــن )150( مبحوثــاً ونســبتهن 



188العدد ) 42 (
مجلة الباحث الإعلامي

دور مواقع التواصل الاجتماعي للفضائيات العراقية           رؤى شريف و أ.م .د علي عباس فاضل

)37.5%( ، وبلــغ حجــم العينــة 400 مبحــوثٍ ،أتضــح عــن طريــق  هــذه النســب أن عــدد الذكــور 
أكثــر مــن عــدد الإنــاث فــي اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وهــم أكثــر تعامــاً واســتخداماً لــكل 

مــا هــو تكنولوجــي وتقنــي جديــد. ينظــر جــدول )2(.
جــدول )2( ) جنــس المبحوثيــن(

النسبةالتكرار النوع
ذكر

 أنثى

250

150

62.5%

%37.5
100%400المجموع 

العمــر : تنوعــت أعمــار المبحوثيــن، إذ حصلــت الفئــة العمريــة مــن )18-28( ســنة علــى . 2
المرتبــة الأولــى ب) 233( مبحوثــاً وبنســبة )58.3%( ، فــي حيــن نالــت الفئــة العمريــة مــن )39-29( 
ســنة علــى المرتبــة الثانيــة ب)146( مبحوثــاً وبنســبة )36.5%( ، أمــا الفئــة العمريــة مــن )49-40( 
ســنة حصلــت علــى المرتبــة الثالثــة ب)17( مبحوثــاً وبنســبة )4.2 %( ، وحلــت الفئــة العمريــة مــن 

ــن وبنســبة )%1.0( . ــة ب )4( مبحوثي ــة الرابع ــى المرتب )50-59( ســنة عل

ويتضــح للباحثــة عــن طريــق  البيانــات أن الفئــة العمريــة )18-28( هــي الأكثــر اســتخداماً لمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي علــى اســاس أنّ هــذه الفئــة العمريــة مولعــة بمعرفــة كل مــا هــو تقنــي جديــد ، 
وكونهــم مــن أبنــاء الجيــل الرقمــي الحديــث ، وهــي النتيجــة نفســها  التــي توصــل إليهــا دون تــاب ســكوت 
فــي دراســته لتأثيــر الأنترنــت فــي الشــباب وكيفيــة تعاملهــم مــع التكنولوجيــة ، إذ توصــل الــى اســتنتاج 
مفــادهُ أن الســمة المميــزة لهــذا الجيــل انــه أول الأجيــال التــي نشــأت فــي العصــر الرقمــي ، وأطلقــت عليهــم 

تســمية )جيــل الأنترنــت(. ينظــر جــدول وشــكل )3(
جــدول رقــم )3 ( )أعمــار المبحثين(

المرتبةالنسبة المئوية التكرارالفئة العمرية
)28-18( سنة

)39-29( سنة 

)49-40( سنة 

)59-50( سنة 

233

146

17

4

58.3%

36.5%

4.2%

%1.0

الأولى

الثانية

الثالثة

الرابعة
%400100المجموع

التحصيــل الدراســي: : تــوزع المبحوثــون بحســب المســتوى التعليمــي، جــاء الحاصلــون علــى . 3
شهادة البكلوريوس بالمرتبة الأولى ب)136( مبحوثا وبنسبة )34%( ، وحلت بالمرتبة الثانية شهادة 
الاعدادية ب)118( مبحوثاً وبنسبة )29.5%( ، وإما شهادة الدبلوم حلت بالمرتبة الثالثة ب) 69( مبحوثاً 
وبنســبة )17.25 %( ، وجاءت شــهادة المتوســطة بالمرتبة الرابعة ب)43( مبحوثاً وبنســبة )10.75 
%( ، وحلت شــهادة الماجســتير بالمرتبة الخامســة ب)16( مبحوثاً وبنســبة )4.0%( ، وشــغلت شــهادة 
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الابتدائية المرتبة السادســة ب)9( ونســبة )2.25 %( وجاء كل من يقرأ ويكتب بالمرتبة الســابعة ب)5( 
ونسبة )1.25 %( ، وحلت شهادة الدكتوراه بالمرتبة الثامنة والأخيرة ب)4( مبحوثين وبنسبة )1.0 %(. 

ونســتنتج مــن ذلــك أن المســتخدمين مــن حملــة الشــهادة هــم اكثــر اســتخداماً  للأجهــزة الذكيــة 
والمتطــورة لمواكبــة التطــورات التكنولوجيــة للأجهــزة الذكيــة التــي تتطلــب مــن المســتخدم أن يكــون علــى 
درايــة ومعرفــة بكيفيــة اســتخدامها، ونتيجــة لذلــك أهتــم المتعلمــون مــن المبحوثيــن بالتواصــل وتبــادل 

ــم)4(. ــى جــدول وشــكل رق ــع التواصــل الاجتماعــي .ينظــر إل ــق مواق ــار عــن طري الآراء والأخب
جــدول ) 4( المســتوى التعليمــي للمبحوثيــن 

اســتخدام المبحوثيــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي : اتضــح عــن طريــق  النتائــج  التــي حصلنــا . 4
عليها ازاء استخدام  المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي، ان موقع الفيس بوك حصل على المرتبة 
ــراراً وبنســبة)39.96%( ، إمــا موقــع اليوتيــوب حــل بالمرتبــة الثانيــة ب)314(  الاولــى ب)392( تك
تكــراراً وبنســبة )32.00 %( ، فــي حيــن شــغل موقــع تويتــر المرتبــة الثالثــة بـــ )148( تكــرار وبنســبة 
)15.09%( وحصــل موقــع الانســتغرام علــى المرتبــة الرابعــة بـــ )127( تكــراراً وبنســبة )%12.95(. 

ويتضــح عــن طريــق هــذه النتائــج أن كل مــن موقــع الفيــس بــوك ويوتيــوب يعــدان مــن أهــم المواقــع 
بالنســبة للمبحوثيــن مــن حيــث الاســتخدام والتواصــل مقارنــة بالمواقــع الأخــرى، وذلــك نتيجــة لمــا تمتــاز بــه 
هذه المواقع من سعة الانتشار وسهولة الاستخدام وتنوع أدواتها وموضوعاتها ، وأصبح هذان الموقعان 
بمثابة منصة إعامية لمســتخدميه من حيث النشــر والاســتقبال والتبادل».ينظر الى جدول وشــكل )5(.

جــدول )5(  اســتخدام المبحوثيــن لمواقــع التواصــل الاجتماعي

المرتبةالنسبة المئوية التكرارالتحصيل الدراسي 

بكلوريوس
اعدادية 

دبلوم
متوسطة
ماجستير
ابتدائية

يقرا ويكتب 
دكتوراه 

136
118
69
43
16
9
5
4

34.0%
29.5%
17.25%
10.75%
4.0%
2.25%
1.25%
%1.0

الاولى
الثانية 
الثالثة 
الرابعة 
الخامسة 
السادسة 
السابعة
الثامنة 

%400100المجموع 
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المرتبة النسبة المئوية  تكرارالموقع
الاولى 39.96 %392الفيس بوك 

الثانية 32.00 %314يوتيوب
الثالثة 15.09%148تويتر 

الرابعة 12.95%127أنستغرام 
%981100المجموع*

مــدى اهتمــام المبحوثيــن بمواقــع التواصــل الأجتماعــي : اتضــح عــن طريــق  النتائــج مــدى . 5
أهتمــام المبحوثيــن بمواقــع التواصــل الاجتماعــي، إذ أشــار )301( مــن المبحوثيــن الــى )أهتــم بهــا 
كثيــراً( وحلــت بالمرتبــة الأولــى وبنســبة )75.25%(، وأشــار)99( مــن المبحوثيــن الــى )أهتم متوســطاً( 

ــة وبنســبة )24.75%( . ــة الثاني ــى المرتب وحصلــت عل
ويتضح من هذه النتائج أن أكثر المبحوثين اهتماماً بمواقع التواصل الاجتماعي ، لما تمتاز به من 
أهمية في الحياة الاجتماعية عن طريق  التواصل وتبادل الآراء ونقل الأخبار. ينظر الى جدول وشكل )6( .

جــدول )6 ( اهتمــام المبحوثيــن بالمواقــع التواصــل الاجتماعي

ســبب اســتخدام الجمهــور لمواقــع التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات العراقيــة اتضــح عــن طريــق  . 6
النتائــج، ان ســبب اســتخدام المبحوثيــن لصفحــات القنــوات الفضائيــة العراقيــة جــاءت بالترتيــب الآتــي : 
حلــت بالمرتبــة الأولــى الســرعة فــي نقــل الحــدث بتكــرار )297( وبنســبة )31.76%(،أما تتســم أخبارها 
بالموضوعيــة والدقــة جــاءت بالمرتبــة الثانيــة بتكــرار)296( وبنســبة )%31.66( ، ونالــت تعدد وتنوع 
أخبارهــا فــي المجــالات كافــة المرتبــة الثالثــة بتكــرار)255( وبنســبة )27.27%( ، فــي حيــن شــغلت 
الاهتمــام بالتقاريــر والصــورة الحيــة للأحــداث المرتبــة الرابعــة بتكــرار)87( وبنســبة )9.31 %( . 
أنَّ مــا ذكــر مــن اســباب يبيــن مــدى اهميــة صفحــات الفضائيــات عــن طريــق مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي للجمهــور المشــاهد الــذي يســتخدم تلــك المواقــع .» اجــاب المبحوثــون فــي هــذا المجــال عــن 

ــم )7( . ــار« . ينظــر جــدول وشــكل رق ــر مــن خي اكث
جــدول )7 ( ســبب أســتخدام المبحوثيــن لصفحــات القنــوات الفضائيــات العراقية

المرتبةالنسبة المئوية التكرارسبب الاستخدام 
الاولى31.76%297السرعة في نقل الأحداث

الثانية 31.66%296تتسم أخبارها بالموضوعية والدقة
الثالثة 27.27%255تعددها وتنوع أخبارها في المجالات كافه 
الرابعة  9.31%87الأهتمام بالتقارير والصورة الحية للاحداث

%935100المجموع 

المرتبة النسبة المئوية تكرارالاهتمام  
الاولى75.25%301أهتم بها كثيراً 
ً الثانية24.75%99أهتم  متوسطا

100%400المجموع
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أبــرز صفحــات القنــوات الفضائيــة العراقيــة التــي يتابعهــا المبحوثــون : حصلــت قنــاة العراقيــة . 7
الفضائيــة علــى المرتبــة الأولــى عــن طريــق متابعــة المبحوثيــن لهــا بتكرار )297( وبنســبة )%35.23( 
أمــا المرتبــة الثانيــة فكانــت لقنــاة الشــرقية بتكــرار )174( وبنســبة)20.64%(  ، بينمــا حصلــت قنــاة 
الســومرية علــى المرتبــة الثالثــة )143( تكــراراً وبنســبة )16.96%( وحصلــت قنــاة هنــا بغــداد علــى 
المرتبــة الرابعــة )53( تكــراراً وبنســبة )6.29%( وحلــت قنــاة العهــد بالمرتبــة الخامســة )46( وبنســبة 
)5.46%( ، وحلــت قنــاة أفــاق بالمرتبــة السادســة )38( تكــراراً وبنســبة )4.51%(  ، وأمــا قنــاة 
الاتجــاه جــاءت بالمرتبــة الســابعة )29( تكــرار وبنســبة )3.44%( بينمــا نالــت قنــاة الفــرات المرتبــة 
الثامنــة )26( تكــراراً وبنســبة )3.08%( وجــاءت بالمرتبــة التاســعة قنــاة دجلــة )22( تكــراراً وبنســبة 

)2.50%( ونالــت المرتبــة العاشــرة والأخيــرة قنــاة البغداديــة )15( وبنســبة )%1.78(. 
ويتضح عن طريق  النتائج التي توصلنا إليها أهمية صفحات قناة العراقية الفضائية لدى الجمهور 
وذلــك للإمكانــات الكبيــرة فــي المجــالات الفنيــة والتقنيــة والتغطيــة المســتمرة للأحــداث التــي تميــزت بهــا عن 
القنــوات الأخــرى. » كانــت اجابــات المبحوثيــن عــن اكثــر مــن اختيــار ». ينظــر جــدول وشــكل رقــم )8( . 

جــدول )8 (  أبــرز صفحــات القنــوات الفضائيــة العراقيــة التــي يتابعهــا المبحوثون 

المرتبةنسبةتكرارالقناة
الاولى35.23%297العراقية
الثانية20.64%174الشرقية

الثالثة16.96%143السومرية
الرابعة6.29%53هنا بغداد

الخامسة5.46%46العهد
السادسة4.51%38أفاق

السابعة3.44%29الأتجاه
الثامنة3.08%26الفرات

التاسعة2.61%22قناة دجلة
العاشرة1.78%15البغدادية

100%843المجموع 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي  التــي يتابــع المبحوثــون عــن طريقهــا صفحــات الفضائيــات العراقيــة . 8
:عــن طريــق  النتائــج التــي توصلنــا إليهــا جــاء موقــع الفيــس بــوك بالمرتبــة الاولــى لمتابعــة القنــوات 
الفضائيــة العراقيــة )376( مبحوثــاً وبنســبة )%56.96( ، بينمــا حــل موقــع اليوتيــوب بالمرتبــة الثانيــة 
)215( مبحوثــاً وبنســبة )%32.58( ، وحصــل موقــع تويتــر علــى المرتبــة الثالثــة )38( مبحوثــاً 
ــاً وبنســبة )%4.70( .  ــال موقــع انســغرام علــى المرتبــة الرابعــة )31( مبحوث وبنســبة )%5.76( ون
ويتضــح عــن طريــق  النتائــج مــدى اهميــة هــذه المواقــع لــدى المبحوثيــن ، والــذي يأتــي فــي مقدمتهــم 
ــادل لــآراء مــع  موقــع الفيــس بــوك  لان يلبــي مختلــف اهتمامــات المبحوثيــن مــن تواصــل وتســلية وتب
الاصدقــاء ومــن خــال المواقــع اصبحــت المعلومــات متوفــرة للمســتخدمين الــى حــدا مــا .« كانــت اجابــة 

المبحوثيــن عــن اكثــر مــن اختيــار فــي هــذا المجــال« . ينظــر جــدول وشــكل رقــم )9(.
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جــدول )9 (  المواقــع التــي يتابــع المبحوثيــن عــن طريــق هــا صفحــات الفضائيــات العراقية 

المرتبةالنسبةالتكرارالموقع
الاولى56.96%376فيس بوك
الثانية32.58%215يوتيوب
الثالثة5.76%38تويتر

الرابعة4.70%31انستغرام
100%660المجموع 

المجــالات التــي يفضــل المبحوثــون متابعتهــا عــن طريــق  صفحــات القنــوات الفضائيــة العراقيــة : . 9
اتضــح عــن طريــق  النتائــج المجــالات التــي يتابعهــا المبحوثــون عــن طريــق  صفحــات القنــوات الفضائيــة 
ــى بواقــع )310( وبنســبة )23.94%(، إمــا  ــة الأول ــت المجــالات )السياســية( بالمرتب ــة، إذ حل العراقي
ــن  ــي حي ــراراً وبنســبة )21.5%( ف ــع )274( تك ــة بواق ــة الثاني ــة( شــغلت المرتب المجــالات )الاجتماعي
جــاءت المجــالات )الدينيــة( بالمرتبــة الثالثــة بواقــع )197( تكــراراً وبنســبة )15.21%( ، إمــا المجــالات 
)الرياضيــة( حصلــت علــى المرتبــة الرابعــة بواقــع )183( وبنســبة )14.13%( وشــغلت المرتبــة 
الخامســة المجــالات )الثقافيــة( بواقــع )182( تكــراراً وبنســبة )14.06%( فــي حيــن حصلــت المجــالات 
)العلميــة( علــى المرتبــة السادســة بواقــع )107( تكــراراً وبنســبة )8.26%( وحلــت بالمرتبــة الســابعة 

والأخيــرة المجــالات )الاقتصاديــة( بواقــع )42( تكــراراً وبنســبة )%3.24( .
مما تقدم يتضح أنّ  المبحوثين يهتمون بالموضوعات السياسية والاجتماعية بالدرجة الاولى وهذه 
نتيجة طبيعية لما يتعرض له المجتمع العراقي من أزمات سياسية واجتماعية وفقاً للأوضاع الراهنة التي 
يعيشها الأفراد داخل مجتمعاتهم. علما ان اجابة المبحوثين كانت اكثر من اختيار. ينظر جدول وشكل )10(

جــدول )10 ( المجــالات التــي يفضــل المبحوثيــن متابعتهــا عــن طريــق  صفحــات القنــوات الفضائيــة العراقية

المرتبةنسبةتكرارالمجالات
الاولى31023.94السياسية
الثانية27421.16الاجتماعية

الثالثة19715.21الدينية
الرابعة18314.13الرياضية
الخامسة18214.06الثقافية
السادسة1078.26العلمية

السابعة423.24الأقتصادية
100%1295المجموع 

القضايــا السياســية التــي يهتــم المبحوثــون بمتابعتهــا علــى صفحــات  القنــوات الفضائيــة العراقية: . 10
حصلــت الأخبــار المتعلقــة )بقضايــا الفســاد الماليــة والاداريــة( علــى المرتبــة الأولــى بواقــع )294( 
مبحوثــاً وبنســبة )47.11%( ، وحلــت الأخبــار المتعلقــة )بالحكومــة ونشــاطاتها( بالمرتبــة الثانيــة بواقــع 
)216( مبحوثــاً وبنســبة )34.62%( وشــغلت المرتبــة الثالثــة الأخبــار المتعلقــة )بالنــواب والحيــاة 
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البرلمانيــة( بواقــع )114( مبحوثــاً ونســبة )%18.27(. 
ويتضــح عــن طريــق  النتائــج  التــي تــم التوصــل اليهــا ان اخبــار قضايــا الفســاد الماليــة والاداريــة 
وأخبــار الحكومــة ونشــاطاتها بالمراتــب الاولــى وذلــك نتيجــة مــا يعيشــه المجتمــع مــن أنتشــار واســع للفســاد 
وكذلــك كيفيــة معالجــة الأوضــاع مــن  قــرارات الحكومــة . علمــا ان المبحوثيــن قــد اجابــوا عــن اكثــر مــن 

اختيــار . ينظــر جــدول وشــكل )11(.
جــدول )11 ( القضايــا السياســية التــي يتابعهــا المبحوثون

القضايــا الأمنيــة  التــي يهتــم  بمتابعتهــا المبحوثــون علــى صفحــات القنــوات الفضائيــة العراقيــة . 11
ــى بواقــع  ــة الأول ــة( بالمرتب ــر الأراضــي العراقي ــار المتعلقــة )بالتقــدم العســكري وتحري ــت الأخب : حصل
)341( مبحوثــاً وبنســبة )38.49%( ، حلــت الأخبــار المتعلقــة بالانفجــارات والهجمــات التــي تســتهدف 
المتعلقــة  الثانيــة بواقــع )223( مبحوثــاً وبنســبة(25.17%( وشــغلت أخبــار  بالمرتبــة  المواطنيــن 
)بالعمليــات العســكرية للقــوات الأمنيــة المتمثلــة بالســيطرات والتفتيــش( المرتبــة الثالثــة بواقــع )189( 
مبحوثــاً وبنســبة )21.33%( وشــملت الأخبــار المتمثلــة )بإلقــاء القبــض علــى المســلحين( المرتبــة 

ــاً ونســبتهم )%51.01( . ــع )133( مبحوث ــة بواق الرابع
وتبيــن عــن طريــق  النتائــج أنَّ الاخبــار المتمثلــة  فــي تحريــر الأراضــي العراقيــة كانــت بالمرتبــة الأولــى 
وذلــك نتيجــة مــا يعيشــه المجتمــع العراقــي مــن احتــال لبعــض الأراضــي وســعي القــوات الأمنيــة لتحريرهــا 
وكذلــك الانفجــارات التــي تســتهدف حيــاة المواطنيــن العراقييــن . علمــا انّ المبحوثيــن قــد أجابــوا عــن اكثــر 

مــن اختيــار فــي هــذا المجــال . ينظــر جــدول وشــكل )12(.
جــدول )12( القضايــا الامنيــة والعســكرية  التــي يتابعهــا المبحوثون 

المرتبةنسبةتكرارالقضايا
الأولى38.49%341الأخبار المتعلقة بالتقدم العسكري وتحرير الأراضي العراقية 

الثانية25.17%223الأخبار المتمثلة بالانفجارات والهجمات التي تستهدف المواطنين 
الثالثة21.33%189العمليات العسكرية للقوات الأمنية المتمثلة بالسيطرات والتفتيش 

الرابعة15.01%133الاخبار المتمثلة بإلقاء القبض على المسلحين 
100%886المجموع 

القضايــا الدينيــة التــي يهتــم المبحوثــون بمتابعتهــا علــى صفحــات القنــوات الفضائيــة العراقيــة: . 12
جــاءت الأخبــار المتعلقــة )بالدعــوة لتوحيــد الكلمــة العراقيــة ونبذ الطائفية( بالمرتبة الاولى بواقع)316( 
تكــراراً وبنســبة )%39.8 (، وحصلــت الأخبــار الدينيــة المتعلقــة )بالمناســبات الدينيــة( بالمرتبــة الثانيــة 

المرتبةالنسبةالتكرارالقضايا السياسية 
قضايا الفساد المالية والأدارية

أخبار الحكومة ونشاطاتها

أخبار النواب والحياة البرلمانية

294

216

     114

47.11%

34.62%

%18.27

الاولى

الثانية

الثالثة
100%624المجموع 
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بواقــع )259( تكــرار وبنســبة )32.61%( بالمرتبــة الثانيــة إمــا الاخبــار المتعلقــة )بفتــاوي المرجعيــة( 
بالمرتبــة الثالثــة و بواقــع )112( تكــراراً وبنســبة )14.11%( ، وبينمــا شــغلت الأخبــار المتعلقــة 
)بالمؤتمرات واللقاءات بين الشخصيات الدينية( بالمرتبة الرابعة بواقع )107( وبنسبة )%13.48( . 
ويتضــح مــن هــذه النتائــج مــدى ارتبــاط الجمهــور ) المبحوثيــن ( بالدعــوة لتوحيــد الكلمــة والصفــوف 
العراقيــة والمناســبات الدنيــة ومتابعتهــا لقربهــا منهــم ومــن معتقداتهــم. علمــا أنَّ الجمهــور اجابــوا عــن 

اكثــر مــن اختيــار فــي هــذا المجــال. ينظــر جــدول وشــكل )13(.                                 
جــدول )13( القضايــا الدينيــة التــي يتابعهــا  المبحوثون

المرتبةالنسبةالتكرارالقضايا الدينية 
الأولى39.8%316الدعوة لتوحيد الكلمة العراقية ونبذ الطائفية

الثانية32.61%259المناسبات الدينية
الرابعة14.11%112فتاوي المرجعية 

الخامسة13.48%107أخبار المؤتمرات واللقاءات بين الشخصيات الدينية 
100%794المجموع

القضايــا الاجتماعيــة  والخدميــة التــي يهتــم المبحوثــون بمتابعتهــا علــى صفحــات القنــوات . 13
الفضائيــة العراقيــة : تبيــن عــن طريــق  النتائــج التــي توصلنــا إليهــا مــن إجابــات المبحوثيــن ازاء هــذا 
المجــال ان الأخبــار المتعلقــة )بنقــص الخدمــات( حصلــت علــى المرتبــة الأولــى بواقــع )348( تكــراراً 
وبنسبة )87.0%(، وحلت الأخبار المتعلقة بدعم الأرامل بالمرتبة الثانية بواقع )20( تكراراً وبنسبة 
)5.0%( وشــغلت الأخبــار المتعلقــة )بالرعايــة الاجتماعيــة( المرتبــة الثالثــة بواقــع )18( تكراراً وبنســبة 
)4.5%( ،إما الأخبار المتعلقة )بالرعاية الصحية( جاءت بالمرتبة الرابعة بواقع )11( تكراراً وبنسبة 
)2.75%( ونالــت المرتبــة الخامســة والأخيــرة الأخبــار المتعلقــة )بمشــكات صيانــة الكهربــاء( بواقــع 
)3( تكــرارات وبنســبة )0.75%( .ويتضــح مــن النتائــج أن نقــص الخدمــات هــي مــن اهــم القضايــا التــي 
تشــغل الجمهــور العراقــي وذلــك بســبب انعــدام الخدمــات وتوافرهــا للمواطنيــن بالمجتمــع ) المبحوثيــن( 
وهــذا مــا اكــده الكثيــر مــن أفــرد الجمهــور عــن طريــق متابعتهــم لهــا. ينظــر جــدول وشــكل )14(.

جــدول )14( القضايــا الاجتماعيــة والخدميــة التــي يتابعهــا المبحوثون .

المرتبةالنسبة المئوية التكرارالقضايا الاجتماعية والخدمية 
نقص الخدمات

دعم الأرامل والمطلقات

الرعاية الاجتماعية

الرعاية الصحية

مشاكل صيانة الكهرباء

348

20

18

11

3

87.0%

5.0%

4.5%

2.75%

%0.75

الاولى

الثانية

الثالثة

الرابعة

الخامسة
400100.0المجموع
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مــدى إســهام مواقــع التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات العراقيــة فــي تغييــر اراء المبحوثيــن أزاء . 14
القضايــا المطروحــة : إذ أكــد )207( مــن المبحوثيــن وبنســبة )51.75%( أنــهُ) كثيــراً( ، ســاهمت 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات العراقيــة فــي تغييــر أرائهــم ازاء القضايــا المطروحــة ، وفــي  
الســياق نفســة أشــار )147( من المبحوثين وبنســبة )36.75%( أنهم بشــكل )متوســط( غيرت مواقع 
ــاً وبنســبة  ــر )46( مبحوث ــا، وعب ــة مــن ارائهــم ازاء القضاي ــات العراقي التواصــل الاجتماعــي للفضائي
)11.5%( عــن أرائهــم بأنــهُ ) قليــا( ســاهمت صفحــات القنــوات الفضائيــات العراقيــة فــي تغييــر ارائهــم 
ــا المطروحــة . وهــذه النتائــج تؤكــد مــدى تأثيــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات  ازاء القضاي
العراقيــة )الصفحــات( فــي الجمهــور  وذلــك بســبب نقــل الاخبــار السياســية والاجتماعيــة وتنوعهــا فــي 
المجــالات كافــة التــي تحصــل بالمجتمــع العراقــي وكذلــك حريــة تناقــل المعلومــات بيــن المســتخدمين 
ــور  ــل الأحــداث ف ــرة بنق ــك لمميزاتهــا الكبي ــي تكــون ضمــن اهتمامــات الجمهــور وذل ــداء الآراء الت وإب

وقوعهــا . ينظــر جــدول وشــكل )15( .
جــدول)15(  مــدى أســهام مواقــع  الفضائيــات العراقيــة فــي تغييــر اراء المبحوثين

المرتبة نسبةتكرارالمقياس
كثيراً

متوسط
قليلاً

207
147
46

51.75%
36.75%
%11.50

الاولى
الثانية
الثالثة

100%400المجموع

طبيعــة المعلومــات التــي يفضــل المبحوثــون مشــاركتها :اتضــح عــن طريــق  بيانــات المبحوثيــن . 15
أن الذيــن يفضلــون مشــاركة المعلومــات عــن طريــق )نــص مكتــوب مــع فيديــو( وكانــوا بالمرتبــة الأولــى 
بواقــع )297( مبحوثــاً وبنســبة  )41.02%(، بينمــا أشــار)231( مــن المبحوثيــن أنهــم يفضلــون 
المشــاركة عــن طريــق )نــص مكتــوب( وحلــوا بالمرتبــة الثانيــة وبنســبة )31.91%(، ونــال الذيــن  
يفضلــون المشــاركة عــن طريــق )نــص مصحــوب بصــورة ثابتــه( علــى المرتبــة الثالثــة وبواقــع )196( 

مــن المبحوثيــن وبنســبة )%27.07( . 
وهــذا يوضــح مــدى أهميــة النــص المكتــوب مــع فيديــو ) المــادة الفلميــة( وذلــك لأهميتهــا الواقعيــة 
فــي إيصــال المعلومــات. علمــا ان المبحوثيــن أجابــوا عــن اكثــر مــن اختيــار. ينظــر جــدول وشــكل )16(.

جــدول )16( طبيعــة المعلومــات التــي يفضــل المبحوثون مشــاركتها

المرتبةنسبة المئويةتكرارطبيعة المعلومات التي يفضل المبحوث مشاركتها
نص مكتوب مع فيديو 

نص مكتوب 
نص مصحوب بصورة ثابتة 

297
231
196

41.02%
31.91%
%27.07

الأولى
الثانية
الثالثة

100%724المجموع 
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النتائج  
أبرز النتائج التي توصلت إليها الباحثة هي :

تبين لنا أن كلما ارتفع المستوى التعليمي  للمبحوثين  زاد الاهتمام باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي . 1
للفضائيــات العراقيــة، إذ حصــل حملــة شــهادة البكلوريــوس علــى المرتبــة الأولــى وبنســبة )%43(.

أســتخدام الجمهــور بشــكل رئيــس لمواقــع التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات العراقيــة كان لصالــح . 2
الفيــس بــوك وبنســبة )%98( ، الــذي كان مــن أكثــر المواقــع اســتخداما بالنســبة للمبحوثيــن وجــاء 
بعــده اليوتيــوب وبنســبة )78.5%( بالمرتبــة الثانيــة والتويتــر وبنســية )%37( بالمرتبــة الثالثــة. 

أشار ونسبة )75.25(% من المبحوثين انهم يهتمون بمواقع التواصل الاجتماعي .. 3

تشــير النتائــج إلــى أنَّ ســبب اســتخدام المبحوثيــن لصفحــات القنــوات الفضائيــة العراقيــة جــاء نتيجــةً . 4
لســرعة نقــل الحــدث وبنســبة )74.25%(،أمــا تعــدد أخبارهــا وتنوعهــا فــي المجــالات كافــة جــاءت 

بالمرتبــة الثانيــة وبنســبة )%63.8( .

حصلــت قنــاة العراقيــة الفضائيــة علــى المرتبــة الأولــى بمتابعــة المبحوثيــن لمواقــع التواصــل . 5
الاجتماعــي وظهــر لنــا أن المبحوثيــن وبنســبة )77.5( يســتخدمون مواقــع الفضائيــات العراقيــة ؛ 
لمعرفة الأحداث والاخبار التي تحصل في المجتمع ، إذ حلت المجالات السياسية بالمرتبة الأولى 
والمجــالات الاجتماعيــة شــغلت المرتبــة الثانيــة فــي حيــن جــاءت المجــالات الدينيــة بالمرتبــة الثالثة.

ــة الاولــى فــي مجــالات اســتخدام المبحوثيــن لمواقــع التواصــل . 6 حلــت المجــالات السياســية بالمرتب
الاجتماعــي للفضائيــات وبنســبة )%77.5(. 

الاستنتاجات 
من خال النتائج التي تم الحصول عليها نستنتج الآتي :

استخدام المبحوثين  الكبير، لمواقع التواصل الاجتماعي  للفضائيات العراقية، مع التباين النسبي . 1
في حجم اســتخدام كل موقع، وأولويته،إذ نســتنتج منه اهمية صفحات الفضائيات لدى الجمهور.

شــغلت مواقــع التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات العراقيــة حيــزا كبيــراً فــي حيــاة غالبيــة المبحوثيــن . 2
ــدل اســتخدام )يومــي(،  ــع، جــزءاً مــن نشــاطهم اليومــي، بمع ــل اســتخدامهم لهــذه المواق ، إذ يمث

وبمــدة تتــراوح بيــن ســاعة الــى أقــل  ثــاث ســاعات.

استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي  للفضائيات العراقية ،تبين أن النسبة الاكبر منهم . 3
يستخدمون المواقع عن طريق جهاز الهاتف المحمول، في المنزل، لتمتيزه  بالخصوصية وتوفر 
شــبكة الانترنــت . وذلــك لســهولة حملــة مــع توافــر لتطبيقــات المواقــع كافــة علــى الهاتــف الذكــي .
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وجود فروق ذات دلالة احصائية بين قيم ارتباط كل من المتغيرات الديموغرافية للمبحوثين ودوافع . 4
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للفضائيات العراقية .مما يعني وجود عاقة ارتباطية بينهما.

وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بيــن قيــم ارتبــاط  متغيــرات )العمــر، والســكن (، فــروق دالــة . 5
احصائيــاً مــع حجــم اســتخدام موقــع التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات العراقيــة ، ممــا يعنــي وجــود 

عاقــة ارتباطيــة بينهمــا.

تعمــل  مواقــع التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات العراقيــة علــى توجيــه الاهتمامــات نحــو قضايــا محــددة . 6
تركــز عليهــا وهــو مــا يتضــح عبــر اتفــاق آراء المبحوثيــن 

تســهم مواقــع التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات العراقيــة  فــي رســم الصــورة الذهنيــة للمبحوثيــن  . 7
حــول القضايــا المهمــة علــى أســاس ان مواقــع الفضائيــات العراقيــة  مصــدر مهــم لمعلومــات 
المبحوثيــن  حــول قضايــا السياســية والاجتماعيــة  والتــي يمكــن أن يوظفوهــا فــي حياتهــم عامــة. 

التوصيات 
في ضوء النتائج التي توصلت إليها الباحثة، توصي بالآتي :

ضــرورة اهتمــام القائميــن  بالاتصــال مــن مواقــع  التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات العراقيــة . 1
ــر الأدوات التفاعليــة وتتحقــق  بالتواصــل مــع الجمهــور المســتخدم ؛ كــي تكتمــل الغايــة مــن توفي
الاســتمرارية فــي العمليــة الاتصاليــة عــن طريــق التفاعــل الحقيقــي القائــم علــى تبــادل الادوار. 

ل أن تُستَغل مواقع القنوات الفضائية العراقية  كاملة الإمكانات التقنية  التي يتيحها التطور . 2 يُفضَّ
التكنولوجي لتوفير المعلومة للجمهور ، لا سيما وانها تمثل عناصر جذب للجمهور المستخدم .

ضــرورة اهتمــام القائميــن بالاتصــال فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات الأخــذ بــآراء . 3
الجمهــور أزاء مــا يقدمونــه مــن برامــج . 

الإفادة قدر الإمكان من إبداعات الشباب  في هذا المجال .. 4

إنشــاء صفحــة خاصــة لموقــع الفضائيــة للتواصــل مــع الجمهــور والتعــرف إلــى كل مــا هــو جديــد . 5
،ممــا يخــدم عمــل القنــاة الفضائيــة .

الإشــارة المســتمرة فــي البــث اليومــي الــى مواقــع القنــوات الفضائيــة )الصفحــات (، ويكون في أكثر . 6
الأحيان عن طريق السبتايتل أو مادة فلمية تعرض بين الحين والآخر لجذب انتباه الجمهور ازاء ذلك.



198العدد ) 42 (
مجلة الباحث الإعلامي

دور مواقع التواصل الاجتماعي للفضائيات العراقية           رؤى شريف و أ.م .د علي عباس فاضل

مصادر وهوامش البحث 
1. فاطمة  الزهراء عماري ، استخدام القنوات التلفزيونية الاخبارية لتفاعلية شبكات التواصل الاجتماعي ، رسالة ماجستير 
غيــر منشــورة، )الجزائــر: كليــة العلــوم السياســية، قســم علــوم الإعــام والاتصــال ، جامعــة الجزائــر، 2012(، ص 10.

2. محمود حسن أسماعيل ، مناهج البحث الإعامي ، دار الفكر العربي، القاهرة ،2011.، ص 96.

3. المحكمون :

1. أ. د وسام فاضل       قسم الصحافة الاذاعية والتلفزيونية - كلية الاعام/ جامعة بغداد.

2. أ. د عبد النبي خزعل   قسم الصحافة الاذاعية والتلفزيونية - كلية الاعام/ جامعة بغداد.

3. أ.م. د رعد جاسم       قسم الصحافة الاذاعية والتلفزيونية - كلية الاعام/ جامعة بغداد.

4. أ.م. د عمار طاهر      قسم الصحافة الاذاعية والتلفزيونية - كلية الاعام/ جامعة بغداد

5. عادل همام عبود، الاعام وتوجهاته المعاصر، )عمان : دار أمجد للنشر والتوزيع،2015( ص 135

4. حســنيين شــفيق ،. الاعــام الجديــد –الاعــام البديــل تكنولوجيــا جديــد فــي عصــر مــا بعــد التفاعليــة ، )عمــان :دار فكــر 
وفــن للنشــر والتوزيــع ، 2011( ، ص 180.

4.جبريــل بــن حســن وســلمى بنــت عبــد الرحمــن ، الشــبكات الأجتماعيــة والقيــم رؤيــة تحليليــة، )عمــان :الــدار المنهجيــة 
للنشــر والتوزيــع ، 2015( ،ص  19 .

5. صالــح العلــي ، مهــارات التواصــل الاجتماعــي »أســس ومفاهيــم وقيــم »،)عمــان: دار الحامد للنشــر والتوزيــع ،2015(، 
ص 122 .

ــن،  ــر وف ــرة :دار الفك ــة ، )القاه ــة الإعامي ــادر للتغطي ــي »أدوات ومص ــل الأجتماع ــع التواص ــفيق ، مواق ــنين ش 6. حس
،ص66.   )2014

7. محمد منير حجاب ، الأسس العلمية لكتابة الرسائل الجامعية ، دار الفجر للنشر والتوزيع ، القاهرة ، ط3، 2000، ص 22.

8. عبــد الملــك الدنانــي و ســامية أحمــد هاشــم ، مناهــج بحــوث الاتصــال الحديثــة ، مكتبــة الفــاح للنشــر والتوزيــع ،الكويــت 
، 2016،ص69. 

9. أبراهيم أبراش ، المنهج العلمي وتطبيقاته في العلوم الاجتماعية، دار الشروق للنشر والتوزيع ،عمان، 2008، ص 269.

10. بــركات عبــد العزيــز، مناهــج البحــث الإعامــي » الأصــول النظريــة ومهــارات التطبيــق، دار الكتــاب للنشــر والتوزيــع، 
القاهــرة ، 2012، ص 155.

ــة الرســائل الجامعيــة ،دار  ــة لكتاب ــة، الأســس العلمي ــة والاجتماعي 11. محمــد منيــر حجــاب ، أساســيات البحــوث الإعامي
ــع ،  القاهــرة ،2000 ، ص156. الفجــر للنشــر والتوزي

 Tee Morris، All a Twitter: A Personal and Professional Guide to Social Networking .13
..with Twitter، Indiana، Bronkella Publishing، 2009، p 13

15.جبريــل بــن حســن وســلمى بنــت عبــد الرحمــن ، الشــبكات الاجتماعيــة والقيــم رؤيــة تحليليــة ،الــدار المنهجيــة للنشــر 
ــع  ، عمــان ،2015، ص  19 . والتوزي

16. حسنين شفيق ، الإعام التشاركي والجماهير الشبكية، دار فكر وفن، عمان ، 2016، ص 21.

ــي ، الاعــام  ــر الدول ــدى الشــباب، المؤتم ــم ل ــز القي ــي تعزي ــا ف ــع التواصــل الاجتماعــي ودوره ــرق حســين ، مواق 17. بي
ووســائل التواصــل الاجتماعــي والتســويق الالكترونــي ، بحــث مقــدم للمؤتمــر الدولــي للإعــام ووســائل التواصــل الاجتماعــي 



199العدد ) 42 (
مجلة الباحث الإعلامي

دور مواقع التواصل الاجتماعي للفضائيات العراقية           رؤى شريف و أ.م .د علي عباس فاضل

والتســويق الألكترونــي، عمــان، جامعــة جــدارا،9-7 مايــو2016 ، ص 155.

18. ســميرة شــخاني، الإعــام الجديــد فــي عصــر المعلومــات ، مجلــة الأداب والعلــوم الانســانية، جامعــة دمشــق ، 
.442 ص  المجلد26،العــدد1،2010+2،، 

ــان،  2006،  ــات، ،عم ــرة، دار أرام للدراس ــات المعاص ــي المجتمع ــام ف ــال والإع ــع ، الأتص ــو أصب ــل أب ــح خلي 19. صال
ص84.

20. كمال خورشيد ،الأتصال الجماهيري والإعام ،دار المسيرة للنشر والتوزيع ،عمان، ط2، 2014، ص142.

 21. احمــد زكريــا ، نظريــات الإعــام مدخــل لأهتمامــات وســائل الإعــام وجمهورهــا، المكتبــة العصريــة للنشــر، مصــر، 
2009، ص 8.

22. حســني محمــد نصــر ، التطبيقــات والاشــكاليات المنهجيــة ، بحــث مقــدم للمؤتمــر وســائل التواصــل الاجتماعــي ، جامعــة 
الامــام محمــد بــن ســعود الاســامية ، 2015 ،ص 20.

Sources and Rresearch Margins

1. Fatima Al-Zahra Ammari، The Use of TV Channels for Social Networking، Unpublished Master 
Thesis (Algeria: Faculty of Political Science، Department of Information and Communication 
Sciences، University of Algiers، 2012) .
2. Mahmoud Hassan Ismail، Media Research Methods، Dar Al-Fikr Al-Arabi، Cairo، 2011.
Arbitrators:
-  Prof. Wessam Fadhel ، Broadcast and Television Press Dept، Colleg of Media، / University of 
Baghdad.
-  Prof. Abdul Nabi Khazaal، Broadcast and Television Press Dept، Colleg of Media، /  University 
of Baghdad.
- A.P. Dr. Raad Jassim ، Broadcast and Television Press Dept، Colleg of Media، /   University of 
Baghdad.
- A.P. Dr. Ammar Taher ، Broadcast and Television Press Dept، Colleg of Media، / University of 
Baghdad.
3. Adel Humam Abboud، Information and Contemporary Directions، (Amman: Amjad House for 
Publishing and Distribution، 2015) p135.
4. Hassanein Shafiq،. New Media - Alternative Media New Technology in the Post-Interactive 
Era، Amman: Fikr and Fann Publishing and Distribution، 2011، p. 180.
5. Jibril Bin Hassan and Salma Bint Abdul-Rahman، Social Networks and Values   Analytical Vision 
(Amman: Dar Al-Methodia Publishing and Distribution، 2015)، p. 19.
6. Saleh Al-Ali، Social Communication Skills “Foundations، Concepts and Values” (Amman: Dar 
Al-Hamed Publishing and Distribution، 2015)، p. 122.
7. Hassanein Shafiq، Social Media Sites، “Tools and Sources for Media Coverage” (Cairo: Dar 
al-Fikr and Fann، 2014)، p. 66.
8. Muhammad Munir Hijab، The Scientific Basis for Writing University Letters، Dar Al Fajr 
Publishing and Distribution، Cairo، 3، 2000، p. 22.
9. Abdul Malik Al-Danani and Samia Ahmed Hashim، Modern Communication Research 



200العدد ) 42 (
مجلة الباحث الإعلامي

دور مواقع التواصل الاجتماعي للفضائيات العراقية           رؤى شريف و أ.م .د علي عباس فاضل

Methods، Al-Falah Library for Publishing and Distribution، Kuwait، 2016، p.69.
10. Ibrahim Abrach، The Scientific Methodology and its Applications in Social Sciences، Dar Al-
Shorouk Publishing and Distribution، Amman، 2008، p. 269.
11. Barakat Abdul Aziz، Media Research Methods، “Theoretical Assets and Application Skills، 
Dar Al-Kettab Publishing and Distribution، Cairo، 2012، p.155.
12. Muhammad Munir Hijab، Fundamentals of Media and Social Research، The Scientific Basis 
for Writing University Letters، Dar Al Fajr Publishing and Distribution، Cairo، 2000، p.156.
13. Tee Morris، All a Twitter: A Personal and Professional Guide to Social Networking with 
Twitter، Indiana، Bronkella Publishing، 2009، p 13.
14. Jibril Bin Hassan and Salma Bint Abdul Rahman، Social Networks and Values   Analytical 
Vision، Dar Al-Manhajiya for Publishing and Distribution، Amman، 2015، p. 19.
15. Hassanein Shafiq، Participatory Media and the Public Network، Dar Fikr and Fann، Amman، 
2016، p.21.
16. Bairaq Hussien، Social networking sites and their role in promoting values   among young 
people، International Conference، Media and social media and electronic marketing، Research 
presented to the International Conference on Media and Social Media and Marketing، Amman، 
Jdara University، 9-7 May 2016، p.155.
17. Samira Shakhani، New Media in the Information Age، Journal of Arts and Humanities، 
University of Damascus، Volume 26، No. 2 + 1، 2010، p. 442.
18. Saleh Khalil Abu-Asbaa، Communication and Media in Contemporary Societies، Dar Aram 
for Studies، Amman، 2006، p. 84.
19. Kamal Khorshid، Mass Communication and Media، Dar Al Masirah Publishing and 
Distribution، Amman، 2، 2014، p. 142.
 20. Ahmed Zakaria، Theories of Media: An Introduction to the Interests of the Media and its 
Public، Modern Library of Publication، Egypt، 2009، p.8.
21. Hosny Mohammed Nasr، Applications and Methodological Problems، Research presented to the 
Conference on Social Communication، Imam Muhammad bin Saud Islamic University، 2015، p.20


