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مُلَّخص الدراسة
راســة إلــى التعــرف علــى طبيعــة معالجــة وكالــة الأنبــاء الفرنســية لمســيرات العــودة  تهــدف هــذه الدِّ
الكبــرى، والتعــرف علــى مضامينهــا، والقضايــا التــي أولتهــا اهتمامــاً، ومصادرهــا، واتجاههــا، وأســاليبها، 

وأهدافهــا، والفنــون المســتخدمة فــي تقديمهــا، والعناصــر التيبوغرافيــة لإبرازهــا.

ــة، واســتخدم الباحــث منهــج الدراســات المســحية مــن  ــى البحــوث الوصفي راســة إل وتنتمــي هــذه الدِّ
خــلال اســتخدام أســلوب تحليــل المضمــون، ومنهــج العلاقــات المتبادلــة مــن خــلال اســتخدام أســلوب 
دراســة الحالــة، وتــم جمــع البيانــات عــن طريــق أداة اســتمارة تحليــل المضمــون، واعتمــدت الدراســة علــى 
 »AFP« نظريــة »الأجنــدة« فــي تحليــل نتائــج الدراســة، وتضمنــت عينــة الدراســة وكالــة الأنبــاء الفرنســية
ــه،  ــة قوامهــا )116( مــادة صحفي ــى عين خــلال المــدة مــن 2018/3/20م وحتــى 2018/9/15م عل
راســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: احتلــت موضوعــات  باتبــاع أســلوب الحصــر الشــامل، وخلصــت الدِّ
شــهداء مســيرات العــودة المرتبــة الأولــى بنســبة )20.6%(، فــي حيــن لــم تحــظ موضوعــات مشــاركة 
نســائية وكبــار الســن« و«موضوعــات اعتقــالات« باهتمــام كبيــر حيــث جــاءت بنســبة )0.6%(، كمــا 
تصــدر المصــدر الفلســطيني الرســمي المرتبــة الأولــى بنســبة )22.8%(، فــي حيــن جــاء »بــدون مصــدر« 
فــي مقدمــة المصــادر الصحفيــة بنســبة )78.4%)، وجــاء هــدف تحميــل جهــة )الإســرائيليين( المســئولية 
فــي مقدمــة الأهــداف التــي تســعى الوكالــة عينــة الدراســة إلــى تحقيقهــا وبنســبة )23.6%(، بينمــا احتــل 
فــن الخبــر الصحفــي المرتبــة الأولــى بنســبة )60.3%(، تــلاه فــن التقريــر الصحفــي« بنســبة )%31.9(.
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Abstract

This study examines Agence France Presse’s (AFP) media treatment of 
the Great Return Marches in order to identify its contents, the issues it gave 
attention to, its sources, attitude, techniques, objectives, the journalistic forms 
used in covering events and the typographic elements used to highlight them.

This descriptive study employed the survey methodology through the use of 
content analysis method, and the methodology of mutual relations through the 
use of the case study method. The data was collected by means of a content 
analysis form. The study was based on the Agenda Setting Theory in the analysis 
of the study results. 
The study sample included (116) news texts from AFP collected during the 
period from 20/3/2018 to 15/9/2018 using the comprehensive survey method.
The study reached a number of results, the most important of which are that the 
topic of the martyrs of the Return Marches ranked first at (20.6%), while the 
topic of the participation of women and the elderly and ‘arrests topics’ did not 
receive considerable attention at (0.6%). The Palestinian official sources ranked 
first by (22.8%), while the category of no source came in the lead in press sources 
at (78.4%). The objective of holding the “Israelis” the responsibility was in the 
forefront of the objectives that the Agency seeks to achieve at (23.6%). The news 
story ranked first at (60.3%) followed by the press article at (31.9%).

Keywords: media treatment, news agency, Great Return Marches, Agence 
France Presse 
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الإجراءات المنهجية

مقدمة
تعــد وكالات الأنبــاء الدوليــة مــن الوســائل المهمــة التــي لهــا تأثيــر دولــي فــي المجــالات كافــة، 
كونهــا تهتــم بتبــادل الأخبــار والمعلومــات مــن خــلال مراســلين متخصصيــن منتشــرين عبــر العالــم، حيــث 
تشــكل وكالات الأنبــاء مصــدراً أساســياًّ فــي مواكبــة تطــورات قضيــة فلســطين بــكل مراحلهــا، ومــن هــذه 
الــوكالات وكالــة الأنبــاء الفرنســية الدوليــة »AFP« التــي أسســت بوصفهــا أول وكالــة أنبــاء فــي العالــم 
عــام 1835م، وهــي مــن أهــم الــوكالات العالميــة التــي لهــا سياســتها ونمطيتهــا فــي تغطيتهــا للأخبــار 
والأحــداث، وتحديــداً فيمــا يخــص القضيــة الفلســطينية، ومــن الأمــور التــي ســلطت الضــوء عليهــا هــذه 
الوكالــة مســيرات العــودة الكبــرى التــي ركــزت علــى حــق العــودة للفلســطينيين، حيــث شــكلت نقطــة مهمــة 
فارقــة فــي أشــكال النضــال الســلمي، وقــد حظيــت مســيرات العــودة التــي بــدأت فــي 2018/3/30م باهتمام 
فلســطيني وعربــي ودولــي و)إســرائيلي( كبيــر، حيــث تصــدرت نشــرات أخبارهــا وخصصــت لهــا العديــد مــن 
الصفحــات لإبــراز فعالياتهــا كافــة، وتأتــي هــذه الدراســة للتعــرف علــى طبيعــة معالجــة وكالات الأنبــاء 
الدوليــة لمســيرات العــودة وتحديــداً وكالــة الأنبــاء الفرنســية »AFP«، مــن خــلال الوقــوف علــى كيفيــة 
معالجتهــا لقضايــا مســيرات العــودة، ومعرفــة الأســاليب التــي اتبعتهــا، والمصــادر الأوليــة والصحفيــة، 

وغيــر ذلــك مــن أمــور.

أولًا: الدراسات السابقة
أجــرى الباحــث مســحاً للدراســات الســابقة ذات صلــة بموضــوع الدراســة، وذلــك للتعمــق فــي المشــكلة 

البحثيــة، ووقــع اختيــاره علــى عــدد مــن الدراســات، وذلــك علــى وفــق النحــو الآتــي:

دراســة الجعــب )2016م()1(: هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى وجهــة نظــر لاجئــي محافظــة رفــح . 1
نحــو أهميــة قضايــا الحــل النهائــي تبعــاً لمتغيــر الجنــس والعمــر ومســتوى الدخل، وقيــاس اتجاهاتهم 
نحــو ترتيــب ســيناريوهات الحــدود والأمــن تبعــاً للمتغيــرات نفســها، وهــي دراســة وصفيــة، طبقــت 
علــى عينــة عشــوائية قوامهــا »420« فــرداً مــن اللاجئيــن فــي محافظــة رفــح، وكانــت أهــم النتائــج 
أن قضيــة القــدس كانــت فــي ســلم اهتمامــات عينــة الدراســة، ثــم قضيــة اللاجئيــن، والاســتيطان، 
وقضيــة الحــدود، وأن الخيــار الأول لحقــوق اللاجئيــن هــو حــق العــودة إلــى أراضــي عــام 1948م.

دراســة أبــو هــدب )2016م()2(: تهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى دور العناصــر البنائيــة . 2
الإلكترونيــة فــي تصميــم مواقــع وكالات الأنبــاء العالميــة الناطقــة باللغــة العربيــة فــي الحصــول 
علــى الأخبــار، وهــي دراســة وصفيــة طبقــت علــى مواقــع وكالات الأنبــاء الفرنســية ورويتــرز 
والأناضــول، وكانــت مــن أهــم النتائــج أن أســباب تفضيــل الصحفييــن للمواقــع الإلكترونيــة لــوكالات 

ــاء العالميــة تتمثــل بالفوريــة فــي نقــل الأخبــار وعرضهــا. الأنب

دراســة Nikou )2016()3(: تهــدف الدراســة للتعــرف علــى آليــات تأطيــر صــورة الحــرب علــى . 3
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البحــوث الوصفيــة،  الدراســة ضمــن  فــي صحيفتيــن أمريكيــة وإيرانيــة، وتقــع  غــزة 2014م 
ومنهجهــا هــو منهــج المســح الإعلامــي، وفــي إطــاره أســلوب تحليــل المضمــون وأداتــه اســتمارة 
تحليــل المضمــون، فضــلًا عــن المنهــج المقــارن وفــي إطــاره أســلوب المقارنــة المنهجيــة، وعينــة 
الدراســة صحيفــة »نيويــورك تايمــز« ومجلــة »وول ســتريت« الأمريكيتــان، وصحيفتــا »كيهــان« 
إلــى 01 ســبتمبر  يوليــو   مــن )08  المــدة  فــي  الإيرانيتــان،  )الشــرق(  )جلــوب(، و«شــارغ« 
2014م(، واعتمــدت الدراســة علــى نظريــة الأطــر الخبريــة، ومــن النتائــج: تقــر الدراســة أن 
تأطيــر الصحــف الأمريكيــة والإيرانيــة لتغطيتهمــا للحــرب علــى غــزة 2014، يأتــي متناغمــا ضمــن 
الســياق السياســي والتاريخــي والثقافــي لــكل مــن سياســات الولايــات المتحــدة وإيــران تجــاه الصــراع 

الفلســطيني )الإســرائيلي(.

دراســة مرجــان )2015م()4(: هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى مــدى اعتمــاد طلبــة الجامعــات . 4
فــي محافظــات غــزة علــى المواقــع الإلكترونيــة فــي اكتســاب المعلومــات حــول قضيــة اللاجئيــن 
الفلســطينيين، وهــي دراســة وصفيــة طبقــت علــى »400« مبحــوثٍ مــن طلبــة الجامعــة الإســلامية 
ــي مقدمــة  ــة جــاءت ف ــع الإلكتروني ــج أن المواق ــت مــن أهــم النتائ ــزة، وكان والأقصــى والأزهــر بغ

المصــادر التــي يعتمــد عليهــا المبحوثــون لاكتســاب المعلومــات حــول قضيــة اللاجئيــن.

دراســة Jones )2015م()5(: تهــدف هــذه الدراســة إلــى توضيــح دور الشــبكات الاجتماعيــة فــي . 5
إنتــاج الأخبــار لــوكالات الأنبــاء العالميــة، وتحديــد تأطيــر وســائل الإعــلام الاجتماعيــة وتفســيرها 
مــن قبــل وكالات الأنبــاء العالميــة، باســتخدام منهــج دراســة نوعــي متعــدد الحــالات عبــر عينــة 
عمديــة مــن الصحفييــن العامليــن فــي وكالــة الأنبــاء الفرنســية والاسوشــيتدبرس ورويتــرز، وكانــت 
مــن أهــم النتائــج: أن ممارســة وســائل الإعــلام الاجتماعيــة كانــت مقيــدة فــي إعــادة صياغــة علاقــة 

وكالات الأنبــاء العالميــة مــع الجمهــور ونمــوذج العمــل ودوره فــي بيئــة الصحافــة.

 دراســة أبو عجينة )2015م()6(: هدفت الدراســة إلى التعرف على ظروف نشــأة قضية اللاجئين 6. 
الفلســطينيين وتطورهــا، وتســليط الضــوء علــى مشــاريع تســوية قضيــة اللاجئيــن الفلســطينيين 
والتعامــل معهــا، والتعــرف علــى أثــر قضيــة اللاجئيــن علــى مســتقبل عمليــة الســلام، وهــي دراســة 
وصفيــة جمعــت بياناتهــا عــن طريــق المقابلــة، ومــن أهــم النتائــج: أن لــكل فصيــل فلســطيني رؤيتــه 
وخطابــه حــول قضيــة اللاجئيــن، ولكــن لا تخــرج الرؤيــة عــن الخطــوط العامــة للقضيــة الفلســطينية 

عامــةً وقضيــة اللاجئيــن خاصــةً.

التغطيــة 7.  علــى  التعــرف  إلــى  الدراســة  هــذه  تهــدف  )2013م()7(:  القحطانــي  دراســة   
الإخباريــة لوكالــة رويتــرز لقضايــا أمــن الخليــج العربــي، وهــي دراســة وصفيــة طبقــت علــى 
الصحفييــن  جمعيــة  وأعضــاء  الكويتيــة  الإعلاميــة  المؤسســات  فــي  العامليــن  الإعلامييــن 
بأولويــة  تحظــى  رويتــرز  وكالــة  أن  النتائــج:  أهــم  ومــن   ،»210« وعددهــم  الكويتيــة 
المصداقيــة. حيــث  مــن  الأولــى  المرتبــة  فــي  وتصنــف  الكويــت  فــي  الإعلامييــن  لــدى 
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دراســة أبــو حلــو )2013م()8(: هدفــت الدراســة إلــى توضيــح أهــم المبــادئ الأساســية التــي كفلتهــا . 8
الأعــراف الدوليــة بخصــوص حــق العــودة، وهــي دراســة وصفيــة تحليليــة، ومــن أهــم النتائــج: أن 
غالبيــة الأطروحــات التــي تتبناهــا الأطــراف، تجمــع علــى أن تطبيــق حــق العــودة مســتحيل، وأن 
أفضــل الحلــول هــو تعويــض اللاجئيــن وتوطينهــم خــارج فلســطين، وأن الموقــف الفلســطيني ليــس 

مؤهــلًا لتحقيــق تســوية عادلــة مــن خــلال اســتراتيجيات التفــاوض التــي تبناهــا حتــى الآن.

دراســة المناعمــة )2012م()9(: هدفــت الدراســة إلــى رصــد وتحليلــه الخطــاب الصحفــي الفلســطيني . 9
ــي  ــى صحيفت ــة طبقــت عل ــة الفلســطينية، وهــي دراســة وصفي ــن فــي الصحاف ــة اللاجئي تجــاه قضي
الحياة الجديدة والرسالة خلال المدة من )2007م _ 2010م(، ومن أهم النتائج: تراجع اهتمام 
صحيفــة الحيــاة الجديــدة الحكوميــة فــي خطابهــا الصحفي تجاه قضية معاناة اللاجئين الفلســطينيين، 
ووجــود تبايــن بيــن صحيفتــي الحيــاة الجديــدة والرســالة نحــو قضيــة اللاجئيــن الفلســطينيين.

العربيــة . 10 إلــى معرفــة مــدى اهتمــام الصحــف  الدراســة  الزيانــي )2012م()10(: هدفــت  دراســة 
بمعالجــة قضيــة اللاجئيــن، وطبيعــة مواقفهــا منهــا، وهــي دراســة وصفيــة اســتخدمت المنهــج 
المســحي وطبقــت علــى صحيفــة »القــدس العربــي، الأهــرام المصريــة، الأيــام البحرينيــة« خــلال عــام 
2010م، ومــن أهــم النتائــج أن هنــاك اهمــالًا شــديداً مــن قبــل صحــف الدراســة لقضيــة اللاجئيــن 

بكافــة موضوعاتهــا.

 دراســة Fahmy & Daekyung )2012()11(: تهــدف الدراســة إلــى التعــرف علــى صحافــة 11. 
الحــرب مقابــل الســلام خــلال التغطيــة الصحفيــة المصــورة للحــرب علــى قطــاع غــزة )2008-

2009(، فــي وكالات الأنبــاء العالميــة وهــي )وكالــة رويتــرز، ووكالــة أسوشــيتد بــرس، ووكالــة 
فرانــس بــرس العالميــة(، وهــي مــن الدراســات الوصفيــة، معتمــدة علــى منهــج المســح الإعلامــي، 
ــة  ــت عين ــث حلل ــل المضمــون، حي ــه اســتمارة تحلي ــل المضمــون، وأدات ــي إطــاره أســلوب تحلي وف
ــن )ديســمبر 2008م  ــا بي ــورة، م ــوكالات المذك ــدى ال ــة قوامهــا )647( صــورة منشــورة ل عمدي
مــن  وكان  الإعلاميــة،  الأطــر  نظريــة  علــى  الدراســة  واعتمــدت  ينايــر 2009م(،  وحتــى 25 
أهــم النتائــج: حصــول وكالــة اسوشــيتد بــرس علــى المرتبــة الأولــى فــي عــرض صــور الضحايــا 

ــرز. ــرا وكالــة رويت الفلســطينين والمتظاهريــن، تلتهــا وكالــة الأنبــاء الفرنســية، وأخي

اللاجئيــن . 12 اتجاهــات  علــى  التعــرف  إلــى  الدراســة  هــذه  تهــدف  البرميــل)2011م()12(:  دراســة 
الفلســطينيين فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة نحــو حــق العــودة، وهــي دراســة وصفيــة طبقت على 
عينــة مــن اللاجئيــن القاطنيــن فــي مخيمــات الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، ومــن أهــم النتائج:أنــه لا 
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اتجاهــات اللاجئيــن الفلســطينيين نحــو الــرأي العــام العالمــي 

وحــق العــودة القانونــي وفقــاً للســكن.

قيــام . 13 كيفيــة  توضيــح  إلــى  الدراســة  هــذه  تهــدف  Yanson)2010م()13(:  دراســة   
وهــي  البوابــة،  علــى  إعلامــي  منفــذ  خــلال  مــن  العالــم  بتصويــر  العالميــة  الأنبــاء  وكالات 
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ورويتــرز  بــرس  »الاسوشــيتد  عالميــة  أنبــاء  وكالات  ثــلاث  علــى  اعتمــدت  وصفيــة  دراســة 
حيــث  الأولــى  كانــت  بــرس  الاسوشــيتد  وكالــة  أن  النتائــج:  أهــم  ومــن  بــرس«  وفرانــس 
ثــم رويتــرز فــي  الثانيــة،  بــرس فــي المرتبــة  نشــرت »542« خبــراً، تبعتهــا وكالــة فرانــس 
المرتبــة الثالثــة، وأن تايلانــد هــي الأكثــر تكــراراً مــن بيــن الــدول فــي تنــاول هــذه الــوكالات.

 دراســة عــدوان )2010م()14(: تهــدف هــذه الدراســة إلــى إظهــار حقيقــة رئيســة تتمثــل فــي . 14
أن )إســرائيل( ترفــض كل أشــكال الحلــول المطروحــة، ســواء علــى المســتوى المحلــي أم الدولــي 
للقضيــة، وتصــر علــى رؤيتهــا لحــل قضيــة حــق العــودة، وهــي دراســة تاريخيــة، ومــن أهــم 
نتائجهــا: أن قضيــة حــق العــودة للشــعب الفلســطيني قضيــة شــائكة ومعقــدة لا يمكــن حلهــا بعيــداً 
عمــا يســمى بالحلــول النهائيــة للقضيــة الفلســطينية، وأن مــا يطــرح مــن حلــول )إســرائيلية( مــا هــي 

إلا حلــول مرحليــة الهــدف منهــا وأد هــذه القضيــة.

 دراســة عــودة )2009م()15(: تهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى طبيعــة اتجاهــات اللاجئين . 15
ــول  ــل والحل الفلســطينيين فــي مخيمــات محافظــات غــزة نحــو حــق العــودة، ومواقفهــم مــن البدائ
المطروحــة، وهــي دراســة وصفيــة طبقــت علــى عينــة مكونــة مــن »600« مبحــوث، ومــن أهــم 
النتائــج: أن 94.7% مــن المبحوثيــن وافقــوا علــى أن حــق العــودة مقــدس ولا يمكــن التفريــط فيــه.

 دراســة أبــو نقيــرة وعيســى )2009م()16(: تهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى الــدور الــذي . 16
تؤديــه وســائل الإعــلام المختلفــة فــي إمــداد الشــباب الجامعــي الفلســطيني بالمعلومــات حــول قضيــة 
اللاجئيــن، وهــي دراســة وصفيــة طبقــت علــى »202« مبحــوث مــن طلبــة الجامعــات الفلســطينية 
فــي قطــاع غــزة، ومــن أهــم النتائــج أن الإنترنــت جــاء فــي المرتبــة الأولــى فــي تعــرض الشــباب 
لوســائل الإعــلام، تــلاه التلفزيــون، وأن قضيــة تاريــخ المــدن والقــرى الفلســطينية المهجــرة كانــت 

الأولــى مــن بيــن القضايــا التــي يتابعهــا الشــباب الجامعــي.

 دراســة Aziz )2009()17(: هدفــت الدراســة إلــى المقارنــة بيــن تنــاول أحــداث وشــخصيات . 17
محــددة تتعلــق بالصــراع )الإســرائيلي( الفلســطيني فــي صحــف أمريكيــة وعربيــة وبريطانيــة، 
وتنتمــي الدراســة إلــى البحــوث الوصفيــة، واعتمــد الباحــث علــى منهــج تحليــل الخطــاب، مســتخدماً 
أداة التحليــل الأســلوبي، أمــا عينــة الصحــف فشــملت الجارديــان والتايمــز البريطانيتيــن، نيويــورك 
تايمــز الأمريكيــة، وأخبــار العــرب الســعودية الناطقــة بالإنجليزيــة، خــلال الأعــوام مــن 2001م 
وحتــى 2006م، وكانــت أهــم النتائــج: أن هنــاك تحيــزاً مــن صحــف الدراســة نحــو الأحــداث 

والشــخصيات )الإســرائيلية(.

 دراسة Elmasry )2009م()18(: تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أطر تغطية صحيفتي . 18
نيورويــك تايمــز وشــكاغو تربيــون لأحــداث القتــل فــي انتفاضــة الأقصــى، وهــي دراســة وصفيــة، 
اســتخدمت منهــج المســح الإعلامــي، وفــي إطــاره أســلوب تحليــل المضمــون، وأداتــه اســتمارة 
تحليــل المضمــون، وعينــة الدراســة صحيفتــي نيورويــك تايمــز وشــكاغو تربيــون باســتخدام أســلوب 
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الحصــر الشــامل، مــن )30 مــن ســبتمبر 2000م حتــى 25 أغســطس 2002م(، واســتندت 
الدراســة علــى نظريــة الأطــر الخبريــة، ومــن أهــم النتائــج: أن نيويــورك تايمــز وشــيكاغو تربيــون 
الأمريكيــة لــم تبــرزا حــوادث استشــهاد الفلســطينيين خــلال انتفاضــة الأقصــى، فيمــا ركــزت علــى 

إبــراز القتلــى )الإســرائيليين( فــي الأوقــات التــي ســقط فيهــا قتلــى مــن الجانبيــن. 

دراســة Handle & Ismail )2008م()19(: تهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى تغطيــة . 19
الصحــف الأمريكيــة و)الإســرائيلية( لحدثيــن بارزيــن فــي غــزة: »إغــلاق المعابــر وتضييــق الحصــار 
» و«اختــراق الغزييــن لمدينــة رفــح المصريــة بعــد تطبيــق الحصــار« فــي المــدة الواقعــة )1-
2008/1/17م( للحــدث الأول و)18-2008/1/24م( للحــدث الثانــي فــي صحــف النيويــورك 
تايمــز والواشــنطن بوســت الأمريكيتيــن والجيروزيلــم بوســت )الإســرائيلية(، وتقــع هــذه الدراســة 
ضمــن الدراســات الوصفيــة، حيــث تــم اســتخدام منهــج الدراســات المســحية وفــي إطــاره اســتخدام 
ــل المضمــون، واســتمارة تحليــل  ــل المضمــون، وأداة الدراســة اســتمارة تحلي الباحــث منهــج تحلي
الخطــاب، اســتناداً علــى نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام، وكانــت أهــم النتائــج: اعتبــرت 
الصحــف الثــلاث حركــة فتــح شــريك الســلام الحقيقــي، رغــم خســارتها الانتخابــات التشــريعية، وأنهــا 
ــازت  ــى غريمتهــا حركــة حمــاس التــي ف ــى القضــاء عل ــات المتحــدة عل تعمــل بالتعــاون مــع الولاي
فــي الانتخابــات، وإنهــا تبنــت الروايــة الرســمية الأمريكيــة، باعتبارهــا راعــي للســلام فــي الصــراع 
العربــي )الإســرائيلي(، رغــم أنهــا كانــت عامــلًا أساســياً فــي الحــرب الأهليــة التــي نشــبت بيــن فتــح 

وحمــاس، ودعمهــا وانحيازهــا للجانــب )الإســرائيلي(.

 دراســة أبــو شــنب )2007م()20(: تهــدف هــذه الدراســة إلــى التحقــق مــن حجــم التنــاول الإعلامــي . 20
لموضــوع حــق العــودة وأشــكال هــذا التنــاول وقضايــاه، وهــي دراســة وصفيــة طبقــت علــى المجــلات 
الإســلامية والفكريــة المتاحــة التــي عالجــت موضــوع حــق العــودة، ومــن أهــم النتائــج وجــود اهتمــام 
واضــح فــي معالجــة قضيــة حــق العــودة واللاجئيــن خــلال عامــي 2000م _ 2001م حســب عينــة 

المجــلات والصحف.

الصحيفــة . 21 تأطيــر  كان  إذا  مــا  تحديــد  إلــى  الدراســة  هدفــت   :)21()2003(  Ross دراســة   
الأمريكيــة للصــراع الدولــي، طــرأ عليــه تحــول عقــب هجــوم الحــادي عشــر مــن ســبتمبر علــى 
الصــراع )الإســرائيلي( الفلســطيني، واعتمــدت الدراســة -كمدخــل نظــري- علــى نظريــة تحليــل 
الأطــر الإعلاميــة ونظريــة البنــاء الاجتماعــي ونظريــة التأثيــرات الإعلاميــة. واعتمــدت علــى منهــج 
تحليــل الخطــاب الإعلامــي و فــي إطــاره اســتخدام أداة تحليــل حقــول الدلالــة. وتنتمــي الدراســة 
للبحــوث الوصفيــة. وتمثــل مجتمــع الدراســة فــي صحيفــة نيويــورك تايمــز الأمريكيــة اليوميــة 
واســعة الانتشــار، وعينــة المصــادر هــي الحصــر الشــامل لمجتمــع الدراســة، مــن مــارس 2001 
حتــى مــارس 2002م، وكانــت أهــم النتائــج: إن تعليقــات صحيفــة نيويــورك تايمــز نــادراً مــا تنتقــد 
سياســة الحكومــة الأمريكيــة، وفيمــا يتعلــق بالموقــف مــن الفلســطينيين فهنــاك مــا يشــير إلــى أن 

ــة. ــي افتتاحيتهــا موقــف السياســة الأمريكي ــى ف ــة تتبن الصحيف
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الأطــر . 22 رصــد  إلــى  الدراســة  هدفــت   :)22()2001(  .Paul Vincent Witcher  « دراســة 
الإعلاميــة، وتحليــل  الخطابــات المناهضــة للفلســطينيين والعــرب، واعتمــدت علــى نظريــة الأطــر 
الإعلاميــة، ونمــوذج تفســير الهيمنــة. وهــي دراســة وصفيــة، اعتمــدت علــى منهــج تحليــل الخطــاب 
الإعلامي مســتخدمة أداة التحليل الأســلوبي وتحليل الصورة، وتمثلت عينة الدراســة  في شــبكات 
التلفــزة  الامريكيــة ســي إن إن، إي بــي ســي، وإن بــي ســي، بالإضافــة إلــى ثــلاث صحــف كبــرى 
هــي: الواشــنطن بوســت، ونيويــورك تايمــز، وشــيكاغو تربيــون، وكانــت أهــم النتائــج: أن هنــاك 
خطابــاً مناهضــاً للفلســطينيين والعــرب بشــكل عــام، ومواليــاً )لإســرائيل( فــي الغالبيــة العظمــى مــن 
وســائل الإعــلام الأمريكيــة، وأن الفلســطينيين تعرضــوا طــوال مــدة عمليــة الســلام )منــذ أوســلو( 

لتغطيــة إعلاميــة عنصريــة مــن قبــل وســائل الإعــلام الأمريكيــة.

التغطيــة . 23 طبيعــة  علــى  الوقــوف  إلــى  الدراســة  تهــدف  )1997م()23(:  مــراد  دراســة 
وهــي  فيهــا،  المؤثــرة  والعوامــل  وأســاليبها  واتجاهاتهــا  الفرنســية  الأنبــاء  لوكالــة  الإخباريــة 
ســاعدت  التــي  الأخبــار  مــن  عمديــة  عينــة  علــى  اعتمــدت  التــي  الوصفيــة  الدراســات  مــن 
أن  النتائــج:  أهــم  ومــن  1996م،  عــام  الوكالــة  تغطيــة  عــن  واضحــة  صــورة  إعطــاء  فــي 
الإخباريــة  التغطيــة  وأن  الأفغانيــة،  القضيــة  عــن  كانــت  الوكالــة  أخبــار  مــن  عــدد  أكبــر 
التفســيرية، التــي ظهــرت خــلال تنــاول هــذه القضيــة تمثــل الســمة البــارزة فــي عمــل الوكالــة.

دراسة قلنجي )1995م()24(: تهدف هذه الدراسة إلى معرفة وتقييم الأخبار والتقارير والمعلومات . 24
الصادرة عن وكالة رويترز وتحديد المعايير العامة التي تعتمدها هذه الوكالة، وهي دراسة وصفية، 
ومن أهم النتائج: أن الأخبار والمعلومات التي تروجها هذه الوكالة لا تتلاءم في واقع الحال مع 
بلدان العالم الثالث وحاجاته، لأنها جمعت ونشرت عن طريق مصادر وأجهزة الوكالات الغربية.

ثانياً: موقع الدراسة من الدراسات السابقة ومدى الافادة منها
مــن خــلال اســتعراض الدراســات الســابقة يتضــح أن موضــوع الدراســة لــم يتــم التطــرق إليــه مــن 
قبــل، وهــو موضــوع جديــد يســتحق الدراســة، واســتفاد الباحــث)25( مــن الدراســات الســابقة فــي تحديــد 
ــة وأهدافهــا وتســاؤلاتها، كمــا  ــورة المشــكلة البحثي ــل وأداة جمــع المعلومــات وبل ــات ووحــدات التحلي الفئ
افــاد الباحــث مــن الدراســات الســابقة فــي النواحــي المنهجيــة، وكذلــك فــي مناقشــة نتائــج الدراســة وتحديــد 

نظريــة الدراســة ومعرفــة كيفيــة توظيفهــا.

ثالثاً: مشكلة الدراسة
 تتبلــور مشــكلة الدراســة فــي التعــرف علــى طبيعــة معالجــة وكالــة الأنبــاء الفرنســية لمســيرات العــودة 
الكبــرى، والتعــرف علــى مضامينهــا التــي أولتهــا اهتمامــاً ومصادرهــا واتجاههــا وأســاليبها وأهدافهــا 

ــة لإبرازهــا. والفنــون المســتخدمة فــي تقديمهــا والعناصــر التيبوغرافي
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رابعاً: أهمية الدراسة
 تكمن أهمية الدراسة في الآتي:

أهميــة مســيرات العــودة بوصفــه نمــط مقاومــة ســلمية كونهــا ســلطت الضــوء علــى معانــاة المجتمــع . 1
الفلســطيني وتحديــداً فــي قطــاع غــزة.

أهمية دور وكالات الأنباء الدولية في تناول قضايا المجتمع الفلسطيني ودورها في تشكيل الرأي العام.. 2

أهمية تسليط الضوء على معاناة الفلسطينيين من خلال تناول هذه القضية.. 3

حاجة المكتبة لمثل هذه الدراسة التي تبرز دور وكالات الأنباء في تناول هذه القضايا.. 4

خامساً: أهداف الدراسة: تهدف هذه الدراسة إلى الآتي:. 5

التعــرف علــى مــدى اهتمــام وترتيــب أولويــات وكالــة الأنبــاء الفرنســية بمعالجــة قضايــا مســيرات . 6
العــودة الكبــرى.

ــا يخــص مســيرات . 7 ــاء الفرنســية بم ــة الأنب ــرز الموضوعــات التــي تناولتهــا وكال ــى أب التعــرف عل
ــرى. العــودة الكب

التعرف على اتجاه وكالة الأنباء الفرنسية من مسيرات العودة الكبرى.. 8

ــاء الفرنســية للحصــول . 9 ــة الأنب ــي تســتخدمها وكال ــة الت ــة والصحفي ــى المصــادر الأولي التعــرف عل
ــرى. ــودة الكب ــى المعلومــات الخاصــة بمســيرات الع عل

الكشــف عــن الأســاليب الإقناعيــة التــي اســتخدمتها وكالــة الأنبــاء الفرنســية فــي معالجتهــا لمســيرات . 10
العــودة الكبــرى، وكذلــك التعــرف علــى أهــداف هــذه الوكالــة تجــاه تغطيتهــا لهــذه المســيرات.

التعــرف علــى الفنــون الصحفيــة والعناصــر الإبرازيــة التــي عرضتهــا وكالــة الأنبــاء الفرنســية فــي . 11
معالجتهــا لمســيرات العــودة الكبــرى.

سادساً: تساؤلات الدراسة: تم بلورة تساؤلات الدراسة على النحو الآتي:. 12

ما مدى اهتمام وترتيب أولويات وكالة الأنباء الفرنسية بمسيرات العودة الكبرى؟. 13

ما أبرز الموضوعات التي تناولتها وكالة الأنباء الفرنسية بما يخص مسيرات العودة الكبرى؟. 14

ما الاتجاه السائد للموضوعات التي طرحتها وكالة الأنباء الفرنسية بما يخص مسيرات العودة الكبرى؟. 15

ما المصادر الأولية التي اعتمدت عليها وكالة الأنباء الفرنسية في تناولها لمسيرات العودة الكبرى؟. 16
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 مــا المصــادر الصحفيــة التــي تســتخدمها وكالــة الأنبــاء الفرنســية للحصــول علــى المعلومــات . 17
الخاصــة بمســيرات العــودة الكبــرى؟

ما الأساليب الإقناعية التي استخدمتها وكالة الأنباء الفرنسية في معالجتها لمسيرات العودة الكبرى؟. 18

ما أهداف وكالة الأنباء الفرنسية تجاه تغطيتها لمسيرات العودة الكبرى؟. 19

ما الفنون الصحفية التي استخدمتها وكالة الأنباء الفرنسية في معالجتها لمسيرات العودة الكبرى؟. 20

مــا العناصــر الإبرازيــة التــي صاحبــت المــواد الصحفيــة فــي وكالــة الأنبــاء الفرنســية فــي معالجتهــا . 21
لمســيرات العــودة الكبــرى؟

سابعاً: الإطار النظري 
ــدة«، ويعــرف مفهــوم  ــات »الأجن ــب الأولوي ــة ترتي ــة أساســية وهــي نظري ــى نظري تعتمــد الدراســة عل
وضــع الأجنــدة ، » إنهــا عمليــة تجميعيــة تتــم بيــن وســائل الإعــلام والحكومــة والجمهــور تؤثــر فــي 
بعضهــا البعــض فــي تحديــد مــا هــي القضايــا التــي تعــد مهمــة«)26(، وتــم الافــادة منهــا فــي الإجابــة 
عــن تســاؤلات الدراســة وتفســيرها مــن خــلال تحليــل المضمــون لمعرفــة مــدى اهتمــام وكالــة الدراســة 

بموضوعــات مســيرات العــودة الكبــرى.

ثامناً: نوع الدراسة ومنهجها وأداتها

نوع الدراسة: تنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية التي تدرس واقع الأحداث والظواهر والمواقف . 1
والآراء والاتجاهات وتفسيرها بغرض الوصول إلى استنتاجات مفيدة ومدى ارتباطها بظاهرة أخرى)27(.

مناهج الدراسة: تعتمد هذه الدراسة على منهجين:. 2

منهــج الدراســات المســحية: والــذي يعــد جهــداً علميــاً منظمــاً يســاعد فــي الحصــول علــى معلومــات 	 
ــل المضمــون  ــي إطــاره اســتخدم الباحــث أســلوب تحلي تتصــل بالظاهــرة موضــع الدراســة)28(، وف
لتقديــم وصــف موضوعــي منظــم لمــا تقدمــه وكالــة الأنبــاء الدوليــة الفرنســية عــن مســيرات العــودة 

الكبــرى.

منهــج دراســة العلاقــات المتبادلــة: وهــو منهــج يســعى إلــى دراســة العلاقــات بيــن الظواهــر التــي 	 
يتــم الحصــول عليهــا بهــدف التعــرف علــى الأســباب التــي أدت إلــى حــدوث الظاهــرة)29(، وفــي إطــاره 
تــم اســتخدام أســلوب دراســة الحالــة الــذي يســتهدف تقديــم وصــف لحالــة أو ســلوك أو موقــف أو 
جماعــة، بغــرض الكشــف عــن خصائــص ظاهــرة معينــة، عــن طريــق دراســة العلاقــة بيــن عناصــر 

الظاهــرة ومكوناتهــا والعوامــل الداخلــة فيــه، فــي إطــار إعلامــي معيــن)30(.
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3. أداة الدراســة: وهــي اســتمارة تحليــل المضمــون والــذي قــام الباحــث بإعدادهــا وتحديــد فئاتهــا، وذلــك 
علــى النحــو الآتــي:

العــودة، 	  مســيرة  إصابــات  العــودة،  مســيرات  شــهداء  إلــى:  وتنقســم  الموضوعــات،  فئــة 
والدولــي،  والعربــي  المحلــي  والاســتنكار  التنديــد  الأطفــال،  اســتهداف  الصحفييــن،  اســتهداف 
للأســلحة  )الإســرائيلي(  الاحتــلال  اســتخدام  الاحتجاجيــة،  والمظاهــرات  المســيرات 
مســيرات  لوقــف  دوليــة  دعــوات  العــودة،  خيمــة  فعاليــات  اســتمرار  دوليــاً،  المحرمــة 
مســيرات  اســتمرار  دعــم  آليــات  واســعة،  ورســمية  شــعبية  مشــاركة  ومناهضتهــا،  العــودة 
أخــرى. المســعفين،  معانــاة  الأدويــة،  توافــر  عــدم  الســن،  وكبــار  نســائية  مشــاركة  العــودة، 

فئة المصادر، وتنقسم إلى:	 

مصــادر أوليــة، وتشــمل: مصــادر فلســطينية تتضمــن: فلســطينية رســمية، شــعبية فلســطينية، . 1
مؤسســات مجتمــع مدنــي فلســطينية. ومصــادر )إســرائيلية( وتتضمــن: )إســرائيلية( رســمية، 
شــعبية )إســرائيلية(، مؤسســات مجتمــع مدنــي )إســرائيلية(. ومصــادر عربيــة وتتضمــن: عربيــة 
رســمية، شــعبية عربيــة، مؤسســات مجتمــع مدنــي عربيــة. ومصــادر دوليــة وتتضمــن: دوليــة 

رســمية، شــعبية دوليــة، مؤسســات مجتمــع مدنــي دوليــة.

مصــادر صحفيــة، وتشــمل: مصــادر داخليــة تتضمــن: كُتــاب، منــدوب، مراســل. ومصــادر خارجيــة . 2
تتضمن: وكالات الأنباء، وسائل الإعلام، مواقع التواصل الاجتماعي، متعدد المصادر، بدون مصدر.

فئة الاتجاه، وتنقسم إلى: إيجابي، محايد، معارض.	 

ب. فئة الأساليب الإقناعية، وتنقسم إلى: عاطفية، منطقية، بدون أسلوب.	 

فئــة الأهــداف، وتنقســم إلــى: ترحيــب بمســيرات العــودة وإنجازاتهــا، إظهــار أن الفلســطينيين هــم 	 
الضحيــة، إظهــار أن )الإســرائيليين( هــم الضحيــة، إبــراز عدالــة القضيــة الفلســطينية، إبــراز أنهــا 
أســلوب نضــال جديــد، لفــت أنظــار العالــم للقضيــة الفلســطينية، الدعــوة للعــودة إلــى الأوطــان، 
تحميــل جهــة الفلســطينيين المســئولية، تحميــل جهة)الإســرائيليين( المســئولية، إظهــار أن الاحتــلال 
ــاة الفلســطينيين، دعــم اســتمرار مســيرات العــودة، مواجهــة  )الإســرائيلي( إنســاني، عــرض معان

قــرار الاعتــراف بالقــدس عاصمــة )إســرائيل( ونقــل الســفارة الأمريكيــة، أخــرى.

فئــة الفنــون الصحفيــة، وتنقســم إلــى: الخبــر الصحفــي، التقريــر الصحفــي، الحديــث الصحفــي، 	 
التحقيــق الصحفــي، المقــال الصحفــي، القصــة الصحفيــة.

فئــة العناصــر التيبوغرافيــة، وتنقســم إلــى: العناويــن، وتتضمــن: العنــوان العريــض، والعنــوان 	 
العمــودي، والصــور وتتضمــن: الصــور الخبريــة، والصــور الموضوعيــة، والصــور الشــخصية، 

وبــدون صــور، والألــوان، والأرضيــات، والرســوم التوضيحيــة، وأخــرى.
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تاسعاً: مجتمع الدراسة وعينتها
مجتمع الدراسة:  يتكون مجتمع الدراسة من وكالات الأنباء العالمية »رويترز، والفرنسية، ويونايتد . 1

بــرس، واسوشــيتد بــرس« وتــم اســتثناء وكالــة بونايتدبــرس بســبب معاناتهــا مــن أزمــة ماليــة وعرضها 
للبيع ومن ثم إغلاقها)31(، وكذلك تم استثناء وكالة الاسوشيتد برس، لأنها تعتمد في خدماتها على 
تقديم خدمات الصور والرسوم الجرافيكية والأخبار الإذاعية والتلفزيونية المصورة)32(، كما تم استثناء 
وكالــة الأنبــاء رويتــرز، لأن معظــم موادهــا باللغــة الإنجليزيــة، وأن ارشــيفها يصعب الوصول إليه)33(.

عينة الدراسة:. 2
أ: عينــة الدراســة أو المصــدر: اختــار الباحــث عينــة عمديــة للدراســة وهــي وكالــة الأنبــاء الفرنســية، وذلــك 

للأســباب الآتيــة:- اعتمــاد الوكالــة علــى نشــر موضوعــات مختلفــة لهــا علاقــة بمســيرات العــودة الكبــرى.

تعد هذه الوكالة من كبريات الوكالات الدولية، وهي تتميز بالسرعة في نقل المعلومات.	 

إمكان الوصول إلى أرشيف وكالة الأنباء الفرنسية للحصول على المادة المتعلقة بالدراسة.	 

ووكالــة الأنبــاء الفرنســية »أ.ف.ب« هــي وكالــة عالميــة تأسســت عــام 1835م، وتقــوم علــى . 3
صناعــة الأخبــار التــي تعــد المــادة الأساســية لعملهــا، وتحصــل علــى الأخبــار العامــة والمتخصصــة مــن 
جميــع بلــدان العالــم، وتقــوم بإعــادة توزيعهــا علــى مســتوى العالــم وتبــث خدماتهــا عبــر ســبعة أقمــار 

صناعيــة ذات مواقــع جغرافيــة ثابتــة)34(.

العينــة الزمنيــة: تمتــد العينــة الزمنيــة للدراســة مــن 2018/3/20م وحتــى 2018/9/15م، وهــي . 4
فتــرة يســهل الوصــول إلــى موادهــا الإعلاميــة مــن أرشــيف الوكالــة، وأن مســيرات العــودة بــدأت 
فعليــاً مــن تاريــخ 2018/3/30م ولازالــت مســتمرة إلــى الآن، إضافــة إلــى أن هــذه المــدة الزمنيــة 
تعــد مناســبة لرصــد ودراســة مســيرات العــودة الكبــرى، وهــى الأقــرب لوقــت الدراســة، وتم أخذ هذه 
العينــة بوصفــه حصــراً شــاملًا مــن قبــل بــدء المســيرات بعــدة أيــام والتــي كانــت تتضمــن التحضيــرات 
من 2018/3/20م وحتى 2018/9/15م، أي لمدة خمسة أشهر كاملة وخمسةٍ وعشرين يوماً.

عاشــراً: مــادة الدراســة: تشــمل مــادة الدراســة الأشــكال الصحفيــة كافــة الموجــودة فــي وكالــة الأنباء 	 
الفرنســية كالخبــر، والتقريــر، والتحقيــق وغيــر ذلــك مــن الفنــون خــلال المــدة الزمنيــة المذكورة.

الحادي عشر: وحدات التحليل والعد والقياس:	 

وحدات التحليل: تم الاعتماد على الوحدة الطبيعية للمادة الإعلامية ووحدة الموضوع كوحدات للتحيل.. 1

أسلوب العد والقياس: الأسلوب الذي استخدمه الباحث هو التكرار.. 2

الثانــي عشــر: إجــراءات الصــدق والثبــات: يعــد اختبــار الصــدق أداة تقيــس فعــلًا مايــراد قياســه، 	 
ويرتبــط الصــدق بالإجــراءات المتخــذة فــي التحليــل كاختيــار العينــة، ووضــع الفئــات وتحديدهــا 
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تحديــداً واضحــاً ودقيقــاً، بالإضافــة إلــى درجــة الثبــات فــي التحليــل)35(، واســتخدم الباحــث عــدداً 
ــات  ــة عشــوائية، وتعريــف فئ ــار عين ــج، منهــا: اختي ــات وصــدق النتائ مــن الإجــراءات لضمــان ثب
ووحــدات التحليــل بشــكل واضــح، وعــرض اســتمارة التحليــل علــى عــدد مــن المحكميــن للتأكــد مــن 
صلاحيتهــا للقيــاس ومناســبتها لأهــداف البحــث، وقــد تــم إدخــال التعديــلات المقترحــة عليهــا حتــى 
أصبحــت فــي شــكلها النهائــي، وتــم تحديــد أســلوب القيــاس الــذي بنــاء عليــه يحــول المضمــون 
إلــى وحــدات كميــة، وروعــي الدقــة والموضوعيــة فــي التحليــل، كمــا تــم اســتخدام أســلوب إعــادة 
الاختبــار، حيــث تــم إعــادة التحليــل لشــهر كامــل تــم اختيــاره بطريقــة عشــوائية عــن طريــق القرعــة 
وهــو شــهر ابريــل )04/01 – 2018/04/30م(، وقــد بلغــت نســبة الثبــات فــي الدراســة %96.4 

وهــي نســبة مرتفعــة فــي البحــوث الإعلاميــة.

الثالث عشر: المفاهيم الإجرائية:
المعالجــة: طريقــة أو أســلوب لتبــادل وعــرض وكالــة الأنبــاء الفرنســية لمســيرات العــودة بمــا يحقــق . 1

أهداف الدراســة.

وكالات الأنبــاء: هــي مؤسســات خاصــة أو حكوميــة تعمــل فــي مجــال جمــع الأخبــار والمعلومــات . 1
وإمــداد المؤسســات الإعلاميــة وغيــر الإعلاميــة بالمعلومــات مقابــل أجــر بعــد الاتفــاق مــع هــذه 

المؤسســات)36(.

وكالــة الأنبــاء الفرنســية: وهــي وكالــة الأنبــاء العالميــة ومقرهــا باريــس، عُرفــت بهــذا الاســم عــام . 1
ــة  ــدى وكال ــب الفرنســي للمعلومــات، ل ــة، وســمت نفســها بالمكت ــة عالمي 1944م باعتبارهــا وكال
ــد مــن المكاتــب الإقليميــة فــي نيقوســيا، وهونــغ كونــغ، واشــنطن، وغيرهــا،  فرانــس بــرس العدي
وتنقــل أخبارهــا بالعديــد مــن اللغــات، وتغطــي الأحــداث حــول العالــم، وهــي وكالــة إخباريــة هامــة 
فــي تغطيــة الحــروب والنزاعــات والسياســة والرياضــة والترفيــه وأحــدث الاختراعــات فــي مجــالات 

الصحــة والعلــوم والتكنولوجيــا)37( 

مســيرات العــودة الكبــرى: هــي شــكل مــن أشــكال المقاومــة الســلمية، وهــي مســيرات ســلمية . 1
وشــعبية، والمشــاركون فيهــا مــن المدنييــن الفلســطينيين العــزل لا يحملــون الســلاح، وقــد أعلنــت 
عنهــا اللجنــة التنســيقية المشــكلة مــن الفصائــل الفلســطينية فــي غــزة بتاريــخ 2018/3/30م فــي 

ــة الفلســطينية وبشــاعة الاحتــلال. ــة القضي ــوم الأرض، لإظهــار عدال ذكــرى ي

نتائج الدراسة التحليلية ومناقشتها 
يعــرض هــذا الفصــل نتائــج ومناقشــة الدراســة التحليليــة الخاصــة بســمات محتــوى وشــكل معالجــة 
وكالــة الأنبــاء الفرنســية لمســيرات العــودة »الكبــرى« التــي اســتخدمت اســتمارة تحليــل المضمــون، التــي 
تــم إعدادهــا بنــاء علــى أهــداف وتســاؤلات الدراســة، وطبــق تحليــل المضمــون علــى )116( مــادة 
ــاء الفرنســية  ــة الأنب ــي وكال ــة( ف ــالات وقصصــاً صحفي ــات ومق ــر وتحقيق ــاراً وتقاري ــة تشــمل )أخب صحفي
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AFP، تناولــت مســيرات العــودة »الكبــرى« فــي عينــة الدراســة خــلال المــدة مــن )2018/3/20م وحتــى 
2018/9/15م(.

العــودة  العامــة لمحتــوى قضيــة مســيرات  الســمات  نتائــج ومناقشــة  المبحــث الأول: 
»الكبــرى« فــي وكالــة عينــة الدراســة

يستهدف المبحث الأول نتائج الدراسة التحليلية ومناقشة السمات العامة لمحتوى قضية مسيرات 
العــودة الكبــرى فــي الوكالــة عينــة الدراســة مــن خــلال معرفــة ترتيــب أولويــات اهتمــام الموضوعــات 
المتعلقــة بمســيرات العــودة الكبــرى واتجاههــا، ومصــدر الحصــول علــى المعلومة، والمصــادر الصحفية، 
والأســاليب الإقناعيــة التــي اتبعتهــا، والأهــداف مــن المــواد التــي نشــرتها الوكالــة عينــة الدراســة.

أولًا: ترتيب أولويات الاهتمام بموضوعات مسيرات العودة »الكبرى« في وكالة الدراسة:
جــدول )1(: يوضــح ترتيــب أولويــات الاهتمــام بموضوعــات مســيرات العــودة الكبرى في وكالة الدراســة

                                                  الوكالة
الموضوعات

الوكالة الفرنسية
%ك

20.6%35شهداء مسيرات العودة
13.5%23التنديد والاستنكار المحلي والعربي والدولي

10.6%18أخرى
7.6%13ردود فعل )إسرائيلية(

7%12إصابات مسيرات العودة
6.5%11استمرار فعاليات خيمة العودة

6.5%11دعوات دولية لوقف مسيرات العودة ومناهضتها
5.3%9استخدام الاحتلال للأسلحة المحرمة دولياً

4.7%8مشاركة شعبية ورسمية واسعة
4.7%8آليات دعم استمرار مسيرات العودة
4.1%7المسيرات والمظاهرات الاحتجاجية

4.1%7استهداف الصحفيين
1.2%2استهداف الأطفال
1.2%2عدم توافر الأدوية
1.2%2معاناة المسعفين

0.6%1اعتقالات
0.6%1مشاركة نسائية وكبار السن

100%170 *المجموع

*جاءت الموضوعات بعدد أكبر من عدد المواد التي تم تحليلها، وذلك لأن المادة قد يشمل أكثر من موضوع.
تشــير بيانــات الدراســة التحليليــة إلــى أن »موضوعــات شــهداء مســيرات العــودة« احتلــت المرتبــة 
الأولــى بنســبة )20.6%)، وتلتهــا فــي المرتبــة الثانيــة »موضوعــات التنديــد والاســتنكار المحلــي 
والعربــي والدولــي« وذلــك بنســبة )13.5%)، بينمــا جــاءت الموضوعــات الأخــرى« بالمرتبــة الثالثــة 
وبنســبة )10.6%)، فــي حيــن حظيــت » موضوعــات ردود فعــل )إســرائيلية( علــى المرتبــة الرابعــة 
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وبنســبة )10.6%) ، أمــا »موضوعــات إصابــات مســيرات العــودة« جــاءت فــي المرتبــة الخامســة 
وبنســبة )7%)، بينمــا احتلــت »موضوعــات اســتمرار فعاليــات خيمــة العــودة« و«موضوعــات دعــوات 
دوليــة لوقــف مســيرات العــودة ومناهضتهــا« المرتبــة السادســة وبنســبة )6.5%)، كمــا وجــاءت فــي 
المرتبــة الســابعة »موضوعــات اســتخدام الاحتــلال للأســلحة المحرمــة دوليــاً« بنســبة )5.3%)، أمــا فــي 
المرتبــة الثامنــة فقــد احتلتهــا »موضوعــات مشــاركة شــعبية ورســمية واســعة« و«موضوعــات آليــات 
دعــم اســتمرار مســيرات العــودة« بنســبة )4.7%)، بينمــا حظيــت »موضوعــات اســتهداف الصحفييــن« 
ــة التاســعة وبنســبة )4.1%)، فــي  ــى المرتب ــة« عل و«موضوعــات المســيرات والمظاهــرات الاحتجاجي
حيــن جــاءت »موضوعــات اســتهداف الأطفــال« و«موضوعــات عــدم توافــر الأدويــة« و«موضوعــات 
معانــاة المســعفين« المرتبــة العاشــرة وبنســبة )1.2%)، بينمــا احتلــت »موضوعــات مشــاركة نســائية 
وكبــار الســن« و«موضوعــات اعتقــالات« المرتبــة الأخيــرة وبنســبة )0.6%)، وتبيــن النتائــج الســابقة 
أن الشــهداء والجرحــى تصــدرت موضوعــات مســيرات العــودة الكبــرى وجــاءت بنســبة مرتفعــة بلغــت 
20.6%، ويــرى الباحــث أنهــا نتيجــة منطقيــة خاصــة أن الاحتــلال )الإســرائيلي(  تعامــل مــع المتظاهريــن 
الســلميين بعنــف مســتخدماً الأســلحة الفتاكــة فخلفــت هــذه الأحــداث عــدداً كبيــراً مــن الشــهداء والجرحــى، 
وهــذا مــا دللــت عليــه نظريــة وضــع ترتيــب الأولويــات )الأجنــدة( والــذي تحــدد مفهومهــا فــي أن وســائل 
الإعــلام تقــوم باختيــار القضايــا والموضوعــات التــي تــرى – مــن وجهــة نظرهــا- أنهــا تهــم الجمهــور، 
لأنــه »يصعــب علــى وســائل الإعــلام عــرض جميــع القضايــا دفعــة واحــدة، لذلــك يركــز القائمــون 
علــى الاتصــال فــي هــذه الوســائل علــى القضايــا التــي يختارونهــا فقــط مــن بيــن تلــك القضايــا وإبــراز 
مضامينهــا، ونتيجــة لذلــك تصبــح تلــك القضايــا ذات أولويــة فــي تفكيرهــم بعــد إثارتهــا تدريجيــاً«)38(، 
وتلاهــا بفــارق قليــل موضوعــات التنديــد والاســتنكار المحلــي والعربــي والدولــي بنســبة %13.5، 
وهــي نســبة متوســطة تعكــس مــدى اهتمــام موقــع الدراســة بموضــوع المواقــف العربيــة والدوليــة مــن 
ــن،  ــن المدنيي ــلال بحــق المتظاهري ــش الاحت ــي ارتكبهــا جي ــم المجــازر الت ــرى وك ــودة الكب مســيرات الع
وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة زيــارة 2016م: »موضــوع تنديــد واســتنكار الحكومــات والأنظمــة 
العربيــة والدوليــة للجرائــم والمجــازر التــي ارتكبهــا جيــش الاحتــلال )الإســرائيلي( بحــق المدنييــن 
حظيــت بالمرتبــة الأولــى لاهتمامــات صحــف الدراســة بنســبة 21.9%«)39(،فيمــا جــاءت موضوعــات 
الاعتقــالات ومشــاركة نســائية وكبــار الســن فــي المرتبــة الأخيــرة بنســبة 0.6%، وهــي نســبة متدنيــة 
جــداً تدلــل علــى ضعــف الاهتمــام بهــذه الموضوعــات خــلال المــدة الزمنيــة للدراســة علــى الرغــم مــن أنــه 
حــدث هنــاك العديــد مــن الاعتقــالات للشــباب الفلســطيني المشــارك فــي مســيرات العــودة كذلــك شــهدت 
المســيرات حضــور نســائي وكبــار فــي الســن مــن بــاب تمســكهم بحــق العــودة، وتختلــف هــذه النتيجــة مــع 
مــا توصلــت إليــه دراســة الهمــص 2018م: »جــاءت الاعتقــالات فــي صحيفتــي الدراســة للاعتــداءات 
)الإســرائيلية( فــي انتفاضــة القــدس فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة 21.3%«)40(. وتشــير البيانــات الســابقة 
إلــى أن معظــم الموضوعــات  المهتمــة بهــا وكالــة الدراســة هــي موضوعــات سياســية مرتبطــة بالقضيــة 
الفلســطينية وعلــى وجــه التحديــد بمســيرات العــودة الكبــرى، وهــذا يتفــق مــع مــا أكدتــه نظريــة وضــع 
الأجنــدة بــأن الصحــف تتخــذ مــن أولويــات قضايــا السياســة العامــة ودوائــر صنــع القــرار وأولويــات 
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اهتمــام صانعــي القــرار متغيــراً تابعــاً لهــا، حيــث تنشــأ أجندتهــا عــن طريــق الحكومــة والسياســة)41(

ــة الدراســة فــي الحصــول  ــي اعتمــدت عليهــا وكال ــة الت ــاً: مصــدر المعلومــات الأولي ثاني
ــرى«: ــة بمــا يخــص مســيرات العــودة »الكب ــى مادتهــا الصحفي عل

جــدول )2(: يوضــح مصــدر المعلومــة الأوليــة التــي اعتمــدت عليهــا وكالة الدراســة بما يخص مســيرات العودة

                           الوكالة
المصادر الأولية

الوكالة الفرنسية
%ك

نية
طي

لس
22.8%42رسميةف

20.7%38شعبي فلسطيني
2.2%4مؤسسات مجتمع مدني

لية
ائي

سر
20.2%37رسميةإ

1.6%3شعبي )اسرائيلي(
1.1%2مؤسسات مجتمع مدني

بية
عر

7.6%14رسمية
0.5%1شعبي عربي

00مؤسسات مجتمع مدني

لية
دو

17.4%32رسمية
0.5%1شعبي دولي

5.4%10مؤسسات مجتمع مدني
100%184*المجموع

*جــاءت المصــادر بعــدد أكبــر مــن عــدد المــواد التــي تــم تحليلهــا، وذلــك لأن المادة قد تشــمل أكثر من مصدر.
تشــير بيانــات الدراســة التحليليــة إلــى تصــدر »مصــدر فلســطيني رســمي« المرتبــة الأولــى بنســبة 
)22.8%)، وتــلاه فــي المرتبــة الثانيــة »مصــدر شــعبي فلســطيني« بنســبة )20.7%)، بينمــا جــاء 
»مصــدر )إســرائيلي( رســمي« فــي المرتبــة الثالثــة وبنســبة )20.2%)، فــي حيــن احتــل »مصــدر دولــي 
رســمي« فــي المرتبــة الرابعــة وبنســبة )17.4%)، أمــا »مصــدر عربــي رســمي« فقــد حظــي بالمرتبــة 
ــة  ــة« فــي المرتب ــي دولي ــن جــاء »مصــدر مؤسســات مجتمــع مدن الخامســة وبنســبة )7.6%)، فــي حي
السادســة وبنســبة )5.4%)، تــلاه فــي المرتبــة الســابعة »مصــدر مؤسســات مجتمــع مدنــي فلســطينية« 
بنســبة )2.2%)، بينمــا »مصــدر شــعبي إســرائيلي« احتــل المرتبــة الثامنــة وبنســبة )1.6%)، أمــا 
»مصــدر مؤسســات المجتمــع المدنــي )الإســرائيلي( جــاء فــي المرتبــة التاســعة وبنســبة )1.1%)، بينمــا 
»مصــدر شــعبي عربــي، ومصــدر شــعبي دولــي« احتــل المرتبــة الأخيــرة وبنســبة )0.5%)، فــي حيــن لــم 
يحــظ مصــدر مؤسســات المجتمــع المدنــي العربــي بــأي نســبة تذكــر، وكشــف التحليــل عــن تصــدر المصدر 
الرســمي وغيــر الرســمي الفلســطيني المراتــب الأولــى والثانيــة بنســبة 22.8%، و20.7%، وهــي نســب 
مرتفعــة لتؤكــد علــى اهتمــام موقــع الدراســة فــي جلــب المعلومــات مــن المصــادر الرســمية وغيــر 
الرســمية الفلســطينية بمــا يخــص عــدد الشــهداء والجرحــى وعــدد المشــاركين، وآليــات دعــم اســتمرار 
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مســيرات العــودة، وآثــار الحصــار علــى تقديــم العــلاج للجرحــى بســبب عــدم توافــر الأدويــة، ويتفــق مــع 
النتيجــة التــي توصلــت إليهــا دراســة محمــد العجلــة 2015م: »المصــادر الفلســطينية الرســمية جــاءت 
فــي المرتبــة الثانيــة بالمقارنــة مــع المصــادر الأوليــة لموضوعــات الاســتيطان كمــا تناولتهــا صحــف 
الدراســة بنســبة 23%«)42( ، وتلاهما المصدر )الإســرائيلي( الرســمي بنســبة 20.2%، ومن ثم الدولي 
الرســمي بنســبة 17.4%، وهي نســب مرتفعة نســبياً لتدلل على أهمية الاســتدلال بالموقف الإســرائيلي 
والدولــي الرســميين مــن مســيرات العــودة الكبــرى وممارســات الاحتــلال التعســفية تجــاه المتظاهريــن 
المدنييــن، وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة الشــريف )2017م(: »جــاء المصدر«الإســرائيلي« فــي 

المرتبــة الأخيــرة بنســبة %6«)43(.

ــع  ــام الموق ــب متأخــرة نظــراً لاهتم ــي مرات ــر الرســمية جــاءت ف ــر أن المصــادر الشــعبية غي ويذك
ــا. ــرا وزخم ــوة وتأثي ــة ق ــادة الصحفي ــي تعطــي للم ــب المعلومــات مــن المصــادر الرســمية الت بجل

ثالثــا: مصــدر المعلومــات الصحفيــة التــي اعتمــدت عليهــا وكالــة الدراســة فــي الحصــول 
علــى مادتهــا الصحفيــة بمــا يخــص مســيرات العــودة »الكبــرى«:

جــدول )3(: يوضــح مصــدر المعلومــة الصحفيــة التــي اعتمــدت عليهــا وكالــة الدراســة بما يخص مســيرات العودة

                                     الوكالة    
المصادر الصحفية

الوكالة الفرنسية
%ك

مصادر داخلية
2.6%3كُتاب

2.6%3مندوب
16.4%19مراسل

مصادر عامة

00وكالات أنباء
00وسائل الإعلام

00مواقع التواصل الاجتماعي
00متعدد المصادر
78.4%91بدون مصدر

100%116المجموع

ــة  ــدون مصــدر« جــاء فــي مقدمــة المصــادر الصحفي ــى أن »ب ــة إل ــات الدراســة التحليلي تشــير بيان
بنســبة )78.4% (، وتــلاه فــي المرتبــة الثانيــة »مصــدر مراســل« بنســبة )16.4%)، بينمــا احتــل 
»مصــدر كُتــاب« و«مصــدر منــدوب« المرتبــة الثالثــة وبنســبة )2.6%)، فــي حيــن لــم يحــظ كل مــن 
مصــدر »وكالات أنبــاء« و«وســائل الإعــلام« و«مواقــع التواصــل الاجتماعــي« و«متعــدد المصــادر« بــأي 
نســبة تذكــر، وتبيــن مــن التحليــل أن المــادة التــي جــاءت بــدون مصــدر تقدمــت علــى مصــادر الصحيفــة 
الداخليــة والخارجيــة، ويــرى الباحــث أن عــدم الإشــارة لمصــدر المــادة الصحفيــة يضعــف مصداقيتهــا 
ويزعــزع ثقتهــا بيــن قرائهــا، وهــذا مــا يضعــف الموقــع ولا يمنحــه ميــزة وتتفــق هــذه النتيجــة مــع 
دراســة الشــريف 2017م: »جاءت الموضوعات بدون مصدر في المرتبة الأولى بنســبة 52.1% من 
موضوعــات الحصــار علــى غــزة«)44(، وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة مرجــان )2015م(: »جــاءت 



126العدد ) 42 (
مجلة الباحث الإعلامي

معالجة وكالات الأنباء الدولية لمسيرات العودة "الكبرى"                       د. أحمد عرابي حسين الترك

المواقــع الإلكترونيــة علــى الإنترنــت فــي مقدمــة المصــادر التــي يعتمــد عليهــا المبحوثــون لاكتســاب 
المعلومــات حــول قضيــة اللاجئيــن بنســبة 48.1% وتلتهــا القنــوات التلفزيونيــة بنســبة %16.8«)45(، 
وتلاهــا المراســل الخــاص بالوكالــة بنســبة 16.4%، وهــي نســبة متوســطة، وهــذا يؤكــد علــى امتــلاك 
الموقــع كادراً قــادراً علــى تغطيــة إعلاميــة جيــدة لأحــداث القضيــة الفلســطينية وخاصــة مســيرات العــودة 
ــى ســعي هــذه  ــى مصادرهــا الخاصــة بهــذه النســبة يشــير إل ــة الدراســة عل ــإن اعتمــاد وكال الكبــرى، ف
الوكالــة لامتــلاك روايتهــا الصحفيــة التــي تتفــق مــع سياســته التحريريــة، ويتفــق ذلــك مــع مــا أوردتــه 
دراســة حســونة 2015م: »أن مصــدر »الصحيفــة والمراســل« تقدمــت علــى باقــي مصــادر الحصــول 
علــى المعلومــات حيــث جــاء بنســبة 30.1 %«)46(، ويشــار إلــى أن هنــاك ضعفــا مــن وكالــة الدراســة 
فــي الاعتمــاد علــى بعــض المصــادر العامــة مثــل: »وكالات أنبــاء، وســائل الإعــلام، ومواقــع التواصــل 
الاجتماعــي«، وهــذا يضعــف مــن قوتهــا بيــن الــوكالات الأخــرى، رغــم أنــه أعطاهــا ميــزة وتفــرُداً فــي 
الاعتمــاد علــى مصادرهــا الذاتيــة أكثــر مــن الخارجيــة، وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة أبــو نقيــرة 
وعيســى )2009م(: »جــاء الإنترنــت فــي المرتبــة الأولــى فــي تعــرض الشــباب الجامعــي لوســائل 

الإعــلام ودوره فــي إمــداده بالمعلومــات عــن قضيــة اللاجئيــن، وتــلاه التلفزيــون«)47(.

رابعا: اتجاه موضوعات مسيرات العودة »الكبرى« في وكالة الدراسة:
جدول )4(: يوضح اتجاه موضوعات مســيرات العودة الكبرى في وكالة الدراســة

                      الوكالة    
فئة الاتجاه

الوكالة الفرنسية
%ك

53.4%62إيجابي
16.4%19محايد
30.2%35سلبي

100%116المجموع

تشــير بيانــات الدراســة التحليليــة إلــى تصــدر »الاتجــاه الإيجابــي« فــي المرتبــة الأولــى وبنســبة 
)53.4%(، تــلاه فــي المرتبــة الثانيــة »الاتجــاه الســلبي« بنســبة )30.2%(، فــي حيــن جــاء »الاتجــاه 
المحايــد« فــي المرتبــة الثالثــة والأخيــرة بنســبة )16.4%)، ويظهــر التحليــل حصــول الاتجــاه الإيجابــي 
المؤيــد لمســيرات العــودة الكبــرى علــى المرتبــة الأولــى بنســبة مرتفعــة بلغــت )53.4%(، وهــذا يدلــل 
علــى ســعي الوكالــة إلــى عــرض التصريحــات التــي تؤيــد الحــق الفلســطيني فــي المطالبــة بحقوقــه 
المشــروعة وفــي مقدمتهــا حــق العــودة، وكان ذلــك مــن خــلال مواقــف الــدول الأوربيــة والعربيــة المؤيــدة 
للتظاهــرات الســلمية والرافضــة لممارســات الاحتــلال التعســفية ضــد المدنييــن والأعمــال التضامنيــة 
الرافضــة للاحتــلال، وتلاهــا فــي المرتبــة بفــارق كبيــر الاتجــاه المعــارض وجــاء بنســبة )%30.2(، 
والــذي ظهــر جليــاًّ مــن خــلال تصريحــات قــادة الاحتــلال والداعميــن لــه مــن أجــل قمــع هــذه المســيرات 
والعمــل علــى ايقافهــا بــأي طــرقٍ كانــت، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة أبــو راس 
ــي  ــي الدراســة ف ــي صحيفت ــة ف ــر المصري ــورة 25 يناي ــا ث ــي لقضاي )2014م(: »جــاء الاتجــاه الإيجاب

المرتبــة الأولــى بنســبة )%74.6()48(.
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خامساً: أساليب الإقناع التي اتبعتها وكالة الدراسة في معالجة مسيرات العودة »الكبرى«:
جدول )5(: يوضح أســاليب الإقناع التي اتبعتها وكالة الدراســة في معالجة مســيرات العودة الكبرى

                      الوكالة    
فئة الأساليب الإقناعية

الوكالة الفرنسية
%ك

15.5%18عاطفية
53.4%62منطقية

31.1%36بدون أسلوب
100%116المجموع

تشــير بيانــات الدراســة التحليليــة إلــى أن »الأســاليب المنطقيــة« جــاءت فــي مقدمــة الأســاليب 
الإقناعيــة بنســبة )53.4%)، وتلاهــا فــي المرتبــة الثانيــة »بــدون أســلوب« بنســبة )31.1% )، فــي حيــن 
جــاء فــي المرتبــة الأخيــرة »الأســاليب العاطفيــة« بنســبة )15.5 )، وأظهــر التحليــل تصــدر الأســاليب 
ــدون  ــة، وتلتهــا ب ــة بباقــي الأســاليب الإقناعي ــة بنســبة )53.4%(، وهــي نســبة مرتفعــة مقارن المنطقي
أســلوب بنســبة 3.3%، ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى اعتمــاد الوكالــة علــى الطابــع الخبــري وهــذا مــا يفســر 
اهتمامهــا بالأســاليب المنطقيــة والعقليــة لتركيــز الأخبــار والتقاريــر علــى معلومــات مقتضبــة ومركــزة 
بعيــداً عــن التفســير والتوضيــح والشــرح، وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة العمــري )2015م(: 
جــاءت الاســتمالات العقلانيــة المســتخدمة فــي تنــاول موضوعــات الانتهــاكات )الإســرائيلية( بحــق الطفــل 
الفلســطيني فــي المرتبــة الثانيــة والاســتمالات العاطفيــة فــي الثالثــة«)49(، كمــا وتختلــف مــع دراســة 
الشــريف )2017م(: »تغطيــة قضايــا الحصــار علــى غــزة التــي جــاءت فــي مواقــع عينــة الدراســة غيــر 
المصحوبة بأي نوع من أنواع أساليب الاقناع قد حازت على المرتبة الأولى بنسبة )%41.5(«)50(.

سادساً: الأهداف التي اتبعتها وكالة الدراسة تجاه تغطيتها لمسيرات العودة »الكبرى«:
جــدول )6(: يوضــح الأهــداف التــي اتبعتهــا وكالــة الدراســة تجــاه تغطيتها لمســيرات العودة الكبرى

                                  الوكالة    
فئة الأهداف

الوكالة الفرنسية
%ك

1.4%3ترحيب بمسيرات العودة وإنجازاتها
23.1%50إظهار أن الفلسطينيين هم الضحية

4.6%10إظهار أن “الإسرائيليين” هم الضحية
3.7%8إبراز عدالة القضية الفلسطينية
0.5%1إبراز أنها أسلوب اتصالي جديد

1.9%4لفت أنظار العالم للقضية الفلسطينية
2.8%6الدعوة للعودة إلى الأوطان

10.2%22تحميل جهة الفلسطينيين المسئولية
23.6%51تحميل جهة “الإسرائيليين” المسئولية

0.9%2إظهار أن الاحتلال “الإسرائيلي” إنساني
11.1%24عرض معاناة الفلسطينيين
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                                  الوكالة    
فئة الأهداف

الوكالة الفرنسية
%ك

8.8%19دعم استمرار مسيرات العودة
مواجهة قرار الاعتراف بالقدس عاصمة “إسرائيل” ونقل السفارة 

الأمريكية
10%4.6

2.8%6أخرى
100%216*المجموع

* جاءت الأهداف بعدد أكبر من عدد الموضوعات التي تم تحليلها، وذلك لأن الموضوع قد يشمل على أكثر من هدف.

تشــير بيانــات الدراســة التحليليــة إلــى تصــدر هــدف »تحميــل جهــة »الإســرائيليين« المســئولية« فــي 
مقدمة الأهداف التي تسعى الوكالة عينة الدراسة إلى تحقيقها وبنسبة )23.6%)، تلاه هدف »إظهار 
ــة  ــي المرتبــة الثالث ــي المرتبــة الثانيــة وبنســبة )23.1%)، وجــاء ف ــة« ف أن الفلســطينيين هــم الضحي
هــدف »عــرض معانــاة الفلســطينيين« بنســبة )11.1%)، بينمــا احتــل هــدف »تحميــل جهــة الفلســطينيين 
المســئولية« المرتبــة الرابعــة بنســبة )10.2%)، أمــا هــدف »دعــم اســتمرار مســيرات العــودة« فقــد جــاء 
بالمرتبــة الخامســة بنســبة )8.8%(، وتــلاه فــي المرتبــة السادســة هــدف »إظهــار أن )الإســرائيليين( هــم 
الضحيــة« وهــدف« مواجهــة قــرار الاعتــراف بالقــدس عاصمــة )إســرائيل( ونقــل الســفارة الأمريكيــة« 
بنســبة )4.6%)، واحتل هدف »إبراز عدالة القضية الفلســطينية« المرتبة الســابعة وبنســبة )%3.7)، 
وقــد جــاء هــدف »الدعــوة للعــودة إلــى الأوطــان« و »أهــداف أخــرى« بالمرتبــة الثامنــة وبنســبة 
)2.8%)، بينمــا حظــي هــدف »لفــت أنظــار العالــم للقضيــة الفلســطينية« بالمرتبــة التاســعة وبنســبة 
)1.9%)، أمــا هــدف ترحيــب بمســيرات العــودة وإنجازاتهــا« فقــد جــاء بالمرتبــة العاشــرة وبنســبة 
)1.4%)، وتــلاه هــدف »إظهــار أن الاحتــلال )الإســرائيلي( إنســاني« بالمرتبــة الحاديــة عشــرة بنســبة 
)0.9%)، فــي حيــن جــاء هــدف »إبــراز أنهــا أســلوب اتصــال جديــد« بالمرتبــة الأخيرة وبنســبة )%0.5).

وأظهــر التحليــل تقــدم هدفــي »تحميــل جهــة )الإســرائيليين( المســئولية« و«إظهــار أن الفلســطينيين 
يعكــس رفــض  بلغــت 23.6% مقابــل 23.1%، وهــذا  بنســب متقاربــة جــداً  الضحيــة« وجــاء  هــم 
الوكالــة للممارســات )الإســرائيلية( بحــق المدنييــن فــي مســيرات العــودة، مــن خــلال تحميــل الاحتــلال 
ــة لهــذا التعســف  ــى الحــدود، وإظهــار الفلســطينيين بأنهــم ضحي )الإســرائيلي( مســئولية مــا يحــدث عل
ــأن الأســلوب  ــي أظهــرت ب ــأن هــذه النتيجــة تتنافــى مــع ســابقتها والت ــرى الباحــث ب )الإســرائيلي(، وي
المنطقــي للموضوعــات هــو الغالــب، فــي حيــن كان هــدف الوكالــة هــو عاطفــي، ويعــزو الباحــث ذلــك 
إلــى السياســية التحريريــة والأيديولوجيــة للوكالــة والتــي تهتــم بالتصريحــات الرســمية للمســؤولين 

ــة. ــداً عــن العاطف ــد المنطقــي بعي ــي تتخــذ موقــف المحاي ــن والعــرب والت الأوروبيي
المســؤولية  تحميــل  أطــر  »جــاءت  )2014م(:  عــوض الله  دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق 

.)51(»%62.6 بنســبة  الأولــى  المرتبــة  فــي  عــام 2012م  غــزة  علــى  العــدوان  فــي  )لإســرائيل( 
أمــا هدفــا »إظهــار أن )الإســرائيليين( هــم الضحيــة« و«إظهــار أن الاحتــلال )الإســرائيلي(  إنســاني« 
واللــذان لــم يحصــلا علــى نســب مرتفعــة فهــذا يؤكــد موقــف الوكالــة مــن رفــض الاحتــلال )الإســرائيلي( 
وممارســاته علــى أرض الواقــع، وتوافقــت هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة نعيــم )2017م(: 
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»جــاء هــدف إظهــار أن )الإســرائيليين( ضحيــة الإرهــاب الفلســطيني فــي المرتبــة السادســة بنســبة 
7.1%، وهــدف إظهــار أن الاحتــلال )الإســرائيلي( إنســاني فــي الرتبــة الثامنــة بنســبة %5.9«)52(، 
ــاز، وتحــدد هدفهــا وفــق آراء  ويــرى الباحــث أن مســيرات العــودة الكبــرى هــي قضيــة سياســية بامتي
ــع  ــع الحصــار عــن غــزة، واســتعادة الطاب ــودة للفلســطينيين، ورف ــي: »حــق الع ــن ف ــراء والمحللي الخب

الشــعبي للصــراع مــع الاحتــلال« وجميعهــا أهــداف سياســية وطنيــة)53(. 
نتائج ومناقشــة الســمات العامة لشــكل قضية مســيرات العودة »الكبرى« في وكالة عينة الدراســة

العامــة لشــكل قضيــة  الســمات  التحليليــة ومناقشــة  الدراســة  نتائــج  الثانــي  المبحــث  يســتهدف 
مســيرات العــودة الكبــرى فــي الوكالــة عينــة الدراســة، مــن خــلال معرفــة الأشــكال الصحفيــة والعناصــر 

التيبوغرافيــة المســتخدمة فــي تنــاول الموضوعــات التــي نشــرتها الوكالــة عينــة الدراســة.

سابعا: الأشكال الصحفية لموضوعات مسيرات العودة »الكبرى« في وكالة الدراسة:
جدول )7(: يوضح الأشــكال الصحفية لموضوعات مســيرات العودة الكبرى في وكالة الدراســة

                              الوكالة    
فئة الفنون الصحفية

الوكالة الفرنسية
%ك

60.3%70الخبر الصحفي
31.9%37التقرير الصحفي
00الحديث الصحفي
2.6%3التحقيق الصحفي
2.6%3المقال الصحفي
2.6%3القصة الصحفية

100%116المجموع

تشــير بيانــات الدراســة التحليليــة إلــى تصــدر فــن »الخبــر الصحفــي« فــي المرتبــة الأولــى وبنســبة 
)60.3%(، تــلاه فــي المرتبــة الثانيــة فــن »التقريــر الصحفــي« بنســبة )31.9%(، بينمــا جــاء فــن 
»التحقيــق الصحفــي« و«المقــال الصحفــي« و«القصــة الصحفيــة« فــي المرتبــة الثالثــة والأخيــرة بنســبة 
ــر  ــن الخب ــل أن ف ــأي نســبة تذكــر، وأظهــر التحلي ــث الصحفــي« ب ــم يحــظ »الحدي ــن ل )2.6%(، فــي حي
الصحفــي جــاء فــي المرتبــة الأولــى مــن بيــن الفنــون الصحفيــة المســتخدمة فــي وكالــة الدراســة لتغطيــة 
موضوعــات مســيرات العــودة الكبــرى، بنســبة 60.3%، وهــو مــا يتفــق مــع دراســة محمــد العجلة: »جاء 
الخبــر الصحفــي فــي مقدمــة الفنــون الصحفيــة المســتخدمة فــي صحــف الدراســة لتغطيــة موضوعــات 
الاســتيطان بنســبة 75.8%«)54( ، ودراســة عابــد والصالــح )2008م( حيــث أظهــرت نتائجهــا »أن 
الصحــف اعتمــدت علــى الخبــر الصحفــي علــى نحــو أســاس فــي معالجــة الحــرب السادســة وتداعياتهــا 
علــى القضيــة الفلســطينية«)55(، ويــرى الباحــث أن اقتصــار دور وكالــة الدراســة علــى التغطية الخبرية 
وممارستها لهذه الوظيفة على حساب وظائف أخرى مهمة مثل التفسير والشرح والإرشاد والتوجيه 
يضعــف تأثيرهــا وقوتهــا مقارنــة مــع باقــي الــوكالات الدوليــة، وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة مــراد 
)1997م(: »التغطيــة التفســيرية للأزمــة الأفغانيــة كانــت تمثــل الســمة البــارزة فــي عمــل الوكالــة وقــد 
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جــاء هــدف توضيــح الحديــث والتعليــق عليــه فــي المراتــب المتقدمــة فــي التغطية«)56(، وجــاءت الفنون 
»التحقيــق، والمقــال الصحفــي، والقصــة الصحفيــة« فــي المرتبــة الأخيــرة بنســبة 2.6%، ليؤكــد علــى أن 
الوكالــة تعتمــد علــى الجانــب الخبــري دون التفســير والشــرح والتحليــل والتــي تتميــز بهــا هــذه الفنــون .

العــودة  مســيرات  معالجــة موضوعــات  فــي  المســتخدمة  التيبوغرافيــة  العناصــر  ثامنــا: 
»الكبــرى« فــي وكالــة الدراســة:

جدول )8(: يوضح العناصر التيبوغرافية المستخدمة في معالجة موضوعات مسيرات العودة الكبرى في وكالة الدراسة

                          الوكالة
فئة العناصر التيبوغرافية

الوكالة الفرنسية
كك

العناوين
37.7%104العنوان العريض
4.3%12العنوان العمودي

42%116المجموع

الصور
3.6%10الصور الخبرية

الصور 
الموضوعية

24%8.7

3.6%10الصور الشخصية
26.1%72بدون صورة
42%116المجموع

16%44الألوان
00الأرضيات

00الرسوم التوضيحية
00أخرى

100%276*المجموع

* جــاءت العناصــر التيبوغرافيــة بعــدد أكبــر مــن عــدد الموضوعــات التــي تــم تحليلهــا، وذلك لأن الموضوع قد 

يحتــوي علــى أكثــر من عنصر.
تشــير بيانــات الدراســة التحليليــة إلــى أن عنصــر »العناويــن« احتــل المرتبــة الأولــى بنســبة )%24 
)، وفــي إطــاره جــاء »العنــوان العريــض« فــي المركــز الأول بنســبة )37.7% )، وتــلاه »العنــوان 
العمــودي« فــي المركــز الثانــي بنســبة )4.3% )، واحتــل أيضــاً عنصــر »الصــور« علــى المرتبــة الأولــى 
مكــرر بنســبة )42% )، وفــي إطــاره جــاء »بــدون صــور« فــي المركــز الأول بنســبة )26.1% )، وتــلاه 
عنصــر »الصــور الموضوعيــة« فــي المركــز الثانــي بنســبة )8.7%)، فــي حيــن احتــل عنصــر »الصــور 
الخبريــة« و«الصــور الشــخصية« المركــز الثالــث والأخيــر بنســبة )63.%)، وجــاء عنصــر »الألــوان« 
فــي المرتبــة الثالثــة والأخيــرة بنســبة )16% )، فــي حيــن لــم يحــظ كل مــن عنصــر »الأرضيــات« 
و«الرســوم التوضيحيــة« و«عناصــر أخــرى« بــأي نســبة تذكــر، وأظهــر التحليــل تســاوي اســتخدام 
العناويــن والصــور والتــي جــاءت بنســبة 42%، وهــذا يعكــس اهتمــام وكالــة الدراســة بعناصــر الإبــراز 
التــي جــاءت بإجمالــي بلــغ 276 تكــراراً، ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى إدراك وكالــة الدراســة لأهميــة 
عناصــر الإبــراز لمــا لهــا مــن دور فــي إبــراز وتميــز الموضوعــات الصحفيــة عــن غيرهــا، فمــن البديهــي 
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أن وســائل الإعــلام »توظــف إمكانياتهــا الشــكلية كافــة »موقــع ومســاحة النشــر، اســتخدام العناويــن 
والصــور«، والتأثيريــة »القالــب الصحفــي« فــي ســبيل التأكيــد علــى فكــرة معينــة أو مجموعــة مــن 
الأفــكار فــي تنــاول موضوعــات الصــراع وأطرافــه«)57(، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة الشــريف 
)2017م(: »حظيــت الصــور بوصفهــا عنصــراً إبرازيــاً للموضوعــات المتعلقــة بقضايــا الحصــار علــى 
غــزة بالمرتبــة الأولــى فــي مواقــع عينــة الدراســة وجــاءت بنســبة 97.5%«)58(، كمــا واهتمــت الوكالــة 
بالعناويــن باعتبارهــا عنصــراً إبرازيــاً هامــاً وذلــك لأنهــا »مــن أهــم العناصــر التيبوغرافيــة التــي ترشــد 

القــارئ إلــى قــراءة الموضوعــات المختلفــة والتــي تميــز موضوعــاً عــن آخــر«.

خلاصة النتائج والتوصيات
أولًا: خلاصة النتائج

احتلــت موضوعــات شــهداء مســيرات العــودة المرتبــة الأولــى بنســبة )20.6%(، تلاهــا موضوعــات . 1
التنديــد والاســتنكار المحلــي والعربــي والدولــي بنســبة )13.5%(، ومــن ثــم الموضوعــات الأخــرى 

بنســبة )%10.6(.
حظي مصدر فلســطيني رســمي بمقدمة مصدر المعلومة الأولي بنســبة )22.8%(، وتلاه المصدر . 2

الشــعبي الفلســطيني بنســبة )20.7%(، ثم المصدر )الإســرائيلي( الرســمي بنسبة )%20.2(.
جــاء بــدون مصــدر فــي مقدمــة المصــادر الصحفيــة بنســبة )78.4%(، وتــلاه مصــدر مراســل بنســبة . 3

)16.4%(، ثــم تــلاه مصــدر كُتــاب ومصــدر منــدوب بنســبة )%2.6(.
تصدر الاتجاه الإيجابي المرتبة الأولى بنسبة )53.4%(، تلاه الاتجاه السلبي بنسبة )%30.2(.. 4
جــاءت الأســاليب المنطقيــة فــي مقدمــة الأســاليب الإقناعيــة بنســبة )53.4%(، وتلاهــا بــدون . 5

.)%31.1( بنســبة  أســلوب 
تصــدر هــدف »تحميــل جهــة )الإســرائيليين( المســؤولية« فــي مقدمــة الأهــداف التــي تســعى الوكالــة . 6

إلــى تحقيقهــا وبنســبة )23.6%(، تلاهــا هــدف »إظهــار أن الفلســطينيين هــم الضحيــة« بنســبة 
)23.1%(، ومــن ثــم هــدف »عــرض معانــاة الفلســطينيين« بنســبة )%11.1(.

حظي الخبر الصحفي بالمرتبة الأولى بنسبة )60.3%(، تلاه التقرير الصحفي بنسبة )%31.9(.. 7
جاءت العنوانات والصور أحد عناصر الإبراز المســتخدمة في وكالة الدراســة التي عالجت قضية . 8

مسيرات العودة في المرتبة الأولى بنسبة )42%( لكل منهما، تلاه عنصر الألوان بنسبة )%16(.
ركــزت وكالــة الدراســة علــى العنــوان العريــض حيــث جــاء فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )%37.7(، . 9

وجــاء بــدون صــور المرتبــة الأولــى بنســبة )%26.1(.

ثانياً: التوصيات
ــى توصلــت اليهــا  ــج الت ــت عــن النتائ  تســتعرض الدراســة مجموعــة مــن التوصيــات التــي انبثق
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ــا: الدراســة، ومــن أهمه
ضــرورة التركيــز علــى إبــراز القضايــا القانونيــة فــي تنــاول مســيرات العــودة، لمــا لهــذا مــن تأثيــر . 1

كبيــر فــي إبــراز حقــوق الشــعب الفلســطيني المســلوبة.
تنــاول . 2 الفرنســية نحــو  الأنبــاء  أجنــدة وكالــة  العمــل علــى توحيــد  الدارســة بضــرورة  توصــي 

متكامــلًا. كلًا  بوصفهــا  جميعهــا  معهــا  والتعامــل  الكبــرى،  العــودة  مســيرات  موضوعــات 
توصــي الدراســة وكالــة الأنبــاء الفرنســية بزيــادة التركيــز علــى موضوعــات شــهداء مســيرات . 3

العــودة والتنديــد، والاســتنكار المحلــي والعربــي والــدول؛ لأن هــذه الأمــور تلقىــي بظلالهــا فــي 
تســليط الضــوء أكثــر علــى تنــاول مســيرات العــودة الكبــرى.

التأكيــد علــى الاهتمــام بالمصــادر الأوليــة الفلســطينية، وإبــراز المعلومــات مدعمــة بمصــدر صحفــي . 4
واضــح حتــى تــزداد ثقــة الجمهــور بالوكالــة.

توصــي الدراســة وكالــة الأنبــاء الفرنســية بمعالجــة الخلــل المتمثــل فــي عــدم ذكــر مصــدر الكثيــر مــن . 5
المــواد المنشــورة، لأن هــذا يتنافــى مــع المصداقيــة.

تؤكــد الدراســة علــى ضــرورة تبنــي الوكالــة للاتجــاه الإيجابــي لمســيرات العــودة، خــلال معالجتهــا . 6
لهــذا الموضــوع.

تؤكــد الدراســة علــى اســتخدام الأســاليب المنطقيــة فــي مقدمــة الأســاليب الإقناعيــة التــي تبــرز . 7
الوكالــة أنهــا تعــرض الموضوعــات بطريقــة منطقيــة ومقنعــة لجمهورهــا 

توصــي الدراســة بضــرورة التركيــز علــى هــدف تحميــل “الإســرائيليين” مســؤولية مــا يحــدث . 8
للفلســطينيين، وإبــراز معانــاة الفلســطينيين وأنهــم هــم ضحيــة للسياســات “الإســرائيلية”.

 توصي الدراسة الوكالة بالاهتمام بالفنون  الصحفية المتعلقة بالأشكال التفسيرية والتحليلية عد . 9
تغطية الأحداث كالتحقيق، والمقال، والحديث الصحفي، وعدم تركيز الجهد الأساسي على الخبر.

الأنبــاء . 10 وكالــة  معالجــة  فــي  المســتخدمة  الإبــراز  بأســاليب  الاهتمــام  بزيــادة  الدراســة  توصــي 
الفرنســية، مثــل الألــوان والتظليــل للموضوعــات، واســتخدام الرســوم والصــور والخرائــط لمــا لهــا 
مــن أهميــة فــي إبــراز الموضوعــات، وأهميتهــا فــي  جــذب الجمهــور للموضوعــات التــي تتنــاول 

ــرى. ــودة الكب ــا مســيرات الع قضاي

قائمة المصادر والمراجع
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