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ــة  ــاء المنظومــة القيمي ــى بن اســتخدامات وســائل الإعــام الرقمــي وتأثيرهــا عل
للمجتمع العراقي )دراسة ميدانية على عينة من جمهور مدينة بغداد إنموذجا(

المستخلص

مــع التطــور الكبيــر الــذي شــهده الأنترنــت، بــدأ الحديــث عــن الإعــام الجديــد ودلالاتــه ومــا يوفــره 
مــن خدمــات تفاعليــة جعلــت المســتقبل للمــادة الإعاميــة مشــاركا معهــا فــي بعــض الأحيــان وصانعــا لهــا 
فــي أحيــان أخــرى ، وأصبــح الجمهــور يســعى للحصــول علــى المعلومــات واختيــار المناســب منهــا، فضــا 
عــن تبــادل الرســائل مــع المرســل بعــد مــا كان دور المســتقبل هــو مجــرد تلقــي المعلومــات فقــط ، وبذلــك 
تتبلــور مشــكلة البحــث فــي محاولــة التعــرف علــى الآثــار الســلبية والإيجابيــة لاســتخدام وســائل الإعــام 
ــان تأثيــرات اســتخدام  ــاء المنظومــة القيميــة للمجتمــع العراقــي. ويهــدف البحــث الــى بي الرقمــي علــى بن
وســائل الاعــام الرقمــي بمختلــف أشــكالها وأنواعهــا علــى بنــاء المنظومــة القيميــة للمجتمــع العراقــي عــن 

طريــق التعــرف علــى الأهــداف الأتيــة: 

معرفــة الوســائل الرقميــة الأكثــر اســتخداما بالنســبة للجمهــور العراقــي فــي حياتــه اليوميــة علــى . 1
شــبكة الانترنــت.

 معرفــة حجــم الاســتخدام اليومــي والأوقــات المفضلــة والأجهــزة والأدوات الأكثــر اســتخداما مــن 	. 
الجمهــور لهــذه الوســائل الرقميــة.

بيان الغرض من استخدام المبحوثين للوسائل الرقمية.. 3

ــة فــي المنظومــة . 4 ــى اســتخدام الوســائل الرقمي ــة عل ــة والســلبية المترتب ــرات الايجابي ــة التأثي معرف
ــة للمجتمــع العراقــي. القيمي

واســتخدم الباحثــان منهــج المســح الوصفــي التحليلــي، ويتمثــل مجتمــع البحــث بمســتخدمي وســائل 
الاعــام الرقميــة وبمختلــف أعمارهــم وعلــى اختــاف تخصصاتهــم العلميــة والوظيفيــة والمهنيــة، وقــد تــم 

اختيارهــم بطريقــة العينــة المتاحــة وبلــغ حجــم العينــة النهائيــة )300( مفــردة.

adel.razzaq@uobaghdad,edu.iq

أ.م.د. عادل عبد الرزاق مصطاف

 كلية الإعام جامعة بغداد 

م.د. زينة سعد نوشي

 جامعة الفراهيدي الأهلية- قسم الإعام



48العدد ) 42 (
مجلة الباحث الإعلامي

استخدامات وسائل الاعلام الرقمي            أ.م.د. عادل عبد الرزاق مصطاف  م.د. زينة سعد نوشي

وتوصــل البحــث الــى عــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا ان اكثــر الوســائل الرقميــة الاكثــر اســتخداما فــي 
المجتمــع العراقــي هــو الفيــس بــوك ويأتــي بالمرتبــة الثانيــة اليوتيــوب ، كمــا اشــارت النتائــج ان اهــم 
التأثيــرات الايجابيــة لاســتخدام وســائل الاعــام الرقميــة هــي انهــا ســاعدت فــي البحث عــن معلومات علمية 
جديــدة، والاطــاع علــى اخبــار البلــد والانفتــاح علــى الثقافــات الأخــرى، وتعريــف الاخريــن بثقافاتنــا، أمــا 
أهــم التأثيــرات الســلبية لاســتخدام وســائل الاعــام الرقميــة علــى المنظومــة القيميــة للمجتمــع تمثلــت فــي 
هــدر الوقــت، وزيــادة الخافــات بيــن الاشــخاص فــي الاراء وتعلــم مهــارات وكلمــات دخيلــة علــى المجتمــع، 
فضــا عــن التشــجيع علــى اقامــة عاقــات غيــر شــرعية مــع الجنــس الاخــر، وبالتالــي يظهــر ذلــك ان هنــاك 

تغييــراً فــي المنظومــة القيميــة للمجتمــع العراقــي نتيجــة لاســتخدام تلــك الوســائل الرقميــة.

الكلمات المفتاحية: استخدام وسائل الاعام الرقمية- بناء المنظمة القيمية- المجتمع العراقي- تأثيرها

Using of digital media and its effect
 on constructing the value system of Iraqi society

(Field study on a sample of the audience for the city of Baghdad model)
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Adel Abdul Razzaq Mustafa, Ph.D.      Zeena Saad Noshi, Ph.D.                           
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Abstract 

With the great development in the field of the Internet, the talk about the new 
media and its implications began, And its interactive services have made the 
future of media material sometimes participating in it and manufacturing it at 
other times,

the public is seeking information and choosing the appropriate ones, as well 
as exchanging messages with the sender after what the role of the receiver is just 
receiving information only.

This study aims to demonstrate the effects of the using digital media in various 
forms and types to construct the value system of Iraqi society through the 
identification of the following aims:
1. Identify the most popular digital media for the Iraqi public in their daily lives 

on the Internet.
2. Identify the size of daily use, favorite times, devices and tools most commonly 
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used by the public for these digital means.
3. Statement of the purpose of the use of digital media.
4. Identification the positive and negative effects of using digital means in the 

value system of Iraqi society.
The researchers used the descriptive analytical approach. The population is 

the users of the digital media, but were read or audible or visible and of different 
ages and different scientific, functional and professional specialties, they were 
selected in the sample method available and the final sample (300) is single. 

The research showed a number of results, most importantly, the most popular 
digital means in Iraqi society is Facebook and comes second in YouTube. The 
results also indicated that the most important positive effects of the use of digital 
media is that they have helped to search for new scientific information, to read 
the country’s news, to open up to other cultures, and to introduce others to our 
cultures, whereas, the most important 

negative effects of the use of digital media on the value system of society was 
wasting time, Increase dispute among people in opinions and learn skills and 
words extraneous to society, as well as encouraging the establishment of illegal 
relations with the opposite gender.

This shows that there is a change in the value system of Iraqi society as a 
result of the use of these digital means.
Keywords: Using digital media, Constructing Value Organization , Iraqi society, 
its effect .

المقدمة
شــهد العــراق بعــد عــام 003	 انفتاحــا كبيــرا علــى تكنولوجيــا المعلومــات بعــد حرمانــه منهــا لســنوات 
طويلــة، حتــى يــكاد اليــوم لا يخلــو بيــت مــن أحــد هــذه الأجهــزة المتطــورة أو بعضهــا أو جميعهــا، مثــل 
اجهــزة الكمبيوتــر والهواتــف الذكيــة وغيرهــا، فضــا عــن اســتخدام شــبكة الانترنــت ، ويتفــق الكثيــر مــن 
العلمــاء علــى ان شــبكات التواصــل الاجتماعــي بمختلــف اشــكالها وانواعهــا قــد فتحــت عصــرا جديــدا مــن 
الانفتــاح الحضــاري بيــن الشــعوب، واســهمت بطريقــة غيــر مســبوقة فــي عمليــة الاتصــال والتواصــل 
والتفاعــل بشــكل مباشــر او غيــر مباشــر بيــن جميــع شــعوب العالــم وربطــت اجــزاء هــذا العالــم بفضائهــا 

الواســع ومهــدت الطريــق للمجتمعــات كافــة للتقــارب والتعــارف وتبــادل الاراء والافــكار.

ــدار حولهــا جــدل كبيــر نتيجــة التغيــرات  ــا التــي ي ــة اليــوم واحــدة مــن القضاي ــم الاجتماعي وتعــد القي
والمســتجدات فــي العصــر الحديــث، و لاســيما مــع تنامــي موجــات العولمــة، ومــا رافقهــا مــن تطــورات هائلــة 
فــي مجــال المعلوماتيــة، وظهــور وســائل التواصــل الرقميــة بمختلــف اشــكالها وانواعهــا ممــا احــدث تأثيــرا 
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فــي النســيج الاجتماعــي والثقافــي للمجتمــع عامــة والنســق القيمــي خاصة.)1()الزيــود، 011	,ص11(.

ــة،  ــات والتفاعــات الاجتماعي ــي العاق ــة ف ــة نوعي ــة نقل ــت وســائل الاعــام الرقمي ــد أحدث ــك فق وبذل
ممــا يتطلــب اعــداد دراســات مســتمرة علــى تأثيــرات تلــك الوســائل علــى مســتوى المجتمــع عامــة وعلــى 
الفــرد العراقــي خاصــة فــي ظــل مــا يشــهده المجتمــع العراقــي مــن تغيــرات متســارعة فــي هــذا المجــال.

ويحاول هذا البحث  اســتطاع اراء الجمهور العراقي نحو تأثيرات اســتخدام وســائل الاعام الرقمية 
علــى بنــاء المنظومــة القيميــة للمجتمــع، ســواء مــن ناحيــة ايجابيــة او ســلبية بهــدف الوصــول الــى نتائــج 
ــي لهــذه الوســائل المهمــة. ــر الســلبي ومــن اجــل الاســتخدام الايجاب ــك التأثي واســتنتاجات للحــد مــن ذل

اولا: الاطار المنهجي للبحث

 اولا: أهمية البحث
ــا الحاضــر  ــذي تؤديــه وســائل الاعــام الرقمــي فــي وقتن ــدور ال ــة البحــث فــي ضــوء ال  تكمــن اهمي
بالتأثيــر علــى العاقــات الاجتماعيــة والاســرية، فضــا عــن تأثيراتهــا علــى قيــم وســلوكيات مختلــف افــراد 
ــع  ــا تتمت ــة الشــباب لم ــات وخاصــة مــن فئ ــي المجتمع ــي ظــل تســارع انتشــار اســتخدامها ف المجتمــع ف
بــه تلــك الوســائل فــي نقــل الافــكار والاراء والثقافــات بــكل ابعادهــا ســواء كانــت ايجابيــة ام ســلبية، 
والتــي تــؤدي بالتالــي الــى تغييــر القيــم والاتجاهــات والتقاليــد والاعــراف الســائدة فــي المجتمعــات لاســيما 
المجتمعــات العربيــة الاســامية، وبذلــك نجــد تنــوع دوافــع الاســتخدام واختــاف اغراضــه واشــكاله وبالتالــي 

هنــاك تأثــر بهــذه التقنيــة وانعكاســها علــى المنظمــة القيميــة للمجتمــع.

ثانيا: مشكلة البحث
 تحظى وسائل الاعام الرقمية بمختلف اشكالها وانواعها  باهتمام كبير من قبل افراد المجتمع العراقي 
بــدءا بمواقــع التواصــل الاجتماعــي »الفيــس بــوك، واليوتيوب، وتويتر، وانســتغرام، والســناب جات وغيرها« 
مــن المواقــع والتطبيقــات الرقميــة التــي تلقــى اقبــالا كبيــرا بيــن افــراد المجتمــع العراقي كبارا وشــبابا وصغارا.

واصبــح الهــدف الرئيــس فــي هــذه الوســائل اليــوم هــو تبــادل الاراء والافــكار ونقــل المعلومــات والصــور 
والفديــوات وغيرهــا وطــرح المشــكات التــي تواجــه المجتمعــات وتقديــم المقترحــات والحلــول لهــا فــي عصــر 
تتســارع فيــه المتغيــرات العالميــة والــذي يمكــن ان نطلــق عليــه عصــر العولمــة المعلوماتيــة التــي انعكســت 
تأثيراتهــا بشــكل كبيــر علــى المجتمعــات الانســانية وثقافتهــا وانســاقها القيميــة الســائدة. وبذلــك تتبلــور 
مشــكلة البحــث فــي محاولــة التعــرف علــى الاثــار الســلبية والايجابيــة لاســتخدام وســائل الاعــام الرقمــي 
علــى بنــاء المنظومــة القيميــة للمجتمــع العراقــي، عبــر الاجابــة علــى التســاؤل الرئيــس، مــا هــي الاثــار 
المترتبــة علــى اســتخدام وســائل الاعــام الرقميــة علــى القيــم الاجتماعيــة والســلوكيات لــدى افــراد المجتمــع 

العراقــي فــي مدينــة بغــداد ؟
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ثالثا: اهداف البحث
 يهدف البحث الى:

 
ــدى 1.  ــة والســلوكية ل ــاء المنظومــة القيمي ــى بن  معرفــة تأثيــر اســتخدام وســائل الاعــام الرقمــي عل

ــراد المجتمــع العراقــي . اف

معرفــة اي الوســائل الرقميــة الاكثــر اســتخداما بالنســبة لافــراد الجمهــور العراقــي فــي مدينــة بغــداد  . 	
فــي حياتــه اليوميــة علــى شــبكة الانترنــت.

معرفــة حجــم الاســتخدام اليومــي والاوقــات المفضلــة والاجهــزة والادوات الاكثــر اســتخداما مــن . 3
ــك الوســائل. الجمهــور لتل

بيان الغرض من استخدام المبحوثين لوسائل الاعام الرقمي.. 4

معرفة مدى ثقة الجمهور بمضمون وسائل الاعام الرقمي.. 5

معرفة التأثيرات الايجابية والسلبية المترتبة على استخدام تلك الوسائل في المنظومة القيمية للمجتمع.. 6

رابعا: نوع البحث ومنهجه
 ينتمــي هــذا البحــث الــى البحــوث الوصفيــة التــي تســتهدف تصويــر وتحليــل ووصــف تأثيــر اســتخدام 
وســائل الاعــام الرقمــي علــى بنــاء المنظومــة القيميــة لافــراد عينــة البحــث  بأســلوب علمــي دقيــق، وهــذا 
النــوع مــن البحــوث لا يقــف عنــد حــد جمــع البيانــات وانمــا يمتــد مجالــه لمحاولــة تحليــل هــذه الاثــار 
والكشــف عــن مســتوى انعكاســها علــى بنــاء القيــم والســلوكيات لجمهــور مدينــة بغــداد ، واعتمــد البحــث 
علــى منهــج المســح الوصفــي التحليلــي  لكونــه أنســب المناهــج المســتخدمة فــي الدراســات الاعاميــة.

خامسا: مجتمع البحث وعينته
 يتكــون مجتمــع البحــث مــن مســتخدمي وســائل الاعــام الرقميــة مــن أفــراد جمهــور مدينــة بغــداد ، 
وحــددت العينــة الأساســية للبحــث بمقــدار »300 مفــردة« مــن افــراد المجتمــع العراقــي فــي مدينــة بغــداد 

المركــز، وقــد تــم اختيــار العينــة المتاحــة المتوافــرة فــي اطــار نــوع العينــات غيــر الاحتماليــة.

سادسا: مجالات البحث

 المجال المكاني1. 
اختــار الباحثــان مدينــة بغــداد » العاصمــة« مجــالا جغرافيــا للدراســة، وذلــك لكــون مدينــة بغــداد 

العاصمــة، كمــا انهــا تمثــل اكبــر المــدن العراقيــة مــن حيــث عــدد الســكان.
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	. المجال الزماني
 اســتغرق العمــل الميدانــي الــذي قــام بــه الباحثــان فــي تصميــم الاســتمارة وتوزيعهــا علــى الجمهــور 
واسترجاعها مدة شهر واحد وهي المدة الواقعة بين 5	/017/6	 الى 5	/017/7	 من العام نفسه.

3. المجال البشري
 يتمثــل المجــال البشــري فــي ســكان مدينــة بغــداد مــن الذكــور والانــاث البالغيــن، والســبب فــي ذلــك 

يعــود الــى ان معظــم ســكان مدينــة بغــداد يمثلــون المجتمــع العراقــي. 

سابعا: اداة البحث
 اعتمــد الباحثــان فــي الحصــول علــى المعلومــات الازمــة عــن طريــق الاســتبانة والتــي  ضمــت 
محــاوراً عديــدة لجمــع البيانــات والمعلومــات عــن موضــوع البحــث، فضــا عــن فقــرات المقيــاس لمعرفــة 
تأثيــر اســتخدام وســائل الاعــام الرقميــة مــن قبــل افــراد عينــة البحــث ، وعرضــت الاســتمارة والمقيــاس 

ــات )%95(. ــى نســبة ثب ــت عل ــات وحصل ــار الصــدق والثب ــن* واخضعــت لاختب ــى محكمي عل

ثامنا: الدراسات السابقة

 تمثــل الدراســات الســابقة الاطــار المرجعــي الاســاس لأي بحــث وهنــا يســتعرض الباحثــان بعــض 
الدراســات الســابقة التــي تناولــت تأثيــر الانترنــت علــى القيــم مــع الحــرص علــى ترتيبهــا مــن الاقــدم الــى 

الاحــدث زمنيــا لبيــان تصاعــد الاهتمــام البحثــي بهــذا المجــال ومــن هــذه الدراســات:

دراســة ســهام ابــو عطيــة، و ســكرين المشــهداني)004	(، )عاقــة الانترنــت بالقيــم والاتجاهــات . 1
العلميــة لــدى طلبــة كليــة العلــوم التربويــة فــي الجامعــة الهاشــمية()	(، اذ هدفــت هــذه الدراســة الــى 
معرفــة عاقــة اســتخدام الانترنــت والمعلومــات حولــه بالقيــم والاتجاهــات العلميــة لــدى طلبــة الكلية، 
وقــد تــم تطبيــق ثــاث أدوات. للدراســة اختبــار الاتجاهــات العلميــة ومقيــاس القيــم واســتبيان حــول 
استخدام الأنترنت والمعلومات التي تتعلق به، وقد تكونت عينة البحث من )166( طالبا وطالبة 
مــن كليــة العلــوم التربويــة بواقــع )	10( مــن الانــاث )64( مــن الذكــور وتــم اختيــار العينــة بطريقــة 
العينة العشوائية المنتظمة، وقد توصلت الدراسة الى ان هناك اختافاً بين الطلبة الذكور والاناث 
فــي ترتيــب معلوماتهــم حــول الانترنــت واســتخداماته والقيــم وفــق متغيــرات الدراســة والتخصصــات 
ــة. ــم والوســيلة والاتجاهــات العلمي ــن القي ــة بي ــاط دال ــاك عاقــة ارتب المختلفــة، فضــا عــن ان هن

دراســة فاطمــة عبــد الهــادي وعــاء الديــن زيــن العابديــن )013	( )تأثيــر وســائل التواصــل . 	
الاجتماعــي فــي القيــم الاجتماعيــة لــدى طلبــة الجامعــة الاردنيــة- دراســة اجتماعيــة()3(، هدفــت هــذه 
الدراســة الــى معرفــة تأثيــر وســائل التواصــل الاجماعــي فــي القيــم الاجتماعيــة والدينيــة والسياســية 
لــدى طلبــة الجامعــات الأردنيــة، وقــد تــم اســتخدام منهــج المســح الاجتماعــي وقــد بلغــت عينــة 
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البحــث )866( طالبــاً وطالبــة مــن اربــع جامعــات حكوميــة وجامعــات خاصــة فــي العاصمــة عمــان، 
وكان مــن ابــرز نتائــج الدراســة وجــود تأثيــرات علــى بعــض القيــم الاجتماعيــة الســائدة فــي اوســاط 
ــر قيمــة العمــل وقيمــة الانجــاز  ــى تقدي ــة كان مــن ابرزهــا انهــا تعمــل عل ــات الاردني ــة الجامع طلب
واضافــة مصطلحــات ومفاهيــم لغويــة جديــدة، فضــا عــن تأثيرهــا علــى قيمــة الوقــت والالتــزام بــه 
لــدى الطلبــة، امــا فيمــا يتعلــق بالقيــم الدينيــة فقــد بينــت نتائــج الدراســة بأنهــا تضعــف طاعــة الشــباب 
للســلطة الدينيــة وتتيــح تفســير القــران الكريــم والســنة النبويــة، كمــا كشــفت نتائــج الدراســة وجــود 
فروقــات ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتجابات الطلبــة لتأثيــرات تلــك الوســائل، بينمــا لا توجــد فــروق 
ــوع الوســيلة  ــا لن ــة والسياســية تبع ــة والديني ــم الاجتماعي ــى القي ــة لتأثيرهــا عل ــة إحصائي ذات دلال

المســتخدمة.

ــى . 3 ــع التواصــل الاجتماعــي عل ــر اســتخدام مواق ــت الجمــال)013	( ) اث ــاب محمــد رأف دراســة رب
ــة()4( النســق القيمــي الاخاقــي للشــباب الســعودي- دراســة ميداني

هدفــت هــذه الدراســة فــي التعــرف علــى تأثيــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى النســق القيمــي 
والاخاقــي لــدى الشــباب بهــدف الوصــول الــى اليــه لتعزيــز القيــم الاخاقيــة، وطبقــت هــذه الدراســة علــى 
عينــة قوامهــا )600( مبحــوث مــن المجتمــع الســعودي وتحديــدا فئــة الشــباب، وكان مــن ابــرز النتائــج 

التــي توصلــت اليهــا هــذه الدراســة 

ان هناك كثافة في استخدام الانترنت بوصفها وسيلة اتصال، فضا عن ان معظم عينة البحث ونسبتهم 
86,33% يستخدمون شبكات الانترنت، كما ان معدل الثقة في مواقع التواصل الاجتماعي منخفض للغاية.

دراســة فهــد علــي الطيــار )014	() شــبكات التواصــل الاجتماعــي واثرهــا علــى القيــم لــدى طــاب . 4
ــة  ــار الســلبية والايجابي ــة الاث ــى معرف ــت هــذه الدراســة ال ــر إنموذجــا«()5(، هدف ــة “ توتي الجامع
ــر  ــة اث ــى اســتخدام طــاب الجامعــة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي، فضــا عــن معرف ــة عل المترتب
شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي تغيــر القيــم الاجتماعيــة لــدى طــاب الجامعــة، وقــد اســتخدم 
الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، وبلغــت عينــة الدراســة )74		( طالبــا مــن جامعــة الملــك 
ســعود بالريــاض، وقــد تــم اختيارهــم بطريقــة عشــوائية علــى اختــاف تخصصاتهــم العلميــة، وكانــت 
مــن ابــرز النتائــج التــي توصلــت اليهــا هــذه الدراســة ان مــن اهــم الاثــار الســلبية لشــبكات التواصــل 
تمثلــت فــي التمكــن مــن اجــراء عاقــات غيــر شــرعية مــع الجنــس الاخــر، واهمــال فــي الشــعائر 
الدينيــة، امــا اهــم الاثــار الايجابيــة فكانــت الاطــاع علــى اخبــار البلــد الــذي نعيــش فيــه، تعلــم امــور 
جديــدة مــن خــال شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وان اهــم مظاهــر تغييــر القيــم نتيجــة شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي، القــدرة علــى مخاطبــة الجنــس الاخــر بجــرأة.

دراســة بيــرق حســين الربيعــي)016	() مواقــع التواصــل الاجتماعــي ودورهــا فــي تعزيــز القيــم . 5
لــدى الشــباب()6(
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هدفــت هــذه الدراســة الــى معرفــة هويــة المنظومــة القيميــة التــي شــكلتها مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
لــدى الشــباب، وهــل اســتطاعت الصفحــات الافتراضيــة ان تعــزز او تقــوض مــن القيــم لــدى الشــباب فــي 
مجتمعاتهــم، وقــد اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وبلغــت عينــه البحــث )30( فــردا 
»مســتخدماً” مســتخدمة العينــة المتاحــة وقــد تــم اســتخدام اداة الاســتبانة لجمــع البيانــات مــن عينــة 
البحــث، امــا ابــرز النتائــج التــي توصــل اليهــا البحــث لمواقــع التواصــل الاجتماعــي الــدور فــي رســم 
ــرام  ــر واحت ــة التعبي ــان وحــق حري ــات والأدي ــدد الثقاف ــدأ تع ــر ادراكهــم لمب ــراد عب ــة لاف الاتجاهــات القيمي
الــرأي الاخــر، اكثــر مــن نصــف العينــة يعتقــدون ان هنــاك خطــراً تمثلــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى 
المنظمومــة القيميــة لافــراد »تأثيــر ســلبي« ويعــود ســبب ذلــك الــى الانفتــاح المبــاح الــذي اوجدتــه هــذه 
المواقــع، وتعــد هــذه الدراســة الاقــرب الــى موضــوع دراســتنا مــن حيــث وجــود بعــض الفقــرات التــي تتعلــق 
باســتمارة الاســتبانة تشــترك مــع بعــض فقــرات الاســتبانة الخــاص بموضــوع دراســتنا، الا انهــا تختلــف عــن 
دراســتنا مــن حيــث ان الدراســة الحاليــة تتعلــق بالقيــم لــدى الشــباب، فــي حيــن ان دراســتنا تشــمل جميــع 

مفــرادات المجتمــع العراقــي ومــن مختلــف الفئــات العمريــة والتخصصــات العلميــة.

دراســة افنــان محمــد شعبان)016	()اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي” الفيســبوك” وتأثيرهــا . 6
فــي العاقــات الاجتماعية()7(

هدفت هذه الدراسة الى معرفة تأثيرات استخدام الفيسبوك على العاقات الاجتماعية بين الاشخاص، 
فضــا عــن معرفــة اســباب ووســائل اســتخدام الاشــخاص للفيســبوك، وقــد طبقــت هــذه الدراســة علــى عينــة 
قوامهــا )130( طالبــاً مــن طلبــة جامعــة بغــداد مــن الذكــور والانــاث فــي كل مــن كليــة العلــوم السياســية 
والزراعــة والعلــوم وتربيــة بنــات حيــث اقتصــرت العينــة علــى مســتخدمي الفيســبوك حصــرا وذلــك مــن اجــل 
اختبــار فــروض الدراســة والعاقــات الارتباطيــة، وكانــت مــن ابــرز نتائــج التــي توصلــت اليهــا الدراســة هــي 
وجود تأثير كبير للفيســبوك في العاقات الاجتماعية للمســتخدمين وابتعادهم عن واقعهم وقضاء اوقات 
طويلة امام الوسائل التي تتيح التعامل مع الفيسبوك مما يترك تأثيرات ايجابية وسلبية في المستخدمين.

 تاسعا: تعريف مصطلحات البحث

1. وسائل الإعام الرقمي
نقصــد بهــا كل الوســائل الرقميــة التــي تشــترك فــي ســمة واحــدة انهــا وســائل ترتبــط بشــبكة الانترنــت، 
وقــد تعــددت تصنيفــات ومســميات هــذه الظاهــرة لــدى المهتميــن والمتخصصيــن فــي مختلــف المجــالات، 
اذ اطلقــوا عليهــا، الإعــام الجديــد، والإعــام البديــل، والإعــام الاجتماعــي، وغيرهــا مــن التســميات 
والتــي تعبــر عــن ظاهــرة تقنيــة جديــدة تشــمل الشــبكات الاجتماعيــة الافتراضيــة والمدونــات والمنتديــات 
الالكترونيــة والمواقــع الالكترونيــة لوســائل الإعــام التقليديــة والمجمــوع كانــت علــى مواقــع  الفيــس بــوك 

او اليوتيــوب  وغيرهــا مــن الاشــكال الرقميــة.
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ويمكــن تعريــف الاعــام الرقمــي: هــو الاعــام الــذي يســتخدم الوســائل الاتصاليــة الالكترونيــة كافــة 
المتاحــة علــى شــبكة الانترنيــت  للوصــول الــى الجمهــور اينمــا كان وكيفمــا يريــد.

	.  المنظومة القيمية
 وهــي مجموعــة الاحــكام المعياريــة التــي تكــون لــدى الفــرد عــن طريــق تفاعلــه مــع المواقــف والخبــرات 
الفرديــة والاجتماعيــة وتتجســد القيــم عبــر الاهتمامــات او الاتجاهــات او الســلوك العملــي او اللفظــي 

بطريقــة مباشــرة او غيــر مباشــرة. 

ثانيا: الاطار النظري: 1-	

وسائل الاعام الرقمي
اصبحــت الوســائل الرقميــة المســتخدمة فــي ايصــال المعلومــات متوفــرة فــي كل مــكان، وتقــوم ببــث 
رســائل تحمــل فــي مضامينهــا رســائل ايجابيــة واخــرى ســلبية يصعــب الســيطرة عليهــا، حتــى وان تســنى 

ذلــك لبعــض الافــراد او الاســر او المنظمــات او الحكومــات مــن خــال المنــع.

ــط  ــارف مــن خــال رب ــارب والتع ــة للتق ــات كاف ــام المجتمع ــق ام ــت الطري ــد مهــدت شــبكات الانترن فق
اجــزاء العالــم بفضائهــا الواســع، وتبــادل الاراء والافــكار والثقافــات، وتشــير الدراســات الحديثــة الــى ان هــذه 
التقنيــة الحديثــة قــد فتحــت مجــالات التواصــل المعلوماتــي، وســاعدت علــى ظهــور مــا يســمى اليــوم القريــة 

الكونيــة الصغيــرة التــي تختفــي فيهــا عناصــر الزمــان والمــكان والحدود)8()وليــد،009	، 1	(.

وتشــير بعــض الدراســات الــى وجــود تأثيــر ســلبي وايجابــي لوســائل الاعــام الرقمــي عــن طريــق  
توســيعها شــبكات عاقــات الفــرد الاجتماعيــة مــع الاخريــن ســواء علــى المســتوى المحلــي او الاقليمــي او 
حتــى الدولــي، بغــض النظــر عــن خلفياتهــم السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة والعرقيــة والجنســية...

الخ)9()وفــاء، 	01	، 360(. 

وقــد وفــرت وســائل الاعــام الرقمــي لافــراد فرصــة تقديــم انفســهم لاخريــن بحريــة دون قيــود، بعــد 
ــاد مســتمر فــي اعــداد الافــراد  ــاك ازدي ــة، وهن ــوا يســتقبلون الرســائل مــن وســائل الاعــام التقليدي ان كان
ومــن مختلــف فئــات المجتمــع ممــن يســتخدمون شــبكة الانترنــت والتــي تصــل احيانــا نســبة اســتخدامهم 
الــى درجــة الادمــان، الامــر الــذي يــؤدي الــى التأثيــر علــى ســلوكهم وعلــى عاقاتهــم الاجتماعيــة وطريقــة 

التفكيــر والتعامــل مــع متغيــرات الحياة)10()وفــاء، 	01	، 365(.

ووســائل الاعــام الرقمــي هــي عبــارة عــن مواقــع رقميــة علــى الانترنــت تتيــح للمشــتركين بهــا انشــاء 
صفحــات خاصــة بهــم يشــتركون مــن خالهــا مــع اخريــن بمــواد متنوعــة نصيــة، وســمعية، وحركيــة، 
وصوريــة، واشــياء اخــرى مختلفــة، وقــد تــم انشــاء العديــد مــن المواقــع التــي انتشــرت انتشــارا واســعا فــي 
العالــم وجمعــت الماييــن مــن المســتخدمين وكان مــن الواضــح ان تلــك الشــبكات والمواقــع الاجتماعيــة 
قــد احدثــت تغييــرا كبيــرا فــي كيفيــة الاتصــال والمشــاركة بيــن الاشــخاص والمجتمعــات وتبــادل المعلومــات 

ــان ومشــاعل، 009	(. والاراء والافكار)11()بن



56العدد ) 42 (
مجلة الباحث الإعلامي

استخدامات وسائل الاعلام الرقمي            أ.م.د. عادل عبد الرزاق مصطاف  م.د. زينة سعد نوشي

واصبحــت وســائل الاعــام الرقميــة المتمثلــة بالمواقــع والشــبكات الاجتماعيــة والمدونــات والبوابــات 
الاخباريــة وغيرهــا، كثيــرة جــدا، ولكــن يأتــي موقــع الفيســبوك واليوتيــوب والتويتــر بوصفــه أبــرز تلــك 
المواقــع علــى مســتوى العالــم عامــة والعالــم العربــي خاصــة، فقــد زاد الاقبــال عليهــا بشــكل كبيــر خــال 
الســنوات الاخيــرة علــى الرغــم مــن حداثــة تأسيســها، حيــث تأســس الفيــس بــوك عــام 003	، وقــد أثيــر 
الكثيــر مــن الجــدل حولــه علــى مــدار الاعــوام القليلــة الماضيــة لدرجــة ان بعــض البلــدان قامــت بحجبــه 
عــن مواطنيهــا كســوريا وايــران وكمــا حــدث فــي تونــس وباكســتان، وقــد تزايــدت شــعبية الموقــع ليحتــل 

ــم بعــد غوغل)	1()فهــد العقيلــي، 	01	، 18(. المركــز الثانــي علــى مســتوى العال

وتحتــل الشــبكة الاجتماعيــة الفيســبوك الاكثــر رواجــاً فــي البلــدان العربيــة وتشــير الاحصــاءات بدايــة 
عــام 017	 الــى وجــود مــا يقــرب مــن »156 مليــون« مســتخدم فاعــل ومتفاعــل بزيــادة » 41 مليــون« 
ــة »115  ــدول العربي ــي ال ــي عــدد المســتخدمين ف ــه اجمال ــذي كان في ــام 016	 ال ــة بع مســتخدم مقارن
ــة بالمرتبــة الرابعــة بعــد مصــر والمملكــة العربيــة  ــدول العربي ــا«، وجــاء ترتيــب العــراق مــن بيــن ال مليون
الســعودية والجزائــر، اذ بلــغ اكثــر مــن » 13 مليــون« مســتخدم فــي بدايــة عــام 017	 وبنســبة »%40« 
مــن عــدد الســكان، وبزيــادة تقــدر ب«	,7 مليــون« عــن الاعــوام الســابقة، وبذلــك يُعــد الوســيلة الاعاميــة 
الرقميــة الاولــى التــي يســتخدمها افــراد المجتمــع العراقي)13()كليــة دبــي لــادارة الحكوميــة، 017	(.

اما موقع تويتر فقد جاء العراق بالمرتبة السادســة عربيا من حيث اعداد مســتخدميه لعام 017	، 
اذ بلــغ عــدد المســتخدمين اكثــر مــن »400 الــف« مســتخدم وبنســبة »1%« مــن الســكان، امــا موقــع 
لينكــد إن فقــد جــاء العــراق بالمرتبــة العاشــرة عربيــا حيــث بلــغ عــدد مســتخدميه بدايــة عــام 017	 اكثــر 
مــن نصــف مليــون مســتخدم وبنســبة »1,3« مــن عــدد الســكان، وموقــع الانســتغرام فقــد جــاء بالمرتبــة 
الثالثــة عشــرة وبلــغ عــدد مســتخدميه مئــة الــف مســتخدم)14()كلية دبــي لــادراة الحكوميــة، 017	(. 

	-	:  وسائل الاعام والقيم
 يعــد موضــوع القيــم او المنظومــة القيميــة للمجتمــع مــن الموضوعــات التــي اثــارت اهتمــام الباحثيــن 
فــي مختلــف التخصصــات المعرفيــة وهــذا لدورهــا المهــم فــي عمليــة البنــاء والتغييــر الاجتماعــي، وعليــه 
تعــد القيــم مــراة عاكســة لشــخصية المجتمعــات نظــرا لمرونتهــا ونســبيتها واختافهــا مــن مجتمــع لاخــر.

وبعــد التطــور الــذي شــهده مجــال الاعــام بمختلــف وســائله » المقــروءة والمرئيــة والمســموعة 
والرقميــة« نجــد ان مفهــوم القيــم اليــوم كثيــرا مــا يرتبــط بوســائل الاعــام الجماهيريــة، حيــث اثــارت العاقــة 
بيــن هذيــن المتغيريــن الكثيــر مــن الإشــكاليات، فأصبحــت وســائل العــام احــد العوامــل الاســاس فــي عمليــة 

تثبيــت وتغيــر وخلــق القيــم داخــل المجتمعات)15()تمــار يوســف، 017	، 1(.

ومفهــوم القيــم مــن المفاهيــم الشــائعة الا انــه لا يوجــد اتفــاق حــول تعريــف موحــد لهــذا المفهــوم، 
فقــد عرفــت القيــم بأنهــا »مجموعــة مــن المعاييــر والاحــكام التــي تتكــون لــدى الفــرد مــن خــال تفاعلــه 
مــع المواقــف والخبــرات الفرديــة والاجتماعيــة بجيــث تمكنــه مــن اختبــار اهــداف وتوجهــات لحياتــه يراهــا 
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جديــرة بتوظيــف امكاناتــه، وتتجســد خــال الاهتمامــات او الاتجاهــات او الســلوك العلمــي او اللفظــي 
بطريقــة مباشــرة او غيــر مباشــرة)16()فهد، 014	، 04	(. وكثــرت وجهــات النظــر بشــأن تحديــد القيــم، 
فهنــاك مــن يتجــه الــى التحديــد الضيــق للقيــم علــى انهــا مجــرد اهتمامــات او رغبــات غيــر ملزمــة لافــراد، 
او الجماعــات فــي حيــن نجــد فــي القطــب الاخــر تحديــدا واســعا للقيــم يراهــا معاييــر مرادفــة للثقافــة ككل)17(

)ضيــاء، 1996، 17(، وتمتــاز القيــم بمجموعــة مــن الخصائــص تميزهــا عــن المفاهيــم الاخــرى فهــي 
ــات والميــول  ــق بالطبيعــة الانســانية والســيكولوجية لانســان التــي تشــمل الرغب ــة تتعل ــز بانهــا ذاتي تتمي
والعواطــف وغيرهــا، كمــا انهــا تتميــز بالنســبية، اي تختلــف مــن شــخص لاخــر ومــن ثقافــة لاخــرى، فضــا 
عــن كونهــا تتصــف بالثبــات النســبي لانهــا مــن موجهــات الســلوك، والقيــم التــي يتبناهــا الفــرد شــعوريا 
منــذ طفولتــه، ويرتبــط بهــا يصعــب عليــه التحــرر منهــا، كمــا انهــا تمتلــك القيــم صفــة الضديــة، فلــكل قيمــة 
ضدهــا مــا يجعــل لهــا قطبــا ايجابيــا واخــر ســلبيا، والقطــب الايجابــي هــو وحــده الــذي يشــكل القيمــة وغيرهــا 

مــن الخصائــص الكثير)18()علــي احمــد، 1996، 0	,18,19(.

اليــوم وفــي ظــل الفضــاء الافتراضــي الــذي يشــكل اهــم انجــازات ثورة تكنولوجيــا المعلومات والاتصالات 
والتطــور المذهــل لشــبكة الانترنــت وانتشــار التقنيــات الحديثــة لاتصــال وتزايــد تطبيقاتهــا فــي مجــال 
الاعــام، فقــد ظهــر نــوع جديــد مــن الاعــام هــو الاعــام الرقمــي، الــذي يعــد ظاهــرة اعاميــة جديــدة تتميــز 
بســرعة الانتشــار والوصــول الــى اكبــر عــدد ممكــن مــن الجمهــور وبأقصــر وقــت ممكــن واقــل تكلفــة، فقــد 
توصلــت العديــد مــن الدراســات والبحــوث الميدانيــة الــى ان هنــاك آثــاراً كبيــرة لهــذا الاعــام الــذي اصبــح 
يشــارك فــي التنشــئة الاجتماعيــة لافــراد المجتمــع لاســيما الشــباب والاطفــال جنبــا الــى جنــب مــع الاســرة 
والمدرســة ودور العبــادة، بــل تعــدى ذلــك الــى اخــذ طريقــة يشــغل ادوار مؤسســات التنشــئة الاجتماعيــة.

3-	: الاعام الرقمي وتأثيره على المنظومة القيمية
 تــؤدي وســائل الاعــام الرقمــي اليومــي دورا بــارزا فــي تغييــر القيــم وهــذا عــن طريــق دخــول 

مضامينهــا حيــاة الافــراد الــذي ادى بــدوره الــى احــداث تغييــرات فــي البنــاء القيمــي للمجتمــع عــن طريــق 
صــراع بيــن القيــم التــي ينــادي البعــض بالتحكــم بهــا وتأصيلهــا، وبيــن القيــم المصطنعــة والمنقولــة مــن 
وســائل الاعــام، وهــذا مــا يجعــل ضــرورة الانتبــاه لهــذه القضيــة ضــرورة ملحــة عندنــا نحــن العــرب عامــة.

ويعــد الاعــام بوســائله نســقا جزئيــا داخــل نســق اكبــر هــو المجتمــع الذي يوجد فيــه، والمضامين التي 
ينقلها الاعام الرقمي اليوم تؤثر في الانساق الاجتماعية الاخرى سلبيا او ايجابيا لاسيما النسق القيمي 
للمجتمــع ممــا يتــرك اثــرا كبيــرا فــي احــداث التغيــرات الثقافيــة والمعرفيــة، خاصــة اذا كانــت هــذه المضاميــن 
تحمــل قيمــاً ومعاييــراً وافــكاراً تختلــف عــن تلــك التــي يتعامــل بها المجتمع)19()تمار يوســف، 017	، 40(.

ويمكــن لوســائل الاعــام عامــة والاعــام الرقمــي خاصــة ان تــؤدي  دورا ايجابيــا عــن طريــق فضــح 
القيــم الفاســدة داخــل المجتمــع ممــا يــؤدي الــى حــدوث تغييــر، لان اخفــاء مثــل هــذه القيــم وعــدم نشــرها 
عبــر وســائل الاعــام يــؤدي الــى التســامح معهــا وابقائهــا علــى حالهــا، والامثلــة كثيــر علــى ذلك عن طريق 
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فضــح قضايــا الفســاد المالــي والإداري والأخاقــي وغيرهــا مــن القيــم الفاســدة فــي المجتمعــات العربيــة.

وتســهم  وســائل الإعــام الرقمــي اليــوم بنشــر قيــم جديــدة وتحولهــا إلــى جــزء ثابــت مــن المنظومــة 
القيميــة للمجتمــع عــن طريــق تنميــة أنمــاط تفكيــر وعاقــات وبنــى اجتماعيــة جديــدة وتنميــة قــدرات 
وطموحــات الأفــراد والجماعــات، عــن طريــق عمليــة تكويــن الصــور » معانــي، ومفاهيــم، وتعاليــم« مــن 

ــاد، محمــد، 001	، 71	(. ــدى الفرد)0	()عن ــة ل ــم معين ــق قي اجــل خل

ثالثا: نتائج الدراسة التطبيقية ومناقشتها .. 
1. نتائج البيانات الديموغرافية للبحث:

جــدول رقــم )1( يبيــن البيانــات الديموغرافيــة للمبحوثيين

الترتيباجمالي العينةالفئاتالمتغيرات

النوع

%التكرار
2%13244ذكور
1%16856اناث

العمر

18-238729%1
23-297725,7%2
30-355618,7%3
36-414816%4

5%423210,7 فما فوق

الحالة الاجتماعية

1%15050متزوج
2%13545اعزب
3%82,7مطلق
4%72,3ارمل

المستوى التعليمي

5--ابتدائي
4%51,7متوسطة
3%165,3اعدادي
1%18060جامعي
2%9933عليا

1%19866مع الاهلنوع السكن
2%10234مستقل عن الاهل

المهنة

3%4214عاطل عن العمل
4%3712,3عمل حر
1%15652موظف
2%5819,3طالب
5%20,6متقاعد

المستوى الاقتصادي

2%6622منخفض من 250الف-500000الف
4%5016,7متوسط من600000- مليون

1%12240,76مرتفع من مليون ومئة-الى مليون ونصف
3%6220,7عالي من مليون ونصف فما فوق
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تشــير نتائــج الجــدول )1( الخــاص بالبيانــات الديموغرافيــة للمبحوثيــن الــى انــاث وذكــور اذ ان عــدد 
ــغ )	13( تكــرار  ــاث جــاء بعــدد تكــرارات  )168( انثــى وبنســبة )56%(، امــا عــدد الذكــور فقــد بل الان
وبنســبة )44%(، وهــذا يشــير الــى ان مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي اغلبهــم مــن الانــاث وقــد 
ــن  ــع العمــري للمبحوثي ــن الجــدول التوزي ــن يبي ــة للمجتمــع،  فــي حي ــى الطبيعــة الاجتماعي ــك ال يعــود ذل
اذ حصلــت الفئــة العمريــة )18- 3	( ســنة علــى المرتبــة الاولــى ب)87( تكــراراً وبنســبة )9	%(، ، 
ــة الشــبابية هــي الفئــة الاكثــر اســتخداما لمواقــع التواصــل الاجتماعــي  ــا ممــا تقــدم ان المرحل يتضــح لن
علــى اعتبــار ان هــذه الفئــة مولعــة بمعرفــة كل شــيء جديــد يتــم طرحــه علــى صفحــات مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي فضــا عــن انهــم ابنــاء الجيــل الرقمــي المتابــع لــكل تقنيــة جديــدة.

 كما يتضح من بيانات الجدول في اعاه ان فئة المتزوجين حصلت بالمرتبة الاولى ب)150( تكراراً 
وبنسبة )50%(، و يتبين هم من اكثر الفئات استخداما لوسائل الاعام الرقمي والسبب في هذا يعود الى 
رغبتهم في الهروب من واقع الحياة الصعبة والمسؤولية الاجتماعية التي تمليها عليهم حياتهم الزوجية.

اما فئة المستوى التعليمي للمبحوثين فجاءت فئة التعليم الجامعي بالمرتبة الاولى ب)180( تكراراً 
وبنسبة )60%(، وهذا يدل على اهتمام المتعلمين بالتواصل واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لاسيما ان 
استخدام وسائل الاعام الرقمي والاجهزة الذكية  تتطلب من الشخص ان يكون على دراية بكيفية استخدامها.

امــا فئــة نوعــة الســكن فقــد حلــت فئــة الســكن مــع الاهــل بالمرتبــة الاولــى ب)198( تكــراراً وبنســبة 
ــة  ــة وغرب )66%(، ويتضــح ممــا تقــدم ان اغلــب مســتخدمي وســائل الاعــام الرقمــي يعيشــون فــي عزل
رغــم انهــم يســكنون مــع الاهــل وهــذا يــدل علــى احتــال وســائل الاعــام الرقمــي النســبة الاكبــر فــي حيــاة 

النــاس اكثــر مــن تواصلهــم مــع الاهــل.

امــا فئــة مهنــة المبحوثيــن فقــد احتلــت فئــة موظــف المرتبــة الاولــى ب)156( تكــراراً وبنســبة )	%5(، 
وهــذا يشــير الــى ان الموظفيــن والطــاب هــم اكثــر الاشــخاص الذيــن يســتخدمون وســائل الاعــام الرقمــي 

مــن اجــل الاطــاع علــى اخــر الاخبــار والتســلية والتواصــل مــع الاهــل والاقــارب.

فــي حيــن احتلــت فئــة اصحــاب الدخــل المرتفــع مــن المبحوثيــن المرتبــة الاولــى ب)		1( تكــراراً 
وبنســبة )40,7%(، يتضــح لنــا مــن البيانــات الســابقة ان افــراد المســتوى الاقتصــادي المرتفــع هــم اكثــر 

الفئــات تعرضــا واســتخداما لوســائل الاعــام الرقمــي مــن بقيــة الفئــات الاخــرى.

	. كثافة استخدام شبكة الانترنت من المبحوثين
جــدول )	( يبيــن اســتخدام الانترنــت من قبــل المبحوثين

المرتبةالنسبةتاستخدام الانترنت
الاولى%300100نعم
الثانية--لا

%300100المجموع
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  في اطار فهم عاقة عينة البحث باســتخدام شــبكة الانترنت وســيلة اتصالية جديدة كشــفت بيانات 
الجدول السابق عن كثافة عالية وبشكل مطلق لكل المبحوثين، وهذا يدل على ان شبكة الانترنت اصبحت 
وســيلة مهمة في المجتمعات من اجل التواصل والاطاع واســتخدام بعض التطبيقات والوســائل الرقمية. 

3. نوع الوسائل الرقمية الأكثر استخداما من المبحوثين عينة البحث
جــدول )3( يبيــن الوســائل الرقميــة الاكثــر اســتخداما من قبــل المبحوثين

المرتبةالنسبةتالوسائل الرقمية الاكثر استخداما
الاولى%28055,7فيس بوك
الثانية%11021,9يوتيوب

الثالثة%5711,3مواقع القنوات الفضائية الرقمية
الرابعة%458,9تويتر

الخامسة%48انستغرام
السادسة%36المدونات الرقمية
السابعة%24المكتبات الرقمية
السابعة مكرر%24البوابات الاخبارية

%503100المجموع*

*اختيار اكثر من اجابة
تشــير بيانــات الجــدول اعــاه الــى ان اهــم الوســائل الرقميــة الاجتماعيــة التــي يســتخدمها اغلــب افــراد 
ــرة وبنســبة  ــى وبدرجــة كبي ــة الاول ــة البحــث هــي شــبكة الفيــس بــوك، فقــد جــاءت بالمرتب المجتمــع عين
)55,7%( مــن اســتجابات المبحوثيــن، وجــاءت وســيلة اليوتيــوب بالمرتبــة الثانيــة وبدرجــة متوســطة 

وبنســبة )1,9	%( وهــذا مؤشــر ان الفيــس بــوك هــو الوســيلة الاولــى فــي العــراق اســتخداما.

4. معدل استخدام وسائل الاعام الرقمي من عينة البحث
جــدول )4( يبيــن معــدل اســتخدام وســائل الاعــام الرقمي من قبــل المبحوثين

المرتبةالنسبةتمعدل الاستخدام
الاولى%25986,3يوميا بانتظام

الثانية%3110,4احيانا
الثالثة%103,3نادرا

---لا استخدمها
%300100المجموع

      يتضــح مــن بيانــات الجــدول رقــم )4( ان نســبة معــدل اســتخدام وســائل الإعــام الرقمــي مــن 
المبحوثيــن كانــت مرتفعــة جــدا وبنســبة )86,3%( مــن اجمالــي عينــة البحــث، بينمــا جــاء اســتخدام تلــك 
الوســائل أحيانــا بنســبة )10,4%(، وهــذا يعطــي مؤشــر بــأن هــذه لوســائل أصبحــت تســتخدم بانتظــام مــن 

أغلبيــة أفــراد المجتمــع العراقــي لاســيما مجتمــع المدينــة.  
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5- الاوقات المفضلة لاستخدام الوسائل الرقمية لدى المبحوثين:
جدول )5( يبين اوقات تفضيل اســتخدام وســائل الاعام الرقمي

المرتبةالنسبةتالاوقات المفضلة للاستخدام
الرابعة%62,0في الصباح

الثالثة%144,7في منتصف النهار
الثانية%9732,3في الليل

الاولى%18361,0جميع الاوقات
%300100المجموع

ــي اســتخدام وســائل الاعــام الرقمــي  ــن ف ــدى المبحوثي ــة ل ــات المفضل       يعــرض الجــدول )5( الاوق
حيــث جــاءت فئــة جميــع الاوقــات بالمرتبــة الاولــى بنســبة )61%( وهــذا يؤشــر ان اســتخدام تلــك الوســائل 
اصبــح متاحــاً فــي اي وقــت بســبب توفــر شــبكة الانترنــت فــي اي وقــت واي مــكان، فضــا عــن ســهولة 

اســتخدام الاجهــزة الذكيــة التــي اصبحــت متوافــرة لــدى غالبيــة النــاس لهــذا الغــرض.

6. اماكن استخدام الوسائل الرقمية على شبكة الانترنت من المبحوثين عينة البحث

جدول )6( يبين الاماكن المفضلة لاســتخدام الوســائل الرقمية

المرتبةالنسبةتالاماكن المفضلة للاستخدام
الاولى%28566,4في المنزل

الثانية%6114,2في مكان العمل
الثالثة%5613مع الاصدقاء

الرابعة%153,5في المؤسسة التعليمية
الخامسة%122,9في المقهى الافتراضي

%429100المجموع*

*اختيار اكثر من اجابه.

يتبيــن مــن الجــدول )6( اعــاه ان مــن بيــن الاماكــن المفضلــة لــدى المبحوثيــن لاســتخدام وســائل 
الاعــام الرقمــي هــي المنــزل اذ احتلــت المرتبــة الاولــى وبنســبة )66,4%(، وجــاء مــكان العمــل بالمرتبــة 
الثانيــة وبنســبة )	,14%(، امــا المقاهــي الافتراضيــة فقــد جــاءت بالمرتبــة الاخيــرة وبنســبة )9,	%( 
وهــذا مؤشــر علــى اختفــاء وانتفــاء الحاجــة لهــذه المقاهــي التــي شــهدت انتشــارا واســعا فــي بدايــات دخــول 
شــبكة الانترنــت للعــراق بعــد عــام 003	، فضــا الــى تطــور تقنيــة شــبكة الأنترنــت التــي أصبحــت متاحــة 

للجميــع وفــي كل الأماكــن والأوقــات وبطرائــق متعــددة.
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7. الاجهزة الذكية والاكترونية الاكثر استخداما من المبحوثين عينة البحث
جــدول )7( يبيــن الاجهــزة الذكيــة والالكترونيــة الاكثــر اســتخداما من قبــل المبحوثين

المرتبةالنسبةتالاجهزة الذكية والالكترونية
الاولى%27654,2الهاتف النقال

الثانية%14628,7لابتوب ) الكمبيوتر الخاص (
الثالثة%8717,1كمبيوتر ثابت
%509100المجموع*

    *اختيــار اكثــر مــن اجابــة يتضــح مــن بيانــات الجــدول )7( ان مــن اهــم الاجهــزة الذكيــة والالكترونيــة 
التــي يســتخدمها المبحوثيــن للولــوج الــى وســائل الاعــام الرقمــي هــي جهــاز الهاتــف النقــال المحمــول 
حيــث جــاء ب)76	( تكــرارا وبنســبة )	,54%( مــن اســتجابات المبحوثيــن وهــذا نتيجــة التطــور التقنــي 
لهــذه الاجهــزة الذكيــة والســهولة فــي حملهــا واســتخدامها والســرعة التــي تمتــاز بهــا هــذه الهواتــف، وجــاء 
جهــاز لابتــوب المحمــول بالمرتبــة الثانيــة وبنســبة )8,7	%( مــن الاســتجابات وبذلــك نجــد ان المبحوثيــن 

يفضلــون اســتخدام الاجهــزة المحمولــة بشــكل اكبــر.

8- الغرض من استخدام وسائل الاعام الرقمي لدى عينة البحث
جدول )8( يبين الغرض من اســتخدام وســائل الإعام الرقمي

المرتبةالنسبةتالغرض من الاستخدام
الاولى%23820,1الدردشة مع الاصدقاء والاقارب

الثانية%21818,30الاطلاع على الاخبار والموضوعات المهمة
الرابعة%12910,8الاستماع للاغاني والموسيقى

السادسة%786,5الالعاب
التاسعة%514,3متابعة الاعلانات

الثالثة%17915,0مشاهدة الافلام والمسلسلات
الثامنة%594,9التسوق عبر الانترنت

الخامسة%12010,1الاطلاع على تطورات البحث العلمي
السابعة%766,4بث ونشر الصور ومقاطع فديوية

العاشرة%433,6لانجاز بعض الاعمال
%1191100المجموع*

  *اختيــار اكثــر مــن اجابــة تشــير بيانــات الجــدول )8( الــى ان الغــرض مــن اســتخدام وســائل الاعــام 
الرقمــي جــاءت لغــرض الدردشــة مــع الاصدقــاء والاقــارب بالمرتبــة الاولــى ب)38	( تكــراراً وبنســبة 
)0,1	%(، امــا لغــرض الاطــاع علــى الاخبــار والموضوعــات المهمــة بالمرتبــة الثانيــة ب)18	( تكــراراً 
وبنســبة )18,30%(، امــا المرتبــة الثالثــة فجــاءت لغــرض مشــاهدة الافــام والمسلســات علــى قنــوات 
موقــع اليوتيــوب ب)179( تكــراراً وبنســبة )15%(، وجــاءت المرتبــة الرابعــة لغــرض الاســتماع لاغانــي 
والموســيقى ب)9	1( تكــراراً وبنســبة )10,8%(، واحتلــت باقــي الفئــات المراتــب الاخــرى، وهــذا يعطــي 
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مؤشــرا ان معظــم المبحوثيــن يتفقــون علــى ان الغــرض لاســتخدام تلــك الوســائل هــو مــن اجــل التواصــل مع 
الاصدقــاء والاقــارب والدردشــة فــي موضوعــات مختلفــة، فضــا عــن الاطــاع علــى الاخبــار والموضوعــات 
المنشــورة علــى تلــك الوســائل، ومشــاهدة الافــام والمسلســات ومقاطــع الفديــو التــي تبــث عبــر قنــوات 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي والاســتماع الــى الاغانــي والموســيقى وبالتالــي ينعكــس ذلــك علــى العــادات 

والتقاليــد والــذوق العــام والســلوك والقيــم الاجتماعيــة فــي المجتمــع بشــكل ايجابــي او ســلبي.

9- مدى ثقة المبحوثين بصدق مضمون ما يقدم في وسائل الاعام الرقمي
جــدول )9( يبيــن ثقــة المبحوثيــن بمضمــون وســائل الاعام الرقمي

وسائل الاعلام الرقمي
المجموعلا اثق بهااثق بها لحد مااثق بها

%ك%ك%ك%ك

%300100%206,7%17859,3%10234الفيس بوك

%300100%7424,6%14046,7%8628,7اليوتيوب

%300100%9431,4%15451,3%5217,3مواقع القنوات الفضائية الرقمية

%300100%19464,7%30107625,3تويتر
%300100%29598,3%51,7--انستغرام

%300100%26387,7%3511,7%20,6المدونات الرقمية

%300100%21070%8729,0%31المكتبة الرقمية

%300100%28795,7%134,3-صفرالبوبات الاخبارية

      تشــير بيانــات الجــدول )9( الــى ان معــدل ثقــة المبحوثيــن فــي مضمــون مــا يقــدم فــي وســائل الاعــام 
الرقمــي متباينــة، وقــد احتلــت شــبكة الفيــس بــوك المرتبــة الاولــى بفقــرة اثــق بهــا وبنســبة )34%( فقــط 
بينمــا جــاءت فقــرة اثــق بهــا لحــد مــا بالمرتبــة الاولــى وبنســبة )59,3%( وهــذا مؤشــر ان وســيلة الفيــس 
بــوك هــي الاكثــر ثقــة لــدى المبحوثيــن بمضمــون مــا يقــدم مــن خالهــا، وجــاء موقــع اليوتيــوب بالمرتبــة 
الثانيــة وبنســبة )8,7	%(، بينمــا جــاءت الثقــة بشــكل منخفــض جــدا لباقــي المواقــع والتطبيقــات، وهــذا 
مــا يؤكــد ان الافــراد يســتخدمون او يعتمــدون علــى مصــادر اتصاليــة لا يثــق بهــا او يثــق بهــا لحــد مــا، 
الا انهــا تقــدم لهــم مســاحة مــن الحريــة فــي التعبيــر عــن الاراء والخصوصيــة، وهــذا البحــث جــاء ليؤكــد 
ان اغلــب افــراد المجتمــع العراقــي يتجهــون نحــو شــبكة التواصــل الاجتماعــي الفيــس بــوك بالدرجــة الاولــى 

ثــم المواقــع والتطبيقــات الاخــرى.
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10. محــور التأثيــرات الايجابيــة المترتبــة علــى اســتخدام وســائل الإعــام الرقمــي والتعــرض 
لمحتواهــا مــن المبحوثيــن..

جــدول )10( يبيــن اســتجابات المبحوثيــن علــى محــور التأثيــرات الايجابيــة المترتبــة علــى اســتخدام وســائل 
الاعــام الرقمــي

التأثيرات 
الايجابية 
لاستخدام 
وسائل 
الاعلام 
الرقمي

لا اتفقاتفق لحد مااتفق
%مج

م%كم%كم%ك

تساعد 
على 

صار 
اخت

الوقت 
والجهد 
في العمل

18060%69933%11217%14300100%

اسهمت 
في 

زيادة 
الوعي 
صحي

%13300100%1227,3%1113545%14347,7ال

اقامة 
علاقات مع 

س الاخر 
الجن

وتخطي 
حاجز الخجل

8528,3%199431,3%
13

مكرر
12140,3%1300100%

مخاطبة 
الاخرين 
بحرية 
%12300100%5258,3%1012742,3%14849,3وجراءة

متابعة 
اخبار 

المشاهير

14347,7%
11

مكرر
11438%74314,3%7300100%

تعلم 
مهارات 
وخبرات 
جديدة في 
ف 

مختل
المجالات

21471,3%58127%1451,7%18300100%

البحث 
عن 

معلومة 
علمية 
%20300100%1731%27123,7%22675,3جديدة

التعبير 
بحرية 

عن الرأي 
والمعتقدات

16755,7%1011438%7196,3%15300100%

شراء 
وبيع 
ض 

بع
السلع 
التجارية

13645,3%1411237,3%85217,3%6300100%

الاطلاع 
على 
اخبار 
%19300100%1841,3%16722,3%22976,3البلد

خلق 
صل مع 

توا
الاقارب 
صدقاء

والا

21672%47926,3%1551,7%16300100%



65العدد ) 42 (
مجلة الباحث الإعلامي

استخدامات وسائل الاعلام الرقمي            أ.م.د. عادل عبد الرزاق مصطاف  م.د. زينة سعد نوشي
الشعور 

بالمسؤولية

12240,7%1510434,7%107424,7%3300100%

زيادة 
الانتماء 
للوطن 
ض

%5300100%36120,3%1713143,7%10836والار

زيادة 
الوعي 

والالتزام 
%2300100%68026,7%1812240,7%9832,7الديني

معرفة 
اتخاذ 

ف 
المواق

اتجاه 
%8300100%43210,7%1313043,3%13846الاخرين

اقامة 
علاقات 
صية 

شخ
ف 

مع مختل
ص

الاشخا

14046,7%1213244%2289,3%19300100%

ترسيخ 
القيم 

والمبادئ 
والاخلاق 

%4300100%66321%1612240,7%11538,3الحسنة

تعلم 
امور 
جديدة 
تحقق 
%16300100%9186%910635,3%17658,7طموحي

الانفتاح على 
الثقافات 
الاخرى 
ف 

وتعري
الاخرين 
%17300100%1672,3%37625,3%21772,3بثقافتنا

احترام 
الذات 

صية 
صو

وخ
%11300100%12268,7%79531,7%17959,7الاخرين

       يبيــن الجــدول )10( ان هنــاك اتفاقــاً فــي اســتجابات المبحوثيــن حــول معظــم فقــرات مقيــاس 
التأثيــرات الايجابيــة المترتبــة علــى اســتخدام وســائل الاعــام الرقمــي، فقــد جــاءت الفقــرة رقــم )11( 
»الاطــاع علــى اخبــار البلــد« بالمرتبــة الاولــى  ب)9		( تكــراراً وبنســبة )76,3%( مــن اســتجابات 
المبحوثيــن، وهــذا يتفــق مــع العديــد مــن الدراســات الســابقة حــول اثــار شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى 
القيــم الاجتماعيــة ومنهــا “دراســة فهــد بــن علــي الطيــار 014	-015	” )1	( وجــاءت الفقــرة )7( فــي 
ــرة  ــراراً وبنســبة )75,3%(، وجــاءت الفق ــدة« ب)6		( تك ــة » البحــث عــن معلومــة جدي المرتبــة الثاني
ــة ب)17	( تكــراراً  ــة الثالث ــا« بالمرتب ــن بثقافتن ــات الاخــرى وتعريــف الاخري ــى الثقاف ــاح عل )	( » الانفت
ــة الرابعــة  ــاء« بالمرتب ــارب والاصدق ــق تواصــل مــع الاق ــرة )	1( » خل اًوبنســبة )3,	7%( وجــاءت الفق
ب)16	( تكــراراً وبنســبة )	7%( ، وجــاءت الفقــرات الاخــرى حســب التكــرارات والنســب التــي احتلتهــا، 
وكانــت الفقــرة رقــم )3( » اقامــة عاقــات مــع الجنــس الاخــر وتخطــي حاجــز الخجــل« قــد احتلــت المرتبــة 
ــم يتفــق حولهــا المبحوثــون حيــث جــاءت اجاباتهــم  الاخيــرة ب)85( تكــراراً وبنســبة )8,3	%( وبذلــك ل
بعــدم الاتفــاق ب)1	1( تكــراراً وبنســبة )40,3%( وبذلــك تكــون هــذه الفقــرة الوحيــدة التــي لــم يتفــق 

عليهــا المبحوثــون بكونهــا مــن الاثــار الايجابيــة المترتبــة علــى اســتخدام تلــك الوســائل الرقميــة.
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11. محــور التأثيــرات الســلبية المترتبــة علــى اســتخدام وســائل الاعــام الرقمــي والتعــرض 
المبحوثيــن:  مــن  لمحتواهــا 

جدول )11( يبين اســتجابات المبحوثين على محور التأثيرات الســلبية المترتبة على ســلوك جراء اســتخدام 
وســائل الاعام الرقمي

التأثيرات السلبية على السلوك عند التعرض لوسائل 
الاعلام الرقمي

لا اتفقاتفق الى حدا مااتفق

%مجم%كم%كم%ك

الاهمال في تأدية الشعائر الدينية
91

30,3%

14

111

37%1198

32,7%

8300

100%

الاهمال والتقصير في اداء العمل

87

29%16

122

40,7%

4 مكرر

91

30,3%

9300

100%

شجع على اقامة علاقات غير شرعية مع الجنس 
الاخر

144

48%275

25%16

111

37%6300

100%

ضعف الانتماء للوطن والهوية العربية

52

17,3%

22

100

33,3%

13

148

49,3%

2300

100%

ساهمت بعدم الاهتمام بالدراسة وحب التعلم

100

33,3%

12

114

38%986

28,7%

11

300

100%

ساعدت على الاعجاب وتقليد النجوم الفنية 
والرياضية

102

34%10

115

38,3%

883

27,7%

12

300

100%
ساهمت بممارسة التدخين وشرب الخمور 

والمخدرات

62

20,7%

2180

26,7%

18

158

52,7%

1300

100%

زيادة حدة الخلافات بين الاشخاص في الاراء

128

42,7%

5122

40,7%

4  مكرر

50

16,7%

18

300

100%

تتسبب في هدر الوقت

167

55,7%

198

32,7%

1735

11,7%

21

300

100%

تعلم مهارات وكلمات دخيلة على المجتمع

134

44,7%

3122

40,7%

444

14,7%

20

300

100%

تساعد على مصاحبة اصدقاء السوء

79

26,3%

1897

32,3%

14

124

41,3%

4300

100%
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تشجع على عدم احترام خصوصية الجيران 
والاصدقاء

79

26,3%

18 مكرر

96

32%15

125

41,7%

3300

100%

استخدامها يؤدي الى التشتت الفكري

89

29,7%

15

142

47,3%

169

23%16

300

100%

ادت الى حدوث فجوة بيني ووبين افراد الاسرة

94

31,3%

13

119

39,7%

5 مكرر

87

29%10

300

100%

يتسبب طول الاستخدام في خلق مشاكل داخل الاسرة
102

34%11

122

40,7%

4 مكرر

76

25,3%

14مكرر

300

100%

تضعف مشاركتي في المناسبات الاسرية 
والاجتماعية للاهل والاقارب والاصدقاء

76

25,3%

19

118

39,3%

6106

35,3%

7300

100%

ساهمت بالادمان على الاغاني والموسيقى

69

23%2183

27,7%

16

148

49,3%

2مكرر

300

100%

شجعت في تقليد الحياة الغربية بين الاشخاص

83

27,7%

17

103

34,3%

12

114

38%6300

100%

ادت الى العزلة وضعف التفاعل مع الاهل والمجتمع

105

35%9119

39,7%

576

25,3%

14

300

100%
تسببت بعدم احترام خصوصية الاصدقاء بنشر صور 

ومعلومات غير مرغوب فيها

109

36,3%

8112

37,3%

1079

26,3%

13

300

100%

ساعدت على الهروب من مواجهة الواقع

114

38%7116

38,7%

770

23,3%

15

300

100%

اثر استخدامها على العادات والتقاليد الاجتماعية 
داخل الاسرة

116

38,7%

6125

41,7%

259

19,7%

17

300

100%

ادى استخدامها الى ظهور قيم جديدة تعارض قيم 
المجتمع السائدة

131

43,7%

4124

41,3%

345

15%19

300

100%

     تشــير بيانــات الجــدول )11( ان هنــاك تبايــن فــي الاتفــاق علــى فقــرات المقيــاس الخــاص بالتأثيــرات 
الســلبية المترتبــة علــى اســتخدام افــراد المجتمــع لوســائل الاعــام الرقمــي والتعــرض لمحتواهــا حيــث هنــاك 

اتفــاق علــى بعــض الفقــرات وعــدم اتفــاق علــى فقــرات اخــرى.
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اذ جاءت بالمرتبة الاولى اتفاق المبحوثين على فقرة رقم )9( » تتسبب في هدر الوقت« ب)167( تكراراً 
وبنســبة )55,7%( وجاءت هذه النتيجة مخالفة لما توصلت اليه نتيجة دراســة»فهد014	،ص13	«.

بينما احتلت الفقرة رقم )3( » تشــجع على اقامة عاقات غير شــرعية مع الجنس الاخر« بالمرتبة 
الثانيــة فــي اتفــاق المبحوثيــن لكونهــا مــن التأثيــرات الســلبية المترتبــة علــى اســتخدام المبحوثيــن لوســائل 
ــم  ــم )10( »تعل الاعــام الرقمــي ب)144( تكــراراً وبنســبة )48%( مــن اســتجاباتهم، وجــاءت الفقــرة رق
مهــارات وكلمــات دخيلــة علــى المجتمــع« بالمرتبــة الثالثــة فــي اتفــاق اســتجابات المبحوثيــن ب)134( 
تكــراراً وبنســبة )44%(، واحتلــت الفقــرة )3	( » ادى اســتخدامها الــى ظهــور قيــم جديــدة تعــارض 
ــراراً وبنســبة )%43,7(. ــن ب)131( تك ــاق المبحوثي ــي اتف ــة ف ــة الرابع ــم المجتمــع الســائدة« بالمرتب قي

ــى  ــى التأثيــرات الســلبية المترتبــة عل وتشــير نتائــج البحــث ايضــا علــى عــدم اتفــاق المبحوثيــن عل
استخدام وسائل الاعام الرقمي في الفقرة )7( » ساهمت بممارسة التدخين وشرب الخمور والمخدرات« 
حيــث احتلــت المرتبــة الاولــى بعــدم اتفــاق المبحوثيــن علــى تلــك الفقــرة لكونهــا مــن الاثــار الســلبية نتيجــة 
اســتخدام تلــك الوســائل ب)158( تكــراراً وبنســبة )7,	5%(، كمــا لــم يتفــق المبحوثــون علــى الفقــرة رقــم 
)4( » ضعــف الانتمــاء للوطــن والهويــة العربيــة« وفقــرة رقــم )17( » ســاهمت بالادمــان علــى الأغانــي 
والموســيقى« حيــث جــاءت بالمرتبــة الثانيــة ب)148( تكــراراً وبنســبة )49,3%( لــكل منهمــا. ومــن خــال 
بيانــات الجــدول أعــاة يتبيــن ان هنــاك تباينــاً فــي اراء واجابــات المبحوثيــن حــول فقــرات المقياس وبالتالي 
يمكــن أن نســتنتج مــن ذلــك ان اختــاف الفئــات العمريــة والجنــس كان لــه الأثــر فــي تبايــن تلــك النتائــج.

الاستنتاجات
يتضــح مــن نتائــج البحــث ان الفئــات العمريــة فــي المجتمــع العراقــي الاكثــر اســتخداما لوســائل . 1

ــق  ــام بهــا عــن طري ــاه والاهتم ــة الشــبابية وهــذا يؤشــر ضــرورة الانتب الاعــام الرقمــي هــي الفئ
المتابعــة والتوجيــه والتنشــئة الاجتماعيــة الصحيحــة لاســتخدام الامثــل لهــذه التقنيــة الجديــدة.

يتبيــن مــن بيانــات البحــث ان وســائل الاعــام الرقمــي علــى شــبكة الانترنــت تحظــى بأهميــة خاصــة . 	
مــن افــراد المجتمــع العراقــي ولهــا حظــوة وتأثيــرات لدرجــة اصبــح » الفيســبوك« الوســيلة الاولــى 
تقريبــا لاســتخدام والزيــارات وهــذا مــا تؤكــده الدراســات الحديثــة ان اكثــر مــن »13 مليــون« مــن 
ــام 017	)		(  ــي يســتخدمون الفيســبوك وبنســبة »40%« مــن الســكان لع ــراد المجتمــع العراق اف

)كليــة دبــي لــادارة الحكوميــة، 017	(.

تظهــر نتائــج البحــث ان هنــاك ارتفاعــاً فــي معــدل الاســتخدام اليومــي لوســائل الاعــام الرقمــي بيــن . 3
افراد المجتمع العراقي وخاصة سكان المدينة، وهذا يعطي مؤشراً ان اعتماد الافراد اصبح اليوم 
كبيــرا علــى تلــك الوســائل فــي الحصــول علــى المعلومــات والاطــاع علــى الاراء والافــكار وبمختلــف 
اشــكالها وانواعهــا، وهــذا نتيجــة الظــروف التــي يمــر بهــا البلــد لاســيما الاوضــاع الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة مــن ارتفــاع نســبة البطالــة والفقــر والأميــة والصراعــات السياســية والازمــات الامنية.
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ــم تحــظ . 4 ــة بمضمــون وســائل الإعــام الرقمــي ل ــات البحــث نجــد ان مســتوى الثق ــق بيان عــن طري
بالثقــة الكبيــرة علــى الرغــم مــن ارتفــاع نســبة مســتخدمي تلــك الوســائل وذلــك كــون المنشــورات 
ســواء كانــت » مكتوبــة او مرئيــة أو صوريــة« ممكــن ان تخضــع الــى التزييــف والتحريــف وبالتالــي 

تؤثــر ســلبا علــى مســتوى الثقــة لــدى المســتخدمين.

أظهــرت نتائــج البحــث اعتمــاد أفــراد المجتمــع العراقــي علــى الأجهــزة الذكيــة» الهاتــف النقــال« فــي . 5
اســتخدام شــبكة الأنترنــت والوســائل الرقميــة والوســائط المتعــددة وبذلــك يكــون العــراق بيــن الــدول 

العربيــة الأكثــر اســتخداما لتلــك الأجهــزة.

أوضحــت نتائــج البحــث ان الغــرض الرئيــس مــن اســتخدام وســائل الإعــام الرقمــي فــي العــراق هــي . 6
ــار والموضوعــات  ــى الأخب مــن اجــل التواصــل بيــن الأصدقــاء والأقــارب، فضــا عــن الاطــاع عل
الأفــام  والموســيقى ومشــاهدة  لاغانــي  الاســتماع  الجمهــور، فضــا عــن  تهــم  التــي  المهمــة 
ــه. ــك يتجــه نحــو تحقيــق المعرفــة والترفي ــك نجــد ان الهــدف الرئيــس مــن ذل والمسلســات وبذل

أظهــرت نتائــج البحــث ان هنــاك تأثيــرات ايجابيــة مترتبــة فــي اســتخدام وســائل الإعــام الرقمــي . 7
والسياســية  والصحيــة  الاجتماعيــة  بالموضوعــات  المعرفــة  زيــادة  عبــر  وانواعهــا  بأشــكالها 
والتعليميــة وغيرهــا، عــن طريــق الاطــاع علــى اخبــار البلــد والعالــم والبحــث عــن المعلومــات 
الجديــدة، فضــا عــن إنهــا وفــرت فرصــة الانفتــاح علــى الثقافــات الأخــرى وتعريــف الاخريــن 

بثقافتنــا وغيرهــا مــن القيــم والســلوكيات الإيجابيــة.

تؤشــر نتائــج البحــث علــى الرغــم مــن التبايــن فــي اســتجابات المبحوثيــن ان هنــاك تأثيــرات ســلبية . 8
كبيــرة مترتبــة علــى اســتخدام وســائل الإعــام الرقمــي وهــي تفــوق التأثيــرات الإيجابيــة مــن وجهــة 
نظــر المبحوثيــن تمثلــت فــي انهــا تتســبب فــي هــدر الوقــت، فضــا عــن انهــا تشــجع علــى إقامــة 
عاقــات غيــر شــرعية مــع الجنــس الآخــر وهــذا مــا يتعــارض مــع منظومــة القيــم الاجتماعيــة فــي 
المجتمــع العراقــي وغيرهــا مــن الســلبيات الكثيــر التــي تــؤدي فــي النهايــة إلــى تغييــر المنظومــة 

القيميــة للمجتمــع والفــرد نحــو اعتنــاق عــادات وقيــم وتقاليــد وثقافــات دخيلــة علــى المجتمــع.
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