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الأستاذ المشارك الدكتور- مصطفى حميد الطائي 
كلية الإعلام والعلوم الإنسانية – جامعة عجمان

ملخص البحث
  أضحــت الجــودة والابتــكار مــن المســتلزمات الأساســية لنجــاح عمليــات الإنتــاج فــي مختلــف 
المجــالات، وضــرورة لتقــدم المجتمعــات الحديثــة. وذلــك لأن الســمات العلميــة والموضوعيــة التــي تطبــع 
المجتمعــات الحديثــة وتميزهــا عــن المجتمعــات التقليديــة، تتمثــل بمقــدار مــا تحققــه مــن إنجــازات مبتكــرة 

ــة الماديــة والروحيــة.  ــة النظريــة والتطبيقي فــي المجــالات العلمي

تجــدر الإشــارة إلــى أن الجــودة والابتــكار فــي المجتمعــات الحديثــة ، يقومــان علــى ركيزتيــن أساســيتين 
همــا : مقاييــس معياريــة لقيــاس المبتكــرات وتقويمهــا بمــا يحقــق جودتهــا العاليــة ، وتعميــم ثقافــة الابتــكار 
لنشــر الوعــي بأهميتهــا وشــروط نجاحهــا ، وهــذا مــا قامــت بــه الــدول الصناعيــة المتقدمــة ، إلا أنــه علــى 
الرغــم مــن التفــاوت الكبيــر بيــن الــدول الصناعيــة المتقدمــة والــدول الناميــة فــي مجــالات لجــودة والإبــداع 
والابتــكار، فــان هــذا التفــاوت يظهــر بشــكل واضــح بيــن الــدول الناميــة فيمــا بينهــا أيضــاً، وكانــت دولــة 
ــة اســتثنائية مــن خــلال  ــكار أهمي ــداع والابت ــدول التــي أولــت الاب ــة المتحــدة مــن بيــن ال الامــارات العربي

إعــداد الخطــط وإجــراء المســابقات وتقديــم الحوافــز الماديــة والمعنويــة. 

 وعندما يتعلق الأمر بالتلفزيون وإنتاج مشاهده المؤثرة في المجتمعات الحديثة، فان الموضوع يصبح 
أكثر أهمية، لما يمثله الإعلام من أهمية في تغيير بنى المجتمعات، واسعادها وتحويلها إلى مجتمعات رفاهية.

ــات  ــي معظــم المجتمع ــة واســتثمارية ف ــة وتربوي ــون وســيلة ترفيهي ــح التلفزي ــك أصب وفضــلًا عــن ذل
الحديثــة، وأضحــت الدرامــا التلفزيونيــة تشــغل اهتمــام المجتمعــات أفــراداً ومؤسســات ودولًا، بعــد أن تعــددت 
وظائفهــا وازداد أعــداد متابعيهــا. لهــذه الأســباب ســعت العديــد مــن المؤسســات الإعلاميــة إلــى تطويــر 
وســائلها التقنيــة وأســاليبها الفنيــة وتبنيهــا الابتــكار والابــداع منطلقــاً للتميــز والجــودة فــي عمليــات الإنتــاج 
لاســيما الإنتــاج الإذاعــي والتلفزيونــي، حتــى أضحــى الابتــكار والابــداع يشــغلان اهتمــام معظــم دول العالــم 

الحديــث، التــي اعتمــدت الابتــكار والابــداع منهجــاً لهــا فــي مســيرة تقدمهــا.
الكلمات المفتاحية:  الجودة، الإنتاج، المعيار، الابتكار، الابداع.
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Abstract:

And the necessity for the progress of modern societies Because the scientific 
and objective characteristics that characterize modern societies and distinguish 
them from traditional societies, Is represented by the extent of its innovative 
achievements in the theoretical, applied and material scientific and spiritual 
fields. It should be noted that quality and innovation in modern societies is based 
on two main pillars, Standard measures for measuring and evaluating innovations 
to achieve their high quality, And the dissemination of the culture of innovation 
to spread awareness of the importance and conditions of success, and this is 
done by the advanced industrial countries, However, despite the great disparity 
between developed industrial countries and developing countries in areas of 
quality, creativity and innovation ,, This disparity is evident among developing 
countries among them as well , The United Arab Emirates was one of the 
countries that gave creativity and innovation extraordinary importance through 
the preparation of plans and conducting competitions and provide material and 
moral incentives , When it comes to television and the production of influential 
scenes in modern societies , The subject becomes even more important because of 
the importance of the media in changing the structures of societies, their people 
and their transformation into rich societies , In addition, television has become 
a recreational, educational and investment medium in most modern societies , 
Television drama has become a concern for individual communities, institutions 
and nations, After the multiplicity of its functions and the number of followers. 

For these reasons, many media organizations have sought to develop their 
technical means and techniques and adopt innovation and creativity as a platform 
for excellence and quality. Innovation and creativity have become the focus of 
much of the modern world, which has adopted innovation and innovation as its 
approach to progress.

key words: Quality’ Production’Innovation ’ Creativity.
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المقدمة 
ســيتناول البحــث موضــوع الجــودة والابتــكار فــي الإنتــاج التلفزيونــي بعــد شــيوع ظاهــرة الإنتــاج 
التجــاري، وقنــوات البــث الموجــه الوافــد، التــي اعتمــدت علــى انتــاج بجــودة عاليــة، يرتبــط بأهــداف 
اســتراتيجية تهــدد بنــى المجتمعــات الناميــة بالتفــكك والضعــف وعــدم الاســتقرار، وقــد ركــز الاعــلام الموجــه 
ــاً لمصالحــه، لذلــك ســيهدف هــذا البحــث إلــى دراســة  الوافــد علــى المجتمعــات التــي يعدهــا مجــالًا حيوي
مقاييــس معياريــة لقيــاس جــودة الإنتــاج التلفزيونــي ومــدى صلاحيتــه لتحقيــق الاشــباعات وحمايــة 

ــد. ــي الواف ــزو البرامجــي الأجنب ــة مــن الغ ــة والنامي ــات العربي المجتمع

كمــا يهــدف البحــث إلــى إشــاعة ثقافــة الابتــكار وتعميمهــا فــي الإنتــاج عالــي الجــودة، لنشــر الوعــي 
ــدول الصناعيــة  بأهميــة الجــودة فــي الإنتــاج وشــروط نجاحهــا وبلــورة معاييرهــا، وهــذا مــا قامــت بــه ال
المتقدمة، وحققت نجاحات كبيرة. وقد أضحت مجتمعاتنا بأشد الحاجة إلى الحصانة والحماية من الآثار 
الضــارة للإعــلام الأجنبــي الوافــد، مــن خــلال اســتحداث بدائــل إنتاجيــة وطنيــة تنتــج بمعاييــر جــودة عاليــة.

الإطار المنهجي للبحث
سنتناوله من خلال النقاط الآتية:

1. مشكلة البحث
تتلخــص مشــكلة البحــث: فــي أن عمليــات انتــاج البرامــج التلفزيونية ومعايير جودتها والاســتراتيجيات 
التــي تعمــل بموجبهــا تتصــدر اهتمامــات الــدول بمختلــف مســتويات تقدمهــا فــي العالــم الحديــث، كونهــا 

أضحــت مــن المتغيــرات المهمــة فــي تماســك المجتمعــات وعناصــر قوتهــا واســتقرارها. 

الا ان العديــد مــن مجتمعاتنــا العربيــة لــم تضــع المتغيــر الإعلامــي المرئــي والمســموع متغيراً رئيســاً في 
عمليــات التنميــة والتماســك الاجتماعــي والاســتقرار السياســي، ولــم تضــع اســتراتيجيات علميــة واضحــة 
المعالم والأبعاد لعمليات الإنتاج، بل أن معظمها ان لم يكن جميعها ما يزال يعتمد على الإنتاج التقليدي، 
الــذي يفتقــر إلــى ابســط معاييــر الجــودة، وفضــلًا عــن ذلــك مــا تــزال مجتمعاتنــا تعتمــد على الإنتــاج العالمي 
المستورد، أكثر من اعتمادها على الإنتاج المحلي، الذي يفتقر إلى الجودة، وذلك هو جوهر المشكلة.

2. أهمية مشكلة البحث
ــر الإعلامــي علــى المســتوى  ــوى التأثي ــن ق ــرز أهميــة موضــوع للبحــث مــن التنافــس الشــديد بي تب
ــر جــودة  ــاج كبــرى تطبــق معايي ــى تأســيس شــركات انت ــم إل ــد مــن دول العال ــي. حيــث ســعت العدي الدول
عاليــة، وشــبكات بــث شــاملة مدعومــة فنيــاً وتقنيــاً بأضخــم الإمكانيــات، التــي تمكّنهــا مــن المنافســة 
وتحقيــق الامــن الاجتماعــي والنفســي والتأثيــر فــي المجتمعــات الأخــرى، عــن طريــق غــزو العقــول وتغييــر 
الأفــكار وانمــاط الحيــاة والممارســات الســلوكية، وممــا زاد مــن أهميــة هــذه المشــكلة انتقــال البرامــج الوافــدة 

إلــى قنــوات التواصــل الالكترونــي، وازديــاد أعــداد متابعيهــا مــن المســتخدمين العــرب. 
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3. أهداف البحث
 يسعى الباحث التوصل إلى الأهداف الآتية: 

أ. التعرف على المصطلحات والمفاهيم المتعلقة بموضوع الجودة والابتكار والانتاج. 

ب. التوصل إلى معايير موضوعية تحدد جودة الانتاج التلفزيوني المبتكر.

ت. التحقق من الجمال وتحديد مدى صلاحيته معياراً للمشهد التلفزيوني المبتكر.

ث. التحقــق مــن مــدى صلاحيــة الاخــلاق ومــا يرتبــط بهــا مــن قيــم وممارســات ســلوكية معيــاراً لجــودة 
الإنتــاج التلفزيونــي المبتكــر. 

ج. التأكــد مــن مــدى إمكانيــة التكامــل بيــن الجمــال والقيــم الأخلاقيــة العريقــة، لتأصيــل معيــار يحــدد جــودة 
الإنتاج المرئي والمســموع.

4. تساؤلات البحث
 ان الغايــة مــن وضــع التســاؤلات هــو الحصــول علــى إجابــات علميــة تحقــق الأهــداف التــي وضعــت 

للبحــث والتــي يمكــن تلخيصهــا بالآتــي: 
أ. ما المصطلحات التي يستند إليها الباحث بوصفها مداخل علمية لإزالة الغموض عن مشكلة البحث.؟

ب. ما المعايير التي يمكن الاحتكام إليها لقياس جمالية المشهد التلفزيوني وبيان مدى جودته؟
ت. هل يمكن للجمال أن يكون معياراً موضوعياً لجودة الإنتاج التلفزيوني المبتكر؟ 

ث. هــل الاخــلاق ومــا يرتبــط بهــا مــن ممارســات قيميــة تمثــل معياراً لجودة المشــهد التلفزيوني المبتكر؟ 
ج. ما المواصفات المعيارية، التي تحقق جودة المشهد التلفزيوني المبتكر؟

ح. هل يمكن وضع تصور لمشهد تلفزيوني مبتكر تتكامل فيه المعايير الجمالية والأخلاقية؟

5. منهج البحث
 تــم تطبيــق المنهــج الوصفــي لتوصيــف مشــكلة البحــث والظواهــر المتعلقــة بهــا، واســتخدام أدواتــه 
المســحية لمســح عينــة مــن مجتمــع البحــث بهــدف جمــع البيانــات والمعلومــات التــي تتيــح إمكانيــة 

الاســتنتاج المنطقــي لمجاهيــل المشــكلة المبحوثــة.

كمــا تــم اســتخدام المنهــج التحليلــي لتحليــل بيانــات الدراســة الميدانيــة، بقصــد التوصــل إلــى نتائــج 
وتوصيــات تحقــق أهــداف البحــث.

6. أدوات البحث
اســتخدم الباحــث الاســتبانة أداة لجمــع البيانــات، كمــا اســتخدم الملاحظــة العلميــة والاســتقراء أدوات 

لجمــع المعلومــات. 
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7. حدود البحث
 يلتزم الباحث بالحدود الآتية: 

أ. الحــدود الموضوعيــة: يلتــزم الباحــث بموضــوع البحــث الموســوم - معاييــر الجــودة والابتــكار فــي 
الإنتــاج التلفزيونــي )دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن المتخصصيــن والعامليــن فــي الإعــلام بدولــة 

)2019-2018 الإمــارات 

ب. الحدود الجغرافية: المؤسسات الإعلامية العامة والخاصة العاملة بدولة الامارات العربية المتحدة.

ت. الحدود الزمنية: يتمثل المجال الزمني للبحث بالعام 2018-2019 م

ث. الإطار النظري: يتناول الإطار النظري للبحث المحاور الآتية: 

8. الكلمات المفتاحية: الجودة، الإنتاج، المعيار، الابتكار، الابداع.

10. الإجراءات الميدانية:
 تقسم الإجراءات الميدانية على ما يأتي:

أ. اختبــار الصــدق: تــم اختبــار صــدق الاســتبانة عــن طريــق عرضهــا علــى عشــرة محكميــن مــن ذوي 
ــت الاســتبانة نســبة صــدق مقدارهــا 90%، وهــي  ــد حقق ــي البحــث العلمــي، وق ــرة والتخصــص ف الخب
نســبة يعتــد بهــا، لبيــان صلاحيــة فقــرات اســتبانة الدراســة وإمكانيــة تطبيقهــا علــى عينــة البحــث، بعــد 

حــذف فقــرة وإجــراء تعديــل علــى فقرتيــن.

ب. اختبــار الثبــات: تــم تطبيــق إســلوب إعــادة الاختبــار لبيــان صلاحيــة تطبيــق الاســتبانة علــى عينــة 
البحــث. حيــث تــم توزيــع الاســتبانة علــى عينــة أوليــة مــن عشــرة مبحوثيــن وبعــد عشــرة أيــام تــم إعــادة 
الاختبــار علــى العينــة التجريبيــة نفــس، وتــم مطابقــة النتيجتيــن فحصلــت الاســتبانة علــى نســبة ثبــات 
بلغــت 80%، وهــذه النســبة تســمح بتطبيــق الاســتبانة علــى العينــة الكليــة، والحصــول علــى نتائــج علميــة 

تصلــح للتعميــم علــى المجتمــع الكلــي. 

ت. المعالجــات الإحصائيــة: اســتخدم الباحــث مربــع كاي مــن خــلال تطبيــق برنامــج منــي تــاب 
لاســتخراج العلاقــة بيــن متغيــرات البحــث الميدانيــة. واســتخدام النســب المئويــة لتحليــل الجــداول الميدانيــة 

بقصــد التوصــل إلــى النتائــج والتوصيــات.

11. الدراسات السابقة:
 اعتمد الباحث اسلوب المقارنة في مناقشة الدراسات السابقة  وهي عديدة يصعب حصرها 

لكنني ركزت على نماذج منها وكالأتي)1(: 
أ. دراســة بوخلــوه باديــس: وتمــت ســنة 2016م فــي الجزائــر وكانــت بعنــوان » أثــر تطبيــق مبــادئ 
إدارة الجــودة الشــاملة علــى جــودة المنتجــات النفطيــة« وكانــت دراســة ميدانيــة ركــزت علــى تطبيــق 

https://www.uaeinnovates.gov.ae/ar/research . 1
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ــى  ــي ركــزت عل ــك اختلفــت عــن دراســتي الت ــي المجــال الاقتصــادي.  وبذل ــر الجــودة الشــاملة ف معايي
الإنتــاج الإذاعــي والتلفزيونــي، فضــلًا عــن ذلــك فــان هــذه الدراســة ركــزت علــى الإدارة فــي حيــن ركــزت 
دراســتي علــى المنتــج الإعلامــي المرئــي والمســموع. الــذي اتصــف بنــدرة الدراســات التــي أجريــت فيــه.

ب. دراســة صالــح حســين المالكــي: بعنــوان » أثــر تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة علــى المؤسســات 
الإعلامية )دراســة حالة عن مؤسســة عكاظ للصحافة والنشــر( ، رســالة ماجســتير تمت ســنة 2013م  
قدمــت الــى جامعــة الملــك عبــد العزيــز، كان مــن أهدافهــا : معرفــة أثــر تطبيــق مفهــوم إدارة الجــودة 
الشـــاملة علــى المؤسســات الإعلاميـــة، والتعــرف علــى النتائــج المترتبــة مــن وراء تطبيــق مفهــوم إدارة 
الجودة الشــاملة من خلال تطبيقها على مؤسســة عكاظ للصحافة والنشــر، اعتمدت  الدراســة عينة من 
225 موظفــاً مــن العامليــن بوســائل الاعــلام ، وقــد اختلفــت عــن دراســتي بتطبيقهــا فــي مجــال الصحافــة 
ودراســتي طبقــت بمجــال التلفزيــون ، كمــا انهــا تناولــت الجــودة فــي المؤسســات الإعلاميــة بوصفهــا مــن 
البنيــات المؤسســاتية. امــا دراســتي فإنهــا ركــزت علــى دراســة معاييــر الجــودة فــي الإنتــاج التلفزيونــي.

ت. دراسة سعيد بن علي: التي أجريت سنة 2012م في السعودية وكانت تحث عنوان:
» معوقــات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة فــي مؤسســات التعليــم العالــي« وكانــت دراســة ميدانيــة 
هدفــت الــى دراســة المعوقــات التــي تحــول دون تطبيــق معاييــر الجــودة فــي مؤسســات التعليــم العالــي 
الســعودية. وخرجــت بنتائــج كان مــن بينهــا: عــدم قناعــة بعــض القيــادات الاكاديميــة بتطبيــق إدارة 
الجــودة فــي مؤسســات التعليــم العالــي الســعودية، والغمــوض فــي سياســات واســتراتيجيات تطبيــق إدارة 

الجــودة فــي مؤسســات التعليــم فضــلًا عــن ضعــف الحوافــز المعنويــة.

وكان مــن بيــن عوامــل التشــابه التركيــز علــى أهميــة الجــودة، وطبيعــة المعاييــر التــي تحــدد الجــودة، 
ــة مــع  ــر تخصصــاً بالمقارن ــذي كان أكث ــوان ال ــة المشــكلة والعن ــي طبيع ــت ف ــلاف فكان ــا عوامــل الاخت أم
دراســة ســعيد التــي ركــزت علــى العموميــات. وركــزت فــي دراســتي علــى المعاييــر المتعلقــة بجــودة 
المخرجــات المتعلقــة بالإنتــاج الإذاعــي والتلفزيونــي مقارنــة بدراســة ســعيد التــي ركــزت علــى جــودة الإدارة. 

دراســة محمــد رحايلــي وكانــت بعنــوان: الجــودة فــي المكتبــات والمؤسســات التوثيقيــة: دراســة  ث. 
ميدانيــة مقارنــة، وهــي رســالة ماجســتير فــي المكتبــات قدمهــا الباحــث الى جامعة منتوري – قســنطينة-

الجزائر-2005، كان من أهدافها: دراســة المقاييس والمواصفات، الحديثة المتمثلة في )الأيزو( في 
ميــدان المكتبـــات، والتوصــل لأشــهر القواعـــد والتقنيــات الموضوعــة، لتنظيــم العمليــات الفنيــة والتقنيــة 
الخاصــة بتنظيــم العمــل المكتبـــي، وقــد توصــل الباحــث الــى عــدد مــن النتائــج المتعلقــة بمعاييــر الجــودة 
فــي التوثيــق والعمــل المكتبــي. الا ان هــذه الدراســة اختلفــت عــن دراســتي فــي المجــال الــذي اســتهدفته 
الدراســة، ومنهجيــة الدراســة والاهــداف وأســاليب المعالجــة والنتائــج والتوصيــات التــي توصلــت اليهــا.
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الإطار النظري للبحث 
وسنتناول فيه المحاور الآتية:

أولًا/ فلسفة المفاهيم المتعلقة بمعايير الجودة والابتكار في الإنتاج التلفزيوني.
تعــد المصطلحــات مفاتيــح أساســية لدراســة الموضوعــات والمفاهيــم والعلاقــات التفاعليــة فيمــا بينهــا، 
للتعبيــر عــن الحقائــق العلميــة ووســائل وســبل اكتشــافها، وتعــد مســألة التعريــف بالمصطلحــات مــن 
المســائل النســبية المثيــرة للجــدل بيــن الباحثيــن، الذيــن تتعــدد وجهــات نظرهــم بشــأنها مــن حيــث الزوايــا 
التــي ينظــر كل منهــم اليهــا. واختــلاف المعلومــات والخبــرات التــي يمتلكونهــا لتفســير الاصطلاحــات 
والمفاهيــم المتعلقــة بالمشــكلات والظواهــر الإنســانية والطبيعيــة المتعلقــة بالبحــث العلمــي، الا أن ذلــك 
لا يمنــع مــن محاولــة وضــع إطــار جامــع لأهــم المصطلحــات المتعلقــة بموضــوع البحــث، لتيســير ســبل 

الوصــول الــى الحقائــق المتعلقــة بتحقيــق أهــداف البحــث. 

ومن بين أهم المصطلحات التي سنتناولها في هذا المحور هي:
1. المعيار: جمعه معايير وهو الأداة العلمية التي تقيس نوع الأداء وطبيعته ومستوى جودته. وتعتمد 
دقة المعيار أداةً للقياس على القيمة التي يمثلها مقابل الجهد المبذول والمنتج الملموس أو المحسوس.

وتعــد مقاييــس الأداء مــن أهــم المعاييــر المســتخدمة لقيــاس مســتويات الأداء ومعدلاتــه، بهــدف 
قيــاس وتقويــم أو تقديــر كفــاءة العامليــن، باســتعمال معاييــر محــددة، يقــارن بهــا أداؤهــم الفعلــي فــي مــدة 
زمنيــة معينــة مــع أدائهــم فــي مــدة زمنيــة أخــرى، بعــد خضوعهــم لبرنامــج تدريبــي، أو لمقارنــة أداء فــرد 
أو فريــق عمــل مــع فــرد أو فريــق أخــر، لقيــاس مــدى تبايــن الأداء القبلــي والبعــدي لشــخصين أو فريقيــن.

 حيث أن اســتخدام أســلوب التقويم المقارن يســاعد في تشــخيص الفروق الفردية بين الدارســين أو 
القادة أو المدراء والعاملين بمعيتهم، أو بين العاملين فيما بينهم، لتشخيص آدائهم وتشخيص المبدعين 
والمبتكريــن منهــم علــى اختــلاف مســتوياتهم الوظيفيــة، وتحديــد مــن يمتلكــون مهــارات تميزهم عن غيرهم.

2. معدل القياس للمعيار: يعرف معدّل القياس بأنّه عبارة عن: ميزان يتمكّن المقيِم بوساطته - أن يزن 
إنتاجيــة الموظّــف لمعرفــة مــدى كفاءتــه فــي العمــل، مــن حيــث الجــودة فــي النــوع والكــم خــلال مدة زمنية 
محددة أو بالمقارنة بين أدائه وأداء زملائه. أو يتم القياس بمقارنة العمل المنجز للموظّف مع المعدل 
المحــدد المطلــوب للحصــول علــى درجــة الابــداع أو الابتــكار. ولتحديــد مســتوى إنتاجــه كمــاً ونوعــاً )2(.

وبعامــة يمكــن عَــد المعيــار: الأداة التــي تســتخدم لتثميــن الأشــياء وتحديــد قيمتهــا التــي تبــرز أهميتهــا 
وهــذا الأمــر يفــرض علينــا تعريــف القيمة.  

3. القيمــة: تعــرف القيمــة علــى أنهــا الخاصيــة التــي تجعــل الأشــياء مرغوبــاً فيهــا، وتتناســب القيمــة 
طرديــاً مــع الأهميــة، فكلمــا زادة قيمــة الأشــياء ازدادت أهميتهــا. والقيــم جمــع لكلمــة قيمــة وهــي مشــتقة 
مــن الفعــل الثلاثــي قــوّم وهــو يأتــي علــى معــانٍ متعــددة، فالقيمِــة تعنــي: ثمــن الشــيء، لأنــه يقــوم مقــام 

https://hrdiscussion.com/hr49320.html - 2
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الشــيء ويطلــق علــى كل شــيء لــه قيمــة أو ثمــن. 

الجــودة )Quality(: يعــد اصطــلاح الجــودة مــن الموضوعــات المثيــرة للجــدل بيــن الباحثيــن فــي   .4
مختلــف التخصصــات العلميــة، شــأنها شــأن العديــد مــن المصطلحــات العلميــة، فكلمــة جــودة أصلهــا مــن 

»جــود« والجيــد نقيــض الــرديء، وجــاد الشــيء جــوّدهُ بمعنــى صــار جيــداً )3(.

 فالجــودة مــن وجهــة نظــري هــي: فــن القــدرة والإجــادة والاتقــان لــأداء بمــا يحقــق الإنجــاز المتقــن، 
وفقــاً لأعلــى المواصفــات، بمــا يحقــق الأهــداف والغايــات الموضوعــة فــي الخطــة، بأســاليب مبتكــرة تحقــق 

التميــز والتفــوق فــي النــوع والكــم. 

ــن العضــوي الحــي عندمــا يواجــه مشــكلة يتعــرض إليهــا  ــرة الكائ ــر: هــو مــا يحــدث فــي خب 5. التفكي
ويســعى إلــى حلهــا. والتفكيــر “عبــارة عــن مجموعــة مــن المهــارات التــي تــزود الفــرد بالقــدرة علــى 
التحليــل الموضوعــي لأي أداء معرفــي أو عقلــي أو عضلــي بهــدف اتخــاذ موقــف أو قــرار. يمكنــه مــن 

التمييــز بيــن الفرضيــات والتعليمــات والحقائــق والآراء بطريقــة منطقيــة واضحــة. 

لأن التفكيــر خاصيــة تمنــح المفكــر المقــدرة علــى التصــور وبنــاء الصــور الذهنيــة للواقــع ومــا فيــه 
مــن تناقضــات وجــدل وقضايــا خلافيــة )4(. 

6. التفكيــر الابتــكاري: يمكــن تعريــف التفكيــر الابتــكاري بأنــه قــدرة الفــرد علــى الإنتــاج المتفــرد، الــذي 
يتســم بأكبــر قــدر مــن الطلاقــة الفكريــة، والمرونــة والتلقائيــة، والأصالــة. أو ابتــكار أســلوب جديــد يتعلــق 
بحــل مشــكلة مــا، ويمكــن الاســتدلال علــى التفكيــر الابتــكاري مــن المنجــزات المبتكــرة القابلــة للتقييــم 

والتثميــن والقيــاس بأحــد المعاييــر المتعلقــة بقيــاس الابتــكار.

7. الابتــكار: هــو ايجــاد شــيء جديــد لــم يســبق اســتحداثه مــن قبــل، أو تطويــر شــيء موجــود أصــلًا مــن 
خــلال إعــادة تصنيعــه أو تطويــره وهيكلتــه بطريقــة جديــدة مختلفــة تمامــاً عــن الهيكلــة القديمــة.  بحيــث 

تتفــق عمليــات التطويــر أو الاســتحداث مــع معاييــر الابتــكار ومتطلّبــات المســتهلك للمنتــج الجديــد. 

كمــا يُمكــن تعريــف الابتــكار أيضــاً بأنّــه: توجيــه القــدرات العقليّــة وتســخيرها لإيجــاد فكــرة جديــدة قابلــة 
للتطبيــق، علــى أن تتطابــق شــروط الابتــكار مــع معاييــر الشــيء المُبتكَــر، وقــد يكــون إجابــة عــن تســاؤلات 

ليســت مألوفــة أو لــم يتــم طرحهــا مــن قبــل )5(.

ويُعــرّف الابتــكار اصطلاحــاً بأنــه: العمليــة التــي تنتهــي بعمــل جديــد نــادر ومقبــول أو نافــع أو مــرضٍ 
ــول  ــكار يمكــن أن تكــون حل ــج لأف ــي المُنْتِ ــر العقلان ــه: التفكي ــرّف بأن ــا يُع ــرد أو جماعــة، كم ــل ف مــن قب

مناســبة للمشــكلات الحياتيــة. 

ــج مــن  ــن النات ــز، أو التكويّ ــد والمتمي ــي الجدي ــج التلفزيون ــر: هــو المنت ــي المبتك 8. المشــهد التلفزيون

3  . ابن منظور، أبو فضل جمال محمد بن مكرم، لسان العرب، بيروت، دار صادر.
4 - علي سامي الحلّاق، اللغة والتفكير الناقد، عمان ـ الأردن: دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، ط1 2007، ص 28.   
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وضــع المرئيــات المؤلفــة للمشــهد بتناســق فنــي جميــل يعكــس الموقــف الدرامــي المبتكــر، ويعبــر عنــه 
بصــورة مبســطة، يفهمهــا المشــاهد ويتقبلهــا بإعجــاب، لمــا تحملــه مــن مؤثــرات ظاهــرة وايحائيــة تتســم 

بالجمــال والتشــويق والجاذبيــة.

9. الجمــال: هــو شــعور مريــح يحســس الانســان بالســعادة مــن خــلال تــذوق القيــم الجماليــة. أو خاصيــة 
تجعــل الأشــياء الموصوفــة بهــذه الصفــة مقبولــة ومحبــذة ومفضلــة علــى غيرهــا. وهو مــن الموضوعات 
المثيــرة للجــدل بيــن الباحثيــن، لأنــه قيمــة مرتبطــة بالغريــزة والعاطفــة والشــعور الإيجابــي، وهــو يعطــي 

معنــىً لأشــياء الحيويــة، ليــس لــه وحــدة قيــاس محــددة فــكل إنســان يــراه بشــكل مختلــف.

والجمــال هــو انعــكاس لمــا تــراه العيــن وتشــعر بــه الحــواس بحيــث يضفــي علــى النفــس الراحــة 
والاســترخاء والتوافــق النفســي. وهنــاك مــن يــرى بــأن الجمــال هــو جمــال الــروح والقلــب والعقــل أمــا الجمــال 
الخارجــي فهــو مجــرد زينــة خداعــة، يمكــن لأي جــراح تجميــل أن يقــوم بهــا لتحســين المظهــر وتجميلــه. 
والجمــال هــو الحســن والنظــرة والكمــال، بمــا يتناســب فعليــاً مــع قيمــة الشــيء الموصوف بهــذه الصفة )6(.

ــخص  ــجيّة، واصطلاحــاً وهــو مَيــل الشَّ 10. الأخــلاق: الاخــلاق مــن الخُلــق: والخُلُــق لغــةً هــو الطَّبــع والسَّ
ف بطريقــةٍ معينــة تتصــف بالاســتقامة وتثيــر الإعجــاب وتلقــى القبــول.   إلــى التصــرُّ

ــخص نفســه علــى التصــرُّف بطــرقٍ معينــةٍ ومــع الوقــت  ــف حيــث يجبِــر الشَّ بينمــا التخلُّــق هــو التكيُّ
يعتــاد عليهــا )7(.

وتعــرف الأخــلاق بأنهــا: الديــن والطبــع والســجية، وهــو عبــارة عــن الصــورة الباطنيّــة للإنســان، 
كمــا أنَّ »الخَلــق« بالفتــح عبــارة عــن الصــورة الظاهريــة للإنســان، فعنــد مــا يقــال: »فــلان حســن الخَلــق 
والخُلــق« المــراد أنّــه حســن الظاهــر والباطــن. وهــذه الصــورة الباطنيــة يظهــر جمالهــا أو قبحهــا مــن خــلال 
صــدور الأفعــال الناتجــة عنهــا، فــإن كانــت الأفعــال الصــادرة عــن تلــك الهيئــة أفعــالا محمــودة وحســنة 
عقــلًا وممدوحــة وراجحــة شــرعاً، ســمّيت تلــك الهيئــة »خُلقــاً حســناً« وإن كان الصــادر عنهــا أفعــالًا ذميمــة 

وقبيحــة شــرعاً أو عقــلًا ســمّيت »خُلقــاً ســيّئا )8(. 

11. المونتــاج: هو عمليــة ربــط المشــاهد المكوّنــة للبرنامــج التلفزيونــي المرئــي والمســموع مع بعضها 
ــاء البرنامــج. ــه المخــرج، لاســتكمال بن ــا يهــدف الي ــاً لســيناريو العمــل، وم ــي، وفق ــي تسلســل منطق ف

ــة أو المسلســل  ــاج التمثيلي ــع اللقطــات ووصلهــا مــع بعضهــا لإنت ــى تجمي ــاج لا يقتصــر عل والمونت
أو الفيلــم فــي العمــل الدرامــي بتسلســل معيــن لاســتكمال البرنامــج )9( . وانمــا صياغــة عناصــر الفكــرة 
بالصــور والأشــكال والجمــل والعبــارات والأصــوات والألــوان والحــركات والموســيقى لتكويــن رســالة مرئيــة 

ومســموعة هادفــة، تتصــف بالجمــال والتشــويق والجاذبيــة.   
https://www.google.ae/search?safe=strict&ei :-  6

.http://mawdoo3.com - 7
8 - السيد عبد الله شبر، »خلق وأخلاق » لسان العرب ج4 ص194. هبة محمد الأمين، الاخلاق الإسلامية، ص8.

.           https://www.slideshare.net/marianamaya/ss-12213422 -  9
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12. الدرامــا: الدرامــا كلمــة تطلــق علــى جميــع الأنــواع التمثيليــة، وقــد قــال عنهــا »هيجــل “)1770- 
1831م ( أنهــا نــوع وســط غيــر مســتقر تعنــى: بدقائــق الحيــاة الداخليــة ومشــكلاتها، وصــورة الحيــاة 

ومناظرهــا وكثــرة أشــخاصها وغرابــة حوادثهــا وعــدد مفاجأتهــا )10(. 

13. الإنتــاج التلفزيونــي: هنــاك وجهــات نظــر متعــددة لتعريــف هــذا المفهــوم، الا اننــا نميــل إلــى وصفــه 
عمليــة إبداعيــة تهــدف إلــى تحويــل الأفــكار المجــردة إلــى مجموعــة مــن الصــور والأصــوات، المنتظمــة 
بتسلســل منطقــي، ووضعهــا فــي قالــب فنّــي يتصــف بالتشــويق والجاذبيــة، بهــدف توصيلهــا إلــى جمهــور 

المشــاهدين، لتحقيــق عمليــة الاشــباع.

14. البرنامــج التلفزيونــي: يمكــن أن يعــرف البرنامــج بأنــه خطــة تبرمــج فيهــا الأحــداث والعلاقــات 
الاجتماعيــة وظواهــر الســلوك بتسلســل قصصــي أو روائــي يجســد ظواهــر الحيــاة التــي يفرزهــا الواقــع 
باســلوب فنــي مشــوق وجــذاب. أو هــو: »فكــرة أو مجموعــة أفــكار تصــاغ فــي قالــب فنــي إذاعــي أو 

تلفزيونــي، باســتخدام الصــورة والصــوت بكامــل تفاصيلهــا الفنيــة، لتحقيــق هــدف معيــن«. 

ثانياً/ خصائص الشخصية الابتكارية وأهميتها لجودة الإنتاج التلفزيوني: 

1. مفهــوم الشــخصية الابتكاريــة: هــي الشــخصية التــي تتميــز بســمات متفــردة تميزهــا عــن الآخريــن، 
وأن أهــم مــا يميــز تلــك الشــخصية المقــدرة علــى الإتيــان بالأفــكار الجديــدة النــادرة والمفيــدة وغيــر 

المرتبطــة بتكــرار أفــكار ســابقة، وهــي إنتــاج غيــر مألــوف وبعيــد المــدى )11(. 

ويتفــق عــدد مــن الباحثيــن علــى أن الشــخصية الابتكاريــة ينبغــي أن تتصــف بالتجديــد والتأصيــل 
ــل والتفســير  ــن الظواهــر والاســتنتاج والتشــخيص والتحلي ــط بي ــي تمكنّهــا مــن الرب ــة، الت ــة العقلي والمرون
للقضايــا والمشــكلات، واســتنباط الحلــول المناســبة فــي الأوقــات المناســبة. أن القــدرة علــى الابتــكار 
ــت درجــة شــيوع  ــه كلمــا قل ــة، أي أن ــردة للشــخصية الابتكاري ــكار المســتحدثة مــن الخصائــص المتف لأف
الفكــرة زادت درجــة أصالتهــا. إلا أن اســتمرار الحاجــة إلــى الابــداع والابتــكار مــن العوامــل التــي ترتكــز علــى 

عامــل اكتســاب المعرفــة والمهــارات الذهنيــة والفنيــة والمهنيــة. 

ولا يمكن أن يتم ذلك من دون الحرص على التدريب المستمر والفعال واكتساب الخبرات والتجارب، 
لأنــه بمســاعدة المدربيــن يمكــن الوصــول إلــى أفــكار وممارســات ومهــارات جديدة فــي العديد من المجالات، 
وحلول مبتكرة للمشــكلات وقرارات أكثر فعالية، لتحقيق الأهداف الشــخصية والأهداف المؤسســاتية )12(.

ولمعرفــة العوامــل المؤثــرة فــي قــدرة الأفــراد علــى الابــداع والابتــكار، لابــد أن نشــير إلــى الخصائــص 
النفســية للمبتكريــن، ســيما وان هــذه الخصائــص تؤثــر فــي الأفــراد بدرجــات متفاوتــة، وذلــك لأن الأفــراد 
يشــكلون عاداتهــم وميولهــم واتجاهاتهــم بدرجــات مختلفــة، تبعــاً لطبيعــة البيئــة والتنشــئة الاجتماعيــة التــي 

ينشــأ فيهــا الفــرد وظروفــه الحياتيــة ومســتويات تعليمــه ودرجــة نضجــه ...
10  - أحمد حسن الزيات، في أصول الأدب محاضرات ومقالات في الأدب العربي، مطبعة الرسالة، 1952، ص307

11  - زكريا الشربيني وصادق، يسريه. أطفال عند القمة: الموهبة-التفوق العقلي -الإبداع، القاهرة، دار الفكر العربي، 2002 م.
12  - مدحت محمد أبو النصر، إدارة العمليات التدريبية )النظرية والتطبيق( ، القاهرة، دار الفجر، 2008، ص 66.
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   وبنــاءً علــى هــذا التصــور نجــد ان المقــدرة علــى الابــداع والابتــكار تختلــف مــن شــخص إلــى أخــر 
ومــن بيئــة إلــى أخــرى، فأضحينــا نجــد مســتويات الابــداع والابتــكار مرتفعــة فــي المجتمعــات المتقدمــة، 

ومنخفضــة فــي المجتمعــات المتخلفــة، ومتفاوتــة فــي المجتمعــات الناميــة.

    وفــي ضــوء ذلــك فــان للخصائــص النفســية الإنســانية دوراً كبيــراً فــي خلــق الدافعيــة والقــدرة علــى 
ــى  ــذات الإنســانية، وتحفيزهــا عل ــة لل ــع المحرك ــكار، مــن خــلال إثارتهــا للعواطــف والدواف الانجــاز والابت
الابتــكار والابــداع، كمــا تبــرز أهميتهــا فــي تحديــد نــوع وشــكل الابتــكار والانجــاز المبتكــر وقــوة تأثيــره فــي 

البيئــة الاجتماعيــة )13(.
2. الخصائص الذاتية للشخصية الابتكارية: 

يعد الابتكار من الخصائص المكتسبة في الذات الفردية، حيث تتأتى هذه الخاصية عن طريق التعليم 
والتدريب المنهجي المنظم، فضلًا عن القدرات العقلية وسلامتها، ويعد التدريب النوعي المستمر المفتاح 
المناسب لتحفيز خاصية الابتكار لدى العاملين في أي مجال من مجالات الحياة الحديثة، لذلك وضعت 
الــدول المتقدمــة والمنظمــات الدوليــة والإقليميــة برامــج طموحــة للتدريب في أولويات خططها الاســتراتيجية 
منــذ القــرن الماضــي. فقــد انتهــت توصيــة »اللجنــة الدولية لدراســة مشــكلات الإعلام« فــي تقريرها النهائي 
ــة والتطــور )14(.  ــل أساســاً لإحــداث التنمي ــى: ضــرورة إعتمــاد برامــج التدريــب والتأهي لعــام 1980م إل

والابتــكار والابــداع مــن الخصائــص الإنســانية التــي تطبــع الشــخصية الفرديــة وتميزهــا عــن الآخريــن 
فــي مجــال معيــن مــن مجــالات الحيــاة. وعلــى الرغــم مــن إمكانيــة اكتســاب الخصائــص الابتكاريــة، إلا أنــه 
لابــد مــن توفــر الإمكانيــات العقليــة والاســتعدادات النفســية والإرادة القويــة والتنشــئة التربويــة والاجتماعيــة 
الســليمة. وتظهــر خاصيــة الإبتــكار لــدى الأفــراد علــى شــكل ميــول واســتعدادات يتــم اســتثمارها وتطويرهــا 
مــن خــلال التعليــم والتدريــب والممارســة، وان هــذه الاســتعدادات والميــول الأوليــة للمبتكريــن والمبدعيــن 
يمكــن تشــخيصها لــدى الأفــراد عــن طريــق ملاحظــة ومراقبــة ســلوكهم الابتــكاري، ويمكــن لنــا أن نميزهــم 

مــن خــلال الميــزات الأتيــة )15 ( :

أ. نشطون يبحثون عن التغيير والتطوير المستمر.

ب.  يتصفــون بعــدم الرضــا عــن الوضــع الوظيفــي، ومــا أنجــزوه، ويبحثــون عــن طرائــق وحلــول جديــدة 
وبديلــة ولا يكتفــون بحــل واحــد لأيــة مســألة.

ت. يتميزون بالذكاء والثقة والنشاط والحيوية. 

13 - مصطفى حميد الطائي، الاتصال الجماهيري: مدخل الى تحديث المفاهيم والوظائف والنظريات، الشارقة، مكتبة 
الجامعة، 2013.

     UNESCO Many Voices One World Towards anew more just and more efficient world - 14
London: Kogan Page) p229.232( ،Information and Communication order

15  - وفيق الأغا، دور القيادات الإدارية في التطوير والتنمية الإدارية، المؤتمر السنوي العام الرابع في الإدارة، دمشق، 
2003، ص263
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ث. يتصفون بقوة الإرادة والثقة العالية بالنفس.

ج. طموحون يضعون أهدافاً عالية المستوى ويسعون بجد إلى تحقيقها. 

ح. لا يهتمون بتعليقات الآخرين وأرائهم حول ما يقومون به من مهمات.

خ. لا يخشون الفشل ولا يكفون عن المحاولات للوصول إلى النجاح. 

د. ايجابيون مرنون مبادرون ومتفائلون. 

ذ. يتسمون بالثبات في الراي والجرأة والإقدام والمجازفة والقدرة على اتخاذ القرار دون تردد.

ر. متعاونون يهتمون بتحليل الظواهر التي يتعاملون معها وتفسيرها، ولهم قدرة على استنباط الأحكام.

3. أهمية الشخصية الابتكارية للإنتاج التلفزيوني

تختلــف أهميــة الأفــكار الابتكاريــة مــن شــخص لأخــر مــن حيــث ندرتهــا وأهميتهــا وإمكانيــة تطبيقهــا 
وصلاحيتها لتطوير الحياة الإنسانية، إذ ينبغي أن تكون الأفكار صالحة ومقبولة وتحقق فوائد ومصالح 
عامــة للفــرد والمجتمــع لكــي توصــف بانهــا ابتكاريــة. فتنســب إلــى الشــخصية وتســهم فــي شــهرتها، وهــذا 
الأمــر يتطلــب وجــود معاييــر لهــا القــدرة والصلاحيــة علــى تقويــم الأفــكار المبتكــرة والابداعيــة وتمييزهــا 
عــن غيرهــا، كمــا يتطلــب وجــود حاضنــات بيئيــة لتنميــة المبتكريــن، ومســاعدتهم علــى تطويــر أفكارهــم 
الإبداعيــة والمبتكــرة: كالأســرة والمدرســة والمؤسســة. ويجــب ألا يقتصــر دور هــذه المؤسســات علــى 
تقويــم الأفــكار المبتكــرة وتحديــد صلاحيتهــا، وانمــا تحفيــز المبتكريــن ومســاعدتهم علــى تطبيــق أفكارهــم، 
لكــي لا تضيــع الجهــود المبذولــة فيهــا مــن دون تحقيــق أهــداف المبتكــر أو المؤسســة التــي يعمــل فيهــا.

وعندمــا يتعلــق الامــر بالإنتــاج التلفزيونــي يعــد الابتــكار أكثــر ضــرورة، وذلــك لأن الإنتــاج التلفزيونــي 
يؤثــر علــى الأفــراد والمجتمعــات بمختلــف مســتويات تقدمهــا، كمــا أن التأثــرات الإيجابيــة لبرامــج التلفزيون، 
تعتمــد علــى جماليــة المشــاهد الدراميــة ومســتوى جاذبيتهــا، لكــي تخلــق حالــة مــن الاســترخاء والتوافــق 

النفســي لــدى الأفــراد، وتخفــف عنهــم الضغــوط النفســية، التــي يتعرضــون لهــا فــي حياتهــم الاجتماعيــة.

ســيما وان التلفزيــون يــؤدي دوراً كبيــراً فــي تجســيد الســلوك الواقعــي بأشــكال وصــور دراميــة جذابــة 
، لأن  التلفزيــون يمتلــك خصائــص جامعــة ، لا توجــد فــي وســائل الاتصــال الجماهيــري الأخــرى ، فقــد 
ورث الحــوار والحــدث والتمثيــل عــن المســرح، وورث عــن الســينما شاشــتها وطريقــة عرضهــا، حيــث 
يقــدم الواقــع المصــور بأشــكال مثيــرة ، كمــا ورث عــن الإذاعــة عــرض الأصــوات بصــور تثيــر الاحاســيس 
والمشــاعر ، وفضــلاً  عــن ذلــك يتصــف التلفزيــون بالحضــور والتزامــن: إن أجهــزة التصويــر التلفزيونــي 
حاضــرة فــي زمــان الحــدث ومكانــه، وعلــى مــدار الســاعة، إذ نجــدهُ حاضــراً  فــي قاعــة المؤتمــر وســاحة 

الحــرب والمســرح، وفــي كل مــكان يُــراد تصويــره )16(. 

لذلك يعد التلفزيون من أهم أدوات التغير في المجتمعات الحديثة في كل مكان من العالم المعاصر.

05/4/2011 -  http://www.kanaker.com/fainal/arabic/01/04.htm .16
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ثالثاً/ معايير الجودة في المشهد التلفزيوني المبتكر
للمشــهد التلفزيونــي المبتكــر معاييــر جماليــة واخلاقيــة عديــدة ومنوعــة، تعــد مــن المكوّنــات أو 
العناصــر الرئيســة للمشــهد الجميــل،  الــذي تظهــر أهميتــه فــي الشــكل والمضمــون ، الــذي تجســد القيــم 
الجماليــة للمشــهد المبتكــر، مــن خــلال مــا يعكســه مــن ســمات مميــزة تطبعــه بطابــع مختلــف عــن العديــد 
مــن المشــاهد التقليديــة، وتضفــي عليــه الجاذبيــة وقــوة التأثيــر، التــي تجعــل المشــاهد يفقــد الأحســاس 
بالزمــن وهــو يمضــي، فيتولــد لديــة الشــعور بحــب الحيــاة والنــاس والاشــياء الجميلــة ، التــي يعبــر عنهــا 
المشــهد، ســيما وان الإحســاس بالجمــال وتقديــر القيــم الجماليــة مــن العوامــل التــي تؤثــر فــي كل فــرد، 
لأنهــا مــن دعامــات ســعادة الإنســان وشــعوره بالبهجــة واللــذة وصــولًا إلــى الســعادة. ويمكــن تلخيــص أهــم 

المعاييــر المتعلقــة بالجــودة فــي الإنتــاج بمايلــي:

1. المعيار الذي تجسده عناصر المشهد التلفزيوني المبتكر
وتتلخص الخصائص الجمالية المكوّنة للمشهد التلفزيوني المبتكر بالعناصر الآتية: 

ــه  ــى الاطــلاق، لأن ــر عل ــه الصــورة مــن أهــم المعايي ــر عن ــذي تعب ــار ال ــد المعي ــة الصــورة: يع أ. جمالي
ــى  ــة لصــورة المــرأة تطغــى عل يعكــس المضمــون وطبيعــة الرســالة المــراد ايصالهــا، فالســمة الجمالي
صــورة الرجــل وصــورة الزهــرة تطغــى جماليتهــا علــى الغصــن والورقــة، وصــور الفــرح تطغــى علــى 
صــور الحــزن وصــور الاحتفــالات تطغــى علــى صــور الحــروب، وصــور الانتصــارات تطغــى علــى صــور 
الهزائــم والانكســارات وصــور النجــاح والابــداع والتميــز تطغــى علــى صــور الاخفــاق والفضائــح ...

ب. جماليــة المــكان: للمــكان أبعــاد جماليــة لا يمكــن تجاهلهــا، فالصــور التــي تؤخــذ فــي المــروج والحقول 
والحدائــق تختلــف فــي جماليتهــا عــن الصــور التــي تؤخــذ فــي الصحــاري والانفــاق ومكبــات النفايــات، 
وصــور الشــواطئ لأنهــار والبحــار والشــلالات تختلــف فــي جماليتهــا عــن البــرك الراكــدة والآســنة ... 
ــهُ بالأبعــاد القيميــة الجماليــة هــي التــي نســتهدفها فــي  فالمــكان موجــود ولكــن عمليــة تجميلــه وتحميل
صناعــة المشــهد المبتكــر. لذلــك فــان جماليــة المــكان ليســت منفصلــة عــن شــعورنا وإدراكنــا، ســواء 
كان الجمــال طبيعــي مــن صنــع الخالــق ســبحانه وتعالــى أو فيــه لمســة مــن المخلــوق، وتظهــر جماليــة 
المــكان مــن خــلال القــدرة علــى خلــق علاقــة حســية بيــن المــكان والعناصــر المكونــة للمشــهد فــي ذلــك 
المــكان، وبذلــك يشــكل المــكان الذاكــرة الحســية لأحــداث التــي تجــري فيــه، وفــي الاحــوال كافــة، لابــد 

أن يعطــي المــكان أبعــاداً جماليــة وفنيــة لهــا إيقــاع نفســي كبيــر علــى المشــاهد.

ــك  ــة الزمــن أو الوقــت: يقصــد بالزمــن وقــت التقــاط الصــور التــي تشــكل المشــهد خــلال تل ت. جمالي
اللحظــات، أو تجميــد الزمــن لحظــة التقــاط الصــور، لأنــه عندمــا يتغيــر الزمــن قــد تتغيــر جماليــة الأشــياء، 
فالزمــن لــه تأثيــر واضــح علــى قــدرة المخلوقــات علــى التمييــز بيــن الظــل والضــوء والظــلام والنــور، 
لاســيما ان التــدرج اللونــي يحكمــه عامــل الزمــن، فيمــا إذا كان بدايــة النهــار أو وســطه أو نهايتــه. 
فالســاعات المبكــرة مــن الصبــاح لهــا جماليــة تختلــف عــن وقــت الظهيــرة، كمــا ان وقــت الغــروب ونــزول 

الشــمس فــي الأفــق يعكــس جماليــة وإيحــاءً مختلفــاً عــن التصويــر الليلــي للمشــهد.
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ث. جماليــة التقنيــة )حداثــة آلــة التصويــر(: ان الخصائــص التــي تمتــاز بهــا آلــة التصويــر الرقمــي 
الحديثــة تمكّــن المصــور مــن الجمــع بيــن الشــكل والمضمــون واللــون والصــوت والحركــة بأبعادهــا 

المختلفــة، ممــا يجعــل منهــا عناصــر أساســية فــي تكوّيــن المشــهد الدرامــي المبتكــر.

ج.جمالية الحرفية والمهنية: الحرفية تعني حرية العمل وحبه والتمكّن منه والتفنن فيه وحسن إجادته.

فالمصــور المحتــرف هــو مــن يســتطيع تجســيد فكــرة المشــهد المبكــر، بالشــكل الــذي يجعلــه أكثــر قــدرة 
علــى التأثيــر فــي المتلقــي، وان عمليــة التجســيد واســتخدام التقنيــات وفقــاً  لخصائصهــا الفنيــة، يحتــاج 
إلــى المهنيــة والحرفيــة، لأن الحرفيــة والمهنيــة تمكّــن العامليــن فــي هــذا المجــال مــن امتــلاك المهــارات 

التــي تؤهلهــم لإنتــاج مشــاهد تلفزيونيــة مبتكــرة تمتــاز بشــدة التأثيــر والجاذبيــة. 

ح. جماليــة الأشــكال والأشــياء تمثــل الأشــياء والأشــكال مضمــون المشــهد، وتظهــر جماليــة الأشــياء فــي 
دقــة ترتيبهــا فــي حيــز الشاشــة وخلــق الإحســاس بثلاثيــة البعــد، وهــذه الأشــياء يحركهــا عقــل المخــرج 

وإدراكــه وإحساســه؛ فيضيــف لهــذه الأشــياء لونــاً تعبيريــاً جميــلًا بلغتــه الســينمائية وحســه الفنــي.

خ. جماليــة الإضــاءة ومســتوى جماليتهــا: لا يمكــن أن تتــم عمليــة التصويــر مــا لــم يتــم توظيــف الإضــاءة 
فــي جماليــة المشــهد المبتكــر، فالإضــاءة هــي التــي تجســم الأشــياء لخلــق الإحســاس بهــا، حيــث أن أي 
جســم مهمــا بلــغ حجمــه أو شــكله لا يمكــن أن يكــون لــه إحســاس بصــري مــا لــم تكــن هنــاك إضــاءة 
مســلطة عليــه بمســتوى معيــن، وهــذه الإضــاءة ليســت بالضــرورة أن تكــون صناعيــة فالإضــاءة لهــا 
دور مهــم فــي خلــق الجــو العــام للمشــهد، الــذي يؤثــر علــى الحالــة المزاجيــة والنفســية للمشــاهد، بحيــث 

تحــرك خيالــه وتجعلــه يتــذوق الجمــال ويحــس بــه.

والإضــاءة ملازمــة لعمليــة التصويــر وهــي تقــوم بالتغييــر فــي المظاهــر الخارجيــة لأشــياء، وهــذا هــو 
مفتــاح وظيفتهــا الشــعرية. وتكمــن الإضــاءة فــي ثــلاث دعائــم هــي:

الدعامة الكمية: فكمية الضوء لها تأثير جمالي بحسب الحاجة وحسن تقدير المخرج.	 

دعامــة اللــون: فالأضــواء تختلــف ألوانهــا ومصادرهــا وإســقاطاتها، والألــوان لهــا تأثيــرات مباشــرة 	 
علــى الحالــة النفســية والســلوك الانســاني. 

دعامة التوزيع: وتتمثل بكيفية توزيع الإضاءة على مناطق التمثيل ولأجسام المضاءة توزيعاً سليما.ً 	 

د. جماليــة الألــوان فــي المشــهد التلفزيونــي: الألــوان تولــد الإحســاس بالجمــال، وتعــد الألوان ذات أهمية 
بالغة في الومضات الاشهارية، حيث تساهم بشكل فعال بكيفية في إبلاغ الرسالة الاشهارية بشاعرية 
تجــذب انتبــاه المشــاهد، وتخلــق جــواً وجدانيــاً انفعاليــاً، وتكمــن جماليــة الألــوان فــي حســن اســتخدامها؛ 
فيمكــن خلــق الجماليــة عــن طريــق تبايــن الألــوان وهــو التضــاد، فالأبيــض هــو نقيــض الأســود ويــؤدي 
التبايــن دوراً كبيــراً فــي تغيــر مســاحة الأشــكال وإبرازهــا، وإيضــاح شــاعرية التوافــق فيمــا بينهــا )17(.

17  10 -. https://www.flickr.com/groups/1548035@N23/discuss/72157625595715765
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ذ. جماليــة الصمــت: تتجلــى جماليــة الصمــت بوصفــه مــن العناصــر المهمــة فــي جماليــة المشــهد 
التلفزيونــي، وتكمــن جماليــة الصمــت فــي دقــة توظيفــه فــي عناصــر المشــهد الأخــرى، بمــا يولــد 
الإحســاس الجميــل، وتمكيــن المشــاهد مــن تــذوق قيمــة الهــدوء والاســترخاء، وبذلــك يجســد الصمــت 

قيمــة جماليــة كبيــرة أن أحســن اســتخدامه وتوظيفــه دراميــاً. 

 فالصمــت يعــد قــوة ايحائيــة، لأنــه يجعــل الصــورة تعبــر عــن نفســها، عــن طريــق البعــد المكانــي ولغــة 
الأشــياء، والمحــددات المكانيــة المتمثلــة فــي الضــوء واللــون، تجعــل المشــاهد يفســر المشــاهد كمــا يريــد. 

وهــذا مــا يزيــد مــن شــاعرية المشــهد وجماليتــه، بعيــداً عــن زحمــة الضجيــج والصــراع الدرامــي )18(.

ر. جماليــة الســلوك: النمــاذج الســلوكية الشــخصية للمشــاهير تولــد انطباعــات عقليــة تؤثــر فــي المتلقــي 
وتدفعــه إلــى تقليــد تلــك الشــخصيات، وذلــك لمــا تعكســه تلــك النمــاذج مــن خصائــص إنســانية واخلاقيــة 
ونفســية وحســية وعقلية وروحية ومادية متفردة، تثير الاعجاب لدي طيف واســع من الجمهور، وان 
الكثيــر مــن تلــك النمــاذج تمثــل الفضــاء البيئــي، الــذي يحتضــن الــروح الإنســانية بتجلياتهــا وانفعالاتهــا 
وغرائزهــا وعواطفهــا وممارســاتها الســلوكية، التــي تقــع بيــن أدنــي الصفــات البهيميــة وأرقــى الســمات 
الملائكية. وترتبط جمالية الشخصيات ارتباطاً وثيقاً بكل ما له صلة بعناصر المشهد الجمالية الأخرى.

ز. جماليــة الإخــراج: يمثــل الإخــراج العمليــة الشــاملة التــي تســتكمل مــن خلالهــا هيئــة البرنامــج، عــن 
طريــق تكامــل عناصــره المختلفــة، والمخــرج هــو الشــخص المعنــي فــي صياغــة الطاقــة التعبيريــة للعمــل 
التلفزيونــي، والمخــرج المحتــرف تتضــح مهاراتــه الفنيــة والمهنيــة فــي اســتثمار الوســائل التقنيــة 
والمــوارد البشــرية كلهــا والماديــة اســتثماراً قصديــاً بهــدف تجســيد الفكــرة والتمهيــد لهــا، بمــا يخلــق 

عنصــر التشــويق والجاذبيــة فــي كل لقطــة وفــي كل مشــهد مــن مشــاهد البرنامــج الجميــل والمؤثــر.

2. المعيار الذي تجسده سمات الجمال في المشهد التلفزيوني المبتكر:
ــا الســمات التــي  ــد مفهومــه فــي المحــور الأول، وسنســتعرض هن ــا تعريــف الجمــال وتحدي ســبق لن
تجســد الجمــال فــي المشــهد التلفزيونــي المبتكــر، فالمشــهد المبتكــر يتــم مــن خــلال تكامــل وتناســق 

عناصــره أو مقوماتــه التكوينيــة وســماته التــي تميــزه عمــا يماثلــه ومنهــا )19(: 

أ. السلامة من العيوب والتكامل: فمن الجمال أن يكون المشهد متكاملًا بعناصره الأساسية كافة، خالياً 
مــن العيــوب لا نقــص فيــه، ولا خلــل، لأن التكامــل والســلامة مــن العيــوب تضفــي بعــداً جماليــاً للمشــهد. 

ب.  التنظيم والتناســب والتناســق: فمن عظيم خلق الله وإبداعه أن خلق كلّ شــيءٍ بقدر، فكل مخلوق 
فــي هــذا الكــون جعــل الله فيــه التناســب فــي الشــكل واللــون والطــول والعــرض، والحركــة والصــوت، وان 
أي تغييــرٍ قــد يطــرأ علــى الخلــق الســوي، ترفضــه العيــن، وتشــمئز منــه النفــس، وأبســط مثــالٍ علــى ذلــك 
الإنسان الذي هو قطعة متناسقة متناسبة في الخلق، فشكله متناسب مع روحه، متناسق مع أعضائه.

- 18 http://www.kanaker.com/fainal/arabic/01/04.htm05/4/2011-  
19  -http://mawdoo3.com.
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ت. قــوة التأثيــر: لابــد أن يكــون للجمــال قــوة تأثيــر وجاذبيــة ماديــة أو معنويــة، فالمشــهد الــذي يخلــو 
مــن التأثيــر يفتقــد الصفــة الجماليــة.

3. الأبعاد الجمالية في المشهد التلفزيوني المبتكر:
تظهــر الأبعــاد الجماليــة للمشــهد المبتكــر، مــن خــلال مــا تعكســه المعاييــر المتعلقــة بتقويــم عناصــره 

وقياسها في المشهد المنتج، وقدرة المشهد على التأثير في المتلقين أثناء عمليات التعرض، ان تضمين 
المشــاهد التلفزيونية للكلمات والاصوات المؤثرة والصور الجذابة والاحســاس بالألوان وجماليتها وشــحن 
المشاهد بالعواطف الجياشة التي تؤثر في العقل والوجدان وتوسع من الخيال والايقاع النفسي المنسجم 
مــع حــركات الجســد، لابــد أن تضاعــف مــن قــوة تأثيــره، وتكــون لهــا أبعــاد يمكــن ايجــاز أهمهــا بالآتــي:  

أ. البعد الحسي: يتولد البعد الحسي من طبيعة الصورة، ونوع الموضوع الذي تعبر عنه، والمعالجات 
الفنية المتعلقة بإخراجها، وما تعكســه من ملامح جمالية جذابة تجعلها تحرك أحســاس من يشــاهدها.

ب. البعــد النفســي: للمشــهد المبتكــر قــوة تأثيــر فــي النفــس البشــرية، فقــد تلطــف البيئــة النفســية 
للمشــاهد أو تخلــق لديــة حالــة مــن الضيــق والقلــق والتوتــر، وذلــك يعتمــد علــى طبيعــة توظيــف عناصــر 
المشــهد فــي البرنامــج كمــا يعتمــد علــى نــوع البرنامــج، فيمــا إذا كان فكاهيــاً أو تراجيديــاً أو عاطفيــاً…. 

ت. البعــد الاقتصــادي: للمشــهد بعــد اقتصــادي مؤثــر عندمــا يوظفــه المحترفــون فــي عمليــة الاشــهار 
والاظهــار والترويــج لتســويق المنتجــات والأفــكار والأشــخاص الأشــياء كافــة التــي لهــا عائــدات ماديــة.

ث. البعــد السياســي: يتمثــل هــذا البعــد فــي العناصــر التــي توظــف فــي برامــج الحمــلات الانتخابيــة 
وغيرهــا مــن الموضوعــات السياســية، فقــد تســهم عمليــات صناعــة الصــورة فــي تشــويه صــور القــادة 
والشــهيرين فتحولهــم إلــى أشــرار ومجرميــن، وقــد تســهم فــي إضفــاء ملامــح البراءة والنســك والفضيلة 

والقيــادة والريــادة والابتــكار علــى اشــخاص معينيــن فتظهرهــم قــادة مبدعيــن فــي أعيــن الجمهــور.

ــي المبتكــر أن يشــوه صــورة الشــعوب  ــة: بإمــكان البرنامــج التلفزيون ــة والثقافي ــاد الاجتماعي ج. الأبع
والمجتمعــات، مــن خــلال التركيــز علــى نقــاط ضعفهــا والجوانــب المظلمــة فــي تاريخهــا، وبإمكانــه 
أن يحســن صورتهــا فــي أذهــان الــراي العــام، حيــن يعكــس الجوانــب الإيجابيــة المشــرقة للمجتمعــات 

وطبائعهــا وعاداتهــا وتقاليدهــا، وأنمــاط حياتهــا، وتمييــز هويتهــا القيميــة وطابعهــا القومــي. 

قواعد إعداد البرنامج التلفزيوني المبتكر:
هناك عدد من القواعد ينبغي مراعاتها عند انتاج أي مشهد تلفزيوني مبتكر وكما يأتي: )20(: 

القاعــدة الأولــى: علــى كاتــب الســناريو أن يرســم خارطــة الطريــق للفيلــم أو البرنامــج، ولا يجــب 	 
تــرك الأمــر للشــخصية، لأنــه إذا تُــرِك للشــخصية ان تســيطر علــى المشــهد، فــان اغلــب الشــخصيات 

ســوف تتجنــب الصــراع وســيتحول العمــل الدرامــي الــى موضــوع ممــل.
20   - جون اوغست، المشهد السينمائي والتلفزيوني، ترجمة د. طاهر علوان، 2015.
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القاعدة الثانية: لابد من حذف كل مشهد لا يؤثر على قيمة العمل المنتج، لكي يبقي على أفضل ما 	 
عنده من المشاهد في البرنامج، لأن إبقاء المشهد غير المهم في العمل يضعفه ويقلل من قيمته.

القاعــدة الثالثــة: ينبغــي الإبقــاء علــى الشــخصيات التــي لهــا مهــام وظيفيــة فــي العمــل الدرامــي، 	 
والتخلــص مــن كل الشــخصيات الثانويــة الزائــدة، التــي ليــس لهــا وظائــف تســهم فــي اســتكمال 

مشــاهد العمــل التلفزيونــي واضفــاء التشــويق والجاذبيــة عليــه.

القاعــدة الرابعــة: يجــب أن يقــدر المخــرج مــدى حاجــة الفكــرة للمــكان، أثنــاء تنفيــذ البرنامــج 	 
التلفزيونــي وليــس حاجــة المــكان إلــى الفكــرة.

القاعــدة الخامســة: ليــس بالضــرورة أن نضــع حــدث غيــر متوقــع في البرنامــج التلفزيوني الدرامي، 	 
بــل يجــب ان نســأل أنفســنا متــى نحتــاج إلــى حــدث غيــر متوقــع يحــدث صدمــة لدى المشــاهد.

القاعــدة السادســة: كلمــا كان بالإمــكان اختصــار زمــن المشــهد بمــا يجعلــه أكثــر جماليــة وتأثيــراً 	 
فالنفعــل، لأن الإطالــة دون مبــرر مدعــاة للملــل. 

رابعاً/ القيم الجمالية وعلاقتها بالقيم الأخلاقية في المشهد التلفزيوني المبتكر:
تعــرف القيــم الجماليــة للمشــهد التلفزيونــي بانهــا: الحاجــات النفســية والدوافــع الغريزيــة لإيجــاد 

التــوازن النفســي والطمأنينــة داخــل النفــس الإنســانية )21(. 

وعرفهــا الدكتــور محســن عطيــة بأنهــا: قيــم الحيــاة البشــرية، التــي لا يســتطيع المــرء ان يعزلهــا عــن 
القيــم الأخــرى وقــد تفهــم الاخــلاق علــى انهــا تتحــد مــع كل مظاهــر القيــم فــي خبراتنــا الحياتيــة )22(.  

فالقيــم تطبــع الســلوك الإنســاني بمقومــات قــد تكــون إيجابيــة ترتقــي بالإنســان وترفــع مــن مكانتــه، 
وقــد تكــون ســلبية تحــط مــن قــدرهِ ومكانتــه الاجتماعيــة، وعلــى الرغــم مــن النســبية التــي يمثلهــا كل مــن 
الجمــال والأخــلاق، إلا اننــا لا يجــوز لنــا إنــكار وجودهمــا والعلاقــة بينهمــا فــي الحيــاة الاجتماعيــة وفــي 
المشــاهد التلفزيونيــة، وإذا كانــت هنــاك إشــكالية فقــد تكمــن فــي نــوع العلاقــة ومســتواها، إلــى الدرجــة التــي 
دفعــت فريــق مــن الباحثيــن إلــى القــول: بــأن العلاقــة بينهمــا عكســية. ويدافــع هــذا الفريــق عــن منطقــه 

بصعوبــة الجمــع بيــن الجماليــن فــي الحيــاة الواقعيــة. 

ويشــير إلى أن جمال الشــكل والمظهر يدفع الآخرين إلى التملق له وابتكار شــتى الأســاليب لإفســاده 
وانحرافه عن السلوك الأخلاقي السليم، وان أولى الأمراض الاجتماعية التي ستصيبه الكبر والغرور وهو 
مــا يتنافــى مــع الجمــال الأخلاقــي، وغالبــاً مــا تعكــس البرامــج الدرامية هذه الظاهرة بصور وأشــكال متعددة.

ــن المــال  ــط بي ــة أضحــت ترب ــة والبحــث عــن الرفاهي ــة الحديث ــاة المادي ــات الحي فضــلًا عــن ان مغري
والجمــال وتفــكك العلاقــة بيــن الأخــلاق والجمــال وهــو مــا عبرت عنه الدراما العربية في العديد من البرامج. 

21 - محمد عزيز سالم، القيم الجمالية مصر دار المعارف،1964 ص36.  
22 - د محمد عطية، القيم الجمالية في الفنون التشكيلية، دار الفكر العربي، 2000، ص70.
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فالأخــلاق تمثــل منظومــة قيميــة متكاملــة تســتمد مصادرهــا مــن الديــن والأعــراف والعــادات والتقاليــد، 
وتفــرض علــى مــن لا يتقيــد بمعاييرهــا الســلوكية مســؤوليات أخلاقيــة واجتماعيــة، وقــد تتعــدى ذلــك 
إلــى الإجــراءات القانونيــة، لأنهــا أحــد أهــم مقومــات العقــد الاجتماعــي، الــذي يوضــح طبيعــة العلاقــات 
الاجتماعيــة فــي كل مجتمــع مــن المجتمعــات. وهــذا الأمــر يفــرض علــى منتجــي البرامــج التلفزيونيــة 
لاســيما الدراميــة مراعــاة تكامــل الشــكل والمضمــون فــي المشــاهد التــي ينتجونهــا للجمهــور، لاســيما فــي 

ــة والإســلامية . ــا العربي ــي  والقيمــي ، ومنهــا مجتمعاتن ــع الدين ــات ذات الطاب المجتمع

ــاج البرامــج  ــة فــي انت ــر الأخلاقي ــك يعتقــد بعــض الباحثيــن فــي هــذا المجــال: ان مراعــاة المعايي لذل
الدرامية يعد مقياس النجاح من ناحية الحكم الجماهيري على مديات نجاح البرامج التلفزيونية )23( ...

الإطار الميداني للبحث
ويتألف من المحاور الآتية

أولًا: مجتمع البحث
  يتكــوّن مجتمــع البحــث مــن المتخصصيــن فــي الإعــلام والعامليــن بوســائل الإعــلام بدولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة، ويوصــف هــذا المجتمــع: بالإطــار الجغرافــي والبشــري والمهنــي والقانونــي، الــذي تمــت 
الدراســة فيــه، ووفقــاً  لهــذا الوصــف فــان مجتمــع البحــث يشــمل جميــع المتخصصيــن والعامليــن فــي 
الاعــلام علــى اختــلاف تخصصاتهــم ومهنهــم ووظائفهــم فــي المؤسســات الاعلاميــة العامــة والخاصــة. 

وقــد تــم تحديــد مجتمــع البحــث بالمتخصصيــن بوصفهــم يمثلــون الإطــار الجغرافــي للبيئــة الإعلاميــة 
التــي ظهــرت فيهــا مشــكلة البحــث، لأن الإعلامييــن هــم الأكثــر درايــة ومعرفــة بــكل مــا يتعلــق بالإعــلام، 
ومجتمــع الاعــلام بدولــة الامــارات العربيــة المتحــدة، شــأنه فــي ذلــك شــأن أي مجتمــع يتكــون مــن عــدد مــن 
الخصائــص العامــة والخاصــة المتمثلــة بالنــوع والســن والتخصــص والمهنــة ومســتوى التعليــم...، وعلــى 
الرغــم مــن تعــدد الخصائــص العامــة والخاصــة لمجتمــع البحــث، إلا أننــا ســنركز علــى إعتمــاد الخصائــص 

التــي نعتقــد انهــا تمثــل متغيــرات تؤثــر فــي نتائــج هــذا البحــث.

ثانياً: عينة البحث
سنتناول عينة البحث وفقاً للنقاط الآتية:

1. نــوع العينــة: توصــف عينــة البحــث بأنهــا مــن العينــات العمديــة أو القصدية التي يســتخدمها الباحثون 
علــى نطــاقٍ واســع فــي المنهــج الوصفــي وأبحاثــه المســحية، لأن المجتمــع الإعلامــي معلــوم ولابــد لنــا 
اختيــار الأفــراد الأكثــر درايــة ومعرفــة بالحقــل الإعلامــي دون غيرهــم، للإجابــة عــن تســاؤلات الاســتبانة 
وتزويــد الباحــث بالبيانــات والمعلومــات التــي تعــزز مــن دقــة النتائــج. ولخصوصيــة هــذا المجتمــع 
الــذي يتســم بالتشــابه فــي العديــد مــن الخصائــص الخاصــة والعامــة ويوصــف بأنــه شــبه متجانــس. 

ــة والمراجــع  ــاً للمصــادر العلمي ــغ )100( مبحــوث وفق ــة البال ــم إعتمــاد حجــم العين ــة: ت 2. حجــم العين

https://www.alrakoba.net/news-action-show-id-49621.htm- 23
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ــات وأحجامهــا وأســاليب ســحبها، حيــث تشــير بعــض المصــادر العلميــة إلــى أن حجــم  المتعلقــة بالعين
العينــة يقــرره الباحــث وفقــاً لمتطلبــات بحثــه، ولأن مجتمــع المتخصصيــن مــن المجتمعــات النوعيــة 
صغيــرة الحجــم فــي المجتمعــات كافــة، فضــلًا عــن ان مجتمــع البحــث مــن المجتمعــات الطبقيــة النوعيــة 
شــبه المتجانســة، لذلــك شــملت المتخصصيــن فــي الإعــلام دون غيرهــم وتــم اعتمــاد هــذا العــدد لأن 

العديــد مــن الدراســات اعتمــدت هــذا الاســلوب فــي تحديــد حجــم العينــة )24(.

3. طريقــة ســحب العينــة: علــى الرغــم مــن أن مجتمــع البحــث شــبه متجانــس، والعينــة عمديــة يقصدهــا 
الباحــث بحســب الأفــراد الذيــن تتوافــر فيهــم شــروط التخصــص والخبــرة والتخصــص الدقيــق، فقــد تــم 
اختيارهــم عشــوائياً مــن بيــن العامليــن فــي الإعــلام وفقــاً لمعاييــر وخصائصــه مجتمــع البحــث، وذلــك 
لعــدم إمكانيــة الباحــث حصــر ومســح أفــراد المجتمــع الإعلامــي كافــة بدولــة الامــارات وان أســلوب 
الســحب العشــوائي يعطــي فرصــة لــكل فــرد فــي المجتمــع لأن يكــون ضمــن العينــة وضمــان دقــة النتائــج.

4. خصائص العينة:
 ســيتم وصــف خصائــص العينــة وفقــاً للجــدول )1( أدناه
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37-28
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%32
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%34
-38
فني2%2صحافة 7%7علوم طبية478%8
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%14
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جرافيك3%3علوم هندسية وتقنية%21
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%10
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16
%16
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12
%12
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6%6
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100
%100

100
%100

100
%100

100
%100

100
%100

100
%100

الجــدول ) 1 ( يوضــح الخصائــص العامــة لعينــة البحــث.

تبيــن مــن تحليــل جــدول خصائــص العينــة، تفــوق نســبة الذكــور إلــى الانــاث فكانــت نســبة الذكــور

24 - د. مصطفــى حميــد الطائــي، مناهــج البحــث فــي الإعــام وعلــوم الاتصــال، الشــارقة، مكتبــة الجامعــة، 2012، 
ص219-218.
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 74% إلــى 26% انــاث، وذلــك لزيــادة أعــداد الذكــور العامليــن فــي الاعــلام مقارنــة بالإنــاث. كمــا تبين 
ان الحاصلين على المؤهل الجامعي كانت نسبتهم 58% يليهم حملة الشهادات العليا بنسبة 34% وهي 
نسب طبيعية في مجتمع كمجتمع الامارات، حيث ترتفع فيه نسب حملت الشهادات العلمية والتخصصات 
المختلفة، وشكلت أعمار الفئة من 18-27 حوالي نصف العينة، لأن الشباب من أكبر الفئات العمرية 
فــي المجتمــع، وشــكلت نســبة المتخصصيــن فــي الاعــلام 72% كان 66% منهــم متخصصــون فــي الإذاعــة 
والتلفزيــون أمــا النســبة المتبقيــة فتمثــل الدارســين فــي الحقــل الإعلامــي والإدارييــن المســاندين والمهتمين.

ثالثاً/ تحليل بيانات البحث الميدانية:
الجدول رقم )2( يبين متابعة الدراما الاذاعية والتلفزيونية وفقاً لنوع الوســيلة الإعلامية التي يتابعها المبحوث.

   اوقات المتابعة  

نوع الوسيلة الإعلامية

المجموعلا اتابعهانعم بشكل منتظمنعم بين الحين والآخر

النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعدد
66%266%162%4816%48التلفزيون 

3%03%30%03%0الإذاعة
31%031%70%247%24مواقع الشبكة الالكترونية 

0%00%00%00%0أخرى 
100%2100%262%7226%72المجموع

Chi-Sq = 0.051, DF = 1, P-Value = 0.821

أظهــرت نتائــج مربــع كاي عنــد مســتوى دلالــة 0.05 فــي الجــدول )2( عــدم وجــود علاقــة تأثيــر بيــن 
انتظــام متابعــة المبحوثيــن للبرامــج التلفزيونيــة ونــوع الوســيلة الإعلاميــة التــي يفضلونهــا.

وتبيــن مــن النســب المئويــة ان )98%( يتابعــون البرامــج التلفزيونيــة مقابــل )2%( لا يتابعونهــا، أمــا 
مــن يتابعــون بشــكل منتظــم فيمثلــون نســبة ))26%( مقابــل )72%( يتابعــون بيــن الحيــن والآخــر. 

الجــدول )3( يوضــح نــوع الدرامــا التــي يتابعهــا المبحوثيــن وفقاً لمتغير الســن.

المجموعجميعهاالدراما المدبلجةالدراما الاجنبية الدراما العربية الوسيلة الأكثر متابعة السن
النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعدد

27-1823%2315%1510%1010%1058%58
37-288%84%42%22%216%16
47-382%22%20%02%26%6
20%020%20%42%144%4814 فأكثر
100%14100%1414%2514%4725%47المجموع

Chi-Sq = 4.321, DF = 6, P-Value = 0.633

يظهــر مــن الجــدول )3( عــدم وجــود علاقــة تأثيــر بيــن ســن المبحــوث ونــوع البرامــج التــي يتابعها عند 
مستوى دلالة 0.05. وكان )47%( من المبحوثين يتابعون البرامج العربية مقابل )25%( للبرامج الأجنبية، 
و)14%( للبرامج المدبلجة وكان )14%( يتابعون البرامج كافة، وشكلت فئة الشباب 18-27 نسبة )%58(
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الجــدول )4( يوضــح مــدى وجــود علاقــة بيــن الأخــلاق والجمــال فــي المشــهد الإذاعــي والتلفزيونــي. مــن وجهــة 
نظــر المتخصصيــن.

 مدى وجود علاقة بين الاخلاق والجمال

التخصص

نعم هناك علاقة بين الاخلاق 
والجمال في المشهد الإذاعي 

ليست هناك علاقة بين الاخلاق 
المجموعوالجمال 

النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعدد
72%872%648%64إعلام

16%216%142%14علوم اجتماعية وإنسانية
7%27%52%5علوم طبية

3%13%21%2علوم هندسية وتقنية
2%02%20%2أخرى

100%13100%8713%87المجموع

Chi-Sq = 1.759, DF = 2, P-Value = 0.415

أظهــرت نتائــج الجــدول )4( أن هنــاك علاقــة تكامليــة بيــن الأخــلاق والجمــال فــي المشــهد التلفزيونــي 
المبتكــر عنــد مســتوى دلالــة 0.05. وتبيــن مــن النســب المئويــة أن )87%( مــن المتخصصيــن فــي 
ــي يكمــلان  ــي المشــهد التلفزيون ــال الشــكل ف ــة وجم ــدون ان الممارســات الســلوكية الأخلاقي ــة يعتق العين

بعضهمــا. مقابــل )13%( لا يعتقــدون بوجــود هــذه العلاقــة، ممــا يؤكــد وجــود هــذه العلاقــة التكامليــة.
الجــدول )5( يوضــح ايهمــا أكثــر تأثيــراً فــي المشــهد جمــال الشــكل والمظهــر أم جمال الاخلاقيات الســلوكية وفقاً 

لتخصــص المبحوث. 
الجمال المؤثر

التخصص الإعلامي
المجموعالاثنين معاًجمال الأخلاقيات السلوكيةجمال الشكل والمظهر

النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعدد
58%3858%1038%1010%10إذاعة وتلفزيون
14%614%46%44%4علاقات عامة
2%02%00%20%2صحافة  

14%814%28%42%4جرافك
12%412%44%44%4أخرى

100%56100%2056%2420%24المجموع

Chi-Sq = 5.824, DF = 4, P-Value = 0.213 

يتضــح مــن النتائــج التــي أظهرهــا الجــدول )5( وجــود علاقــة قويــة بيــن جمال الشــكل والمظهر وجمال 
المضمــون والأخلاقيــات الســلوكية عنــد مســتوى دلالــة )0.05%( حيــث يعتقــد )56%( مــن أفــراد العينــة 
ضــرورة الجمــع بيــن جماليــة الشــكل وجماليــة الأخــلاق الســلوكية فــي المشــهد المبتكــر، مقارنــة بـــ )%24( 
يعتقــدون بجمــال الشــكل والمظهــر فقــط، و)20%( يؤيــدون جمــال الممارســات الســلوكية دون الشــكل. 
وكان )58%( ممــن يعتقــدون بتكامــل جمــال الشــكل والســلوك مــن المتخصصيــن فــي الإذاعــة والتلفزيــون.
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الجــدول )6( يبيــن المعيــار الــذي يعكــس مفهــوم المبحــوث للجمــال حســب نوع المبحوث.

نوع المبحوث
معيار الجمال

المجموعأنثىذكر
النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعدد

4%44%04%0لون البشرة
2%02%20%2لون العيون
6%26%42%4رقة الصوت

8%28%62%6خشونة الصوت
26%626%206%20بلاغة المنطق ودقة التعبير

6%06%60%6تعابير الوجه
2%02%20%2الرشاقة وحركات الجسد

8%48%44%4المظهر والذوق الرفيع في الملبس
2%22%02%0قوة الشخصية

36%236%342%34جميع هذه المعايير
100%22100%7822%78المجموع

Chi-Sq = 6.300, DF = 2, P-Value = 0.04

تبين نتائج الجدول )6( وجود علاقة بين جنس المبحوث ومعيار مقياسه للجمال عند مستوى دلالة 
)0.05%(. حيث تميل النسب المئوية إلى معيار بلاغة المنطق ودقة التعبير، الذي بلغت نسبته من كلا 
الجنسين )26%( و)8%( على التوالي، ولكل من المظهر والذوق الرفيع و)8%(، ولكل من رقة الصوت 
وتعابير الوجه. و)6%( وإلى لون البشرة و)4%( ولون العيون والرشاقة وحركات الجسد وقوة الشخصية 
)2%(، وكانت نسبة من يعتقدون من كلا الجنسين بضرورة توفر جميع هذه المعايير في جمال المشهد 
التلفزيوني المبتكر )36%(. مما يدل على ضرورة ان يتضمن المشهد المعايير الجمالية والأخلاقية كافة.

الجدول )7( يوضح نوع المعيار الأخلاقي في المشــهد الإذاعي والتلفزيوني حســب مســتوى التعليم. 

     مستوى التعليم
نوع المعيار الأخلاقي 

المجموععلياجامعيثانوي
النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعدد

24%624%146%414%4التواضع والتسامح
21%821%128%112%1الالتزام بقيم الجمهور الأخلاقية
18%618%126%012%0احترام العقائد الدينية للجمهور

12%412%84%08%0احترام العادات والتقاليد الاجتماعية
10%010%100%010%0احترام الرأي الآخر

10%410%64%06%0تقبل النقد
5%05%40%14%1أخرى

%28100100%6628%666%6المجموع

Chi-Sq = 8.907, DF = 6, P-Value = 0.179
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تبيــن مــن نتائــج الجــدول )7( عــدم وجــود علاقــة بيــن نــوع المعيــار الأخلاقــي فــي المشــهد التلفزيونــي 
المبتكــر ومســتوى التعليــم لعينــة البحــث عنــد مســتوى الدلالــة )0.05( .

وأظهــرت النســب المئويــة تأييــداً واضحــاً لمعيــار التواضــع والتســامح فــي الســلوك بنســبة )24%( يليــه 
الالتــزام بقيــم الجمهــور بنســبة )21%( ثــم احتــرام المعتقــدات الدينيــة للجمهــور بنســبة )18%( واحتــرام 
العــادات والتقاليــد الاجتماعيــة بنســبة )12%( ونســبة )10%( لــكل مــن احتــرام الــرأي الأخــر وتقبــل النقــد 

ومعاييــر أخــرى كانــت نســبتها )%5( 

وبذلــك نتوصــل إلــى خلاصــة مفادهــا: أن )75%( مــن عينــة البحــث يعتقــدون بضــرورة أن يعكــس 
المشــهد التلفزيونــي المبتكــر القيــم الشــخصية والدينيــة والاجتماعيــة للجمهــور. وكان )93%( ممــن 

ــا. ــة والشــهادات العلي ــة الشــهادات الجامعي ــاد هــم مــن حمل ــون بهــذا الاعتق يؤمن

الجــدول )8( يوضــح العنصــر الأكثــر تأثيــر فــي المشــهد المبتكــر مــن وجهــة نظر أصحاب المهن.

المجموعأخرىتقنيفنيتدريسيموظفالمهنة / العنصر الأكثر تأثير
النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعدد

40%040%120%612%126%1012%10المقدم أو المؤدي
20%220%02%00%100%810%8الموضوع ومضمونه
4%04%40%04%00%00%0الوسيلة الاعلامية

24%024%20%82%88%68%6أساليب الاخراج والمعالجة الفنية
6%06%20%02%00%40%4توقيت العرض

6%06%20%22%02%20%2أخرى
%2100100%222%1622%3016%3030%30المجموع

Chi-Sq = 12.500, DF = 6, P-Value = 0.052

اثبتــت نتائــج البحــث فــي الجــدول )8( وجــود علاقــة تأثيــر بيــن مهنــة المبحــوث والعنصــر الــذي يــراه 
أكثــر تأثيــراً فــي المشــهد التلفزيونــي المبتكــر عنــد مســتوى دلالــة )0.05(.  وتميــل النتائــج الجدوليــة 
ــة بأســاليب الإخــراج  ــراً بنســبته )40%( مقارن ــر تأثي ــه الأكث ــى أن ــم عل ــة عنصــر الأداء والتقدي ــى أهمي إل
والمعالجــات الفنيــة، الــذي بلغــت نســبته )24%( وجــاءت أهميــة الموضــوع ومضمونــه بنســبة )%20(، 

أمــا وســيلة العــرض والتوقيــت فبلغــت كل منهمــا )%6(.

ونســتنتج مــن النتائــج الســابقة أن )84%( مــن الفنييــن والتقنييــن والعامليــن بوســائل الإعــلام 
يرجحــون عناصــر )المــؤدي والمقــدم وأســاليب الإخــراج والمعالجــات الفنيــة والموضــوع( علــى أنهــا 

العناصــر الأكثــر تأثيــراً فــي المشــهد التلفزيونــي المبتكــر.
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رابعاً/ نتائج البحث:
 نستخلص من البحث بشقيه النظري والتطبيقي النتائج الأتية:

1. يتضــح مــن تحليــل المعلومــات النظريــة ان مراعــاة المعاييــر الأخلاقيــة في انتاج البرامج التلفزيونية، 
يعــد مقياســاً للجــودة والنجــاح مــن ناحيــة الحكــم الجماهيري على أهمية المشــهد التلفزيوني المبتكر.

2. تبين من نتائج البحث أنه على الرغم من أهمية الجمع بين معيار الجمال الأخلاقي وجمال الشــكل 
والمظهر، إلا أن مغريات الحياة المادية الحديثة والبحث عن الرفاهية أضحت تربط بين المال والجمال 
على حساب العلاقة بين الأخلاق والجمال، وقد عبرت عن ذلك الدراما العربية في العديد من البرامج.

3. أظهــرت نتائــج البحــث عــدم وجــود علاقــة تأثيــر بيــن ســن المبحــوث ونــوع البرنامــج الــذي يتابعونــه 
عند مستوى دلالة 0.05. وكان )47%( من المبحوثين الذين يتابعون البرامج العربية مقابل )%25( 
يتابعــون البرامــج الأجنبيــة، و)14%( يتابعــون البرامــج المدبلجــة، وكان )14%( يتابعــون البرامج كافة.

4. تبيــن مــن نتائــج البحــث أن هنــاك علاقــة تكامليــة بيــن المعاييــر الأخلاقيــة والجماليــة فــي المشــهد 
التلفزيونــي المبتكــر عنــد مســتوى دلالــة 0.05. إذ يعتقــد )87%( مــن المتخصصيــن فــي العينــة: ان 
الممارســات الســلوكية الأخلاقيــة وجمــال الشــكل فــي المشــهد التلفزيونــي يكمــلان بعضهمــا. مقابــل 

)13%( لا يعتقــدون بوجــود هــذه العلاقــة التكامليــة. 
5. أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة قويــة بيــن جمــال الشــكل والمظهــر وجمــال الأخلاقيــات الســلوكية عنــد 
مســتوى دلالــة )0.05%(، حيــث يعتقــد )56%( مــن أفــراد العينــة ضــرورة الجمــع بيــن جماليــة الشــكل 
وجماليــة المضمــون فــي المشــهد الدرامــي المبتكــر، مقارنــة بـــ )24%( يعتقــدون بجمــال الشــكل والمظهر 
و)20%( يؤيــدون جمــال المضمــون الــذي يجســده الســلوك. وكان )58%( ممــن يعتقــدون بضــرورة 
تكامــل جمــال الشــكل والمضمــون، مــن المتخصصيــن فــي الإذاعــة والتلفزيــون. ممــا يــدل علــى ضــرورة 

ان يتضمــن المشــهد المبتكــر المعاييــر الجماليــة والأخلاقيــة كافــة.
6. أثبتــت نتائــج البحــث وجــود علاقــة بيــن جنــس المبحــوث ومعيــار قياســه للجمــال عنــد مســتوى 
دلالــة )0.05%(. حيــث يميــل )26%( مــن كلا الجنســين إلــى بلاغــة المنطــق ودقــة التعبيــر علــى أنــه 
المعيــار المفضــل للجمــال، مقابــل )8%( لــكل مــن المظهــر والــذوق الرفيــع و)6%( لــكل مــن رقــة الصــوت 
وتعابيــر الوجــه. و)4%( إلــى لــون البشــرة و)2%( إلــى لــون العيــون والرشــاقة وحــركات الجســد 
وقــوة الشــخصية. وكانــت نســبة مــن يعتقــدون بضــرورة توفــر جميــع هــذه المعاييــر فــي جمــال المشــهد 

التلفزيونــي المبتكــر )36%( مــن عينــة البحــث.
7. تشــير نتائــج البحــث أن )75%( مــن عينــة البحــث يعتقــدون بضــرورة أن يعكــس المشــهد التلفزيونــي 
المبتكــر القيــم الشــخصية والدينيــة والاجتماعيــة للجمهــور. وكان )93%( ممــن يؤمنــون بهــذا الاعتقــاد 

هــم مــن حملــة الشــهادات الجامعيــة والعليــا.
8. أظهــرت النتائــج أن )84%( مــن الفنييــن والتقنييــن والعامليــن بوســائل الإعــلام يرجحــون عناصــر 
ــى أنهــا العناصــر الأســاس  )المــؤدي والمقــدم وأســاليب الإخــراج والمعالجــات الفنيــة والموضــوع( عل

فــي المشــهد التلفزيونــي المبتكــر.
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التوصيات: 
بعد استخلاص نتائج البحث النظرية والتطبيقية توصل الباحث إلى التوصيات الآتية: 

1. ضرورة تبني المنتجين العرب معايير جودة علمية احترافية لقياس جمالية المشاهد التلفزيونية المبتكرة.
2. يوصــي الباحــث بضــرورة الاهتمــام بجــودة الممارســات الأخلاقيــة فــي الســلوك الدرامــي الموجــه إلــى 

الفــرد والأســرة فــي المجتمعــات العربيــة والإســلامية.  
3. علــى الرغــم مــن أهميــة جماليــة الشــكل للمشــهد التلفزيونــي المبتكــر يوصــي الباحــث الاهتمــام 

بضــرورة تكاملــه مــع المضمــون والممارســات الأخلاقيــة التــي تجســدها شــخصيات البرنامــج.
ــال والطبيعــة أكثــر  4. يوصــي الباحــث بضــرورة تركيــز المنتجيــن علــى إظهــار جماليــة الــروح والخي
مــن تركيزهــم علــى إثــارة الغرائــز والعقــد والحساســيات الاجتماعيــة والدينيــة فــي المشــاهد التلفزيونيــة.
5. يوصــي الباحــث بعــدم تبنــي المنتجيــن مشــاهد غيــر متكاملــة المعاييــر فــي البرامــج الإعلامية العربية.

6. يوصــي الباحــث بضــرورة الاتفــاق علــى تبنــي معاييــر جــودة موحــدة لقيــاس صلاحيــة البرامــج 
المرئيــة والمســموعة فــي المجتمعــات العربيــة والإســلامية.
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