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 الاستخدام المدروس للحاسوب والانترنيت في إدارة أنشطة العلاقات العامة
 وزارتا العدل والداخلية أنموذجا
         ن عبد الهادي الخاقانيد. حس

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   بغداد جامعة –الاعلام  كلية                                               

 :مستخلص
 أشارت اغلب نتائج البحوث التي أجريت على استخدامات الحاسوب والانترنيـت يـي المجـالات

المجموعــات يــي ت ــوير  والتعليميــة ىلــى تحســن ملمــوس يــي نتــائج تعلــم تلــ  والاقتصــادية الإداريــة
الحاسـوب وت بيقاتـف يـي شـتى مجـالات الحيـار بـوتيرر  ، يقـد تزايـدت معـدلات اسـتخدامآليات عملها

 من أي نشا  سواء كان ىداريـا أو بحييـا احيوي اسريعة جدا بحيث أصبح الحاسوب والانترنيت جزء
ومــن انــا يمكــن القــول أن اســتخدام الحاســوب والانترنيــت يــي ىدارر أنشــ ة العلاقــات  ،أو ىعلاميــا

لأاـدا  وأغـراا العلاقـات  يرر رجع الصدى الايجابيالعامة يي أية مؤسسة يمكن أن يسرع من وت
وتأتي اذه الدراسة لتبحث يي مستويات الاستخدام المدروس للحاسوب والانترنت يـي ىدارر  .العامة

 أنشــ ة العلاقــات العامــة يــي المؤسســات الحكوميــة مــن خــلال دراســة أقســام العلاقــات العامــة يــي
الضـوء علـى الـدور الـذي يمكـن أن يؤديـف الاسـتخدام  ، كمـا تسـل وزارتي العـدل والداخليـة أنموذجـا

لعلاقات العامة يي مؤسسات الدولة، ومدى المدروس للحاسوب والانترنت يي ت وير ىدارر أنش ة ا
تكمـن أاميـة اـذه  ف، وعليالمهارات المعريية للعاملين ييهااذا الاستخدام يي ت وير وتنمية  امهسا

ت وير وتنمية ىدارر أنش ة العلاقات العامـة يـي المؤسسـات  الدراسة يي ىسهامها الفعال يي عملية
ــة  ــدل والداخلي ــوزارتي الع ــة ب ــة مميل ــة ت ــوير الحكومي ــاي مســتقبلية لعملي ومــا تقدمــف مــن رؤى وأي

المجـــال الإداري والاتصـــالي باســـتخدام الوســـائل التقنيـــة المتميلـــة بالحاســـوب والانترنيـــت ب ريقـــة 
مــن تــأييرات ايجابيــة علــى العــاملين يــي أقســام العلاقــات  مدروســة ومــا يــنجم عــن اــذا الاســتخدام

 .كبر من  ريقة التعليم التقليديةالعامة تتميل يي ت وير قدراتهم ومهاراتهم المعريية بدرجة ا
ــالمنهج الوصــفي لوصــ  عمليــة اســتخدام الحاســوب والانترنــت يــي  وقــد اســتعانت الدراســة ب

، باسـتخدام الأدار البحييـة المتميلـة باسـتمارر تين آنفـامة يي الوزارتين المـذكور أنش ة العلاقات العا
الاستبانة التي تحوي على مجموعة من الأسئلة تتعلي باستخدام الحاسوب والانترنـت و ريقـة اـذا 
ــزز الاســتخدام المــدروس  ــي تع ــائج الت ــة مــن النت ــى جمل ــد توصــلت اــذه الدراســة ىل الاســتخدام، وق

 .يي ىدارر أنش ة العلاقات العامة والمخ   لتكنولوجيا الاتصال والمعلومات
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Abstract: 
 

She noted most of the results of research conducted on the 
use of computers and the Internet in the areas of administrative, 
economic, agricultural and educational to a significant 
improvement in learning outcomes of these groups in the 
development of mechanisms of action, has increased rates of 
computer use and applications in various spheres of life at very 
fast pace so that the computer and the Internet is a vital part of 
any activity, whether administrative or research or the media, 
hence it can be said that the use of computers and the Internet in 
the management of public relations activities in any organization 
can accelerate the pace of echo positive goals and purposes of 
public relations, this study comes to looking at usage levels 
studied computer and the Internet at management public 
relations activities in government institutions through the study 
of sections of public relations in the ministries of justice and 
interior model, also shed light on the role that can be played by 
use studied computer and the Internet in the development of 
management public relations activities in the institutions of the 
state, and the extent to which this use in the development of 
skills knowledge of its employees, and the attic lies the 
importance of this study is to contribute effectively in the 
development process and the development of management 
public relations activities in the press institutions represented by 
the ministries of Justice and Interior and what they offer 
insights and future prospects for the development of the 
administrative area and communication using technical means 
of a computer and the Internet in a measured way and resulting 
from this use of positive effects on workers in the departments of 
public relations is to develop their abilities and their cognitive 
skills more than one way traditional education, has used the 
study curriculum descriptive to describe the process of using 
computers and the Internet in public relations activities in the 
ministries mentioned above, using the research of application 
form questionnaire containing a series of questions regarding 
the use of computers and the Internet and how to use this, this 
study has reached to a number of results that enhance the 
deliberate and planned use of information and communication 
technology in the management of public relations activities. 
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 :مقدمة
لــــــــم تعــــــــد ىدارات العلاقــــــــات العامــــــــة والإعــــــــلام يــــــــي المؤسســــــــات الحكوميــــــــة 

ت وغيراـــــــا تـــــــدار بالأســـــــلوب الســـــــابي نفســـــــف الـــــــذي كانـــــــت تـــــــدار بـــــــف اـــــــذه الإدارا
ــــــى ســــــبيل ــــــذ عشــــــر ســــــنوات عل ــــــال من ــــــا المي ــــــن م ــــــد اســــــت اعت الاســــــتفادر م ، يق

ي ــــــرج مــــــن أجهــــــزر وتكنولوجيــــــات حدييــــــة وتســــــخيراا يــــــي ســــــبيل خدمــــــة وت ــــــوير 
كليـــــــا عمـــــــا  أعمالهـــــــا والارتقـــــــاء بهـــــــا ىلـــــــى مســـــــتويات متقدمـــــــة تختلـــــــ  اختلايـــــــا

ـــــــي الســـــــابي ـــــــف ي ـــــــل ب ـــــــان يعم ـــــــين عـــــــو  ،ك ـــــــة   ري الملاحظـــــــة البســـــــي ة والمتابع
ــــــة و  ــــــات العام ــــــل ىدارات العلاق ــــــي لأســــــلوب عم ــــــي مؤسســــــاتنا الرســــــمية ي الإعــــــلام ي

العــــــــراي لمســــــــنا اســــــــتمرار غيــــــــاب الاســــــــتخدام المــــــــدروس للحاســــــــوب والانترنيــــــــت 
يـــــــي ىدارر أنشـــــــ ة العلاقـــــــات العامـــــــة والإعـــــــلام بـــــــل يـــــــي غيـــــــاب دور التكنولوجيـــــــا 
ــــــة والإعــــــلام  ــــــات العام ــــــرامج العلاق ــــــن ب ــــــر م ــــــي تخ ــــــي  وتصــــــميم الكيي ــــــة ي الحديي

الغيــــــاب عــــــن قصــــــد أو عــــــن غيــــــر قصــــــد أو لــــــدى تلــــــ  الإدارات ســــــواء كــــــان ذلــــــ  
ربمــــــــا بســــــــبب غيــــــــاب الإحســــــــاس الحقيقــــــــي مــــــــن القــــــــائمين علــــــــى تلــــــــ  الإدارات 

لتكنولوجيـــــــا يـــــــي الممارســـــــات المهنيـــــــة العمليـــــــة يـــــــي اـــــــذا المجـــــــال ابأاميـــــــة دور 
ـــــــا اســـــــتخد ـــــــا يويراومنه ـــــــت وم ـــــــام الحاســـــــوب والانترني ـــــــن خـــــــدمات ملمن وســـــــة ف م

ــــــا ــــــدم عمــــــل المؤسســــــات وت ويرا ــــــدلات اســــــتخدام الحاســــــوب  يقــــــد تزايــــــدت .تخ مع
وت بيقاتـــــــف يـــــــي شـــــــتى مجـــــــالات الحيـــــــار بـــــــوتيرر ســـــــريعة جـــــــدا بحيـــــــث أصـــــــبح 

ــــــــت جــــــــزء ــــــــ االحاســــــــوب والانترني ــــــــا أو مــــــــن أ احيوي ــــــــان ىداري ي نشــــــــا  ســــــــواء ك
ــــــا ــــــيس مجــــــرد  ،بحيي ــــــل أي وســــــيلة أخــــــرىيالحاســــــوب ل ــــــة مي ــــــل  ،وســــــيلة تعليمي ب

مـــــف بوظـــــائ  مكـــــان قيالاإب يضـــــلا عـــــن انـــــف .اـــــو عـــــدر وســـــائل يـــــي وســـــيلة واحـــــدر
ـــــــد ـــــــائ  تعجـــــــز عـــــــع ـــــــرى يـــــــإن لـــــــف وظ ن تحقيقهـــــــا أي ر تؤديهـــــــا الوســـــــائل الأخ

، ىذ يـــــــــوير الحاســـــــــوب بيئـــــــــة تعليميـــــــــة ذات اتجـــــــــااين وســـــــــيلة تعليميـــــــــة أخـــــــــرى
ــــــــــف بتز  ــــــــــده الأول اســــــــــتجابة المســــــــــتخدم للحاســــــــــوب واســــــــــتجابة الحاســــــــــوب ل وي

وأشــــــــارت اغلــــــــب نتــــــــائج البحــــــــوث التــــــــي  .بمعلومــــــــات محــــــــددر تتعلــــــــي ب لبــــــــف
اســــــــــتخدامات الحاســــــــــوب والانترنيــــــــــت يــــــــــي مجــــــــــالات ىداريــــــــــة أجريــــــــــت علــــــــــى 

وصــــــــحفية واقتصــــــــادية وزراعيــــــــة وتعليميــــــــة ىلــــــــى تحســــــــن ملمــــــــوس يــــــــي نتــــــــائج 
ـــــــ  المجموعـــــــات يـــــــي ت ـــــــوير آليـــــــات عملهـــــــا،  ومـــــــن انـــــــا تـــــــأتي اـــــــذه تعلـــــــم تل

الدراســـــــة لتســـــــل  الضـــــــوء حـــــــول مـــــــدى اعتمـــــــاد المؤسســـــــات الحكوميـــــــة العراقيـــــــة 
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ــــــــــت يــــــــــي ىدارر أنشــــــــــ ة العلاقــــــــــات للاســــــــــتخدام المــــــــــدروس للحاســــــــــوب والانت رني
 العامة والإعلام ومستوى اذا الاستخدام ودوره يي ت وير عملها.

تتميــــــــل نق ــــــــة البدايــــــــة يــــــــي أي بحــــــــث علمــــــــي بالإحســــــــاس  مشــــــــكلة البحــــــــث:
ـــــــي لأن  ـــــــب دراســـــــة لا يوجـــــــد بحـــــــث علم ـــــــن دون مشـــــــكلة تت ل ـــــــا،  يم بمشـــــــكلة م

يســــــة التــــــي البحــــــث العلمــــــي لا ينشــــــأ مــــــن يــــــرا ، وعلــــــى اــــــذا يــــــإن الســــــمة الرئ
تميــــــز البحــــــوث العلميــــــة اــــــي أن تكــــــون ذات مشــــــكلة محــــــدودر، ويــــــي حاجــــــة ىلــــــى 

ـــــل   (1)أن تخضـــــع للدراســـــة  ـــــي مـــــن يـــــرا  ب ـــــم تن ل ـــــا يـــــأن اـــــذه الدراســـــة ل ومـــــن ان
ان لقــــــت مــــــن وجــــــود مســــــألة جواريــــــة تحتــــــا  ىلــــــى البحــــــث والتفســــــير تكمــــــن يــــــي 

ـــــــي ىد ـــــــت ي ـــــــدروس للحاســـــــوب والانترني ـــــــى مســـــــتوى الاســـــــتخدام الم ـــــــر  عل ارر التع
ـــــــة مـــــــن  ـــــــة العراقي ـــــــي المؤسســـــــات الحكومي ـــــــات العامـــــــة والإعـــــــلام ي أنشـــــــ ة العلاق

 خلال دراسة وزارتي الداخلية والعدل  أنموذجا.
 تساؤلات الدراسة:

 . ما الاستخدام المدروس للحاسوب والانترنيت ؟  1
. اــــــــل كــــــــان اســــــــتخدام الحاســــــــوب والانترنيــــــــت يــــــــي مجــــــــال العلاقــــــــات العامــــــــة 2

 ت الحكومية بصورر مخ   لها ؟والإعلام يي المؤسسا
. مــــــــــا الــــــــــدور الــــــــــذي يمكــــــــــن أن يؤديــــــــــف الاســــــــــتخدام المــــــــــدروس للحاســــــــــوب 3

والانترنيــــــــــت يــــــــــي ت ــــــــــوير ىدارر أنشــــــــــ ة العلاقــــــــــات العامــــــــــة والإعــــــــــلام يــــــــــي 
 المؤسسات الحكومية ؟

. مـــــــــا المهـــــــــارات المعرييـــــــــة التـــــــــي ســـــــــاام الاســـــــــتخدام المـــــــــدروس للحاســـــــــوب 4
لـــــــدى العـــــــاملين يـــــــي المؤسســـــــات الصـــــــحفية والانترنيـــــــت يـــــــي ت ويراـــــــا وتنميتهـــــــا 

 العراقية ؟
. مـــــــــــا مســـــــــــتوى اســـــــــــتخدام الحاســـــــــــوب والانترنيـــــــــــت يـــــــــــي وزارتـــــــــــي العـــــــــــدل 5

  ؟والداخلية
تكمــــــن أاميــــــة الدراســــــة يــــــي الإســــــهام الفعــــــال يــــــي تقــــــديم رؤى  أاميــــــة الدراســــــة:

وأيـــــــاي مســـــــتقبلية لعمليـــــــة ت ـــــــوير ىدارر أنشـــــــ ة العلاقـــــــات العامـــــــة والإعـــــــلام يـــــــي 
ـــــــــــة المؤسســـــــــــات الح ـــــــــــة المتميل ـــــــــــة باســـــــــــتخدام الوســـــــــــائل التقني ـــــــــــة العراقي كومي

بالحاســــــوب والانترنيــــــت ب ريقــــــة مدروســــــة ومــــــا يــــــنجم عــــــن اــــــذا الاســــــتخدام مــــــن 
تــــــــأييرات ايجابيــــــــة علــــــــى عمــــــــل اــــــــذه المؤسســــــــات ونجاحهــــــــا وت ــــــــوير مهــــــــارات 

 العاملين ييها.
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  أادا  الدراسة:
ة لتحقيــــــي وبــــــذل  تســــــعى اــــــذه الدراســــــ تجيــــــب الأاــــــدا  عــــــن تســــــاؤلات الدراســــــة،

 أادا  عدر اي: 
 .خدام المدروس للحاسوب والانترنيتمعرية مفهوم الاست . 1
ــــــــي ىدارر أنشــــــــ ة  .2 ــــــــت ي ــــــــع اســــــــتخدام الحاســــــــوب والانترني ــــــــى واق ــــــــو  عل الوق

 .م يي المؤسسات الحكومية العراقيةالعلاقات العامة والإعلا
ــــــ3 ــــــتج عــــــن الاســــــتخدام الم ــــــن أن تن ــــــي يمك ــــــة الت ــــــائج الايجابي ــــــة النت دروس . معري

أنشـــــــــ تها يـــــــــي مجـــــــــال للحاســـــــــوب والانترنيـــــــــت علـــــــــى عمـــــــــل المؤسســـــــــة بكـــــــــل 
 . العلاقات العامة

. تحديــــــــد مســــــــتويات اســــــــتخدام الحاســــــــوب والانترنيــــــــت يــــــــي أنشــــــــ ة العلاقــــــــات 4
 .م يي المؤسسات الحكومية العراقيةالعامة والإعلا

ــــــــة. 5 ــــــــي  معري ــــــــة الت ــــــــدروس  الأســــــــتعمال أســــــــهممســــــــتوى المهــــــــارات المعريي الم
والانترنيـــــــت يـــــــي ت ويراـــــــا وتنميتهـــــــا لـــــــدى العـــــــاملين يـــــــي المؤسســـــــات للحاســـــــوب 

 الحكومية العراقية .
 منهج البحث وأداتف: 

اســـــــــتعان الباحـــــــــث بـــــــــالمنهج الوصـــــــــفي لوصـــــــــ  عمليـــــــــة اســـــــــتخدام الحاســـــــــوب 
والانترنيـــــــــت يـــــــــي ىدارر أنشـــــــــ ة العلاقـــــــــات العامـــــــــة والإعـــــــــلام يـــــــــي المؤسســـــــــات 

لحصـــــــر يـــــــي دراســـــــة حـــــــالات الحكوميـــــــة العراقيـــــــة،عن  ريـــــــي اســـــــتخدام أســـــــلوب ا
معينــــــة ويقـــــــا للوقـــــــت المحـــــــدد لانجـــــــاز اـــــــذه الدراســـــــة، أمـــــــا أدار البحـــــــث يتتميـــــــل 
باســـــــــتمارر الاســـــــــتبانة التـــــــــي تحتـــــــــوي علـــــــــى مجموعـــــــــة مـــــــــن الأســـــــــئلة تتعلـــــــــي 

 باستخدام الحاسوب والانترنيت و ريقة اذا الاستخدام .
 مجتمع البحث: 

ة العراقيــــــــة مــــــــن يتميــــــــل مجتمــــــــع البحــــــــث بالعــــــــاملين يــــــــي المؤسســــــــات الحكوميــــــــ
أمــــــا  خــــــلال وزارتــــــي العــــــدل والداخليــــــة بكــــــل كادراــــــا يــــــي مجــــــال العلاقــــــات العامــــــة،

أســـــــلوب البحـــــــث يســـــــيتم اعتمـــــــاد أســـــــلوب الحصـــــــر الشـــــــامل لكـــــــل العـــــــاملين يـــــــي 
 .العلاقات العامة حصرا يي وزارتي العدل والداخلية
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 الإ ار النظري 
 المفهوم والمع يات  :الاستخدام المدروس للحاسوب

ــــــذا أصــــــب ــــــي ا ــــــة الملحــــــة ي ــــــات المعريي ــــــم المت لب ــــــن أا ــــــذاتي م ــــــتعلم ال ح ال
العصــــــر ذلــــــ  انــــــف يقــــــوم علــــــى أســــــاس تركيــــــز العمليــــــة التعليميــــــة حــــــول المــــــتعلم 
بوصــــــــفف محوراــــــــا ومســــــــؤولاو ذاتيــــــــاو عــــــــن اكتســــــــاب المعلومــــــــات والحقــــــــائي ممــــــــا 
ــــــي  ــــــتعلم ي ــــــتعلم، وأصــــــبحت مهمــــــة الم ــــــ  ي ــــــى تعليمــــــف كي ــــــة ىل ــــــي النهاي ــــــؤدي ي ي

اعدر الآخـــــــرين علـــــــى الـــــــتعلم، ولـــــــيس الشـــــــخ  الـــــــذي يقـــــــوم اـــــــذا الســـــــياي مســـــــ
ـــــــيمهم ـــــــرامج  (.2)بتعل ـــــــى شـــــــكل ب ـــــــون عل ـــــــاو مـــــــا يك ـــــــر غالب ـــــــيم التفكي ـــــــ  أن تعل ذل

تعليميـــــــــة موجهـــــــــة للمـــــــــتعلم ىلا أن اـــــــــذه البـــــــــرامج ىذا اســـــــــتندت علـــــــــى أســـــــــلوب 
الــــــتعلم الـــــــذاتي يإنهـــــــا ســــــتحقي أكيـــــــر مـــــــن غايـــــــة واــــــد  تربـــــــوي ونفســـــــي يـــــــي 

امج الــــــتعلم الــــــذاتي اــــــي بــــــرامج تعلــــــيم التفكيــــــر الوقــــــت ذاتــــــف. كمــــــا أن أيضــــــل بــــــر 
ذلـــــــ  كونهـــــــا منهجـــــــاو تعليميـــــــاو معرييـــــــاو يمكـــــــن تعميمـــــــف يـــــــي تعلـــــــم موضـــــــوعات 

ــــــت مضــــــى،  .أخــــــرى ــــــر مــــــن أي وق ــــــر حاجــــــة ملحــــــة أكي ــــــيم التفكي ــــــذا أصــــــبح تعل ل
ذلــــــ  أن العــــــالم أصــــــبح أكيــــــر تعقيــــــداو نتيجــــــة التحــــــديات التــــــي تفرضــــــها تكنولوجيــــــا 

تى منــــــــاحي حيــــــــار الإنســــــــان، وربمــــــــا كــــــــان المعلومــــــــات والاتصــــــــالات يــــــــي شــــــــ
النجــــــاج يــــــي مواجهــــــة اــــــذه التحــــــديات لا يعتمــــــد الكــــــم المعريــــــي بقــــــدر مــــــا يعتمــــــد 
كيفيـــــــة اســـــــتعمال المعريـــــــة وت بيقهـــــــا، وقـــــــد يـــــــرا عصـــــــر التغيـــــــرات المتســـــــارعة 
علــــــى المــــــربين التعامــــــل مــــــع التربيــــــة والتعلــــــيم بوصــــــفهما عمليــــــة لا يحــــــداا زمــــــان 

ـــــــف ولا مكـــــــان، وتســـــــتمر مـــــــع الإنســـــــا ن بوصـــــــفها حاجـــــــة وضـــــــرورر لتســـــــهيل تكيف
مــــــع المســــــتجدات يــــــي بيئتــــــف، ومــــــن انــــــا تكتســــــب شــــــعارات ميــــــل  تعلــــــيم ال الــــــب 
كيــــــــ  يفكــــــــر  أاميــــــــة خاصــــــــة لأنهــــــــا تحمــــــــل مــــــــدلولات مســــــــتقبلية يــــــــي غايــــــــة 
ـــــــدر واســـــــتعمال  ـــــــم مهـــــــارات جدي ـــــــع المســـــــتجدات تعل ـــــــ  م الأامية،ويســـــــتدعي التكي

ـــــــة يـــــــي مواقـــــــ  جديـــــــدر ــــــــد تع. (3)المعري ـــــــة لـــــــذا يعع  ـــــــر بمياب ـــــــارات التفكي ـــــــيم مه ل
ــــــل بفاعليــــــة مــــــع  تزويــــــد الفــــــرد بــــــالأدوات التــــــي يحتاجهــــــا حتــــــى يــــــتمك ن مــــــن التعامع
أي نــــــــوع مــــــــن المعلومــــــــات والمتغيــــــــرات المســــــــتقبلية ســــــــواء كــــــــان علــــــــى صــــــــعيد 

ـــــرد أو المجتمـــــع. ـــــين تعلـــــيم التفكيـــــر   الف ـــــري واضـــــح ب ـــــن وجـــــود ي ـــــى الـــــرغم م وعل
يســـــــــاعدان علـــــــــى تقـــــــــدم مســـــــــتويات  وتعلـــــــــيم مهـــــــــارات التفكيـــــــــر، ىلا أن كليهمـــــــــا

ـــــــــر يعنـــــــــي تزويـــــــــد المتعلمـــــــــين  ـــــــــر عنـــــــــد المتعلمـــــــــين، ىذ ىن تعلـــــــــيم التفكي التفكي
يـــــــارتهم علـــــــى التفكيـــــــر، أمـــــــا  بـــــــالفر  الملائمـــــــة لممارســـــــة التفكيـــــــر وتحفيـــــــزام وا 
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تعلــــــيم مهــــــارات التفكيــــــر يينصــــــب بصــــــورر ااديــــــة ومباشــــــرر علــــــى تعلــــــيم كيــــــ ؟ 
يــــــــات التفكيــــــــر الواضــــــــحة المعــــــــالم ولمــــــــاذا ينفــــــــذون مهــــــــارات واســــــــتراتيجيات عمل
ومــــــن انــــــا يبــــــرز لنــــــا مفهــــــوم  .(4)ميــــــل الت بيــــــي والتحليــــــل والاســــــتنبا  والاســــــتقراء

ــــــــــات  ــــــــــي ىدارر أنشــــــــــ ة العلاق ــــــــــت ي الاســــــــــتخدام المــــــــــدروس للحاســــــــــوب والانترني
العامـــــــة والإعـــــــلام يـــــــي المؤسســـــــات الصـــــــحفية والـــــــذي يعنـــــــي التخ ـــــــي  المبـــــــرمج 

المتميلــــــــة بالحاســــــــوب والانترنيــــــــت بمــــــــا  لاســــــــتخدام الوســــــــائل التقنيــــــــة التعليميــــــــة
يـــــــؤدي ىلـــــــى ت ــــــــوير عمـــــــل المؤسســــــــات الصـــــــحفية وتنميــــــــة القـــــــدرات المعرييــــــــة 

  للعاملين ييها.
ي يســـــــتخدم الحاســـــــوب حاليـــــــاو يــــــــ مجـــــــالات اســـــــتخدام الحاســـــــوب والانترنيـــــــت:

، يلايــــــة مجــــــالات حيويــــــة يــــــي التعلــــــيم، اــــــي: ىلقــــــاء الــــــدروس، وتصــــــميم الــــــدروس
ــــــــات بــــــــين الأيــــــــراد، ــــــــةويعع ــــــــ والعلاق ويعمكــــــــن  ،د الحاســــــــوب أدار توصــــــــيل معلوماتي

عـــــــن  ريقـــــــف ىجـــــــراء عمليـــــــات  بســـــــي ة ومعقـــــــدر والحصـــــــول علـــــــى نتـــــــائج تفيـــــــد 
يــــــي توضــــــيح معــــــاني المفــــــاايم والحقــــــائي. ويتكــــــون الحاســــــوب مــــــن عــــــدد مــــــن 

 :(5)اي منها بوظيفة خاصة واذه الأنظمةالأنظمة المعقدر يقوم كل 
 ( Inputنظام الإدخال ) المع يات( ) .1
 ( Processesالعمليات ) .2
 (Memoryالتخزين ) الذاكرر ( ) .3
 (Out putالمنتج ) الناتج( ) .4

لقــــــــد اعدخــــــــل الحاســــــــوب بوصــــــــفف أدار تعليميــــــــة حدييــــــــة يــــــــي دول كييــــــــرر 
لغــــــرا تحســــــين العمليــــــة التعليميــــــة وت ويراــــــا، ىذ يــــــتم حــــــوار بــــــين اــــــذا الجهــــــاز 

(. Keyboardتيح )وبـــــــين الشـــــــخ  الـــــــذي يســـــــتعملف عـــــــن  ريـــــــي لوحـــــــة المفـــــــا
ــــــة توجــــــد  ــــــ  بالضــــــغ  علــــــى مفــــــاتيح معين ويســــــتعمل الشــــــخ  شــــــفرر مميــــــزر، وذل
يـــــــي الآلـــــــة الكاتبـــــــة، يـــــــم يـــــــدخل الحاســـــــوب يـــــــي الحـــــــوار مـــــــع الشـــــــخ  الـــــــذي 
يســــــــتعمل البرنــــــــامج الــــــــذي ســــــــبي ىدخالــــــــف للجهــــــــاز، ويعمكــــــــن للمــــــــتعلم تقــــــــديم 
ـــــــد م خ ـــــــور خ ـــــــور، كمـــــــا  ـــــــي صـــــــورر أســـــــئلة متنوعـــــــة تق مشـــــــكلاتف للحاســـــــوب ي

أن ي ـــــــرج الحاســـــــوب  -مععـــــــد ســـــــلفاو علـــــــى الحاســـــــوب  -كـــــــن بحســـــــب برنـــــــامج يعم
مشــــــــكلات علــــــــى المــــــــتعلم وينتظــــــــر اســــــــتجابتف عليهــــــــا، وعنــــــــدما يقــــــــوم ال الــــــــب 

ـــــــــي ) ـــــــــة أو المؤشـــــــــر الآل ـــــــــة الكاتب ـــــــــة بالاســـــــــتعانة بالآل ( Mouseبإدخـــــــــال الإجاب
ــــــد أن ينتهــــــي  ــــــى الشاشــــــة وبع ــــــاو عل ــــــوراو بالصــــــواب أو الخ ــــــأ مكتوب ــــــرد ي ــــــى ال يتلق
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لم مـــــــن الإجابـــــــة عـــــــن الأســـــــئلة يعـــــــود البرنـــــــامج لتوضـــــــيح الأخ ـــــــاء التـــــــي المـــــــتع
ــــــي اــــــذه  ــــــة، وي ــــــ  بدرجــــــة تقديري ــــــدرا ذل ــــــل منهــــــا مق ــــــدمها المــــــتعلم وتصــــــحيح ك ق

ويععــــــــــد البرنــــــــــامج المحوســــــــــب  الحالــــــــــة يععــــــــــد الحاســــــــــوب أدار تقــــــــــويم للــــــــــتعلم. 
ــــــى ىتقــــــان الموضــــــوعات  ــــــث يقــــــود المــــــتعلم ىل ــــــة يائقــــــة بحي برنامجــــــاو مصــــــمماو بعناي

د تعلمهـــــــا بأقـــــــل قـــــــدر مـــــــن الأخ ـــــــاء، كمـــــــا ىن انـــــــا  مـــــــن البـــــــرامج التـــــــي المـــــــرا
ــــــــة  ــــــــات وكيفي ــــــــل البيان ــــــــة وتحلي ــــــــي حــــــــل المشــــــــكلات التعليمي تســــــــاعد المــــــــتعلم ي
ـــــــــر وجـــــــــود شـــــــــخ   ـــــــــة يت لـــــــــب الأم ـــــــــذه الحال ـــــــــي ا ـــــــــات، وي تفســـــــــير المعلوم
متخصـــــــــــ  يـــــــــــي مجـــــــــــال الحاســـــــــــوب يســـــــــــمى  المبـــــــــــرمج  ىذ يتعـــــــــــاون مـــــــــــع 

ــــــــرامج ــــــــي ىعــــــــداد الب ــــــــة المناســــــــبة المتخصــــــــ  التعليمــــــــي ي ــــــــؤدي  .(6)االم لوب وي
الحاســـــــــوب دور المشـــــــــر  الـــــــــذكي لأن بوســـــــــعف توجيـــــــــف المســـــــــتخدم ومســـــــــاعدتف 

 .ي دور المعلم ولكن يي حدود معينةميلما يؤد
ولابعــــــــد لأي برنــــــــامج محوســــــــب أن يركــــــــز علــــــــى  مــــــــاذا يفعــــــــل  أنــــــــواع البــــــــرامج:

 (7):المستخدم لهذا الجهاز   ويعتمد يي ذل  يلاية مبادئ اي
 ر استجابة للميير.تواي .1
 مراعار الفروي الفردية بين المستخدمين )مهاراتهم ( . .2
 تجنب الوقوع يي الخ أ والتأكيد على نجاج الفرد يي الاستجابة. .3

 مميزات استعمال الحاسوب يي ىدارر أنش ة العلاقات العامة والإعلام
 (8)-يتسم استعمال الحاسوب بالميزات الآتية :

 قديم المعلومات بالتسلسل ودون ملل.القدرر على ت .أ
ت ىلــــــــى القــــــــدرر علــــــــى ىيصــــــــال المعلومــــــــات مــــــــن المركــــــــز الــــــــرئيس للمعلومــــــــا .ب

وجــــــــــود الآلات الخاصــــــــــة باســــــــــتقبال اــــــــــذه  مســــــــــايات  ويلــــــــــة  المــــــــــا يتــــــــــواير
 البرامج.

ــــــذاكرر وعرضــــــها  .  ــــــي ال ــــــر مــــــن المعلومــــــات ي ــــــم كبي ــــــاختزان ك ــــــوم الحاســــــوب ب يق
ــــــذي  ــــــت ال ــــــي يــــــي الوق ــــــي تسلســــــل من ق ــــــات ي ــــــن العملي ــــــدد م ــــــام بع نشــــــاء، والقي

 المعقدر يي اقل جهد وأقصر وقت.
 القيام ببعا الوظائ  والأعمال بسرعة كبيرر.ه. 

ـــــــي  ـــــــوير للعـــــــاملين ي ـــــــي ت ـــــــة الت ويقـــــــدم الحاســـــــوب أداء بعـــــــا المهمـــــــات الروتيني
المؤسســـــــــات الصـــــــــحفية الوقـــــــــت المناســـــــــب لتقـــــــــديم الااتمـــــــــام وتوجيـــــــــف عمليـــــــــة 
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يل معالجـــــــــة المشـــــــــكلات التـــــــــي قـــــــــد تعتـــــــــرا ىدارر أنشـــــــــ تها المختلفـــــــــة وتســـــــــه
 العمل .

تعـــــــــد  الحاســـــــــوب والانترنيـــــــــت يـــــــــي ىدارر أنشـــــــــ ة العلاقـــــــــات العامـــــــــة والإعـــــــــلام: 
أنشـــــــــ ة العلاقـــــــــات العامـــــــــة يـــــــــي المنظمـــــــــات الحكوميـــــــــة بميابـــــــــة مجهـــــــــودات أو 
ــــــي وتنميــــــة نــــــوع مــــــن الصــــــلات تســــــاام يــــــي دعــــــم الفهــــــم  محــــــاولات متعمــــــدر لخل

ــــــ ــــــود المتبــــــادل مــــــا ب ــــــين الجمهــــــوروالاحتــــــرام وال أضــــــايت و   .(9)ين المنظمــــــة ومــــــا ب
ــــــــ   ــــــــت بعــــــــدا آخــــــــر للعلاقــــــــات العامــــــــة والإعــــــــلام يقــــــــد ويــــــــرت تل شــــــــبكة الإنترن
ــــــي  ــــــا نجحــــــت ي ــــــة كم ــــــارس العلاقــــــات العام ــــــوات اتصــــــالية لمم الشــــــبكات أدوات وقن
ـــــــات العامـــــــة ل عـــــــلام  ـــــــع معلومـــــــات العلاق ـــــــتم بهـــــــا توزي ـــــــي ي ضـــــــب  ال ريقـــــــة الت

ـــــــي  ـــــــد الإلكترون ـــــــت خـــــــدمات البري ـــــــاد يحل ـــــــد الورقي،وتك ـــــــار اتصـــــــال البري محـــــــل قن
شـــــــبكة الإنترنـــــــت أكيـــــــر قـــــــدرر علـــــــى التـــــــأقلم مـــــــع مجـــــــال العلاقـــــــات العامـــــــة مـــــــن 
ــــــــــة  ــــــــــة ذات وظيف ــــــــــات العام مجــــــــــالات الصــــــــــحاية والإعــــــــــلان والتســــــــــويي يالعلاق
ــــــــــوى رســــــــــالة أو  ــــــــــة ولا تخضــــــــــع لقواعــــــــــد الصــــــــــحاية الموضــــــــــوعية ومحت ىقناعي

ــــــتم منحــــــف لوســــــائل ا ــــــة ي ــــــات العام ــــــامج العلاق ــــــل، برن ــــــور دون مقاب لإعــــــلام والجمه
أتاحـــــت وقـــــد  .(10)يكـــــل مـــــا علـــــى الجمهـــــور يعلـــــف اـــــو تلقـــــي الرســـــالة مـــــن الشـــــبكة

ـــــــت اـــــــذه القنـــــــوات بمـــــــرور  شـــــــبكة الإنترنـــــــت الكييـــــــر مـــــــن قنـــــــوات الاتصـــــــال، ونم 
الأيــــــــام، يهــــــــذه الأمــــــــور مهمــــــــة للغايــــــــة لمســــــــؤول العلاقــــــــات العامــــــــة يــــــــي أيــــــــة 

ـــــــا ـــــــل به ـــــــي يعم ـــــــة الت ـــــــب الديناميكي ـــــــة، وتت ل ـــــــارس  منظم ـــــــت أن يأخـــــــذ مم الإنترن
ــــــــرز الخــــــــدمات  ــــــــن أب ــــــــادرر، والاســــــــتفادر م ــــــــام المب ــــــــا بزم ــــــــة دائم ــــــــات العام العلاق
المتــــــــــوايرر علــــــــــى الشــــــــــبكة لخدمــــــــــة جمهــــــــــور المنظمــــــــــة، ومــــــــــن أبــــــــــرز تلــــــــــ  

 (11):الخدمات
 :The Word Wide Webأولا: شبكة الويب 

ــــــــــ   ـــــــــب أو الـ ـــــــــر شـــــــــبكة الوي ـــــــــي أوســـــــــا   W.W.Wتعتب ـــــــــا ذاع صـــــــــيتها ي ميلم
يها، اـــــــــي الممكـــــــــن الأكيـــــــــر شـــــــــمولا يـــــــــي الإنترنـــــــــت، وتقـــــــــوم بـــــــــدمج مســـــــــتخدم

الكلمـــــــــات والصـــــــــور والرســـــــــومات والصـــــــــوت وتضـــــــــي  الألـــــــــوان وتشـــــــــتمل علـــــــــى 
ـــــــب  ـــــــي يجـــــــري تحميلهـــــــا. وتع ـــــــي شـــــــبكة الوي ـــــــرامج الت الإعـــــــلان والنصـــــــو  والب
مظهـــــــرا خارجيـــــــا يعكـــــــس النظـــــــام ل نترنـــــــت، وبإمكـــــــان المســـــــتخدم تنظـــــــيم البحـــــــث 

ـــــــي أي موضـــــــ ـــــــة أو عـــــــن المعلومـــــــات ي وع بمجـــــــرد ىدخـــــــال كلمـــــــة رئيســـــــية مفتاحي
 عبارر.
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أقــــــــدم الســــــــمات  E-mailيعــــــــد البريــــــــد الإلكترونــــــــي أو  يانيــــــــا: البريــــــــد الإلكترونــــــــي:
ـــــــن  ـــــــة، ىذ تمك ـــــــذه الخدم ـــــــات ت ـــــــور ا ـــــــو أحـــــــد محرك ـــــــت، وا ـــــــا الإنترن ـــــــز به ـــــــي يتمي الت
المســــــــتخدم مــــــــن الاتصــــــــال بصــــــــورر متبادلــــــــة مــــــــع أي شــــــــخ  يــــــــي أي مكــــــــان مهمــــــــا 

رتب  الكييـــــــر مـــــــن الأيـــــــراد ب ريقـــــــة أو بـــــــأخرى بالإنترنـــــــت، يـــــــيمكن بعـــــــدت المســـــــاية، ويـــــــ
ـــــي  ـــــى عـــــدر أشـــــخا  ي ـــــرد رســـــالة واحـــــدر ىل ـــــي أن يرســـــل الف ـــــد الإلكترون ـــــن خـــــلال البري م
ــــــراءر  ــــــي، وق ــــــد الإلكترون ــــــتح البري ــــــتم ي ــــــى أن ي ــــــالتجمع ىل ــــــدأ الرســــــائل ب ــــــت واحــــــد، وتب وق

 كاية الرسائل المرسلة.
ـــــــد الإلي ـــــــرأي بالبري ـــــــا: اســـــــت لاعات ال ـــــــي:يالي ـــــــرأي  كترون تميـــــــل اســـــــت لاعات ال

ـــــــات  ـــــــات العامـــــــة لجمـــــــع البيان ـــــــارا مهمـــــــا لممـــــــارس العلاق ـــــــي خي ـــــــد الإلكترون بالبري
ـــــــي  ـــــــرأي الت ـــــــديلا لاســـــــت لاعات ال ـــــــد ب عـــــــن الشـــــــرائح الســـــــكانية المســـــــتهدية، ويع
تعتمـــــــد علـــــــى النمـــــــاذ  الورقيـــــــة، أو اســـــــت لاعات الحـــــــوار التليفـــــــوني التقليـــــــدي، 

ـــــــداا أن الأيـــــــراد عنـــــــ ـــــــدام الإلكترونـــــــي ومـــــــن أاـــــــم يوائ دما يقومـــــــون بمراجعـــــــة بري
 يإنهم يكونون مهيئين نفسيا للقراءر والإجابة عن الاست لاع.

تعــــــد الشــــــكاوي المقدمــــــة مــــــن الجمهــــــور ىلــــــى المنظمــــــة  رابعــــــا: تلقــــــي الشــــــكاوي:
واحــــــدر مــــــن أاــــــم القنــــــوات التــــــي يــــــتم مــــــن خلالهــــــا التعــــــر  علــــــى ردود أيعــــــال 

يالعميـــــــل الـــــــذي يشـــــــعر بالرضـــــــا المتعـــــــاملين، ورضـــــــاام عـــــــن مســـــــتوى أدائهـــــــا، 
تجــــــاه الخدمــــــة المقدمــــــة لــــــف ســــــو  يقــــــوم بإخبــــــار واحــــــد أو اينــــــين مــــــن العمــــــلاء 
ــــــر  ــــــر عشــــــرر أو أكي ــــــذي لا يشــــــعر بالرضــــــا يســــــو  يخب ــــــل ال ــــــا العمي الآخــــــرين، أم

  من العملاء.
المجموعـــــــــات الإخباريـــــــــة اـــــــــي مجموعـــــــــة  خامســـــــــا: المجموعـــــــــات الإخباريـــــــــة:

ــــــــادل المعلومــــــــا ــــــــي يمكــــــــن تب ــــــــع أنحــــــــاء المناقشــــــــة الت ت والآراء معهــــــــا يــــــــي جمي
العـــــــــالم، مـــــــــن خـــــــــلال برنـــــــــامج لقـــــــــراءر الأخبـــــــــار علـــــــــى الإنترنـــــــــت،  ويســـــــــت يع 
ممــــــارس العلاقــــــات العامــــــة الاســــــتفادر مــــــن خاصــــــية المجموعــــــات الإخباريــــــة يــــــي 
توزيـــــــع المعلومـــــــات عـــــــن أنشـــــــ ة وخـــــــدمات المنظمـــــــة للجمهـــــــور، وقـــــــد يســـــــتخدم 

ـــــــــيقم ـــــــــرا تعل ـــــــــع المنظمـــــــــة لع ـــــــــى موق ـــــــــة عل ـــــــــى الرســـــــــائل  لوحـــــــــات ىعلاني عل
والأخبـــــــــار، والحصـــــــــول علـــــــــى تغذيـــــــــة عكســـــــــية مـــــــــن الجمهـــــــــور الـــــــــذي يـــــــــزور 

 الموقع.
تخلي تكنولوجيا الاتصال يرصة كبيرر أمام الجمهور للحديث عن  سادسا: مراقبة الموقع:

المنظمة وخدماتها، يالإنترنت كوسيلة اتصالية تميل نشا ا متداخلا بين الجمااير التي 
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وبالتالي يست يع أي يرد أن يعبر عن رأيف دون أي قيود على تستخدم موقع المنظمة، 
خلا  وسائل الإعلام الأخرى، ويشتمل مجتمع الإنترنت على الآ  من الجماعات التي 

، وقوائم البريد  Chat roomتستخدم خدمات الإنترنت الاتصالية ميل: حجرات الدردشة 
E-mail  ،من انا يست يع اؤلاء ، وجماعات الأخبار لمناقشة موضوعات مشتركة

المستخدمون ىحداث تأيير يي رأيهم على سمعة وصورر المنظمة، والتعبير عن آرائهم 
 بحرية حول المنظمة وخدماتها.

اـــــــي جماعـــــــة ىخباريـــــــة تكـــــــرس نفســـــــها ســـــــابعا: منتـــــــدى العلاقـــــــات العامـــــــة: 
للاتصــــــــالات يــــــــي مكــــــــان معــــــــين، حيــــــــث يســــــــت يع البــــــــاحيون  لــــــــب المعلومــــــــات 

قـــــــــوم الأشـــــــــخا  الـــــــــذين لـــــــــديهم معريـــــــــة بالموضـــــــــوعات التـــــــــي يريـــــــــدونها، وي
بإرســـــــال رســـــــالة بالبريـــــــد الإلكترونـــــــي للباحـــــــث. يعلـــــــى ســـــــبيل الميـــــــال قـــــــام أحـــــــد 
ـــــــة وضـــــــع ىســـــــتراتيجية  ـــــــب معلومـــــــات عـــــــن كيفي ـــــــة ب ل ـــــــات العام ممارســـــــي العلاق
ــــــف عــــــدد مــــــن  اتصــــــال  لبهــــــا منــــــف أحــــــد العمــــــلاء، وخــــــلال يــــــوم واحــــــد أرســــــلت ل

ــــــــة للعم ــــــــي شــــــــكلت قيم ــــــــات، والت ــــــــ  ىســــــــتراتيجية الاتصــــــــال الإجاب ــــــــل رب ــــــــل، مي ي
بأاـــــــدا  المنظمـــــــة، وتجزئـــــــة الجمـــــــااير لشــــــــرائح، وكـــــــل ق ـــــــاع منهـــــــا يخــــــــت  
بأســــــاليب معــــــين بالتعامــــــل، ىلــــــى جانــــــب ضــــــرورر يهــــــم مــــــا الــــــذي يــــــود الجمهــــــور 

 معريتف والسؤال عنهم.
تعتبـــــــر المقـــــــابلات الشخصـــــــية  يامنـــــــا: المقـــــــابلات الشخصـــــــية علـــــــى الإنترنـــــــت:

بحييـــــــة جديـــــــدر ومفيـــــــدر، بحيـــــــث يمكـــــــن ىجراؤاـــــــا عـــــــن عبـــــــر الإنترنـــــــت منهجيـــــــة 
ــــــــة  ــــــــة، وتســــــــتوجب المقابل ــــــــي، أو بالمجموعــــــــات الإخباري ــــــــد الإلكترون ــــــــي البري  ري
ــــــن الأســــــئلة.  ــــــة عــــــن مجموعــــــة م ــــــرد بالإجاب ــــــام الف ــــــت قي ــــــى الإنترن الشخصــــــية عل
ـــــام عـــــدم الحاجـــــة  ـــــت قي ـــــى الإنترن ـــــابلات عل ـــــن المق ـــــوع م ـــــا اـــــذا الن ومـــــن أاـــــم مزاي

ــــــدخول  ــــــي ال ــــــتم الاتصــــــال مباشــــــرر للاســــــتئذان ي ــــــن أن ي ــــــث يمك ــــــع حي ــــــى الموق عل
ــــــــع صــــــــناع القــــــــرار، وأتاحــــــــت القــــــــائم بالمقابلــــــــة الشخصــــــــية الوقــــــــت الكــــــــايي  م
للمبحـــــوث حتـــــى يفكـــــر بتـــــأني وحـــــذر عنـــــد تقـــــديم الـــــردود، اـــــذا ىلـــــى جانـــــب أنـــــف 
ـــــــة  ـــــــا  حاج ـــــــون ان ـــــــت لا تك ـــــــى الإنترن ـــــــن أشـــــــكال المقـــــــابلات عل ـــــــد م ـــــــي العدي ي

ــــــث بإ ــــــابلات حي ــــــد المق ــــــة مواعي ــــــة اســــــتكمال العمــــــل ي لجدول ــــــائم بالمقابل ــــــان الق مك
 الوقت الذي يختاره الخاضع للمقابلة.

اســـــــتخدم الباحــــــــث أدار الاســـــــتبانة للحصــــــــول علـــــــى البيانــــــــات  :الدراســـــــة الميدانيــــــــة
ــــــــــت يــــــــــي أنشــــــــــ ة  الم لوبــــــــــة حــــــــــول الاســــــــــتخدام المــــــــــدروس للحاســــــــــوب والانترني
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ــــــت اســــــتمار  ــــــدل وي تكون ــــــة والع ــــــي الداخلي ــــــي وزارت ــــــة ي ــــــات العام ر الاســــــتبيان لعلاق
( ســــــــؤالاو وكــــــــان عــــــــدد العــــــــاملين يــــــــي مجــــــــال العلاقــــــــات العامــــــــة وبوظيفــــــــة 21)

ــــــــات عامــــــــة ) ــــــــة 10علاق ــــــــوزارتين والجــــــــداول الآتي ــــــــى ال ( مــــــــوظفين مــــــــوزعين عل
 توضح ذل .

تتعلــــــــــــي بنــــــــــــوع  5  – 1أولاو: البيانــــــــــــات الأولية)الديموغراييــــــــــــة( : وتتكــــــــــــون مــــــــــــن س
ـــــــــة الا ـــــــــة العمريـــــــــة والحال ـــــــــة والمرحل ـــــــــنس والوظيف جتماعيـــــــــة والتحصـــــــــيل الدراســـــــــي الج

 وكالآتي:
 ( نوع الجنس للمبحويين يي وزارتي الداخلية والعدل1جدول )

 وزارة الداخلية وزارة العدل

 النسبة% التكرار نوع الجنس ت النسبة% التكرار نوع الجنس ت

 %80 4 ذكر 1 %100 5 ذكر 1

 %20 1 أنثى 2 ـ ـ أنثى 2

 %100 5 المجموع= %100 5 المجموع=

ـــــــوع 1يكشـــــــ  الجـــــــدول ) ـــــــاو لن ـــــــة ويق ـــــــدل والداخلي ـــــــي الع ـــــــي وزارت ـــــــع المبحـــــــويين ي ( توزي
ــــــى يــــــي كــــــلا الــــــوزارتين بنســــــبة) ــــــنس ىذ أحتلــــــت يئــــــة الــــــذكور المرتبــــــة الأول  (%100الج

يـــــــي وزارر الداخليـــــــة بفـــــــاري كبيـــــــر جـــــــداو عـــــــن يئـــــــة الإنـــــــاث  (%80يـــــــي وزارر العـــــــدل و)
يـــــــي وزارر  %20ينمـــــــا شـــــــغلت . بغل أيـــــــة نســـــــبة تـــــــذكر يـــــــي وزارر العـــــــدلالتـــــــي لـــــــم تشـــــــ

، وتع ـــــــي اـــــــذه المؤشـــــــرات علـــــــى ( مـــــــن يئـــــــة الـــــــذكور%80)الداخليـــــــة بفـــــــاري قـــــــدره 
 ايتقار أقسام العلاقات العامة يي الوزارتين للعنصر النسوي.

 

 ( الوظيفة التي يشغلها العاملون يي العلاقات العامة يي وزارتي العدل والداخلية2جدول )
 وزارة الداخلية وزارة العدل

 النسبة% التكرار الوظيفة ت النسبة% التكرار الوظيفة ت

 %80 4 موظف علاقات 1 %60 3 موظف علاقات 1

 %20 1 موظف اعلام 2 ـ ـ موظف اعلام 2

 ـ ـ محرر 3 %40 2 محرر 3

 %100 5 المجموع= %100 5 المجموع=

ــــــي 2يوضــــــح الجــــــدول) ــــــي وزارت ــــــة ي ــــــات العام ــــــي العلاق ــــــاملين ي ــــــع الع ( توزي
ـــــة موظـــــ   ـــــت يئ ـــــد احتل ـــــي يشـــــغلونها يق ـــــة الت ـــــي الوظيف ـــــى وي ـــــة عل ـــــدل والداخلي الع

( يــــــــي وزارر العــــــــدل والمرتبــــــــة الأولــــــــى %60علاقــــــــات المرتبــــــــة الأولــــــــى بنســــــــبة )
( ييمـــــــا حلـــــــت يئـــــــة محـــــــرر بالمرتبـــــــة اليانيـــــــة %80يـــــــي وزارر الداخليـــــــة بنســـــــبة )

( ييمــــــا لــــــم تحصــــــل علــــــى أيــــــة نســــــبة تــــــذكر يــــــي %40وزارر العــــــدل بنســــــبة) يــــــي
وزارر الداخليـــــــة بينمـــــــا حلـــــــت وظيفـــــــة أعـــــــلام المرتبـــــــة اليانيـــــــة يـــــــي وزارر الداخليـــــــة 

ـــــت %20بنســـــبة ) ـــــدل وخل ـــــي وزارر الع ـــــذكر ي ـــــة نســـــبة ت ـــــى أي ـــــل عل ـــــم تحم ( ييمـــــا ل
، وتع ــــــــي اــــــــذه يـــــــة نســــــــبة تميلهــــــــا يــــــــي كـــــــلا الــــــــوزارتينبقيـــــــة الفئــــــــات مــــــــن أ
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ــــــر المؤشــــــ ــــــة أكي ــــــات العام ــــــة العلاق ــــــى وظيف ــــــوزارتين عل ــــــز ال ــــــى تركي ــــــة عل رات دلال
ــــــة عمــــــل وتوصــــــي   ــــــى  بيع ــــــ  ىل ــــــود ذل مــــــن غيراــــــا مــــــن الوظــــــائ  الأخــــــرى ويع

 القسم المبحوث.
 ( المرحلة العمرية للمبحويين يي وزارتي العدل والداخلية3جدول )

 وزارة الداخلية وزارة العدل

 النسبة% التكرار المرحلة العمرية ت النسبة% التكرار المرحلة العمرية ت

 %20 1 سنة30-20 1 %60 3 سنة20-30 1

 %60 3 سنة41-31 2 ـ 2 سنة31-41 2

 %20 1 سنة52-42 3 %40 ـ سنة42-52 3

 %100 5 المجموع= %100 5 المجموع=

( توزيع المبحويين من العاملين يي العلاقات العامة يي وزارتي العدل 3يبين الجدول )
خلية على ويي المرحلة العمرية يقد كش  الجدول المذكور عن تصدر يئة الشباب والدا

( %60( سنة المرتبة الأولى يي تصني  الفئات يي وزارر العدل بنسبة )30-20المحصورر من )
( ييما لم تشكل %40( سنة بنسبة )41-31تليها بالمرتبة اليانية يئة المرحلة العمرية من )

سنة يما يوي. أية نسبة تذكر يي وزارر العدل  53سنة ، و 52-42رى من المراحل العمرية الأخ
( سنة المرتبة الأولى يي تصني  الفئات يي وزارر 41-31، يي حين تصدرت الفئة العمرية من )

( سنة المرتبة 52-42(سنة و)30-20( تليها يئة المرحلة العمرية )%60الداخلية بنسبة )
ل منهما ، وتدل اذه المؤشرات على تركيز وزارتي العدل ( لك%20اليانية مناصفة بنسبة )

 والداخلية على يئة الشباب أكير من غيراا. 
 ( الحالة الاجتماعية للمبحوثين في وزارتي العدل والداخلية4جدول )

 وزارة الداخلية وزارة العدل

 النسبة% التكرار الحالة الاجتماعية ت النسبة% التكرار الحالة الاجتماعية ت

 %40 2 أعزب 1 %40 2 أعزب 1

 %60 3 متزوج 2 %60 3 متزوج 2

 %100 5 المجموع %100 5 المجموع

( %60( تصدر يئة متزو  المرتبة الأولى يي وزارتي العدل والداخلية بنسبة )4يكش  الجدول)
 ( لكل%40لكل منهما ييما حلت يئة أعزب بالمرتبة اليانية يي الوزارتين المذكورتين بنسبة )

 .نهمام
 ( التحصيل الدراسي للمبحويين يي وزارتي العدل والداخلية5جدول )

 وزارة الداخلية وزارة العدل

 النسبة% التكرار التحصيل الدراسي ت النسبة% التكرار التحصيل الدراسي ت

 %80 4 بكالوريوس 1 %100 5 بكالوريوس 1

 %20 1 دراسات عالية 2 ـ ـ دراسات عالية 2

 %100 5 المجموع= %100 5 المجموع=
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( توزيع المبحويين من العاملين يي العلاقات العامة يي وزارتي العدل 5يوضح الجدول )
، ىذ تصدرت يئة البكالوريوس المرتبة الأولى يي لداخلية على ويي التحصيل الدراسيوا

يي وزارر الداخلية ييما  (%80( يي وزارر العدل و)%100) الوزارتين المذكورتين بنسبة
( وتدل اذه المؤشرات على تركيز %20) حلت يئة دراسات عليا يي وزارر الداخلية بنسبة

كير من غيراا من الوزارتين على يئة البكالوريوس يي أشغال وظيفة العلاقات العامة أ
 الفئات الأخرى. 

 يانياو: استخدام الحاسوب:
 خدام الحاسوب( مدى ىجادر المبحويين يي وزارتي العدل والداخلية لاست6جدول )

 وزارة الداخلية وزارة العدل

هل تجيد استخدام  ت
 الحاسوب

هل تجيد استخدام  ت النسبة% التكرار
 الحاسوب

 النسبة% التكرار

 %60 3 نعم 1 %100 5 نعم 1
 %40 2 نوعا ما 2 ـ ـ نوعا ما 2

 %100 5 = المجموع %100 5 = المجموع
 

ــــــي قســــــ6كشــــــ  الجــــــدول ) ــــــاملين ي ــــــع الع ــــــي وزارر ( أن جمي ــــــة ي ــــــات العام م العلاق
ــــــــــــدون اســــــــــــتخدام الحاســــــــــــوب بنســــــــــــبة ــــــــــــدل يجي ــــــــــــا شــــــــــــكل %100) الع ( ييم

المبحويــــــــون الــــــــذين يجيــــــــدون اســــــــتخدام الحاســــــــوب يــــــــي وزارر الداخليــــــــة بنســــــــبة 
( ييمــــــــا شــــــــكل المبحويــــــــون الــــــــذين لــــــــديهم معريــــــــة باســــــــتخدام الحاســــــــوب 60%)

 (. %40نوعا ما بنسبة )
 

 مجال العمل يي وزارتي العدل والداخلية( مدى استخدام الحاسوب يي 7جدول )
 وزارة الداخلية وزارة العدل

هل استخدام الحاسوب  ت
 في مجال العمل

هل استخدام الحاسوب  ت النسبة% التكرار
 في مجال العمل

 النسبة% التكرار

 %60 3 نعم 1 %60 3 نعم 1
 %40 2 أحيانا   2 %20 1 أحيانا   2
 ـ ـ كلا 3 %20 1 كلا 3

 %100 5 المجموع= %100 5 =المجموع

( مــــــــــدى اســــــــــتخدام الحاســــــــــوب مــــــــــن العــــــــــاملين يــــــــــي 7يوضــــــــــح الجــــــــــدول )   
ـــــــات ا ـــــــةالعلاق ـــــــدل والداخلي ـــــــي الع ـــــــي وزارت ـــــــة ي ـــــــم( لعام ـــــــة )نع ـــــــد تصـــــــدرت يئ ، يق

( ييمـــــــــا حلـــــــــت يئـــــــــة أحيانـــــــــاو %60) المرتبـــــــــة الأولـــــــــى يـــــــــي الـــــــــوزارتين بنســـــــــبة
ـــــــدل  ـــــــي وزارر الع ـــــــلا( ي ـــــــة )ك ـــــــع يئ ـــــــة مناصـــــــفة م ـــــــة الياني ( %20بنســـــــبة )بالمرتب

لكــــــل منهمــــــا بينمــــــا احتلــــــت يئــــــة أحيانــــــاو المرتبــــــة اليانيــــــة بصــــــورر منفــــــردر يــــــي 
ممـــــــا يـــــــدل علـــــــى نســـــــبة اســـــــتخدام الحاســـــــوب   (.%40وزارر الداخليـــــــة بنســـــــبة )



 
 

 م                                                                   الباحث الاعلامي 2015( 27العدد )

 د. حسن عبدالهادي الخاقاني                        الاستخدام المدروس للحاسوب والانترنت                  
 

 

159 

يــــــي مجــــــال العمــــــل مــــــن قبــــــل المبحــــــويين أكيــــــر مــــــن نســــــبة المبحــــــويين الــــــذين 
ارر ( يـــــــــــي وز %20يـــــــــــي وزارر العـــــــــــدل و) %40يســـــــــــتخدمونها أحيانـــــــــــاو بفـــــــــــاري 

 ( مجالات استخدام الحاسوب يي العمل يي وزارتي العدل والداخلية 8جدول )  الداخلية.
 وزارة الداخلية وزارة العدل

 النسبة% التكرار مجال الاستخدام ت النسبة% التكرار مجال الاستخدام ت

في مجال التحرير  1
 الصحفي

في مجال التحرير  1 50% 2
 الصحفي

 ـ ـ

في مجال العمل  2 %50 2 لإداريفي مجال العمل ا 2
 الإداري

2 40% 

في مجال أنشطة  3
 العلاقات العامة والأعلام

في مجال أنشطة  3 ـ ـ
العلاقات العامة 

 والأعلام

3 60% 

 %100 5 المجموع= %100 4 المجموع=

حاســـــــــوب يـــــــــي وزارتـــــــــي العـــــــــدل ( مجـــــــــالات اســـــــــتخدام ال8يوضـــــــــح الجـــــــــدول)
التحريــــــــر الصــــــــحفي والعمــــــــل الإداري يــــــــي وزارر ، ىذ تناصــــــــفت يئتــــــــا مجــــــــالي والداخليــــــــة

( لكــــــل منهمــــــا ييمــــــا احتلــــــت يئــــــة مجــــــال أنشــــــ ة العلاقــــــات العامــــــة %50العــــــدل بنســــــبة )
( وجــــــــاءت يئــــــــة مجــــــــال %60والأعــــــــلام المرتبــــــــة الأولــــــــى يــــــــي وزارر الداخليــــــــة بنســــــــبة )

( ، ييمـــــــــا لـــــــــم تشـــــــــغل يئـــــــــة مجـــــــــال %40العمـــــــــل الإداري بالمرتبـــــــــة اليانيـــــــــة بنســـــــــبة )
 قات العامة يي وزارر العدل أية نسبة تذكر.أنش ة العلا

 ( مدى امتلا  المبحويين لجهاز الحاسوب يي مكاتبهم9جدول )
 

 وزارة الداخلية وزارة العدل

هل تمتلك جهاز  ت
 حاسوب

هل تمتلك جهاز  ت النسبة% التكرار
 حاسوب

 النسبة% التكرار

 %100 5 نعم 1 %80 4 نعم 1
 ـ ـ كلا 2 %20 1 كلا 2

 %100 5 المجموع= %100 5 وع=المجم
 

ـــــــي 9كشـــــــ  الجـــــــدول )    ـــــــاملين ي ـــــــن الع ـــــــرر جـــــــداو م ـــــــتلا  نســـــــبة كبي ( عـــــــن ام
ــــــــوا  ــــــــاتبهم واحتل ــــــــي مك ــــــــاز حاســــــــوب ي ــــــــدل جه ــــــــي وزارر الع ــــــــة ي ــــــــات العام العلاق

( ييمــــــــا حــــــــل المبحويــــــــون الــــــــذين %80الترتيــــــــب الأول يــــــــي التصــــــــني  بنســــــــبة )
( ، %20يـــــــة وبنســـــــبة )لايمتلكـــــــون جهـــــــاز حاســـــــوب يـــــــي مكـــــــاتبهم بالمرتبـــــــة اليان

ن يــــــي العلاقــــــات العامــــــة يــــــي وزارر الداخليــــــة يكانــــــت النســــــبة م لقــــــة وأمــــــا العــــــامل
لامــــــــتلا  جميــــــــع العــــــــاملين يــــــــي العلاقــــــــات العامــــــــة جهــــــــاز حاســــــــوب وتصــــــــدروا 

( ممـــــــا يـــــــدل علـــــــى أن الـــــــوزارر تـــــــوير للعـــــــاملين %100المراتـــــــب الأولـــــــى بنســـــــبة )
 ي عملها.أجهزر الحاسوب وتهتم بالتكنالوجيا الاتصالية ي
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 ن يي العلاقات العامة لاستخدام الحاسوبو( حجم الوقت اليومي الذي يخصصف العامل10جدول )

( الخا  بتصني  حجم الوقت الذي يقضيف العاملون يي العلاقات 10أيرز الجدول)   
العامة يي استخدام الحاسوب عن تحديد الأوقات المخصصة يقد تصدرت يئة يلاث 

(  ييما حلت يئة ساعتان %80ساعات يأكير المرتبة الأولى يي وزارر العدل بنسبة)
( أما يي وزارر الداخلية يقد تصدرت يئة ساعتان المرتبة %20المرتبة اليانية بنسبة)

( وتع ي اذه %40( تليها بالمرتبة اليانية يئة ساعة واحدر بنسبة )%60الأولى بنسبة )
المؤشرات الإحصائية صورر عن تباين الوقت الذي يخصصة المبحويون يي استخدام 

 ( مدى وجود برنامج عمل مسبي لاستخدام الحاسوب يي أنش ة العلاقات العامة11جدول ).حاسوبال
 وزارة الداخلية وزارة العدل

هل يوجد برنامج  ت
 عمل مسبق

هل يوجد برنامج  ت النسبة% التكرار
 عمل مسبق

 النسبة% التكرار

 ـ ـ نعم 1 %20 1 نعم 1
 %60 3 أحيانا   2 %60 3 أحيانا   2
 %40 2 كلا 3 %20 1 كلا 3

 %100 5 المجموع= %100 5 المجموع=

( أجابـــــــة المبحـــــــويين عـــــــن مـــــــدى وجـــــــود برنـــــــامج عمـــــــل مســـــــبي 11يبـــــــين الجـــــــدول )   
لاســــــتخدام الحاســــــوب يــــــي أنشــــــ ة العلاقــــــات العامــــــة يقــــــد تصــــــدرت يئــــــة أحيانــــــاو تصــــــني  

نعـــــــم ( تليهـــــــا بالمرتبـــــــة اليانيـــــــة مناصـــــــفة يئتـــــــا %60الفئـــــــات يـــــــي وزارر العـــــــدل بنســـــــبة)
ـــــــلا بنســـــــبة ) ـــــــاو ايضـــــــاو %20وك ـــــــة أحيان ـــــــة تصـــــــدرت يئ ـــــــي وزارر الداخلي ـــــــا وي ـــــــل منه ( لك

( تليهــــــا بالمرتبــــــة اليانيــــــة يئــــــة كــــــلا بنســــــبة تــــــذكر ممــــــا %60تصــــــني  الفئــــــات بنســــــبة )
 يعني تذبذب وجود برنامج مسبي لاستخدام الحاسوب يي كلا الوزارتين.

 سوب مما أجابوا نعم وأحياناو ( يقرات برنامج العمل المسبي لاستخدام الحا12جدول )
 وزارة الداخلية وزارة العدل

 النسبة% التكرار البرنامج ت النسبة% التكرار البرنامج  ت

التحرير )تنزيل الأخبار  1 %25 1 برنامج الاوفيس 1
 الإعلامية(

1 33% 

الخطط )تحديث برامج  2 %25 1 برنامج ارشقه 2
 إعلامية(

2 67% 
 %50 2 برامج الانترنت 3

 %100 3 المجموع= %100 4 المجموع=
 

 وزارة الداخلية وزارة العدل

 النسبة% التكرار حجم الوقت ت النسبة% التكرار حجم الوقت ت

 %40 2 ساعة 2 ـ ـ ساعة 1
 %60 3 ساعتان 3 %20 1 ساعتان 2
ثلاث ساعات  3

 فأكثر
ثلاث ساعات  4 80% 4

 فأكثر
 ـ ـ

 %100 5 المجموع= %100 5 المجموع=



 
 

 م                                                                   الباحث الاعلامي 2015( 27العدد )

 د. حسن عبدالهادي الخاقاني                        الاستخدام المدروس للحاسوب والانترنت                  
 

 

161 

( عن ابرز يقرات برنامج العمل المسبي لاستخدام الحاسوب يي أنش ة 12كش  الجدول)   
العلاقات العامة يي وزارتي العدل والداخلية ممن أجابوا بنعم وأحياناو . يقد توزعت يقرات البرنامج 

( لكل منهما وبرامج الانترنيت بنسبة %25)يي وزارر العدل بين الأوييس والارشقف بنسبة 
( يما تصدرت يئة الخ   وتحديث برامج ىعلامية المرتبة الأولى يي وزارر الداخلية بنسبة 50%)
  (.%33( تليها بالمرتبة اليانية يئة التحرير وتنزيل الأخبار الإعلامية بنسبة )67%)

 ن أجابوا بكلادوايع استخدام الحاسوب للمبحويين الذييبين ( 13جدول )
 

 وزارة الداخلية وزارة العدل

 % التكرار دوافع ت % التكرار دوافع ت

 %20 1 رغبتك أو مزاجك 1 ـ ـ رغبتك أو مزاجك 1
الحاجة لانجاز عمل  2

 تتطلبه المؤسسة
الحاجة لانجاز عمل  2 100% 1

 تتطلبه المؤسسة
4 80% 

 %100 5 المجموع= %100 5 المجموع=

( دوايع استخدام الحاسوب للمبحويين الذين أجابوا بكلا ، ىذ تصدرت 13أيرز الجدول )
( يي وزارر العدل وكذل  %100يئة الحاجة لانجاز عمل تت لبف المؤسسة بنسبة م لقة بلغت )
( تليها يئة رغبت  أو مزاج  %80تصدرت الفئة نفسها ت بيي الفئات يي وزارر الداخلية بنسبة )

( مما يعني أن استخدام الحاسوب تقتضيف الحاجة لانجاز عمل %20بالمرتبة اليانية بنسبة )
 تت لبف الوزارر.

 ( ال وضعت الوزارر قواعد مدروسة باستخدام الحاسوب والانترنيت14جدول )
 وزارة الداخلية وزارة العدل

 % التكرار الإجابة ت % التكرار الإجابة ت

 %60 3 نعم 1 %80 4 نعم 1
 %40 2 انا  أحي 2 %20 1 أحيانا   2

 %100 5 المجموع= %100 5 المجموع=

( من المبحويين يي وزارر العدل يرون أن الوزارر %80( أن نسبة )14كش  الجدول)
( %20وضعت قواعد مدروسة باستخدام الحاسوب والانترنيت واحتلوا المرتبة الأولى ييما وجد )

داخلية يقد تصدرت يئة نعم بالمرتبة الأولى منهم أن الوزارر تضع أحياناو اذه القواعد ، أما وزارر ال
( ييما لم تحظى يئة %40( ييما جاءت يئة أحياناو  بالمرتبة اليانية بنسبة )%60بنسبة )

 كلا يي الوزارتين المذكورتين على أية نسبة تذكر.
 لداخليةمدى استخدام الانترنيت عند العاملين يي العلاقات العامة يي وزارتي العدل وايبين ( 15جدول )

 

 وزارة الداخلية وزارة العدل

هل استخدم  ت
 الانترنيت

هل استخدم  ت النسبة% التكرار
 الانترنيت

 النسبة% التكرار

 %80 2 نعم 1 %60 3 نعم 1
 %20 3 أحيانا   2 %40 2 أحيانا   2

 %100 5 المجموع= %100 5 المجموع=
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ـــــــــ15يبـــــــــين الجـــــــــدول) ـــــــــرر مـــــــــن المبحـــــــــويين يـــــــــي وزارت ي ( أن نســـــــــبة كبي
( يــــــــــي وزارر العــــــــــدل %60العــــــــــدل والداخليــــــــــة يســــــــــتخدمون الانترنيــــــــــت بنســــــــــبة)
( يــــــــي وزارر الداخليــــــــة %80واحتلــــــــوا المرتبــــــــة الأولــــــــى يــــــــي تصــــــــني  الفئــــــــات و)

ـــــــت يئـــــــة أحيانـــــــاو بالترتيـــــــب اليـــــــاني يـــــــي  ـــــــوا الترتيـــــــب الأول أيضـــــــاو ييمـــــــا حل واحتل
ـــــــــذكورتين بنســـــــــبة ) ـــــــــوزارتين الم ـــــــــدل و)%40ال ـــــــــي وزارر الع ـــــــــي وزا%20( ي رر ( ي

الداخليـــــــة وتـــــــدل اـــــــذه المؤشـــــــرات علـــــــى أن نســـــــبة كبيـــــــرر مـــــــن المبحـــــــويين يـــــــي 
 الوزارتين يستخدمون الانترنيت.
 دوايع استخدام الحاسوب الانترنيتيبين ( 16جدول )
 وزارة الداخلية وزارة العدل

 النسبة% التكرار الدافع ت النسبة% التكرار الدافع ت

 %40 2 لأغراض العمل 1 %80 4 لأغراض العمل 1
دوافع للتعريف على  2

الإحداث والحصول 
 على المعرفة

دوافع للتعريف على  2 20% 1
الإحداث والحصول 

 على المعرفة

2 40% 

 %20 1 للتسلية 3 ـ ـ للتسلية 3

 %100 5 المجموع= %100 5 المجموع=

ــــــــي 16كشــــــــ  الجــــــــدول) ــــــــد العــــــــاملين ي ــــــــت عن ــــــــع اســــــــتخدام الانترني ( دواي
ــــــي وز  ــــــة ي ــــــات العام ــــــة لأغــــــراا العلاق ــــــد تصــــــدرت يئ ــــــة ، يق ــــــدل والداخلي ــــــي الع ارت

( %80العمــــــل المرتبــــــة الأولــــــى يــــــي دوايــــــع الاســــــتخدام يــــــي وزارر العــــــدل بنســــــبة)
ييمــــــا تقاســــــمت اــــــذه الفئــــــة مــــــع يئــــــة دوايــــــع للتعــــــر  علــــــى الأحــــــداث والحصــــــول 

ــــــي وزارر الداخليــــــة بنســــــبة) ــــــة الأولــــــى ي ــــــى المعريــــــة المرتب ( لكــــــل منهمــــــا %40عل
يـــــــع للتعـــــــر  علـــــــى الأحـــــــداث والحصـــــــول علـــــــى المعريـــــــة بينمـــــــا جـــــــاءت يئـــــــة دوا

( ولـــــــم تحظـــــــى يئـــــــة للتســـــــلية %20بالمرتبـــــــة اليانيـــــــة يـــــــي وزارر العـــــــدل بنســـــــبة )
ـــــــة بنســـــــبة  ـــــــا شـــــــغلت اـــــــذه الفئ ـــــــدل ييم ـــــــي وزارر الع ـــــــذكر ي ـــــــة نســـــــبة ت ـــــــى أي عل

( يــــــــي وزارر الداخليــــــــة ممــــــــا يعنــــــــي تبــــــــاين دوايــــــــع اســــــــتخدام الانترنيــــــــت 20%)
 عامة يي الوزارتين المذكورتين.عند العاملين يي العلاقات ال
 االكترونيمدى امتلا  المبحويين بريدا يبين ( 17) جدول

 

 وزارة الداخلية وزارة العدل

مدى امتلاك بريد  ت
 الكتروني

مدى امتلاك بريد  ت النسبة% التكرار
 الكتروني

 النسبة% التكرار

 %100 5 نعم 1 %100 5 نعم 1

 %100 5 المجموع= %100 5 المجموع=
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ـــــــة 17يوضـــــــح الجـــــــدول ) ـــــــدل والداخلي ـــــــي الع ـــــــي وزارت ـــــــيعهم ي ( أن المبحـــــــويين جم
 للانترنيت لأغراا اتصالية. امما يعني استخدام االكتروني ايمتلكون بريد

 

 مدى استخدام الحاسوب والانترنيت يي أنش ة العلاقات العامة ب ريقة مدروسة ومخ  ةيبين ( 18جدول )
 وزارة الداخلية وزارة العدل

 النسبة% التكرار نوع الاستخدام ت النسبة% التكرار نوع الاستخدام ت

 %80 4 مدروس مخطط له 1 %60 3 مدروس مخطط له 1
غير مدروس  2

 ومخطط له
غير مدروس  2 40% 2

 ومخطط له
1 20% 

 %100 5 المجموع= %100 5 المجموع=

ــــــــرون أن اســــــــتخدام 18يوضــــــــح الجــــــــدول) ــــــــرر مــــــــن المبحــــــــويين ي ( أن نســــــــبة كبي
لحاســـــــوب والانترنيـــــــت يـــــــي أنشـــــــ ة العلاقـــــــات العامـــــــة كانـــــــت ب ريقـــــــة مدروســـــــة ا

ـــــــث  ـــــــة حي ـــــــدل والداخلي ـــــــي الع ـــــــي وزارت ـــــــى ي ـــــــة الأول ـــــــت المرتب ـــــــف وأحتل ومخ ـــــــ  ل
( يـــــــــي وزارر الداخليـــــــــة ييمـــــــــا %80( يـــــــــي وزارر العـــــــــدل و)%60شـــــــــغلت نســـــــــبة )

( يــــــي %40جــــــاءت يئــــــة غيــــــر مــــــدروس ومخ ــــــ  لــــــف بالمرتبــــــة اليانيــــــة بنســــــبة )
 ( يي وزارر الداخلية.%20و) وزارر  العدل

 

 مدى انجاز عدد من است لاعات الرأي عبر الانترنيتيبين ( 19جدول )
 وزارة الداخلية وزارة العدل

هل أنجز عدد من  ت
 الاستطلاعات

هل أنجز عدد من  ت النسبة% التكرار
 الاستطلاعات

 النسبة% التكرار

 %60 3 نعم 1 %40 2 نعم 1
 ـ ـ نا  أحيا 2 %20 1 أحيانا   2
 %40 2 كلا 3 %40 2 كلا 3

 %100 5 المجموع= %100 5 المجموع=

مـــــــــن  ا( مــــــــن المبحـــــــــويين أنجــــــــزوا عـــــــــدد%40( أن )19أيــــــــرز الجـــــــــدول )
اســــــت لاعات الــــــرأي عبـــــــر الانترنيــــــت يــــــي وزارر العـــــــدل وجــــــاءوا بالمرتبــــــة الأولـــــــى 
مناصــــــفة مــــــع المبحــــــويين الــــــذين أجــــــابوا بكــــــلا لعــــــدم انجــــــاز أي اســــــت لاع ، ييمــــــا 
جـــــــاءت يئـــــــة انجـــــــاز عـــــــدد مـــــــن الاســـــــت لاعات أحيانـــــــاو بالمرتبـــــــة اليانيـــــــة بنســـــــبة 

ــــــــى 20%) ــــــــة الأول ــــــــم المرتب ــــــــة نع ــــــــد تصــــــــدرت يئ ــــــــة يق ــــــــي وزارر الداخلي ( أمــــــــا ي
( ييمـــــــا %40اليانيـــــــة بنســـــــبة) ( ييمـــــــا جـــــــاءت يئـــــــة كـــــــلا بالمرتبـــــــة%60بنســـــــبة )
 يئة أحياناو بأية نسبة تذكر. لم تحظ
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 ات المنجزر عبر الانترنيت ممن أجابوا نعم وأحياناو عدد الاست لاعيبين ( 20جدول )
 وزارة الداخلية وزارة العدل

عدد  ت
 الاستطلاعات

 النسبة% التكرار عدد الاستطلاعات ت النسبة% التكرار

 ـ ـ استطلاع واحد 1 %33 1 استطلاع واحد 1
 %67 2 استطلاعان 2 %33 1 استطلاعان 2
ثلاثة استطلاعات  3

 فأكثر
ثلاثة استطلاعات  3 34% 1

 فأكثر
1 33% 

 %100 3 المجموع= %100 3 المجموع=

ـــــــــي 20يكشـــــــــ  الجـــــــــدول ) ( الاســـــــــت لاعات المنجـــــــــزر مـــــــــن المبحـــــــــويين ي
ـــــــى ويـــــــي عـــــــدداا يكانـــــــت متســـــــاوية النســـــــبة يـــــــي  ـــــــة عل ـــــــي العـــــــدل والداخلي وزارت

( لكـــــــــل مـــــــــنهم ييمـــــــــا تصـــــــــدرت يئـــــــــة اســـــــــت لاعات %33وزارر العـــــــــدل بنســـــــــبة )
( ييمـــــــــا %67  يئـــــــــات وزارر الداخليـــــــــة بنســـــــــبة )المرتبـــــــــة الأولـــــــــى يـــــــــي تصـــــــــني

 (.  %33حلت يئة يلاية است لاعات يأكير المرتبة اليانية بنسبة )
 

 يي تحديث الموقع الالكتروني يبين حجم المشاركة( 21جدول )
 وزارة الداخلية وزارة العدل

 النسبة% التكرار هل تشارك ت النسبة% التكرار هل تشارك ت

 %40 2 نعم 1 %40 2 نعم 1

 ـ ـ أحيانا   2 %40 2 أحيانا   2

 %60 3 كلا 3 %20 1 كلا 3

 %100 5 المجموع= %100 5 المجموع=

( أن نســــــــبة كبيــــــــرر مــــــــن المبحــــــــويين يشــــــــاركون دائمــــــــاو 21يكشــــــــ  الجــــــــدول )   
( ييمــــــا لــــــم %80وأحيانــــــاو يــــــي تحــــــديث الموقــــــع الالكترونــــــي لــــــوزارر العــــــدل بنســــــبة)

حــــــديث الموقــــــع الالكترونــــــي ســــــوى نســــــبة تشــــــغل يئــــــة الــــــذين لايشــــــاركون يــــــي ت
( وجــــــــاءوا بالمرتبــــــــة اليانيــــــــة. أمــــــــا وزارر الداخليــــــــة يكانــــــــت نســــــــبة الــــــــذين 20%)

ـــــن نســـــبة المشـــــاركين يـــــي  ـــــى م ـــــي أعل ـــــع الالكترون ـــــديث الموق ـــــي تح ـــــم يشـــــاركوا ي ل
ـــــــ  عـــــــدم المشـــــــاركين نســـــــبة ) ـــــــي ، ىذ بل ـــــــع الالكترون ( ، أمـــــــا %60تحـــــــديث الموق

 (.%40ن يبلغت نسبتهم )والمشارك
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 النتائج 
 

مــن النتــائج  اددعــأيــرزت الدراســة الميدانيــة للمبحــويين يــي وزارتــي العــدل والداخليــة 
 -والاستنتاجات ومن أبرزاا:

 

قلــــــة نســــــبة الإنــــــاث بشــــــكل كبيــــــر جــــــداو يــــــي أقســــــام العلاقــــــات العامــــــة يــــــي  -1
ـــــــم تشـــــــغل أيـــــــة نســـــــبة تـــــــذكر يـــــــي وزارر العـــــــدل  ـــــــة ، ىذ ل ـــــــي العـــــــدل والداخلي وزارت

( يــــــــي وزارر الداخليــــــــة ممــــــــا يــــــــدل علــــــــى ايتقــــــــار أقســــــــام %20وشــــــــغلت نســــــــبة )
 العلاقات العامة يي الوزارتين المذكورتين للعنصر النسوي.

ــــــرر يــــــي تصــــــني  الوظــــــائ  يــــــي  -2 بــــــرزت وظيفــــــة موظــــــ  علاقــــــات بنســــــبة كبي
ــــــــات ا ــــــــةالعلاق ــــــــدل والداخلي ــــــــي الع ــــــــي وزارت ــــــــة ي ــــــــالأولى بنســــــــبةلعام ( %60) ،  ي

ل الوظـــــــــائ  الأخـــــــــرى ) موظـــــــــ ، ( ييمـــــــــا لـــــــــم تشـــــــــغ%80واليانيـــــــــة بنســـــــــبة )
، ممـــــا يعنـــــي توايـــــي اـــــذه الوظيفـــــة مـــــع أعـــــلام، محـــــرر( ســـــوى نســـــب ضـــــئيلة جـــــداو 

  بيعة عمل أقسام العلاقات العامة يي الوزارتين المذكورتين.
ـــــــــن ) -3 ـــــــــات الشـــــــــباب المحصـــــــــورر م ـــــــــت يئ ـــــــــة 41-20كان ـــــــــي الفئ ( ســـــــــنة ا

ـــــــوزارتين محـــــــل الدراســـــــة حيـــــــث شـــــــغلت يـــــــي وزارر العـــــــدل ن ـــــــة يـــــــي ال  ســـــــبةالغالب
 (.  %80( ويي وزارر  الداخلية )100%)
ـــــــــي  -4 ـــــــــات التحصـــــــــيل الدراســـــــــي ي ـــــــــة البكـــــــــالوريوس تصـــــــــني  يئ تصـــــــــدرت يئ

( يــــــــــي %80( يــــــــــي وزارر العــــــــــدل و)%100الــــــــــوزارتين محــــــــــل البحــــــــــث بنســــــــــبة)
 وزارر الداخلية.

كشــــــفت الدراســــــة عــــــن ىجــــــادر جميــــــع منتســــــبي العلاقــــــات العامــــــة يــــــي وزارتــــــي  -5
ن اســـــــتخدام الحاســـــــوب ، كمـــــــا كشـــــــفت الدراســـــــة عـــــــالعـــــــدل والداخليـــــــة لاســـــــتخدام 

 . الحاسوب يي مجال العمل
توزعــــــــت مجــــــــالات اســــــــتخدام الحاســــــــوب يــــــــي مجــــــــالي التحريــــــــر الصــــــــحفي  -6

عــــــــــلام يــــــــــي وزارتــــــــــي العــــــــــدل والعمــــــــــل الإداري وأنشــــــــــ ة العلاقــــــــــات العامــــــــــة الإ
 .والداخلية

كشـــــــفت الدراســـــــة عـــــــن تواجـــــــد الـــــــوزارتين محـــــــل الدراســـــــات لأجهـــــــزر حاســـــــوب  -7
ملين يــــــي العلاقــــــات العامــــــة يــــــي مكــــــاتبهم ممــــــا يــــــدل علــــــى ممارســــــة العمــــــل للعــــــا

 . ية وليس باستخدام التعامل الورقيبتقنيات الكترون
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كشــــــــفت الدراســــــــة عــــــــن تبــــــــاين ىجابــــــــات المبحــــــــويين يــــــــي الــــــــوزارتين محــــــــل  -8
الدراســـــــة حـــــــول مـــــــدى وجـــــــود برنـــــــامج عمـــــــل مســـــــبي لاســـــــتخدام الحاســـــــوب يـــــــي 

ت يئـــــة أحيانـــــا تصـــــن  الفئـــــات يـــــي وزارتـــــي النشـــــ ة العلاقـــــات العلمـــــة يقـــــد لقـــــدر 
ــــــدل والداخليــــــة بنســــــبة) ــــــة نعــــــم يــــــي %60الع ــــــم تشــــــكل يئ ــــــا ييمــــــا ل ــــــل منهم ( لك
ــــــم تشــــــغل أيــــــة نســــــبة يــــــي وزارر العــــــدل %20وزارر العــــــدل ســــــوى نســــــبة) ( بينمــــــا ل

ــــــى) ــــــم تشــــــكل ســــــوى عل ــــــلا يل ــــــة ك ــــــي وزارر العــــــدل و)%20. ىمــــــا يئ ــــــي %40(ي (ي
 وزارر الداخلية. 

ي لاســـــــــتخدام الحاســـــــــوب يـــــــــي ج العمـــــــــل المســـــــــبانحصـــــــــرت يقـــــــــرات بـــــــــرام -9
 والتحرير وتحديث برامج ىعلامية . الأرشفة

أيـــــــرزت الدراســـــــة عـــــــن نســـــــبة كبيـــــــرر مـــــــن المبحـــــــويين يـــــــي وزارتـــــــي العـــــــدل -10
ــــــــــت وتوزعــــــــــت دوايــــــــــع اســــــــــتخدامهم لإغــــــــــراا  والداخليــــــــــة يســــــــــتخدمون الانترني

 . العمل والتعر  على الإحداث والحصول على المعرية وأحيانا للتسلية 
أظهـــــــرت الدراســـــــة امـــــــتلا  جميـــــــع العـــــــاملين يـــــــي أقســـــــام العلاقـــــــات العامـــــــة -11

 . والداخلية بريد الكتروني خا  بهميي وزارتي العدل 
أظهــــــــرت الدراســـــــــة ىن نســـــــــبة كبيـــــــــرر مــــــــن المبحـــــــــويين تـــــــــرى أن اســـــــــتخدام -12

الحاســـــــوب والانترنيـــــــت يـــــــي أنشـــــــ ة العلاقـــــــات العامـــــــة كانـــــــت ب ريقـــــــة مدروســـــــة 
ــــــــــت  ــــــــــا كان ــــــــــة بينم ــــــــــرون ىن اســــــــــتخدام ومخ   ــــــــــذين ي ــــــــــويين ال نســــــــــبة المبح

 ( يــــــــي وزارر%40الحاســــــــوب والانترنيــــــــت كــــــــان غيــــــــر مــــــــدروس أو مخ ــــــــ  لــــــــف)
 .( يي وزارر الداخلية%20العدل و)

ــــــــت نســــــــبة انجــــــــاز اســــــــت لاعات الــــــــرأي عبــــــــر الانترنيــــــــت مــــــــن قبــــــــل  -13 كان
ـــــر مـــــن النصـــــ   ـــــوزارتين محـــــل الدراســـــة اكي ـــــي ال ـــــات العامـــــة ي ـــــي العلاق العـــــاملين ي

      (.%60)وبل  
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 م                                                                   الباحث الاعلامي 2015( 27العدد )

 د. حسن عبدالهادي الخاقاني                        الاستخدام المدروس للحاسوب والانترنت                  
 

 

167 

 الهوامش:
 

اــــــادي نعمــــــان الهيتــــــي، مقدمــــــة يــــــي شــــــرو  البحــــــث العلمــــــي، جامعــــــة بغــــــداد، )د.  -1
 .4،  1997ن(، 

ـــــــة،عمان -2 ـــــــالموديلات التعليمي ـــــــذاتي ب ـــــــتعلم ال ـــــــد الســـــــلام، ال ـــــــرحمن عب ـــــــد ال ـــــــل ،عب جام
 .7(، 2000: دار المنااج لل باعة )

ـــــــر م-3 ـــــــيم  التفكي ـــــــرحمن، تعل ـــــــد ال ـــــــي عب ـــــــروان، يتح ـــــــات ،عمـــــــان: دار ج ـــــــاايم وت بيق ف
 .12،   1999الكتاب الجامعي،  

 20المصدر نفسف ،  -4
ـــــــد  -5 ـــــــر الناق ـــــــيم التفكي ـــــــامج محوســـــــب لتعل ـــــــاء برن ـــــــدرويش،  بن ـــــــي ال نهـــــــى عـــــــار  عل

وقيـــــاس أيـــــره يـــــي ت ـــــوير مهـــــارر تقــــــويم الـــــذات لـــــدى  لبـــــة الجامعـــــة ،أ روحـــــة قــــــدمتها 
اد واــــــي جــــــزء مــــــن مت لبــــــات جامعــــــة بغــــــد –ىلــــــى مجلــــــس كليــــــة التربيــــــة ) ابــــــن رشــــــد ( 
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