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 مستخلص
تجمـــــــا ارلـــــــ  الدراســـــــات علـــــــ  انــــــــ  مـــــــن المهـــــــم تحديـــــــد مـــــــد  ثقــــــــة 

ـــــــور بالفضـــــــائيات لســـــــببين ا ول ـــــــد الجمه ـــــــة م ـــــــة بمعرف ـــــــفثير الفضـــــــائيات   يتعل ت
 .الجمهور للمعلوماتبتحديد منافذ  الجمهور والثاني يتعلةفي 

يتعلــــــــة البحــــــــ  بمعرفــــــــة مــــــــد  ثقــــــــة الجمهــــــــور بمضــــــــامين الفضــــــــائيات خــــــــلال 
أزمــــــة احــــــتلال الموصــــــل مــــــن  بــــــل تناــــــيم الدولــــــة ا ســــــلامية فــــــي العــــــراة وال ــــــام 
ــــــــة الجمهــــــــور بمضــــــــامين  ــــــــة ثق ــــــــان معرف "داعــــــــا" وأعــــــــد الباحــــــــ  اســــــــتمارن لبي

 .فيها أسئلة تتعلة بالتعرض ومقياسالفضائيات التي  دمها 
ـــــار الباحـــــ  جم ـــــد اخت ـــــ  للبحـــــ و  ـــــداد لملائمت ـــــة بغ ـــــن خـــــلال ، و هـــــور مدين ـــــين م تب

ـــــــــن خـــــــــلال  ـــــــــار احـــــــــتلال الموصـــــــــل م ـــــــــابعوا أخب ـــــــــر ت البحـــــــــ  ان النســـــــــبة ا كب
ـــــــل مـــــــن ســـــــاعة فيمـــــــا  ـــــــابعوا ا  ـــــــر مـــــــن نصـــــــع المبحـــــــوثين ت الفضـــــــائيات وان أكث

هي المفضـــــــلة عنــــــد ا رلبيـــــــة مــــــنهم كمـــــــا تبــــــين ان ن ـــــــرات كانــــــت فتـــــــرن المســــــا 
ا فضـــــــل  يصـــــــال المعلومـــــــات للجمهـــــــور فيمـــــــا تبـــــــين ان  الصـــــــورننـــــــت ا خبـــــــار كا

 .ريين كانت ا  ل ثقة عند الجمهورمؤتمرات القادن العسك
بـــــــين جـــــــنس المبحـــــــوثين ومســـــــتويات  كمــــــا ااهـــــــر البحـــــــ  ان هنالـــــــ  علا ـــــــة مــــــا

ــــــــفثير ــــــــي اســــــــت ،الت ــــــــة وا  ــــــــكال وا ســــــــالي  الت ــــــــة الاجتماعي ــــــــذل  الحال تها عملوك
 .ر احتلال الموصلئيات لتغطية أخباالفضا

وبــــــــين البحــــــــ  ان ا رــــــــاني وا نا ــــــــيد التــــــــي  ــــــــدمتها الفضــــــــائيات أصــــــــابت مــــــــا 
ــــــار   ــــــر  لهــــــا مــــــن %24يق ــــــم يكت ــــــاط ول ــــــين البحــــــ  ان الجمهــــــور با حب ، كمــــــا ب

تعــــــديل القناعــــــة الســــــابقة "بــــــرامط التغطيــــــات الخاصــــــة " كانــــــت ا كبــــــر بالنســــــبة  ل
 . للمبحوثين
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Abstract 
 
 

Most studies combine that it is important to determine the extent 
of the public's trust TV for two reasons. First of knowing the 
impact of satellite TV audience ranges and the second determining 
public outlets for Information Find regard to the extent of the 
public's confidence in knowing the contents of the satellite during 
the occupation of Mosul crisis by organizing the Islamic state in 
Iraq and the Levant And the researcher developed a questionnaire 
to find out the public's confidence statement satellite contents 
provided by the questions related to exposandscale. 
 

     The researcher audience chose the city of Baghdad to the 
suitability of the search, found through research that bigger ratio 
of News occupation of Mosul through satellite and that more than 
half of their pendants, follow endless than an hour ,While the 
evening is a favorite among the majority of them also show that 
the news was the best format for the delivery of information to 
the public regarding the conferences show that military 
commanders were lesson fident when the public 

         Research also showed that there is a relationship between 
the sex of the subjects and levels of influence as well as the social 
situation and the shapes and style soused by the Satellite TV for 
news coverage of the occupation The research that the songs and 
chants provided by the satellite hit approximately 24% of the 
public frustrated and did not care about her, and the research that 
covers the special programs was the biggest adjustment for the 
previous conviction of respondents of Mosul. 
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 : تقديم
يكتســــــــــ  الحــــــــــدي  عــــــــــن اهتمــــــــــام الجمهــــــــــور بمضــــــــــامين الفضــــــــــائيات 

ــــــــــود ــــــــــة خاصــــــــــة لســــــــــببين احــــــــــدهما يع ــــــــــات اهمي ــــــــــور خــــــــــلال الازم لان  للجمه
الجمهــــــــور يــــــــر  فــــــــي هــــــــذة الفضــــــــائيات منافــــــــذ يطــــــــل منهــــــــا لمعرفــــــــة الحــــــــدي  
ــــــــــا فــــــــــي  ــــــــــر  ن الا ــــــــــكال والاســــــــــالي  التــــــــــي تتبعه ــــــــــة تطوراتــــــــــ  وايخ ومتابع

نقــــــــل الحــــــــد  تجعــــــــل منــــــــ  مــــــــدعان لت ــــــــكيل  ناعــــــــات حــــــــول  الفضــــــــائيات فــــــــي
ولــــــذل  فــــــفن البحــــــ   ا  مهمــــــ ا  امــــــر الحــــــد  وتحديــــــد مــــــدخلات بنــــــا  هــــــذة القناعــــــات 

فـــــــي تحديـــــــد مؤ ـــــــرات ثقـــــــة الجمهـــــــور بمضـــــــامين الفضـــــــائيات يقـــــــا فـــــــي صـــــــميم 
ــــــــذ المفضــــــــلة لــــــــد   ــــــــن جانــــــــ  البحــــــــ  وعــــــــن المناف ــــــــيم الادا  الاعلامــــــــي م تقي

 .علاميةي المضامين الاالجمهور في تلق
 مضامين التلفزيون والجمهور

تضـــــــــــطلا التغطيـــــــــــات الاعلاميـــــــــــة للحـــــــــــرو  المعاصـــــــــــرن بفهميـــــــــــة خاصـــــــــــة 
ن النقــــــــل الحــــــــي يــــــــوفر فرصــــــــة لــــــــم تكــــــــن متاحــــــــة ســــــــابقا لم ــــــــاهد أن  لاســــــــيما و 

ـــــــة تفصـــــــيلات  ـــــــة للحـــــــد  ومتابع ـــــــانوا جماعي ـــــــاس ك ـــــــين مـــــــن الن ـــــــ  ان "الملاي ، حت
هم خوفــــــــا مــــــــن أبــــــــان حــــــــر  الخلــــــــيط يرفضــــــــون مغــــــــادرن مقاعــــــــد CNNيتــــــــابعون

تفويـــــــــت اع تطـــــــــورات عاجلـــــــــة واد  ذلـــــــــ  الـــــــــ  هبـــــــــوط فـــــــــي مبيعـــــــــات المـــــــــواد 
يبــــــــدو عـــــــــدم الاهــــــــور فـــــــــي وســــــــائل الاعـــــــــلام امــــــــرا مربكـــــــــا  ."(1)الاســــــــتهلاكية

ـــــان الخبـــــر ســـــلبيا  فــــــ"  ـــــو ك ـــــور حـــــول القضـــــية المطروحـــــة حتـــــ  ل لقناعـــــات الجمه
ــــــع لا ــــــر الصــــــحي  عــــــن المو  ــــــ  التعبي ــــــي تحــــــافا عل ــــــ   لك ــــــديل ان تكت ــــــون الب يك

ــــــ  اســــــائل الاعــــــلام ان مســــــؤو و  ــــــرد عل ــــــم ي ــــــا ل ــــــؤدع  ،ستفســــــاراتلالا حكومي ــــــا ي مم
ــــــــ  تصــــــــاعد ال ــــــــكو  وال ــــــــائعات " ــــــــ  ان  .(2)ال ــــــــر ان الدراســــــــات ت ــــــــير ال ري

ــــــ  لاحقــــــا  ــــــي ت ــــــكل اتجاهات ــــــي الت ــــــور ه ــــــا الجمه ــــــي يحصــــــل عليه ــــــات الت المعلوم
ـــــــــــا  ـــــــــــام به ـــــــــــي دراســـــــــــة   ـــــــــــ  وف ـــــــــــون معرفت ـــــــــــي تك ازا  القضـــــــــــايا  وهـــــــــــي الت

conttell@Ebethart  للو ـــــــــــوع حـــــــــــول مصـــــــــــادر النـــــــــــاس فـــــــــــي الحصـــــــــــول
 .(3ط)المعلومات نحو القنبلة الذرية بين النتائ

  .مصادر المعرفة ترتبط ارتباطا وثيقا بمستو  التعليم والدخل إن  . 1
ـــــــــدون المجـــــــــالات  إن  . 2 ـــــــــا يع ـــــــــافي والمـــــــــادع المرتف ـــــــــراد ذوع المســـــــــتو  الثق الاف

 مصدرا لمعلوماتهم الصحيحة.
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مـــــــــــنخفض فـــــــــــي معلومـــــــــــاتهم يثقفـــــــــــون فـــــــــــي الافـــــــــــراد ذوع المســـــــــــتو  ال إن  . 3
الافــــــراد ذوع المســـــــتو  المرتفـــــــا فـــــــي  فـــــــي حـــــــينا ذاعــــــة عـــــــن الجرائـــــــد اليوميــــــة 

 المعلومات يثقفون في ا ذاعة والجرائد اليومية متعادلة او متساوية.
ــــــار إن  . 4 ــــــا  با خب ــــــا تزودن ــــــاز ا ذاعــــــة ناتجــــــة عــــــن انه ــــــي جه ــــــة ف ــــــة الكامل الثق

 طريقة تفصلية .بطريقة سريعة وتوض  لنا ا خبار ب
يؤيـــــــد ذلــــــــ  ان وســــــــائل الاعــــــــلام علــــــــ  وفـــــــة ناريــــــــة الاعتمــــــــاد علــــــــ  وســــــــائل 
الاعــــــلام "عنــــــدما تقــــــوم بواــــــائع جمــــــا المعلومــــــات التــــــي تحتــــــا  الــــــ  معرفتهــــــا 
وتنســــــــيقها ونقلهــــــــا بصــــــــورن مكثفــــــــة ومميــــــــزة ســــــــوع تزيــــــــد مــــــــن  ــــــــدرتها علــــــــ  

قـــــــدرن تحقيـــــــة اكبـــــــر  ـــــــدر مـــــــن التـــــــفثير المعرفـــــــي والعـــــــاطفي والســـــــلوكي ،وهـــــــذة ال
ســــــوع تزيــــــد  وتهــــــا عنــــــدما يكــــــون المجتمــــــا فــــــي حالــــــة عــــــدم اســــــتقرار بنــــــائي 

" بيـــــــد ان ايـــــــة رســـــــالة يتلقاهـــــــا ا فـــــــراد مـــــــن وســـــــائل (4)لوجـــــــود الصـــــــرا  والتغيـــــــر
ـــــــــرات الســـــــــابقة عـــــــــن  ـــــــــ  الخب ـــــــــائط اعتمـــــــــادا عل ـــــــــة النت ـــــــــون مختلف الاعـــــــــلام تك

ـــــــــــة المحيطـــــــــــة ـــــــــــفثيرات الاجتماعي ـــــــــــة الاســـــــــــتثنائية  .(5)الموضـــــــــــو  والت ان ا همي
بفوريـــــــة تقـــــــديم ا خبـــــــار وتفســـــــيرها والتعليـــــــة عليهـــــــا تعطـــــــي للمضـــــــامين  فـــــــازللتل

ـــــــ  ان ئيا للم ـــــــاهدن فـــــــي الفهـــــــم بعـــــــدا اســـــــتثنا وبنـــــــا  تصـــــــورات مـــــــن الوا ـــــــا حت
مــــــــن  %66مليــــــــون امريكــــــــي ي ــــــــاهدون البــــــــرامط الصــــــــباحية وحــــــــدها عــــــــن  82

ــــــا  مــــــن التلفــــــ ــــــار والانب ــــــذع يعطــــــي  (.6)ازكــــــل ا مريكــــــان يعرفــــــون ا خب ا مــــــر ال
فرصــــــــة لت ــــــــكيل التصــــــــورات عــــــــن العــــــــالم الخــــــــارجي والازمــــــــات خــــــــار   ازلتلفــــــــا

ـــــــ   ـــــــل  %59الحـــــــدود حت ـــــــمـــــــن البريطـــــــانيين يمث ـــــــ   ازالتلف ـــــــديهم الوســـــــيلة الاول ل
( مـــــــن كـــــــل يابـــــــانيين يعـــــــدون 3لمعرفـــــــة وفهـــــــم مـــــــايجرع فـــــــي العـــــــالم ،لابـــــــل ان )

. وهـــــــذا ا مـــــــر لايقتصـــــــر علـــــــ  (7)مـــــــن اهـــــــم مقومـــــــات الحيـــــــان اليوميـــــــة ازالتلفـــــــ
( فــــــــي دول 10( مــــــــن كــــــــل )7ذ ا ــــــــار )إالمحكومــــــــة بالناــــــــام الرأســــــــمالي  الــــــــدول

خلفيــــــاتهم المعرفيــــــة مرجعهــــــا الفصــــــل ن ــــــرات اخبــــــار  إلــــــ  أن  المعســــــكر ال ــــــر ي 
ــــــــة ) ــــــــن حيــــــــ  اجاب ــــــــون م ــــــــن كــــــــل )6التلفزي ــــــــانهم يحرصــــــــون علــــــــ  10( م ( ب

 ازالتلفــــــــوالامــــــــر المهــــــــم هنــــــــا ان يتحــــــــول  .(8)از التلفــــــــمتابعــــــــة ن ــــــــرات اخبــــــــار 
ن المؤسســــــات التــــــي تحكــــــم المجتمــــــا وتوجهــــــ  وفــــــي استقصـــــــا  الــــــ  واحــــــدن مــــــ

ـــــــا الامريكـــــــي "جـــــــا   فـــــــي  ازالتلفـــــــعـــــــن حـــــــال المؤسســـــــات التـــــــي تحكـــــــم المجتم
جـــــــا ت ا ذاعـــــــة والتلفزيـــــــون والصـــــــحع بعـــــــدة علـــــــ   فـــــــي حـــــــينالمركـــــــز الرابـــــــا 

التـــــــوالي فـــــــي الترتيـــــــ  وجـــــــا ت الســـــــينما فـــــــي المرتبـــــــة الثلاثـــــــين" وعـــــــن التعـــــــرع 
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ـــــــ  اهـــــــم المؤسســـــــات ذات ال ســـــــلطة والنفـــــــوذ فـــــــي حيـــــــان المجتمـــــــا الامريكـــــــي عل
جـــــــا ت  فـــــــي حـــــــينعلـــــــ  المركـــــــز الثـــــــاني بعـــــــد البـــــــ  الابـــــــيض  ازالتلفـــــــحصـــــــل 

 "(9ر)الصحع في المرتبة الثانية ع ر وا ذاعة في المركز السابا ع 
 بالجمهور العرا ي التلفازعلا ة 

ـــــــــ ـــــــــراة بين ـــــــــي الع ـــــــــز  (10)احـــــــــد  الدراســـــــــات تامـــــــــا ف ـــــــــي المراك ان الرجـــــــــال ف
ــــــــد )3،7ون عملت يســــــــتالمحافاــــــــا ــــــــارة يزي ــــــــل ف ــــــــا مقاب ــــــــة 27ســــــــاعة يومي ( د يق

ضـــــــر فـــــــي العـــــــدد ولكــــــــن علـــــــ  النســـــــا  وهنـــــــا  اختلافـــــــات مـــــــابين الريـــــــع والح
( د يقـــــــة 16بحـــــــوالي ) ازالتلفـــــــالرجـــــــال يتفو ـــــــون علـــــــ  النســـــــا  فـــــــي م ـــــــاهدن 

( مــــــــــن الجمهــــــــــور العرا ــــــــــي %29) إلــــــــــ  ان  وت ــــــــــير دراســــــــــة حديثــــــــــة  يوميـــــــــا.
ـــــــــ  حـــــــــين ان   (%43،5ي ـــــــــاهد بصـــــــــفة منتامـــــــــة ) ـــــــــا عل ـــــــــ  يتعـــــــــرض احيان من

يوصـــــــــفها ( يتعرضـــــــــون نـــــــــادرا  فيمـــــــــا جـــــــــا ت الموضـــــــــوعات السياســـــــــية 27،5%)
وترصـــــــــد الدراســـــــــات  .(11)الموضـــــــــوعات التـــــــــي يتعـــــــــرض لهـــــــــا الجمهـــــــــور أكثـــــــــر

( وســــــــيلة اعلاميــــــــة مرئيــــــــة ومســــــــموعة ومقــــــــرو ن فــــــــي كردســــــــتان العــــــــراة 950)
ــــــد عــــــن  ــــــا تفســــــس مايزي ــــــراة 90فيم ــــــا ي الع ــــــي ب ــــــان فضــــــائية ف ــــــرض  .(12) ن تع

المــــــواطن العرا ــــــي فــــــي الاســــــابيا الاولــــــ  لاحــــــتلال الموصــــــل الــــــ  مــــــا لايقــــــل عــــــن 
( ســــــــــاعة لقنــــــــــوات فضــــــــــائية 3116فضــــــــــائية منهــــــــــا ) از( ســــــــــاعة تلفــــــــــ3452)

فضــــــــــــائية عربيــــــــــــة  از( ســــــــــــاعة تلفــــــــــــ336محليــــــــــــة فيمــــــــــــا كانــــــــــــت هنــــــــــــا  )
ـــــــي (13)اســـــــبوعية ـــــــي والمجتمـــــــا العرا  ـــــــر وضـــــــا المـــــــواطن العرا  ـــــــم كبي . وهـــــــو ر 

ـــــــر تحـــــــت ضـــــــغط ن ـــــــي كبي علام ـــــــا ان نســـــــ  الم ـــــــاهدن و فســـــــي واب لاســـــــيما اذ علمن
ــــــــالاخرين اذ ي ــــــــاهد ) للتلفــــــــاز ــــــــرن جــــــــدا   ياســــــــا  ب ــــــــدنا كبي ــــــــراد %82عن ( مــــــــن أف

( للأســـــــر ا فضــــــــل حــــــــالا  وهــــــــو %91ا ســـــــر المحرومــــــــة التلفزيــــــــون مقارنــــــــة   )
ــــــــم ــــــــاهدة  إن   إذمــــــــا يخــــــــالع دول أخــــــــر   ــــــــي ا ســــــــر ا فضــــــــل حــــــــالا   ازالتلف ف
ــــــــي  ــــــــا ه ــــــــل مم ــــــــون ا  ــــــــةتك ــــــــ  للأســــــــر المحروم ــــــــد الدراســــــــات ان  (14)علي وتفي

الو ــــــــت  عمالفـــــــي العـــــــراة تحتــــــــل المرتبـــــــة الثانيـــــــة فـــــــي اســـــــت ازالتلفـــــــم ـــــــاهدن 
يخصـــــــص لهـــــــا مـــــــا يقــــــــار  مـــــــن ثـــــــلا  ســـــــاعات يوميـــــــا  وبنســــــــبة  إذ"اليـــــــومي" 

وللأخبــــــــار أهميــــــــة  .(15)نــــــــو  الن ــــــــاط بحســــــــ ( مــــــــن اســــــــتخدام الو ــــــــت 12%)
لن ــــــــرات ام المــــــــواجز حتــــــــ  ان خاصــــــــة لــــــــد  الجمهــــــــور العرا ــــــــي ســــــــوا  فــــــــي ا

( مـــــــــن الجمهـــــــــور العرا ـــــــــي ي ـــــــــاهدون مـــــــــواجز ا خبـــــــــار التـــــــــي تقـــــــــدمها 87%)
ـــــــــ  ) ـــــــــد  الرجـــــــــال ال ـــــــــا نســـــــــبة الم ـــــــــاهدن ل ـــــــــا %65الفضـــــــــائيات وترتف ( وبينم
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( ممـــــــن اعمـــــــارهم مـــــــابين %40( لـــــــد  النســـــــا ، فـــــــي حـــــــين ان )%34تكـــــــون  )
( ســــــــــنة ي ــــــــــاهدون مــــــــــواجز ا خبــــــــــار علــــــــــ  حــــــــــين ترتفــــــــــا نســــــــــ  17-26)

( فــــــــي حـــــــــين تصـــــــــل %30هدن مـــــــــواجز ا خبـــــــــار لــــــــد  المـــــــــوافين الـــــــــ )م ــــــــا
ـــــــــــ   ـــــــــــة و )%21النســـــــــــبة ال ـــــــــــد  الطلب ـــــــــــد  الكســـــــــــبة و ) %20ل ( %11،3( ل

لــــــــــــــــــد   %7لــــــــــــــــــد  المتقاعــــــــــــــــــدين و  %8لــــــــــــــــــد  ربــــــــــــــــــات البيــــــــــــــــــوت و 
ــــــد (16)العــــــاطلين ــــــار ل ــــــة ا خب ــــــات المجتمــــــا  .ممــــــا يؤكــــــد اهمي ــــــ  مهــــــن وفئ ارل

 .العرا ي
ع نحــــــن بصــــــددة فــــــي عــــــدم وجــــــود تحــــــدد م ــــــكلة البحــــــ  الــــــذ :م ــــــكلة البحــــــ 

مؤ ـــــــرات ثقـــــــة بمضـــــــامين الفضـــــــائيات الخاصـــــــة بتغطيـــــــة احـــــــتلال الموصـــــــل مـــــــن 
ـــــــــة الاســـــــــلامية فـــــــــي العـــــــــراة وال ـــــــــام "داعـــــــــا" ويمكـــــــــن ان تحـــــــــدد   بـــــــــل الدول

  الم كلة بالاسئلة الاتية:

 ؟ مد  متابعة اخبار احتلال الموصل لد  جمهور محافاة بغداد ما. 1
  ؟في متابعة اخبار احتلال الموصلمصادر جمهور محافاة بغداد  ما. 2
ــــــــا الفضــــــــائيات . 3 ــــــــن تق ــــــــي ســــــــلم المصــــــــادر  يوصــــــــفها مصــــــــدرا  اي للجمهــــــــور ف

 ؟ متابعة احتلال الموصل
ــــــــــور احــــــــــتلال . 4 ــــــــــا الجمه ــــــــــن خلاله ــــــــــابا م ــــــــــي ت ــــــــــوات الفضــــــــــائية الت اع القن

  ؟الموصل
ايــــــــن يمكــــــــن ان يصــــــــنع الجمهــــــــور الــــــــذع تــــــــابا اخبــــــــار احــــــــتلال الموصــــــــل . 5

 لتعرض ؟ ضمن كثافة ا
  ؟كال والاسالي  تابا من خلال الجمهور مضامين الفضائياتاع الا . 6
ـــــــر الفضـــــــائيات  مـــــــا. 7 مســـــــتو  اســـــــتفادن الجمهـــــــور مـــــــن المصـــــــادر الاخـــــــر  ري

 ؟ فيما يخص تغطية اخبار احتلال الموصل
كيـــــــــع يقـــــــــيم الجمهـــــــــور اســـــــــالي  وا ـــــــــكال التغطيـــــــــات الفضـــــــــائيات  خبـــــــــار . 8

 احتلال الموصل في ااهارها للحقائة ؟
ــــــا. 9 تــــــي اتبعتهــــــا الفضــــــائيات مهــــــور بالا ــــــكال والاســــــالي  المســــــتو  ثقــــــة الج م

 ؟في التغطية
مســــــــــتويات ردود افعــــــــــال الجمهــــــــــور ازا  الا ــــــــــكال والاســــــــــالي  التــــــــــي  مــــــــــا .10
 تها الفضائيات في تغطية اخبار احتلال الموصل ؟عملاست
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ــــــ  وســــــائل الاعــــــلام هــــــل خبــــــرات الجمهــــــور. 11 ــــــة الاعتمــــــاد عل  فــــــي ضــــــو  ناري
يـــــــــة دفعـــــــــتهم للمتابعـــــــــة واضـــــــــافت معلومـــــــــات الســـــــــابقة عـــــــــن الجماعـــــــــات الارهاب

 جديدن لهم من خلال الفضائيات ؟
تها الفضــــــــائيات عملمســــــــتويات تــــــــفثير الا ــــــــكال والاســــــــالي  التــــــــي اســــــــت مــــــــا. 12

فـــــــي تغطيـــــــة اخبـــــــار احـــــــتلال الموصـــــــل علـــــــ   ناعـــــــات جمهـــــــور محافاـــــــة بغـــــــداد 
  ؟بالمجاميا الارهابية

 :أهداع البح 
د لمتابعــــــــة اخبــــــــار احــــــــتلال تحديــــــــد ســــــــلم بمصــــــــادر جمهــــــــور محافاــــــــة بغــــــــدا. 1

 الموصل.
ــــــار . 2 ــــــداد اخب ــــــور محافاــــــة بغ ــــــلال جمه ــــــن خ ــــــابا م ــــــي ت ــــــة الفضــــــائيات الت معرف

 احتلال الموصل.
معرفــــــة مؤ ــــــرات الثقــــــة بالا ــــــكال والاســــــالي  التــــــي  ــــــدمتها الفضــــــائيات فــــــي . 3

 تغطية اخبار احتلال الموصل.
متابعـــــــــــة عنـــــــــــد   يوصـــــــــــفها مصـــــــــــادربيـــــــــــان العلا ـــــــــــة مـــــــــــابين الفضـــــــــــائيات . 3

 .ر  في تغطيتها للحد ر ومصادر اخالجمهو 
ــــــــــة . 4 ــــــــــي متابع ــــــــــور ف ــــــــــد  الجمه ــــــــــرات الســــــــــابقة ل ــــــــــ  دور الخب ــــــــــرع عل التع

 .لامية للفضائيات وت كيل القناعاتالتغطيات الاع
 أهمية البح :

يمثــــــــــل فرصــــــــــة لبيــــــــــان مقــــــــــدار ثقــــــــــة الجمهــــــــــور بمضــــــــــامين : المجتمــــــــــا -1
ـــــــ ا  الفضـــــــائيات ويعطـــــــي تصـــــــور  ـــــــ  با  ا  علمي ـــــــا الجمهـــــــور و ناعات حـــــــدا  عـــــــن رؤي

وهـــــــــو يعطـــــــــي القـــــــــائمين بالاتصـــــــــال فـــــــــي القنـــــــــوات مؤ ـــــــــرات حـــــــــول اتجاهـــــــــات 
 .خلال ا زمات في نافذة التفثير الجمهور وأفكارة و ناعات  وم

ـــــــــــ  : مجـــــــــــال الاختصـــــــــــاص -2 ـــــــــــر  إل ـــــــــــة اع ا  ـــــــــــكال وا ســـــــــــالي  ا   معرف
الجمهـــــــور خـــــــلال ا زمـــــــات كمـــــــا يضـــــــا مؤ ـــــــر حـــــــول المصـــــــادر التـــــــي يعتمـــــــدها 

ــــــــي  ــــــــة بهــــــــا ف ــــــــة الفضــــــــائيات بالمصــــــــادر الجمهــــــــور وث متابعــــــــة ا زمــــــــات وعلا 
 ا خر  .

ــــــ ا: ي ــــــكل مقياســــــالبحــــــ  العلمــــــي-3 ــــــد حــــــدو  يمكــــــن الاع اعلمي ــــــ  عن تمــــــاد علي
ـــــــــات م ـــــــــابه ـــــــــدانو ، ةأزم ـــــــــاول مي ـــــــــر  ايتن ـــــــــ  ا ـــــــــكال الفضـــــــــائيات  ابك ـــــــــي ربط ف

ـــــــاد عســـــــكرية  عملةالمســـــــتوأســـــــاليبها  ـــــــة ذات ابع بت ـــــــكيل  ناعـــــــات الجمهـــــــور بفزم
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مقـــــــدار الثقـــــــة بكـــــــل منهـــــــا بالاعتمـــــــاد علـــــــ  بعـــــــض وسياســـــــية وامنيـــــــة  وبـــــــين 
  .معطيات نارية الاعتماد عل  وسائل الاعلام

ــــــة  :إجــــــرا ات البحــــــ  ــــــة محــــــاور الاول يتعل ــــــي ثلاث ــــــا ف اعــــــد الباحــــــ  اســــــتمارن تق
بالخصـــــــــــائص ال خصـــــــــــية للمبحـــــــــــوثين والثـــــــــــاني التعـــــــــــرض والثالـــــــــــ  مقيـــــــــــاس 

 ـــــــد تـــــــم اختيـــــــار و .وثقـــــــة الجمهور عملةللعلا ـــــــة بـــــــين الا ـــــــكال والاســـــــالي  المســـــــت
مدينـــــــة بغـــــــداد  نهـــــــا العاصـــــــمة وفيهـــــــا تنـــــــو  ســـــــكاني ملائـــــــم و ـــــــد وز  الباحـــــــ  

اســــــــتمارن  88اســــــــتمارن فــــــــي الكــــــــر  بفحيــــــــا  الرســــــــالة وال ــــــــعلة فيمــــــــا وز    73
فـــــــي احيـــــــا  مدينـــــــة الصـــــــدر وال ـــــــع  وبغـــــــداد الجديـــــــدن وبلـــــــ  عـــــــدد الاســـــــتمارات 

ذلــــــــــ  ( اســـــــــتمارن واختيــــــــــرت العينــــــــــة علــــــــــ  اســــــــــاس عينــــــــــة "عارضــــــــــة" و 161)
وفـــــــة علـــــــ  لملائمتهـــــــا  رـــــــراض هـــــــذا البحـــــــ  وتـــــــم معاملـــــــة النتـــــــائط احصـــــــائيا 

ولغايــــــــــة  15/9/2014مــــــــــن  ( . واســــــــــتغرة توزيــــــــــا الاســــــــــتماراتspssناــــــــــام )
30/9/2014. 

 عرضت الاستمارن عل  الخبرا : :الصدة
 أستاذ  ضايا إعلامية في كلية ا علام   د. عمار محمد طاهر م .1
 اذ التخطيط ا علامي في كلية ا علام أست بد المجيد .د طال  ع أ.م .2
 أستاذ ا خبار في كلية ا علامد       د.  ريع سعي م .3

تبـــــــين مـــــــن خـــــــلال البحـــــــ  إن الـــــــذكور فـــــــي العينـــــــة حلـــــــوا  أولا : خصـــــــائص المبحـــــــوثين:
( وبنســـــــــبة ) 80( فيمـــــــــا حلـــــــــت ا نـــــــــا  ثانيـــــــــا  )%50،3( وبنســـــــــبة  )81أولا بعـــــــــدد )

 .مجتما العرا ي  بقليل( وهي نسبة تواك  متغيرات ال49،7%
 ( يوضح جنس المبحوثين1جدول )

وحـــــــول الحالـــــــة الاجتماعيـــــــة للمبحـــــــوثين أن نســـــــبة  المتـــــــزوجين حلـــــــت أولا  بــــــــ) 
( 48(  فيمــــــــــــــــــــا حــــــــــــــــــــل العــــــــــــــــــــزا  ثانيــــــــــــــــــــا   )%34،8( وبنســــــــــــــــــــبة )56

( مبحوثـــــــــا حالتـــــــــ  الاجتماعيـــــــــة  33ين لـــــــــم يـــــــــذكر )(  علـــــــــ  حـــــــــ%29وبنســـــــــبة)
( مــــــــــــنهم أرمــــــــــــلا وبنســــــــــــبة 16(  فيمــــــــــــا كــــــــــــان )%20،5وجــــــــــــا وا بنســــــــــــبة )

ــــــــان )9،9%) ــــــــين  وبنســــــــ8( فيمــــــــا ك ــــــــس %5بة )( مــــــــنهم مطلق ( وهــــــــو مــــــــا يعك
 .(2) وكما ياهر الجدول .ما يعي   المجتما العرا ي  في عدم استقرار

 

 النسبة المئوية العدد الجنس

 %50,3 81 ذكر

 %49,7 80 أنثى

 %100 161 المجموع
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 ين( يوضح الحالة الاجتماعية للمبحوث2جدول )
 النسبة المئوية العدد الحالة الاجتماعية التسلسل

 %34,8 56 متزوج .1
 %29,8 48 أعزب .2
 %20.5 33 لم يذكر .3
 %9,9 16 أرمل .4
 %5 8 مطلق .5
 %100 161 المجموع 

( وبنسبة 50وحول مهن  وفئات المبحوثين جا   الموافون في المرتبة ا ول  بـ) 
( عل  حين  لم %22،4( مبحوثا وبنسبة )36ثانيا   )( فيما حل  الطلبة 31،1%)

( مبحوثا وبنسبة 20(  مهنهم أو فئاتهم وتبين إن )%13( مبحوثا  وبنسبة )21يذكر )
( 9( ربات بيوت  وكان )%10،6( مبحوثة وبنسبة )17فيما كانت  ) نسبة(  12،4%)

تقاعدين  ولعل ( م%5( مبحوثا  وبنسبة  )8(  عاطلين  فيما )%5،6مبحوثا وبنسبة )
ورود هذة الفئات هي التي تمثل  وا ا المجتما  العرا ي  وتقسيماتها تعكس تنو  مهن 

  .وفئات المجتما
 ( يوضح مهن وفئات المبحوثين3جدول )

 النسبة المئوية العدد المهنة أو الفئة التسلسل

 %31,1 50 موظف .1
 %22,4 36 طالب .2
 %13 21 لم يذكر .3
 %12,4 20 كاسب .4
 %10,6 17 ربة بيت .5
 %5,6 9 عاطل .6
 %5 8 متقاعد .7
 %100 161 المجموع .8

ــــــين إن  ــــــام تب ــــــدخل با ر  ــــــر ال ــــــنهم ذك ــــــ  م ــــــا يخــــــص دخــــــل المبحــــــوثين إذ طل وفيم
( وبنســـــــــــبة 21( فيمـــــــــــا )%30،4( مـــــــــــنهم دخلهـــــــــــم  مـــــــــــنخفض وبنســـــــــــبة )49)
(  %11،8( مــــــــــنهم  وبنســــــــــبة )19( دخلهــــــــــم  متوســــــــــط فــــــــــي حــــــــــين  إن )13%)

(  دخلهــــــــم  %1،2( فقــــــــط وبنســــــــبة )2م مــــــــنخفض جــــــــدا فــــــــي حــــــــين ان  )دخلهــــــــ
ـــــــــا  فيمـــــــــا ) ـــــــــط وبنســـــــــبة )1مرتف ـــــــــد إن النســـــــــبة %0،6( فق ـــــــــا  جـــــــــدا بي ( مرتف

( لـــــــم يـــــــذكر دخلـــــــ  إن هـــــــذة %42،9( وبنســـــــبة )69الكبيـــــــرن التـــــــي تصـــــــل إلـــــــ   )
ـــــــة  ـــــــي  وهـــــــي تواف ـــــــرد العرا  ـــــــا دخـــــــل الف ـــــــر  وا  ـــــــ  حـــــــد كبي ـــــــس  إل ـــــــات تعك الفئ

 حد كبير. ا حصائيات الرسمية إل 
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 ( يوضح مستوى دخل المبحوثين4دول )ج

حول متابعة أخبار احتلال الموصل كانت إجابة  و  :خبار الموصلأانيا: مصادر متابعة ث
( مبحوثا 31) أن  ( أنهم تابعوا هذة ا خبار  في حين %80،7( مبحوثا وبنسبة ) 130)

(  الوا أنهم لم يتابعوا هذة ا خبار وهذة النسبة  توافة إل  حد كبير %19،3وبنسبة )
 .جدا   ا  سكريا  وامنيا  مهماهتمام ال ع  العرا ي  بقضايا مهمة  كلت مفصلا  سياسيا  وع

 المبحوثين  خبار الموصل ( يوض  متابعة5جدول )
 النسبة المئوية العدد متابعة إخبار

 %80,7 130 تابع
 %19,3 31 لم يتابع
 %100 161 المجموع

وعـــــــن مصـــــــادر متابعـــــــة ا خبـــــــار بالنســـــــبة للـــــــذين  تابعوهـــــــا تبـــــــين إن الفضـــــــائيات 
( فيمــــــــــــا كانــــــــــــت ) ا  ــــــــــــار  %46) ( تكــــــــــــرارا وبنســــــــــــبة98حلــــــــــــت أولا بـــــــــــــ )

(  فــــــي حــــــين حلــــــت ثالثــــــا %42( تكــــــرارا وبنســــــبة)42وا صــــــد ا ( كمصــــــدر بـــــــ ) 
ــــــــ ) ـــــــاعي ( ب ـــــــا التواصـــــــل الاجتم ـــــــرارا وبنســـــــبة )31)موا  ـــــــي(  %14(  تك ـــــــين  ف ح
ـــــــــ ) ( %10( تكــــــــرارا لكــــــــل مــــــــنهم وبنســــــــبة )22جــــــــا ت  ا ذاعــــــــات والصــــــــحع  ب

ــــــا أن   ر مــــــن بــــــديل  عنــــــد ا جابــــــة الباحــــــ  ســــــم  للمبحــــــوثين باختيــــــار  أكثــــــ علم
ــــــــــر  ــــــــــول الفضــــــــــائيات  أولا أم ــــــــــ ا  إن حل ــــــــــام الجمهــــــــــور   ا  منطقي ــــــــــل اهتم ــــــــــي ا ف

ــــــا التواصــــــل  وا  ــــــار   ــــــد موا  ــــــول ا ذاعــــــات والصــــــحع بع ــــــن حل بالفضــــــائيات ولك
وا صــــــــد ا  يمثــــــــل الميــــــــل إلــــــــ  الثقــــــــة بالاتصــــــــال ال خصــــــــي أكثــــــــر مــــــــن هــــــــذة 

ـــــــات الصـــــــحع وا ذاعـــــــات  ـــــــ  إمكاني ـــــــ  يعـــــــود ال ياســـــــا للفضـــــــائيات  الوســـــــائل ولعل
 .وكما في  وموا ا التواصل

 ( يوضح مصادر متابعة المبحوثين للأخبار6جدول )
 النسبة المئوية العدد مصادر متابعة الأخبار

 %46 98 الفضائيات
 %20 42 الأقارب والأصدقاء

 %14 31 مواقع التواصل الاجتماعي
 %10 22 الإذاعات
 %10 22 الصحف
 %100 215 المجموع

 النسبة المئوية العدد الدخل التسلسل
 %42,9 69 لم يذكر .1
 %30,4 49 منخفض .2
 %13 21 متوسط .3
 %11,8 19 منخفض جدا .4
 %1,2 2 مرتفع .5
 %0,6 1 مرتفع جدا .6
 %100 161 المجموع .8
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 ها( فضائية محلية وعربية تابا  الجمهور من خلال36ين من خلال البح  إن هنال  )وتب
(  نان محلية كما تبين إن 28( عربيات فيما )8احتلال الموصل  وا خبار العسكرية منها )

العرا ية حلت أولا بفارة كبير عن با ي القنوات فيما تسلسلت  بعدها الفرات وال ر ية 
حين حلت العهد  والحرن عراة وبغداد بنس  متقاربة وجا ت  فيوا فاة بفارة  ليل 

الاتجاة والفيحا  والسومرية والمسار بفارة متقار  بعدها وجا ت بلادع  والحرن والغدير 
بعدها بفارة  ري   أما ا نوار والعربية والبغدادية  والحرية والسلام والحد  والديار 

عدها بفارة  ليل فيما بينها وااهر البح   إن والجزيرن  وهنا بغداد وال ع  فجا ت  ب
(  ودجلة بفارة MBCوالر يد والانبار والفلوجة ) BBCالجمهور تابا  نوات  التغير 

والبابلية والزمان ونينو  أخيرا وبصورن متساوية،  (ANB)( وMTV ليل فيما تابا بعدها )
ة كمصدر للأخبار مازال إن هذا التسلسل الذع يعكس اهتمام الجمهور بالقنوات الفضائي

سائدا منذ عدن سنوات خاصة بالمراكز الع رن ا ول  إذ إن التسلسل ذات  وان اختلع 
أحيانا في تقدم بعض القنوات أو تراجعها أما با ي القنوات ففن ورودها بهذا ال كل  د 
 يكون  سبا  سياسية أو طائفية  أو بح  الجمهور عن تغطيات توافة ميول  واحتياجات 
ولكن مما يلاحا ان الجمهور لم يعتمد في المتابعة عل  القنوات الفضائية وحدها فهو 

) ا نوار ( اللاحقة بيد ان اهوريبح  عن مصادر أخر   سبا   د تك ع عنها الجداول 
 .(7) وكما في الجدول ي تقدم أخبار عاجل وسبتايتلاتالت

 

 ث الأزمة( يوضح القنوات التي تابع بها المبحو7جدول رقم )
 المرتبة النسبة المئوية العدد القنوات
 الأولى %23,5 96 العراقية
 الثانية %9 37 الفرات
 الثالثة %8,9 36 الشرقية
 الرابعة %6,3 26 أفاق

 الرابعة %4,4 18 العهد

 الرابعة %4,1 17 الحرة عراق
 الرابعة %4 16 بغداد
 الخامسة %3,6 15 الاتجاه
 لخامسةا %3,4 14 الفيحاء
 الخامسة %3 12 السومرية
 الخامسة %3 12 المسار
 السادسة %2,8 11 بلادي
 السادسة %2,8 11 الحرة
 السادسة %2,5 10 الغدير
 السابعة %1,9 7 الأنوار
 السابعة %1,9 7 العربية
 السابعة %1,9 7 البغدادية
 السابعة %1,6 6 الحرية
 السابعة %1,2 5 السلام
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( تكرارا 53و د تبين إن النسبة  ا كبر للمبحوثين   ) ثالثا: ساعات وفترات التعرض:
( منهم 43( تابعو هذة ا حدا     ل من ساعة  يوميا  فيما كان )%40،8وبنسبة )
( 21حين إن ) في( ساعات 3(  تابعوا ما بين ساعة  إل  ا ل من )%33،1وبنسبة )

( تابعوا إخبار الموصل  لثلا  ساعات ففكثر في حين لم يذكر %16،2مبحوثا وبنسبة )
(  طبيعة المتابعة إن هذا يعكس إن النسبة ا كبر من %10( مبحوثا وبنسبة )13)

تابعوا من خلال الفضائيات  د فض  نهم يكونون المبحوثين كان لديهم تعرض منخ
تعرضوا لمستو  متوسط من التعرض في ير إل  ثين ومصادر أخر  أما اهور ثل  المبحو 

العلا ة مازالت وطيدن في جز  كبير من متعرضي الفضائيات بالمضامين عل  إن كثيفو 
با ضافة إل  الفضائيات   تابعوا في أماكن أخر   د التعرض جا وا بالمرتبة ا خيرن يكونوا 

وكما يظهر  لان الكم ا كبر كانت دخولهم منخفضة ونصفهم لديهم إعمال أو ارتباطات

 .(8) الجدول
 ( يوضح ساعات المتابعة يوميا8جدول )

 النسبة المئوية% العدد ساعات المتابعة التسلسل
 %40,8 53 اقل من ساعة .1
 %33,1 43 ساعات3ساعة إلى اقل من  .2
 %16,2 21 ثلاث ساعات فأكثر .3
 %10 13 لم يذكر .4
 %100 130 المجموع .5

ــــــ ــــــابا بهــــــا المبحوث ــــــي ت ــــــرات الت ــــــرن  ونوعــــــن الفت ــــــت فت أزمــــــة الموصــــــل حل
( فيمــــــــا جــــــــا ت فتــــــــرن الصــــــــبا   لــــــــد  %42( وبنســــــــبة )83المســــــــا  أولا لــــــــد  )

( 40( إلــــــــ  حــــــــين حلــــــــت فتــــــــرن الاهيــــــــرن لــــــــد  )%22( مبحوثــــــــا وبنســــــــبة )42)

 السابعة %1,2 5 الحدث
 السابعة %1,2 5 الديار

 السابعة %1,2 5 الجزيرة

 السابعة %1 4 هنا بغداد
 السابعة %1 4 الشعب
 السابعة %0,8 3 التغير
BBC 3 0,8% السابعة 

 الثامنة %0,4 2 الرشيد

 الثامنة %0,4 2 الانبار
 الثامنة %0,4 2 الفلوجة
MBC 2 0,4% الثامنة 
 الثامنة %0,4 2 دجلة

MTV 1 0,2% التاسعة 
ANB 1 0,2% التاسعة 
 التاسعة %0,2 1 البابلية
 التاسعة %0,2 1 الزمان
 التاسعة %0,2 1 نينوى
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( 25( فـــــــي حـــــــين جـــــــا ت فتـــــــرن  العصـــــــر أخيـــــــرا لـــــــد   )%21ســـــــبة )مبحوثـــــــا وبن
(  أن حلــــــــــــــول فتــــــــــــــرن المســــــــــــــا  أولا  ن نصــــــــــــــع %13مبحوثــــــــــــــا وبنســــــــــــــبة )

با  فهــــــــــي تــــــــــوازع نســــــــــبة المبحــــــــــوثين مرتبطــــــــــة ب عمــــــــــال أمــــــــــا فتــــــــــرن  الصــــــــــ
المتقاعــــــدين والعــــــاطلين وربــــــات البيــــــوت وعنــــــدما  ســــــمحنا لهــــــم بــــــفكثر مــــــن خيــــــار 
تســـــــب  اهـــــــور فتـــــــرن الاهـــــــر والعصـــــــر فيثبـــــــت  إن المبحـــــــو  لـــــــيس لديـــــــ  فتـــــــرن 
نمــــــا فتــــــرن مفضــــــلة وأخــــــر  حســــــ   الاــــــروع وهــــــو مــــــا ي ــــــير  مفضــــــلة واحــــــدن  واب

ــــــرن لمتابع ــــــن فت ــــــر م ــــــ  والبحــــــ  عــــــن أكث ــــــة لدي ــــــة ا زم ــــــ  أهمي تهــــــا أو مصــــــدر إل
   .في وكما ياهر كما اهر سابقا
 ( يوضح فترات المتابعة اليومية وقد سمح لهم بأكثر من خيار9جدول )

 

 النسبة المئوية% التكرار فترة التعرض
 %42 83 المساء
 %22 42 الصباح
 %21 40 الظهر
 %13 25 العصر
 %100 190 المجموع

 :ابعا: مضامين الفضائيات المتابعةر 
ت  الفضائيات من أ كال وأسالي  لتغطية احتلال الموصل والعمليات لمعا استوحول م

( عدوا ن رات %35( مبحوثا  وبنسبة )79العسكرية في المناطة ا خر  تبين إن )
ا خبار أمدتهم بالتطورات أكثر من ريرها فيما جا ت بعدها العواجل التي تقدمها 

حين جا ت السبتايتل أو ال ريط  في( %23( مبحوثا وبنسبة )53الفضائيات  لد  )
( في حين كانت البرامط والتغطيات بعدها %15( مبحوثا وبنسبة )35ا خبارع ثالثا لد  )

( أما مؤتمرات القادن العسكريين فتراجعت أخيرا إذ %10( مبحوثا وبنسبة )23لد  )
( مبحوثا وبنسبة 24حين لم يذكر ) في(  %6( مبحوثا وبنسبة )13جا ت لد  )

( من أمدتهم  بالتطورات أكثر،  إن مجي  ن رات ا خبار أولا بسب  تقديمها  11%)
ا سالي  وا  كال وان الجمهور سائر معلومات موسعة وم اهد مرئية  وزمنها اكبر من 

)السبتايتل  أن  مواعيدها منامة في حين  أن  مهتم بها عل  وفة أحد  الدراسات كما 
تخضا لتطورات والسبة الصحفي وليس للزمن أما البرامط نها إ،والعواجل( ليست كذل  إذ 

مختصين ينا  ون   ضايا   د تبتعد عن الموضو   أن  والتغطيات في عر الجمهور إزائها 
مؤتمرات القادن  أنا صلي أو تحمل أجندات معدن مسبقا وتفتقد الجان  المرئي في حين 

ات بالخيانة وتراجعت  عبية العسكرية تراجعت بسب  ما أحيط ببعض القادن من اتهام
الجيا العرا ي لد  الجمهور وهو ما يعكس عدم الاهتمام بهذة المؤتمرات وافتقادها 
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يمدة بالمعلومات أكثر من ريرة وكما   ا  مهم ا  لا يعدها الجمهور مصدر  ومن ثمم اهد مرئية 
  .فيياهر 

تهم بالتطورات أكثر وقد سمح لهم بأكثر من ( يوضح الأشكال والأساليب التي يعتقد المبحوثون أنها أمد10)جدول 
 خيار

فــة  مــد  الفائــدن المتحققــة لــد  المبحــوثين باســتقائهم معلومــات حــول ولغــرض معر 
ذاعـات أو مصـادر  بوصـفها صـحفا  أزمة  الموصل مـن وسـائل إعلاميـة   التواصـل  كموا ـاواب

الاجتماعي وا  ار  وا صد ا  وهو مايؤ ر اهتمام المبحـوثين با زمـة مـن خـلال متابعتهـا 
ـــة متابعـــة ـــفكثر مـــن مصـــدر وكـــذل  يحـــدد علا  ـــة مـــن  ب الفضـــائيات بمصـــادر أخـــر   ريب

علــ  وفــة  ا  المبحــوثين تبــين إن ا  ــار   وا صــد ا   كــان مســتو  فائــدن  مــا  ــدموة كبيــر 
امـا الفائـدن المتوسـطة  فقـد  ،حين تراجعـت الصـحع في تقدمت فا ذاعات ، ناعة الجمهور

التواصــل  وتراجعــت موا ــا ،كانــت  ا  ــار  وا صــد ا   وجــا ت بعــدها ا ذاعــات والصــحع
إن موا ـا التواصـل الاجتمـاعي حلـت أولا  المبحوثـونالاجتماعي وعـن الفائـدن القليلـة يعتقـد 

وعـن الـذين لـم  .فـي  حـين تراجعـت  الصـحع وا ذاعـاتثانيـا  فيما كان ا  ـار  وا صـد ا  
الصـحع لـم تفـدهم أولا فـي حـين جـا ت ا ذاعـات  أنالمبحوثـون  إفاد ،تفدهم هذة الوسائل

وهو ما يعكس فـي وا ـا الحـال تقـدم  .صل الاجتماعي فا  ار  وا صد ا فموا ا التوا ،ثانيا
معلومـات الفضـائيات منهـا ومـن  بقيةموا ا التواصل الاجتماعي أولا وميل الناس لاستكمال 

وفي  تفضيل للاتصال ال خصي عل  الاتصـال الجمـاهيرع وفـي مـا ثانيا  ا  ار  وا صد ا  
ا ذاعــات والصــحع متقدمــة فــي عــدم تقــديم فائــدن للمبحــوثين فهــو يخــص الــذين  ــالوا إن 

أمـا ا ذاعـات فيعـود ا مـر  ،إلـ  بـط  التغطيـة وتفخرهـا فيمـا يتعلـة بالصـحعبالتفكيد يعـود 
ن مـا تقدمـ  مـن تغطيـات م ـابه   للفضـائيات  ال  تراجا التعرض لها  ياسا بالفضـائيات واب

 وكما ياهر ياتلتداخل العاملين فيما بينها وت اب  التغط
 ( يوض   مقدار فائدن المبحوثين من مصادر أخر  رير الفضائيات11جدول )

 
 مستوى الفائدة

 
 

 الوسيلة
 الأقارب والأصدقاء مواقع تواصل أخرى الصحف الإذاعات

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد

 %28,5 37 %24,6 32 %18,5 24 %23,8 31 كبيرة .1

 النسبة المئوية% العدد الإشكال والأساليب الأكثر أهمية
 %35 79 نشرات الأخبار
 %23 53 العواجل
 %15 35 السبتايتل

 %10 23 البرامج والتغطيات
 %6 13 مؤتمرات القادة العسكريين

 %11 24 لم يذكر
 %100 277 المجموع
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 %26,2 34 %17,7 23 %22,3 29 %23,1 30 متوسطة .2
 %10 13 %15,4 20 %9,2 12 %9,2 12 قليلة .3
 %10 13 %11,5 15 %18,5 24 %16,9 22 لم تفدني .4
 %25,4 33 %30,8 40 %31,5 41 %26,9 35 لم يذكر .5
 %100 130 %100 130 %100 130 %100 130 المجموع .6

 ل وأساليب الفضائيات: تقييم أشكاخامسا
ـــــــة  وعـــــــن تقيـــــــيم مســـــــتو  المعلومـــــــات المقدمـــــــة مـــــــن خـــــــلال أ ـــــــكال التغطي

كمــــــــــا يراهــــــــــا المبحوثــــــــــون تبــــــــــين إن القناعــــــــــة ا كبــــــــــر  هاوأســــــــــاليبللفضـــــــــائيات 
 فــــــــيللمبحــــــــوثين أكــــــــدت إن العواجــــــــل كانــــــــت أولا فــــــــي إاهــــــــار الحقيقــــــــة كاملــــــــة 

مــــــــا تراجــــــــا حـــــــين حلــــــــت ن ــــــــرات ا خبــــــــار ثانيــــــــا فــــــــالبرامط والتغطيــــــــات ثالثــــــــا في
الســـــــبتايتل ومـــــــؤتمرات القـــــــادن العســـــــكريين ،أمـــــــا  ناعـــــــات المبحـــــــوثين حـــــــول مـــــــن 
ااهـــــــر نصـــــــع الحقيقـــــــة فـــــــي هـــــــذة ا  ـــــــكال وا ســـــــالي  فـــــــي الفضـــــــائيات فتبـــــــين 

 ن ــــــــرات ا خبــــــــار جــــــــا ت أولا وحــــــــل بعــــــــدها الســــــــبتايتل فــــــــالبرامط والتغطيــــــــات أن  
ــــــــي اخفــــــــت الحقيقــــــــة جــــــــا ت ثانيــــــــا   مــــــــؤتمرات ، وحــــــــول ا  ــــــــكال وا ســــــــالي  الت

القــــــادن العســــــكريين أولا فــــــي مــــــا حــــــل الســــــبتايتل والعواجــــــل بعــــــدها ، أمــــــا  ناعــــــات 
المبحـــــــوثين حــــــــول أع ا  ــــــــكال التـــــــي أاهــــــــرت أ ــــــــيا  مخالفـــــــة للوا ــــــــا فتبــــــــين 
ــــــــدها الســــــــبتايتل  ــــــــي مــــــــا جــــــــا ت بع ــــــــت أولا ف ــــــــادن العســــــــكريين حل ــــــــؤتمرات الق م

ر الجمهــــــــــور يثــــــــــة أكثــــــــــ أن  أن هــــــــــذة المؤ ــــــــــرات تعكــــــــــس  فن ــــــــــرات ا خبــــــــــار.
بالن ـــــــرات ا خباريـــــــة والبـــــــرامط والعواجـــــــل بســـــــب  انتاـــــــام عرضـــــــها ومـــــــدتها أكثـــــــر 
ــــــاس خــــــار   كمــــــا أنهــــــا موســــــعة  ياســــــا بغيرهــــــا وتتضــــــمن لقــــــا ات عديــــــدن مــــــا أن

ومــــــــواطنين أمــــــــا اهــــــــور مــــــــؤتمرات القــــــــادن  نالمؤسســــــــة الرســــــــمية مــــــــن مراســــــــلي
ــــــــا  ــــــــررن للناــــــــرن الســــــــيئة للمؤسســــــــة العســــــــكرية كم  أن  العســــــــكريين والعواجــــــــل فمب

ـــــــر العواجـــــــل كأ ـــــــدانيينكث ـــــــادن عســـــــكريين أو مي ـــــــن   ـــــــت م ـــــــا يخـــــــص  .ان ـــــــا فيم أم
ــــــة  ناعــــــات المبحــــــوثين  ــــــ  وف ــــــا عل ــــــي أاهــــــرت أ ــــــيا  مخالفــــــة للوا  ا  ــــــكال الت
فحلــــــــول مـــــــــؤتمرات القــــــــادن العســـــــــكريين والســــــــبتايتل جـــــــــا  أولا بســــــــب  تضـــــــــار  
ا خبــــــار حــــــول  ــــــرار القــــــادن ودورهــــــم فــــــي تســــــليم الموصــــــل بــــــلا  تــــــال وان ارلــــــ  

 ادن مــــــــن العســــــــكركانــــــــت حــــــــول  ضــــــــايا عســــــــكرية أو ورائهــــــــا  ــــــــ (يتلاتا)الســــــــبت
 وكما ياهر 
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 يوضح آراء المبحوثين بمستوى ما قدمته الأشكال من حقائق (12جدول )

تقييم 
 المعلومات

 أشكال التغطية

 العواجل السبتايتل البرامج والتغطيات النشرات الأخبارية
مؤتمرات القادة 

 العسكريين

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
أظهرت 

 18.5 24 35.4 46 21.5 28 28.5 37 32.3 42 الحقيقة كاملة

أظهرت 
نصف 
 الحقيقة

52 40.0 40 30.8 41 31.5 31 23.8 25 19.2 

اخفت 
 الحقيقة

7 5.4 7 5.4 9 6.9 9 6.9 18 13.8 

أظهرت 
أشياء 
مخالفة 
 للواقع

4 3.1 3 2.3 6 4.6 3 2.3 8 6.2 

 42.3 55 31.5 41 35.4 46 33.1 43 19.2 25 لم يذكر

 %100 130 %100 130 %100 130 %100 130 %100 130 مج
 

وعــــــن ثقــــــة المبحــــــوثين بالمعلومــــــات المســــــتقان مــــــن أ ــــــكال التغطيــــــات تبـــــــين 
إن النســــــــبة ا كبــــــــر مــــــــن المبحــــــــوثين لهــــــــم ثقــــــــة اكبــــــــر بالن ــــــــرات ا خباريــــــــة ثــــــــم 

ت وبمرتبــــــة أدنــــــ  مــــــؤتمرات القــــــادن حــــــين حلــــــ فــــــيالبــــــرامط والتغطيــــــات ثــــــم العواجــــــل 
فالســـــــبتايتل ،علـــــــ  حـــــــين تبـــــــين ان الجمهـــــــور لـــــــم يثـــــــة أولا بالســـــــبتايتل  فمـــــــؤتمرات 

إن  .ادنــــــــ  البــــــــرامط والتغطيــــــــات فالن ــــــــراتالقــــــــادن العســــــــكريين فالعواجــــــــل وبمرتبــــــــة 
حيـــــــازن الن ـــــــرات ا خباريـــــــة والبـــــــرامط والتغطيـــــــات علـــــــ  ثقـــــــة الجمهـــــــور يعـــــــود إلـــــــ  

ــــــــة وهــــــــو مــــــــا تفتقــــــــدة رربــــــــة الجمهــــــــور بالتفســــــــ يرات والتعليقــــــــات والم ــــــــاهد المرئي
ن  ا  ــــــــكال  ســــــــائر ــــــــادن العســــــــكريين  واب ــــــــة بمــــــــؤتمرات الق ــــــــدم الثق رأع المبحــــــــوثين بع

والعواجـــــــل والســـــــبتايتل يعـــــــود فـــــــي بعـــــــض مـــــــا يعـــــــود الـــــــ  مو ـــــــع المبحـــــــوثين مـــــــن 
كــــــون الاهــــــور ا علامــــــي لــــــم يكــــــن يتضــــــمن م ــــــاهد مرئيــــــة لالمؤسســــــة العســــــكرية و 

   ا رض وكما ياهر من التطورات عل
 ( يوضح مقدار ثقة المبحوثين بأشكال التغطية التي تعرضوا لها13جدول )

مستوى 
 الثقة

 

 أشكال التغطية
مؤتمرات القادة  العواجل السبتايتل البرامج والتغطيات النشرات الأخبارية

 العسكريين
وثقت 
 26.9 35 39.2 51 25.4 33 30.0 39 46.9 61 بها

لم اثق 
 16.9 22 13.8 18 20.8 27 12.3 16 10.8 14 بها

لا 
استطيع 
 ان احدد

30 23.1 26 20.0 23 17.7 16 12.3 22 16.9 

 39.2 51 34.6 45 36.2 47 37.7 49 19.2 25 م يذكرلل
 %100 130 %100 130 %100 130 %100 130 %100 130 مج
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 الثقة با سالي  وا  كال التلفزيونية 
لمبحــــــــوثين إزا  مــــــــا  دمتــــــــ  الفضــــــــائيات وهــــــــو مــــــــا ولمعرفــــــــة ردود أفعــــــــال ا

ـــــا  ـــــد  المبحـــــوثين فيم ـــــ  ل ـــــا أحدثت ـــــة وم ـــــة التغطي ـــــل رجـــــا الصـــــد   حـــــول طبيع يمث
يخــــــــص )رفــــــــا المعنويات(أفــــــــادت النســــــــبة ا كبــــــــر مــــــــن المبحــــــــوثين إن الن ــــــــرات 

ـــــــــدها ا رـــــــــاني ـــــــــاتهم جـــــــــا ت بع ـــــــــت معنوي ـــــــــة رفع ـــــــــالبرامط  ا خباري وا نا ـــــــــيد ف
 .والتغطيات
ــــــــت وعــــــــن ا  ــــــــكال ال  ــــــــاتلين كان ــــــــت المبحــــــــوثين فخــــــــورين بالمق ــــــــي جعل ت

ـــــــــــا  ..وحـــــــــــول  ـــــــــــات ثاني ـــــــــــرامط والتغطي ـــــــــــة أولا والب العواجـــــــــــل والن ـــــــــــرات ا خباري
ــــــــة أولا  ــــــــت الن ــــــــرات ا خباري ــــــــاط كان ــــــــي أصــــــــابت المبحــــــــوثين با حب ا  ــــــــكال الت
والفواصــــــــل ثانيــــــــا  والعواجــــــــل ثالثــــــــا  فيمــــــــا جــــــــا  الســــــــبتايتل والبــــــــرامط والتغطيــــــــات 

 فـــــــي ،دن العســـــــكريين بعـــــــدها علـــــــ  التـــــــواليا ـــــــيد  ومـــــــؤتمرات القـــــــاوا رـــــــاني وا ن
ــــــــــوا أولا بالفواصــــــــــل فمــــــــــؤتمرات القــــــــــادن  ــــــــــون إنهــــــــــم يكترث ــــــــــر المبحوث حــــــــــين عب
ــــــــات فا رــــــــاني وا نا ــــــــيد فالعواجــــــــل  ــــــــالبرامط و التغطي العســــــــكريين  فالســــــــبتايتل ف

وهـــــــو مـــــــا يعكـــــــس إن الثقـــــــة بالن ـــــــرات ا خباريـــــــة  فالن ـــــــرات ا خباريـــــــة أخيـــــــرا.
ــــــ ــــــا يخــــــص جعلته ــــــاتلين ..وفيم ــــــالفخر بالمق ــــــات وال ــــــعور ب ــــــا المعنوي ــــــي رف ا أولا ف

ـــــــــد   ـــــــــاط ل ـــــــــي  ضـــــــــية ا صـــــــــابة با حب ـــــــــدمت ف ـــــــــي تق الفواصـــــــــل والعواجـــــــــل الت
الجمهـــــــور  ـــــــد يكـــــــون الســـــــب  كثـــــــرن التصـــــــريحات العســـــــكرية ونقـــــــل تطـــــــورات لـــــــم 
ـــــم  ـــــر ل ـــــت النســـــبة ا كب ـــــوا فكان ـــــم يكترث ـــــذين ل ـــــا يخـــــص ال ـــــا فيم ـــــة للوا  ـــــن مطابق تك

فقــــــــد يعــــــــود لان  فواصــــــــل ومــــــــؤتمرات القــــــــادن العســــــــكريين والســــــــبتايتل.تكتــــــــر  بال
ــــــ  مو فــــــ لــــــد  المبحــــــوثين مــــــن القــــــادن العســــــكريين وان الســــــبتايتل يتضــــــمن  اهنال

ــــــــات تفصــــــــيليةتصــــــــريح ــــــــم ولا يحــــــــوع معلوم ــــــــود  ،ات له ــــــــد يع ــــــــا الفواصــــــــل فق أم
حلـــــــول الن ـــــــرات  أن  ويلاحـــــــا  .ال ـــــــديدن ممـــــــا ينفـــــــر الجمهـــــــور منهـــــــا لمبا ـــــــرتها

ـــــــي  ـــــــرا ف ـــــــة بهـــــــا ،كمـــــــا أن أخي ـــــــد لمصـــــــدا ية الجمهـــــــور بالثق ـــــــرا  تفكي عـــــــدم الاكت
مــــــــــن المبحــــــــــوثين عبــــــــــروا عــــــــــن ان ا رــــــــــاني وا نا ــــــــــيد أصــــــــــابتهم  (20.7%)

ــــــ  ضــــــرورن تفــــــادع الفضــــــائيات لهــــــا  ــــــوا بهــــــا هــــــو مؤ ــــــر عل با حبــــــاط ولــــــم يكترث
ـــــــي  ـــــــار ف ـــــــابا ن ـــــــرات أخب ـــــــور ت ـــــــا يجـــــــ  ان  نلاحـــــــا ان الجمه ـــــــ  انن ـــــــا  عل لاحق

 فيست واحدن فكانت ارائ  ليست موحدن ازائها وكما فضائيات مختلفة ولي
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 (المضامين والاشكال وعلاقتها بثقة الجمهور بها14جدول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

خبـــــــــــرات المبحـــــــــــوثين الســـــــــــابقة ومســـــــــــتو  القناعـــــــــــة بمـــــــــــا  دمتـــــــــــ   خامســـــــــــا :
الفضـــــــائيات وحــــــــول بعـــــــض معطيــــــــات ناريـــــــة الاعتمــــــــاد علـــــــ  وســــــــائل ا عــــــــلام 

لنســــــــبة ا كبــــــــر مــــــــن الجمهــــــــور ان الباحــــــــ  بعضــــــــها تبــــــــين إن ا اســــــــتعملالتــــــــي 
ـــــــد أحـــــــدا   ـــــــة بع ـــــــة بفســـــــالي  الجماعـــــــات ا رهابي الفضـــــــائيات أضـــــــافت لهـــــــم معرف
الموصـــــــل با ضـــــــافة إلـــــــ  معـــــــرفتهم بفســـــــالي  الجماعـــــــات ا رهابيـــــــة فـــــــي ســـــــوريا 
فــــــي حــــــين عبــــــرت نســــــبة كبيــــــرن مــــــن المبحــــــوثين إن الفضــــــائيات  ــــــدمت معلومــــــات 

ــــــ  معــــــرفت ــــــدن حــــــول ا  ليــــــات إضــــــافة إل  ،مــــــاكن والتقســــــيمات الســــــكانيةهم با جدي
ـــــــر مـــــــن المبحـــــــوثين إن تصـــــــوراتهم ال خصـــــــية عـــــــن الجماعـــــــات و  ـــــــد عـــــــدد كبي أك

 ا رهابية جعلتهم يتابعون التغطيات ا علامية عنها في الفضائيات .
ان هـــــــــذا يعكـــــــــس ان الفضـــــــــائيات فـــــــــي خـــــــــلال أزمـــــــــة احـــــــــتلال الموصـــــــــل 

تقــــــــديم اســــــــتطاعت تطــــــــوير الخبــــــــرات الســــــــابقة  بطريقــــــــة تمكنــــــــت مــــــــن خلالهــــــــا 
معلومـــــــات كـــــــان يحتاجهـــــــا الجمهـــــــور لزيـــــــادن معلوماتـــــــ  عـــــــن ا وضـــــــا  المحليـــــــة 

فـــــــي ا مـــــــاكن التـــــــي تـــــــم احتلالهـــــــا وان  المســـــــتعملةومعرفـــــــة أســـــــالي  الجماعـــــــات 
ــــــــــة  التصــــــــــورات المســــــــــبقة عــــــــــن هــــــــــذة الجماعــــــــــات دفعــــــــــت المبحــــــــــوثين لمتابع
الفضـــــــائيات ممـــــــا يعنـــــــي إن الفضـــــــائيات تمكنـــــــت مـــــــن تقـــــــديم معلومـــــــات يحتاجهـــــــا 

جديــــــــدن بالاضــــــــافة للتصــــــــورات مهــــــــور ويســــــــع  إليهــــــــا و أضــــــــاع تصــــــــورات الج
ـــــــة عناصـــــــر وســـــــائل ا عـــــــلام  .الســـــــابقة ـــــــرن ثلاث ـــــــ  فك ـــــــوم عل ـــــــة تق ـــــــ  الناري و ن

والجمهــــــور والمجتمــــــا وهــــــي تقــــــوم بواــــــائع جمــــــا المعلومــــــات التــــــي نحتــــــا  إلــــــ  
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ــــــدرته ــــــد مــــــن   ــــــزن ســــــوع يزي ــــــة  ومتمي ا معرفتهــــــا وتنســــــيقها ونقلهــــــا بصــــــورن مكثف
 (.15) كبر  در من التفثير. وكما ياهر الجدولعل  تحقية ا
 ( يوضح آراء المبحوثين بما قدمته الفضائيات من إضافات لخبراتهم السابقة15جدول )

 

 
 
 
 
 

 
 
 

وعــــــــن مـــــــــد  تـــــــــفثير  ناعـــــــــات المبحـــــــــوثين ب ـــــــــفن الجماعـــــــــات ا رهابيـــــــــة  
فيمـــــــا  دمتـــــــ  التغطيــــــــات ا علاميـــــــة عبـــــــر الفضــــــــائيات وعلا ـــــــة ذلـــــــ  با  ــــــــكال 

ـــــــــذين عملةي  المســـــــــتوا ســـــــــال ـــــــــين إن ال ـــــــــت  تب عـــــــــززت  ناعـــــــــاتهم الســـــــــابقة كان
ان  حــــــــين فــــــــي الن ــــــــرات ا خباريــــــــة أولا ثــــــــم العواجــــــــل ثــــــــم البــــــــرامط والتغطيــــــــات،

ـــــــــت اولا  ـــــــــرامط والتغطيـــــــــات كان ـــــــــين ان الب الـــــــــذين عـــــــــدلت  ناعـــــــــاتهم الســـــــــابقة تب
فيمــــــا ان الفواصــــــل حلـــــــت  فالســــــبتايتل ثانيــــــا  فمــــــؤتمرات القــــــادن العســــــكريين ثالثــــــا ،

أولا لـــــــــد  الـــــــــذين لـــــــــم تحـــــــــد   ـــــــــيئا  فـــــــــي  ناعـــــــــاتهم ثـــــــــم مـــــــــؤتمرات القـــــــــادن 
ان حلـــــــــول الن ـــــــــرات ا خباريـــــــــة والعواجـــــــــل والبـــــــــرامط و   العســـــــــكريين فالســـــــــبتايتل.

ــــــود  ــــــد يع ــــــز القناعــــــة الســــــابقة   ــــــة تعزي ــــــي مقدم ــــــات ف ــــــا والتغطي ــــــ  أنه  الســــــب  إل
ـــــــة ـــــــم م ـــــــاهد مرئي ـــــــات ث ـــــــذين ،تتضـــــــمن تفســـــــيرات وتعليق ـــــــا ال ـــــــذين عـــــــدلت  أم ال

ـــــــــود فاتهم  ناعـــــــــ ـــــــــ  يع ـــــــــؤتمرات الســـــــــب  إل ـــــــــات والســـــــــبتايتل وم ـــــــــرامط والتغطي الب
القـــــــادن فـــــــي إيضـــــــا  لـــــــبعض المعلومـــــــات المتداولـــــــة فـــــــي حينهـــــــا، أمـــــــا حلـــــــول 
الفواصــــــل ومــــــؤتمرات القــــــادن العســــــكريين والســــــبتايتل فــــــي مقدمــــــة مــــــن لــــــم يحــــــد  
 ــــــيئا  فــــــي  ناعــــــاتهم فيعــــــود إلــــــ  إن الفواصــــــل لــــــم تقــــــدم معلومــــــات فــــــي حــــــين إن 

انــــــــــت تكــــــــــون معدومــــــــــة بمــــــــــؤتمرات القــــــــــادن العســــــــــكريين وان رالبيــــــــــة الثقــــــــــة ك
  )السبتايتلات( كانت مصادرها عسكرية
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( يوض  علا ة  ناعة المبحوثين بالجماعات ا رهابية ومستو  التفثير بف كال وأسالي  16جدول )
 الفضائيات حولها

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 النتائط:
 :تبين من خلال البح 

ــــــــة جمهــــــــور%80ان ). 1 ــــــــذين خضــــــــعوا للبحــــــــ   محافاــــــــة بغــــــــداد ( مــــــــن عين ال
ــــــــــــابعوا أخبــــــــــــار  ــــــــــــات العســــــــــــكرية وان ) ســــــــــــائراحتلال الموصــــــــــــل و ت  (%46العملي

 تابعوها من خلال الفضائيات.
ــــــــابا مــــــــن خــــــــلال ). 2 ــــــــة فيمــــــــا 28فضــــــــائية ) (36إن الجمهــــــــور ت ( فيهــــــــا محلي
ــــــــــت المرتبــــــــــة ا ولــــــــــ  لــــــــــد   (8) ــــــــــة وأجنبيــــــــــة وان  نــــــــــان العرا يــــــــــة احتل عربي
ــــــــن المبحــــــــوثي (23.5%) ــــــــاة فالعهــــــــد فــــــــالحرن م ــــــــا الفــــــــرات فال ــــــــر ية ففف ن تلته

 .يحا  فالسومرية ثم با ي القنواتعراة فبغداد فالاتجاة فالف
مـــــــن المبحـــــــوثين تـــــــابعوا ا ـــــــل مـــــــن ســـــــاعة يوميـــــــا  وهـــــــم  (%40.8تبـــــــين ان ). 3

ـــــــابا  ـــــــر مـــــــن الجمهـــــــور فيمـــــــا ت ـــــــرن %42)النســـــــبة ا كب ـــــــرن المســـــــا  كفت ـــــــي فت (ف
 .أول 
ــــــــار ك. 4 ــــــــر البحــــــــ  ان ن ــــــــرات ا خب ــــــــت لــــــــد  )ااه ــــــــن المبحــــــــوثين %35ان (م

ـــــــد  ) حـــــــين حـــــــل  فـــــــي (%23ال ـــــــكل ا كثـــــــر متابعـــــــة فيمـــــــا جـــــــا ت العواجـــــــل ل
مــــــن عينــــــة البحــــــ  فيمــــــا عبــــــرت النســــــبة ا كبــــــر مــــــن  (%15الســــــبتايتل لــــــد  )
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ـــــــار  فموا ـــــــا التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي  ـــــــدتهم مـــــــن ا صـــــــد ا  وا   المبحـــــــوثين ان فائ
 .م تفدهموا ذاعات لحين عبروا ان الصحع  فيكانت كبيرن 

مــــــــــن المبحــــــــــوثين إن ن ــــــــــرات ا خبــــــــــار   ــــــــــدمت الحقيقــــــــــة  (%32ذكــــــــــر ). 5
ـــــــر ) ـــــــا عب ـــــــات فالعواجـــــــل ،فيم ـــــــرامط والتغطي ـــــــل الب ـــــــة وبنســـــــبة ا  إن  (%31،5كامل

إن مــــــــؤتمرات  (%13،8حــــــــين ذكــــــــر ) فــــــــيالســــــــبتايتل أاهــــــــرت نصــــــــع الحقيقــــــــة 
ــــــــر) ــــــــة فيمــــــــا عب ــــــــت الحقيق ــــــــادن العســــــــكريين اخف إن هــــــــذة المــــــــؤتمرات  (%6،2الق

 يا  مخالفة للوا ا.أاهرت أ 
ـــــــي  (%46،9أكـــــــد ). 6 ـــــــار ف ـــــــون مـــــــن ن ـــــــرات ا خب مـــــــن المبحـــــــوثين إنهـــــــم واثق

 .يثقوا بمؤتمرات القادن العسكريينإنهم لم  (%16،9حين أكد)
( إن الفضــــــــــائيات أضــــــــــافت لهــــــــــم معرفــــــــــة %62،3رأ  رالبيــــــــــة المبحــــــــــوثين ). 7

ــــــــة فيمــــــــا ) ــــــــوفرت لــــــــديهم  (%57،7بفســــــــالي  الجماعــــــــات ا رهابي ــــــــالوا إنهــــــــم ت  
ـــــــــر )فرصـــــــــ إن تصـــــــــوراتهم ال خصـــــــــية عـــــــــن  (%54،6ة لمعرفـــــــــة ا  ليـــــــــات وذك

 .لمتابعة التغطيات ا علامية عنهاالجماعات ا رهابية دفعتهم 
مــــــــن الجمهــــــــور  (%31،5تبــــــــين إن الن ــــــــرات ا خباريــــــــة رفعــــــــت معنويــــــــات ). 8

بالمقــــــــاتلين فيمــــــــا  االجمهــــــــور فخــــــــور  (%21،5حــــــــين إن العواجــــــــل جعلــــــــت ) فــــــــي
ــــــــــاط وان )با  (%14الفواصــــــــــل أصــــــــــابت ) ــــــــــن ال (%9،2حب ــــــــــوا م ــــــــــور أحبط جمه

ــــــــــــر  ) ،با رــــــــــــاني وا نا ــــــــــــيد ــــــــــــم يكت ( بمــــــــــــؤتمرات القــــــــــــادن %22،3فيمــــــــــــا ل
 .العسكريين

ـــــــــار عـــــــــززت  ناعـــــــــاتهم %56،2ذكـــــــــر ). 9 ( مـــــــــن المبحـــــــــوثين ان ن ـــــــــرات ا خب
ــــــــــر ) ــــــــــابيين فيمــــــــــا ذك ــــــــــ   (%45الســــــــــابقة عــــــــــن ا ره ــــــــــت ذل إن العواجــــــــــل فعل

ـــــــــات%34و) ـــــــــرامط والتغطي ـــــــــ  الب ـــــــــي ( أ ـــــــــار إل ـــــــــر )حـــــــــ ، ف ( إن %17،7ين ذك
ـــــــال ) ـــــــم تحـــــــد   (%21،5الســـــــبتايتل عـــــــدل  ناعـــــــاتهم الســـــــابقة و  إن الفواصـــــــل ل

لــــــــم  ( إن مــــــــؤتمرات القــــــــادن العســــــــكريين%20 ــــــــيئا  فــــــــي  ناعــــــــاتهم كمــــــــا عــــــــد )
 .تحد   يئا  في  ناعاتهم كذل 

 الاستنتاجات:
اهتمــــــــام الجمهــــــــور العرا ــــــــي بمتابعــــــــة أخبــــــــار الموصــــــــل مــــــــن خــــــــلال وســــــــائل . 1

ــــــس إعــــــلام ومصــــــادر  ــــــا ممــــــا يعك ــــــ  الجمي ــــــدمت عل ــــــد إن الفضــــــائيات تق أخــــــر  بي
 إنها مازالت محل اهتمام الجمهور في متابعة ا زمات الداخلية .
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ـــــــــة . 2 ـــــــــض الفضـــــــــائيات العربي ـــــــــة  ا  مصـــــــــدر بوصـــــــــفها اهـــــــــور بع ـــــــــة ا زم لمتابع
ــــــة الفضــــــائيات  ــــــا عــــــن متابع ــــــات المجتم ــــــض فئ ــــــي بع ــــــس عــــــزوع ف ــــــة يعك الداخلي

 المحلية .
ــــــة المنخفضــــــة اليوم. 3 ــــــور عــــــن المتابع ــــــض  طاعــــــات الجمه ــــــة يؤ ــــــر بحــــــ  بع ي

مصـــــــادر أخـــــــر  مكملـــــــة لاســـــــتكمال جوانــــــــ  الحـــــــد  وي ـــــــكل الاكتفـــــــا  بالقليــــــــل 
 من متابعة الفضائيات.

إن تصـــــــدر الن ـــــــرات ا خباريــــــــة   ـــــــكال المتابعـــــــة والثقــــــــة يؤكـــــــد إن التقــــــــديم . 4
ــــــــنام  ــــــــد  الجمهــــــــور ممــــــــا يعكــــــــس إن الجمهــــــــور ي المنــــــــتام يحاــــــــ  بفولويــــــــة ل

 لبرنامط تعتمدة الفضائيات. وفة عل أو ات متابعت  
ها عمللا يثـــــــــة الجمهـــــــــور بـــــــــالكثير مـــــــــن  ا  ـــــــــكال والاســـــــــالي  التـــــــــي تســـــــــت. 5

ــــــــر الجمهــــــــور عــــــــن بعــــــــض الا ــــــــكال  ــــــــات كمــــــــا ان تعبي ــــــــي التغطي الفضــــــــائيات ف
ـــــــ   ناـــــــرن  ـــــــا ي ـــــــير ال بفنهـــــــا اخفـــــــت الحقـــــــائة او أاهـــــــرت و ـــــــائا تخـــــــالع الوا 

نهــــــا تعبــــــر عنهــــــا ســــــلبية حــــــول دور هــــــذة ا  ــــــكال  فــــــي أزمــــــة يفتــــــرض بهــــــا إ
ة تجـــــــذ  الجمهـــــــور ممـــــــا يعنـــــــي إن الجمهـــــــور ســـــــيعزع عـــــــن ائـــــــالفضـــــــائيات بطر 

ــــــــر مــــــــن مضــــــــامين هــــــــذة  ــــــــفن الكــــــــم ا كب ــــــــالي ف م ــــــــاهدن هــــــــذة ا  ــــــــكال وبالت
الفضــــــــــائيات ســــــــــتكون بعيــــــــــدن عــــــــــن اهتمــــــــــام الجمهــــــــــور خاصــــــــــة وان بعضــــــــــها 

 أصابت المبحوثين با حباط ولم يكترثوا لها .
يحتاجــــــــ  حــــــــول  ات للجمهــــــــور تصــــــــور ممــــــــا يؤ ــــــــر للفضــــــــائيات إنهــــــــا  ــــــــدم. 6

أســــــــالي  جديــــــــدن للجماعــــــــات ا رهابيــــــــة ومعرفــــــــة با  ليــــــــات فيمــــــــا كــــــــان الــــــــدافا 
لمتابعــــــــة الفضــــــــائيات الخبــــــــرات الســـــــــابقة عــــــــن الجماعــــــــات ا رهابيــــــــة وبالتـــــــــالي 
تمكنــــــت مــــــن تفديــــــة دور مهــــــم لهــــــا علــــــ  وفــــــة اعتمــــــاد الجمهــــــور علــــــ  وســــــائل 

 ا علام .
ــــــــــة واجنبيــــــــــة عمقــــــــــت اخــــــــــتلاع متابعــــــــــة الجمهورلفضــــــــــائيات محليــــــــــة . 7 وعربي

القناعــــــات حــــــول  ضــــــية محليــــــة محــــــددن ان اخــــــتلاع الجمهــــــور بمــــــا  دمتــــــ  هــــــذة 
ـــــــــ  مـــــــــن ا  ـــــــــكال  ـــــــــا  دمت ـــــــــاعتهم يؤ ـــــــــر انقســـــــــام  حـــــــــول م الفضـــــــــائيات بقن
ــــــــو  الفضــــــــائيات  ــــــــ  تن ــــــــي  ضــــــــية واحــــــــدن ، وهــــــــو أمــــــــر يعــــــــود إل وا ســــــــالي  ف

ــــــــــر ا  ــــــــــوات الفضــــــــــائية عب ــــــــــفن القن ــــــــــالي ف ســــــــــالي  واخــــــــــتلاع الجمهــــــــــور وبالت
نهــــــا  وا  ـــــكال لــــــم تســـــهم فــــــي تقــــــديم تصـــــور وا عــــــي موضــــــوعي موحـــــد للازمــــــة واب

 عمقت من اختلاع القناعات حول  ضية محلية .
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