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ائعات
ّ

ي نشر الش دور الإنترنت وتطبيقاتها ف

                                                                                            د. رحيمة الطيب عيساني

ية الاتصال، جامعة الشارقة
ّ
                                                                                               كل

ملخص الدّراسة
ــى عــدّة تســاؤلات يطرحهــا الموضــوع، أهمها:كيــف  ــب عل    	  تحــاول الدّراســة أن تجي
ــبل  ــت ترويجــا للإشــاعة ؟  ومــا السّ ــر تطبيقــات الإنترن ــت للإشــاعة ؟ومــا أكث ــروّج الإنترن ت
ظري المتاح 

ّ
راث الن

ّ
ت ي وقراءة لل العملية للحد من هذه السّلبية ؟ عن طريق عملية تق�ص

ــى اســتخدامات  ــك بالأرقــام والإحصــاءات المؤشــرة عل ــى ذل ــي هــذا المجــال، والاســتدلال عل ف
ــي مجــال جمــع  ــرة، وخصائــص كل هــذه الأدوات ف ــا خــال السّــنوات الأخي الإنترنــت وتطبيقاته

ومعالجــة ونشــر المعلومــات.
ــائعات.

ّ
ــي، الش واصــل الاجتماع

ّ
ــد، شــبكات الت ــة: الإنترنــت، الإعــام الجدي كلمــات مفتاحي

 The study trying to answer several questions posed bythe subject, one
 of the important:	 How the Internet promotes rumor? And what are the
 most Internet applications that promote rumor? And the practical ways
 to reduce these negative? Using the process of in vestige eandreading the
 oreticalheritageavailablein this field, and inferred the numbers and statistics
 marked the uses of the Internet and its applications over recent years, and the
 characteristics of each these tools in the field of collection, processing and
dissemination of information.

Keywords: Internet, new media, social networking, rumors.
مقدمة: 

ــت  ــر حــول الانترن قاري
ّ
ــن البّحــوث والدّراســات والت ــر م ــة لكثي ــراءة العلمي ــدي الق تب 	

ي العالم أنها أصبحت الوسيلة الاتصالية الأكثر حضورا والأوسع انتشارا،  واستخداماتها ف
ى معرفة آخر  ى المجالات الاتصالية؛ انطاقا من تحقيق الحاجة إل ي شــت والأكثر اعتمادا ف
ــاء بإشــباع  ه ت ــى المعلومــات والمعــارف والأفكار،وان ــع والأحــدات، والإطــاع عل ــار والوقائ الأخب
ــن الأفــراد والجماعــات والمجتمعــات. ي ــي ب ــي والثقاف واصــل الاجتماع

ّ
حاجــات الاتصــال والت

ــا  ه ــئ عن ــي ينب ــا يتجــاوز المفــردات البســيطة الت ــا وحضاري ــا وفكري ــا ثقافي ــك عالم ــع بذل لتصن
ــا اتصاله  ــر، فأصبــح مجتمعــا انترنيتي ــا يتغي ي ــدأ المجتمــع كل ــى حيــث ب ــره إل نقــل المعلومــات عب
ــن  ي ــة تنتقــل ب ي ــل نبضــات كهربائ ــي ب ــدون حضــور مــادي أو لقــاء ح�ص ــى الشــبكة ب يقــوم عل
ــد  ــم جدي ــه عال ــدة، إن ــات الجدي ــر هــذه المعطي ــر عب ــراث نفســه تغي ت ــل إن فهــم ال ــن، ب ي الجانب
ي ثورة ثقافية وليســت مجرد ثورة تقنية تخطت كل  ومغاير كليا للعالم قبل الانترنت.وه

ــى المتلقي)المســتهلك(.  ــة الاســتحواذ عل ي ــي عمل الأعــراف ف
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ــى كافــة المســتويات أهمهــا: ــرة عل ــات كبي وقــد وفــرت الانترنــت منــذ نشــأتها إمكان

ــة مــن مصادرهــا المباشــرة، فبمجــرد  ــزال طري ــي لا ت ــى المعلومــات وه 1- تســهيل الحصــول عل
ى آخر، ويقرأ أي موضوع يشاء بأي  ى شاشة الكمبيوتر ينتقل القارئ من موقع إل نقرة عل

لغــة يفهــم دون مصــادرة أو قيــود 

ــى الجمهــور دون تحكــم مــن الحــكام المســتبدين أو رجــال  2- تســهيل إيصــال المعلومــات إل
ــر المعلومــات الصحيحــة هــو أول خطــوات  ــة وســائل الإعــام،  وتوفي ــن لملكي المــال المحتكري
ــي مــن أهــم الوســائل  ــي الما�ص ــروة للمعلومــات ف ث ــكار أهــل الســلطة وال ــر، وقــد كان احت التغيي

ــا.  ه ــي يحتمــون ب الت

ــده المرســل دون تدخــل موجــه  3- التمكــن مــن إيصــال الرســالة الإعاميــة بالشــكل الــذي يري
ي تصلهم وصياغتها وإخراجها  ي المعلومات الت من أباطرة الإعام الذين اعتادوا التصرف ف
ــل يقدمــون الرســالة  ــي ورســالته ب ــى حســاب المرســل الأصل ــي تخدمهــم عل بالطريقــة الت

ــا أراد مرســلها بصــورة تخــدم نقيــض م

ــع  هــا متاحــة للجمي ــب الأحــوال ممــا يجعل ــي أغل ــا ف ه ــل ومجانيت 4- رخــص ثمــن الاتصــالات ب
ــد  ــة ومــن فوائ ــة أو الشــركات الاحتكاري ولا مجــال لاحتكارهــا مــن طــرف الحكومــات القمعي
ى لاتخاذ  ــي الخطوة الأول ــي المعلومــات، وتلــك ه رخــص ثمــن الاتصــالات إشــراك عامــة النــاس ف

ــي الرشــيد. الموقــف السيا�ص

ــن  ي ــر مــن الباحث ي ــا أنظــار الكث ه ي ــب إل ــت جل ــه شــبكة الانترن ــذي عرفت 5- وإن التطــور ال
ــي طبعــت مختلــف  ى المجــالات، فــكان تعــدد التعريفــات هــو الســمة الت ــن مــن شــت والمختصي
ي الشبكة نظاما لنقل البيانات    )system Communication Data( يعمل  دراساتهم.وتعن
ي مواقع ومناطق مختلفة، وقد تكون بسيطة التكوين  ى ربط نظم الحواسيب الآلية ف عل
ى الأقل حاســبين فقط، يربط بينها خيط ســلكي، كما قد تكون  والتركيبة بحيث تضم عل
ــر مختلــف أقطــاب العالــم وتضم  ــي تمتــد عب معقــدة مثلمــا هــو الحــال بالنســبة لانترنــت الت

ــا وأنظمــة التشــغيل. كنولوجي
ّ
ــر متجانــس مــن الت خيطــا غي

ــة  ــت والتغطي ــة لانترن ــى التحتي ــل تحســن البن 6- وقــد أدى تضافــر عــدة عوامــل، مــن قبي
ى اتســاع رقعة  ي متناول اليد، وخيارات الاتصال، إل ي باتت ف الأوســع للشــبكة، والأجهزة الت
ــا تضــم  ه ــث أنّ ــة اســتثناءً، حي ي ــل المنطقــة العرب ــم بأســره. ولا تمث ــي العال ــت ف انتشــار الانترن
 .

ً
ا  أكثر من 125 مليون مستخدم لانترنت بمعدل نمو وسطي يقارب 30 بالمائةسنوي

ً
حاليا

ــي عــام 2012 معــدلات  وحققــت دول كالإمــارات العربيــة المتحــدة والبحريــن وقطــر والكويــت ف
ي المنطقة  ي حين تراوحت معدلات الانتشار الوسطية ف انتشار تزيد عن 50% من السكان، ف

العربيــة عنــد نحــو %28. 

ــن  ــن الإشــكاليّات م ــد م ــت العدي ــى شــبكة الإنترن ــر عل ــة التعبي ــارت حري ــد أث ــك فق ــع ذل 7- وم
ــق  ــات للأفــراد والجماعــات والمجتمعــات بالكــذب والتلفي ــى الخصوصي عــدي عل

ّ
ــل الت قبي

ــه  ت يّ ــه، ومــدى فعال يّ،وآليات ــم القانون ــائعات المغرضــة والمدمــرة، وكــذا التنظي
ّ

ونشــر الش
ــة  ــيّ وتجــاوز الحــدود الجغرافي صــال الآل

ّ
ــى الات ــع بالقــدرة عل

ّ
ــات يتمت ــي إطــار وســيطٍ ب ف

ــرا  ــرا وخطي ــدا كبي ــح يشــكل- حســب رأي البعــض- تهدي ــذي أصب ــة؛ وال والسياســية والقانوني
ــى حــد ســواء. ــة للمجتمعــات والأفــراد عل ــة والثقافي ــاة الاجتماعي للحي
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أهداف الدّراســة: 
ــي: انطاقــا ممــا ســبق تهــدف هــذه الدّراســة للآت

ى طرق وأساليب ترويج الانترنت للإشاعة. عرف عل
ّ
1. محاولة رصد والت

ى أي تطبيقات الانترنت أكثر ترويجا للإشاعة ولماذا؟   عرف عل
ّ
2. الت

ائعات، 
ّ

ي ترويج الش 3- ومن ثم محاولة فهم التأثيرات المحتملة لاستخدام شبكة الانترنت ف
ى تقوم مؤسسات  ي هذا المجال، حت خاصة بعد تزايد الجدل المثار حول تأثيرات الشبكة ف
ــب  ــداول الأكاذي ــة المجتمــع، والحــد مــن ت ــي حماي ــا ف ه ــالأدوار المنوطــة ب ــة ب المجتمــع المعني

ــى شــبكة الانترنــت. ــروج لهــا عل ــي يُ ــائعات الت
ّ

والش

أولا: الإجــراءات المنهجيــة للدّراســة

أ. إشــكالية الدّراســة وتســاؤلاتها: 

ــا  ه ــكل تجليات ــة ب كنولوجي
ّ
ــورة الت

ّ
ث ــا نعيــش عصــر ال ــا أصبحن ن ــي أن مــا مــن شــك ف 	

ــى المعلومــة  ــي الحصــول عل ــد ووســائله ف ــى وســائط الإعــام الجدي ــر عل ــا، ونعتمــد أكث ه ي ومعان
ــا  ه ــة الخاصــة من ــا اليومي ن ــق بحيات ــي لمــا يتعل ي والجماع ــخ�ص

ّ
ــى القــرار الش ــر وحت والخب

الوســائط  ــذه  به ــط  مرتب ــي  والاجتماع ــي  قاف
ّ
الث واســتمرارنا  ــا  وجودن ــح  وأصب والعامــة، 

والوســيط.  الوســيلة  مــع  ــي  ماه
ّ
والت بالاندمــاج  ــي  يوح بشــكل  ــا  ه ومحتويات

ي رسم المعالم للتغيرات    	 وقد برزت الانترنت كأهم أداة من أدوات الإعام الجديد ف
ــى حــد ســواء، ووفــرت  ــي مجــال الإعــام والاتصــال عل ــم المعاصــر ف ــي يشــهدها العال ــرى الت الكب
ــا  ــا مجان ه ــا، وتصفــح بعــض محتويات ه ي ــوج إل ــي اســتخدامها وســهولة الول ــرة ف ي ــة الكب المرون
ــي تتشــكل تباعــا  ــى المعلومــة وتبادلهــا، ومنــذ ظهورهــا وه ــة الحصــول عل ــا لحري مجــالا خصب
ــن لعــدد مــن  ــت عناوي ــي كون ــة الت ي طبيقــات والرســائل الإلكترون

ّ
مخرجــة أنواعــا مــن الت

ــل  ــة والعراقي ــا الرقاب ــري، تجــازوت معظمه ــي والجماهي أشــكال الاتصــال الفــردي والجماع
ــة. ــي تتعــرض لهــا وســائل الإعــام التقليدي الت

ــة  ــى أن هــذه الفتوحــات العلمي ــر الآراء والأبحــاث والطروحــات عل ــك تتوات مــع ذل 	
ــة، وتحــد مــن  ــل مــن اشــعاعاتها المعرفي ــا، قــد تقل ه ــت وتطبيقات ــة لشــبكة الانترن ي والاتصال
ــاة  ــى حي ــلبية عل ــرات السّ ي ــة، والتأث ــر المرغوب ــة، عــدد مــن المظاهــر غي ــا الإعامي ه امكانيات
ــا  ه ــى نقــاط ســوداء بعين ــى حــد ســواء، وتتنــادى الأصــوات للتأشــير عل الأفــراد، والمجتمعــات عل
ــن  ي ــل: الافتقــار أو انعــدام القوان ــوح للمعلومــات مــن مث ــت كمصــدر مفت ــا الانترن ه خلفت
ــم  والقي للمجتمعــات  الهدامــة  للأفــكار  ــج  التروي المعلومــات،  ــداول  وت للنشــر  المنظمــة 

ــات. الخصوصي ــاك  ه ت وان ــخصية 
ّ

الش ــات  الحري ــى  عل التعــدي  الســائدة،  ــة  الثقافي
قافات 

ّ
عوب والث

ّ
ى الش قرات للكذب والبهتان والافتراء عل

ّ
فقد روجت كثير من الن 	

ــي الوقــت الــذي  ــج للشــائعات المدمــرة، ف ــي التروي كمــا الأفــراد لتخلــق وســيلة أضخــم وأســرع ف
كنولوجيات ظاهرة الشائعة 

ّ
ي ثورة المعلومات والت يرة أن تنه

ّ
كانت تنتظر فيه العقول الن

ــخ المنظــر  ــي متحــف التاري ــح ف ــا مــن أصولهــا، وتضــع المصطل ه ــة، وتجتث ي ــة الكون مــن القري
واصــل البشــري.

ّ
لاتصــال والت
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من هذا المنطلق ستناقش المداخلة محاور وجزئيات الموضوع من خال الإجابة عن ثاثة 
ي: تساؤلات رئسية ه

1.	كيف تروج الإنترنت لاشاعة	؟
2.	وما أكثر تطبيقات الإنترنت ترويجا للإشاعة	؟				

1.	وما السّبل العملية للحد من هذه السّلبية	؟	
ب - الدّراســات الســابقة:

ــا  ــي يتناوله ــي المجــال بعــض العناصــر الرئيســة الت ــة ف ــد مــن الدّراســات العلمي ــت عدي  تناول
ــا: ــا هــذا وأهمه بحثن

ــر  ــي ســلوك نشــر الإشــاعات عب ــر ف ــي تؤث ــل. أ .ج )1991م( عــن العوامــل الت 1. دراســة كمي
ــات نفســية آخــري  ــة وعــدة نظري ــة العاطفي ــة المعرفي ظري

ّ
ــي اســتخدمت الن الانترنت،الت

 لتفسير السلوك الذي يحكم انتشار الإشاعات عبر الانترنت، 
ً
ا استنبطت منها إطارا نظري

ي البحث عن  ي،فقد تم تصميم مقياس وسؤال المشاركين ف ى المنهج التجريب بالاعتماد عل
ــذاك، ــي الانترنت،وكيــف كان ســلوك كل مــن ســمعها حين إشــاعة انتشــرت ف

ــت عــن  ــر مــن طريقــة انتشــار الإشــاعة فبعــد أن كان ــت غيَّ وأوضحــت الدراســة أن الانترن
ــم  ــر ت ي ــر قــراءة الرســائل، ونتيجــة لهــذا التغي ــق النظــر عب ــق الســمع أصبحــت عــن طري طري
ــق هــذه  ــد مــن الأشــخاص والمؤسســات وإلحــاق الضــرر بســمعتهم عــن طري اســتهداف العدي
ــت اســم  ــا كتب ــة أنه ــي انتشــرت عــن شــركة”NIKE” الرياضي الرســائل،مثال هــذا الإشــاعة الت
ــم مقاطعــة الشــركة مــن قبــل المســلمين رغــم عــدم  ــي تنتجهــا وت ــة الت ــى الأحذي الجالــة الله عل

صحــة الإشــاعة، 
ــي تطبيقهــا  ــة ف ــة العاطفي ــة لازورس المعرفي ــى أن نظري ــا عل ه ــي مخرجات وأكــدت الدّراســة ف
ــي تحــدد مــا إذا ســوف يكــون  ــي الت ــة ه ــة المعرفي ــة صحيحــة، وأن الخلفي ــى هــذه العين عل
ــد الأفــكار عواطــف ومشــاعر  ــث تول ــق حي ســلوك الفــرد تجــاه الإشــاعة الرفــض أو التصدي

ــي السّــلوك والاتجــاه)1(.                                   ــر ف ــي تؤث تجــاه الحــدث والعواطــف بالتال
ي استراليا)2002(، وقد استخدم المنهج  ي جامعة كوينز لاند ف 2- دراسة نيكولاس دي فونزو ف
ــة  ــي الإشــاعة؟ وعــن كيــف يمكــن إضفــاء المنطقي ــي لدراســة كيــف يمكــن التحكــم ف التجريب
ي كانت تشبة انتقال الإشاعة بلعبة الهاتف  ى الإشاعة ؟، وبعكس بعض الدّراسات الت عل
ــام  ــه لإشــاعة خــال ســتة أي ــن خــال متابعت ــوذج أحــادي الاتجــاه فم ــا نم ــل، وأنه ــذي لا يعم ال
ــي المحتــوي   نســقيه ســواء ف

ً
ــي وجــد أن الإشــاعة تأخــذ أنماطــا واصــل الاجتماع

ّ
ــر مواقــع الت عب

ــي ظــل  ــد ف ــي تزي ــارة عــن تفاعــات لحــل المشــاكل والت ــا عب ــة وأنه أو المســتوي للمشــاركة الفردي
انعــدام المعرفــة والقلــق)2(.

ــي انتشــار  ــا الاتصــال ف ــى)2007( عــن اســتخدام تكنولوجي ــن مصطف 3- دراســة حســام الدي
درجــة  ــل  لني الســيار،  ــف  والهات ــت  الانترن مســتخدمي  ــى  عل ــة  حال دراســة  ــائعات، 

ّ
الش

ــر مــان«، بجامعــة أم درمــان، وتناولــت  الماجســتير،بكلية دراســات الحاســبات الآليــة »كمبيوت
ــي  ــائعات، واعتمــدت المنهــج الوصف

ّ
ــي انتشــار الش ــا الاتصــال ودورهــا ف ــرات تكنولوجي ي تأث

ــت  ــى اهتمامــات مســتخدمي الانترن مــن خــال المســح ودراســة الحالة،وهدفــت للتعــرف عل
ي هذا المجال، وتسليط الضوء ولفت نظر المسئولين والمهتمين لخطورة  والهاتف السيار ف
ى انتشار  ي قد أدى إل طور التكنولوج

ّ
الشائعة الإلكترونية.، وكان من أبرز نتائجها: أن الت

ــق للحــد مــن انتشــارها. ــل طري ــق هــو أمث ــر بالحقائ نوي
ّ
ــائعات، وأن الت

ّ
الش
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ــر مواقــع  ي تأث عــن  ــك )2012م(  ــس فريدري فــوز وتوباي ــن دور ومحمــود  بنجامي 4- دراســة 
ــل  book،Twitter	Face، ومــدي تأثيرهــا  ــى انتشــار الإشــاعات، مث ــة عل واصــل الاجتماعي

ّ
الت

 ،”London riots”ــدن ــي لن ــة وأعمــال الشــغب ف ــدول العربي ــي بعــض ال ــورات ف ــدلاع الث ــى ان عل
ــن  ي ــا ب ــث قــام الباحــث بنشــر إشــاعة وتتبعه ــي حي واســتخدمت الدراســة المنهــج التجريب
ــي ــى الشــكل الريا�ص ــي””logarithmic بالاعتمــاد عل ــي لوغارثم المجموعــات بشــكل ريا�ص

ــي  باربا�ص مــن  كل  بتصميمــه  قــام  ــذي  ال  PREFERENTIAL	 ATTACHMENT	 GRAPHS 
ــة تنقــل المعلومــات بطريقــة  ي ــى أن هــذه الشــبكات العنكبوت ــت الدراســة إل ــرت، وتوصل ب وأل
ــع  ــد أن تجم ــا لاب ــر متجانســة إلا أنه ــا غي ــي ظاهره ــد تكــون ف ــن مجموعــات ق  وبي

ً
ســريعة جــدا

ــر مــن  ــا الإشــاعة أكث ه ــك مواقــع تســري في ــم قواســم مشــتركة مــن الاهتمامــات، وأن هنال ه بين
غيرهــا)3(.

ــى  5- دراســة طــال محمــد الناشــري وأمــال عمــر الســايس)2013( عــن الإشــاعة وتأثيرهــا عل
ــث بلغــت)%90(  ــى 100 مفــردة، معظمهــم مــن الســعوديين حي ــت عل ــي أجري المجتمــع، والت
ــم ذكــور و)39%( إناث،أمــا أعمــار  ه ــر الســعوديين، )65%( من مــن الســعوديين و)10%( مــن غي
ى  مفردات العينة فكانت النسب متقاربة بين الفئات العمرية المختلفة، ولكن كانت أعل
ــوا  ــى أنمعظــم مفــردات العينــة )88%( أجاب نســبة)34%( لفئــة)31- 40(، وتوصلــت الدراســة إل
ــا تحولــت  ه ــي الســابق، ولكن ــي المجتمــع ف ــى العبارة:«الإشــاعات كانــت موجــودة ف بالموافقــة عل

ــى ظاهــرة«،  ــرة إل ــة الأخي ــي الآون ف

ــادة اســتخدام  ــارة:«ازدادت الإشــاعات مــع زي ــى عب كمــا أجــاب بالموافقــة مانســبته)96%( عل
ــر والفيــس بــوك، وقنــوات اليوتيــوب«،  ي ــي مــن الواتــس آب، والتوت واصــل الاجتماع

ّ
مواقــع الت

ــي«)4( . واصــل الاجتماع
ّ
ــادة اســتخدام مواقــع الت و«أن الإشــاعات استشــرت بســبب زي

ــي نشــر الأفــكار الهدامــة  ــي ودورهــا ف واصــل الاجتماع
ّ
ــي عــن »شــبكات الت 6- دراســة شــرطة دب

ــور محمــد مــراد  ــا الدكت ــي قدمه ــة المعاصــرة«، والت ــات الأمني ــي التحدي ــن الشباب؛دراســة ف ي ب
ــى الســنوي  ــات الملتق ــي، ضمــن فعالي ــي شــرطة دب ــر مركــز دعــم اتخــاذ القــرار ف ــد الله، مدي عب
ــت، تحــت شعار«الشــباب والمجتمــع..  ــي جامعــة الكوي ــة ف ــوم الاجتماعي ــة العل العاشــر بكلي
ي نشر الأفكار الهدامة  ي، ف قضايا معاصرة«، تناولت استخدام شبكات التفاعل الاجتماع

ــن النــشء والشــباب،  ي ب

مــن مســتخدمي)الإنترنت(  ــى %48  إل ــن %37  ي ب مــا  أن  ــة  ي الدراســة الإحصائ أظهــرت  وقــد 
واصل 

ّ
ى أن شبكات الت ي المختلفة، وتوصلت إل واصل الاجتماع

ّ
يتواصلون عبر شبكات الت

ــى الأمــن  ــر وعميــق عل ــر خطي ي ــي نشــر أفــكار هدامــة لهــا تأث ــر الإنترنــت تســاهم ف ــي عب الاجتماع
ــي، مــن أبرزهــا: العــام والســلم المجتمع

 ازدراء الأديان، والتشكيك فيها، 	 
وإثارة النعرات الإقليمية والدينية والعرقية والعقائدية والطبقية، 	 
ائعات المغرضة، وتحريف الحقائق بسوء نية وتلفيق التهم، 	 

ّ
ونشر الش

والتشهير والإساءة للسمعة، والسخرية المهينة الاذعة، والسب والقذف والشتم، 	 
ى الثوابت المجتمعية، 	  ى الحاكم، وعل والدعوة للخروج عل
ــر 	  وتشــجيع التطــرف والعنــف والتمرد،والحشــد للتظاهــر والاعتصام،والإضــراب غي

ــي)5(. القانون
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ي الاستطاع الذي أجراه مركز الملك  ي أحدث دراسة أكد أكثر من)82%(من المشاركين ف 1- وف
ائعات 

ّ
ي وحدة استطاعات الرأي العام حول واقع الش  ف

ً
ي ممثا عبد العزيز للحوار الوطن

ــت اســتجابات المشــاركين  ــائعات، وكان
ّ

ــر بالش ــرأي العــام يتأث ــي المجتمــع الســعودي أن ال ف
ــى  ــر عل ي ــي التأث ــرون أن الشــائعة تســهم ف ــوا ي ــد ســؤالهم إذا كان ــي الدراســة عن والمشــاركات ف
ـ”نعــم” مؤكديــن أن الشــائعة  ــارة ب ــى العب ــوا عل ــرأي العــام، أن)82.9%(مــن أفــراد العينــة أجاب ال
ى عدم  ـ”لا” الدالة عل ى العبارة ب ى الرأي العام، بينما أجاب )17.1%( عل ي التأثير عل تسهم ف

ــرأي العــام.  ــى ال ــر عل ي ــي التأث إســهام الشــائعة ف
ــر وســائل  ــي انطلقــت عب ــائعات الت

ّ
ــة لعــدد الش ي ــو أن الدّراســة قامــت بإجــراء إحصائ    ول

ــي النــاس، وخطــورة ذلــك  ــم دراســة تأثيرهــا ف ــي خــال عــام أو ســتة أشــهر ث واصــل الاجتماع
ّ
الت

ــائعات تأخــذ مــكان الحقائــق أو المعلومــات 
ّ

ــر، لكانــت نتائجهــا أفضــل وأوضــح؛ لأن الش ي التأث
ــي الذهنيــة الجمعيــة، خاصــة إذا تأخــر التوضيــح والتصحيــح، وهمــا يتأخــران  الصحيحــة ف
ــا، لأن متابعــة الجهــات المعنيــة ضعيفــة، ولأن إصدارهــا للمعلومــات الصحيحــة بطــيء  غالب

ــه. ــر ل ي ــا لا تأث ــا، وأحيان ــره ضعيف ي ــردد، فيكــون تأث ومت
ــن  ــائعات ســيدة الموقــف، وحي

ّ
ــت الش ــة كان ــي البداي ــال، فف ــر مث ــا خي ــروس كورون وأنمــوذج في

ــم يعــد  ــائعات، ول
ّ

ــأول اختفــت الش ــم المعلومــات الصحيحــة أولا ب قامــت وزارة الصحــة بتقدي
ــو أن كل وزارة ومؤسســة وجهــة اعتمــدت  ــر صحيحــة، ول ــى نقــل معلومــة غي أحــد يجــرؤ عل
ــم المعلومــات لأراحــت نفســها وخدمــت النــاس، وخدمــت التنميــة، لأن  ــي تقدي هــذا الأســلوب ف

ــة واســتقرار أي مجتمــع. ــة لتنمي ــائعات الســلبية مــن الأســلحة القاتل
ّ

الش

ــا: كيــف تــروج الانترنــت لاشــاعة ؟  ثاني

ــي تشــوبها الغمــوض تدفــع أفــراد المجتمــع  ــة الوظيفيــة أن الأحــداث الت ظري
ّ
تــرى الن 	

 وتــؤدي وظيفــة 
ً
ــا  حيوي

ً
ــات شــافية لــكل مــا يحــدث. والإشــاعة تلعــب دورا ــى البحــث عــن إجاب إل

ــر حقيقيــة لتحويــل الموقف غير  ــو كانــت غي ــى ول ــر المعلومــات حت ــي بتوفي ــاء الاجتماع ــي البن ف
ــراد  ــا زادت حاجــة الأف  كلم

ً
ــرا  ومدم

ً
ــا ــا كان الحــدث عصيب ــوم، وكلم ــى موقــف مفه الواضــح إل

ــي نشــر المعلومــات،   ف
ً
ــا  حيوي

ً
ــوات الاتصــال الرســمية دورا للمعلومات.وتلعــب قن

ــي  ــة أو تحجــب المعلومــات لدواع ــي بعــض الأحــداث قــد لا تقــدم المعلومــات الكافي ــا ف ه ولكن
ــى الوجــه  ــه عل ــام بوظيفت ــى القي ــه عل ــة يفقــد النظــام العــام قدرت ــي هــذه الحال أمنية،وف
ي فالإشاعة تؤدي الوظيفة  ي وبالتال ي البناء الاجتماع المطلوب ويحدث الخلل الوظيفي ف
ــي  ــي تفســر الحــدث، وتجيــب عل ــر المعلومــة الت ــي توفي ــا وه ه ــي تأديت ــي فشــل النظــام العــام ف الت
ــي  ــي اتخــاذ القــرارات، وتخفــف مــن مســتويات الضغــط ف الأســئلة المطروحــة وتســاعد عل

ــس الفــردي فقــط )6(.  ــي ولي ــد الجمع ــي الصعي  لمشــكلة عل
ً
ــولا ــا تقــدم حل ه المجتمــع وكأن

ي للإدارة الحكومية- ي كلية دب ي أجراها برنامج الحوكمة والابتكار ف وقد أكدت الدراسة الت
ي  واصل الاجتماع

ّ
ي طرق التعلم والت سابقة الذكر-، أن الانترنت أحدثت تغييرات جذرية ف

ي  ــع تجــاري ومؤسســات ــا طاب ه ي ــي عل ــذ أن أضف ــة، من ــة والحكومي ــال التجاري وممارســة الأعم
ــار شــخص حــول العالــم  ــي تســعينات القــرن العشــرين، مــن خــال وجــود مــا يقــارب 2.5 ملي ف
ــي  ــرا ف ي ــر كث ــت أث ــة أن الانترن ــت الدراســة البحثي ن يّ ــت. وب ــارات جهــاز بالإنترن ي واتصــال 9 مل
ــي المنطقــة؛  ــر مــن 125 مليــون مســتخدم لانترنــت ف ــي ظــل وجــود أكث ــة، ف الصــات الاجتماعي
ي بفعالية حاليا، وأن كثرة  منهم أكثر من 53 مليون شخص يستخدمون الإعام الاجتماع
ــدة للحكومــات والأعمــال  ــي واســعة الانتشــار خلقــت آفاقــا جدي واصــل الاجتماع

ّ
تقنيــات الت

ــي إعــادة صياغــة المجتمعــات والاقتصــادات. ــة جعلــت الانترنــت عامــا رئيســا ف التجاري
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ي تناقل الأخبار   لا يمكن تجاهله، وفورية ف
ً
 معلوماتيا

ً
ومع أن الانترنت قد شكلت انفتاحا

ي يتبادلها  ائعات الت
ّ

ى الوجه الآخر باتت وكالات أنباء لنشر الش وصناعة الحدث، لكنها عل
ــار المتناقلة-كمــا  ــة الأخب ــم ولا تحــر لمصداقي  أو ســذاجة،بغير عل

ً
ــا قصــدا مســتخدموها إمّ

ي هذا المجال- بل أكدت دراسة كمبل- سابقة الذكر-  أكدت الدّراسات والبّحوث المتواترة ف
هــا وســرعتها، فبعــد  ــرت مــن طبيعــة الشــائعة،وطريقة نقل ــة قــد غي ي أن الشــبكة العنكبوت
 مــن الإشــاعات 

ً
ــرا أن كانــت عــن طريــق الســمع أصبحــت عــن طريــق النظــر والقــراءة،  وأن كثي

ــب ســلبية  ــي الغال ــا أيضــا ف ــت نتائجه ــة وكان ــر معلن ــة أو غي ــا أغــراض معلن ــة وله ــت موجه كان
ــات  ي ــك لأســاليب وآل ــى أشــخاص أو مؤسســات أو مجتمعــات بأكمل.مؤسســة بذل ســواء عل

ــم تعهــده المجتمعــات مــن قبــل: ــج لهــا بشــكل ل ــائعات والتروي
ّ

ــي نشــر الش متعــددة ف
ــر مــن مســتخدميها، فقــد  ي ــي ومهــم للمعلومــات لكث ــى مصــدر أسا�ص ــت إل 1. تحــول الانترن
ــة اســتخدام  ــلإدارة الحكومية)اســتهدفت معرفــة كيفي ــي ل ــة دب ي ــة كل خلصــت دراســة علمي
ــاة مســتخدميها(  ــي حي ــة ف ــر تلــك الشــبكات الافتراضي ي ــة تأث العــرب لشــبكة الانترنــت، وكيفي
ــك  ــار. كمــا حــذرت دراســة مركــز المل ــل مــا نســبته )36%(كمصــدر للأخب ــت يمث ــى أن الإنترن إل
ي-ســابقة الذكر-من التســليم بصحة ما يتم تناقله عبر شــبكة  عبد العزيز للحوار الوطن
ــي  ــار، وتف�ص ــي مصــادر الأخب ــاب الشــفافية ف ــت الأجهــزة ذات العاقــة غي ل الانترنت،وحمّ

ــي. واصــل الاجتماع
ّ
ــر وســائل الت ــن أفــراد المجتمــع عب ي ظاهــرة الإشــاعة ب

ــه مــن وســائط متعــددة )الصــورة، الصــوت، الكلمــة، النــص،  ــت بمــا تحوي 2. وفــرت الانترن
ــر،  ــر وبمســاحات أكب ــائعات بســرعة أكث

ّ
ــي نشــر الش ــدة للمســاهمة ف والحركــة( عناصــر جدي

ى المعلومة  ي للشائعات والأكاذيب عبر الانترنت كونها تقوم عل وقد تزايد النشاط الترويج
ــى  إل المجتمعــات  انتقــال  ومــع  لاهتمــام.  ــرة  ي والمث ــة  الجذاب الغامضــة،  المصــدر،  ــة  مخفي
ــاء  مجتمعــات معلوماتيــة، وتشــييد بعــض الــدول لطريــق المعلومــات الســريع، وتكويــن البن
ي  ى المستوى المحل ي، فقد أصبح نشر الإشاعة ليس عل ي والكون ي الوطن ي المعلومات التحت

ــي.  ــى المســتوى العالم ــل عل ــي ب أو الإقليم

ــن ضابطــة  ي ــود، ولا قوان ــا حــدود ولا قي ــي نشــرالأخبار والمعلومــات ب ــة المطلقــة ف 3. الحري
ي  واصل الإلكترون

ّ
ى مختلف تطبيقات الانترنت. وتوافر سبل الت ومتحكمة فيما ينشر عل

ــن  ــا مــع الآخري ــح نشــر المعلومــات وتبادله ــوق، ممــا يتي ــر الموث ــر غي ــي نقــل الخب الســريعة ف
ــد  ــي البري ــا ف ــن أحيانا)كم ــاء مقن ــة وبســرعة وبخف ــدا عــن الرقاب ــم بعي ــي العال ــكان ف ــن أي م م
ى ضمانات الخصوصية وعدم اعطاء معلومات عن الشخص  ي الذي يعتمد عل الإلكترون

صاحــب الحســاب(.

4. سهولة إنتاج ونشر، وإعادة نشر المعلومات ومشاركة التحديثات بأيسر السبل، وأقلها 
ــر الانترنــت، وجعــل قــدرة  ــي ســرعة انتشــار الشــائعة عب ــزة ســاهم ف ــرة زمنيــة وجي ــي فت كلفــة، وف
ــمّ  ــة مراقبــة المحتــوى الــذي يت . وزاد مــن صعوب

ً
ــة جــدا ــي ضئيل ــي المحتــوى الإلكترون ــم ف

ّ
التحك

ــي وســائل الإعام التقليدية. نشــره مــن قبــل الأفــراد والجماعــات عكــس واقــع الحــال ف

ــر  ــح الإشــاعة أكث ــي تصب ــد المخف ــة والبري ــكار الهوي ــة التشــفير والخفــاء وإن 5. ومــع خاصي
ــة  ــع المســتويات، وقــد تســتخدم الجماعــات الإخباري ــى جمي ــر انتشــارا وعل خطــورة وأكث
ــي  ــرة مــن المشــتركين، فالســرية والخصوصيــة الت ــي تجمــع أعــدادا كبي وجماعــات النقــاش الت
ــر مــن مســتخدميها للبحــث عــن  ي ــا دفــع بالكث ــي مث واصــل الاجتماع

ّ
ــا شــبكات الت ه ــز ب تتمي



168العدد )28( 2015م                                                                                                                الباحث الاعلامي

دور الإنترنت وتطبيقاتها في نشر الشّائعات                                                                   د. رحيمة الطيب عيساني

ى الانترنت، وتلقى هذه  كيفية إخفاء هوياتهم دون التوقف عن مشاركة ما يرغبون به عل
ــن- خاصــة-: ــدى الشــباب والمراهقي ــرا ل ي التطبيقــات رواجــا كب

ــة، ينشــر  ــي المــدارس والجامعــات الأمريكي ــرة ف ــار ضجــة كبي ــذي أث ــق YikYak ال ــا تطبي * فمث
ائعات والتهديدات أيضا دون أن تعرف هوية 

ّ
من خاله الطاب الرسائل والتعليقات والش

ــرات. ــى ثمانيــة كيلومت ــرة تصــل إل ــىYikYak يقــرأ فقــط ضمــن دائ المرســل. مــع أن مــا ينشــر عل

ي عامين تطبيقWhisper حيث يهمس المستخدم المجهول الهوية  * كذلك انتشر منذ حوال
ــة  ــة الحقيقي ــود ومــن دون الكشــف عــن الهوي ــة ومــن دون قي ــكل حري ــده ب ــي خل ــدور ف مــا ي

ــب،  للكات

ــر 2014 تطبيــق Secret الــذي بــدوره يعتمــد الســرية والأســماء المســتعارة  * وأطلــق أواخــر يناي
ي تقترح خدمة التراسل الفوري Rumr، بحيث  للمشاركات المختلفة. آخر التطبيقات الت

ــم، ولكــن دون معرفــة مــع مــن يدردشــون.  ه يــدردش المســتخدمون فيمــا بين

ــه  ــن علي ــق الأشــهرAsk.fm، وحســب القائمي ــع والتطبي ــات الموق ــى هــذه التطبيق * يضــاف إل
ــي 35  ــغ عــدد مســتخدمي Ask.fm حوال ــن، إذ يبل ي ــر عــدد مــن المشــاركين المجهول يضــم أكب
ى إجابات من مستخدمين  مليون مستخدم. وهو موقع يعتمد طرح الأسئلة للحصول عل
ــن تعرضــوا  ــار هــذا الموقــع جــدلا بعــد محــاولات انتحــار مراهقي ــن، وقــد أث ي ــن مجهول آخري

لمضايقــات ولتعليقــات جارحــة.

ــق اســتخدام الأســماء  ــة هــذه عــن طري ــى الخصوصي * وإن ظاهــرة الســرية والمحافظــة عل
ــل قــد تســتخدم لأغــراض  ــائعات ب

ّ
المســتعارة يمكــن أن تســتخدم ليــس فقــط لنشــر الش

الأبحــاث  مركــز  مــن    Justin Patch inيشــير الســياق  هــذا  ــي  وف ــة.  أخافي ــر  وغي ــة  إجرامي
ــى أن هــذه التطبيقــات  ــر الإنترنتمــن جامعــة ويسكنســن إل المتخصــص بمشــكلة التحــرش عب
ــة أو  ــدات المبطن ــره التهدي ي ــذي تث ــب«، و«المشــكلة أن الخــوف ال ــدة للترهي ــي«أدوات جدي ه
يء، فهم لا يعرفون ممن  ى الشعور بالرهاب من كل �ص العلنية لدى المراهقين، تدفعهم إل
ــي رعــب دائــم«. وحــذرت ناتاشــا برغيــرت الإخصائيــة المتخصصــة  ــم الخــوف ويعيشــون ف ه علي
ي يمكــن أن تســود هــذا النــوع  ــي طــب الأطفــال، من«الوحشــية«الت ــر الإنترنــت ف بالتحــرش عب
ــئ خلــف اســم  ــي تعتمــد السّــرية والأســماء المســتعارة، »فــأي شــخص مختب ــبكات الت

ّ
مــن الش

ــان  ــق العن ــود، أن يطل ــة المطلقــة مــن دون قي ــه مــن خــال الشــعور بالحري مســتعار يمكن
ــى الانتحــار  ــن إل ــا«، وتضيف:«هــذا الأمــر يدفــع ببعــض المراهقي ــه دون حســاب تباعاته لكلمات

ــل«)7(. ــن أن تقت ــح يمك ــى لوحــة مفاتي ــر عل ــات تنق ــا المأســاة، كلم وهن

ــي إرســالها  ــائعات، وديمومــة ف
ّ

ي الش ــة لمرســل ــا حماي ه ــف تطبيقات ــت ومختل 6. توفــر الانترن
ونشرها والترويج لها بعدة طرق وأساليب، وسرعة تنفيذها وبثها، فبإمكان أي مستخدم 
ــر الشــبكة بيســر وســهولة، ويمكــن أن يكــون  ــد إرســالها عب ــي يري أن يصمــم الشــائعة الت
ي بلد آخر، كما أنها ليست ذات كلفة خاصة وأن الكثير  ي بلد وضحاياه ف مرسل الشائعة ف
ــم تحــذف مــن  ــا ل ــر محــددة الزمــن طالمــا أنه ــي غي ــا مجانيــة، وه ــي تقــدم خداماته مــن المواقــع الت

الموقــع أو مــن الشــبكة ككل. 

    ولهذا ونظرا لما توفره الانترنت من خاصية الخفاء والسّرعة والسّهولة، ورخص الكلفة 
ائعات، 

ّ
وسعة الانتشار، فإنها تشكل بيئة خصبة لنشر الش
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ي: ي التال مثلما يشرحه المخطط البيان

ــى  ــى أن يصــل إل ــدأ الاتصــال بوحــدات أقــل إل ب ــم ي ــرة ث ــث ياحــظ أن)A( كوحــدات مبعث حي
.)E(ــي ف تشــابك 

ــر مــن جلــوس أحدهــم وراء شاشــة  ــائعات الالكترونيــة فــا يحتــاج أكث
ّ

       أمــا آليــات نشــر الش
ــوا أو  ــن أفــرادا كان ــى الآخري ــول عل

َ
ق

َّ
ت ــراء وال ــت للكــذب والافت الحاســوب والاتصــال بالانترن

ــي  ــدي للشــائعات الت قلي
ّ
ــج الت ــن التروي ــر فاحــا م ــي أكث مؤسســات، ولكــن بصــور ووســائل ه

ــت وتصاحــب وســائل الإعــام والاتصــال؛ ــا صاحب ــا م غالب
ــي:  وأهــم هــذه الآليــات ه

ي.  1. القيم بإرسال الرسائل المتضمنة لشائعات وأكاذيب عن طريق البريد الالكترون

ــق  ــج للشــائعة عــن طري ــت والتروي ــي الانترن ــات ف ــى غــرف الدردشــة أو المنتدي 2. الدخــول إل
ى اقتناع الأطراف المشاركة بأن ما تلقوه هو معلومات  ي إل الحوار والنقاش الذي قد يف�ص

ــة وليســت شــائعات. حقيقي

ــر المواقــع مــن خــال التعليقــات المتاحــة أو المســاحات المخصصــة للإضافــة  3. النشــر عب
واصــل 

ّ
ــبكات الت

ّ
ــات المســتخدمين لش ــى بروفاي والمشــاركة مــن طــرف المســتخدمين، وعل

ــي. الاجتماع

ــر نشــرا للإشــاعة ثالثا:تطبيقــات الانترنــت الأكث
ــت نشــرا للإشــاعة  ــر تطبيقــات الانترن ــابقة أن أكث ــر مــن الدّراســات السّ ي أكــدت كث 	
ــة  ي ــا إمكان ه ــي، ومــع أن هــذه الشــبكات قــد أتاحــت لمتصفحي واصــل الاجتماع

ّ
ــي مواقــع الت ه

إنشــاء  مــن  مســتخدميها  ــت  ومكن ــو،  الفيدي مقاطــع  ــادل  ب وت والصــور  الملفــات  مشــاركة 
المدونات الإلكترونية وإجراء المحادثات الفورية وإرسال الرسائل، ونتيجة لتنامي وتطور 

ــت،  ــي مســتخدمي شــبكة الانترن ــد عــن ثلث ــا مــا يزي ه ي ــل عل ــه يقب هــذه المواقــع، فإن
والأحــداث  والتســونامي،  ــزلازل  وال ــات  كالفيضان ــة  الطبيعي الكــوارث  ــت  لعب وقــد 
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ــادون  ــم، ممــن يرت ه  الشــباب من
ً
ــر الشــعبية الواســعة وخصوصــا السياســية وحركــة الجماهي

ــي شــعبية هــذه الشــبكات، وأصبحــت الوســيلة   ف
ً
 هامــا

ً
ــي، دورا واصــل الاجتماع

ّ
شــبكات الت

ــي متابعــة مســار وتطــورات الأحــداث.  ــة ف ــار الفوري ــادل المعلومــات والأخب الأساســية لتب
ــل  ــه ب ــق علي ــر أو التعلي ــل الخب ــن مجــرد وســيلة لنق ــر م ــى أكث ــذه الشــبكات إل ــت ه وتحول
ــى  ــة عل ــه، مــع القــدرة الهائل ــارة ردود الأفعــال حول ــه وإث ــه ومتابعت ــي معالجت ــح لهــا دور ف أصب

الانتشــار	، 
ــى الصحــف الورقيــة  ــى الفيــس بــوك إل ــار عــن الصفحــات ومؤسســيها عل ويتــم نقــل الأخب
والبرامج الفضائية بما يزيد من حجم تأثيرها وانتشارها. وأصبح بإمكان أي شخص لدية 
ى  ي ظل القدرة الهائلة عل دراية بصنع مادة إعامية تعكس وجهة نظره وتحيزاته، خاصة ف
ــي أصبحــت  ــة، والت ــر الشــبكات الاجتماعي ــو واســتخدامها عب نقــل الصــور ومقاطــع الفيدي
ــه، وعمليــة نقــل  ــى البرلمــان وأداء النــواب داخل ــى الحكومــات بــل عل ــي عل تمــارس الــدور الرقاب
ــع  ــة صن ي ــي عمل ــر ف ي ــي المجتمــع. والتأث ــدة ف ــل قــوى جدي ــب وممارســة الضغــط وتمثي المطال

السّياســات العامــة.
ــو والصــور  ــات الفيدي ــادل ملف ــات الاعجــاب والمشــاركة وتب وأصبحــت التعليقــات وعام
ــدان-  ــي داخــل البل ــي والاجتماع ــي إدارة الصــراع السيا�ص ــر تســتخدم ف ي ــر الفيــس بــوك وتوت عب
ــا دور  ــي-، وأداة هامــة مــن أدوات المشــاركة السياســية وله ــع العرب ــك مــا ســمي بالربي ــال ذل مث
ــب الأحــزاب  ــح، ســواء مــن جان ــر عــن المواقــف والمصال ي عب

ّ
ــي دعــم أشــكال الاحتجــاج والت ف

ــن  لتكوي ــة  والتعبئ للحشــد  ــا وســيلة  ه بكون أو  العــام،  بالشــأن  ــن  المهتمي أو  السياســية 
ــات السياســية. ي ــم الفاعل التحالفــات وتنظي

ــرة  ــي خــال الســنوات الأخي واصــل الاجتماع
ّ
ــد عــدد مســتخدمي شــبكات الت كمــا تزاي

واصــل 
ّ
ــي استشــارات شــبكات الت ــادة ســريعة، فقــد أشــارت دراســة الشــركة المتخصصــة ف زي

ــت  ــن أجري ــى أن المســتخدمين الذي إل ــة،  ــي، التابعــة لشــركة »”Nielsen العالمي الاجتماع
ــي آخــر،  ــر مــن أي موقــع إلكترون واصــل أكث

ّ
ــى شــبكات الت ــم عل ه ــم الدراســة، يقضــون وقت ه علي

ــر الحاســبات  ــى الإنترنــت، عب ــي لهــم عل ــم يقضــون مــا نســبته )20%( مــن الوقــت الكل حيــث إنه
ــة. ــر الأجهــزة المحمول الشــخصية، ونســبة )30%( عب

واصــل 
ّ
الت ــه مســتخدمو شــبكات  ــذي يقضي ال ــي  الكل الوقــت  أن  الدّراســة  وأضافــت 

ــة  ــر الحاســبات الشــخصية والأجهــزة المحمول ــات المتحــدة الأمريكيــة عب ــي الولاي ــي ف الاجتماع
ى 121 مليار دقيقة،  ي يوليو )2012( إل ي قضوها ف زاد بنسبة)37%(؛ ليصل عدد الدقائق الت
ي يوليو)2011(. وأكدت الدراسة أن تزايد عدد الأجهزة المحمولة، وتوافر  ـ8 مليار ف مقارنة ب
ي. ي إثراء النمو المستمر للإعام الاجتماع ى الانترنت ساهم ف الاتصال، وسهولة الوصول إل

ــة شــهر جــوان 2013،  ــي نشــرها موقــع«com.Gulf-GO« بداي ــات الت  لآخــر الإحصائي
ً
ووفقــا

ــى  ــم حســاب واحــد عل ــي الشــرق الأوســط لديه ــت ف ــي مســتخدمي الانترن فــإن)88%( مــن إجمال
ي: »فيس   ه

ً
ي، وأكثر الشبكات الاجتماعية انتشارا واصل الاجتماع

ّ
ي أحد مواقع الت الأقل ف

ي المنطقة 58 مليون مستخدم تقريبا، ويتلوه«تويتر«  بوك«، حيث بلغ عدد مستخدميه ف
ـ 5.8 مليون مســتخدم. وبلغ عدد مســتخدميه 6.5 مليون مســتخدم، ثم«لينكد إن« ب

ي الأبحاث أن المراهقين والبالغين،  وأثبتت دراسة أجرتها مجموعة«بيو« المتخصصة ف
ــة مثل«فيســبوك« و«مــاي  ــي حــد الســواء، يســتخدمون مواقــع الشــبكات الاجتماعي عل
ــدة.  ــن صداقــات جدي ــر مــن تكوي ــى أكث ــى اتصــال بالأصدقــاء القدام ســبيس« للبقــاء عل
ــى مواقــع  ــم حســابات شــخصية عل ــن لديه ــن الذي ووجــدت أن عــدد المســتخدمين البالغي
ــا  ه ــث ارتفــع مــن)8%( حين ــذ 2005، حي ــع مــرات من ــة قــد تضاعــف أرب الشــبكات الاجتماعي
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ــك  ــن زاد احتمــال اســتخدامهم لتل مــا قــلّ عمــر المســتخدمين البالغي
ّ
ــوم. فكل ــى)35%( الي إل

ى شبكة الإنترنت  ي)75%( من عدد المستخدمين البالغين عل الشبكات الاجتماعية، فحوال
ى مواقع الشبكات  ى 24 سنة لديهم حسابات شخصية عل الذين تتراوح أعمارهم من 18 إل
ــى 34 ســنة و)7%( فقــط  ــن 25 إل ــراوح أعمارهــم م ت ــن ت ــل )57%( للذي ــك مقاب ــة، وذل الاجتماعي

ــر.)8( ــى 65 ســنة أو أكث لمــن تصــل أعمارهــم إل
    وذكر تقرير مؤسسة«Social Are We« السابق أن الفيس بوك مازال هو أشهر المنصات 

الاجتماعية، وأكثرها شعبية، حيث ياحظ  من خال البيانات:

ــذي وصــل  ــث عــدد المســتخدمين النشــطين وال ــوك للمركــز الأول مــن حي ــس ب ــال فاي * احت
ــون مســتخدم.   ــار و366 ملي ــى ملي  إل

ً
ــا ي حال

ــك شــبكة قوقــل   بذل
ً
ــا ــع متخطي ــي المركــز الراب ــق الواتــس آب)WhatsApp(ف ــي تطبي * كمــا يأت

ى 600 مليون  الاجتماعية )Google+( من حيث عدد المستخدمين النشطين والذي وصل إل
مستخدم)9(.

ــرات  ي ــي التأث ــا ف ه ــي وكــذا خطورت واصــل الاجتماع
ّ
ــة شــبكات الت كمــا وقــد تعاظمــت أهمي

ى مستخدميها، خاصة النشء والشباب، ورغم الفوائد  ي تحدثها عل القوية والسريعة الت
ي عبر هذه الشبكات، سواء  واصل الإنسان

ّ
ي يحققها الت المتنوعة، والإيجابيات العديدة الت

ــد مــن الســلبيات،  ــاك العدي ــي، فــإن هن ــى المســتوى المجتمع ــى المســتوى الفــردي، أو عل عل
ــد أمــن المجتمــع  ــى حــد تهدي ــا إل ــا، تصــل خطــورة بعضه ه ــي تنجــم عن ــر مــن المخاطــر الت والكثي
ــر  ــائعات عب

ّ
ــي نســب انتشــار الش ــر وملحــوظ ف ي ــجّل ارتفــاع كب والإخــال باســتقراره.فقد سٌ

ــة  ــق الأمــر بالموضوعــات الإنســانية والعرقيّ واصــل الاجتماعية؛خاصــة إذا تعل
ّ
شــبكات الت

ــة. ــاول الشــخصيات العمومي ــي تتن والدينية،أوالت
ــي  ــة قــد تســتخدم ف ــى أن الشــبكات الاجتماعي ــي هــذا المجــال إل ــن ف ي ويشــير بعــض الباحث
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ــة، وقــد  ــح قومي ــي قــد تضــر بمصال ــائعات الت
ّ

ــا نشــر الش ه ــي من شــن الحــروب النفســية والت
ــا  ه ــي من ــي والت ــى الاســتقرار الداخل ــر عل ي ــة للتأث تســتخدمها بعــض الجهــات الخارجيــة المعادي
ى ممارسة  عبير عن الرأي إل

ّ
دعوات لشل أجهزة الدولة ومرافقها الحيوية. لتنتقل من الت

ــة.  ــى ســلوك عنيــف باســتخدام القــوة ضــد مؤسســات الدول حــول إل
ّ
ــم خطــر الت الضغــط ث

ــة دافعــا  ــف مســتخدمي الشــبكات الاجتماعي ــي خل ــة المصــدر الحقيق ي ــى مجهول وتبق
ــة وتشــويه  ل ــخصية ونشــر المعلومــات المضل

ّ
ــزاز وانتحــال الش ت ــي الاب ــى اســتخدامها ف ــا إل أحيان

ــج لأفــكار تســتهدف  ــي الجريمــة كالدعــارة أو الســرقة أو الاختطــاف أو التروي السّــمعة أو ف
ى أفكار  ي استخدام القوة أو بالترويج إل تقويض سلطة الدولة وسيادتها وحقها المشروع ف
ــب تأثيرهــا  ــى جان ــن الأفــراد، إل ي ــي الســب والقــذف ب هدامــة داخــل المجتمــع أو اســتخدمها ف
ــى الأســرة وإهــدار  ــة وعل ــى العاقــات الزوجي ــي ك”إدمــان الدخــول” أو بتأثيرهــا عل النف�ص

المــوارد البشــرية والوقــت)10(.
ــة وخاصــة،  ــح فئوي ــم مــن مصال ضخي

ّ
ــة كأداة للت وقــد تســتخدم الشــبكات الاجتماعي

ــادة حجــم التفاعــات الاتصاليــة للترويــج  ــة اســتخدام ســرعة انتشــار المعلومــات وزي ومحاول
ــه  ــم إثارت ت ــذي ي ــي ال ــرأي العــام بالاســتفادة مــن الزخــم الإعام ل ــة ل ي ــة تشــكل أول لهــا كقضي

ــا.  حوله
ــة مــا  ــة التعامــل مــع الشــبكات الاجتماعي ــي تطرحهــا قضي ومــن أهــم الإشــكاليات الت
ــي  ــر صــورة المتعــددة الت ــرأي عب ــر وال ي ــة التعب ــي حري ــن الحــق ف ي ــة ب ــة الموازن ــق بكيفي يتعل
يكفلها القانون ومواثيق حقوق الإنسان الدولية وما بين ما يمثل استخدامها من تهديد 
ي للشــبكات  لأمن الأفراد والمجتمع بشــكل عام ، وإشــكالية الفصل بين الاســتخدام الايجاب
ي  صرف الاحتجاج

ّ
ى جانب مدى إمكانية التمييز بين الت ي، إل الاجتماعية وبين دورها السلب

ــون. ــة القان ــي يعاقــب علي ــى عمــل إجرام ــه إل ــن تحول ي الســلمي وب
ــدل أو الســليم للشــبكات  ــك المظاهــر وغيرهــا خــروج عــن الاســتخدام المعت ل ــل ت وتمث
ى أداة للتخريب  الاجتماعية وهو ما ينقلها من كونها أداة مهمة وقناة للتعبير عن الرأي إل
ــى  ــي، وخاصــة مــع تعــدي حــدود اســتخدامها إل ــي والأمــن القوم ــد الســلم الاجتماع وتهدي
الخارج، وهو ما يصطدم مع النظام العام الذي يستهدف حماية الدولة والمجتمع والأفراد 

ــة . ــة وسياســية او اجتماعي ي ــة وقانون مــن خــال قواعــد اخاقي
 وقد أبرزت دراسة شرطة دبي سابقة الذكر أن أكثر الأفكار الهدامة التي يتم نشرها عبر الشبكات 

الاجتماعيــة: 

ازدراء الأديان والتشكيك فيها، 	 
إثارة النعرات الإقليمية، والدينية، والعرقية، والعقائدية، والطبقية، 	 
ائعات المغرضة، 	 

ّ
نشر الش

تحريف الحقائق بسوء نية، وتلفيق التهم، 	 
التشهير والإساءة للسمعة، 	 
السخرية المهينة والاذعة، القذف والسب والشتم، واستخدام الألفاظ النابية والعبارات 	 

الجارحة، 
تشجيع التطرف، والعنف والتمرد، الإباحية والانحال، والفسق والفجور، 	 
التعريف بطرق تصنيع المتفجرات، وإثارة القاقل، وأعمال الشغب، 	 
الدعوة للتطبيع مع الأعداء، 	 
والالتفاف على استراتيجية الدولة في هذا الخصوص، 	 
تصيد الزلات، وتتبع العورات، 	 
اجتزاء كام من سياقه للإساءة لمن صرح به، نشر الخرافات.	 
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ــى شــبكة الانترنــت: ــائعات عل
ّ

رابعــا: ســبل مواجهــة الش
ــي  ــي الإلكترون واصــل الاجتماع

ّ
ــه الت ــح في  أصب

ً
ــا نعيــش عصــرا ن ــي أن ــان ف ن ــف اث  لا يختل

واصــل، وســهولة 
ّ
ــي تقنيــات الت ــل ف ــا اليوميــة، بفضــل التطــور الهائ  لا يتجــزأ مــن حياتن

ً
جــزءا

 ،
ً
ا  أو إيجاب

ً
ي ســواءً ســلبا واصل الاجتماع

ّ
اســتخدامه للجميع، حيث يتنامى دور وســائل الت

حول الكبير بحذر ومسؤولية اجتماعية، 
ّ
ى الجميع أن يتعامل مع هذا الت  عل

ً
وأصبح لزاما

ــر  ــر هاتفــه المتحــرك، أو عب ــه عب ي إن كان مــا ينشــره أو ينقل ــره الســلب ي ــي بخطــورة تأث وبوع
ــي استشــراء   بالغــة بالمجتمــع، أو يســهم ف

ً
ــا المختلفــة قــد يحــدث أضــرارا ــت وتطبيقاته الانترن

ــور الســلبية.  بعــض الأم

ــى: ــي هــذا الإطــار عل ويجــب العمــل ف

ــي:  ــي الاجتماع 1. ضــرورة بــث الوع
ظــر 

ّ
عــدُ الن ــي، وفقــدان بُ ــة الوعيالاجتماع فــإن الوقــود الفاعــل لنجــاح الإشــاعة، قل  

ــي تهويــن  ــر قرآن ــر دون تحقــق وتثبــت، وبتعبي ــى نشــر أي خب ــي تترتــب عل ــر، والعواقــب الت للخب
ــهِ  ــسَ لكــم ب يْ ــا ل وَاهِكــم مَّ

ْ
ف

َ
بأ

َ
قوُلون

ُ
ــنتِكمْ وَت سِ

ْ
ل
َ
أ ــهُ ب وْن

َّ
لق

َ
 ت

ْ
ــى:}إِذ الأمــور وتبســيطها يقــول تعال

ى  هِ عَظِيمٌ{ )سورة النور:15(، فأي خبر ما لم نصل به إل
َّ
ل نا وَهُوَ عِندَ ال يِّ هُ هَ وَن مٌ وَتحْسَبُ

ْ
ل عِ

درجة العلم واليقين لا يجوز نشــره وبثه خاصة الســلبية منها، ويجب إيقافها عند حدها 
ــا. ه ي ــا والقضــاء عل ه ــة وحــزم لتفتيت ــا بصرام ــل معه ــا، والتعام ــا بتخطين وعــدم الســماح له

ــم عــن  ه ــي في ــوازع الدين ــة غــرس ال ــاء وأهمي ن ــة للأب ــة الديني ي ــة الترب ــة الأســرة بأهمي 2. توعي
ي الإنســان مبادئه الأخاقية، وعقائده  طريق إقامة المحاضرات؛ فالتربية الدينية ترســخ ف
ــي.  ــدي، أو دين ــغ عقائ ــى يصــان مــن كل انحــراف، أو زي ــي؛ حت الإســامية، وتوجهــه الأخاق
ــة، وتوجيههــم  ــف النقال ــاك الهوات ــي حــالات امت ــاء ف ن ــى الأب ــة عل ــي الرقاب ــل دورهــا ف وتفعي

ــاء اســتهاك واســتقبال مــا تنتجــه هــذه الوســائل. ن الوجهــة الصحيحــة أث
ــر  ــة عب ي ــائعات الإلكترون

ّ
ــة الش ــة محارب ي ــي عمل ــة المســاهمة ف عليمي

ّ
3. يمكــن للمــدارس الت

الانترنت أو الوســائط الاتصالية الأخرى بتصميم أدوات تقنية لمحتويات الشــبكة بحيث 
ــا.  ه ــر المرغــوب في ــا المــواد غي تحجــب به

ــة  والرياضي الشــبابية  ــة  والأندي والمســاجد  ــة  والتطوعي ــة  ي الأهل للمؤسســات  أن  كمــا 
ــائعات 

ّ
ي فضح الش والمنتديات والجمعيات التعاونية والمؤسســات الأكاديمية مســاهمات ف

ى شــبكة الانترنت وتطبيقاتها كونهم أبرز المســتخدمين للشــبكة وأكثرها-  ي تتداول عل الت
ــل محتواهــا،  ي ــا وتحل ــد أهدافه ــى تحدي ــه، وأقدرهــم عل ــداول مــن خال ت ــا بمــا يُ ــرض- وعي يفت

ــا. ــب ترديده ــا وتجن ــاس به ــي الن ــادة وع ــم زي ــن ث وم
ــت( عــن  ــف، الإنترن ي لاســتخدام وســائل الاتصال)الهات ــلب ــب السّ ــباب بالجان

ّ
ــة الش 4. توعي

ــدى  ــي ل ى نشــر الوع ــا والمقــروء، والعمــل عل ه ــق وســائل الإعــام المختلفــة المســموع من طري
ــق المحاضــرات  ــي عــن طري ــباب بضــرورة الاســتفادة مــن وســائل الاتصــال بشــكل إيجاب

ّ
الش

ــق وســائل الإعــام نفســها ــك عــن طري والمنشــورات وكذل
ــي ذا مناعــة  ــى يكــون المتلق ــن والوطــن والهوية؛حت ــة الإحســاس بالانتمــاء للدي وكــذا تنمي

ــه هــذا. ــة أمــام كل مــا مــن شــأنه أن يجــرده مــن انتمائ قوي
ــر بعضهــا  ي ــي وتأث واصــل الاجتماع

ّ
ــه بعــض وســائل الت ــت تلعب ــذي بات ــدّور ال 5. ماحظــة ال

ى أفراد المجتمع وخاصة فئة الشباب، مع ضرورة التعريف بها ومعرفة  ي والواضح عل السلب
ــى نشــر ثقافته،لاتركهــا تبــث  ــن عل ــا وســلبياتها وتوجيههــا بمــا يخــدم المجتمــع ويعي إيجابياته

ــة،ودون حســيب أو رقيــب. ــر مقبول ا مــن خــال بــث مــواد غي بً ــر فيــه ســل مــا يؤث
ــى شــبكة  ــرد عل ــر ي ــى أي خب ــي والنقــدي عنــد قــراءة أو الإطــاع عل ــر المنطق ــي بالتفكي 6. التحل
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ــه مــن مصــادر أخــرى.  ــه وتفصيات الانترنــت، وعــدم تصديقــه إلا بعــد التأكــد مــن حيثيات
ى المجتمع من المخاطر هو دور الفرد ذاته ووعيه وثقافته  فلعل أهم عامل يستطيع أن ينج

ي ترد إليه. ائعات وتفنيد المعلومات الت
ّ

ى الش ى عدم الاستجابة ال ي تؤهله إل الت
ــات  والهيئ المؤسســات  ــه  تنبي ــى  عل والجماعــات  الأفــراد  طــرف  مــن  باســتمرار  العمــل   .7
ــة اقتفــاء خــط  ــان أغراضهــا، ومحاول هــا وتبي ــا لتحليل ه ي ــائعات إل

ّ
ــة الش المختصــة، وإحال

ــات الصّحيحــة. ــم إصــدار البيان ــى مصدرهــا، ومــن ث ســيرها للوصــول إل
ــن  ي ــا وإشــاعة الثقــة ب ه ــي وقت ــق ف 8. تكاتــف وســائل الإعــام المختلفــة مــن أجــل عــرض الحقائ
ــر معالجــة واعيــة  ــائعات، وضــرورة توفي

ّ
ــي العــام وتحصينــه ضــد الش ــن وتنميــة الوع المواطني

ــة  ــي الموضوعي ــة تبن ــة لمواجهــة الظاهــرة القديمــة المســتجدة. ومحاول ــة علمي وفــق منهجي
ــة، وعــدم ســيطرة رأس المــال ونمــط ملكيــة وســائل الإعــام  ــي تنــاول المــواد الخبري ــة ف والحيادي
ى تشــكيل كيانات إعامية مســتقلة تراقب أداء تلك المؤسســات  ي إل ى توجهاتها، والســع عل

ــة.  الإعامي
ــة دون إلحــاق الضــرر  ــم اســتخدامها للحيلول ــى تنظي ــاج إل ــر تحت ي ــرأي والتعب ــة ال فحري
ــي  ــى الديمقراطيــات ف ــة وهــو مــا لجــأت إليــه أعت ــي والمــادي بالأفــراد أو مؤسســات الدول النف�ص
ــى اســتخدام شــبكات  ــى فــرض قيــود عل ــات المتحــدة إل ــا والولاي ــم؛ فقــد أقدمــت بريطاني العال

ــا. ــي دعــم الاحتجاجــات والشــغب بهمه ــي بعــد كشــف دورهــا ف واصــل الاجتماع
ّ
الت

ــوازن 
ّ
ت ــة ال ــار أهمي ــن الاعتب 9. وتتطلــب طريقــة التعامــل مــع الانترنــت بشــكل عــام الأخــذ بعي

ــن ضــرورة وجــود ضوابــط تحكم  ــر، وبي ــرأي والتعبي ــة ال ــة الاســتخدام لهــا كأداة لحري ــن حري بي
ــة دون  ــد المجتمــع والأفــراد والحيلول ــة الاســتخدام وتحــاول أن تســخرها فيمــا يفي ي عمل
ى عملية  ى الرغم من صعوبة فرض قيود عل ى أمن المجتمع، وعل ى أداة خطر عل تحولها إل

ــا. ه ــب تعامــل يتواكــب مــع طبيعت ــا تتطل ــة إلا أنه ــه بالوســائل التقليدي الاســتخدام مقارن
ــى مواجهــة  ــي العمــل عل ــل ف ــة والحكومــات وأصحــاب القــرار المتمث ــاك دور للدول 10. وهن
ــى  ــل العمــل عل ــت مث ي لانترن ــى لجــوء الشــباب لاســتخدام الســلب الأســباب الدافعــة إل
ــائعات 

ّ
ــة لنمــو الش ــة خصب ــي ترب ــة ومواجهــة الفقــر وه ــي الأمي ــة وتف�ص مواجهــة البطال

ــى الجريمــة داخــل المجتمــع. والأفــكار الشــاذة وحت
ــت وشــبكات  ئ لانترن ــة لاســتخدام الســي ــة المواجهــة الأمني ــى الرغــم مــن أهمي 11. وعل
ــى اســتراتيجية شــاملة  ــاج إل ــل تحت ــة ب ــم تعــد كافي ــا ل ه ــي خاصــة، إلا أن واصــل الاجتماع

ّ
الت

ــي والاقتصــادي  ــي والاجتماع ــي والعلم ــى الأخاق تتضمــن كافــة الأبعــاد الأخــرى ذات المنح
ــي.  والسيا�ص ــي  والاجتماع

ــى الشــبكة  ــة المســتخدم عل ــى نشــر ثقافــة أمــن المعلومــات وحماي ــك العمــل عل ــب ذل ويتطل
ــث الاطــار  ــة وتحدي ي ــات لمكافحــة الجريمــة الالكترون ــظ العقوب وخاصــة الأطفــال، وتغلي
ــون مكافحــة الجريمــة  ــي قان ــم بتبن ه ــة الأفــراد وأمن ــى خصوصي ــذي يحافــظ عل ــي ال القانون
ــت  ــة الاســتخدام لانترن ي ــم عمل ــى تنظي ــي العمــل عل ــه ف ــذي تتركــز أهميت ــة. وال ي الالكترون

ــة بمــا يعــزز الثقــة والمنفعــة للمجتمــع. ــة والمعنوي ــة المجتمــع مــن مخاطرهــا المادي وحماي
ــي مقدمتها«جامعــة  ــون مــن عــدة جامعــات ف ــة فقــد كعــف باحث قني

ّ
ــة الت 12. ومــن الناحي

ي  ــى التحقق التلقائ ــاء نظــام قــادر عل ــى بن ــي عل شــيفلد«البريطانية،ويموله الاتحــاد الأوروب
ــي.  واصــل الاجتماع

ّ
ــى مواقــع الت ــي تنتشــر عل ــائعات الت

ّ
مــن الش

ــا، كمــا يتحقــق من خلفية  ه ــائعات للتحقــق مــن صحت
ّ

ويقــوم النظــام بتصنيــف مصــادر الش
ــى  ــا عل ث ــم عــادة اســتخدام الحســابات المؤسســة حدي ت ــث ي مصــدر الإشــاعة وتاريخهــا، حي
ــر الصحيحــة، ويبحــث النظــام  ــار غي ــائعات والأخب

ّ
ــي لنشــر الش واصــل الاجتماع

ّ
شــبكات الت

ى مراقبة مستويات انتشارها  ائعات، ويعمل عل
ّ

كذلك عن مصادر تنفي أو تؤكد تلك الش
ــي)11(. واصــل الاجتماع

ّ
ــى شــبكات الت عل
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خاتمــة:
ــا مــن خــال  ه ي ــا إل ن ــي توصل ــج الت تائ

ّ
ن ــرز ال ــى أب ــة الدّراســة إل ــي نهاي ف ــص  ونخل  

ــي  ف ــت ودورهــا  ــابقة، ورصــد بعــض تطبيقــات الانترن ــة للدّراســات السّ القــراءة العلمي
ــن  ي ــا ب ــا وتداوله ه ــة تناقل ــة، وكيفي ــة والسّياســية والاقتصادي ــائعات الاجتماعي

ّ
نشــر الش

ــا: له ــة  والمحتمل ــة  الواقعي ــرات  ي والتأث المســتخدمين، 
ــى عقــول  ــر المباشــر عل ي ــي تســتهدف التأث فســية الت

ّ
ــات الن 1. تعــد الإشــاعة إحــدى العملي

ــم باتجــاه  ه ــم وســلوكياتهم وإدراكات ــه معتقداته ــف المجتمعــات لتوجي ــي مختل ــاس ف ن ال
ــه  ــذي نشــر وروج لهــا، ويمكــن للإشــاعة أن تســتهدف مجتمعــا بعين يخــدم الطــرف ال
ــة، أو منظمــات قطــاع خــاص، أو شــركات أو أشــخاص، وقــد كان  أو مؤسســات حكومي
ــا  ــا عادي ــى الإنســان، ســواء كان مواطن ــي نشــر الشــائعة ســابقا عل ــي ف الاعتمــاد الأسا�ص
هــا، أم شــخصا موظفــا  ــن لنقل ــي أو معل هــا دون قصــد وتمحيــص ودون هــدف مخف ينقل
لأن  ونظــرا  والعمــاء،  الجواســيس  خــال  مــن  النفســية  الحــرب  مــن  كجــزء  لنشــرها 
ــام إلا وجهــا لوجــه ومــن  ــك الأي ل ــي ت ــم ف ت ــم تكــن ت ــن الأفــراد ل ي ــة ب التفاعــات الاجتماعي
ــم  ــي الواحــد، فل ــن أفــراد الح ي ــة أو التفاعــات الهامشــية ب خــال المناســبات الاجتماعي
ــد  تكــن للشــائعة أن تتعــدى حــدود هــذه التفاعــات، أمــا اليــوم وقــد عــرف الانســان العدي
ــا( ذات الســرعة الفائقــة  ه ــف تطبيقات ــت ومختل ــا الانترن ــات الاتصالية)أهمه مــن التقني
ــة  ــي عملي ــهولة واليســر ف ــذا السّ ــا، وك ه ــة ونشــرها واســترجاعها وإعــادة بث ــي نقــل المعلوم ف
ي  واصــل الشــخ�ص

ّ
ــة لاتصــال والت ــداول، وتجــاوز الحــدود الجغرافي ت شــر هــذه وال

ّ
الن

ــي. ــي والكون ــى العالم ــي عل ــي والإقليم ــري المحل ــى الجماهي وحت

ــى المعلومــة  ــا تقــوم عل ه ــرا مــن خــال الانترنت-خاصــة- كون ي ــائعات كث
ّ

2- نشــطت الش
ــاس والجماعــات، كــذا 

ّ
ن ــارة لاهتمامــات ال ــة والإث ي ــة المصــدر والغمــوض والجاذب مخفي

ــا مفتوحــة  ــائعات كونه
ّ

ــكان الخصــب لانتشــار الش ــا الم ــف تطبيقاته ــت بمختل تعــد الانترن
ــا. ه ي ــة ويمكــن لأي شــخص الوصــول إل وعالمي

ــي أعــداد  ــادة المطــردة ف ــدّول والأفــراد والزي ــدى ال ــت ل ــي اســتخدام الانترن وســع ف
ّ
3- مــع الت

ــي مجتمعهــا  ــا والانخــراط ف ه ــم، وســهولة وســرعة الاشــتراك في ــر العال المســتخدمين عب
ــة  ــر البشــر بنقــرة كاذب ي ــى ماي ــح بمقــدور مرســل الشــائعة الوصــول إل ــي أصب الافترا�ص
ــي وعبورهــا  ــه مــن خصائــص: الخفــاء، الســرعة، الانتشــار الكون ــز ب ــا تتمي واحــدة؛ نظــرا لم
ــر  ي الكب ــر  ي التأث المنخفضــة،  الكلفــة  والسياســية،   ــة  الجغرافي للحــدود  وتجاوزهــا 

بعــد. عــن  والواســع،والتفاعل 

إلا  ــي،  الاجتماع ــاء  للبن ــة  ي الايجاب ــف  الوظائ بعــض  الإشــاعات  ــؤدي  ت قــد  ــح  صحي  -4
ــف  ومختل ــت  الانترن وإن  ــات،  ي الإيجاب ــى  عل ــى  تطغ المجتمــع  ــى  عل الســلبية  أثارهــا  أن 
ــة،  ــا محلي ــي معظمه ــم تعــد الشــائعة ف ــرة فل ــة صغي ــى قري ــم إل ــت العال ــا قــد حول تطبيقاته

ــة. ــة والعرقي ــة تنتشــر متجــاوزة الحــدود الإقليمي ــل أصبحــت عالمي ب

كان  ــوم،  الي ــة  العالمي ــة  والاقتصادي والسّياســية  ــة  الاجتماعي ــرات  غي
ّ
الت ظــل  ــي  وف  -5

ــة وتفنيدهــا  ي ــائعات الإلكترون
ّ

صــدي للش
ّ
ــد للحكومــات والمجتمعــات الاهتمــام بالت لاب

ــث الفرقــة  ــي تســتهدف زعزعــة الأمــن وب ــك الت ل ــى المجتمــع وخاصــة ت ــان خطرهــا عل وتبي
ــى  ــى الإنســان أن يتحل ــة؛ فعل ــاك مســئولية فردي ــاء المجتمــع الواحــد، كمــا أن هن ن ــن أب ي ب
ــي  ــه مــن إشــاعات ولا يشــارك ف ــرد إلي ــا ي ــل كل م ــى تحلي ــه عل ــذي يعين قــدي ال

ّ
ــر الن فكي

ّ
بالت

ــده ولا تتخطــاه. ــا تقــف عن ــا ويدعه ــل يعيقه نشــرها ب
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